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A. SMITH ve J. A. SCHUMPETER’IN DINAMIK
REKABET TEORILERI

Derya GULER AYDIN®

Oz

Bu ¢aligma, A. Smith ve J.A. Schumpeter’in dinamik rekabet teorilerini
incelemektedir. Caligmanin birinci boélimiinde, oOnce statik rekabet
teorilerinden Neoklasik rekabet anlayist kisaca 6zetlenmekte, daha sonra da
Adam Smith’in rekabet anlayisi denge ve dengesizlik yaratan iki farkl
yoniiyle birlikte ele alinmaktadir. Rekabet, kapitalizmin degisen yapisi
icinde incelendiginde dinamik ozellikler gostermekte ve dengesizliklere
neden olmaktadir. Tkinci béliimiin konusu rekabetin bu yéniinii inceleyen
Joseph A.Schumpeter’in “yaratic1 yikim” etkisi ile ortaya koydugu rekabet
anlayisidir. Amag, rekabetin ekonomide dengesizlikler yaratan niteliginin
gozardi edilemez oldugunu ortaya koymaktir.

Anahtar Soézciikler: Dinamik rekabet, yaratic1 yikim, denge, dengesizlik.

Abstract

Dynamic Competition Theories of A. Smith and J.A. Schumpeter

This study aims to analyze dynamic competition theories of A. Smith and
J.A. Schumpeter. In the first section, a brief summary of neoclassical
competition theory, which is one of the static competition concept is given.
Then, in the same section, Adam Smith’s competition theory that includes
both equilibrating and disequilibrating roles of competition at the same time
is examined. When the role of competition in economic theory is analyzed in
the changing capitalist system, it has been observed that competition has a
dynamic character and a disequilibrating role. The focus of the second
section is  Schumpeter’s competition concept emphasizing the
disequilibrating role of competition by advancing the “creative destruction”
process. The aim of this study is to point out that the disequilibrating role of
competition cannot be disregarded.

Keywords: Dynamic competition, creative destruction, equilibrium,
disequilibrium.

*Ars. Gor., Hacettepe Universitesi, Tktisat Boliimii, 06800, Beytepe-ANKARA,
dgaydin@hacettepe.edu.tr.

Calismadaki degerli katkilarindan dolay: Prof. Dr. Ibrahim Tanyeri’ye, Dog.Dr.
Hiiseyin Ozel’e ve Ars.Gor. Ttir Ozer’e tesekkiir ederim.
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GIRIS

Iktisadi teorilerde sik¢a kullanilan rekabet kavramini, statik ve dinamik
olmak iizere iki baslik altinda smiflandirmak miimkiindiir. Statik teorilerde
geemiste ne oldugu ve gelecekte ne olacagi ile ilgilenilmeden zamanin belli bir
anm1 dikkate almir; bu nedenle de gercegin kendisinden ziyade bir anlik
goriintiisli incelenir.

Statik terimi hareketsizligi, mutlak durgunlugu ifade eder. Durgun durum
iktisadi giiclerin birbirini dengeledigi hipotetik bir durumdur ve boyle bir
durgunlugun tanimlanmasi statik teorilerin temel amacidir. Statik analizde
durgun duruma nasil ulasilacagindan s6z edilemedigi i¢in, bu analizin zamansiz
oldugunu séylemek miimkiindiir (Tanyeri, 1985: 351-352). Bu ¢er¢evede, statik
rekabet teorilerinde fiyatlarin olusumu ve boliisiim gibi iktisadi olgular veri
rekabetci yapidan dogrudan etkilenir ve zaman igindeki degismelerin etkisine
yer verilmez. Tam rekabet, eksik rekabet ve piyasa yapisi gibi kavramlar statik
rekabet teorilerinde yer alir ve bu teorilerde rekabetin rolii, veri iktisadi yapinin
tanimlanarak ekonominin nasil dengeye geldigini agiklamaktir (Schumpeter,
1989b: 125).

Dinamik rekabet teorilerinde ise, rekabetin kendisi iktisadi yapinin ve
kurallarin degismesinde etkili olmaktadir (Fortman, 1966: 40). Dinamik rekabet
teorilerinde zaman ic¢indeki degismelere, Ornegin teknolojik gelismeye, yeni
firmalarin kurulmasi, bazi firmalarin biiylimesi ve yeni {irlinlerin piyasaya
sunulmasi gibi degismelere yer verilir. Bu unsurlar statik rekabet teorilerinin
aksine, dinamik rekabet teorilerinde rekabetin dengesizlik yaratan roliiniin 6n
plana ¢ikmasina neden olur. Bunun yaninda, statik rekabet teorilerinde dncelikli
iktisadi mesele kit kaynaklarin etkin kullanimi iken, dinamik rekabet
teorilerinde sermaye birikimini ve teknolojik gelisme meseleleri ele
alinmaktadir. Bir bagka deyise, ilk yaklasimda degisim (miibadele), ikincisinde
ise iiretim iliskileri 6n plana ¢ikmaktadir. Uretimin zaman alan bir faaliyet
olmasi, rekabetin sadece piyasa yapisim tanimlamakta kullanilan bir arag
olmadiginm, piyasadaki bu faaliyet siirecinin bir pargasi oldugunu
gostermektedir.

Iktisadi analizlerde kolaylik saglamasi bakimindan genel olarak rekabetin
dengeyi dikkate alan statik yonii 6n plana ¢ikartilmaktadir (Schumpeter, 1989b:
125). Ancak, iktisadi meseleyi yalmizca etkin kaynak kullanimi olarak
tanimlayan bu teorilerde, sermaye birikimi meselesi gozardi edilmektedir.
Onemli bir sorun olan sermaye birikiminin kaynag: kardir ve kar1 artirma gabasi
teknolojik degismelere neden olur. Teknolojik degismeler s6z konusu oldugu
zaman, statik bir ortamdan ¢ikilir ve dinamik bir ortama girilir. Dolayisiyla,
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rekabetin iktisadi teorilerdeki roliinii kapitalizmin degisen yapist iginde
incelemek gerekir. Bu g¢alismada rekabet ve teknolojik degisme iliskisini ele
alan rekabet teorilerinden, Smith ve Schumpeter’in rekabet teorileri
incelenmekte ve rekabetin kapitalizmin degisen ve kar1 artirmaya doniik olan
dogas1 geregi teknolojik yenilikleri gerektirdigi ve bu nedenle de dengesizlikler
igeren siireclerin gozardi edilemez oldugu ortaya konulmaya caligilmaktadir.

I. REKABETIN DENGE VE DENGESIZLIK YARATAN IiKi
YONU

Statik rekabet teorilerinin basinda Neoklasik rekabeti karakterize eden
tam rekabet teorisi gelir. Neoklasik iktisat¢ilarin analizleri, zevk ve tercihlerin,
iiretim faktorlerinin miktar1 ve fiyatlarinin, tiretim teknolojisinin ve baslangig
donaniminin veri oldugu kosullarda, zamanin belli bir anin1 dikkate almaktadir.
Bu analizlerin en 6nemli varsayimi olan tam rekabet, dengenin nasil otomatik
olarak olustugunu gosteren bir piyasa yapisi tanimidir ve tam rekabetin oldugu
bir piyasada, etkin kaynak dagilimi ile toplumsal uyumun saglanacagi
diisiiniilmektedir (Hunt, 1992: 304-306).

Tam rekabet piyasasinin temel varsayimlart sunlardir: Piyasada ¢ok
sayida alict ve satict vardir ve bu alict ve saticilar tek baslarina fiyatlar
etkileyemezler yani, piyasa fiyati veridir. Piyasa kosullarma dair tam bilgi
mevcuttur. Piyasada iiretilen mal homojendir ve piyasaya giris ve piyasadan
¢ikig serbesttir. Tam rekabet piyasasinda ¢ok sayida alici ve saticinin olmasi ve
bu alic1 ve saticilarin piyasa fiyatlarini etkileyemedikleri varsayimi, firmalarin
tek amacii veri piyasa fiyatinda kar1i maksimum yapacak iiretim diizeyini
belirlemekle sinirlamaktadir (McNulty, 1967: 397). Bunun disinda herhangi bir
rekabetci davranig gosteremeyen firmalar, zamanin belli bir aninda dengeyi
saglamakla gorevli birer ara¢ gibidirler.

Neoklasik iktisat¢ilarda incelenen sistem, amaci kar elde etmek olan
firmalarin faaliyette bulunduklar1 kapitalist bir sistem olmasina ragmen, tam
rekabetin oldugu bir piyasada, dengede, normal kar elde edilir (Akyiiz, 1977:
149). Neoklasik iktisatta denge, piyasadaki giiclerin birbiri {izerindeki
etkilerinin yok edildigi bir “dinlenme durumu” (state of rest) dur (Ertiirk, 1996:
373-374). Cok sayida alic1 ve saticinin bulundugu ve bunlarin fiyatlar1 veri
aldig1 bir piyasada, girisimcinin, denge fiyatindan homojen mal iiretmek diginda
herhangi bir islevi yoktur (Eatwell, 1982: 217) Bunun sonucunda Neoklasik
iktisatta teknolojik yenilikler ve degismeler tamamen analiz diginda birakilmis
ve tam rekabetin toplumsal uyumu saglayacagi goriisii, statik bir gergevede
sunulmustur. Boylece, Neoklasik iktisat¢ilar i¢in rekabet, yiiksek kar hedefine



4 Derya GULER AYDIN

yonelik bir cabadan ziyade, degismenin olmadigi bir yapiyr ortaya g¢ikaran
onemli bir varsayim olarak kabul edilmistir (Chipman, 1971: 341-344).

Rekabetin sermaye sahibinin yiiksek kar hedefine yonelik bir caba
oldugunu ortaya koyan teorilerin basinda klasik iktisat¢ilarin ve 6zellikle Adam
Smith’in rekabet analizi gelmektedir.

Adam Smith, Uluslarin Zenginligi adli kitabinda rekabetin iki roliine
isaret etmistir. Bunlardan ilki, rekabetin dengeleyici rolii, digeri ise dengesizlik
yaratan roliidiir. Smith’e gore, serbest rekabet {iretim faktorlerinin bir alandan
digerine serbest¢e hareket etmesini saglamakta ve piyasalarda arz ve talebi
esitlemektedir. Bu yoniiyle rekabet, ekonomiyi dengeye gotiiren bir etkin
kaynak tahsisi siirecini tanimlamaktadir. Dengesizlik yaratan rolii ile rekabet,
amaci daha ¢ok kar elde etmek olan sermaye sahiplerinin sermaye birikimi ve
iktisadi geligsmeyi siirekli kilmalarini saglamaktadir. Rekabet sermaye miktarini
artirmakta ayrica yeni pazarlarin, yeni iiretim tekniklerinin bulunmasini
saglamakta ve bdylece igboliimiinii iyilestirerek teknolojik gelismelere ve
yapisal degismelere neden olmaktadir. Kisaca, Smith’in analizinde rekabet,
iktisadi diizende bir yandan denge, diger yandan da dengesizlik yaratan bir
stirec olarak karsimiza ¢ikar (Richardson, 1976: 350-351; Tanyeri, 2000: 308).

Smith, rekabetin dengeleyici roliinii, kitabinin, “Mallarin Dogal ve
Piyasa Fiyatlari Uzerine” baslikli bdliimiinde incelemistir (Smith, 1993: 53-
62). Burada iiretimin teknik katsayilarinin, reel {icret diizeyinin ve toplam
¢iktinin miktarmin veri oldugu kosullarda, piyasa fiyatlarinin dogal fiyatlara
yoneldigi ve dogal fiyatlarin piyasa fiyatlart i¢in bir ¢ekim merkezi oldugu
ortaya konulmaktadir (Eatwell, 1982: 250; Cesaratto, 1996: 416-417).

“..dogal fiyat, tim mallarin fiyatlarinin siirekli ¢ekimine
kapildiklart bir merkezi fiyattir. Bazi aksakliklar bazen malin
fiyatim1 bu merkezin olduk¢a yukarisinda tutabilir, bazen de
asagisina diismeye zorlayabilir. Ancak bu fiyatlar1 bu siireklilik ve
denge merkezinde bulunmaktan alikoyan engeller ne olursa olsun
fiyatlar siirekli olarak oraya dogru yonelirler” (Smith, 1993: 56).

Smith’de dogal fiyatlar {icretin, rantin ve karin alisilmis geleneksel
degerinden hareketle bulunur. Piyasa fiyatlar1 ise, arz ve talebe gore belirlenir.
Dogal fiyatlar piyasa fiyatlar1 igin bir “¢cekim merkezi” olusturur. Eger piyasa
fiyat1 dogal fiyatin iizerinde veya altinda ise, yani bir mal dogal fiyatindan
satilmiyorsa bir dengesizlik durumu s6z konusudur. Bu durumda Kar,
ortalamanin {izerinde ya da altinda olacaktir. Piyasa fiyatlarmin degismesi ile
karlarda gbzlemlenen degisme sermaye sahipleri arasindaki rekabeti artirarak
sermaye sahiplerinin diisiik karli alandan yiiksek karli alanlara yonelmesini
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saglayacaktir (Smith,1993: 56-57). Bazi mallarin {iretim miktarinin degigmesi,
iretim fiyatlarin1 degistirerek arz ve talep dengesinin dogal fiyatlarda
olusmasin1 saglayacaktir. Ekonomi dengeye ulastiginda, kar oranlar1 da
alisilmig geleneksel seviyesine gelecek ve endiistriler arasinda kar oranlar
esitlenecektir. Kar oranlarmin esitlendigi durumda sermayenin bir faaliyet
alanindan digerine hareket etmesi igin bir neden kalmayacaktir (Rashid, 1992:
135).

Goriildiigii  gibi, piyasa fiyatlarim dogal fiyatlarma ya da c¢ekim
merkezlerine yonelten en dnemli ara¢ “serbest rekabet”tir. Serbest rekabet ile
piyasa fiyatlarinin dogal fiyatlara esitlenebilmesi, yani dengenin saglanabilmesi
ise uretim faktorlerinin, 6zellikle sermayenin tam hareketli olmasina baghdir.
Smith’in analizinde piyasa fiyatlarinin dogal fiyatlara esitlendigi ve bdylece her
iiretim alaninda esitlenmis kar oranlarinin olustugu durum, uzun dénem denge
durumudur ve serbest rekabet, faktorlerin serbest hareketi ile bu dengenin
olusup korunmasini saglamaktadir (Dutt, 1987: 57-60).

Smith analizinde dengeye ulasilacagini agik¢a ortaya koymak yerine,
piyasa fiyatlarinin dogal fiyatlara yonelme egilimi iginde oldugunu soyler. Bu
egilimin yani, uyum siirecinin olusmasi i¢in iki kosul gerekmektedir. Bu
kosullardan ilki, firmalarin fiyat yapict olmasidir. Bu durumda firmalar, fiyat
politikalarindan ve yatirimlardan sorumludur. Digeri ise, piyasaya giris ve
piyasadan ¢ikis serbestligidir. Bu durumda firmalar, iiretimlerini organize
ederken birbirleri ile iliski icindedir ve bu iliski firmalarin sermayelerini bir
alandan bagka bir alana serbest¢e kaydirabilmelerini saglar (Harris, 1988: 144-
145). Yukarida da belirtildigi gibi, liretim faktorlerinin ve 6zellikle sermayenin
hareketli olmasi karin ortalama bir degerinin olusmasini, bu da ekonomide
dengeyi saglar. Smith’de ve diger klasik iktisatgilarda denge, kar oranlarinin
esitlendigi uzun donem dengesini gosterir ve uzun donem, sermaye stokunun
degistigi donemdir. Kar oranlari uzun dénemde esitlenir ya da esitlenme egilimi
gosterir.

Smith’in analizinde serbest rekabet, dengeyi saglayan islevi yaninda
dengesizlik yaratan bir islevle de karsimiza g¢ikar (Richardson, 1976: 351).
Sermaye sahibinin amaci yliksek kar elde etmektir ve piyasa fiyatlarin diisiik ya
da yliksek olmasi karin diisiik ya da yliksek olmasina neden olur. Teknolojik
gelismeler ve igboliimiinde iyilesmeler sonucu mallarin daha ucuza iiretilmesi
maliyetleri azaltarak karin artmasini saglar. Smith’e gore, isbdliimiiniin
geligmesi emegin verimliligini artirir (Smith, 1993: 15-17). Smith bu durumu
sOyle agiklar:

“Isboliimii sayesinde ayni sayida insamin yapabilecegi is
miktarindaki artig Gi¢ sarta baglidir. Bir kere her is¢inin becerisi
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artar, ikincisi, bir isten digerine gegerken kaybolan zamandan
tasarruf edilir, nihayet, c¢alismay1 kolaylagtiran ve birbirine
baglayan ¢ok sayida makinenin yapilmasi, bir ig¢inin, ¢ok sayida
is¢inin yapacagi isi yapmasini saglar” (Smith, 1993: 15).

Uretim siireci icinde biriken sermaye, her isciye daha fazla makine
verilmesine ve bdylece isboliimiiniin iyilesmesine neden olur. Isbdliimiinde
yapilan bu iyilesmeler, sermaye birikimini artirirken, sermaye birikiminin
artmasi, yeni makinelerin bulunmasimi saglayarak emegin verimliligini
artiracaktir. Emegin verimliligindeki artis ve isboliimiindeki gelismeler sinai
yapimin degismesi anlamina gelir (Richardson, 1976: 351; Tanyeri, 2000: 314-
315).

Rekabet yeni tekniklerin bulunmasini ve iiretim artisin1 saglar. Uretim
tekniginin degismesi, isbolimiiniin yeniden diizenlenmesine, yani en fazla
¢iktinin, en diisik maliyetle iretilmesine yol agar. Kisaca, Smith’e gore,
iireticiler arasinda bir yaris olarak goriilen rekabet, yeni pazarlarin bulunmasini,
iretim tekniklerinin iyilestirilip, isbolimiiniin gelismesini saglayan bir aragtir.

Rekabetin iiretimin teknik kosullarimi teknolojik yenilikler yoluyla
iyilestirmesi, piyasa fiyatlar1 i¢in bir ¢ekim merkezi olan dogal fiyatlar
degistirebilir. Cekim merkezinin degismesi, uzun dénem dogal fiyatlarinin,
yani, dogal iicret, dogal rant ve dogal karin degismesi anlamina gelir (Duménil
ve Lévy, 1993: 82). Cekim merkezinin degismesi ile piyasa fiyatlar1 dogal
fiyatlardan sapar ve dengesizlik s6zkonusu olur (Eatwell, 1982: 208; Capoglu,
1991: 35-36).

Goriildiigii gibi, Smith’de rekabet, hem denge hem de dengesizlik yaratan
bir siire¢ olmaktadir. Smith’in analizinde denge ve dengesizlik birbiri ile geligsen
durumlar degil, aksine iktisadi faaliyetin dinamik yapisini anlamak agisindan
birbirini tamamlayan iki iglev olarak goriilebilir (Tanyeri, 2000: 317).Daha 6nce
de belirtildigi gibi, Smith’in analizinde rekabetin dengeyi saglamasi i¢in reel
ticret diizeyinin, toplam ¢iktinin miktarinin ve iiretimin teknik kosullarinin veri
alinmasi gerekir. Ancak, daha ¢ok kar amaci giiden sermaye sahipleri arasindaki
rekabet, iiretimin teknik kosullarinin degismesine, iiretimin teknik kosullarinin
degismesi ise, baslangi¢ parametrelerinin degismesine neden olmaktadir. Bu
durum ekonomiyi siirekli ve igsel olarak dengesizliklere gotiirmektedir.

Ozetle, Smith’in analizinde reel {icret diizeyinin, iiretimin teknik
kosullarinin ve toplam ¢iktinin miktarimin  veri alinmasinin amaci, bu
parametrelerin nasil degistigini incelemek degil, bu parametreler altinda
dengeye nasil ulasildigini gostermektir. Buradan yola ¢ikildiginda, rekabetin bir
gorevinin ekonomiyi dengeyi tanimlayan ¢ekim merkezine goétiirmek olmasi
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kagmilmazdir. Ayrica, Smith’in analizinde iktisadi faaliyetin sadece etkin
kaynak tahsisi siireci olarak degil, daha ¢ok kar elde etmek amacina yonelik bir
sermaye birikimi siireci oldugu diisliniiliirse, rekabetin dengeleyici ve
dengesizlik yaratan yonlerinin birbirini tamamladigi soylenebilir (Tanyeri,
2000: 307-308). Buna karsin Smith’in analizinde rekabetin dengesizliklere
sebep olan yoniinii degil, dengeleyici yoniinii 6n plana ¢ikartilmistir. Rekabetin
dengesizlik yaratan yOniine vurgu yapan en Onemli iktisat¢1 Schumpeter
olmustur.

II. SCHUMPETER VE YARATICI YIKIM ETKIiSi

Schumpeter’e gore, kapitalizm dogal yapist geregi degisim igindedir ve
degisim varsa sistemde duraganliga yer yoktur. Bu nedenle Schumpeter
rekabetin iktisadi teorilerdeki roliiniin, kapitalizmin degisen yapisi iginde
incelenmesi gerektigini ortaya koymus ve kapitalizmle ilgili temel gergegi
“yaratict yikim” (creative destruction) olarak tanimlamistir (Schumpeter, 1943:
83; O’Dennel 1973: 210-211). Yaratici yikim, eski yapinin yok olup yeni
yapinin olugmasi ya da iktisadi yapinin degismesidir.

Schumpeter’e gore, iktisadi yapida degismeye neden olan unsurlar,
yenilikler (innovations) yani, yeni tiiketim mallarinin iiretimi, tiretimde yeni
yontemlerin kullanilmast ve yeni endiistriyel organizasyonlardir (Schumpeter,
1943: 83; Nakamura, 2000:18). Tiim bu unsurlarin yaraticisi ise, girisimci
(entrepreneur) ve girisimcilik faaliyetidir. Girisimcilik faaliyeti, yeni iiriinlerin
iiretilmesi veya yeni yolla iiretilmesi olarak goriildiigiinde, iktisadi degisme bu
faaliyetlerin sonucu olarak karsimiza ¢ikar (Schumpeter, 1989e: 259).
Schumpeter yaratici tepkinin (creative response) girisimcilik faaliyetlerinin
iiriinii oldugunu soyler.

Yaratici tepkinin en 6nemli 6zelligi, olaylarin uzun doénemli sonuglarmi
sekillendirmesi ve iktisadi ve sosyal degismelere yol agmasidir. Bu durumda

yaratici tepkinin tarihsel bir siirecin {irlinii oldugu da sdylenebilir (Schumpeter,
1989d: 222).

Schumpeter’e gore kapitalist sistemin en dnemli 6zelligi degisen bir yap1
gostermesidir. Sistemin bu 6zelligi iktisadi hayatin rekabet yolu ile degisen
sosyal bir ortam olasindan kaynaklanir. Bu nedenle kapitalizm higbir zaman
durgun bir durum goéstermez (Schumpeter, 1989a: 48). Schumpeter, kapitalist
sistemin siirekli bir “ihtilal havasi”’nda oldugunu ve bu yapinin eski faktorleri
yok ederek yenilerini yarattigini belirtmektedir (Schumpeter, 1943: 82-83). Bu
aciklama yaratict yikimin Schumpeter’e gore neden kapitalizmin esas temeli
oldugunu gostermektedir.
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Schumpeter, ger¢ek karakterini degisim ve gelisim olarak gosteren
kapitalist sistemde geligsimin kisa bir zaman i¢inde degil, uzun bir zaman iginde
gerceklesecegine inanmakta ve gelismenin organik bir nitelik tagidigina isaret
etmektedir. Bir organizmanin belli bir unsurunun analizi, organizmanin biitiin
niteliklerini degil, baz: niteliklerini ortaya koyabilmekte ve bu nedenle
Schumpeter, bdyle bir analiz yontemi ile genel sonuglara ulasilamayacagini
savunmaktadir. Bir bagka ifade ile, Schumpeter’e gore, kapitalist siire¢ tek bir
endistri ile smirlandirilarak agiklanmamali, analizler ekonominin timiini
icermelidir. Bu ¢ercevede ele alinacak rekabet anlayisinin ayni mali satan
firmalar arasindaki bir fiyat rekabeti degil, yeni mallarin, yeni teknolojinin ve
yeni kaynaklarin, yeni organizasyonlar i¢inde iretimini ele alan bir rekabet
anlayis1 olmasi gerekir (Howells, 2000:1-2; O’Dennel, 1975: 211).

Schumpeter’e gore, statik bir analiz yontemi pek c¢ok iktisat¢i tarafindan
kabul gormektedir. Ornegin bu iktisatgilar oligopolistik bir endiistriyi sadece
satis fiyat1 yonlinden degerlendirmektedirler. Schumpeter’e gore, bu sekilde
yapilan degerlendirmeler, ne ge¢misi ne de gelecegi goz oniinde bulunduran,
kar maksimizasyonu prensibine dayanan degerlendirmelerdir. Bu analizlerin
amaci kapitalizmin, mevcut yapiyr nasil korudugunu gostermektir (Howells,
2000:3-4). Ancak Schumpeter, asil sorunun, kapitalizmin yapiy1 nasil kurup
nasil bozdugunu anlamak oldugunu sdyler. Schumpeter’e gore, mevcut yapinin
nasil korundugunu gdsteren analizler degismeyi gozardi ettiginden, anlamsiz
hatta toplumsal etkileri disladigi i¢in de ger¢ek disidir (Schumpeter, 1989d:
222).

Schumpeter’in bu acgiklamalar1 ile geleneksel teoriyi hedef aldigi
sOylenebilir. Sistemin gergekligini yansitmadigi diisiiniilen analizlerin reddi, bu
analizlerin en Onemli varsayimi olan tam rekabetin de reddi anlamina
gelmektedir. Schumpeter’in tam rekabet piyasasina iliskin goriis ve elestirileri
kendi rekabet anlayisini anlamak agisindan 6nemlidir.

Geleneksel teori statik analiz yontemini benimsemis ve bu yonteme gore
rekabetin gorevi veri piyasa yapisinda dengeyi agiklamak olmustur. Schumpeter
rekabetin, yeni bir {riiniin, teknigin, kaynagin ve organizasyon seklinin
dogmasindaki etkilerinin 6nemli oldugunu séyler. Bu tarz bir rekabet sadece
fiyat rekabeti degil, isadamlar1 arasinda daima varolan bir baski ve miicadelenin
rekabetidir ve dolayisiyla siiregleri ve dengesizlikleri igerir (North, 1996:12-13).

Schumpeter’e gore, dinamik analiz zamana bagli bir analizdir. Dinamik
analiz, statik analizde oldugu gibi iktisadi biiyiikliklerin belli bir zamandaki
durumunu degil, inceleme anindan 6nceki ve sonraki durumlarini da géz oniine
alir. Iktisadi siire¢ bir denge siireci oldugu kadar dengesizlik siirecidir (Foster,
2000: 322). Boyle bakildig1 zaman, tam rekabette iddia edildigi gibi, dengenin
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bozulmast halinde, yeniden dengeye gelmek miimkiin olmamakta aksine,
dengesizlikler, yeni dengesizliklere neden olmaktadir. Schumpeter dengeden
sapmanin yeni dengesizliklere neden olacagini su 6rnekle agiklar:

“Tam anlamiyla rekabetin hiikkiim siirdigii bir bugday
piyasasinda talep ile tahmin edilen arzin dengeli oldugunu kabul
edelim, ayni zamanda da kotii hava sartlarmin giftcilerin elde
etmeyi umduklar1 hasati miktar bakimindan azalttigini diisiinelim.
Bu sebeple eger bugdayin fiyati yiikselirse ve eger ciftgiler takip
eden yilda daha ¢ok iiriin elde ederlerse bugday fiyatlarinda bir
diisme goriilecektir. Bu yiizden ¢iftgiler iiretimlerini azaltirsa bu
sefer fiyatlarda yeniden bir yiikselme goriilecek, liretim yeniden
artacaktir. Bu durum sonsuza kadar bu sekilde siirebilir”
(Schumpeter, 1943: 103-104).

Bilindigi gibi tam rekabet piyasasinin piyasada dengeyi saglayan islevi
bazi temel varsayimlarina baglidir. Bunlardan birisi piyasaya giris ve piyasadan
¢ikig engelinin olmamasidir. Piyasaya girig serbestligi, firmalarin karin yiiksek
oldugu alanda iiretim yapabilmelerini saglamakta ve etkin kaynak dagilimim
garantilemektedir (Kaldor, 1972: 1239). Schumpeter’e gore, piyasanin birkag
endiistri ile sinirlandirilmasi ve bu endiistrilerin geleneksel yontemlerle {iretim
yaptiginin kabul edilmesi miimkiin degildir (North, 1996:19-20). Bununla
birlikte tam rekabetin 6n gordiigli yapi icinde, yeni liretim yontemleri ve yeni
mallarin ortaya ¢ikmasi beklenemez. Yeni iiretim yontemlerinin ve yeni mal
iiretimin diglanmasi iktisadi gelisme i¢in uygun kosullarin yaratilmamasi
anlamina gelmektedir (Schumpeter, 1989a: 71). Bir bagka ifade ile, Schumpeter
yeni buluslarin oldugu durumlarda islerligini tamamen kaybeden tam rekabeti,
iktisadi gelismeyi dislayan bir analiz araci olarak goérmekte ve bu nedenle
elestirmektedir (Fagerberg, 2003: 129).

Tam rekabet piyasasi ile ilgili olarak ele alinmasi gereken bir bagka nokta
ise, firmalarin piyasa fiyatin1 veri almalari ve dengede normal kar elde
etmeleridir. Fiyatlarin veri olmasi ve normal kar, tam rekabet oldugu diisiiniilen
ya da ifade edilen bir rekabet ile ortiismemektedir. Ciinkii boyle bir durumda
firmalar1 rekabet etmeye yoneltecek yiiksek kar elde etme giidiisii ortadan
kaldirilmis olmaktadir.

Geleneksel teori kaynak dagiliminda etkinligi hedeflediginden, fiyat
artiglariin sebep oldugu kazancglarin toplumsal kayiplara yol agtigini kabul
etmekte ve bu kazanglar tam rekabetin isleyisi ile engellenmektedir
(Schumpeter, 1989c: 199). Schumpeter, bu kosullarda iiretim yapan firmalarin
etkinliginin zayif oldugunu ve bu zayiflik sebebiyle iiretim yoOntemlerinde
yenilige gidemedigini diigiiniir. Bunun yaninda, ¢ok sayida firmanin bulundugu
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tam rekabet piyasasinda kiigiik firmalarin gelisme ve ilerleme girisimi biiyiik
firmalar gore daha maliyetli olmaktadir. Ciinkii kiigiik firmalarin
gerceklestirecegi  yenilikler, sermaye israfina neden olabilmektedir
(Schumpeter, 1943: 105-106; Fagerberg, 2003: 134). Bu nedenle Schumpeter,
yeniklerin ve iktisadi geligmenin motoru olarak dev isletmelerin 6nemine isaret
etmigtir. Bu tip isletmeler uzun vadeli toplam iiretim artisin1 teknolojik
yeniliklerle saglamaktadir. Ancak, biiyiik isletmelerin Schumpeter’in ortaya
koydugu bigimiyle yenilikte 6ncii olmasi belli sartlara baglidir. Schumpeter bu
sartlar1 bes baslik altinda incelemektedir.

Bu sartlardan ilki, devletin roliidiir (Schumpeter, 1943: 107-108).
Bilindigi gibi isletme faaliyetleri, endiistri ve ticaret alanindaki kanunlardan
dogrudan etkilenir. Ayrica siyasal ortam toplumsal gelisme agisindan énemlidir.
Devlet, gerek siyasal ortamin gerekse de kanunlarin yaraticisi olarak biiyiik
firmalarin yenilik faaliyetlerini etkileyebilmektedir.

fkinci unsur altindir. Kit bir kaynak olan altin, 1890’11 yillarda degisimde
kullanilan bir ara¢ olmustur (Schumpeter, 1943: 108). Isletme sermayesi ya da
s6z konusu yiizy1l i¢in altin miktar1 yeterince biiyiik olan isletmeler, arastirma
ve geligtirmeye kaynak aktarabilmekte ve bu yolla yenilik yapabilmektedir.

Ucgiincii unsur niifus artigidir. Cok sayida isgiicli az sayida isgiiciinden
daha fazla iiretir. Ancak is¢i sayisi arttikca ig¢i bagina diisen iiretim aracinin
miktari azaldigi igin, ig¢i sayisinin artmasi her zaman {iretimin artmasi anlamina
gelmemektedir (Schumpeter, 1943: 108). Isgiicii basina iiretim miktarindaki
artig isgiicliniin  verimliligine, isglici verimliligindeki artis da teknik
yenikliklerin gelismesine baglidir.

Dordiincii unsur cografi kesiflerdir. Cografi kesifler, yeni hammaddeleri,
yiyecekleri, tarimsal ve endiistriyel mallar1 ortaya ¢ikaran ve yeni kentler ve
merkezlerin kurulmasini saglayan bir gelismedir. Schumpeter’e gore cografi
kesifler yoluyla yeni iilkelerin ve bagka zenginliklerin bulunmasi, girisimcinin
faaliyet alanini gelistirmistir. Girisimcinin cografi kesifler sonucu ortaya ¢ikan
yenilikleri degerlendirip, faaaliyet alanin1 gelistirmesindeki temel etken, kazang
giidiisidiir. Tamamen kazang giidiisiine bagli olan bir bagka ve son unsur ise,
teknik ilerlemedir. Teknik yeniliklerin bulunmasi ve uygulanmasi biiyiik dl¢iide
isadamlarmin yiiksek kar hedefine baglidir. Kisaca, yeni icatlarin yapilmasinda
ve yaraticiliga ve bulusa yonelik ¢aligmalarin yaratilmasinda, kapitalist sistemin
kar1 artirmaya yonelik bir faaliyet olmas etkilidir (Schumpeter, 1943: 107-109).

Biiyiik isletmelerin yenilik¢i faaliyeti ile yasalar ve isletme sermayesi
arasinda dolayli bir iliski s6z konusu iken, niifus artisi, yeni mekanlarin kesfi ve
teknik ilerlemeler, isletmelerin yenilik¢i faaliyeti ile dogrudan iligkilidir.
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Schumpeter yenilik igeren faaliyetlerin kapitalist sistemin dogasmma uygun
oldugunu, ¢ilinkii kapitalizmin, degisen yani ekonomik ve toplumsal anlamda
dinamik o&zellikler gosteren bir yap1 oldugunu ortaya koymustur. Bu
cercevedeki rekabet anlayiginin dengesizliklere yol agan dinamik bir siireg
olmasi kaginilmazdir.

Rekabetin teknolojik yenilikler yoluyla dengesizliklere neden olmasi
noktasinda Schumpeter’in rekabet anlayisinin Smith’in serbest rekabet anlayis
ile benzerlikler gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Her iki goriiste de, iktisadi
faaliyet bir sermaye birikimi siireci olarak goriilmektedir. Sermaye birikiminin
kaynagi olan kar1 artirma g¢abasi teknolojik yenikliklerin gergeklestirilmesine
neden olur. Teknolojik yenilikler ise, statik degil dinamik bir ortamda
gerceklesir. Her ne kadar Smith, analizinde rekabetin dengesizlik yaratan
yOniine isaret etmisse de, daha 6nce de belirtildigi gibi dengeleyici yoniinii 6n
plana ¢ikarmstir.

Bununla birlikte sermaye birikimi ve teknolojik gelisme hedefi uzun
donemli bir analizi gerektirir ve bu uzun zaman iginde incelenen organik yap1
degisir. Schumpeter bu organik yapmin analizinin genel, uzun doénemli ve
toplumsal iliskileri igeren nitelikte olmasi gerektigini ortaya koyarak kapitalist
sistemin silirekli bir doniisiim ig¢inde oldugunu ifade etmistir. Boyle bir yapi
icindeki rekabet hem bu yapiy1 etkileyen hem de bu yapidan etkilenen dinamik
bir rekabet anlayisidir.

SONUC

iktisadi teorilerde onemli bir kavram olan rekabetin iktisadi diizende
denge ve dengesizlik yol agan iki farkli iglevi vardir. Rekabetin bu islevlerinin
iktisadi meseleden ne anlasildigr ile iliskili oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Iktisadi meseleyi degisim iligkisi olarak tanimlayan teorilerde rekabet, denge
saglayan bir ara¢ iken, iiretim iligkisi olarak tanimlayan teorilerde dengesizlik
yaratan bir aragtir. Bununla birlikte dengeyi 6n plan ¢ikaran rekabet teorileri
genel olarak statik, dengesizligi 6n plana ¢ikaranlar ise, dinamik rekabet
teorileri olarak siniflandirilabilir.

Statik rekabet teorilerinin basinda tam rekabet teorisi gelir. Neoklasik
iktisatgilarda iktisadi mesele kit kaynaklarin etkin dagilimi olarak
goriildiigiinden, bu iktisatgilar, degisim (miibadele) iligkilerine onem vermistir.
Neoklasik iktisatgilarda incelenen sistem, amaci kar elde etmek olan kapitalist
piyasa sistemi iken, tam rekabetin oldugu bir piyasada denge durumunda kar
sifir kabul edilmistir. Cok sayida alici ve saticinin bulundugu ve bunlarin
fiyatlar1 veri aldig1 bir piyasada, girisimcinin gorevi sadece denge fiyatindan



12 Derya GULER AYDIN

homojen mal {iretmektir. Bunun sonucunda, teknolojik yenilikler ve
degismelerin tamamen analiz diginda birakildigi Neoklasik iktisatta, tam
rekabetin toplumsal uyumu saglayacagi goriisii, statik bir ¢ercevede
sunulmustur. Boylece, Neoklasik iktisatcilar i¢in rekabet, yiiksek kar hedefine
yonelik bir cabadan ziyade, degismenin olmadigi bir yapinin en Onemli
varsayimi olarak kalmistir.

Etkin kaynak dagilimi yaninda sermaye birikimini ele alan Smith’in
analizinde rekabet, iki farkli yoniiyle, yani denge ve dengesizlik yaratan
yoniiyle karsimiza ¢ikmaktadir. Smith’in analizinde toplam ¢iktinin miktari,
iiretimin teknik katsayilar1 ve reel iicret diizeyi veri alinmigtir. Bu kosullarda
olusan dogal fiyatlar piyasa fiyatlar1 i¢in bir ¢ekim merkezi olusturmaktadir.
Dogal fiyatlarin piyasa fiyatlarina esit oldugu ve ekonomide tekdiize kar
oraninin gerceklestigi durum uzun dénem denge durumudur. Ekonomide uzun
donem denge, fiyatlarin ve dolayisiyla da karin yiiksek oldugu alanlara
sermayenin (ve diger lretim faktorlerinin) serbest hareketi ile aciklanmistir.
Sermayenin bir iretim alanindan digerine hareketinin sebebi, sermaye
sahiplerinin yiiksek kar hedefidir. Bununla birlikte, yiiksek kar hedefi sermaye
sahipleri arasindaki rekabet sonucu teknolojik degismelere neden olmaktadir.
Boylece, dogal fiyatlar1 belirlemek iizere ele alinan statik yapi, rekabet sonucu
dinamik bir yapiya doniismektedir. Bir baska ifade ile, sermaye birikiminin
kaynagi olan karin artisi iicretlere bagli oldugundan birikim ve boliistim sorunu
birbiri ile iligkilidir. Bu kosullar altinda dogal fiyatlarin ortaya konulmasi i¢in
statik bir ¢ercevenin belirlenmesi gerekir. Ancak birikim ile iligkili olan
boliisiim sorunu uzun donem dinamik analizde  dengesizliklerin ortaya
ctkmasmna neden olmaktadir (Ozel, 2002: 149-150). Kisacasi, Smith’in
analizinde iktisadi meselenin sermaye birikimi meselesi olarak goriilmesi saf
teori agisindan statik, sonuglar agisindan dinamik bir yapinin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir.

Dinamik bir yap1 (kapitalizm) ig¢inde dengesizliklerin, degigsmenin ve
catigmalarin olmasi kaginilmazdir. Kapitalist sistemi bu yoniiyle ele alan
Schumpeter bununla uyumlu olarak yaratic1 yikim etkisini ele almis ve rekabet
anlayisin1 bu ¢er¢evede sunmustur. Yenilik ve degigsmelerde girisimeinin payi,
bir taraftan piyasa fiyatlarmin degismesine neden olmakta, diger taraftan da
mevcut yapiy1 yikip yeniden yaratmaktir.

Schumpeter’in yaratict yikim etkisi yoluyla ortaya koydugu rekabet
anlayisi ile Smith’in serbest rekabet anlayisi, rekabetin teknolojik yenilikler
yoluyla dengesizlik yaratmasi yoniinden benzerdir ve her iki iktisatgr iktisadi
faaliyeti sermaye birikimi siireci olarak gdrmiistiir.
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Iktisadi meselenin tek bagma bir miibadele iliskisi olmadig
disiiniildiigiinde, sermaye birikimi ve onun kaynagi olan kar, {icretten ve
dolayistyla toplumsal siniflarin birbiriyle iliskisinden bagimsiz ele alinamaz.
Boyle bir yapida rekabetin, siirecleri ve dengesizlikleri igeren islevi 6n plana
cikmaktadir. Iktisadi gelismenin kaynagi olan kar, iiretim teknolojisini
degistirdigi siirece rekabet dengesizlikler ve yenilikler igerecektir.

KAYNAKCA

Akyiiz, Y. (1977) Sermaye Béliisiim Biiyiime, Ankara: Ankara Universitesi Basimevi.

Cesaratto, S. (1996) “Long-period Positions and Economic Change A Rejoinder”,
Review of Political Economy, 8(4), 409-425.

Chipman, S.J. (1971) “The Nature and the Meaning of Equilibrium in Economic
Theory” in H. Townsend (der.), Price Theory, England: Penguin Books, 241-
271.

Capoglu, G. (1991) Prices, Profits and Financial Structures, Aldershot: Edward
Elgar.

Duménil, G and D. Lévy (1993) The Economics of the Profit Rate: Competition,
Crisis and Historical Tendencies in Capitalism, Aldershot: Edward Elgar.

Dutt, A. K. (1987) “Competition, Monopoly Power and the Uniform Rate of Profits”,
Review of Radical Political Economics, 11(4), 55-72.

Eatwell, J. (1982) “Competition” in I. Bradley ve M. Howard (eds.), Classical and
Marxian Political Economy, London: Macmillan, 203-228.

Ertiirk, K. (1996) “On the Keynesian Notion Of Equilibrium”, Cambridge Journal of
Economics, 20, 371-386.

Fagerberg, J. (2003) “Schumpeter and Revial of Evalutionary Economics: An Appraisal
of the Literature”, Journal of Evalutionary Economics, 13, 125-159.

Fortman, B.G. (1966) The Theory of Competition Policy, Amsterdam: North Holland.

Foster, J. (2000) “Competitive Selection, Self Organization and Joseph A. Schumpeter”,
Journal of Evolutionary Economics, 10(3), 311-328.

Howells, J. (2000) “Technological Competition, Creative Destruction and the
Competitive Process”, Working Papers from Aarhus School of Business, 4,
1-23.



14 Derya GULER AYDIN

Hunt, E.K. (1992) History of Economic Thought: A Critical Perspective, Harper
Collins.

Kaldor, N. (1972) “The Irrelevance of Equilibrium Economics”, The Economic
Journal, 82, 1237-1255.

McNulty, P.J. (1967) “A Note on the History of Perfect Competition”, The Journal of
Political Economy, 65 (4), 395-399.

McNulty, P.J. (1968) “Economic Theory and the Meaning of Competition”, Quarterly
Journal of Economics, 82, 639-656.

Nakamura, L. (2000) “Economics and the New Economy: The Invisible Hand Meets
Creative Destruction”, Business Review, 15-30.

North, C.D. (1996) “Institutions, Organizations and Market Competition”, Economics
Working Paper Archive, WUSTL, 12-27.

O’Dennel, L.A. (1975) “Rationalism, Capitalism and the Entrepreneur: The Views of
Veblen and Schumpeter”, History of Political Economy, 5, 199-214.

Ozel, H. (2002) “Bir Zenginlik Teorisi Olarak Klasik Iktisadi Analizin Yéntemi”,
Akdeniz i.i.B.F. Dergisi, 4, 146-171.

Rashid S. (1992) “Adam Smith and The Market Mechanism”, History of Political
Economy, 24(1), 129-152.

Richardson, G.B.(1976) “Adam Smith on Competition and Increasing Returns” in A.S.
Skinner ve T. Wilson (der.), Essay on Smith, Oxford.

Schumpeter, J.A. (1943) Capitalism, Socialism and Democracy, London: George
Allen and Unwin.

Schumpeter, J.A. (1989a) “The Instability of Capitalism” in R.V. Clemence (der),
Essays on Entrepreneurs, Innovations, Business Cycles, and the Evolution
of Capitalism, New Brunswick, N.J.: Transaction, 47-72.

Schumpeter, J.A. (1989b) “Review of Joan Robinson: The Economics of Imperfect
Competition” in R.V. Clemence (der.), Essays on Entrepreneurs,
Innovations, Business Cycles, and the Evolution of Capitalism, New
Brunswick, N.J.: Transaction, 125-133.

Schumpeter, J.A. (1989c) “Capitalism” in R.V. Clemence (der.), Essays on
Entrepreneurs, Innovations, Business Cycles, and the Evolution of
Capitalism, New Brunswick, N.J.: Transaction, 189-210.



A. Smith ve J. A. Schumpeter’in Dinamik Rekabet Teorileri 15

Schumpeter, J.A. (1989d) “The Creative Response in Economic History” in R.V.
Clemence (der.), Essays on Entrepreneurs, Innovations, Business Cycles,
and the Evolution of Capitalism, New Brunswick, N.J.: Transaction
Publishers, 221-231.

Schumpeter, J.A. (1989¢) “Economic Theory and Entrepreneurial History” in R.V.
Clemence (der.), Essays on Entrepreneurs, Innovations, Business Cycles,
and the Evolution of Capitalism, New Brunswick, N.J.: Transaction
Publishers, 253-271.

Smith, A. (1993) “An Inquiry into the Nature and Couses of the Wealth of Nations”, K.
Sutherland (ed.), Oxford University Press.

Tanyeri, 1. (1985), “Marshall’da Tkame Kavrami”, Hacettepe Universitesi I.I.B.F.
Dergisi, 3 (1-2), 349-360.

Tanyeri, 1. (2000) “Adam Smith’in Rekabet Analizi Uzerine”, Hacettepe Universitesi
I.i.B.F. Dergisi, 18(1), 307-320.



H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23, Say1 1, 2005, s. 17-27

PUBLIC AND PRIVATE INVESTMENT IN A VECTOR
ERROR CORRECTION MODEL: EMPIRICAL
EVIDENCE FROM TURKEY

Liitfi ERDEN"

Abstract

This study investigates the dynamic interaction between public and
private investment in Turkey. To this end, because the variables in
question are cointegrated, a vector error correction representation of
private investment is employed. Variance decomposition and impulse
responses are derived from the VECM to analyze the relationship between
public and private investment. The empirical findings indicate that while
real GDP has an accelerator impact, real public investment has a
detrimental effect on the investment activities of private sector in Turkey.

Keywords: Public investment, private investment, vector error
correction model.

Oz

Vektor Hata Diizeltme Modeli ile I(flmll ve Ozel Sektor Yatirimlar:
Tiirkiye Ornegi

Bu calisma, Tiirkiye’de, kamu ve 6zel sektdr yatirimlart arasindaki
dinamik iligkiyi incelemektedir. Bu amagla, s6z konusu degiskenler arasi
esbiitiinlesme oldugundan, 6zel sektoér yatirimlari igin bir vektdr hata
diizeltme modeli (VECM) uygulanmigtir. Kamu ve 6zel sektor yatirimlari
arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in, varyans ayrigtirmast ve etki-tepki
fonksiyonlart VECM’den elde edilmistir. Ampirik bulgular, Tiirkiye’de,
reel gayri safi milli hasilanin 6zel sektér yatirimlari tizerindeki
hizlandiran etkisini ortaya ¢ikarirken, reel kamu yatirimlariin ise
dislayicr etkisi oldugunu gostermektedir.

Anahtar Soézciikler: Kamu yatirimlari, 6zel yatirimlar, vektor hata
diizeltme modeli.

* Dr., Hacettepe University, Department of Economics, 06800, Beytepe-ANKARA,
lerden@hacettepe.edu.tr.
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I. INTRODUCTION

Until late 1980s, the macroeconomic literature on fiscal policy had given
little attention to the impact of government investment decisions. The demand
side effect of government expenditures has been the focus of the researchers
who have examined whether an expected or an unexpected fiscal policy
measure has a permanent effect on real output by analyzing the relationships
among real output, government spending and/or debt, consumption and other
aggregate demand variables (e.g., Barro, 1981; Kormendi, 1983; and Aschauer,
1985). However, the importance of separating out different types of government
expenditure has now been incorporated into the literature because of the
argument that government spending that represents public investment
expenditure can have a different impact on the productivity of private capital
than government consumption expenditures (see for examples, Deno, 1988;
Aschauer, 1988, 1989a and 1989b; Munnell, 1990, Barro 1990, Easterly and
Rebelo, 1993; Holtz-Eakin, 1994). More specifically, the argument is that
government investment spending may also exert supply-side effects. This point
differs from the new-classical position, which asserts that a rise in public
expenditure is expected to increase aggregate demand, giving rise to the
expected prices and wages. As a result, aggregate supply shifts to the left,
offsetting the expansionary effect of public expenditure on output. However, if
agents anticipate a rise in aggregate supply due to an increase in public
expenditure that is correlated with the productivity of private inputs, public
capital has also a supply-side impact (Erenburg, 1993: 831-832). This argument
emanates from the notion that the provision of public goods and services, in
particular public infrastructure, complements private investment, increasing the
productivity of private inputs and thus stimulating economic growth. Starting
with Ram (1986) and followed by the analysis of Aschauer (1989a and 1989b),
there have been numerous empirical and theoretical studies during the last
decade that focus on the effects of public investment on output and productivity,
and hence on the relationship between public and private investment (e.g., Khan
and Reinhart, 1990; Ramirez, 1994; Cashin, 1995; Erenburg and Wohar, 1995;
Odedokoun, 1997; Khan and Kumar; 1997; Ghali, 1998; Ramirez, 2000).
Nonetheless, the empirical studies using panel and single country data yielded
rather inconsistent results. This may mean that public capital may have different
effects depending on the institutional and structural characteristics of the nations
under consideration. Therefore, applying recently developed time series
techniques to the data from a developing country, Turkey, this study attempts to
investigate the question of whether there is a complementary impact of public
investment on private investment. To this end, this paper employs a vector error
correction representation (VECM) of private investment, a multivariate
cointegration method developed by Johansen (1988, 1992) and Johansen and
Juselius (1990). The advantage of this time series approach is that the empirical
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model of private investment is not constrained to a specific structural interaction
between the variables of interest. Instead, this methodology lets the data
determine whether there are any long run interactions that the variables may
have.

Applying this methodology to the data from Turkey over the period 1968-
1998, the results indicate that public investment has a detrimental effect on
private investment behavior. In addition to Introduction and Conclusion, this
paper is organized as follows. Section II, from the theoretical perspectives,
discusses several opposing effects that public investment may have on private
investment and so on the overall economic performance. Section III presents the
model and method. Empirical results are documented in section IV.

II. COMPLEMENTARITY AND SUBSTITUTABILITY
EFFECTS OF PUBLIC INVESTMENT

There are several channels through which public capital might have an
impact on the productivity of private capital (see, for examples, Barth and
Cordes, 1980, Aschauer (1989a, b; Ramirez, 1994). For instance, public capital
investment in economic and social infrastructure is likely to be complementary
to private investment. Through investment in roads and highways, power plants,
communications, and schools, public infrastructure expenditures can have
strong effects on the productivity of private capital and economic growth. Such
infrastructure investments are likely to increase the rate of return to private
sector investments, which leads private agents to seek new investment avenues
and thus to make more capital investment.

On the other side of the coin, however, public capital investment may
crowd out private investment if they compete for the same financial and
physical resources, increasing their costs while reducing their availability to
private sector. Especially in developing countries, public investments made by
heavily subsidized and inefficient state economic enterprises are likely to
displace private investment because governments in developing countries are
inclined to finance these investments through printing press, external and
internal indebtedness. Also, if public investment raises the level of aggregate
capital formation beyond the level anticipated by private agents, it could lead to
an ex ante reduction in private investment while, ex post, private agents
reallocate their resources accordingly.

It is also possible to use a neo-classical production function modified to
incorporate public capital to formally analyze the hypotheses about the potential
impact of public investment on private investment (Barth and Cordes, 1980;
Ramirez, 1994; Ghali, 1998):
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Y=f[N, K,, K,] €))
£1,5>0; £,,,£,<0; £1,>0; f3 > or < 0; f3 > or < 0; fi3>0or <0

where Y is the level of real output; N is employment; K, is the stock of private
capital; K, is the stock of public capital.

By including the public capital stock as a separate input to the production
function, holding everything else constant, an increase in public investment
brings about three distinct effects. First, in the case where the public capital
stock is productive and complements the private capital stock, a ceteris paribus
increase in the public capital stock raises output in the same way as private
inputs (£5>0). In addition, it indirectly increases private investment and output
by raising the marginal productivity of the private capital stock (f,3>0) relative
to the user cost of capital. Moreover, it stimulates output through its positive
impact on the marginal productivity of labor. Second, if public and private
capital are direct substitutes then an increase in public investment (primarily
owing to the operations of state-owned enterprises) generates a positive direct
effect on output, but a negative indirect effect on productivity of private inputs
that could offset any positive effect, under the condition that [(f; + fi3) + ;3 —
fi2] < 0. Finally, if public capital is independent of private capital formation, a
ceteris paribus increase in public investment creates a direct positive effect on
output. This is the case where one treats public capital as additive into the
production function.

At this juncture, the overall effect of public capital on private investment
is ambiguous and complex because as mentioned above there are competing
roles that public investment plays. The issue at hand appears to be an empirical
rather than a theoretical one.

III. THE MODEL AND METHODOLOGY

III.1. Vector Error Correction Representation of an Investment
Model

According to the flexible accelerator model, capital stock is proportional
to the changes in the level of output. The cost of capital does not enter into the
model because of the underlying assumption of the fixed-proportions
production function in which capital-output ratio remains constant. Modifying
the flexible accelerator model by incorporating public capital, demand for
private capital can be expressed as the following,
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K, =F (Y, Ky) )

Since there is no officially published data on depreciation rate or capital
stocks for Turkey over the periods under study, the data on public (RGI) and
private investment (RPI) are to be used for empirical purposes. Output, Y, is
proxied by real GDP (RGDP). Thus, the following vector autoregressive model
(VAR) is employed to examine the dynamic interaction between public and
private investment;

Xi=AL) X+ U, 3)

where X, is a vector of three variables, (RGI, RGDP, RPI)' , A(L) is an (3x3)
polynomial matrix and L is the lag operator. U, is a vector of random
disturbances with mean zero and variance X.

II1.2. Testing for Cointegration

Before testing for cointegration, unit root tests are carried out to
determine the order of integration of the variables in question. To this end, the
augmented Dickey-Fuller (ADF) and Phillips and Perron (PP) tests are
performed both on the levels and the first differences of the variables. Both the
ADF and PP unit root tests use the various specifications of the following
regression,

n
Axt=a+ﬂx,.1+lt+z Ve Mg T & 4)
s=1
where x, is the variables of interest, & is the disturbance term and t is a time
trend. Assuming that each of the variables contains a unit root in levels, but not
in the first differences, one can proceed to determine the number of
cointegrating vectors among the variables in question. Johansen (1988, 1991)
suggested a method to test for cointegration by considering the following p
variable VAR model,

k
Xi=u+ ), OXitn (5)
=1
where X, is (pxI) vector of the variables in question, which is a (3x/) vector in
our case. 7,1s the disturbance term assumed to be an i.i.d Gaussian process with
mean zero and variance (2. Although these variables are individually
nonstationary, if there are linear combinations of these variables that are
stationary, then they form a meaningful and stable long run relationship. Thus
exploiting the notion that they are cointegrated, one may re-parameterize
equation (5) to obtain the following vector error correction representation
(VECM),
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k-1
AX, =+ Y LAY+ X+ 7, (6)
i=1
where 7§ are estimable parameters. /7 is the long run parameter matrix whose
rank determines the long run relationship between the variables. When the
variables are integrated of order one and are cointegrated, /7 is not a full rank,
meaning O<rank (I))<p. The rank of /7 = r, indicating the number of
cointagrating vectors. Based on the maximum likelihood estimation method,
Johansen (1991, 1992) developed two test statistics to determine the 7: the trace
test and maximum eigenvalue test. The first entertains the hypothesis that the
number of cointegrating vector is at most equal to » while the second tests the
hypothesis that the number of cointegrating relationship is equal to 7.
Moreover, if the series are cointegrated, it is shown that /7 matrix can be
decomposed as af’, with « and S both (pxr) matrices. £ is the matrix of r
cointegrating vector and « is the matrix of adjustment coefficients that show the
speed at which the disequilibrium closes up in each short run period and so the
variables move together toward the long run equilibrium.

IV. EMPIRICAL RESULTS

Using equation (4), the ADF and PP unit root tests are carried out
sequentially; namely, with and without intercept and/or deterministic trend'.
Akaike and Schwarz information criteria are used to determine the lag length of
the augmenting term. Table 1 presents the results. Each variable is
nonstationary in levels and stationary in first differences, suggesting that the
variables of interest are each integrated of order one, /(7). Accordingly, the
Johansen test for cointegration is performed to see if there exist any linear
combinations of the variables that have a common stochastic trend. Since the
Johansen test is quite sensitive to the lag length selected, Akaike’s Final
Prediction Error (AFPE) criterion is used to determine the proper lag length.

Table-1: Testing for Unit Root

Variables ADF stat. PP stat.
RPI -0.89 -0.98
RGDP -1.73 -1.49
RGI -3.23 -2.61
ARPI -5.02 -6.28
ARGDP -6.33 -5.95
ARGI -3.99 -4.60

Note: MacKinnon critical value at 5% is —3.57
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The AFPE criterion suggests two lags be chosen. The results of the Johansen
test are reported in Table 2.

Table-2: Testing for Cointegration

Hy H, Trace stat. 95% CV  H, H, AMax  95%CV
=0 >0 32.54%* 29.68 =0 >0 21.53*  20.97
r<l >1 11.01 15.41 r<1 r=1 10.29 14.07
r<2 =2 0.71 3.76 r<2 =2 0.71 3.76
Coefficients of Cointegrating Vector and Coefficients of Adjustment

RPI RGDP RGI
B’ 1.00 -0.42(0.038) 2.73 (0.451)
o 029 (0.128)  -1.08 (0.304) -0.28 (0.071)

Note: * shows significant cases at 5% level. Figures in parentheses are standard errors.

According to both the trace and maximum eigen value statistics, the
results indicate the presence of one cointegrating vector among the variables at
5 % significance level. The lower panel of Table 2 shows the normalized
coefficients of cointegrating vector and of the coefficients of adjustment. As
seen, all error correction coefficients are statistically significant, indicating that
all variables respond to the disequilibrium. Thus, none of the variables can be
regarded as weakly exogenous. Also, since there is no strong theoretical
rationale suggesting the direction of causality among the variables in question,
imposing long-run zero identifying restrictions is not reasonable. Given that
there is no statistical and theoretical weak or strong exogeneity, the study takes
another approach to drawing a casual interpretation from the VECM estimates.
Following the studies by Orden and Fisher (1993) and Monadjemi and Huh,
(1998) that use a Choleski type of contemporaneous identifying restriction,
impulse response functions (IRF) and variance decompositions (VD) are
derived to examine the long run dynamic relationships among the variables.
Since the choice of a specific order of the variables determines the recursive
structure of the model, and so may affect the results, it is important to place the
variable that may be viewed as exogenous in the first order. This enables the
exogenous variable to simultaneously affect endogenous variables, but not to be
affected by them.

Accordingly, the study uses the ordering of RGI, RGDP, and RPI to
generate the IRF and VD. Using the variables in this order assumes that the
variables RGDP and RGI have simultaneous impact on RPI. However, different
orderings of the variables such as RPI, RGDP, RGI and RGI, RPI, RGDP are
also used to check the robustness of our results to different ordering of the
variables, which yields quite similar results. Table 3 reports the VD results. The
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VD coefficients show the relative importance of the variables in explaining the
forecast error variance of private investment. An examination of the first two
columns of Table 3 indicates that, compared to the RGI, the RGDP plays a
more substantial role in determining the forecast error variance of private
investment dynamics. This can be taken as evidence that there is a strong
accelerator effect of the real GDP on private investment.

Table-3: Variance Decomposition of Real Private Investment

Years Ahead RGI RGDP RPI
1 0.521 67.735 31.743
2 0.625 70.240 29.134
3 9.751 55.738 34.509
4 15.598 51.843 32.557
5 17.478 54.601 27.919
6 23.921 50.101 25.977
7 27.391 46.787 25.821
8 27.490 46.666 25.842
9 28.073 45.590 26.336
10 28.906 44.346 26.746

Furthermore, to see the direction of the impacts of RGDP and RGI, the
impulse responses are derived and presented in Figure 1. The IRF reveals the
dynamic responses of private investment to a one standard deviation innovation
of RGDP and RGI. The response of private investment to a shock is considered
negative (positive) if it lies below (above) the zero line. As seen from the
figures, while the responses of RPI to RGDP are positive, those to RGI are
negative, a result that is in line with the theoretical predictions discussed earlier.
These findings suggest that real GDP has an accelerator effect on private
investment, whereas public investment substitutes for private investment in
Turkey.
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Response of RP1to RGI Response of RP1to RGDP
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Figure-1: Response of RPI to One Standard Deviation Shock

CONCLUSION

In an attempt to examine the role of public investment in determining
private investment in Turkey, this study employs multivariate time series
techniques. Finding that the variables of interest are nonstationary in the levels,
but are stationary in the first differences enables us to specify a vector error
correction model that is helpful to investigate the dynamic interactions between
public and private investment. Application of this method to data from Turkey
over the 1968-1998 periods shows that public investment inhibits the
investment activities of private sector. This provides some support for the IMF-
sponsored reforms adopted by Turkey in early 1980s in which the primary
objective was to reduce the role of public sector, but to promote private sector
by establishing a more market-oriented environment. Further, the results reveal
that there is a substantial accelerator impact of the real GDP on private
investment, a result that is consistent with virtually all empirical studies.

NOTES

" The data on public and private investment and GDP spanning from 1968 to 1998 are
taken from Economic and Social Indicators: 1950-2003, State Planning Organization
(Jan-2004 issue). All variables are converted into the real ones in 1995 prices by the
GDP deflator.
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KEYNES VE BOLUSUM ANALIZI"*

ibrahim TANYERI'

Oz

Bu makalenin temel amaci Keynes’in boliisiim analizini inceleyip
degerlendirmektir. Keynes’in boliisiim analizini daha iyi anlayabilmek i¢in
birinci boliimde klasik-Maksist ve neoklasik boliisiim teorilerini kisaca
inceleyip tartismanmn uygun olacagi diisiiniilmiistiir. Ikinci boliimde
Keynes’i 6nemli dlgiide etkileyen bir iktisatgt olan Marshall’in boliisiim
analizi incelenip degerlendirilecektir. Ugiincii boliim ise Keynes’in béliisiim
analizini ayrintili bir bi¢imde incelenip tartismaya ve degerlendirmeye
ayrilmistir.

Anahtar Sozciikler: Boliisiim, klasik-marksist, neoklasik, Marshall ve
Keynes.

Abstract
Keynes and Analysis of Distribution

The main purpose of this article is to discuss and evaluate Keynes’s
analysis of distribution. In order to understand Keynes’s analysis of
distribution throughly, it is necassarry to discuss classical-Marxist and
neoclassical theories of distribution. The first section of this article
discusses classical-Marxist and neoclassical theories of distribution. In the
second section of the article, analysis of distribution of Marshall who
influenced Keynes to a great extent is discussed and evaluated. The third
section of the article is devoted to a detailed discussion and evaluation of
Keynes’s distribution analysis.

Keywords: Distribution, classical-marxsist, neoclassical, Marshall and
Keynes.
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“Kapitalizm ... dogas1 geregi bir iktisadi degisme bigcimi veya
yontemidir. Hi¢ bir zaman duragan degildir ve asla duragan olamaz.”

J.A.Schumpeter

GIiRIiS

J. M. Keynes’in gelir ve istihdam teorisi, kapitalist iktisadi faaliyetin
temel siireci olarak yatirim ve sermaye birikimi siirecini kabul eder. Keynes’e
gore kapitalist iktisadi faaliyetin nihai amacinin tiiketim olmaktan ¢ok,
yatinmlarin  ve sermaye birikiminin siirdiiriillmesi oldugunu séylemek
miimkiindiir. Yatinm ve sermaye birikimi siireglerinin incelenmesi igin
oncelikle bolisiim sorununun ele alinmasi ve klasik-Marksist analizde oldugu
gibi, artik kavramu ile arti§in toplumsal siniflar arasinda nasil bolisiildiigiiniin
incelenmesi 6nem kazanir (Roncaglia, 1977: 374; Garegnani, 1984: 291-294;
Pasinetti, 1999: 9-11). Keynes’in yatirnm ve sermaye birikimi siire¢lerini
incelerken klasik iktisatgilarin vizyonunu benimsedigini ve bir yandan kar
bekleyislerinin sermaye birikimi siireci {izerindeki, G6te yandan sermaye
birikiminin kar orami iizerindeki etkilerini irdeledigini sdylemek miimkiindiir.
Ancak parasal bir iiretim ekonomisinde belirsizlikler nedeni ile hem sermaye
birikimi siirecinin sonuglarinin énceden kestirilmesinin miimkiin olmadigina ve
hem de bolisiime iligkin genellemeler yapmanin zor olduguna isaret eden
Keynes, sermaye birikimi siirecinin 6nemli 6l¢iide spekiilatif bir siire¢ oldugunu
belirtmistir (Shapiro, 1978: 211-213; Ertiirk, 1996: 383).

Keynes oncesinde tiretimin iicret ve kar arasindaki boliigiimiinii agiklayan
boliisiim teorilerini esas olarak iki biiyiik grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar
klasik-Marksist iktisadi diisiince okulunun bdliisiim teorileri ile temel olarak
marjinal verim analizine dayali olan neoklasik iktisadi diisiince okulunun
boliisiim teorileridir (Ozel, 2001: 27-33). Ancak &nemli bir iktisatct olan
Robinson boliisiim teorilerini {i¢ gruba ayirmaktadir. Robinson’a gore birinci
grupta reel {icreti teknik bir veri olarak kabul eden Smith ve Ricardo gibi klasik
iktisatcilar yer alir. Ikinci grupta smif miicadelesindeki gii¢ dengesinin
sonucuna gore belirlenen somiirii oran1 veya net kar-licret oranina dayali bir
boliisiim teorisini savunan Marx bulunur. Ugiincii grupta uzun dénemde normal
kar1 veri alip reel ilicretin marjinal verime gore ve bir kalinti olarak
belirlenecegini savunan Marshall’in boliisiim teorisi yer alir (Robinson, 1970:
152). Robinson’un marjinal verim analizine dayali olan bir ortodoks neoklasik
boliisiim teorisine yaptigi siniflamada yer vermiyor olmasi dikkat c¢ekici bir
durumdur. Robinson bdliigiim teorileri ile ilgili yaptigi guruplandirmada
Keynes’in boliisiim teorisine agik¢a deginmemektedir.
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Bu makalenin amaci Keynes’in boliisiim analizinin Marshall’a ve bu
nedenle bir anlamda klasik iktisadi analize daha yakin bir boliisiim analizi olup
olmadigini inceleyip irdelemektir. Bu baglamda makale Keynes’in boliigiim
analizini, klasik-Marksist boliisiim analizi ile marjinal verim analizine dayali
olan neoklasik bollisim analizi temelinde inceleyip degerlendirmeyi
amaglamaktadir. Birinci boliimde klasik-Marksist diisiince okulunun boliisiim
analizi ile neoklasik iktisadi diisiince okulunu temsil eden &nemli bazi
iktisatcilarin boliisiim analizleri ele almip incelenecektir. Tkinci boliimde temel
olarak neoklasik iktisadi diisiince okulu i¢inde yer almakla birlikte, boliigim
teorisi diger neoklasik iktisat¢ilarin boliigiim teorilerinden 6nemli dlgiide farkli
olan Marshall’in boliisiim analizi incelenip degerlendirilecektir. Ugiincii ve son
bolimde Keynes’in boliisiim analizi incelenecektir. Bu bdoliimde; gelecege
iligkin kar beklentilerini yansitan sermayenin marjinal etkinligi, miitesebbislerin
yatirim yapma giidiileri ve bankacilik sistemi ile finansal kurumlar tarafindan
belirlenen faiz oranmin belirledigi efektif talebin, gerceklesen kar ve iicret
oranini belirlemekteki dnemli rolii irdelenecek ve Keynes’in boliisiim analizinin
bir yandan klasik-Marksist boliisiim teorilerine 6te yandan Marshall’in bdliigiim
analizine ne Olg¢lide yakin bir konumda (Robinson, 1964: 145-146; Robinson,
1970: 152; Bhaduri&Robinson, 1980: 107) oldugu gosterilmeye c¢aligilacaktir.
Sonugta Keynes’in boliisiim analizinin hangi iktisadi diisiince okulu iginde yer
aldig1 tartisilip degerlendirilecektir.

I. KLASIK-MARKSIST ve NEOKLASIK BOLUSUM TEORILERI
I.1 Klasik-Marksist Boliisiim Teorileri

Klasik-Marksist iktisadi diisiince okulu iktisat¢ilariin 6nde gelen iki
iiyesi olan A.Smith ve D.Ricardo’nun boéliisiim teorileri reel iicretin, deger
analizinden Once ve deger analizinin diginda belirlendigini kabul eder. Gerek
Smith ve gerek Ricardo’nun bdoliisiim analizinde, reel licret deger analizinden
once ve deger analizinin diginda asgari (minimum) gec¢im diizeyinde belirlenen
teknik bir veri olarak alinir. Reel {icret, fiili (effectual) talebin belirledigi {iretim
miktarlar1 ve {iretim bilesimi ile idretimin teknik katsayilari veri parametreler
olarak kabul edildiginde, fiyatlar (degerler) ile kar oran1 serbest rekabete ve veri
parametrelere bagli olarak belirlenir (Eatwell, 1977: 62; Tanyeri, 1984: 22-23;,
Garegnani, 1984: 292-294; Mongiovi, 1991: 25). Boyle bir yaklasim sonucu kar
orani veri alinan iicret diizeyine gore belirlenen ve bir kalint1 (residual) olarak
bulunur.

Smith Uluslarin Zenginligi isimli kitabinin {icretler {izerine agiklamalar
yaptig1 bolimiinde, iicretlerin isgiler ile igverenler arasindaki pazarlik
sonucunda belirlendigini yazar. Belirlenen iicret oraninin isgiyi ailesi ile birlikte
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gecindirmeye yeten bir iicret olmasi gerekir (Smith, 1776: 64-65). Bu iicret
oraninin en azindan ge¢inmeye imkan veren bir biyolojik asgari diizeyde oldugu
genel olarak kabul edilir.

Ricardo Ekonomi Politigin Ilkeleri isimli kitabinin iicretleri inceledigi
boliimiinde, emegin dogal fiyatt olan tcretin iscilerin ‘gecinebilmeleri ve
nesillerini herhangi bir artma veya azalma olmaksizin siirdiirebilmeleri igin
gerekli olan’ (Ricardo, 1817: 85) bir iicret olacagimi belirtir. Ancak iicretin
asgari diizeyinin © sabit ve kalici’ olmadig1 ve ‘ayni iilkede farkli zamanlarda
degisik olabilecegi gibi, degisik iilkeler arasinda da ... ¢ok biiyiik farkliliklar’
gosterebilecegini ve bu anlamda ficretin zaman iginde ve isgilerin iginde
yasadiklar1 toplumlara goére ve insanlarin aligkanliklar1 ile geleneklerine,
kiltiirel ve iktisadi gelismislik diizeyine gore degisebilecegini belirtir (Ricardo,
1817:88; Mongiovi, 1991: 33). Ancak belirli bir iilkede ve belirli bir zamanda
ticret oraninin, kiiltiirel ve iktisadi unsurlar1 da igeren, belirli bir asgari ge¢imlik
diizeyde veri olarak alinabilecegi kabul edilir.

Toplam iiretimden ticretlere ayrilan pay, iicret oranina gore hesaplanip
¢ikarildiginda geriye rant ve kardan olusan artik kalir. Artik veya net {iriin rant
ve kar arasinda boliigiilecektir. Ricardo’ya gore rant tarimsal {liretimde
kullanilan topraklarin kit ve farkli verimlilikte olmasindan kaynaklanir.
Tarimsal iiretim arttirilmak istendiginde ya daha once iiretimde kullanilmayan
topraklar tarimsal iiretim i¢in kullanilmaya baglanacak veya halen kullanilan
topraklar daha yogun bir sermaye ve emek kullanimi ile islenmeye
baslanacaktir. Her iki durumda da toprakta azalan verim ortaya cikacak ve
azalan verim dolayisi ile toprak ranti1 olusacaktir. Ricardo’ya gore rant toprakta
gozlenen azalan verimin bir sonucudur ve en kotii kalitedeki toprak veya yogun
kullanim marjinda iiretilen marjinal {iriin rant getirmez. Rant bu sekilde iriin
degeri ve toplam tretim disinda tutulur ve rant 6denmeyen iiretim iicret ile kar
arasinda boliisiiliir. Ucret oramina gore belirlenen toplam iicretler rant
O0denmeyen tirlinden ¢ikarildiginda geri kalan kar pay1 olacaktir (Tanyeri, 2000:
4-6).

Klasik-Marksist iktisadi diisiince okulunun bir diger 6nemli iiyesi olan
Marx ise, boliisiimiin simif miicadelesinin bir sonucu olarak belirlendigini
benimsemis ve temel olarak asgari ge¢im diizeyinde olusan bir {icret teorisi ile
bir artik deger teorisi gelistirmistir. Marx’in boliisiim teorisi de, deger
analizinden once ve deger analizinin diginda belirlenen bir iicret teorisine
dayalidir. Marx da Smith ve Ricardo gibi, temel olarak {icretin asgari ge¢im
diizeyinde belirlenecegini kabul eder. Bu asgari gecim diizeyinin alt siniri
iscilerin fiziksel olarak gecimlerini saglamaya imkan veren bir diizeydir. Ucret
oran1 bu fiziksel asgarinin altina inemez. Fiziksel asgari gecim diizeyi, iicret
oraninin diisebilecegi en az iicret diizeyini gosterir. Ucret orani fiziksel asgari
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gecimlik diizey disinda, iscilerin iginde yasadiklari iilkenin tarihsel ve iktisadi
geligme diizeyi ile miicadele giiclerine bagli olarak olusan bir geleneksel yagsam
standardina gore belirlenir. Bu anlamda ticret oraninin mutlak anlamda sabit
olmadigi ve ilkeden iilkeye degisebilecegi gibi ayni iilkede zaman iginde de
degisebilen bir oran oldugu kabul edilir (Baumol, 1983:303-305). Ancak
Marx’1n analizinde de belirli bir iilkede ve belirli bir zamanda {icret oraninin
veri alimmasina imkan veren belirli bir diizeyde belirlendigi ve ticret oraninin
deger analizi i¢in bir parametre olarak kabul edildigi soylenebilir.

I.2. Neoklasik Boliisiim Teorileri

Temel iktisadi sorunu veri iktisadi kaynaklarin etkin kullanimi sorunu
olarak kabul eden neoklasik iktisadi diisiince okulunun teorik modeli bir ‘saf
miibadele’ modelidir (Pasinetti, 1977: 24; Tanyeri, 1984: 9 ) Bu baglamda
neoklasik iktisatgilar {iretim ve sermaye birikimi konusunu analizlerinde arka
plana iterek tiiketicilerin rasyonel davraniglart ve denge durumu ile
ilgilenmislerdir (Robinson, 1971: 4-5; Pasinetti, 1977: 24-25). Bu modelin
temel analiz aletleri, sinirda ve ¢ok kiiciik degismeler ile etkin kullanima imkan
veren denge durumunun nasil olustugunu incelemek i¢in olusturulan marjinal
kavramlara dayali aletlerdir. Saf miibadele modeli daha sonra tiretim siirecini de
igerecek bicimde genisletilmistir. Miibadele modeli iiretim siirecini de igerecek
bigimde genisletilirken, klasik iktisadi analizin temel kavrami olan nesnel reel
iiretim maliyeti kavramini yeniden tanimlamak gerekmistir. Neoklasik 6znel
fiyat teorisi, reel iiretim maliyeti yerine bir malin maliyetini ayni kaynaklarla
iretebilecegimiz baska mallar tiretemedigimiz igin ortaya ¢ikacak fayda kaybi
olarak tamimlamig ve maliyeti firsat maliyeti veya alternatif maliyet olarak
nitelendirmistir(Stigler, 1941: 159; Tanyeri, 1984: 17). Miibadele modeli iireti-
mi de icerecek bicimde genigletilirken, ‘faktorler arasi ikame’ ve ‘marjinal
verim’ gibi kavramlarin kullanilmas1 da gerekli olmugtur. Ayrica iicret orani ile
kar orani, diger fiyatlar gibi birer fiyat olarak kabul edilmis ve bu fiyatlar
‘igglicti’” ile ‘sermaye’nin etkin kullanimmi saglayan kithk endeksleri olarak
goriilmiistlir (Pasinetti, 1977: 25-26) Boyle bir yaklagim1 benimseyen neoklasik
iktisadi diisiince okulunun Onde gelen iktisat¢ilarinin boliisiim teorileri,
faktorlerin marjinal verimlerine dayanan boliisiim teorileri olmustur.

Buna karsilik bir baska 6nemli neoklasik iktisat¢i olan A. Marshall’in
boliisiim teorisinin, bollisiim teorilerini bu alt boliimde irdeleyecegimiz diger
baz1 neoklasik iktisat¢ilarm boliisiim teorilerinden 6nemli dlgiide farkli oldugu
sOylenebilir. Zira Marshall’in bolisiim teorisi, marjinal verim analizine dayali
bir boliisiim teorisi gibi goriilse bile, reel iretim maliyeti kavramindan
vazgegmeyen ve fiyat analizi yapabilmek igin veri olarak alinmasi gereken ve
uzun donemde ‘normal kar’a esitlenecek bir kar oranina ihtiya¢ duyan bir
boliisiim teorisi gibi goriilmektedir. Bu anlamda Marshall’in boliisiim teorisinin
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marjinal verim analizini diglamayan, ancak boliisiim paylarindan biri olan kar
oranim1 klasik-Marksist iktisat¢ilarin boliisiim teorilerine benzer bir bi¢imde
digsal bir veri olarak kabul eden bir teori oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu
nedenle Marshall’in boliisiim teorisinin irdelenmesini ikinci bolime birakip
Marshall disinda kalan diger bazi 6nemli neoklasik iktisat¢ilarin boliisiim
teorilerini kisaca inceleyip degerlendirecegiz.

Marshall disinda kalan neoklasik iktisat¢ilardan Jevons’un iiretim ve
boliisiim analizinde, temel olarak klasik iktisat¢ilardan ayrilamadigr ileri
stiriilmekle beraber, klasik iktisat¢ilarin {icret teorisine karsi ¢iktigini ve ayrica
alternatif maliyet kavramini da benimsedigini goriiyoruz. Bu baglamda
Jevons’un tamamlanmamig bir marjinal verim analizine dayal1 olan bir bdliistim
teorisine yakin durdugu sdylenebilir (Stigler, 1941: 13-29; Schumpeter, 1954:
826; Hutchison, 1973: 179-180 ve 189-190). Bu cercevede Wicksteed’in
marjinal analizi rasyonel davranigin her tiiriinii kapsayacak bicimde genislettigi
ve maliyet kavramini1 fayda teorisine dayanan neoklasik 6znel fiyat teorisi ile
tutarli olacak bir bicimde gelistirdigi ileri siiriilmektedir (Stigler, 1941: 39).

Avusturya okulunun kurucusu sayilan Menger’in marjinal fayda analizine
dayal1 6znel fiyat teorisinin, boliisiim teorisini i¢erecek bicimde genellestirilmis
bir teori oldugu soylenebilir (Stigler, 1941: 135-141). Bu baglamda Menger,
daha yiiksek dereceli mallar olarak kabul ettigi tiretim faktorlerinin fiyatlarinin,
iiretimine katkida bulunduklar1 nihai tiiketim mallarmin tiiketicilere sagladig
faydaya bagli olarak belirlendigini savunarak ‘marjinal fayda ilkesi’ni
maliyetleri kapsayacak bicimde genigletmis ve saf iktisatin temel ilkesi
durumuna getirmistir. Bu nedenle Menger ve Menger’i takip eden Wieser ve
Bohm-Bawerk gibi Avusturyali iktisat¢ilarin marjinal fayda analizine dayanan
Oznel fiyat teorisinin genellestirilmesinde 6nemli bir yere sahip olduklar1 kabul
edilmektedir (Stigler, 1941: 135-141, 158-159 ve 179; Schumpeter 1954: 909-
917; Dobb, 1973: 189-191). Oznel fiyat teorisinin genellestirilmesi ile birlikte
boliisiim paylarindan birinin fiyat analizinden once ve fiyat analizinin diginda
belirlenmesi geregi de ortadan kaldirilmig olmaktadir.

Uretim faktorlerinin ve bu faktdrlerin iiretim siirecine sunduklart
hizmetlerin fiyatlarinin piyasalarda arz ve talebe gore belirlendigini kabul eden
Walras’1n analizinde, her hangi bir liretim faktoriiniin {iretim siirecine arz ettigi
hizmet bu hizmete olan talepten fazla ise bu hizmetin fiyatinin, faktorler
arasinda ikame edilebilirlik yok ise, sifir olmasi gerekir. Uretim faktdriiniin
iiretime sundugu hizmetinin fiyatinin sifira diismeden azalabilmesi igin iiretim
faktorleri arasinda ikame edilebilirlik mevcut olmasi gerekir. Faktor ikamesi
diger faktorler sabit iken bir faktdriin iiretimde kullanilan miktarinin artmasi
anlamma gelir. Uretimde kullanilan faktérlerden sadece birinin miktar1 artiyor
iken, kullanimi artan faktoriin getirisi, yani tiretim miktarinda yaratacag: artis,
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giderek azalacaktir. Bu durum faktériin marjinal veriminin azalmasi1 anlamina
gelir (Robinson, 1971: 7). Ancak Walras’in kitabinda marjinal verim teorisine
acikca deginmedigi goriilmektedir (Stigler, 1941: 259). Buna ragmen faktorler
arasi ikamenin varligi kabul edildiginde marjinal verim analizine dogru
gidiliyor demektir.

Faktorler aras1 ikame, denge durumunda ortaya ¢ikacak iiretim faktorleri
orani civarinda, her bir faktoriin (faktor hizmetinin) fiyatinin, o faktoriin
marjinal {irlinliniin degerine esit olmasimi saglayacaktir. Marjinal {irlinlin
degerlerinin belirlenmesinde kullanilacak fiyatlar, 6znel fiyat teorisine gore
marjinal fayda analizine dayandigi i¢in ve dayandigi Olgiide, faktor
maliyetlerinin de firsat maliyetleri olarak kavramsallagtirilmis olmalarim
gerektirecektir. Walras’in analizinde faktor donanimi, faktorlerin bolisiimii,
zevk ve tercihler ile teknoloji diizeyi veri alindigi igin, faktorlerin iiretime
sunduklar1 hizmetlerin fiyatlari; marjinal fiziki verimlerine, goreli kitliklarina ve
taleplerine gore belirlenecektir. Bu gergevede mallarin marjinal faydalarinin
fiyat analizinde egemen duruma gelmesi kaginilmaz hale gelir. Boyle bir
durumda, bir faktoriin fiyatinin o faktoriin marjinal {irlin degerine esit olmasi,
marjinal verim analizinin temel sonucu olarak ortaya c¢ikacaktir. Walras’in
kitabinda sundugu analizde, faktdér donanimina gore veri alinan sermaye
mallarimin toplulastirilmasi(aggregation) gerekmedigi igin, sermaye degerinin
belirlenmesi ve sermaye degeri lizerinden hesaplanan bir genel kar oraninin
hesaplanmasi s6z konusu olmaz (Robinson, 1971: 8). Genel bir kar oran1 yerine,
bir firma tarafindan kullanilan her bir sermaye malinin iiretken hizmetine gore
belirlenen farkli bir getiri orani s6z konusu olur.

Marjinal verim analizine dayali boliisiim teorisinin gelistirilmesinde K.
Wicksel’in de onemli katkilar1 olmustur (Robbins, 1934: xiii; Stigler, 1941:
261-265). Wicksell once 1893 de yazdigr Value, Capital and Rent isimli
kitabinda (Wicksell, 1893) ve daha sonra 1900 yilinda yazdig1 bir makalesinde
(Wicksell, 1900) marjinal verime dayali boliisiim teorisinin gelistirilmesine
katkida bulunmustur. Wicksell bu c¢alismalarinda, rant ve {cretin her bir
isletmede ve toplam ekonomi diizeyinde toprak ve isgiiciiniin marjinal
verimliligine gore belirlenecegini savunmustur. Ancak bir tiretim faktorii olarak
sermaye hizmetinin fiyati olan faizin, sermaye hizmetinin marjinal verimine
gore belirlenmesi sadece tek tek isletmeler icin ve licretler ile rant veri iken
gecerli olacagini belirtmistir. Ekonominin tamami igin toplulastirilmis sermaye
kavramina gerek duyulur. Toplulagtirilmig sermayenin marjinal verimini
bulabilmek i¢in sermaye degerinin hesaplanmasi ve bu hesaplamay1 yapabilmek
i¢in de faiz oraninin bilinmesine ihtiya¢ duyulur. Boyle olunca dongiisel bir akil
yiirlitme (circular reasoning) icine disiilmektedir. Bu nedenle Wicksell
ekonomide gecerli olan genel bir getiri oranina veya genel bir faiz oranina,
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marjinal verim analizi ile ulasilamayacagim belirtir (Wicksell, 1900: 106-108;
Wicksell, 1901: 147-150).

Bir firma biitiin {iretim faktorlerini marjinal verimlerine gore
odiillendirirse, toplam hasila tam olarak tiikenir mi? sorununa matematiksel
olarak verilen yanit marjinal verim analizine dayali boliisiim teorisinin
tamamlanmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Bu sorunun ¢oziilmesinde Wicksell
ve Edgeworth’lin 6nemli ¢abalar1 olmakla birlikte, sorunu 1894 yilinda yazdigi
bir kitapta agik olarak ortaya koyan Wicksteed olmustur (Stigler, 1941: 320-
321). Uretim faktérlerine (faktor hizmetlerine) marjinal verimlerine gore 6deme
yapildiginda, faktorlere yapilan 6demeler toplaminin iiretilen {iriine esit olmasi
icin iretim fonksiyonunun dogrusal homojen bir fonksiyon olmasi geregi,
dogrusal homojen fonksiyonlara iligkin Euler teoreminin yardimiyla, Flux’in
katkilar1 ile ortaya konmustur (Robinson, 1934: 398-405; Stigler, 1941: 321-
336). Boyle bir sonuca ulagsmak i¢in firma agisindan optimum Olgege ve
minimum ortalama maliyetlere ulasilmis olmasi gerekir.

Girigimcilik bir tiretim faktorii olarak kabul edildiginde, girisimcinin
iiretime sundugu hizmetin 6diilii ne olacaktir? Bu soruyu yanitlarken ilk olarak
Walras ve Wicksell’i takip ederek girisimcinin stratejik karar alma gibi 6zel bir
islevi olmadigi sadece ftretimi Orgiitleyip gergeklestiren bir kisi oldugu
varsayilabilir. Statik kosullarda boyle bir varsayima itiraz edilmesi s6z konusu
olamaz. Ikinci olarak her firmanmn béliinemez bir girisimci faktdriine sahip
oldugu ve girisimcinin arz fiyatinin {iretim miktarindan bagimsiz olarak
belirlendigi varsayilabilir. Uciincii olarak ise girisimcilik hizmeti miktar1 sabit
kabul edilmez ve stratejik karar alma hizmeti olarak goriilen girisimci
hizmetinin bu hizmet fiyatinin degismesine gore degisebildigi varsayilabilir. ilk
iki durumda firma ag¢isindan girisimcinin marjinal verimi fikri anlamsiz bir fikir
olacaktir. Ugiincii durumda girisimei hizmetinin marjinal verimine gére degisen
miktarlarda arz edilecegi diigiiniilebilir. Ancak bu {i¢ varsayimin da 6nemli
Olciide gercek dis1 varsayimlar oldugu sOylenebilir. Bu {i¢ varsayimdan hangisi
kabul edilirse edilsin Euler teoreminin marjinal verim analizi i¢in 6ngordiigi
Olcege gore fiziksel sabit getiri kosulu, Walras ve Wicksell’in varsaydiklar
gibi, denge durumunda, ‘normal kar’in sifir olmasi diisiincesini tartigmanin
temel tas1 durumuna getirir (Robinson, 1934: 404-406).

Marshall’in kapali olarak da olsa kabul ettigi gibi (Marshall, 1969: 299-
301 ve 352 n.1), minimum ortalama maliyetler i¢inde sifirdan biiylik bir
‘normal kar’ var ise, rekabet¢i dengenin saglanmasi ortalama maliyetin mini-
mum olmasimi gerektirdigi i¢in, ortalama maliyetler minimum duruma
ulastiginda, firmanin Glgege gore fiziksel sabit getiri durumunda olmasi genel
olarak miimkiin degildir. Zira sifirdan biiyiikk bir normal karin varlig
durumunda 6lgege gore sabit getiriden ancak parasal terimler ile s6z edilebilir
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(Robinson, 1934: 406). Deger terimleri ile Olcege gore sabit getiriden s6z
edilebilmesi i¢in ise, malin fiyatinin bilinmesi gereklidir. Boyle bir durumda
boliigiim teorisi reel analizin sinirlart digina ¢ikacak ve parasal bir analizi
gerekli kilacaktir.

II. MARSHALL’IN BOLUSUM ANALIZI

Marshall’in boliisiim analizi uzun donem maliyetleri icinde sifirdan
biiyiikk bir ‘normal kar’in yer aldigim1 kabul eder. Nasil belirlendigi agik bir
bicimde ortaya konmayan ‘normal kar’, isadamlarinin i¢inde c¢alistiklar1 sanayi
kolunda iiretim kapasitesini, normal oranda kullanmalarina ve iiretimi devam
ettirmelerine imkan veren bir kar oranidir. Marshall’in 6rtiik bir bigimde de olsa
ka1 faiz disinda elde edilen bir kazang olarak kabul ettigini soyleyebiliriz.
Marshall’a gore normal karin fiyat analizine disardan verildigini de ileri siirmek
miimkiindiir (Marshall, 1969: 511-516; Robinson, 1971: 13-14).

Marshall’in analizinde sifirdan biiylik bir normal karin varligi
ekonominin mutlak bir durgunluk i¢inde olmasini engeller. Marshall’a gore
cagdas kapitalizm siirekli gelisme ve degisme i¢indedir (Robinson, 1971: 13).
Zira duragan durumu (stationary state) iiretimin, tiiketimin, bdoliisimiin ve
miibadelenin genel kosullarinin hareketsiz kaldig1 bir durum olarak tanimladik-
tan hemen sonra duragan durumun hareket dolu oldugunu belirtir. Iginde
yasadigimiz diinyada iktisadi degiskenler siirekli degisme ve karsilikl etkilesim
icindedirler. Bu degiskenler degisen talep hacmine gore siirekli olarak
degistikleri gibi talep hacmini de siirekli olarak degistirirler.(Marshall, 1969:
305-306). Biitiin bu degismeler ve karsilikl etkilesimler sermaye birikimi siireci
icinde gerceklesir. Bunun igindir ki Stigler, Marshall’in analizinin iki 6nemli
Ozelliginden birinin tarihsel iktisadi gelismelere en az duragan duruma iliskin
teorik analizler kadar 6nem vermesi olduguna isaret etmistir (Stigler, 1941: 62).

Marshall’in  duragan duruma ve normal kara iliskin goriislerini
belirttikten sonra faizi nasil agikladigini irdelemek gerekir. Marshall sermaye
arzinin kaynagi olarak goriilen tasarruflarin gelenekler, belirsizlikler karsisinda
giiven saglama ve aile sevgisi gibi nedenlerle yapildigini ileri siirer. Marshall’a
gore tasarruflart yapan kisilerin faize, yani tiilketimden vazge¢menin veya
beklemenin (waiting) Odiiliine hak kazandiklar1 sdylenebilir. (Marshall, 1969:
193; Robinson, 1971: 13). Faiz, ayni zamanda, genel satin alma giici olan
parasal veya ‘serbest’ sermayenin yeni yatirimlara doniismesinden beklenen net
kazan¢ icin kullanilan bir deyimdir. Ote yandan Marshall’m, sermayenin
kullanim fiyati olarak faiz oranini, toplulastirilmig sermaye talebini toplulastiril-
mig sermaye arzina esitleme egiliminde olan bir fiyat olarak gordiigii de
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soylenebilir (Marshall, 1969: 443). Boyle ise Marshall’mm faiz konusunda
marjinal verim analizine benzer bir yaklasim i¢inde girdigi ileri siiriilebilir

Marshall faizi bir sermaye malinin reel getirisi olarak gordiigiinde
marjinal verim analizine yaklagan bir tutum i¢indeymis gibi goriilebilir. Ancak
faiz orani, sermaye para olarak veya genel satin alma giicii olarak ‘serbest’
durumda iken, sermayeden elde edilmesi umulan net parasal gelirin satin alma
giiciinii temsil eden parasal sermayeye orani olarak tanimlandigi zaman
(Marshall, 1969: 341), Marshall’mn goriisiiniin farkli bir bigim aldig1 ileri
stirilebilir. Parasal veya ‘serbest’ sermaye yatirimlar yolu ile reel sermayeye
doniistiiriildiigiinde, reel sermayenin parasal degeri, bu sermayenin Omril
boyunca getirmesi beklenen net gelirin kapitalize edilmesi durumu harig
bilinemez. Beklenen net gelirin kapitalize edilebilmesi i¢in ise faiz oranim
bilmek gerekir. Boyle olunca Marshall’a gore reel sermayenin marjinal verimi
ile faiz orani arasinda bir iligski kurulmasi dongiisel akil yiiriitmeyi gerektirdigi
icin miimkiin olmaktan ¢ikar (Marshall, 1969: 430; Stigler, 1941: 104-107).
Bunun i¢indir ki Marshall, parasal veya ‘serbest’ sermaye yatirimlar yolu ile
sabit sermayeye doniistiigiinde, reel sermayeye yapilan ilaveler olan yeni
yatirimlarin kazanci olarak goriilebilen faiz yerine, rant-benzeri deyimini tercih
eder. Zira kisa donemde fiyat1 sadece degisken maliyetler belirleyecek ve sabit
sermayenin kazanci ranta benzer bir kazang olacaktir (Marshall, 1969: 341;
Stigler, 1941: 95).

Faiz disginda kalan bir kazang olarak goriilen ve girisimei kazanci olarak
tanimlanan kari, Marshall ‘yonetim kazanci’ olarak tanimlar. Yonetim kazanci
icinde ise orgiitleme ve yonetici {icreti ile bir geri kalan (residual) olan saf kar
veya ‘net yonetim kazanci’ bulunur (Marshall, 1969: 62 ve 261; Stigler, 1941:
100). Bazen kar orani ile faiz oranmin ayni oldugu diisiincesi de ileri siiren
Marshall (Marshall, 1969: 349; Robinson, 1971: 27-28), sermaye birikimini
yoneten itici giiciin mali sermaye sahiplerinin tasarruflari olmadigini, tersine
isadamlarmin enerjilerinin ve stratejik kararlari alma giiclerinin veya
girisimcilik gii¢lerinin oldugunu savunur (Marshall, 1969: 232-234, 248, 295,
341 ve 495; Robinson, 1971: 14; Tanyeri, 1985: 356-357).

Marshall’in kitabinda benimsedigi analiz, mutlak durgunluktan ¢ok goreli
durgunlugu 6ngdren ve mutlak bir denge analizi yerine, zaman iginde siirekli
bozulup yeniden kurulan bir ‘egreti denge’ kavramini 6n plana ¢ikaran bir
analizdir. Marshall’in, bir yandan mutlak durgunluk durumunda gecerli
olabilecek olan ve marjinal verim analizine dayanan bir boliigsiim teorisine, 6te
yandan iktisadi degismeye imkan saglayan ve fiyat analizi disinda belirlenip
fiyat analizine bir parametre olarak verilen kar orami kavramini igeren bir
boliisiim teorisine yakin gibi goériinmesi, mutlak bir durgunluk yerine goreli
durgunluga isaret eden ve muglak bir bigimde tanimlanan ‘duragan durum’
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kavramina dayali olan bir analizi benimsemesi dolayisi ile yadirganmamalidir.
Bu baglamda fiyat analizi diginda belirlenen ve fiyat analizinde veri alinan bir
kar oraninin nasil belirlendigini Marshall’in agik olarak ortaya koymadigini
(Robinson, 1971: 14) tekrar belirtmek gerekir. Marshall’in analizi bir yandan
saf teoriyi dislamayan, 6te yandan tedrici bir degismeyi anlamaya ve anlatmaya
calisan bir analizdir. Marshall’mm o6zellikle talep analizi yaparken marjinal
analize yakin goriilmesi, buna karsilik belki de klasik iktisatgilara duydugu
saygi dolayisi ile klasik iktisatgilarin kullandig reel liretim maliyeti analizinden
de vazgecememesi (Stigler, 1941: 63-64), i¢inde yasadigi iktisadi hayati
anlamaya c¢aligma c¢abasinin sonucu olan eklektik bir tutum olarak goriilebilir.
Bu tutumun, fiyat belirlenmesi siirecinde reel {iretim maliyetlerine verilen
onemden kaynaklandigina igaret etmek gerekir. Bu baglamda Marshall, biitiin
iktisadi giiglerin sonuglarinin alindigi uzun doénem (Marshall, 1969: 514)
duragan durumunda, iiretim maliyetinin normal fiyatt yonettigi goriisiini
(Marshall, 1969: 305) ileri siirmekten bile ¢ekinmemistir. Uretim siirecinde
ig¢ilerin sarf ettikleri gayret ve ¢abalar ile parasal sermaye olusturma fedakarligi
olan ‘bekleme’, malin reel iiretim maliyeti i¢inde yer alan iki temel unsurdur
(Marshall, 1969: 282; Dobb, 1973: 113 ve 170).

Marshall isgiiciiniin bedeli olan f{icretin belirlenmesini isgiicii arzi ve
isgiicii talebini inceleyerek agiklamaya galisir. Ucret belirlenmesi analizinde
marjinal analize dnemli Slglide yer veriyor olsa bile, bu analiz ile bir {icret
teorisine ulagtlamayacagini da savunur. Isgiicii arzinin incelenmesinde
Jevons’un yaklagimina benzer bir yolu izleyen Marshall’a gore, isgiiciiniin
marjinal zahmeti (disutility) bir glinde ¢aligilan zaman siiresi arttik¢a artacaktir.
Kisa donemde ekonomideki mevcut is¢i sayisi veri iken, iscilerin calisma
stireleri veya isglicii arzi, Ucret arttikca genel olarak artma egilimi iginde
olacaktir. O halde belirli bir siire ¢caligma i¢in gereken iggiicii fiyati olan licret,
birim isgiiclinlin arz fiyatin1 olusturur. Marshall ¢alisma siiresi veya isgiicii
talebinin, is¢inin ¢aligma siiresi arttikga irettigi mal miktarinda ortaya ¢ikacak
artisa yani marjinal {irline gore belirlendigini belirtir. Her farkli isgiiciiniin ticreti
marjinal iirline veya marjinal is¢inin net iriiniine esit olma egiliminde olacaktir
(Marshall, 1969: 116-119 ve 427-429; Stigler, 1941: 97-99). Marshall bu
analizin bazen iicret teorisi olarak kabul edildigini, ancak bdyle bir kabul i¢in
gerekli bir temelin olmadigini da belirtir. Zira bir is¢inin iicretinin, ¢aligma
sliresi iginde irettigi net iiriine esitlenme egiliminde oldugunu sdyleyebilmek
icin, malin {retilmesi amaciyla tiicret diginda yapilan biitiin {iretim
harcamalarmin veri kabul edilmesi gerekir. Bu kabul iicretin belirlenebilmesi,
iiretimde kullanilan diger biitiin tiretim faktorlerinin fiyatlarinin bilinmesini
gerektirdigi i¢in bizi dongiisel akil yiiriitmeye gotiiriir. Bu nedenle yukarida
yapilan analizin bir licret teorisi olarak kabul edilmesi uygun goriilmez
(Marshall, 1969: 430; Garegnani, 1978: 35). Bu baglamda Robinson’un {inlii
iktisatgr Samuelson’a iggilicliniin marjinal verimini tanimlarken neyi sabit
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tuttugunu sordugunda °...isgiicii disindaki fizik girdilerin veya kar oranimin’
sabit tutuldugunun belirtilmesi (Robinson, 1970: 145), Marshall’in bu konudaki
distincelerini dogrulayan bir cevap olarak goriilebilir. Ayrica Onemli bir
neoklasik iktisat¢1 sayilan Hahn’in ‘...iggilicliniin marjinal {iriinii reel {creti
belirler...” gibi bir climlenin anlamsizlifina ve sermayenin marjinal {iriinliniin
kar oranma esitlenme egiliminde oldugu gibi bir Onermeye neoklasik
iktisatgilarin itibar etmedikleri goriislinii belirtmekte de fayda vardir (Hahn,
1982: 361-362).

Demek oluyor ki Marshall iggiicii iicretinin marjinal verim analizine
dayali olarak belirlenebilmesi i¢in, iki faktorlii bir tiretim siirecinde diger {iretim
faktorii olan sermayenin sahipligini, profesyonel isletme yoneticiligini ve
girisimciligi temsil eden, isadaminin kazanci veya kar oraninin dnceden belli
olmasi1 ve veri alimmasi gerektigini ileri siirmektedir. Bu bakimdan Marshall’in
klasik iktisat¢ilarin deger teorilerinde veri aldiklari reel iicret yerine, kar
oraninin veri alimmasini 6ngordiigl kabul edilebilir.

II. KEYNES’IN BOLUSUM ANALIZi

Keynes’in iktisadi analizi temel olarak parasal bir kisa donem analizi
oldugu icin, boliisim analizi de kisa donemde efektif talebe gore belirlenen
parasal bir analizdir. Buna karsilik neoklasik iktisat¢ilarin boliisiim teorileri
uzun donem duragan duruma iliskin ‘reel’ boliisiim teorileridir. Duragan durum,
Marshall diginda kalan neoklasik iktisat¢ilarin ¢ogu igin oldugu gibi Walras igin
de, mutlak durgunlugu anlatan durgun (statik) bir durum olarak kabul edilmistir.
Marshall kendi benimsedigi analizin geregi olarak duragan durumu hem mutlak
durgunluk gibi, hem de hareket dolu goreli bir durgunluk olarak goérebilmistir.
Ancak duragan durum goreli bir durgunluk olarak goriildiigi zamanlar bile,
uzun dénem normal deger analizinin gerekleri agisindan, mutlak durgunlugu
andiran bir bi¢cimde kullanilabilmistir.

Biitiin neoklasik iktisat¢ilar gibi Marshall da geleneksel ‘uzun dénem
durumlar’’ni temel alan bir yontemi benimser. Bu ydntem yaptigi giiclii
soyutlama ile; goreli fiyatlari, boliistimii, istihdam ve gelir diizeyini belirleyen
iktisadi gii¢lerin kalici, diizenli ve siirekli olan gii¢ler oldugunu kabul eder.
Uzun donemde basat (dominant) teknige gore kullanimda olan sermayenin arz
fiyat1 iizerinden belirlenen genel ve tekdiize (uniform) bir kar orani bulunur.
Gegici, diizensiz ve keyfi iktisadi giiclerin uzun dénem denge durumunu
etkilemedikleri ve ihmal edilerek analiz diginda tutulabilecekleri varsayilir.
Uzun doneme iligskin saf teori bdyle bir analiz yontemine dayali olarak
olusturulur. Kisa donemde basat teknige gore kullamimda olan veri sermaye
yapist efektif talebe uygun olmadigi siirece ekonomide genel ve tekdiize bir kar
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oraninin olugmast miimkiin olmaz (Garegnani, 1976: 130-133; Milgate, 1982:
11-12 ve 19-26).

Geleneksel uzun donem denge yontemini benimseyen klasik ve neoklasik
iktisatgilar, paranin gegici, diizensiz ve keyfi giigler icinde yer aldigini ve
parasal faiz oraninin uzun dénem denge durumunu etkilemedigini varsayarlar.
Buna karsilik Keynes’in faiz teorisi, parasal faiz oraninin gelecege iliskin
iktisadi beklentiler ve likidite tercihi ile bankalar ve finansal kurumlarin
davraniglarma gore belirlendigi diisiincesini benimser (Keynes 1937b: 217-
221). Bir maliyet unsuru olan ve iiretim sisteminin disginda belirlenen faiz
oraninin, hem goreli fiyatlar1 ve hem de isadamlarinin elde etmeyi umduklar
kar oranini etkiledigi i¢in; kalici, diizenli ve siirekli giicler arasinda yer almasi
gerektigi sOylenebilir (Pasinetti 1974: 47; Milgate 1982: 91; Minsky 1985: 29-
30; Panico, 1988: 124-126). Ancak goreli olarak daha yavas degisebilen reel
degiskenlerin tersine, gelecege iliskin beklentiler ile para ve finans
piyasalarindaki arz ve talep kosullar1 goreli olarak daha hizli bir bigimde
degisebilmektedir. Bu goreli hizli degigsmeler karsisinda parasal faiz orani da
daha c¢abuk degisebilen bir degisken konumuna gelir. Para, parasal faiz oranini
etkileyerek sermaye mallar talebini etkiledigi i¢in sermaye birikimi siirecini de
onemli olgiide etkiler (Arestis, 1996: xii). Bdyle olunca parasal iktisadi analizin,
iktisadi degigmeyi irdeleyen alan bir analiz olmasi1 kaginilmaz duruma gelir.
Iktisadi degismenin on plana ¢iktig1 bir analizde ise saf teoriler olusturmak
mimkiin olmaktan ¢ikar. Zira iktisadi degismenin oldugu bir ortamda
aksiyomatik akil yiiriitme yapmak ve saf teoriler liretmek zorlagir. Bunun igindir
ki Keynes’de uzun doneme iliskin bir kar teorisi bulmak miimkiin degildir
(Robinson, 1971: 30).

Keynes iginde yasadigimiz toplumda iktisadi degismenin siirekli
oldugunu g6z Oniine alarak gercek ekonomilerin nasil calistigini anlamaya
calismistir (Robinson 1971: ix). Bu nedenle iktisadi analizinde aksiyomatik akil
yiirlitmenin yerine, Knight’'in isaret ettigi gibi ‘sag duyu’ya, ‘yargi’ya ve
‘sezgi’ye dayali kismi akil yiiriitmelere yer vermistir (Knight 1921: 209-211)
Bunun igindir ki Keynes’in iktisadi analizinde kullandig1 temel yontem, kismi
teorik yontemler i¢inde yer alan, sezgiye ve sag duyuya dayali bir mantik ve
akil yiiriitme bi¢imini kabul eden bir yontem olan ‘kayan denge yontemi’dir
(Tanyeri, 2003: 39-41). Bu baglamda Keynes’in analizi mantiksal sonuglarina
gotiiriiliirse deger ve boliisiime iligskin saf teoriler olusturmanin imkansiz hale
gelecegi bile ileri siiriilmiistiir (Townshend, 1937: 168-169; Rotheim, 1993:
199-207; Tanyeri, 1998: 42). Ancak saf teori olusturmanin imkansiz hale
gelmesi, is hayatina iliskin geleneklere sadik kalinmasi ve {icret biriminin hizli
bir bi¢imde degismemesi gibi durumlar mevcut ise, sag duyuya dayali bir
mantik ve akil yiiriitme ile kismi genellemeler yapilmasina engel teskil etmez.
Boyle bir goriisii benimseyen Keynes’in iktisadi analizinde kullandig1 yontem
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de, sag duyuya dayali akil yiiriitmeler yapilmasina imkan veren ‘kayan denge
yontemi’ olmustur.

Keynes’in kayan denge yontemi, fiyat analizi yaparken iktisadi sistemi
kapatmak i¢in gerek klasik ve gerek neoklasik iktisatgilarin analizlerinde
kullandiklar1 parametrelerden biri olan efektif talebin, parasal faiz orani ve
sermayenin marjinal etkinliginin degismesine bagli olarak, siirekli bir degisme
icinde oldugunu kabul eden bir yontemdir. Bu nedenle Keynes’in iktisadi
sistemi kapali bir sistem degildir. Siirekli olarak degisebilen efektif talep, kayan
denge yonteminin benimsenmesini gerekli kilmigtir. Bu baglamda Keynes’in
boliisiim analizini ve bu analizin sonuglarin1 daha iyi anlayabilmek i¢in klasik
deger teorisi ile neoklasik fiyat teorisinin parametrelerinin neler oldugunu
hatirlamakta fayda vardir.

Klasik deger teorisinde veri kabul edilen parametreler: i)iiretim miktarlari
ve bilesimi, ii)liretimin teknik katsayilar1 ve iii) bir mal sepetinden olusan reel
ticrettir. Uretim miktarlar1 ve bilesiminin veri alman fiili(effectual) talep
tarafindan belirlendigi varsayilir. Ote yandan ‘serbest rekabet’in uzun dénemde
biitiin sektorlerde kar oranini esitleyecegi de varsayilir. Deger teorisinin
parametreleri ve varsayimlari, uzun donem ‘dogal fiyatlar’t ile uzun dénemde
biitiin sektorlerde esitlenecek genel ve tekdiize bir kar oranini belirler. Klasik
iktisadi analizde iiretim miktarlar1 ve bilesimi ile reel {icret, deger teorisinden
ayr1 ve bagimsiz olarak belirlenirler (Eatwell, 1977: 62-64; Tanyeri, 1984: 22-
23; Eatwell&Milgate, 1983: 1-5; Garegnani, 1984: 292-294; Ozel, 2002: 147-
150). Demek oluyor ki klasik deger teorisinde uzun dénem ¢ekim merkezleri
olan dogal fiyatlar, liretim miktarlar ile birlikte belirlenmezler. Ayrica dogal
fiyatlarin belirlenebilmesi i¢in fiyat analizi disginda belirlenen bir reel iicret
oraninin veri alinmasi gerekir. O halde klasik iktisat¢ilarin deger teorisi, bir
yandan {iretim teorisinden ve 6te yandan boliisiim teorisinden bagimsiz ve ayri
olarak olusturulan bir teoridir.

Neoklasik fiyat teorisinin parametrelerini ise; i)zevk ve tercihler,
ii)teknoloji diizeyi, iii)faktor donanimmi ve iv)faktorlerin boliigiimii, olarak
belirtebiliriz. Bu parametreler yaninda tam rekabet ile uzun dénemde biitiin
sektorlerde arz ve talep esitliginin saglanacagi varsayimlari da yapilir. Bu
parametreler ve varsayimlar altinda olusturulan neoklasik fiyat teorisi, ekonomi-
de iretilen biitin mal ve hizmet fiyatlarinin ve bu fiyatlarla birlikte mal ve
hizmetlerin miktarlari ile istihdam hacminin de belirlenecegini ileri siirer. Boyle
olunca neoklasik fiyat teorisine gore, boliisim sorunu fiyatlarla birlikte
¢ozlilmektedir. Bu teori mal ve hizmet miktarlar1 ile fiyatlarinin birlikte
belirlendigini savunmaktadir (Eatwell, 1977: 65-66; Tanyeri, 1984: 23-25;
Eatwell&Milgate, 1983: 1-5). Bu nedenle neoklasik fiyat teorisi ayni zamanda
bir boliisiim teorisi, bir liretim teorisi ve bir istihdam teorisidir.
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Boliigim  teorisini  irdelerken ortaya koymaya c¢aligtigimiz  gibi
Marshall’in fiyat teorisi, kar oraninin fiyat teorisinin diginda ve fiyat teorisinden
Once belirlenmesi ve fiyat teorisine bir digsal degisken olarak veri alinmasi
gerektigini, ortiik bir bicimde olsa da, kabul etmektedir. Marshall kar oraninin
nasil belirlendigini agik bir bi¢cimde ortaya koymasa bile, bdyle bir tutum
boliisiim teorisini fiyat teorisi disinda tutmaya calisan bir yaklasim gibi
goriilmektedir. Ote yandan uzun dénemde, en azindan smai mallar igin, normal
fiyat1 iiretim maliyetinin yonettigi yoniindeki goriisii de (Marshall, 1969: 305),
Marshall’in fiyat teorisinin klasik iktisat¢ilarin deger teorisinden esinlendigi
izlenimi yaratabilmektedir. Uzun dénemde normal fiyati iiretim maliyetinin
belirleme egilimi giiclii bir egilim ise talebin uzun dénemde fiyat belirlenmesin-
deki 6nemi azalacak ve talep esas olarak iiretim miktarini ve isttihdam hacmini
belirleyen bir etken durumuna gelebilecektir.

Genel Teori’nin ve bu teorinin Oziini olusturan efektif talebin,
Marshall’in iktisadi analizine ¢ok sey bor¢lu oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Asimokopulos, 1982: 18; Arestis&Kitromilides, 1990: 2). Keynes efektif talebi
toplam talep fonksiyonunun toplam arz fonksiyonunu kestigi noktada, toplam
talep fonksiyonunun aldig1 deger olarak tanimlar. Toplam arz fonksiyonu farkli
istthdam diizeyleri ile bu istihdam diizeylerinde iiretimin gergeklesmesi igin,
sermaye ve ara¢ gere¢ kullanim maliyeti ile kar dahil, gereken {iretim
maliyetleri arasindaki fonksiyonel iligkiyi; toplam talep fonksiyonu ise farkli
istthdam diizeyleri ile bu istihdam diizeylerinde iiretilen mallarin satisindan
beklenen hasilat arasindaki iliskiyi gosterir (Keynes, 1936: 23-25). Bu
bakimdan efektif talebin girisimcilerin kar maksimizasyonu yapmay1 umduklari
talep diizeyi oldugu sdylenebilir. Klasik iktisat¢ilarin ve Marshall’in aksine,
uzun donem denge durumlar ile ilgilenmeyen Keynes, esas olarak Marshall’in
kisa donem analizini ekonominin toplam iiretim ve istihdam hacmini bir biitiin
olarak ¢oOziimlemek {izere genisleterek kullanmayi tercih etmistir (Keynes,
1936: 293; Arestis&Kitromilides, 1990: 3). Keynes’in uzun donem analizi
yapmaktan kaginmasinin altinda yatan temel nedenin, siirekli bir degisme i¢inde
olan iktisadi hayati daha iyi anlayabilmek oldugu soylenebilir (Asimokopulos,
1990: 14). Boyle olunca Keynes’in, klasik ve neoklasik iktisat¢ilarin yaptigi
gibi, veri alacag1 bazi parametrelerle durgun bir kapali sistem olusturmak ve bu
sistem i¢inde aksiyomatik akil yiiriitmeler yolu ile saf teoriler liretmek yolunu
se¢medigini sdyleyebiliriz.

Genel Teori’de kisa donem analizi yapan Keynes, efektif talebin
degismesine bagli olarak toplam iiretim ve istihdam hacminin degisecegini
ortaya koyar. Efektif talep ve dolayisi ile iiretim ve istthdam hacminin nasil
belirlendigi sorunu Keynes’in kitabinda irdeledigi temel sorundur. Bu sorunu
coziimlemeye ¢alisgan Keynes, ¢Oziimlemesini yaparken teknoloji diizeyini,
faktér donanimini, tiiketicilerin zevk ve aliskanliklarr ile rekabetin derecesini
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veri alir (Keynes, 1936: 245). Ancak klasik iktisatgilarin verileri arasinda yer
alan {iretim miktarlar1 ve bilesimi Keynes’in analizinde veri bir parametre
olmaktan ¢ikar. Zira Keynes’in efektif talep adin1 verdigi fiili talep, gelir ve
istihdam analizinde nispeten kolayca degisen bir degisken durumuna gelir. Bu
nedenle efektif talep, Keynes’in gelir ve istihdam analizinde analizin temel
belirleyici degiskenidir. Efektif talebin belirlenmesini saglayan bagimsiz
degiskenler ise; tiiketim egilimi ile nispeten kolayca degisebilen parasal faiz
orani ve sermayenin marjinal etkinligidir (Keynes, 1936: 245; Pasinetti, 1974:
36-38 ve 41-47). Keynes parasal faiz oraninin psikolojik ve kurumsal kosullara
bagl olarak belirlendigini belirttigi gibi (Keynes 1936: 217) psikolojik
olmaktan ¢ok geleneksel(conventional) bir oran oldugunu da belirtir. Bu
baglamda faiz oranmin hangi diizeyde olusacaginin beklentilere gore
belirlendigine isaret eden Keynes, dayanikli(durable) ve kararli olduguna dair
yeterli inancin olustugu herhangi bir faiz oraninin dayanakli ve istikrarh
olacagimi da soyler (Keynes, 1936: 202-203).

Efektif talep, para piyasasinda gelecege iliskin iktisadi beklentiler ve
likidite tercihi ile bankacilik sistemi ve finansal kurumlarin davranisindan
etkilenen parasal faiz orani ile gelecege iligkin kar beklentilerini temsil eden
sermayenin marjinal etkinligine ve tiikketim egilimine bagli olarak belirlenen
yatirim ve tiiketim harcamalarinin bir sonucu olarak belirlenir. Parasal faiz orani
ile sermayenin marjinal etkinligi ve tiiketim egilimi tarafindan belirlenen efektif
talep; iiretim ve istihdam diizeyini belirlerken ayni zamanda reel {icreti ve fiilen
gerceklesen kar oranini da belirler. Boyle olunca klasik deger analizinin
boliisiime iliskin onemli bir verisi olan reel iicret, iiretim ve istihdam hacminin
belirlenmesini etkileyen bagimsiz degiskenlerden biri olan parasal faiz
oranindan onemli oranda etkilenir. Gelecege iliskin beklentiler ile bankacilik
sistemi ve finansal kurumlarin davranis ve kararlari tarafindan etkilenen parasal
faiz orani, Keynes’in analizinde kolayca degisebilen ve analizde temel 6neme
sahip olan bir degisken durumundadir (Keynes, 1936: 242-243). Keynes’in
analizinde parasal faiz orani, liretim ve istihdam hacmini belirleyen temel
bagimsiz degiskenlerden biri haline gelirken, toplam firetim diizeyi de bir
parametre olmaktan c¢ikar ve analiz iginde belirlenen temel bir degisken
durumuna gelir.

Keynes a priori aksiyomatik mantik yolu ile uzun déneme iliskin saf
teoriler liretmek yerine, iktisadi degismeleri anlamak iizere kisa donemde
nedensel mantiksal zincirler kullanimi ile (Pasinetti, 1974: 44) kismi teorik
analizler yapmay1 tercih ettigi i¢in (Tanyeri, 2003: 39-41) efektif talebe
analizinde onemli bir yer verir. Kisa donemde iktisadi degismenin temel
kaynaklarindan biri olan efektif talep, Keynes’in analizinin temel degiskeni
konumundadir. Keynes efektif talebin belirlenmesinde yatirim harcamalarinin
titketim harcamalarina gore daha hizli degisebildigini savunur. Daha hizli bir
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bicimde degisebilen yatirim harcamalarini agiklayan bir fonksiyon yardimi ile
iktisadi sistemi kapatmak istemeyen Keynes, analizinde sadece yatirim
harcamalarin1 etkileyen 6nemli bazi etkenlere isaret etmekle yetinmistir.
Yatirim harcamalari, bir yandan karlilik beklentilerini temsil eden sermayenin
marjinal etkinligi ile miitesebbislerin yatirim yapma giidiilerinden ve uzun
donem beklentilere iliskin giiven durumundan, &te yandan parasal faiz
oranindan etkilenen bir degiskendir. Uzun ddoneme iliskin giiven durumu
hakkinda 6nceden bir sey sdylemek ise pek kolay degildir. Boyle bir durumda
yapilacak ¢oziimlemeler esas olarak piyasalar hakkindaki giincel gozlemlere ve
isadamlariin psikolojik durumuna bagli olacaktir (Keynes, 1936: 48-49, 147-
149 ve 315). Keynes uzun dénemde teknolojik gelismenin ortaya c¢ikarmasi
muhtemel gelismeleri 6ngérmenin miimkiin olmadig1 disiincesi ile teknoloji
diizeyini analizinde bir parametre olarak kabul eder. Ancak teknoloji diizeyinin
de siirekli degistigi ve iktisadi degismenin esas belirleyicilerinden biri oldugu
da unutulmamalidir.

Keynes’in analizinde efektif talebe bagli olan gelir ve istihdam diizeyleri,
genel olarak tam istihdam gelir ve istihdam diizeyleri degildir. Ekonomi her
hangi bir eksik istihdam diizeyinde dengede olabilir. Bu durum parasal bir
ekonomide, iktisadi karar birimlerinin gelecege iliskin beklentilerine gore
kolayca degisebilen parasal faiz oranmi ile sermayenin marjinal etkinliginin
efektif talebi etkilemesinin bir sonucudur (Tanyeri, 1994: 34-48). Bu baglamda
para ve parasal faiz orani, parasal bir girisimci ekonomisinde, efektif talep
degismelerinin temelinde yer alan oOnemli degiskenler durumuna gelirler
(Keynes, 1979: 86). Parasal bir girigsimci ekonomisinde, degisken duruma gelen
efektif talep diizeyine gore gelir ve istihdam diizeyleri ile gergeklesen ve reel
iicretler ile kar oranlar1 belirlenir. Bu nedenle Keynes’in gelir ve istihdam
teorisinde bollisiim analizinin temellerini de ortaya koydugu sdylenebilir.
Gelecege iliskin beklentiler bir yandan parasal faiz oranimi, Ote yandan
sermayenin marjinal etkinligini analizin temel degiskenleri durumuna getirir.
Bu temel degigkenler tiiketim egilimi ile birlikte efektif talebin esas
belirleyicileridir. Efektif talep ise fiilen gerceklesen reel tcretler ile kar
oranlarim belirler (Robinson, 1964: 146; Robinson, 1967: 133; Robinson, 1969:
64). Keynes’in boliisim analizini daha ayrintili bir bigimde incelemek igin
parasal faiz orani ile sermayenin marjinal etkinligi gibi efektif talebi etkileyen
temel etkenler {izerinde biraz daha fazla durulmasi gerekir.

III.1. Keynes’in Faiz Analizi

Sanayilesmis parasal iiretim ekonomilerinde kullanilan para, miibadele
slirecinin kolayca ve kesintisiz bir bi¢imde siirmesini saglamak i¢in gelistirilmis
olan yasal ve kaydi paradir. Bu tiir ekonomilerde genel olarak harcamalarin ve
0zel olarak yatirim harcamalarinin yapilmasi, bankacilik sisteminin 6nemli
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oranda kaydi para yaratmasini gerekli kilar (Sawyer, 1996: 50). Keynes’e gore
parasal bir ekonomide faktér hizmetlerinin kazanglarimi 6deme araci olarak
kullanilan para, efektif talebin ve boylece iiretim ve istihdam hacminin
dalgalanmasina yol acan temel degiskendir (Keynes, 1979: 86). Para
piyasasinda, para (likidite) arzin1 para (likidite) talebine esitleyen bir fiyat olan
parasal faiz orani, yatirim mallari talebini ve sermaye birikimi hizin1 kontrol
ederek gelir ve istihdam diizeyi gibi reel degiskenleri etkiler. Bu anlamda
parasal bir ekonomide reel ve parasal sektorleri bir birinden ayirmak miimkiin
degildir (Keynes, 1936: 292-293; Galbraith, 1996: 19) Keynes’e gore
sermayenin marjinal etkinligi ile parasal faiz orani, yatirnm harcamalarinin
diizeyini etkileyen iki 6nemli degiskendir. Tiiketim egilimi tarafindan belirlenen
tilketim harcamalari, yatinm harcamalan ile birlikte efektif talep hacmini
etkileyerek gelir diizeyini degistirir. Bu nedenle Keynes, yatirim harcamalarinin
efektif talep hacmini etkileyip gelir diizeyini degistirecegini ve degisen gelir
diizeyinin yatirimlara esit bir tasarruf hacmi olusturacagini savunmaktadir.
Boylece Keynes’e gore yatirim-tasarruf esitliginin saglanmasinda nedensellik
iligkisinin yoni yatirimlardan tasarruflara dogru ¢evrilmis olur (Keynes, 1936:
245-247; Pasinetti, 1974: 144).

Keynes neoklasik iktisat¢ilarin verimlilik ve tutumluluk gibi reel
degiskenleri gbz oOniine alarak sermayenin marjinal verimine gore belirlenen
yatirim talebini, zaman tercihine gore belirlenen tasarruf arzina esitleyen faiz
teorisinin (Pivetti, 1991: 87) hatali bir teori oldugunu ileri siirer. Zira bu teori
sistemin bagimsiz degiskenlerinin neler oldugunu belirlemekte hata yapmak-
tadir. Tasarruflar ve yatirnmlar sistemin belirleyicileri degil belirlenenleridir.
Keynes’e gore yatirimlar parasal faiz orani ve sermayenin marjinal etkinligi
tarafindan, tasarruflar ise tiilketim egilimi tarafindan belirlenir (Keynes, 1936:
183) Boyle olunca Keynes’in analizinde parasal faiz orami ile sermayenin
marjinal etkinligi, tiikketim egilimi ile birlikte sistemin bagimsiz degiskenleridir.

Keynes’in sisteminde temel bagimsiz degiskenlerden biri olan parasal
faiz oraninin; idretim sisteminin diginda, iiretim diizeyi ile goreli fiyatlardan
bagimsiz olarak ve fiyat analizinden 6nce belirlendigini séylemek miimkiindiir
(Townshend, 1937: 157; Pasinetti, 1974: 43-47; Milgate 1982: 91; Panico,
1988: 102; Pivetti, 1991: 22; Ciccarone, 1998: 401-403). Zira Keynes paranin
iktisadi karar birimlerinin davranislarini degistirecegini ve boylece ekonominin
isleyisini hem kisa ve hem de uzun donemde etkileyebilecegini savunur
(Keynes, 1973: 408-409). Para iktisadi karar birimlerinin davraniglarini
dogrudan dogruya etkileyecegi gibi, faiz oran1 yolu ile de etkileyebilir. Uretim
maliyetleri i¢inde; tcretler, normal kar, faiz, diizenli tekel kazanglar1 ve rant
bulunur. Keynes’e gore bir maliyet unsuru olan faiz (Keynes, 1930: 111), arz
fiyatinin 6nemli bir unsurudur. Bunun igindir ki faiz oraninda ortaya ¢ikan
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kalic1 degismelerin, iiretim maliyetlerini, fiyatlar1 ve efektif talebi etkilemesi
kacinilmaz olacaktir (Pivetti, 1991: 22 ve 45).

Ortodoks neoklasik analizin kabul ettigi gibi goreli fiyatlarin esas olarak
O0znel marjinal faydaya dayali olarak belirlendigi kabul edilirse, boliigiim
sorununun fiyat analizi i¢inde ¢Oziilebilen bir sorun oldugunu savunmak
miimkiin hale gelebilir. Ancak bu c¢alismada ortaya koymaya c¢alisildig: tizere
ortodoks neoklasik yaklagim, reel degiskenlerin parasal terimlerle ifade edilmesi
gerektiginde dongiisel bir akil yiiriitme ile karsi karsiya kalmakta ve boliisim
sorununun fiyat analizi i¢inde ¢6ziimlenmesi imkansiz hale gelmektedir.

Goreli fiyatlarin arz ve talep tarafindan birlikte belirlendigini savunan
Marshall, neoklasik bir iktisatc1 olarak kabul edilmekle birlikte, marjinal
faydaya dayal1 talep analizinin firsat maliyeti kavramina analizinde yer vermez.
Zira firsat maliyeti kavrami, reel iiretim maliyeti yaklasimmni etkisiz duruma
getirecek bir kavram olarak goriiliir. Marshall’a gore arz fiyatim1 belirleyen reel
iiretim maliyeti, esas olarak iscilerin {iretim i¢in sarf ettikleri gayret ve cabalar
ile parasal sermaye olusturma fedakarligi olarak kabul edilen ‘bekleme’den
olusur. Goreli fiyatlari iiretim maliyetinin belirledigi arz ile marjinal faydanin
belirledigi talebin birlikte belirledigini kabul eden Marshall’in yaklagiminda,
boliisiimiin fiyat analizinden 6nce ve fiyat analizinin disinda belirlenmesi ve
fiyat analizine digsal bir degisken veya parametre olarak verilmesi gerekli bir
duruma gelir. Bagka bir bigimde ifade edersek, arzin gerisinde reel iiretim
maliyetinin bulundugunun kabul edilmesi, kar veya iicret oraninin fiyat analizi
disinda belirlenen ve fiyat analizine digardan verilen bir parametre olarak
benimsenmesi geregini ortaya ¢ikarir.

Esas olarak Marshall’in iktisadi analiz yaklagimini benimseyen Keynes’in
iktisadi analizinde, kar oran1 yerine parasal faiz oraninin fiyat analizi diginda ve
reel degiskenlerden bagimsiz bir bi¢cimde belirlendigi diisiincesinin kabul
edildigi ileri siiriilebilir. iginde yasadigimiz diinyada bor¢ sézlesmeleri ve para
ile ifade edilen fiyat listeleri parasal {iretim ekonomilerinin temel 6zellikleri
arasinda yer alir. Bu nedenle Keynes’in faiz teorisinin, para piyasasinda, parasal
faiz oraninin para arzi ve talebine gore ve esas olarak devletin gdzetimi altinda
calisan bir bankacilik sistemi ile finansal kurumlar tarafindan, gelecege iliskin
beklentiler de goz Oniine alinarak belirlenen bir teori oldugu (Davidson, 1972:
119-121) kabul edilebilir. Faiz oraninin énemli 6lgiide psikolojik bir degisken
oldugunu kabul eden Keynes, bu oranin psikolojik olmaktan ¢ok adetlere ve
geleneklere (conventional) bagli oldugunu sdylemenin daha dogru olacagini
belirterek, gelecege iliskin beklentiler ile bankacilik sistemi ve finansal
kurumlarin faiz oraninin belirlenmesindeki 6nemine isaret eder. Parasal faiz
oraninin, bu oranin ne olacagina iliskin mevcut beklentiler ve goriisler
tarafindan yonetildigini belirten Keynes’in, siirekli bir degisme i¢inde olan bir
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toplumda, beklenen ‘normal’ bir faiz orani ile beklenen ‘normal’ bir kar orani
kavramina ihtiyaci yoktur. Bu baglamda Keynes siirekli ve dayanikli olduguna
yeterli 6l¢iide inanilan her hangi bir faiz oraninin siirekli ve dayanikli olacagina
isaret eder (Keynes, 1936: 203). Boyle olunca Keynes’e gore para piyasasinda
reel degiskenlerden bagimsiz bir bigimde, fiyat analizi disginda ve fiyat
analizinden Once belirlenen parasal faiz orani i¢in ‘normal’ denilebilecek belirli
bir oranin olmadig1 sdylenebilir. Zira siirekli bir degisme iginde olan iktisadi ve
sosyal hayatta belirsizlik hakimdir ve statik teori agisindan kaginilmaz olan bir
‘normal’ faiz orani ile nihai bir ‘denge’ durumuna ihtiya¢ duyulmaz (Keynes
1979: 222; Crotty 1994: 111; Nell 1994: 311 ve 318)

Fiyatlar1 temel olarak marjinal fayda ile tiiketici tercihlerinin belirledigi
ve firmalar agisindan sermaye mallarinin fiziksel terimlerle ifade edilebildigi
kabul edilirse, boliisiim sorunu neoklasik teoride oldugu gibi fiyat analizi i¢inde
belirlenir duruma gelir. Ancak boyle bir analizin, daha 6nce ortaya koymaya
calistigimiz gibi, rekabet siireci i¢inde uzun dénemde ekonominin tiimiinde
esitlenme egiliminde olan genel ve tekdiize bir kar oranina veya ‘normal’ bir
kar oranina ihtiyaci vardir. Tekdiize ve genel bir kar oraninin varligl igin,
sermaye mallarmin fizik terimler yerine parasal terimler ile ifade edilmesi
gerekir. Zira uzun donem dengesinde normal fiyatlara ulagilabilmesi, biitiin
sektorlerde gecerli olan genel ve tekdiize kar oraninin hesaplanmasini
gerektirmektedir. Sermaye mallarinin parasal olarak hesaplanabilmesi ise
sermayenin getirisinin bilinmesini gerektirdigi i¢in dongiisel akil yiiriitme
zorunlu duruma gelir ve marjinal verim analizine dayali olan bir boliisiim
analizi mantiksal tutarsizlik i¢ine diiser.

Fiyatlar1 temel olarak {iretim maliyetinin belirledigi kabul edilirse,
boliisiim paylarindan birinin fiyat analizinden Once belirlenmesi ve fiyat
analizine disaridan verilmesi kaginilmaz bir duruma gelmektedir. Keynes,
Marshall gibi, fiyatlarin belirlenmesinde arzi belirleyen iiretim maliyetlerinin
onemini kabul eder. Para Uzerine Deneme’nin ‘Bazi Tanmimlar’ isimli
boliimiinde {iretim maliyetlerinin fiyatlarin belirlenmesindeki onemli roliine
isaret edildigi gibi (Keynes, 1930: 111-112), Genel Teori nin ‘Fiyat Teorisi’ ile
ilgili boliimiinde de iretim maliyetlerin fiyatlarin belirlenmesindeki 6nemine
tekrar deginilir (Keynes, 1936: 298-301). Birim emegin parasal iicreti olan
iicret-biriminin, Keynes’in analizinde tam istihdam diizeyine yaklagincaya
kadar sabit kabul edilebilecegi anlasiimaktadir (Keynes, 1936: 295). Ote yandan
tam istihdam diizeyine yaklasildiginda efektif talep artiglarinin parasal iicretleri
arttiracagini ancak bu artiglarin fiyat artiglarinin altinda kalacagi belirtilmektedir
(Keynes, 1936: 301; ve Keynes, 1939: 44-45). Boyle bir durumda reel iicretlerin
azalmasi ve kar oraninin artmasi beklenir. Ancak 0zellikle eksik rekabet
kosullarmin hakim oldugu ortamlarda firmalarin iiretim miktarlart arttikga
marjinal reel maliyetin ¢ok yavag bir bicimde artmasi ve hatta bir siire sabit



Keynes ve Béliisiim Analizi 49

kalmas1 s6z konusu olabilir (Keynes, 1939: 46). Bu gibi durumlarda mal
fiyatlar1 da ¢ok yavag artacagl ve hatta sabit kalacagi i¢in parasal iicret birimi
artiyorken reel iicretin artmasi muhtemeldir. Bu baglamda reel iicretin efektif
talebe gore belirlendigini sdyleyebiliriz (Keynes 1979: 99). Keynes’in analizine
gore parasal iicret birimini, marjinal reel maliyeti ve malin fiyatini, dolayisiyla
reel tcret ile kar oramini belirleyen temel degisken efektif talep diizeyi
olmaktadir (Keynes,1936: 27-28; Pasinetti, 1974: 36-45).

Keynes’in Genel Teori nin ikinci bdliimiinde iicretin isgiiciiniin marjinal
verimine esit oldugunu kabul etmesi, marjinal verim analizine dayali bir
boliisiim analizini kabul ettigi anlamina gelmez. Zira Keynes Genel Teori’de
iggiicli talebinin efektif talep; efektif talebin ise belirsizlik ortaminda faiz orani,
sermayenin marjinal etkinligi ve tiiketim egilimi tarafindan belirlendigini ortaya
koymaktadir. Keynes’in boliisiim analizine iligkin bu degerlendirmeyi, sermaye
ve iggilicli piyasalari hakkinda yaptigi analizleri biraz daha ayrintili olarak
irdelelemekte fayda vardir.

I11.2. Yatirim Talebi, isgiicii Talebi ve Marjinal Verim Analizi

Neoklasik iktisat¢ilar yatirim talebinin, uzun dénemde reel faiz oranina
esitlenecegini kabul ettikleri sermayenin marjinal verimine bagli oldugunu
kabul ederler. Sermayenin marjinal verimi, ekonominin biitiinii i¢in
toplulastirilmis bir sermaye biiyiikliigline ihtiyag duyuldugu ve sermaye
birikimi siirecinin devam ettigi bir ortamda, siirekli olarak degisebilen parasal
faiz oranina bagl olarak degisecek bir sermaye degeri soz konusu olacagi i¢in
hesaplanamaz duruma gelir (Keynes, 1936: 138; Rotheim, 1998: 373-375).
Bunun i¢indir ki Keynes yatirim talebi analizinde sermayenin marjinal verimi
yerine deger terimleri ile tanimlanan sermayenin marjinal etkinligi kavramim
kullanmistir. Bir sermaye malinin talep edilmesi igin, sermaye malinin dmrii
boyunca getirmesi beklenen gelir akimmin bugiinkii degerinin sermayenin arz
fiyatindan fazla olmasi gerekir.Bagka bir ifade ile sOylersek beklentilere bagli
olarak belirlenen sermayenin marjinal etkinligi parasal faiz oranindan fazla ise
sermaye mali talep edilecektir.

Keynes’in yatirim analizinde parasal faiz orani ve beklentiler veri iken
yatirim talebini sermayenin marjinal etkinligi belirler. Parasal faiz orani ve
beklentiler veri iken her farkli tlir sermaye mali i¢in sermayenin marjinal
etkinligi sediilleri olusturulabilir. Bu sediilleri toplulastirarak ekonominin tiimii
icin sermayenin marjinal etkinligi sediilii elde edilir (Tanyeri, 1994: 44-45;
Rotheim, 1998: 373-376). Keynes her hangi bir sermaye malinin iiretim
stirecinde kullanilan miktar1 arttikca o sermaye malinin marjinal etkinliginin
azalmasini bir yandan sermaye malinin beklenen getirisinin azalmasinin, 6te



50 Ibrahim TANYERI

yandan o sermaye malinin arz fiyatinin artma egilimi i¢ine girmesinin bir
sonucu oldugunu ileri siirer. Sermaye malinin arz fiyatinin artmasi egilimi, kisa
donemde sermaye mali iiretiminde azalan verim ve marjinal analiz yaklagimina
agirhik verildigine, sermaye malinin beklenen getirisinin azalmasinin ise uzun
donemde artan sermaye mali miktarin satilabilmesi igin fiyatinin azalmasi
geregine isaret eder. Sermaye malinin miktarmin artist ile sermayenin
getirisinin azalmasi, sermaye kazancinin sermayenin veriminin degil kitliginin
bir sonucu oldugunu gosterir. Sermayenin kit olmasi ise para lizerindeki faiz
rekabetinin varligina baghidir. Sermayenin getirisini temsil eden sermayenin
marjinal etkinligi faiz oram diistiigli i¢in azaliyorsa sermaye varliginin verimi
hakkinda bir sey sdylemek miimkiin olmaktan ¢ikar (Keynes, 1936: 213;
Tanyeri, 1994: 41, Rotheim, 1998: 376-377). Bu durumda Keynes’in Genel
Teori’de yaptig1 analizin marjinal verim analizi disina ¢ikan bir yaklasim i¢inde
oldugu sdylenebilir.

Keynes’e gore isgiicii talebi; beklentiler, parasal faiz orani, sermayenin
marjinal etkinligi ve tiiketim egilimine gére belirlenen efektif talep diizeyine
baglidir. Ucret birimi ile &lgiilen her efektif talep diizeyi ile bu efektif talep
diizeyine kars1t gelen bir isttihdam hacmini gosteren bir istihdam fonksiyonu
bulunabilir. Ancak bdyle bir istihdam fonksiyonu, isgiicii talebinin marjinal
verime degil efektif talebe bagli oldugunu gosterir. Keynes iicretin isgiiciiniin
marjinal verimine esit olma egilimi i¢inde oldugunu kabul etmekle birlikte bu
kabul marjinal verim analizine dayal1 bir iggiicii talep fonksiyonunu kabul ettigi
anlamma gelmez. Ote yandan iicretin isgiiciiniin marjinal verimine esit
oldugunu O6ne siiren neoklasik postiilanin goniilsiiz issizligin mevcut oldugu
eksik istihdam durumlarinda gegerli oldugunu kabul etmeyen Keynes, igsizligin
anlasilmasi agisindan arz-talep yaklasiminin digina ¢ikmaktadir (Tanyeri, 1998:
39-40; Rotheim, 1998: 362).

Keynes’in gelir ve istihdam teorisi ile boliisiim analizinin, bir birinden
farklr iki temel iktisadi diisiince okulunun veya iktisadi sorunun ne olduguna
iligkin iki farkli vizyonun etkisi altinda kaldigim1 sdylemek miimkiindiir
(Garegnani, 1978: 58). Bu diisiince okullarindan birincisi kapitalist toplumun
temel iktisadi siirecinin sermaye birikimi siireci oldugunu kabul eden klasik-
Marksist diisiince okulu, ikincisi ise temel iktisadi sorunun veri kit kaynaklarin
etkin kullanimi1 veya etkin kaynak tahsisi oldugunu kabul eden neoklasik
diistince okuludur. Neoklasik okul marjinal kavramlara dayali arz-talep analizini
esas alan bir diisiince okulu iken klasik-Marksist diisiince okulu esas olarak
ekonomide {iretilen toplam {irlinlin siniflar arasindaki boliisiimiinden hareketle
gelir diizeyinin nasil belirlendigini ve sermaye birikimi siireci ile iktisadi
biiyiime ve kalkinma sorunlarini analiz etmeyi amaglayan bir diisiince okuludur
(Tanyeri, 1998: 41; Ozel, 2001: 27-33).
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Keynes’in analizinin temel bagimsiz degiskenleri efektif talep diizeyini
belirleyen parasal faiz orani, sermayenin marjinal etkinligi ve tiiketim
egilimidir. Efektif talep ve efektif talebin dnemli bileseni olan yatirim hacmi,
gelecege iligkin beklentilerin degismesi sonucu nispeten kolayca degisen
sermayenin marjinal etkinligi ve parasal faiz orani ile tikketim egilimine bagl
olarak degisirler. Yatirimlar yapan isadamlari, yatirimlari sadece iktisadi
hesaplara dayal1 olarak degil ayni zamanda varliklarinin olmazsa olmaz kosulu
olan olumlu bir seyler yapma i¢giidiilerine gére yaparlar. Bu anlamda Keynes’in
bir yatirim fonksiyonu olusturarak analizini kapatmak yerine ac¢ik bir analizi
benimsedigi kabul edilebilir. Zira iktisadi faaliyet kesinlige imkan vermeyen
belirsizlikler i¢inde gergeklesmektedir (Keynes, 1937a: 113-115).

Yatirinm hacmi ve dolayisi ile efektif talep degistikce gelir ve istihdam
diizeyi ile sermaye birikimi hiz1 ve gelir diizeyinin degismesine baglh olarak
ekonomide fiilen ger¢eklesen kar ve iicret oranlari degisecektir. Boyle olunca
duragan bir durumda ve tam istihdam diizeyi civarinda gecerli olmasi beklenen
marjinal analizin boliisiime iligkin sonuglarin1 Keynes’in analizinde bulmak pek
kolay degildir. Keynes gelir ve istihdam teorisini, klasik-Marksist diisiince
okulunun vizyonu {izerine kurmakla beraber, neoklasik diigiince okulunun
kullandigr marjinal kavramlara da analizinde yer vermektedir. Bu nedenle
Keynes’in analizinin iki farkli diisiince okulunun etkisi altinda kaldigini
sOylemek miimkiin olmaktadir.

SONUC

Keynes’in sermaye birikiminin siirdiigii parasal bir girisimci ekonomisini
incelemek iizere gelistirdigi gelir ve istihdam analizi bir agik sistem analizidir.
Keynes’in analizinde yatirim hacmi ve dolayisi ile efektif talep parasal faiz
orani ile sermayenin marjinal etkinligi tarafindan belirlenir. Faiz orani ile
sermayenin marjinal etkinligi ise, bankacilik sistemi ve gelecege iligkin
beklentiler tarafindan ve dnceden kestirilemeyecek bir bicimde belirlendigi igin
Keynes’in sistemini kapatacak bir yatinm fonksiyonu olusturmak miimkiin
olmaktan uzaktir. Bu nedenle Keynes’in yaklagimimi mantiksal sonuglarina
gotilirirsek bir boliisim teorisi ve bir fiyat teorisi kurmak imkansiz duruma
gelebilir. Parasal bir ekonomide gelecege iliskin beklentilerin degismesi; likidite
tercihini, parasal faiz oranini, sermayenin marjinal etkinligini ve tiiketim
egilimini degistirecek ve isadamlarinin yatirim yapma iggiidiilerine de bagh
olarak, yatirim hacmi ve efektif talep degiserek ekonomide fiilen gergeklesen
kar orann, {icret oranin ve mal fiyatlarinin degismesine yol agacaktir. Yatirim
hacminin ve dolayisi ile efektif talep diizeyinin ne olacagimi kesin olarak
bilemeyecegimiz i¢in ve bilemedigimiz siirece, gelir ve istihdam diizeyinin, kar
ve licret oraninin ve mal fiyatlarimin ne olacagini da kesin olarak bilemeyiz
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(Townshend, 1937: 168-169; Rotheim, 1993: 199-207, Tanyeri, 1998: 42).
Bunun i¢indir ki Keynes iktisadi analize iligkin yanilmaz ¢6ziimler olmadigini,
iktisadi sistemi sembolik diizmece-matematiksel yontemlerle resmetmenin
biiyiik bir hata olacagm belirtir (Keynes, 1936: 297). iktisadi sistemi analiz
ederken kayan denge yontemini benimsemesinin nedeni de inceledigi sistemin
acik bir sistem oldugunun farkinda olmasidir.

“Dogasi geregi bir iktisadi degisme bigimi veya yontemi” olan kapitalizm
“asla duragan olamaz” (Schumpeter, 1957: 82). Zira kapitalist bir ekonomide
iktisadi faaliyeti yonlendiren sermaye sahipleri varliklarini siirdiirebilmek igin
iretimde kullandiklar1 sermaye miktarini siirekli olarak arttirmak, yenilikler
yapmak ve teknolojik gelismeyi saglamak zorundadirlar. Iktisadi faaliyet
parasal bir kapitalist ekonomi i¢inde ylriitiildiigl i¢in ve ylritiildiigl siirece
sermaye birikiminin devami i¢in kaginilmaz olan yatirnmlarin ve dolayisi ile
efektif talebin hangi diizeyde olusacagini onceden tahmin edebilecek bir teori
olusturmak miimkiin degildir. Bunun i¢in Keynes’in analizi bir kisa dénem
analizidir ve uzun donem ‘denge’ durumlart ile ilgilenmez (Arestis&
Kitromilides, 1990: 3). Bu nedenle Keynes’in uzun déneme iliskin bir ‘normal’
kar kavramina sahip olmadig1 s6ylenebilir (Robinson, 1971: 30). Kisa donemde
‘rant-benzeri’ olarak kabul edilen ve sermayenin marjinal etkinligi olarak
tanimlanan kar, ve dolayst ile iicret, efektif talep diizeyine gore belirlenen bir
degisken durumuna gelir.

Keynes’in analizinde, para piyasasinda beklentilere bagli olarak degisen
likidite tercihi ve para talebi ile bankacilik sistemi ve finansal kurumlarin
etkiledigi para arzi ve talebine gore belirlenen faiz orani analizin Onemli
bagimsiz degiskenlerden biridir. Faiz orani, sermayenin marjinal etkinligi ve
tilketim egilimi ile birlikte yatirnrm hacmini, efektif talebi, gelir ve istihdam
diizeyi ile kar ve {icret oranlarin1 ve boylece fiyatlar genel diizeyini belirler.
Keynes’in, sermayenin marjinal etkinliginin faiz oranini belirledigini s6ylemek
yerine faiz oraninin sermayenin marjinal etkinligini belirledigini sdylemek daha
dogru oldugunu belirtmesi (Keynes, 1937a: 123) bu baglamda her halde daha
iyi anlagilir. Yine bu baglamda Keynes’de faiz oraninin, fiyat analizinden dnce
ve fiyat analizinin disinda, kurumsal ve tarihsel kosullar ile gelecege iliskin
beklentilere gore belirlendigini ileri stirmek miimkiindir.

KAYNAKCA

Asimokopulos A. (1982) “Keynes’s Theory of Effective Demand Revisited”,
Australian Economic Papers, 21, 18-36.



Keynes ve Béliisiim Analizi 53

Asimokopulos A, (1990) “The Theoretical Significance of Keynes’s General Theory”,
in P. Arestis & Y. Kitromilides (eds), Theory and Policy in Political
Economy, Aldershot: Edward Elgar, 14-42.

Arestis P. (1996) “Introduction” in P. Arestis (ed.), Keynes, Money and the Open
Economy, Cheltenham, Edward Elgar, xi-xxii.

Arestis P.& Y. Kitromilides (1990) “Introduction” in P. Arestis & Y. Kitromilides
(eds.), Theory and Policy in Political Economy, Aldershot: Edward Elgar, 1-
13.

Baumol W.J. (1983) “Marx and the Iron Law of Wages”, American Economic Review
Papers and Proceedings, 73(2), 303-308.

Bhaduri A.& J. Robinson (1980) “Accumulation and Explotation: An Analysis in the
Tradition of Marx, Sraffa and Kalecki”’, Cambridge Journal of Economics, 4,
103-115.

Ciccarone G. (1998) “Prices and Distribution in a Sraffian Credit Economy”, Review of
Political Economy, 10(4), 399-413.

Crotty J. (1994) “Are Keynesian Uncertainty and Macrotheory Compatible?
Conventional Decision Making, Institutional Structures and Conditional
Stability in Keynesian Macromodels” in Dymski G. & R. Pollin (eds.), New
Perspectives in Monetary Macroeconomics, Ann Arbor: The University of
Michigan Press, 105-139.

Davidson P. (1972) “Money and the Real World” in L. Davidson (ed.), Money and
Employment, The Collected Writings of Paul Davidson, Vol.1, London:
Macmillan, 1990, 116-131.

Dobb M. (1973) Theories of Value and Distribution Since Adam Smith, Cambridge:
Cambridge University Press.

Eatwell J. (1977) “Irrelevance of Returns to Scale in Sraffa’s Analysis”, Journal of
Economic Literature, 15(1), 61-68.

Eatwell J.& M. Milgate (1983) “Introduction” in J. Eatwell & M. Milgate (eds.),
Keynes’s Economics and the Theory of Value and Distribution, New York:
Oxford University Press, 1-17.

Eatwell J.& M. Milgate (1983) “Theories of Value, Output and Employment” in J.
Eatwell & M. Milgate (eds.), Keynes’s Economics and the Theory of Value
and Distribution, New York: Oxford University Press, 93-128.

Ertirk K. (1996) “On the Keynesian Notion of Equlibrium Dynamics”, Cambridge
Journal of Economics, 20(3), 371-386.



54 Ibrahim TANYERI

Galbraith J.K. (1996) “Keynes, Einstein and Scientific Revolution” in P. Arestis (ed.),
Keynes, Money and the Open Economy, Cheltenham: Edward Elgar, 14-21.

Garegnani P. (1976) “On a Change inthe Notion of Equilibrium in Recent Work on
Value and Distribution” in Eatwell J. & M. Milgate (eds.), Keynes’s
Economics and the Theory of Value and Distribution, New York: Oxford
University Press, 1983, 129-145.

Garegnani P. (1978) “Notes on Consumption, Investment and Effective Demand” in J.
Eatwell & M. Milgate (eds.), 21-69.

Garegnani P. (1984) “Value and Distribution in the Classical Economists and Marx”
Oxford Economic Papers, 36(2), 291-325.

Hahn F. (1982) “The Neo-Ricardians”, Cambridge Journal of Economics, 6(4), 353-
374.

Hutchison T.W. (1973) “The ‘Marginal Revolution’ and the Fall of English Classical
Political Economy” in R.D.C. Black et.al.(eds.), The Marginal Revolution in
Economics, Durham: Duke University Pres, 176-202.

Keynes J.M. (1930) Collected Writings of John Maynard Keynes, Vol. V, A
Treatise on Money, in two volumes, I. The Pure Theory of Money, London:
Macmillan,1971.

Keynes J.M. (1936) The General Theory of Employment, Interest and Money,
London: Macmillan, 1961.

Keynes J.M. (1937a) “The General Theory of Employment” in The Collected Writings
of John Maynard Keynes, Vol. XIV, The General Theory and After, Part
II. Defence and Development, D. Moggridge (ed.) London: Macmilllan, 109-
123.

Keynes J.M. (1937b) “The ‘Ex Ante’ Theory of the Rate of Interest” in D. Moggridge
(ed.), The Collected Writings of John Maynard Keynes, Vol. XIV, London:
Macmillan. 215-223.

Keynes J.M. (1939) “Relative Movements of Real Wages”, Economic Journal, 49, 34-
S1.

Keynes J.M. (1973) Collected Writings of John Maynard Keynes, Vol XIII, The
General Theory and After Part I Preparation, D. Moggridge (ed.), London:
Macmillan, 1973.

Keynes J.M. (1979) Collected Writings of John Maynard Keynes, Vol XXIX, The
General Theory and After, A Supplement, D. Moggridge (ed.), London:
Macmillan, 1979.



Keynes ve Béliisiim Analizi 55

Knight F. (1921) Risk, Uncertainty and Profit, Chicago: University of Chicago Press.
1971.

Marshall A. (1969) Principles of Economics, London: Macmillan, Student Edition.

Milgate M. (1982) Capital and Employment A Study of Keynes’s Economics,
London: Academic Press.

Minsky H.P. (1985) “The Financial Instability Hypothesis: A Restatement” in P. Arestis
& T.Skouras (eds.), Post Keynesian Economic Theory, New York: M. E.
Sharpe.

Mongiovi G. (1991) “Keynes, Sraffa and the Labour Market”, Review of Political
Economy, 3(1), 25-42.

Nell E. (1994) “Minsky, Keynes and Sraffa. Investment and the Long Period” in
Dymski G.&R. Pollin (eds.) New Perspectives in Monetary
Macroeconomics, Ann Arbor: The University of Michigan Press, 311-335.

Ozel H. (2001) “Iktisadi Analiz Tarihine Nasil Yaklasmak Gerekir?” H.U.LI.B.F.
Dergisi, 19(2), 19-38.

Ozel H. (2002) “Bir Zenginlik Teorisi Olarak Klasik Iktisadi Analizin Yéntemi”
Akdeniz Universitesi I.i.B.F. Dergisi, 2(4), 146-171.

Panico C. (1988) Interest and Profit in the Theories of Value and Distribution,
London: Macmillan.

Pasinetti L.L. (1974) “The Economics of Effective Demand” in L.L. Pasinetti (ed.),
Growth and Income Distribution, Cambridge: Cambridge University Press,
29-53.

Pasinetti L.L. (1977) Lectures on the Theory of Production, London: Macmillan.

Pasinetti L.L. (1999) “J.M. Keynes’s ‘Revolution’- The Major Event of Twentieth
Century Economics” in L.L. Pasinetti & B. Schefold (eds.), The Impact of
Keynes on Economics in the 20th Century, Cheltenham: Edward Elgar, 3-
15.

Pivetti M. (1991) An Essay on Money and Distribution, London: Macmillan.

Ricardo D. (1817) Ekonomi Politigin ve Vergilendirmenin flkeleri, (cev. T. Ertan),
Istanbul: Belge Yayinlari, 1997.

Robbins L. (1934) “Introduction” in K. Wicksell, (ed.), Lectures on Political
Economy, Vol.I General Theory, London: Routledge, Kegan and Paul, VII-
XIX.



56 Ibrahim TANYERI

Robinson J. (1934) “Euler’s Theorem and the Problem of Distribution”, Economic
Journal, 44, 398-414.

Robinson J. (1964) “The Theory of Distribution” in J. Robinson (ed.), Collected
Economic Papers, Vol II, Oxford: Basil Blackwell, 145-158.

Robinson J. (1967) “Marginal Productivity” in J. Robinson (ed.), Collected Economic
Papers, Vol. IV, New York: Humanities Press, 1973, 129-138.

Robinson J. (1970) “Capital Theory Up-To-Date” in J. Robinson (ed.), Collected
Economic Papers, Vol.IV, New York: Humanities Press, 1973, 144-154.

Robinson J. (1971) Economic Heresies, New York: Basic Books.

Roncaglia A. (1977) “Sraffa and Price Theory: An Interpretation” in Schwartz J. (ed.),
The Subtle Anatomy of Capitalism, Santa Monica: Good Year Publishing
Co., 371-380.

Rotheim R.J. (1993) “On the Indeterminacy of Keynes’s Monetary Theory of Value”,
Review of Political Economy, 5(2), 197-216.

Rotheim R.J. (1998) “Keynes and the Marginalist Theory of Distribution”, Journal of
Post Keynesian Economics, 20(3), 355-388.

Sawyer M. (1996) “Money, Finance and Interest Rates: Some Post Keynesian
Reflections” in P. Arestis (ed.) Keynes, Money and the Open Economy,
Cheltenham: Edward Elgar, 50-67.

Schumpeter J.A. (1954) History of Economic Analysis, (7th printing), New York:
Oxford University Press, 1968.

Schumpeter J.A. (1957) Capitalism, Socialism and Democracy, (7th impression),
London: Allen & Unwin.

Shapiro N. (1978) “Keynes and Equlibrium Economics”, Australian Economic
Papers, 17, 207-223.

Smith A. (1776) Uluslarin Zenginligi, (Cev. A.Yunus ve M. Bakirci), (2nci bask),
Istanbul: Alan Yayincilik, 1997.

Stigler G.J. (1941) Production and Distribution Theories, New York: Agathon Pres,
1968.

Tanyeri 1. (1984) Fiyat Teorisi Olcek Ekonomileri ve Teknolojik Gelisme, Ankara:
H.U.1.1.B.F. Yayin.



Keynes ve Béliisiim Analizi 57

Tanyeri 1. (1985) “Marshall’da Tkame Kavrami”, H.U. LLB.F. Dergisi, 3(1-2), 349-
360.

Tanyeri 1. (1994) “Keynes’de Faiz Orani, Sermayenin Marjinal Etkinligi ve Yatirim
Analizi”, H.U. I.I.B.F. Dergisi, 12, 33-50.

Tanyeri 1. (1998) “Keynes’in Istihdam ve Ucret Analizi”, H.U. LLB.F. Dergisi,
16(1-2), 29-46.

Tanyeri I. (2000) “David Ricardo’nun Iktisadi Analizi Uzerine”, H.U. 1.I.B.F. Dergisi,
18(2), 1-15.

Tanyeri 1. (2003) “Iktisat ve Yontemleri Uzerine”, H.U. I.I.B.F. Dergisi, 21(1), 25-50.

Townshend H. (1937) “Liquidity Premium and the Theory of Value”, Economic
Journal, 47, 157-169.

Wicksell K. (1893) Value, Capital and Rent, New York: Augustus M. Kelley, 1970.

Wicksell K. (1900) “Marginal Productivity as the Basis of Distribution” in K.Wicksell
(ed.), Selected Papers on Economic Theory, New York: Augustus M. Kelley,
1969, 93-120.

Wicksell K. (1901) Lectures on Political Economy, Vol.I, General Theory, London:
Routledge & Kegan Paul, 1934.



H.U. iktisadi ve Tdari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 23, Say1 1, 2005, s. 59-82

TEKSTIL VE GiYIM SEKTORUNDE
SURDURULEBILIR REKABET GUCU :
Kayseri Tekstil ve Giyim Sanayiinde Uygulama

Nisfet UZAY"
0Oz

Diinya Ticaret Orgiitii Tekstil ve Giyim Anlasmasi’na gore, 2005 yilinda
kotalarin kaldirtlacak olmasi, bir ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de
tekstil ve giyim sektoriiniin rekabet giiciiniin nasil siirdiiriilebilecegi
konusunu giindeme getirmistir. Rekabet giiciiniin nasil siirdiiriilebileceginin
ortaya konulabilmesi i¢in, tekstil ve giyim sektoriinde rekabet giliclinii
etkileyen faktorlerin belirlenmesi gerekir. Giiniimiizde tekstil ve giyim
sanayiinde rekabet giiciinii etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve tekstil ve
giyim sanayiinde siirdiiriilebilir rekabet giicliniin kazanilabilmesi i¢in
alinmasi gereken onlemlerin tespit edilmesi ¢alismanin amacidir. Tekstil ve
giyim sektoriinde rekabet giiciiniin saglanmasi ve siirdiirebilmesi agisindan
6nemli olan faktorler; teknoloji diizeyi ve AR-GE ¢abalari, {iretim maliyeti,
verimlilik, mesleki egitim, devlet tesvikleri, iiriin ¢esitliliginin saglanmasi,
altyapt ve pazara yakinliktir. Bu faktorlerin dnem derecesini belirlemek
iizere, Kayseri tekstil ve giyim sanayiinde faaliyet gosteren isletmelere
anket uygulanmigtir. Anket kapsamindaki isletmelere gore, sektoriin rekabet
giicii agisindan en 6nemli goriilen faktorler, enerji maliyetleri, pazarlama ve
hammadde maliyetleridir.

Anahtar Sézciikler: Tekstil ve giyim sanayii, siirdiiriilebilir rekabet
giicii, Kayseri tekstil ve giyim sanayii.

Abstract

Sustainable Competitiveness of Textile and Apparel Sector:
Evidence from Kayseri Textile and Apparel Industries

Under the WTO Agreement on Textiles and Clothing (ATC), all textile
and clothing quotas will be eliminated on January 1, 2005. To what extend
the Turkish textile and clothing industries can sustain competitiveness under
these new conditions become an important issue. It is necessary to
determine the factors that affect the competitiveness of these industries in
order to state how they can sustain their competitiveness. The purpose of
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our study is to determine the factors that affect competitiveness of textile
and apparel industries, and to determine the necessary precautions to
achieve sustainable competitiveness in textile and apparel industries. The
factors that affect sustainable competitiveness in textile and apparel
industries are technology level, research and development efforts, cost of
production, productivity, vocational education, government incentives,
providing production diversity, infrastructure and proximity to markets. To
determine the importance of these factors, a questionnaire has been sent to
textile and apparel firms in Kayseri. According to results of the
questionnaire, the most important factors that affect competitiveness in
textile and apparel industries are cost of energy, marketing and cost of raw
materials.

Keywords: Textile and apparel industries, sustainable competitiveness,
textile and apparel industries in Kayseri.

GiRIiS

Kiiresellesme, isletmeler {izerindeki rekabet baskisinin artmasina ve
rekabet giici kavraminin daha da 6nem kazanmasina yol agmistir. OECD
rekabet giiclinii “uluslararasi rekabete agikken, isletmelerin, endiistrilerin,
bolgelerin ve ilkenin, siirdiiriilebilir temelde, nisbeten yiiksek faktor geliri ve
faktor istihdami olugturabilme yetenegi” olarak tanmimlamistir (Fawzy, 2002:
17). Rekabet giicii, serbest piyasa kosullar1 altinda, bir iilkenin bir yandan reel
gelirini artirirken, diger yandan uluslararast piyasalarin  kosullarina ve
standartlarina uygun mal ve hizmet iiretebilme yetenegi olarak da tanimlanabilir
(Aktan, 2003: 2). Her iki tanim da, bir iilkenin refahinin artirtlmasi agisindan
rekabet giiciiniin 6nemini ortaya koymaktadir.

Ozellikle disa doniik endiistrilerde rekabet giiciiniin artirilmasi ve devam
ettirilebilmesi  surdiiriilebilir ~ biiyiime acisimdan Onemlidir. Tirkiye’nin
sanayilesmesinde ve disa agilmasinda tekstil ve giyim sanayii 6nemli gorevler
iistlenmistir. Glintimiizde Tiirkiye’de tekstil ve giyim sanayii 6nemli dl¢iide
disa doniik bir endiistridir. Dolayisiyla iilkenin refahinin artirilabilmesi igin,
tekstil ve giyim sektoriinde rekabet giiciinlin siirdiiriilmesi ve zamanla
artirtlabilmesi gerekmektedir.

Tekstil ve Ticaret Anlasmasi’na gére, Diinya Ticaret Orgiitii {iyeleri
arasindaki tekstil ve giyim sanayilerindeki biitiin kotalarin 1 Ocak 2005°te
kalkacak olmasi, bir ¢ok iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de tekstil ve giyim
sektoriinde rekabet giiciiniin nasil siirdiirebilecegi  konusunu giindeme
getirmigtir. Kotalarin kaldirilmasiyla sadece dis pazarlarda degil, i¢ pazarlarda
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da rekabetin artacak olmasi, tekstil ve giyim sektoriinde rekabet giiciiniin
stirdiiriilebilirligini daha da 6nemli hale getirmektedir.

Rekabet giiciiniin nasil siirdiiriilebileceginin ortaya konulabilmesi i¢in,
tekstil ve giyim sektoriinde rekabet giiciinii etkileyen faktorlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Zira yapilan ¢aligmalar, rekabet giiciinii etkileyen faktorlerin
etkisinin sektdrler arasinda farkliliklar gdsterdigini ortaya koymustur (ITO,
2002: 35). Calismamizin amaci, tekstil ve giyim sanayiinde rekabet giiciinii
etkileyen faktorleri belirlemek ve tekstil ve giyim sanayiinde siirdiiriilebilir
rekabet giiciiniin kazanilabilmesi i¢in alinmasi gereken Onlemleri de tespit
etmektir. Tekstil ve giyim sektoriinde siirdiiriilebilir rekabet giiclinii belirleyen
faktorlerin isletmeler tarafindan ne 6lciide algilandigini belirleyebilmek ve bu
faktorler agisindan isletmelerin durumunu ortaya koyabilmek amaciyla
Kayseri’de bir alan aragtirmasi yapilmstir.

Bugiine kadar yapilan ¢aligmalarda konuya daha ¢ok talep yoniinden
yaklagilmig ve Tiirkiye’nin uluslararasi pazarlardaki rekabet giicliniin ne
olabilecegi arastirilmigtir. Bu ¢alismada, konunun arz yanina iliskin bilgilere de
yer verilmigtir. Boylece tekstil ve giyim sektoriinde rekabeti etkileyen faktorler
icin genel olarak yapilan degerlendirmeler, Kayseri’deki lireticiler agisindan
test edilmis olacaktir.

Calismada oncelikle tekstil ve giyim sektoriinde rekabet giiclinii
belirleyen faktorler belirlenecek, daha sonra da yaptigimiz anket sonucu elde
ettigimiz bulgulara dayanarak Kayseri tekstil ve giyim sanayiinin durumu
rekabet giiciinii belirleyen faktorler agisindan degerlendirilmeye calisilacaktir.

I. TEKSTIL VE GIiYiM SEKTORUNDE REKABET GUCUNU
BELIiRLEYEN FAKTORLER

Tekstil ve giyim sektoriinde rekabet gliciiniin artirilmast  ve
siirdiirebilmesi agismmdan Oonemli olan baslica faktorler sunlardir (Commission
of the European Communities, 2003:13-21; U.S. International Trade
Commission, 2004: 3; Kosar, 2002: 2-6)". Uretim maliyeti, teknoloji diizeyi ve
AR-GE cabalari, verimlilik, {iriin kalitesi ve ¢esitliliginin saglanmasi, altyap1 ve
pazara yakinlik, mesleki egitim, uluslararasi standartlara uygunluk, devlet
tesvikleri ve diger faktorler olarak dzetlenebilir.

I.1. Uretim Maliyeti

Uretim maliyetleri icinde en fazla yer tutanlar; hammadde ve isgiicii
maliyetleridir. Tekstil ve giyim sektoriinde, kalite ve maliyet agisindan
rekabetci hammaddenin saglanmas1 ve hammadde ithalati lizerindeki glimriik
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vergileri rekabet giicii lizerinde etkili olacaktir (U.S. International Trade
Commission, 2004: 3).

Tiirkiye’de tekstil sanayiinin Oncelikle kurulan sanayilerden biri
olmasinin temel nedeni, hammaddenin yani pamugun Tiirkiye’de {iretiliyor
olmasidir. Ancak giiniimiizde {ilkemizde iretilen pamugun kalitesindeki
diistisler ve maliyetlerinin yiiksek olmasi nedeniyle, pamuk ithalati artmigtir.
Kullanilan teknolojiye bagli olarak degismekle birlikte, pamugun {iretim
maliyeti igerisinde %46-501ik bir paya sahip olmasi, maliyetleri diisiirmek i¢in
pamuk ithalatini zorunlu hale getirmektedir. Tirkiye’nin Diinya pamuk
ticaretinde, pamuk fiyatini etkileyebilecek onemli ithalatgi {ilkelerden biri haline
geldigi belirtilmektedir (Kosar, 2002: 2).

Pamugun hammadde olarak en diisiik maliyeti 1.26$/kg ile Brezilya ve
Hindistan’da iken, en yliksek maliyeti 1.45$8/kg ile Tiirkiye’dedir. Tiirkiye’de
pamuk fiyatlarinin yiiksek olmasmin nedenlerinden biri, pamuk {iretimine
verilen desteklerle ilgili kamu politikalaridir (Tan, 2001: 38). Tiirkiye igin
hammadde acisindan kendi kendine yeterlik Onemli avantajlardan biri
oldugundan, Tiirk tekstil sanayiini disa bagimliliktan kurtarmak ve rekabet
giiciinii artirabilmek i¢in pamuk {iretimini ve kalitesini artirmaya yonelik
Onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Sektorde rekabet giiclinii belirleyen iiretim maliyeti unsurlarindan bir
digeri de, isgiicii maliyetleridir. Tiirkiye uluslararas1 piyasalarda nispi olarak,
diisiik iicretler temelinde giiclii bir rekabet avantajina sahiptir. Isgiicii
maliyetleri agisindan Tiirkiye Avrupa iilkelerinden daha avantajli olmasina
karsin, AB pazarindaki rakipleri olan Cin, Hindistan, Pakistan ve
Endonezya’dan daha yiiksek maliyetlere katlanmaktadir. Isgiicii iicretleri
Tiirkiye’de saat basina 2,14 dolar iken, Hindistan’da 0,60 dolar, Cin’de 0,61
dolar, Italya’da ise 16,65 dolardir (Aras, 2002: 7). Tiirkiye’de isgiicii
maliyetlerini yiikselten faktorlerden biri, sigorta primlerinin yiiksekligidir
(TUSIAD, 2002: 56). Isgiicii maliyetlerinin yiiksek olmasi, fiyatin éne gectigi
pazarlarda, Tiirkiye’nin rakip iilkeler karsisindaki rekabet giiclinii azaltmaktadir.

Tekstil ve giyim sektoriinde rekabet giiciinii etkileyen bir diger maliyet
unsuru da, enerji fiyatlaridir. Tirkiye’de elektrik fiyati kilovatt basina 8,8 sent
iken, Hindistan’da 6,6 sent, Cin’de 5 senttir. Tiirkiye’de elektrik enerjisinin 4-5
sentlere indirildigi takdirde {iriinlin maliyetinin %5 oraninda azalacagi
belirtilmektedir (TUSIAD, 2002: 56). Mevcut durumda Tiirkiye’de elektrik
fiyatlarinin rakip iilkelerden daha yiiksek olmasi, maliyetleri artirarak sektoriin
rekabet giiciinii azaltmaktadir.
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1.2. Teknoloji Diizeyi ve AR-GE Cabalar

Rekabet giiciinii belirleyen 6nemli kriterlerden birisi, o sektdrde sahip
olunan teknoloji diizeyidir. Tekstil ve hazir giyim sanayii geleneksel olarak
teknolojiyi yaratan bir sektor olmamakla birlikte, bu durum son yillarda
degismistir. Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi 6nemli hale
gelmigtir. Tekstil ve giyim sektoriinde, “etkin bilgi yonetimi” rekabet giliclini
yitirmemek i¢in anahtar kavram haline gelmistir. Tiirkiye’nin son yillarda
modern makina ithalatinda 6nemli bir artig goriilmekle ve toplam iiretimin
%’liniin on yasindan kiiciik makina parkiyla gerceklestiriliyor olmasi bir avantaj
olmakla birlikte (TUBITAK, 2003: 13), iilkemiz teknolojiyi yakalamakta orta
siralarda yer almakta ve Avrupa pazarindaki muhtemel rakiplerinin gerisinde
kalmaktadir (Kosar, 2002: 2).

Teknolojik gelisme yaninda, arastirmaya ve yeni metotlara yatirim yapan
girisimciler bagarili olmakta ve uluslararasi rekabete karsi ayakta kalmay1
basarmaktadirlar. Tekstil ve giyim sektoriiniin rekabetgi kalabilmesi igin,
sektoriin biitiin alanlarinda yenilik 6nemlidir. Tekstil ve giyim sektoriinde daha
cok KOBI tirii girisimler ve yerel gelismeler ortaya ¢iktigindan, global
piyasalarda rekabet giicli saglamak i¢in aragtirma ¢abalarinin daha entegre bir
sekilde yapilmasi gerekmektedir. Yani endiistrinin kendinin oldugu kadar, kamu
otoritelerinin AR-GE ¢abalar1 da énem kazanmaktadir. Bu amagla 30 Nisan
2003’te AB tarafindan benimsenen “Arastirmaya Yatirnm: Avrupa Igin Bir
Hareket Plani”na gore 2010 yilina kadar Avrupa’da AR-GE yatirimlarinin,
GSYIH’nin %3’iine ¢ikarilmasi planlanmaktadir (Commission of the European
Communities, 2003:13).

Tekstil ve hazir giyim sanayileri, siiregelen {iriin ve igletme teknolojilerini
kullanan geleneksel sektorler olarak kabul edilseler bile, iirlinlerde yapilacak
yenilikler agisindan AR-GE ¢alismalar: rekabet giicii agisindan 6nemli bir etken
haline gelmistir. Ozellikle teknik tekstil {iriinleri gibi yiiksek biiyiime oranlarina
ve katma degere sahip olan iiriinlerin iiretilebilmeleri i¢in AR-GE’ye yatirim
yapilmasi sarttir (Eruygur, Ozcelik ve Taymaz, 2004: 20). Tiirkiye deki
KOBI’lerin yapisi ve finansal yetersizlikleri, tekstil ve hazir giyim
sanayilerindeki AR-GE c¢abalarmin simirli kalmasina yol agmaktadir (SPO,
2004: 22).

Tekstil ve giyim sektoriinde AR-GE harcamalarinin katma deger i¢indeki
pay1t 1997 yili igin Tiirkiye’de %0.12°dir (Saygili, 2003: 81). Ayn1 pay ABD
(1996) de %0.9, Japonya (1996)’da %1.8, Fransa (1996)’da %1.0 ve Almanya
(1995)’da %1.5°dir. Yillar itibariyle bakildiginda, iiretim ve ihracatimizda
onemli bir agirligr olan, ancak AR-GE faaliyetlerinin yok denecek kadar az
oldugu diisiik teknoloji grubuna dahil tekstil sektoriiniin AR-GE yogunlugunda
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kayda deger bir gelisme olmamistir. 1990-97 doneminde tekstil sanayiinde AR-
GE harcamalarinin katma deger igindeki payi ortalama olarak %0.09 olarak
gerceklesmistir (Saygili, 2003: 83).

Tiirk tekstil ve giyim sanayinin uluslararasi piyasalardaki rekabet
giiciiniin siirdiiriilebilmesi i¢in, teknoloji diizeyinin yiikseltilmesi, 6zellikle bilgi
ve iletisim teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanimi, hem sektorel hem de iilke
diizeyinde AR-GE c¢aligmalarinin artirilmasi 6nem kazanmaktadir.

1.3. Verimlilik

Rekabet analizinin temel unsurlarindan biri, kaynak kullaniminin ne
derece etkin oldugudur. Yiiksek verimlilik, uluslararasi rekabete agik pazarlarda
rekabet edebilmek acisindan Onemlidir. Ciinkii yiiksek verimlilik iyilesen
rekabet giicii ile ayn1 anlama gelmektedir (Wysokinska, 2003: 11). Isgiiciiniin
ve diger tiretim faktorlerinin verimliligini artiran igletmeler, rekabet giiclerini de
artirmaktadirlar.

Calisan kisi basina diisen katma deger esas alinarak oOlgiilen isgiicii
iretkenligi gelismekte olan {ilkelere kiyasla gelismis iilkelerde c¢ok daha
yiiksektir. Tirk tekstil ve hazir giyim sanayiinin iretkenligi AB iilkelerinin
yarisi, ABD sanayii iiretkenliginin yaklasik %30’u kadardir (Eruygur, Ozcelik
ve Taymaz, 2004: 17). Tirkiye’nin uluslararasi pazarlarda rakipleri olan
iilkelerde ise, iretkenlik her gecen giin azalmaktadir. Tiirk tekstil ve giyim
sanayileri, rakip lilkelere gore {istiin durumda olmakla birlikte, lider konumdaki
iilkelere gore olduke¢a geridedir. 1990’11 yillarin ortalarinda tekstil makineleri ve
ekipmanlarina yapilan yogun yatirimlarla birlikte tiretkenlikte kismen bir artig
ortaya ¢ikmig olsa da, ABD ve AB diizeyleri yakalanamamustir.

Tiirkiye’de iiretkenlik diizeyi AB iilkelerinden ve ABD’den diisiik
olmasina karsin, iicretlerdeki farklilik diisiik tiretkenlik diizeyini kismen telafi
etmekte ve Tirkiye’deki {ireticileri rekabet edebilir konuma getirmektedir
(Eruygur, Ozgelik ve Taymaz, 2004: 16). Uretkenlik farki kapanmadig
miiddetce, Tiirkiye rekabet giiciinii ancak diisiik T{cretlere dayanarak
stirdiirebilir. Ancak uzun donemde diisiik {icretlere dayali rekabet siirdiiriilemez
oldugundan, iilkemizde verimliligi artirmak tiizere Onlemlerin alinmasi
gerekmektedir.

I.4. Uriin Kalitesinin ve Cesitliliginin Artirilmasi
Uriinlerde faklilasmanin saglanmas1 ve yiiksek kalitede {iriinlerin

iiretilmesi, daha az gelismis iilkelerin {irlinleri ile rekabetten kaginmak i¢in etkin
bir yoldur. Degisen talep sartlarina cevap verebilmek agisindan esnek iiretim
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sistemlerine gegis de onem kazanmistir. Tirkiye’nin rakip iilkeler karsisinda
rekabet giiciinii siirdiiriilebilmesi igin, Dogu Asya Ulkelerine rakip standart
iriinler disinda, yiiksek kaliteli iiriinlere kaymasi (IFM ve Ortaklari, 2004: 229)
ve talebe hizla cevap verebilmek igin esnek iiretim sistemlerine gegmesi
gerekmektedir.

Ozellikle ev tekstili agisindan iriin gelistirilmesi ve marka yaratilmasi son
derece onemli hale gelmektedir. Ciinkii 2005 yilinda kotalarin kalkmasiyla
birlikte, Tiirkiye’de ev tekstili ve giyim sektoriiniin 6nemli dl¢lide pazar payimi
kaybetmesi beklenmektedir (IFM Partners, 2004: 229). Diinya ev tekstili
sektoriiniin %8’ini elinde tutan Tiirkiye i¢in bu durum son derece dnemlidir
(Milliyet, 22.06.2004: 12).

L.5. Alt Yap1 ve Pazara Yakinhk

Satinalma siirecini destekleyen altyap: (6rnegin, iyi haberlesme, ihracat
ve ithalat siireglerinin kolaylagsmasi, kalite kontrolleri,... vb.) da rekabet
giiciiniin artirilabilmesi agisindan 6nemli bir faktordiir (U.S. International Trade
Commission, 2004: 7). Uretilen mallarin iilke i¢ine ve disina ulasimi, rekabette
one gecen faktorlerden biri olmustur. Ulagim sistemlerinin yeterli olmasi ve
ulasimin kisa zamanda, diisiik maliyetlerle gerceklestirilmesi gerekmektedir.
Tiirkiye’de en pahali ulagim sistemi olan karayolu tagimaciliginin yaygin olarak
kullanilmasi, rekabet giicii acisindan bir dezavantaj olacaktir. Ulkemizde
mutlaka demiryolu tagimaciliinin da gelistirilmesi yoniinde O6nlemlerin
alinmasi ve gereken altyapinin olusturulmas: gerekmektedir.

Ulasim maliyetlerini etkileyen ve giiniimiizde rekabet giicliniin etkileyen
faktorlerden bir digeri de, pazara yakinliktir. Pazara yakinlik, talepteki
degisikliklere (6zellikle moda olan iiriinlerde) hizla cevap verebilmek agisindan
da 6nemlidir. Yapilan bir ¢aligma, iki iilke arasindaki okyanus ge¢isi i¢in artan
her giiniin, ticaret imkanin1 yaklagik %1.5 azaltabilecegini ortaya koymustur
(U.S. International Trade Commission, 2004: 7). 20 giinliik okyanus
yolculugunun %16’lik giimriik vergisine esit oldugu belirtilmektedir. Bu
bakimdan, Tiirkiye’nin AB Ulkelerine yakinlig1 rakip iilkelere gore onemli bir
avantajdir.

1.6. Mesleki Egitim

Kotalarin 2005°te sona ermesiyle birlikte ticaret serbestlesecek,
sermayenin pahali oldugu ve isgiicii maliyetlerinin giderek arttig1 iilkeler igin
rekabet edebilmenin yolu, kaliteyi artirmak ve marka yaratmaktan gececektir.
Kaliteli tiretim ise, ileri teknoloji ve vasifli, verimi yiiksek isgiiclinii zorunlu
kilmaktadir. Yani, ileri derece uzmanlasiimis iriinler ve iretim yontemleri
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tecriibeyi ¢ok Onemli hale getirmis ve mevcut isgiiciiniin iyi egitilmis ve
niteliklerini artirmis olmalari ihtiyag haline gelmistir.

Ancak isgiiciiniin yetenegi arttikca, reel iicretler de arttigindan, giyim
sektoriindeki mukayeseli istiinlik zamanla kaybedilebilmektedir. Yang
(1999)’a gore, global giyim piyasasinda yeni sanayilesen iilkelerin paymdaki
azalma temelde bu nedenden kaynaklanmaktadir (Yang, 1999: 3-4).

I.7. Uluslarararasi Standartlara Uyum

2005 yilindan sonra kotalarin kaldirilmasiyla birlikte, gelismis iilkelerin
gelismekte olan iilkelerin iiriinlerine uygulayacaklar1 goériinmeyen engellerin
daha da O6nem kazanmasi beklenebilir. Gelismekte olan tlkelerin gelismis
iilkelere iiriin ihra¢ edebilmeleri i¢in uluslararasi standartlara (6zellikle ekolojik
standartlara) uygun {iiretim gerceklestirmeleri zorunluluk haline gelmistir.
Ozellikle en 6nemli pazarmmizi olusturan AB, cevreye son derece onem
vermekte ve ekolojik standartlara uygun {iriinleri tercih etmektedir. Dolayisiyla
tiriinlerin ekolojik standartlara uygunlugunu belgeleyen EKO-TEKS etiketine
sahip olunmasi ve cevre yonetim sistemi ISO 14000 standardina uyum
saglanmasi rekabet giicii agisindan 6nem kazanacaktir.

Sosyal sorumluluklara uygun faaliyet gostermek de giiniimiizde rekabet
edebilmenin bir diger kosulu haline gelmistir. Bu bakimdan isgérenlere karsi
sosyal sorumluluklar yerine getirmede isletmelere yol gdsterecek olan SA 8000
standardina uyum da 6nem kazanmaktadir. Minimum ticretler gibi beseri ahlaka
aykir1 davranilip davranilmadigi, sektoérde kacak ve gocuk isgiiciiniin mevcut
olup olmadig1 ve galigma sartlari, iilkelere tekstil ve giyim sanayii agisindan
rekabet avantaji saglayacak faktorlerdir (U.S. International Trade Commission,
2004: 7).

Tiirkiye’de tekstil ve giyim sanayiinde kayitdigi istihdamin fazlalig
dikkat ¢ekmekte ve kayitdisithgm %80’ler diizeyine ulastigi goriilmektedir (Oz
Iplik-Is Sendikasi, 2005: 6). Ozellikle sigortasiz ¢alistirilabildikleri icin, bazi
isletmelerce ¢ocuk isgiicii tercih edilmektedir. Bu durum, gelecekte sektoriin
rekabet giiciinii olumsuz yonde etkileyecektir. Ciinkii giiniimiizde uluslararasi
isletmeler siparis verirken malin kalitesi yaninda, ¢alisma sartlar1 ve ¢ocuk is¢i
istthdami gibi sosyal acidan isletmelerin sorumluluk diizeylerini de dikkate
almaktadirlar.

Uluslararast standartlara uyum, dis pazarlarda rekabet edebilmek
acisindan zorunluluk haline gelmesinin yani sira, giiniimiizde tekstil ve giyim
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler i¢in Cin karsisindaki nisbi olarak dnemli
avantajlardan biridir. Dolayisiyla uluslararasi alanda rekabet edebilmek igin,
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ozellikle sektore iligkin standartlarin bilinmesi ve bu standartlara uyumun
saglanmasi son derece dnem kazanmustir.

I.8. Devlet Yardimlar:

Uluslararasi piyasalarda rekabet istlinliigii saglamak agisindan devlet
yardimlar1 6nemlidir. Giiniimiizde hemen her {ilke ihracat1 tesvik etmek {izere
gesitli  devlet yardimlarma bagvurmaktadir. Kritik alanlardaki piyasa
basarisizliklar1 dolayisiyla, isletmelere saglanan kamu desteginin, rekabet
giiciinii artirmak agisindan 6nemli bir faktér oldugu kanitlanmigtir (Lall ve
Weiss, 2003: 2). Dogu Asya Ulkelerinin tecriibeleri bize, uygun ve dikkatli
tesvik politikalarinin, rekabet giiclindeki artisi hizlandirabilecegini, oldukga
karmagik ve ileri teknoloji gerektiren faaliyetlere girisi tesvik edebilecegini
gostermistir.

Cin’de devlet, tekstil Uriinlerini 6nemli Olgiide siibvanse etmekte ve
tekstil sanayiini %10 civarina oturmus olan ihracat vergisi indirimi yoluyla
tesvik etmektedir (Tekstil Isveren Dergisi, 2003: 2). Hatta devlet tekstil
sanayiini tesvik etmek i¢in serbest pazar uygulamalarina aykiri davranmakta ve
hicbir zaman KDV 6denmemesine ragmen KDV indirimi uygulamaktadir.
Devlet bunlarin yaninda, tekstil sektoriine ilave uygun destekler saglamay1 da
planlamaktadir (Demir, 2002: 11).

Devlet yardimlarindan en fazla yararlanan sektor, emek-yogun olan,
tekstil ve hazir giyim sanayiidir. Tiirkiye’de sektore ozellikle 1995 yilindan
sonra yogun olarak verilen tesvikler sonucunda atil kapasitenin yaratilmig
olmasi dolayisiyla giiniimiizde sadece kapasiteyi artiran yatirimlar yerine, kalite
ve verimliligi artirici, cevreyi koruyucu, iiriin ¢esitliligini artiran modernizasyon
yatirimlari ile AR-GE faaliyetlerine tesvik saglanmaktadir.

Bu giin i¢in Tirkiye’de sektdr icin yeterli devlet desteginin olmamasi,
sektoriin bir sorunu olarak goriillmektedir (IFM Partners, 2004: 30). Devlet
desteginin az olmasinin nedeni, “kamunun harcama kapasitesinin yetersiz olusu
ve kamu ile sektor isletmeleri arasindaki iletisimin zayif olmasi” olarak ifade
edilmektedir. Devlet ihracatgt birliklerini desteklemekle birlikte, endiistrinin
2005 yilma adapte olmasimi saglayacak sekilde, ozel bir tekstil programi
olusturmamistir (IFM Partners, 2004: 226).

1.9. Diger Faktorler
Tekstil ve giyim sektoriiniin rekabet giicliniin siirdiiriilebilmesinde etkili

olabilecek diger faktérler; pazarlama islevlerinde etkinligin artirilmasi, politik
istikrarin saglanmasi, agik, ongoriilebilir kanuni, ticari ve diizenleyici sistemin
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varlig1, uygulanan déviz kuru politikasi, sermayenin bulunabilirligi ve maliyeti,
serbest ticaret bolgelerinin varligi, bilylik pazarlara tercihli ulagim, kayitdisilik
olarak 6zetlenebilir.

Genel bir degerlendirme yapilirsa, Tirkiye’de, tekstil ve giyim
sektoriinde uzun dénemde siirdiiriilebilir rekabet giicliniin kazanilabilmesi igin;

a) Uretim maliyetlerinin diisiiriilmesi icin gereken onlemlerin almmasi
(isglicii maliyetlerinin diisiirilebilmesi i¢in SSK primlerinin diisiirilmesi,
kaliteli ve ucuz pamuk iiretiminin tesvik edilmesi, enerji maliyetlerinin
diisiiriilmesi..vb),

b) Uzun donemde fiyata dayali rekabet siirdiirilemez oldugundan,
verimliligin daha da artirilmasi, bunun i¢in toplumda verimlilik bilincinin
yayginlagtirilmasi,

¢) AR-GE’ye daha fazla 6nem verilmesi ve yatirim yapilmasi,
d) Bilgi ve iletisim teknolojilerinin etkin kullaniminin saglanmasi,

e) Moda-marka iiriinlerin iiretimine agirlik verilmesi ve zamanla katma
degeri yiiksek (teknik tekstil {irtinleri gibi) lirtinlerin liretimine gegilmesi,

f) Uluslararasi standartlara uyumun yayginlastirilmasi,
g) Isgiiciiniin niteliginin daha da artirilmast,

h) Ulasim altyapisinin iyilestirilmesi, ucuz ve giivenli tasima
sistemlerinin gelistirilmesi,

1) Devletin ilave kamu yiikii olusturmak yerine, rekabet giiciiniin
artirtlmast igin lireticilere gereken destegi vermesi gerekmektedir.

Zamaninda stratejilerini belirleyen ve Ocak 2005 igin 6nlemlerini alan
iilkelerde, tekstil ve hazir giyim sanayileri daha az zarar gorecektir.

IL.- KAYSERI TEKSTIL VE Giyim SANAYIINDE
.SI"J.RDI:'JRI"JLEBiLiR. REKABET GUCU VE 2005 YILINA
ILISKiN BEKLENTILER

Kayseri son yillarda ihracatin1 onemli Olgiide artiran ve ihracatinin
yaklagtk %99’u smnai iriinlerden olusan, dolayisiyla Tiirkiye’nin ihracat
alaninda sagladigi gelismelere katkist bulunan illerden biridir. Ozellikle
Kayseri’de tekstil firlinleri ve mobilya ihracatinda son yillarda 6nemli
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gelismelerin oldugu gozlenmektedir. Caligmanin bu bolimiinde, Kayseri tekstil
ve giyim sanayiinde faaliyet goOsteren isletmelerin uluslararasi rekabet giicii
belirlenmeye c¢alisilacaktir.

Isletme diizeyinde rekabet giicii; herhangi bir firmamn ulusal ya da
uluslararas1 piyasalarda rakiplerine kiyasla diisik maliyetle tretimde
bulunabilmesi, iriiniin kalitesi, sunulan hizmet ve iriiniin ¢ekiciligi gibi
unsurlar agisindan rakiplerine denk ya da daha {istiin durumda olmasi, yenilik
ve icat yapabilme becerisidir (Aktan, 2003). Isletme diizeyinde rekabet giiciinii
belirlemek iizere, Kayseri tekstil ve giyim sanayii iizerine yaptigimiz alan
aragtirmasi sektoriin arz (iiretici) yanina bir 6lgiide 151k tutacaktir. Asagida
oncelikle arastirmanin amaci, 6nemi ve metodu iizerinde durulmus, daha sonra
temel bulgulara gegmeden anket kapsamindaki isletmelere iliskin genel bilgiler,
ihracata iliskin durumlar1 ve uluslararasi rakipleri ortaya konmustur.

IL.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismada; tekstil ve giyim sanayiinin rekabet giiciinii etkileyen
faktorlerin isletmeler agisindan 6nem derecelerinin belirlenmesi; isletmelerin,
sektorel olarak rekabet giiclinii etkileyen faktorler agisindan rakiplerine gore
zay1if yonlerinin ortaya konmasi; rekabet giiclinlin siirdiiriilmesi ve artirilmasi
acisindan isletmelerin yasadiklari sorunlarin tespit edilmesi; 2005 yilinda
kotalarin kaldirilmasinin isletmeleri ne yonde etkileyeceginin ve rekabet
giiciiniin siirdiiriilebilmesi i¢in alinmasi gereken 6nlemlerin neler oldugunun
belirlenmesi amaglanmaktadir.

Bu amaglarla, Kayseri tekstil ve giyim sanayiinde faaliyet gosteren
isletmelere anket uygulamasi yapilmistir. Boylece rekabet giiclinii etkileyen
faktorler agisindan isletmelerin durumu ve igletmelerin rekabet gii¢lerine iliskin
degerlendirmeleri de belirlenmistir.

I1.2. Arastirmanin Yontemi

Anket yapilacak isletmeler belirlenirken Devlet Planlama Tegkilati
Ihracatcilar Rehberi esas almmustir. Kayseri’de ihracatgilar rehberine kayitl,
tekstil ve giyim sanayiinde faaliyet gdsteren 48 isletme tespit edilmis ve bu
isletmelerin hepsine ulasilmis, ancak 39 isletmeden yanit alinmistir. Toplamda
geri doniligiim ylizdesi yaklagik %81.3 diir.

Isletmelere 4 sayfa 39 sorudan olusan anket uygulanmistir. Ankette daha
¢ok kapali uglu sorular kullanilmakla birlikte, isletmelerin goriislerini
Ogrenebilmek i¢in acik ucglu sorulara da yer verilmistir. Tekstil ve giyim
sanayiinde rekabet giiclinlin artirilmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in 6nemli olan ve
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isletmenin denetiminde plan faktorlerin ne oOlciide gercgeklestirilebildigi
belirlenmeye ¢alisilmistir. Isletmenin disinda gerceklesen ve isletme tarafindan
denetlenemeyen faktorlerle ilgili ise, isletmelerin goriisleri alinmistir.

Anket yiizyiize goriisme metoduyla yapilmistir. Anket biiyiik 6lgiide dig
ticaret miidiirlerine, dis ticaret miidiiriine ulagilamamasi durumunda bu konuyla
ilgili en yetkili kisiye uygulanmistir. Arastirma verileri SPSS 10.0 paket
programiyla degerlendirilmistir.

I1.3. Ankete Katilan isletmelere iliskin Genel Bilgiler

Anket kapsamindaki igletmelerin yaklasik %31°1 kiiglik dlgekli isletme,
%26’s1 orta Slgekli isletme ve %39’u biiyiik 6lcekli isletmelerden olusmaktadir.
Iki isletme bu soruyu cevaplandirmamustir.

Anket kapsamindaki isletmelerin irettikleri iiriin gruplarina gore
dagilimina bakildiginda, {irlin gruplart itibariyle Kayseri’nin iiretim yapisini
ortaya koyan bir dagilimin saglandigi goriilmektedir. Anket kapsamindaki
isletmelerin birden fazla iiriin grubunu iretip ihrag ettikleri goriilmektedir.
Anket kapsamindaki isletmelerin irettikleri iiriin gruplarmma gore dagilim
soyledir: Iplik (23.1), ev tekstili (17.9), yatak (15.4), dokuma (15.4), ¢orap
(12.8), giyim (7.7), hali (7.7), havlu (5.1), kecge-vatka (5.1) ve teknik tekstil
(2.6) dir.

Anket kapsamindaki igletmelerin daha ¢ok iplik (6zellikle pamuklu iplik),
ev tekstili, dokuma ve yatakta yogunlastigi goriilmektedir. Dolayisiyla Kayseri
tekstil ve giyim {irlinleri ihracatinda bu iriinlerin 6nde geldigi soylenebilir.
Kayseri’de hazir giyim iretiminin son derece smirli oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye, AB pazarinda tekstile oranla hazir giyim iriinlerinde daha fazla
rekabet giiciine sahip oldugundan, Kayseri’nin rakip iilkeler karsisinda AB
pazarindaki avantajdan yararlanamayacagi sdylenebilir.

Teknik tekstil {irlinii {iretiminin ise, yok denecek kadar az oldugu
goriilmektedir. Kotalarin kaldirilmasiyla en fazla etkilenmesi beklenen ev
tekstili, iiretim i¢inde onemli bir yer tutmaktadir. Dolayisiyla Kayseri tekstil ve
giyim sanayiinde faaliyet gosteren isletmeler, kotalarin kaldirilmasindan fazlaca
etkilenmemek i¢in acilen 6nlemler almalidirlar.

Anket kapsamindaki isletmelerin yaklagik %56°s1 10 yildan az siiredir
faaliyet gostermektedir. Bu da, Tiirkiye genelinde oldugu gibi, Kayseri’deki
tekstil ve giyim yatirimlarinin giimriik birligi sonrasinda arttigin1 ortaya
koymaktadir.
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Tekstil ve giyim sanayiinde Glimriik Birligi sonrasi yaratilan asiri
kapasiteye ragmen, anket kapsamindaki igletmelerin kapasite kullanim
oranlarimin diisiik olmadigi, hatta igletmelerin 6nemli bir kisminin kapasite
kullanim oranlarinin Tiirkiye ortalamasinin {izerinde oldugu goriilmektedir.
Anket kapsamindaki igletmelerin %356,3’linlin kapasite kullanim oranlar
%80’in iizerindedir. Hatta isletmelerin yaklasik %21°i kapasite kullanim
oraninin %100 oldugunu belirtmistir. Bazi isletmelerde kapasite kullanim
oraninin diisiik olmasinin nedeni, yeterli talep olmamasi degil, teknolojinin geri
olmasidir. Teknolojinin geri olmasit nedeniyle, talebe hizla cevap
verilebilmesinde gii¢liik yasayan isletmeler vardir.

I1.4. Anket Kapsamindaki isletmelerin ihracata iliskin Durumlar,
Ihracat Pazarlan

Anket kapsamindaki isletmeler, Tiirkiye genelinde oldugu gibi, krizlerle
birlikte i¢ pazarda yasanan daralmalar nedeniyle dis pazarlara yonelmislerdir.
Isletmelerin yaklasik %42’sinin 5 yildan az siiredir ihracat yapiyor olmasi,
yasanan son krizle birlikte ihracatta artisin oldugunu gdstermektedir.
Isletmelerin %53.8°1 son yillarda ihracatlarmin arttigimi belirtirken %28.2’si
degismedigini, %17.9’u ise azaldigini belirtmislerdir. Dis piyasalardaki artan
rekabete ve doviz kurunun diisiik olmasina ragmen, isletmelerin 6nemli bir
kismini ihracatlarinin arttigini belirtmiglerdir.

Anket kapsamindaki isletmelerin %51.5°1 trettikleri iiriiniin %30’dan
azim1 ihra¢ ederken, isletmelerin %16.2’si {iriinlerinin  %30-49’unu ihrag
etmektedir. Isletmelerin %32.3’ii ise, iirettikleri iiriiniin yarisindan fazlasini
ihra¢ etmektedirler. Mevcut durum Kayseri’deki tekstil ve giyim sanayi
isletmelerinin asir1 derecede dig pazarlara bagimli olmadiklarin1 géstermektedir.
Bu durum, anket kapsamindaki isletmelerin bir kisminin ara mali iireten
isletmeler olmasindan kaynaklanabilir.

Ulke gruplar itibariyle bakildiginda, en fazla ihracat yapilan iilke
grubunun Avrupa Birligi oldugu goriilmektedir. Anket kapsamindaki
isletmelerin %87.2°si Avrupa Birligini ihracat yaptiklart ilk {i¢ iilke grubu
igerisinde belirtmislerdir. Avrupa Birligini, Kuzey Amerika (ABD ve Kanada),
Orta Dogu Ulkeleri, EFTA, Kuzey Avrupa ve Arap iilkeleri izlemektedir. Anket
kapsamindaki igletmeler i¢in AB’nin en 6nemli ihracat pazari olmasi, kotalarin
kaldirilmasindan sonra, rakip iilkeler karsisinda pazar kaybetme riskinin
olabilecegini gostermektedir.

IL.5. Uluslararas1 Pazarlardaki Rakipleri

Gilinlimiizde tekstil ve giyim sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler igin,
uluslararas1 pazarlardaki rekabet her gecen giin artmaktadir. Anket
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kapsamindaki igletmeler de rekabeti hissetmekle birlikte, rekabeti farkli
yogunluklarda algilamaktadirlar. Isletmelerin %53.8’i rekabeti ¢ok yogun
hissederken, %41 yogun hissetmektedirler. Bir isletme rekabetin olmadigini
belirtmistir.

Tablo-1, anket kapsamindaki isletmelerin uluslararasi pazarlardaki diger
rakiplerini gostermektedir.

Tablo-1: islgtmelerin Uluslararasi Pazardaki Rakipleri
(Ilk Ugte Yer Veren Isletmelerin Orani)

Isletmelerin Yiizde Isletmelerin| Yiizde
sayisi sayisi
Cin 27 69,23 Asya Ulkeleri 8 20,5
Tiirkiye 12 30,8 Diger 5 12,8
Dogu Avrupa 10 25,6 Portekiz 1 2,6
[talya 10 25,6 Kuzey Afrika 1 2,6

Anket kapsamindaki isletmelerin uluslararasi pazardaki en giiglii rakibi,
Cin’dir. Bu isletmelerin %41’ giinlimiizde Cin rekabeti dolayisiyla pazar
kaybettiklerini belirtirken, isletmelerin %53.8’i pazar kaybi olmadigmni ifade
etmislerdir. Isletmelerin  %35.1’i bu soruyu cevaplandirmamistir. Anket
kapsamindaki isletmelerin en Onemli rakiplerinden bir digeri de, Tiirk
firmalaridir. Dogu Avrupa Ulkeleri, italya ve Asya Ulkeleri uluslararasi
pazarlardaki onemli rakipleri arasinda goriilmektedir. Uluslararasi pazarlarda
rekabet edilen diger iilkeler, Polonya, Ukrayna, Israil, ABD, Belgika, Misir,
Suudi Arabistan ve Tiirkiye Cumhuriyetleridir.

I1.6. Uluslararasi Standartlara Uyumlan

Anket kapsamindaki isletmelerin %79.5°1 sektorleri ile ilgili uluslararasi
standartlar konusunda bilgi sahibi olduklarmi belirtmislerdir. Isletmelerin
%17.9’u sektorleri ile ilgili uluslararasi standartlar konusunda bilgi sahibi
olmadiklarint belirtirken, %2.6’s1 bu soruya cevap vermemistir. Tablo-2, anket
kapsamindaki isletmelerin uyum sagladiklar uluslararasi standartlar konusunda
bilgi vermektedir.

Isletmeler tarafindan en fazla uyum saglanan standardim, ISO 9000 Kalite
Giivence Sistemi oldugu goriilmektedir. Uriinlerin ekolojik standartlara
uygunlugunu belgeleyen EKO-TEKS etiketine sahip isletme orani, %10.3’diir.
Siirdiiriilebilir gelisme konusunda uluslararasi uygulamay:1 ortaya koyan ISO
14000 standardina uyum saglayan isletmelerin oran1 %5 iken, SA 8000 sosyal
ve caligma yasamu ile ilgili standarda uyan isletmenin olmadig1 goriilmiistiir.
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Ozellikle son yillarda rekabet edebilemenin énemli bir kosulu haline gelmeye
baslayan sosyal sorumluluk standartina sahip isletmenin olmamasi, Kayseri
tekstil ve giyim sanayii icin gelecekte rekabet giiciiniin siirdiiriilebilmesi
acisindan engel olusturabilir.

Tablo-2: Anket Kapsamindaki isletmelerin Uluslararasi Standartlara

Uyumu

isletme sayist Yiizde
ISO 9000 17 43,6
EKO-TEKS 4 10,3
ISO 14000 2 5,1
Diger 2 5,1
Cevapsiz 14 35,9
Toplam 39 100,0

AB’nin igletmelerin en Onemli pazari olmasi, isletmelerin AB
standartlarina uyumunu da zorunlu hale getirmektedir. Ozellikle tam iiyeligin
gerceklesmesi durumunda, AB standartlarina uyum igletmeler i¢in kaginilmaz
hale gelecektir. Anket kapsamindaki isletmelerden AB’nin sektorle ilgili
standartlar1 konusunda bilgi sahibi olan isletme orani ise, %69.2°dir. %23.1’1 ise
AB ile ilgili standartlar konusunda bilgi sahibi degildir. AB standartlarim
bilmeyen isletmeler daha ¢ok kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerdir.

AB standartlarini bilen isletmelerden bu standartlara tam olarak uyum
saglayan isletmelerin orani ise, yaklasik olarak %44.4 diir. Anket
kapsamindaki isletmelerin = %55.6’s1  ise, standartlara yaklastiklarim
belirmiglerdir. AB standartlarini bilen igletmelerin hala yaridan fazlasi bu
standartlara tam olarak uyum saglayamamistir. En 6nemli pazarlardan biri olan
AB pazarinda rekabet giiciiniin siirdiiriilebilmesi, hizla bu standartlara uyumu
zorunlu hale getirmektedir.

IL.7. Sektoriin, isletmenin ve Uriinlerin Rekabet Giiciine iliskin
Bulgular

Sektorlere gore, rekabette one ¢ikan faktorler farkliliklar gostermektedir
(ITO, 2002: 35). Sektoriin rekabet giiciiniin belirlenebilmesi icin, rekabet
giiciinli etkileyen faktorlerin ortaya konmasi gerekmektedir. Bu amagla
isletmelerden, sektorlerinin  rekabet giiciinii etkileyen faktorlerin  6nem
derecelerini belirlemeleri istenmistir. Anket kapsamindaki isletmeler tarafindan
Tekstil ve giyim sanayiinin rekabet giicii agisindan 6nemli bulunan faktorler
Tablo-3’de verilmistir.
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Tablo-3: Tekstil ve Giyim Sanayiinin Rekabet Giicii A¢isindan Onemli
Bulunan Faktorler

Ortalama | Standart Sapma
Enerji maliyeti 4,51 1,17
Pazarlama 4,44 1,17
Hammadde maliyeti 4,41 1,14
Sektorde kullanilan teknoloji 4,31 1,34
Isgiicii verimliligi 4,28 1,28
Kur politikalari 4,28 1,15
Nitelikli iggiicii bulunabilirligi 4,26 1,14
Finansman maliyeti 4,26 1,23
Isgiicii maliyeti 4,23 1,27
Vergiler 4,23 1,27
Siyasi istikrar 4,23 1,22
Uriin standartlar1 ve uluslararas gecerlilik 4,13 1,34
Enflasyon 4,13 1,22
Finansman kaynaklarina (kredilere) erisim kolaylig1 4,08 1,26
Sosyal giivenlik yiikii (istthdam vergisi) 4,08 1,36
Ulke imajinin sektdre etkisi 4,08 1,22
Biirokrasi 3,92 1,24
AR-GE harcamalar1 (yenilik, tasarim.....vb) 3,87 1,44
Sanayi destek mekanizmalari 3,72 1,57

1: Hig 6nemli degil, 5: Cok Onemli

Anket kapsamindaki igletmeler tarafindan sektoriin rekabet giicii
agisindan en onemli bulunan faktér, enerji maliyeti olmustur. Enerji fiyatlar,
isletme tarafindan kontrol edilemeyen bir faktordiir. Bu durum isletmelerin
denetimleri altinda olan rekabet giicli faktorlerinde basarili olsalar bile, rekabet
giiclerini yeterince artiramayacaklari anlamina gelmektedir (ISO, 2002: 8).
Bunun i¢in devletin gereken Onlemleri almasi gerekmektedir. Pazarlama,
rekabet giicii agisindan 6nemli goriilen ikinci faktordiir.

Tekstil ve giyim sanayii acisindan rekabet giiciinii olumlu ydnde
etkilemesi beklenen faktorlerden bir digeri de, hammadde maliyetidir. Yine
hammadde maliyeti Tiirkiye’nin uyguladigi politikalarla son derece yakindan
ilgili olan bir faktdrdiir. Kayseri’deki isletmelerin %69.2°si ithal girdi
kullanmaktadirlar. Dolayisiyla ithal girdiden alinan giimriik vergileri maliyetleri
onemli 6lciide etkileyecektir. Thracat gelirleri agisindan son derece nemli olan
sektoriin, Tiirkiye genelinde oldugu gibi, Kayseri’de de girdi agisindan disa
bagimlilig1 dikkat ¢ekicidir.

Rekabet giicii agisindan AR-GE harcamalarmin ve sanayi destek
mekanizmalarinin daha az 6nemli bulunmus olmasi dikkat ¢eken bir diger
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konudur. Ozellikle rekabet giiciiniin 6nemli bir belirleyeni olan AR-GE
harcamalariin 6neminin anket kapsamindaki isletmelerce diisiitk bulunmasi son
derece Onemlidir. AR-GE harcamalar1 rekabet agisindan fazlaca ©Onemli
goriilmemekle birlikte, anket kapsamindaki isletmelerin %69.2’si AR-GE
faliyetinde bulunmaktadir. Anket kapsamindaki igletmelerin %51.3’{1 yeni iiriin
gelistirme, %38.5’1 deneme iiretimi, %25.6’s1 teknoloji gelistirme, %23.1°1 ise
satis sonrast sorun giderme amaciyla AR-GE faaliyetinde bulunmaktadirlar.
Yeni iiriin gelistirmenin AR-GE harcamalar1 igindeki payinin yiiksek olmasi
sektorde siirdiiriilebilir rekabet giiclinin  kazanilmasi agisindan  {iriin
geligtirmenin 6neminin anlagildigini gostermektedir. Bununla birlikte AR-GE
harcamalarmin  toplam harcamalar i¢indeki paymnin disiik oldugu
gozlenmektedir.

Sektoriin rekabet giicli yaninda, isletmeler tarafindan kontrol edilebilen
bazi rekabet giicii faktorlerinin 6nem dereceleri de belirlenmeye caligilmustir.
Isletmeler tarafindan isletmelerinin rekabet giicii {izerinde cok etkili/etkili olarak
goriilen faktorler, fiyat, kalite ve iiretim teknolojisidir. Tablo 4, faktorlerin
isletmelerin rekabet giicii izerindeki etkilerini gostermektedir.

Tablo-4: Isletmelerin Rekabet Giiciinii Etkileyen Faktorlerin Onem

Derecesi
Ortalama Standart Sapma
Fiyat 4,41 0,91
Kalite 4,26 0,88
Uretim Teknolojisi 426 1,04
Sozlesmelere Baglilik 4,13 1,00
Uriin Cesitliligi 4,10 1,17
Esnek Uretim Yetenegi 4,05 1,07
Verimlilik 4,03 1,11
Nitelikli Isgiicii 4,00 1,17
Uriin Tasarimi 3,97 1,27
Tanitim 3,92 1,35
Toplam Maliyet 3,85 1,39
Dagitim Kanallari 3,79 1,08
Marka Giivenilirligi 3,77 1,40
Uriinde Uzmanlasma 3,69 1,34
Kurumsal Imaj 3,67 1,30
Uriin Teknolojisi 3,51 1,67
Bilisim Teknolojisi 3,41 1,37

1: Hig etkili degil, 5: Cok etkili
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Rekabet giicii iizerinde en az etkiye sahip oldugu disiiniilen faktor ise,
bilisim teknolojileridir. Bu bulgu, anket kapsamindaki isletmelerin, rekabet
giicii lizerindeki onemi her gecen giin artan bilisim teknolojilerinin Gnemini
yeterince algilamamis olduklarimi  gostermektedir. Anket kapsamindaki
isletmelerin %53.8’1 bilgi ve iletisim teknolojilerinden yeterince yararlandik-
larmni, %43.6’s1 kismen yararlandiklarini  belirtmeleri, isletmelerin bilgi
teknolojilerinin Onemini yeterince kavramamis olmalarinin bir gostergesi
sayilabilir. Anket kapsamindaki isletmelerin bilgi ve iletisim teknolojilerinden
yeterince faydalanmamalarina paralel olarak, e-ticaret yapan isletmelerin orani
da % 28.2’lerde kalmaktadir.

Anket kapsamindaki isletmelerin rekabet giiclerini  artirabilmek
agisindan en sorunlu gordiikleri faktor, maliyetlerin azaltilmasidir. Yani
isletmeler rekabet giiglerini artirabilmek ve siirdiiriilebilir bir rekabet giicii
saglamak acisindan maliyetlerini diisirmekte zorlanmaktadirlar. Sekil 1,
igletmelerin uluslararas1 pazarlarda rekabet giicii saglamak ve devam
ettirebilmek agisindan sorun yasadiklari diger faktorleri gostermektedir.

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Maliyetleri azaltmak ]166,7

Pazarlama islevlerinde etkinligi artirmak ] 41

Insan kaynaklarini gelistirmek 7:] 333
Teknoloji yenilemek 7:] 28,2
AR-GE ¢aligmalarina odaklanmak 7:] 25,6
Verimliligi artirmak 7:] 23,1
Kaliteyi artirmak 7: 23,1
Yeni iiriin geligtirmek 7:] 23,1
Marka iiretimine gegmek 7:] 20,5
Olgek biiyiitmek 7:] 17,9
Diger 7:] 5,1

Sekil-1: isletmelerin Uluslararasi Pazarlarda Rekabet Giicii Kazanmak ve
Siirdiirebilmek Acisindan Sorun Yasadiklar1 Faktorler

Pazarlama iglevlerinde etkinligi artirmak ve insan kaynaklarim
gelistirmek, isletmeler agisindan sorunlu olarak degerlendirilen diger
faktorlerdir. Isletmeler, rekabette giderek 6nem kazanan AR-GE calismalarina
odaklanmak konusunda da sikint1 yagadiklarini belirtmektedirler.
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Anket kapsamindaki igletmelerden, rekabet giicii agisindan 6nemli olan
baz1  Ozellikler agisindan  kendi iiriinlerini  uluslararast  markalarla
karsilastirmalar: istenmistir. Isletmelerin  %51,3’0  kalitelerinin, %#48,7’si
fiyatlarinin, %48,7’si ise iriinlerinin dayanikliliinin uluslararasi markalara
gore daha iyi oldugunu belirtmislerdir. Isletmelerin 6nemli bir kismiin
triinlerinin kalitesinin rakip tiriinlere gére daha tistiin oldugunu belirtmesi son
derece 6nemlidir. Uretim teknolojisi, standartlara uygunluk ve bulunabilirlik
acisindan ise, farkin olmadigi diisiiniilmektedir. Uluslararast iiriinlere gore daha
kotii olarak belirtilen 6zellik ise, marka imajidir. Bu sorun, sadece tekstil ve
giyim sektorii diriinleri i¢in degil, biitiin sektorler igin gegerlidir. Tiirk mallarinin
rekabet giliciinlin artirilabilmesi i¢in, Tirkiye'nin kisa siirede disg pazarlardaki
imajin gliclendirmesinde yarar vardir.

Uriinlerinin  yaninda, isletmelerden uluslararas: rakiplerine gore
kendilerini de degerlendirmeleri istenmistir. Isletmelerin uluslararas rakiplerine
gore kendilerini giiglii olarak degerlendirdikleri faktorlerin basinda, tirlinlerinin
kalitesi gelmektedir. Uluslararas1 rakiplerine gore en zayif olarak
degerlendirilen faktorler ise; AR-GE cabalari, tanmitim cabalar1 ve devlet
yardimlarinin eksikligidir. Isletmelerin rekabet giicii agisindan AR-GE’ye fazla
onem vermemeleri, hem de AR-GE acisindan kendilerini uluslararasi
rakiplerine gore zayif gormeleri, Kayseri tekstil ve giyim sanayiinin rekabet
giiclinilin siirdiiriilebilirligi acisindan oldukea diisiindiiriiciidiir.

IL8. Anket Kapsamindaki Isletmelerin 2005 Yihna iliskin
Beklentileri

Anket kapsamindaki isletmelerin %35.9’u 2005 yilinda kotalarin
kaldirilmasinin isletmeyi etkilemeyecegini diigiintirken, %17.8’i bu durumun
isletmelerini olumlu ydnde etkileyecegini belirtmislerdir. Isletmelerin
yarisindan fazlasinin olumsuz beklenti i¢inde olmamalari, sektoriin 2005 ve
sonrasinda karsilasacag riskler konusunda yeterince bilgi sahibi olmadiklarini
akla getirmektedir.

Anket kapsamindaki igletmelerin %46,2’si kotalarin kaldirilmasinin
isletme tizerinde olumsuz etkiler yaratmasini beklemektedirler. Olumsuz yonde
etkilenecegini diisiinen isletmeler, 2005 yilina hazirlanmak {izere 6nlemler
aldiklarin1 da belirtmislerdir. Bunlar; kalite- marka tirlinlere yonelmek, iiriin ve
pazar ¢esitliligi artirmak, yeni yatirimlara girismemek, pazardaki miisterilerin
ihtiyaglarina ve fiyat beklentilerine yeterince cevap verebilmek ve giliven
saglamak, maliyet calismalar1 yapmak, kapasiteyi artirmak, dolayisiyla
makinelerin modernizasyonu saglamak olarak ozetlenebilir. Alinan 6nlemler,
kotalarin kaldirilmasimnin olumsuz etkiler yaratacagini bekleyen isletmelerin
rekabet giicliniin devam ettirilebilmesi ac¢isindan bilgi sahibi olduklarini
gostermektedir.
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I1.9. Rekabet Giiciiniin Korunabilmesi icin Onlemler

Anket kapsamindaki igletmelere gore, tekstil ve giyim sektoriinde
stirdiiriilebilir rekabet giiciiniin saglanabilmesi i¢in en Onemli faktorler;
teknolojik gelismenin saglanmasi, iiriin gelistirilmesi ve pazarlama islevlerinde
etkinligin artirllmasidir. Sekil 2, uluslararasi pazarlarda rekabet giiciiniin
korunabilmesi i¢in alinmasi gereken nlemleri gostermektedir.

0 05 1 1,5 2 25 3 35 4 45 5
Teknoloji yenilemek 14,56
Uriin gelistirmek | ] 4,46
Pazarlama islevlerinde etkinligi artirmak | 14,44
Verimliligi artirmak | 14,44
Uriin standartlarim gelistirmek | 14,18
AR-GE c¢aligmalarina odaklanmak | 14,08
Olgek bityiitmek | 13,9
Insan kaynaklarmi gelistirmek | 13,9
Yabanci ortaklik kurmak | ]13,28
Sektorde birlesmeler | 12,67

Sekil-2: Uluslararasi Pazarlarda Rekabet Giiciiniin Siirdiiriilebilmesi i¢cin
Alnmasi Gereken Onlemler

Teknolojik gelisme, {irlinlerde farklilagma gibi faktorlerin ilk siralarda yer
aliyor olmasi, tekstil ve giyim sanayiinin giinlimiizde rekabet giiciinii
stirdiirebilmesi acisindan Onemli olan faktorlerin, Kayseri tekstil ve giyim
sanayiinde faaliyet gosteren isletmeler tarafindan algilandigin1 gostermektedir.

Insan kaynaklarini gelistirmek, yabanci ortakliklar kurmak ve sektorde
birlesmeler siirdiiriilebilir rekabet gilicii agisindan son siraya yerlestirilen
faktorlerdir. Anket kapsamindaki isletmelerin rekabet giiciiniin artirilabilmesi
i¢in uluslararas1 alanda sik¢a kullanilan Onlemlerden biri olan sektorde
birlesmelere 6nem vermemeleri, Tiirkiye’de isletmelerin birlesme kiiltiiriine tam
anlamiyla sahip olmadiklar1 sonucunu (ITO, 2002: 53) kismen dogrulamaktadur.

Ayrica tekstil ve giyim sanayilerinde rekabet giiciiniin siirdiiriilebilmesi
acisindan Onlimiizdeki yillarda devlet desteginin daha da 6nem kazanmasi
beklenmektedir. Anket kapsamindaki isletmelerin %84,6’s1, sektore 6zel ihracat
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tegviklerin rekabet giicli acgisindan Onemli oldugunu diisiinmektedirler.
Isletmelerin  rekabet giiciiniin siirdiiriilebilmesine ve artirilmasina yonelik
olarak alinmasi gereken Onlemler konusundaki Onerileri ise sunlardir: Ucuz
kredi saglanmasi, vergi muafiyetleri ve genel KDV oranlarmin diisiiriilmesi;
kredi desteklerinin artirilmasi ve haksiz rekabetin engellenmesidir.

SONUC

Tiirkiye’nin sanayilesmesinde dnemli gorevler {istlenmis olan tekstil ve
giyim sektoriiniin, 2005 yilinda kotalarin kaldirilmasiyla birlikte rekabet giiciinii
nasil devam ettirecegi giiniimiizde {izerinde 6nemle durulan konulardan biri
haline gelmistir. Calismada, tekstil ve giyim sanayiinin rekabet giiciiniin
artirilmasi ve siirdiiriilebilmesi agisindan 6nem kazanan faktorlerin belirlenmesi
ve Kayseri tekstil ve giyim sanayiinin rekabet giicliniin ortaya konmasi
amaglanmigtir.

Tekstil ve giyim sektoriinde rekabet giicliniin  saglanmasi ve
stirdiirebilmesi agisindan onemli olan ve literatiirde belirtilen baslica faktorler;
teknoloji diizeyi ve AR-GE ¢abalari, iiretim maliyeti, verimlilik, mesleki egitim,
devlet tegvikleri, {irlin gesitliliginin saglanmasi, altyap1 ve pazara yakinliktir.
Bunlarin yaninda, uluslararasi standartlara uygunluk, politik istikrarn
saglanmasi, uygulanan doviz kuru politikasi, serbest ticaret bolgelerinin varlig
ve bazi pazarlara tercihli ulasim vb. tekstil ve giyim sektoriinde rekabeti
belirleyecek olan diger faktorlerdir.

Kayseri tekstil ve giyim sanayiinin rekabet giiciinii belirlemek iizere,
tekstil ve giyim sektoriinde faaliyet gdsteren ve ihracat yapan igletmelere anket
uygulamasi yapilmistir. Anket uygulamasi sonucu elde edilen bulgular soyle
Ozetlenebilir:

- Anket kapsamindaki igletmeler tarafindan tekstil ve giyim sanayiinin
rekabet giicli agisindan 6nemli bulunan faktorler; enerji maliyeti, pazarlama ve
hammadde maliyetidir. AR-GE harcamalar1 ve sanayi destek mekanizmalar
rekabet giicii agisindan daha az 6nemli bulunan faktorlerdir.

- Isletmeler tarafindan kontrol edilebilen ve isletmenin rekabet giicii
tizerinde etkili olarak goriilen faktorler ise, fiyat, kalite ve tiretim teknolojisidir.
Isletmenin rekabet giicii iizerinde en az etkiye sahip goriilen faktor, bilisim
teknolojisi olmustur.

- Anket kapsamindaki igletmelerin uluslararasi pazarlarda rekabet giicii
saglamak ve devam ettirebilmek agisindan en sorunlu gordiikleri faktorler;
maliyetleri azaltmak, pazarlama iglevlerinde etkinligi artirmak, insan
kaynaklarini gelistirmek ve teknoloji yenilemektir.
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-Uluslararasi rakiplerine gore kendilerini giiglii olarak degerlendirdikleri
faktorlerin baginda iiriin kalitesi gelmektedir. Uluslararasi rakiplerine gore en
zay1f olarak degerlendirilen faktorler ise, AR-GE ¢abalari, tanitim ¢abalar1 ve
devlet yardimlarinin eksikligidir.

Bu bulgular, tekstil ve giyim sanayiinde rekabet giiciiniin saglanmasi ve
stirdiiriilebilmesi agisindan 6nemli olan genel faktorlerle karsilastirildiginda,
Kayseri tekstil ve giyim sanayiinin siirdiiriilebilir rekabet giicii kazanabilmesi
i¢in su oneriler getirilebilir:

- AR-GE’ye yeterince énem verilmesi,

- Teknoloji diizeyinin yiikseltilmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerinden
etkin bir sekilde yararlanilmasi,

- Uriin cesitliliginin artirilmas1, 6zellikle teknik tekstil iiriinlerinin
tiretimine gegilmesi,

- Uluslararasi standartlara uyuma daha fazla 6nem verilmesidir.

Tiirkiye genelinde tekstil ve giyim sanayiinin rekabet giicliniiniin
stirdiirebilirligini saglamaya yonelik kapsamli 6nlemlerin belirlenebilmesi igin,
benzer uygulamali ¢caligmalarin baska illerde de yapilmasi yararli olacaktir.

NOTLAR

! Siniflandirma belirtilen kaynaklardan da yararlanarak tarafimdan yapilmustir.
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PROFESYONEL SPOR KULUPLERININ TARAFTAR
ILISKILERI YOLUYLA MARKA DEGERI
YARATMALARI UZERINE BIR ARASTIRMA”*

Sanem ALKIiBAY'

Oz

Bu aragtirmanin amaci, profesyonel spor kliiplerinin marka degerine
tiiketicilerin verdikleri katki diizeyini belirlemektir. Bu amagla, profesyonel
spor kliiplerinin tiiketicisi konumunda olan taraftarlar, farkli kriterlere gére
analiz edilmistir. Arastirmada Ankara’da taraftar olan 1179 iiniversite
Ogrencisine anket uygulanmigtir. Ulagilan sonuglara gore, taraftarlar
profesyonel spor kuliiplerinin marka olabilecekleri goriisiindedirler. Ancak
bu goriislerini tuttuklar1 kuliibe destek verme adina satin alma davranig-
larina yansitamadiklari dikkati ¢gekmektedir.

Anahtar Sozciikler: Spor pazarlamasi, spor kuliibii, marka, marka
degeri, taraftar.

Abstract

A Study on Brand Equity Establishment of Professional Sport
Clubs by Fan Relations

The aim of this study is to determine the support level of consumers to
brand equity of professional sport clubs. For this purpose fans of sport clubs
were analysed according to different criteria, regarding them as the
consumers of sport clubs. 1179 university students who are fans of sport
clubs were analysed with questionnaries. Results showed that fans assume
sport clubs as a brand but this was not reflected to their consumer behaviour
proportionally.

Keywords: Sport marketing, sport clubs,brand, brand equity, fan.

* Bu makale, aragtirmamin istatistiksel analizlerinde yardimim unutamayacagim degerli
arkadasim Yrd. Dog. Dr. Biilent Oztiirk’iin anisina yazilmistir.

T Prof.Dr., Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi, Golbagi-ANKARA,
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GIRIS

Bos zaman degerlendirmede alternatif olarak kabul edilen spor,
teknolojinin geligmesine paralel olarak genis kitlelere yayilmis, bunun sonucu
olarak da ekonomik nitelikleri 6n plana ¢ikan bir hizmet sektorii halini almistir.
S6z konusu sektor icinde yer alan kisi ve kuruluslar zaman i¢inde degisime
ugrayarak kuliipler birer isletmeye, taraftar ve izleyiciler ise birer tiiketiciye
doniismiistiir. Genel kabul géren anlayiga goére; 20. ylizyil organize sporun
sosyal ve ekonomik bir olgu olarak ortaya ¢iktigi donemdir. Bu duruma
medyanin toplumsal etkinliginin artmasinin ve pazarlamanin global bir is
fenomeni olarak ortaya c¢ikmasinin da biiyiik katki verdigi diigiiniilmektedir
(Meenaghan ve O’Sullivan, 1999: 242). Ayrica, 1980 ve 1990’larda sporun
global bir dil ve kiiltiir oldugu kesfedilerek, giiniimiizde bu dil sayesinde uluslar
arasi ticari, finansal, cografi ve politik bariyerlerin de kaldirilabildigi goriisi
yayginlagmistir (Wagg ve Goldberg, 1991: 239-253).

Ote yandan, 1990’ I1 yillarin basgindan bu yana profesyonel spor
kuliiplerinin sirketlesmesi ve halka arzi, asir1 yiiksek bilet fiyatlar1 ve yayin
haklar1 spor endiistrisinin seklini degistirmis ve diger endiistrilerce de karli bir
alan olarak goriilmeye baglanmustir.

Spor endiistrisi rakamsal boyutuyla incelendiginde Onemli verilere
ulasilmaktadir. Ornegin, Amerika Birlesik Devletleri’nde spor endiistrisinin 213
milyar Dolar s astigt  dikkati ¢ekmektedir. Amerika Birlesik
Devletleri’nde televizyonlardaki spor reklamlari1 5.2 milyar Dolar, futbol liginde
televizyon yayin haklart ise 17.6 milyar Dolardir. Avrupa’da sadece futbol
sektorii 5.5 milyar Dolar’a ulasmigtir (Meenaghan ve O’Sullivan, 1999: 243).
Avrupa futbol sektoriinde profesyonel spor kuliiplerinin degerleri giin gectikge
yiikselmektedir. Ornegin Manchester United 531 milyon Dolar degerindedir.
Tiirkiye’de ise 133 milyon Dolar’lik futbol kuliibii bulunmaktadir. Diinyada
sponsorluk harcamalar1 yaklagik 25 milyar Dolardir ve bunun %65’i spor
organizasyonlarina yapilan yatirimlari olugturmaktadir (Ekotimes, 2002-03: 13).

Spor endiistrisindeki bu biliyiime beraberinde spor iiriinlerinin, kisilerin,
kuliiplerin ve organizasyonlarin ‘marka’larim1 da tartisitlir hale getirmistir.
Ozellikle son yillarda markalama konusu spor endiistrisini etkilemis ve
markalamanin faklilagmanin hem temeli hem de bir sonucu oldugu goriisiine
varilmistir,

Spor endiistrisinde rekabetin hizla artmasi profesyonel spor kuliiplerini
ekonomik etkinlik gostermeden varliklarini siirdiiremez hale getirmistir. Bu
baglamda, son yillardaki egilim profesyonel spor kuliiplerinin marka olarak
kabul edilmeleri ve bu bakis agisiyla yonetilmeleri yoniindedir. Kuliip
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yoneticilerinin marka yonetim ¢abalarinin altinda yatan temel amag, kuliip
‘marka degeri’ yaratmaktir. Marka degeri, markanin ismine ve semboliine bagli
olarak tiiketiciye ya da kuliibe ilave bir deger kazandiran varliklar grubudur.
S6z konusu varliklar ; marka ismi farkindaligi, marka sadakati, algilanan kalite
ve marka cagrisimlaridir. Marka degeri varliklarmin birbiriyle etkilesimi
sonucunda, tiiketici bilgi sahibi olmakta ve yorum yapabilmektedir. Marka
degeri’ nin spor kuliibiine kattigi ek deger ise, pazarlama programinin
verimliliginin artmasi, marka sadakatinin yaratilmasi, fiyat ve marjlarda rahatca
ayarlamaya gidilmesi, liriin genisletmenin kolay yapilabilmesi ile ticari {istiinliik
ve rekabet avantaji saglamasidir. Bir kuliibiin ekonomik degeri, kuliip
markasinin  karliligia, tanimmmishgina, algilanan Kkalitesine, cagrisgimlarinin
giiciine ve tiiketicilerinin sadakat diizeyine bagl olarak yiikselmekte veya
diismektedir.

Dolayisiyla, tiiketici bakis agisini temel alan yaklagimlarin, marka degeri
yaratmada daha etkili sonuglara ulasabilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu
noktadan hareketle, profesyonel spor kuliiplerinde marka degeri yaratilmasi ve
taraftarlarin spor kuliibliine yonelik  yaklagimlarinin, kuliip marka degeri
gercevesinde ele alinmasi bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Burada
varsayim, profesyonel spor kuliiplerinin bir marka yaratabildikleri ve marka
degeri olusturma yoniinde tiiketicileri hedef alan stratejiler gelistirdikleri ancak
bu konuda yeterli diizeyde basariya ulasamadiklar1 yoniindeki yargilardir.

I. MARKA DEGERIi VE PROFESYONEL SPOR
KULUPLERINDE MARKA DEGERI YARATILMASI

Marka degeri' (brand equity) 1990’lardan itibaren pazarlama alaninda
Oonemli bir arastirma konusu olmaya baslamistir (Barwise, 1992; Shocker vd,
1994). Ozellikle marka degeri, literatiirde ilk olarak pratikteki uygulamalari
(Owen, 1993), stratejik incelemeleri (Aeker, 1991; Kapferer, 1992) ve teorik
yaklagimi (Keller, 1993) yoniinden incelenmistir. Marka degerinin ilk ¢ikis
noktasini bir markaya deger bigme (brand valuation) olusturmustur (Aeker,
1991; Farquhar, 1989; Kapferrer, 1992; Krishnan, 1996: 389). Bir firmanin
degerini Olcen kavramlar gayrimenkuller, maddi varlilar, fabrikalar ve
ekipmanlari iken, son zamanlarda firmanin degerinin firma disinda aranmasinin
daha gercekgi olacagr goriilmiis ve bunun alicilarin zihninde (kafasinda) oldugu
gercegine vartlmistir. Bu bakis acisinin temelinde, satis grafiklerindeki
hareketin yatirim harcamalariyla orantili olmamasi yatmaktadir. Giiniimiizde
pek cok igletmenin asil sermayesinin markalari oldugu goriilmektedir (Kapferer,
1992: 1).
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Burada énemli bir nokta iiriinle marka arasindaki farktir. Uriin firmanin
yapabildigi ve iglevsel yararlar sunan herseyken, marka iirliniin islevsel
amacinin 6tesinde, o tirliniin degerini arttiran bir isim, sembol ve tasarim olarak
tiiketicilerin satin aldig1 seydir. Marka iiriinden farklidir ve bu fark tiiketici
tarafindan yiiklenen duygusal ifadelerdir (Aaker, 1996: 73; Kapferer, 1992: 1;
Oztug, 1997: 19).

Marka degeri, literatiirde yeni bir kavram olmasi nedeniyle yazarlarca
farkli sekilde ifade edilmekte ve tanimlanmaktadi. Marka degeri, markanin
ismine ve semboliine bagli olarak tiiketiciye ya da firmaya ilave bir deger
kazandiran (veya kaybettiren) varliklar (ve sorumluluklar) grubudur ve s6z
konusu varliklar grubu dort ana baglik altinda toplanmaktadir. Bunlar; marka
farkindahigi, marka sadakati, algilanan kalite, marka ¢agrisimlart (marka
Ozdesligi) dir (Aaker, 1996: 7).

Marka ismi farkindaligi; miisterinin zihninde markanin ne giicte oldugu
anlamina gelmektedir. Markay1 tanima ve hatirlama performansi igeren bir
olgudur. Diger bir ifadeyle, markay: hatirlamak iizere tiiketiciye verilen iiriin
kategorisi arasinda, o markanin segilebilme yetenegidir. Marka farkindaligi,
tiiketicinin bir markay1r nasil hatirladiginin degisik yollardan Olgiilmesi ile
belirlenmektedir. Bu yollar; taninmighik (recognition), hatirlanirlik (recall),
hatirlanan ilk marka olmak (top on mind) ve akla gelen tek marka olmak
(dominant) seklindedir (Aaker, 1996: 10).

Algilanan kalite subjektif bir kriter olup (Hanan ve Karp, 1989: 21)
tiikketicinin bes duyu organina bagli olarak edindigi bilgi girdilerini se¢gmesi,
siraya koymast ve yorumlamasidir. Tiiketiciler mal veya hizmetle
bagdastirdiklar ¢esitli i¢sel ve digsal ip uclarini baz alarak degerlendirmeye tabi
tutarlar. Dolayisiyla, algilanan kalite, tiiketicinin zihninde olugan ve tatmine
bagli olarak gelisen bir kavramdir.

Marka sadakati, miisterilerin belli bir {iriin kategorisinde 6zel bir markaya
karst devamli olarak gelistirdikleri satinalma davramisidir (Pride ve Ferrel,
1997: 252). Diger bir yaklagimla sadakat, bireyin ayni iiriin kategorisinde
bulunan alternatif markalar arasinda yapmis oldugu karsilastirma sonucunda,
belirli bir markaya kars1 gelistirmis oldugu goreceli tutum ile bu goreceli
tutumun  kuvveti nispetinde markanin birey tarafindan tekrarli olarak
satinalinmasi seklindeki davranistan olugmaktadir (Glineren, 2004: 51).

Marka ¢agrigimi, tiiketicinin zihninde marka ve onun 6zellikleri arasinda
belli temel Ozdeslestirmelerin (¢agrisimlar) olusturulmasidir. Bu 6zellikler;
tiiketicilerin marka ile iliskilendirdikleri belli bir sembol, iiriin nitelikleri veya
iinlii bir kisi olabilmektedir.
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Isletmelerin pazarda gii¢lerini artirabilmeleri igin oncelikle giiclii bir
marka olugturmalar1 gerekmektedir. Giliglii marka yaratmak marka degerinin
yonetilebilmesini beraberinde getirmektedir. Marka degerini yonetebilmek i¢in
ise, marka farkindaligi, marka sadakati, algilanan kalite ve marka ¢agrisimlari
gibi her bir varlik grubunu yaratmak ve gelistirmek i¢in yatirim yapilmalidir.
Boylece, miisterilere de yansiyan bir marka degeri olusturulabilmektedir.
Burada s6zii edilenler hem en son miisteriler hem de aracilardir. En son
miisterilerin yani sira aracilara yonelik marka imaji, markanin pazarda basarili
olabilmesinde Onemli belirleyiciler olarak kabul edilebilir. Dolayisiyla
isletmeler, markanin sadece en son misteriler iizerinde biraktigi imajla
yetinmeyip, dagitim kanalindaki aracilarin algilamalariyla da ilgilenmeleri
gerekmektedir (Aaker, 1996: 8).

Sonu¢ olarak, marka degerini olusturan, marka sadakati, marka
farkindalig, algilanan kalite, marka ¢agrisimlar1 ve sahip olunan diger marka
varliklarinin birbirleriyle etkilesimi sonucunda, tiiketici bilgi sahibi olmakta ve
yorum yapabilmektedir. Ayrica, tiiketici satinalma kararin1 giiven duygusu
altinda verebilmekte ve satin aldigit mal ve hizmetler sonucunda tatmin
olabilmektedir. Marka degerinin firmaya kattigi ek degerler ise, pazarlama
programinin  verimliliginin ve etkinliginin artmasi, marka sadakatinin
yaratilmasi, fiyat ve marjlarda rahat¢a ayarlamaya gidilmesi, iirlin
genisletmenin kolay yapilabilmesi ile ticari lstlinlik ve rekabet avantaji
saglayabilmesidir.

Bos zaman degerlendirmede alternatif olarak kabul edilen spor,
teknolojinin gelismesine paralel olarak genis kitlelere yayilmig, bunun sonucu
olarak da ekonomik nitelikleri 6n plana ¢ikan bir hizmet sektorii halini almistir.
Spor endiistrisinin geligimi, spor endiistrisinde mal ve hizmet {ireten igletmeler
icin bir pazarlama ortam1 yaratmis ve bu yolla spor pazarlamasinin da
geligmesini saglamistir. Mullin vd. (2000: 9)’e gore, spor pazarlamasi, spor
tiikketicisinin degisim siireci igerisindeki biitiin ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak
icin olusturulan tiim faaliyetlerdir. Bu gergevede spor pazarlamasi iki temel
unsur gelistirmigtir. Birincisi, spor mal ve hizmetlerin spor tiiketicisine
sunulmast, ikincisi ise sporun bir tutundurma araci olarak kullanilmasiyla diger
tiikketim ve endiistriyel mal ve hizmetlerin iletilmesidir. Burada “spor tiiketicisi”
ve “spor tiiketimi” kavramlar1 sporla ilgili bir dizi anlam ifade etmektedir.
Bunlar spor yapmak, seyretmek, okumak, dinlemek, biriktirmek ve gorev
yapmaktir.

Spor pazarlamasi ¢agdas pazarlama kapsaminda tanimlanacak olursa,
tiiketicilerin gereksinim ve isteklerinden hareketle spor endiistrisi i¢in mal ve
hizmet (kisi, fikir, yer, dava) {retilmesi/dagitilmasi, fiyatlandirilmasi ve
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tutundurulmasi ile ilgili faaliyetlerin miisterileri tatmin ederek gerceklestirilmesi
stirecidir.

Spor endiistrisinin temel olarak 6 degisik spor tiiketim pazari vardir
(Brooks, 1994: 89). Seyirciler, katilimcilar ve goniilliilerden olusan birincil spor
pazan tiiketicilerin 6zelligi, spor iiriiniinii hizli tiikketmeleridir. Tkinci diizeyde
yer alan ise sporu bazi yardime1 amaglar i¢in kullanan tiiketicilerin olusturdugu
pazarlardir. Bunlar stadyumlara reklam verenler, katilimcilari ve seyircileri
etkilemek amaciyla spor faaliyetlerine sponsor olan isletmeler ve ilgi/egilim
(affinity) pazarlaridir.

Spor endiistrisinde faaliyet gosteren taraflar1 markalagmaya yonelten
cesitli nedenler bulunmaktadir. Ozellikle 1990 larin basindan bu yana siirekli
takim degistiren yildiz oyuncular ve buna bagl degisen astronomik fiyatlara
dayali oyuncu transferleri, profesyonel spor kliiplerinin sirketlesmesi ve halka
arzi, asir1 yiiksek bilet fiyatlar1 ile yayin haklar1 spor endiistrisinin seklini
degistirmis ve diger endiistrilerce de karli bir alan olarak goriilmeye
baslanmistir. Dolayisiyla spor endiistrisindeki bu gelisme beraberinde spor
tiriinlerinin, kisilerin, kuliiplerin ve organizasyonlarin ‘marka’ larmni da tartigilir
hale getirmistir. Ozellikle son yillarda markalama konusu spor endiistrisini
etkilemis ve markalamanin farklilagmanin hem temeli hem de bir sonucu
oldugu goriisiine varilmistir. Ayrica, spor sektoriinde gelecek yillarda da
markalagmanin artarak Onemini koruyacagi diislincesi agirlik kazanmaya
baslamustir (Gladden vd.,1998: 1-19; Boone vd.,1995: 33).

Gilinlimiizde spor endiistrisi i¢inde yer alan profesyonel spor kuliipleri,
hedef kitlelerinin gereksinimlerini ve isteklerini karsilamak {izere birer ticari
isletme gibi faaliyette bulunarak degerlerini artirma yoniinde stratejiler
gelistirmektedirler. Ornegin, Amerika’da bazi profesyonel spor kuliiplerinin
markalariin satig fiyat1 1988’de 97 Milyon $ (Seattle Seahawks) ve 70 Milyon
$ (Portland Trail Blazers ve Baltimore Orioles) Dolarken s6z konusu bu
takimlarin bugiinkii tahmini satis degerlerinin 300 Milyon $ oldugu one
stiriilmektedir. Ayrica Washington Redskins’in Daniel Snyder tarafindan 800
Milyon $’a satin alinmasi yakin bir gelecekte futbol kuliiplerinin 1 Milyar
Dolar’a satilabileceginin habercisi olarak gosterilmektedir (Gladden vd., 2001:
297). Avrupa’da benzer sekilde profesyonel futbol takimlarinin degerleri de giin
gectikge yiikselmektedir. Ornegin Ingiliz takimlarindan Manchester United 531
milyon Dolar, Arsenal 152 milyon Dolar, Italyan takimlarindan Juventus 369
milyon Dolar, As Roma 142 milyon Dolar, SS Lazio ise 135 milyon Dolar’dir.
Ancak yapilan arastirmalar, profesyonel spor takimlarinin franchise
degerlerindeki inanilmaz artisa ragmen bir ¢ok takimin zararda oldugunu
gostermektedir. Forbes dergisinin 1999 degerlendirmesine gore, 116 takimdan
70’1 bu sektorde para kaybetmislerdir (Badenhausen ve Sicheri, 1999; Fisher ve
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Ozanian, 1999; Ozanian, 1999). Forbes dergisi takimlarin yillik degerini
belirlerken takimlarin gelirlerini ve olanaklarini, faaliyetlerini temel almaktadir
(Badenhausen vd., 1998).

Dortch (1996)’a gore, eger takim yoneticileri taraftarin sadakatini
arttirma yoniinde stratejiler gelistirmezlerse para kadar kiymetli bir varlik olan
sadik miisterilerini (taraftarlarin1) kaybedeceklerdir. Bu bakis acisindan
hareketle profesyonel spor takimi yoneticileri miisterilerini, taraftarlarini,
oyuncularini, ortaklarini ve medyay1 tatmin edecek pazarlama stratejileri
geligtirmelidirler. Son yillardaki gelisme, profesyonel spor takimlarinin marka
olarak kabul edilmeleri ve bu bakis acisiyla yonetilmeleri yoniindedir. Takim
yoneticilerinin marka yonetim g¢abalarinin altinda yatan temel amag¢ “marka
degeri” yaratmaktir (Gladden vd., 2001: 301). Kapferel’in (1992) bakis agisiyla
“Uirlinler isletmelerin iirettikleri, marka ise tiiketicilerin aldiklaridir.” Dolayisiyla
profesyonel spor takimlari i¢in anahtar faktor, tiiketicilerinin zihnindeki takim
markalarinin pozitif (olumlu) 6zdeslestirmelerini gelistirmek ve giiclendirmek
yoluyla markalarin1 digerlerinden farklilagtirmalar1 olmalidir (Gladden vd.,
2001: 301).

Boylece marka yonetimi, sistem yaklasimi cercevesinde rakiplere,
miisterilere ve gegmis olaylara odaklanarak uyum saglamali ve karsilik
vermelidir (Shocker ve dig., 1994). Uyum saglama ve karsilik verme
profesyonel takimlarin odaklandiklart noktadir. Ciinkii profesyonel spor
takimlarinin uyum saglama ve cevap verme konular lizerinde odaklagsmalarinin
onemli nedenlerinden biri, takimlarimin franchise degerini artirmak
istemeleridir.

Ote yandan spor yoneticilerinin, marka degeri yaratan tek seyin takimin
kazanmasi oldugunu diisiinmeleri bir pazarlama miyopisidir (Mullin vd., 2000).
Bir takimin kazanmasi marka degerini arttirici olan kuvvetli bir faktordiir.
Gladden ve Milne (1999) marka degeri ile bagarinin ayr1 kavramlar oldugunu ve
bu ylizden de farkli sekilde pozitif pazar bilgileri getireceklerini ortaya
koymuslardir (Ornegin kaybeden bir takimin iiriin satislarinda artiglarm olmasi
gibi). Bu ylizden profesyonel spor takimlari i¢in rekabet ortaminda basar1 ¢ok
onemli olsa da, her karsilagmanin bir galibi olacagindan takim yoneticileri
marka degeri yaratmak icin farkli yollar iiretmelidirler. Bu yollar, takim
girdilerinin uzun vadeli programlar ¢ercevesinde arttirilmasi yoniinde olmalidir.
Diger bir ifadeyle, kisa donemli karlar yerine uzun dénemli marka gelistirmeye
odaklanmak marka yoOnetimi teorisinin amacini gergeklestirmeye uygundur
(Keller, 1998; Shocker vd., 1994).

Uzun donemli marka degeri yaratma stratejileri icinde; taraftarlarla,
cesitli igletmelerle, medyayla, dagitim kanallariyla ve tedarikgilerle kurulacak
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saglam ve gilivenilir iligkiler ag1 olmalidir. Bu iliskileri yaratmak iki temel
strateji iizerinde odaklanmay1 gerektirmektedir. Ilk olarak profesyonel spor
kuliipleri rekabet edebilmek i¢in girdilerini (varliklarinl) marka degerlerini
yiikseltme yoniinde artirmalidir. Buradaki hedef daha ¢ok spor isiyle ilgili olan
igletmelerin kafasinda spor takimmin markasin1 yaratmaktir. Stratejik
igbirlikleri, entegrasyon stratejileri ve sirket evlilikleri takimlarin varlik edinme
yoluyla marka degeri olusturmalarinda birer alternatif olarak goriilmektedir.
Ikinci strateji ise, uzun donemli taraftar sadakati artirma yoniinde faaliyetlere
odaklanarak tiiketici iligkilerini yeniden yapilandirmaktir (Gladden vd., 2001:
32). Bu calismada, aragtirmanin amaci geregi uzun donemli taraftar sadakati
yaratmada kullanilabilecek miisteri iligkileri yoluyla marka degeri
olusturulmasi ele alinacaktir.

Miisteri Iligkileri Yoluyla Marka Degeri Yaratilmasi

Gliniimiizde spor tiiketicisi, halen sporu destekleyerek alt yapisina yardim
etme ve igletmeler ile medya kuruluglarini etkileyebilme 6zelligini
korumaktadir. Genis taraftar topluluklari televizyon kanallarimi daha aktif
kilmakta, sponsor isletmeler taraftarlar sayesinde spor olaylartyla
biitiinlesmekte ve genis kitlelerle iletisim kurabilmektedir. Gladden vd. (2001)’e
gore, takimlar taraftarlariyla iliskilerini 4 temel stratejiye dayandirarak
geligtirmeye caligmalidirlar. Bunlar; tiiketicilerini daha iyi anlamak, takim
markast ile tiiketici arasindaki etkilesimi arttirmak, pozitif c¢agrisimlarla
giiclendirilmig biitiinlesik marka iletisimini gelistirmek ve tiiketici sadakatini
giiclendirerek odiillendirmektir.

Profesyonel spor takimlart Oncelikle miisterilerinin markayr nasil
algiladiklarini anlamalidir. Bu baglamda miisterilerin ihtiya¢g ve isteklerini
ortayda koyma yoniinde onlar1 giidiilendirmek, dinlemek ve ¢oziim iiretmek
takim yoneticilerinin gorevi olmahdir. Keller (1998)’a gore, 21. yiizyilda giiclii
markalar tliketicilerin ihtiyaglarin1 ve isteklerini daha iyi anlayarak ve
beklentilerini tatmin ederek, hatta bununda Otesine gegip fazlasini verecek
pazarlama programlariyla diger markalarin oniine gegeceklerdir. Bunun iginde
taraftarlara iliskin bilgiye gereksinim duyulmaktadir. Giiniimiizde teknoloji
sayesinde taraftar veri tabani olusturulmasi ve giincellestirilmesi kolaylagsmistir.
Taraftar sadakat programlar1 ¢ergevesinde gelistirilen taraftar kartlari,
tiikketicilerin harcama tiiri, zamanit ve miktar1 konusunda bilgi edinmeye
yardimc1 olmaktadir. Ayrica, olusturulan web sayfalar1 ve on-line temelli chat
gruplart aninda taraftarlarla iletisim kurma ve bilgiye ulagsmada etkin yollar
olarak goriilmektedir.

Profesyonel spor takimi yoneticilerinin iizerinde durmasi gereken diger
onemli bir konu markayla tiiketicileri arasinda diizenli bir etkilesim
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olusturmaktir. Bu etkilesimin temel amaci “duygusal sadakat” yaratmaktir
(Rozanski vd., 1999). Duygusal sadakat iki yolla olusturulmaktadir. Birincisi
markayla tiiketicinin kigisel iligkisi sonucu dogrudan tecriibeyle duygusal
sadakatin yaratilmasidir. Ikincisi ise, markanm etrafinda gii¢lii kullanici
topluluklarin olusturulmasi yoluyla duygusal sadakatin tesis edilmesidir.

Bu sonuglara ulasabilmek i¢in, spor takimi yoneticilerinden, tiiketicilerle
pozitif ¢agrisimlarla giiglendirilmis bir iletisim kurabilmek i¢in uzun vadeli ve
diizenli marka iletigimi stratejileri gelistirmeleri beklenir (Aaker, 1991). Ancak
uzun donemde kaybedilen sezonlar, oyuncu sakatlanmalar1 ve antrendr
degisikligi gibi durumlar gelecekteki planlari aksatabilmektedir. Takimlar
yilmadan programlar1 uygulamali ve birden fazla iletisim aracimi kullanarak
takimla iliskilendirilen pozitif c¢agrisimlart (6zdeslestirmeleri) yerlestirme-
lidirler.

Insanlar arasi iliskilere benzer bigimde insanlar markalarla da iliski
kurarlar. Bu iligkinin uzun siireli ve pozitif olabilmesi i¢in marka tiiketicilere
anlamli bir deger sunmali ve bu degere uygun bi¢imde davranmalidir (Fournier,
1998; Kapferer, 1992). Bu yaklasimin profesyonel spor ortamina taginmasi
miimkiindiir. Profesyonel spor kuliiplerinin taraftarlariyla uzun dénemli giiclii
iligkiler gelistirebilmesi i¢in onlart &nemsediklerini ve deger verdiklerini
gosterir programlar uygulamalar1 gerekir. Bunlarin baginda, taraftarlarin
sporcular, antrendrler ve yoneticilerle 6zel iletisim kurabilecekleri ortamlarin
veya araglarin gelistirilmesi gelmektedir. Bu tiir programlarin profesyonel spor
takimlarinin marka degerlerini artirma yoniinde etkin birer ara¢ olduklari
distiniilmektedir. Ayrica, profesyonel spor takimlar1 sadakati gelistirme
programlart kapsaminda “sadik taraftar kart1” araciligiyla (Malony, 1999;
Mullen, 1999) taraftarlarin takimlarin1 daha ¢ok benimsemelerini ve duygusal
baglar kurduklar1 bir alt kiiltliriin iyesi olduklar1 imajin1 vermektedirler.
Sadakati giliclendirme ve d&dillendirme programlarimin onemli bir diger
pargasini da “hisse senedi satislari”nin oldugu sdylenebilir.

II. ARASTIRMANIN ONEMIi ve AMACI

Global olarak diinyadaki endiistriler diisiiniildiigiinde, spor endiistrisinin
giin gectikce dnem kazandig1 dikkati gekmektedir. Ozellikle tiiketicilerin de s6z
konusu spor pazarinda harcama yapma egiliminde olduklari gozlenmektedir.
Spor endiistrisi gelismekle birlikte bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir.
Ornegin, spor sektoriinde rekabetin artmasi, agir borglar, tiiketici ile olan zayif
baglar ve hali hazirda kullanilan stratejilerin yetersizligi, spor endiistrisini
olusturan kurumlarin yeni stratejiler gelistirmesini zorunlu kilmaktadir. Son
yillardaki gelisme, profesyonel spor kuliiplerinin marka olarak kabul edilmeleri
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ve bu bakis acisiyla yonetilmeleri yoniindedir. Takim yoneticilerinin marka
yonetim ¢abalarinin altinda yatan temel amag ise “marka degeri” yaratma olarak
gosterilmektedir (Gladden vd., 2001: 301). Profesyonel spor kuliiplerinde
marka degeri yaratilmasi, uzun sireden beri birgok iilkede gerek
akademisyenler ve gerekse uygulamacilar tarafindan yogun ilgi gdrmesine
karsin iilkemizde bu tiirden bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu noktadan
hareketle, profesyonel spor kliiplerinin marka degerine tiiketicilerin verdikleri
katki diizeyini belirlemek bu arastirmanin amacini olusturmaktadir. S6z konusu
amag cercevesinde, profesyonel spor kliiplerinin tiiketicisi konumunda olan
taraftarlar farkli kriterlere gore analiz edilmis, daha sonra marka farkindaligi,
marka sadakati, marka c¢agrisimi boyutunda taraftarlarin destekledikleri spor
kuliiplerine yonelik bakis acilari, marka degeri olusturma yoniiyle ele alinmustir.

Arastirmada asagidaki sorular cevaplanmaya ¢aligilacaktir.

(i) Bir profesyonel spor kuliibiinin marka olarak kabul edilmesiyle
desteklenen kuliip arasinda iliskinin var olup olmadigi,

(i) Taraftarlarin spor kuliibii marka degerine katki verme diizeyi ile
desteklenen kuliip arasinda iliski olup olmadig:.

III. ARASTIRMANIN YONTEMI VE SINIRLARI
IIL1. Soru Kagidinin Gelistirilmesi ve Ol¢iimii

Arastirma i¢in gerekli verilerin elde edilmesinde anket yontemi
kullanilmistir. Anket sorulari hazirlanirken ilgili literatiirden yararlanilmistir.
Anketin hazirlanmasindan 6nce 6n anket yapilmis, 6n anket sonucunda
deneklerin konuyu nasil algiladiklar1 ve hangi tiir sorular1 cevaplayabilecekleri
belirlenmeye ¢aligilmistir. Buna dayali olarak anket sorular1 olusturulmus ve 25
denege uygulanarak test edilmistir. Test sonucunda anlasilmayan sorular
diizeltilerek, anket formuna son sekli verilmistir.

ki bolimden olusan anket formunda, birinci bolim ankete katilan
taraftarlarin demografik ve bireysel 6zelliklerine ikinci bdliim ise, marka degeri
acisindan, taraftarlarin destekledikleri spor kuliiplerine bakis agilarini ortaya
koymaya yonelik olarak hazirlanmgtir .

Anket formundaki bazi sorular agik ve kapali uglu olarak sorulmus ve
bazi sorular igin likert dl¢eginden yararlanilmigtir. Marka degeri agisindan,
taraftarlarin destekledikleri spor kuliibiine bakis agilarini belirlemek iizere 16
maddelik 5°1i Likert tipi olgek gelistirilmistir. Olgegin segenekleri; ‘hic
katilmiyorum’ (1) dan ‘tamamen katiliyorum’ (5) a dogru siralanmistir.
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Olgegin yapr gegerligini belirlemede faktdr analizi kullanilmistir. Faktor
analizi oncelikle rotasyon yaptirmadan baglangig istatistikleri incelenmis 2 soru
hari¢ biitiin maddeler tek bir faktor altinda toplanmistir. Bu maddeler 6lgekten
cikarilmistir. Tek faktor toplam varyansin %40’ agiklamistir. Tek faktorde
yiikler ortalama .60 diizeyinde bulunmustur (.47-.71). Ayrica varimax rotasyonu
kullanarak 6l¢ek incelenmis ve ii¢ faktor elde edilmistir. Maddeler 6 (1.faktor),
4 (2. faktor) ve 4 (3.faktor) olarak alt 6lgeklere dagitilmstir. Alt dlgeklere diisen
maddeler aragtirmaci tarafindan incelenerek; 1) farklilasma ve giic, 2) sadakat,
3) orgiitle 6zdeslesme olarak isimlendirilmistir. Isimlendirmeler literatiire bagli
kalinarak verilmis ve ayrica uzmanlarla da tartigilmistir. Rotasyon sonucu elde
edilen bu ii¢ faktor, toplam varyansin %56’sin1 agiklamaktadir. Faktor ytikleri
ortalama .67 olarak bulunmustur (.41-.85). Elde edilen bu verilere dayanarak
Olgek, hem ii¢ hem de tek faktorlii olarak kullanilabilir olarak kabul edilmis,
istatistiksel analizlerde her bir faktor ayri ayri kullanildigi gibi, 6l¢egin biitiinii
de tek faktor olarak kullamlmustir. Istatistiksel islemler icin her bir alt dlgegin
ve Olgegin biitiiniindeki maddelerin ortalama puanlar1 alinmustir. islemlerde bu
ortalama puanlar kullanilmistir.

Olgegin giivenilirlik calismasinda Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayist
kullanilmistir. Elde edilen sonuglara gore; farklilasma-giic .78, sadakat .83,
orgiitle 6zdeslesme .73 ve dlgegin biitiinii i¢in de .88 bulunmustur. Elde edilen
sonuglar 6lgegin giivenilir olarak kullanilabilecegini gostermektedir.

Veri tabaninin olusturulmasinda ve analiz safhasinda yapilan tiim
istatistiksel iglemler bilgisayar ortaminda yapilmistir. Verilerin analizinde
ortalama, ki-kare analiz teknikleri ile bagimsiz gruplarda t- testi kullanilmustir.

I11.2. Arastirmacinin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini, Ankara ilindeki sekiz (iniversitenin, tim
fakiiltelerinde okuyan Galatasaray ve Besiktas taraftarlart olusturmaktadir.
Aragtirmanin  Galatasaray ve  Besiktag  kuliiplerinin  taraftarlartyla
sinirlandirilmasinin nedeni; Arastirmanin yapildigi dénemde (2002) Tiirkiye’de
sadece s6z konusu iki takimin borsada iglem goriiyor olmasidir. Bu 6zelligin
kuliip marka degerine katki verdigi diisiniilmektedir. Arastirma kapsamindaki
iiniversiteler; Gazi Universitesi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Ankara
Universitesi, Hacettepe Universitesi, Bilkent Universitesi, Bagkent Universitesi,
Cankaya Universitesi ve Atilim Universitesidir. Ankete katilacak &grencilerin
iniversitelere  gore seciminde agirliklandirilmis  tabakalama  yontemi
kullanilmigtir.  Agirliklandirilmis tabakalama yontemi soyle uygulanmugtir.
Once her iiniversitede ve iiniversitelerin fakiiltelerinde okuyan 6grenci sayisi
belirlenmis ve ardindan oranlama yoluyla uygulanacak anket sayisi
saptanmistir. Ogrenci segiminde ise, ders ¢ikislarinda her bes dgrenciden birine
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anket uygulanmistir. Arastirmada Galatasaray’li ve Besiktas’li &grencilere
ulagabilmek igin 1844 kisiye hangi takimi tuttuklari sorulmus, bunlardan
1197’sinin Galatasaray ve Besiktas taraftar1 oldugu 6grenildikten sonra, anket
formlar1 doldurtulmustur. On degerlendirme sonucunda 18 anket formu
degerlendirmeye uygun bulunmamis ve 1179 adet anket degerlendirme
kapsamina alinmistir. Aragtirmaya katilimda goniilliiliik ilkesi temel alinmig ve
deneklerin sorulara gercek¢i ve icten yanitlar verdikleri kabul edilmistir.

IV. ARASTIRMA BULGULARI VE DEGERLENDIRME

Arastirma bulgular1 ve bulgulara iligskin degerlendirmeler anket formunda
yer alan 2 soru grubuna gore yapilmistir. Elde edilen bulgular tablolar halinde
sunulmustur.

IV.1. Taraftarlarin Farkh Kriterlere Gore Degerlendirilmesi

Aragtirmaya katilan taraftarlar demografik Ozellikler agisindan
incelendiginde su sonuglara ulasilmistir: Ankete katilan taraftarlarin %49.4°1
kadin, %50.6’s1 erkektir. Taraftarlar, ailelerinin gelir diizeyi acisindan
incelendiginde, %9.2’sinin 400 milyon TL ve daha az gelire sahip oldugu,
%38.9’unun 401-999 milyon TL ve %26.8’inin ise 1-2 milyar TL arasinda gelir
elde ettikleri belirlenmistir. 2 milyar TL ve iizeri grupta yer alanlar ise,
orneklemin %25’ini olugturmaktadir (Tablo 1).

Tablo-1: Taraftarlarin Demografik Ozelliklerinin Dagihim

n %

Cinsiyet

Kadin 582 49.4

Erkek 597 50.6
Gelir

1. grup: <400 milyon 109 9.2

2. grup: 401-999 milyon 459 38.9

3. grup: 1-2 milyar 316 26.8

4. grup: > 2 milyar 295 25.0

Aragtirmaya katilanlar tuttuklar1 takim bazinda ele alindiginda,
%49.2’sinin  Galatasaray, %250.8’inin ise Besiktas taraftar1 olduklar
goriilmektedir. Yapilan ki-kare testi sonucunda (o = 0.05), cinsiyet ve gelir
diizeyi ile taraftarlarin tuttuklari takimlar arasinda istatistiksel anlamda bir iligki
bulanamamustir.
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Aragtirmaya katilan taraftarlara taraftarlik diizeyi sorulmustur. Elde
edilen veriler degerlendirildiginde, arastirmaya katilanlarin %13 {iniin
kendilerini “ilgisiz taraftar” olarak degerlendirdikleri saptanmigtir. Kendilerini
“ilgili sempatizan” olarak degerlendirenlerin orant %35.7 iken, “iyi taraftar”im
diyenler %3.43’diir. Kendilerini “fanatik taraftar” olarak ifade edenlerin orani
ise orneklemin %17’sini olusturmaktadir (Tablo 2). Yapilan ki-kare testi
sonucuna gore (o = 0.05 anlamlilik diizeyinde) tutulan takim ile taraftarlik
diizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski goriilmiistiir (SD = 3, y’=
9.549) (Tablo.8). Tablo.8 incelendiginde, Galatasaray’lilarin “iyi taraftar” da
yogunlastigi (%38.4), buna karsin Besiktas’lilarn “ilgili sempatizan” (%37.2)
da agirliklarinin oldugu dikkati c¢ekmektedir. Ancak “fanatik”ler kendi
igerisinde degerlendirildiginde, Besiktasli taraftarlarm (%18), Galatasaray’li
taraftarlara oranla (%16) kendilerine daha ¢ok fanatik olarak tanimladiklar
goriilmektedir.

Arastirmada taraftarlik diizeyiyle cinsiyet ve gelir degiskenleri arasinda
istatistiksel anlamda bir iligki olup olmadig1 incelenmistir. Yapilan ki-kare testi
sonucuna gore (o = 0.05 anlamlilik diizeyinde) taraftarlik diizeyiyle cinsiyet
(SD= 3, y’= 145.779) ve gelir ( SD= 9, y’= 48.590) degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Sonuglar
incelendiginde, kadin taraftarlarin yaklagik yarisiin (%47.6) takimlarina
bagliliklarini “ilgili sempatizan” olarak ifade ettikleri, erkek taraftarlarin ise “iyi
taraftar” da (%40.9) yogunlastiklar1 dikkati cekmektedir. Ilgisizlerde kadinlar
agirliktayken (%17.7), fanatik grupta erkeklerin yogun oldugu (%26.6)
goriilmektedir.

Tabloe-2: Taraftarhk Diizeyinin Desteklenen Kuliip Bazinda Dagilim

GS BJK Toplam

Ilgisiz 66 87 153

43.1 56.9

11.4 14.5 13.0
Tlgili sempatizan 198 223 421

47.0 53.0

34.1 37.2 35.7
Iyi taraftar 223 181 404

55.2 44.8

38.4 30.2 34.3
Fanatik 93 108 201

46.3 53.7

16.0 18.0 17.0
Toplam 580 599 1179

49.2 50.8 100.0

(SD= 3, x*=9.549)
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Anketi yanmitlayanlarin taraftarhik diizeyleri gelir agisindan ele
alindiginda, iyi taraftar ve fanatiklerin gelir diizeylerinin yiiksek, buna karsin
ilgisiz ve ilgili sempatizanlarin ise, diisiik gelir diizeyine sahip ailelerden
olduklar1 dikkati cekmektedir.

Aragtirmaya  katilanlarin  taraftarlik  diizeyleri  genel  olarak
degerlendirildiginde; erkeklerin ve gelir diizeyi yiiksek olanlarin, takimlarina
daha iist diizeyde bagli olduklarim ifade ettikleri dikkati ¢ekmektedir. Ayrica,
Galatasaray’l1 taraftarlarin, Besiktag’l1 taraftarlara nazaran kendilerini daha ¢ok
“lyi taraftar” kategorisinde tanimladiklar1 goriilmektedir.

Ote yandan arastirmada, takim segiminde etkili olan faktdrler de
sorulmustur. Spor endiistrisindeki tiiketiciler bu faktorler agisindan, diger
endiistrilerdeki tiiketicilere nazaran farklilik gostermektedirler. Tiiketicilerin en
biiyiik 6zelliklerinin basinda, takim se¢iminde referans gruplarimin etkisi altinda
kalmalar1 ve tuttuklari takimi degistirmemeleri gelmektedir. Bu baglamda
profesyonel spor kuliiplerinin tiiketicisi konumunda olan taraftarlara, belki de
bir dmiir boyu destekleyecekleri takim segiminde etki eden faktoriin ne oldugu
sorulmustur. Verilen yanitlara gore; arastirmaya katilanlarin %38.6’sinin aile
tercihine bagl kalarak takim tutmaya basladiklari, %33.8’inin takim se¢iminde
ise, takimin basarisinin énemli rol oynadigi saptanmistir. Arkadaslarinin etkisi
altinda kalarak takim se¢iminde bulunan taraftarlarin oran1 %15.2 iken diger
faktorler %12.4’tlir (Tablo 3).

Calismada taraflarin takim segiminde etkili olan faktorlerin kuliipler
bazinda farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Bu amag¢ ¢ergevesinde
yapilan ki-kare testi sonucuna gore (o = 0.05 anlamlilik diizeyinde) taraftarlarin
takim secimine etki eden faktorlerle desteklenen kuliip arasinda istatistiksel
anlamda bir iliskinin var oldugu belirlenmistir (SD= 9, x’= 46.890) (Tablo 3).

Tablo 3 incelendiginde, Galatasaray taraftarlarinin %42.9’unun takim
se¢iminde, takimin basarisinin etkili oldugu goriiliirken, Besiktas taraftarinda bu
oran %25°dir. Ailenin takim se¢iminde etkisi, Besiktas’lilar i¢in %42.9 olurken,
Galatasaray’lilarda bu oranin (%34.1) diisiik oldugu dikkati ¢ekmektedir.
Ayrica, takim segiminde arkadas etkisi ele alindiginda, Besiktas’lilarin
arkadaglardan etkilenme diizeyinin (%64.2) Galatasaray’lilara nazaran (%35.8)
daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo-3: Taraftarlarin Kuliip Se¢ciminde Etki Eden Faktorlerin Kuliip
Bazinda Dagilim

GS BJK Toplam

Aile 198 257 455

43.5 56.5

34.1 42.9 38.6
Arkadas 64 115 179

35.8 64.2

11.0 19.2 15.2
Takimin basarisi 249 150 399

62.4 37.6

42.9 25.0 33.8
Diger 69 77 146

47.3 52.7

11.9 12.9 12.4
Toplam 580 599 1179

49.2 50.8 100.0

(SD= 3, y’= 46.890)

Arastirmada, desteklenen takim se¢iminde etkili olan faktorlerle cinsiyet
ve gelir degiskenleri arasinda istatistiksel anlamda bir iligskinin olup olmadig
test edilmistir. Yapilan ki-kare testi sonucuna gore (oo = 0.05 anlamlilik
diizeyinde) desteklenen takim se¢iminde etkili olan faktorlerle, cinsiyet (SD =
3, x> =13.648) ve gelir (SD =9, y”= 26.148) degiskenleri arasinda istatistiksel
anlamda bir iliski oldugu saptanmistir. Elde edilen veriler incelendiginde, kadin
taraftarlarm (%41.2) erkek taraftarlara gore (%36) daha cok ailenin etkisi
altinda kalarak takim segtikleri dikkati ¢cekmektedir. Erkek taraftarlarda takimin
basarismin  (%38.4) takim seciminde daha etkili oldugu goriilmektedir.
Arkadaglarin etki diizeyi ise kadin taraftarlarda daha yiiksektir .

Gelir agisindan takim se¢iminde etkili olan faktorler incelendiginde,
genel olarak aile faktoriiniin 2. grup gelir diizeyindekilerde (400-999 milyon
TL), arkadas etkisinin ise; 2. grup ve 3. grup (1-2 milyar TL) gelir
diizeyindekilerde daha etkili oldugu dikkati ¢ekmektedir. Takimin basarisinin,
takim se¢iminde etkili oldugunu ifade edenler arasinda, 2. grup gelir diizeyine
sahip (400-999 milyon TL) taraftarlarin ¢ogunlukta oldugu da énemli bir bulgu
olarak goriilmektedir.

Taraftarlarin destekledikleri takimlar1 se¢gmelerinde etkili olan faktorler
genel olarak degerlendirilecek olursa, aile faktoriiniin ¢ok Onemli oldugu,
ardindan takimin basarisinin geldigi goriilmektedir. Kadin taraftarlar agisindan,
ailenin ve arkadaslarin etkisi daha yiiksekken, erkeklerde takimin basarist daha
on plana c¢ikmaktadir. Kulilipler bazinda sonuglar ele alindiginda,
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Galatasaray’lilar i¢in takim basaris1 6nemli faktor olurken, Besiktag’lilar da aile
etkisinin daha yiiksek oldugu dikkati ¢ekmektedir.

Marka ismi farkindaligi, tiiketicilere verilen {iriin kategorisi arasindan, o
markanin segilebilme yetenegidir. Arastirmaya katilanlara Tiirkiye’de marka
olmusg bir profesyonel spor kuliibii/takimi ismi sOylenmesi istenmistir. Agik
uclu olarak sorulan bu sorunun amaci, taraftarlarin zihninde kuliip markasinin
ne gilicte oldugunun belirlenmesidir. Ciinkii marka farkindaligi, markay1 tanima
ve hatirlama performansini icermektedir. Marka ismi farkindaligini belirlemede,
hatirlanan, diger bir ifadeyle ilk telaffuz edilen markanin ismi, sorunun yaniti
olarak kabul edilmistir.

Elde edilen veriler incelendiginde, arastirmaya katilanlarin yarisindan
fazlasmin (%54.1) profesyonel spor kuliibii markasi olarak ilk telaffuz ettikleri
Galatasaray olmustur. Bunu %34.2 ile Besiktas ve %3.2 ile Fenerbahge
izlemektedir. Diger takimlarin orant %3.1 iken, herhangi bir takimi marka
olarak gérmedigini ifade edenlerin orani ise %5.4’tiir (Tablo.4).

Arastirmada bir profesyonel spor kuliibiinii marka olarak gorme ile
takimin taraftar1 olma arasinda iliski olup olmadigi test edilmistir. Bu
dogrultuda yapilan ki-kare analizi sonucunda (o0 = 0.05 anlamlilik diizeyinde)
bir profesyonel spor kuliibii marka olarak gérmek ile bir takimin taraftar1 olmak
arasinda istatistiksel anlamda iliski oldugu belirlenmistir (SD= 4, x*= 631.109)
(Tablo.4).

Tablo 4’lin sonuglarma gore; Galatasaray taraftarlarinin %89 unun
aklina ilk olarak kendi takimlar1 marka olarak gelmektedir. Besiktag’li
taraftarlarda ise, kendi takimin1 marka olarak sdyleyenler %66.3’e diismektedir.
Burada dikkati ¢eken nokta, Besiktag taraftarlarinin %20.4’liniin hatirladigr ilk
markanin Galatasaray olmasidir. Galatasaray taraftarlarinda ise, bu oran ¢ok
diisiik diizeyde kalmaktadir (%1).

Marka ismi farkindaligini 6lgmek amaciyla taraftarlara bir de Tiirkiye’de
hangi profesyonel spor kuliibiiniin borsada iglem gordiigii sorulmustur. Bu
soruda, ilk telaffuz edilen profesyonel spor kuliibii ismi ile farkindaligin giicii
Olciilmeye caligilmusgtir.

Aragtirma sonucunda, borsada iglem goéren spor kuliibli, ismi olarak
hatirlanarak ilk soylenen %37.1 ile Galatasaray olmustur. Bunu %29.6 ile
Besiktas, %2.7 ile Fenerbahge ve %0.3 ile diger takimlar izlemektedir. Bu
konuda fikri olmayanlarin orani ise, %30.4 tiir.
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Tablo-4: ilk Hatirlanan Profesyonel Spor Kuliibii Markasi Olma
Durumunun Taraftarlara Gére Dagilim

Marka Taraftar
GS BJK Toplam
Galatasaray 516 122 638
80.9 19.1
89.0 204 54.1
Besiktas 6 397 403
1.5 98.5
1.0 66.3 34.2
Fenerbahge 11 27 38
28.9 71.1
1.9 4.5 3.2
Diger 14 22 36
38.9 61.1
24 3.7 3.1
Bilmiyor 33 31 64
51.6 48.4
5.7 52 5.4
Toplam 580 599 1179
49.2 50.8 100.0

(SD= 4, y*= 631.109)

Calismada, borsada islem goren spor kuliibii ismini ilk hatirlama ile
tutulan takim arasinda iligki olup olmadig1 incelenmistir. Yapilan ki-kare analizi
sonucuna gore (oo = 0.05 anlamlilik diizeyinde) tutulan takimla, borsada islem
goren spor kuliibii ismini ilk olarak hatirlayarak telaffuz etme arasinda,
istatistiksel anlamda bir iliski oldugu saptanmistir (SD= 3, x*= 139.628). Tablo
5 incelendiginde Galatasarayli taraftarlarin %74 tintiniin kendi takimlarini
borsada iglem gbéren marka ismi olarak Once telaffuz ettikleri dikkati
cekmektedir. Besiktag diyenler ise, Orneklemin %21.1%ini olusturmaktadir.
Besiktaslh taraftarlarin ilk ifade ettikleri marka isme, %61.3 ile kendi takimlari
olmaktadir. Ancak Besiktas taraftarlarinin %35°1 de Galatasaray ismini ilk once
hatirlayarak, Galatasaray’in farkindaliginm yiikseltmektedirler.

Diger bir bakis acgistyla Galatasaray ismini ilk hatirlayanlarin %65°1
Galatasaray taraftarlariyken %35°1 Besiktasl taraftarlardir. Besiktasi ilk isim
olarak hatirlayanlarin taraftarlar bazinda dagilimi ise; %76.8’1 Besiktagli,
%23.2’si Galatasaray’lilardur.
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Tablo-5: Borsada islem Géren Spor Kuliibii Olarak ilk Akla Gelen Marka
Olma Durumunun Taraftar Bazinda Dagilim

Borsada Islem Goren Taraftar
Kuliip GS BJK Toplam
Galatasaray 284 153 437

65.0 35.0

74.0 35.0 53.2
Besiktas 81 268 349

23.2 76.8

21.1 61.3 42.5
Fenerbahge 16 16 32

50.0 50.0

4.2 3.7 39
Diger 3 3

100.0

8 4
Toplam 384 437 821

46.8 53.2 100.0

(SD=3, y*=139.628)

Marka degeri agisindan, bir markanin tiiketicilerin aklina ilk gelmesi,
iriin ve marka iligskilendirmesi yapilarak, diger markalar arasindan siyrilarak o
kisi i¢in farkindahigin giiclini kanitlamis olmaktadir. Bu baglamda {iniversiteli
Galatasaray’li ve Besiktag’li taraftarlara, hem kuliip olarak, hem de borsada
islem goren bir sirket olarak spor kuliiplerinin marka farkindalik giicii sorulmus
ve alinan yanitlar sonucunda Galatasaray Spor Kuliibliiniin marka ismi
farkindaligi yaratma agisindan daha etkin oldugu sonucuna varilmastir.

IV.2. Taraftarlarin Marka Degeri Cercevesinde Destekledikleri
Kuliiplerine Bakis Acilari

Aragtirmanin bu bdliimiinde taraftarlara bir profesyonel spor kuliibiiniin
marka olma fikrine ne diizeyde katildiklar1 ve marka degeri gergevesinde
destekledikleri kuliiplerine yaklagimlarini ortaya koyacak sorular yoneltilmistir.
Bu grup sorularmm, ankete katilanlara yoneltilmesinden beklenen fayda,
taraftarlarin duygusal baglar gelistirdikleri kuliiplerini, bir isletme markasi
olarak kabul edip edemeyeceklerini ortaya koymaktir. Ayrica taraftarlarin
zihinlerinde, destekledikleri kuliiplerine marka degeri yaratma yoniinde,
diisiinsel diizeyde ne 6l¢iide katk: verdiklerini de belirlemektir.

Bu cercevede arasgtirmaya katilanlara bir profesyonel spor kuliibiiniin
marka olabilecegi fikrine ne 6l¢iide katildiklar1 5°1i likert 6lgegi ¢ercevesinde
sorulmustur. Genel olarak verilen yanitlar incelendiginde, 3,83 ortalama ile
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taraftarlarin profesyonel spor kuliiplerinin marka olabilecegi fikrine katildiklar:
belirlenmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda, Galatasaray’lilarin (3.89) ve
Besiktas’lilarin  (3.78) profesyonel spor kuliiplerinin marka olabilecegi
yoniindeki goriiglerinde farklilagma olmadigi saptanmustir (Tablo 6).

Tablo-6: Spor Kuliiplerinin Marka Olabilecegi Fikrine Taraftarlarin
Katilma Diizeyleri

Kuliip | n X Std. t Anlamlilik Sonug
Marka olma fikri GS 580 | 3.89 1.11 1.60 .109 anlaml
BJK | 599 | 3.78 1.17 degil

Profesyonel spor kuliiplerinin marka degerlerine taraftarlarinin katki
diizeyini belirlemek amaciyla 16 ifade gelistirilmistir. S6z konusu ifadelere
taraftarin katilma diizeyleri begli likert Olgegi yardimiyla belirlenmeye
calisilmustir.

Yapilan faktor analizi sonucunda 16 maddelik oOlcek, 3 alt olgege
dagitilmistir.  Alt Olgeklere diisen maddeler gruplandirilarak, 1. grup;
farklilagma-giic, 2. grup; sadakat ve 3. grup; oOrgiitle 6zdeslesme olarak
tanimlanmigtir. Elde edilen veriler kuliip taraftarlari bazinda incelenerek
asagidaki sonuglara ulagilmistir (Tablo 7). Genel olarak Galatasaray’li
taraftarlarin Besiktag’li taraftarlara nazaran anlamli derecede kuliip marka
degerine katki verdikleri goriilmektedir (GS: 3.66, BJK: 3.55; anlamlilik =
0.008).

Sonuglar ii¢ grup bazinda incelendiginde ise, “farklilasma-gii¢”
boyutunda taraftarlar agisindan anlamli 6lgiide farklilik oldugu goriilmektedir.
S6z konusu fark Galatasaray lehine olup, Galatasar’li taraftarlarin Besiktag’li
taraftarlara gore, takimlarini rakiplerine goére daha farklilagsmis bir konumda
gordiigii ve giicli hissettigi yoniindedir.

Tablo-7: Spor Kuliibii Marka Degerine Taraftar Yaklasimimmn Ug¢ Grup
Altinda Incelenmesi

Kuliip | n X Std. t Anlamlilik Sonug
Farklilagma-gii¢ GS 580 | 4.33 .65 5.61 .000 anlaml
BJK | 599 | 4.11 71
Sadakat GS 580 | 3.00 1.04 .34 735 anlaml
BJK | 599 | 2.98 1.07 degil
Orgiitle 6zdeslesme GS 580 | 3.32 .86 .57 .568 anlaml
BIJK | 599 | 3.29 .85 degil
Genel GS 580 | 3.66 .67 2.60 .008 anlaml
BIK 599 | 3.55 74
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Ozellikle “farklilasma-gii¢” grubu’nda birlesen ifadelerin ortalamalari,
Galatasaray’li ve Besiktag’li taraftarlar bazinda analiz edildiginde; “takiminla
oviiniyorum” (4.46-4.15), “tugum takim digerlerinden farklidir” (4.47-4.25)
“tuttugum takim diger takimlardan gicliidir” (4.53-3.92) ve “takimim
fazlasiyla saygin bir takimdir” (4.51-4.32) goriisleri arasinda Galatasaray lehine
farklilik goriilmektedir (Tablo 8).

Arastirmada “sadakat”, 6zellikle maddi destege bagl sadakat agisindan
taraftarlar arasinda fark olmadigi belirlenmistir. Diger bir ifadeyle, hem
Galatasaray taraftarlar1 hem de Besiktas taraftarlar1 takimlarina maddi destek
vermek yoniinden farklilik gostermemektedir. Genel olarak da bu konudaki
destekleri zayif goriilmektedir (GS: 3.00; BJK: 2.98) (Tablo 33). Ornegin; “mag
biletleri ne kadar pahali olursa olsun fedakarlik eder maga giderim” ifadesine
ankete katilan biitiin taraftarlar 2.44 ortalamayla ¢ok az destek vermislerdir.
Aym sekilde “takima destek olmak i¢in pahali olsa da lisansli forma, bayrak,
atki gibi iiriinler alirim” goriisiine de 2.87 ortalamayla destek vermemislerdir.

Ugiincii grubu olusturan “orgiitle 6zdeslesme boyutunda”, Galatasaray’li
ve Besiktas’li taraftarlar arasinda fark olmadigi saptanmistir. Elde edilen
sonuglara gore her iki kuliibiin taraftarlar1 kuliip yonetimine benzer Olgiide
giiven duymaktadirlar. Ornegin, “taraftar olarak bizlere kuliip yonetiminin her
zaman deger verdigini ve bizleri disiind{iglinii hissediyorum” goriisiine
Galatasaray’l1 (3.01) ve Besiktas’l1 (3.00) taraftarlar benzer sekilde yaklasarak
bu goriise kismen katildiklarini ifade etmislerdir. Ayni sekilde “bu takimi bize
kazindiran kuliip yOnetimine sonsuz gilivenim var” goriisi de hem
Galatasaray’lilarca (3.27) hem de Besiktag’lilarca (3.14) destek gormemektedir.
Spor kuliiplerinin bir alt kiiltiirii olusturdugu diislincesiyle “benimle ayni takimi
tutan kisilerin, 6zel ve olumlu kisiler olduguna inaniyorum” fikrine taraftarlarin
katilma diizeyi sorulmustur. Elde edilen sonuglara gore, her iki kuliibiin
taraftarlar1 kismen katiliyorum ile, katiliyorum arasinda goriis beyan ettikleri
dikkati ¢ekmektedir. Ancak, Besiktag’li taraftarlarin 3.53 ortalama ile
Galatasaray’lilardan (3.45) biraz daha “ aym takimi tutan kisilerin 6zel ve
olumlu kisiler olduklar1” na inandiklar1 gériilmektedir (Tablo 8).

Profesyonel spor kuliiplerinin marka degeri yaratmalarinda tiiketicilerin,
diger bir ifadeyle taraftarlarinin, zihnindeki diigiinceler ¢ok biiyiikk Onem
kazanmaktadir. Genel olarak s6z konusu diisiincelerin ne yonde olustugunu
belirlemek tizere sorulan sorular neticesinde, Galatasaray’li taraftarlarin
Besiktas’li taraftarlara nazaran takimlarini, rakiplerine gore zihinlerinde daha
belirgin olarak farklilagtirdiklart saptanmistir. S6z konusu farklilagtirmada
Galatasaray’in son yillarda Avrupa kupalarinda gosterdigi basarilarin etkisi
oldugu diisiiniilebilir. Diger taraftan “sadakat” ve “oOrgiitte Ozdeslesme”



Profesyonel Spor Kuliiplerinin Taraftar Tiskileri Yoluyla 103
Marka Degeri Yaratmalar: Uzerine Bir Arastirma

boyutunda her iki kuliip taraftarlarinin goriigleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadigi goriilmiistir.

Tiim ig alanlarinda, tiiketicilerle anlamli iliskiler gelistirmede bir deger
sunulmasi ¢ok Onemlidir. Fakat ozellikle spor ortaminda s6z konusu deger
sadakat olarak ifade edilmekte ve tiiketiciler sadakat hakkini elde etmek igin
para ddemeye zorlamaktadirlar. Bu biitiin sektdrler icerisinde spor takimlarina
Ozgii bir ozellik olarak goriildiigli i¢in taraftarlarin her kosulda takimlarinin
yaninda olmasi ve orgiitle biitiinlesme ¢abasi i¢inde olmalar1 beklenen bir sonug
olarak degerlendirilmektedir.

SONUC ve ONERILER

Spor iriiniiniin farkli 6zelligi rekabetin yogun oldugu ortamda spor
kuliiplerini ve spor pazarlarina mal ve hizmet {ireten isletmeleri faklilagma
yaratmaya yoneltmistir. Glinlimiizde farklilagsmay1 saglayan en dnemli eleman
ise marka yaratmaktir. Bilingli markalama faaliyetlerinin temelinde marka
degeri olusturmak yatmaktadir

Spor {iriiniiniin ¢ogunlukla hafizada ve algilamada soyut olmas1 marka
degeri olusturmayr zorlagtirmaktadir. Spor kuliiplerinin marka yoneticileri,
kuliiplerini tiiketicilerin zihinlerinde farklilastirmak i¢in, kuliip marka isminin
taninmasini ve farkindaliginin arttirilmasini , markayla ilintili gii¢lii mantiksal
ve duygusal cagrisgimlar gelistirilmesini, kuliibe iligkin algilana kalitenin
yiikseltilmesini ve saglam miisteri sadakati yaratilmasini saglamalidirlar.

Bu arastirmada, profesyonel spor kuliiplerinin marka degerine,
tiiketicilerin (taraftarlarinin) verdikleri katki diizeyleri Ankara’da 1197
tiniversite O6grencisine anket uygulanarak belirlenmeye ¢aligilmigtir. Aragtirma
sonucunda elde edilen baz1 temel bulgular su sekilde 6zetlenebilir.

Kismen de olsa taraftarlar profesyonel spor kuliiplerinin marka
olabilecekleri goriisiindedirler. Ancak, bu goriislerini destekledikleri kuliibe
destek verme adma satin alma davranislarina yansitamadiklarn dikkati
¢cekmektedir. Desteklenecek spor kuliibii se¢iminde aile gelenegini siirdiirmek
onemli bir yaklasim olmakla birlikte, takimlarin gosterdikleri basarilar yeni
pazarlara ulagilmasini da ve pazar genisletilmesinde onemli bir faktor oldugu
goriilmektedir.



Tablo-8: Spor Kuliibii Marka Degerine Taraftar Yaklasimlarinin Ondért ifadeye Gore Dagilinm

Genel Galatasaray Taraftarlar1 | Besiktas Taraftarlarn
Ortalama Std. Ortalama Std. Ortalama Std.
& Takimimi tutmam takima moral verir. 4.00 1.12 4.03 1.11 3.97 1.13
E_?) Tuttugum takimin oyunculari degisse bile takimima olan inancim aynen
< devam eder. 4.01 1.10 3.98 1.12 4.04 1.09
% Takimimla 6viiniiyorum. 4.31 .99 4.46 92 4.15 1.03
E Tuttugum takim diger takimlardan farklidir. 4.36 91 4.47 .87 4.25 93
E Tuttugum takim diger takimlardan daha giigliidiir. 4.22 .96 4.53 19 3.92 1.01
P Takimim fazlasiyla saygin bir takimdir. 441 .86 451 .81 432 .90
Takimima destek olmak igin pahali da olsa lisanshi forma, bayrak, atki
gibi diriinler alirim. 2.87 1.29 2.89 1.26 2.86 1.32
Cok ciizi (az) olsa da bir lisansl iiriin alarak takimima destek olurum.
3.37 1.28 3.40 1.30 3.34 1.27
= Mag bileti ne kadar pahali olursa olsun fedakarlik eder maga giderim.
< 2.44 1.25 2.43 1.26 2.45 1.24
3 Takimim Ankara’ya geldiginde magta olmam gerektigini diigiiniiyorum.
v 3.27 1.34 3.28 1.32 3.26 1.35
© Bu takim1 bize kazandiran kuliip yonetimine sonsuz giivenim var.
g 3.20 1.15 3.27 1.16 3.14 1.14
= Taraftar olarak bizlere, kuliip yonetiminin her zaman deger verdigini ve
'§ bizleri diigiindiigiini hissediyorum 3.00 1.14 3.01 1.15 3.00 1.13
< Benimle ayni takimi tutan kisilerin, 6zel ve olumlu kisiler olduguna
£ inaniyorum 3.49 1.22 3.45 1.25 3.53 1.19
:éb Takimimin lisansl tirlinleri ok yiiksek kalitede tiretilmektedir.
3.52 1.11 3.55 1.10 3.50 1.12
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‘Marka ismi farkindalig1’ yaratma agisindan Galatasaray spor kuliibiiniin
daha etkin oldugu sonucuna varilmistir.Yapilan ki-kare testi sonucuna gore,
desteklenen kuliip ile bir profesyonel spor kuliibiinii marka olarak gérmek ve
borsada iglem goren spor Kkuliibii ismini ilk olarak hatirlamak arasinda
istatistiksel anlamda bir iligki oldugu belirlenmistir.

Genel olarak Galatasaray’li taraftarlarin Besiktag’li taraftarlara nazaran
anlamli derecede kuliiplerini rakiplerine gore zihinlerinde farklilagtirdiklar:
saptanmistir. Maddi sadakat ve orgiitle 6zdeslesme boyutunda ise, her iki kuliip
taraftar1 arasinda anlamli diizeyde bir fark olmadig: belirlenmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda profesyonel spor kuliiplerinin marka degeri
yaratma ve yiikseltmeleri yoniinde asagidaki onerileri gelistirebiliriz.

- Marka, tiiketiciler tarafindan yiiklenen duygusal ifadeler olmasi
nedeniyle profesyonel spor kuliipleri biinyesinde olusturulacak marka
yonetim birimince bir misyon gelistirilip kuliip imaji olusturularak
yonetilmelidir. Olusturulacak imaj, cagrisimlar yaratarak algilanan
kaliteyi yiikseltebilmeli ve marka degeri olugturmaya etki etmelidir.

- Geligtirilen marka degerini Olgecek hassas Ol¢lim yontemleri
olusturulmalidir. S6z konusu 6l¢iim yontemleri pazardaki ani degisimi
sezebilmeli ve varlik degerlerinden hangisinin duragan, hangisinin aktif
olarak marka degerine yansidigini tespit edebilmelidir.

- Kuliip marka yoneticileri , kuliip yoneticileriyle birlikte biiyiik
olaylara ve yildiz kisilere yatirnm yaparak hedef kitle iizerinde
farkindalik yaratmalidirlar.

- Profesyonel spor kuliipleri o6ncelikli olarak  miisterilerinin
markay1 nasil algiladiklarin1 anlamalidirlar. Bu baglamda, miisterilerin
ihtiyag ve isteklerini ortaya koyma yoniinde onlar1 giidiilendirmek,
dinlemek ve ¢6ziim iiretmek kuliip yoneticilerinin gérevi olmalidir. Bu
dogrultuda, yasanmig tecriibeye dayali samimi baglarin kurulmasi etkin
bir iletisim i¢in 6nemli goriilmektedir. Inter-net, fan kuliipleri, chat
odalar1, spor magazalar1 ve spor barlar1 miisterilerle oyuncularin,
teknik direktorlerin ve yoneticilerin iletisim kurabilecekleri Onemli
mekanlar olarak goriilmektedir.

- Seyircilerin beklentilerinin ylikselterek tatmin etmek {izere,
stadyumlar modernlestirilmeli, glivenligi arttirilmali, ve stadyumlarda
verilen hizmet kalitesi yiikseltilmelidir. Miisteri tatmini saglama
yoniinden, tribiinlerin yeniden yapilandirilmasi, liikks localarin inga
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edilmesi, stadyum i¢inde restoranlar, spor barlar1 ve aligveris merkezleri
acilmasi algilamayr yonlendirme agisindan Onemli adimlar olarak
goriilmektedir. Bu tliir mekanlarm orgiit kiiltiiriinii gelistirerek, sadik
taraftar sayisini arttiracagt ve kuliiplere de ek gelir kalemleri
saglayacag diistiniilmektedir.

- Marka degeri agisindan kuliip marka yoneticileri, kuliiple ilgili
olumlu ve benzersiz ¢agrisimlar yaratmalidirlar.

- Tiiketicilerin ilgilerini stirekli canli tutabilmek ve onlar1 satin
almaya motive etmek igin oyuncularin miimkiin oldugu kadar berki de
her hafta farkli formayla maca ¢ikilmasi, formanin temel renklerini
korumak sartiyla forma renklerinde degisiklige  gidilmesi  ve
amblemlerde degisiklik yapilmasi iiriinlestirme gelirlerini arttirict
yontemler olarak kullanilmalidir.Ayrica bazi lisanshi {iriinler igin nis
pazarlara yonelmekte giiclii sadakat yaratilmasi agisindan gerekli
adimlar olarak dnerilmektedir.

- Spor kuliiplerinin en biiyiikk yanilgilarindan birisi, sadik
taraftarlarin sadakatlerinin siirekli olacagi diisiincesidir. Marka degeri
varlik gruplarinda yapilacak hatalarin taraftar sadakatini etkileyecegi bir
gercektir. Bu baglamda, taraftar odiillendirme programlariyla, yiiksek
derecede sadik tiliketici tabaninin kendilerini 6zel hissetmeleri
saglanmalidir. Kulilip tarafindan 6diil seviyeleri dogru saptanmali ve
etkinligi de siirekli dl¢lilmelidir.

Bu ve benzeri yaklasimlarin profesyonel spor kuliiplerinin marka
degerini yiikselterek pazarda rekabet giiciinii arttiracagi diisiiniilmektedir.

NOTLAR

! “Brand equity” bazi yazarlar tarafindan “marka sermayesi” (Tek, 1997: ) ve “marka
denkligi” (Odabagi, 1995: 5; Karpat, 2000: 37) olarak ifade edilmektedir. Ancak, bu
calismada Ingilizce karsilig1 olarak kavrami daha iyi tammlandig1 diisiiniilerek “marka
degeri” seklinde ifade edilmektedir.
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AN EMPIRICAL INVESTIGATION OF PRICE
CHANGES IN ISTANBUL STOCK EXCHANGE (ISE)
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Abstract

The assumption that stock price changes have Normal distribution has
become foundation of many of the main-stream models in financial
literature. The validity of these models in financial theory depends
critically on this assumption. Today it is well known empirical fact that
the distribution of stock market returns are usually not normal but
leptokurtic, i.e. the empirical distribution has fat tails and a high degree of
peakedness as compared to the normal distribution. Thus, the usual
statistical tools may be badly misleading from the point of financial
decision making. The main concern of this study is to investigate whether
the stock price changes of an emerging market (Istanbul Stock Exchange)
have a Normal or Gaussian Distribution or can price changes be
characterized by stable Paretian distribution. It has been concluded from
the findings of this study that stock price changes do not fit to Normal or
Gaussian distribution but can be characterized by stable Paretian
distribution.

Keywords: Istanbul Stock Exchange, stable Paretian, normal
distribution.

Oz
IMKB'de Fiyat Degisimleri Uzerine Ampirik Bir Arastirma

Hisse senedi fiyat degisimlerinin normal dagilim gosterdigi kabuli
finansal literatiirde bir ¢ok model i¢in temel olusturur. Finansal teorideki
bu modellerin gegerliligi biiyiik dl¢iide bu kabuliin dogruluguna baghdir.
Giiniimiizde hisse senedi getirilerinin dagiliminin normal degil leptokurtic
oldugu ampirik ¢aligmalarla tespit edilmistir. Bir bagka ifadeyle, hisse
senedi fiyat degisimlerinin dagilimi normal dagilim ile mukayese
edildiginde, kuyruklarda beklenenden daha fazla gozlem sayisi
bulunmaktadir. Bu nedenle, finansal karar verme agisindan geleneksel
istatistiksel araglar yaniltict sonuglar dogurabilir. Bu g¢alismanin ana

* Yrgl.Dqg.Dr., Pamukkale University, Department of Business Administration,
DENIZLI, haygoren@pamukkale.edu.tr.
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amac1 gelismekte olan bir piyasada (IMKB’de) hisse senedi fiyat
degisimlerinin normal dagilimla tanimlanip tanimlanamayacagina
yoneliktir. Calismada elde edilen bulgulardan, hisse senedi fiyat
degisimlerinin normal dagilima uymadig1 fakat stable Paretian dagilimi
ile tanimlanabilecegi sonucuna varilmistir.

Anahtar Sozciikler: Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi, stable
Paretian, normal dagilim.

INTRODUCTION

Academic analyses of the unconditional distribution of stock returns date
back to the beginning of the twentieth century and have been an important
research area in financial economics. Major part of the speculative market
researches focused on the question of forcasting stock market prices from the
past history of the prices themselves. Earlier studies defined price behaviors as
random walk' or brownian motion.The theory of random walks is based on two
hypothesis: i) successive price changes in an individual security are
independent, and ii) the price changes conform to some probability distribution.
The first hypothesis implies that past series of price changes cannot be used to
predict the future. The hypothesis concerning the distribution of the price
changes implies that price changes of an individual security can be
characterized by any distribution. In terms of Efficient Market Hypothesis
(EMH), the first one is the most important because if successive price changes
are not independent then the theory of random walks is not valid. This implies
that if successive price changes are independent then a market is efficient
regardless of distribution of price changes. However, if successive price
changes are not independent then a market is said to be inefficient regardless of
distribution of price changes. Thus, the hypothesis concerning the distribution
of the price changes does not provide any information about EMH.

Bachelier (1900: 17-78), in his original work “Theory of Speculation”,
applied statistical methods to stocks, bonds, futures, and options . In his paper,
Osborne (1964: 100-128) claimed that stock price changes follow a random
walk on brownian motion. Kendall (1964: 85-99) found successive arithmetic
first differences in British stock price averages uncorrelated and concluded that
these changes were independent.

Analyses of the ISE about the theory of random walks, mostly, focused
on the independence hypothesis in order to test the efficiency of the stock
market. For example, Bekcioglu & Ada (1985: 1-17), using monthly closing
prices of forty two stocks beginning 1975 and ending 1981, appllied serial
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correlation and run test to analyze the efficiency of the ISE. They have
concluded that ISE does not even exhibit “weak-form” efficiency. A similar
study was done by Balaban (1995: 3-15) using daily and weekly data of ISE
Composite Index over the period of 1988-1994. Kiyalar (1997: 75-137) found
out that daily closing price changes of forty five stocks are highly correlated
over the period of 1988-1994. Both Balaban’s (1995: 3-15) and Kiyilar’s (1997:
75-137) findings are consistent with the results of Bekgioglu and Ada (1985: 1-
17).

Even though the general theory of random walks does not require to
specify the form or shape of the distribution of price changes, the second
hypothesis of the theory is also as significant as the first one. It is important
because, from the point of view of the investors, determining the form or shape
of the distribution is directly related to riskiness of their investments.

The prevalent view was that stock returns could be edequately
characterised by the Gaussian curve. The assumption that stock price changes
have Normal or Gaussian distribution has become foundation of many of the
main-stream models such as mean-variance approach to portfolio selection
(Markowitz, 1952: 77-91), The Capital Asset Pricing Model (Sharpe, 1964:
425-442), Black-Scholes (1973: 637-659) option pricing formula. The validity
of these models in financial theory depends critically on the normality
assumption. However, today it is well known empirical fact that the distribution
of stock market returns are usually not normal but leptokurtic, i.e. the empirical
distribution has fat tails and a high degree of peakedness as compared to the
normal distribution. Thus, the usual statistical tools may be badly misleading
from the point of financial decision making.

Mandlebrot (1963: 307-332) made an important contribution by
pronouncing leptokurtic features of the stock returns. He argued that stock
returns are usually more peaked at the centre with thicker tails (leptokurtic) than
the normal distribution curve. Mandlebrot, in his analysis, fitted the “infinite””
variance Stable Paretian class of distributions with characteristic exponent (o)’
between one and two. Later, the most comprehensive study of the distribution
of stock returns (log price changes) has been made by Fama (1965: 34-105).
Fama showed Mandlebrot’s (1963: 307-332) hypothesis that a stable Paretian
distribution with a characteristic exponent less than two describes stock returns
better than a Normal distribution. Granger & Morgenstern (1970: 177-192)
stated that B parameter’ is greater than zero for the distribution of stock price
changes.
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More recently, Peters (1991: 27-38) found that the distribution of the
S&P500 stock returns exhibit negative skewness, fat tails, and a high
peakedness. Praetz (1972: 49-55), Officer (1972: 807-811), Aparicio & Estrada
(1997: 1-14), and Broca (2002: 129-140) considered alternative distributions in
order to find out the best fit to the data. Dillen & Stoltz (1999: 49-53) found out
that the empirical distribution of stock returns and the residuals are leptokurtic
for twenty stocks quoted on the Stockholm Stock Exchange.

The first hypothesis of the general theory of random walks is out of the
scope of this paper. The main purpose of this paper is to analyse the behavior of
price changes in Istanbul Stock Exchange. This study investigates the evidence
from the Istanbul Stock Exchange (ISE) in terms of distribution of price
changes which has recieved less attention so far.

Another stimulus behind this study is that ISE is an emerging market and
it should be useful to examine whether the behavior of stock price changes can
be characterized by the unconditional distributions.

The structure of the study is as follows. The first section briefly describes
the data used in the analyses. The second section explains the design of the
research and the methodological approach. The third section gives some
information about Istanbul Stock Exchange as an emerging market. The fourth,
fifth and sixth section presents statistical analysis of the empirical evidence and
the results of these analyses. The final section is the conclusion remarks of the
study.

I. DATA

Daily observations’ of 87 stocks traded in ISE and the Istanbul Stock
Exchange Composite Index (ISECI-100°) are used to investigate behavior of
ISE. The stocks that are under consideration in the analysis are selected
randomly. Some of these randomly selected stocks are in the ISECI-100 and
some are not. Thus, stocks in the analysis can be considered as a good
representation of the whole market.

Daily observations of the ISECI-100 range between July 3, 1987 and
March 3, 2001. The time period for 87 stocks vary stock to stock, but the final
date, March 30, 2001, is the same for all stocks, however, initial date differs.
Thus, number of observations varies between 1474 and 3377 for individual
stocks, the number of observations for ISECI-100 is 3411. In this study
logarithmic price changes are considered as the main data, therefore this
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transformation results in one less observation for all samples. The logarithmic
price changes are calculated as follows:

R, =log(F) —log(7,._)) (1

Where, P; is the price of individual stock at the time t, P, is the price of
individual stock at the time t-1 and R, is the log price changes of individual
stocks, i.e., returns to individual stocks. The above equation can be
reformulated for ISECI-100 as follows:

Rt = log([t ) - log(lz—l) (2)

Where, I, and R, refer to ISECI-100 index number and return to ISECI-100 at the
time t, respectively.

II. RESEARCH DESIGN

This study provides an investigation to detect if the empirical evidence
from Istanbul Stock Exchange is consistent with the assumption that stock price
changes have Normal (Gaussian) distribution, or can it be characterized by
stable Paretian distribution. In this study comparison of several statistical
methods for the analysis of the behavior of stock price changes are used.
Generally, the normality assumption of stock price changes can be checked
easily by statistical tests such as Kolmogorov-Simirnov (K-S), Jarque-Bera,
Shapiro-Wilk (Kadilar, 2005: 97-100). As in all statistical hypothesis tests, the
results of the test can be changed by the selection of significance level (o)
which is selected at the beginning of the analysis. For instance, in conducting
K-S test at 0,01 significance level (a=0,01) a set of data may turn out to be not
normally distributed, whereas at higher significance levels (0=0,05 or a=0,10)
the same set of data may exhibit normal distribution behavior. Thus, selection
of significance level is exteremely important for critical data sets such that it
may cause missing some important observations at the extereme tails of the
distribution. Mostly, 99% and 95% confidence levels are often considered in
statistical analyses. If the set of data conform to normal distribution, 99% and
95% confidence intervals of mean are pu +2,575c, pu £1,960, respectively. Thus,
selection of significance levels directly influences the confidence intervals.

From the point of view of a statistician 99% and 95% confidence intervals
of mean may be sufficient for an analysis. However, investors want to know all
possibilities that may influence their wealths. In this sense, detailed analysis
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should be conducted about the distribution of price changes. As stated before,
selection of significance levels must be extremely important from the point of
view of investors because there is a possibility that investors would not take all
the potential excess gains and losses into account with higher significance
levels.

Another critical point is that when the results of the normality tests (such
as K-S) do not conform to normal distribution, generally a statistician, if there
are sufficient number of data, may choose to exclude extreme observations to fit
the data to normal distribution. Hence, the result of exclusion of extreme
observations causes information losses. However, for investors these extreme
observations are substantially important in terms of their investments and imply
excess gains or losses.

In this study data are analyzed for different confidence intervals for
different significance levels and the results confirm that extreme tails (beyond p
+50) contain more observations than would be expected if the distribution were
normal.

In the first step histograms with normal curves of the empirical data are
drawn to see whether they have similar behaviors with the normal curves.
Further for a detailed analysis empirical frequency distributions are computed in
order to make comparisons with the unit normal frequency distributions’ within
given standart deviations of mean changes for each sample. As the third step,
normal probability graphs are constructed for detecting departures from
normality.

The last part consists of analysis of determining the characteristic
exponent (& ) and invariance under addition for each sample. Characteristic
exponent () is determined by the following equation:

R, = n”“Rl, (3)
logR, —logR,

The test of invariance under addition for each sample is done by the
process of taking sums of the daily logarithmic price changes for different
intervals (4-day, 9-day, 16-day and 25-day logarithmic price changes are
calculated). This process changes the scale of the distribution. We know that
after adjustment for the scale stable Paretian distribution should retain its
statistical properties if they are added together. For instance, if the daily
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distribution is stable Paretian, then 4-day logarithmic price changes will have a
mean of 4 x, but the variance will be unstable. Here, x is the mean of daily

logarithmic price changes.

It is also known that if the distribution of observations of each sample
were Normal or Gaussian, the expected mean and variance for 4-day

logarithmic price changes would be 4 iz and 40 ( M 1s the mean and o’ is

the variance of daily logarithmic price changes), respectively. Then a
comparison can be done for each sample with the expected values by computing
means and variances of different sums of the daily logarithmic price changes to
see wheter the empirical evidence has stable or unstable variances.

III. THE ISTANBUL STOCK EXCHANGE AND A GLANCE AT
ISECI-100

1980s were the new era for Turkish economy, with the support of IMF
stabilization program in 1980 Turkish economy switched from an inward-
development to an outward-oriented one. Financial liberilization and integration
of financial markets were the two major components of the IMF Stabilization
program. As one of the first responses to that program, in 1986 The Istanbul
Securities Exchange (ISE) began its operations with 42 listed companies. In
1989, the Turkish financial system was further liberalized and foriegn investors
were permitted to hold stock portofolios at ISE. As of 2003, 285 corporatiions
are traded by a computer-assisted system with an average daily trading volume
of $372 million relative to $3 million average trading volume in 1989. In terms
of trading volume ISE is ranked 23" in the world surpassing several European
stock exchanges such as Kopenhagen, Oslo, Athens, Warsaw,Vienna, Budapest,
and Luxembourg (Istanbul Stock Exchange Journal, 2002). Similar to other
emerging markets, ISE’s return volatilities have been high throughout its
history.

It will be illuminating to have some idea about the behavior of ISE before
getting into a detailed analysis of individual stocks. It is well-known that in
most financial data, there are high volatile and low volatile phases, and that they
alternate periodically. In practice, stock markets often have long periods of
relative activity, followed by long periods of relative inactivity i.e.large changes
tend to be followed by large changes, and small changes tend to be followed by
small changes. This is observed in ISECI-100 data and this empirical
observation is known as volatility clustering. Based on the volatility clustering,
it is expected that data are excessively peaked around zero in their
unconditional distribution with heavy tails.
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Figure la shows the logarithm of ISECI-100 for the period of July 3,
1987 until March 3, 2001. Figure 1b shows returns of the ISECI-100 and
volatility clustering. Figure 1c shows the empirical density of the returns which
is leptokurtic and heavy tailed distributed.

Figure 1a. Logarithm of the ISECI-100, Figure 1b. Daily Returns of the ISECI-
100 July 3, 1987 — March 3, 2001 July 3, 1987 — March 3, 2001

Figure 1c. Solid curve represents the empirical density of ISECI-100 daily returns
Figure 1. Logarithmic prices, returns , and empirical density of the ISECI-100

IV. HISTOGRAMS WITH NORMAL CURVE AND
FREQUENCY DISTRIBUTIONS

A common first step and simple way of analyzing the distribution of
logarithmic price changes is to construct histograms and the frequency
distributions for each stock and ISECI-100. Figure 2 shows an histogram
illustrating departure from normality, the bell shaped curve represents the
Gaussian curve. Figure 3. shows the empirical histograms of individual stocks
and ISECI-100 with normal curves. As can be seen from figure 3 almost all of
histograms with normal curves have similar shapes with Figure2 implying
departures from normality.
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Figure-2: Histogram illustrating departure from normality of monthly wool prices,
1890-1937. The continous bell-shaped curve represents Gaussian curve. Taken
from Mandlebrot (p. 308)
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In order to be more confident, another crucial analysis is to construct
empirical frequency distributions for each sample. This can be done by
computing empirical proportions of logarithmic price changes within given
standard deviations of mean changes for each sample. Further, empirical
frequency distributions can be compared with the expected frequency
distributions. Table 1 gives empirical distributions of observations within 0.5,
1.0, 1.5, 2.0, 2.5, 3.0, 4.0, and 5.0 standart deviations. Unit normal distributions
in the first row would be the expected distributions if the empirical distributions
of observations were normal. Table 2 is the comparison of empirical
distributions with the unit normal distributions within the given standart
deviations. Numbers in Table 2 were calculated by subtracting unit normal
distribution from empirical frequency distributions. A positive (negative)
number implies an excess (a deficiency) of relative frequency within the given
interval. For instance, the expected distribution for the unit normal within 0.5
standard deviation of mean change is 0,3830 whereas it is 0,4648 for ISECI-
100. This implies that ISECI-100 contains 8,18 per cent more of the total
frequency within the one-half standard deviation of the mean than would be
expected if the distribution were normal. Individual stocks such as FENIS,
KENT, LUKSK, NTTUR have more than 20 per cent excess frequency within
the one-half of the standard deviation of the mean change when compared with
the unit normal distribution. To be more illuminating, this implies that within
the one-half standard deviation of mean change FENIS, KENT, LUKSK,
NTTUR have 573 (0,2209*2595), 544 (0,2315*2350), 519 (0,2132*2432), 506
(0,2002*2531) more observations than the expected number of observations. On
the average of all individual stocks there are 290 more observations than the
expected number.

A detailed analysis of Table 2 presents an excess of relative frequencies
within the intervals of 0.5-1.5 standart deviations of mean change and
deficiency of relative frequency within the intervals 2.0-5.0 standart deviation
of the mean change on the average. Standard deviations of the mean change
greater than 5.0 standart deviations exhibits excess of relative frequencies on
the average. Row 1 of Table 2 is the comparison of empirical frequency
distribution of ISECI-100 with unit normal distribution exhibiting an excess of
relative frequency within the interval of 0.5-1.5 standart deviations of mean
change and deficiency of relative frequency within the 2.0-5.0 standart
deviation of mean change and excess relative frequency 5.0 standart deviations
of mean change. This is consistent with individual stock behaviors. The striking
part here is that the excess of relative frequency of ISECI-100 is 2443 times
greater than the expected frequency if it would be a normal distribution. This
implies that the observation that should be realized once every 6745 years,
realized once every 3 years. The results of Table 2 confirms peakedness around
zero and fat tails of empirical distribution and hollow in between.
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Table 3 is the analysis of the extreme tail areas in terms of actual number
of observations beyond 2.0, 3.0, 4.0, and 5.0 standard deviations from their
means. It implies that empirical evidence shows the number of observations is
greater than expected number of observations beyond the given standard
deviations implying excess frequencies in the extreme tails. For instances, on
the average, empirical evidence is 666 times greater than the expected number
of observations beyond five standard deviations.

Table-1: Empirical Frequency Distributions

FREQUENCY DISTRIBUTION

STOCKS

ISECI-100
AEFES
AKBNK
AKGRT
AKSA
ALARK
ALCAR
ALCTL
ALTIN
ANACM
ARCLK
ASELS
AYGAZ
BAGFS
BFREN
BRISA
BSPRO
BTCIM
BURCE
DEVA
DITAS
DNZCM
DOHOL
ECILC
ECZYT
EGGUB
EGPRO
ENKA
EPLAS
ERBOS
EREGL
FENIS
FRIGO
FROTO
GARAN
GLBYO
GOODY
GUBRF
GUSGR
HURGZ
INTEM
ISCTR
1ZOCM

0,4648
0,5097
0,5210
0,4795
0,5075
0,4764
0,4832
0,4809
0,5052
0,4845
0,4636
0,4906
0,5306
0,4538
0,4986
0,4733
0,5018
0,5051
0,4979
0,4721
0,5288
0,4601
0,5117
0,4529
0,4586
0,4919
0,5017
0,4684
0,4843
0,4893
0,4963
0,6039
0,5052
0,4676
0,5080
0,5452
0,4947
0,4558
0,5013
0,5089
0,4668
0,4830
0,4656

1.08

0,7528
0,7415
0,7573
0,7531
0,7636
0,7273
0,7425
0,7256
0,7581
0,7345
0,7433
0,7545
0,7765
0,7347
0,7593
0,7347
0,7533
0,7624
0,7451
0,7318
0,7599
0,7313
0,7561
0,8546
0,7253
0,7692
0,7453
0,7333
0,7549
0,7619
0,7473
0,7900
0,7626
0,7273
0,7798
0,7983
0,7528
0,7396
0,7619
0,7504
0,7240
0,7645
0,7357

0,8818
0,8675
0,8707
0,8919
0,8852
0,8520
0,8693
0,8602
0,8736
0,8684
0,8771
0,8826
0,8931
0,8723
0,8828
0,8653
0,8702
0,8921
0,8645
0,8637
0,8635
0,8613
0,8656
0,8704
0,8668
0,8873
0,8682
0,8628
0,8893
0,8878
0,8672
0,8794
0,8844
0,8668
0,9028
0,9164
0,8751
0,8602
0,8909
0,8685
0,8570
0,8901
0,8686

0,9405
0,9359
0,9329
0,9459
0,9446
0,9376
0,9408
0,9416
0,9339
0,9449
0,9412
0,9583
0,9528
0,9471
0,9411
0,9403
0,9433
0,9457
0,9375
0,9409
0,9350
0,9434
0,9333
0,9393
0,9412
0,9510
0,9374
0,9401
0,9420
0,9415
0,9357
0,9283
0,9436
0,9452
0,9589
0,9700
0,9358
0,9361
0,9422
0,9407
0,9425
0,9559
0,9399

2.58

0,9713
0,9730
0,9735
0,9713
0,9800
0,9792
0,9757
0,9805
0,9738
0,9763
0,9771
0,9870
0,9827
0,9797
0,9691
0,9769
0,9762
0,9722
0,9773
0,9772
0,9757
0,9807
0,9682
0,9774
0,9779
0,9813
0,9737
0,9800
0,9722
0,9704
0,9752
0,9595
0,9670
0,9754
0,9843
0,9873
0,9699
0,9776
0,9718
0,9728
0,9812
0,9828
0,9788

INTERVALS
3.08 4.0S
0,9886  0,997361
0,9888  0,998200
0,9863  0,998104
0,9850  0,996091
0,9927  0,997814
0,9941  0,998960
0,9920  0,998233
0,9937  0,998681
0,9873  0,995626
0,9881  0,998681
0,9900  0,997011
0,9927  0,998853
0,9906  0,998920
0,9907  0,997906
0,9857  0,997713
0,9927  0,998680
0,9868  0,998538
0,9837  0,994569
0,9905  0,998105
0,9911  0,999010
0,9873  0,997533
0,9907  0,998925
0,9891  0,998437
0,9928  0,998493
0,9902  0,998549
0,9910  0,998920
0,9916  0,997207
0,9895  0,998186
0,9876  0,996448
0,9862  0,995871
0,9907  0,998071
0,9807  0,993449
0,9931  0,995871
0,9900  0,999336
0,9933  0,999252
0,9950  0,999546
0,9869  0,997459
0,9913  0,998917
0,9801  0,997433
0,9848  0,998663
0,9919  0,998895
0,9933  0,998131
0,9910  0,998560

5.08

0,9985337
0,9996400
0,9996208
1,0000000
0,9992714
1,0000000
0,9995583
0,9996702
1,0000000
0,9996702
0,9993358
0,9992352
0,9992801
0,9997009
1,0000000
0,9996700
0,9996345
0,9986422
1,0000000
1,0000000
0,9995888
1,0000000
1,0000000
1,0000000
1,0000000
0,9992798
0,9988827
1,0000000
1,0000000
0,9986235
0,9996786
0,9992293
0,9993118
1,0000000
0,9996262
0,9995457
0,9996370
1,0000000
0,9987163
0,9995544
0,9996315
0,9992523
1,0000000

0,0014663
0,0003600
0,0003792
0,0000000
0,0007286,
0,0000000,
0,0004417
0,0003298
0,0000000
0,0003298
0,0006642
0,0007648,
0,0007199
0,0002991
0,0000000
0,0003300,
0,0003655
0,0013578]
0,0000000
0,0000000
0,0004112
0,0000000
0,0000000
0,0000000
0,0000000
0,0007202
0,0011173
0,0000000
0,0000000
0,0013765
0,0003214
0,0007707
0,0006882,
0,0000000
0,0003738]
0,0004543
0,0003630,
0,0000000
0,0012837
0,0004456
0,0003685
0,0007477
0,0000000,




An Empirical Investigation of Price 121
Changes in Istanbul Stock Exchange (Ise)
Table-1: Empirical Frequency Distributions (Continued)
FREQUENCY DISTRIBUTION
STOCKS INTERVALS
0.58 1.08 158 2.08 2.58 308 408 5.08 >5.08

KARTN | 05036 07559 08717 009369 09707 09890 0999408  0,9994076  0,0005924
KCHOL | 04875 07592 08881 09512 09801 09937 0999004 09993358  0,0006642
KENT 06145 08034 09009 09387 09600 09757 0990213 09982979  0,0017021
KONYA | 04986 07641 08752 09401 09740 09856 0995336 09996113  0,0003887
KORDS | 04960 07469 08720 09418 09777 09894 0997805 09992685  0,0007315
KOTKS 04820 07537 0868 009306 09696 09877 0999466  1,0000000  0,0000000
LUKSK | 05962 07738 08639 09219 09688 09840 0997122 09991776  0,0008224
MAALT | 05205 07513 08654 09356 09730 09863 0996400  1,0000000  0,0000000
MERKO | 04946 07495 08830 09431 09747 09848 0996205 09987350  0,0012650
MILYT 04736 07481 08743 009385 09703 009876 0999461  1,0000000  0,0000000
MIPAZ 04688 07456 08691 09400 09760 09874 0998856  1,0000000  0,0000000
MMART | 04719 077387 08710 09393 09777 09898 0998538  1,0000000  0,0000000
MRDIN 04975 07664 08887 09443 09812 09937 0998040  0,9992160  0,0007840
MRSHL | 04774 07601 08702 009351 09747 09873 0999208  1,0000000  0,0000000
NETAS 04856 07471 08730 09363 09727 09899 0998483  1,0000000  0,0000000
NIGDE 05154 07755 08945 09510 09798 09913 0997628 09992095  0,0007905
NTTUR | 0,5832  0,7625 08605 09261 09684 09854 0997629 09992098  0,0007902
OLMKS | 04740 07431 08626 09401 09751 09923 0998538  1,0000000  0,0000000
PARSN 04747 07271 08581 09495 09782 09883 0999611  1,0000000  0,0000000
PETKM | 04532 07311 08608 009397 09795 09932 0999242  1,0000000  0,0000000
PIMAS 04971 07408 08516 09377 09753 09904 0999164  1,0000000  0,0000000
PINSU 05063 07400 08524 009381 09787 09891 0999164  1,0000000  0,0000000
PNSUT 04799 07249 08579 09402 09787 09891 1,000000  1,0000000  0,0000000
PTOFS 05021 07753 08926 09626 09881 09947 0998765 09991770  0,0008230
RANTL 04843 07666 08863 09371 09706 09839 0995987  1,0000000  0,0000000
SARKY | 04560 07450 08737 09382 09712 09954 00998677  1,0000000  0,0000000
SISE 04422 07206 08664 09481 09809 09935 0998920 09996399  0,0003601
TATKS 04877 07511 08769 09339 09717 09867 0997335 09994670  0,0005330
THYAO | 04797 07681 08740 09573 09846 09968 0999210 09996049  0,0003951
TIRE 04975 0,504 08599 09377 09732 09870 0999164  1,0000000  0,0000000
TOASO 04866 07462 08788 09356 09724 09883 0998746  1,0000000  0,0000000
TRKCM | 04911 077501 08790 09403 09739 09876 0995441  0,9995856  0,0004144
TUBORG | 05247 07617 08708 009352 09691 09870 0998328  1,0000000  0,0000000
TUDDF | 04834 07419 08674 09409 09748 009904 0999336  0,9996678  0,0003322
TUKAS 05107 07775 08842 09421 09655 09831 0996747 09993494  0,0006506
TUPRS 05021 07605 08926 09626 09881 09947 0998765 09991770  0,0008230
UCAK 05204 07798 08796 09335 09646 09858 0997820  0,9989101  0,0010899
UNYEC | 05154 07755 08945 09510 09798 09913 0997628 09992095  0,0007905
VAKFN | 05035  0,7572 08729 09344 09719 09862 0998371 09995927  0,0004073
VESTL 04668 07396 08726 09397 09740 09887 0998493  1,0000000  0,0000000
VKFYT | 04935 07571 08591 09384 09730 0981 0998735  1,0000000  0,0000000
VKING 05155 07748 08918 09431 09633 09836 0994940 09993675  0,0006325
YASAS 04662 07379 08593 09406 09784 09910 0998560  1,0000000  0,0000000
YKBNK | 04846 07672 09007 009538 09773 09893 0997993 09993311  0,0006689
YUNSA | 04941 07742 08696 09369 09728 009904 0998328 09995819  0,0004181
Averagesof| 04948 07542 08746 09417 09753 09891 0997962 09996163  0,0003837
individual

Stocks
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Table-2: Comparison of Empirical Frequency Distributions with
Unit Normal

COMPARISON OF EMPIRICAL FREQUENCY DISTRIBUTIONS WITH UNIT NORMAL

STOCK INTERVALS
0.58 1.08 1.58 2.08 2.58 3.08 4.08 5.08 >5.08

ISECI-100| 0,0818 0,0702 0,0154 -0,0140 -0,0163 -0,0087 -0,002577 -0,0014657 -0,0000006
AEFES 0,1267 0,0589 0,0011 -0,0186 -0,0146 -0,0085 -0,001738 -0,0003594 0,0007471
AKBNK 0,1380 0,0747 0,0043 -0,0216 -0,0141 -0,0110 -0,001834 -0,0003786 0,0003732
AKGRT 0,0965 0,0705 0,0255 -0,0086 -0,0163 -0,0123 -0,003847 0,0000006 -0,00000006
AKSA 0,1245 0,0810 0,0188 -0,0099 -0,0076 -0,0046 -0,002124 -0,0007280 0,0004450
ALARK 0,0934 0,0447 -0,0144 -0,0169 -0,0084 -0,0032 -0,000978 0,0000006 -0,00000006
ALCAR 0,1002 0,0599 0,0029 -0,0137 -0,0119 -0,0053 -0,001705 -0,0004411 -0,0000006
ALCTL 0,0979 0,0430 -0,0062 -0,0129 -0,0071 -0,0036 -0,001257 -0,0003292 0,0004138
ALTIN 0,1222 0,0755 0,0072 -0,0206 -0,0138 -0,0100 -0,004312 0,0000006 0,0013759
ANACM 0,1015 0,0519 0,0020 -0,0096 -0,0113 -0,0092 -0,001257 -0,0003292 -0,0000006
ARCLK 0,0806 0,0607 0,0107 -0,0133 -0,0105 -0,0073 -0,002927 -0,0006636 0,0007701
ASELS 0,1076 0,0719 0,0162 0,0038 -0,0006 -0,0046 -0,001085 -0,0007642 -0,00000006
AYGAZ 0,1476 0,0939 0,0267 -0,0017 -0,0049 -0,0067 -0,001018 -0,0007193 -0,00000006
BAGFS 0,0708 0,0521 0,0059 -0,0074 -0,0079 -0,0066 -0,002032 -0,0002985 -0,0000006
BFREN 0,1156 0,0767 0,0164 -0,0134 -0,0185 -0,0116 -0,002225 0,0000006 -0,00000006
BRISA 0,0903 0,0521 -0,0011 -0,0142 -0,0107 -0,0046 -0,001258 -0,0003294 -0,0000006
BSPRO 0,1188 0,0707 0,0038 -0,0112 -0,0114 -0,0105 -0,001400 -0,0003649 0,0007642
BTCIM 0,1221 0,0798 0,0257 -0,0088 -0,0154 -0,0136 -0,005369 -0,0013572 -0,0000006
BURCE 0,1149 0,0625 -0,0019 -0,0170 -0,0103 -0,0068 -0,001833 0,0000006 0,0003292
DEVA 0,0891 0,0492 -0,0027 -0,0136 -0,0104 -0,0062 -0,000928 0,0000006 -0,00000006
DITAS 0,1458 0,0773 -0,0029 -0,0195 -0,0119 -0,0100 -0,002405 -0,0004106 0,0004067
DNZCM 0,0771 0,0487 -0,0051 -0,0111 -0,0069 -0,0066 -0,001013 0,0000006 -0,0000006
DOHOL 0,1287 0,0735 -0,0008 -0,0212 -0,0194 -0,0082 -0,001501 0,0000006 0,0006876
ECILC 0,0699 0,1720 0,0040 -0,0152 -0,0102 -0,0045 -0,001445 0,0000006 0,0017015
ECZYT 0,0756 0,0427 0,0004 -0,0133 -0,0097 -0,0071 -0,001389 0,0000006 -0,0000006
EGGUB 0,1089 0,0866 0,0209 -0,0035 -0,0063 -0,0063 -0,001018 -0,0007196 0,0006500
EGPRO 0,1187 0,0627 0,0018 -0,0171 -0,0139 -0,0057 -0,002731 -0,0011167 -0,0000006
ENKA 0,0854 0,0507 -0,0036 -0,0144 -0,0076 -0,0078 -0,001752 0,0000006 0,0022365
EPLAS 0,1013 0,0723 0,0229 -0,0125 -0,0154 -0,0097 -0,003490 0,0000006 0,0006636
ERBOS 0,1063 0,0793 0,0214 -0,0130 -0,0172 -0,0111 -0,004067 -0,0013759 -0,0000006
EREGL 0,1133 0,0647 0,0008 -0,0188 -0,0124 -0,0066 -0,001867 -0,0003208 -0,0000006
FENIS 0,2209 0,1074 0,0130 -0,0262 -0,0281 -0,0166 -0,006489 -0,0007701 -0,00000006
FRIGO 0,1222 0,0800 0,0180 -0,0109 -0,0206 -0,0042 -0,004067 -0,0006876 -0,00000006
FROTO 0,0846 0,0447 0,0004 -0,0093 -0,0122 -0,0073 -0,000602 0,0000006 0,0003594
GARAN 0,1250 0,0972 0,0364 0,0044 -0,0033 -0,0040 -0,000686 -0,0003732 -0,00000006
GLBYO 0,1622 0,1157 0,0500 0,0155 -0,0003 -0,0023 -0,000392 -0,0004537 0,0014657
GOODY 0,1117 0,0702 0,0087 -0,0187 -0,0177 -0,0104 -0,002479 -0,0003624 0,0005918
GUBRF 0,0728 0,0570 -0,0062 -0,0184 -0,0100 -0,0060 -0,001021 0,0000006 -0,0000006
GUSGR 0,1183 0,0793 0,0245 -0,0123 -0,0158 -0,0172 -0,002505 -0,0012831 0,0006319
HURGZ 0,1259 0,0678 0,0021 -0,0138 -0,0148 -0,0125 -0,001275 -0,0004450 0,0002985
INTEM 0,0838 0,0414 -0,0094 -0,0120 -0,0064 -0,0054 -0,001043 -0,0003679 0,0003294
ISCTR 0,1000 0,0819 0,0237 0,0014 -0,0048 -0,0040 -0,001807 -0,0007471 0,0003624
1ZOCM 0,0826 0,0531 0,0022 -0,0146 -0,0088 -0,0063 -0,001378 0,0000006 -0,00000006
KARTN 0,1206 0,0733 0,0053 -0,0176 -0,0169 -0,0083 -0,000530 -0,0005918 0,0003316
KCHOL 0,1045 0,0766 0,0217 -0,0033 -0,0075 -0,0036 -0,000934 -0,0006636 0,0004411
KENT 0,2315 0,1208 0,0345 -0,0158 -0,0276 -0,0216 -0,009725 -0,0017015 0,0011436
KONYA 0,1156 0,0815 0,0088 -0,0144 -0,0136 -0,0117 -0,004602 -0,0003881 -0,00000006
KORDS 0,1130 0,0643 0,0056 -0,0127 -0,0099 -0,0079 -0,002133 -0,0007309 0,0008224
KOTKS 0,0999 0,0711 0,0022 -0,0239 -0,0180 -0,0096 -0,000472 0,0000006 0,0008224
LUKSK 0,2132 0,0912 -0,0025 -0,0326 -0,0189 -0,0133 -0,002816 -0,0008218 -0,00000006
MAALT 0,1375 0,0687 -0,0010 -0,0189 -0,0146 -0,0110 -0,003538 0,0000006 -0,0000006
MERKO 0,1116 0,0669 0,0166 -0,0114 -0,0129 -0,0125 -0,003733 -0,0012644 -0,0000006
MILYT 0,0906 0,0655 0,0079 -0,0160 -0,0173 -0,0097 -0,000477 0,0000006 -0,0000006,
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Table-2: Comparison of Empirical Frequency Distributions
With Unit Normal(continued)
COMPARISON OF EMPIRICAL FREQUENCY DISTRIBUTIONS WITH UNIT NORMAL
STOCK INTERVALS
0.58 1.08 1.58 2.0S 2.58 3.08 4.08 5.08 >5.08

MIPAZ 00858 00630 00027 -00145 0,016  -0,0099 -0,001082  0,0000006 0,0012831
MMART 00889 00561 00046 -00152 -0,0099  -0,0075 -0,001400  0,0000006 0,0007899
MRDIN 0,145 00838 00223 -00102 -0,0064  -0,0036 -0,001898 -0,0007834 0,0007834
MRSHL 00944 00775 00038 -0019%4 -0,0129  -0,0100 -0,000730  0,0000006 0,0003881
NETAS 01026 00645 00066 -00182 -0,0149  -0,0074 -0,001455  0,0000006 0.0007899
NIGDE 01324 00929 00281 -0,0035 -0,0078  -0,0060 -0,002310 -0,0007899 0,0013572
NTTUR 02002 00799 -0,0059 -00284 -0,0192  -0,0119 -0,002309 -0,0007896 -0.0000006
OLMKS 00910 00605 -0,0038 -0,0144 -0,0125  -0,0050 -0,001400  0,0000006 -0.0000006
PARSN 00917 0,045 -0,0083 -0,0050 -0,0094  -0,0090 -0,000327  0,0000006 -0,0000006
PETKM 00702 0,0485 -0,0056 -0,0148 -0,0081  -0,0041 -0,000696  0,0000006 0,0004106
PIMAS 01141 00582 -0,0148 -00168 -0,0123  -0,0069 -0,000774  0,0000006 -0,0000006
PINSU 01233 00574 -0,0140 -00164 -0,0089  -0,0082 -0,000774  0,0000006 -0.0000006
PNSUT 00969 00423 -0,0085 -0,0143 -0,0089  -0,0082  0,000062  0,0000006 -0,0000006
PTOFS 01191 00927 00262 00081 00005  -0,0026 -0,001173 -0,0008224 0,0008218
RANTL 01013 00840 0,0199 -00174 -0,0170  -0,0134 -0,003951  0,0000006 -0,0000006
SARKY 00730 00624 0,0073 -00163 -0,0164  -0,0019 -0,001261  0,0000006 -0.0000006
SISE 00592 00380 0,0000 -0,0064 -0,0067  -0,0038 -0,001018 -0,0003595 -0,0000006
TATKS 0,1047 00685 0,0105 -0,0206 -0,0159  -0,0106 -0,002603 -0,0005324 0,0004175
THYAO 00967 00855 00076 0,028 -0,0030  -0,0005 -0,000728 -0,0003945 0,0028123
TIRE 01145 00678 -0,0065 -0,0168 -0,0144  -0,0103 -0,000774  0,0000006 0,0008007
TOASO 0,036 00636 00124 -00189 -0,0152  -0,0090 -0,001192  0,0000006 -0.0000006
TRKCM 01081 00675 00126 -00142 -0,0137  -0,0097 -0,004497  -0,0004138 -0,0000006
TUBORG 01417 00791 0,044 -0,0193 -0,0185  -0,0103 -0,001610  0,0000006 0,0075752
TUDDF 0,004 00593 0,010 -00136 -0,0128  -0,0069 -0,000602 -0,0003316 0,0003679
TUKAS 0,277 0,0949 00178 -00124 -0,0221  -0,0142 -0,003191  -0,0006500 -0,0000006
TUPRS 01191 00779 00262 00081 00005  -0,0026 -0,001173  -0,0008224 -0,0000006
UCAK 01374 00972 00132 -00210 -0,0230  -0,0115 -0,002118 -0,0010893 -0,0000006
UNYEC 01324 00929 0,028 -0,0035 -0,0078  -0,0060 -0,002310 -0,0007899 -0,0000006
VAKFN 0,205 00746 0,0065 -0,0201 -0,0157  -0,0111 -0,001567 -0,0004067 -0,0000006
VESTL 00838 00570 00062 -0,0148 -0,0136  -0,0086 -0,001445  0,0000006 0,0003945
VKFY T 01105 00745 -0,0073 -00161 -0,0146  -0,0112 -0,001203  0,0000006 -0.0000006
VKING 01325 00922 00254 -00114 -0,0243  -0,0137 -0,004998  -0,0006319 -0,0000006
YASAS 00832 00553 -0,0071 -00139 -0,0092  -0,0063 -0,001378  0,0000006 -0,0000006
YKBNK 01016 00846 0,0343 -0,0007 -0,0103  -0,0080 -0,001945  -0,0006683 -0,0000006
YUNSA 01111 00916 00032 -0,0176 -0,0148  -0,0069 -0,001610 -0,0004175 0,0004118
Averages 01118 00713 0,0082 -00128 -0,0122 _ -0,0082 -0,001977 _ -0,0003831 _0,0004430
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Table-3: Analysis of Extreme Tail Areas in Terms of Number of
Observations
INTERVAL
>2S >3S

STOCK N Expected  Actual Expected  Actual Expected Actual  Expected  Actual
ISECI-100 3410 1552 203 9,2 39 021 9 0,0020 5
AEFES 2778 1264 178 7.5 31 0,18 5 0,0017 1
AKBNK 2637 1200 177 7.1 36 0,17 5 0,0016 1
AKGRT 1535 69.8 83 4.1 23 0,10 6 0,0009 0
AKSA 2745 1249 152 74 20 0,17 6 0,0016 2
ALARK 2886 1313 180 7.8 17 0,18 3 0,0017 0
ALCAR 2264 103,0 134 6.1 18 0,14 4 0,0014 1
ALCTL 3032 138,0 177 82 19 0,19 4 0,0018 1
ALTIN 2286 104,0 151 6.2 29 0,14 10 0,0014 0
ANACM 3032 138,0 167 8.2 36 0,19 4 0,0018 1
ARCLK 3011 137,0 177 8.1 30 0,19 9 0,0018 2
ASELS 2615 119,0 109 7.1 19 0,16 3 0,0016 2
AYGAZ 2778 1264 131 7.5 26 0,18 3 0,0017 2
BAGFS 3343 152,1 177 9,0 31 021 7 0,0020 1
BFREN 1749 79,6 103 47 25 0,11 4 0,0010 0
BRISA 3030 1379 181 82 22 0,19 4 0,0018 1
BSPRO 2736 124,5 155 74 36 0,17 4 0,0016 1
BTCIM 1473 67.0 80 4,0 24 0,09 8 0,0009 2
BURCE 2111 96,1 132 5.7 20 0,13 4 0,0013 0
DEVA 3031 1379 179 82 27 0,19 3 0,0018 0
DITAS 2432 110,7 158 6.6 31 0,15 6 0,0015 1
DNZCM 2791 127,0 158 75 26 0,18 3 0,0017 0
DOHOL 1919 873 128 52 21 0,12 3 0,0012 0
ECILC 2654 120,8 161 72 19 0,17 4 0,0016 0
ECZYT 2756 1254 162 74 27 0,17 4 0,0017 0
EGGUB 2777 1264 136 7.5 25 0,17 3 0,0017 2
EGPRO 1790 81,4 112 48 15 011 5 0,0011 2
ENKA 2756 1254 165 74 29 0,17 5 0,0017 0
EPLAS 1689 76,8 98 46 21 0,11 6 0,0010 0
ERBOS 1453 66,1 85 39 20 0,09 6 0,0009 2
EREGL 3111 141,6 200 8.4 29 0.20 6 0,0019 1
FENIS 2595 118,1 186 7.0 50 0,16 17 0,0016 2
FRIGO 1453 66.1 82 39 10 0,09 6 0,0009 1
FROTO 3011 137,0 165 8.1 30 0,19 2 0,0018 0
GARAN 2675 121,7 110 72 18 0,17 2 0,0016 1
GLBYO 2201 100,1 66 59 11 0,14 1 0,0013 1
GOODY 2755 1254 177 74 36 0,17 7 0,0017 1
GUBRF 2769 126,0 177 75 24 0,17 3 0,0017 0
GUSGR 1558 709 90 42 31 0,10 4 0,0009 2
HURGZ 2244 102,1 133 6.1 34 0,14 3 0,0013 1
INTEM 2714 123,5 156 73 22 0,17 3 0,0016 1
ISCTR 2675 121,7 118 72 18 0,17 5 0,0016 2
1ZOCM 2777 1264 167 7.5 25 0,17 4 0,0017 0
KARTN 3376 153,6| 213 9,1| 37| 021 2 0,0020| 2
KCHOL 3011 137,0| 147| 8.1 19| 0,19] 3| 0,0018| 2
KENT 2350 1069 144 63 57 0,15 23 0,0014 4
KONYA 2573 117.1 154 69 37 0,16 12 0,0015 1
KORDS 2734 1244 159 74 29 0,17 6 0,0016 2
KOTKS 1872 85,2 130 5.1 23 0,12 1 0,0011 0
LUKSK 2432 110,7 190 6.6 39 0,15 7 0,0015 2
MAALT 2778 1264 179 75 38 0,18 10 0,0017 0
MERKO 1581 71,9 90 43 24 0,10 6 0,0009 2
MILYT 1854 84,4 114 50 23 0,12 1 0,0011 0
MIPAZ 1749 79,6 105 47 22 0,11 2 0,0010 0
MMART 2736 1245 166 74 28 0,17 4 0,0016 0




An Empirical Investigation of Price 125
Changes in Istanbul Stock Exchange (Ise)

Table-3: Analysis of Extreme Tail Areas in Terms of Number of
Observations (Continued)

INTERVAL
>28 >3S >4S >58

STOCK N Expected Actual Expected  Actual Expected  Actual  Expected  Actual
MRDIN 2551 116,1 142 6,9 16 0,16 5 0,0015 2]
MRSHL 2526 114,9 164 6,8 32 0,16 2 0,0015 0
NETAS 1977 90,0 126 53 20 0,12 3 0,0012 0
INIGDE 2530 115,1 124 6,8 22 0,16 6 0,0015 2]
INTTUR 2531 115,2 187 6,8 37 0,16 6 0,0015 2]
OLMKS 2736 124,5 164 74 21 0,17 4 0,0016 0
PARSN 2572 117,0 130 6,9 30 0,16 1 0,0015 0
PETKM 2637 120,0 159 7,1 18 0,17 2 0,0016 0
PIMAS 2392 108,8 149 6,5 23 0,15 2 0,0014 0
PINSU 2392 108,8 148 6,5 26 0,15 2 0,0014 0
PNSUT 2392 108,8 143 6,5 26 0,15 0 0,0014 0
PTOFS 2430 110,6 91 6,6 13 0,15 3 0,0015 2]
RANTL 1495 68,0 94 4,0 24 0,09 6 0,0009 0
SARKY 3024 137,6 187 8,2 14 0,19 4 0,0018 0
SISE 2777 126,4 144 7,5 18 0,17 3 0,0017 1
TATKS 1876 854 124 5,1 25 0,12 5 0,0011 1
THYAO 2531 115,2 108 6,8 8 0,16 2 0,0015 1
TIRE 2392 108,8 149 6,5 31 0,15 2 0,0014 0
TOASO 2392 108,8 154 6,5 28 0,15 3 0,0014 0
TRKCM 2413 109,8 144 6,5 30 0,15 11 0,0014 1
TUBORG 2392 108,8 155 6,5 31 0,15 4 0,0014 0
TUDDF 3010 137,0 178 8,1 29 0,19 2 0,0018 1
TUKAS 1537 69,9 89 4,1 26 0,10 5 0,0009 1
TUPRS 2430 110,6 91 6,6 13 0,15 3 0,0015 2]
UCAK 1835 83,5 122 5,0 26 0,12 4 0,0011 2]
UNYEC 2530 115,1 124 6,8 22 0,16 6 0,0015 2]
VAKFN 2455 111,7 161 6,6 34 0,15 4 0,0015 1
VESTL 2654 120,8 160 7.2 30 0,17 4 0,0016 0
VKFYT 2371 107,9 146 6.4 33 0,15 3 0,0014 0
VKING 1581 71,9 90 43 26 0,10 8 0,0009 1
YASAS 2778 126,4 165 7,5 25 0,18 4 0,0017 0
YKBNK 2990 136,0 138 8,1 32 0,19 6 0,0018 2]
YUNSA 2392 108,8 151 6,5 23 0,15 4 0,0014 1
TOTALS 210802 9591 12254 569,2 2226 13,28 406 0,1265 77

Another tool for detecting departures from normality is to construct
(draw) normal probability graphs. Figure 4 is the normal probability graphs of
individual stocks and ISECI-100 exhibiting S shaped curves. Normal
probability graph shapes would be straight lines if the samples were distributed
normally. As figure 4 illustrates none of the graphs has straight line, instead all
graphs have elongated S shapes implying departures from normality. An
analysis of the normal probability graphs shows fat tails and excess around
centre, it can easily be seen from the normal probability graphs that the slopes
of extreme tail areas of normal probability graphs are lower than the central
parts of the graphs. Another fact is that empirical frequency distributions have
higher probabilities in the center than normal distribution. Figure 4 illustrates
that normal probability graphs of empirical evidence has steeper centers than
the case of normal distributions. It is clearly seen from the Figure 4 that
empirical frequency distributions centered around zero, implying peakedness
around the means.
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Figure-4: Normal Probability Graphs for Dialy Prices in Log Prices of
ISECI-100 and of Selected Stocks
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Figure-4: Normal Probability Graphs for Dialy Prices in Log Prices of
ISECI-100 and of Selected Stocks (continued)

V.INVARIANCE UNDER ADDITION

Stable distributions, after their adjustment for the scale, should retain their
statistical properties if they are added together. For instance, if the series of
daily price changes were normally distributed, with a mean & and a variance
(%), then 4-day price changes should also be normally distributed, with mean
4 p and variance 4 o’ . If the daily distribution were stable paretian, then 4-day
price changes would have a mean of 4 £, but the variance would be unstable.
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To test this possibility , I created 4-day, 9-day, 16-day, and 25-day log
price changes series using the daily observations of individual stocks and of
ISECI-100. To check how mean and variance are scaled I have constructed
Table 4.

Each cell of the Table 4 is calculated by actual variance divided by
expected variance. We know that if the distribution of observations of each
sample were Normal or Gaussian, the expected mean and variance for 4-day

logarithmic price changes would be 4 2 and 40 ( M is the mean and o’ is

the variance of daily logarithmic price changes), respectively. Thus, by
multiplying variance of daily logarithmic price changes by 4, 9, 16, 25,
expected variance of logarithmic price changes could be calculated for different
intervals for each sample. Now it is easy to calculate actual variance of
logarithmic price changes for different intervals from daily logarithmic price
changes. For example, 4-day logarithmic price changes could be computed from
daily logarithmic price changes by summing daily logarithmic price changes in
groups of 4. Expected mean and variance of new observations should be 4 u,

and 40° respectively if the distribution of observations is strictly Normal or
Gaussian. Then the actual variance/expected variance ratio should be equal to
one or almost one. This computation can be done for 9-day, 16-day, 25-day and
other intervals.

As can be seen from Table 4 that is not the case, which confirms unstable
variance for empirical evidence.
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Table-4: Comparison Of Behavior Of Variances For Different Intervals
With Expected Values (Actual/Expected)

Invariance under addition (Actual/Expected) Invariance under addition (Actual/Expected)
STOCK 40'2 902 1()O'2 250'2 STOCK 402 902 1()02 250'2
ISECI-100 1,19 1,41 1,46 1,65 KCHOL 1,03 1,02 1,16 1,21
AEFES 1,07 0,98 1,72 0,99 KENT 1,05 1,11 1,51 1,51
AKBNK 0,97 0,94 0,84 0,92 KONYA 1,09 1,11 1,14 1,26
AKGRT 1,09 0,93 1,16 1,17 KORDS 1,17 1,13 1,34 1,10
AKSA 1,05 1,07 1,49 1,20 KOTKS 1,09 1,18 111 1,28
ALARK 1,17 1,45 1,99 1,54 LUKSK 1,05 1,28 1,32 1,35
ALCAR 1,04 1,23 1,38 1,32 MAALT 0,93 0,96 1,07 1,04
ALCTL 1,13 1,09 1,35 1,34 MERKO 0,99 0,84 0,97 0,89
ALTIN 1,08 1,38 1,23 1,33 MILYT 111 1,28 1,34 1,40
ANACM 1,01 1,17 1,42 1,28 MIPAZ 1,21 1,31 1,60 1,43
ARCLK 1,07 1,07 1,14 1,25 MMART 0,90 0,94 1,02 1,06
ASELS 0,99 1,05 1,13 1,02 MRDIN 0,93 0,95 1,33 1,21
AYGAZ 1,01 0,93 0,99 0,79 MRSHL 0,92 0,86 1,18 1,02
BAGFS 1,10 1,12 1,88 1,46 NETAS 1,32 1,21 1,90 1,25
BFREN 1,26 1,04 1,73 1,19 NIGDE 1,09 1,04 1,14 1,01
BRISA 1,05 1,04 1,16 1,18 NTTUR 1,18 1,32 1,64 1,43
BSPRO 1,05 1,10 1,08 1,10 OLMKS 1,04 1,08 1,08 1,12
BTCIM 1,01 0,86 0,94 1,21 PARSN 1,11 1,17 1,26 1,38
BURCE 1,01 1,14 1,33 1,34 PETKM 1,19 1,12 1,42 0,99
DEVA 1,15 1,37 1,17 1,32 PIMAS 1,12 1,25 1,26 1,42
DITAS 1,12 1,06 1,35 1,28 PINSU 1,13 1,21 1,20 1,43
DNZCM 1,13 1,23 1,33 1,49 PNSUT 1,15 1,20 1,32 1,42
DOHOL 1,36 1,37 1,88 1,94 PTOFS 1,08 0,88 1,03 0,81
ECILC 1,17 1,34 1,49 1,20 RANTL 0,95 1,15 1,30 1,52
ECZYT 1,16 1,27 1,49 1,50 SARKY 1,14 1,09 1,36 1,32
EGGUB 0,97 1,09 1,30 1,06 SISE 1,10 1,09 1,52 1,32
EGPRO 1,13 1,16 1,46 1,44 TATKS 1,00 1,01 1,22 1,03
ENKA 1,06 1,04 1,15 0,91 THYAO 1,11 1,00 1,15 0,96
EPLAS L1l 1,06 2,38 1,21 TIRE 1,03 1,21 1,49 1,49
ERBOS 0,87 0,87 0,88 0,70 TOASO 1,15 1,16 1,39 1,32
EREGL 1,18 1,33 1,27 1,35 TRKCM 1,06 1,20 1,16 1,15
FENIS 0,96 0,93 1,00 0,97 TUBORG 1,02 1,18 0,96 1,09
FRIGO 1,14 1,08 1,10 1,03 TUDDF 111 1,09 1,24 1,37
FROTO 1,12 1,13 1,24 1,49 TUKAS 1,28 1,23 1,30 1,10
GARAN 1,02 0,91 1,00 1,21 TUPRS 1,08 0,88 1,03 0,81
GLBYO 1,03 1,17 1,10 1,29 UCAK 1,01 1,16 1,54 1,40
GOODY 1,07 1,13 1,22 1,21 UNYEC 1,09 1,04 1,14 1,01
GUBRF 1,19 1,23 1,20 1,62 VAKFN 0,94 1,15 1,15 1,25
GUSGR 1,02 1,14 1,36 1,43 VESTL 1,09 1,11 1,04 1,12
HURGZ 1,14 1,17 1,27 1,51 VKFYT 1,09 1,09 1,01 1,00
INTEM 1,17 1,26 1,49 1,40 VKING 1,20 1,24 1,23 1,04
ISCTR 1,09 1,18 1,43 1,55 YASAS 1,03 1,26 1,65 1,47
1Z0CM 1,00 0,98 1,31 1,09 YKBNK 1,21 1,00 1,15 1,11
KARTN 1,03 1,08 1,44 1,42 YUNSA 0,94 1,06 1,09 1,35

VI. ESTIMATING CHARACTERISTIC EXPONENT ALPHA

The characteristic exponent alpha is the measurement of tail thickness.
Estimating « is important to understand the behavior of the empirical
observations. When the characteristic exponent (&) of stable Paretian
distribution is exactly equal to 2, then the Normal distribution is obtained.
When it is exactly equal to 1, then Cauchy distribution is obtained. When it is
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between 1 and 2 then the distribution can be classified as stable Paretian
distribution.

Table-5: o Estimates for ISECI-100 and Individual Stocks by Range

Analysis

STOCK a, ) X6 %55 STOCK a, ) X6 s

ISECI-100 1,77 1,73 1,76 1,73 KCHOL 1,96 1,98 1,90 1,89
AEFES 1,90 2,01 1,67 2,01 KENT 1,94 191 1.74 1,77
AKBNK 2,04 2,06 2,13 2,06 | KONYA 1,88 191 1,91 1,87
AKGRT 1,88 2,06 1,90 1,91 KORDS 1,80 1.90 1.81 1,94
AKSA 1,94 1,94 1,75 1,89 | KOTKS 1,88 1,86 1,93 1,86
ALARK 1,79 1,71 1,60 1,76 | LUKSK 193 1.80 1.82 1,83
ALCAR 1,94 1,83 1,79 1,84 | MAALT 2,11 2,04 1,95 1,98
ALCTL 1,84 1,92 1,80 1,83 MERKO 2,01 2,18 2,02 2,07
ALTIN 1,90 1,74 1,86 1,84 | MILYT 1,86 1,80 1,81 1,81
ANACM 1,99 1,87 1,78 1,86 | MIPAZ 1,75 178 1.71 1,80
ARCLK 191 1,94 191 1,87 | MMART 2,16 2,05 1,99 1,96
ASELS 2,02 1,96 191 1,99 | MRDIN 2,11 2,05 1.82 1,89
AYGAZ 1,99 2,07 2,00 2,16 | MRSHL 2,13 2,15 1,89 1,99
BAGFS 1,87 1,90 1,63 1,79 | NETAS 1,67 1,84 1,62 1,87
BFREN 1,72 1,96 1,67 1,90 | NIGDE 1,89 1,97 1,91 1,99
BRISA 1,93 1,96 1,90 1,90 | NTTUR 1,79 178 1,70 1,80
BSPRO 1,93 1,92 1,95 1,94 | OLMKS 1,95 1,93 1,95 1,93
BTCIM 1,99 2,15 2,04 1,89 PARSN 1,86 1,87 1,85 1,82
BURCE 1,98 1,89 1,81 1,83 PETKM 1,77 1.90 1.77 2,00
DEVA 1,82 1,75 1,89 1,84 PIMAS 1,85 1.82 1.85 1,80
DITAS 1,85 1,95 1,80 1,86 | PINSU 1,84 1,84 1,87 1,80
DNZCM 1,84 1,83 1,82 1,78 PNSUT 1,81 1,85 1,82 1,80
DOHOL 1,63 1,75 1,63 1,66 PTOFS 1,89 2,12 1,98 2,14
ECILC 1,79 1,77 1,75 1,89 | RANTL 2,08 1.88 1.83 1,77
ECZYT 1,81 1,80 1,75 1,77 SARKY 1,83 1.92 1.80 1,84
EGGUB 2,05 1,93 1,83 1,96 SISE 1,88 1,92 1,74 1,84
EGPRO 1,84 1,88 1,76 180 | TATKS 2,00 1.99 1.86 1,98
ENKA 1,92 1,97 1,90 2,06 | THYAO 1,86 2,00 1,90 2,03
EPLAS 1,86 1,95 1,52 1,89 | TIRE 1,96 1.84 1,75 1,78
ERBOS 222 2,13 2,10 225 TOASO 1,82 1,87 1,79 1,84
EREGL 1,79 1,77 1,90 1,83 TRKCM 192 1.85 1,90 192
FENIS 2,07 2,07 2,00 2,02 | TUBORG 1,98 1,86 2,03 1,95
FRIGO 1,82 1,93 1,94 1,98 | TUDDF 1,86 1.92 1.86 1,82
FROTO 1,85 1,90 1,86 1,78 | TUKAS 1,69 1,83 1,83 1,95
GARAN 1,97 2,09 2,00 1,89 | TUPRS 1,89 2,12 1,98 2,14
GLBYO 1,95 1,87 1,93 1,86 | UCAK 1,98 1,88 1,73 1,81
GOODY 191 1,89 1,87 1,89 UNYEC 1,89 197 1,91 1,99
GUBRF 1,78 1,83 1,88 1,74 | VAKFN 2,09 1,88 1,90 1,87
GUSGR 1,97 1,89 1,80 1,80 | VESTL 1,88 191 1,97 193
HURGZ 1,82 1,87 1,84 1,77 | VKFYT 1,88 1,93 1,99 2,00
INTEM 1,80 1,81 1,75 1,81 VKING 1,77 1.82 1.86 1,98
ISCTR 1,88 1,86 1,77 1,76 | YASAS 1,95 1,81 1,69 1,79
1ZOCM 2,00 2,02 1,82 1,95 YKBNK 1,76 2,00 1,91 1,94
KARTN 1,95 1,94 1,77 1,80 | YUNSA 2,09 1,95 1,94 1,83

Range Analysis is the one of the methods® to estimate this characteristic
exponent. Taking from Fama (1965), characteristic exponent (¢ ) can be
estimated by the following equation,




An Empirical Investigation of Price 131
Changes in Istanbul Stock Exchange (Ise)

R, =n""R,, (%)

lo
Sl 6)

oQ=—"-—
logR, —logR,
where R, is the interquartile range of the distribution of sums of n independent

observations, and R, is the interquartile of the distribution of individual
observations.

By taking different summing intervals (i.e. different values of n), and
different interfractile ranges, the equation can be used to estimate alpha from
the same set of data. Table 5. is the estimates of alpha under different summing
intervals with interquartile. The results of the Table 5 are also consistent with
the findings of the previous sections. Almost 95% of the samples has
characteristic exponent (& ) less than 2 implying heavy tails.

CONCLUSION

While investigating the Turkish stock price changes, this study puts
emphasis on the form or shape of the distribution. In section IV, histograms
with normal curves of empirical evidence were drawn, and frequency
distributions were computed for each sample stock and the ISECI-100. The
results of this section exhibited that empirical distributions had peakedness
around means when compared to Normal or Gaussian distribution. Another
important result of section IV was that extreme tails of the empirical
distributions contained more relative frequencies than would be expected in a
Normal (Gaussian) distribution. Also, for each stock and the ISECI-100 normal
probability graphs were drawn to test the departures from normality. Each graph
had the shape of an S rather than a straight line implying departures from
normality.

Section V included the analysis of stability of the variance of observations
for each sample stock and ISECI-100. The actual variances of different
observation intervals (4-day, 9-day, 16-day, 25-day observation of price
changes) were calculated in order to compare to expected variances of the same
observation intervals. The expected variances were computed by using the
property of Normal (Gaussian) distribution such that variances of T-day price
changes can easily be calculated by just multiplying the variance of daily price
changes by time interval T (To?). Then the actual variance/expected variance
ratio was computed. It was expected that the values of the ratio were equal to 1
or almost 1 if the distributions of price changes were strictly Normal (Gaussian)
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and the value of the ratio should have converged to some number if the variance
of the distribution of price changes were stable. In the analyses, almost for all
cases the values of the ratio were significantly different than one and did not
converge to a number implying unstable variances.

In section VI characteristic exponent o was estimated by using range
analysis. We know that when characteristic exponent o is exactly equal to 2 the
Normal distribution is obtained, and when it is exactly 1 the Cauchy distribution
is obtained. When it is between 1 and 2 the distribution can be classified as
stable Paretian. The results of this section presented that estimates of a is less
than 2 in most cases.

The findings of the study are not consistent with the general assumption
that stock price changes have Normal or Gaussian distribution. Empirical
evidence from an emerging market (Istanbuk Stock Exchange) confirms
peakedness around means in the unconditional distributions with heavy tails.
The results are parellel with the findings of the well-known article of Fama
(1965). 1 have also concluded that empirical evidence from Istanbul Stock
Exchange fits the Mandlebrot’s (1963) stable Paretian distribution with
characteristic exponent less than 2.

The economical implications of the findings of this study can be
summarized as follows:

In a market that price changes are characterized by Normal or Gaussian
distribution, chances of occurrence of very large price changes across a very
long period are so small or negligible when compared to the total change.
However, in a market that price changes are characterized by stable Paretian
distribution with characteristic exponent less than 2, it is most likely that large
changes occur in very short periods. This implies that a stable Paretian market is
more risky than a Normal (Gaussian ) market.

In a stable Paretian market, due to the very large and rapid changes in
short periods, investors may not protect themselves from exposing large losses.

In the study it is also concluded that empirical data confirm unstable
variace under addition. In other words, the sample variances of empirical data
show erratic behavior. This implies that the variances are infinite meaning that
sample variances do not converge to a constant variance. In terms of investment
decisions, infinite variance has significant implications. For instance, the
classical Markowitz analysis of efficient portfolios model considers finite
variance in determining efficient portfolios. However, a distribution with
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infinite variance invalidates this model. Thus, the usual statistical tools may be
badly misleading from the point of financial decision making.

In sum, behavior of stock prices can be characterized as nonlinear
dynamic systems. Thus, in investment decisions, this feature of stock price
changes should be taken into account by investors. Further studies should focus
on fractal, and chaotic models in order to have a better understanding of the
stock prices.

NOTES

'The theory of random walks in stock prices is based on two hypotheses, i) successive
price changes in an individual security are independent, and ii) the price changes
conform to some probability distribution. Hence, If stock prices follow a random walk,
then stock returns should be i.i.d. and, if enough i.i.d. returns are collected, the central
limit theorem implies that the limiting distribution of these returns should be Normal.
*This is due to the fact that variance exhibits a very erratic behavior and it does not
converge any given value as the sample size increases.

*When the characteristic exponent of a stable Paretian distribution is exactly equal to 2,
then the Normal distribution is obtained. When it is exactly equal to 1, then cauchy
distribution is obtained.

* This parameter is an index of skewness which determines the relative size of the two
tails and can only take values in the interval [-1,1]. When it is equal to zero then
distribution is symmetric. When it is greater (less) than zero, distribution is skewed to
right (left).

>Adjusted daily closing prices of each stock. I would like to thank Egemen Menkul
Kriymetler A.S. for their support in providing the data.

® ISECI-100 is a wieghted index using closing prices of stocks.

7 Unit normal distributions within given standard deviations of mean changes are the
expected distributions if the empirical distributions of observations are Normal
(Gaussian).

¥ There are several other methods to estimate alpha, such as estimating from serial
variance, or by plotting double log graphs of the empirical observations. (see Fama, E.,
1965)
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LIDERLIK TARZININ CALISANIN IS TATMINI iLE
ILISKIiSIi VE LIDERE OLAN GUVENIN BU

ILISKIDEKI ROLU
Deniz BORU*
Begiim GUNESER'

Oz

Son donemde liderlik {izerine yiiriitiilen c¢alismalar, 6zellikle
dontisiimsel (transformational) ve etkilesimsel (transactional) liderlik
tarzlarini esas almakta ve bu iki liderlik tarzinin farkli orgiitsel sonuglar (is
tatmini, gliven, Orgiitsel baglilik, oOrgiitsel vatandaslik davranigi gibi)
iizerindeki etkisi ile ilgilenmektedir. Bu calismada da, doniigiimsel ve
etkilesimsel liderlik tarzlarinin g¢alisanlarin is tatmini ile nasil bir iligki
icinde oldugu ve bu iligki icerisinde ¢alisanlarin liderlerine olan
giivenlerinin rolii incelenmeye c¢aligilmistir. Arastirmaya 152 c¢aligan
katilmigtir. Sonuglar, doniisiimsel liderligin ¢alisanlarmn lidere olan
giivenlerini ve is tatminlerini etkiledigini gostermistir. Ayrica, doniisiimsel
liderlikle ¢aliganlarin ig tatmini arasindaki iligkide, lidere olan giiveninin bir
ara degisken rolii oynadigi ortaya konmustur.

Anahtar Sozciikler: Doniisiimsel liderlik, etkilesimsel liderlik, lidere
giiven, i tatmini.

Abstract

The Relationship between Leadership Behaviors and Subordinates' Job
Satisfaction:The role of Trust in the Leader

In current researches, the distinction between transformational and
transactional leadership has been made and their relations with various
organizational outcomes have been examined. In this study, the relationship
between transformational and transactional leadership and subordinates’ job
satisfaction and the role of trust in the leader were analyzed. Data were
collected from 152 employees. The results indicate that transformational

* Yrd.Do¢.Dr., Marmara Universitesi, Isletme Boliimii, Bahcelievler-ISTANBUL,
denizboru@marmara.edu.tr.

" Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ingilizce Isletme Anabilim Dali
Doktora Ogrencisi, Bahgelievler—ISTANBUL, begum gun@hotmail.com.
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leadership effected subordinates’ job satisfaction. Trust in the leader was
found to be one of the most important variables in transformational
leadership. Also, trust in the leader was found to be an intervening variable
between transformational leadership and subordinates’ job satisfaction.

Keywords: Transformational leadership, transactional leadership, trust,
job satisfaction.

GIRIS

Liderlik, sosyal bilimler alaninda yillardir iizerinde en ¢ok caligilan
konulardan birini olugturmaktadir. Cok¢a inceleme konusu yapilan liderlikle
ilgili birbirinden farkli bir¢ok teori gelistirilmistir. Gelistirilen teorilerin biiyiik
¢ogunlugu lideri gerek durumsal, gerek davranigsal ve gerekse sahip olmasi
gereken Ozellikler acisindan ele alarak aciklamaya ¢alismistir. Gliniimiizde de
devam etmekte olan liderlik c¢alismalari, degisen ihtiyaclar, gelisen insan
iligkileri ve degisen yonetim anlayisi ile farkliliklar géstermeye baglamigtir. Bu
noktada, daha giincel yaklasimlarda, farkli bakis acilariin liderlik
davraniglarima entegre edilmeye c¢alisildigi goriilmektedir. Doniigiimsel
(transformational) ve etkilesimsel (transactional) liderlik kavramlar1 da degisen
ve ¢esitlenen ihtiyaclar karsisinda, literatiire dahil olan liderlik tarzlari olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Son yillardaki liderlik konusundaki ¢aligmalarin
ozellikle bu iki boyut iizerinde yogunlastigi dikkat ¢ekmektedir. Orgiitlerin
ihtiyaglarina, yapisal ve kiiltiirel 6zelliklerine, ¢aliganlarinin niteliklerine, isin
yapisina gore, calisanlar lizerinde etkin olan liderlik tarzinin doniistimsel
liderlik mi yoksa etkilesimsel liderlik mi oldugu ortaya konmaya ¢alisilmistir.
Yapilan ¢alismalarda ayrica uygulanan liderlik tarzina iliskin sonuglarin
karsilagtirmali, durum analizine bagli, sebep sonug iligkisi igerisinde etkili diger
degiskenleri tanimlayic1 olarak da verildigi goriilmektedir.

I. DONUSUMSEL VE ETKILESIMSEL LIDERLIK

Liderlik, birgok arastirmaci igin ilgi cekici bir konu olmustur. Iyi ve etkin
liderin nasil olmasi gerektigi ile ilgili yapilan arastirmalar sonucunda ¢ok sayida
liderlik teorisi ortaya atilmistir. Ozellikle son 20-25 yil igerisinde liderlik
aragtirmalarinin odagi, geleneksel modellerden daha 6zgiin yaklagimlara dogru
kaymigtir (Pillai, Schriesheim, Chester&Williams, 1999: 897). Bu 0zgiin
yaklagimlardan bir tanesi de doniisiimsel ve etkilesimsel liderlik modelleridir.

Burns, doniisiimsel ve etkilesimsel liderlik tarzlarin1 tanimlayan ve iki
liderlik arasindaki ayrimlar1 yapan ilk kisi olmugtur. Daha sonra Bass bu iki
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liderlik kavramini, ¢esitli endiistri organizasyonlarinda yaptig1 sayisiz
aragtirmalarla yeniden tanimlamistir (Medley & Larochelle, 1995: 64).

Liderlik, genellikle liderin astlarina para ya da prestij gibi odiiller
sundugu ve karsiliginda da astlar tarafindan yapilan isleri aldig1 bir degisim
slireci olarak goriilmiistiir. Burns bu tip liderlik davraniglarini etkilesimsel lider
olarak adlandirmistir. Burns’a gore, etkilesimsel liderler astlarini onlarin kisisel
¢ikarlarina uyan odiillerle giidiilemektedir (Hinkin & Tracey, 1999: 106).

Bass da etkilesimsel liderligi benzer bir sekilde tanimlamaktadir. Bass’a
gore etkilesimsel liderler, astlarinin sorumluluklarini, liderin beklentilerini,
yerine getirilmesi gereken gorevleri ve liderlerine itaat etmelerinden dolay1
kisisel ¢ikarlarina uyan yararlar1 astlari igin agiklamaktadir. Bundan dolayi da,
etkilesimsel liderlik, liderin astlarina 6diil sundugu ve karsiliginda da astlarinin
performanslarin1 ve cabalarii aldigi bir degis-tokus siirecine dayanmaktadir
(Pillai, Schriesheim, Chester & Williams, 1999: 898). Etkilesimsel lider, isini
iyi yapan c¢aliganlarina terfi, iicret artis1 ve daha fazla taninma gibi sozler
vererek ve yerine getirerek ya da igini iyi yapmayanlar1 cezalandirarak
caliganlarin kendilerinden beklenenleri yapmalarini saglamaktadir (Bass, 1990:
19).

Bass, etkilesimsel liderligin iki boyutu oldugunu One slirmektedir. Bu
boyutlar; durumsal 6diil (contingent reward) ve istisnalarla yOnetim
(management by exception) dir (Deluga, 1990: 192). Durumsal 6diil boyutunda,
etkilesimsel liderin ve astlarimin, 6diil almak ya da ceza gérmemek igin astlarin
ne yapmalar1 gerektigi konusunda fikir birligine varmalar1 s6z konusudur.
Verilecek odiiller, astlarm rollerini ve gorevlerini basariyla yerine getirmelerine
baghdir. Etkilesimsel lider, astlarinin kigisel degerlerini degistirmek ya da
kendisine giivenmelerini, bagli olmalarim1 saglamak i¢in bir ¢aba
harcamamaktadir. Onun yerine etkilesimsel lider, astlarinin ihtiyaclarimi goz
Oniine almakta ve astlari, dnceden belirlenen performans seviyesine ulastiginda
o ihtiyaglar1 tatmin etmeye ¢alismaktadir (Jung & Avolio, 2000: 950). Istisna ile
yonetimde ise, lider astlarinin hatalarina odaklanarak, kararlari erteleyerek ya da
sorunlar ciddiyet kazanincaya kadar karigmaktan kaginarak is gormektedir.
Lider, eger eski yontemler ise yariyorsa direktif vermekten kaginmakta ve eger
performans standartlarina ulagiliyorsa astlarinin isi yapmaya devam etmelerine
izin vermektedir (Yurtkoru, 2001: 39). Aktif ve pasif olmak {izere iki tiirlii
istisna ile yonetim s6z konusudur. Aktif biciminde, lider astlarinin basarili
olmasi i¢in standartlar1 belirlemekte, bu standartlardan olan sapmalari, hatalar
izlemekte ve olustugunda da miimkiin olan en kisa siire igerisinde bu hatalari
diizeltici faaliyetlerde bulunmaktadir. Pasif bi¢iminde ise, lider ya harekete
gegmeden Once sorunlarin biiylimesini beklemekte ya da hi¢ harekete
gegmemektedir (Bass, Jung, Avolio & Berson, 2003: 208). Bu calismada,
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etkilesimsel liderlik durumsal 6diil, istisna ile yoOnetim-aktif ve istisna ile
yonetim-pasif olmak iizere ili¢ boyut ¢ercevesinde 6lgiilecektir.

Burns, lider ile ast1 arasindaki kisisel ¢ikara dayali olan iligkinin kalici
olmadigin1 6ne siirmektedir. Bu iliskinin gecici olmasimin nedeni ise, lider ile
astin ortak amaglarda birlesmemesidir. Bu noktada Burns liderin, astlarinin
temel gereksinimlerini tatmin etmenin Otesine gittigi, onlar1 yetkilendirerek
giidiiledigi yeni bir liderlik paradigmasi ortaya atmistir. Bu yeni liderlik
paradigmasi da Burns tarafindan “doniisiimsel liderlik” olarak adlandirilmistir
(Aminuddin 1998: 170).

Burns doniisiimsel liderligi, astlarii yiiksek idealleri ve hedefleri ¢ekici
hale getirerek giidiileme siireci olarak tanimlamaktadir. Etkilesimsel lider
astlarin1 kendilerinden bekleneni yerine getirmeleri i¢in harekete gecirirken,
doniisiimsel lider, astlarin1 sevklendirerek kendilerinden beklenenin fazlasimi
yapmalarin1 saglamaktadir (Trafino, 2000: 233). Doniigiimsel lider, astlarinin
ilgilerini genisletmekte, grubun misyonu ve amaglariyla ilgili olarak astlari
arasinda farkindalik yaratmakta, ve astlarimi giidiileyerek {iyesi bulunduklari
grubun yarari i¢in Kisisel ¢ikarlarinin 6tesine gitmelerini saglamaktadir (Bass,
1990: 20). Doniisiimsel lider, astlari tarafindan paylasilabilecek gercekei bir
vizyon ortaya koymakta ve bu vizyona bagli olmalarimi saglamaktadir.
Astlarinin beceri ve yeteneklerini gelistirmelerine yardimeir olmakta, onlar1 bu
dogrultuda yonlendirmekte ve astlar1 arasindaki farkhiliklart gz Oniinde
bulundurarak onlara ihtiyaglari, yetenekleri ve beklentileri birbirinden farkli
bireyler olarak yaklagsmaktadir (Hartog & Van Muijen, 1997: 20).

Podsakoff, MacKenzie ve Bommer (1996: 260-261) yaptiklar
caligmalarda donisiimsel liderligin alti boyutu oldugunu 6ne siirmiiglerdir. Bu
boyutlar; bir vizyon sunma, insanlar1 diisiinmeye sevk etme, bireye yonelik
destek, uygun bir model olma, grup hedeflerinin kabul edilmesini tegvik etme
ve yiiksek performans beklentisidir. Ote yandan, Bass ve Avolio (1999: 442)
Cok Faktorlii Liderlik Olgegi’ni kullanarak déniisiimsel liderligin dort boyutunu
tespit etmiglerdir. Bu boyutlar; karizma/ideallestirilmis etki, ilham vererek
insanlar1 gilidiileme, insanlar1 diisinmeye sevk etme ve bireye yonelik ilgidir.
Bu c¢alismada, doniistimsel liderlik Bass, Avolio ve Jung’un doniisiimsel liderlik
boyutlar1 ¢ercevesinde Olciileceginden, asagida bu dort boyut {iizerinde
durulacaktir.

Calisanlarinin goziinde karizma elde etmek doniigiimsel lider agisindan
basartya ulagsmak i¢in temel bir noktadir, ¢iinkii karizmatik liderler ¢aliganlar
lizerinde Onemli Olgiide giice ve etkiye sahiptir. Bundan dolayi,
Karizma/Ideallestirilmis etki boyutunda, astlar doniisiimsel lidere hayranlik ve
saygl duyar, giivenir. Astlar kendilerini liderleriyle 6zdeslestirerek onu bir
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model olarak goriir ve taklit etmeye caligir (Bass, 1990: 20). Liderin bu itibar
gormesinin nedeni astlarimin  ihtiyaglarin1  kendi ihtiyaglarinin  {istiinde
gormesidir. Lider astlariyla riskleri paylasir, kararlarinin ahlaki ve vicdani
sonuglarini dikkate alir. Bir yandan lider, yaptig1 bu gibi davranislar sonucunda
karizmasii kendisi olustururken, bir yandan da bu karizma belli bir oranda
lidere astlar1 tarafindan atfedilmektedir. Bu nedenle, Bass ve Avolio lidere
atfedilen karizma ile liderin davranislariyla olusturdugu karizmay1 birbirinden
ayirt etmistir.

flham vererek insanlar1 giidiileme boyutunda lider, astlarimin yaptig1 ise
bir anlam katarak onlar1 gilidiiler. Astlarina yiliksek hedefler koyar, dnemli
amaglar1 basit bir bigimde aciklar ve astlari i¢in bir model olusturacak sekilde
davranir. Astlarii kendilerini gelistirecek, zorlayacak hedefleri ve vizyonu
kabul etmeleri ve pesinde kosmalari i¢in esinlendirir (Bass, Avolio, Jung &
Berson, 2003: 208). Olusturdugu vizyon ulagilmasi gii¢ de olsa, astlarinin o
vizyonu gergeklestirmeye ya da en azindan yaklagmaya ¢aligmalari i¢in onlara
gereken cesareti verir, gerekirse fedakarlikta bulunur (Ackoff, 1999: 23).

Insanlar1  diisiinmeye sevk etme boyutunda, lider varsayimlart
sorgulamalarm1  ve olaylara farkli acilardan bakmalarini, zorluklar
¢oziilebilecek problemler olarak goérmelerini saglayarak astlarini yaratici ve
yenilik¢i olmalar1 i¢in harekete gegirir. Astlarindan yeni fikirler ve yaratici
¢Oziimler bekler (Bass, 1990: 20).

Bireye yonelik ilgi boyutunda ise, lider her bireye gelisimleri ve basarilar
icin ayr1 ayri ilgi gosterir. Astlarmin potansiyellerinin en iist seviyelerine
¢ikmalart igin kogluk yapar. Astlar1 i¢in yeni Ogrenme firsatlar1 yaratir
(Wofford, Whittington & Goodwin, 2001: 197).

Yapilan birgok arastirmada bu liderlik davraniglarinin birtakim 6nemli
orgiitsel sonuglarla iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglardan bir tanesi de
astlarin is tatminidir (Fuller, Morrison, Jones, Bridger & Brown, 1999: 389).

IL. iS TATMINI

Is tatmini, orgiitsel davranis alaninda sik¢a ele alinan énemli konulardan
birisini olusturmaktadir. Pek ¢ok arastirmaci is tatmini kavraminin, orgiit ve
birey agisindan etkilerini incelemistir. Zira, teorisyenler ve yoneticiler
verimliligin artmasi, basarinin yakalanmasi, ¢alisanin yaptigi isten mutluluk
duymasi gibi nedenden dolayi is tatmininin 6nemli bir konu oldugunu fark
etmistir. Bundan dolay1 da, ¢aligsanin isinden tatmin olmasi hemen hemen tiim
aragtirmalarda odak noktasi haline gelmistir.
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Is tatmini tanimlarma bakildiginda pek ¢ogunun aymi dogrultuda oldugu
goriilmektedir. Is tatmini, calisanin isiyle ilgili olumlu ve olumsuz duygulari
olarak tanimlanmaktadir. Bu tanimlamadan da anlagilacagi gibi is tatmini,
kisinin yaptig1 goreve karsi duygusal reaksiyonudur (Robbins, 1998: 142).
Ciiceloglu (1992: 82) ise is tatminini, c¢alisanlarin islerinden aldiklari
memnuniyet ya da yaptiklart isten elde ettikleri olumlu duygular olarak
tanimlamaktadir. Ciiceloglu’na gore is tatmini, isin Ozellikleriyle c¢alisanlarin
istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesir.

Calisanin is tatmininde rol oynayan faktorler orgiitsel ve bireysel olarak
iki ana gruba ayrilmaktadir. Orgiitsel faktorler isin kendisi, iicret, terfi
olanaklari, ¢alisma kosullari, organizasyondaki ¢alisma arkadaslar1 ve yonetim
olarak ele alinmaktadir. Bireysel faktorler arasinda ise, kisinin yasi, cinsiyeti,
egitimi, medeni durumu, is hayatindaki calisma siiresi gibi unsurlar yer
almaktadir (Chambers, 1999: 70).

Isin yapilmasiyla ilgili gerekli olan bilgi ve beceri ile isin yapisinin
calisana uygun olmasi isin kendisi faktoriinii olusturmaktadir. Isin, calisanin
bilgi ve becerilerine uygun olmasi ¢alisanin, isinden yiiksek diizeyde tatmin
elde etmesine neden olmaktadir. Calisan, bilgi ve becerilerini asan bir iste basari
gosteremez ve is tatmini yasayamaz. Calisanin yaptig1 is karsilifinda aldigi
licret, is tatmini yaratan Onemli faktorlerden biridir. Para insanin cesitli
ihtiyaglarini gidermesini saglayan dolayisi ile de isinden tatmin olmasina neden
olan bir aragtir (Erol, 1998: 46).

Orgiit icerisindeki terfi olanaklari da is tatminini &nemli Olgiide
etkilemektedir. Isinde deneyim kazanan galisan belirli bir siire sonra gérevinin
getirdigi yetki ve sorumluluklari yetersiz bulacak kendisine daha fazla
sorumluluk ve yetki sunan bir pozisyona gecme istegi duyacaktir. Calisanin
bulundugu kademeden daha fazla sorumluk ve yetki tagiyan bagka bir kademeye
gecmesi beraberinde {icret artigini, takdir gérmeyi, daha fazla sayginligi
beraberinde getirecek, bu da calisanin iginde yeterli oldugunu goérerek kendisini
basarili hissetmesine neden olacaktir (Erol, 1998: 47).

Is tatmini saglayan bir baska unsur da calisma kosullaridir. Calisma
kosullari, ¢alisma ortamindaki havalandirma, 151k, nem, ses, temizlik, ¢alisma
saatleri, ¢aligma ara¢ ve gereclerinin yeterli olmasi gibi noktalar1 igermektedir
(Robbins, 1998: 152). Calisma ortaminin huzurlu olmasi, baska bir ifadeyle
calisma arkadasglartyla iyi iligskiler kurulmasi is performansini ve ig tatminini
etkileyen bir diger 6nemli unsurdur. Grup iiyelerinin ayn1 deger ve tutumlara
sahip olmasi ise daha biiyiik bir is tatmini kaynagidir. Is tatminini olusturan
yonetim unsuru ise, ¢alisanlara yonetim tarafindan verilen destek, calisanlar
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karar siireglerinde sz sahibi yapma, yeterli bilgi saglama gibi is tatmininin
olugmasini saglayan 6nemli unsurlar1 kapsamaktadir (Erol, 1998: 47).

Baz1 kisilerin digerlerine oranla daha fazla is tatmini elde ediyor olmasi
bireysel ozelliklerin de is tatmininde énemli rol oynadigini ortaya ¢ikarmistir.
Cinsiyetin kisilerin is tatmininde rolii olmasina ragmen hangi cinsin is
tatmininin daha fazla oldugu konusunda farkli arastirma sonuglari
bulunmaktadir. Yagla ilgili yapilan arastirmalarda, islerinden daha ¢ok
beklentileri olan geng calisanlarin is tatminsizligi yasamalar1 olasiligi daha
yiiksek olurken, yas ilerledik¢e isten duyulan tatminin arttign goriilmektedir.
Yagin ilerlemesiyle terfi olanaklarinin artmasi, alinan 6diillerin ¢esitlenmesi de
is tatmini yaratilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica kisilerin ¢alistiklari
igyerlerinde kidemleri arttik¢a daha iyi pozisyonlara geldiklerinden ig tatminleri
de yiiksek olmaktadir (Erol, 1998: 48).

Is hayatindaki toplam calisma siiresi fazla olan bireylerin is tatminlerinin
de yiiksek oldugu calismalar sonucunda ortaya konulan bir bagka bulgudur.
Oyle ki, is deneyimleri fazla olan galisanlar islerine daha fazla 5nem atfetmekte,
deneyimleri sonucunda elde ettikleri bilgilerini islerine uygulayabilmekte
dolayis1 ile islerinden elde ettikleri tatmin de fazla olmaktadir. Is tatmini ve
egitim seviyesi arasindaki iligki belirsizlik tasimaktadir. Bazi durumlarda
egitimi yiiksek calisanlarin, 6zellikle iicret beklentilerinin de yiiksek olmasi
nedeniyle is tatminsizligine dustiikleri goriilmektedir. Bazi durumlarda da
egitimi yiiksek caliganlarin Orgiitsel Odiillere daha ¢ok ulasmalart ve daha
yiikksek T{icret almalart s6z konusu oldugundan yiiksek bir is tatmini
yasamaktadirlar (Bilgig, 1998: 554-555).

Orgiitsel davrams alaninda yapilan ¢alismalar, gerek liderlik gerekse is
tatmini kavramlarinda gilivenin de roliiniin ve Oneminin olduguna dikkat
¢ekmektedir. Giivenin, liderin etkinligini arttirdigni ve lider ile c¢aliganlar
arasindaki 1iliskiyi olumlu ydnde etkileyerek saglam temeller iizerine
kurulmasini sagladig1 vurgulanmaktadir. Calisanlarin da liderlerine duyduklar
giivenden dolay1 kendilerinden beklenilenin fazlasini yaptiklari ve islerinden
tatmin sagladiklar1 belirtilmektedir. Bundan dolayi, lidere olan giiven
konusunun irdelenmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

IIL. LIDERE GUVEN

Giiven psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, ekonomi, antropoloji, tarih ve
sosyo-biyoloji gibi bir¢ok sosyal bilim literatiirinde dikkat ¢ekmis bir
kavramdir. Giivenin farkli bilim dallar1 tarafindan ele alinmasinin nedeni,
giivenin sosyal iliskiler icerisinde olduk¢a 6nemli bir unsur olmasidir. Giiven,
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saglam iligkiler igin gerekli, isbirliginin korunmasi i¢in 6nemli, her tiirli
degisim icin temel ve en rutin gilnlik iliskiler iginse zorunlu olarak
goriilmektedir. Giiven kisiler arasinda ortaya ¢ikabilecek problemlerin
¢Ozliimiinii kolaylagtirmak i¢in 6nemli bir anahtardir, ¢linkii kisilerin birbirlerine
bilgiyi dogru bir sekilde aktarmasini saglamakta ve insanlarin kararlarinda ve
davraniglarinda, politik olmadan, daha giivenli ve dogrudan hareket etmelerini
miimkiin kilmaktadir (Misztal, 1996: 13).

Giliven ile ilgili tamimlara bakildiginda, genellikle Mayer, Davis &
Schoorman’in (1995: 712) yaptiklarina paralel tanimlamalara rastlanmaktadir.
Buna goére giiven bireyin, karsi taraf davranimda bulunurken bireyi de
diisiinerek davranacagi beklentisine dayanarak o kisinin davraniglart sonucunda
incinebilmeyi géze almasidir. Bagka bir ifadeyle, karsi taraftaki kisinin yapacagi
davraniglar belirsiz olsa da, birey o kisinin yapacagi eylemlerin kendisine zarar
verecegini diigiinmiiyorsa o kisiye giiveniyor demektir. Rotter (1967: 651) ise
kisiler aras1 giliveni bir kisinin ya da grubun baska bir kisi ya da grubun
kelimelerine, sozlerine, yazili ve davranigsal ifadelerine itimat edilebilecegi
beklentisi olarak tanimlamaktadir.

Lidere olan giiven, liderin etkinligi i¢in ¢ok Onemli bir unsur olarak
goriilmektedir. Liderin davranislart herhangi bir ¢alisma biriminde kisiler arasi
giiven seviyesini belirleyen temel faktorlerden biridir. Literatiirde, astlarin
liderlerine olan giivenlerini saglayan liderlik davramislarinin neler oldugu
konusunda az sayida gorgiil aragtirma yer almaktadir. Zand yaptig1 ¢aligma
sonucunda, astlarin giivenini olusturan bu liderlik davraniglarini uygun bilginin
paylasimi, karsilikli etkiye izin verme ve diger insanlarin zayifliklarii
suiistimal etmeme olarak belirlemistir (Deluga, 1994: 317).

Butler ise kisiler arasi1 giiveni harekete gegiren dokuz liderlik davranisi
belirlemistir. Bunlar; miisait olma (ihtiyag duyuldugunda fiziksel olarak
varolmasi), yetkinlik (herhangi bir gorevle ilgili bilgiye, beceriye ve yetenege
sahip olmasi), tutarlilik (yaptiklart ve verdigi kararlarin inanilir olmasi), agzi
sikilik (sir saklamasi), adil olma (dogru ve tarafsiz davranmasi), diiriistliik
(dogruluk ve ahlakli bir karaktere sahip olmasi), baglilik (sadik olmasi, kotiiliik
yapmamasi ve astlarinin ilgilerini desteklemesi), verdigi sozleri yerine getirme,
yeni diisiincelere karsi aciklik (6neriler sunma ve almada agik olmasi). Butler,
bu dokuz davranisa ek olarak lidere olan genel giliveni de dikkate almistir
(Deluga, 1995: 3).

Borii (2001), Tiirk toplumu ve sahip oldugu degerler igerisinde giivenilir
kisilerin ne tiir 6zelliklere sahip olduklarini tespit etmek amaciyla yaptigi
calismanin sonucunda, ilgili degerleri dokuz boyutta toplamistir. Bu boyutlar,
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Ozgiiven, digerkamlik (yardim severlik), uyumluluk, diirtstliik, sevecenlik,
aciklik, tutarlilik, bilgili olmak ve dedikodu yapmamaktir.

IV. LIDERLIK VE IS TATMINi ARASINDAKI iLiSKi VE
LIDERE OLAN GUVENIN ROLU

Literatiirde, yukarida ele alinan liderlik tarzlari, is tatmini ve lidere olan
giiven kavramlar1 arasinda iliski oldugu konusunda olduk¢a dnemli bulgular yer
almaktadir. Batida yapilan ¢ok sayida aragtirmanin sonucunda, ¢aliganlarin isg
tatminlerinin liderin tarzindan etkilendigi ortaya ¢ikmistir. Ozellikle,
doniisiimsel liderlik tarzi ile daha yiiksek calisan performansi ve daha fazla is
tatmini arasinda bir iligki oldugu tespit edilmistir (Aminuddin, 1998: 170). Loke
(2001: 191) da Singapur’da hemsireler iizerinde yaptigi ¢aligmanin sonucunda,
liderlik tarzlariyla ig tatmini arasinda pozitif bir iliski bulmustur.

Lidere olan giiven ise, doniisiimsel liderlik tarziyla dolayl etkisi olan en
onemli degiskenlerden biri olarak goriilmektedir. Bennis ve Nanus, doniisiimsel
liderlik ile giiven arasinda dogrudan bir iliskinin oldugunu 6ne siirmektedir.
Etkin doniisiimsel liderler astlarmin giivenini kazanmak durumundadir, ¢linkii
bu tip liderlik belirsizlik, kaygi, korku ve hayal kirikli§1 yaratabilecek kosullar
daha iyiye doniistiirmeyi igermektedir (Pillai, Scriesheim, Chester & Williams,
1999: 903). Yukl da astlarin liderin vizyonuna olan baghliginin, liderin
astlarinin giivenini kazanmasina bagli oldugunu o6ne siirmektedir. Astlarin
liderlerine duyduklar1 giiven, hem doniisiimsel liderin hem de astlarinin
cabalarina devam etmesini ve zorluklarin {istesinden gelmelerini saglamaktadir.
Doniigiimsel liderler astlarina model olarak, onlara saygi gostererek, onlari
yetkilendirerek ve cesaretlendirerek astlarinin saygilarini, hayranliklarini ve
giivenlerini kazanirlar (Jung & Avolio, 2000: 951). Shamir ve arkadaslar
(1993: 584), astlarin doniisimsel liderin basarilarint ve degerlerini &rnek
aldigini, eger bu 6rnek alma siireci basariyla sonuglanirsa astlarin liderlerine
cok yiiksek seviyede giiven duyacagmi one siirmektedir. Ote yandan,
etkilesimsel liderler astlariyla yasadiklar1 degis-tokus nedeniyle astlarindan
kosullu bir gliven elde ederler. Etkilesimsel lider, astlarinin performanslarinin
farkina vardigi ve onlara uygun &diiller sundugu siirece, en azindan tutarl
oldugundan, astlarindan kosullu giiven goriir.

Dontigiimsel liderlik giivenin, giiven de is tatmininin 6nemli bir onceli
olarak kabul edilmektedir. Liderle astlar arasinda giiven s6z konusu oldugunda,
astlar kendilerinden beklenenlerin daha fazlasini, daha biiyiik bir sevkle yapmak
isteyeceklerdir. Astlar, psikolojik anlagmalarinin, yani ast ile lider arasinda
caligma siirecini olusturan karsilikli yiikiimliiliikklerin ve beklentilerin, kotiiye
kullanilmayacagina inanacaktir. Bu inang, astlarin yaptiklari ise karst olumlu
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duygular hissetmelerine, yani islerinden tatmin olmalarma neden olacaktir.
Dolayisi ile, lider ile ast arasindaki giivene dayali iliskinin astin is tatminini
etkileyecegini sdylemek miimkiindiir. Nitekim, Lagace tarafindan (1991: 49)
yoneticiler ve satig elemanlari lizerinde yapilan bir arastirma, giivenin satig
elemanlarinin is tatminini oldukga etkiledigini ortaya ¢ikarmistir.

Bu calismada da, liderlik tarz1 ile astlarin is tatmini arasindaki iliskide
astlarin liderlerine olan giivenlerinin rol oynayacagi varsayimindan hareket
edilmektedir. Calismada liderlik tarzi olarak doniisiimsel ve etkilesimsel liderlik
tarzlar1 esas alinmaktadir. Eger ast ile lider arasinda giiven olmazsa, hangi
liderlik  tarzi  uygulanirsa uygulansin  is  tatmininin  olamayacagi
diistinilmektedir. Astlarin liderlerine olan giivenleri ise, (tiim teorik destekler
gercevesinde), liderlik tarzi ve astlarin is tatmini arasinda, bir ara degisken
olarak ele alinmaktadir. Diger yandan, doniisiimsel ve etkilesimsel liderlik
tarzinin ¢alisanlarin is tatminleri ve lidere olan giivenleri {izerindeki katkisinin
farkli olacagi ongoriilmektedir. Ayrica, caligma kapsaminda, is hayatindaki
toplam ¢aligma siiresi ve ¢aligilan igyerindeki ¢aligma siiresine gore, lidere olan
giivenin astlarin ig tatminine etkisinin farkli olacagi beklenmektedir.Bu anlamda
caligma igerisinde toplam bes tane hipotez 6ne siiriilmiistiir:

H;: Liderlik tarzlarinin galisanlarin is tatminine katkisi farklidir.

H,. Liderlik tarzlarinin, lidere olan giiven iizerindeki katkisi farklidir.

H;: Lidere olan giivenin liderlik tarzina katkisiyla ig tatmini artar.

H,: Is hayatindaki toplam ¢alisma siiresine gére, lidere olan giivenin is
tatmini faktorlerine etkisi farklidir.

Hs: Isyerindeki caligma siiresine gore, lidere olan giivenin is tatmini
faktorlerine etkisi farklidir.

Calismanin teorik modeline iliskin 6zet ve degiskenler, Sekil 1’de toplu
olarak sunulmaktadir.

Liderlik Tarz1 l—P Astlarmn Lidere Olan _PI Astlarin [s Tatmini

Giiveni T

1s.Hayat1ndaki Toplam Calisma Siiresi
Isyerindeki Toplam Calisma Siiresi

Sekil-1: Teorik Model : Liderlik Tarzi, Lidere Olan Giiven, is Tatmini,
Demografik Degiskenler
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V.METOD
V.1. Denekler

Aragtirmaya 152 birey katilmistir. Denekler, kolay ulagilabilir olan
bireylerden secilmistir. Katilimcilar, bankacilik, sigorta, ilag, altin isleme,
ticaret, otelcilik ve egitim gibi farkli is kollarinda ¢alismaktadir. Arastirmaya
katilan deneklerin i hayatindaki toplam c¢alisma siirelerine bakildiginda,
deneklerin 1 ile 36 yil arasinda degisen is deneyimleri bulundugu, ortalama is
deneyimlerinin 8 yil oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin ¢alisilan igyerindeki
caligma siireleri ise 1 ile 30 yi1l arasinda degismektedir.

V.2. Ol¢giim Araclar

Arastirmada Ol¢lim araci olarak anket kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan anket formu birbirinden bagimsiz dért bolimden olusmaktadir :
Yonerge, Liderlik Olgegi, Giiven Olgegi ve Is Tatmini Olgegi.

Birinci boliimde, arastirmaya verilecek yanitlarin bilimsel ahlaka uygun
olarak gizlilik ve giiven ilkelerine baglh kalinarak sadece arastirmaci tarafindan
degerlendirilecegine iliskin bir yonerge bulunmaktadir. Bu boliimde, ayrica
deneklerin demografik ozellikleri hakkinda bilgi almak {izere olusturulan
sorular da yer almaktadir. Bu sorular, deneklerin is hayatlarindaki toplam
caligma siireleri ve ¢alistiklar1 isyerlerindeki ¢aligma siireleridir.

fkinci bolimde, liderlik tarzimi belirlemeye yonelik liderlik Slgegi yer
almaktadir. Bu arastirmada, “Cok Faktorlii Liderlik Anketi’nin en yeni
versiyonu olan Avolio & Bass’in (1999) gelistirdigi “Cok Faktorlii Liderlik
Anketi (Form 5X)” kullanilmistir. Doniisiimsel liderlik: lidere astlar tarafindan
atfedilen karizma (ideallestirilmis etki-atfedilen) ve liderin davranislariyla
ortaya koydugu karizma (ideallestirilmis etki-davranig), ilham vererek insanlari
giidilleme, insanlar1 diisiinmeye sevk etme ve bireye yonelik ilgi boyutlari,
etkilesimsel liderlik ise: durumsal 6diil, istisna ile yonetim-aktif ve istisna ile
yonetim-pasif boyutlari ¢ercevesinde dl¢lilmiistiir. Baz1 kaynaklarda istisna ile
yonetim-pasif, liderin olmadigi durumla 6zdeslestirilmektedir (Bass, Avolio,
Jung & Berson, 2003: 208). Baz1 kaynaklarda ise, liderin olmadigi durum
ticiincil bir liderlik tarzi olarak ele alinmaktadir (Hartog & Van Muijen, 1997:
22). Bu calismada liderlik tarzi, doniisiimsel ve etkilesimsel liderlik tarzlari
kapsaminda ele alinmaktadir. Ayrica istisna ile yonetim arasgtirma kapsaminda,
aktif ve pasif olmak iizere iki ayr sekilde ele alindigindan, liderin olmadigi
durum arastirilmaya dahil edilmemistir. Boylelikle, 36 maddeden olusan liderlik
testi, liderin olmadigi durumla ilgili 4 maddenin ¢ikarilmasiyla 32 maddeye
diisiirilmiistiir. Testte dontisiimsel liderlik 20, etkilesimsel liderlik ise 12
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soruyla olgiilmektedir. Liderlik testinin Ingilizce’den Tiirkce’ye cevirisi E.
Serra Yurtkoru (2001) tarafindan yapilmis ve kullanilmistir. Ceviri sirasinda,
lidere astlar tarafindan atfedilen karizma (ideallestirilmis etki-atfedilen)
boyutunun bir maddesi (Instils pride in being associated with him/her)
Tiirk¢e’de aym1 anlami vermemesinden dolayr “Onunla ¢aligmak zevklidir.”
olarak c¢evrilmistir. Diger maddeler orijinallerine sadik kalinarak ¢evrilmistir.
Deneklerin, Cok Faktorlii Liderlik Anketi’'nde (Form 5X) yer alan 32 maddeyi
degerlendirmesi i¢in “Tamamiyle Uygun” (6) dan “Hi¢ Uygun Degil” (1) e
dogru uzanan altili cevap diizenegi olusturulmustur.

Anketin {iglincii bolimde, astlarin liderlerine olan giivenlerini tespit
etmek i¢in, Borli’niin (2001) gelistirdigi ve Dogan’in (2002) doktora tezinde de
kullandigr  “Lidere Giiven Testi” kullanilmistir. Test giiveni &zgiiven,
digerkamlik (yardim severlik), uyumluluk, diiriistliik, sevecenlik, aciklik,
tutarlilik, bilgili olmak ve dedikodu yapmamak gibi &zellikler ¢ercevesinde
dlgen on ifadeden olusmaktadir. ifadeler, “Tamamiyla Uygun” (6) dan “Hig
Uygun Degil” (1)’e uzanan 6 dlgek ile verilmistir.

Anketin son, dordiincii boliimiinde ise, katilimcilarin is tatminlerini
0lemek i¢cin Weiss, Dawis, England ve Lofquist (Aminuddin, 1998) tarafindan
gelistirilen Minnesota Is Tatmin Olgegi’nin 20 maddelik kisa formu
kullanilmgtir. Olgek, Oran (1989) tarafindan ingilizce’den Tiirkge’ye gevrilmis
ve kendi ¢alismasinda da kullanilmistir. Arastirmalar, 6l¢egin giivenilirliliginin
0.87 ile 0.92 arasinda degistigini ortaya koymustur.ls tatmini formunda yer
alan ifadeler “Tamamen Memnunum” (6) ile “Hi¢ Memnun Degilim” (1) e
kadar uzanan altili 6lgek ile deneklere verilmistir.

V.3. Uygulama

Aragtirmanin uygulama asamasinda katilimcilara, anketler bizzat
aragtirmaci tarafindan dagitilmis ve anketlerde yer alan kisisel bilgilerin
gizliligine dikkat ¢cekmek, anketin boliimleri ve cevaplama yontemi hakkinda
bilgi vermek amaciyla anketler dagitilmadan 6nce kisa bir sozel agiklama
yapilmustir. Anket formlari, Nisan ay1 sonunda dagitilmaya baglanmis ve Mayis
ay1 sonuna kadar anket dagitimi ve geri toplanmasi devam etmistir. Bu siire
igerisinde dagitilan anket formlarimin geri doniis oran1 %91 dir.

V.4. Kullanilan istatistik Analizler

Anketlerin  degerlendirilmesinde farkli istatistik analiz yOntemleri
kullanilmustir. Istatistik analizlere baslamadan 6nce, anket formunda yer alan
liderlik testi, lidere giiven testi ve ig tatmini testi i¢in ayr1 ayri giivenilirlilik
analizi yapilmigtir. Ankete iliskin degerlendirmelerde ayrica faktor analizi ve
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regresyon analizi uygulanmigtir. Tiim analizler SPSS paket programi
kullanilarak yapilmustir.

VI. BULGULAR
V.1. Giivenilirlilik Analizleri

Ayrt ayrt liderlik, lidere olan giiven ve 1is tatmini testlerinin
giivenilirliliklerine cronbah alfa ile bakilmis ve sonucunda tiimiiniin oldukga
yiiksek degerler aldig1 goriilmiistiir.

Analizler sonucunda, liderlik testinin geneli i¢cin a=.94, doniisiimsel
liderlik boyutu i¢in 0=.96, etkilesimsel liderlik boyutu i¢in ise a=.63 olarak
bulunmustur. Etkilesimsel liderlik boyutu altinda yer alan sorular incelendigin-
de toplam 3 sorunun (7, 13 ve 22. sorular) giivenilirliligi diislirdiigii tespit
edilmis ve calisma kapsami diginda birakilmistir. Boylelikle tekrarlanan
giivenilirlilik analizi sonucunda o = .70 degerine ulasilmistir.

Anketteki lidere olan giiveni 6lgen sorularm giivenirliligi oo = .89 ve Is
tatmini ile ilgili giivenirlilik analizleri sonucu o = .93 olarak bulunmustur.

VI1.2. Faktor Analizi

Is tatmini anketindeki sorularin hangi boyutlar altinda toplandigini
gormek {izere faktor analizi uygulanmistir. Yapilan analiz sonucunda 19, 1, 7, 8
ve 18. sorularin agiklayicilik degerlerinin 0.5’in altinda oldugu gériilmiis ve bu
sorular analiz dig1 birakilmistir. Nihai faktor analizi sonucunda %60.796 toplam
aciklayicilik diizeyine sahip 2 faktér bulunmustur. Faktor analizine iligkin
sonuglar, toplu olarak asagida Tablo 1°’de sunulmaktadir.
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Tablo-1: is Tatmini Testinin Faktor Analizi Sonuclar

Faktor 1: ise Karsi Genel Tutum Giivenirlilik : .9323  Varyans degeri 50.519
15.Kendi kararlarimi uygulama serbestligi bana Faktor katkist .847
11.Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler Faktor katkis1 .823
16.1gimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme Faktor katkisi 814
12.0sile ilgili alian karalarin uygulanmaya konmast ~ Faktor katkisi 782
20.Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissi Faktor katkisi 776
4.Toplumda “saygin bir kisi” olma sansimin olmas1  Faktor katkisi 748
3.Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmast ~ Faktdr katkist 728
10.Kisilere ne yapacaklarini soyleme sansimin olmas1  Faktor katkisi 712
14.1s iginde terfi olanagimm olmas1 Faktor katkist .700
9.Baskalari i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip  Faktor katkisi .684
17.Callsma sartlart Faktor katkisi .669
2.Tek basima ¢aligma olanagimin olmasi Faktor katkist .653
13.Yaptigim is karsiliginda aldigim {icret Faktor katkist .650
Faktor 2: Amire Karsi Tutum Giivenirlilik : .9025 Varyans degeri 10.277
6.Amirimin karar vermedeki yetenegi Faktor katkist .660
5.Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi Faktor katkisi .594

Kaiser-Meyer-Olkin Degeri:.907 Bartlett Anlamlilik Degeri :.000 Ki-Kare Degeri:1413.637

VI.3. Liderlik — is Tatmini iliskisi

Liderlik tarzinin ¢aliganlarin ig tatminleri tizerindeki katkisini gérmek
tizere, doniisiimsel ve etkilesimsel liderlik tarzlari ile her bir is tatmini boyutu
(faktorii) ayr ayri regresyon analizine tabi tutulmustur.

Doniistimsel ve Etkilesimsel liderlik tarzinin ise kars1 genel tutum boyutu
(is tatminin faktor 1) ile yapilan regresyon analiz sonucunda, modelin agiklayi-
cillik diizeyinin manidar ama diisik oldugu (Diizeltilmis R*=.116) tespit
edilmistir. Analizde, doniigiimsel liderlik tarzinin, ige karsi genel tutum tizerin-
deki katkisinin orta diizeyde oldugu gorilmistir (B=.326). Etkilesimsel
liderlikte manidar bir katki bulunamamistir. Analize iliskin sonuglar Tablo 2’de
sunulmaktadir.
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Tablo-2: Liderlik Tarz ile Ise Karsi Genel Tutum
(is tatmini faktor 1) Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclar:

<. R | Diizeltilmi Sig.
Degiskenler Kare R Kare $ F Fg Beta t p
Liderlik — Ise Déniisii
Tarz1 Kzrsl Liderfilfcmsel 326 | 2.938 | .004
127 116 10.882 | .000 —
Genel Etkilesimsel 041 368 | 713
Tutum Liderlik ) ) )
Liderlik Tarz1 (Doniisiimsel ve Etkilesimsel Liderlik) Bagimsiz Degisken ,
Ise Kars1 Genel Tutum (F1) Bagimli Degisken.

Doniistimsel ve Etkilesimsel liderlik tarzinin amire karsi tutum faktorii (is
tatminin faktor 2) ile yapilan regresyon analizi sonucunda ise, modelin manidar
ve aciklayicilik giiciiniin yiiksek oldugu goriilmiistiir (Diizeltilmis R*= .699).
Doniistimsel ve etkilesimsel liderlik tarzlarinin katkilarma bakildiginda, her
ikisinin de manidar oldugu ve doniisiimsel liderlik tarzinin katkisinin (= .707)
etkilesimsel liderlik tarzindan (B= .169) daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Tablo 3 analize iligkin sonuglart gostermektedir.

Tablo-3: Liderlik Tarz1 ile Amire Karsi Tutum (is tatmini faktor 2)
Arasindaki Regresyon Analizi Sonug¢lar:

- R | Diizeltilmis Sig.
Degiskenler Kare R Kare F F Beta t p
If;‘iefllk*ﬁ:r“fe E{;‘;‘E‘f{msel 707 | 10.912 | .000
z Tuufm 703 1699 175.984 | 000 fpome——
IIESIMSEL | 169 | 2,609 | .010
Liderlik

Liderlik Tarz1 (Doniisiimsel ve Etkilesimsel Liderlik) Bagimsiz Degisken ,
Amire Kargi Tutum (F1) Bagimli Degisken.

Liderlik tarz1 ile ¢alisanlarin is tatmini arasindaki iliskiye bakildiginda,
doniisiimsel liderlik tarzinin, ige kars1 genel tutum (is tatminin faktor 1) faktorii
tizerinde katkisi bulunurken etkilesimsel liderligin manidar bir katkis
goriillmemektedir. Amire karsi tutum (is tatminin faktor 2) faktorii ele
alindiginda, donisiimsel liderligin katkisinin etkilesimsel liderlige gore daha
fazla oldugu tespit edilmektedir. Bu sonug, liderlik tarzinin calisanlarin is
tatmini lizerindeki katkisinin farkli oldugu hipotezini dogrular niteliktedir.

VI.4. Liderlik-Lidere Olan Giiven iliskisi

Liderlik tarzlarimin lidere olan giiven {izerindeki katkisini tespit
edebilmek igin regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda, modelin
aciklayicilik giiciiniin yitksek oldugu goriilmiistiir (Diizeltilmis R*= .787).
Liderlik tarzlarmin katkilarina bakildiginda, doniisiimsel liderligin lidere olan
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giiven lizerinde (= .728) etkilesimsel liderlikten (= .207) daha fazla katkiya
sahip oldugu bulgulanmigtir. Doniigiimsel liderligin katkisinin daha fazla
olmasi, liderlik tarzlarinin lidere olan giiven flizerindeki katkist farklidir
hipotezini  dogrulamaktadir.  Analize iligkin sonuglar Tablo 4’de
gosterilmektedir.

Tablo-4: Liderlik Tarz ile Lidere Olan Giiven Arasindaki
Regresyon Analizi Sonuclari

. R Diizeltilmis Sig.

Degiskenler Kare R Kare F F Beta t p
Irflderhkf Iéidere B(:jnuls.lil(msel 78 | 13352 | 000
arzt Gﬁi‘;n 790 787 280.090 | .000 Eik?’l“i 1

IKISSIMSE 1 207 | 3.792 | .010
Liderlik

Liderlik Tarz1 (Doniisiimsel ve Etkilesimsel Liderlik) Bagimsiz Degisken ,
Lidere olan giiven Bagimli Degisken.

VI.5. Liderlik — Is Tatmini Iliskisinde Lidere Olan Giivenin Katkisi

Lidere olan giivenin, liderlik tarzlarina katkisiyla is tatminini arttirip
arttirmadigini tespit etmek igin, her bir is tatmini faktorii ile ayr1 ayr1 agamali
Regresyon (Stepwise Regression) analizi yapilmistir.

Ise karsi genel tutum faktdrii (is tatmini faktdr 1) ile yapilan analiz
sonucunda, tek bir model ortaya c¢ikmistir. Bu model, sadece doniisiimsel
liderligin yer aldigi modeldir. Modele gore, liderlik — is tatmini iliskisinde,
lidere olan giivenin bir katkis1 yoktur. Analiz sonucunda modelin agiklayicilik
giiciniin  diisiik oldugu goriilmiistir (Diizeltilmis R’= .121). Doniisiimsel
liderlik tarzinin ise karst genel tutum faktorii (is tatmini faktor 1) tizerindeki
katkast ise orta diizeydedir. Tablo 5 analize iliskin sonuglar1 gostermektedir.

Tablo-5: Liderlik Tarz: ve Lidere Olan Giiven ile ise Karsi Genel
Tutum (is tatmini faktor 1) Arasindaki Regresyon

Liderlik Ise
Tarz1 Kars1
Genel -
Lidere  Tutum | -127 121 21.753 | .000 Ei‘g:rlfi‘l‘(msel 356 | 4.664 | .000
Olan
Giiven

Liderlik Tarzi (Doniisiimsel ve Etkilesimsel Liderlik) ve Lidere Olan Giiven Bagimsiz Degisken,
Ise Kars1 Genel Tutum (F1) Bagimli Degisken.
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Lidere olan giivenin, liderlik tarzlarina katkisiyla amire karsi tutum
faktoril (is tatmini faktor 2) {izerindeki etkisine bakildiginda, iki model ortaya
¢ikmistir. Bunlardan biri sadece lidere olan giivenin yer aldigi, digeri de
doniisiimsel liderlik ile lidere olan giivenin birlikte oldugu modeldir (Tablo 6).
Doniigiimsel liderlik ile lidere olan giiven birlikte oldugunda modelin
aciklayicilik giicii artmaktadir (diizeltilmis R2= .718’den diizeltilmis R2=
.748’¢). Ayrica, doniigiimsel liderligin amire karsi tutum iizerindeki katkisi
(Tablo 3) yiiksek (B= .707) iken lidere olan giiven ile birlikte regresyona
sokuldugunda, beta degeri orta diizeye (= .373) diismektedir. Sonugcta, lidere
olan giivenin etkisinin, ig tatmini faktorlerinden sadece amire kars1 tutumda ve
sadece doniisiimsel liderlik tarziyla birlikteyken, daha fazla oldugu
anlagilmaktadir. Etkilesimsel liderlikte ve ise karsi genel tutumda ayni sonug
alinmamaktadir. Dolayisi ile, lidere olan giivenin liderlik tarzlarina katkisiyla is
tatmini artar hipotezi kismen dogrulanmaktadir.

Tablo-6: Liderlik Tarz: ve Lidere Olan Giiven ile Amire Kars:
Tutum (is tatmini faktor 2) Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclar

<. R Diizeltilmis Sig.

Degiskenler Kare R Kare F F Beta t P
Liderlik — Amire |- ;,, 718 384.784 | 000 | Lidereolan | gue 1 19616 | 000
Davranig1 Karsi Giiven
Olan 152 748 225.354 | .000 Dontsimsel
Giiven Liderlik 373 ] 4383 1.010

Liderlik Tarzi (Doniisiimsel ve Etkilesimsel Liderlik) ve Lidere Olan Giiven Bagimsiz Degigken,
Amire Karst Tutum (F2) Bagimli Degisken.

VI.6. Lidere Olan Giiven—is Tatmini iliskisinde Cahsma
Siirelerinin Katkisi

Is hayatindaki toplam calisma siiresine ve isyerindeki calisma siiresine
gore, lidere olan giivenin her bir is tatmini faktorii iizerinde agiklayiciligi olup
olmadigin1 gérmek amaciyla Regresyon analizi yapilmistir. Ancak, yapilan
analiz sonucunda, is hayatindaki ve isyerindeki ¢alisma siiresine gore, lidere
olan giivenin ise kars1 genel tutum (is tatmini faktér 1) ve amire karsi tutum (is
tatmini faktor 2) faktorleri tizerinde manidar bir etkisi bulunamamustir. Sonucun
bu yonde ¢ikmasiyla, is hayatindaki ve igyerindeki ¢aligsma siiresine gore lidere
olan giivenin is tatmini faktorlerine etkisi faklidir hipotezleri dogrulanmamastir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu ¢alismada, liderlik tarzinin calisanin is tatmini ile iligskisi ve bu
iligkide lidere olan giivenin rolii aragtirilmistir. Ayrica, is hayatindaki ve
igyerindeki calisma siirelerinin lidere olan giiven ile astlarin is tatmini arasinda
bir etkisinin olup olmadig test edilmistir.

Liderlik tarzinin ¢alisanlarin is tatmini iizerindeki katkisini belirlemek
icin yapilan regresyon analizi sonucunda, ise karsi genel tutum faktorii (is
tatmini faktor 1) iizerinde sadece doniisiimsel liderligin katkisinin oldugu
goriilmiistiir. Amire karsi tutum faktorii (is tatmini faktdr 2) iizerinde ise,
doniisiimsel liderligin etkilesimsel liderlikten daha fazla katkisi oldugu ortaya
¢ikmistir. Sonucun bu yonde ¢ikmasi, literatiirde yapilan arastirma sonuglariyla
desteklenmektedir. Ozellikle yabanci literatiirde yapilan ¢ok sayida calisma
sonucunda, calisanlarin is tatminlerinin liderin tarzindan etkilendigi 6zellikle,
doniisiimsel liderlik tarzi ile is tatmini arasindaki iliskinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Aminuddin, 1998: 170). Doniisiimsel lider, astlarinin ilgilerini
genisleterek, onlar1 yetkilendirerek, astlar1 arasinda farkindalik yaratarak, onlara
beceri ve yeteneklerini gelistirmeleri konusunda yardimci olarak ve
yonlendirerek, astlar1 arasindaki farkliliklar1 goz oniinde bulundurarak onlara
ihtiyaglari, yetenekleri ve beklentileri birbirinden farkli bireyler olarak
yaklagsmakta (Hartog&Van Muijen, 1997: 20) ve astlarinin gerek ise karsi ve
gerekse amirlerine karsi olumlu duygular hissetmelerine neden olmaktadir.
Baska bir ifade ile, ¢alisanlar islerinden daha fazla tatmin elde etmektedir.

Liderlik tarzinin lidere olan giiven iizerindeki katkisini belirlemek igin
yapilan analiz sonucunda ise, etkilesimsel liderlige gore doniisiimsel liderlikte
lidere olan giivenin daha fazla katkisinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Lidere olan
giiven, doniistimsel liderlik tarziyla iliskisi olan en 6nemli degiskenlerden biri
olarak goriilmektedir. Doniisiimsel lider basarili olabilmek igin astlarinin
giivenini kazanmak durumundadir, ¢linkii bu tip liderlik belirsizlik ve kaygi
yaratabilecek kosullar1 daha iyiye doniistirmeyi icermektedir (Pillai,
Scriesheim, Chester& Williams, 1999: 903). Ayni sekilde, astlarin liderin ortaya
koydugu vizyona olan baglilig liderin astlarinin giivenini kazanmasina baglidir.
Astlarin liderlerine duyduklar1 giiven, astlarinin ¢abalarina devam etmesini ve
zorluklarin tistesinden gelmelerini saglamaktadir. Doniisiimsel liderler astlarina
model olarak, her birine farkli bireyler olarak yaklasarak, onlar1 yetkilendirerek
ve cesaretlendirerek astlarmin saygilarini, hayranliklarint ve giivenlerini
kazanirlar (Jung&Avolio, 2000: 951). Analiz sonucunda etkilesimsel liderligin
lidere olan giiven iizerinde az da olsa katkisinin bulunmas ise, etkilesimsel
liderin astlarinin performanslarmnin farkina vardigi ve onlara uygun odiiller
sundugu siirece, en azindan tutarli oldugundan, astlarmmdan kosullu giiven
gormesi (Shamir ve ark., 1993: 584) ile agiklanabilir.
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Liderlik tarz1 ile lidere olan giivenin is tatmini iizerindeki katkisim
gormek i¢in yapilan regresyon analizi sonucunda, ise karsi genel tutum faktorii
(is tatmini faktor 1) {izerinde sadece doniisiimsel liderligin katkisi tespit
edilmistir. Literatiirde, doniistimsel liderlik lidere olan giivenin, lidere olan
giiven de is tatmininin onceli olarak kabul edilmektedir (Pillai, Scriesheim,
Chester & Williams, 1999: 904). Bu bulgulardan hareketle, doniigiimsel
liderlikle lidere olan giivenin birlikte ise kars1 genel tutum iizerinde katkisinin
olmas1 beklenirken lidere olan gilivenin herhangi bir katkisinin bulunmamasi
literatiirde yer alan bilgilerle Ortiismemektedir. Bu sonug¢ gostermektedir ki,
aragtirmaya katilan deneklerin islerine karsi genel tutumlar {izerinde liderlerine
duyduklar1 giivenin herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Deneklerin islerine
karsi  tutumlarini, liderlerinin  doniistimsel liderlik tarzi  sergilemesi
etkilemektedir.

Ote yandan, amire karsi tutum faktorii (is tatmini faktor 2) {izerinde
doniistimsel liderlik ile lidere olan giivenin birlikte ¢ok yiiksek katkisinin
bulundugu goriilmistiir. Dontigiimsel liderlik tarzinin tek basina amire karsi
tutum izerinde yiiksek olan katkisi, lidere olan giivenin araya girmesi ile
digmiistiir. Lidere olan gilivenin katkisinin ise yiiksek diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Bu durum, lidere olan giivenin doniisiimsel liderlik tarz1 ile amire
kars1 tutum arasinda ara degisken gorevi gordiigiinii gostermektedir. Bagka bir
ifade ile, doniisiimsel liderlik tarzi astlarin liderlerine giiven duymasina neden
olmakta bu da astlarin amirlerine karsi tutumlarina etki etmektedir. Liderin, bir
yandan donisiimsel liderlik tarzi sergilerken bir yandan da kendisine
giivenmesi, ihtiyaglari oldugunda calisanlara yardim etmesi, isiyle ilgili bilgi ve
beceriye sahip olmasi, ¢alisanlara sevgi ve hosgoriiyle yaklagsmasi, dedikodu
yapmamasi, agik sozlii olmasi ve sOyledikleriyle yaptiklarinin tutarli olmasi
calisanlarinin astlarinin amirlerine karst olumlu duygular hissetmesine neden
olmaktadir.

Bu calisma sonucunda liderlik tarzinin, 6zellikle doniisiimsel liderlik
tarzinin, astlarin ig tatmininde etkili oldugu ve bu iliski igerisinde lidere olan
giivenin de amire karg1 tutum agisindan 6nemli bir roliiniin oldugu, literatiirde
bu yonde yapilan ¢aligmalardan sonra bir kez daha tespit edilmistir. Ortaya
¢ikan bu bulgular 15181nda, liderlerin astlariyla olan iliskilerinde sergiledikleri
tarzin ve astlarin goziinde giivenilir olmanin ne kadar Onemli oldugu
anlagilmaktadir. Liderler, bu noktalarin Onemini gbéz Oniine aldiklarinda
astlarinin yaptiklar1 iglerinden tatmin olduklarini ve liderlerine karsi olumlu
duygular hissetmesine neden olduklarini unutmamalidir.
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OTEL iSLETMECILIGINDE PAZAR YONLULUK VE
PAZAR YONLULUK- PERFORMANS ILiSKiSI
UZERINE BiR ARASTIRMA VE SONUCLARI

A. Celil CAKICI*
Duygu EREN'

Oz

Pazar yonliiliik, pazarlama anlayisinin uygulanmasi olarak kabul
edilmektedir. Yonetsel agidan ele alindiginda, pazar yonliiliigiin (1) bilginin
toplanmasi, (2) bilginin yaymmi ve (3) tepkinin olusturulmasi boyutlar
bulunmaktadir. Tirkiye’de faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin pazar yonliiliiklerini, pazar yonliiliikleri ile performanslari
arasindaki iligkiyi tespit etmek iizere, 2002 yilinda bir aragtirma yapilmistir.
Aragtirmada orijinali Kohli ve Jaworski (1990) tarafindan gelistirilen
MARKOR 6lgegini biraz daha gelistiren Matsuno, Mentzer ve Rentz’in
(2000) yeni olgegi  kullamlmigtir. Tirkge’ye ¢evrilen Olgek, otel
isletmeciligine uyarlanmistir. Arastirma sonunda, yildiz sayis1 (dort ve bes)
ve yoOnetim tiirli (zincir, grup ve bagimsiz) bakimindan otel igletmelerinin
pazar yonliiliklerinin farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ayrica, pazar
yonliiliikk ile performans arasinda istatistiki agidan anlamli pozitif yonde bir
iligki belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler: Pazar yonliiliik, otel.
Abstract

A Survey Research on Market Orientation and Market Orientation-
Performance Relationship in Hotel Companies

Market orientation is considered as the implementation of marketing
philosophy. From managerial perspective, market orientation has three
dimensions: 1) market intelligence, 2) dissemination of intelligence, and 3)
responsiveness. In order to determine market orientation level of hotel
companies and relationship between market orientation and performance of
hotels, a survey research was conducted at four and five star hotels

* Dog. Dr., Canakkale 18 Mart Universitesi Turizm Isl. ve Otelcilik Y.O., NEVSEHIR,
celilc@yahoo.com.
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operating in Turkey in 2002. The original MARKOR (market orientation)
scale was suggested by Kohli and Jaworski (1990), but in the survey,
improved version of MARKOR scale developed by Matsuno, Mentzer and
Rentz (2000) was used. The improved version having been translated into
Turkish was adapted to hotel business. At the end of the research, it is found
that market orientation of hotels is statistically different with respect to the
type of management (chain, group and independent) and star of the hotel
(four and five). Furthermore, statistically significant positive relationship
between market orientation and performance of the hotels was determined.

Keywords: Market orientation, hotel.

GIRIS

Gliniimiizde insanlarin ihtiyag ve istekleri hizla degismektedir. Bu
degisim, bir yandan pazar boliimlendirmeyi daha 6nemli hale getirirken; diger
taraftan, isletmeler arasindaki rekabeti de siddetlendirmektedir. Hizmet sunan
otel isletmeleri de bu gelisimin disinda degildir. Thtiyag ve isteklerin hizla
degistigi, rekabetin yogunlastigi, dikey ve yatay biitiinlesmelerin sik¢a
rastlandig1 turizm sektoriinde otel isletmelerini etkileyen diger hususlar
ekonomik, sosyal, hukuki, teknolojik, cevresel gibi makro faktorlerden
kaynaklanabilmektedir. Bu hizli degisim, otel isletmeciliginde pazarlama
uygulamalarinin da dinamik olmasini gerektirmektedir.

Pazarlama anlayisi, otel isletmelerine, hedef pazarlarinin ihtiyag ve
isteklerini rakiplerinden daha iyi karsilayarak miisteri tatmini yaratmalarini
saglamaktadir. Ayrica, otel isletmelerinin bagarili olmasi ve orgiitsel amaglarina
ulagsmasinin da anahtar1 oldugunu savunan ve biitiin faaliyetlerine rehberlik
eden bir yonetim felsefesidir. Dolayisiyla, giiniimiiziin yogun rekabet ortaminda
otel isletmelerinin miisteri tatmini yaratarak, varliklarimi siirdiirebilmeleri,
pazarlama anlayisi ve buna bagh olarak pazar yonlii faaliyet gostermeleri ile
gercgeklesebilecektir.

Pazarlama, isletmelerin hedef pazarlarin ihtiyag ve isteklerine uygun mal
ve hizmet iretmek ve bunlari bir pazarlama karmasi gergevesinde pazara
sunarak miisteri tatminini esas alan bir yonetim felsefesidir. Bu anlayisi
benimseyen isletmeler, hareket noktasi olarak sadece miisteri ihtiyagc ve
isteklerini g6z Oniinde bulundurmakla kalmamakta, isletmenin tiim
boliimlerinde bu yaklasimin yerlesmesini de saglamaya c¢alismaktadirlar
(Yiikselen, 2003: 8).
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Pazarlama anlayisi distan ice dogru bir bakis acis1 gerektirmektedir. Bu
anlayis, iyi tanimlanmig bir pazar ile faaliyetlerine baslayan, miisteri ihtiyac ve
isteklerini tiim pazarlama faaliyetlerinin odak noktasi yapan; miisterileri
etkileyebilecek biitiin faaliyetlerin esglidiimiinii saglayan, miisteriye yonelik
tutumu biitlinlesmis bir bicimde tiim isletme g¢alisanlarina benimseten ve
bdylece esgiidiimlii ¢aligmalarla miisterileri miimkiin olan en iyi sekilde tatmin
etme yolunda uzun vadede kar saglamayi temel alan bir anlayistir (Kotler, 2000:
20).

Pazarlama, isletme, {irlinler ve rakipler hakkinda bir diisiinme felsefesi
iken, pazar yonliiliik bu felsefenin uygulamaya koyulmasi igin gereken seylerin
yapilmasidir (Wrenn, 1997: 34). Pazar yonlii bir isletme titizlikle pazarim
boliimlendirir, daha fazla yeni {iriin gelistirme faaliyetinde bulunur, pazar bolim
veya boliimlerini hedefler ve bu boliimlerde isletme faaliyetlerinin esgiidiimiinii
saglar, daha detayli pazarlama plan1 gelistirir ve daha fazla pazarlama
arastirmasi yiiriitiir (Liu, 1995: 57).

Pazarlama anlayigindaki temel diisiince miisteri tatmini saglamaktir
(Kotler, Bowen ve Makens, 1999: 4). Pazar yonliiliik ise, miisteri ihtiyag ve
isteklerinin en iyi sekilde karsilanmasini Ongéren bir c¢abadir. Bu agidan
bakildig1 zaman pazar yonliiligiin, pazarlama anlayiginin bir unsuru oldugu
soylenebilir (Karahan ve Varinli, 2002: 4). Yazinda genel olarak, “pazarlama
felsefesinin uygulanmas1” olarak tanimlanmaktadir (Narver ve Slater, 1990: 1;
Kohli ve Jaworski, 1990: 1; Perreault ve McCarthy, 1996: 36).

Pazar yonliiliik ile igletme performansi arasinda, genellikle olumlu bir
iliski oldugu aragtirmalarla tespit edilmistir. Bu nedenle, pazar yonliiliigiin
tartistlmasi, otel isletmeciligi agisindan konunun anlagilmasini saglayacaktir.
Ayrica, rakiplere kiyasla daha iyi bir miisteri tatmini saglayabilmenin ve
stirdiiriilebilir bir rekabet {istiinliigii elde etmenin bir yolu olmasi bakimindan,
konunun tartisilmast 6nemli hale gelmektedir. Bu nedenle, ¢alismada, pazar
yonliliik kavrami agiklandiktan sonra, Tiirkiye’de faaliyet gosteren dort ve bes
yildizl otel isletmelerinin pazar yonliiliiklerine iligskin bulgular sunulmaktadir.

L. PAZAR YONLULUK KAVRAMI

Pazar yonlilliik, yazinda genel olarak, “pazarlama felsefesinin
uygulanmasi” olarak tanimlanmaktadir (Narver ve Slater, 1990: 1; Kohli ve
Jaworski, 1990: 1; McCarty ve Perreault, 1994: 36). Bununla birlikte, pazar
yonliligii farkli bakis agilarindan ele alan yaklagimlar da bulunmaktadir.
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Shapiro (1988: 120-122) pazar yonliiliigi orgiitsel bir karar verme siireci
olarak kavramsallastirmaktadir. Ayrica, pazar yonli bir igletmenin su iig
Ozellige sahip olmasimi vurgulamaktadir: (1) Biitlin 6nemli satin alma
davraniglar1 hakkinda bilgi toplanmali ve bilgi, isbirligi icinde c¢alisan her
boliime yayilmalidir. (2) Stratejik ve taktiksel kararlar, tiim bdlimlerin
isbirliginde alinmalidir. (3) Tiim béliimlerin isbirliginde alinan kararlar, yine
tim bolimlerin  esgiidiimlii  ¢alismalart ile baglilik duygusu iginde
uygulanmalidir.

Narver ve Slater (1990: 21) pazar yonliliigi, misteriler i¢in daha iyi bir
deger yaratilmasi ve bdylece isletmenin daha iyi bir performans saglamasi ve
devam ettirmesi i¢in gerekli davranislart en etkili ve verimli sekilde olusturan
orgiitsel bir kiiltiir olarak tanimlamaktadirlar. Pazar yonliiliikk misteri yonliiliik,
rakip yonliiliik ve fonksiyonlar arasi esgliidim olmak iizere ii¢ davranigsal
unsurdan olusmaktadir.

Deshpande, Farley ve Webster (1993: 27) diger yaklagimlardan farkli
olarak, miisteri odaklilik ile es anlamli bir pazar yonliiliikk tanimi yapmislardir.
Buna gore, miisteri odaklilik, uzun dénemde karl bir igletme gelistirmek i¢in
miisteri ilgilerini oncelikli tutan, ancak isletme sahiplerini, yoneticilerini ve
calisanlarin1 da dikkate alan inanglar dizisidir. Ayrica, misteri odaklilik,
degerleri giiclendiren ve siirdiiren ortak kiiltiirin bir pargasidir. Yazarlar,
igletmelerin ihtiyaglarindan ¢ok, rakiplere odaklandiginda, rakip odakliligin
miisteri odaklilik ile gelisebilecegini sdylemekte ve bu nedenle, rakip odaklilig
pazar yonliilik kavraminin disinda tutmakta, sadece fonksiyonlar arasi
esgiidiimiin  miisteri odakliligin bir pargast olmasi gerektigini kabul
etmektedirler.

Genel olarak yazinda pazar yonliiliik, mevcut ve potansiyel miisterilerin
ihtiyaglar ile ilgili bilgi toplanmasi, bilgiyi gelistirmek amaciyla béliimlerce
paylasilmast ve analiz edilmesi ve isletme genelinde bu bilgilere uygun bir
tepkinin verilmesi (uygun pazarlama karmasinin gelistirilmesi veya mevcut
pazarlama karmasinin gelen bilgilere gore uyarlanmasi) olarak ele alinmaktadir
(Hunt ve Morgan 1995: 1; Ruekert 1992: 228; Kohli ve Jaworski 1990: 1-6).
Tanimlamalarda su {i¢ vurgu 6n plana ¢ikmaktadir: (1) bilginin toplanmasi, (2)
bilginin boliimler arasina yayilmasi ve (3) tepkinin olusturulmasi. En kritik dig
cevre faktoriiniin miisteri oldugunu kabul etmekle beraber, bazi yazarlar,
misteriler yani sira, rakipler hakkinda da bilgi toplanmasini siirece dahil
etmektedirler (Hunt ve Morgan 1995: 1).

Pazar yonliilik tanimlamalarinda dikkat c¢eken sey, bakis acgilarinin
farkliligidir. Bunlar; (1) karar verme bakis agisi, (2) pazar bilgisi bakis acisi, (3)
kiiltiir temelli davranigsal bakis agisi, (4) stratejik bakis acisi ve (5) miisteri
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odakli bakis agisidir (Lafferty ve Hult 2001: 94-95). Ornegin, Shapiro (1988:
119-125), pazar yonliliigii Orgiitsel bir karar verme siireci olarak
kavramsallagtirmis ve karar verme bakis agistyla yaklagmistir. Narver ve Slater
(1990: 20-35), pazar yonlilligi kiiltiir temelli bakis acisiyla ele alirken, Ruekert
(1992: 225-245), stratejik bir bakis acisiyla yaklasmigtir. Desphande, Farley ve
Webster’in (1993: 23-27) pazar yonliilige yaklagimi miisteri odakli olurken,
Kohli ve Jaworski (1990: 1-18) pazar bilgisi acisindan ele almistir.

Lafferty ve Hult (2001: 100) s6z konusu bes yaklasimi sentezleyerek,
pazar yonliiligiin temel ilkelerini olusturan unsurlari ortaya g¢ikarmiglardir.
Bunlar; (1) miisterinin 6nemi, (2) paylasilan bilginin 6nemi, (3) pazarlama
faaliyetleri ve iliskilerin fonksiyonlar arasi esgiidimii ve (4) tepkinin-uygun
pazarlama karmasinin olusturulmasidir.

Calismada pazar yonlillik Kohli ve Jaworski’nin bakis agisiyla, pazar
bilgisi agisindan ele almistir. Pazar yonliiliik, bilginin toplanmasi, bilginin
yayllmast ve tepkinin olusturulmasi (uygun pazarlama karmasinin
olusturulmasi) boyutlar1 ile ele alinarak, ¢alisma kapsaminda otel isletmeleri
tizerinde bir arastirma yapilmigtir.

II. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI VE SINIRLARI
IL.1. Arastirmanin Amaci

Otel igletmelerinin degisen ¢evre kosullarina uyum saglamasi ve miisteri
memnuniyeti yaratabilmesi pazarlama anlayisini uygulamasi ile olanakli
olabilir. Turizm talebinin digsal olaylara duyarlilifi ve yogun rekabet ortami,
pazarlama anlayis1 ve pazar yonlii uygulamalar1 zorunlu hale getirmektedir. Bu
nedenle, arastirmanin amaci, otel isletmelerinin pazar yonli faaliyet gosterip
gostermediklerini ve ayrica, otellerin performanslar1 ile pazar yonliiliikleri
arasindaki iliski diizeyini tespit etmek seklinde belirlenmistir. Boylece, otellerin
ne diizeyde pazar yonlii olduklar1 ve performanslari degerlendirilerek, pazar
yonliliigiin otel isletmelerinin performansina etkileri de belirlenmis olacaktir.

Pazar yonli otel isletmeleri miisteri iizerine odaklanmakta ve degisen
miisteri ihtiyaglarma daha etkin bir sekilde karsilik verebilmektedirler.
Isletmeler, iiriiniin sadece satisini diisiinmekten ziyade, mevcut ve potansiyel
miisterilerin  ihtiyaglarindan  hareket ederek plan ve programlarini
hazirlamaktadirlar. Pazar yonlii otel isletmeleri sadece miisterilerine ait bilgileri
degil; aym1 zamanda rakiplerinin faaliyetleri ve bu faaliyetlerin miisteri
iizerindeki olas1 etkilerinin denetlenmesi, yasal diizenlemeler, teknoloji ve
cevresel giicler gibi digsal faktorlerin etkisini de dikkate almaktadirlar.
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Dolayisiyla, pazar yonlii faaliyet gosteren otel isletmeleri, hem cevresel
faktorlere daha kolay uyum saglayabilecek, hem de kaliteli hizmet sunarak
miisteri ihtiyaglarina daha etkin bir sekilde karsilik verebilecektir. Bu durum da,
otel igletmelerine miisteri tatmini yoluyla kar elde ederek, uzun vadede varligini
stirdiirebilme olanag1 saglayacaktir.

Otel isletmeleri, yildiz sayisina gore belirli kriterlerle birbirinden
ayrilmaktadir. Bes yildizli oteller, asil islevleri miisterilerin konaklama
ihtiyaglarim1 karsilamak olan, bunun yaninda yeme-igme, eglenme gibi
ihtiyaglar1 i¢in yardimci ve tamamlayict birimleri de biinyelerinde bulunduran;
yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet standardi olarak
iistiin 6zellikler tasiyan, en az 200 odali tesislerdir. Dort yildizli oteller ise; asil
islevleri miisterilerin konaklama ihtiyaclarini karsilamak olan, bunun yaninda
yeme-igme, eglenme gibi yardimci ve tamamlayict birimleri de biinyelerinde
bulunduran en az 100 odali tesislerdir (Kozak, 1999: 306). Bes yildizl1 otellerin,
dort yildizli otellere gore, daha bilylik kapasiteli olmalari, daha fazla tesise
(restoran, saglik tesisi, havuz, disko vs) sahip olmalar1 nedeniyle caligan
personel sayisinin daha fazla olmasi, departmanlagsmanin bir zorunluluk haline
gelmesi ve departman sayisinin artmasi gibi nedenlerle daha profesyonelce
yonetilmeleri gerektigi ve buna bagli olarak da pazarlama faaliyetlerinin daha
profesyonelce yiiriitiilmesi gerektigi sOylenebilir. Bu nedenle, aragtirmanin
birinci hipotezi asagidaki gibi ifade edilmistir.

H;: Otel isletmelerinin pazar yonliiliigl, otellerin yildiz sayisina gore
farklilik gostermektedir.

Otel  isletmeleri, yOnetim  tiirine  gore kendi  aralarinda
farklilagabilmektedir. Uluslararasi zincir oteller, birden fazla {ilkede ayni isimle
faaliyet gosteren otellerdir ve uluslararasi alanda goriiniis, personel, hizmet
kalitesi vb. 6zellikler agisindan belirli bir standarda ve ayr1 bir imaj ve iine sahip
otellerdir. Ulusal zincir oteller ise, iilke i¢inde ayni isimle faaliyet gosteren otel
isletmeleridir. Uluslararasi zincir otellerde oldugu gibi, ulusal zincir oteller de
iilke i¢inde belirli bir line sahiptir. Grup oteller, farkli isimle faaliyet gosteren,
ancak bir gruba ait olan otellerdir. Zincir oteller ve grup oteller, kendi
yonetiminden ayri, genel bir merkeze bagl olarak yonetilmektedir. Bagimsiz
oteller ise, herhangi bir merkeze bagli olmadan, bagimsiz olarak bir genel
midiir tarafindan yonetilen isletmelerdir. Zincir ve grup oteller, bagimsiz
otellere gore, hem yatirim hem de kapasite acisindan daha biiyliktiir. Ayrica,
Ozellikle zincir otellerin yonetim tarzlari ¢ok daha profesyoneldir. Bu nedenle,
aragtirmanin ikinci hipotezi asagidaki gibi kurulmustur.

H,: Otel isletmelerinin pazar yonliiliigii, zincir, grup veya bagimsiz bir
otel olmalarina gore farklilik géstermektedir.
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Otel igletmelerinin pazar yonlii faaliyet gostermeleri, daha degisik bir
ifade ile, pazarlarina iligkin bilgiyi toplayip, bu bilgiyi biitiin isletme
boliimlerine iletip, esgliidimli bir sekilde misterilerin ihtiyag, istek ve
beklentilerine uygun hizmet sunmalari, performanslarini olumlu ydnde
etkileyebilmektedir. Yapilan bir¢ok aragtirmada da, isletmelerin pazar
yonliliikleri ile performanslar arasinda olumlu bir iliski oldugu bulunmugtur
(Jaworski ve Kohli, 1993: 53-70; Narver ve Slater, 1990: 20-35). Otel
isletmelerinin pazar yonlii faaliyet gostermelerinin bir sonucu olarak,
performanslarinin iyilesmesi beklenmektedir. Bu nedenle, aragtirmanin son
hipotezi asagidaki gibidir.

Hj: Otel isletmelerinin pazar yonliiligii ile performanslar1 arasinda bir
iligki vardir.

IL.2. Arastirmanin Yontemi

I1.2.1. Veri Toplama Yontemi

Isletmelerde pazar yonliiliigiin  belirlenmesi i¢in  bircok  dlgek
geligtirilmistir. Bu konuda Kohli, Jaworski ve Kumar (1993: 467-477)
tarafindan MARKOR, Slater ve Narver (1994: 46-55) tarafindan MKTOR ve
Lado, Maydeu-Olivares ve Rivera (1998: 23-39) tarafindan MOS olgekleri
gelistirilmistir. Matsuno, Mentzer ve Rentz (2000: 527-539), Kohli, Jaworski ve
Kumar (1993: 467-477) tarafindan gelistirilen MARKOR 6l¢egine yeni
onermeler ekleyerek, ileri diizeyde bir pazar yonliiliik o6lgegi gelistirme
girisiminde bulunmusglardir.

MARKOR 6lcegi 32 onermeden olusmaktadir. Kohli ve Jaworski’nin
(1990: 4-6), tanimladig1 pazar yonliiliigiin ti¢ boyutu bulunmaktadir. Bunlar;
pazar bilgisinin toplanmas1 (BT), bilginin tiim bdlimlere yayilmasi (BY) ve
tepkinin-uygun pazarlama karmasi- olusturulmasidir (TO). Matsuno, Mentzer
ve Rentz (2000: 527-539), MARKOR o6lgegine 20 6nerme daha ekleyerek, 52
onermeden olusan yeni bir pazar yonliiliik 6lcegi gelistirmislerdir. Olgekte yer
alan Onermelerin 44 tanesi pazar yoOnliiliigii Olcerken, 8 tanesi isletmelerin
performansin1 6lgmektedir. Yeni Olgegin gegerlilik ve giivenilirliginin daha
yiiksek olmas1 (BT=.65, BY=.75, UPK=.81, genel giivenilirlik=.85) nedeniyle,
yeni gelistirilen bu dlgekteki onermeler otelcilik sektoriine uyarlanmis ve veri
elde etmede kullanilmustir.

Onermeler otel isletmeciligine uyarlandiktan sonra, énermelerin acik ve
anlagilir olup olmadigin tespit etmek amaciyla 6n test yapilmustir. On test igin
hazirlanan anket formu, Nevsehir bolgesi disinda faaliyet gosteren ve dort ve
bes yildizli oteller arasindan tesadiifi olarak segilen 30 otel yOneticisine
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elektronik posta yoluyla gonderilmistir. Nevsehir bolgesinde faaliyet gosteren
13 otel yoneticisi ile yiiz yiize goriisiilerek on test gerceklestirilmistir. On test
sonucunda agik ve anlagilir olmayan Onermeler belirlenerek, bazi sorularin
igerigi degistirilmistir.

Son sekli verilen anket, ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, otel
isletmelerinin pazar yonliliigiini belirlemeye yonelik {i¢c boyut altinda 44
onerme bulunmaktadir. 1.-15. sorular, bilginin toplanmasi ve 16.-27.sorular,
bilginin yayilmasina doniik olup; 28.-44. 6nermeler, tepkinin (uygun pazarlama
karmasinin) olusturulmasina doniiktiir. Bu Onermelerin 6lgegi “kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizzim”, “katiliyorum” ve Kkesinlikle
katiliyorum” seklindedir.

Anketin ikinci bdoliimiinde, otel yoneticilerinin kendi otellerinin
performanslarini degerlendirmelerine iliskin 8 ifade (anket formunda 45-52.
onermeler) bulunmaktadir. Burada otel yoneticilerinden gecen yil sagladiklar
genel bagari, ortalama doluluk orani, ortalama oda iicreti, net kar, karlilik ve
kredi tahsilat orani gibi hususlarda otellerini degerlendirmeleri istenmistir. S6z
konusu siibjektif performans 6nermelerinin 6lgegi, “cok koti”, “koti”, “orta”,
“iyi” ve “¢ok 1yi” olarak belirlenmistir.

Anketin {igiincii boliimii, otel isletmelerinin 6zelliklerini tespite iliskindir.
Bu sorularla, otel isletmelerinin yildizi, faaliyet siiresi, yonetim sekli, doluluk
orani, oda sayisi, yatak sayist gibi 6zellikleri 6grenilmeye ¢aligilmistir.

I1.2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de faaliyet gosteren dort ve bes yildizli
otel isletmeleri olusturmaktadir. Hotel Guide 2001 ve 2002 kitaplar ile
www.hotelguide.com.tr adresinde yer alan ve elektronik posta adresleri bulunan
tim dort ve bes yildizli otel isletmeleri arastirma kapsamina dahil edilmistir.
Gelistirilen anket, s6z konusu otellerin genel miidiirlerine elektronik posta ile
2003 yili Mart-Mayis aylarinda gonderilmistir.

Anket formlart toplam 437 otel isletmesine gonderilmistir. Yanit
almmamayan otellere birer hafta arayla iki kez daha gonderilmistir. Boylece, {i¢
dalga sonunda 123 otelden yanit alinabilmis ve geri doniis oranm1 %28 olarak
gerceklesmistir. (Tablo-1)
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Tablo-1: Arastirma Kapsamina Alinan Otel Sayilar1 ve Geri Doniis

Oranlar
Kapsama Alinan Geri Doniis Oram
Yildiz1 Otel Yanit Alinan Otel (%)
Dort 249 67 26
Bes 188 56 29
Toplam 437 123 28

I1.2.3. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Gelistirilen ilk anketin 6n test caligmalar1 yapildiktan sonra, giivenilirlik
ve gegerlilik analizleri yapilmistir. Bu analiz sonucunda, diisiik korelasyon
gosteren, acik ve anlasilir olmayan Onermelerin ifade sekli degistirilmis ve
yapilan nihai uygulamada anketin daha anlagilir oldugu goriilmiistiir. Anket
uygulamasi yapildiktan sonra, pazar yonliiliikk 6l¢eginin yeniden giivenilirlik
analizi yapilmistir. Sonuclar asagidaki gibidir:

Boyut Cronbach Alpha Katsayisi (¢)
Bilginin Toplanmas1 0.7278
Bilginin Yayilmasi 0.8234
Tepkinin Olusturulmasi 0.8207
Pazar Yonliiliik (Genel Giivenilirlik) 0.9087

Veri setine faktor analizi uygulanmamistir. Bunun nedeni, arastirmanin
pazar yonliiliige iligkin bir 6lgek gelistirme amaci tasimamasidir. Mevcut bir
Olcegin uygulamasi yapilmistir. Anketin gegerliligi igin ise her bir alt 6lgegin
toplam puanlarinin  birbiriyle olan korelasyona bakilmigtir. Korelasyon
katsayilarmin pozitif ve .40 ile .60 arasinda olmasi gerekmektedir. Test
sonucunda her bir alt dlgegin birbiriyle pozitif ve yukarida belirtilen aralikta
korelasyon gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

Otellerin  performanslarinin  degerlendirildigi  6lgegin  giivenilirlik
katsayis1 0=0.8032 olarak hesaplanmigtir. Bu sonug, dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin pazar yonliilligiinii 6lgmek i¢in gonderilen anketin yiiksek
derecede giivenilir bir 6l¢ek oldugunu gostermektedir.

11.2.4. Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda tasnif ve analiz edilmistir.
Veriler betimleyici istatistiklerin (frekans, oran, ortalama) yani sira, otel
isletmelerinin pazar yonliilikleri ve performanslar1 arasindaki iligkileri
gorebilmek i¢in Korelasyon Analizinden yararlanilmistir. Otel isletmelerinin
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Olcekte yer alan sorulara verdikleri yanitlar birer puan olarak diigiiniilmis ve
isletmelerin yildiz1 ve yonetim sekli ile toplam puanlar arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadig t-testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile test
edilmistir.

I1.3. Simirlamalar

Arastirmanin kapsami, pazar yonlilliik ile ilgilidir. Dolayisiyla, alan
aragtirmasinda otellerin pazar yonliilikleri belirlenmeye c¢alisilmistir. Bu
amagcla, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve elektronik posta adresi bulunan dort ve
bes yildizli otel isletmeleri iizerinde bir arastirma yapilmistir. Aragtirmaya
yalnizca dort ve bes yildizli otel isletmelerinin alinmasinin nedeni, bir, iki ve {i¢
yildizli otellere kiyasla daha profesyonelce yonetildikleri ve pazarlama
anlayisin1 daha iyi uyguladiklar1 varsayimudir.

III. BULGULAR VE DEGERLENDIRME
II1.1. Otel isletmeleri ile Ilgili Bilgiler

Arastirmaya katilan otellere iliskin bilgiler Tablo-2’de yer almaktadir.
Buna gore, aragtirmaya katilan otellerin %55°1 dort ve %45°1 bes yildizlidir.
%751, 6-10 y1l aras1 faaliyet gosteren isletmelerdir.

Tablo-2’ye gore, arastirmaya en fazla katilimin bagimsiz otel
isletmelerinden (%55) oldugu goriilmektedir. Zincir otellerin katilim1 %28’dir.
Arastirmaya katilan otellerin %70’e yakininin tiim yil agik kaldigi ve %60’ 1mnin
resort otel oldugu anlagilmaktadir. Anketi yanitlayanlarin %37’si genel miidiir,
%7’si genel miidiir yardimcist ve %31°1 satig/pazarlama miidiirii olup; bu ¢
yoneticinin orani  %75°dir. Bu durum, verilerin dogrulugunu destekler
niteliktedir.

Arastirmaya katilan otellerin %50’si 101 ile 300 arasinda odaya sahip
olup; ortalama oda sayist 222 olarak hesaplanmaktadir. Yatak sayist
bakimindan tesislerin %50°si 201-600 aras1 yataga sahip olup; ortalama yatak
sayist 484 olarak belirlenmektedir. Aragtirmanin yapildigi donemde otellerde
ortalama %70 dolulugun gerceklestigi hesaplanmaktadir. Sehir otellerinin
ortalama doluluk oran1 % 64 ve resort otellerin %75’dir.



Otel Ilsletmec.iligindenPazar Yonliiliik ve Pazar Yonliiliik- 167
Performans lliskisi Uzerine Bir Arastirma ve Sonuglari

Tablo-2: Otel isletmelerinin Bazi Ozelliklerinin Frekans ve
Yiizde Olarak Ifadesi (n: 123)

Frekans Yiizde (%)
Otel Isletmelerinin Yildizi
Dort 67 55
Bes 56 45
Otel isletmelerinin Faaliyet Siiresi
1-5 14 11
6-10 51 42
11-15 41 33
16-20 16 13
26-30 1 1
Otel Isletmelerinin Yénetim Durumu
Uluslararasi Zincir 34 28
Grup 21 17
Bagimsiz 68 55
Otel isletmelerinin A¢ik Tutuldugu Siire
Biitiin Y1l 85 69
Turizm Sezonunda 38 31
Otel Isletmelerinin Tiirii
Sehir 48 39
Resort (Sayfiye) 75 61
Anketi yamtlayan Yoneticinin Unvam
Genel Miidiir 46 37
Genel Midiir Yardimeisi 9 7
Satig/ Pazarlama Miidiirii 38 31
On Biiro Miidiirii 28 23
Odalar Boliimii Miidiirii 2 2

II1.2. Otellerin Pazar Yonliiliiklerine iliskin Bulgular

Daha 6nce de deginildigi gibi, bu ¢alismada pazar yonliiliikk, Matsuno,
Mentzer ve Rentz (2000: 527-539) tarafindan gelistirilen yeni MARKOR
Olcegindeki iic boyut dikkate alinmistir. Dolayisiyla degerlendirmeler de (1)
bilginin toplanmasi, (2) bilginin yayilmasi1 ve (3) tepkinin (uygun pazarlama
karmasi) olusturulmasi boyutlari ile yapilacaktir.
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Tablo-3: Bilginin Toplanmasina iliskin Verilerin Da

gilimi (n: 123)

BIiLGININ TOPLANMASI

Kesinlikle
Katihyorum

Katilmiyorum

+

Kararsizim

Katihyorum

+

Kesinlikle
Katihlyorum

Ort.!

Std.
Sap.

%2

9%2

f

%2

Misafirlerimizin ~ gelecekte ihtiya¢  duyabilecegi
hizmetleri tespit etmek i¢in onlardan bilgi aliriz.

17

14

100

81

Oteldeki misafirlerle dogrudan temasi olan galisanlar,
misafirlerimize daha iyi nasil hizmet edilebilecegini
6grenmek i¢in mimkiin oldugunca misafirlerle
iletisim kurarlar.

115

93

Pazar arastirmalarmin ¢ogunu otelde konaklayan
misafirler iizerinde yapariz.

52

42

14

11

57

47

Otel olarak misterilerimizin beklenti ve tercih-
lerindeki degisimi tespit etmekte geg kaliyoruz. (T)

121

98

Otelimizde sunulan hizmetin kalitesini
degerlendirmek  i¢in  misafirlerimizle  stirekli
goriisiiriiz.

26

21

95

77

Otelimizde, miisterilerimizin tercihlerini ve satin alma
kararlarini etkileyen seyahat acentasi ve tur operatorii
gibi araci isletmelerle siirekli goriisiiriiz veya onlan
inceleriz.

0

122

99

4,54

0,52

Otelimizde gayriresmi yontemlerle turizm sektorii ile
ilgili bilgi toplariz (6rnegin; rakip isletme yoneticileri
ile yemek yemek, sivil toplum orgiitii baskanlar1 -
TURSAB, TUROB vb.- ile sohbet etmek).

10

111

90

4,15

0,92

Rakip oteller hakkinda, otelin farkli bolimleri
birbirinden bagimsiz olarak ve ayn sekilde bilgi
toplar. (T)

17

14

16

13

90

73

3,66

0,89

Otelimizde turizm sektdriindeki ve turist talebindeki
ana egilimler ile koklii degismeleri tespit etmekte geg
kaliyoruz.

119

97

4,44

0,59

10

Otelimizde, ekonomik, sosyal, kiiltiirel, teknolojik,
politik, hukuki gibi alanlardaki degisme ve
gelismelerin misteriler {izerindeki olas1 etkilerini
diizenli olarak gozden gegiririz.

113

92

Otelimizde, tilkenin makro ekonomisi ile ilgili verileri
(GSMH, faiz oranlari, biiyiime orani, enflasyon orani,
doviz  kurlar1 gibi) diizenli olarak toplar ve
degerlendiririz

15

12

102

83

3,97

0,90

12

Turizm  sektorii ile ilgili bilgi toplamak ve
degerlendirmek igin Turizm Bakanligi, il Turizm
Miidiirliikleri, TURSAB gibi resmi turizm kurumlart
ile TBMM il Emniyet Miidiirliigii, Valilik ve Belediye
gibi diger kurumlarla siirekli temas halindeyiz.

11

105

85

3,98

0,86

Otelimizi etkileyebilecek genel sosyal egilimlerle
(6rnegin; g¢evre bilinci, yasam tarzi vb.) ilgili bilgi
toplariz ve degerlendiririz.

13

11

21

17

89

72

3,81

0,90

Otelimizde, mal ve hizmet satin aldigimiz
tedarikeilerin islerinin boyutlar1 ve ayrintilarini daha
fazla 6grenebilmek icin onlarla goriisiiriiz.

117

95

4,33

0,71

Otelimizde rakip otellerle ilgili bilgi toplama isi birkag
kisi tarafindan yapilir. (T)

22

18

19

15

82

67

3,68

1,10

ok

RS

Olcek: 1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum,

5= Kesinlikle Katiliyorum

Cevap vermeyenlerin ¢ikarildig: diizletilmis (gegerli) yiizde

(T) Bu 6nermeler olumsuz oldugu i¢in ters kodlanmustir.

Giivenilirlik katsayist o= .7278
Genel ortalama=4,04 ve Std. Sapma= 0,4
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Tablo 3’de pazar bilgisinin toplanmasina yonelik Onermelere iligkin
veriler yer almaktadir. Pazar bilgisinin toplanmasina yonelik Onermelere
katilma diizeyleri ortalamasinin 3,09 ile 4,48 arasinda degistigi goriilmektedir.
Bilginin toplanmasi boyutunda yer alan 6nermelerin genel ortalamasi 4,04 ve
standart sapmasi 0,40°dir. Bu durum, otel yoneticilerinin miisterilerin mevcut ve
gelecekte ortaya cikabilecek ihtiyag ve istekleri, rakipler, iilkenin ekonomik
kosullar1, miisterilerin satin alma kararini etkileyebilen araci kurumlar ve genel
sosyal egilimler, turizm sektorii ile isletmelerini etkileyebilecek makro ve mikro
faktorler ile ilgili bilgileri toplama ve cevresel faktorlerdeki degisme ve
geligmeleri takip etme konusunda giiglii bir egilim iginde olduklarini ortaya
koymaktadir.

Tablo 4’de, otel yoneticilerinin elde edilen pazar bilgisinin yayilmasina
yonelik Onermelere katilma diizeyleri yer almaktadir. Tabloda dikkat ¢eken
husus, gayri resmi sohbetlerde rakipler iizerinde fazla konusulmadigidir. Bu
durum hari¢ birakilirsa, bilginin yayilmasi ile ilgili 6nermelerin ortalamasi, 3,97
ile 4,63 arasinda degigmektedir.

Bilginin yayilmasi boyutunda yer alan dnermelerin genel ortalamasi 4,23
ve standart sapmasi 0,41°dir. Otel isletmeleri pazardaki egilim ve gelismeleri,
miisteri ve devlete kars1 yasal yiikiimliilikleri degerlendirmek i¢in diizenli
toplantilar yapmaktadirlar. Misafirler, miisteriler, rakipler ve diger konulara
iligkin toplanan bilgiler ilgili tim bolimlere iletilmekte ve tim isletme
boliimlerinin gelisme ve degismelerden haberi olmaktadir. Bu durum, otel
yoneticilerinin bilginin periyodik resmi toplantilar yoluyla paylasilmasi, tiim
departmanlara iletilmesi ve esgiidiim konularina 6nem verildigi seklinde
yorumlanabilir.
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Tablo-4: Bilginin Yayillmasina iliskin Verilerin Dagihm

BIiLGININ YAYILMASI

Kesinlikle
Katilmiyorum

+

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum
+
Kesinlikle
Katiliyorum

Std.

1
Ort. Sap.

f

92

%2 f %2

Otelimizdeki ~ gayriresmi  sohbetlerin
konusunu ¢ogu zaman rakiplerimizin
taktik ve stratejileri olusturur.

53

43

23

19 47 37 2,87 1,02

Otelimizde ~ pazardaki egilim ve
gelismeleri degerlendirmek i¢in ayda en
az bir kez tiim departman ydneticilerinin
katildig1 toplantilar yapariz.

Otelin satig-pazarlama
calisanlar;, misafirlerimizin  gelecekte
ihtiyag duyabilecegi hizmetlerle ilgili
olarak, diger departmanlarla  bilgi
aligveriginde bulunurlar.

departmant

Otelimizde misafirlerle ilgili bilgi iceren
dokiimanlar (6rnegin; raporlar, mektuplar
vb.) diizenli olarak tim boliimlere
dagitilir.

4,58 0,60

20

Onemli bir miisterimizde (Orn; bir sirket)
veya pazarimizda (6rn; Alman pazari, Rus
pazart  vb.)) Onemli bir  gelisme
yasandiginda bundan tim otel
departmanlarinin aninda haberi olur.

4,36 0,76

21

Otelimizde, miisteri memnuniyetine
iliskin ~ veriler ~ ve  bilgiler, tim
departmanlara diizenli olarak dagitilir.

4,49 0,76

22

Otelin satig-pazarlama  departman: ile
diger departmanlar arasinda pazardaki
gelisme ve egilimler hakkinda gok az bilgi
aligverisi vardir.(T)

0

4,48 0,52

23

Otelin herhangi bir departmani, rakip
oteller hakkinda bir bilgi edindiginde,
bunu diger departmanlara iletmede yavas
davranir.(T)

4,32 0,58

24

Otelimizde, pazar egilim ve gelismelerini
(bir ilke pazan, misafirler, rakipler,
tedarikgiler) degerlendirmek i¢in diizenli
olarak sik sik toplantilar yapariz.

4,33 0,73

25

Otelimizde, personel, devlet ve
miisterilerimize kars1 yasal
yikiimliliiklerimizle ilgili bilgilerimizi
giincellestirmek igin,  tiim departman
yoneticilerinin katildig1 toplantilar
yapariz.

4,24 0,71

26

Otelimizdeki teknik servis ve bilgi islem
departman1 ¢alisanlart yeni teknolojik
gelisme ve uygulamalari diger
departmanlarin ¢alisanlarna iletmek igin
yeterince zaman ve emek harcarlar.

11

10

27

Miisterilerimiz ve pazarlarimiz ile ilgili
bilgiler, otel i¢inde ilgili departmanlara

hizl gekilde iletilir.

4

3

1

1 118 96 4,47 0,72

—

U

Olgek: 1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum,

5= Kesinlikle Katiliyorum

Cevap vermeyenlerin ¢ikarildig: diizletilmis (gecerli) ylizde

(T) Bu 6nermeler olumsuz oldugu igin ters kodlanmustir.

Giivenilirlik katsayisi1 o= .8234

Genel ortalama=4,23 ve Std. Sapma= 0,41
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Tablo-5: Tepkinin Olusturulmasina iliskin Verilerin Dagilimi
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Kesinlikle
Katilmiyorum
UYGUN PAZARLAMA KARMASININ +

OLUSTURULMASI Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

+

Kesinlikle
Katiyorum

f %*

f

%2

Ort.!

Std.
Sap.

28

Rakip otellerin fiyat degisikliklerine nasil karsilik
verecegimize karar vermek, ¢ok uzun zaman 0 0
almaktadir.(T)

120

98

448

0,55

29

Farkli miisterilerimiz ve pazarlarimizin  farkl
ihtiyag ve istekleri, otelimizde yeni mal ve hizmet
gelistirme ¢abalarmi yonlendirmekte ve tesvik
ctmektedir.

116

94

4,37

0,76

30

Otelimizde, ¢esitli nedenlerle, miisterilerimizin
ihtiyaglarmdaki degismeleri goz ardi etme egilimi 0 0
vardir. (T)

120

97

458

0,54

31

Otelimizde, yeni hizmet gelistirme faaliyetlerini,
miisterilerimizin istek ve beklentilerine uygun
olabilmesini saglamak i¢in diizenli araliklarla
gbzden gegiririz.

115

93

436

0,75

32

Otelimizde bir sonraki yilin biitgesi miisteri ihtiyag
ve beklentilerinden ziyade, bir sonraki yilda
hedeflenen  doluluk oran1 ile uygulanmast
diisiiniilen fiyatlar dikkate alinarak hesaplanir.

14 12

20

16

89

72

3,80

0,93

33

Otelimizde, turizm sektdrii ve pazardaki degisme
ve gelismelere ayak uydurabilmek amaciyla
planlar hazirlamak lizere tim departmanlarin
katildig1 toplantilar yapariz.

12 9

103

83

4,09

0,98

34

Otelde, sundugumuz hizmet gesitleri, kalitesi ve
fiyatlar1  misterilerimizin ~ veya  pazarimizin
ihtiyaglarindan ziyade, yonetim kararlarinda etkin
olan kisi ve gruplara gore belirlenir

118

96

4,50

0,61

35

Otelimizde, mal ve hizmet satin aldigimiz
isletmelerden daha iyi oldugunu distindigiimiiz
yeni isletmelerle anlasma yapmakta yavas hareket
edilmektedir.(T)

113

92

428

0,68

36

Onemli rakiplerimizden biri, miisterilerimizi hedef
alan bir satis kampanyasi baglatirsa, biz de hemen 30 24
kargilik veririz.

10

83

63

3,59

37

Otelimizde, farkli departmanlarm faaliyetle-ri
arasinda ¢ok iyi esgilidiim saglanmaktadir.

111

91

4,32

0,89

38

Otelimizde, misafir sikayetlerine gereken onem
verilmemektedir. (T)

121

98

4,71

0,52

39

Otelde, ¢ok iyi bir pazarlama plan1 hazirlansa bile,
biiyiik olasilikla plan1  zamaninda uygulamayiz. 0 0

™

118

96

449

0,58

40

Rakip oteller fiyatlarimi degistirdiklerinde, biz de

fiyatlarimizi hemen degistiririz. 17 1

98

80

3,86

41

Otelimizde, misafirlerimizin hizmet kalite-sinden
memnun olmadiklarmi1  grendigi-mizde veya 4 4
tespit ettigimizde, hemen diizeltici tedbirler aliriz.

119

97

4,56

42

Otelimizde, misafirlerimiz hizmetlerimizle ilgili
ufak degisiklikler yapmamizi istediginde, ilgili
departmanlar bunu yapmak i¢in yogun c¢aba
gosterirler.

115

94

4,26

43

Eger toplumun bir kesimi (6m; TEMA,
Greenpeace gibi), otelimizin olumsuz ve zararli
faaliyetlerde bulundugunu iddia ederse, elestiriye
hemen yanit veririz.

14 12

23

19

86

70

3,88

44

Otelimizde, yeni hukuki diizenlemelere, rakip

otellerden daha ge¢ uyum saglanmaktadur.(T) 0 0

10

8

113

93

433

—

A

Olgek: 1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum,

5= Kesinlikle Katiliyorum

Cevap vermeyenlerin ¢ikarildig: diizletilmis (gegerli) yiizde
(T) Bu 6nermeler olumsuz oldugu igin ters kodlanmustir.
Giivenilirlik katsayis1 o=.8207

Genel ortalama=4,26 ve Std. Sapma= 0,40
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Pazar yonliiliiglin {iglincii boyutu, tepkinin olusturulmasidir. Bu durum,
uygulamada uygun pazarlama karmasinin olusturulmasi ya da mevcut
pazarlama karmasinin uyarlanmasi seklinde karsimiza ¢ikabildigi gibi; makro
ve mikro ¢evre faktorlerinde ortaya ¢ikan herhangi bir gelismeye tepki
verilmesine iliskin bir karar olarak da ¢ikabilmektedir. Ornegin; rakiplerin fiyat
degisiklikleri karsisinda alinacak karar, rakiplere, dolayisiyla pazarlama
ortamma verilen bir tepkiyi olusturur. Otel yoneticilerinin tepkinin
olusturulmasina yonelik ifadelere katilma diizeyleri Tablo 5’de yer almaktadir.
Tablodan da goriildiigii iizere, yoneticilerin dnermelere katilma diizeylerinin
ortalamasi 3,80 ile 4,71 arasinda degigsmektedir. S6z konusu ifadelerin genel
ortalamasi 4,26 ve standart sapmasi 0,40’dir.

Otel yoneticileri, toplanan ve tiim isletme boliimlerine iliskin bilgiye
yonelik yeni mal ve hizmet tasarlarken miisterilerin mevcut ve gelecekte ortaya
cikabilecek ihtiyag ve isteklerini 6nemsemektedirler. Fiyatlandirmada
miisteriler, rakipler ve makro ekonomik faktorleri dikkate almaktadirlar. Ayrica
planlarini, sunduklar1 hizmet ¢esitlerini ve kalitesini miisteri beklentileri, ihtiyag
ve isteklerini dikkate alarak hazirlamakta ve miisteri tatminine Onem
vermektedirler.

Tablo-6: Otel isletmelerinin Performanslarina iliskin Verilen Dagihm

Cok kotii Tyi
+ Orta + Std.
Katii Cokiyi | Ort" | o
f % |f %t %?

45 Otelimizin gegen yil sagladigi genel 5 5 24 20 92 76 393|082
basgari

46 Otelimizin  gegen yil sagladig 3 3 36 29 84 68 377 | o071
ortalama doluluk orani

47 Otelimizin gegen yil  uyguladig 1 ] 37 31 82 69 370 | 0.53
ortalama oda ticreti

48 Otelimizin gegen y1l sagladigi satis 4 3 21 18 05 79 390 | 067
hasilat1

49 Otelimizin gegen yil sagladigi yeni 6 5 30 25 83 70 380 | 0.7
pazarlardaki satis orant

50 | Otelimizin gegen yil sagladigi net kar | 7 6 18 15 93 79 3,79 10,71

51 Oﬁtehrrzlzm gecen yil  sagladigi 7 s 26 23 83 71 368 | 071
karlilig1 (net kar/ sermaye)

52 Otel}mlzm gegen yil sagladigr kredi 0 0 16 14 100 86 409 | 0.60
tahsilat orani

1. Olgek: 1= Cok kdtii, 2= Kotii, 3= Orta, 4= Iyi, 5= Cok iyi

2. Cevap vermeyenlerin ¢ikarildigr diizletilmis (gecerli) yiizde

3. Olgegin giivenilirlik katsayis1 a= .8032

4.  Olgegin genel ortalamasi 4,30 ve standart sapmasi 0,48
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Tablo 6’da otel yoneticilerinin subjektif performans degerlendirmelerine
iligkin veriler yer almaktadir. Otel yoneticilerinin subjektif performans
degerlendirmelerinin ortalamalar1 3,68 ile 4,09 arasinda degismektedir. Bu
durum, otel yoneticilerinin 2002 yilindan genel olarak memnun olduklari
seklinde yorumlanabilir. Ancak, karliliga iliskin ifade en disiik ortalamaya
sahip olup; bu konuda bir sorun olduguna isaret etmektedir. Bu durum, 2001
yili ekonomik krizi sonrasinda igletmelerin karliliginin azalma egilimi ile
aciklanabilir.

Otel isletmelerinin pazar yonliiliiklerinin otellerin yildizlar1 ve yonetim
tarzlarina gore farkli oldugu ve pazar yonliiliikleri ile performanslari arasinda
bir iligki bulundugu test edilmistir. “Otel isletmelerinin pazar yonliliigi yildiz
sayisina gore farklilik gostermektedir” seklindeki ilk hipotezimiz, t-testi ile test
edilmigstir. Tablo 7’ye gore, otel isletmelerinin pazar yonliiliikleri y1ldiz sayisina
gore farklilik gostermektedir (p: 0.053 degerinin yuvarlandiginda 0.05°e
doniisecegi varsayilmistir). Bu farklilik bes yildizli oteller lehinedir. Bir baska
ifade ile bes yildizli oteller dort yildizli otellere gore daha fazla pazar yonliidiir.
Bunun nedeni, bes yildizli otellerde departmanlagsmanin daha iyi ve daha formel
olmasi, profesyonel yonetim anlayisina sahip olmalari, uzman pazarlama
calisanlar1 istihdam etmeleri, bu nedenle de pazarlama faaliyetlerini daha iyi
yerine getirmeleridir.

Pazar yonliiliigiin boyutlar1 dikkate alindiginda, sadece bilginin yayilmasi
konusunda bir farklilik gériilmektedir. Bu durumda, bes yildizli otel isletmeleri,
toplanan bilginin hem resmi toplantilar, hem de raporlar yoluyla isletme
igindeki tiim boliimlere yayilmasina daha 6nem verdikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo-7: Yildiz Sayisina Gére Otel isletmelerinin Pazar Yonliiliiklerine
lliskin t-testi Sonug¢lar:

Bes Yildiz (n=56) Dort Yildiz (n=67)
o Anlamlilik
t- degeri s.d. .
Std. o Std. Diizeyi (p)
Ort. Sapma rt. Sapma
Bilginin Toplanmas1 4,12 0,44 3,98 0,35 -1,917 121 0,063
Bilginin Yayilmasi 4,36 0,47 4,20 0,33 -2,028 121 0,045%*
Tepkinin Olusturulmast 4,32 0,49 421 0,30 - 1,445 121 0,152
Pazar Yonliiliik 4,26 0,42 4,13 0,28 -1,960 121 0,053

1. a=0,005; **: p<0.01, *: p<0.05
2.  Olgek:1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Katilmiyorum, 4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle
katilryorum
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“Otel isletmelerinin pazar yonliliigii, zincir, grup veya bagimsiz bir otel
olmalarina gore farklilik gostermektedir” seklindeki ikinci hipotez igcin ANOVA
uygulanmistir. Tablo 8’de goriildiigii lizere, otel isletmelerinin zincir, grup veya
bagimsiz bir otel olmalar1 ile pazar yonliiliikleri arasinda o= 0,05 diizeyinde
anlaml bir fark bulunmustur (F= 5,347, p: 0.006). Buna gore, otellerin pazar
yonliliikleri yonetim tiiriine gore farklilik gostermektedir.

Tablo-8: Zincir, Grup veya Bagimsiz Olmalarma Gore Otel isletmelerinin
Pazar Yonliiliiklerine Iliskin ANOVA Sonuglar:

Zincir (n=34) Grup (n=21) Bagimsiz (n=68) F degeri Anlam
Ort. Std. Ort. Std. Ort. Std. Diizeyi (p)
Sapma Sapma Sapma
Bilginin Toplanmas1 | 4,15 0,36 4,16 0,47 3,97 0,36 31’33)16 0,040%
Bilginin Yayilmast | 4,40 0,34 4,32 0,48 4,20 0,40 2,844 0,062
Tepkinin 6,661 .
Olusturulmasi 443 031 435 037 415 0,43 (B) 0,002
Pazar Yonliiliik 432|020 |428  [039  [410 |035 51’3)47 0,006%*

1.  0=0,005; **: p<0.01, *: p<0.05

2. Olgek: 1= Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Katilmiyorum, 4= Katiliyorum,
5= Kesinlikle katiliyorum

3. A: Zincir Grup, B: Zincir Bagimsiz ve C: Grup- Bagimsiz otel ¢iftleri arasindaki anlamh farki
gostermektedir.

Pazar yonlii olma bakimindan ortaya c¢ikan farkliligin hangi oteller
arasinda oldugunu anlamak i¢in Scheffe karsilagtirma testi uygulanmistir. Bu
farklilik, zincir oteller ile bagimsiz oteller arasinda olup; zincir oteller lehinedir.
Bunun nedenleri arasinda; zincirlerde otellerin baglh oldugu ayr1 bir merkezi
yonetim boliimiiniin olmasi, faaliyetler lizerinde merkezin etkili olmasi, zincir
otellerin gerek biinyelerinde gerekse merkezlerinde daha uzman kisiler istihdam
etmeleri, miisterilerle dogrudan iletisim kurabildikleri rezervasyon aglarina
sahip olmalari, merkezde ayr1 bir satis ve pazarlama bdlimlerinin olmasi
sayilabilir. Zincir otel isletmelerinde yonetim anlayisi, bagimsiz otellere gore
daha profesyoneldir ve pazarlama dahil biitiin faaliyetler uzman kisiler
tarafindan yiiriitilmektedir. Bu nedenlerle; bagimsiz otellere gore, zincir otel
isletmelerinin daha fazla pazar yonlii faaliyet gosterebilmektedirler.

Pazar yonliiliigin boyutlar1 dikkate alindiginda; pazar bilgisinin
toplanmasi ve tepkinin olusturulmasi konularinda da zincir otel isletmeleri ile
bagimsiz otel isletmeleri arasinda da bir fark goriilmektedir. Zincir otel
yoneticileri basta miisterileri olmak tlizere isletmelerini etkileyebilecek rakipler,
araci isletmeler, sivil toplum oOrgiitleri, resmi kurumlar, iilke ekonomisi gibi
konularda bilginin toplanmasina, bu bilginin igletme iginde tiim departmanlara
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iletilmesine 6nem vermektedir. Ayrica, pazarlama karmasi olustururken, bilgiyi
dikkate almaktadirlar. Bu durum ayrica, zincir otellerin daha fazla pazar yonlii
faaliyet gosterdigini agiklamaktadir.

“Otel isletmelerinin pazar yonliiliigii ile performanslar1 arasinda iliski
vardir” seklindeki son hipotez, Korelasyon Analizi ile test edilmistir. Tablo-9,
pazar yonliiliigiin boyutlar1 ile otel isletmelerinin performanslar1 arasindaki
korelasyon diizeylerini gostermektedir. Buna gore, otellerin performanslari ile
pazar yonliiliikleri arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski s6z konusudur.
Dolayisiyla, pazar yonli bir otelin performansinin da yiiksek olmasi
beklenebilir.

Tablo 9’dan da goriildiigii lizere, otel isletmelerinin pazar yonli faaliyet
gostermeleri ile performanslart arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Daha
acik bir anlatimla otel isletmelerin pazar yonlil faaliyet gostermeleri, diger bir
deyisle, pazar ve gevresine iliskin bilgiyi toplayip, bu bilgiyi biitiin isletme
boliimlerine iletip, esgliidimli bir sekilde misterilerin ihtiyag, istek ve
beklentilerine uygun hizmetler sunmalar1 performanslarint olumlu yoénde
etkilemektedir. Isletmelerin pazar yonlii faaliyet gdstermelerinin bir sonucu
olarak isletme performansinin iyilesmesi beklenmektedir (Jaworski ve Kohli,
1993: 57). Arastirmada elde edilen pazar yonliilik ve isletme performansina
iliskin sonuglar bu sonucu destekler niteliktedir.

Tablo-9: Otel isletmelerinin Pazar Yonliiliikleri ve Performanslari
Arasindaki Korelasyon Testi Sonuclar:

Bilginin Bilginin Tepkinin PAZAR
Toplanmasi yayilmasi | olusturulmas: | YONLULUK
Bilginin Pearson korelasyonu 165%*
Yayilmast Anlamlilik (¢ift yonli) ,000
N 123
Tepkinin Pearson korelasyonu .596** 143%*
Olusturulmast Anlamlilik (¢ift yonli) ,000 ,000
N 123 123
PAZAR Pearson korelasyonu 874%* 921%* .887**
YONLULUK Anlamhlik (cift yonlii) ,000 ,000 ,000
N 123 123 123
PERFORMANS Pearson korelasyonu 219% 257** 341%* .308**
Anlamlilik (¢ift yonli) |,019 ,006 ,000 ,001
N 115 115 115 115

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (¢ok 6nemli bir iligki vardir).
*  Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (6nemli bir iligki vardir).
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SONUC VE ONERILER

Yapilan arastirma, Tiirkiye’de faaliyet gosteren dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin belli bir diizeyde pazar yonlii olarak faaliyet gosterdiklerini
ortaya koymaktadir. Buna gore; otel isletmelerinin miisterileri ve kendilerini
etkileyebilecek bilgiyi toplayarak, cevrelerindeki degisimi takip ettikleri,
miisteri ihtiya¢ ve isteklerini dikkate aldiklari, bilgiyi isletme igindeki tiim
boliimlere ileterek, isletme igindeki esgiidiimii sagladiklar1 ve bunun sonucunda
da miigterilerin ihtiyag, istek ve beklentilerine uygun hizmet sunduklari
sOylenebilir.

Otel isletmelerinin pazar yonliiliklerini belirlemeye yonelik o6lgekte,
pazar yonliiliiglin boyutlar1 olan pazar bilgisinin toplanmasi, bilginin igletme
icine yayilmast ve tepkinin olusturulmasia yonelik ifadeler yer almaktadir.
Otel yoneticileri, miisterilerin mevcut ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek ihtiyag ve
isteklerini, rakipleri, iilkeye ait makro ekonomik faktorleri, miisterilerin satin
alma kararini etkileyebilen araci kurumlari, sosyal egilimleri, turizm sektorii ile
kendilerini etkileyebilecek tiim cevresel faktorler ile ilgili bilgileri toplama,
degisme ve gelismeleri takip etme egilimindedirler.

Pazar yonliiliigiin ikinci boyutu olan, bilginin yayilmasi konusunda otel
yoneticileri, pazardaki egilim ve gelismeleri, miisteri ve devlete karsi yasal
yiikiimliilikleri degerlendirmek igin diizenli toplantilar yapmaktadirlar.
Misafirler, miisteriler, rakipler ve benzeri diger konulara iligkin toplanan
bilgiler, ilgili tiim boliimlere iletilmekte ve tiim igletme boliimlerinin gelisme ve
degismelerden haberdar olmasi saglanmaktadir. Bu durumda, otel
yoneticilerinin bilginin periyodik resmi toplantilar yoluyla paylasilmasi, tiim
departmanlara iletilmesi ve esgiidiim konularina 6nem verdigi sdylenebilir.

Pazar yonliiligiin {iglincii boyutu olan tepkinin olusturulmasi konusunda
otel yoneticileri, toplanan ve tiim isletme boliimlerine iletilen bilgiye yonelik
yeni mal ve hizmet tasarlarken misterilerin mevcut ve gelecekte ortaya
cikabilecek ihtiyag ve isteklerini onemsemekte, fiyatlandirmada miisteriler,
rakipler ve makro ekonomik faktorleri dikkate almaktadirlar. Planlarini,
sunduklar1 hizmet ¢esitlerini ve kalitesini miisteri ihtiya¢ ve isteklerini dikkate
alarak hazirlamakta ve miisteri tatminine 6nem vermektedirler. Bu durum, otel
igletmelerinin pazarlama karmasinmi gelistirirken pazarlarini dikkate aldiklarina
isaret etmektedir.

Arastirmada, yonetim tiirline ve yildiz sayisina gore otel isletmelerinin
pazar yonliilikklerinin anlamli bir farklilik gosterdigi ortaya c¢ikmistir. Zincir
oteller, bagimsiz otellere gore; bes yildizli oteller dort yildizli otellere gore daha
fazla pazar yonliidiir. Bunda, s6z konusu otellerde departmanlagmanin daha iyi
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ve formel olmasi, uzman pazarlama calisanlar1 istihdam etmeleri ve daha
profesyonel — yonetim anlayisina  sahip  olduklarimin  etkili  oldugu
diisiiniilmektedir.

Otel isletmelerinin pazar yonliiliikleri ile performanslar1 arasinda pozitif
bir iligki tespit edilmistir. Buna gore; otel igletmelerinin pazar yonlii faaliyet
gostermelerinin, performanslarmi olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir. Yapilan
analizlere istinaden, ozellikle dort yildizli ve bagimsiz otellerde pazar yonlii
uygulamalara daha fazla 6dnem verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan
gecelemelerin yaklagik %25’inin dort yildizli otellerde gerceklestigi dikkate
aliirsa, Tiirk turizmi agisindan konunun 6nemi anlasilacaktir.

Otellerde pazar yonlii faaliyet gosterme, basariyi, rastlantilar yerine
olagan hale getirebilmenin bir yoludur. Pazar yonli bir otel isletmesi, basta
mevcut ve potansiyel misterileri, araci isletmeler ve rakipler olmak {izere
faaliyetlerini etkileyen tiim mikro ve makro ¢evre faktorlerine iligkin bilgilerin
stirekli olarak toplanmasina 6nem verecektir. Toplanan bilgiler, analiz edilerek
otelin ilgili boliimleri arasinda paylasilacaktir. Bdylece, elde edilen bilgiler
dogrultusunda halihazirda sunulmakta olan hizmetlerde veya mevcut pazarlama
karmasinda bir degisiklik yapilabilecegi gibi, yeni gelistirilecek hizmetlerde ya
da pazarlama karmalarinda elde edilen bilgiler kullanigh hale getirilmis
olacaktir. Bu durum, doluluk oranlarmin yiikselmesi, satig gelirlerinin artmasi
ve karliliklarinin yiikselmesi gibi otellerin performanslarina yansiyabilecektir.

Arastirma, yalnizca dort ve bes yildizli otel isletmelerini kapsamustir.
Arastirma bir, iki ve ili¢ yildizli otel isletmeleri iizerine yapilip kapsami
genisletilebilir. Bununla birlikte; otellerin performanslarini olgen subjektif
Olciiler yerine, gergek performans verilerinin elde edilerek, beser yillik
donemlerle karsilagtirilmasinda fayda vardir. Ayrica, Tirkiye ile benzer
Ozelliklere sahip iilkelerdeki otel isletmelerine uygulanip Kkarsilagtirma
yapilabilir.
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Oz

Pazarlama kabiliyeti, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayabilmek {iizere sahip olduklari belirli 6zellikleri ifade etmektedir.
Uriinlerin hizli bir sekilde taklit edilebilmesi, yenilik¢i bile olsa isletmelerin
rekabet avantajmi koruyamamasina neden olmaktadir. Isletmelerin sahip
olduklar1 kabiliyetler de burada 6ne ¢ikmaktadir. Kabiliyetlerin rekabet
avantaji yaratmast rakip firmalarin ayni rekabet araglarina sahip
olmamalarindan kaynaklanmaktadir. Bu acidan isletmelerin kabiliyetlerle
ilgili olarak siirdiiriilebilir rekabet avantajmin nasil saglanacagi iizerinde
durmalar1 gerekmektedir. Bu kabiliyetler ¢aligmada stratejik isbirligi
kabiliyeti, distan ice pazarlama kabiliyeti, i¢ten diga pazarlama kabiliyeti ve
karma kabiliyetler olarak incelenmis ve bu boyutlar1 temel alan bir 6l¢ek
Tiirkiye 6zelinde test edilmistir.

Anahtar Soézciikler: Pazarlama kabiliyeti, kaynak temelli yaklasim,
stirdiirtilebilir rekabet avantaji.

Abstract
Dimensions of Marketing Capability: Resource Based View
Marketing capabilities are the features firms use to acquire sustainable
competitive advantage. Especially with the developments in technology, no

matter how innovative the firms are, firms have difficulties to keep their
competitive advantage due to the speed of imitation for products.
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Capabilities firms possess are considered as important factors for acquiring
the competitive advantage in new conditions of the market. Competitive
advantage will be obtained by having the means of competition that
competitors do not. The study discusses networking capabilities, outside-in
capabilities, inside- out capabilities and spanning capabilities as dimensions
of marketing capabilities and tests these dimensions for Turkish firms.

Keywords: Marketing capabilities, resource-based view, sustainable
competitive advantage.

GIRiS

Artan rekabet ortami isletmeleri siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayacak yontemleri bulmaya itmektedir. Buna paralel olarak gerek yonetim
literatiirinde ve gerekse pazarlama literatiiriinde isletmelerin siirdiirtilebilir
rekabet avantaji saglamasina yonelik farkli yaklasimlar gelistirilmistir. Porter
(1980) isletme stratejilerini, g¢evresel degisiklikler karsisinda performansi
artirmak i¢in isletme ici kaynak ve becerileri yerinde kullanma olarak ifade
etmektedir. Ancak stratejiler ayn1 zamanda yeni firsatlar belirleyebilmek ve
rekabet avantaji saglayabilmek i¢cin kaynak ve yeteneklerin etkin bir bigimde
birlestirilmesi ile miisteri ihtiyaglarinin rakiplerin taklit edemeyecegi sekilde
kargilanmasini igerir (Hamel ve Prahalad, 1994). Bu son goriis dogrultusunda,
1990’11 yillara gelindiginde, literatiirde isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde edebilmesi i¢in gelistirilebilecek pazarlama stratejileri konusunda
iki gorlis egemen olmaya baslamistir; pazar odaklilik ve kaynak temelli
yaklasim (Hooley vd., 1998: 97). Pazar odaklilikta isletmenin siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglayabilmesi i¢in, pazardaki mevcut ve potansiyel miisteri
ihtiyaglarinin belirlenmesi ve elde edilen bilginin tiim isletme fonksiyonlar
tarafindan paylagilarak, ihtiyaglarin rakiplerden daha iyi bir sekilde karsilanmasi
goriisii hakimken, kaynak temelli yaklasimda rekabet avantaji saglamanin
isletmenin kaynaklarina ve kabiliyetine bagli oldugu goriisii hakimdir.

Her iki yaklasim da isletmelerin rekabet giicleri lizerinde olumlu etki
gosterecekse de, daha etkin bir rekabet avantaji, birbirleriyle ¢elisen bu iki
yaklasimin sentezi ile elde edilebilir (Sekil 1) (Hooley vd., 1998: 97).
Pazarlama literatiiriinde kaynak temelli yaklasim, stratejik yonetim literatiiriinde
ele alimisindan farkli bir sekilde sadece kaynaklarla birlikte degerlendirilmemis,
ayni zamanda pazarlama odaklilik da yaklagima dahil edilmistir. Stratejik
pazarlamada da bu sentezin etkisi goriilmektedir. Stratejik pazarlama
yaklasiminda gelistirilecek stratejiler isletmelerin  kaynak-kabiliyet-hedef
iiclemesi iizerinde durmasiyla, hem isletme dis1 hem de isletme i¢i analizlerle
belirlenmektedir.
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Kaynak Temelli
Yaklasim

v

Rekabet Avantaji
A

Pazar Odaklilik

Sekil-1: Kaynak Temelli Yaklasim ve Pazar Odaklhihk

Pazar odakliligin tanimi, boyutlart ve Ol¢limil pazarlama literatiiriinde
iizerinde ¢ok durulan bir konudur. Stratejik yonetim akademisyenleri tarafindan
gelistirildikten sonra, pazarlama akademisyenleri tarafindan tekrar ele alinarak
yeniden gelistirilen kaynak temelli yaklagim ise, pazarlama literatlirinde son
yillarda ele alinan konulardandir. Bu nedenle bu calismada isletmelerin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasindaki boyutlardan kaynak temelli
yaklasim ve ozellikle de kabiliyetler tizerinde durulacaktir. Zira kaynak temelli
yaklasim pazarlama boyutuyla birlikte ele alindiginda varliklardan ¢ok
kabiliyetler 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica, Cadogan vd. (2002:2) kaynaklarin
kullanimi agisindan {ilkelerin sahip olduklar farkli ekonomik kosullara, talebe
iligkin kosullara ve rekabete bagli farkliliklar oldugunu ve bu nedenle de
rekabet avantaji yaratacak sekilde gerekli kabiliyetlerin iilkeden tilkeye farklilik
gosterebilecegini ifade etmektedirler. Yazarlar (Cadogan vd., 2002) hizmet
isletmelerine iligkin olarak gergeklestirdikleri ¢alismada her ne kadar Gnemli
farkliliklara ulagmadilarsa da, dlgegin Tiirkiye kosullarinda degerlendirilme-
sinin dnem tasidigin diisiinmekteyiz. Bu nedenle, bu ¢alismanin ilk boliimiinde
kaynak temelli bakis agisina iliskin literatiir incelenecek, ardindan Day’in
(1994) simiflandirmasina paralel olarak pazarlama kabiliyeti iizerinde durulacak
ve son olarak da Hooley vd. (2002) tarafindan gelistirilmis olan pazarlama
kabiliyetine iliskin 6lgek, yapilan bir saha arastirmasiyla Tirkiye 6zeli igin
gegerlik ve gilivenirlik agisindan test edilecektir.

I. KAYNAK TEMELLI YAKLASIM

Stratejik yonetim literatiiriinde rekabet avantaji teorisi olarak da bilinen
kaynak temelli yaklagimin 6ziinde “arzu edilen diizeydeki yonetsel ¢abalarin
isletmede siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratacagi ve/veya gelistirecegi”
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varsayimi bulunmaktadir. Pazarlama literatiiriinde yogun olarak incelenen
kaynaklar ise, siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji saglayacagi kabul edilen
kaynak temelli yaklasimin temelini olusturmaktadir (Hooley vd., 2005; Hunt
and Morgan, 1995, Day, 1994). Arzu edilen ydnetsel cabalar ise varliklar ve
kabiliyetler olarak iki grupta toplanabilecek olan belirli kaynaklarla saglanabilir
(Makhija, 2003: 439). Isletmelerin sahip oldugu varlik ve kabiliyetlerin farklilik
gostermesi ve farkli 6zelliklere sahip olan isletmelerin performanslarinin da
farklilagmasi, bu kaynaklarin rekabet avantaji yaratilmasinda etkili oldugunu
gostermektedir. Zaten, isletmeler arasindaki performans farkliliklarinin
aciklanmasinda kaynak temelli yaklagim, 6nemli 6l¢iide katki yaratan bir etken
olarak ifade edilmektedir (Hooley wvd., 1999: 259). Ortak goriis ise
strdiiriilebilir rekabet avantajimin  kaynak temelli yaklagimin temelini
olusturdugudur (Peteraf, 1993). Rekabet avantajinin saglanmasi ise isletmelerin
sahip oldugu kabiliyetler ile degisiklik ve gelisme gosteren dis ¢evre
faktorlerinin uyumunun saglanmasina baglhidir (Hart, 1995: 987).

Kaynak temelli yaklasim konusunda yapilan ¢alismalarda farkli kaynak
tanimlamalarina ve smiflandirmalarina rastlansa da, kaynaklar rekabet avantajt
yaratmasi boyutuyla degerlendirilmistir (Wernerfelt, 1984; Barney, 1991; Hunt
and Morgan, 1995). Simiflandirmada ise genel olarak varliklarla kaynaklar
arasindaki farklar ortaya konarak ayrim yapilmaktadir (Day, 1994: Moingeon
vd., 1998; Hooley vd., 1999; Fahy ve Smithee, 1999). Kaynak temelli yaklasim
agisindan kaynaklarin 6nemi de burada ortaya ¢ikmaktadir. Kaynaklara iligskin
olarak farkli ayrimlar bulunsa da temel goriis, kaynaklarin etkin bir sekilde bir
araya getirilmesi durumunda orgiitsel kabiliyet ve yeteneklerin gelistirilmesinde
yonlendirici olacak olmasidir. Gizli varliklar olarak degerlendirilen yetenekler,
isletmelerin sahip olduklar1 yonetsel beceriler (Hadjimanolis, 2000:264) olarak
ayn1 zamanda igletmenin Orgiitsel bir kabiliyete doniisebilecek (Moingeon vd.,
1998: 298) sekilde sahip oldugu temel bilgi kaynagi ve isletmeyi rakiplerinden
ayiran temel 6zellik olarak degerlendirilmektedir.

Vorhies ve Harker (2000: 148) pazarlama kabiliyetlerinin, ¢aliganlarin
pazarlama ile ilgili sorunlarin ¢o6ziimlenmesi ve faaliyetlerin etkinliginin
saglanabilmesi i¢in siirekli olarak bilgi ve becerilerini tekrarlamalart sonucunda
gelistigini ifade etmektedirler. Ayrica pazarlama kabiliyetlerinin igletmelerin
sahip olduklar1 fiziki kaynaklarla s6z konusu bilgi ve becerilerin
biitiinlestirilmesi sonucunda faydali bir hale gelecegi ifade edilmektedir (Juga,
1999: 5). Bu sayede de her ne kadar rakipler ayni tiiketici istek ve ihtiyaglarina
yonelseler de, bilgi ve becerilerle biitiinlesmis kaynaklarin s6z konusu olmasi
nedeniyle rakiplerin elde etmesi gii¢, farkli bir yaklasima sahip olunacaktir
(Vorhies vd., 1999: 1173). Kisaca 6zetlemek gerekirse, 6grenme ve deneyim
sonucunda olusan ve iliskisel temele dayanan kabiliyetler, kaynak temelli bakis
acisinin en Onemli kaynagi durumundadir. Kabiliyetler ve kaynak temelli
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yaklasim arasindaki iligki ise sonucta, Hart’in (1995: 988) da ifade ettigi gibi,
strdiiriilebilir rekabet avantaji yaratacak olan kabiliyetlerin kaynaklarla
desteklenmesiyle saglanabilecek olmasidir.

II. KAYNAK TEMELLI YAKLASIM VE SURDURULEBILIR
REKABET AVANTAJI

Kaynak temelli yaklasim agisindan siirdiiriilebilir rekabet avantaji
yaratilabilmesi i¢in bir takim temel kosullarin gerceklesmesi gerekmektedir
(Hooley vd., 1999; Barney, 1991; Mata ve dig, 1995; Cadogan, 2002; Fahy ve
Smithee, 1999; Srivastava vd., 2001). Bu kosullardan ilki kaynaklarin misteri
degeri yaratmasi ile ilgilidir. Diger bir kosul ise rakip isletmelerin sahip
olduklar1 kaynak ve kabiliyetlerin isletmenin sahip olduklarindan farkli
olmasidir. Bagka bir ifadeyle kaynaklarin tiirdes olmamasi1 gerekmektedir. Son
olarak da isletmenin elinde bulundurdugu kaynak ve kabiliyetlerin isletmeler
arasinda akigkanliginin ve ayni kaynaklarin rakip isletmelerce elde edilmesinin
s6z konusu olmamasi gerekmektedir. isletmelerin daha net bir tavir ortaya
koyabilmeleri i¢in bu kosullar ile siirdiiriilebilir rekabet avantaji arasindaki
iligkiyi ortaya koymalar1 gerekmektedir. Bu iliski isletmenin sahip oldugu varlik
ve kabiliyetlerin rakip isletmelerce de sahip olunmasi durumunda s6z konusu
kaynaklarin rekabet avantaji yaratacak unsurlar olamayacagidir.

Temel olarak gerceklestirilen faaliyetlerin isletmelere deger katmasi
gerekmektedir (Srivastava vd., 2001: 783). Diger bir ifadeyle kaynaklarin
isletme faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmas1 gerekmektedir. Oyle
ki, kaynaklar isletmenin firsatlarini ortaya ¢ikarirken, tehditlerden de koruyacak
ozelliklere sahip olmalidir. Rekabet avantajinin 6n kosulu olarak da ifade
edilebilecek olan bu kosul, deger yaratilmadigi siirece rekabet avantajinin
onemli olmayacagindan hareket etmektedir. Burada one ¢ikan sorun hangi
kaynak ve yeteneklerin isletmeye deger kattigidir. Temel sorun, ne kadar
onemli dahi olsa, kaynak degerinin rekabet avantaji yaratilmasi i¢in tek bagina
yeterli bir kosul olmamasidir.

Genel olarak isletmeler, rakipler tarafindan gerceklestirilemeyecek
stratejiler gelistirdiklerinde ~siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde ederler.
Rakiplerden farkl: stratejiler gelistirilmesi ise farkli kaynaklara sahip olunmasi
ile gerceklestirilebilir. Ayn1 kaynaklara sahip olan isletmelerin aym stratejileri
uygulamasi s6z konusu olabileceginden, kaynaklarin farkli olmasi 6n kosul
olarak ifade edilmektedir. Bu da isletmelerin essiz veya az bulunur tiirden
kaynaklara sahip olmasiyla gerceklesebilir. Diger bir ifadeyle, isletmeler
arasindaki kaynaklar ayni oldugunda rakiplerin, isletmenin stratejileri ile ayni
stratejileri ortaya koyabilmesi ig¢in uygun bir ortam olusmus olacaktir. Bu
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durum, siirdiiriilebilir rekabet avantajinin ancak isletmelerin rakiplerinde
olmayan kaynaklara sahip olmas1 durumunda gecerli olacagi sonucunu ortaya
cikarmaktadir. Peteraf’in, (1993: 180) essiz kaynaklara sahip olan isletmelerin,
diger isletmelere gore daha yiiksek oranda getiri saglayacaklarini ifade etmesi
de bu durumu desteklemektedir. Ayni sekilde ikame olabilecek kaynaklarin
olmamasi1 da dnem tasimaktadir. Daha acik bir ifadeyle, iki farkli kaynak ayni
stratejik hedefe ulagacak sekilde kullanilabiliyorsa, stratejik 6nem olarak da esit
bigimde degerlendirilmelidir. Rakipler, isletmenin sahip oldugu kaynak ve
kabiliyetlere sahip olmadiklar1 veya ikame bir kaynak kullanamadiklari siire
boyunca, isletme agisindan gecici de olsa rekabet avantaji saglanabilecektir.
Buradan rekabet avantajinin sonsuza kadar siiremeyecegi sonucu cikarilabilir
(Barney, 1991: 111).

Kaynak temelli yaklagimda, kaynaklarin ve kabiliyetlerin rakipler
tarafindan elde edilemez (resource immobility) olmasit gerekmektedir.
Kaynaklarin ve kabiliyetlerin elde edilememesi kaynak temelli bakisin ilk
kosulunun siirdiiriilebilmesine yonelik olarak, yani kaynaklarin tiirdes olmamasi
kosulunun devami olarak da degerlendirilebilir. Kaynaklar rakiplerin eline
herhangi bir rekabet dezavantaji yasamadan, aymi etkinlikte gecebiliyorsa, o
kaynaga sahip olan isletmeye herhangi bir avantaj saglamaz (Barney, 1991:
103). Ayn1 mantikla, kaynak ve yeteneklerin rakip isletmeler tarafindan elde
edilmesi s6z konusu degilse, isletmenin siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayacak konuma geldigi ifade edilebilir (Mata vd.1995: 491).

Isletmeler yukaridaki kosullar saglandiginda siirdiiriilebilir rekabet
avantajina sahip olacaklardir. Bu yiizden de kaynaklarin, essiz olma, nadir
olma, taklit edilememe ve ikame edilememe gibi sifatlar1 beraberinde getirmesi
zorunludur (Oliver, 1997: 698; Cadogan, vd., 2002: 2). Degerli ve az bulunur
bulunan kaynaklarin siirdiiriilebilir rekabet avantajinin kaynaklar1 olabilmesi
icin, bu kaynaklarin kolayca veya tam olarak taklit edilememeleri gerekir. Bu
noktada kabiliyetlerin taklit edilebilme olasiliklarinin kaynaklara gére daha zor
olmas1 &nem kazanmaktadir. Isletmelerin gecmis tecriibeleri ve iliskileri bu
ozelligin belirleyicisidir. Barney’e (1991) gore sadece ait olduklari igletmelerce
degere doniistiiriilebileceklerinden isletmelerin gegmis tecriibeleri ve kurmus
olduklar iligkiler, isletme kaynaklarinin orgiit kiiltiirii ve c¢alisanlar arasindaki
iligkiler gibi daha ¢ok insan iliskilerine dayanmasi ve bir kabiliyetin neden ve
sonucu arasindaki iliskiye dayanan nedensel belirsizlik (causal ambiguity)
kabiliyetlerin taklit edilebilmesini gii¢lestirmektedir. Isletmeler arasindaki
etkinlik farkina iligkin belirsizlik olarak da tanimlanan (Petaraf, 1993) nedensel
belirsizlik saglanan rekabet avantaji ile kaynaklar arasindaki iliskinin rakipler
tarafindan anlasilamamasina neden olmakta ve bdylece taklit edilmesini
zorlagtirmaktadir (Reed ve DeFillippi, 1990: 100). Daha net bir ifadeyle rakip
isletmeler neyi taklit edeceklerini belirleyememektedirler.
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I1l. KAYNAK TEMELLI YAKLASIMIN PAZARLAMA
ACISINDAN ELE ALINISI

Konunun daha net bir sekilde ortaya konulabilmesi icin kaynak temelli
yaklagimin pazarlama faaliyetleri acisindan degerlendirilmesi faydali olacaktir.
Srivastava vd. (2001) kaynak temelli yaklagimin, pazarlama ile nasil bir iligkisi
oldugunun analiz edilmesi gerektigi lizerinde durmuslardir. Kaynak temelli
yaklasim ile pazarlama arasindaki iligkinin analizi, pazar temelli kaynaklarin,
pazar yonelimli siireglerle miisteri degerine nasil doniistiiriilecegini gosteren
temel unsurlara iligskindir (Sekil 2). Kaynak temelli yaklasim, pazar temelli
olarak faaliyet gosterilmesi anlamma gelmekte ve miisteriler pazarda
faaliyetlerin yiiksek derecede etkilenmesine neden olmaktadir. Bu bakimdan en
yiiksek derecede miisteri degeri yaratabilecek faaliyetler iizerinde durulmasi
gerekmektedir. Hooley vd. (2002) pazar temelli kaynaklari, isletmelere rekabet
avantaji saglayacak ve miisteri degeri yaratacak her tiirli kaynak olarak
adlandirmiglardir. Yazarlar pazar temelli kaynaklara, kaynak temelli yaklagimin
kaynak ve kabiliyetleri yaninda isletme kiiltiirtinti de ilave etmislerdir. Miisteri
degerine ulasabilmek icin nitelikler, fayda, tutum ve isbirligi {izerine
odaklanilmas1 gerekmektedir (Srivastava vd., 2001: 784). Misteri degeri
yaratilmasinda temel boyutlar olan bu etkenlerin ise fiziksel 6zelliklerinden ¢ok
soyut Ozelliklerine agirlik verilmesi taklit edilme riskini azaltacaktir. Daha 6nce
de ifade edildigi gibi, taklit edilme riskinin azalmasi, rekabet avantajinin
saglanmasina olanak taniyacaktir.

Temel olarak kaynak temelli yaklagimin pazarlama ile iliskisi, pazarlama
faaliyetlerinin, kaynak temelli yaklasimin kosullarina uygun olacak sekilde
diizenlenmesiyle aciklanabilir. Pazarlama ile ilgili kararlar da siirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglanmasina yonelik olarak tasarlanmasi gerekmektedir.
Isletmelerin, rakiplerin taklit etme kabiliyetlerini de dikkate alacak sekilde,
pazarlama faaliyetlerini taklit edilemez kabiliyetler olarak gelistirmesi ve
tiikketicilerin istek ve ihtiyaglarina gore az bulunur olan kaynaklarla faaliyetlerini
diizenlenmeye ¢aligilmasi bu duruma ornek olarak gosterilebilir (Barney vd.,
2001: 629).
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Pazar Temelli Kaynaklara Yatirim
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- Uriin Yenileme Yonetimi
- Tedarik Zinciri YOnetimi
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|

o Deger Yaratma ve Finansal Performans

Sekil-2: Pazar Temelli Kaynaklarin Analizi

Kaynak: Srivastava, Rajendra K., Fahey, Liam ve Christensen, H. Kurt (2001), “The
Resource- Based View and Marketing: The Role of Market- Based Assets in Gaining
Competitive Advantage”, Journal of Management, Vol: 27, No: 6, s: 782.

IV. PAZARLAMA KABILIYETI

Pazarlama kabiliyetine iligkin olarak Hooley vd. (1999: 262) hiyerarsik
bir model 6ne siirmiislerdir. Bu model, birinci asamada pazarlama kiiltiiriinden
ve pazarlama kiiltiiriiniin siirdiiriilebilir rekabet avantaji icin temel bir kaynak
olabileceginden olusmaktadir. Bu, temel olarak nedensel belirsizligin daha
yiiksek olmasiyla taklit edilme olasiliginin diismesinden kaynaklanmaktadir.
Nedensel belirsizligin yiiksek olmasinin sebebi ise, kiiltiiriin isletmelerin
davraniglarii gekillendiren normlardan ve degerlerden olusan karmasik bir
sistem olmasidir. Pazar odaklilikla arasindaki iliski de bu noktada
kurulmaktadir. Hunt ve Morgan (1995) pazar odakliligi orgiitsel yapiyla
iliskilendirmekte ve oOrgiitsel yapinin isletmelerin strateji se¢imini etkiledigini
sOylemektedirler. Pazar odaklilik ayni zamanda isletmelerin miisteri tatmininde
daha iyi bir pozisyonda olmasini saglayacak ve isletme fonksiyonlar1 arasindaki
esgiidiimle isletmenin karsilasacagi tehditlere karsi savunma yaratacaktir.
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Bunun yaninda her bir isletmenin pazar odakliliga iliskin farkli bir yaklagimi
olacaktir ve boylece kaynak temelli yaklasimin kosullarindan olan nedensel
belirsizlik ve taklit edilememe kosullar1 daha etkin bir sekilde saglanmis
olacaktir (Hooley vd., 2005: 20).

Pazarlama kabiliyetine iliskin olarak ikinci agamada pazarlama stratejileri
one cikmaktadir. Pazarlama stratejilerinde isletmelerin hangi pazar bdliimlerini
hedef alacaklar1 ve nasil bir konumlandirma gergeklestirecekleri tartigilmaktadir
(Morgan vd., 2003; Hooley vd., 1999). Bunu etkin bir bi¢imde
gerceklestirebilmek i¢in de {iriin farklilastirmasi, yiiksek tirtin kalitesi, etkin bir
dagitim politikasi, etkin miisteri hizmetleri, etkin bir imaj ve yiiksek derecede
tiriin farkindaligi 6nem kazanmaktadir (Fahy vd., 2000). Onemli olarak
vurgulanmast gerekli olan konular, bu stratejilerin siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaj1 yaratacak sekilde gerceklestirilmesidir. Bu da isletmelerin pazarlama
stratejilerini pazarlama kabiliyetlerini ve kaynaklarim1 One ¢ikaracaklari
uygulamalar1 igermelidir. Isletmelerin pazardaki giiclii konumlari zaman
icerisinde elde edilecektir ve zamana yayildig1 i¢in en azindan kisa zamanda
taklit edilmesi zorlasacaktir (Fahy vd., 2000: 75).

Hooley vd.’nin (1999: 265) hiyerarsik modellerinde 6ne siirdiikleri
iiclincli asamada ise, bu calismanin da boyutlarim1 olusturan distan ice
pazarlama kabiliyeti, icten disa pazarlama kabiliyeti ve karma kabiliyetler
olarak incelenmektedir. Day’in (1994) ¢alismasindan esinlenerek olusturulan bu
degiskenlere ek olarak Hooley vd. (2002), gilinlimiiz kosullar1 ¢ercevesinde
ayrica stratejik igbirligi kabiliyetini de eklemislerdir. Bu boyutlar stratejik
isbirligi kabiliyeti, distan ige pazarlama kabiliyeti, igten disa pazarlama
kabiliyeti ve karma pazarlama kabiliyeti olarak siniflandirilmaktadir.

IV.1. Stratejik Isbirligi

Stratejik isbirligi kabiliyeti ortaklar arasinda giiven ve bagllik ile
varliklarin paylagimini igermektedir. Burada isletme ve iletisim iginde
bulundugu diger firmalar veya tedarikgiler arasinda olusacak olan karsilikli
giiven ve iligki icerisinde alinacak sorumluluklar ve taahhiitler Onem
kazanmaktadir. Bu sekilde ftgiincii kisilerle uzmanliklar ve varliklar da
paylasilabilecektir (Hooley vd., 2002). Isletmelerin miisteriler, tedarikgiler ve
dagiticilar arasindaki kabul edilebilirligi, kaynaklarimin daha etkin sekilde
kullanilabilmesini kolaylastiracaktir (Hooley vd., 2005: 19). Bu sayede
karsilikl1 etkilesim i¢inde bulunmayan ve iyi iliskiler kurmayan rakiplere gore
daha yiiksek bir rekabet avantajia sahip olunacaktir. Cadogan vd.’nin (2002: 4)
calismasinda, stratejik isbirlikleri i¢in daha yiiksek seviyede anlamliligin sz
konusu olmast da bu durumu desteklemektedir.
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IV.2. Distan ice Pazarlama Kabiliyeti

Distan ice pazarlama kabiliyeti, isletmelerin pazarda gergeklesmis olan
degisiklikleri anlamaya ve pazarda daha etkin faaliyette bulunmaya yardimeci
olacak beceri ve ustalig1 olarak ifade edilmektedir. Pazara iliskin duyumlar
saglama, misterilerle iligki kurma ve onlar1 anlama da bu agidan
degerlendirilmektedir (Day, 1994; Hooley vd., 2002). Bu tiir faaliyetler
miisterilerle daha iyi iliskiler kurulmasi igin siirdiiriilen faaliyetlerdir (Hooley
vd., 2005: 19) Miisterilerle iyi iligkilerin kurulmasi da zaman igerisinde
kazanacaklar1 bilgi ve becerilerle olacagindan rakipler tarafindan taklit edilmesi
zor olacaktir. Miisterilerle yakin iligkiler kurulmasi isletmelerin basar1 sansini
artiran bir Ozellik gosterecektir. Bu tiir kabiliyetler ayrica igten disa
kabiliyetlerin daha etkin bir sekilde gerceklestirilmesine olanak tanimaktadir
(Benedetto ve Song, 2003: 518).

IV.3. i¢cten Disa Pazarlama Kabiliyeti

Icten disa pazarlama kabiliyetiyle, distan ice pazarlama kabiliyetinin tam
tersi olarak, finansal yonetim, maliyet kontrolii, bilginin saklanmasi, bilginin
islenmesi ve teknoloji gelistirilmesi gibi isletme i¢i kaynak ve kabiliyetlere
odaklanmasi ifade edilmektedir (Hooley ve dig, 2002). Ornegin, pazarda
rekabet icindeki isletmelerin tiiketicilere ayni sunumlar1 gergeklestirdigi bir
durumda, maliyet liderligine sahip olan igletmeler rekabet avantajina sahip
olacaklardir (Porter, 1985). Bu durum etkili bir finansal yonetim ile
gerceklesecektir. Isletmede calisanlarin, isletmeye rakip isletmelerden farkli
olarak katkilarmin olmasi da rekabet avantajinin saglanmasi igin Onem
tasimaktadir. Bu noktada, calisanlarin faaliyetlerinin teknoloji ile desteklenmesi
gerektigi vurgulanmalidir. Isletmeler pazarda miisterilere yeni degerler
sunabildikleri siirece rekabet avantaji saglayabileceklerdir ve yeni degerler
sunulmas1  giiniimiiz ~ kosullarinda  gelismis  bir  teknolojik  altyap1
gerektirmektedir. Diger bir ifadeyle, isletmelerin pazara yenilikler getirme
konusundaki kabiliyeti yiiksek oldukca, elde edebilecegi rekabet avantaji da
yiiksek olacaktir (Hooley vd., 2005: 20). Kaleka (2002: 274) teknolojik olarak
rakiplerin sahip olmadig1 sistemlere sahip olmanin rekabet iistiinliigii saglama
konusunda avantaj yaratacagini belirterek teknolojinin Onemini One
¢ikarmaktadir. Mata vd. (1995: 500) de calismalarinda isletmelerin bilgi
teknolojileri ile ilgili kabiliyetlerinin siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji
yarattigimi ortaya koymaktadirlar. Bilgi teknolojileri ile desteklenmis
kabiliyetlerin isletmeler arasindaki gecisleri yogun olarak tiirdes kaynaklara
sahip olunmaksizin gergeklesmektedir. Bunun nedeni ise bu tiir kabiliyetlerin
her igletme icin farkl siireclerle olusuyor olmasidir.
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1V.4. Karma Pazarlama Kabiliyeti

Karma kabiliyet ise icten disa ve distan ige kabiliyetleri birlikte
degerlendirme beceri ve ustaligi olarak ele alinmaktadir (Day, 1994; Hooley
vd., 2002). Bu nedenle karma kabiliyet hem pazar gereksinimlerini anlama, hem
de i¢ kaynaklarla bu gereksinimleri karsilamay1 gerektirmektedir. Ideal kabiliyet
olarak da adlandirilabilecek karma kabiliyetin tam anlamiyla kullanilabilmesi
i¢in, igletme iginde bilgilerin paylasimi ve dagiliminin yapilmasi ve pazar
bilgisini isletme i¢i varliklarla entegre edecek koordinasyon mekanizmasinin
olusturulmas1 gerekmektedir. Isletmelerin yeni {iriinler gelistirme ve yeni
irinleri  pazara  sunabilme  becerileri bu  kabiliyetler icerisinde
degerlendirilmektedir. Bunlar ise etkili bir yonetim becerisiyle gerceklestirilebi-
lecektir (Hooley vd., 2002). Miisterilere ve rakiplere iliskin arastirmalarin
gerceklestirilmesi isletmelerin i¢ kaynaklariyla isletme disina yonelik olarak
gerceklestirdikleri faaliyetler olarak ifade edilmektedir ve rekabet avantaji
yaratacak olan kabiliyetler olarak 6ne ¢ikmaktadir (Vorhies ve Harker, 2000:
166). Kaynak temelli yaklasimla iligkisi ise, kaynaklarin yonetiminin rekabet
avantaji elde edilmesinde etkisinin olmasidir (Kaleka, 2002: 274). Isletmelerin
nasil yonetildikleri ve bu sayede sahip olduklar o6rgiit kiiltiirleri kaynak temelli
anlayis agisindan 6nem tagimaktadir. S6z konusu kaynaklara iliskin olarak elde
edilecek olan bagar1 biiyiik 6l¢iide yonetim ile iligkili kabiliyetlere baglidir. Bu
kaynaklarin faaliyetlerde kullanilmasin1 sekillendiren &rgilit kdltiirii  ile
stirdiiriilebilir rekabet avantaji arasinda olumlu bir iligki bulunmaktadir (Hooley
vd., 2005: 20). Isletme yonetiminin bakis acisi, miisteriler, drgiit ve pazarlama
programi ile ilgili faaliyetlerin diizenlenmesi i¢in Onem tagimaktadir. Bu
kombinasyonun etkili bir sekilde bir araya getirilmesi isletmelerin kendilerine
Ozgli Ozellikleriyle pazarda faaliyet gosterebilmeleri anlamina gelmektedir
(Vorhies vd., 2000; Holey vd., 1998).

Day’in (1994) one siirdiigii ti¢ Olcekli model kisaca Sekil 3’te
Ozetlenmektedir.
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e Pazar duyarliligs e  Miisteri isteklerini yerine e  Finansal yonetim
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e  Yeni Uriin/Servis
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Sekil-3: Kabiliyetlerin Siniflandirilmasi

Kaynak: Day (1994: 41).

Kabiliyetlerin siniflandirmasint gosteren bu sekilde (Sekil3) isletmenin
distan ice kabiliyetleri, pazar duyarliligi, miisteri ag1, tedarikgilerle iliskiler ve
yeni ¢ikan teknolojiyi yakindan takip edebilmesinden olusmaktadir. Igten disa
olan kabiliyetler, isletmenin kendi i¢inde digsaridan bagimsiz olarak
belirleyebilecegi, finansal yonetimi, maliyet kontrolii, teknolojik geligimi
(gelistirmesi), imalat/doniisiim siiregleri, insan kaynaklar1 yonetimi ve gevresel
saglik ve giivenlige verdigi 6nemden olusmaktadir. Kuskusuz her is kolunda bu
basliklar farkli olabilse de genel kabul goren goriis bu iki yetenegin en uygun
sekilde birlestirilebilmesidir. Karma kabiliyetler ise, miisteri isteklerini yerine
getirme, fiyatlama, satin alma, miisteriye hizmet ulastirma, yeni iriin/servis
gelistirme ve yeni stratejiler gelistirmedir.

Icten disa, distan ice ve karma kabiliyetler arasinda siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 saglanmasi agisindan hangisinin daha etkili oldugu hakkinda kesin bir
sonu¢ olmamakla birlikte, Day (1994) distan i¢ce ve karma kabiliyetlerin igten
disa kabiliyetlere gore daha etkin oldugunu belirtmektedir. Bunun nedeni olarak
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bu tiir kabiliyetlerin daha yiiksek derecede miisteri degeri yaratmasi ve bdylece
ortaya ¢ikacak olan nedensel belirsizlik nedeniyle taklit edilme riskinin diismesi
gosterilmektedir. Buna karsin icten disa kabiliyetler, rakip isletmeler tarafindan
daha kolay bir sekilde taklit edilebilen kabiliyetlerdir.

V. CALISMANIN METODOLOJISI

Bu ¢aligmaya esas alinan 6lgek Hooley vd. (2002) tarafindan gelistirilmis
olan 4 boyutlu 6lgektir. Hooley vd. (2002) pazarlama kabiliyetini belirlemek
icin 24 kalem belirlemisler ve yapilan analizlerle giivenilirlik degeri 0.92 olan
13 kalemli bir 6l¢ek elde etmislerdir. Bu ¢alismada ise Hooley vd. (2002)
tarafindan gegcerliligi ve giivenilirligi belirlenmis olan bu 13 kalemli 6lgek
Tiirkiye ozelinde test edilerek, Tiirk isletmelerinin pazarlama kabiliyetlerine
bakis acilarina iliskin degerlendirmelerde bulunulmaya ¢alisiimstir. Olgek Day
(1994)’in ticli pazarlama kabiliyeti ile Hooley vd. (2002) tarafindan one siiriil-
miig stratejik isbirligi kabiliyetinden olusmaktadir. Yazarlar stratejik isbirligi,
distan ice ve icten disa pazarlama kabiliyetlerini ticer kalemle 6lgmiiglerdir. Son
olarak da karma kabiliyet i¢in 4 kalem gelistirilmistir (Tablo 1).

Tablo-1: Pazarlama Kabiliyeti Olcegi

Stratejik Isbirligi Kabiliyeti

S1: Hammadde veya yarimamul aldigim tedarikgilerle karsilikli giivene dayali bir iligki kurmakta
basariliyiz.

S2: Tedarikgilerle aramizda ortak fayda ve amag birligi olugturmakta basariliyiz.

S3: Ortak is yaptigimiz isletmelerle bilgi birikimini ve uzmanliklarimiz1 birlestirmekte basariliyiz.

Distan ice Pazarlama Kabiliyeti

S4: Miisterilerle iliski kurmakta basariliyiz.

S5: Mevcut miisterilerle iligkileri korumak ve gelistirmekte basariliyiz.

S6: Miisteri istek ve ihtiyaglarini anlama konusunda basariliyiz.

icten Disa Pazarlama Kabiliyeti

S7: Miisterilerin istek ve ihtiyaglarini anlamak ve onlar1 tatmin etmek i¢in giiglii bir finansal
yonetim gerekli

S8: Miisterilerin istek ve ihtiyaglarini anlamak ve onlar1 tatmin etmek i¢in nitelikli elemanlar
gerekli

S9: Miisterilerin istek ve ihtiyaglarini anlamak ve onlar1 tatmin etmek igin iyi bir teknolojik alt
yapi gerekli

Karma Pazarlama Stratejisi

S10: Basart i¢gin isletmenin yeni iiriinleri piyasaya siirebilme kabiliyetinin olmasi gerekir

S11: Basari i¢in etkin yeni iiriin gelistirme siireci gerekir.

S12: Basari igin iyi bir pazarlamaya ihtiyag vardir.

S13: Basari i¢in pazar, miisteri ve rakiplerle ilgili bilgileri toplama ve kullanmasina ihtiyag¢ vardir.

Pazarlama kabiliyeti ile ilgili 6l¢egin belirlenebilmesi i¢in anket yontemi
kullanilmigtir. Arastirmanin birinci asamasinda soru formu olusturulmustur.
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Temel alinan 6lgek Ingilizce oldugu igin sorular Tiirkce’ye cevrilmis, anlam
kayb1 olup olmadiginin belirlenmesi i¢in Ankara Universitesi, Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi’ndeki bir gretim iiyesinden sorulari tekrar Ingilizce’ye cevirmesi rica
edilmistir. Elde edilen sonuglarin isletme sahipleri tarafindan agik bir sekilde
anlasilip anlagilmadigini belirlemeye yonelik olarak 50 isletme on test igin
belirlenmistir. On test sonuclarma goére de sorularin anlasiimasindaki
belirsizliklerin azaltilmast igin diizeltmelere gidilmistir. Anket formundaki
Olgek ile ilgili 13 soru 5°li likert Slgegi yardimiyla (5: tamamen katiliyorum, 1:
kesinlikle katilmiyorum) 6l¢tilmistiir.

Anket, Ankara Ivedik Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren
isletmeler listesinden tesadiifi olarak belirlenen ve 6n test uygulanan isletmeler
disinda kalan 800 kiiciik isletmeye gonderilmistir. Organize sanayi bolgesinde
uygulanmasinin temel nedeni tiim firmalarin c¢alisan sayisinin 5-25 arasinda
olmasi ve biiyiikliikleri arasinda ¢ok fark bulunmayan kiigiik isletmelerden
olusmasidir. Isletmeler sektorel farkliliklar dikkate almmaksizin uygulamaya
dahil edilmislerdir. Anket formunun gonderilmesi ve toplanmasinda Ankara
Ivedik Organize Sanayi Bolge Miidiirliigii yetkililerinden yardim saglannmustir.
Hatali cevaplandig1 igin elimine edilenlerle birlikte, gonderilen 800 anketten
674 kullanilabilir anket geri alinmistir. Anketlerin doniis orami yiizde 84.25
diizeyindedir.

VI. VERILERIN ANALIZi

Toplanan veriler, LISREL 8.2 (Joreskog and Sorbom, 1998) programi
kullanilarak dogrulayici faktor analizi ile degerlendirilmistir. Bu yontem,
calismanin amaci daha Onceden test edilmis bir Olgegin Tiirkiye Ozelinde
uygulanmasi oldugundan tercih edilmistir. Hooley vd. (2002) tarafindan
gelistirilen ve bu calismaya konu edilen 13 kalemli 6lgege iliskin olarak
gerceklestirilen dogrulayici faktor analizi sonucunda, ki-kare degerinin Hooley
vd. (2002) tarafindan yapilan arastirmadaki Olgege gore yiiksek olmasina
ragmen, kabul edilebilir snirlarda oldugu goriilmektedir. Uyum iyiligi indeksi
degerleri incelendiginde lgegin anlamli oldugu sonucuna ulasilabilir. Literatiire
gore RMSEA ve SRMR’in (.10 diizeyinin altinda, diger uyum iyiligi
endekslerinin ise 0.90’un {izerinde olmasit beklenmektedir (Byrne, 1998;
Kelloway, 1998) (Tablo 2). Calismamizda AGFI degeri disindaki tiim degerler
0.90 {izeri olduklar i¢in modelin anlamli oldugu sdylenebilir. AGFI degerinin
0.90 degerine oldukg¢a yakin bir degerde olmasi nedeniyle g6z ardi
edilebilecektir. Bu da 6lgegin bu haliyle anlamli oldugunu ifade etmektedir.

Ki-kare ve uygunluk testleri yaninda her bir kalemin faktor yiikleme
degerleri ile t ve hata degerlerine baktigimizda, degerlerin kabul edilebilir
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sinirlar i¢inde oldugunu goérmekteyiz (Tablo 3). Ayrica dlgegin her bir boyut
icin giivenirlilik testi yapildiginda, tim boyutlarin giivenilirlik katsayist
degerlerinin de kabul edilebilir sinirlarda oldugu goriilmektedir. Bu haliyle
Olcek, giivenilir bir Olgektir denilebilir (Tablo 3). Ancak, Tablo 3’lin son
siitununda da goriilecegi gibi stratejik igbirligi boyutunun giivenilirlik degeri
70.40’t1r. Literatiirde 70 ve iizeri degerlerin kabul edilebilecegi goriisii hakimdir
(Shook et al, 2004). Stratejik isbirligi boyutu, bu haliyle kabul edilebilir
sinirlarda olmasina ragmen giivenilirlik analizine, o boyutta bulunan her bir
kalemin o boyutun genel giivenirlik katsaymi nasil etkiledigine bakildiginda,
S3’iin degerlendirmeye alinmamasi durumunda stratejik isbirligi boyutunun
giivenilirlik degerinin 76.14’e ¢ikacagi belirlenmistir. Aradaki farkin 6nemli
oldugu diisiiniildiigii i¢in orijinal 6l¢cekten S3 kalemi ¢ikarilarak olusturulan
yeni Olcek icin gecerlilik ve gilivenilirlik analizlerinin yapilmasi yoluna
gidilmistir.

Tablo-2: Pazarlama Kabiliyeti Olgegi Uygunluk Istatistikleri

X Df RMSEA | GFI AGFl | NFI NNFI | CFI
Tiirkiye Ozelinde 376.84 | 59 0.089 0.92 0.88 0.94 0.93 0.94
Orijinal Olgekte 198.90 | 59 0.07 0.94 0.91 0.93 0.93 0.95

Kabul edilir sinirlar: RMSEA<0.10, GFI, AGFI, NFI, NNFI, CFI>0.90

Tablo-3: Pazarlama Kabiliyeti Olceginin Giivenilirlik ve Gecerlilik

Analizi
Boyutlar Kalemler Fak}t)oggﬁéﬁl;fme Hata Degeri | T Degerleri Gllé‘;f:;;rslllk
Stratejik Isbirligi St 0.76 0.04 2138
() S2 0.91 0.03 26.81 70.40
S3 0.61 0.04 16.24
S4 0.83 0.03 25.34
Distan Ige (DI) S5 0.86 0.03 26.65 81.53
S6 0.82 0.03 25.05
S7 0.79 0.03 23.98
igten Disa (ID) S8 0.89 0.03 28.53 81.76
S9 0.88 0.03 28.42
S10 0.87 0.03 27.88
S11 0.92 0.03 30.72
Karma (K) S12 0.86 0.03 2756 84.95
S13 0.69 0.03 20.05

Elde edilen 12 kalemli yeni Ol¢ek icin yapilan analizde uygunluk
degerlerinin bir Onceki modele gore daha iyi ve Hooley vd.’nin (2002)
calismasindaki degerlere daha yakin oldugu belirlenmistir (Tablo 4). Kalemlerin
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faktor ylikleme degerleri ile boyutlar arasindaki korelasyon degerleri Sekil 4’de
verilmistir. Faktor agirliklar1 0.69 ile 0.92 degerleri arasinda degismektedir. Bir
Olcegin gecerli olabilmesi i¢in degerinin 0.50’nin {izerinde olmasi gerektigi
(Steenkamp ve Trijp, 1991) dikkate alinirsa, faktor degerlerinin bu degerin
iizerinde olmasi ve t- degerlerinin de kabul edilebilir degerler arasinda olmasi
nedeniyle 6l¢egin gegerli oldugu ifade edilebilir.

Boyutlar arasindaki en yiiksek korelasyon degeri i¢ten disa pazarlama
kabiliyeti ile karma kabiliyet (0.85) ve yine igten disa pazarlama kabiliyeti ile
stratejik isbirligi kabiliyeti (0.85) arasinda olugmustur. En diisiik korelasyon
degerleri ise karma kabiliyetler ile stratejik isbirligi kabiliyeti (0.27) ve yine
karma kabiliyetlerle distan ige pazarlama kabiliyeti (0.48) arasinda
gerceklesmistir. Kalemlerin 06lcegi acgiklama dereceleri incelendiginde de
sirastyla 0.62(S1), 0.81(S2), 0.69(S4), 0.74(S5), 0.68(S6), 0.63(S7), 0.78(S8),
0.78(S9), 0,75(S10), 0.85(S11), 0.74(S12), 0.48(S13) degerleri olusmustur.
Buna gore ol¢ek iginde dikkat ¢eken kalemler; stratejik igbirligi kabiliyetinin
ikinci kalemi olan tedarikgilerle kurulan iliski ve karma kabiliyetin ikinci
kalemi olan basar1 i¢in yeni {iriin gelistirme siirecine verilen 6dnem olarak
belirlenmistir. Miisteri ve rakiplerle ilgili bilgi toplanmas1 ve kullanilmas1 ise
orneklem kapsamindaki isletmeler i¢in en az 6nem verilen durum olarak ortaya
¢ikmustir.

Tablo-4: 12 Kalemli Pazarlama Kabiliyeti Olcegi Uygunluk

istatistikleri
X Df RMSEA GFl AGFI NFI NNFI CFI
286.69 48 0.086 0.93 0.89 0.95 0.94 0.96

03%
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Sekil-4: Pazarlama Kabiliyeti Modeli

SONUC

Gliniimiiz ekonomik kosullarinda igletmelerin ayakta kalabilmeleri
rakiplerinden farkli olmalarina baglhidir. Zorlu rekabet kosullari, isletmeleri
rakiplerinden {stiin kilabilecek faaliyetler gergeklestirmeye yoneltmektedir.
Isletmeler bu sekilde siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabileceklerdir.
Kaynak temelli yaklasim da rekabet avantajinin saglanabilmesi i¢in uygulanan
ve literatiirde son donemde yogun olarak calisilan bir konu olarak one
cikmaktadir. Pazarlama disiplini agisindan kaynaklara odaklanildiginda rekabet
avantaj1 yaratilmasinda etkili olan kabiliyetler iizerinde durmak gerekmektedir.
Kaynak temelli yaklagimin pazarlamayla iliskisi de bu noktada ortaya
¢ikmaktadir. Kaynak temelli yaklagima pazarlama bakis acgisiyla yaklasan bu
calismada oncelikli olarak isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasi
icin hangi etkenlere dikkat etmesi gerektigi aciklanmaya calisilmaktadir.
Sonrasinda pazarlama kabiliyetinin boyutlarmi olusturan stratejik isbirligi
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kabiliyeti, distan ice pazarlama kabiliyeti, i¢ten disa pazarlama kabiliyeti ve
karma kabiliyetler, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglanmasi igin gerekli
kosullar ve bu kosullara iliskin olarak isletmelerin karsilasabilecekleri sorunlar
cercevesinde incelenmektedir. Son olarak da pazarlama kabiliyetine iliskin s6z
konusu boyutlar Hooley vd.’nin (2002) gelistirmis olduklar1 6lgek temelinde,
Tiirkiye 6zelinde test edilerek degerlendirilmektedir.

Kaynak temelli yaklasimda siirdiiriilebilir rekabet avantajindan soz
edebilmek i¢in bir takim kosullar lizerinde durmak gerekmektedir. Bu kosullar,
faaliyetlerin isletmeye deger yiikleyecek sekilde diizenlenmesi, sahip olunan
kaynaklarin rakiplerin sahip olduklarindan farkli olmasi ve bu kaynaklara iligkin
olarak rakiplerle arasinda akigkanligin bulunmamasidir. Buradaki temel mantik,
deger yaratmayan faaliyetlerin 6nem tasimayacagi ve ayni kaynaklara sahip
olan rakip firmalar oldugu siirece rekabet avantajinin saglanamayacagidir. Bu
nedenle, kaynaklarin ortaya cikabilecek tehlikeleri en diisiik seviyeye indirecek
sekilde degerli olmasi, rakiplerin de kullanmasina olanak tanimayacak sekilde
tiirdes olmamasi, rakipler tarafindan taklit edilememesi ve ikame kaynaklarin
bulunamamasi1 gerekmektedir. Bu kosullarin yerine getirilmesi, rakip
isletmelerin ayn1 kaynaklara sahip olmasiyla igletmenin faaliyetlerinin aynisim
gerceklestirmesini ve bu sekilde isletmenin saglayabilecegi rekabet avantajini
ortadan kaldirmasini énlemek agisindan 6nemlidir.

Calismada pazarlama kabiliyeti olarak stratejik isbirligi kabiliyeti, distan
ice pazarlama kabiliyeti, i¢ten diga pazarlama kabiliyeti ile karma pazarlama
kabiliyeti olmak tizere dortlii bir siniflandirma esas alinmistir.

Stratejik igbirligi kabiliyetleri, isletmelerin ortaklar ve birlikte is yapilan
diger isletmelerle kurulan karsilikli gliven ve taahhiitleri igermektedir.
Caligmada isletmelerin stratejik isbirligine onem verdikleri goriilmektedir.
Birlikte caligilan tedarikgilerle amag birligine gidilmesi ve karsilikli giivene
dayali iliskiler kurulmas: siirdiiriilebilir rekabet avantaj1 yaratilmasi i¢in énemli
unsurlar olarak degerlendirilmektedir. Bununla birlikte, igbirligi i¢ine girilen
tedarikgi isletmelerle bilgi birikimi ve uzmanhigin paylagimi daha diisiik
diizeyde onem verilen etkenler olarak ifade edilebilir.

Distan ige pazarlama kabiliyeti pazar kosullarinin anlagilmast ile ilgili
olarak One cikan kabiliyetlerdir. Etkin sekilde faaliyet gdsterilmesi i¢in pazarda
meydana gelecek degisikliklerin izlenmesi igletmeler tarafindan oldukg¢a 6nemli
goriilmektedir. Bu noktada isletmelerin, siirdiiriilebilir rekabet avantaj
yaratilmast i¢in miisterilerin istek ve ihtiyaclarina 6nem verdikleri ifade
edilmelidir. Miisteri istek ve ihtiyaclarinin belirlenmesi ve faaliyetleri buna gore
yiliritmeye 0zen gosterilmesinin  yaninda, miisterilerle yakin iligkiler
kurulmasinin 6nemi de ortaya c¢ikmaktadir. Miisterilerle yakin iligkiler
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kurulmasi, rakiplerin elde edemeyecegi bir avantaj olarak degerlendirilmektedir
ve bu sayede rekabet avantajinin ortadan kalkmasi riskinin daha diisiik olacagi
diistiniilmektedir.

Rekabet avantaji yaratilmasi igin bir diger 6nemli etken de isletmelerin
icten disa pazarlama kabiliyetleridir. Icten disa pazarlama kabiliyetleri daha ¢ok
isletmenin kontrol altina alabildigi isletme ici etkenlerden olugmaktadir.
Isletmelerin giiglii bir finansal yonetime, etkin faaliyet gosterebilecek is giiciine
ve giiclii bir teknolojik altyapiya sahip olmalar1 igten disa pazarlama
kabiliyetinin boyutlar1 olarak 6ne cikmaktadir. Bu etkenler miisteri degeri
yaratilmasi, bu sayede de isletme amaglarina ulasilmasi konusunda yiiksek
o6nem tagimaktadir. Giiglii bir finansal yap1 isletmelerin daha rahat bir sekilde
faaliyet gostermelerine yardimei olacaktir. Nitelikli is gliciiniin olmasi ise
rakiplerin taklit etmekte daha yiiksek derece giicliik ¢cekecekleri bir etken olarak
kendini gdstermektedir. Bu da rekabet avantaji saglanmasini kolaylastiracaktir.
Aym sekilde teknolojik altyapimin gelismis olmasi, kaynaklarin tiirdes
olmamasini saglayacak ve bu durumda da rekabet avantaj1 korunacaktir.

Pazarlama kabiliyetinin son boyutu ise distan i¢e ve igten diga pazarlama
kabiliyetlerinin bir araya getirildigi karma kabiliyetlerdir. Diger bir ifadeyle, her
iki kabiliyetin bir arada kullanilmas: ile rekabet avantaji saglayacak faaliyetler
gosterilmesidir. Karma kabiliyetler ile elde edilecek olan basar1 bir yerde distan
ice ve icten disa kabiliyetlerin basarisina bagli durumdadir. Pazara yeni tiriinler
sunulabilmesi ve etkin bir irlin gelistirme siireci hem miisteri istek ve
ihtiyaglarinin etkin bir sekilde belirlenmesiyle, hem de s6z konusu istek ve
ihtiyaglara etkin bir sekilde cevap verebilecek iriinlerin gelistirilebilmesiyle
ilgilidir. Bu etkinlik igletmelerin pazarlama arastirmalarina iligskin faaliyetleri ile
ilgilidir. Daha agik bir ifadeyle, bilgi toplama, toplanan bilgilerin
degerlendirilmesi ve yeni iriiniin gelistirilmesine yonelik faaliyetler, miigteri
istek ve ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bunlara cevap verebilecek finansal
kaynaklara, insan giiciine ve teknolojik altyapiya baghdir. Isletmeler bu
konularda rakiplerinden farklilastigi siirece siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayabileceklerdir.

Uzerinde durulmasi gereken son bir konu da bu dért boyutun birbirleriyle
etkilesim icinde olmalaridir. Boyutlar arasindaki iligkinin olumlu olmasi,
stirdiiriilebilir rekabet avantaj1 saglanmasina yonelik olarak igletmelere kolaylik
saglayacaktir. Ozellikle karma kabiliyetlerle icten disa kabiliyetlerin ve icten
disa kabiliyetlerle stratejik isbirligi kabiliyetleri arasindaki iligkinin yiiksek
olmasi1 bu sonucu ortaya ¢ikarmaktadir.

Genel anlamda isletmelere rekabet avantaji saglayacak olan pazarlama
kabiliyetlerinden olustugu varsayimindan hareket edildiginde, gecerliligi ve
giivenilirligi test edilen Slgegimizin, arastirma kapsamindaki kiiciik isletmeler
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tarafindan rekabet avantaj1 saglamaya yonelik faktorleri icerdigi ifade edilebilir.
Yapilan analizler sonucunda bu faktorlerden Onemli olarak gordiigiimiiz
faktorler; 1) tedarikgilerle olan iliskiler, ii) yeni iiriin gelistirme faaliyetlerine
verilen 6nem ve iii) pazarlama anlayisinin temeli olan miisterilerle iliskiler
olarak belirlenmistir. O halde, pazarlama kabiliyetleriyle siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 saglayabilmek icin, 6zel tedarikei iligkilerine, yeni iiriin gelistirmeye ve
miisterilerle iliskilere 6nem verilmesi gerektigi sdylenebilir. Ayrica, arastirma
kapsamindaki isletmeler tarafindan bilgi toplama faaliyetlerine fazla onem
verilmedigi belirlenmistir. Ancak bu durumun isletmelerin 6lgeklerinin kiigiik
olmasi ile ilgili oldugu diistiniilmektedir.

Aragtirma sonuglarina gore, arastirma kapsamindaki kiigiik isletmelerin
birlikte is yaptiklar1 igletmelerle bilgi birikimlerini ve uzmanliklarini
birlestirmelerinde c¢ekimser davrandiklart goriilmektedir. Halbuki, farkli
isletmelerin sahip olduklar bilgi ve becerilerin elde edilmesi bu sekilde bir
igbirligi ile gerceklesecektir. Bu sayede isletmeler rakiplerin sahip olduklar
kabiliyetlere ulagsma sansina da ulasabileceklerdir.

Aragtirma sonuglarina gore igten disa pazarlama kabiliyeti ile karma
kabiliyetler ve icten disa pazarlama kabiliyetleri ile stratejik isbirligi
kabiliyetleri arasinda yiiksek diizeyde korelasyon s6z konusudur. Bu sonuglara
gore, karma pazarlama kabiliyetleri agisindan kiiciik igletmelerin yeni {iriinlere,
pazara etkin bir sekilde girilmesine, etkin pazarlama faaliyetlerine ve tiim
bunlarin gergeklestirilmesi i¢in de bilgiye ihtiyaglar1 oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte igten disa pazarlama kabiliyeti ile karma kabiliyetler arasindaki
korelasyon degeri isletmelerin bu etkenleri miisterileri temel alarak
gerceklestirmeleri gerekliligini ortaya koymaktadir. Miisteri temelinde de
finansal yonetim, nitelikli calisanlar ve teknoloji pazarlama kabiliyetleri
acisindan temel kosullar olarak degerlendirilebilir. icten disa pazarlama
kabiliyetleri ile stratejik isbirligi arasindaki korelasyon degeri ise bu etkenlerin
sadece isletmenin kendisiyle ilgili faaliyetlerdeki basarisi ile degil, isletme
cevresine yaklasimi ile de ilgili oldugunu ortaya koymaktadir. Ozellikle de
tedarikgilerle olan igbirligi kiiciik isletmelere rekabet avantaji saglayacaktir. Bu
durum 6l¢egin agiklanma derecelerine bakildiginda da kendisini gdstermektedir.
Olgegin agiklanma derecelerinde en yiiksek degere sahip olan kalemler
tedarikgilerle iligkiler ve yeni tiriin gelistirme olarak kendisini gdstermektedir.

Bu aragtirma Ankara ilinde ve sektor ayrnimina gidilmeksizin, 5-25
calisani olan isletmelere uygulanmigtir. Eger calisma farkli il, farkli sektor ve
farkli biiyiikliiklerdeki isletmelere uygulansaydi sonuclar da farkli olabilirdi.
Bundan sonraki ¢aligmalarin bu yonde yapilmasi gerekebilir.
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HiZMET SATIN ALMA SURECINDE KULAKTAN
KULAGA ILETISiMIN ETKIiSi

Leyla OZER®
Pmar ANTEPLIOGLU'

Oz

Bu caligmada, hizmet satin alma siirecinde bilgi kaynagi olarak kulaktan
kulaga iletisimin satin alma davranigina olan etkileri ve tiiketicilerin satin
aldig1 hizmeti degerlendirmeleri asamasinda olusan tatmin diizeyine bagh
olarak, misterilerin negatif ya da pozitif kulaktan kulaga iletisim olusturma
egilimlerinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, anket
yontemi ile veriler elde edilmistir. Veri analizi sonucunda, bilgi kaynag1
olan kulaktan kulaga iletisimin (girdi) deneklerin satin alma davranislar
iizerinde etkisinin oldugu, satin aldiklar1 hizmetten tatmin olmayan
deneklerin negatif ve tatmin olan deneklerin pozitif kulaktan kulaga iletisim
olusturduklart bulunmugtur. Buna ek olarak, kulaktan kulaga iletisimin
yogunluguna gore sekil degistirdigi gdzlemlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Kulaktan kulaga iletigim, hizmet sektorii, satin alma
davranisi.

Abstract
The Effect of Word of Mouth on Service Purchasing Behavior

The purpose of this study is to investigate the impacts of word of mouth as a
source of information during the process of service purchasing. Moreover, it is
aimed to study the inclination of negative or positive word of mouth formation of
customers, depending on the satisfaction level that emerges at the process of
customers’ assessment of their service purchasing. For this purpose, the data
were collected throughout the questionnaire. The results reveal that the word of
mouth as an input influences the purchasing behavior. It is also found that in the
post purchase evaluation, satisfied customers tend to expose positive word of
mouth however unsatisfied customers are inclined to expose adversely.
Additionally, it is found that word of mouth changes its own in accordance with
the level of word of mouth form.

Keywords: Word of mouth, services market, purchase behavior.
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GIRIS

1960’lardan beri kulaktan kulaga iletisimin tiiketici davraniglari tizerine
etkileri arastirllmig (Wirtz ve Chew, 2002) ve gerek tiiketici gerekse firmalar
acisindan 6nemli oldugu bulunmustur (Bansal ve Voyer, 2000; Silverman,
1997, Mangold vd., 1999). Tiiketici agisindan kulaktan kulaga iletisim,
firmalarin tutundurma faaliyetlerine gore daha giivenli, tiiketici odakli ve dikkat
cekici olarak algilanmaktadir (Bansal ve Voyer, 2000; Wirtz ve Chew, 2002).
Deneyim veya bilgi sahibi olan tiiketiciler, cevrelerindeki kisilere bu
deneyimlerini aktardiklarinda kulaktan kulaga iletisim olugmaktadir. Kulaktan
kulaga iletisim sonucunda deneyim ve bilgilerden haberdar olan diger
tiiketiciler, firmanin tek yonlii tutundurma faaliyetlerine oranla c¢evrelerindeki
kisilerin firmay1 daha objektif degerlendirdiklerini, tarafsiz bir sekilde
deneyimlerini aktardiklarimi diisiinmektedir. Buna ilaveten, bu iletisim kisiler
arsinda karsilikli olabilecegi i¢in ¢ift yonliidiir. Firmalar agisindan ise, kulaktan
kulaga iletisim tutundurma yontemlerinden biri olarak ele alimmaktadir.
Kulaktan kulaga iletisim diger tutundurma yontemlerine oranla maliyet
acisindan daha avantajli (Misner, 1994: 42), hizli, daha ¢ok sayida kisiye
ulagsmakta, dogal olarak gelismekte ve kendi kendini besleyebilmektedir
(Silverman, 1997). Bdylece, tiiketicinin satin alma davranigin1 harekete
gecirmekte ya da marka degistirmesine neden olmaktadir ayrica, karmasiklig
ortadan kaldirarak ve tiiketicinin iiriin hakkinda ilk bilgi edindigi andan,
kullandig1 ve tavsiye ettigi ana kadar gegen siireyi azaltarak firmanin yeni
miisteri kazanmasma yardimcir olmaktadir. Dolayisiyla, firmalara fayda
saglamaktadir (Silverman, 2001:12).

Diger taraftan, kulaktan kulaga iletigim, hizmet isletmelerinde dnemli bir
rol oynamaktadir (Haywood, 1989). Hizmetin mala oranla daha soyut olmasi,
iiretim ile tiiketimin es zamanli olmasi, standart olmamasi ve dayaniksizlig1 gibi
kendine has o6zelliklerinden dolayi, tiiketici hizmeti degerlendirirken zorluk
¢ekmektedir (Murray, 1991). Hizmet {retimi hizmet talep edildiginde
baslamakta, dolayisiyla iiretimle beraber tiiketim gergeklesmekte, tiiketicinin
hizmet satinalma 6ncesinde hizmeti deneme sansi ¢ogunlukla bulunmamaktadir.
Tiiketici hizmeti satin almadan 6nce deneme sanst bulunmadigi igin riski daha
yiiksek algilamaktadir (Haywood, 1989). Hizmet kalitesinin kisiye, zamana ve
yere bagli olarak farklilik gdstermesi hizmetlerin standart olmasimi
zorlastirmaktadir. Boylece, hizmet tiiketicileri belirsizlikten kaynaklanan risk ile
kars1 karsiya kalmakta (Dalrymple ve Parson ,1995:474), hizmetin belirtilen
Ozellikleri tliketicinin algiladigi riskin derecesini artirmaktadir (Mitchell ve
Greatorex, 1993). Tiketiciler satin almak istedikleri hizmetin riskini azaltmada
“arkadag tavsiyesini” kullanmaktadirlar (Dalrymple ve Parson, 1995:474). Bu
da hizmet satin almak isteyen kisinin daha dnce o hizmetle ilgili deneyim sahibi
olmus tiiketicilere fikirlerini sorma egilimini ortaya ¢ikartmaktadir. Bu egilim
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tikketicilerin riski azaltmak igin kigisel olmayan firmanin tutundurma
cabalarindan ziyade, kisisel olan kulaktan kulaga iletisime glivenmesinden
kaynaklanmaktadir (Fugate, 1998). Diger taraftan, algilanan risk arttik¢a bilgi
aragtirma egilimi de artacaktir (Murray, 1991). Bu da somut iiriin sektoriine
gore hizmet sektoriinde kulaktan kulaga iletisimin Onemini artirmaktadir
(Bansal ve Voyer, 2000).

Bu ¢alismanin amaci, hizmet satin alma siirecinde bilgi kaynagi olarak
kulaktan kulaga iletisimin satin alma davranisina olan etkilerini ve hizmet
miisterisinin satin aldigi hizmete yonelik degerlendirmeleri agamasinda olusan
tatmin diizeyi sonucu negatif ya da pozitif kulaktan kulaga iletisim olusturma
egilimlerini incelemektir.

I- SATIN ALMA SURECINDE KULAKTAN KULAGA ILETIiSiM

Satin alma siireci problemin ya da ihtiyacin tanmimlanmasi veya
belirlenmesi ile baglamaktadir (Kotler ve Armstrong, 1997: 160). Tiiketici, s6z
konusu problemi ortadan kaldirabilecegi diigiiniilen {iriin hakkinda bilgi
toplamakta, alternatifleri  degerlendirmekte, ihtiyacim1  karsilayacagin
diistindiigii alternatifleri se¢gmekte ve sectigi alternatif dogrultusunda satin alma
ya da almama davranig1 gostermektedir.

Kulaktan kulaga iletisim, bu siire¢ icerisinde iki asamada ortaya
cikmaktadir: bilgi toplama ve degerlendirme (File vd., 1994). Bu baglamda,
literatiirde yer alan caligmalarda kulaktan kulaga iletisim bilgi toplama
asamasinda “girdi” (File vd., 1994; Mangold vd., 1999; Silverman, 2001:36)
degerlendirme asamasinda “gikti” (Richins, 1983, Richins ve Shaffer, 1988;
Bone 1992; Gelb ve Johnson, 1995; Buttle, 1998; Oliver, 1997: 372) olarak yer
almaktadir.

Girdi olarak kulaktan kulaga iletisim bilgi toplama siireci igerisinde
onemli bir faktor olarak ele alinmaktadir (File, Cermak ve Prince, 1994). Bilgi
kaynaklar1 igsel ve digsal olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Igsel bilgi
kaynaklar1, genelde hafizay1 tarayarak ulasilabilen kaynaklardir (Murray, 1991).
Digsallar ise, kisisel (aile, arkadas, akraba, ve tanidiklarin verdikleri bilgiler)
(Bansal ve Voyer, 2000), ticari (reklam, satis elemani, {iriinlin ambalaji,
goriiniimil) ve profesyonel bilgi kaynaklaridir (makale, kitap, internet v.b. )
(Hawkins, vd., 2000;29). Cikt1 olarak kulaktan kulaga iletigim, tliketicinin, mal
ya da hizmeti satin alip kullanmasi ve degerlendirmesi sonucunda olugsmaktadir.

Bunun yanisira, ¢ikti kulaktan kulaga iletisim tatmin diizeyine gore,
“pozitif kulaktan kulaga iletisim” (Mooney, 2000; Ranaweera ve Prabhu, 2003;



206 Leyla OZER, Pinar ANTEPLIOGLU

Swan ve Oliver, 1989; Gremler vd., 2001; File vd., 1992) ve “negatif kulaktan
kulaga iletisim” (Buttle, 1998; Arndt, 1967; Zeelenberg ve Pieters, 2002; Lau
ve Ng, 2001; Feick ve Price, 1987; Bloch vd., 1986; Mizerski, 1982) olmak
tizere iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir.

II. KULAKTAN KULAGA ILETiSiMiN TANIMI VE OLUSUMU

Kulaktan kulaga iletisim, iiriin saglayicilarin, bagimsiz bireylerin, ailenin
ve arkadaslarin, halihazirda bulunan veya potansiyel miisterilerin olusturdugu
gruplarin arasinda olusan sozlii iletisimi olarak tanimlanmaktadir (Mooradian
ve Oliver, 1997; Ennew vd., 2000; Kotler ve Armstrong, 1997). Westbrook
(1987)’a gore, kulaktan kulaga iletigim, bir mal veya hizmetin sahibi, kullanimi
veya Ozellikleri ve/veya saticist hakkinda, diger tiiketicilerle resmi olmayan bir
iletisim i¢ine girmektir. Arndt (1968) kulaktan kulaga iletisimi, ticari olmayan
bir iletisimci ile bir markaya, bir mala ya da bir hizmete dikkat eden bir alici
arasindaki sozlii iletisim olarak tanimlamaktadir. Bu ¢alismada ise kulaktan
kulaga iletisim, tiiketicilerin (miisterilerin), diger (mevcut ve potansiyel)
tiiketicileri (miisterileri), 6zellikle yakin ¢evresindeki akraba ve arkadaglarini,
kullandiklar {iriin, marka, firma hakkinda kendi yorumlari ile bilgilendirmeleri,
bu iriin ya da firmayi tavsiye etmeleri ya da etmemeleri, kullanmalar1 ya da
kullanmamalari i¢in 6nerme, cesaretlendirme, ikna etme ya da etmeme seklinde
ortaya ¢ikan sozIil ve resmi olmayan iletigimler olarak ele alinacaktir.

Girdi olarak kulaktan kulaga iletisim, satin alma davranigini ortaya
¢ikartan faktorlerden birisidir. Mangold vd. (1999)’nin ¢aligmalarina gore, Sekil
1’de gosterildigi gibi tiiketicinin satin alma davraniginin 6ncesinde kalite, deger
ve fiyat odakli kulaktan kulaga iletisim yer almaktadir. Calisma iginde
incelenen, kulaktan kulaga iletisimin olusmasina neden olan faktorler: “ihtiyag
duyma”, “tesadiifi kulaktan kulaga iletisim”, “tatmin” ya da “tatminsizlik” ve
“diger iletisimler” ad1 verilen tiiketicinin satin almasinda etkili olabilecek orf ve

adetlerdir.

Giglii bir ihtiyag hissi

Tesadiifi iletisim S Kalite, deger ve

fiyata odakli »| Tiiketici satin

. ] y
zl{uksel:1 o kulaktan kulaga alma davranisi
erecede tatmin iletigim

veya tatminsizlik IE——

Diger iletisimler
Sekil-1: Kulaktan Kulaga Iletisim Siireci
Kaynak: Mangold, Miller ve Brockway, 1999
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Dolayisiyla, tiiketiciler bir iirlinii satin almadan 6nce c¢esitli sekillerde
olusabilen kulaktan kulaga iletigsim araciligiyla, {irline/firmaya/markaya iligkin
kalite, deger ve fiyat hakkinda bilgi sahibi olmakta ve satin alma davranigina
yonelebilmektedir (Mangold vd., 1999). Silverman (2001), kulaktan kulaga
iletisimi satin alma davraniginin olusumunda etkili bir faktor olarak (girdi) ele
almigtir. Yazara gore (Sekil 2°de de yer aldigi gibi) firmanin tutundurma
cabalar (pazarlama iletisimleri) sonucunda, tiiketici {irlinden haberdar olmakta
ve Uriin hakkinda cevresi ile konusmaya baglayarak kulaktan kulaga iletisim
olusturmaktadir. Bu iletisim sonucu edindigi bilgiler dogrultusunda, {irlinii
deneme, satin alma, bagkalarina tavsiye etme v.b. gibi davranislarda
bulunmaktadir.

Pazarlama lletisimleri Kulaktan Kulaga Iletisim Davrams
(Satis araglari, reklam, (Uzmanlar, aday miisteriler (Deneme, satin alma
dogrudan posta v.b. gibi) — ve tiiketiciler) —> tavsiye etrr;e, ikna em;e)
Aday miisteri haberdar Tiiketici tiriin hakkinda O
Tiiketici satin alir
olur konusur

Sekil-2: Satisa Etki Eden Faktorler

Kaynak: Silverman, 2001:36

Literatiirde, kulaktan kulaga iletisimi ¢ikt1 olarak ele alinan caligmalar
(Richins, 1983; Richins ve Shaffer, 1988; Bone, 1992; Gelb ve Johnson, 1995;
Buttle, 1998) bulunmaktadir. Cikt1 olarak kulaktan kulaga iletisim, tiiketicinin,
mal ya da hizmeti satin alip kullanmasi ve degerlendirmesi sonucunda
olugsmaktadir (Buttle, 1998). Bir grup arastirmaci (Blodgett vd., 1993; Richins,
1983; Richins ve Shaffer, 1988; Bone, 1992; Gelb ve Johnson, 1995; Buttle,
1998) kulaktan kulaga iletisimin hangi faktorler sonucu ortaya c¢iktigini
aragtirmig ve ¢iktr olarak kulaktan kulaga iletisimi incelerken bu faktorleri g6z
oniinde bulundurmuslardir.

Gelb ve Johnson (1995) yaptiklar1 ¢aligmada kulaktan kulaga iletisimi
etkileyen faktorleri kendi icinde; durumsal faktorler, duygusal faktorler ve
tutundurma faaliyetleri olmak {izere {i¢ boyuta ayirarak incelemislerdir.
Durumsal faktorler; iiriine asina olmak, firmaya yonelik duygusal tepkiler
vermek ve kiginin kiiltiiri ya da firmanin yaklagimi nedeniyle firmaya sikayet
edememektir. Bu faktorler tiiketicinin kulaktan kulaga iletisim olusturma
egilimini artirabilmektedir. Ayn1 ¢alismaya gore, ikinci onemli faktér grubu,
negatif ya da pozitif kulaktan kulaga iletisimi artirabilecek deneyimlerle ilgili
duygulardir. Duygusal faktorler, 6fkeden memnuniyete kadar degisen ¢esitli
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tepkileri icermektedir. Calismada ortaya konan tglincli boyut ise, tutundurma
faaliyetlerinin kulaktan kulaga iletisim olusumundaki etkileridir. Ornegin,
yogun bir sekilde reklama maruz kalan tiiketici, kulaktan kulaga iletisim
olusturabilmektedir (Gelb ve Johnson, 1995).

Bone (1992) yaptig1 calismada kulaktan kulaga iletisimin olusumunda
etkili olan faktdrleri; tiiketiciler arasindaki sosyal baglarin kuvveti, tiiketicinin
iistlendigi “karar verici kisi” rolii, tiiketici tatminin diizeyi ve tiiketicinin {iriinii
yeni olarak algilama derecesi olarak ele almaktadir. Bu ¢aligmalarin yanisira,
Richins ve Shaffer (1988) fikir liderinin olusturdugu kulaktan kulaga iletigimi
incelemekte ve fikir liderinin kulaktan kulaga iletisimin olusumunda etkili bir
faktor olarak ele almaktadir. Ditcher (1966)’a gore, fikir liderinin diger
tiikketicilere oranla, iiriin katilim diizeyi daha fazladir ve odaklandig: iiriin ya da
firma hakkinda kulaktan kulaga iletisim yapmaktadir. Richins ve Shaffer (1988)
yaptiklar ¢aligmada fikir liderinin kulaktan kulaga iletisim olusturmada etkisini
incelemekte ve anlamli bir iligki oldugunu savunmaktadirlar. Tiiketicinin bir
satin alma davranigi sonrasi yasadigi tatmin diizeyi de, ¢ikt1 kulaktan kulaga
iletisimin olugmasinda 6nemli bir faktordiir. Oliver (1997:372) kulaktan kulaga
iletisimi tatmin ya da tatminsizlige verilen bir tepki olarak ele almaktadir.
Tatmin olmamis bir miisteri negatif kulaktan kulaga iletisim olustururken (Y1,
1990; Richins, 1983) tatmin olmus bir miisteri pozitif kulaktan kulaga iletisim
olusturmaktadir (Oliver, 1997:372; Athanassopoulos vd., 2001). Buraya kadar
yapilan literatiirdeki agiklamalardan hareketle, kendine has oOzelliklerinden
dolayr mamul mala goére farkliliklar gosteren hizmetin satin alma siirecindeki
kulaktan kulaga iletisimi incelemek faydali olacaktir.

I11. CALISMANIN METODOLOJiSi
II1.1. Calismanin Amaci ve Hipotezleri

Giliniimiizde hizmet sektoriinin  O6nemi giin gectikce artmaktadir.
Dolayisiyla, en hizli gelisen teknolojiler ve yenilikler de bu sektorde
goriilmektedir. Ozellikle gelismis iilkeler klasik sanayi ve klasik imalatcilik
anlayisindan uzaklagmakta, bu klasik anlayisin yerini hizmet anlayis1 almaktadir
(ig6z vd., 1999). Hizmetin &nemi arttikga hizmet pazarlamasinin da 6nemi
artmakta ve hizmeti pazarlamanin yontemleri ve kulaktan kulaga iletisimin
etkileri lizerine arastirmalar yapilmaktadir. Her tiirli iletisimde oldugu gibi,
kulaktan kulaga iletisimin de yarattig1 etki iiriine, pazara ve Orgiit yapisina gore
degismektedir. Dolayisiyla, hizmet sektoriinde algilanan risk mala oranla
yiiksek oldugundan, kulaktan kulaga iletisim daha fazla dikkat ¢ekmektedir
(Ennew vd., 2000: 75). Bu nedenle kulaktan kulaga iletisimin hizmet sektorii
igerisindeki yerini incelemek faydali olacaktir.
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Bu ¢aligmanin amaci, literatiirden hareketle, bilgi kaynagi olan kulaktan
kulaga iletisimin (girdi) tiiketicilerin hizmete yonelik satin alma davranisi
tizerine etkilerini ve satin alma sonrasinda tatmin diizeyi sonucunda negatif
veya pozitif ¢ikti kulaktan kulaga iletisim yapma egilimini incelemektir.
Literatiirde (Fugate,1998; Bebko, 2000) yer aldig1 {izere satin alma riski yliksek
olan satin almalarda kisisel bilgi kaynaklari daha etkilidir. Bdylece,
arasgtirmanin c¢ergevesi, algilanan risk ve hizmet kalitesini benzer diizeyde
olabilecek sekilde sinirlandirilmaya caligilmistir. Bu kapsamda sunulan hizmet
kalitesi ve fiyatlarinin (yildiz sayis1 diisiik otellere oranla) benzer diizeyde ve
yiiksek, dolayisiyla tiiketicinin de algiladigi risk diizeyinin benzer olabilecegi
distiniilen 5 yildizhi otellerle sinirlandirilmis, daha az yildiz sayisina sahip
oteller kapsam dis1 birakilmistir.

Bu amag ¢ergevesinde asagidaki aragtirma sorulart olusturulmustur:

- Bilgi toplama kaynag olarak kullanilan (girdi) kulaktan kulaga iletisim,
satin alma davranigina etki etmektemi dir?

- Tatmin olmayan miisteri negatif kulaktan kulaga iletisim olusturur mu?

- Tatmin olan miisteri pozitif kulaktan kulaga iletisim olusturur mu?
I11.2. Evren, Orneklem ve Veri Toplama

Calismanin amacindan hareketle, 5 yildizli otellerde, kulaktan kulaga
iletisimin (girdi), satin alma davranigma olan etkisi, satin alma davraniginin
degerlendirilmesi ile tatmin ya da tatminsizlik sonucu olusan kulaktan kulaga
iletisimi incelemek i¢in Ankaradaki otel miisterileri lizerinde arastirma
yapilmigtir. Caligmanin ana kitlesini Ankara’daki 5 yildizli otellerde konaklayan
miisteriler olusturmaktadir. Orneklem, Ankara’da yer alan 7 tane 5 yildizli otel
icinden miisterilerine anket uygulanmasina izin veren 3 tane otel ile
sinirlandirilmastir.

Bu c¢aligmada, veri toplamak i¢in anket yontemi ve ylizylize goriisme
teknigi kullanilmigtir. Hazirlanan anket formunun anlagilmayan yonlerini
diizeltmek ya da eksikliklerini tamamlayabilmek amaciyla, 55 kisiye 6n anket
yapilmistir. Anket formunda eksiklik ya da anlagilmayan bir unsur saptanmadigi
i¢cin uygulamaya devam edilmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan elde edilen
istatistikler sonucu 2003 yilina dair Tiirkiye’de 5 yildizli otellerde konaklayan
kisi sayis1 4,289,005 tir. Ankara ilinde 5 yildizli otellerde konaklayan kisi sayis1
ise 194,929 dur. Bu rakamlar baz alinarak ve N=( ZZB‘CL).( [P*Q]/ o ) formiilii
(Hair, vd. 2002: 339) kullanilarak, %95 giivenirlik olasilifi i¢in gereken
orneklem hacmi, 184 olarak hesaplanmistir. Anketler, miisteriler otelden
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¢ikiglarimi yaparken (resepsiyonda) uygulanmigtir. Ekim ay1 siiresince, otel
miisterilerine goniilliilikk esasina gore toplam 300 anket uygulanmis 252 tanesi
gegerli sayilmistir (Anteplioglu, 2005). Arastirma sonucu elde edilen 252 soru
kagidindaki yanitlara gerekli analizler yapilmistir.

I11.3. Ol¢cek

Anket formunun, birinci boliimiinde katilimeilarin seyahat nedenlerini ve
demografik o6zelliklerini igeren dért soru hazirlanmistir. Ikinci béliimde
kulaktan kulaga iletisimin satin alma davranigina etkisini 6lgmeye yonelik,
otelde konaklama karar1 verirken, otel misterilerine aile bireyleri ya da
akrabalar, arkadaslar, tanidik kisiler ve otelin daha 6nceki miisterilerinden fikir
almalarima iligkin katilim diizeylerini i¢eren dort soru sorulmustur. Bu sorular
Murray (1991)’in 6lgegi kullanilarak hazirlanmistir. Ayni boliim igerisinde otel
miisterilerinin konakladig1 otel hizmetinden tatmin olmasi sonucunda, oteli
cevresindeki kisilere Onermeleri, tavsiye etmeleri ya da g¢evresindeki kisileri
ayni otelde kalmalari konusunda ikna etmeleri ile tatminsizlik sonucu,
cevresindeki kisilere nermeme, tavsiye etmeme ya da ¢evresindeki kisileri ayn1
otelde kalmamalar1 konusunda ikna etmelerine iliskin alt1 soruya yer verilmistir.
5., 6. ve 7. sorular otelde konaklayan miisterilerin tatmin olduklar1 durumda,
pozitif kulaktan kulaga iletisim olusturma egilimini lgmeye yonelik sorulardir.
Bu sorularda, Silverman (2001: 39)’in kulaktan kulaga iletisim diizeyleri
(6nerme, tavsiye etme, ikna etme) gz Oniine alinmis ve Hui ve Au (2001) nun,
Goodwin ve Ross (1992)’den uyarladigi, ayrica Maxham ve Netemeyer
(2002)’in, Anderson ve Gerbing (1988)’den wuyarladigi oOlceklere gore
diizenlenmistir.

Son {i¢ soru ise, miisterilerin otelden tatmin olmadiklar1 durumlarda,
negatif kulaktan kulaga iletisim olusturma egilimine yoneliktir. Bu sorular,
Silverman (2001: 39)’in ele aldig1 kulaktan kulaga iletisim diizeyleri (6nerme,
tavsiye etme, ikna etme) kapsaminda ve Zeelenberg ve Pieters (2002)’1n 6lgegi
kullanilarak hazirlanmistir. Bu iletisim kaynaklarinin tiiketicinin satin alma
davranigi iizerine etkileri ve tatmin diizeyleri sonucunda negatif veya pozitif
kulaktan kulaga iletisim olusturma egilimlerinin olglimiine yonelik olarak
hazirlanan ifadelerde, “Kesinlikle Katiliyorum’’dan “Kesinlikle
Katilmiyorum™’a kadar siralanan 5°li Likert 6l¢egi kullanilmstir.

Belirlenen o0l¢egin giivenilirligini saptamak amaciyla, Alpha Modeli
aracihigr ile giivenilirlik katsayist olan Cronbach Alpha kullanilmigtir. Buna
gore, Alpha degeri 0,7346 olarak belirlenmis ve ankette yer alan sorular
giivenilir olarak kabul edilmistir.
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II1.4. Arastirma Bulgulan
I11.4.1. Deneklere iliskin Bilgiler

Orneklemin yas, cinsiyet ve egitim durumlarini igeren demografik
Ozellikleri ve seyahat nedenlerine yonelik dagilimlar Tablo1’ de sunulmustur.

Tablo-1: Arastirmaya Katilan Deneklere iliskin Bilgiler

Demografik Ozellikler Kisi Sayis1 %
Yas

20-30 96 38.1
31-40 52 20.6
41-50 59 23.4
51-60 35 13.9
61+ 10 4
Cinsiyet

Kadin 135 53.6
Erkek 117 46.4
Egitim

Tlkokul 3 1.2
Ortaokul 6 24
Lise 58 23
Universite 152 60.3
Yiiksek Lisans/Doktora 33 13.1
Seyahat Nedeni

Arkadag/Akraba ziyareti 34 13.5
Kiltiir Ziyareti 26 10.3
Saglik 11 4.4
Is Seyahati 59 23.4
Eglence 105 41.6
Egitim 14 5.6
Diger 3 1.2

Arastirmaya katilan deneklerin  %53,6’s1 kadindir. Egitim diizeyleri
incelendiginde, deneklerin %60,4°{i iiniversite mezunudur. Deneklerin yas
ortalamas1 38,52 dir. Ayrica, deneklerin %13,5’inin arkadas/akraba ziyareti
nedeni ile, %23,4’linlin is nedeni ile ve %41,7’ sinin de eglence nedeni ile
seyahat ettigi saptanmustir.

I11.4.2. Verilerin Analizi ve Bulgular
I11.4.2.2. Girdi Kulaktan Kulaga iletisim

Girdi olarak kulaktan kulaga iletisim ile ilgili ele alinan kriterlere
deneklerin katilimlart incelendiginde su sonuglar bulunmustur (Tablo 2);
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Tablo-2: Girdi Olarak Kulaktan Kulaga iletisim Kriterlerine Deneklerin
Katilhim Diizeylerinin Dagilimlari

. Kismen Kismen Kesinlikle

Bu otelde kalma Kesinlikle katilmiyorum Kararsizim katillyorum | katiliyorum
karari verirken... katilmiyorum

n % n % n % n % n %
Aile bireyleri ya da
akrabalarn fikirlerini 48 19 20 7.9 13 5.2 102 | 40.5 | 68 27
sordum
Arkadaslanmdan 34 [ 135 | 23 | 91 | 18 | 7.1 | 101 | 401 | 76 | 302
bilgi aldim

Tanidigim kisilerin

fikeini aldm 34 | 135 22 8.7 19 7.5 | 101 | 40.1 | 74 | 294

Otelin miisterilerinin
fikirlerini dikkate 48 19 28 11.1 26 10.3 74 294 | 75 29.8
aldim

Tablo 2’de miisterinin otelde kalma karar1 verirken aile, akraba, arkadas,
tanidik ve otel misterilerinden girdi olarak kulaktan kulaga iletisim yapip
yapmadiklarma iligkin katilim diizeyleri yer almaktadir. Buna gore, deneklerin
%27’si tamamen aile ve akrabalarindan fikir alirken, %40,5” i kismen fikir
almistir. Deneklerin %5,3” i kararsiz kalirken, %7,9” u ¢ok az derecede aile ve
akrabalarmin fikirlerini almig, %19’ u bu otelde konaklamak i¢in aile ve
akrabalariin hi¢ fikrini almamistir. Otelde kalma karar1 verirken deneklerin,
%30,2> si tamamen, %40,1” i kismen arkadaglarinin fikirlerini almislardir.
Deneklerin %7,1° 1 bu konuda kararsiz kalmis, %9,1° i kismen katilmamis ve
%13,5” 1 de otelde konaklamak i¢in arkadaslarindan fikir almamigtir. Diger
taraftan deneklerin %29,4’ i tamamen, %40,1°1 kismen tamidig1 kisilerden
konaklama karar1 i¢in fikir almistir. Deneklerin %7,5’1 bu soruda kararsiz
kalmis, %°8,7 si kismen tanidiklarinin fikrini alirken, %13,5’ i tamidiklarindan
hi¢ fikir almamistir. Otelde konaklamis olan diger miisterilerin, %29,8’1
tamamen, %29,4 i kismen bilgi almis, %10,3” i kararsiz kalmig ve %11,1°1
kismen otelin eski miisterilerinden fikir almamis, %19° u ise hi¢ fikir
almamistir. Bu aciklamalardan hareketle, kesinlikle ve kismen katiliyorum
stitunlarindaki yogunlagma, katilmama yoniindeki yogunlagmaya gore daha
fazladir. Tabloda, miisterilerin otelde kalma karar1 vermeden &nce
cevrelerindeki kisilerden (aile bireyleri, arkadas, tanidiklar v.b. gibi), kismen
bilgi aldiklarina dair bir yogunlagsma gozlenmektedir. Bunlarin yan sira, az da
olsa otelde konaklama karar1 vermeden once ¢evresindekilerin fikrini almayan
miisteriler de bulunmaktadir. Bu yorumun desteklenebilmesi i¢in istatistiksel
analizlerle arastirilmasi gerekmektedir.
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Boylece, deneklerin girdi olarak kulaktan kulaga iletisim kriterleri ile
ilgili katilim diizeylerinde anlamli bir yogunlagmanin var olup olmadigini
saptamak amaciyla, Friedman testi uygulanmistir (Bu testle ilgili olarak bakiniz
Siegel, 1956). Friedman testi, gerek siitunlar ve gerekse satirlar arasinda,
anlamli bir yogunlagmanin ve dolayisiyla farklilagmanin bulunup bulunmadigini
gosterebilir (Sentiirk, 1988). Siitunlararasi farkliliklar yoniinden hesaplamalarla
elde edilen sonuglar %95 anlamlilik derecesinde degerlendirilmis ve katilim
diizeylerinde anlamli bir yogunlagsma bulunamamistir (82=4,941; p>0,05).
Anlamli  bir yogunlagsmanin  bulunamamasi, deneklerin  “kesinlikle
katiliyorum”dan “kesinlikle katilmiyorum™a kadar siralanan katilim derecelerini
anlamli  Ol¢iide  birbirinde ayiramadigimi  gostermektedir.  Deneklerin
derecelendirme kategorileri arasindaki farklilagmayr nasil algiladiklarim
saptayabilmek ic¢in Friedman testinin bir yan testi (bakiniz:Hollander,1973)
uygulanmigtir. Bu test sonucunda, deneklerin “kesinlikle katiliyorum”,
“kararsizim” ve “kesinlikle katilmiyorum” derecelendirme kategorilerini
anlamli Olclide birbirlerinden ayirdiklart anlagilmistir.  Ancak, “kismen
katiliyorum” ile “tamamen katiliyorum” derecelerini ve “kismen katilmiyorum”
ve “tamamen katilmiyorum” derecelerini birbirlerinden ayiramadiklar
bulunmustur. Boylece, “kismen ile tamamen katiliyorum” ve “kismen ile
tamamen katilmiyorum” siitunlar1 birlestirilmis ve katiliyorum, kararsizim ve
katilmiyorum olmak iizere ii¢ degerlendirme siitunu kalmustir.

Hazirlanan verilere, yeniden Friedman testi uygulanmig ve otelde
konaklayan miisterilerin ¢evrelerindeki kisilerden (aile bireyleri, arkadaglari,
tanidiklar1 ve diger otel miisterileri) kulaktan kulaga iletisim yolu ile bilgi
aldiklar1 goézlemlenmistir (8* =15,918, p<0,05). Bu sonuglardan hareketle,
orneklemin hizmeti satin almadan Once aile bireyleri, akraba ve diger
miisterilerden hizmete iliskin fikir, arkadaglardan bilgi algiklar1 goriilmiistiir.
Dolayisiyla, hizmet satin alma Oncesinde tiiketici c¢evresindeki kisilerin
deneyimlerini dikkate almakta, bdylece hizmetin soyutlugunu ve gelecekte
karsilagabilecegi olumsuz durumlar, diger bir ifadeyle riski azaltmaya
caligmaktadir. Bu sebeple, tiiketici satinalma karart vermeden once kulaktan
kulaga iletisim yapmakta ve satinalma kararin1 bu  dogrultuda
olusturabilmektedir. S6z konusu bilgilerden hareketle, kulaktan kulaga iletisim
satin alma karar1 vermeden Once hizmet tiiketicileri agisindan Onemli ve
satinalma kararinda etkili bir unsurdur.

111.4.2.3. Pozitif Cikt1 Kulaktan Kulaga iletisim
Deneklerin, pozitif ¢ikti olarak kulaktan kulaga iletisim olusturma

diizeyleri Tablo 3’te verilmistir. Deneklerin katilim dereceleri incelendiginde su
sonuglar bulunmustur;
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Tablo-3: Pozitif Cikt1 Olarak Kulaktan Kulaga iletisim Kriterlerine
Deneklerin Katilim Diizeylerinin Dagilimlari

K‘onak!adlglm ote.l in Kesinlikle Kismen Kismen Kesinlikle
hizmetinden tatmin Kararsizim

« katilmiyorum katilmiyorum katihyorum | katiliyorum
oldugumda

n % N % n % n % n %

Cevremdeki kisilerden
otel soran/arayanlara 5 2 3 1.2 18 7.1 80 | 31.7 | 145 | 57.5
Oneririm
Gevremdeki kisilere 6 |24 | 4 | 16 | 17| 67| 72 286|153 607
tavsiye ederim
Cevremdeki kisileri
otelde kalmalari igin 16 6.3 23 9.1 46 183 | 86 | 34.1 81 32.1
ikna ederim

Tatmin olan bir miisterinin, ¢evresindeki kisilerden (aile bireyleri,
arkadas ve tamidiklar1 gibi) otel soran/arayanlara kaldigi bu oteli Onerip
Oonermeyecegine iliskin olarak, deneklerin %57,5” i tamamen, %31,7’ si kismen
Onerebilecegini, %7,1° 1 kararsiz kaldiginmi, %1,2” si kismen, %2’ si de hig
Oonermeyecegini belirtmigtir. Deneklerin, kaldiklar1 otelden tatmin olduklar:
takdirde gevrelerindeki kisilere, %60,7’ si tamamen, %28,6’ s1 kismen tavsiyede
bulunacaklarin1 belirtmislerdir. Bunun yam sira %6,7’ lik bir grup kararsiz
kalirken, %1,6’lik bir grup kismen, %2,4° lik bir grup ise, hi¢ tavsiyede
bulunmayacagini belirtmistir. Tatmin olan deneklerin %32,1° i ¢evrelerindeki
kisileri kesinlikle, %34,1” i kismen ikna etmeye calisacaklarin1 belirtirken,
%18,3’liik bir grup kararsiz kalmistir. %9,1°lik bir grup kismen ve %6,3’liik bir
grup da hi¢ ikna etmeye caligmayacagini belirtmistir. Bu agiklamalardan
hareketle, kesinlikle ve kismen Kkatiliyorum siitunlarindaki yogunlagma,
katilmama yoniindeki yogunlagsmaya gore daha fazladir. Bu yorumun
istatistiksel olarak test edilmesi i¢in, deneklerin, pozitif ¢ikti1 olarak kulaktan
kulaga iletisim kriterleri ile ilgili katilm diizeylerinde anlamli bir
yogunlagmanin var olup olmadigimi saptamak amaciyla, Friedman testi
uygulanmistir. Test sonucunda, deneklerin pozitif ¢ikti olarak kulaktan kulaga
iletisimi  degerlendirirken  “kesinlikle — katiliyorum”  dan, “kesinlikle
katilmiyorum” a kadar siralanan degerlendirmeleri %95 anlamlilik derecesinde
birbirinden ayirdigi bulunmustur (8?=94,027; p<0,005).

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda Tablo 3’{in verileri incelendiginde
frekanslarin = “kismen katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” yoniinde
yogunlastigi goriilmektedir. Dolayisiyla, drneklemdeki otel miisterileri tatmin
olduklar taktirde, ¢evrelerindeki kisilere, kaldiklar oteli ¢evrelerindeki kisilere
kesinlikle Onerebileceklerini, tavsiye edebileceklerini ve hatta ikna etmeye
calisacaklarini (%32,1) seklinde belirtmislerdir. Deneklerin bilyiik bir boliimii
ise, kismen de olsa ¢evrelerindeki tiiketicilere Onerebileceklerini, tavsiye




Hizmet Satin Alma_ Stirecinde 215
Kulaktan Kulaga Iletigimin Etkisi

edebileceklerini  ve tiiketicileri ikna etmek icin cabalayabileceklerini
belirtmiglerdir.

Tatmin olmus bir miisterinin, tatmin oldugu hizmete iliskin ¢evresindeki
kisilere verebilecegi bilgiler ve bu bilgilerle diger tiiketicilerin satinalma
davranigin1 belirli diizeylerde yonlendirme istegi Silverman (2001:39)’in
yaklagimindan hareketle belirlenmistir. Bu kapsamda tatmin olmus miisteri,
tatmin oldugu hizmetle ilgili ¢evresindeki kisiler sadece soru sorduklarinda
hizmeti 6nermekte, soru sormasalar dahi tavsiye etmekte ya da ikna etmeye
caligmaktadir. Dolayisiyla, kulaktan kulaga iletisim sadece bilgi almak isteyen
tiikketicinin sorusu ile baglamamakta, ayn1 zamanda tatmin olmus miisterinin bu
tatmin oldugu hizmeti anlatma ve g¢evresindeki kisileri bu hizmete yonlendirme
istegi ile de ortaya cikabilmektedir. Nitekim, Tablo 3’lin verileri incelendiginde
tatmin olmus misterinin her ili¢ davranis1 gosterme egiliminde olduklar
(“Kesinlikle katiliyorum” yoniinde frekans yogunlugu diger siitunlara gore daha
fazladir) goriilmektedir.

Dolayisiyla, sunulan hizmetten tatmin olan bir misteri pozitif kulaktan
kulaga iletisim yapmakta ve g¢evresindeki kisileri hizmet satinalmalari igin
yonlendirmektedir.

I1L. 4.2.4. Negatif Cikt1 Kulaktan Kulaga iletisim

Negatif ¢ikt1 olarak kulaktan kulaga iletisim ile ilgili ele alinan kriterlere
deneklerin katilim derecesi Tablo 4’te verilmistir.

Tabloda yer alan ilk kriter tatmin olmayan bir miisterinin, ¢evresindeki
kisilerden otel soran/arayanlara kaldig1 bu oteli 6nerip 6nermeyecegini dgrenme
amagli hazirlanmigtir. Buna gore, deneklerin %48,4° i kesinlikle, %25,8” 1
kismen Onermeyecegini belirtmigtir. Deneklerin %8,3” 1 kararsiz kalirken,
%4,4 i kismen, %12,3’ 1 kesinlikle Onerecegini belirtmistir. Deneklerin,
kaldiklar otelden tatmin olmadiklari takdirde, ¢evrelerindeki kisilere %50,4” i
kesinlikle, %27,8’ i kismen tavsiyede bulunmayacaklarini belirtmislerdir.
%8,7’si kararsiz kalirken, %2,4’i kismen, %10,7’si kesinlikle tavsiyede
bulunabilecegini belirtmistir. Tatmin olmayan miisterilerin, %28,6 s1
“kesinlikle”, %34,1” i “kismen” ¢evrelerindeki kisileri otelde kalmamalari igin
ikna etmeye calisabileceklerini  belirtmislerdir. %14,7’si kararsiz kalirken,
%7,5°’1 kismen ve %15,1°’1 hi¢ ikna etme cabasinda bulunmayacaklarii
belirtmistir.
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Tablo-4: Negatif Cikt1 Olarak Kulaktan Kulaga letisim Kriterlerine
Katilim Diizeylerinin Dagilimlar:

Konakladigim
otelin hizmetinden Kesinlikle Kismen Kismen Kesinlikle
tatmin katilmiyorum | katilmiyorum Kararsizim katillyorum katillyorum
olmadigimda

n % n % n % n % n %
Cevremdeki
Kisilerden otel 31 | 123 11 | 44 | 21 | 83 | 65 | 258 | 122 | 484
soran/arayanlara
Onermem

Cevremdeki kigilere 27 [107] 6 |24 | 22| 87 | 70 |278 | 127 | 504
tavsiye etmem

Cevremdeki kisileri
otelde kalmamalari 38 15.1 19 7.5 37 14.7 86 34.1 72 28.6
igin ikna ederim

Deneklerin, negatif ¢ikt1 olarak kulaktan kulaga iletisim kriterleri ile ilgili
yanitlarda anlamli bir yogunlagsmanin var olup olmadigini saptamak amaciyla,
kriterlere Friedman testi uygulanmistir. Dolayisiyla, deneklerin negatif cikti
olarak kulaktan kulaga iletisimi degerlendirirken “kesinlikle katiliyorum” dan,
“kesinlikle katilmiyorum” a kadar siralanan degerlendirmeleri %95 anlamlilik
derecesinde birbirinden ayirdig1 bulunmustur (8*= 57,079, p<0,005).

Silverman (2001:39)’in yaklasimindan hareketle tatmin olmamig bir
miisterinin, tatmin olmadig1 hizmete iliskin ¢evresindeki kisilere verebilecegi
bilgiler ve bu bilgilerle digerlerini satinalmama davranigina yonlendirme istegi
iic diizeyde belirlenmistir. Bu ¢er¢evede tatmin olmamig miisteri, tatmin
olmadigi hizmetle ilgili ¢evresindeki kisiler sadece soru sorduklarinda hizmeti
onermemekte, soru sormasalar dahi tavsiye etmemekte ya da satin almamalari
icin ikna etmeye g¢aligmaktadir. Dolayisiyla, tatmin olmama durumunda da
kulaktan kulaga iletisim sadece bilgi almak isteyen tiiketicinin sorusu ile
baslamamakta, ayni zamanda tatmin olmamis miisterinin bu tatminsizlik
durumunu diger kisilere anlatma ve g¢evresindeki kisileri bu hizmetten satin
almamalar1 igin yonlendirme istegi ile de ortaya ¢ikabilmektedir.

Deneklerin, tatmin olmadiklar: taktirde, kaldiklar1 oteli g¢evrelerindeki
kisilere Onermeyecekleri, tavsiye etmeyecekleri ve bu otelde kalmamalar
yoniinde ikna etmeye ¢alisacaklar1 yoniinde egilim gosterdikleri Tablo 4
incelendiginde goriilmiistiir. “Kismen katiliyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum”
yoniinde bir frekans yogunlagsmasi vardir. Dolayisiyla, sunulan hizmetten tatmin
olmayan bir misterinin, negatif kulaktan kulaga iletisim olusturmasi
beklenmektedir.
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Frekans analizinin ardindan ¢ikt1 kulaktan kulaga iletisim verilerine ¢ok
boyutlu oOl¢ekleme analizi yapilmistir. Cok boyutlu 6lgekleme analizi ile,
tiiketicinin ¢ikt1 kulaktan kulaga iletisim ile ilgili tercihleri ve algilar1 géreceli
olarak Olciilmeye caligilmistir. Cok boyutlu Slgekleme analizinde, uyaricilar
arasindaki algilanan ya da psikolojik iligkiler ¢cok boyutlu alanda noktalar
arasindaki geometrik iligkiler olarak temsil edilir. Bu geometrik sunumlar
uzaysal (algisal) haritalar olarak adlandirilir (Malhotra ve Birks, 1999: 617).
Cok boyutlu 6l¢ekleme analizinde amag, verilerin ¢ok boyutlu uzayda iliski
yapisint ve uzaydaki konumlarmi en iyi bi¢cimde ortaya koyan geometrik
yerlesim diizenini vermektir. Bunun da nedeni insanlarin olaylar1 daha rahat
anlamalarini saglamaktir (Kurt, 1992).

Sekil 3’teki harita incelendiginde, tatmin olmayan miisterilerin negatif
kulaktan kulaga iletisim egilimleri bir yonde, tatmin olan miisterilerin pozitif
kulaktan kulaga iletisim egilimleri diger yonde gruplasarak konumlandiklar
goriilmektedir. Dolayistyla, 1. boyut tatmin boyutu olarak adlandirilabilir. Diger
taraftan, kulaktan kulaga iletisim negatif ya da pozitif sekilde olugmakta
(Kulaktan kulaga iletisimin yapisi) ve miisterinin ¢evresindeki kisileri hizmeti
satin almalar i¢in ikna etme, tavsiye etme ve Onerme gibi farkli diizeylerde
(Kulaktan kulaga iletisimin yogunlugu) ortaya cikmaktadir. Bu diizeyler
tiiketicinin kullandig1 tiriinden tatmin olmadigi, bu nedenle iiriin hakkinda
sikayet ettigi, diger kisileri de lirlinii kullanmamalar1 konusunda ikna etmeye
calistig1 eksi dort diizeyinden, tiriin hakkinda siirekli olarak olumlu konugmalar
yaptigi artt dort diizeyine kadar dokuz basamaktan olusmaktadir. Calisma
igerisinde bu diizeylerden ikna, tavsiye verme ve soran Kkigilere Oneride
bulunmak olmak iizere ii¢ tanesi pozitif ve negatif olarak ele alinmigtir. Bu
bilgiden hareketle alg1 haritasi lizerinde ikna diizeylerinin X ekseninin iizerinde,
tavsiye ve Onerilerin ise X ekseninin altinda konumlandiklar1 saptanmustir.
Dolayisiyla, 2. boyut da kulaktan kulaga iletisimin yogunluk diizeyleri olarak
adlandirilabilir.
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Sekil-3: Cikt1 Kulaktan Kulaga iletisim Algi Haritasi

Not: pz oner: pozitif oneri, pz tav: pozitif tavsiye, pz ikn:pozitif ikna, ng ikn: negatif
Oneri, ng tav:negatif tavsiye, ng ikn: negatif ikna anlamina gelmektedir.

Boylece, algi haritasina gore, kulaktan kulaga iletisimin yogunlugu
arttikca iletigim sekli pozitif 6neriden ikna ¢abalarina, negatif tavsiyeden negatif
iknaya doniismektedir. Bunun tersine, kulaktan kulaga iletisimin yogunlugu
azaldikca, iletisim tavsiye ya da oneri seklinde olusabilmektedir. Ote yandan,
otel miisterileri tatmin olduklarinda pozitif kulaktan kulaga iletisim, tatminsizlik
durumunda ise, negatif kulaktan kulaga iletisim yapmaktadirlar. Sekil 3’teki
algt haritasinda tatminsizlik durumunda negatif tavsiye ve Oneri, tatmin
durumunda ise, pozitif tavsiye ve 0Oneri birbirine yakin konumlanmigtir. Bu da
otel miisterilerinin tatmin ya da tatminsizlik sonucunda g¢evresindeki kisilere
hizmeti Onerme ve tavsiye etme davraniglarii benzer algiladiklarim
gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, tatmin olmus ya da olmamis misteriler,
deneyimlerine iligkin diger kisiler bilgi edinme amaglh soru sorduklarinda, bu
kisilere hizmeti 6nerme ya da dnermeme ile soru sormadiklarinda da tavsiye
etmelerini birbirine yakin algilamaktadirlar. Diger taraftan, pozitif ve negatif
ikna davranisi diger davraniglardan uzak konumlanmistir. Bu da miisterilerin
kulaktan kulaga iletisimin yogunluk diizeylerinden biri olan iknanin, tavsiye ve
oneriden farkli algilandigini ortaya ¢ikartmaktadir.
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Sekil-4: Shepherd Diagram, Cikt1 Kulaktan Kulaga iletisim

Analizde benzersizlik ve uzaklik verileri arasindaki iligkiyi gdsteren
Shepard diagrami da Sekil 4’te sunulmustur. Sekil 4 incelendiginde,
benzersizlik arttikca uzaklhigin arttign goriilmektedir. Bu da, ¢ikti kulaktan
kulaga iletisim icin, noktalarin dogrusal oldugu anlamina gelmektedir. Shepard
diagraminin dogrusal ¢ikmasi, girilen verilerle ¢cok boyutlu 6l¢gekleme modeli
arasindaki uyumun iyiligini géstermektedir.

SONUC

Tiiketici, hizmet sektoril igerisinde satin alma karar1 verirken riski yiiksek
olarak algilamaktadir. Dolayisiyla, satin alma karar1 vermeden Once bilgi
arastirma asamasinda, firmanin tutundurma ¢abalarindan daha ¢ok ¢evresindeki
kisilerin deneyimleri ve edindikleri bilgileri aktarmalarina giivenmektedir.
Bunun nedeni ise, tliketicilerin bu tiir bilgilerin firmalarin tutundurma
cabalarina gore daha giivenli, tiiketici odakl ve gekici oldugunu diisiinmeleridir.
Boylece, kulaktan kulaga iletisim tiiketiciler ve firmalar agisindan 6nemlidir.

Hizmet tiiketicileri satin alma oOncesinde riski ve hizmetin soyut
olmasindan  kaynaklanan  belirsizligi  azaltabilmek amaciyla, kisisel
kaynaklardan bilgi almak istemektedirler. Boylece, kisisel kaynaklar igerisinde
yer alan kulaktan kulaga iletisime Onem vermektedirler. Bu nedenle,
tilketicilerin  satin alma karar1 verirken, tiim kulaktan kulaga iletisim
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kaynaklarindan (aile bireyleri ve akrabalar, arkadaglar, tanmidiklar ve diger
miisteriler) etkilenebilmektedirler.

Bu degerlendirmelerden hareketle, ¢aligmanin amaci hizmet sektoriinde
kulaktan kulaga iletisimin satin almaya etkilerini ve tatmin diizeyi sonucu
tiiketicinin pozitif/negatif ¢ikti kulaktan kulaga iletisim olusturma egilimini
Olemektir.

Calismanin amaci dogrultusunda, Ankara’da bulunan 5 yildizli oteller
arasindan verilerine ulasilabilen 3 tane otelde konaklayan miisterilere anket
uygulanmistir. Anket sonuglarindan elde edilen verilere, girdi kulaktan kulaga
iletisimin satin alma davranis1 lizerine etkileri ile ¢iktt kulaktan kulaga
iletisimin olusumunu incelemek amaciyla frekanslar incelenmis ve test
edilmigtir. Bu analizde, miisterinin tatmin/tatminsizligi durumunda, pozitif/
negatif kulaktan kulaga iletisim yapma diizeyleri incelenmistir. Sonugta,
misterinin  yasadigi tatminsizligin, negatif kulaktan kulaga iletisim
olusturmasina etki ettigi ve ayni sekilde, miisterinin yasadigi tatminin de, pozitif
kulaktan kulaga iletigime etkisinin oldugu saptanmistir.

Bir miisterinin, tatmin oldugu/olmadigi hizmete iligkin c¢evresindeki
kisilere verebilecegi bilgiler ve bu bilgilerle digerlerini satinalma ya da almama
davranisina yonlendirme istegi, her bir durum igin ii¢ diizeyde belirlenmistir. Bu
cercevede tatmin olmus miisteri, tatmin oldugu hizmetle ilgili ¢evresindeki
kisiler sadece soru sorduklarinda hizmeti Onerirken, tatmin olayan miisteri
onermemektedir. Benzer sekilde tatmin olmus miisteri soru sormasalar dahi
hizmeti c¢evresindeki kisilere tavsiye etmekte ya da satin almalari igin ikna
etmeye c¢alismakta, tatmin olmayan miisteri ise, bunun tam tersine
satinalmamalari i¢in ikna ve tavsiye iletisimlerine girmektedir. Dolayisiyla,
tatmin olma ya da olmama durumunda kulaktan kulaga iletisim sadece bilgi
almak isteyen tiikketicinin sorusu ile baglamamakta, ayn1 zamanda tatmin olmus
ya da olmamis miisterinin bu tatminsizlik durumlarini diger kisilere anlatma ve
cevresindeki kisileri bu hizmetten satin alma/almamalari i¢in yonlendirme istegi
ile de ortaya ¢ikabilmektedir.

Cok boyutlu 6l¢ekleme analizi sonuglart da bu sonuglar1 desteklenmis
ayni zamanda hizmet misterisinin olusturdugu kulaktan kulaga iletisimin
yogunluguna gore iletisimin Oneri, tavsiye ya da ikna olarak sekil degistirdigi
goriilmiistiir. Buna ilaveten, tatmin olmus ya da olmamig miisteriler, hizmeti
Onerme ve tavsiye etme davramiglarini benzer algilamiglardir. Dolayisiyla,
miisteriler deneyimlerine iliskin diger kisiler bilgi edinme amagli soru
sorduklarinda, bu kigilere hizmeti Onerme ya da Onermeme ile soru
sormadiklarinda da tavsiye etmelerini birbirine yakin algilamaktadirlar. Diger



Hizmet Satin Alma_ Stirecinde 221
Kulaktan Kulaga Iletigimin Etkisi

taraftan, miisterilerin kulaktan kulaga iletisimin yogunluk diizeylerinden biri
olan iknanin, tavsiye ve Oneriden farkli algilandigini ortaya ¢ikartmaktadir.

Yukarida elde edilen tiim sonu¢ ve bulgulardan hareketle, girdi ve ¢ikti
olarak olusan kulaktan kulaga iletigsim aslinda birbirlerini takip eden bir siiregtir.
Bir miisterinin yapacag1 kulaktan kulaga iletisim, baska bir tiiketici i¢in bilgi
kaynagi olabilecektir. Bu bilgiler, tiiketiciyi satin almaya yonlendirebilecek ya
da uzaklastirabilecektir. Dolayisiyla, hizmet firmalar pozitif kulaktan kulaga
iletisimin 6nemini benimsemelidirler. Bunun yanisira, kulaktan kulaga iletisim
ile tutundurma cabalarina gore daha fazla maliyet avantaji saglayabilecek,
miisteri kazanma, elde tutma ve miisterilerini diger tiiketicilere kulaktan kulaga
iletisim yapmalar1 yoniinde tesvik edebileceklerdir. Boylece, firmanin kar
artacaktir. Bu dogrultuda, miisteri tatmini, algilanan hizmet kalitesi ve miisteri
ile iletigimini artirmali, geri bildirim saglamali ve hizmet sunum siirecini siirekli
gbzden gecirerek yenilemelidir.
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MARKANIN ALGILANAN SEMBOLIK BOYUTLARI:
UNIVERSITE OGRENCILERI UZERINE BiR
ARASTIRMA
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Oz

Tiiketicilerin satin alma kararlarinda marka onemli bir aractir. Pek
cok tiiketici iriiniin fonksiyonel yararlari yaninda markaya dayali bir
tercihte bulunmaktadir. Bu nedenle markanin tiiketiciler tarafindan nasil
algilandifimin bilinmesi, isletmeler agisindan onemli bir konu haline
gelmistir. Isletmeler kendi marka imajlarimi giliclendirmek amaciyla,

marka stratejilerine gittikge daha fazla agirlik vermektedirler. Bu
cabalarda markanin sembolik boyutlarinin 6ne ¢ikarildigi gézlenmektedir.

Bu c¢aligmada, iniversite Ogrencilerinin  markanin sembolik
boyutlarint nasil algiladiklar1 belirlenmeye ¢aligilmistir.  Arastirma
sonuglar;, markanin algilanmasinda belirli boyutlar olusabilecegini
gostermistir. Arastirma sonuglarma goére ayrica, markanin algilanan
sembolik boyutlarinin cevaplayicilarin cinsiyetlerine ve egitim gordiikleri
iniversiteye gore farklilik gosterdigi de ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar Sozciikler: Markanin algilanan sembolik boyutlar1, marka
imaj1, marka kisiligi.
Abstract

Perceived Symbolic Dimensions of Brand: A Study on the
University Students

Brand is an important tool in buying behavior of consumers. Very
much consumer choose according to brand besides functional benefits.
Therefore knowing a brand perceive from consumers is an important
issue for companies. Firms attach importance to their brand strategies

" Dog.Dr., Osmangazi Universitesi, 1§1etme Boliimii, ESKiSEHiR, torlak@ogu.edu.tr
TYrd.Dog.Dr., Afyon Kocatepe Universitesi, Isletme Boliimii, AFYON,
sozdemir@aku.edu.tr.
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gradually more for strenghten their brand image. It is seen that symbolic
dimensions of brand to be considered at these efforts.

The aim of this study is to determine how the university students
perceive symbolic dimensions of brand. Research results indicate that
there may be specific dimensions at brand perception. Also, perceived
symbolic dimensions of brand have difference according to gender and
their universities of the students.

Keywords: Perceived symbolic dimensions of brand, brand image,
brand personality.

GIiRiS

Markanin tiiketiciler tarafindan iriinii algilamada onemli roli oldugu
bilinmektedir. Pek ¢ok tiiketici mal ve hizmet satin alma karar1 verirken
markanin etkisinde kalir. Bazi iirlinlerde marka giivenilirlik kaynagi olarak
algilanirken, bazi iirlinlerde ise markanin sembolik boyutu 6n plana ¢ikar.
Dolayisiyla, markanin tiiketiciler tarafindan nasil algilandiklar bilgisi isletmeler
acisindan 6nemli bir pazar bilgisidir.

Markanin tiiketiciler tarafindan algilanan boyutlarini belirlemeye yonelik
son yillarda bazi1 c¢aligmalar yapildigi bilinmektedir. Bu c¢aligmalarin bir
kisminda markanin imaji, kisiligi dl¢iilmeye calisilirken (Aaker, 1997; Hogg
vd., 2000), bir kisminda ise markanin sembolik anlaminin Slgiilmeye ¢alisildigt
goriilmektedir (Hirschman and Holbrook, 1982; Solomon, 1983; Belk, 1988;
McCracken, 1986). Bir takim calismalarda ise markanin sembolik anlamlari
iiriin ya da magazalarla birlikte degerlendirilmeye caligilmistir (Ligas, 2000;
Austin vd., 2003). Pazarlama ile marka yonetimi ve stratejilerindeki gelismelere
paralel olarak iiriin ve markanin sembolik anlamlarinda da degismeler
olabilmektedir. Daha dogrusu, iirlin ve markanin sembolik anlamlarimi
tiiketicilerin algilamasi degisebilmektedir. Uriin ve markalarla ilgili tiiketici
algilarinin farklilagmasinda; {iriin ve markanin ulusal kiiltiirlerde tiiketicilerin
iriine atfettikleri degerin degismesi yaninda (Overby vd., 2004), iiriiniin
iiretildigi {ilke orijininin etkisi de 6nemli rol oynamaktadir (Lim ve O’Cass,
2001; Goldberg ve Baumgartner, 2002). Diger taraftan, bu algilamalarin
kiiltiirlere gore farklilagabilecegi de agiktir. Bu konularla ilgili ¢aligmalarin son
yillarda artmasinin  Onemli bir nedeni, global pazarlama ¢abalarinin
yogunlagmasi ve buna paralel olarak yerli markalara kars1 yabanci markalarin
tiiketiciler tarafindan nasil algilandiginin bilinmesine olan ihtiyacin artmis
olmasidir (Kaynak ve Kara, 2002).

Bu calismada, degisik iilkelerde yapilmig olan ve markanin algilanan
boyutlarin1  belirlemeye  yonelik  calismalardan  hareketle, {iniversite
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Ogrencilerinin sembolik acidan markayr algilama boyutlar1 belirlenmeye
calisilmustir.

I. MARKANIN ALGILANMASI VE ALGILANAN MARKA
BOYUTLARI

Tiketiciler, triinleri ve markalar1 satin alir ve tiiketirken bunlarin
ekonomik, teknolojik ve islevsel yararlarindan daha c¢ok, tasidiklari ve
aktarabildikleri sembolik anlamlara yonelmektedirler (Odabasi, 1999). Bir diger
ifadeyle tiiketiciler, iirlinleri ve markalari satin alirken onlar1 sembolik anlamlari
ile anlamaya ve onlara yiiklenen sembolik anlamlarla kendilerini
Ozdeslestirmeye caligirlar (Elliott, 1999). Bu yiizden, pek cok tiiketici iirliniin
fonksiyonel ve kullanim yarari yaninda hatta bazi iiriinlerde bu yararlardan
ziyade temsil ettigi statii anlamina deger vermektedir. Bu degerleme sonucunda
tilketiciler lirlin ya da magaza markalarin1 degisik sembolik &zellikler
cergevesinde algilamaktadir (Ligas, 2000). Nitekim isletmelerin marka kisiligi
olusturmada ambalaj, fiyat, kullanici imaj1, sponsorluk ve semboller gibi iiriinle
dogrudan ya da dolayll olarak ilgili unsurlardan yararlanma ¢abalari da
tiikketicilerin marka algilamalar1 {izerinde etkili olma g¢abalarina isaret etmektedir
(T1gh, 2003).

Markalar {rlinlerin ayrilmaz bir pargast gibi algilanmaktadirlar. Bu
yoniiyle marka, bir driinin kimligi, giivencesi ve statiisii olarak
algilanabilmektedir. Modernizm siirecinde marka; agirlikli olarak belirli bir
statii ve aidiyet sembolii, bir baska deyisle belirli bir hayat tarzinin ifadesi
olarak algilanirken (Bocock, 1997; Chaney, 1999), postmodernizme gore
tiikketici marka ile daha yakin iligkiler kurmay1 ve iiriin ve marka ile yasayacagi
deneyimle 6zdeslesmeyi yeglemektedir (Odabasi, 2004). Bu degisim ya da
farklilasma beraberinde iirlin ve marka bakimindan tiiketici ile birebir iletisim
kurmayr ve marka ile tiiketicinin duygularina hitap edebilecek diizeyde
duygusal markalama kavramini giindeme getirmektedir (Baris ve Yazici, 2003).
Markanin algilanmasinda bu degisimin yakalanabilmesi sirketlerin konuyla
ilgili ¢abalarina da yansimakta ve pek c¢ok sirket degisen beklentilere cevap
vermeye calisirken; 6ne ¢ikan yeteneklerini markalastirma ve birebir iletisimi
tercih etmektedirler (Winkler, 2004). Bu ¢abalar sonucunda bazi markalarin
arzu edilen sonucu elde ettigi bazilarinin ise istenen amaca ulasamadig1 da bir
gercektir. Bu konuda belirleyici olan tiiketicinin markay1 algilamasidir.

Global isletmelerin son yillardaki yogun g¢abalarina ragmen bugiin de
yerel markalarin milli duygular cercevesinde veya yerel ve ulusal igletme
uygulamalartyla markalarim algilanmasinda milliyet¢i duygular 6n plana
¢ikabilmektedir. Dolayisiyla, markanin algilanmasinda yerli ve yabanci
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vurgular1 da zaman zaman 6n plana ¢ikabilmektedir. Uriin ve marka tercihinde
iilke orijininin tiiketici tercihlerini etkilemesinin 6nemli bir nedeni, tiiketimde
sembolik ve gosteriscilik 6zelliginin 6n plana ¢ikmaya baslamasidir (Piron,
2000). Tiiketimde iiriinlerin iilke orijinlerinin 6n plana ¢ikmasinda ayrica,
iilkenin ulusal karakteristikleri, ekonomik ve politik ge¢misleri, tarihi ve
geleneksel birikimleri ile iilkenin adiyla 6n plana ¢ikan firiinler énemli rol
oynamaktadir (Nagashima, 1970). Nitekim, lilkemiz tiiketicileri lizerine yapilan
bir aragtirmada, Tiirk tiiketicilerinin iyi bilinen Japon, Amerikan ve Bat1 Avrupa
orijinli markali {irinleri teknolojik yenilikler, pahalilik, liiks olma, iyi tasarim ve
giizel reklam gibi Ozellikler bakimindan daha olumlu olarak algiladiklar:
anlagilirken, Rusya, Cin ve Dogu Avrupa orijinli markali {irinleri ise daha
olumsuz olarak algiladiklar1 ortaya ¢ikmistir (Kaynak ve Kara, 2002). Ancak
her seye ragmen, yerli ve yabanci markali {iriinler arasinda zaman zaman
tiiketiciler arasinda olumlu ve olumsuz olarak farkli algilamalar oldugu da bir
gercektir. Yerli ve yabanci markali iriinlere yonelik bu algt farklilagsmasinda
ulusal duygularin veya bir baska ifadeyle etnosentrizmin 6nemli rol oynadigi
soylenebilir (Netemeyer vd., 1991; Sharma vd., 1995; Kaynak ve Kara, 2002).
Bu durum, ayni iilkede etnosentrik egilimler, farkli {ilkelerde ise kiiltiirel
farkliliklar nedeniyle ayni markanin sembolik agidan farkli bigimde algilanmasi
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Isletmeler kendi markalarini konumlandirirlarken, hedef pazarlarinda yer
alan tiiketicilerin genel karakteristikleri ve satin alma egilimlerini dikkate almak
durumundadirlar. Fakat, pazar boliimlerinin daha pargali hale gelmesi ve
gittikge daha az homojen o&zellik gosteren tiiketicilerin ¢ogalmasi, pazarda
markanin algilanan boyutlarimin da farklilagmasina neden olmaktadir. Bu
degisimde modernizmden postmodernizme gegisin ve postmodernist egilimlerin
artmasinin da rol oynadigi sdylenebilir (Brown, 1993; Firat vd., 1995; Brown,
1999; Odabasi, 2004). Ciinkii, standartlasmanin ve grup dinamiginin agirhik
kazandigr modernizm karsisinda, farkliliklarin 6ne ¢iktigi ve bireyin kendini
farkliliklarla agiklamaya ¢aligtifi postmodernizmde markalarin algilanan
sembolik boyutlarinin da bu degisimden etkilenmesi bir bakima kaginilmazdi.

Markanin algilanan sembolik boyutlarinin 6l¢iilmesine yonelik Aaker
(1997)’mm ¢alismasinda marka kisiligi olusturulmasi denenmis ve marka
kisiligini 6lgmeye yonelik bir 6lgekten hareketle, bes temel marka boyutunun
algilandig1 ortaya konmustur. Marka kisiliginin bu bes boyutu Aaker tarafindan;
samimiyet (sincerity), cosku (excitement), ustalik (competence), seckinlik
(sophistication) ve sertlik (ruggedness) seklinde adlandirilmistir (Aaker, 1997).
Marka kisiligini olusturan bu boyutlarin genel marka algilamasinda gegerli
oldugu, ancak iriin gruplart bakimindan, Ornegin hazir yemek yeme
isletmelerinde yapilan bir calismada bu isletmelerin markalarinin benzer
boyutlarla algilanmadiklari sonucuna varilmistir. Ayrica, marka kisiliginin
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algilanan bu boyutlarinin markanin sembolik anlamlarini ortaya g¢ikarmada
onemli bir ara¢ oldugu da desteklenmistir (Austin vd., 2003). Bu sonuglardan
hareketle, Aaker (1997)’in marka Kkisiligi boyutlarindan yararlanilarak
iilkemizde markanin sembolik anlamlarinin algilanmasinda nasil bir sonug
verecegine  yonelik bir aragtirmanin  literatiire  katki  saglayacagi
distiniilmektedir. Bu caligmada, Aaker’in gelistirmis oldugu marka kisiligi
Olcegindeki ifadelerden yararlanilmig, ancak yapilan pilot uygulama sonuglari
da dikkate alinarak orijinal 6lg¢ekteki 42 boyut sadelestirilerek 33 boyut ile
markanin algilanan sembolik boyutlar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu ¢aligmanin
amaci, iilkemiz tiiketicilerinin markanin algilanan sembolik boyutlarinin neler
olabilecegini belirlemeye yonelik oldugu i¢in, belirli {irlin veya iirlin grubu
dikkate alinmamistir. Daha sonra yapilacak caligmalarda farkli iiriin ya da iiriin
gruplarima yonelik farkli algilamalar olup olmadigina bakilmasinda yarar
olacag1 aciktir.

II. METODOLOJI

Son yillarda sembolik anlamlariyla 6n plana ¢ikan markanin algilanan
boyutlarin1 belirlemek amaciyla yapilan bu arastirma, iiniversite &grencileri
iizerinde gergeklestirilmistir. Arastirmanin {iniversite Ogrencilerine yonelik
gerceklestirilmesinde bu kitlenin marka konusunda daha duyarli olacagi
diisiincesi etkili olmustur. Arastirmanin ana kitlesini Eskisehir’deki Osmangazi
ve Anadolu ile Afyon Kocatepe Universiteleri'nde okuyan Ogrenciler
olusturmaktadir. Bu {iniversitelerin se¢iminde arastirmacilarin bulunduklari
sehir ve maliyet kisit1 rol oynamustir. %95 giiven siur1 ve %3 hata payi ile en
yiiksek drnek miktari olan 384 sayisi” dikkate alinmus ve toplam 600 adet anket
dagitilmistir. Basit tesadiifi O6rnekleme yontemi ile belirlenen &grencilere
dagitilan anketlerden 532’°si geri donmiis, hatali ve eksik doldurulan anketler
elendikten sonra analizler 512 anket iizerinden gergeklestirilmistir.

Anketler yapilan agiklamalar iizerine 6grencilere dagitilmis ve kisa bir
siirede toplanmistir. Ankette Aaker (1997)’mm marka Kkisiligi Olgeginden
yararlanilarak olusturulmus 33 ifade besli Olcekte yer almistir. Ayrica,
cevaplayicilarin  iiniversite, bolim ve cinsiyetlerini belirlemeye yonelik
demografik sorular yer almistir.

Aragtirmada marka algilamasi belirli bir iiriin grubuna yonelik olarak
degil, cevaplayicilarin marka bagimliligi gosterdiklerini diisiindiikleri fiiriin
gruplari agisindan genel olarak sorulmustur.

*n=rp.q/(e/Z)?= 0,25.0,25/(0,03/1,96).
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Elde edilen veriler, SPSS 11.0 paket programi yardimiyla frekans
dagilimlari, faktér analizi, t testi ve varyans analizleri kullanilarak
yorumlanmaya c¢alisilmigtir. Markanin algilanan boyutlarinin  belirlenmesi
amaciyla uygulanan dlgegin giivenilirligi 0.92 olarak hesaplanmis ve bu oranin
yiiksek diizeyde kabul edilebilir oldugu goriilmiistiir.

III. BULGULAR VE TARTISMA

Cevaplayicilarin - cinsiyetleri ile Ogrenim gordiikleri iiniversite ve
boliimlere gore dagilimlari  Tablo 1°de sunulmaktadir. Buna gore,
cevaplayicilarin yaridan biraz fazlasi erkek olup, iigte ikisi sosyal bilimlerde

yaklasik {igte biri de fen bilimlerinde 6grenim gérmektedir.

Tablo-1: Cevaplayicilara Ait Baz1 Ozellikler

Ozellikler f %
Cinsiyet

Bayan 249 48,6
Erkek 263 51,4
Universite

Osmangazi 186 36,3
Anadolu 165 32,3
Afyon Kocatepe 161 31,4
Boliim

Sosyal Bilimler 348 68,0
Fen Bilimleri 164 32,0
Toplam

Markanin algilanan sembolik boyutlarini belirlemek amaciyla olusturulan
33 ifade ve bu ifadelerin algilamalarina yonelik ortalama degerler ile standart
sapmalari Tablo 2’de yer almaktadir. Tablo 2’den izlenebilecegi liizere,
Ogrenciler marka tercihlerinde giiven vericilik, kaliteden 6diin vermeme,
diriistliik imaj1, sorumluluk bilinci, stili, gergekeiligi, cagdasligl ve giiglii imaj1
ile sayginligi konusuna 6nem verirken, yabanci olmasi, kolay sdylenisi, tarihi
geemisi ve az sayida kisinin kullanmasini ¢ok fazla 6nemsememektedir. Diger
taraftan, markanin sanatsal yonii, sembolii, yerli olmasi, mistik olmas1 statii
sembolii olmasi, biiyiileyicili§i ve cazibesi gibi konularda Kkararsizlik
sergilendigi anlagilmaktadir. Biitiin ifadelerde standart sapma degerlerinin 1 ve
tizerinde olmasi, 6grenciler arasinda markanin algilanan boyutlar1 bakimindan
dagilimin fazla oldugunu da gostermektedir.
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Tablo-2: Markanin Algilanan Sembolik Boyutlarim1 Belirlemeye Yonelik
Ifadelere Ait Ortalamalar ve Standart Sapma Degerleri

Markanin Algilanan Boyutlarim Ortalama Standart Sapma
Belirlemeye Yonelik Ifadeler Deger*
M1- Canlilik 3,60 1,13
M2- Cagdaslik 3,79 1,08
M3-  Giiglii imaj 3,77 1,12
M4- Modada 6nciilitk 3,37 1,21
MS5- Giiven verici olmasi 4,29 1,00
M6- Geleneksellik 3,38 1,24
M7- Sanatsallik 3,00 1,21
M8- Sayginlik 3,71 1,19
M9- Uluslararasi iine sahip olmasi 3,40 1,25
M10- Benzersiz olmasi 3,37 1,23
M11- Biiyiileyici olusu 3,13 1,27
M12- Tarihi gegmis 2,95 1,28
M13- Markanin sembolii (logosu) 3,01 1,29
M14- Az sayida kisinin kullanmasi 2,96 1,35
M15- Farklilik hissi vermesi 3,47 1,27
M16- Statii sembolii olmasi 3,16 1,31
M17- Kaliteden 6diin vermemesi 4,23 1,03
M18- Ulusal iine sahip olmast 3,36 1,26
M19- Enerjik olmasi 3,40 1,18
M20- Kolay sdylenisi 2,70 1,33
M21- Taninmishik 3,55 1,24
M22- Sorumluluk bilinci tasimasi 3,86 1,19
M23- Heyecan yaratmasi 3,19 1,24
M24- Diiriistliik imajima sahip olmasi 4,02 1,14
M25- Gergekgi olusu 3,83 1,22
M26- Yabanci marka olmasi 2,40 1,25
M27- Cezbedici olmasi 3,20 1,27
M28- Zariflik 3,50 1,18
M29- Samimiyet hissi vermesi 3,61 1,16
M30- Stilinin giizelligi 3,86 1,15
M31- Mistik olmasi 3,14 1,16
M32- Yerli marka olmasi 3,04 1,23
M33- Ozgiirliik hissi vermesi 3,43 1,25

*5cok onemli, ....ooeevevieinieinnenn, , 1 hi¢ 6nemli degil
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Markanin Algilanan Boyutlariyla Faktor Varyans %si Cronbach
ilgili Faktorler Yiikleri Alpha

Faktor 1: Benzersiz ve Biiyiileyici 11,31 .81

M2- Cagdaslik 77

M3- Giiglii imaj .76

MI1- Canlilik .66

M4- Modada dnciiliik .62

M10- Benzersiz olmasi 43

M11- Biiyiileyici olusu 41

Faktor 2: Diiriist ve Sorumlu 10,86 .80

M24- Diiriistliik imajina sahip 74

olmasi

M17- Kaliteden 6diin vermemesi 72

M25- Gergekgi olusu .68

M22- Sorumluluk bilinci tasimasi .67

MS5- Giiven verici olmasi .55

M8- Sayginlik 44

Faktor 3: Statii ve Farklilik Sembolii 10,74 81

M16- Statii sembolii olmasi .73

M14- Az sayida kisinin kullanmasi .68

M15- Farklilik hissi vermesi .67

M9- Uluslararasi {ine sahip olmasi 45

M18- Ulusal iine sahip olmast 42

M26- Yabancit marka olmasi 41

M21- Taninmiglik 41

Faktor 4: Heyecan Verici 10,20 .82

M33- Ozgiirliik hissi vermesi .68

M28- Zariflik .61

M30- Stilinin giizelligi .60

M29- Samimiyet hissi vermesi .56

M31- Mistik olmast .55

M19- Enerjik olmasi 48

M27- Cezbedici olmasi 47

M23- Heyecan yaratmasi 43

Faktor 5: Geleneksel 9,35 .68

M20- Kolay sdylenisi .67

M12- Tarihi gegmis .63

M6- Geleneksellik .57

M7- Sanatsallik A48

M13- Markanin sembolii (logosu) 45
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Markanin algilanan sembolik boyutlartyla ilgili ifadelerin belirli faktorler
altinda toplanip toplanamayacagini belirlemek ve bu anlamda bir marka
kisiliginden bahsedilmesinin s6z konusu olup olamayacagini ortaya ¢ikarmak
amaciyla faktor analizi uygulanmigtir. Faktor analizinin = gilivenilirligini
azaltmas1 ve faktor uygunlugu bozmasi gerekgesiyle 32. ifade analize dahil
edilmemistir. Faktor analizi sonuglar1 Tablo 3’te 6zetlenmistir. K.M.O. katsayisi
923, Bartlett’s testinin ki-kare degeri 6226,48 ve anlamlilik diizeyi .000
olarak hesaplanmis olup, bu degerlerin markanin algilanan boyutlarini
belirlemeye yonelik ifadelerden olusan 6l¢ege faktor analizinin uygulanabilir
oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi sonuglarina gore, arastirma verileri {izerinde
gerceklestirilen faktdr analizi sonuglarina gore, iiniversite Ogrencileri genel
olarak satin aldiklar1 ve marka bagimlisi oldugunu disiindiikleri {iriinler
bakimindan markay1 bes boyutta algilamaktadirlar. Analiz sonuglarina gore
markanin algilanan boyutlan itibariyle bu faktorler; benzersiz ve biiyiileyici
(toplam varyansin %11,31’ini agiklamakta), diiriist ve sorumlu (toplam
varyansin  %10,86’sm1 agiklamakta), statii ve farkiik sembolii (toplam
varyansin  %10,74’tnii  aciklamakta), heyecan verici (toplam varyansin
%10,20’sini  agiklamakta) ve geleneksel (toplam varyansin %9,35’ini
aciklamakta) seklinde isimlendirilmislerdir. Bu bes faktér toplam varyansin
9%52,46’s1m1 agiklamakta ve her bir faktoriin glivenilirlik diizeyi kabul sinirlart
icerisinde yer almaktadir.

Analiz sonucu olusan faktorler Aaker (1997)’in Olgegine kismen
benzemekte ve bu durum, Austin vd. (2003)’nin daha 6nce de belirtilen marka
kisiliginin boyutlarinin genellenmesinde bu &lgegin her iiriin ve toplum igin
yeterli olmayabilecegi goriislerini desteklemektedir. Bu algilama farkliliginin
olusmasinda, farkli iilkelerdeki tiiketicilerin markanin sembolik boyutlarinin
algilanmasini etkileyebilecek satinalma aligkanliklari, 6rf, adet ve gelenekler ile
referans grup etkilerinden olusan kiiltiirel farkliliklarin etkili olmast miimkiin
gozitkmektedir. Diger taraftan, bu ¢alismada kullanilan 6l¢egin farklilagtiriimasi
ile iriin gruplarina bagh olmayan bir degerlemenin yapilmis olmasi da
farklilagmayi etkilemis olabilir.

Markanin algilanan sembolik boyutlari1 ifade eden faktorler ile
Ogrencilerin cinsiyetleri, egitim gordiikleri temel alanlar ve okuduklar
iiniversiteler arasinda farklilik olup olmadigi 6l¢iilmeye galigilmistir.

Ogrencilerin egitim gordiikleri boliimler sosyal bilimler ve fen bilimleri
seklinde iki temel alanda degerlendirilmigtir. Buna gore markanin algilanan
sembolik boyutlarin1 gosteren faktorler bakimindan ogrencilerin egitim
gordiikleri temel alanlara gore farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla t
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testi uygulanmigtir. Analiz sonuglarma gore, Ogrencilerin egitim gordiikleri
temel alanlara gore markanin algilanan sembolik boyutlarini gosteren faktorler
bakimindan anlamli farkliliklar olmadig1 gériillmiistiir.

Markanin algilanan sembolik boyutlarin1 gosteren faktdrler acisindan
Ogrencilerin cinsiyetlerine gore farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla
yine t testi uygulanmis ve analiz sonuglar1 Tablo 4’de 6zetlenmistir.

Tablo-4: Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gore Markanin Algilanan Sembolik
Boyutlarin1 Gosteren Faktorler Arasindaki Farkliliklar: Olcen t Testi

Sonuglari
Markanin Algilanan Boyutlarim1 Gosteren t P
Faktorler
Faktor 1: Benzersiz ve Bilyiileyici - 0,746 456
Faktor 2: Diiriist ve Sorumlu - 1,969 .010**
Faktor 3: Statii ve Farklilik Sembolii 2,616 .031%*
Faktor 4: Heyecan Verici 1,659 .098
Faktor 5: Geleneksel 1,203 230
** p<.01 * p<.05

Tablo 4’ten de izlenebilecegi gibi, markanin algilanan sembolik
boyutlarini ifade eden ikinci ve ti¢lincii faktorler 6grencilerin cinsiyetlerine gore
farkli algilanmaktadir. Diger bir ifadeyle, bu iki faktoriin algilanmasinda
cinsiyet ayirt edici bir kriter olarak bulunmustur. Anlamli goriilen bu farkliligin
kaynagina bakildiginda, erkek ogrenciler bayan &grencilere oranla markanin
dirist ve sorumlu boyutunu daha yiiksek diizeyde algilarken, bayan
Ogrencilerin markanin statii ve farklilik semboliinii algilama diizeylerinin erkek
Ogrencilere gore daha yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonuglardan
hareketle, bayan Ogrenciler marka ile daha fazla statii ve farklilik imaj
kazanmaya c¢alisirlarken erkek 6grencilerin satin aldiklar1 markalarda diiriistliik
ve sorumluluk bilinci bekledikleri sdylenebilir. Markanin algilanmasinda ortaya
¢ikan diger li¢ faktor bakimindan ise cinsiyetin ayirt edici bir kriter olmadigi
sonucuna varilmistir.

Arastirmanin  gerceklestirildigi  {i¢ farkli {niversite Ogrencilerinin
markanin algilanan boyutlarini ifade eden faktorler bakimindan algilarinin farkl
olup olmadigi da test edilmek istenmis ve bu amacgla varyans analizi
uygulanmistir. Analiz sonuglari1 Tablo 5°te 6zetlenmistir.
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Tablo-5: Ogrencilerin Okuduklar1 Universitelere Gore Markanin
Algilanan Sembolik Boyutlarini Gosteren Faktorler Arasindaki
Farkhiliklar1 Olcen Varyans Analizi ve Scheffe Testi Sonuglar:

Markanin Algilanan F ] Scheffe Testi Sonuclari
Boyutlarim1 Gosteren
Faktorler
Universite  Ortalamalar  s.s. p
Farki
Faktor 1: Benzersiz ve 6,353 .002** OGU
Biiyiileyici
Anadolu -0,28 0,10 .031
AKU - 0,38 0,11 .005
Faktér 2: Diiriist ve 19,528 .000**  Anadolu
Sorumlu
0oGU -0,51 0,10 .000
AKU - 0,65 0,11  .000
Faktor 3: Statii ve 4978 .007** Anadolu
Farklilik Sembolii
OGU 0,33 0,10 .008
Faktor 4: Heyecan 3,869  .022* OGU
Verici
Anadolu 0,28 0,10 .027

Faktor 5: Geleneksel 2,502 .083

#* p< 01 * p<.05

Tablo 5°de Ozetlenen varyans analizi sonuglarina gore arastirma
Oornegimizi olusturan {i¢ farkli {iniversitede okuyan Ogrencilerin markanin
algilanan sembolik boyutlarim1 gosteren bes faktérden doérdiindeki algilamalari
arasindaki farkliliklar anlamlidir. Sadece besinci faktor olan markanin
geleneksel boyutu ile ilgili algilamalar 6grencilerin okuduklar1 tiniversiteye
gore anlamli farkliliklar gostermemektedir.

Varyans analizi sonucunda anlamli farkliliklarin kaynagini 6lgmek
amaciyla Scheffe testi uygulanmig ve bu sonuglar da yine Tablo 5’de 6zet
olarak sunulmustur. Bu sonuglara gore, Anadolu ve Afyon Kocatepe
Universitelerinde okuyan dgrencilerin markanin benzersiz ve biiyiileyici olma
boyutuna iliskin algi diizeyleri Osmangazi Universitesi &grencilerine oranla
daha yiiksek ¢ikmistir. Markanin diiriistliik ve sorumlu olma boyutuna iligkin
algi diizeyi bakimmdan ise Osmangazi ve Afyon Kocatepe Universitesi
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dgrencilerinin Anadolu Universitesi dgrencilerine oranla daha duyarli olduklari
anlasilmaktadir. Anadolu Universitesi ogrencileri Osmangazi Universitesi
Ogrencilerine gore markanin statii ve farklilik sembolii olmasini daha fazla
benimserken, Osmangazi Universitesi 6grencileri markanin heyecan verici olma
boyutuna Anadolu Universitesi 6grencilerine gore daha fazla katilim
gostermektedirler. Bu sonuglar c¢ercevesinde, markanin algilanan sembolik
boyutlarin1 belirlemede kullanilabilecek faktorlerin degisik iiniversitelerde
okuyan o&grenciler tarafindan olduk¢a farkli sekillerde algilanabilecegi
anlagilmaktadir. Bu durumda, iniversitelerin bulunduklart sehirler ile farkli
tiniversitelerde egitim goren Ogrencilerin sosyo-ekonomik, sosyo-kiiltiirel
Ozelliklerinin farklilagsmasi yaninda ogrencilerin farkli beklentileri ve gecmis
deneyimlerinin bu farkliligin olugmasina etki etmis olmas1 muhtemeldir.

SONUC VE ONERILER

Marka, tiiketiciler tarafindan olduk¢a farkli yonleriyle algilanabilen bir
iriin  6zelligidir. Cogu kez firlinle 6zdeslestirilme ve {iriiniin kullanim ve
fonksiyonel yararlart yaninda iriiniin tercih edilmesinde isaret ve sembolik
yararini ifade eden markalar, tiiketicilerin satin alma kararlar {izerinde oldukca
onemli etkiye sahiptir. Nitekim, pazarlama literatiirii ve uygulamalarinda
markanin tiiketiciler tarafindan algilanmasina ve degisik boyutlariyla
tanimlanmasina yonelik ¢alismalara 6nem verildigi de bilinmektedir.

Bu c¢aligmada, markanin algilanan boyutlart ve marka kisiligi
Ozelliklerinin belirlenmeye ¢alisildigi caligmalardan esinlenilerek, tiniversite
Ogrencilerinin markanin sembolik boyutlarim1 ne sekilde algiladiklar
belirlenmeye ¢alisilmistir.

Bu c¢alisma sonucunda {iniversite 6grencilerince markanin benzersiz ve
biiyiileyici, diirist ve sorumlu, statii ve farklilik sembolii, heyecan verici,
geleneksel olmak {izere bes farkli boyutta algilandigi ve bu boyutlarin farkli
kiiltiirlerde yapilan calismalarla kismi benzerlikler gosterdigi anlagilmustir.
Arastirma sonuglarina gére, markanin algilanan sembolik boyutlarinin ve marka
kisiligi ile ilgili faktorlerin farkli sehirlerdeki {iniversite 6grencilerinin sosyo-
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel farklilagmalarina ve cinsiyetlerine gore kismen
degisiklikler gosterebilecegi anlasilmaktadir. Buna gore, erkek Ogrencilerin
bayanlara gore markanin diirlist ve sorumlu olma boyutuna, bayan 6grencilerin
ise erkeklere oranla statii ve farklilik sembolii boyutuna daha fazla 6nem
verdikleri ortaya ¢ikmustir.

Pazarlama uygulamacilariin farkli cinslere hitap eden {riinler
bakimindan bu sonuglar1 dikkate almak suretiyle marka stratejileri
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olusturmalarinda fayda olacagi sOylenebilir. Diger taraftan markanmn farkli
kiiltiirel 6zelliklere gore farkl sekillerde algilanabilecegi gergeginden hareketle,
her bir marka i¢in hedef kitlenin kiiltiirel 6zellikleri ve buna bagli algilama
farkliliklarinin 6l¢iilmesi ve marka stratejilerinde bu ve benzeri ¢aligmalarin
sonuglarindan yararlanilmasina da dikkat edilmesi gerektigi aciktir.

Konuyla ilgili gelecekte yapilacak ¢aligmalarda farkli {iriin gruplar ve
farkli Kkiltiirel ozelliklere sahip Ornekler iizerinde c¢alisilmasina Onem
verilmelidir. Bu sekilde yapilacak ¢alisma sayisi ve ¢esitliligin artmasiyla, hem
belirli {irlin gruplari i¢in hem de farkli kiiltiirel 6zellikler gosteren hedef pazarlar
icin markanin algilanan sembolik boyutlarinin farklilasip farklilagsmadigi hem
de belirli bir marka kisiliginden soz edilip edilemeyecegi konusunda daha
somut sonuglara ulasilabilir.
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TEK iNDEKS MODELI’NIN iMKB’DE
UYGULANMASI

Ahmet Kamil TUNCEL*

Oz

Bu ¢alismada, Modern Portfoy Kurami’nin bir pargasini olusturan
Tek Indeks Modeli’nin uygulanmasi amaglanmistir. Makalede portfoy
kurami, tarihsel gelisimi igerisinde Ozetlenmis; Aralik 1997 tarihinden
itibaren IMKB Birinci Ulusal Pazari’nda islem géren imalat sanayiinde
faaliyet gosteren 125 sirketin hisse senetlerinden, Tek Indeks Modeli
cergevesinde bir portfoy olusturulmus, portfoyiin getirisi ve riski hesap-
lanmigtir. Calismada, Aralik 1997-Ekim 2004 arasindaki 82 aylik donem
ele alinmis; piyasa indeksi olarak, IMKB-100 indeksi kullanilmustir.
Portfoy olusturulduktan sonra “gesitlendirme” nedeniyle risk’in azaldig

ve portfoye dahil olan hisse senetlerinin agirhikli olarak IMKB-100
indeksine dahil olmayan sirketlerden olustugu gézlenmistir.

Anahtar Sézciikler: Portfoy kurami, modern portfoy teorisi, FVFM,
tek indeks modeli, optimum portfoy.

Abstract

An Application Of Single Index Model on Istanbul Stock
Exchange

In this article, performing an application of Single Index Model, a
part of the Modern Portfolio Theory, was our aim. In the paper, Modern
portfolio theory was summarized with its historical development; A
portfolio was created by using Single Index Model, its return and risk
were calculated. The portfolio consists of 13 common stocks were chosen
in accordance with the model among 125 manufacturing companies’
common stocks that are transacted in The First National Market. A 82
month-period was our base period between Dec.1997 and Oct.2004. The
ISE-100 index was used as “The Market Index”. After the creation of the
portfolio, it was observed that the total risk reduced because of
“diversification” and the stocks, that were not in ISE-100 Index, had great
weights in the portfolio.

Keywords: Portfolio theory, modern portfolio theory, CAPM, single
indeks model, optimum portfolio.

* Yrd.Do¢.Dr., Hali¢c Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Sishane-ISTANBUL
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GIRIS

Finansal pazarlarin derinligi ve tabana yayginligi, llkelerin ekonomik
kalkinmiglik diizeyinin bir gostergesidir. Finansal pazarlarin kurumsal bir yapisi
olan borsalar ise “Ekonominin barometresidir” (IMKB, 1993: 8). Fon ag131 olan
ekonomik aktorler ile fon fazlasi olan ekonomik aktdrlerin bir araya geldigi bu
pazarlar, sermaye ihtiyaglarimin karsilanmasina ve dolayist ile ekonomik
kalkinmanin daha hizli bir sekilde gerceklesmesine zemin hazirlarlar. Finansal
pazarlarin ortaya g¢ikmasi ile birlikte “portfoy” kavrami onem kazanmistir.
Portfoy, sermaye pazarinda fon arz ve/veya talep eden yatirimcinin elinde
bulundurdugu tiim finansal varliklar1 ifade eden bir kavramdir. Farkli nitelikte
ve farkli getirilere sahip finansal varliklarin olusturdugu portfoylin yonetimi,
finans yazininda yer alan “yatirim teorisi’nin temel konusudur.

Bu yazimizda, portfdy kurami ile ilgili “literatiir”e kisaca deginildikten
sonra “Tek indeks Modeli”nin IMKB verileri ile uygulamas: yapilacaktir.

I. PORTFOY KURAMI’NA KISA BiR BAKIS

Portféy yonetiminde temel amag, beklenen bir getiri i¢in en diisiik riski
tagityan veya belirli bir risk diizeyinde en yliksek beklenen getiriyi saglayacak
portfoylin olusturulmasidir. Finans yazininda yer alan tiim portfoy kuramlari, bu
amaca yonelik 6nermelerde bulunurlar.

Geleneksel kuram, riskin en aza indirilmesi i¢in birden fazla finansal
varliga yatinm yapilmasimi, yani portfoylin “cesitlendirilmesi” gerektigini
soylemektedir. Bu sekilde risk, birden fazla menkul kiymet arasinda dagitilarak
en aza indirilebilir. Ancak boyle bir ¢esitlendirmede menkul kiymet getirileri
arasindaki iligskiler dikkate alinmadigindan, farkli sektérlerden menkul
kiymetlerin portfoye dahil edilmesiyle iyi bir gesitlendirme yapilmis olur.

Geleneksel kuramda yatirnmeinin karsilagabilecegi en 6nemli sorun, riski
en aza indirmek veya riskten tamamen kurtulmak amaciyla olabildigince ¢ok
sayida menkul kiymeti portfdyiine dahil etmek istemesiyle ortaya ¢ikmaktadir.
“Asirt gesitlendirme” olarak tanimlanan bu davranigin sakincalar1 su sekilde
ozetlenebilir (Ustiinel, 2000: 9).

1) Asir gesitlendirilmis portfyiin yonetimi giigtiir.

2) Cok sayidaki menkul kiymetlerden hangilerinin segilip portfoye
dahil edilmesi gerektigi noktasinda, arastirma maliyetleri artar.

3) llgilenilen menkul kiymet saysinin fazla olmasi, Odenecek
komisyon giderlerini artiracaktir.
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4) Portfoye dahil edilecek menkul kiymetin, tasidig1 riske uygun
getiriyi saglayamama olasilig1 vardir.
5) Menkul kiymet getirileri arasindaki iliskiler 6nemli degildir.

Geleneksel Kuram, bir portfoyiin ne kadar “gesitlendirilecegi konusunda
bir Oneri getirmemekte; ayni zamanda, yatinmcinin katlanacagi “risk™i
O0lgememektedir.

Modern portfoy kurami, hisse senetlerinin riskleri ve getirileri arasindaki
iligkilerin yanisira hisse senetlerinin getirileri arasindaki iligkilerin de dikkate
alinmast ile ortaya ¢ikan bir kuramdir. Harry Markowitz, 1952’de yayimlamig
oldugu iinlii makalesi “Portfolio Selection” ile hisse senetlerinin getirileri
arasindaki iliskileri dikkate alarak biribiri ile pozitif iliski i¢inde olmayan
finansal varliklarin portfoye dahil edilmesi ile ayni getiri diizeyinde daha diigiik
riske katlanilacagini gostererek Modern Portfoy Kurami’nin kurucusu olmustur.
Markowitz’in ¢alismasinda risk ve getiri gercevesinde finansal varliklarin
birbirleriyle iligkisi iizerinde durulmus bu sayede, portfoyilin tiimiiniin
degerlemesi miimkiin olabilmistir.

Modele gore yatirimci, belirli bir beklenen getiri i¢in en diisiik riski
tastyan veya belirli bir risk diizeyinde en yiiksek beklenen getiriyi saglayan
etkin portfoylerden birini tercih edecektir. Bu portfoylerden hangisinin tercih
edilecegini, yatirimcinin katlanmay1 goze aldig risk diizeyi ve bu riske uygun
beklenen getiri belirleyecektir. Bir bagka ifade ile pazardaki tiim rasyonel
yatirimetlar, kendi etkin portfoylerini olusturarak faydalarini optimize etmeye
caligirlar. Yatirimeilar, aralarinda negatif korelasyon bulunan finansal varliklari
portfoylerine dahil ederek, portfoyiin getirisini azaltmadan riskini azaltmig
olurlar. Bu durum Markowitz modelinin 6nerdigi “gesitlendirme” yaklagimidir.
Markowitz’e gore, her bir finansal varligin diger finansal varliklarla olan iliskisi
hesaba katilarak olusturulan bir portfoy, varliklar arasindaki etkilesimler dikkate
alinmadan olusturulan bir baska portféyden daha az riske ve aynmi beklenen
getiriye sahiptir (Yoriik, 2000:14).

Cok sayida riskli finansal varligin oldugu bir pazarda, yatirimeilar igin
sonsuz sayida portfoy secenekleri mevcuttur. Yatirimcilar kendi risk tercihleri
dogrultusunda bu portfoylerden birini segeceklerdir. Goriilecegi tizere
Markowitz’in modeli belirli bir portfdy oOnermez, etkin portfoyler setini
onererek yatirimcilarin, kendi beklenen getiri—risk kombinasyonlarmma bagli
olarak bu portféylerden bir tanesini se¢gmesine olanak saglar.

Markowitz’in modeli basit olmakla birlikte yatirimei, “n” sayida hisse

senedinden olusan bir portfdy i¢in, “n” sayida varyans ve (n*-n)/2 sayida
kovaryans hesaplamak zorundadir. Ornegin 500 hisse senedinden olusan bir
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portfdy icin hesaplanacak kovaryans sayist 24.500 olacaktir ki bu durum
modelin uygulanmasini zorlastirmaktadir.

Finansal Varlik Fiyatlama Modeli, Markowitz’in kuramina bagli olarak
William F. Sharpe tarafindan 1964 yilinda ortaya atilmig ve Lintner (1965) ve
Mossin (1965) tarafindan gelistirilmistir. Modelin ana 6nermesi, toplam riskin
portfdy getirilerinin varyansi ile dl¢iilmesine ragmen, pazarin denge durumunda
herhangi bir menkul kiymetin, toplam riske yaptig1 katki ile fiyatlandirilacagini
ileri stirmesidir (Jensen ve Smith,1998:8).

FVFM’nin getirdigi yenilik, risksiz varlik kavramidir. Yatirimcilar,
risksiz faiz orani iizerinden bor¢lanip, bor¢ verebilmektedirler. Bu durum,
yatinmemin “kaldirag” etkisinden faydalanmasina olanak saglamaktadir.
Risksiz finansal varligin modele katilmasiyle optimum portfdy, risksiz getiri ile
“etkin simir1” birlestiren dogrunun egimini en yiiksege ¢ikaran portfoy olarak
tanimlanmaktadir (Kocaman, 1995:55).

FVFM’nde risksiz finansal varligin olmasi nedeniyle optimum portfoy,
Markowitz’in modelinde oldugu gibi yatirimcilarin risk-getiri tercihlerine bagli
degildir. Yatirimeilarin bu konudaki tercihleri ne olursa olsun, ayni homojen
beklentilere sahip olduklarindan aynmi portfoyii segmek durumundadirlar.
Buradaki sorun yatirimcilarin, riskli finansal varlikla risksiz finansal varligin en
uygun karigimini olusturarak kendi faydalarini en ¢oklamaktir. Modelin bu
yoniine “AyrimTeorisi” (Separation Theorem) denilmektedir. Ayrim Teorisi ile,
optimum portfoyiin se¢ilmesi ile kisisel portfdy olusturulmasi birbirlerinden
ayrilmig olmaktadir (Yoriik,1998:31).

FVFM’ne gore pazarda yer alan tiim finansal varliklar, optimum portfoyii
olusturmakdadir. Bagka bir ifade ile optimum portfdy, pazar portfoyiidiir.

Finansal varlik Pazar dogrusu’nun matematiksel ifadesi soyledir.

E(R,)- R¢
E(R;)) = R + — Cov(R;,Rp) (6)
2
G m

Esitlikte;

E(Ri) : Tek bir finansal varligin beklenen getirisini
Rf: Risksiz faiz oranim

E(Rm) : Pazar portfoyiiniin getirisini

G m : Pazar Portfoyii getirisinin varyansini
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Cov(R;,Ry,) : Finansal varligin Pazar portfoyii ile olan covaryansim
gostermektedir.

Sistematik riskin 6l¢iisii olan 3 katsayis1 yukaridaki esitlikte,

Cov(R;,Rn)
p= —— O

2
Cm

seklinde tanimlanir. Dolayisi ile 6 no.lu esitlik,
ER) = Rf +(ERn)-R¢) P (3)

Seklinde yeniden yazilabilir. Bir baska deyimle [ katsayisi, bir hisse
senedinin marjinal riskinin pazarin riskine oranimi ifade etmektedir
(Garbade,1982:216).

Riskli bir finansal varligin belirli bir donemdeki getirisi ile aym
donemdeki pazarin getirisi arasindaki iliski, o finansal varligin “Karakteristik
Dogrusu ile gosterilir. Karakteristik dogrunun matematiksel ifadesi soyledir
(Tekbasg,1989:33):

Rit = a +BiRnc+ i )
Esitlikte,
R : “t” donemindeki “i” finansal varliginin beklenen getirisini
a; : “1” finansal varliginin sabit terimini
B; :“1” finansal varliginin piyasa getirisi ile olan iligkisini

Ry @ “t” donemindeki Pazar portfoyiiniin getirisini

&i; : Rassal hata katsayisin1 gostermektedir

Bilindigi gibi finansal varlik getirilerinin pazara olan duyarliligi, bir
bagka ifade ile finansal varliklarin “Sistematik Risk™, “B” katsayis1 ile
gosterilir. “B”, sistematik riskin indeksini olusturur. Dolayisi ile “Karakteristik
Dogru” finans yazininda, “Tek Iindeks Modeli” olarak da anilmaktadir.
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II. TEK INDEKS MODELI

Tek Indeks Modeli, ilk kez William Sharpe tarafindan 1963 yilinda
menkul kiymet getirileri arasindaki iliskiyi basitge temsil edebilecek bir model
olarak ortaya konmustur. Model, menkul kiymetlerin piyasa ile olan iligkileri
cergevesinde birbirleriyle de iliskili olduklarini (biitin menkul kiymetlerin
piyasayla iliskilerinin ayn1 zamanda birbirleriyle olan iligkilerinin bir tahmin
edicisi oldugunu) varsaymaktadir (Karagin, 1986: 131). Bir bagka ifade ile
Sharpe, pazarin toplam riskinin Sl¢limiinii 6nermektedir. Ancak bu sekilde
Markowitz g¢esitlendirmesine nazaran daha az sayida veri tahmini ile optimum
portfdye ulasmak miimkiindiir. Clinkli pazarin riski, portfoyilin i¢indeki hisse
senedi sayisindan bagimsizdir (Konuralp, 2001: 224).

Tek indeks modelinden yararlanilarak olusturulan portfoye dahil edilecek
hisse senetlerinin belirlenmesinde; her bir hisse senedinin risksiz faiz oraninin
tizerindeki getirisinin beta katsayisina boliinmesi ile elde edilecek indeks
kullanilacaktir (Elton ve digerleri, 2003: 184) (Ozgam, 1997: 39).

R; -R¢
Si= ——— (10)
B

Esitlikte;
R; : i hisse senedinin beklenen getirisini
R¢: Risksiz faiz oranin1 géstermektedir.

Tek Indeks Modeli cergevesinde hangi hisse senedinin portfdye dahil
edilecegi konusunda asagidaki kurallar uygulanacaktir (Elton vd., 2003: 184)
(Ozgam, 1997: 40).

1) Hisse senetleri; en yiiksek S;’ye sahip olanlarindan en kiigiik S;’ye
sahip olanlara dogru siralanirlar.

2) Herhangi bir hisse senedinin portfoye alinabilirligi onun S; indeksinin
biiyiikliigiine bagli olacak ve indeksin degerlendirilmesi ise tek bir sinir oranina
C’, (cutt-off-rate) gore yapilacak sonugta; S>> C" sartim saglayan biitiin hisse
senetleri portfoye dahil edilecek diger hisse senetleri ise dahil edilmeyecektir.

3) C”mn belirlenmesinde ise oncelikle en yitksek S;’ye sahip hisse
senetlerinden en kiiciikk S;’ye sahip hisse senetlerine dogru birer birer hisse
senetleri portfoye dahil edilerek her asamada asagidaki formiile dayanilarak
hesaplanan degerlere gore bir indeks olusturulacaktir (Elton vd., 2003: 186).
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CG= (11)

Esitlikte;
6’ : Piyasa indeksinin varyansini

6’ : i hisse senedinin sistematik olmayan riskini (Bu deger tek indeks
modelindeki hata terimlerinin (e) kareleri toplaminin 6rnek sayisina boliinmesi
ile hesaplanmaktadir.) gostermektedir.

C’, optimum portfdye dahil olacak hisse senetlerinin verileri kullanilarak
hesaplanir. C; ise, i hisse senedinin optimum portfoye dahil oldugu varsayimi ile
hesaplanan ve C1 temsil eden bir degerdir. Portfoye dahil olan her bir yeni
hisse senedi C* degerini degistireceginden yukaridaki varsayimin yapilmasi ve
C"1 temsilen C;’nin kullanilmasi zorunludur.

Portfoye yeni hisse senedi dahil edilerek hesaplanan C; degerinde diisme
oldugu asamada C* degeri bulunmus olacak ve optimum portfoy bu diisme
oluncaya kadar portfoye dahil edilen hisse senetlerinden olusacaktir. Her bir
hisse senedinin optimum portféydeki orani ise,

wi=——— (12)

’/ (R; Ry .
_cC (13)
L &

Bi
Zj=
62::1

esitlikleri ile hesaplanir [(Elton vd., 2003: 188-189) (Ozgam, 1997: 40)].
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Bir finansal varligin toplam riski, yani varyansi,
02i = Bzi sz + sti (14)

esitligi ile ifade edilir (Tekbas, 1989: 34). 14 No.lu esitligin sag tarafindaki ilk
terim finansal varligin cesitlendirme ile giderilemeyen sistematik riskini ikinci
terim ise, ¢esitlendirme ile giderilebilen sistematik olmayan riskini gosterir.

Bir finansal varligin sistematik olmayan riski hata terimlerinin varyansi
ile ol¢iildiiginden; olusturulan portfoyiin sistematik olmayan riski, hata
terimlerinin varyanslarinin agirlikli ortalamasidir ve asagidaki formiille ifade
edilir (Karasin,1986: 131).

n

o’ = 2 (W; 0%) (15)
i=1

14 No’lu esitligin sag tarafindaki ilk terimin bir finansal varligin
sistematik riskini ifade ettigini ve onun [ katsayisi ile pazarin varyansi ile
carpimiyla hesaplandigini belirtmistik. Portfoyiin sistematik riski ise, portfoyii
olusturan finansal varliklarin B’larin agirlikli ortalamasinin karesinin pazarin
varyansi ile ¢arpilmasiyla elde edilir ve su sekilde formiile edilir (Karasin,1986:

132).
o= En(wi Bi] O (16)
i1

Dolayisi ile portfoyilin toplam riski, sistematik ve sistematik olmayan
risklerin toplamina esit olacaktir.

2
op= [Z (Wi [31] om + X (W 67) (17)
-1 -1

Bir portfoylin beklenen getirisi ise, portfoyii olusturan her bir hisse
senedinin beklenen getirilerinin portfoy igindeki agirliklarinin garpimlarinin

toplamina esittir.
n

E(R;) = Z (wi)(1) (18)

i=1



Tek Indeks Modeli’nin IMKB de Uygulanmast 249

Sharpe’n Tek Indeks Modeline gére bu sekilde olusturulacak portfdy;
baska herhangi bir kritere gore olusturulacak portféylerden daha “Etkin” dir.
Portfoylerin etkinligi, asagida verilen “Sharpe Performans Olgiitii” ile
karsilastirilabilir (Ceylan ve Korkmaz, 1998:261).

Sp = (R,-Ry)/ op (19)

Yukaridaki esitlige gore risk bagina en ¢ok “fazla getiri”yi saglayan
portfdy, diger portfdylere nazaran daha “etkin” dir.

III. UYGULAMA

Calismanin bu béliimiinde, Tek Indeks Modeli kullanilarak IMKB Birinci
Ulusal Pazarda Aralik 1997°den beri siirekli olarak iglem goren ve Imalat
Sanayiinde faaliyet gosteren sirketlerin hisse senetleri ile portfoy
olusturulacaktir.

I11.1. Uygulamanin Kisitlar1 ve Metodolojisi

Yukaridaki sartlar1 saglayan 125 sirket belirlenmis olup, sektorlere gore
dagilim soyledir.

Beyaz Esya 7 sirket Metal Ts 17 sirket
Cimento 14 sirket Orman-Kagit 9 sirket
Deri Giyim 1 girket Otomotiv-Yedek Parca 7 sirket
Gida 12 girket Plastik 4 sirket
Gibre 3 girket Tekstil 25 sirket
Insaat 3 girket Telekominikasyon 2 sirket
Kimya 11 girket Toprak-Cam-Seramik 8 sirket
Lastik 2 sirket

Calismada sirketlerin, Aralik 1997-Ekim 2004 donemini kapsayan 82
aylik getirileri; Pazar indeksi olarak IMKB-100 Indeksi; Anilan dénemde
Hazinenin 1 yildan daha uzun bir vade ile bor¢lanmasi s6zkonusu olmadigindan
risksiz faiz oram1 olarak, Ocak 1998-Ekim 2004 doneminde Hazine
Miistesarligi’nca gerceklestirilen “Iskontolu I¢ Bor¢lanma Ihaleleri”nde olusan
yillik basit faiz ve ihalede kabul edilen “Net Tutar” rakamlarindan
yararlanilarak hesaplanan agirlikli ortalama yillik basit faiz oram (%46,89)
kullanilmistir”  Buradan hareketle aylik risksiz faiz oran1  olarak
(%46,89/12=%3,9) alinmugtir.

Uygulama kapsammda ele alinan 125 sirketin 2003/6 donemine kadar
olan aylik getirileri IMKB’nin web sitesinden elde edilmis; 2003/7 — 2004/10
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donemini kapsayan getiriler ise, diizeltilmis fiyatlar kullamilarak, tarafimizdan
hesaplanmustir.".

Hisse senetlerinin getirileri bagimli degisken ve IMKB-100 endeksindeki
aylik degisme yiizdeleri ise bagimsiz degisken olarak regresyona
sokulmuglardir. Bu yontem ile her bir hisse senedinin o, B ve 0% lart
hesaplanmig ve her bir hisse senedi i¢in 10 no.lu esitlik kullanilarak, S; degerleri
hesaplanmigtir. Hisse senetleri i¢in ayr1 ayri C; degerlerinin bulunmasiyla da,
portfdye dahil olup olmayacaklar1 belirlenmistir (Bkz Ek 1) . Portfoye girecek
hisse senetleri i¢in 12 ve 13 no.lu esitlikler yardimiyla, portfdy icindeki
agirliklart ve 17 ve 18 no.lu esitlikler ile de, olusturulan portfoyiin riski ve
getirisi hesaplanmistir (Bkz Ek 2) . Farkli kriterlere gore sekiz ayr1 portfoy daha
olusturulmus; bu portfdylerin getiri ve riskleri ile Tek Indeks Modeli
uygulanarak olusturulan portfoyilin getirisi ve riski karsilastirilmis; olusturulan
portfoylerin “Etkin”ligi 19 no.lu esitlik yardimi ile dl¢iilmiistir (Bkz Ek 3).
Olusturulan tiim portfdylerin risk ve getirileri ile bir dagilim diyagrami
olusturularak “Etkin Sinir” ¢izilmistir (Bkz Ek 4).

I11.2. Bulgular

Tek indeks Modeli olusturulan portféye, islem kodlar1 Ek 1°de verilen 13
hisse senedi dahil olmustur. Bu portfoyiin getirisi (R,) 0.0691 ve riski (op) ise
0.24 olarak hesaplanmistir. Bu portfoye 01.10.2004 tarihi itibarryla IMKB-100
indeksine dahil olan hisse senetlerinden sadece li¢ tanesi girebilmistir. Bu
senetler “BRSAN”, “CYTAS” ve “IHEVA” dir.

Portfoyii olusturan 13 hisse senedinin Beta Katsayilarina bakildiginda,
“PRTAS” hari¢ hepsinin 0< Bi <1 araliginda oldugu goriilmektedir. Bu durum,
portfoylimiize dahil hisse senetlerinin “pazar” ile birlikte ve onunla ayni1 yonde
hareket ettigini gostermektedir. Bu bulgu, portfoyiin agirlikli olarak IMKB-100
Indeksine dahil olmayan senetlerden olustugu bulgusu ile birlikte
degerlendirildiginde yatirnmeilarin, alim-satim kararlarimi alirken IMKB-100
Indeksindeki degisime gore hareket ettikleri sdylenebilir.

Tek Indeks Modeli disinda, asagidaki kriterlere gore sekiz ayri portfdy
daha olusturulmustur.

1- Beta Katsayilar1 1’den biiyiik olan hisse senetleri ile olusturulan
portfoy (hisse senetlerinin portfoy icindeki agirliklar esittir).

2- 28.10.2004 tarihinde islem hacmi en yiiksek 10 hisse senedinin
esit agirlikli olarak yer aldigi portfoy.

3- Ortalama verimi en yiiksek 10 hisse senedinin esit agirlikli olarak
yer aldigi portfoy.
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8-

Cimento sektdriinde faaliyet gdsteren hisse senetlerinden olusan
portfoy (hisse senetlerinin portfoy icindeki agirliklar esittir).

En diisiik Beta Katsayisina sahip 20 sirketin esit agirlikli olarak
yer aldig1 portfoy.

Beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren hisse senetlerinden
olusan portfoy (hisse senetlerinin portfoy igindeki agirliklari
esittir).

Gida sektoriinde faaliyet gosteren hisse senetlerinden olusan
portfoy (hisse senetlerinin portfoy icindeki agirliklar esittir).

Secilen 125 sirketten, 1.10.2004 itibariyle IMKB-100 indeksi
igerisinde yer alanlarin esit agirlikli olarak olusturdugu portfoy.

Olusturulan portfdyler icinde Tek Iindeks Modeli'ne gére olusturulan
portfoyiin digerlerine nazaran daha “etkin” oldugu goézlenmistir. Sharpe
Performans Olgiitiine gore, risk basina en ¢ok “fazla getiri”yi (excess return)
saglayan portfoy, %17.23 ile Tek Indeks Modeli’ne gére olusturulan portfoydiir
ve bu portfoy, “Etkin Sinir” egrisi lizerinde bulunmaktadir. Yatirimcilar, kendi
faydalarin1 engoklayan optimal portfoylerini “Etkin Sinir” iizerindeki;

1))

2)

Kendisine, degisen risk diizeylerinde maksimum beklenen getiri
sunan portfdy kiimelerinden ve

Kendisine, degisen beklenen getiri diizeylerinde minimum risk
sunan portfdy kiimeleri arasindan segecektir (Karan,2001:166).

Calismamizdaki amag, modelin sinanmasidir. Bu nedenle;

a)

b)

Hisse senetlerinin beklenen getirileri yerine, 82 aylik donemde
her ay i¢in hesaplanan gergeklesmis aylik getirileri kullanilmistir.

Risksiz faiz orami olarak, 82 aylik donem igin tek bir aylik
agirlikli ortalama faiz oran1 hesaplanmustir.

Agirlikli ortalama faiz orani kullanilmasinin bir trend kaybina yol acacagi
g6z ardi edilmemelidir. Zira, hisse senetlerinin Beta katsayilar1 ilgili donemdeki
trend’den elde edilirken risksiz faiz oraninin da ayni trende uygun olmasi ve
olusturulan portfoylerin, aylik olarak yenilenmesi ve her ay performans
karsilagtirmalarinin yapilmas: gerekmektedir.
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SONUC

Markowitz modeli, hedeflenen getiri diizeyine ulasabilmek igin
istlenilmesi gereken en az risk diizeyini ve bu risk diizeyindeki portfoyiin
bilesenlerini belirleyen bir ¢caligmadir.

Finansal piyasalarda fon arz eden her bir “ekonomik aktdr”, kisisel
portfoyiinii olusturacaktir. Bu ¢aba igine giren yatirimci, kendi faydasini en
coklamak bir bagka ifade ile, “en iyi portfoy”’e sahip olmak isteyecektir. Bu
noktada karsilasacagi sorun, piyasada islem goren ¢ok sayida finansal varliktan
hangilerini portfoyline dahilp edecegidir.  Yatirimcl, ¢ogu zaman risk-getiri
dengesini goz ardi etmekte ve kendi portfoyiinii olustururken “subjektif”
Olciilere gore karar vermektedir.

Bu calismada, gecmis verilerden hareketle Tek Indeks Modeli’ne uygun
bir portfoy olusturulmus ve bu portfoy; herhangi bir yatirnmecmin aklina
gelebilecek sonsuz sayidaki “subjeEtif’ oOlciilerden birkagma goére olusturulan
portfoylerle karsilastirilmistir. Bulgular, “Modele gore olusturulan portfoy,
diger portfoylere gore daha etkindir.” savinin IMKB’de gecerli oldugunu ortaya
koymustur.

IMKB’de yatiim yapilirken bilimsel yontemler kullamlarak portfdy

olusturulmasi, gereksiz risk yiiklenilmesinin Oniine gegecek ve yatirimcilarin
“etkin” portfoylere yatirim yapmasini saglayacaktir.

NOTLAR

'"Hesaplamada Hazine Bonosu ve Devlet Tahvili ayirimi yapilmanus, gergeklesen her ihale
dikkate alinmistir. Agirlikli Ortalama Faiz Hesabi asagidaki formiil yardimu ile yapilmistir:

DR,
i=1

i : Gergeklesen ihale sayist

D; : Her ihalede kabul edilen (borglanilan) net tutar

R; : Her ihalede gergeklesen yillik basit faiz orani

2Ayhk getirilerin hesaplanmasinda; R; = [(P;(By;+Bsi+1)-(ByixK)D-P;.1]/P;.; formulii
kullanilmigtir. Formulde;

P; :“1” Ayina ait en son kapanis fiyatin

By; : Ay icinde alinan bedelli hisse adedini

B,i, : Ay i¢inde alinan bedelsiz hisse adedini

K : Riighan hakki kullanim fiyatini

D : Ayiginde 1.000 TL nominal degerli hisse senedine 6denen net temettii tutarini
Pi; @ “1” Ayindan bir 6nceki aya ait en son kapanis fiyatin1 gostermektedir.
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EKk 1: Hisse Senetlerinin Risk ve Getirileri ve Karar Kriteri

Hisse Ka'rar.

Kodu , R Kriteri

R ORi o Cui Bi Opi i Ly} G i R¢ R-Ry Si (¢} S>Ci

ICYTAS 0,093 0,375 10,060 [ 0,039 ]0,849(0,208 10,416 (0,173 0,118 | 0,039 | 0,053 | 0,0630 |0,0108 | Portfoyde
[FMIZP 0,065 0,218 0,045 0,022 0,517 (0,119 ]0.435[0,190 | 0,039 | 0,039 | 0,026 | 0,0506 |0,0172 | Portfoyde
IBSPRO 0,066 0,230 10,039 | 0,022 0,690(0,117 10,551 {0,304 | 0,037 | 0,039 | 0,027 | 0,0386 | 0,0221 | Portfoyde
ITHEVA 0,071 0,362 0,038 | 0,037 ]0,850(0,199]0,431(0,186]0,108 | 0,039 | 0,032 | 0,0372 |0,0237 | Portfoyde
IHZNDR 0,060 0,277 10,037 | 0,029 0,586 0,155]0,389 [ 0,151 | 0,066 | 0,039 | 0,021 | 0,0355 |0,0246 | Portfoyde
ICMENT 0,046 0,158 0,038 | 0,017 0,220 | 0,093 | 0,256 [ 0,065 | 0,024 | 0,039 | 0,007 | 0,0321 |0,0249 | Portfoyde
IDUROF 0,057 0,274 10,036 | 0,029 0,563 | 0,154 10,377 (0,142 | 0,065 | 0,039 | 0,018 | 0,0321 |0,0253 | Portfoyde
IKENT 0,053 0,208 ]0.036 | 0,022 ]0,450(0,117 10,396 (0,157 | 0,037 | 0,039 | 0,014 | 0,0310 | 0,0257 | Portfoyde
IMRDIN 0,063 0,174 0,034 [ 0,012 0,748 | 0,065 | 0,789 [ 0,623 | 0,012 | 0,039 | 0,024 | 0,0319 |0,0281 | Portfoyde
IPRTAS 0,073 0,350 10,032 0,033 1,076 (0,176 {0,565 [ 0,319 | 0,084 | 0,039 | 0,034 | 0,0317 |0,0284 | Portfoyde
IDITAS 0,063 0,259 10,033 | 0,025 0,763 | 0,133 0,540 [ 0,292 | 0,048 | 0,039 | 0,024 | 0,0308 | 0,0286 | Portfoyde
IEMNIS 0,059 0,290 0,034 [ 0,030 0,661 0,160 |0,419 (0,176 | 0,070 | 0,039 | 0,020 | 0,0305 | 0,0287 | Portfoyde
IBRSAN 0,065 0,218 10,033 | 0,017 0,846 0,093 0,713 [ 0,509 | 0,024 | 0,039 | 0,026 | 0,0307 | 0,0290 | Portfoyde
Portfoye

IKAPLM 0,059 0,263 10,032 | 0,026 0,699 0,140 | 0,489 [ 0,239 | 0,053 | 0,039 | 0,020 | 0,0283 |0,0290 | Girmez
Portfoye

IGDE 0,057 0,199 0,032 0,018 ]0,6340,098 | 0,587 [ 0,344 | 0,026 | 0,039 | 0,018 | 0,0280 |0,0289 | Girmez
Portfoye

IKRSTL 0,067 0,352 10,029 | 0,034 10,9980,183 | 0,521 [ 0,272 | 0,091 | 0,039 | 0,028 | 0,0281 |0,0289 | Girmez
Portfoye

IFENIS 0,054 0,243 10,032 | 0,025 ]0,5750,133]0.435[0,189 | 0,049 | 0,039 | 0,015 | 0,0254 |0,0288 | Girmez
Portfoye

IATEKS 0,062 0,279 10,027 | 0,025 10,911 0,136 {0,600 [ 0,360 | 0,050 | 0,039 | 0,022 | 0,0247 |0,0285 | Girmez
Portfoye

ICMBTN 0,053 0,231 10,031 0,023 0,578 0,125 0,460 [ 0,211 | 0,043 10,039 | 0,014 | 0,0237 |0,0283 | Girmez
Portfoye

IBISAS 0,066 0,378 10,024 | 0,036 |1,113]0,193]0,541 (0,293 0,102 | 0,039 | 0,027 | 0,0246 |0,0282 | Girmez
Portfoye

[EGGUB 0,051 0,187 0,029 | 0,018 0,565 | 0,094 | 0,556 [ 0,309 | 0,024 | 0,039 | 0,012 | 0,0213 ]0,0278 | Girmez
Portfoye

IBFREN 0,053 0,207 0,028 | 0,019 ]0,6510,103 0,577 {0,333 | 0,029 | 0,039 | 0,014 | 0,0214 |0,0275 | Girmez
Portfoye

IDERIM 0,055 0,325 ]0.026 | 0,034 0,741 0,180 {0,419 (0,175 0,088 | 0,039 | 0,016 | 0,0214 |0,0274 | Girmez
Portfoye

IBANVT 0,052 0,195 10,029 | 0,018 0,597 0,098 | 0,561 [ 0,315 | 0,026 | 0,039 | 0,012 | 0,0209 |0,0271 | Girmez
Portfoye

IKARTN 0,048 0,170 10,030 | 0,017 ]0,4720,089 0,510 [ 0,260 | 0,022 | 0,039 | 0,009 | 0,0192 ]0,0269 | Girmez
Portfoye

IPARSN 0,058 0,276 0,020 | 0,024 0,983 0,127 | 0,654 [ 0,427 | 0,044 | 0,039 | 0,019 | 0,0194 ]0.,0264 | Girmez
Portfoye

[ECILC 0,059 0,256 10,019 | 0,019 |1,0560,101 {0,759 [ 0,576 | 0,028 | 0,039 | 0,020 | 0,0191 |0,0257 | Girmez
Portfoye

IANACM 0,054 0,207 0,023 | 0,017 0,787 0,090 | 0,698 [ 0,487 | 0,022 | 0,039 | 0,015 | 0,0185 |0,0252 | Girmez
Portfoye

IARCLK 0,059 0,229 0,019 0,014 |1,0390,077 {0,832 (0,692 | 0,016 | 0,039 | 0,020 | 0,0188 |0,0243 | Girmez
Portfoye

IVKING 0,051 0,276 0,025 | 0,028 0,682 0,150 |0.453 [ 0,205 | 0,061 | 0,039 | 0,012 | 0,0181 |0,0242 | Girmez
Portfoye

ICEMTS 0,056 0,300 0,020 | 0,028 ]0,9380,150 {0,574 0,330 | 0,061 | 0,039 | 0,017 | 0,0182 |0,0240 | Girmez
Portfoye

IPINSU 0,049 0,241 10,026 | 0,024 0,596 0,131 |0.454 0,206 | 0,047 | 0,039 | 0,010 | 0,0168 |0,0239 | Girmez
Portfoye

IASELS 0,057 0,275 10,017 | 0,023 |1,0310,121]0,689 [ 0,474 | 0,040 | 0,039 | 0,018 | 0,0172 ]0,0236 | Girmez
Portfoye

IKRTEK 0,051 0,245 10,023 | 0,023 ]0,7190,125]0,540 [ 0,291 | 0,043 | 0,039 | 0,012 | 0,0163 |0,0234 | Girmez

Ek 1: Hisse Senetlerinin Risk ve Getirileri ve Karar Kriteri (Devam)

. Karar
Hisse Kriteri
Kodu 2 2

R; ORi o; Oui Bi Opi s} L6} o R¢ Ri-Ry Si G S>C;

Portfoye

IZOCM 0,056 [ 0.224 | 0,018 [0,015| 0987 |0,080)0,808[0,653]0,018| 0,039 |0,016 | 0,0167 | 0.0228 Girmez
Portfoye

ICIMSA 0,053 | 0,186 | 0,020 |0,012| 0,844 0,063 0,832[0,692]0,011| 0,039 |0,014| 0,0163 | 0,0222 Girmez
Portfoye

IBOLUC 0,051 | 0,206 | 0,023 [0,018| 0,733 ]0,095]0,652[0,425]0,025| 0,039 ]0,012| 0,0160 | 0,0220 Girmez
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Portfoye
IFROTO 0,056 | 0,224 | 0,016 | 0,014 1,026 0,073 /0,842(0,710]0,015| 0,039 0,016 | 0,0160 0,0214 Girmez
IKORDS 0,056 | 0,253 | 0,016 |0,019 1,043 /0,101 0,757 10,573 0,028 | 0,039 0,017 | 0,0160 0,0212 P(?i‘:ri’eyze
IMUTLU 0,054 | 0,268 | 0,018 ]0,023| 0,938 [0,125]0,644]0,414[0,042| 0,039 0,015 0,0159 0,0210 Igi‘:ti)gze
IOTKAR 0,055 0,251 | 0,016 0,019 1,023 10,102 /0,747 10,558 10,028 | 0,039 0,016 | 0,0159 0,0208 P(?i‘:r‘:eyze
ISONME 0,052 | 0,269 | 0,020 |0,025 0,817 [0,136{0,559]0,312 (0,050 0,039 0,013 | 0,0153 0,0207 P(?i‘:r‘:eyze
IAFYON 0,046 | 0,163 | 0,026 |0,015[ 0,523 [0,080{0,589]0,347 (0,018 0,039 0,007 | 0,0142 0,0206 P(;)ir:rf:eyzc
IBURCE 0,052 | 0,252 | 0,019 |0,022| 0,863 [0,119{0,629]0,396 (0,039 | 0,039 0,013 | 0,0151 0,0205 I’(?i‘:rf:gze
IKUTPO 0,049 | 0,201 | 0,020 | 0,017 0,747 {0,089 {0,684 10,468 [0,022 | 0,039 0,010 | 0,0135 0,0203 P(;Ji‘:ggze
PTOFS 0,050 | 0,238 | 0,018 |0,021| 0,842 |0,110(/0,649|0,421/0,033| 0,039 |0,011| 0,0133 | 0,0202 PGoill:tr::)ey;
LUKSK 0,050 | 0,323 | 0,018 |0,033| 0,814 [0,174|0,463|0,214)|0,083| 0,039 |0,011] 0,0129 | 0,0201 PGOill:tr::)ey;
ESTL 0,053 | 0,224 | 0,012 |0,013| 1,050 |0,069(0,861|0,741/0,013| 0,039 |0,013| 0,0128 | 0,0195 lgji?r?gf
IZMDC 0,053 | 0,246 | 0,011 |0,017| 1,070 |0,090(0,799|0,638(0,022| 0,039 |0,013| 0,0126 | 0,0192 ?i?:gf
Portféye
DENCM | 0,049 [ 0,247 | 0,017 |0,022( 0,830 [0,118/0,617]0,380/0,038| 0,039 [0,010| 0,0123 | 0,0191 Girmgz
PNSUT 0,049 | 0,226 | 0,017 |0,019| 0,846 |0,100(0,689|0,474|0,027| 0,039 |0,010| 0,0122 | 0,0189 ’?B[Ji?r:)gze
EDIP 0,048 | 0,231 | 0,019 |0,021]| 0,736 [0,114[0,584|0,341/0,036] 0,039 |0,009| 0,0119 | 0,0188 l?i?r:gf
HEKTS 0,054 | 0,294 | 0,007 |0,021]| 1,242 |0,113]0,776|0,603|0,035| 0,039 |0,015| 0,0124 | 0,0186 l?i?;gf
IADNAC 0,050 | 0,216 | 0,013 |0,014| 0,968 [0,074|0,824|0,679/0,015/ 0,039 |0,011| 0,0117 | 0,0183 lgji?r?gf
IGUBRF 0,052 | 0,256 | 0,009 |0,017| 1,120 |0,092|0,805|0,648/0,023| 0,039 |0,013| 0,0117 | 0,0180 lgji?r?gf
[TOASO 0,052 | 0,256 | 0,008 |0,017| 1,127 |0,091(0,810|0,656/0,023| 0,039 |0,013| 0,0112 | 0,0177 lz;i?r?gf
FRIGO 0,046 | 0,249 | 0,020 |0,024| 0,678 |0,131(0,501|0,251/0,047| 0,039 |0,007| 0,0103 | 0,0177 lgji?r?gf
BEKO 0,050 | 0,230 | 0,010 |0,014] 1,054 |0,075|0,842|0,709/0,016]/ 0,039 |0,011]| 0,0108 | 0,0173 l?i?r:gf
ICBSBO 0,048 | 0,265 | 0,015 |0,024| 0,837 [0,131]0,581]0,337/0,047| 0,039 |0,009| 0,0102 | 0,0173 l?i?;gf
UNYEC 0,047 | 0,197 | 0,016 {0,014 0,822 [0,077(0,767|0,588)|0,016| 0,039 |0,008| 0,0100 [ 0,0171 l?i?r:gf
KONYA 0,046 | 0,177 | 0,019 |0,014| 0,683 [0,076(0,710|0,504|0,016] 0,039 |0,006| 0,0095 | 0,0169 lz;i?r?gf
ECYAP 0,049 | 0,225 | 0,011 |0,015] 0,973 |0,083(0,795|0,633|0,019| 0,039 |0,009| 0,0097 | 0,0167 lgji?r?gf
INTEM 0,048 | 0,253 | 0,011 |0,020| 0,972 |0,109(0,705|0,497|0,033| 0,039 |0,009| 0,0095 | 0,0166 lgji?r?gf
IOKANT 0,048 | 0,280 | 0,010 |0,024| 0,993 [0,129(0,651|0,424|0,046| 0,039 |0,009| 0,0095 | 0,0165 T;?r:’gze
IAKCNS 0,046 | 0,215 | 0,017 |0,019]| 0,743 |0,101[0,635|0,403|0,028| 0,039 |0,007 | 0,0090 | 0,0164 l?i?;gf
IADANA 0,048 | 0,206 | 0,011 [0,012] 0,953 [0,066(0,850|0,723)|0,012| 0,039 |0,009| 0,0092 | 0,0161 l?i?r:gf
[TRKCM 0,046 | 0,203 | 0,016 |0,016] 0,787 |0,087[0,712]0,508/0,021| 0,039 |0,007| 0,0085 | 0,0159 lz;i:':?gf
Ek 1: Hisse Senetlerinin Risk ve Getirileri ve Karar Kriteri (Devam)
Portfoye
DOKTS 0,048 | 0,233 | 0,008 [0,015| 1,046 |0,080|0,8240,679|0,018/0,039|0,009| 0,0087 | 0,0157 Girmez
PETKM 0,050 | 0,293 | 0,002 [0,020( 1,263 |0,109|0,7920,627|0,032(0,039|0,011| 0,0089 | 0,0155 ’Z;?;%ze
EREGL 0,047 | 0,197 | 0,011 [0,012| 0,919 |0,062|0,855|0,731{0,011]|0,039(0,008| 0,0083 | 0,0152 PGoi?rfr?eyze
BOSSA 0,046 | 0,223 | 0,011 (0,017 0,912 |0,090|0,751|0,564[0,022|0,039(0,007| 0,0081 0,0151 P(;:Ig;
IADBGR | 0,045 | 0,177 | 0,016 |0,012| 0,752 |0,0670,783|0,613]|0,012]0,039]|0,006( 0,0077 | 0,0149 PGoi?rfr?eyze
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BERDN 0,045 | 0,238 | 0,016 (0,022 0,733 |0,119/0,567]0,3210,039]0,039|0,005| 0,0075 | 0,0149 PGOiII:tr:gZe
[TUDDF 0,048 | 0,262 | 0,004 [0,018| 1,142 |0,096|0,8010,641]0,025/0,039|0,009| 0,0079 | 0,0147 Fg:ﬁ?’f
EGEEN 0,044 | 0,210 | 0,016 |0,018| 0,730 |0,098|0,639/0,409|0,026(0,039|0,005| 0,0072 | 0,0146 Fégi:tr:);,f
KOTKS 0,043 | 0,257 | 0,020 [0,026| 0,601 |0,141|0,429/0,184|0,055/0,039|0,004| 0,0066 | 0,0146 FE;::?’ZG
KLMSN 0,045 | 0,219 | 0,012 |0,017| 0,856 |0,093|0,719/0,517]0,023/0,039|0,006| 0,0072 | 0,0145 Fg:ﬁ?’f
IASUZU 0,046 | 0,255 | 0,005 [0,019| 1,068 |0,100|0,768|0,590{0,027)|0,039(0,007| 0,0069 | 0,0143 PGOilr'trf’?ze
ERBOS 0,043 | 0,184 | 0,017 (0,016( 0,655 |0,085/0,654|0,428|0,020]0,039/0,004| 0,0055 | 0,0143 PGOiII:tr:gZe
[TUKAS 0,043 | 0,254 | 0,014 (0,024 0,753 |0,130]/0,544(0,296]0,046{0,039|0,004( 0,0052 | 0,0142 PGOiII:tr:gZe
DMSAS | 0,043 | 0,195 | 0,015 |0,017| 0,707 [0,089|0,664|0,442(0,022|0,039(0,003| 0,0049 | 0,0141 Fégi:tr:);,f
ISKTAS 0,042 | 0,197 | 0,017 [0,018| 0,664 |0,094|0,620|0,385[0,024)|0,039(0,003| 0,0047 | 0,0140 Fégi:tr:);,f
BRISA 0,043 | 0,198 | 0,009 (0,012 0,902 |0,066|0,836(0,700{0,012(0,039|0,004| 0,0046 | 0,0138 Fg:ﬁ?’f
[TATKS 0,043 | 0,223 | 0,004 [0,013| 1,030 |0,072|0,848|0,719(0,014|0,039(0,004| 0,0041 0,0135 PGOirrtrT’;gze
[TUPRS 0,042 | 0,193 | 0,011 [0,014| 0,815 |0,074|0,776|0,602{0,015|0,039(0,003| 0,0037 | 0,0133 PGOilr'trf’?ze
BROVA 0,042 | 0,249 | 0,010 (0,022| 0,834 |0,119]|0,616(0,379|0,039{0,039|0,003( 0,0035 | 0,0132 PGOiII:tr:gZe
PRKAB 0,042 | 0,212 | 0,010 (0,017( 0,830 |0,090/0,718{0,516]0,022{0,039]0,003( 0,0035 | 0,0131 PGOiII:tr:gZe
IAYGAZ 0,042 | 0,193 | 0,007 |0,011| 0,900 |0,061|0,854(0,730{0,010(0,039{0,003| 0,0030 | 0,0128 Fégi:tr:);,f
IGENTS 0,040 | 0,216 | 0,011 [0,019| 0,757 |0,101|0,6440,415|0,028(0,039|0,001| 0,0017 | 0,0127 Fg:ﬁ?’f
[TIRE 0,040 | 0,196 | 0,011 [0,016| 0,743 |0,086|0,6940,482|0,020(0,039/0,001| 0,0010 | 0,0126 FE;::?’ZG
IOLMKS 0,039 | 0,198 | 0,009 [0,015( 0,791 |0,082|0,734|0,539{0,018)|0,039(0,000| 0,0003 | 0,0124 PGOilr'trf’?ze
KERVT 0,039 | 0,329 | 0,004 [0,032| 0,902 |0,173|0,503|0,253(0,082]|0,039(0,000| 0,0001 0,0124 PGOiII:tr:gZe
IGOLTS 0,038 | 0,205 | 0,006 (0,015 0,849 |0,081|0,760{0,577]0,018{0,039}-0,001( -0,0007 | 0,0122 PGOiII:tr:gZe
EGSER 0,038 | 0,226 | 0,010 [0,020{ 0,741 |0,110|0,6020,363|0,033/0,039[-0,001] -0,0010 | 0,0121 Fg:ﬁ?’f
IAKSA 0,038 | 0,208 | 0,003 [0,014| 0,925 |0,073|0,816/0,665|0,015/0,039|-0,001| -0,0007 | 0,0118 FE;::?’ZG
UNSA 0,038 | 0,192 | 0,008 |0,015| 0,767 |0,079|0,735/0,540{0,017(0,039|-0,001| -0,0014 | 0,0117 Fg:ﬁ?’f
BAGFS 0,038 | 0,208 | 0,003 [0,014| 0,919 |0,074|0,811]|0,658{0,015|0,039[-0,001| -0,0012 | 0,0114 Fg:ﬁ?’f
ISASA 0,037 | 0,205 | 0,004 [0,015| 0,860 |0,079|0,772|0,595(0,017)|0,039[-0,002| -0,0019 | 0,0112 PGOirrtrT’;gze
MRSHL 0,037 | 0,186 | 0,009 (0,015 0,725 |0,079|0,717{0,514]0,017{0,039}-0,002 -0,0029 | 0,0111 PGOiII:tr:gZe
IAKALT 0,036 | 0,227 | -0,002 (0,015 0,992 |0,082/0,804|0,647|0,018]0,039/-0,003| -0,0030 | 0,0108 PGOiII:tr:gZe
IARAT 0,035 | 0,264 | -0,002 |0,022| 0,979 |0,118|0,681/0,464|0,038/0,039|-0,004| -0,0039 | 0,0107 Fégi:tr:);,f
ESEMS 0,036 | 0,286 | 0,008 [0,029| 0,729 |0,154|0,4680,219|0,065/0,039|-0,003| -0,0047 | 0,0107 Fgmf
EK 1: Hisse Senetlerinin Risk ve Getirileri ve Karar Kriteri (Devam)

Portfoye

IALCTL 0,034 | 0,261 | -0,015 [0,013| 1,281 |0,069|0,900(0,811]0,013/0,039|-0,005| -0,0040 | 0,0101 Girrn"ez
ICELHA 0,035 | 0,222 | -0,002 [0,016] 0,943 |0,085|0,779/0,606|0,020(0,039|-0,004| -0,0047 | 0,0099 E;t:rgze
ISARKY 0,035 | 0,169 | 0,008 [0,012| 0,715 |0,065|0,776(0,602|0,012(0,039|-0,004| -0,0052 | 0,0097 P(;?:%/:
BTCIM 0,035 | 0,202 | 0,000 (0,013 0,903 |0,070{0,822|0,676(0,013]|0,039[-0,004| -0,0049 | 0,0094 P(;?rfr?:
USAK 0,035 | 0,236 | 0,000 [0,019| 0,892 |0,103|0,694|0,482(0,029|0,039}-0,005| -0,0051 | 0,0093 PGoilr'trfr?eyze




Tek Indeks Modeli’nin IMKB de Uygulanmasi 257

Portfoye

BUCIM 0,037 | 0,125 | 0,026 0,013| 0,287 10,069|0,423(0,179|0,013{0,039]-0,002| -0,0083 | 0,0093 Girmez

Portféye

ATAS 0,034 | 0,247 | -0,003 |0,020| 0,952 |0,106]0,709(0,503|0,031[0,039]-0,006| -0,0058 | 0,0091 Girmez

Portfoye

IALTIN 0,033 | 0,221 | -0,002 |0,016| 0,932 |0,085|0,776(0,601|0,020(0,039}-0,006| -0,0060 | 0,0089 Girmez

Portféye

IGEDIZ 0,033 | 0,226 | 0,003 |0,020| 0,784 |0,106)0,638(0,407|0,031[0,039}-0,006| -0,0072 | 0,0089 Girmez

Portféye

iGOODY | 0,033 | 0,192 | 0,001 [0,014| 0,822 [0,073(0,785|0,616/0,014]0,039-0,006| -0,0072 | 0,0086 Girmez

Portfoye

ISAMB 0,035 | 0,300 | 0,014 |0,032| 0,536 |0,172)|0,328(0,108|0,081[0,039}-0,004| -0,0082 | 0,0086 Girmez

Portféye

IADEL 0,034 | 0,176 | 0,012 0,016| 0,578 10,086)0,602(0,362|0,020{0,039]-0,005| -0,0087 | 0,0085 Girmez

Portféye

DYOBY | 0,032 | 0,250 | -0,003 |0,021| 0,900 |0,115)0,660(0,435]0,036|0,039/-0,007| -0,0081 | 0,0084 Girmez

Portfoye

PIMAS 0,031 | 0,251 | -0,003 |0,022| 0,886 |0,116)|0,648(0,420|0,037(0,039}-0,008| -0,0090 | 0,0083 Girmez

Portféye

UZEL 0,031 | 0,201 | -0,003 |0,014| 0,876 |0,074]0,800(0,639|0,015[0,039}-0,008] -0,0097 | 0,0081 Girmez

Portféye

MERKO | 0,030 | 0,198 | -0,001 |0,015| 0,799 ]0,081]0,741(0,548|0,018(0,039}-0,009| -0,0116 | 0,0079 Girmez

Portfoye

KNFRT 0,030 | 0,185 | 0,007 |0,017| 0,585 |0,092)0,581(0,338|0,023(0,039}-0,009| -0,0158 | 0,0078 Girmez

Portfoye

UKIM 0,031 | 0,187 | 0,012 |0,019| 0,484 |0,100|0,474(0,225|0,028(0,039}-0,008| -0,0174 | 0,0077 Girmez

Portfoye

MEMSA | 0,029 | 0,199 | 0,005 |0,019| 0,616 |0,100)0,569(0,323|0,027|0,039/-0,010| -0,0169 | 0,0076 Girmez

Portfoye

DARDL 0,023 | 0,259 | -0,015 10,021| 0,993 10,112]0,704(0,496|0,034(0,039]-0,016| -0,0162 | 0,0074 Girmez

Portféye

EPLAS 0,021 | 0,213 | -0,006 |0,019| 0,703 |0,103)0,606(0,367|0,029(0,039}-0,018| -0,0252 | 0,0073 Girmez

Portfoye

KLBMO | 0,019 | 0,192 | -0,007 |0,017| 0,668 |0,090|0,638(0,408|0,022[0,039}-0,020| -0,0302 | 0,0071 Girmez

Portfoye

PRKTE 0,036 | 0,082 | 0,036 |0,009| -0,002 |0,050|0,004(0,000{0,007[0,039}-0,003] 1,7570 | 0,0071 Girmez

51,20 Portfoye

IAKIPD -0,643 | 7,285 | -0,974 [0,808| 8,609 [4,330(0,217]0,047| 2 ]0,039/-0,682| -0,0792 | 0,0071 Girmez

Portfoye

ICEYLN 0,054 | 0,242 | 0,059 ]0,027] -0,120 10,147]0,091(0,008]0,059(0,039|0,015]| -0,1281 | 0,0071 Girmez

Ek 2: Olusturulan Portfoyiin Getirisi ve Riski

Hisse Kodu| R; o B o’ Ry Ri-R( C; Z; W; Rp o>, By
CYTAS ] 0,093 ] 0,060 0,849 0,118 0,0391 0,053 0,011 0,3769 0,1963 0,0182 0,0048 0,16669
FMIZP | 0,065 | 0,045 0,517 0,039 0,0391 0,026 0,017 0,4428 0,2307 0,0150 0,0067 0,11922
BSPRO | 0,066 | 0,039 0,690 0,037 0,0391 0,027 0,022 0,3048 0,1588 0,0104 0,0092 0,10955
THEVA | 0,071 | 0,038 0,850 0,108 0,0391 0,032 0,024 0,1055 0,0550 0,0039 0,0034 0,04672
HZNDR | 0,060 | 0,037 0,586 0,066 0,0391 0,021 0,025 0,0962 0,0501 0,0030 0,0034 0,02936
CMENT | 0,046 | 0,038 0,220 0,024 0,0391 0,007 0,025 0,0672 0,0350 0,0016 0,0031 0,0077
DUROF | 0,057 | 0,036 0,563 0,065 0,0391 0,018 0,025 0,0588 0,0306 0,0018 0,0023 0,01723
KENT 0,053 | 0,036 0,450 0,037 0,0391 0,014 0,026 0,0637 0,0332 0,0018 0,0012 0,01493
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MRDIN ] 0,063 | 0,034 | 0,748 | 0,012 ] 00391 | 0,024 | 0028 | 02479 | 0,1291 ]| 0,0081 | 0,0020 | 0,09657
PRTAS 0,073 | 0,032 ] 1,076 | 0,084 ] 0,0391 | 0,034 | 0,028 | 0,0420 | 0,0219 | 0,0016 | 0,0014 | 0,02355
DITAS 0,063 | 0,033 | 0,763 | 0,048 ] 00391 | 0,024 | 0,029 | 00353 | 00184 | 00012 | 00011 | 001405
EMNIS ] 0,059 | 0,034 | 0,661 | 0070 | 00391 | 0,020 | 0,029 | 0,0172 | 0,009 | 0,0005 | 0,005 | 0,00593
BRSAN | 0,065 ] 0,033 | 05846 | 0,024 ] 00391 | 0026 | 0029 | 00613 | 00319 | 0,0021 | 0,0009 | 0,02702

TOPLAM| _1,9195 | 1,0000 | 0,0691 | 0,0421 0,6785
o’ 0,0155

o’ _0,0576

op| _0,2400

Ek 3: Portfoylerin “Sharpe Performans Olciitii”ne gore “Etkinlik”leri

oP Rp Sp
TiM 02400 0,0691 0,1252
1 0,2590 0,0533 0,0547
2 02416 0,0552 0,0665
3 03079 0,0691 0,0976
4 0,1958 0,0450 0,0302
5 0,1705 0,0230 20,0946
6 02587 0,0565 0,0671
7 02487 0,0389 -0,0007
3 0,2422 0,0504 0,0465
Ek 4: ETKIN SINIR
0,0800 o
0,0600 -
= s
% 0,0400
o
0,0200
0,0000 : : .

0,0000 0,0500 0,1000 0,1500 0,2000 0,2500 0,3000 0,3500

Risk
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AVRUPA BiRLIGI’NDE OZEL TUKETIM
VERGILERININ UYUMLASTIRILMASI VE TURKIYE
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Mehmet Cahit GURAN®
Oz

Bu ¢alismanin amaci, Avrupa Birligi’nde vergilerin uyumlastirilmasi
caligmalarindaki temel ilkeleri, 6zel tiiketim vergileri konusundaki diizen-
lemeleri ve uyum c¢alismalarmi genel olarak incelemektir. Ayrica,
Tiirkiye’nin ozel tiiketim vergisi konusundaki uygulamalari, Avrupa
Birligi’nin vergi uyumlastirma caligsmalar1 ¢ergevesinde degerlendirile-
cektir. Bu calismada Tiirkiye’nin &zel tiiketim vergisi uygulamasinin
Avrupa Birligi uygulamalar1 ile matrah, konu ve oran agisindan bazi
farkliliklara ~ sahip  oldugu  goriilmektedir. ~ Ayrica  Tiirkiye’nin
uygulamasinda, vergileme stratejisinde rekabet giicii agisindan zaaflar
oldugu ve vergi diizenlemelerinin iktisadi ve sosyal yoOniiniin dikkate
almmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Sozciikler: Vergi uyumlagtirmasi, 6zel tiiketim vergisi,
Tiirkiye, Avrupa Birligi.

Abstract

The Harmonization of Excise Tax in European Union and The
Evaluation of Turkish Perspective

The aim of this paper is to examine the main principles of
harmonization, regulations and the harmonization experiences about excise
taxes. Moreover, the Turkish excise tax (OTV) practices with respect to tax
harmonization experiences of European Union are evaluated. In this paper,
when the Turkish practices of excise tax are compared with the European
Union practices, some differences are observed with respect to the subject,
assessment and rates. Also, it is concluded that there are some weaknesses
in the taxation strategy in the Turkish excise tax practice in terms of
competition power and economic and social aspects.

Keywords: Tax harmonization, excise tax, Turkey, European Union.

* Opr. Gor. Dr., Hacettepe Universitesi, Maliye Boliimii, 06800, Beytepe-ANKARA
guran@hacettepe.edu.tr.
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GIRIS

Bolgesel giiglerin ve iilkelar arasi entegrasyonun oneminin gittikge artigi
diinya arenasinda, Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne (AB) tam {iye olma hedefini
izleyerek siirece dahil olmaya calistigi artik cok daha agik sekilde ortadadir. AB
icinde biitiinlesmenin sorunsuz ve saglikli bir sekilde gergeklesmesi,
biitiinlesmeye giden taraflarin her alanda farkliliklar1 énemsiz hale getirmesi
sayesinde miimkiin olacaktir. Hi¢ siiphesiz bu farklar, ozellikle ekonomik,
siyasi ve mali konularla ilgili olarak ¢ok daha énemli hale gelmektedir. Ulkeler
arasinda onemli mali farklilagmalara yol agan konulardan bir tanesi, vergileme
yetkisinin kullanilmasindaki farklililara iligkindir. Bu nedenle vergileme
alanindaki uyum caligmalari, iilkelerin birbirleri ve diinyanin geri kalani ile
iligkilerinde haksiz rekabet yaratilmamasi ve kaynaklarin tahsisi {izerinde
olumsuz etkilerin olmamasi agisindan bilyilik 6neme sahiptir.

Dolayli (indirect) ve dolaysiz vergiler (direct taxes) diisliniildiigiinde,
Ozellikle dolayli vergilerin mallarin nispi fiyatlarim etkileyerek rekabet ve
kaynaklarin etkin tahsisi agisindan etkiler yaratmasi ihtimali daha yiiksektir. AB
icinde olusturulmaya caligilan vergi yapisi, iki tip dolayli vergiye
dayanmaktadir. Bunlar mal ve hizmetlerin nihai tiiketiciye ulasana kadar her
asamasinda yaratilan katma degerin vergilendirilmesini amaglayan, genel
nitelikteki Katma Deger Vergisi/KDV (Value Added Tax/VAT) ve spesifik bazi
mallar1 vergilendirmeyi amaglayan, 6zel nitelikli Ozel Tiiketim Vergisi/OTV
(Excise Tax/ET) dir.

Bu g¢alismanin  konusunu; AB’nde vergilerin uyumlastirilmasi
cergevesinde OTV alaninda yapilan caligmalar ve Tiirkiye'nin OTV
uygulamalart alanindaki diizenlemeler olusturulmaktadir. Bu c¢ergevede ilk
olarak teorik agidan tiiketim vergileri ve 6zel tiiketim vergilerinin yeri kisaca ele
almacak, AB ve Tirkiye’nin vergi gelirleri icinde 06zel tiiketim vergisi
gelirlerinin yeri ve 6nemi ortaya konulacaktir. Ardindan AB iginde genel olarak
vergilemeye yon veren ilkeler ve OTV agisindan uyumlastirma galismalari
cercevesinde gelinen nokta ele almacaktir. Son olarak, Tiirkiye’nin OTV
alanindaki diizenlemeleri AB ile karsilagtirilmali olarak ele alinacak ve uyum
acisindan degerlendirilecektir.

I. TUKETIiM UZERINDEN ALINAN VERGILER VE OZEL
TUKETIM VERGISI

Odeme giiciine gore vergilemenin gerseklestirilmeye calisildig bir vergi
sisteminde bireylerin 6deme giiciiniin gostergesi olarak gelir, servet ve tiiketim
vergi konusu olusturabilmektedir. Bu ii¢ vergi kaynagi her ne kadar 6deme



Avrupa Birligi'nde Ozel Tiiketim Vergilerinin 263
Uyumlagstirilmasi ve Tiirkiye Agisindan Degerlendirilmesi

giiclinlin gostergesi olarak alinabilse de, vergilendirilmeleri sonucunda ortaya
cikacak iktisadi etkiler farklilagacaktir. Gelir ve servet vergileri gelir dagilimi
bozukluklarini diizeltmek i¢in etkili sekilde kullanilabildigi i¢in tercih edilirken,
topluma gelir yaratarak katki saglayan ya da tasarruf ederek sermaye birikimine
yardim edenlerin cezalandirilmasi anlamina geldigi i¢in etkinlik sonuglar1 ve
ahlaki agidan elestirilmektedir. Diger taraftan tiiketim vergileri, toplumun
iiretmis oldugu ekonomik degerleri tiiketerek, yok edenlerin vergilendirilmesi
anlamima geldigi i¢in; hem etkin hem de ahlaki bulunurken, gelir dagilimi
sonuglart acisindan elestiriye tabi tutulmaktadir (Stiglitz, 2000: 470). Ciinkii,
titketim vergileri, bireylerin subjektif nitelliklerini dikkate almayan ve bu
nedenle vergilemede azalan oranli bir yapimin dogmasina yol acan vergilerdir
(Marlow, 1995: 561)

Gelirin ve servetin tiiketim amaciyla elden ¢ikarilmasi, yani harcanmasi
dolayistyla alinan vergilere, tiiketim iizerinden alinan vergiler denir. Harcama
vergisi ve satig vergisi olarak iki ana kategoriye ayirabilecegimiz tiiketim
izerinden alinan vergileri, agagidaki gibi tasnif edebiliriz.

TUKETIM UZERINDEN ALINAN VERGILER

Harcama Vergisi (Expenditure Tax) Salig Vergisi (Sales Tax|

Genel Satis Vergisi Ozel Tiiketim Vergisi
(General Sales Tax) (Excise Tax)

- . Gumriik Vergisi
Yayil Satig Vergisi Toplu Safis Vergisi (Custom Tax)
[ | 1
Ciro Vergisi Katma Deger Vergisi imalat Satig Toptan Satig Perakende Satig
(Turnover Tax (Value Added Tax| Vergisi Vergisi Vergisi

Sekil-1: Tiiketim Uzerinden Alinan Vergiler

Not: Stiglitz 2000; Marlow 1995; Turhan 1987; Bulutoglu 1981°den yararlanilarak
tarafimizdan hazirlanmugtir.
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Farkli ozelliklere sahip yukardaki tiiketim vergilerinin birbirlerinden
ayrilan yanlarin1 da asagidaki Tablo 1 yardimiyla ortaya koymak miimkiindiir.
Boylece s6z konusu bu vergilerin farkliliklar1 daha iyi anlasilmis olacaktir
(Stiglitz, 2000; Marlow, 1995; Turhan, 1987; Bulutoglu, 1981).

OTV, o&zellikle iktisadi ve sosyal amaglarin yerine getirilebilmesi
acisindan olduk¢a uygun bir vergi tipidir. Piyasalarin caligmasi sonucunda
ortaya cikan digsalliklar ya da kaynaklarin etkin kullanilamamasi sonucunu
yaratan diger piyasa basarisizliklariyla ilgili olarak OTV, bir diizeltici vergi
(corrective tax) olarak islev géormektedir (Marlow, 1995: 92-93; Stiglitz, 2000:
463, 562). Ayrica Ozellikle devletin mali amaglarini gergeklestirmesi s6z
konusu oldugunda OTV; akaryakit, elektrik, temel gida maddeleri, alkollii
icecekler ve tiitin mamulleri gibi talep esnekligi diisiik olan mallar iizerine
konulmaktadir. Bdylece OTV bir Ramsey vergisi (Ramsey tax) olarak
goriilebilir ve bu nedenle de daha diisiik etkinlik kaybina yol actig1 savunulabilir

(Stiglitz, 2000: 565).

Tablo-1: Cesitli Ozellikleri A¢isindan Tiiketim Uzerinden Alinan Vergiler

Tiiketim Vergisi .. - Vergileme iktisadi
Tiirii Verginin Konusu Verginin Matrah Asamasi Miikellefi
Gelirden tasarruflar Tiiketici
Harcama Vergisi Tiiketim harcamalari diisiildiikten sonra Doénem sonu
kalan kisim (C=Y-S)
- Spesifik mal ve Spesifik mal ve Tiiketim
OoTVvV P ... .| hizmetlerin tiketim- Tiiketici
hizmetlerin tiiketimi . asamasi
satig bedeli
Mal ve hizmetlerin E‘ren;: I olarak mallarm‘ Tiiketime kadar| .., . .
KDV I iretim agamalarindaki Tiiketici
tilketim ve satigt o her agsama
katma deger
. .. Mal ve hizmetlerin ?en.e I olarak mallarln. Tiiketime kadar| ..., . .
Ciro Vergisi I iretim agamalarindaki Tiiketici
tiiketim ve satig1 < her asama
katma deger
) Mal ve hizmetlerin | Genel olarak mallarin |
Imalat Satis V. imalat agamasinda | imalat asamasindaki Imalat agamas1 | Tiiketici
satis1 satis degeri
Mal ve hizmetlerin | Genel olarak mallarin
Toptan Satis V. toptan agamasinda | toptan asamasindaki Toptan agamasi| Tiiketici
satis1 satis degeri
Mal ve hizmetlerin G;r;ilez?gak mallarin Perakende
Perakende Satis V. | perakende p . Tiiketici
asamasindaki satis asamasi
asamasinda satigt -
degeri
Giimritk Vergisi Mal ve hizmet Ithal .mahn degeri ya .It}.lal m.a!lr.l yurt Tiiketici
ithalati da miktar1 icine girisi

Not: Stiglitz (2000); Marlow (1995); Turhan (1987); Bulutoglu (1981)’den yararlanilarak
tarafimizdan hazirlanmistir.
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Bunun disinda OTV gelir dagilimi garpikliklari, bolgesel gelisme
farkliliklart ve ¢evresel sorunlar gibi toplumsal ve kalkinma temelli sorunlarin
asilmasi agisindan da Onemli fonksiyonlar yiiklenebilir (Stiglitz, 2000: 562-
563). Bu cercevede Ozellikle azgelismis bolgelerin iiretim ve/veya tliketim
ozellikleri agisindan 6nemli dzellik tasiyan iiriinlere saglanan vergisel avantajlar
sayesinde ya da gelismis bolgelerin iiretim ve/veya tiikketim 6zellikleri agisindan
ozelligi olan iiriinlere yiiksek OTV uygulayarak, hem gelisme farklar1 hem de
gelir dagilimi sonuglarini diizeltmek miimkiin olabilmektedir. Ayrica yiiksek
gelirli ve diisiik gelirli gruplarin tiiketim kalib1 iginde yer alan 6zel mallara
uygulanacak OTV ile gelir dagihmmin diizeltilebilmesi séz konusu
olabilmektedir.

1. OZEL :[I"JKETiM VERGILERININ TURKIYE VE AVRUPA
BIiRLiGi ULKELERI ACISINDAN ONEMi

OTV’nin gelir dagilimi, etkinlik, bolgesel gelisme farklar1 ve gevresel
hedeflerin elde edilmesi agisindan ¢ok uygun bir vergisel ara¢ olmasi yaninda,
devletlerin 6nemli bir kamu finansman kaynagi olmasi agisindan da Onemi
blyiiktiir. Asagidaki tablolarda cesitli iilkelerdeki vergilerin GSMH igindeki
biiyiikliikleri ve OTV gelirlerinin toplam vergi gelirleri igerisindeki yeri ortaya
konulmaktadir.

Tablo 2’den goriilecegi gibi Tiirkiye’deki toplam vergi yiikiiniin AB
ortalamasina kiyasla diisiik oldugu soylenebilir. Hatta bu oran iilkenin
ekonomik olarak ¢okiintii yasadigi bir yili temsil ettigi i¢in, 6nceki yillara
oranla daha yiiksek oldugu da sdylenebilir. Ornegin 1997 yili igin sosyal
giivenlik prim 6demeleri dahil bu oran %27.9 dur. Ayrica Tirkiye’de dolayli
vergilere dogru bir yogunlagmanin oldugu sdylenebilir. Tiirkiye 16 iilke i¢inde
dolayl vergilerin GSYTH igindeki pay1 acisindan en yiiksek orana sahip ikinci
iilkeyken, dolaysiz vergiler agisindan sonuncudur. Hi¢ siiphesiz vergilemeye
ilisgkin bu sonuglar, vergi sisteminin ve uygulamasinin tagimis oldugu
yetersizlikler ile ilgilidir.
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Tablo-2: Bazi AB Uyesi Ulkelerde Vergilerin ve Sosyal Giivenlik
Pirimlerinin GSYIH’ya Oranlan (1999)"

Ulkeler Dolayh Dolaysiz Sosyal Giivenlik Vergiler/GSYIH
Ver.GSYIH(%) | Ver./GSYIH (%) |Pri/GSYIH (%) (%)

Isveg 11,2 (15) 27,5(2) 13,2 (7) 51,9
Danimarka 16,3 (1) 31,7(1) 2,1 (17 50,1
Finlandiya 14,3 (4) 20,1 (3) 11,8 (10) 46,2
Fransa 14,1 (5) 15,1 (9) 16,6 (2) 45,8
Belgika 11,6 (14) 19,1 (4) 14,5 (6) 45,2
Avusturya 12,8 (9) 16,1 (7) 15,1 (3) 43,8
Italya 14,1 (6) 16,7 (6) 12,3 (8) 43,1
Avrupa Birligi 13,8 (7) 13,7 (10) 15,1 (4) 42,6
Liiksenburg 11,7 (12) 9,2(17) 10,9 (12) 41,8
Hollanda 12 (11) 12,8 (11) 16,8 (1) 41,6
Almanya 10,6 (17) 12,1 (13) 14,8 (5) 37,5
Yunanistan 13,6 (8) 11,9 (14) 11,5 (11) 37

Ingiltere 11,7 (13) 18,1 (5) 6,2 (14) 36

Ispanya 10,7 (16) 12,1 (12) 12,2 (9) 35

Portekiz 14,4 (3) 11 (15) 8,7 (13) 34,1
Irlanda 12,4 (10) 15,5 (8) 4,2 (16) 32,1
Tiirkiye 14,8 (2) 10,7 (16) 5,8 (15) 31,3

Not: Tablonun iki, ii¢ ve dérdiincii siitununda parantez i¢inde yazilan rakamlar o veri ile ilgili
siralamay1 gostermektedir.
Kaynak: OECD (2001).

Tablo 3, 1997 yili igin dolayli vergiler icinde OTV ve KDV nin iilkeler
itibariyle nasil dagildigim gostermektedir. Hemen hemen Tiirkiye’de OTV ile
KDV arasinda yaklasik iki katlik bir fark vardir. Tiirkiye‘de dolayli vergilerin
saglamig oldugu gelir yapist benzer bir 6zellik gostermektedir.

1997 yil1 verilerine gore; Tiirkiye’de toplanan vergilerin %59,2’si dolayli
vergilerden olusmaktadir. Dolayli vergilerin de yaklasik iigte biri OTV’den
olugmaktadir. Tablo 4’den Tiirkiye’nin vergi gelirleri icinde dolayli vergilerin
tagimis oldugu biiyiikliikle AB tilkeleri ve ortalamasina gore biiyiik bir farkliliga
sahip oldugu soylenebilir. AB ortalamasi %32,4’iken, Tiirkiyede bu oran;
%59,2 dir. Bu sonug oOzellikle son yillarda daha da bozulmus ve dolayli
vergilerin toplam vergi gelirleri i¢indeki pay1 2002 yili igin 65,9 ve 2003 yili
i¢in 66,3 olarak gergeklesmistir*
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Tablo-3: Bazi AB Uyesi Ulkelerde Dolayh Vergilerin GSMH icindeki

Biiyiikliikleri(1997)
Dlkeler KDV/GSMH OTV/GSMH Diger/GSMH Toplam Dolayh
(%) (%) (%) V../GSMH (%)
Danimarka 10,5 6,0 2,7 19,2
Liiksenburg 5,9 5,7 5,6 17,2
Isveg 7.4 4.0 48 16,2
Avusturya 8,6 29 4.5 16,0
Fransa 79 3,0 4,9 158
Portekiz 8,3 3,8 32 15,3
Yunanistan 8,4 4.5 2,2 15,1
Irlanda 7.4 5,1 2,3 14,8
Finlandiya 8,3 5,0 1,4 14,7
Ingiltere 6,8 3,9 3,5 14,2
Hollanda 7,1 3,5 3,0 13,6
Italya 5,7 4,0 3,1 12,8
Belgika 6,9 3,0 2,9 12,8
Almanya 6,6 2,9 3,1 12,6
Ispanya 5.8 3,1 22 11,1
Avrupa Birligi 6,9 3,5 3.4 13,8
Tiirkiye 5,4 2,7 1,6 9,7

Kaynak: European Commission (2000); Muhasebat Genel Miidiirliigii (2004).

Tablo-4: Baz1 AB Uyesi Ulkelerde Dolayh Vergilerin Vergi Gelirleri

icindeki Pay1 (1997)
KDV/Vergi OTV/Vergi Diger/Vergi Dolayh Ver./ OTV/Dolayh
Ulkeler Gelirleri(%) | Gelirleri(%) | Gelirleri(%) Vergi Gel. (%) Verg.(%)
Almanya 15,9 7,0 7,5 30,3 23,0
Isveg 13,7 7,4 8,9 29,9 24,7
Avusturya 19,2 6,5 10,0 35,6 18,1
Belgika 14,8 6,4 6,2 27,5 23,4
Danimarka 19,8 11,3 5,1 36,2 31,3
Yunanistan 24,8 13,3 6,5 44,5 29,8
Finlandiya 17,5 10,5 2,9 30,9 34,0
Fransa 17,1 6,5 10,6 34,1 19,0
Hollanda 15,5 7,6 6,5 29,6 25,7
Ingiltere 18,9 10,9 9,7 39,6 27,5
Irlanda 21,7 15,0 6,7 434 34,5
Ispanya 16,0 8,6 6,1 30,7 27,9
Italya 12,8 9,0 7,0 28,8 31,3
Liiksenburg 12,9 12,5 12,3 37,7 33,1
Portekiz 21,9 10,0 8,4 40,4 24,8
Avrupa 16,2 8,2 8,0 324 25,4
Tiirkiye 32,9 16,3 10 59,2 27,5

Kaynak: European Commission (2000); Muhasebat Genel Midiirliigii (2004).
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III. AVRUPA BIiRLiGiI’NDE VE_RGiLER__iN
UYUMLASTIRILMASI VE OZEL TUKETIM VERGISI

II1.1. Vergilemeye iliskin Temel Bakis Acisi

AB’nin vergilemeye iligkin temel ilkelerini Roma Antlagmasi’nda
bulmak miimkiindiir. AT nun kurulus anlagsmasi olan Roma Antlagmasi (daha
sonra Kurucu Antlagma olarak isimlendirilmistir) , kurulacak olan birligin temel
hedeflerini ve ilkelerini belirlemektedir. Bu antlagma ile birligin temel ilkeleri,
kurumlar1 ve bu kurumlarin gorevleri, mallarin serbest dolagimi, giimriik birligi
ilkeleri ve sosyal politika alanlar1 gibi konulara ek olarak, bu konularla da ¢ok
yakin iligkisi olan vergilemeye iliskin temel ilkeler de belirlenmistir.
Vergilemeye iliskin temel diizenlemeler Kurucu Antlagma’nin ikinci kisminda,
90-93. maddeleri ile diizenlenmektedir. Bunun diginda giimriik birligi ve ortak
giimriik tarifeleri 23, 25. maddelerde, ¢ifte vergilendirmeye iliskin ilkelerin de
293. maddede bulundugu goriilmektedir. Bu maddeler ile vergileme alaninda
getirilen genel ilkeleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

I11.1.1. Mallarin Serbest Dolasimi ve Giimriik Birligi

Gumriik birligi; tilkelerin kendi aralarindaki ticarette serbest ticareti
engelleyecek ticaret politikalarinin kaldirilmasini, tgilinci iilkelere karsi da
ortak bir ticaret politikasinin uygulanmasini ifade eder (Seyidoglu 1996:205).
Avrupa Birligi’nin temel hedefi olan ortak bir pazarin olusabilmesi agisindan en
onemli konulardan birisi, glimriik birliginin saglanmasidir. Bu c¢er¢evede
Kurucu Antlagsma’nin 23 ve 25. maddelerinde temel yapinin olusturuldugunu
gérmekteyiz. “Topluluk, mal ticaretinin tiimiinii kapsayan ve Uye Devletler
arasinda ithalat ve ihracattaki glimriik vergileri ile es etkili biitiin
yiikiimliiliklerin yasaklanmasina ve TUglincii ilkelerle iligkilerde ortak bir
giimriik tarifesinin kabuliine dayanan bir glimriikk birligi temeli iizerine
kurulmustur.”(md.23) “Uye Devletlerin, aralardaki ithalat ve ihracata giimriik
vergileri veya es etkili yiikiimliilikler koymalar1 yasaklanmistir. Bu yasaklama,
mali nitelikteki giimriik vergileri i¢in de uygulanacaktir.” (md.25) Antlasma’nin
s6z konusu bu maddeleri ile, Birlik icerisinde mallarin serbest ticaretine
getirilen engellemelerin kaldirilmast  ve Ugiincii iilkelere karsi da ortak bir
gilimriik tarifesinin belirlenmesi esas alinmaktadir.

II1.1.2. Ayrimc1 ya da Koruyucu Vergi Yasag

“Higbir liye devlet oteki iiye devletlere niteligi ne olursa olsun benzeri
yerli iriinlere dogrudan ya da dolayll olarak uyguladigindan daha yiiksek
herhangi bir i¢ vergiler uygulayamaz. Ayrica hicbir liye devlet oteki iiye
devletlerin iriinlerine, baska iiretimlerini dolayli olarak koruyacak nitelikte i¢



Avrupa Birligi'nde Ozel Tiiketim Vergilerinin 269
Uyumlagstirilmasi ve Tiirkiye Agisindan Degerlendirilmesi

vergiler uygulayamaz.” (md. 90) 90. maddede, iiye devletlerin ayrimei ve
koruyucu vergilemeye gidemeyecegi diizenlenmektedir. Buna gore bir iilke,
iilke i¢inde bir mala uyguladigindan daha yiiksek bir orami diger iiye iilke
mallarina uygulayamaz ya da iiye iilkelerden ithal edilen mallarin ikamesi
olarak igeride tiretilen mallar1 koruyacak sekilde i¢ vergilere tabi tutamaz.

II1.1.3. Tesvik Edici ve Telafi Edici Vergi Yasagi

“Uriinler, herhangi bir Uye Devlet iilkesine ihrag edildiginde dogrudan ya
da dolayl olarak igeride tabi tutulduklari vergilerden daha yiiksek bir i¢ vergi
iadesinden yararlanamazlar.” (md. 91)

Rekabet esitligini bozucu nitelikteki devlet tegvikleri, etkin bir piyasa
yapisinin  kurulmasini ve toplam refahin artmasini engellemektedir. 91.
maddede iiye iilkelerin ihra¢ mallarina yapmis oldugu vergi iadesine bir standart
gercevesinde sinirlama getirilmektedir. Buna gore; ihra¢ edilen bir mala, ancak
o mala iliskin olarak uygulanan vergi kadar vergi iadesi saglanabilir. Aksi
taktirde verilen iade tegvik edici vergi iadesi olarak nitelendirilecektir. Bu tiir
tesvik edici vergi iadesinde bulunan iilkelerin mallarina karsi kural olarak telafi
edici vergiler uygulamak miimkiin degildir. Ancak iiye iilkelerin Konsey’in izni
dahilinde telafi edici vergi uygulamalart miimkiin olabilmektedir (Balc1, 1995:
30). Nitekim Antlasma’nin 92. maddesinde bu husus “Muamela vergileri, 6zel
tilketim vergileri ve diger dolayli vergiler konusu disindaki yiikiimliiliikler
konusunda tasarlanan tedbirler, Komisyon un onerisi lizerine Konsey tarafindan
sinirlt bir slire i¢in uygulanmak iizere daha onceden nitelikli ¢ogunlukla
onaylanmadikca, Uyii Devletler’e yapilan ihracat ile ilgili olarak indirim veya
vergi iadesi saglanamaz ve Uye Devletler’den yapilacak ithalata iliskin olarak
telafi edici vergiler konulamaz” seklinde ifade edilmektedir. Dikkat edilirse 92.
madde tesvik edici ve telafi edici vergiler ile ilgili yasag1 dolaysiz vergilerle
ilgili olarak da genigletmektedir. Dolayisiyla ihracatta tegvik edici vergi
iadesinin ve ithalatta da telafi edici vergi uygulamasinin yasak oldugu
sOylenebilir.

Bu hususlar haricinde, Antlasma’nin baska bazi maddelerinde de
vergilemeye iligskin hiikiimler yer almaktadir. Ancak bunlar vergilemeye iligkin
dogrudan etki yaratmayan devlet yardimlar1 (md. 81-89) ve cifte vergilendirme
(md. 293) konularina iliskin alanlar1 kapsamaktadir. Avrupa Konseyi,
parlamenter demokrasilerde var olan parlementonun yetkisine esdeger yetkiye
sahiptir. Dolayisiyla Avrupa Birligi’nin karar alma ve yasama orgamidir.
Konsey direktifleri, Birlik iginde yiiriitiilen vergi uyumlastirma faaliyetlerinin
ana uygulama araglaridir. Konsey tarafindan kuruldugu giinden bu yana
vergileme alaniyla ilgili gesitli direktifler ¢ikartilmistir (Cagan, 1990: 90).
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I11.2. Ozel Tiiketim Vergileri Alaminda Uyum Calismalar
I11.2.1. Ozel Tiiketim Vergileri Alaninda Uyumun Gerekliligi

Genel olarak vergileme ve 06zel olarakda OTV alaninda uyumun
gerekliligini; AB’nin temel hedeflerinden ¢ikarmak miimkiindiir. Avrupa
Ekonomik Toplulugu’nun temel hedefleri arasinda; bir ortak pazarin kurulmasi,
iyelerin ekonomi politikalarini yakinlagtirmak, iiyeler arasindaki iligkilerin ve
yasam diizeylerinin dengeli ve devamli gelismesini saglamak olarak ifade
edilmektedir (DTM, 2002: 17). Bu hedefler ¢ercevesinde Birlik iiyesi {ilkelerde
yasayan bireylerin refahlarinin yiikseltilmesi miimkiin olabilecektir. Ancak s6z
konusu refah artisinin gerceklestirilmesi i¢in Birlik i¢cinde faktorlerin serbest
dolagimini saglayan, serbest rekabet sartlarina bagl bir ortak pazarin kurulmast,
belirli alanlarda ortak politikalarin belirlenmesi, ekonomik ve parasal birlige
ulagsma hedefine bagli olarak iiye iilke politikalarinin birbirine yakinlastirilmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla tek pazarin gerceklestirilerek arzulanan hedeflere
ulagilabilmesi agisindan, fiziki engellerin (sinir kontrolleri vb.), teknik
engellerin (saglik, iiretim, ¢alisma, giivenlik vb.) ve mali engellerin (glimriik
vergileri ve dolayli vergiler gibi) kaldirilmasi gerekmektedir (DTM, 2002: 199-
201). Dolayisiyla Birligin belirlemis oldugu hedefler agisindan, vergileme
alaninda ozellikle de dolayli vergiler alaninda uyumlastirma gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Ciinkii mallarin {izerindeki dolayli vergiler rekabet kosullarmi
etkilemekte ve rekabeti bozucu etkiler yaratmaktadir. Bir bagka dnemli konu,
AB iginde vergi gelirlerinin siirekli olarak, gelirin vergilendirilmesinden
titkketimin vergilendirilmeisine yonelik siirekli bir degisim vardir (Kischel,
2003). Buradan hareketle Avrupa Birligi agisindan dolayli vergiler alanindaki
uyum sorununun, dolaysiz vergilerdekinden daha 6nemli oldugu soylenebilir.
Dolayl vergiler arasinda KDV ve OTV ile ilgili uyum calismalar1 dnemlidir.
Ancak bu iki vergiden 6zellikle de OTV ile ilgili diizenlemeler ayr1 bir neme
sahiptir. Ciinkii OTV konusu mallar arasinda enerji iiriinleri ve elektrigin de
olmas1 ve bu mallarin iiretim i¢indeki dnemli konumuna bagl olarak iilkelerin
rekabet giiciinii belirlemesi s6z konusudur (Cakan, 1992: 32; DPT, 1995: 19).
Ulkeler arasindaki OTV farkliliklari, diisiik vergi oram uygulayan iilkeler
acisindan maliyet avantaji yaratmaktadir. Ayrica OTV’nin mallarin hareket
seyri iginde tiiketimden daha onceki asamalarda aliniyor olmasi, vergi iadesi
yoluyla dezavantajin giderilmesine imkan vermemektedir. Oysa KDV’de
verginin tesbit edilerek iade edilmesi oldukga kolaydir. Buna ilaveten KDV nin
OTV’li matrah iizerinden almmasi da iilkeler arasindaki fiyat farklilasmasini
kuvvetlendirmekte ve sonucta rekabet esitsizliginin daha da biiylimesine neden
olmaktadir. Ayrica AB icinde ortak politikalar belirlenmesi agisindan iiye
iilkelerin OTV uygulamasina iliskin hareket alanmin da makul olciilerde
sinirlanmast  gerekmektedir (DPT, 1995: 19-20). Aksi takdirde, iiye iilkeler
arasinda vergi uygulamalari araciligiyla rekabet avantaji elde etme ¢abalarinin
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artmas1 ve bunun sonucunda da zararl vergi rekabeti sonucunda, genel olarak
iilkelerin bir ekonomik birligin iginde bulunmanin avantajalarindan ¢ok
dezavantajlari ile kars1 karsiya kalmasi s6z konusu olacaktir.

OTV alanindaki uyumun gerekliligine iliskin bu argiimanlara ragmen,
gerek iiye iilkelerin OTV ile ulasmay: hedefledikleri kamu geliri acisindan,
gerekse de verginin konusunu teskil eden mallara iliskin tilkelerin sahip oldugu
farkli bakis agist nedeni ile ortak politikalarin belirlenmesi giiglesmektedir.
Ornegin Italya, Ispanya, Fransa ve Yunanistan igin sarabin vergilendirilmesinin
hem iiretim, hem tiiketim, hem de gelir dagilimi sonuglar1 agisindan etkileri
kuzey ilkelerine gore farkli olacaktir. Bu iilkeler az gelismis sarap liretim
bolgelerinin ekonomik ve sosyal olarak gelistirilmesi i¢in, sarap iizerindeki
OTV’yi diisiik tutmak istemektedirler. Dolayisiyla bu farkliliklar Konsey’de
mutabakat saglanmasini giiclestirmekte ve biitiin iilkelerin kabul edebilecegi bir
direktifin Konsey’den ¢ikarilmasina engel olabilmektedir.’

I11.2.2. Ozel Tiiketim Vergisi Alanindaki Uyumlastirma Cahsmalar:

OTV alamindaki uyum calismalarinin baslangict ¢ok eski dénemlere
dayanmaktadir. Baslangigta c¢ok c¢esitli Ozel tiiketim vergisinin konusunu
olusturan mallardan sadece bes tanesinde (sigara, sigara disindaki tiitiin
mamiilleri, madeni yaglar, bira-sarap ve alkol) uyumlastirmaya gidilmesi
kararlastirilmistir. Ciinkii bu bes grup mal zaten iiye iilkelerin OTV’den elde
ettikleri toplam hasilatin %90-95’ini olusturmaktaydi (DPT, 1995: 18). Ancak
daha 6nce s6z ettigimiz gibi iye iilkelerin bu mallara iligkin sahip oldugu farkli
bakig agist uzunca bir sire Komisyon’dan gelen tasarilarin Konsey’den
¢ikarilamamasi sonucunu yaratmistir (Kirazci, 1989:25). Bu olumsuzlugun
sonucu olarak, 31/12/1972 tarihinde ¢ikarilan 72/464 sayili direktif ile, sadece
sigaralarla ilgili uyumun gergeklestirilebilmesi miimkiin olmustur. Daha sonra
01/01/1993 tarihinden itibaren smirlarin  kalkmasina ve i¢ pazarin
olusturulmasina yonelik alinan kararlarin ardindan, s6z konusu tikanikligin
asildigini ve Konsey’in 19/10/1992 tarihli karariyla; sigara digindaki islenmis
tiitinler, madeni yaglar, bira-sarap ve alkollii i¢eceklerde de oOzel tiiketim
vergilerinin uyumlastirilmasina yonelik kararlar alinmistir. Bu mallarla ilgili
olarak 92/79-80-81-82-83-84 sayil1 direktifler, vergi konusu mallar1 ve
minimum vergi oranlarimi ya da miktarlarmi belirlemektedir. Uye {ilkeler
01/01/1993 tarihinden gegerli olmak iizere, belirlenen minimum diizeyin altinda
olmamak  kaydiyla, istedikleri — miktarda  ozel  tiiketim  vergisi
uygulayabilmektedirler (DPT, 1995: 21-25; Cagan, 1995: 150). Ancak daha
sonraki donemlerde ¢ikarilan ve eski direktiflerde c¢esitli diizeltmeler yapan
95/59, 99/81, 2002/10 ve 2003/96 sayili direktiflerle OTV alanindaki
uyumlastirma ¢alismalar1 bugiin ki gériintimiinii kazanmustir.* Uyumlastirma
caligmalar1 disinda kalan mal gruplarn ile ilgili olarak ise, iiye {ilkelerin
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vergilemeye iligkin genel ilkeler igerisinde kalmak kaydiyla istedikleri gibi
hareket etme serbestisi vardir (DPT 1995: 24). Bu ¢ercevede bir iiye iilke
OTV’yi, es etkili vergi olarak ve/veya ayrimci ve koruyucu vergi olarak
kullanmamalidir. Ayrica iiye iilkeler ihra¢ mallarina uyguladiklari OTV’den
daha yiiksek bir vergi (tesvik edici vergi) iadesinde bulunmamalidir.

Uye iilkelerde uyumlastirma konusu mallar disinda; motorlu tasitlar, ¢ay-
kahve, tuz, seker, kumar ve talih oyunlari, eglence harcamalari, sigorta
hizmetleri gibi ¢esitli mal ve hizmetler {izerinden de 6zel tiiketim vergileri
alindig1 goriilmektedir (Onol, 1997: 28).

Bugiin itibariyle AB iginde OTV alaminda yapilan uyumlastirma
caligmalarina konu olan mal gruplarini su sekilde siniflandirabiliriz (EC, 2000:
18);

- Enerji irlinleri ve elektrik

- Alkol ve alkollii i¢ecekler

- Sigaralar ve iglenmis tiitiinler

Uyumlagtirma siirecinde bu mallarin se¢ciminde; bu mallarin temel gida
maddesi olmamamasi, hali hazirda iiye devletlerde vergilendirilmekte olmasi,
yiiksek bir vergi geliri kaynagi olmasi, tek pazarin olugturulmasi agisindan
onemli olmast etkili olmustur (Kischel, 2003). Avrupa Birligi iilkelerinde 1997
yil1 itibariyle (bu tarih itibariyle AB 15 iilkeden olugmaktaydi) tahsil edilen 6zel
titketim vergisi toplaminin 248 milyar EURO oldugu hesaplanmaktadir. Bu
tutarin yaklasik %601 petrol, %20’si tiitiin, %81 alkol ve geriye kalan %12 nin
diger tiiketim konusu mallar iizerinden alindig1 tahmin edilmektedir (EC, 2000:
19). Simdi bu ii¢ grup mala yonelik uyumlagtirma ¢aligmalarinin geldigi noktay1
ve bu mal gruplarma iligkin konu, matrah ve oran agisindan uyumlastirma
caligmalarini ele alalim.

I11.2.2.1. Enerji Uriinleri ve Elektrik

Birligin  gegmiste  sadece madeni  yaglarda  uyumlastirmay1
gerceklestirmeye yonelik bakis agist genisletilerek, 01/01/2004 tarihinden
itibaren motor ve 1sitma yakitlari yaninda komiir, kok ve elektrigi de
uyumlagtirma c¢aligmalar1 kapsamina aldigr goriilmektedir. Bu alandaki
uyumlastirmanin amaci; madeni yaglar ve diger enerji irlinleri arasindaki
rekabetin yaratmis oldugu dengesizlikleri azaltarak, i¢ piyasalarin ¢aligmasinin
iyilestirilmesidir. Ayrica Komisyon’un belirledigi amaclar ve Kyoto
Protokoli’niin sagladigi destekle birlikte, ithal enerji iiriinlerine bagimliligin
azaltilmasi, enerji kullaniminda etkinligin arttirilmasi ve g¢evreyi koruyucu
yontemlerin tesvik edilmesi de amaglanmaktadir.
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Enerji iriinleri ve elektrige iligskin diizenlemelerin temelini 92/81, 92/82
ve 2003/96 sayili Konsey direktifleri olusturmaktadir. Buna gore enerji {iriinleri
ve elektrigin, sadece motor ya da 1sitma yakiti, metalurjik ve elektrolitik
prosediirler ya da kimyasal reaksiyon amaciyla ya da hammadde olarak
kullanilmasi durumunda vergilendirilmesi s6z konusu olacaktir. Dolayisiyla bu
prensip ¢ergevesinde; motor yakitlari, sinai ya da ticari kullanima yonelik motor
yakitlari, 1stnma amacli yakit ve elektrik tiiketimi minumum oranlardan diigiik
olamamak kaydiyla OTV’ye tabi olacaktir. Direktifler ile belirlenen minumum
OTV oranlar, gesitli kullanim alanlarina gére asagidaki gibi belirlenmistir:

Tablo-5: Motor Yakitlarinda Minumum OTV Miktarlar

Onceki 01/01/2004°den itibaren |  01/01/2010°den
Yakat Tiirii * i Minumum Minumum OTV Itib._aren Minumum

OTV (EURO) (EURO) OTV (EURO)
Benzin (/1000 1t) 337 421 421
Kursunsuz Benzin (/1000 It) 287 359 359
Motorin (/1000 It) 245 302 330
Kerosen (/1000 1t) 245 302 330
LPG (/1000 1t) 100 125 125

Dogal Gaz (/1000 1t) 100 (/1000kg) 2,6 (/gigajoule) 2,6 (/gigajoule)

*Yakat tiirlerine iliskin litre degerlendirmeleri, 15 C derecede yapilmaktadir
Kaynak: European Commission (2004a).

Tablo-6: Sinai ve Ticari Araclarda Kullanilan Yakitlarda

Minumum OTV Miktar
Yalat Tiirii * Onceki Minumum 01/01/2004°den itibaren
OTV (EURO) Minumum OTV (EURO)
Motorin (/1000 1f) 18 21
Kerosen (/1000 It) 18 21
LPG (/1000 1t) 36 41
Dogal Gaz (/1000 It) 36 (/1000kg) 0,3 (/gigajoule)

* Yakat tiirlerine iligkin litre degerlendirmeler, 15 C derecede yapilmaktadir
Kaynak: European Commission (2004a).
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Yakitlarin smnai  ve ticari amagclarla kullanirmi da su sekilde
tanimlanmaktadir:

- Tarimsal isler, bahgivanlik ve balik¢ilik isleri ve ormancilik
faaliyetleri,

- Sabit motorlar,

- Baymdirlik, mithendislik ve miiteahhitlik alaninda kullanilan
makina ve teghizat

- Otoyollar disinda kullanilan araglar.

Tablo-7: Isnma Amach Yakitlar ve Elektrikde Minumum OTV Miktarlar

Onceki 01/01/2004°den 01/01/2010°den
Yakat Tiirii * . Minumum itibgren Minumum itil)flren Minumum
OTYV (EURO) OTYV (EURO) OTV (EURO)
Motorin (/1000 It) 18 21 21
Agir Fueloil (/1000 kg) 13 15 15
Kerosen (/1000 It) 0 0 0
LPG (/1000 1t) 0 0 0
Dogal Gaz (/gigajoule) - 0,15 0,3
Komiir ve kok (/gigajoule) - 0,15 0,3
Elektrik (/MWh) - 0,5 1,0

* Yakat tiirlerine iligkin litre degerlendirmeleri, 15 C derecede yapilmaktadir
Kaynak: European Commission (2004a).

Son olarak 07/09/2001 tarihinde verilen bir taslak ile 92/81 sayili
direktifte bir degisiklik yapilmas1 ongoriilmektedir. Buna gore; biofosiller ve
biofosillerin igerildigi madeni yaglarn kullannrminda OTV’nin diisiiriilmesi
istenmektedir. AB’nin siirdiiriilebilir kalkinma hedefleri ve Yesil Rapor ile
Beyaz Rapor’da ongoriilen biofosil kullanim hedefleri’ ile uyumlu bu tasari,
ayrica Kyoto Protokolii’nde benimsenen hedeflerle de uyumludur®.

I11.2.2.2. Alkol ve Alkollii i¢ecekler

Alkol ve alkollii igeceklere iligskin uygulamayi belirleyen, 92/83 ve 92/84
sayil1 Konsey direktifleridir. Alkolllii igeceklerle ilgili vergi matrahi spesifik
olarak tesbit edilmistir. Buna goére 1993 yilindan itibaren alkol ve alkollii
icecekler iizerine uygulanabilecek minumum vergi miktarlar1 belirlenmistir. Bu
cercevede alkol ve alkollii igecekler (alcoholic beverages), ara iiriinler’
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(intermadiate products), sarap ve bira lzerine uygulanabilecek minumum
standart OTV miktarlar su sekildedir (EC, 2004b: 8-20)°

- Bira igin plato derecesi/hektolitre’ basma 0,748 EURO ya da alkol
derecesi/hektolitre bagina 1,87 EURO, (bu vergi miktarlar1 92/83 sayili
direktifle, yillik iiretimi 200 000 hekto litrenin altinda olan bagimsiz kiigiik bira
fabrikalar1 igin, iilkede bira i¢in belirlenen oranin %50’sinden va direktiflerde
belirlenmis asgari oranin altinda kalmamak tzere indirimli olarak
uygulanabilir.)

- Sarap i¢in her hektolitre bagina 0 EURO (bira ve sarap disinda kalan
fermante igecekler i¢in de vergi miktar sifir olarak belirlenmistir.)

- Araiiriinler i¢in her hektolitre basina 45 EURO (bu vergi miktarlar1 92/83
sayili direktifle, alkol orant %15’i gegmeyen ara trlinler ile ilgili olarak
iilkelerin séz konusu igeceklerle ilgili olarak belirledigi ulusal OTV oraninin
minumum %40°1 kadar olabilir. Ancak bu indirimli oran, o iilkelerin saraplar ile
ilgili belirlemis oldugu orandan diisiik olamaz.)

- Alkol ve alkol i¢eren diger igeceklerde saf alkoliin hektolitresi bagina 550
EURO (Bu grupta hektolitre basina saf alkoliin iizerinden 1000 EURO’dan daha
yiiksek OTV alan iilkeler, bu orani diisiirebilir. Ancak 1000 EURO’nun altina
indiremez. Ayrica yillik saf alkol iiretimi 10 hektoliterenin altinda olan
iireticiler i¢in OTV miktarlarmin minumum %50’si seklinde indirimli oran
tesbit edilebilir.)

OTV uygulamasinda sarap ile ilgili vergi oram sifir olarak belirlenerek,
Ozellikle giliney {ilkeleri i¢in bu {irliniin tagimis oldugu ekonomik ve sosyal
boyut dikkate alinmistir. Ayrica nisbeten alkol orani diisiik olan birada da vergi
miktar1 diger alkolli igkiler dikkate alindiginda ¢ok diisiik tutulmustur. Diger
alkolli iceceklerde ise vergiye esas olan unsur, igecekler igerisindeki alkol
miktar1 olarak belirlenerek, daha yiiksek oranda alkol igeren igeceklerin daha
yiiksek miktarda vergilendirilmesi hedeflenmistir.

Alkol ve alkollii igeceklerle ilgili olarak ispirto, insan kullanimina
yonelik olmayan iiriinler, tibbi iriinler, bilimsel ya da eczacilikla ilgili iiriinler
vergiden istisnadir (Kischel, 2003).

I11.2.2.3. Sigara ve islenmis Tiitiin

Bu alandaki diizenlemeleri sekillendiren Konsey direktifleri 72/464,
92/79, 92/80, 95/59, 99/81 ve 2002/10 sayili direktiflerdir. Bu direktifler
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cercevesinde lye llkelerin, asagidaki gruplarda belirlenen iriinlere minumum
OTV oranlarmi uygulamalari gerekmektedir (EC, 2004c: 7-17)"°

- Sigaralar,

- Puro ve sigarillolar

- Sarmalik ince tiitiinler,
- Diger i¢melik tiitiinler.

Sigara iizerindeki vergi miktari; spesifik vergi ve advalorem verginin bir
bilesimi olarak ele alinmaktadir. Bu vergilerin uygulanmasi sonucunda olusacak
OTV yiikii, en ok talep edilecek sigaralarin fiyat kategorisinde'" biitiin vergiler
dahil perakende satig fiyatinin en az %57’si kadar olacaktir. Uye iilkeler bu
%357’1lik biiytkliigiin igerigini spesifik ya da advalorem sekilde istedikleri gibi
olusturmakda serbesttirler. Ancak hesaplanan bu verginin 1000 adet sigara i¢in
60 EURO’nun altinda kalmamasi gerekmektedir. (EC, 2004c: 7). 60
EURO’luk bu tutar, 01/07/2006 tarihinden itibaren 64 EURO olarak
uygulanacaktir. Ayrica eger bir iilkenin sigaraya uyguladigt OTV her 1000
sigara igin 95 EURO’yu gegciyorsa, s6z konusu %57°lik minumum vergi
yiikiiniin saglanmasi gerekmemektedir. Bu 95 EURO’luk tutar, 01/07/2006
tarihinden itibaren 101 EURO olarak uygulanacaktir."

Sigaralar disindaki diger islenmis tiitiin mamullerin de ise, iiye tilkeler
advalorem ve spesifik olmak iizere iki ayri se¢im imkanina sahiptir. Bu
cergevede puro ve sigarillolar ile ilgili olarak biitiin vergiler dahil perakende
satis fiyatinin %51 oraninda ya da kilogram basma 11 EURO ya da 1000 adet
basina 11 EURO minumum OTV uygulanmasi gerekmektedir. Bu oranlar
sarmalik ince tiitlinler ile ilgili olarak biitiin vergiler dahil perakende satig
fiyatinin %33’l oraninda ya da kilogram bagma 29 EURO, diger i¢melik
tiitlinlerde ise biitiin vergiler dahil perakende satis fiyatinin %20’si oraninda ya
da kilogram basina 20 EURO olarak belirlenmistir (EC, 2004c: 7).

I11.2.2.4. Verginin Tabhsili ve Vergi Bagisikliklar

OTV’de genellikle vergiyi doguran olay, mallarm iiretim ya da Birlik
icine ithalatidir. Bununla birlikte genellikle verginin 6denmesi, ilgili mallarin
tiilketim amaciyla piyasaya siiriilmesine kadar ertelenmektedir. Bu kural, OTV
konusu mal hangi iilkede tiiketilecekse o iiye iilkede vergilendirilmesini
saglamaktadir. Dolayistyla OTV, mallar iireticilerden ya da depolardan ayrilana
kadar 6denmemektedir (EC, 2000: 20). Bu nedenle s6z konusu mallarin iiretimi,
elde bulundurulmasi ya da islenmesi vergi konusu degildir. Vergi mallarin
iireticilerden ya da depolardan tiiketilmek iizere toptancilara ya da tiiketicilere
gecisi esnasinda alinmaktadir. Bu mallarin ihraci sirasinda da, mallar ithalatci
iilkeye gittigi icin vergi ihracat¢i iilke tarafindan tecil edilmekte ve ithalatci
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iilkede belirlenmis vergi oranlarina gére mallarin piyasaya siiriiliisii esnasinda
OTV alinmaktadir. Daha sonra ihracatei iilke tecil ettigi vergiyi kaldirmaktadar.
Verginin uygulama mantig1 agisindan, saglikli bir uygulamanin gerkelesmesi
adina, bu mallarin iretim ve depolanmasiyla ilgili kuruluslarin siki sekilde
kontrol edildigini ve verginin garanti altina alinmasim1 sagliyacak bir c¢ok
tedbirin alindigin1 gérmekteyiz (Bilici, 2004: 196).

Vergi uygulamasma iliskin 6zel bir durum, OTV konusu mallar1 ara sira
kendi kullanimlarma mahsus olarak diger AB {iyesi iilkelerden alanlarin
durumuyla ilgilidir. Buna gore, diger iye iilkelere giden bireyler kendi
ihtiyaglarina yonelik olarak sinirli miktarda mal almiglarsa bunlarla ilgili olarak
ddedikleri OTV nihaidir ve kendi iilkelerinde bunlar ile ilgili ayrica vergi kousu
yapilamazlar. Dolayisiyla burada ¢ikis iilkesi ilkesi benimsenmistir. Ancak
ticari amaglarla bir alim gergeklestiriliyorsa OTV varis iilkesinde ddenecektir
(EC, 2000: 20; Bilici, 2004: 196). Dolayisiyla bu durum o&zellikle smir
kontrollerinin kalktig1 ve bir iilkeden digerine ge¢gmenin ¢ok kolay ve maliyetsiz
hale geldigi Birlik icinde, diisiik OTV oranlarma sahip iilkeler acisindan komsu
iilke vatandaslarinin tiiketimini kendi iilkesine ¢ekerek Onemli vergisel ve
ekonomik avantajlar elde edilmesini miimkiin hale getirmekte ve bu nedenlede
dolayl1 vergiler alanindaki uyumlastirmay1 ¢ok gerekli hale getirmektedir.

OTV uygulamasma iliskin bazi vergi bagisiklarimin da oldugunu
gormekteyiz. Bu cergevede diplomatlar, uluslararasi orgiitler, AB disindaki
Nato iiyesi iilkelerin askeri gorevlileri (Bilici, 2004: 197) giimriiksiiz satiglar ve
tilketim maksatiyla diger iiye {ilkelerden alinan sinirli miktardaki mallar
vergiden istisnadir.

IV. TURKIYE’DE OZEL TUKETIM VERGIiSi UYGULAMASI VE
AVRUPA BIiRLiGi UYGULAMALARI iLE
KARSILASTIRILMASI

IV.1. Tirkiye’ deki Ozel Tiiketim Vergisi Uygulamasimin Genel
Ozellikleri

Tiirkiye’de 12/6/2002 tarihinde c¢ikarilan 4760 sayilh Ozel Tiiketim
Vergisi Kanunu (OTVK) ile daha once yiiriirliikte olan &zel tiiketim vergisi
niteligindeki dagmik bir c¢ok vergi uygulamasimin biraraya getirildigi
goriilmektedir. Bu kanunla birlikte, alkollii ve alkolsiiz igecekler, tasitlar, tiitiin
mamulleri, petrol {iriinleri gibi baz1 mallar iizerinden alinan; akaryakit tiikketim
vergisi, tasit alim vergisi, ek tasit alim vergisi, egitim, spor ve saglik hizmetleri
vergisi, Katma Deger Vergisi Kanunu'nun 60.md. ile getirilen ek vergi,
Akaryakat Istikrar Fonu, Tiitiin Uretimini Gelistirme Fonu, Savunma Sanayini
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Destekleme Fonu, Federasyon Fonu’nun kaldirilarak, bu mallarin OTVK
kapsaminda vergi konusu yapilmasi s6z konusudur. OTVK’ nun gerekcesinden
amacini ¢ikarmak miimkiindiir. Buna gére OTVK ile; AB mevzuatina uyumun
gerceklestirilmesi, IMF’e verilen taahhiitler ¢ercevesinde vergi gelirlerinde
saglhikli bir artisin saglanmasi ve vergi sisteminin basitlestirilmesi
hedeflenmektedir.

OTVK’na gore, verginin konusu dért liste altinda sayilan; petrol {iriileri,
motorlu tasit araglari, alkollii ve alkolsiiz i¢ecekler, tiitiin ve islenmis tiitlinler,
liiks tiiketim konusu olan gida liriinleri, makyaj ve giizellik malzemeleri, mutfak
malzemeleri, kiymetli taslar ve miicevherler gibi mallar, beyaz egyalar,
elektirikli veya elektronik ev aletleri, kayit cihazlar1 ve ekipmani, telefonlar,
radyolar, tabancalar vs. dir. Ozellikle AB’nin OTV uygulamasi agisindan &nem
arz eden listeler I (petrol iiriinleri) ve III (alkollii icecekler ve tiitlin mamulleri)
nolu listelerdir.

OTV’nin uygulanma sekline iliskin olarak esneklik saglamak iizere,
OTVK’nda Bakanlar Kurulu'na genis yetkiler verilmektedir. Bakanlar Kurulu
kanunla belirenen vergi oranlarini; I sayili listedeki mallar i¢in sifira kadar
indirmeye ve yarisina kadar arttirmaya, III nolu listedeki mallar i¢in yarisi ile
bes katina kadar arttirmaya yetkili kilinmistir. Ayrica verginin tarife yapisi ile
ilgili olarak ad wvalorem olarak belirlenen vergi oranini spesifik olarak
degistirmeye yetkili kilinmistir. Getirilen bu diizenlemeler ile 6zellikle AB’nin
vergileme alaninda yiiriittiigii uyum caligmalarina katilimin kolaylagtirilmasi
amaglanmaktadir.

I nolu listede yer alan petrol iiriinleri ve madeni yaglara iligskin vergi,
spesifik olarak belirlenmistir. Bu spesifik tarifeler her ay Bakanlar Kurulu
tarafindan diizenlenmektedir. En son tarife 04/12/2004 tarihinde 8128 sayili
Bakanlar Kurulu Karar1 (BKK) ile yiiriirliige girmistir. III nolu listede yer alan
alkollii iceceklerde kanunun ilk yaymlandigi sekliyle tarife yapisi advalorem
olarak belirlenmigtir. Ancak 09/08/2004 tarih, 2004/7674 sayil1 ve 27/08/2004
tarih, 2004/7792 sayili BKK’lar ile alkollii igeceklere iligskin tarife yapilari
spesifik hale getirilmistir. Boylece AB uygulamasi ile ilgili olarak, tarife
yapisindan kaynaklanan uyumsuzluk ortadan kalkmis olmaktadir. Islenmis
tiitlin iiriinlerine iliskin tarife yapisi, AB uygulamasina uygun olarak spesifik ve
advalorem tarifenin bir bilesimi olarak tesbit edilmistir. Uygulamaya iligskin son
rakamlar, 09/08/2004 tarih ve 2004/7674 sayili BKK ile belirlenmistir.

OTVK’nun 4.md. de vergi miikellefi olarak; sz konusu mallarin imal,
inga veya ithal edenler ile bu mallarin miizayede yoluyla satisini1 yapanlar olarak
ifade edilmistir. Ayrica II nolu listede yer alan mallardan kayit ve tescile tabi
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olanlar agisindan motorlu tasit ticareti yapanlar, kullanmak {izere ithal edenler
de verginin miikellefi olarak belirtilmektedir.

IV.2. Tiirkiye’deki Ozel Tiiketim Vergisinin Avrupa Birligi
Uygulamasi ile Karsilastirilmasi

AB’nin OTV’ne yoénelik uyumlastirma gabalar1 ile Tiirkiye’deki OTV
uygulamasinin karsilagtirilmasi agisindan en biiyiik 6neme sahip konu, hig
siiphesiz, OTV ile uyumlastirmaya gidilen mal ya da mal gruplarinim,
matrahlarin ve oranlarin uyumlastirilmasi konusudur. Bu noktadan sonra bu
bakis agist ile AB’nin ve Tirkiye'nin, uyumlagtirmaya gidilen mal gruplar
itibariyle bir karsilastirmasi yapilacaktir. Bu ¢ercevede ilk ele alinmasi gereken
konu, uyumlastirmaya gidilen mal gruplarinin igeriginin ve matrah yapisinin
karsilastirilmasidir. Asagidaki tablodan iki uygulama arasindaki farkliliklar:
tesbit edebilmek miimkiindiir.

Tablo-8: OTV Konusu Mal Gruplarinn icerigi ve Matrah Yapisi
Agisindan AB ve Tiirkiye Uygulamasimin Karsilastirilmasi

Mal Grubu AB Uygulamasi Tiirkiye Uygulamasi**
Enerji Uriinleri Benzin (/1000 1t ) Benzin (/1000 1t )
ve Elektrik Kursunsuz Benzin (/1000 1t ) Kursunsuz Benzin (/1000 1t )
Motorin ( /1000 1t ) Motorin ( /1000 1t )
Kerosen (/1000 1t ) Kerosen (/1000 1t )
LPG (/1000 1t) LPG (/1000 1t)
Dogal Gaz ( /gigajoule™® ) Dogal Gaz (/m3)
Agir Fueloil (/1000 kg ) Agir Fueloil (/1000 kg )
Komiir ve Kok ( /gigajoule )
Elektrik (/MWh )
Alkol ve Alkollii Bira (plato/hektolitre ya da Bira (alkol/litre)
icecekler alkol/hektolitre) Sarap (litre)
Sarap (hektolitre) Diger Fermente Igecekler (litre)
Diger Fermente fcecek. (hektolitre) Alkollii igececekler (alkol/litre)
Ara Uriinler (hektolitre)
Alkollii igece. (saf alkol/hektolitre)
Sigara ve Islenmis Sigara (PSF** ve 1000 adet) Sigara (PSF ve adet)
Tiitiin Puro ve Sigarillolar (PSF veya kg veya Puro ve Sigarillolar (PSF ve
1000ad.) adet)
Sarmalik Ince Tiitiin (PSF veya kg) Sarmalik Ince Tiitiin (gr)
Diger Igmelik Tiitiin (PSF veya kg) Diger Igmelik Tiitiin (gr)

*  Gigajoul enerji birimi olup, dogalgazla ilgili olarak 1 gigajoul, 25,6 m3 dogal gaza esittir. Ya
da 1 m3 dogalgazin enerji degeri yaklasik 0,039 gigajoul diir.

**  PSF; Perakende satis fiyat1.

**% (08/01/2003 tarih ve 2003/5141 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile degisen matrahlar.
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Tablo 8’de koyu sekilde yazilanlar, iki uygulama arasinda konu ve/veya
matrah ile ilgili uyumsuzluklar oldugunu gostermektedir. Ornegin enerji
{iriinleri acisindan AB mevcut uygulamast ile elektrigi, komiirii ve koku OTV
konusu yapmaktayken, Tiirkiye agisindan bunlar OTV’nin konusuna
girmemektedir.'* Ek olarak olduk¢a kiigiik bir fark olmasma ragmen,
Tiirkiye’de dogal gaz iizerindeki vergi m’ hesabina gore alinirken, AB
uygulamasi gigajoule Olgiisiine gore temellendirilmistir. Bu yaklasim 6zellikle
komiir ve kok ile parelel bir vergilemenin gergeklestirilmesi i¢in daha uygun bir
temel olusturmaktadir. 4760 sayili OTVK nun 11.maddesine gore; I ve III sayili
listelerdeki mallara iliskin vergi, alkol derecesi, kilogram, litre, metre,
metrekiip, kilokalori veya bunlarin alt ve iist birimleri ile gerektiginde biiytik-
liikleri de dikkate alinarak kap, ambalaj veya adet olarak uygulanabilmektedir.
Dolayisiyla Tiirkiye’deki uygulama agisindan gigajoule esasina dayali bir
verginin uygulanmasi miimkiin degildir. Bu nedenle hem elektrik, kdmiir ve
kokun I nolu listeye eklenmesi i¢in hem de verginin gigajoule hesabina dayali
olarak alinmasini saglamak tizere bir kanun degisikligine ihtiya¢ s6zkonusudur.

Tablo 9°da ise OTV konusu mallarla ilgili vergi yiikleri agisindan bir
degerlendirme yapilmaktadir. Daha Onceki tablodakine benzer sekilde, koyu
renkle yazilmis vergi oranlartyla ilgili uyumsuzluklar s6z konusudur. ilk olarak
dogalgazin motorlu tasitlar tarafindan yakit olarak kullanilmasi durumunda
alinmakta olan OTV’nin; AB uygulamasi ¢ergevesinde sinai ve ticari amaglarla
kullanim s6z konusu oldugunda belirlenen minumum vergi oranlarindan diisiik
oldugu goriilmektedir. ikinci olarak, genellikle jet yakiti olarak kullamlan
kerosen ile ilgili Tiirkiye’de vergi orani, sifir olarak belirlenmistir. Oysa AB’nin
kerosen ile ilgili olarak belirlemis oldugu minumum vergi miktar;; 302
EURO/1000 1t dir. Degerlendirilmesi gereken bir baska husus da, tiitiin
mamiilleri ile ilgili uygulamadir. Sigara disindaki iiriinlerle ilgili uygulamada
sorun gozilkmemektedir. Ancak sigaralar ile ilgil uygulamada sorun olma
ihtimali yiiksektir. Bu sorun iki nedenle ¢ikabilir. Birincisi sigara iizerindeki
OTV yiikiiniin 1000 adet basina 60 EURO altinda kalma ihtimali séz konusu
olabilir. 24/12/2004 tarihinde 3.400.000.-TL’lik fiyat kategorisindeki
sigaralarda 518.644.- TL KDV, (%28’lik kisim ve adet basma 50.000 TL
spesifik kismin toplami olarak) 1.743.750.-TL OTV bulunmaktadir. Sigara ile
ilgili bu OTV yiikii sigaramin perakende satis fiyatinin %66’smna tekabiil
etmektedir. Ancak alman OTV 1000 adet basina hesaplandiginda, piyasadaki
cari doviz kuruna gore vergi miktarinin 60 EURO’nun altinda kalma ihtimali
oldukga yiiksektir. Ozellikle EURO kurunun 1.900.000.- TL nin iizerine ¢iktig1
ve siirekli dalgalandigi bir durumda, aymi hafta igerisinde AB tarafindan
belirlenen minumum vergi diizeyinin altinda kalmak ya da {istiine ¢gikabilmek
s06z konusu olabilecektir. Bu nedenle sigaralar ile ilgili vergilerin bir miktar
arttirilmast uygun gdziikmektedir. Ikinci nedende; sigaralara iliskin spesifik
vergilerin, sigara icerisindeki sark tipi tiitiin miktarina baglanmis olmasidir.



Avrupa Birligi'nde Ozel Tiiketim Vergilerinin 281
Uyumlagstirilmasi ve Tiirkiye Agisindan Degerlendirilmesi

Tablo-9: OTV Konusu Mal Gruplarinin Oranlar1 A¢isindan
AB ve Tiirkiye Uygulamasinin Karsilastirilmasi

OTV Konusu Mallar AB Uygulamasi Tiirkiye Uygulamasi
Benzin (/1000 1t ) 421 EURO 668.28 EURO
Kursunsuz Benzin (/1000 It ) 359 EURO 658.8,722.52 EURO'
Motorin ( /1000 It ) 302,21 EURO " 443.94,400.5 EURO
Kerosen (/1000 It ) 302,21 EURO " 0 EURO
LPG (/1000 1t) 125,41,0 EURO "™ 368.9, 233.6 EURO
Dogal Gaz ( /gigajoule* ) 2.6,0.3,0.15EURO " 7.36,0.28,0.28 EURO
Agir Fueloil (/1000 kg ) I5EURO 115.85,121.12,230.4 EURO ™
Komiir ve Kok ( /gigajoule ) 0.15,0.3 EURO ™ yok
Elektrik (/MWh ) 0.5, 1 EURO " yok
Bira (plato/hektolitre ya da 0.748, 1.87 EURO * - ,8.37EURO
alkol/hektolitre) 0 EURO 79,316, 674.1,521.4 EURO *
Sarap (hektolitre) 0 EURO 79 EURO
Diger Fermente Igecek. 45EURO 3061.7 EURO
(hektolitre) 550,275 EURO ™ 3061.7 EURO

Ara Uriinler (hektolitre)
Alkollii igece. (saf

alkol/hektolitre

Sigara (PSF** ve 1000 adet) %357 ve 60 EURO/1000 ad. %28 ve 26.3,14.1,9.2
Puro ve Sigarillolar (PSF veya | %5, 11 EURO/1000ad., kg EURO/1000ad. "
kg veya 1000 ad.) %33, 29 EURO/kg %50 ve 94.8 EURO /kg
Sarmalik Ince Tiitiin (PSF veya %20, 20 EURO/kg %50 ve 2.6 EURO /kg
kg) %350 ve 5.2 EURO /kg
Diger I¢melik Tiitiin (PSF veya

kg)

Not: Tablonun hazirlanmasinda, Tiirkiye’deki OTVK ile Bakanlar Kurulu’na verilen yetki
cergevesinde 04/12/2004 tarihinde 8128 sayili BKK ile tesbit edilen OTV tutarlari, 13/12/2004
tarihli Merkez Bankas1 EURO satig kuru (1 EURO= 1.898.900.-TL) esas alinarak hesaplanmustir.
Hesaplama esnasinda matrah farkliliklar1 biiyiik dlgiide giderilmeye galigtimustir.

' Sirastyla 95 ve 98 oktan yakitlar igin.

" Sirastyla motor yakit1 ve ticari-sinai-isnma amagli kullanim igin.

" Srrastyla kiikiirt oran1 %0.05’i gegen ve gegmeyen motorin igin.

" Sirastyla motor yakiti ve ticari-sinai-isinma amagl kullanim igin.

¥ Sirasiyla motor yakiti, ticari-smai, 1stnma amagli kullanim i¢in

' Kiikiirt degerleri agisindan farkl: fueloiller igin.

" Sirastyla isyerlerinde ve evlerde kullanim igin.

" Sirasiyla isyerlerinde ve evlerde kullanimi igin.

™ Sirasiyla plato derecesi/hektolitre ve alkol derecesi/hektolitre degerleri igin.

* Farkli sarap tiirleri igin.

* Sirastyla standart ve indilmis vergi miktarlari.

M Advalorem vergi orani aynen uygulanmak iizere, igerisindeki sark tipi tiitiin miktari, sirasiyla;
%0 ile %33, %34 ile %66 ve %66 ile %100 arasinda olanlar i¢in uygulanacak spesifik vergi
miktari
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Tiirkiye’ye sark tipi tiitiin ithalat1 yasak oldugu i¢in, bunun anlami yerli
tiitinler kullanilarak iiretilmis sigaralar anlamina gelmektedir. Sark tipi tiitiin
orani yiikseldikge spesifik vergi miktar1 diismektedir. Ornegin %66-100
arasinda sark tipi tiitin kullanilan sigaralarda (Maltepe, Samsun, Bahar, Tirkii
markalar1 gibi) spesifik vergi adet bagma 17.500.-TL iken, bu tutar sark tipi
tiitin oran1 %0-33 olan iriinlerde 50.000.- TL olarak tesbit edilmistir. Bu
acikca, AB’nin vergilemeye iliskin diizenlemelerine aykiridir ve ayrimei
vergileme olarak goriilmesi muhtemeldir.

GENEL DEGERLENDIRME VE SONUC

AB iilkelerinde vergi yapilari dolaysiz vergilere dayaliyken, gelir
dagilimi1 daha bozuk olmasina ragmen Tiirkiye’de vergi sistemi dolayl1 vergilere
dayalidir. Bu nedenle, herseyden once Tiirk vergi sisteminin dolayli vergilere
dayali yapisiin degistirilerek, dolaysiz vergi gelirlerini arttiracak ve dolayli
vergileri azaltacak diizenlemelerin yapilmasinin gereklili§i ¢ok acgiktir. Bu
noktada vergi yonetim ve denetimi alaninda yapilmasi gerekenler ¢ok agiktir.
Kayitdisi ekonominin kayit altina alinmasi igin, vergilemenin sekli ve maddi
yiikiinii disiirecek, vergi sistemini basitlestirecek diizenlemelere gidilmesi ve
Ozellikle vergi yonetim ve denetiminin etkinliginin arttirilmast gerekmektedir.
Ayrica dolayli vergiler ile ilgili olarak, vergi oranlarinin diigiirilmesi, hem
dolayli vergilerin gelir dagilimi {izerindeki bozucu etkilerinin azalmasini
saglarken hem de &zellikle farkli oran ve selektif mal ve hizmetlere yonelik
uygulamalari yol ag¢tifi, nispi fiyatlardaki ¢arpilmalara bagli olarak ortaya
cikan etkinlik kayiplarinin azalmasini saglayacaktir. Son ddnemde 2005
yilindan itibaren Ozellikle KDV alaninda getirilen oran indirimlerinin bu
amaglara hizmet edecegi agiktir.

Tiirkiye’deki OTV uygulamasmnin AB’de OTV alaninda yapilan
uyumlastirma diizenlemelerinden bazi farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Ilk
olarak, AB diizenlemelerine gore, elektrik, komiir ve kok ile ilgili olarak
belirlenen minumum oranlarda vergi alinmasi gerekirken, Tiirkiye’de elektrik,
komiir ve kok OTV kapsamu iginde yer almamaktadir. Tkinci olarak, Kerosen ile
ilgili Tiirkiye’de OTV oram sifir olarak belirlenmisken AB’deki minumum
vergi miktar1 10001t bagina 302 EURO dur. Ayrica dogalgaz ile ilgili olarak,
Tiirkiye’de motorlu tasit araclart digindaki kullanimlar i¢in belirlenen vergi
miktar1 yaklagik 0,28 EURO olarak ¢ikmaktadir. Bu diizey AB’nin ticari-sinai
amagl kullanimlar i¢in belirlemis oldugu 0,30 EURO’luk minumum vergi
diizeyinden diisiik kalmaktadir. Ugiincii olarak, Tiirkiye’de sigaralar iizerinden
alinan OTV miktarinin (déviz kurunun yiikselmesi durumunda) AB tarafindan
belirlenen 60 EURO/1000 adet diizeyinin altinda kalma ihtimali ¢ok ytiksektir.
Dérdiincii olarak, sigaralarin vergilendirilmesinde, spesifik OTV miktarinin
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sigara icindeki sark tipi tiitiiniin oranina baglanmis olmasinin, ayrimci
vergileme olarak goriilmesi muhtemeldir.

Bu hususlar disinda Tiirkiye’deki OTV uygulamasinin hemen hemen
tiimilyle AB’nin uyumlagtirmaya gittigi konularla uyumlu oldugu sdylenebilir.
Ancak bununla birlikte, Tiirkiye’deki uygulamanin iktisadi ve sosyal etkiler
acisindan da degerlendirilmesi gerekmektedir.

Herseyden 6nce OTV, mali agidan devlete gelir saglayan dnemli bir vergi
kaynagidir. Tiirkiye’de OTV araciligiyla saglanan gelirin vergi gelirleri icindeki
Onemi ve bir vergi kaynagi olarak son noktalara kadar zorlandig1 aciktir. Hatta
bu kadar yiiksek vergi oranlar1 ile kagakcilik olgusunu atesleyerek, vergi
kayiplarina yol agilmasi ihtimali de cok yiiksektir. Ornegin, Tiirkiye’'nin
ozellikle giiney dogusunda sinir ticareti yoluyla iilkeye giren mazot ve benzinin
ne kadar biiyiik boyutlara ulastigi ve bunun OTV gelirlerinde bir asinmaya yol
actig1 bilinmektedir. Benzer sekilde i¢ki ve sigara kagak¢iliginm OTV nedeni
ile ¢cok cazip oldugu da goriilmektedir. Bu nedenle, AB tarafindan belirlenmis
olan minumum oranlara uymak kaydiyla ¢ok yiliksek verginin alindigi mal ya
da mal gruplarinda bir oran indirimine gidilmesi gerekmektedir.

OTV selektif nitelikli bir mal ve hizmet vergisi oldugu icin, negatif
digsalliklar yaratan icki, sigara ve enerji kullanimi gibi iiriinler {izerinden
alinarak bir diizeltici vergi islevi saglamasi istenmektedir. Ayrica daha ¢ok
yiiksek gelir diizeyindeki bireylerin tiiketimi iginde yer alan iriinleri vergi
konusu yaptigi igin, gelir dagilimim diizeltici bir fonksiyon da iistlenmektedir.
Tiirkiye’de genellikle vergi oranlart AB tarafindan belirlenmis oranlardan
yiiksek oldugu i¢in, verginin hem diizeltici hem de gelirin yeniden dagitim
etkileri agisindan daha etkili oldugu sdylenebilir. Ancak diger taraftan bu kadar
yiikksek oranlarla uygulanan verginin bazi olumsuzluklar yaratacagi da
diistiniilmelidir. Yiiksek vergi oranlarinin nispi fiyatlarda yarattig1 ¢arpilmalara
bagl olarak iktisadi refah kayiplarina yol agmasi miimkiindiir. Ayrica 6zellikle
serbest dolasgimin s6z konusu olmasi halinde, Tiirkiye’nin vergi rekabeti
acisindan dezavantajli hale gelmesine yol acabilecektir. Bunun sonucu olarak
hem {ilke igerisindeki mal ve hizmet satiginin, iiretim ve yatirimim hem de vergi
gelirlerinin diigmesi s6z konusu olabilecektir. Bir diger olumsuzlukta enerji
kaynaklarinin  yiiksek oranda vergilendirilmesinden kaynaklanmaktadir.
Sanayinin rekabet gilicii agisindan Onemli unsurlardan biri olan enerji
fiyatlarimin yitksek OTV uygulamasi nedeniyle artmasi, sanayinin rekabet
giiciinii azaltarak, yerli sanayinin {ilke digina kagmasini hizlandiran ve yabanci
sermayenin de {ilke igine girisini engelleyen bir etki yaratabilecektir.

Tiirkiye’deki OTV uygualamasinda AB diizenlemelerinde icerilmis olan;
ticari-sinai ve sosyal amaglarala getirilmis indirim, istisna ve muafiyetlere yer
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verilmedigi goriilmektedir. Ornegin AB uygulamalarinda, yillik iiretimi 200.000
hektolitrenin altinda olan bira fireticileri ile ilgili indirimli vergi uygulamasi
varken, Tirkiye’de bdyle bir ayrim yoktur. Bu tiir indirim istisna ve
muafiyetlere yer verilmemesi, hi¢ sliphesiz konunun iktisadi ve sosyal boyutu
ile ilgili olarak ¢ok hassas olunmadigini gostermesi agisindan dnemlidir.

Sonug olarak, Tiirkiye’deki OTV uygulamasinin AB uygulamas: ile
karsilastirildiginda bazi farkliliklarina ragmen, bilyiikk 6l¢iide uyumlu oldugu
sdylenebilir. Ancak OTV’nin genel uygulama 6zelliklerinden ¢ikarilabilecek
vergileme politikasina iligkin hususlar agisindan, 6nemli sorunlarin oldugu
goriilmektedir.

NOTLAR

' 2004 yilinda gerceklesen son genislemeden sonra AB iiyesi iilke sayisi; Almanya,
Avusturya, Belgika, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Ingiltere, italya, irlanda,
Ispanya, Isveg, Liiksenburg, Portekiz, Yunanistan, Giiney Kibris Rum Cumhuriyeti, Cek
Cumhuriyeti, Estonya, Macaristan, Latviya, Litvanya, Malta, Polonya, Slovakya,
Slovenya olmak lizere 25’e ulagmistir. Aday iilkeler; Tiirkiye, Romanya, Hirvatistan,
ve Bulgaristan ile birlikte bu saymin 29’a ulasacagi ongoriilmektedir. Dolayisiyla
burada yeralan tilkeler Birligin bir kismini temsil etmektedir.

2 (http://www.muhasebat.gov.tr/graphs/Tg3-2-3c.htm - 24/12/2004).

3 Avrupa Konseyinde vergiler konusunda cikarilacak direktiflerle ilgili oy birligi sarti
aranmaktadir.

* OTV’nin uyumlastirilmasina yénelik 6zellikle yeni iiye olan ya da olacak iilkelere
yonelik ve/veya istisna uygulamalarina iligkin baska Konsey direktifleri de vardir.
Ancak burada yer verilen direktifler, uygulamanin ana g¢atisin1 olusturan direktifleri
ifade etmektedir. Uygulamanin diger 6zelliklerini belirleyen direktiflerin ayrintili bir
aciklamasi i¢in bakiniz (Uzeltiirk, 2002: 382-440).

° Bu gergevede 2020 yilina kadar, karayolu tagimaciliginda motorinin %20’sinin
biofosil, dogal gaz ve hidrojen gibi alternatif yakitlarla degistirilmesi planlanmaktadir.

® (http://europa.eu.int/scadplus/leg/en/lvb/ 121046 htm - 02/12/2004)

7 Ara iiriinler, 92/83 sayili direktifin 17. maddesinde; alkol yogunlugu %1.2’den az ve
%22’den daha fazla olmayan {iriinler olarak tanimlanmaktadir.

¥ (http://europa.eu.int/scadplus/leg/en/lvb/131023.htm-02/12/2004; http://europa.eu.
int/scadplus/leg/en/lvb/131024.htm - 02/12/2004)

? Hektolitre; yiiz litrelik bir 6lgii birimini ifade etmektedir.

' (http://europa.eu.int/scadplus/leg/en/lvb/131019.htm-02/12/2004;
http://europa.eu.int/scadplus/leg/en/ lvb/131021.htm - 02/12/2004)

"'°92/72 sayili direktifin 2.maddesinde degisiklik yapan 2002/10 sayili direktifi
geregince, engok talep edilecek sigaralarin fiyat kategorisi; her yil 1 Ocak tarihindeki
veriler lizerinden belirlenmektedir.

12 (http://europa.eu. int/scadplus/ leg/en/lvb/131021.htm - 02/12/2004)
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13.92/72 sayih direktifin 2.maddesinde degisiklik yapan 2002/10 sayili direktifle yapilan
diizenleme nedeniyle.

" Tirkiye’de elektrik @izerinden bir tiiketim vergisi olarak Belediye Gelirleri
Kanunu’nun 34.maddesine dayali olarak igyerlerinde %1 ve konutlarda ise %5’lik bir
vergi uygulamast s6z konusudur.
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eAVRUPA+ VE TURKIYE: BiLGi TEKNOLOJILERi
ALANINDA AVRUPA BiRLiGI KRITERLERINE
UYUM

Mehmet Devrim AYDIN®

Oz

Bilgi Teknolojisi yatirimlari, 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren
gelismis tlilkelerde kamu hizmetlerinin performans ve kalitesini yiikseltme
hedefinin 6nemli bir aract haline gelmistir. Bu g¢ergevede Avrupa Birligi de
2000 yilinda “diinyanin en dinamik, rekabetci ve bilgi tabanli ekonomisi”
haline gelebilmek amaciyla “eAvrupa” girisimini baglatmis, bu girisimin
aday tlkeleri de kapsayacak sekilde genisletilmesi ile “eAvrupa+” girigimi
dogmustur. Tiirkiye, 2001 yilindan itibaren “e-Avrupa+” girisimi-ne uyum
amaciyla ¢alismalar yapmis olsa da, mevcut ilerleme diizeyi halen beklenti-
lerin oldukga gerisindedir. Bu nedenle Tiirkiye, gelecekte “Avrupa Bilgi

Toplumu”nun bir pargast olmak i¢in bu alanda onemli bir atilim yapma
zorunluluguyla karsi karsiya bulunmaktadir.

Anahtar Sozciikler: eAvrupa+, Avrupa Birligi ve Tiirkiye, bilgi teknolojileri.
Abstract

eEurope+ and Turkey: Adjustment to European Union Criteria in the
Field of Information Technology

Information Technology (IT) investments in the developed countries have
accelerated to improve the performance and the quality of the public services
since the mid-1990s. In this parallel, the European Union (EU) has also
launched “eEurope” initiative in 2000 to become “the most competitive and
dynamic knowledge-based economy in the world” and later EU included the
candidate countries into this process by forming an equivalent initiative,
“eEuropet+”. Although Turkey attempted to catch up with the standards of
this IT movement since 2001, current progress level is still far behind the
expectations. Turkey has to make a significant improvement in order to be a
part of the future, integrated “European Information Society”.

Keywords: eEuropet+, European Union and Turkey, information
technologies.

"Dr., Hacettepe Universitesi, Kamu Yonetimi Boliimii, 06800, Beytepe-ANKARA,
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GIRIS

Cagdas diinyada kamu yonetimlerinin, gelismis teknolojiyi kullanarak,
yurttaglara elektronik ortamda hizmeti 6n plana ¢ikaran yeni bir yapiya gegis
yaptig1 gozlenmektedir. Geleneksel, biirokratik devlet modelinden 6nemli
farkliliklar igeren ve ileri teknoloji uygulamalarina dayanan bu yeni yapi,
“elektronik devlet” (e-Devlet/e-Government) modeli olarak isimlendirilmek-
tedir. e-Devlet, en temel anlamiyla; genel olarak “Bilgi Teknolojileri” (BT) ve
ozel olarak da “Internetin”, daha iyi bir devlet yapisin1 olusturma siirecinde bir
arag olarak kullanilmasi olarak tanimlanabilir (OECD, 2003a: 1; Rand Europe,
2003: 7). e-Devlet uygulamalari, 1980’li yillardan itibaren gelismis lilkelerde
giderek hiz kazanmaya baglamig, BT yatirimlar1 ¢agdas diinyada kamu
hizmetlerinin performans ve kalitesini yiikseltme hedefinin énemli bir araci
haline gelmistir (Brown, 1998: 335; Lehr, 1998). Geleneksel devlet modelinin
hantal yapisindan kaynaklanan pek c¢ok sorun, 1990’I1 yillarin ortalarindan
itibaren hizmetlerin elektronik ortamda erisilebilir hale gelmesiyle, ortadan
kalkmaya baslamis, kamu hizmetlerinde Internet ve bilgisayar kullanimi
vazgegilmez hale gelmistir (UNDPEPA-ASPA, 2001: 1; Rand Europe, 2003:
14). Ote yandan Internet, sagladig1 6zgiirliikler ve bilgiye, cografi simirlar1 asan
bir erisim imkani1 sunmasiyla (Welch 1998: 45), belki de ikinci bir Ronesans’1
temsil etmekte (Everard, 2000; 3) ve yeni bir kiiltlir ve biitiiniiyle farkli bir
diinya yaratmaktadir (Slevin, 2001; Miller ve Slater, 2000). Devlet yonetimi,
egitim, saglik, ticaret vb. alanlarda Internet ve BT nin sagladig1 yeni firsatlar,
bu yeni doniisiimiin, bazi1 teorisyenlerce, bir Ronesans’tan da &te, fizikteki
adiyla bir “Kuantum Sigramasi” olarak nitelendirilmesine yol agmaktadir
(Erkan, 1998: 241).

Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde de 2000 yilinda atilan 6nemli bir adimla,
bu biiyiik doniisiimiin gerisinde kalmamak amaciyla “eAvrupa” girisimi
baslatilmistir (eEurope, 2000). Proje ile, AB’nin “diinyadaki en rekabet¢i ve
dinamik bilgi tabanli ekonomi” haline gelmesi hedeflenmektedir. eAvrupa
girisimi ile ilk adim olarak Internet kullanimmin yaygmlastiriimas: ve bilgi
toplumunun temel yapi taglarinin olusturulmasi amag¢ edinilmistir. Ancak
eAvrupa girisimi sadece AB iiyesi iilkelerle simirli kalmamig, AB’ye aday
iilkeleri de i¢ine alacak sekilde genisletilmis ve “eAvrupat” (eEurope-plus)
girisimi dogmustur (eEurope+, 2001: 1; eEurope-plus, 2004: 1, 2). eAvrupat+
kapsamindaki Eylem Plani ile aday iilkeler, rekabet giiglerini artirmak amaciyla
reformlarin1 hizlandirmaya, ekonomilerini modernize etmeye, kurumsal ve idari
kapasitelerini artirmaya tesvik edilmektedirler (eEurope+, 2001: 1, 2).
eAvrupa+, Tirkiye’'nin AB’ye fiyelik miizakereleri ile dogrudan bir bag
icermemektedir, ancak BT alanindaki adimlar, bilgi toplumunun altyapisini
hazirladigt ve AB ile siyasi ve ekonomik birlesme amaciyla yapilan
caligmalarin hizini artiracagi igin ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir. Aksi halde, BT



eAVRUPA+ ve Tiirkiye: Bilgi Teknolojileri 289
Alaninda Avrupa Birligi Kriterlerine Uyum

alaninda atilim yapmak {izere olan AB iilkeleri ile Tiirkiye arasinda kamu
hizmetlerinde BT’den yararlanma diizeyleri arasindaki bir dijital
boliinme/ugurum (digital divide) olusabilecek ve bu durum da Tiirkiye’nin
iiyelik siirecini olumsuz etkileyecektir. Tirkiye, 1980°’li yillarda yaptigi
telekomiinikasyon altyapist yatirimlariyla BT’yi yayginlagtirma ydniinde
onemli adimlar atmis, ancak bu alanda uzun soluklu bir “strateji”’nin mevcut
olmamasi, devlet kurumlar1 arasinda “standart” ve “koordinasyon” eksikligi gibi
nedenlerle arzu edilen diizeyin gerisinde kalmigtir. 2001 yilindan itibaren ise
eAvrupa+ projesi, kamu kesimindeki BT ¢aligmalarina damgasin1 vurmustur.
eAvrupa+ kriterlerine uyum amacryla, 2001-2002 déneminde TUBITAK; 2003-
2004 doneminde ise Devlet Planlama Tesgkilati (DPT) Miistesarliginin
koordinatorligiinde yiiriitiilen sirasiyla “e-Tiirkiye” ve “e-Doniisim Tiirkiye”
projeleri, Tiirkiye agisindan bir doniim noktas1 niteligindedir. Bu projeler ile ilk
defa kamu kesimindeki BT calismalarinda agik bir strateji belirlenmis, somut
hedefler ortaya konulmus ve kurumlararasi koordinasyon saglanmistir. Boylece
BT alanindaki onceki c¢alismalardaki eksiklikler kismen de olsa ortadan
kaldirilabilmistir.

Bu caligmada, oncelikle e-Devlet projesi ve amaglari tanimlanmakta,
ardindan eAvrupa+ projesi ¢ercevesinde Tiirkiye'nin Bilgi Teknolojileri (BT)
alaninda AB kriterlerine hazirlik durumu goézden gecirilmektedir. Calisma bu
cergevede ana sorun alanlarim saptayarak kamu hizmetlerinde BT doniistimii
icin atilmasi gereken adimlara dikkati cekmeyi hedeflemektedir.

I. e-DEVLET PROJESI ve AMACLARI

20. yiizyilin son ¢eyreginde iletisim ve bilisim alanlarinda yasanilan
teknolojik ve bilimsel ilerlemeler, i diinyasinda ve devlet yonetiminde mevcut
yap1 ve sistemleri onemli 6lciide etkileyerek “yeni ve farkli bir diinyanin”
habercisi olmustur. Bu farkli diinya; “yeni bir yasam bi¢imi”, “yeni yOnetim
yaklagimlar1”, “yeni bir toplumsal yapi” ve biitiinciil olarak da “yeni bir
uygarligl” beraberinde getirmekte; degisim dalgasinin merkezinde de itici gii¢
olarak “bilgi teknolojileri” yer almaktadir (Drucker, 1994; Drucker, 2000: 111;
Toffler, 1989: 99, 171-172; Toffler ve Toffler, 1996: 14; Toffler ve Toffler,
1997: vi-ix). S6z konusu degisim ve doniisiim siirecinde bir yandan kitlelerin
yasam bicimleri, daha yiiksek teknolojili iirlin ve hizmetlerle yeniden
bicimlenirken, diger yandan da is diinyasinda calisma ve yOnetim tarzlari,
geligen teknolojiden etkilenerek degismektedir. Sirketler, giderek daha yiiksek
oranda elektronik ortamdan yararlanmaya baslamakta, bu olgu giderek pazarda
hayatta kalabilmek i¢in bir zorunluluk haline doniismektedir. Hatta sirketlerin
21. ylizyilda var olabilmek i¢in elektronik ortamda yer almalar1 zorunlulugunu
ifade etmek i¢in, taninmis Shakespeare replikleri, gliniimiizde ‘To E or Not To
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E’ (elektronik ortamda var olmak ya da olmamak) seklinde degistirilmektedir
(Kayakutlu, 2001: 49). S6z konusu degisim ve gelismeler, devlet yonetiminde
de kendini gostermektedir. Kamu hizmetlerinde BT kullanimiyla, hizmetlerin
sunumunda siirat, kalite ve verimlilik alanlarinda ©6nemli bir doniisiim
yasanmaktadir'. Bu gercevede “e-Devlet” kavrami, geleneksel devlet modeline
gore daha ileri, temelde giiclii bir BT altyapisina ve uygulamalarina dayanan
“daha 1iyi bir devlet yapisin1” tanimlamak amaciyla kullanilmaya baslanmistir
(OECD, 2003a: 1). e-Devlet daha kapsamli olarak su sekilde tanimlanabilir:
“Devletin vatandaslara kargt yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve
hizmetler ile vatandaglarin buna karsilik devlete karsi olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda
kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesidir” (Arifoglu vd., 2002: 12).

e-Devlet projesi, en genis anlamiyla daha iyi bir devlet yapisinin
olusturulmasini amaglamaktadir, bu anlamda e-Devlet, “e”den ¢ok, “devlet’e
odaklanmaktadir. Proje, bu c¢ergevede, devlet yonetiminde “daha etkili kararlar
alinmasin1”, “daha yiiksek kalitede hizmet sunumunu” ve “vatandasin
beklentilerine daha duyarli” (customer oriented) bir kamu hizmetini miimkiin
kilmaktadir (DPT, 2001).

e-Devlet projesi ile amaclananlart su sekilde siralamak miimkiindiir
(Arifoglu vd., 2002: 22):

1. Devletin seffaflasmasi,
2. Devletin hizli ve etkin bir sekilde isleyisinin saglanmasi,
3. Vatandasin her diizeyde yonetime katiliminin saglanmasi,

4. Kurumlararas: bilgi aligveriginin gerceklestirilmesi sayesinde, kamu
hizmetlerinde gecisme, Ortiisme ve yinelemelerin 6nlenmesi,

5. Hizmet sunulan kesimlerin yasamlarinin kolaylagsmast,

6. Karar vericilerin bilgiye dayali karar verme siireglerinin gelistirilmesi
ve hizlandirilmast.

Tiirkiye’de e-devlete hazirlik siirecinde gerceklestirilenler ve mevcut
eksiklikler ¢alismanin izleyen boliimiinde ele alinmaktadir. e-Devlet projesi
bugiin Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne uyum g¢aligmalarimin bir pargasi haline
gelmesi agisindan da 6nem arz etmekte oldugundan, calisma son boliimde
somut olarak bu kriterlere yonelik hazirlik durumuna odaklanmaktadir.
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II. eAVRUPA+ GIRISIMI VE e-DONUSUM TURKIYE PROJESI

AB iilkeleri, BT kullaniminin ekonomik ve toplumsal alanda ortaya
cikardigi firsatlardan yararlanma konusunda Kuzey Amerika ve Japonya’'nin
gerisinde kalma endisesiyle, 2000 yilinda 6nemli bir adim atmislardir (Pak,
2001: 10). Avrupa Konseyi tarafindan 23 Mart 2000’de Lizbon’da yapilan
toplantida, AB’nin diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik ekonomi haline gelmesi
yoniinde iddiali bir strateji ortaya konmustur. Bu strateji ¢ergevesinde,
“eAvrupa” adi verilen girisim baslatilmis (eEurope, 2000), 14 Haziran 2000
tarihinde ise ¢alisma bir eylem planina doniistiiriilerek eAvrupa 2002 adiyla
uygulamaya konmustur (eEurope 2002, 2000: 1). Bu calisma ile BT merkezli
yeni ekonominin ve dzellikle de Internetin sundugu firsatlardan en iist diizeyde
yararlanmak hedeflenmistir. Calisma, 2002 yili sonuna kadar ii¢ ana hedefin
gergeklestirilmesine odaklanmaktadir (eEurope 2002, 2000: 2):

1. Daha ucuz, daha hizli ve giivenli internet erisimi saglanmast,

2. Insan kaynaginin ve sahip oldugu becerilerin gelistirilmesi amaciyla
yatirim yapilmasi,

3. Internet kullanimmin tesvik edilmesi.

Goriildiigii gibi Internet, eAvrupa projesinin odaginda yer almaktadir.
AB, teknoloji ag¢iginin kapatilmasinda, genglerin ve isgiiciiniin egitiminde, is
yapma bicimlerini degistirme giicii nedeniyle Internet altyapisina yatirima
biiyiik dnem vermektedir. Gergekten de AB iilkelerinde ticaret alaninda internet
kullanim1 {izerine yapilan arastirmalar, 2002 yilinin son ¢eyreginde e-ticaret
hacminin bir 6nceki yilin ayn1 dénemine gore %136 artarak, 2 milyar 567 mil-
yon Euro’ya ¢iktigim gostermektedir. Ayni dénemde Visa kullanimiyla yapilan
¢evrimigi (online) satislarda, havayollar1 bilet alimlarindaki %1.326’lik artig ve
ara¢ kiralama hizmetlerindeki % 947’lik yiikselme, ticaret alaninda Internet
kullaniminin yayilma hizini gozler 6niine sermektedir (Munyar, 2003: 5).

eAvrupa girisiminin, aday iilkeleri de i¢ine alacak sekilde genisletilmesi
ile ise “eAvrupa+” girisimi dogmustur (eEurope+, 2001: 1, 2; eEurope+ 2003,
2002: 3)%. eAvrupa+ eylem plani; e-Devlet’, e-Saglik, e-Ogrenme ve e-Ticaret
alanlarinda “herkese, erigebilecegi, hizli ve uygun fiyath iletisim hizmetini
saglamay1” on kosul olarak koymustur (Akdeniz, 2003: vii). eAvrupat+ eylem
plan1 ile aday {ilkeler, rekabet giiglerini artirmak amaciyla reformlarini
hizlandirmaya, ekonomilerini modernize etmeye, kurumsal ve idari
kapasitelerini artirmaya tesvik edilmektedirler. Haziran 2002’de Sevilla’da
yapilan Avrupa Konseyi toplantisinda, programin hedefleri revize edilmis ve
“eAvrupa 2005 hedefleri belirlenmistir (eEurope 2005, 2002: 3):
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1. e-Devlet, e-Egitim ve e-Saglik alanlarinda modern ¢evrimici (online)
kamu hizmetlerinin sunumu,

2. Dinamik bir e-Is ortaminin olusturulmast,
ve bunlar gergeklestirebilmek igin;

1. Uygun fiyatli ve genis bant (broadband) Internet erisiminin miimkiin
kilinmasi,

2. Giivenli bir bilgi altyapisinin kurulmasi.

Tiirkiye’de eAvrupa uyum c¢aligmalar: 2000 yilinda biiyiik bir karmasa ve
tartigma ortami i¢inde baslamistir. Tartismalar, uyum caligsmalarindan hangi
kurumun sorumlu olacagi, bir Bilgi Bakanligi kurulup kurulmamasi vb.
alanlarda yogunlagmaktaydi (Akgil, 2001: 12). 2001 yilinda Bagbakanlik
tarafindan ilk somut adim atilmustir. O tarihte baglatilan “e-Tiirkiye” girisimi ile
2001-2002 yillarin1 kapsayan bir plan ortaya konulmus ve plan gergevesindeki
caligmalarm  koordinasyonu gérevi TUBITAK’a verilerek mevcut karmasa
belirli dl¢iide de olsa ortadan kaldirilmigtir. 2001-2002 dénemini kapsayan e-
Tiirkiye ¢aligmasinin ardindan, 27 Subat 2003 tarihinde yayimlanan 2003/12
sayil1 Bagbakanlik Genelgesi ile 2003-2004 dénemi igin “e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi” adiyla yeni bir plan uygulamaya konulmus ve projenin, koordine
edilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve yonlendirilmesi ile ilgili olarak bu kez
TUBITAK yerine DPT Miistesarlign gorevli kilinmistir. DPT tarafindan
yiriitillen bu c¢aligmalarda ilk olarak 28 Nisan 2003 tarihinde 2003-2004
donemini kapsayan bir Kisa Dénem Eylem Plan1 hazirlanmistir. Bu planin 2004
yilinda sona ermesinin ardindan ise 2005 yili Eylem Plani devreye girmistir.
Her iki plan da, pek ¢ok alanda diizenlemeleri igermektedir. Bu alanlar ve
sorumlu kuruluslar sunlardir (DPT, 2003: 8, 9; DPT, 2005; 11):

1. Hukuki altyap1: Adalet Bakanlig,

2. Teknik altyap1 ve bilgi giivenligi: Ulastirma Bakanligi,

3. Egitim ve insan kaynaklari: Milli Egitim Bakanligi,

4. Elektronik ortamda hizmet sunumu: Devlet Planlama Teskilat1,
5

. Kurumlar arasinda entegre hizmet sunumunu kolaylastiracak ortak
standartlar: Tiirk Standartlar1 Enstitiisi,

6. e-Saglik: Saglik Bakanligi,
7. e-Ticaret: Dis Ticaret Miistesarligi,

8. Izleme galismalari: Tiirkiye Bilisim Dernegi.
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e-Doniisiim Tiirkiye Projesi, hedefini; “vatandaslara daha kaliteli ve hizli
kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimci, seffaf, etkin ve basit is
stireclerine sahip olmayi ilke edinmis bir devlet yapisi olusturacak kosullarin
hazirlanmasi” olarak belirlemistir (bkz. 2003/12 Sayili Bagbakanlik Genelgesi).
S6z konusu amagla ortaya konulacak calismalarin koordinasyonu gorevi ise
2003 yili Mart ayinda kurulan DPT Bilgi Toplumu Dairesine verilmistir. Bu
gercevede yiiriitiilen e-Doniisiim Tirkiye calismalarinin mevcut durumu
caligmanin izleyen kisminda degerlendirilmektedir.

I1.1. AB Kriterlerine Hazirlik Yoniinden Tiirkiye’de e-Devlet
Calhismalarimin Mevcut Durumu

Tiirkiye’de e-Devlet projesi ¢er¢evesinde, BT kullanimi1 yayginlagmakta
ise de, son on yildir yasanan ekonomik bunalimlar, bankacilik sektdriindeki
krizler ve siyasal istikrarsizlik gibi sorunlar, bu egilimi smirlayici bir rol
oynamaktadir®. 2000 yilindan bu yana yasanan yogun ekonomik krizin de
etkisiyle Tiirkiye’de BT harcamalarmin Gayri Safi Yurt I¢i Hasila icindeki
paymin AB iilkeleri ile kiyaslandiginda siirekli olarak diistiigii goriilmektedir
(Tablo 1). Tiirkiye’deki kamu kurumlarimin BT ye yatirim yapmalar1 zorunlulu-
gu sadece hizli ve etkili kamu hizmeti saglama cabalarmin bir sonucu degil,
ayni zamanda Tirkiye’nin Avrupa Birligine katilma ¢abalar1 da dahil bir dizi
uluslararas1 gelismenin de bir sonucudur. Ancak rakamlar BT harcamalarinda
AB ortalamalarinin oldukga gerisinde kalindigini gostermektedir (Tablo-1).

Tablo 1°de de goriildigii gibi Tiirkiye’de son yillarda BT harcamalariin
GSYIH igindeki pay: siirekli azalarak, 2001 yilinda %1,3’ten 2003 yilinda
%0,8’e diismektedir (Eurostat, 2005a). Ayni oran 2004 yilinda 15 Avrupa
Birligi iilkesinde ortalama olarak %2,9, ABD’de %5,5 ve Japonya’da ise %3,5
diizeyinde gerceklesmistir (Eurostat, 2005a). Ote yandan 2004 yili Yatirim
Programinda BT yatirimlarina ayrilan 6denegin bir onceki yila gore % 34
artirtlarak 209 milyon dolardan 281 milyon dolara; 2005 yili yatirim
programinda ise %9,6’lik artigla 308 milyon dolara yiikseltilmesi olumlu
gelismeler olarak goriilebilir’. Ancak s6z konusu rakamlar Tiirkiye nin
yukaridaki tablodaki durumunu degistirecek dlgiide bir etkiye sahip degildir. Bu
yatirimlarla BT yatirimlarmin GSYIH igindeki yiizdesinin %1 diizeyine ¢iktig1
diisiiniilse bile %?2,9’luk Avrupa ortalamasinin oldukc¢a gerisinde kalarak
sonuncu sirada yer almaktan kurtulamamaktadir.
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Tablo-1: AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de BT Harcamalarnin GSYIH Icindeki Pay1 (%)

2001 2002 2003 2004

AB ortalamasi (15 iilke) 32 3,0 3,0 2,9
ingiltere 4,0 3,8 4.4 4,0
isve¢ 4,7 43 4,0 3,9
Hollanda 3,9 3,6 3,5 3,5
Danimarka 3,8 35 34 3,4
Finlandiya 3,5 34 34 3,4
Fransa 3,5 3,3 3,1 3,1
Belcika 34 3,1 2,9 2,9
Almanya 33 3,0 3,0 2,9
Avusturya 3,1 2,9 2.9 2,9
Portekiz 2,2 1,9 2,0 2,0
italya 2,1 2,0 1,9 1,8
irlanda 2,1 1,8 1,7 1,6
ispanya 1,8 1,6 1,6 1,5
Yunanistan 1,4 1,3 1,2 1,2
Tiirkiye 1,3 1,0 0,8 &

Not: Likksemburg’a ait veriler eksik oldugu i¢in bu iilke siralamaya dahil edilmemistir.

* Tirkiye’ye ait 2004 yili verisi heniiz mevcut degildir. Ancak kamu yatirim programlarindaki
BT pay1 goz 6niine alindiginda bu oranin 2004 yilinda %1,0 diizeyine ¢iktig1 tahmin edilmektedir.
Kaynak: Eurostat, (2005a)

Ayrica yine BT yatirmlarimin halka yansima oraninin da oldukea diisiik
oldugu goriilmektedir. Ornegin 2004 yilinda Tiirkiye’de Internet erigsimine sahip
aile oranm1 % 7 iken, 15 AB iilkesinin ortalamasi % 45 diizeyindedir (Tablo 2).

Tablo-2: Baz1 AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de internet Erisimine Sahip Aile Oram

2002 2003 2004
AB ortalamasi (15 iilke) 39 43 45
Danimarka 56 64 69
Almanya 46 54 60
Liiksemburg 40 45 59
ingiltere 50 55 56
Finlandiya 44 47 51
Avusturya 33 37 45
irlanda * 36 40
ispanya * 28 34
Fransa 23 31 34
italya 34 32 34
Portekiz * 22 26
Yunanistan 12 16 17
Tiirkiye * * 7

Not: Veriler 16-74 yas arasi niifusu kapsamaktadir.
* Eurostat veri tabaninda bu yillara ait veri mevcut degildir.
Kaynak: Eurostat, (2005b)
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Ote yandan kamu kurumlarinin web sitelerinden yararlanan niifusun
genel niifusa orani agisindan da Tiirkiye %6’lik oranla yine listede son sirada
yer almaktadir (Tablo 3).

Tablo-3: Bazi AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de 2004 Yilinin Son U¢ Ayinda
Kamu Kurumlarinin Web Sitelerinden Yararlanan Kisilerin Niifusa Orani

()
Ulke %
Liiksemburg 45
Finlandiya 45
Danimarka 44
Isve¢ 39
Almanya 33
ingiltere 22
Avusturya 21
irlanda 14
Portekiz 13
Yunanistan 8
Tiirkiye 6

Not: Veriler 16-74 yas arasi niifusu kapsamaktadir.
Kaynak: Eurostat, (2005c).

Tiirkiye’de e-Devlet ¢aligmalarinin mevcut durumunu daha somut bir
bicimde gorebilmek i¢in AB’nin elektronik ortamda sunulmasini ongordiigii 20
temel kamu hizmeti bazinda bir degerlendirme yapmak daha saglikli olacaktir.
eAvrupa+ programina gore elektronik ortamda verilmesi gereken bu hizmetler,
iki kategoride gruplandirilmaktadir. Bu kategoriler ve tek tek hizmetler
acisindan 2004 yili itibariyle “Tirkiye’nin hazirhk durumu” asagida
sunulmaktadir (DPT, 2004: 3):

II.1.1. Elektronik  Ortamda Sunulmas1  Beklenen Kamu
Hizmetlerinden “Yurttaslara” Yonelik Olanlar:

1. Gelir vergileri: Bildirim ve degerlendirme (heniiz gerceklestirilemedi)
2. Is kurumlari aracihigiyla is arama hizmetleri (eksiklikleri var)

3. Sosyal giivenlik katkisi (igsizlik yardimi, saglik sigortasi, 6grenci
yardimi) (eksiklikleri var)

4. Kisisel belgeler (pasaport ve siiriicii belgesi) (eksiklikleri var)
5. Arag ruhsat1 (yeni ve kullanilmig) (heniiz gerceklestirilemedi)

6. Insaat ruhsat1 basvurusu (heniiz gerceklestirilemedi)
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7. Polise ihbarda bulunma (hirsizlik vb. igin) (eksiklikleri var)

8. Halk kiitiiphaneleri (kataloglar, arama araglarinin mevcudiyeti)
(eksiklikleri var)

9. Belgeler (dogum ve evlilik): Bagvuru ve alma (heniiz gerceklestirilemedi)
10.Y{iiksek dgrenime kayit/iiniversiteler (eksiklikleri var)
11.Taginma bildirimi (adres degisikligi) (heniiz gerceklestirilemedi)

12.Saghiga iliskin hizmetler (hastane hizmetleri hakkinda interaktif
tavsiye alma, hastanelerden randevu alma) (heniiz ger¢eklestirilemedi)

I1.1.2.Elektronik Ortamda Sunulmasi Beklenen Kamu
Hizmetlerinden “Is Diinyas1”Na Yonelik Olanlar:

13.Calisanlar igin sigorta primleri (eksiklikleri var)

14.Kurumlar vergisi: Bildirim, onaylama (eksiklikleri var)

15.Katma deger vergisi: Bildirim, onaylama (heniiz gergeklestirilemedi)
16.Yeni sirket kaydi (heniiz gergeklestirilemedi)

17.1statistik birimine veri iletimi (heniiz gerceklestirilemedi)
18.Giimriik bildirimleri (eksiklikleri var)

19.Cevre ile iligkili izinler (raporlama dahil) (eksiklikleri var)

20.Kamu alimlar (eksiklikleri var)

Yukaridaki hizmet gruplar itibariyle Tiirkiye’deki uygulama/hazirlik
durumuna ait detayli bilgiler Tablo-4’te verilmektedir. Tabloya gore;
Tiirkiye’de birgok hizmet tiirlinde son derece olumlu adimlarin atildig
goriilmektedir. Ancak, elektronik ortamda verilmesi gereken 20 kamu
hizmetinden 8’inin (%40) heniiz hi¢ verilemedigi, 12’sinin (%60) ise birtakim
eksikliklerle sunuldugu goriilmektedir. Bu durum, Tiirkiye’nin, bilgi toplumuna
gecis  slirecinde halen atilmast gereken oOnemli adimlar oldugunu
gostermektedir.
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Tablo4: AB’nin Elektronik Ortamda Sunulmasm Ongordiigii 20 Temel Kamu
Hizmeti Bazinda 2004 Yih Itibariyle Tiirkiye’deki e-Devlet Hazirhk Diizeyi

KAMU HIZMETI TANIMI TURKIYE’DEKI UYGULAMA/HAZIRLIK DURUMU

A) Vatandasa Yonelik Hizmetler:

1. Gelir vergileri: Bildirim ve | Heniiz yok, ancak 22 ilde sorgulama yapilabiliyor

degerlendirme

2. Is kurumlar aracihgiyla is arama | Mevcut, ancak interaktif degil ve sorgulama yapilamiyor.

hizmetleri

3 Sosyal giivenlik katkist  (sigorta | o jgsizlik sigortas: ve saglk sigortast ile ilgili her tiirlii

primleri) bilgiye ulagmak miimkiin, ancak ¢evrimi¢i islem

® ssizlik yardim yapilamiyor.

® Saglik sigortasi e Ogrenci burs ve kredi basvurusu sonuglarina ve borg

o Ogrenci yardimi durumlarina iliskin bilgilere ulasilabiliyor. Ancak g¢evrimigi
basvuru yapilamryor.

4. Kisisel belgeler (pasaport ve siiriicii | Ankara, Istanbul ve Izmir illerinde pasaport basvurusu

belgesi) yapiliyor ve ilgili birime gidilerek almabiliyor. Siiriicii
belgesi uygulamasi yok.

5. Arag ruhsati (yeni ve kullanilmis) Heniiz yok

6. Insaat ruhsat1 bagvurusu Heniiz yok

7. Polise ihbarda bulunma (Srnegin | Ankara, Istanbul ve fzmir illerinde mevcut.

hirsizlik igin)

8. Halk kiitiiphaneleri (kataloglar, arama | Milli Kiitiiphane web sitesinden katalog tarama ve kitap

araglarinin mevcudiyeti) ayirtma islemleri gerceklestirilebilmektedir.

9. Belgeler (dogum ve evlilik): Basvuru | Heniiz yok

ve alma

10. | Yiiksek 6grenime kayit/iiniversiteler Universite kaydi yapilamiyor. Bazi iiniversitelerde ders kayit
sistemleri kullaniliyor, ancak genel degil.

11. | Tasmnma bildirimi (adres degisikligi) Heniiz yok

12. | Saghga iliskin hizmetler (hastane | Heniiz yok

hizmetleri hakkinda interaktif tavsiye
alma, hastanelerden randevu alma)

13.* | Trafik ceza puani 6grenme ve trafik | Trafik ceza puani sorgulamasi yapilabiliyor ve trafik para

para cezas1 ddeme cezas1 ddenebiliyor.

14.* | Motorlu tasit vergisi ddeme Motorlu tasit vergisi 6denebiliyor.

B) Iy Diinyasina Yénelik Hizmetler:

1. Calisanlar i¢in sigorta primleri Cevrimi¢i 6deme yapilamamaktadir. 1 Mayis 2004’ten
itibaren SSK’da  bildirgeler ~ Internet  iizerinden
gonderilebilecek, borg, tahakkuk ve tahsilat bilgilerine
ulagilabilecek ve gevrimi¢i 6deme yapilabilecektir.

2. Kurumlar vergisi: Bildirim, onaylama | Heniiz yok, ancak 22 ilde sorgulama yapulabiliyor.

3. Katma deger vergisi: Bildirim, | Heniiz yok.

onaylama

4. Yeni sirket kaydi Heniiz yok.

5. [statistik birimine veri iletimi Heniiz yok.

6. Giimriik bildirimleri Diger kurumlardan istenen belgeler disinda otomasyona
gecilmis durumda.

7. Cevre ile iliskili izinler (raporlama | Heniiz yok, ancak gerekli belgeler indirilebiliyor.

dahil)
8. Kamu alimlari Bazi kurumlarda ihale ilanlar1 yayimlaniyor. Ancak,

¢evrimigi kamu alimi hizmeti yok. DMO’nun elektronik satis
hizmeti mevcut.

(¥) Tirkiye i¢in onemli goriilen bu hizmetler, AB listesinde yer almamaktadir.
Kaynak: DPT, (2004: 3).
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I1.2. AB Ulkelerindeki BT Calismalarinin Sonuclari ve eAvrupa+
Siirecinin Tiirkiye’ye Saglayacagi Yararlar

eAvrupa siirecinin Tiirkiye’ye onemli katkilar saglamasi beklenmektedir.
Bu katkilar1 daha iyi anlayabilmek i¢in AB iilkelerinin eAvrupa projesinden
sagladig1 yararlara deginmek yerinde olacaktir. Bu kapsamda Ingiltere ve
Fransa’daki caligmalara kisaca yer verilecek ve ardindan genel olarak AB
iilkelerinde yukarida bahsedilen 20 temel kamu hizmeti ¢ergevesinde elektronik
ortamda uygulamaya konulan hizmetlerin vatandaglara ve is diinyasina
sagladig katkilar iizerinde durulacaktir.

Ingiliz hiikiimetince 1999 yilinda hazirlanan “Devletin Modernizasyonu”
(Modernizing Government White Paper) basglikli rapor, kamu kurumlarmin ve
kamu hizmetlerinin modernizasyonunun merkezine BT’yi almistir. Raporda,
2008 yilina kadar kamu hizmetlerinin elektronik ortamda c¢evrimici (online)
olarak erisilebilir olmasi yoniinde bir hedef konulmus, bu amagla mevcut
altyapinin gelistirilmesi, dijital imza kullaniminin yayginlagtirilarak islem
giivenliginin saglanmasi, saglik ve egitim alanlarinda BT kullaniminin
yayginlagtiritlmasi gerektigi belirtilmistir (Uckan, 2003: 81-84). Bu kapsamda
Ingiltere, 1999 yilinda Elektronik Temsilcilik Dairesinin (Office of e-Envoy)
calismalartyla e-Devlet hareketine hiz vermistir. Bdylece, Ingiltere’deki e-
Devlet ¢alismalarinda pargalanmigligin 6niine ge¢ilmis, tiim kamu kurumlarinin
gergeklestirecekleri  ¢alismalarda uyulmasi  gereken ortak  standartlar
belirlenerek iist diizeyde bir koordinasyon saglanmistir. Ingiliz hiikiimeti, kamu
kurumlarmin web siteleri arasindaki entegrasyonu ise, “e-Devlet Birlikte Islerlik
Cercevesi” (e-Government Interoperability Framework/e-GIF) adi verilen
program kapsaminda gerceklestirmistir (Eren, 2004: 24, 25). Boylece kamu
kurum ve kuruluslarinin birlikte ¢alisabilmesine iliskin politika ve standartlar
bir ¢ergeve kapsaminda belirlenerek elektronik ortamda veri paylasimi igin bu
gergeveye uyumluluk zorunlu hale getirilmigtir. Kamu kurumlari arasinda
ortaklik saglama siirecinde bir sonraki agama tiim devlet hizmetlerini entegre
eden e-Devlet kapist1  “direct.gov’in  hizmete girmesi olmustur.
“www.direct.gov.uk” adresiyle kapsamli bir hizmet veren bu resmi web sitesi,
yurttaglara sunulan hizmetleri “tek bir noktada” toplamis (one stop government)
ve dolayisiyla kamu hizmetlerinde hiz ve etkililigin artis1 gibi 6nemli
kazanimlar saglanmasina yardimci olmustur. Ingiltere 2003 yili itibariyle,
AB’nin elektronik ortamda sunulmasini 6ngordiigii 20 temel kamu hizmetinden
10’unu (%50) ¢evrimigi olarak verebilecek diizeye ulasmis ve 15 AB iilkesi
arasinda yapilan elektronik ortamda hizmet sunumu siralamasinda 6. sirada yer
almugtir (bkz. Tablo 5).

Fransiz hiikkimeti ise BT c¢aligmalariyla kamu hizmetlerinin
modernizasyonu konusundaki ilk g¢alismayr 1998 yilinda gergeklestirmistir.
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Hiikiimet, e-Devlet g¢alismalari yoluyla kamu hizmet kalitesinin artirilmasi,
vatandag katiliminin ve memnuniyetinin yiikseltilmesi gibi alanlarda 6nemli bir
doniisiim saglanacagina inanarak bu projeye biiyiik bir biitge (1 milyar ABD
Dolar) tahsis etmistir (Ucgkan, 2003: 87-88). Proje siirecinde kamu kurumlari
arasinda ortak bir strateji gelistirilmesi ve koordinasyonun saglanmasi amaciyla
iki devlet birimi olusturulmustur. Bu birimlerden ilki MTIC (Mission
Interministérielle pour le Dévelopment des Technologies de 1’Information et de
la Communication dans 1’ Administration/Kamu Y®&netiminde Bilgi ve Iletisim
Teknolojilerinin Gelisimi i¢in Bakanliklar Arast Misyon), digeri ise DIRE’dir
(Délégation Interministérielle & la Réforme de 1I’Etat/Bakanliklar arasi Devlet
Reform Delegasyonu) (Ugkan, 2003: 87-88). Bu iki kurumun ¢aligmalarina
paralel olarak, tim kamu hizmetlerinin tek bir noktadan sunumu amaciyla
“service-public” adinda bir e-Devlet kapisi olusturulmus ve site “www.service-
public.fr” adresiyle hizmete girmistir. Fransa, elektronik ortamda sunulmasi
ongoriilen 20 temel kamu hizmeti siralamasinda 2003 yili itibariyle 15 AB
iilkesi arasinda Ingiltere’nin ardindan 7. sirada (20 hizmetten 9’u gevrimigi
sunulabilmektedir) yer almaktadir (bkz. Tablo-5).

Ingiltere ve Fransa ornekleri kamu kesiminde BT calismalarimin bu
¢aligmalar i¢in olusturulan kurumlarin (e-Envoy, MTIC ve DIRE) koordinasyo-
nunda, ortak bir strateji ve standartlar ¢ergevesinde planli olarak yiiriitiildiigiinii
gostermektedir. Hiikiimetlerin BT calismalarimi sahiplenmesi ve doniisim
calismalarina oldukga yiiksek biit¢eler ayirmalari da teknolojinin yayginlagma
ve kullanim hizini artiran faktorler olmustur. Diger AB iilkeleri de Ingiltere ve
Fransa’dakine benzer planli adimlar atmis ve 6zellikle 2000 yilindan itibaren e-
Devlet alanindaki yatirimlara hiz vermislerdir. AB iilkelerinin bu g¢alismalar
sonucu ulastiklar1 nokta, eAvrupa programinda elektronik ortamda sunulmasi
ongoriilen 20 temel kamu hizmeti bazinda Tablo-5’te karsilastirmali olarak
sunulmustur.

Tablo 5’te yer alan rakamlar, 2003 yili itibariyle 20 kamu hizmeti i¢inden
“biitliniiyle ¢evrimi¢i olarak sunulabilen”lerin digerlerine oranin1 temsil
etmektedir. Tiirkiye bu hizmetlerden bir kismini elektronik ortama tagimistir,
ancak s6z konusu hizmetlerin higbiri “biitiiniiyle ¢evrimi¢i” sunulamadigi i¢in
oran “0” diizeyinde kalmaktadir. Bu durum, AB iilkeleri ile kiyaslandiginda
Tiirkiye’nin  e-Devlet c¢alismalarinda heniiz yolun basinda oldugunu
gostermektedir.
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Tablo-5: AB Ulkeleri ve Tiirkiye’de Karsilastirmah Olarak 20 Temel
Kamu Hizmeti A¢isindan Kriterleri Karsilama Durumu (%)

2002 2003
AB (15 Ulke) 36 45
Danimarka 61 72
Avusturya 20 68
Isvec 67 67
Finlandiya 50 61
Irlanda 50 56
Ingiltere 33 50
Fransa 35 45
Italya 35 45
Almanya 35 40
Ispanya 40 40
Portekiz 32 37
Belcika 25 35
Yunanistan 32 32
Hollanda 21 26
Liiksemburg 5 15
Tiirkiye 0 0

Kaynak: Eurostat 2005d

eAvrupa+ projesinin Tiirkiye’ye saglayacagi yararlari degerlendirebilmek
icin AB tlkelerinde su ana kadar gergeklestirilen ¢alismalardan elde edilen
faydalara deginmek yerinde olacaktir. Bu alanda yapilan en kapsamli ¢aligma,
2004 yil1 Aralik ayinda Avrupa Komisyonu Bilgi Toplumu Genel Midiirliigii e-
Devlet Birimine sunulan ve 253 kurum, 28.332 sirket ve 19.896 vatandasin
katilimiyla gergeklestirilen “Top of the Web” baslikli rapordur (eGovernment,
2004). Calismada s6z konusu 20 temel kamu hizmetinden 6’s1 segilmis ve bu
hizmetleri elektronik ortamda kullanan vatandaslarin tatmin diizeyi ve bu
hizmetlerin elektronik ortamda sunumunun ekonomilere sagladigi katki
aragtirtlmigtir.  Caligmanin bazi1 6nemli bulgular1 asagida siralanmaktadir
(eGovernment, 2004):

I1.2.1. e-islemle Kazanmilan Ortalama Zaman

Kullanicilarin - kamu  hizmetini geleneksel yontemle almak yerine
elektronik ortamda ¢evrimigi olarak almakla, islem basina ortalama 1 saat
zaman kazandig1 saptanmistir.

I1.2.2. Kisisel Gelir Vergisi Bildirimi

Elektronik ortamda gergeklestirilen gelir vergisi bildirim islemlerinde
kullanicilar islem basina ortalama 71 dakika tasarruf saglamistir. Bu da 2003
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yilinda 15 AB iilkesinde toplam 7,3 milyon saatlik bir tasarruf anlamina
gelmektedir. (Calisma, e-islemlerin yayginlagsmasi ile bu rakamin yillik “100
milyon saate” ¢ikacagini belirtmektedir).

I1.2.3. is Diinyasinda Katma Deger Vergisi (KDV) Bildirimi

Islem basina ortalama 38 dakika ve 10 Euro tasarruf saglanmustir.
Boylece 2003 yilinda ig diinyasi yaklasik 29,3 milyon Euro tasarruf saglamistir.
(Bu rakamin e-islemlerin yayginlagsmasi ile 230 milyon Euro’ya g¢ikmasi
beklenmektedir).

I1.2.4. Yeni Sirket Kaydi

Is diinyasinda 2003 yilinda 2,2 milyon Euro tasarruf saglanmustir.

. I1.2.5. Halk Kiitiiphaneleri (Katalog Tarama)

Kullanicilar ortalama olarak islem basina 81 dakika tasarruf etmislerdir
ve bu miktar 15 AB iilkesinde toplam olarak 1.021 galigma yilina denk gelen bir
tasarrufu temsil etmektedir.

11.2.6. Kullanic1 Tatmini

Arastirma, kullanicilarin %62’°sinin aldiklar1 e-hizmetten ¢ok memnun
oldugunu gostermektedir. Ayrica kullanicilarin %77’si ¢evrimi¢i hizmetleri
digerlerine tavsiye edeceklerini belirtmektedir ki, bu durum yakin gelecekte e-
hizmet kullaniminin ¢ok daha yayginlasacaginin da gostergesidir.

Yukaridaki bulgulara ek olarak, eGovernment ¢alismasi, e-islemlerden
saglanan kazancglarin sadece zaman ve para ile sinirli olmadigimi gostermistir.
“Esneklik”, “daha hizli hizmet” ve “daha hizli1 yanit” gibi unsurlar, siralamada
zaman ve para kriterlerinin ardindan kullanict memnuniyetini etkileyen baslica
kriterler olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Cevrimdisi hizmetten ¢evrimigi hizmete
gegerken, kullanicilarin zaman kazanmanin yani sira zamanin kullaniminda da
biiyiik bir “esneklik” kazandig1 goriilmektedir, ¢iinkii gecmiste sadece galigma
saatlerinde ve ilgili kamu kurumuna bizzat gidilerek islem yapilabilirken, artik
haftanin 7 glinii ve giliniin 24 saati evden veya igyerinden ¢evrimi¢i hizmete
ulagilabilmektedir.

Sonug olarak eAvrupa projesi ile ilgili en kapsamli aragtirma olarak
nitelenen “eGovernment 2004 calismasi, e-hizmet anlayisinin AB iilkelerinin
ekonomilerine ve AB vatandaglarina zaman, hiz, maliyet, esneklik gibi pek ¢ok
boyutta katkida bulundugunu goéstermektedir. Bu bulgular Tiirkiye gibi
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gelismekte olan tlkeler i¢in e-Devlet hareketinin ne denli biiyilk bir 6nem
tasidigimi kanitlamaktadir. Incelenen e-hizmetler siradan bir AB vatandasi icin
islem bagina ortalama 1 saatlik tasarruf anlamina gelirken, kamu biirokrasinin
carklarmin kirtasiyecilik, is yiikii vb. nedenlerle ¢ok daha yavas calistig
Tiirkiye gibi bir iilkede bu rakamin 1 saatin ¢ok daha {izerinde olacag diisiiniil-
mektedir. Ornegin Maliye Bakanhgi Gelirler Miidiirliigiiniin 2004 yilimin son
aylarinda uygulamaya geg¢irdigi e-beyanname uygulamasi ile uygulamanin ilk 3
ayinda 1.250.000 beyanname Internet iizerinden alinmus ve bu kisith siirede
sadece Bakanlikta saglanan tasarruf 72 bin dolar olmustur (Uyaniker, 2005: 38).
Yakin gelecekte e-beyanname bagvuru rakaminin yilda 75 milyonu bulmasi,
2005 yili sonunda ise elde edilen tasarrufun 7 milyon dolara ulagsmasi
beklenmektedir. Tiirkiye’de AB tarafindan Ongoriilen diger temel kamu
hizmetlerinde de saglanabilecek bu tiir bir gelismenin ekonomi i¢in yiizlerce
milyon dolar1 bulan bir tasarrufu miimkiin kilmas1 beklenmektedir.

IL.3. Tiirkiye’de eAvrupa+ Kriterlerine Uyum Siirecinde Temel
Sorunlar

e-Devlet projesi, sundugu imkanlar géz oniine alindiginda, Tiirkiye i¢in
sadece AB’ye giden yolda bir 6n kosul olarak goriilemeyecek kadar 6nemlidir.
e-Doniisiim gergeklestirilebildigi takdirde; kamu yonetiminde seffaflagsma, hizli
ve etkili igleyis, yurttagin her diizeyde yonetime katilimi, kurumlararas: bilgi
aligverisiyle is ve veri tekrarinin 6nlenmesi, yurttaslara kaliteli ve siiratli hizmet,
kamu yoneticilerinin bilgiyle karar verme siire¢lerinin gelistirilmesi ve
hizlandirilmast miimkiin olabilecek, verimlilik ve tasarruf boyutlarinda dnemli
kazanimlar saglanabilecektir. Bu kazanimlar, e-Doniisiimiin sadece AB’ye iiye
olma hedefinin o6tesinde, ciddi bir ¢agdaslasma hamlesini temsil ettigini
gostermektedir. Ancak e-Devlet projesinin Oniinde yukarida siralanan
kazanimlara ulasimimi engelleyen pek ¢ok sorun oldugu da agiktir. S6z konusu
sorunlar 6 ana grupta toplanabilir:

I1.3.1. Siyasi Liderlik

e-Devlet gibi biiyiik capli BT projeleri i¢in siyasi liderlik ve kararlilik
hayati 6nem tagimaktadir. Diger taraftan bu projelerin basarisiz olmasi halinde
siyasi maliyetlerinin yiiksekligi ise siyasi kararlilig1 engelleyen bir sorun olarak
ortaya ¢ikmaktadir (OECD, 2001). Belki de bu nedenle yakin zamana kadar e-
Devlet projesinin, Tiirkiye’de siyasal Oncelikler arasinda yer almadig:
gdzlenmistir (Engin, 2003: 14). Oysa ¢alismada deginilen Ingiliz ve Fransiz
orneklerinde hiikiimetlerin yapilan caligmalar1 giiglii bir sekilde destekledigi
goriilmektedir. Kamu kesiminde biiyiik ¢apli doniisiim ¢aligmalarinin arkasinda
siyasi destek olmadan basariya ulagsma sansinin oldukg¢a sinirli oldugu
bilinmektedir. Tiirkiye bu sikinttyt MERNIS projesinde yasamis ve sahipsiz
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kalan projenin uygulamaya gegirilmesi 30 yil stirmiistiir. Bununla birlikte, BT
caligmalarinin 2003 yilinda hiikiimetin “acil eylem planina” girmesinin
ardindan son yillarda siyasi destek acgisindan olumlu bir adim atildig:
goriilmektedir.

I1.3.2. Biit¢e Kisitlar

e-Devlet programlari biitce kisitlart i¢inde yiiriitiilmeye ¢alisilmaktadir.
Tiirkiye’de son yillarda yasanan krizler, bilisim yatirimlarinin GSYIH icindeki
paymin siirekli olarak diismesine yol agmistir (Eurostat, 2005a). Ancak BT
yatimlarimin ihmal edildiginin farkina varildigi ve 2004 yili Yatirim
Programinda BT yatirimlarina ayrilan 6denegin bir onceki yila gore % 34
artirtlarak 209 milyon dolardan 281 milyon dolara; 2005 yili yatirim
programinda ise %9,6’lik artigla 308 milyon dolara yiikseltildigi goriilmektedir.
Bununla birlikte bu rakamlar AB iilkeleriyle kiyaslandiginda son derece diigiik
kalmaktadir.

I1.3.3. Egitim ve Danismanhk

Hem kamu personeli hem de yurttaglar agisindan e-Devlet projesine gegis
asamasinda egitim ve damismanlik hayati bir role sahiptir. Bilgisayar ve Internet
kullanim1 bilgi ve becerisi, e-Devlet projesinin basarisin1 etkileyen temel
faktorlerden birisidir (OECD, 2003b). Egitim sorunu agilamadigi takdirde,
hizmetlerden yararlanma konusunda toplum katmanlari arasinda bir “dijital
boliinmenin” (digital divide) yasanmasi da kaginilmaz olacaktir. Yani elektronik
ortamda sunulan hizmetlere erisebilen kesim ile bilgisayar bilgisinin yetersizligi
ve maddi yokluklar nedeniyle erisemeyen kesimin kamu hizmetlerinden
yararlanma diizeyi arasindaki fark, inanilmaz Sl¢iide yiiksek olabilecektir. Bu
nedenle Tiirkiye’nin bilgisayar ve Internet kullanimina yénelik ciddi bir egitim
hamlesine ihtiyact bulunmaktadir.

I1.3.4.Telekomiinikasyon Altyapisi Sorunlar1 ve internet Erisimi
Imkéanlarmin Simirhihig

Altyap1 sorunu sadece Tiirkiye igin degil tiim gelismekte olan iilkeler igin
onemli bir engel olusturmaktadir (Worldbank Report, 2002). Yukarida egitim
baslig1 altinda bahsedilen dijital boliinme tehlikesinin bir diger 6nemli kaynagi
altyapr yetersizligidir. Ozellikle kirsal alanda telekomiinikasyon altyapisi
tamamlanamadig1 takdirde Internet erisiminde sorunlar yasanacagindan dolay,
vatandaglara her tiirlii egitim ve danigsmanlik hizmeti verilse dahi, kentsel ve
kirsal ~ bolgeler arasinda bir ugurum  olugsmasi  (dijital  bdliinme)
engellenemeyebilir.
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Dijital boliinmenin engellenebilmesi amaciyla ¢ok yiiksek maliyetli
olmayan bazi destekleyici ¢oziim alternatiflerinden de yararlanilabilir. So6z
konusu alternatiflerden biri cep telefonlarindan e-Devlet uygulamalarinda
yararlanilmasidir. Bilindigi gibi WAP (Wireless Application Protocol/Kablosuz
Uygulama Protokolii) teknolojisi uyumlu cep telefonlar: ile Internette yine
WAP uyumlu web siteleri iizerinden islem yapabilmek miimkiindiir®. Tiirk
insaninin, Ozellikle de geng kesimin yiiksek teknolojili iiriinleri kullanma
konusundaki istekliligi Tiirkiye’de WAP uyumlu telefonlarin ¢ok hizli bir
sekilde yayilmasina yol agmistir. Kamu web sitelerinin de WAP uyumlu
versiyonlarinin kurulmast ile erisim sorunlar1 6nemli 6l¢iide hafifletilebilir (en
azindan s6z konusu telefonlar1 kullanabilen toplum kesimleri i¢in), ¢iinkii bu
sayede cep telefonunun kullanilabildigi her noktadan bir bilgisayara ve internet
hattina gerek kalmadan e-islem yapmak miimkiin olabilecektir. Ancak
uygulamanin yayginlagabilmesi icin vergiler ve kullanim iicretleri konusunda
Ozendirici politikalar izlemek gerekmektedir.

Genis toplum kesimlerine Internet erisimi saglamak amaciyla baska
yontemler gelistirildigi de goriilmektedir: Internet-kafelerden yararlanilmas,
halkin kullanimi igin {icretsiz bilgisayar merkezleri agilmasi, okul ve halk
kiitiiphanelerine bilgisayar yerlestirilmesi gibi uygulamalar bunlar arasinda
sayilabilir. Ancak halka acik mekanlarda kullanilan bilgisayarlarda veri
giivenliginin saglanabilmesi 6nemli bir sorun oldugundan, bu yontemlerden
fayda elde edilebilmesi kolay degildir. Bu noktada atilabilecek belki de en
onemli adim, devlet destegi ve vergi indirimleri ile halkin bilgisayar sahibi
olmasiin 6zendirilmesi ve Internet kullanim iicretlerinin diisiiriilmesidir. Kisa
vadede vergi gelirlerinde belirli bir diigiis yaratacak olan bu proje, halkin
bilgisayar okuryazarliginin artmasi ile sonuglanacak ve orta vadede bilgi
toplumu standartlarinin yakalanmasi ve e-islemlerin yayginlagmasi ile devlet ve
vatandas biitcesine ¢ok daha yiiksek 6l¢iide katki saglayacaktir. Ortalama olarak
her 100 aileden 45’inin bir bilgisayara sahip oldugu AB iilkelerinde (Tirkiye’de
bu oran %7°dir) e-islemlerin ekonomiye sagladigi katkilar iizerine yapilan
caligmalar bu diigiinceyi desteklemektedir (bkz. e-Government, 2004).

I1.3.5. Koordinasyon, Ortak Strateji ve Standart Eksikligi

Kamu kurumlarinca yiiriitiilen e-Devlet projelerinin 6nemli sorunlarindan
biri de koordinasyon, strateji ve standart eksikligidir. Ingiltere ve Fransa
orneklerinde de deginildigi gibi e-Envoy, MTIC ve DIRE gibi koordinasyon,
ortak strateji ve ortak standart saglayict kurumlarin, BT c¢alismalarinin
baslatildigr tarihlerde olusturularak yonlendirme gorevini istlendikleri
goriilmektedir. Ardindan da biitin kurumlar tek bir e-Devlet kapisinda
(Ingiltere’de “direct.gov” ve Fransa’da “service-public”) birlestirilerek kamu
kesimindeki ¢aligmalar entegre edilmistir. Tiirkiye ise BT caligmalarinda son
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birkag yila kadar ciddi bir pargalanmiglik yasamistir ve bazi alanlarda halen bu
sorunlarin devam ettigi de goriilmektedir. Mevcut durum, 2003 yilindan bu
yana koordinasyon birimi goérevini iistlenen DPT Bilgi Toplumu Dairesinin
daha etkin bir sekilde calismasi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin,
halen kamu kurumlarina ait web sayfalarinin herhangi bir ortak tasarim
standardindan yoksun oldugu goriillmektedir. Mevcut uygulamalar e-Devlet
modeli agisindan heniiz baglangi¢ diizeyinde sayilabilir, ¢linkii kurumlarin bilgi
sistemleri arasinda “birlikte iglerlik” (interoperability) ve “veri paylagimi
ortami1” heniiz tam anlamiyla saglanamamis durumdadir. Baska bir ifade ile,
iilkemizdeki genel uygulama, halen “e-Devlet” diizeyinde degil, “e-kurum”
diizeyinde bulunmaktadir (DPT, 2004).

I1.3.6. Cevrimici Odeme ve Elektronik imza

Kamu kurumlarma ait web sitelerinde, heniiz “¢evrimi¢i 6deme” yapma
oran1 ¢ok diisiiktlir, ayrica bu sitelerde halen “elektronik imza” kullanimi
mevcut degildir. World Markets Research Center (WMRC) tarafindan 2001
yilinda gerceklestirilen ve 196 iilkede 2.288 kamu web sitesini kapsayan bir
inceleme, bu oranlarin genel olarak diinya iilkeleri arasinda da ¢ok gerilerde
oldugunu gostermistir. Ornegin diinya genelinde kamu web sitelerinin ancak
%1’inde kredi karti ile 6deme yapilabilmekte, sadece 2’sinde de (Tayvan resmi
web sitesi ve Irlanda Vergi Bakanlig1 sitesi) elektronik imza kabul edilmektedir
(WMRC, 2001). Ancak arastirmanin gerceklestirildigi 2001 yilindan bu yana
pek ¢ok gelismis iilkede s6z konusu uygulamalarin yayginlastigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de, 15 Ocak 2004 tarihinde ¢ikarilan 5070 sayili “Elektronik Imza
Kanunu” ile bu alanda 6nemli bir adim atilmustir’, ancak uygulamanin heniiz
yayginlastirilamadigi gdzlenmektedir. Oysa Internet iizerinde elektronik imza
kullaniminin yayginlagmasi ve kamu web siteleri iizerinden kredi kartlar1 veya
banka hesaplarinin kullanilmas: suretiyle 6deme yapilabilmesi, e-Devlet
caligmalarindan beklenilen para ve zaman kazanimlarmin en st diizeye
¢ikarilabilmesine 6nemli katkilarda bulunacaktir.

Yukarida siralanan eksikliklere ragmen, Tiirkiye’de hem vatandaslar hem
de kamu kurumlar1 tarafindan e-Devlet projesi ve uygulamalarina verilen
Oonemin giderek arttigt ve e-Devlet modeline uygun bir kiiltiiriin giderek
yayginlagmakta oldugu gozlenmektedir. Bu gelismenin, e-Doniisiim Tiirkiye
Projesi ¢ercevesinde yiiriitillen e-Devlet c¢alismalarinda ve hizmetlerin
entegrasyonunda kolaylastirici rol oynayabilecegi diisiiniilmektedir.

SONUC

Tiirkiye, 2001 yilindan itibaren “e-Avrupa+” girisimine uyum caligmalar
cergevesinde hazirlanan “e-Tiirkiye” (2001-2002 dénemi) ve “e-Doniigiim
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Tiirkiye” (2003-2004 donemi) projeleri ile e-Devlet calismalarinda yeni bir
doneme adim atmigtir. S6z konusu projeler sayesinde Tiirkiye’de kamu
hizmetlerinde BT ¢alismalarinin belirli bir stratejiye kavustugu goriilmektedir.
Bununla birlikte, AB’nin elektronik ortamda sunulmasini 6ngérdiigii ve bu
caligmada karsilastirma amaciyla temel alinan 20 kamu hizmeti ¢ergevesinde,
Tiirkiye’nin eAvrupa hazirlik diizeyinin heniiz istenilen noktaya ulagamadigi da
bir gergektir. Buna ek olarak gelismis iilkeler ile kiyaslandiginda Tiirkiye’de,
vatandaslarin Internet erisim imkanlarinin e-Devlet ¢alismalarindan arzu edilen
faydamin saglanmasini engelleyecek olgiide diisiik oldugu da gériilmektedir®.
Biitiin bu gostergeler, Tiirkiye’nin kamu kurumlarindaki e-Devlet ¢aligmalarinin
yani sira, vatandaglarin bu hizmetlere erisim imkénlarin1 artiracak altyapi
caligmalarinda da ciddi bir atilim yapma zorunlulugu ile kars1 karsiya oldugunu
gozler Oniine sermektedir.

BT alaninda bir atilimin Tiirkiye agisindan anlami biiyiiktiir, ¢iinkii 21.
ylizyilin bilgi tabanli yeni diinya sisteminde, devletlerin BT kullanimindaki
basarilarinin, siyasi ve ekonomik alandaki basariyr da beraberinde getirmesi
beklenmektedir. Dolayisiyla e-Devlet projesi, Tirkiye i¢in hem Avrupa
Birligi'ne iiyelik hem de ¢agdaslasma ve bilgi toplumu standartlarina ulagma
hedefleri agisindan biiyilk 6nem arz etmektedir. Caligmanin son kisminda
eAvrupa+ kriterlerine uyum siirecindeki sorunlar basghigi altinda siralanan
engellerin ortadan kaldirilabilmesi halinde Tiirkiye’'nin e-Devlet doniistimii
stirecinin ivme kazanacagi diisiinlilmektedir. Bu asamada, s6z konusu sorun
alanlarin1 dikkate alarak hazirlanacak kapsamli ve uzun vadeli bir “stratejik e-
Devlet programinin” son derece olumlu bir baglangi¢ olacagi disiiniilmektedir.
Ancak bu alanda yapilmasi gereken belki de ilk ve en temel sey, bilgi
toplumuna gegisi dngdren “e-Devlet projesinin”; kamu kesimi, 6zel kesim, sivil
toplum kuruluslari, {iniversiteler ve ilgili tiim taraflar arasinda gergeklestirilecek
bir toplumsal mutabakat ile Tirkiye nin siyasi Oncelikleri arasina girmesinin
saglanmasidir. Boylece Tirkiye’nin, yakin gelecekte “Avrupa Bilgi
Toplumunun” bir pargast olmasi yolunda olduk¢a onemli bir adim atilmis
olacaktir.

NOTLAR

! ABD’de yapilan hesaplamalarda 1973-1995 déneminde yillik verimlilik artis oraninin
%1,4 oldugu, BT yatirimlar1 nedeniyle 1990’larin ikinci yarisinda bu oramin yillik
%2,5e, 2000°1i yillarin basinda ise %5’e yiikseldigi saptanmistir (Ugur, 2003: 97).

% Baglangigta “eEurope-like Action Plan” olarak adlandirilan bu girisim, daha sonra
eAvrupa+ adini almistir (Pak, 2001: 10).

? Tiirkiye’de e-Devlet tanimumin kapsamina “tiim kamu hizmetlerinin” dahil edildigi
goriilmektedir. Oysa eAvrupa projesi siniflandirmasinda e-Devlet hizmetleri; saglik,
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egitim ve ticaret alanlart disinda kalan kamu hizmetlerini temsil etmektedir. Bu
siiflamaya gore e-Devlet kapsamindaki kamu hizmetleri su sekilde siralanabilir; genis
bant Internet altyapisinin saglanmasi, kamu kurumlarma ait BT uygulamalar arasinda
birlikte islerligin (interoperability) gerceklestirilmesi, etkilesimli (interactive) hizmet
sunumu, kamu ihalelerinin Internet iizerinden yapilmasi, vatandaslarin bilgiye
erisiminin kolaylastirilmasi (eEurope 2005: 11).

* Tiirkiye’de e-Devlet projelerinin gegmisi ve bugiinii hakkinda daha detayli bilgi icin
bkz. Arifoglu vd., 2002; Uckan, 2003: 115-309; Bilisim Surasi, 2002: 297-301;
Masaracioglu, 1998: 25; Mclsaac vd., 2000: 155; Omur, 1997: 80-5; Mellor ve Parr,
2002; TBD, 2004: 5-8, DPT, 2003; DPT, 2004; DPT, 2005.

> Bkz. Resmi Gazetenin 9 Ocak 2005 tarihli miikerrer sayisinda yer alan “2005 Kamu
Yatirim Programi”

5 WAP (Wireless Application Protocol/Kablosuz uygulama Protokolii) teknolojisi ile
mobil telefonlar ve avugici bilgisayarlar (PDA) gibi mobil iletisim araglan iizerinden
kabloyla herhangi bir noktaya bagli olmadan Internet erisimi saglanabilmektedir.

7 Elektronik imza uygulamalar1 ile ilgili ek bilgi igin bkz. Ozel vd, 2004: 28; Bilisim
Surasi, 2002: 363; Mario, 2001; Kocaman, 2001: 102-116.

¥ Birlesmis Milletler tarafindan hazirlanan ve 4 Kasim 2003 tarihinde Mexico City’de
kamuoyuna agiklanan ‘2003 Diinya Kamu Sektorii Raporu: e-Devlet” baglikli
aragtirmada Tirkiye’de her 100 kisiye diisen bilgisayar sayisinin 4 oldugu ve her 100
kisiden ancak 7’sinin Internete erisebildigi belirtilmektedir (UNPAN, 2003).
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BUROKRASI-DEMOKRASI ILISKIiSI ve
HESAP VEREBILIRLIK YAKLASIMI

Astm BALCI"
Oz

Modern toplumlar devlet islerinin yiiriitilmesi igin biirokrasilere
gereksinim duyarlar. Gegmiste, ortadan kalkacagina yonelik tahminlere
ragmen biirokrasi hala ayakta olup giiciinii devam ettirmektedir. Biirokrasi
ve demokrasi arasinda kompleks ve bazen de paradoksal bir iliskiler zinciri
s6z konusudur. Bir taraftan biirokrasi demokrasi i¢in zorluklar ve tehditler
yaratirken diger taraftan da demokratik ideallere ulasilmasi igin
vazgecilmez bir aygit konumunu siirdiirmektedirler. Bu ¢aligmada, ilgili
literatiirde yer alan biirokrasi ve demokrasiye yonelik ¢ozlilememis tartig-
malarin alti ¢izilirken tarihsel gelismelere referanslar verilmektedir. Buna ek
olarak, biirokrasi ve demokrasinin birbiriyle ne olglide uzlastigi da yaniti
aranan bir sorudur. Caligmanin sonu¢ bélimiinde de, biirokrasinin demok-
rasi ile daha iyi uzlagsmasina yonelik pratik bazi oneriler ve bu baglamda
hesap verebilirlik yaklagiminin sorunun ¢éziimiine katkilari tartisilmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Biirokrasi, biirokrasi ve demokrasi, hesap
verebilirlik.

Abstract

Bureaucracy-Democracy Relations
And Accountability Persective

Modern societies depend upon bureaucracies to administer their
governmental affairs. Despite earlier predictions of the demise of bureauc-
racy, it is still alive and has strengthened its power. There exists a set of
complex and sometimes paradoxical relationships between bureaucracy and
democracy. On the one hand, bureaucracies create difficulties and pose
threats for democracies, on the other hand, they are indispensable features
for the achievement of democratic ideals. This article highlights some of the
unsettled controversies between bureaucracy and democracy in the related
literature by taking into account of historical developments. Next, to what
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extent are bureaucracy and democracy compatible with each other is a
question that is discussed in the analysis. In the end, some suggestions
particularly an accountability perspective, a viable solution for the problems
discussed, are analyzed to make bureaucracy conducive to democracy.

Keywords: Bureaucracy, bureaucracy and democracy, accountability.

GIiRiS

Orgiitler ister dzel isterse kamu kesimine ait alanda faaliyet gdstersinler,
hepsi de biirokratik o6zelliklere sahip yapilar tarafindan yonetilmektedirler.
Insanlar giderek daha fazla biirokratiklesen toplumlarda yasamaya baslamakta;
bu acidan biirokratiklesme, biitiin oOrgiitler i¢in giindemde bulunmakta ve
tartisma konusu yapilmaktadir (Gruber, 1987: 1; Wilson, 1989: ix; Aykag,
1997: 1; Eryilmaz, 2002: 18-21). Modern toplumlarin iistesinden gelmek
zorunda olduklar1 konulardan biri de biirokrasi ve demokrasinin uzlastirilmasi
sorunudur. Devletler bir taraftan siyasal olarak demokrasi ile yonetilirken diger
taraftan da Orgiitlerin ve kaynaklarin yonetimi igin etkinligi (efficiency) ve
etkenligi (effectiveness) saglamak icin biirokrasiyi kullanmaktadirlar. Ancak,
toplumsal talepler ve degisen ekonomik ve sosyal sartlar modern biirokrasinin
de geliserek degisimine yol agmaktadir. Tarihsel siire¢ icerisinde bu iki
kavramin ne 6l¢iide uzlastigina yonelik degisik deneyimler s6z konusudur. Yine
ayni baglamda, biirokrasinin anti-demokratik olumsuz sonuglar1 da bu siirecte
giindeme  gelmistir.  Ozellikle  biirokrasinin  uzmanliga  dayanmasi,
profesyonelligi 6ne ¢ikarmasi, gizliligi ilke olarak ele almasi ve hiyerarsik
olusu gibi konular demokratik yonetim ilkeleri ile bagdasmasi zor olan noktalar
arasindadir. Ote yandan, demokrasinin de biirokrasiyi tam anlamiyla kontrolii
altina almasi veya baski altinda tutmasi da arzu edilen bir durum degildir.
Ciinkii boyle bir ortam, biirokrasinin varolus nedeni olan etkinligi ve
rasyonelligi saglamasina olanak tanimayacak ve sonugta demokrasinin de
amaglaria ulagmasini engelleyecektir.

Bu baglamda, biirokrasi ve demokrasi' arasindaki anlasmazlik noktalari
gerek kamu yonetimi ve gerekse siyaset bilimi literatiiriine degisik acilardan
konu olmus ve bunlarin birgogu giiniimiize dek degisik boyutlarda tartigilmistir.
Bu c¢alismalar demokrasi ve biirokrasi arasinda anlagmazliklarin halen
siiregeldigini gostermektedir. Ornegin bir kamu yonetimi teorisyeni, modern
veya geleneksel hicbir biirokrasinin  demokratik olmadigim1  ¢linkii
biirokrasilerin yonetsel ve hiyerarsik temele dayandiklarmi belirtmektedir
(Riggs, 1997: 347).
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Biirokrasi ve demokrasinin birbiriyle ¢elistigini savunanlarla uzlagtigini
savunanlar ya da ikisi arasinda orta bir yol bulmaya c¢alisanlar arasindaki
tartigmalar glincelligini korumaktadir. Teorideki bu tartigmalar, ger¢ek hayatta
da yansima bulmakta ve demokrasilerle biirokrasileri daha uyumlu hale getirme
caligmalar1 zaman zaman degisik iilkelerde ve farkli boyutlarda giindeme
gelmektedir. Gelismis Tlilkelerde biirokrasi-demokrasi tartismasi bir Ol¢iide
ikinci planda kalsa da, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde heniiz tam anlamiyla
oturmayan demokratik degerler, kurumlar ve gelenekler nedeniyle tartigmalar
halen sicakligini korumaktadir. Literatiire bakildiginda, gelismis iilkelerde
biirokrasi-demokrasi tartismasinin gegmis yillarda yapilip konu hakkinda
akademisyenler ve uzmanlar arasinda bir Olclide wuzlasiya varildigi
goziikmektedir. Ancak, politika olusturma konusunda biirokrasi giderek daha
fazla giice kavustukca da bu konunun, 6nemini korumaya devam edecegi
ongoriilmektedir (Gormley ve Balla, 2004: 164). Bununla birlikte, biirokrasi ile
siyasal kurumlarin iligkisini tamamlayan ve Onemini giderek arttiran yeni
kurumlar ve kavramlar da glindeme getirilerek demokrasilerle biirokrasilerin
daha iyi kaynastirilmasina katkida bulunulmaktadir. Bunlar arasinda son
zamanlarda giindeme getirilen iki kavram “hesap verebilirlik” ve “performans”
olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢alismada, biirokrasi ve demokrasi iligkisinin
tarihsel gegmisi incelenerek giiniimiizde karsilagilan sorunlar dogrultusunda
konunun tartisilmasina  katkida bulunulmasi  ve “hesap verebilirlik
yaklasimi”nin  bu iligkiye getirebilecegi perspektifin degerlendirilmesi
amaglanmaktadir.

I. KAVRAMSAL CERCEVE

Kontrol ve koordinasyonu saglamasi nedeniyle yonetimde etkinlige
biirokrasi ile ulasilabileceginin ortaya g¢ikmasi (Weber, 1994: 4-13; Smith,
1988: 1; Blau ve Meyer, 1987: 185) aym1 zamanda modern devletlerde
“biirokratiklesme” denilen olgunun da baslamasina denk diismektedir. Biirokra-
tiklesme degisik anlamlara gelebilen bir kavram olarak degerlendirilmektedir.
Eryillmaz, biirokratiklesmeyi, “kamu ve 0Ozel Orgiitlerin sayr ve hacim
bakimindan biiyiimesi ve giiclerinin artmasi; islerin sistematik hale gelmesi;
yapisal ve iglemsel bakimdan Weberyen anlamda biirokratik niteliklerin
orgiitlerde egemen olmasi siireci” olarak tanimlamaktadir (Eryilmaz, 2002: 71).

Ozellikle, biiyiik 6lgekli orgiitlerin biirokratiklesmesinin adeta kaginilmaz
bir olgu haline gelmesi ve biirokrasinin biyiiyerek yayginlagsmasi karsisinda bir
¢ok kisi ve grup bu durumun demokrasi i¢in bir tehdit olusturabilecegi savini
(Etzioni-Halevy, 1985: 2) one siirmeye baslamistir. Biiylik 6lgekli biirokratik
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orgiitlerin  kontroliiniin saglanmasi sadece kamu yonetiminin degil ayni
zamanda 6zel sirket yonetimlerinin de énemli sorunlarindan biridir. Ozellikle,
kamu Orgiitlerinin yaptiklar1 yeni diizenlemelerle biirokrasi genislemekte ve
boylece de “toplum giderek biirokratiklesmektedir” (Eryilmaz, 2002: 19).
Ancak ne var ki, Blau ve Meyer (1987: 13) asir1 biirokratiklesmenin
biirokrasinin tahakkiimiine ve toplumun demokratik kurumlara olan giiveninin
azalmasina yol agabilecegini belirtmektedirler. Yates de (1982: 1), giderek daha
fazla biirokratiklesen karar alma mekanizmalarindan yakinarak mevcut durumu
“biirokratik demokrasi” olarak adlandirmaktadir. Peters (1978: 28) ise daha da
ileri giderek komiinizm ya da kapitalizmin bir tehlike olmadigini, ancak
biirokrasinin bir diigman olabilecegini ilan etmektedir. OECD de (1987: 67) bir
raporunda, biirokratlarin, genel olarak, i¢sel bakis agisina sahip olduklarimi ve
bu baglamda calisma kosullarinin, degerlerinin, kidemlerinin, giivenlik ve
statiilerinin yaptiklar1 igleri ve peformanslarini dogrudan etkiledigini ve
demokratik olarak halka cevap verme (responsiveness) kapasitelerini
belirledigini vurgulamaktadir.

Ote yandan, demokrasinin de, biirokrasi icin tehditler olusturabilecegi
durumlar bulunmaktadir. Biirokratlar ile secilmislerin uyusamadigi bazi
demokratik yonetimlerde biirokrasinin hem bagimsiz olmasi istenmekte hem de
hizmet edici olmasi beklenmektedir. Bunun yaninda, biirokrasinin ayni anda
hem siyasal olmasi ve hem de siyasetten uzak olmasi istenmektedir. Sonugta
biirokrasi ve demokrasi arasinda kolay olmayan hatta paradoksal bir iligkinin
var oldugu (Etzioni-Halevy, 1985: 2) ve ayrica teoriye ve pratige dayanan
catisma alanlarinin bulundugu (Burke, 1989: 180) soylenebilir. Baz1 yazarlar,
daha da ileri giderek, biirokrasi ile demokrasinin uyusmasinin miimkiin
olmadigini belirterek kotiimser bir tablo ¢izmektedirler. Onlara gore, biirokrasi
ile demokrasi, dayandiklar1 degerler ve yapilar itibar1 ile birbirine zittir ve
catisma kaginilmazdir. Tek ¢6ziimii ise biirokrasinin deger ve yap1 olarak daha
demokratik olmasinda goriirler (Cox vd., 1994: 159-161).

Bu tartigsmalar gostermektedir ki, biirokrasi-demokrasi iligkisinin saglikli
temellere oturabilmesi ve yiiriitiilebilmesi gliniimiiz demokrasilerinin bas etmek
zorunda olduklar1 temel sorunlardan biridir.

Biirokrasinin demokrasi ile bagdasmayacagini savunanlarla, tersini
savunanlarin dayandiklar1 tezler giiniimiizde gegerliligini siirdiiren ama
temelleri oldukga eskilere kadar giden geleneklere isaret etmektedirler (Hwang,
1999: 35-37). Buna gore, dayanagini, kamu yonetimi disiplininde “yagma
sistemi” olarak adlandirilan ve “Jacksonianism” diye de bilinen anlayistan alan
ilk goriis, biirokrasi ve demokrasinin birbiriyle uzlagmadigi varsayimina



Biirokrasi-Demokrasi Iliskisi ve 317
Hesap Verebilirlik Yaklasimi

dayanarak kamusal islerin ‘“normal bir zekaya sahip her insanca”
goriilebilecegini savunmaktadir. Boylece, her yeni iktidar igbasina geldiginde
kendi taraftarlarini i sahibi yapma olanagini bulacak uygun, kendilerince
“demokratik”, bir altyapiy1 bulmus olacaktir. Bu anlayis, demokrasi adina
biirokrasiyi tamamen siyasetin egemenligine terk etmektedir. Ayni sekilde, her
iki kavramimn uzlagtigim1 soyleyenler de, “Jacksonian demokrasi” déneminden
sonra gelen “progressiveler hareketi” zamanindan baslayarak ortaya g¢ikan
“klasik kamu yoOnetimi” anlayisina dayanmaktadirlar. Bu goriise gore de,
biirokrasinin amaci etkinlik ve etkenligi saglamak oldugu i¢in siyaset ve
yonetim birbirinden ayr1 iglerdir. Bu nedenle, biirokrasi uzmanlasma, hiyerarsi,
komuta birligi, koordinasyon gibi “bilimsel” ilkelere dayanarak hareket
etmelidir. Sonugta, amacina etkin ve ekonomik bir bigimde ulasan biirokrasi
demokratik ilkelerle de uyum iginde olacaktir. Ayrica, biirokratlar siyasetcilere
uymak zorunda oldugu i¢in arada herhangi bir uzlagmazlik da s6z konusu
degildir. Ancak; diiriist, etkin ve rasyonel biirokrasi arayisi kendi igerisinde
celiskilerini de beraberinde getirdi. Kariyer ve liyakat ilkelerine dayanan
tarafsiz, profesyonel biirokrasi yine bu ilkeler geregince siyasal iistlerine karsi
da duyarsiz davranmaya baslayimca ironik bir sonuca ulasilmis oldu (Nelson,
1982: 747-778).

Kamu yoénetimi disiplininin ilk ortaya ¢ikigindan itibaren bir¢ok yazar,
yonetim ve siyaset iliskileri iizerinde kafa yormustur. Ozellikle Woodrow
Wilson'un yonetim-siyaset ayirimi (1887) uzun yillar disiplini etkisi altinda
tutmus ve bu nedenle de biirokrasi-demokrasi iligskisine bir problem goziiyle
bakilmamigtir. Bu analize gore, tarafsiz ve notr olan biirokrat, siyasetgilerce
belirlenen siirlar igerisinde yonetim gorevini teknik bir is olarak yiiriitiir.
Boylece, demokratik kontrol, siyaset¢ilerce yapilir. Zaten biirokratlarin
kendilerine verilmis ¢ergevenin disina ¢ikmadiklar1 varsayildigindan onlarin
sorumluluklarindan bahsetmek de olanaksizdir. Ancak, bu tanimlamanin
gercekligi ne Olglide yansittigi tartisma konusudur. Giliniimiizde bdyle bir
ayirmin anlamsizligi konusunda biyiik bir goriis birligi bulunmaktadir. Bu
nedenle, yonetim-siyaset iliskisi daha kompleks ve realistik olarak ele
alimmalidir. Pierre (1995: 207) yonetim-siyaset iliskisini iki yonlii bir caddeye
benzetmekte ve bu iliskide, bir taraftan elindeki gii¢ olanaklariyla biirokrasi
siyasallagirken diger taraftan da siyaset Dbiirokratiklesmektedir. Ciinki
biirokrasi, daha fazla siyasal yonde ilerlemekte, kendi disindaki orgiitlerle
network olusturmakta ve kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda daha fazla takdir yetkisi
kullanmaktadir. Sonugta ,yonetim ve siyaset arasinda artan oranda bir etkilesim
ve kargilikli bagimlilik ortaya ¢ikmaktadir.
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Yonetsel siireglere halkin daha fazla 6lgiilerde katiliminin saglanmasi
demokrasiyi besleyecek nitelikte gelismelerdendir; ancak, ne var ki, kamu
yonetimi yazininda buna ait basarili prosediirlere pek rastlanmamaktadir. Daha
da kotisii, kamu yonetimi tarihgesinde halkin yonetsel siiregler igerisinde
olmasi1 bazi durumlarda bir olumsuzluk olarak goériilmiistiir (Timney, 1998: 99).
Bu tiir bir siireg, adeta, biirokrasinin uzmanlik ve profesyonelligini zedeleyici
olarak algilanabilmektedir. Bunun sonucunda biirokratlar kamu adina hizmet
gordiikleri halde kamudan kopmuslardir. Bu ise, biirokrasinin demokrasi ile
bagdasmayacagi yoniindeki savlar1 kuvvetlendiren bir duruma yol agmaktadir.
Bu nedenle, halkin yonetsel siireclere katilimina yonelik ¢alismalara kamu
yoneticilerinin daha fazla seyirci kalmasi olumsuzluklara neden olacaktir.
Demokratik katilimi yalmizca 4-5 yilda bir yapilan segimlere birakarak
kisitlamak artik kabul edilebilir bir yol olarak goriilmemektedir. Vatandaglarin
yonetimin giinliik isleyisine katilimini saglamak yoneticilerin gorevleri arasinda
siralanmaktadir (Davies, 1998: 127).

Tartigmalar1 daha iyi irdeleyebilmek i¢in degisik bakis agilarinin bu
konulara yaklagimina daha yakindan goz atmak faydali olacaktir.

I.1. Max Weber'in Konuya Yaklasimi

Weber ¢izmis oldugu "ideal tip"ten hareketle biirokrasinin igerdigi
karakteristiklerden dolay1 en yiiksek derecede rasyonellige ve etkenlige ulagma
kapasitesine sahip bulundugunu belirtmektedir. Ancak Weber’in hareket ettigi
kavram, ideal tiptir. Boyle bir ideal tipin gerg¢ek hayatta bulunamayacagini ve
modern Orgiitlerin biitiin bu 6zellikleri icerisinde barindiramayacagini kendisi
de bilmekteydi. Ancak, Weber’in ¢izdigi biirokrasi tiplemesi bir noktaya kadar
icerik saglamasi acisindan faydali kabul edilebilir. Bunun Otesinde ise,
bilirokrasi igerisindeki farkliliklar benzerliklerden daha 6nemli kabul
edilmektedir (Wilson, 1989:X).

Weber'e gore, oOrgiitsel baglamda teknik olarak etkenligi saglayabilen
bilirokrasi ayni zamanda toplumun tiimii icin tehlikeler de igerir. Tarihte
rasyonellesmenin bir sonucu olarak toplumun biirokratiklesmesi ile baskici
rejimler ortadan kalkmustir. Ayni sekilde, Weber'e gore, daha fazla
biirokratiklesme ise biirokratik degerlerin ve diisiince kaliplarinin devamina yol
acarak Ozgiirlesmenin tam tersi olan asiri-Orgiitlenme sonucunu dogurabilir
(Etzioni-Halevy, 1985: 32). Bunun sonucunda da, Weber, tam olarak
kurumsallagan bir biirokrasinin sosyal bir kurum olarak ortadan kaldirilmasinin
olanaksizligina da isaret etmektedir (Weber, 1994: 15).



Biirokrasi-Demokrasi Iliskisi ve 319
Hesap Verebilirlik Yaklasimi

Weber, ayn1 zamanda, biirokrasinin siyasal sonuglari konusunda da
diistincelidir. Biirokrasi ve demokrasinin es zamanl olarak gelistigini sdyler;
ancak, diger taraftan belirli kosullar altinda demokrasinin biirokratik
orgiitlenme i¢in engeller olusturdugunu da belirtir. Demokrasi, miimkiin
olduk¢a gorevlerde uzmanlagmaya gore is yapilmasini degil se¢imle is basina
gelinmesini savunur. Oysa, boyle bir uygulama orgiitiin etkinligini azaltabilecek
bir uygulamadir (Etzioni-Halevy, 1985: 33).

Bunlarin yani sira, Weber, biirokrasinin seg¢ilmis siyasal iistlerine karsi
ikincil bir durumda oldugunu vurgular. Weber’in endiseleri biirokraside yer
alanlarin  bunu hice sayip Devleti yonetmeye kalkismasi konusunda
yogunlagmaktadir. Biirokrasi, uzmanligi geregi siyasal kadrolarin bilmedigi
bilgilere sahip olabilir. Bu ise biirokrasinin giiciine gili¢ katar. Ayrica,
biirokrasideki “gizlilik” kurali da bir baska kacamak noktasidir. “Resmi sir”
kavraminin arkasina sigiilarak bir ¢ok sey halkin goziinden ve siyasetcilerden
uzak tutulabilir. Ustelik, biirokrasi siyasal iistlerini dinlememeyi segtiginde onu
bundan alikoyacak hi¢ bir gii¢c yoktur (Etzioni-Halevy, 1985: 33-34).

Weber'deki ana siyasal problem, biirokrasinin sinirlarini agmasinin nasil
Onlenecegidir. Bunun ¢6ziimiinii ise siyasetgilerin iistiinliigliniin saglanmasinda
goriir. Weber’e gore, biirokrasi ancak yukaridan kontrol edilebilir. Bundan
dolay1 biirokrasiye karsi siyasetgiler vazgecilmez denge unsurudurlar (Fry,
1989: 37-39). Ancak Weber, uzun dénemde biirokratik giiclin iistiinliigi eline
gecirecegi konusundaki tutumuyla karamsarlik igerisindedir.

I.2. Dwight Waldo'nun Gériisleri

Waldo'nun biitiin kariyeri boyunca cevaplamaya ugrastig1 eger tek bir
o6nemli konu varsa bu da “yonetim diisiincesi ve pratiginin demokrasi {izerinde
ne gibi olumlu ve olumsuz katkilart vardir” sorusudur (O’Toole, 1982: 108).
Waldo’nun bu alandaki ¢aligmalari biirokrasi-demokrasi iligkisine biitiinsel bir
analiz getiren Onemli bir calisma olarak kabul edilmektedir (Frederickson,
1997: 191). Waldo, biirokrasi ve demokrasi arasindaki potansiyel uzlagsmazlik
konusunu giinlimiiziin ana sorunlarindan biri olarak gérmektedir. Biirokrasiyi
biiyiik 6l¢ekli, resmi, uzmanlagmis ve amaca yonelik bir 6rgiit tiirii olarak goriir.
Kurallarinin baglayiciligi ve kalicilign nedeniyle diizeni saglayict ve istikrar
koruyucu bir fonksiyonu vardir. Demokrasi ise esitlik ve ozgiirliige dogru
adimlar atmaktir (Waldo, 1980: 86).

Waldo demokrasi ve biirokrasi arasindaki uyugsmazligi bir ikilem olarak
gormektedir. Bir taraftan giicii tehlikeli olarak algilayip parcalanmasi ve
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dagitilmasinin zorunlulugunu belirtirken, diger taraftan uygun yonlendirmeyle
iyl amaglara yine gii¢ ile ulagilabilecegini vurgulamaktadir. Buradan hareketle
Waldo, biirokratik orgiitlerin demokrasi ile tiimden bagdagmayacaginin
sOylenemeyecegini vurgular. Firsat esitligi saglamasi ve uzmanlagmay1 tesvik
etmesi nedenleri ile biirokrasi, demokrasi i¢in uygun zeminler olusturur.
Bununla birlikte, Waldo, arada bazi uyusmazlik konularinin da oldugunu
belirtir. Ornegin, biirokrasi hiyerarsiye onem verirken, esitlik demokratik
degerler arasinda yer alir. Yine, biirokrasi disiplin ve yakin gdzetime Onem
verirken demokrasi 6zgiirliigli savunmaktadir (Fry, 1989: 236).

Biitiin bunlara ragmen, Waldo biirokrasinin bir anlamda vazgegilemez
oldugunu belirterek onu savunur. Ayrica, ona saldiranlar1 duygusal hareket
etmekle ve diiriist davranmamakla suglar. Mevcut yiiksek yasam kosullarinda
biirokrasi gerekliyken onun gerekmedigi basit hayata doniilmesinin adeta
imkansiz oldugunu vurgular (Waldo, 1965: 61).

Sonugta Waldo, biirokrasiyi demokrasi i¢in gerekli goriir; ancak, bazen
de problemlere yol acabilecegini belirtir (Marini, 1993: 416). Waldo'ya gore
problemin ¢6ziimii demokrasi ve biirokrasi arasinda optimum karigimin belir-
lenmesinde yatmaktadir. Demokrasinin arzulanan bir yonetim tarzi oldugunu
belirtir; ancak, biirokrasinin de gerekli oldugunu vurgular. Her ikisi arasinda
mantikli bir dengenin saglanmasinin sart oldugunu savunur (Fry, 1989: 237).

1.3. Modern Teoriler Isiginda Biirokrasi-Demokrasi iliskisi

1.3.1. Pluralistlerin Bakis1

Modernlesmeyle toplumdaki siyasal gli¢ dagilma ve pargalanma
gostermistir. Modern Bati siyasal sistemi bir ¢ok ekonomik, sosyal, etnik,
kiiltiirel, dinsel vb. gruplarin karmasik c¢ikarlarimin bir dengesi sonucunda
olugsmaktadir. Politika olusturma siirecinde her bir grubun etkisi vardir. Ancak,
hicbir grup tek basina bu siireci etkileme giiclinii elinde tutamaz. Bdylece,
gruplar birbirleri {izerinde kontrol ve denge (check and balance) unsuru
olustururlar. Yoneticilerse, iktidarda kalabilmek i¢in bu gruplarin taleplerine bir
sekilde cevap vermek durumundadirlar. Dolayisiyla, biirokrasi bir taraftan
kendi ¢ikarin1 gozetirken, diger taraftan da oOteki birey, grup ve cevrelerin
¢ikarlarimi dikkate almak zorundadir (Ham ve Hill, 1993: 48).

Roberto Michels demokratik partilerde giiciin birkag¢ kisinin elinde nasil
toplanabilecegini anlatirken, kalic1 pozisyonlardaki kamu gorevlilerinin de ayni
duruma diisebileceklerini ima etmektedir (Ham ve Hill, 1993: 52). Benzer
sekilde, Mosca da giiclii bir merkezi biirokrasinin olusumunun engellenmesi
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gerektigini diislinmektedir (Ham ve Hill, 1993: 52). Bu ag¢idan bakildiginda
demokrasiyi biirokratlardan korumak igin pluralizm 6n plana ¢ikartilmaktadir.

Ozellikle ABD’de 1950 ve 1960’In yillarda oldukga popiiler olan
((Etzioni-Halevy, 1985: 41) pluralizm bakis agisina gore, biirokratlar da siyasal
sistemin igerisinde yer alirlar. Biirokratlar boyle bir sistemde kendi baslarina
yonetemeyecekleri gibi bagkalar1 da onlarsiz yonetemezler. Ayni sekilde,
biirokratik orgiitler de, hayatta kalabilmek ve etkili olabilmek i¢in basta yasama
organinin, ¢ikar gruplarinin, halkin ve medyanin destegini saglamak
zorundadirlar. Ayrica, sinirh kaynaklar i¢in her bir orgiit birbiriyle de rekabet
etmek durumundadir. Sonugta, bu sistemde biirokrasi daha biiylik pluralist
devlet yapisinin bir pargasi konumundadir (Smith, 1988: 42).

Pluralizmin demokrasi iizerindeki etkisinin olumlu ve olumsuz yanlari
bulundugu sdylenebilir. Politika yapma siirecine birbirinden farkli ve hatta zit
gruplarin katilmasi genelde halkin taleplerine uygun sonuglarin ¢ikmasini
miimkiin kilabilir. Biirokrasinin popiiler ¢ikarlarin temsilinin bir forumu olarak
goriilmesi de biirokrasinin olumsuz etkilerini dnleyebilecek bir yapiya sahiptir.

Bunlarin yani sira, ¢ikar gruplarmin asir1 gii¢ sahibi olmasinin bazi
olumsuz sonuglar1 da vardir. Devletin bu ¢ikar gruplarinin isteklerine yonelik
politika olusturmas: genel ¢ikarla her zaman uyusmayabilir. Bu ¢ikar gruplari
birbirleriyle olumlu rekabete yonelmek yerine digerinin isini ortadan
kaldirmaya yonelik de harekete gegebilirler. Sonucta igler yapilamaz hale gelir
ve vatandaglar devletten bekledikleri hizmetleri géremez olurlar. Bunlarin bir
sonucu da, D. Bell, M. Crozier ve S.P. Huntington gibi yazarlarca ortaya
konulan, devletin ¢ikar gruplarinin talepleri dogrultusunda asir1 harcamada
bulunmasiyla fazla biiylime sorunuyla karsilagsmasidir (governmental overload).
Talepler sonucunda yeni haklarin ortaya ¢ikmasini devletin bir ¢ok alana el
atmast ve yeni harcamalar yapmasi izler. Bunlar ise devleti biiyiitiicii
niteliktedir (Etzioni-Halevy, 1985: 41-54).

Bunlarla birlikte, Pluralistlere yoneltilen bir elestiri de, biirokrasinin
talepleri karsilamada segici davranabilecegidir. En giigliilerin istekleri dikkate
almirken zayif ve organize olamamus ¢ikarlar geri plana atilabilirler. Bu ise,
demokrasi agisinda olumlu bir durum degildir (Etzioni-Halevy, 1985: 41-54).
Sonugta, Pluralistler gelismis Bati demokrasilerini 6rnek alarak varsayimlarda
bulunarak biirokrasi ile ilgili savlar gelistirmislerdir. Analizlerinin diger
ortamlarda ve gelismekte olan iilkelerde ne 6l¢iide gegerli oldugu tartigmaya
acik bir konudur.
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1.3.2. Teknokratik Okulun Bakis1

Teknokratik bakis agisina gore, bir siyasal sistemde belirleyici etki
ekonominin ve yonetimin teknokratlarina aittir. Teknokratik okul spesifik
olarak biirokratik-teknokratik elitin giicli konusu {izerinde durur. Sonradan S.
Keller, T.R. Dye ve C.H. Zeigler gibi yazarlarin da dahil oldugu bu akima gore,
biirokratik-teknokratik elitin giicii se¢ilmis siyasal organlarin aleyhine olarak
stirekli bliyiimektedir. Bu ise demokrasi i¢in tehlikeli bir yoldur (Etzioni-
Halevy, 1985: 54-55). Nitekim, C. Wright Mills (1963: 237), toplumun gii¢
sahibi elitlerce manipiilasyonlarla idare edildigini belirterek bunun 6nlenmesine
ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir.

Ozellikle son yillarda, biirokratlarin giiciiniin iyice arttigini savunanlar
(Mills, 1963; Blau ve Meyer, 1987: 14) bulunmaktadir. Bunun ¢esitli nedenleri
arasinda; artan devlet miidahalesi, devletin karmasik sorunlarla daha fazla
ugrasmasi, uzmanlik, bilgi giicii, blirokrasinin biiyiikliigline karsin se¢ilmislerin
azlig1, parlamentolarin giicliniin azalmasi, bakanlarin ¢ok sik degisimi, vb. gibi
faktorler rol oynamaktadir. Biitlin bu gelismeler, giicii se¢ilmiglerin eline degil
de atanmuglarin eline vermesi olasiligindan dolay1 demokrasi i¢in tehdit olarak
nitelendirilebilir (Etzioni-Halevy, 1985: 54-55).

Biirokratlar gizliligi sadece etkinlik i¢in kullanmazlar, ayni zamanda
kendi giiglerini gelistirmek icin de kullanirlar. Oysa demokrasi, bilginin halkin
genis yi1ginlarina yayilmasi ve paylagilmasimi gerektirir. Bilgili vatandas daha
iyi degerlendirme yapabilir ve se¢imlerde akillica oyunu kullanir.

Boylece Teknokratik Okulun ¢izdigi tablo Pluralistlerinkine gére gercege
daha yakindir. Biirokrasinin giiciiniin arttigimi vurgulayan Teknokratik Okul
taraftarlari, giiciin toplumda degisik gruplar arasinda yayildigini soyleyen
Pluralistlere gore daha gergek¢i bir tahmin yapmaktadirlar. Ancak, onlar da,
biirokrasinin olumlu taraflarin1 géz ardi etmektedirler (Etzioni-Halevy, 1985:
55-62). Sonugta, bu bakis acisinda da biirokrasi ile ilgili bazi bulgularin yani
sira eksik kalan degerlendirmeler de bulunmaktadir. Var olan durumu daha iyi
anlayabilmek i¢in ileri siirillen teorik tartigmalarin bir Olgiide sentezinin
yapilmasina ve pratikle daha fazla ilintilendirilmeye ihtiya¢ bulundugu
sOylenebilir.

1.3.3. Korporatistlerin Yaklasimi

Korporatizm, genellikle, kamu politikalarinin iist devlet yoneticileriyle
smirli sayidaki giiglii sirketler arasindaki iligkiler aracilifiyla belirlendigi bir
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kurumsal diizenleme olarak tanimlanir. Fasist sistemlerde devlet bu gruplar
otoriter bigimde baski altinda bulundururken, sosyal korporatizmde bu gruplar
devleti elinde tutarlar. Bunlara gore, devlette ve biiylik sirketlerdeki az sayida
giicli bir elit grup devlette ve toplumda olacaklar1 belirlemektedir (Etzioni-
Halevy, 1985: 63). Bu sekildeki bir yaklagim ise deterministik bir anlayisi
animsatmakta, toplumsal olaylarin tek bir perspektiften degerlendirilmesi
yolunu a¢gmaktadir.

Korporatizmle ilgili 6nemli yazarlardan biri olan Middlemas, 1920’li
yillarda Ingiltere’de sendikalarin ve is adam orgiitlerinin yonetici kurumlar
arasina girerek taraftarlarinin ¢ikarlari temsil ettiklerini vurgulamaktadir
(Ham ve Hill, 199: 40). Korporatist bir devlet yapisinda biirokrasinin yeri ¢ok
az ve Onemsizdir. Kamu politikalar1 birka¢g devlet adami ve sirket sahibi
arasinda informel olarak belirlenerek uygulamaya gecilir. Boyle bir sistemde
kamu yOnetiminin gorevleri yar1 devlet Orgiitleri (quasi-governmental
organizations) tarafindan yiritiilir. Bdylece, devletin yaptiklar1 konusunda
siyasal aktorler sorumluluk istlenmemis olurlar. Biirokrasinin getirdigi resmi
kurallar y1gin1 ve gecikme gibi bir takim problemler de bir kenara itilmis
olmaktadir. Bununla birlikte bircok korporatist yazar bdyle bir sistemde
biirokrasinin giiciiniin artma veya azalma gostermeyecegini de belirtmektedir
(Etzioni-Halevy, 1985: 63-73). Korporatist bir devlet yapist demokratik
ideallerle bagdagmayacak unsurlari igermektedir. Halkin politika yapma
stirecindeki etkisini dnemsemeyen bu yaklagim, biirokrasiyi de Onemsiz bir
unsur olarak degerlendirmektedir.

1.3.4. Marxist Yaklasim

Marx bir orgiit kuramcisi olmamasina ragmen biirokrasi konusundaki
tartigmalara 151k tutabilecek goriisleri bulunmaktadir. Marx'im ana temasi,
modern devletin yonetici sinifin1 tiim burjuvazinin genel islerini goren bir
komite olarak gormesinde yatmaktadir. Bu nedenle, genel anlamda devlet,
toplumun ¢ok kiiciik bir kisminin 6zel ¢ikarlarini temsil etmektedir. Buradan
hareketle ¢agdas Marxist yazarlar, kural koyma (ruling) ve yOnetme
(governing) diye ikili bir ayrima gitmektedirler. Buna goére, yonetme, devletin
rutin ve giindelik islerinin yiiriitilmesidir. Kural koyma ise siyasal siiregleri
elinde tutma konusunda ana kararlarm verilmesidir. Marxist yazarlara gore
kural koyma zaten burjuvazi tarafindan yapilmaktadir; boylece, yonetme isinin
kim tarafindan yapildiginin bir 6nemi yoktur (Etzioni-Halevy, 1985: 74-84). Bu
ise, biirokrasiyi de bir anlamda burjuvazinin emrinde bir konuma
indirgemektedir. Sonugta, biirokrasi de, kural koyan sinifin bir hizmetkarindan
baska bir sey degildir.
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Biirokratlar kamuoyu baskisina maruz kalmadiklar1 ig¢in statiikoyu
korumay1 secerler. Biirokratlarin goreve getiriligleri de genellikle siki kurallara
dayanan siireclerin izlenmesini gerektirir. Mevcut yoOnetim anlayigina ters
diisebilecek kimseler bu gorevlere atanmazlar. Boylece, aykir1 sdylem ve
davranig sahiplerinin sesleri biirokraside duyulmaz. Ayrica, giice ve resmiyete
Oonem veren biirokrasinin iki 6nemli 6zelliginin hiyerarsi ve gizlilik oldugunu
Marx belirtir (Fischer ve Sirianni, 1994: 1). Buna dayanarak, biirokratlar kendi
¢ikarlarimi toplumsal ¢ikarlardan 6nde tutarlar.

Hegel, devleti, bir iilkede genel yarar1 saglamakla yiikiimlii tutarken;
Marx, devleti, ancak hakim siifin yararina galisan bir aygit olarak gérmektedir.
Nitekim Miliband da, devleti tarafsiz bir kurum olarak gérmemekte, sinif
dominasyonunun bir araci olarak nitelendirmektedir (Miliband 1969’dan
aktaran Ham ve Hill, 1993: 35). Bununla birlikte, Marxist yaklagim devleti
gecici bir kurum olarak degerlendirip siifsiz topluma gegilmesiyle birlikte hem
devlet ve hem de biirokrasinin ortadan kalkacagini dngdrmektedir (Ergun ve
Polatoglu, 1988: 55). Buna gore, siyasal giiciinden arindirilan kamu gorevlileri
is¢ilerin aldig1 kadar maagsla calisarak “komiin”e hizmet edeceklerdir (Marx,
1984: 24). Sonugta, Marxist yaklagim biirokrasinin 6nemli olmadigini, gegici
bir kurum oldugunu ve asil meselenin toplumdaki ¢ikar ¢atismasi oldugunu
vurgulamaktadir.

1.3.5. Liberal Yaklasim

Liberalizm agisindan ydnetimde en onemli iki konu “hukuk devleti”
anlayisinin  vurgulanmasi ve “yonetimin sinirlandirilmasi” ilkeleridir. Buna
gore, insanlar 6nceden belirlenen kurallara gore hareket edip bunun sonucunun
ne olacagmi kestirebilirler. Ancak, oOzellikle devletin elinde bulunan zor
kullanma yetkisinin mutlaka siirlandirilmasinin 6nemini de vurgulamaktadirlar
(Hayek, 1999: 101-102).

Liberallere gore biirokrasinin siyasal sisteme tamamen hizmet edici bir
rolde olmasi gerekmektedir. Biirokrasi, siyasal anlamda resmi gorevlilerin
yonetimi olarak algilandigr i¢in halkin yonetimi olarak bilinen demokrasi ile
bagdagsmaz olarak nitelendirilir. Bu agidan demokratik bir devletin biirokrasiyi
kontrol mekanizmalar1 ile donanmis olmasi gerekir. Ayrica, biirokrasinin
uzmanlagsmaya Onem vermesi, hiyerarsiye dayanmasi ve kisisel olmamasi,
demokratik degerler arasinda yer alan esitlik, katilimcilik ve bireyselcilik
ilkelerine aykir1 diismektedir (D.F. Thompson, 1983’ten aktaran, Oztiirk, 2003:
50). Burada, biirokrasinin demokrasi agisindan kontroliiniin saglanmasi yine
siyasal kurumlara ve 6zellikle de siyaset¢ilere birakilmaktadir. Ancak, kapitalist
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sosyal iligkiler kapsaminda bir parlamentonun giderek giiclenen bir biirokrasiyi
nasil kontrol edebilecegi sorusunun cevabi net degildir (Smith, 1988: 25-39).
Sonugta, liberaller, biirokrasiyi kapitalizmin gelismesinin Oniinde bir engel
olarak gormekte ve aralarinda Mises gibi farkli diisiinenler (Mises, 2000: 59)
bulunsa da demokrasi ile pek bagdastiramamaktadirlar.

II. BUROKRASININ DEMOKRASi ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Demokrasi ve biirokrasi aslinda birbirinin alternatifi olan olgular
degillerdir. Ancak, isleyis mekanizmasi agisindan birtakim kesisme noktalarinin
bulundugu sdylenebilir veya uygulamada bu iki olguyu birbirine diisiiren
pratikler bulunabilir. Ozellikle, kamu politikalarin olusturulmas: siirecinde
biirokrasinin demokrasi acisindan sorun olusturdugu ifade edilmektedir
(Gruber, 1988: 11). Biirokrasinin buradaki giicii, alanindaki uzmanlik ve
profesyonelligine dayanmaktadir ki bunlar da modern siyasal sistemlerin etkin
bicimde ¢alismalari i¢in gerekli olan kosullardir. Kamu politikalarinin olusum
siirecinde siyasetcilere yeterli teknik destek ancak yetenekli ve uzman
biirokratlarca saglanabilir (Rourke, 1984: 15). Ancak, Etzioni-Halevy
demokrasi igerisinde biirokratik kurallarin yeterli belirlenmemesinden, agik
olmamasindan, bazen kendi i¢inde c¢eliskili olmasindan ve tartismali
olmasindan problemlerin ¢giktigin1 belirtmektedir. Buna gore, biirokrasi artan bir
sekilde bagimsiz ve giliglii hale gelmektedir. Ayrica, bu giiciin nasil
kullanilacagi da c¢ok agik bigimlerde belirlenememektedir. Biirokrasi elinde
tuttugu uzmanlik tekeli ve gizli bilgiler yoluyla giiciinii belli etmeden
siyasetcilerin kontroliinden de kagabilmektedir. Bunlardan dolayi, biirokrasi
demokrasi i¢in bir ikilem haline gelebilmektedir (Etzioni-Halevy, 1985: 87-92).

Modern devletin artan ihtiyaglarina paralel olarak biirokrasi de
biiyiimekte ve giliclinii arttirmaktadir. Her gegen giin artan sayida insan devlete,
devletin kaynak dagitimma bagimli olarak yasamimi siirdiirmektedir. Yeni
hizmet alanlarinin olusumu, yeni kaynaklarin dagitimi ve devletin artan oranda
denetim ve gozetim islevi biirokrasinin biiyiimesini ve giicline gii¢ katmasina
neden olmaktadir. Problem olan konu biirokrasinin giiclenmesi degil bunu
demokratik yonetim aleyhine kullanmasi veya bdyle bir olasiligin artmasinda
diigiimlenmektedir.

Beetham da (1987: 111-112) biirokrasinin anti-demokratik bir gii¢ haline
gelebilecek birtakim 6zellikleri bulundugunu, ancak bunlarin kendi baslarina
anti-demokratik sayilamayacagini belirtmektedir. Orgiitsel kapasitenin ve
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bilginin tek elde yogunlagmasini 6rnek olarak goéstererek, bunun ancak kendi
icine kapali ve bagkalarin1 diglayici bir yapida, gizlilik maskesiyle ortiilmiis bir
ortamda ve bundan dogan giiclin kontrol ya da manipiile amaciyla kullanildig:
durumlarda  anti-demokratik  sayilabilecegini  vurgulamaktadir.  Ayrica,
biirokratlarin siyasetgilere bazi noktalarda tistiinliikleri s6z konusudur (Davies,
1998: 124-125): Ilk olarak, siyasetciler biirokratlara gore ozellikle detaylar
konusunda daha az bilgi sahibidirler. Ikinci olarak, siyasetcilerin karar verme
aninda mesgul olmalar gereken pek cok isleri bulunmaktadir. Se¢menler,
komite toplantilari, parlamento ¢alismalar1 gibi isler onlarin zamanlarini
kisitlar. Uciincii olarak, biirokratlarin sayis1 siyasetcilerin sayisinin gok ¢ok
iistiindedir. Besinci olarak, biirokratlar resmi ve gayri resmi ortamlarda bir
araya gelerek politika olusturma siirecini degisik yollardan manipiile
edebilirler. Son olarak da, biirokratlar istemedikleri bir konunun engellenmesi
icin farkli taktikler bulabilirler. Bu 6rneklerden yola ¢ikildiginda, biirokratlarin
politika olusturma siirecinde hi¢ de azimsanmamasi1 gereken etkilerinin ve
giiclerinin bulundugu sonucuna varilabilir.

Bunlarin yani sira, bir yandan kamu yonetiminin teknik bir islev gordiigii
kabul edilmekte, Ote yandan da kamu politikalarinin olusturma siirecine
biirokrasinin de katki saglamasi beklenmektedir. Bdylece, yoneticiler hem
politikalarin saptanmasi konusunda yardimda bulunurlar, hem de bu belirlenen
politikalara ulagmak i¢in giindelik yonetim iglerini yiiriitiirler. Biirokrasilerin
halkin tercihlerini politika siirecine eklemleme islevi bulundugunu belirten bazi
yazarlar da politika yapma siirecinde, sinirli dl¢iide de olsa, biirokrasinin giig
sahibi  olmasmin  demokratik idealler acisindan olumlu yanlarini
vurgulamaktadirlar (Wood ve Waterman, 1994: 135). Cook (1998: 226-227) ise
bu durumu demokrasi acgisindan sakincali gérmekte ve kamusal bir amaca
ulasmada ara¢ olan biirokrasinin bu amaci asil belirleyen etkenlerden biri
oldugunu vurgulamaktadir. Bu sekilde; zor ve kirli olarak adlandirdigi amag
belirleme isinin, temiz ve teknik bir siire¢ olan amacglara ulasma isine
bulastirildigini belirtmektedir.

Biitiin bunlara ragmen, modern bir demokrasinin biirokrasi olmadan
ayakta durabilecegini kimse iddia edememektedir. Demokratik bir devlette
igleri yiiriitecek, uzmanlik bilgisine sahip, kurallara uygun bir bigimde tarafsiz
ve partizanliktan uzak olarak etkin ve verimli ¢alisacak bir ylirlitme organina
ihtiya¢ vardir. Biirokrasi de bu gorevi gérmek iizere diigiiniilmiistiir. Ancak,
realitede olup bitenlerin ne oranda ideal olana yakin oldugu tartisma konusudur.
Bununla birlikte, n6tr ve etkin bir biirokrasinin demokrasi i¢in gerekli oldugu
kabul edilmektedir (Mosher, 1968: 202). Her ne kadar, biirokratik orgiitlenme
modelinin daima etkinligi sagladig1 yolundaki iddianin gergekligi oldukca
tartigmal1 bir konu ise de, alternatif orgiit modellerinin de bu modelin yerini
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alacak bir durumda olmadigi kesindir. Yeni oOrgiit tiirleri ve Orgiitlenme
modelleri ya heniiz deneme sathasindadir ya da uygulama sahasi oldukga kiiciik
alanlarda gelistirilmistir (Blau ve Meyer, 1987: 186). Sonug olarak, modern
demokrasinin korunmasi i¢in kendi kendine yeten uzman bir biirokrasinin
varlig1 sart olarak dnerilmektedir (Kearney ve Sinha, 1988: 571).

Ayrica, demokratik toplumlar i¢in yoneticiler biiylik 6neme sahiptirler.
Demokrasinin pratigini yaparken yoneticiler merkezi bir rol oynamakta ve karar
verme mekanizmalari hakkinda halkin bilgilendirilmesine c¢alismaktadirlar.
Bunu gergeklestirirken yoneticiler bir taraftan demokratik degerlerden olan
ifade 6zgilirliiglinii kullanirlarken 6te yandan da demokrasinin ger¢eklesmesine
katkida bulunmaktadirlar (Larsen, 2000: 92). Bunlarin yani sira fonksiyonlari,
kurumsal yapisi, siirecleri, kurallart ve degerleri ile biirokrasilerin kamu
yararini saglama konusunda 6nemleri bulundugu belirtilmekte ve topluma katki
sagladigr vurgulanmaktadir (Goodsell, 1990: 96-112). Sonugta, yoneticiler,
demokrasi igerisinde kalip yine demokrasinin yasama gecirilmesi yolunda rol
iistlenmektedirler.

III. DEMOKRASININ BUROKRASI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI

Demokratik  kurallar  biirokrasiyi birgok konuda ikilem iginde
birakmaktadir: Biirokrasinin hem secilmis siyaset¢iye bagli olarak c¢aligmasi
beklenmekte, hem tarafsiz olmasi istenmekte; hem bakanlik gdzetimine tabi
olmas1 gerekmekte, hem de kendi islemlerinden dolayr sorumlu oldugu
sOylenmekte; hem siyasal organin belirledigi politikalar1 uygulamasi
istenmekte, hem de kendi agisindan politika olusturma siireglerine katilimi
beklenmektedir. Bu ve benzeri 6rneklerde de goriilecegi gibi bircok durumda
biirokrasi ayni anda hem siyasi hem de tarafsiz olmak zorunda birakilmaktadir.
Davranig olarak hangi yolu secerse se¢sin diger acidan kusurlu duruma
diismektedir (Etzioni-Halevy, 1985: 92).

Kamu yonetiminde halka karst duyarli olmak problem olusturan
konulardan biridir. Demokrasi, yoneticilerin halkin genel isteklerine en azindan
secilmis siyaset¢i veya st yoneticiler yoluyla duyarli olmalarini
gerektirmektedir. Bununla beraber, yonetim teorisyenleri ve uygulayicilart bu
duyarliligt kendi profesyonelliklerinden bir anlamda fedakarlik etme ya da
siyasete bulagsma olarak algilayabilmektedirler (Stivers, 1994: 364). Boylece,
kamu yoneticileri dengeyi saglama konusunda zor durumda kalabilmektedirler.
Bunlara paralel bir baska nokta da, modern toplumlarin kompleks ekonomik,
politik ve sosyal yapilart ile istikrarli bir kamu politikasina gereksinim
duyduklar gercegidir. Eger kamu politikalar1 en ufak bir siyasal degisimde
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onemli transformasyonlara konu olursa bu durum yoénetimi ve istikrar1 tehdit
edici bir sonuca yol agabilir. Bu nedenle, biirokratik istikrar demokrasi
agisindan olumlu bir durumdur.

Ayrica, demokrasinin dayandigi temel degerlerden birisi halkin
isteklerine cevap verme olgusu iken biirokrasi orgiitsel baglamda etkenligi
saglamaya dayanmaktadir. Burke taleplere cevap vermenin etkenligin garantisi
olamayacagini belirterek biirokratik etkinlik ve etkenligin demokratik katilimla
zitlik igerisinde oldugunu vurgulamaktadir (Burke, 1989: 180). Yine benzer bir
arglimana gore (Moe: 1984: 760-773), siyasetciler kendi ¢ikarlart
dogrultusunda daha fazla oy ig¢in biirokrasiyi kullanmak istemekte ve
segmenlerince hos karsilanabilecek yatirnmlar1 kendi se¢im bdlgelerine
kaydirma, bazi ¢ikar gruplarina hizmet etme, halk i¢in sembolik 6nemde bazi
adimlar atma gibi konularda oldukg¢a istekli davranmaktadirlar. Bu ise,
kaynaklarin optimal ve etkin dagilimi ile kullanimin1 hedefleyen rasyonel bir
biirokrasinin istemeyecegi bir durumdur. Stivers da (1994: 364) kamu
yoneticilerinin ve akademisyenlerin bir¢ogunun profesyonelligi zedeleyici bir
durum olarak gordiikleri taleplere cevap verici olmayi, katlanilmasi “gerekli bir
kotiiliik” olarak gordiiklerini vurgulamaktadir. Ayrica, biirokrasinin su anki
durumunu seg¢ilmis otoritelere kars1 asir1 cevap verici (hyperresponsive) bulup
bunun yerine demokrasinin azaltilip biirokrasinin arttirilmasi gerektigini
vurgulayanlar da bulunmaktadir (Meier, 1997: 193-200).

Bunlarin yani sira, demokrasi bir anlamda karar alma siirecine vatandag
katiimciligim1 da igermektedir. Oysa, isin uzmani olan biirokratin isine
bagkalarinin karigsmasi oncelikle onun uzmanli§ina sayglr gostermemek ve
giivensizlik anlamlarini tasiyabilmektedir. Bu ise sadece, islerin etkin olmayan
yoldan yapilmasi anlamin1 tagimaktadir (Cox vd., 1994: 159).

Biitiin bunlara ek olarak, biirokrasiye yoneltilen bazi elestirilere de
deginmek yararli olacaktir. Biirokrasiler genisledikce ama¢ ve ara¢ ayrimi
ortadan kalkabilmekte, ara¢ olarak kullanilan bazi yontemler kendi baslarina
ama¢ haline gelebilmektedir (goal displacement). Biirokratik bir Orgiit
yaslandik¢a bu egilim daha da artmaktadir. Biirokrasi kendi disindaki sosyal
amaglar i¢in c¢alisirken, en azindan bu amagla kurulmusken, zamanla ig
prosediirler 6yle bir hale gelir ki sosyal amaglar unutularak biirokratik kurallar
arag olmaktan ¢ikip amag olurlar (Lane, 1987: 6). Sonugta, halkin talepleri bir
kenara itilerek demokratik agidan pek de uygun olmayan i¢e doniik bir yapi
ortaya cikabilir.
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Niskanen de biirokratlarin amacinin biitgelerini maksimize etmekten
baska bir sey olmadigini belirtmektedir. Biirokratlar ofislerine o kadar bagiml
hale gelirler ki, onlar i¢in tek amag¢ kendi kurumlarinin biiyiimesi olur. Sonugta,
sosyal amaglar bir tarafa atilarak israfa yol agilmakta ve yonetimin etkinligi
kaybolmaktadir (Niskanen: 1971: 46-50). Ancak son tahlilde, demokrasinin
gelistirilmesi i¢in biirokratlarin i¢ sorumluluk duygularina dayanmaktan baska
da bir yol olmadigi da itiraf edilmektedir (Cleary, 1989: 186). Sonugcta,
demokratik ideallerin yasatilabilmesinin baslica yolu, biirokrasinin kapali bir
grup olmaktan ¢ikarilarak atanmislarin secilmiglere oranla daha az otoriteye
sahip olmasinda goriilmektedir (Oztiirk, 2003: 36).

IV. BUROKRASI VE DEMOKRASININ UZLASTIRILMASI

Yonetim islevinin yasamsal fonksiyonu elinde tuttugu giicten
kaynaklanmaktadir (Long: 1949: 257). Biirokrasi, yonetsel ve ayni zamanda
siyasal bir kurum olarak giicii de beraberinde igermektedir. Bu agidan
biirokrasiyi arastirmak, ayni zamanda siyasal analiz yapmay1 da gerektiren bir
konudur. Bu nedenle, biirokrasi, zaman zaman diger ¢ikar gruplar ve siyasal
otoriteler ile kamu ¢ikarinin ne oldugu konusunda tartigmalara girebilmekte ve
politika yapma siirecine olumlu katkida bulunabilmektedir (Goodsell, 1994:
151). Ne var ki, sorun biirokrasinin gii¢c sahibi olmasinda degil, bu giiciin
demokratik olmayan big¢imlerde uygulamaya konulmasindadir (Hunold, 2001:
151). Surast bir gercek ki, biirokrasi ve demokrasi arasindaki anlagmazlik
noktalarina eklenebilecek baska konular da bulunabilir. Ancak, unutulmamasi
gereken konu, biirokrasi olmadan demokrasilerde se¢ilmis liderlerin verdikleri
sOzleri yerine getirebilmelerinin olanaginin bulunmadigidir. Dolayistyla, bu iki
kurumun ¢atigmadan ya da en az catisarak fonksiyonlarini yerine getirmelerin-
den bagka ¢ikar bir yol goziikmemektedir.

Kendisine yoneltilen elestirilere ragmen biirokrasinin de heterojen ve
bazen disiplinsiz ancak koordineli liyelerden olustugu unutulmamalidir. Ayrica,
biirokrasinin de gilictinii kisitlayan hukuksal normlar, yonetsel kurumlar, ¢ikar
gruplari, hizmetten yararlananlar ve medya organlar1 bulunmaktadir. Ozellikle
mali konularda biirokrasi siki bir kontrol altinda ¢aligmaktadir (Kaufman, 2001:
18-43). Ayrica, hukuki kisitlamalar da, biirokratlarin davraniglarinin yasal
sinirlar igerisinde kalmasini saglamakta aksi durumda ise yargi organlarinin bu
keyfiligi onlemede oldukca kati davranacaklar1 belirtilmektedir (Rosenbloom,
1981: 29-50). Bu nedenlerle, biirokrasinin demokrasi acisindan olusturabilecegi
tehdit fazla abartilmamalidir. Sonugta, tagidig: biitiin olumsuzluklara ve negatif
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imaja ragmen biirokrasi hala dimdik ayaktadir ve yakin gelecekte de Oyle
olmaya aday goriinmektedir.

Bu baglamda, bir baglangi¢ olarak, biirokrasi ve demokrasi arasindaki
catismalar1 azaltici 6neriler su sekilde siralanabilir:

Demokratik siiregler igerisinde hesap verme (accountability) ve
halkin isteklerine cevap verme (responsiveness) mekanizmalarinin
arttirilmasi,

Biirokraside saydamlik ve seffafligin 6n plana ¢ikartilmasi,

Biirokratik yolsuzluklarin 6ne ge¢ilmesinin ancak tam demokratik
yollardan olanakli oldugunun vurgulanmasi,

Biirokraside etkinlik, etkenlik ve kalite arayislarinin ydnetsel
sistemlere dahil edilmesi,

Hizmetin vatandas i¢in yapildig1 anlayiginin tiim biirokraside var
olmasi,

Demokrasilerin isleyissel olarak biirokrasiye muhta¢ oldugunun
vurgulanmasi,

Kamu yonetimlerinde gegerli olacak etik kurallarin olusturulmasi,

Vatandaglara kamusal islemlerle ilgili olarak bilgi edinme
haklarinin verilmesi,

Yonetsel islemlerde hukukun {stiinliigii ilkesinin her zaman
dikkate alinmasi,

Kamusal biit¢elerin kullaniminda “vatandasin parasini kullaniyor
olma” bilincinin olugmasi,

Kamu denetciligi (ombudsman) siteminin olusturularak islevsel
hale getirilmesi,

Siyasal olarak duyarl iist diizey makamlarin belirlenerek buralara
yapilan atamalarda siyasi otorite ile géreve gelip gérevden ayrilma
mekanizmasinin  olusturulmasi; bunun disindaki makamlarda
liyakat ilkesine  bagli kalmmasi yoluyla biirokrasinin
siyasallagmasi sorununun 6niine gegilmesi,

Yerel makamlara yetki devrine daha fazla islev kazandirilarak asiri
biirokrasinin 6nlenmesi ve demokrasinin gii¢lendirilmesi
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V. HESAP VEREBILIiRLiK YAKLASIMININ TARTISILMASI

Biirokrasi ile demokrasinin  uzlastirilmasmma yardimer  olacak
yontemlerden birisi de “hesap verebilirlik” anlayisinin kamu o6rgiitlerinde
hayata gecirilmesidir. Kamu orgiitlerinde yetki ve otoriteyi elinde tutanlarin
kendilerinden beklendigi sekilde davranip davranmadiklarinin belirlenebilmesi
i¢in bir tiir “hesap verebilirlik” yonteminin bulunmasi gerekmektedir. Hesap
verebilirlik, 6zellikle 1980°lerden sonra Yeni Kamu Yonetimi (YKY) akimiyla
birlikte giindeme gelen kavramlardan birisidir. YKY bir taraftan yoneticilere
daha fazla esneklik taninarak iglerin yiiriitiilmesini dngdrmekte, diger taraftan
da gelistirilen yeni hesap verebilirlik yontemleri ile onlarin daha siki
kontrollere tabi tutulmalarini vurgulamaktadir. Bu agidan, yonetenlerin hesap
verebilirligi, YKY akiminin 6nemli unsurlarindan birisi olarak degerlendiril-
mektedir (Humpherey v.d., 1993; Cochrane, 1993; Gray v.d. 1993’ten aktaran
Balci, 2003: 122). YKY hesap verebilirligi hem bagli basina bir deger olarak
gormekte ve hem de etkinlik ve etkenligi saglayici bir arag olarak gérmektedir
(Mulgan, 2003: 154).

Hesap verebilirlik iligkisinin en basta vatandaslar ile kamusal gorevleri
yerine getirenler arasinda, sonra da kamu Orgiitlerinin iglerindeki hiyerarsik
kademeler arasinda ve siyasetgilerle biirokratlar arasinda bulundugu séylene-
bilir. Hesap verebilirligin baglica ulagsmak istedigi temel amag, biirokrasilerin
daha fazla vatandasa hesap verebilir kilinmasiyla demokrasilerin gelistirilmesi
sonucunun ortaya ¢ikarilmasidir (Weber, 1999). Bu agidan, hesap verebilir bir
kamu yonetimi sisteminin gelistirilmesi biirokrasi-demokrasi g¢atigmasini da
azaltabilecek potansiyellere sahiptir.

Caiden bir kamu gorevlisinin ti¢ unsura dikkat ederek goérevini yerine
getirmesinin gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Buna gore, kamu gorevlileri,
kamu adina yaptiklar1 tiim isten dolayr sorumluluk iistlenmeli; gorevde iken
yaptiklar1 veya yapmadiklar seyler i¢cin dig kurumlara hesap vermeli; iceride
ve digarida yer alan hakemlerce yanlis olduguna karar verilen isler igin yasal ve
moral olarak diizeltme veya bor¢lanma yollarma tabi tutulmalidirlar (Caiden,
1989: 25).

Bunlarin yan1 sira, kamu gorevlilerinin hesap verme sorumlulugu degisik
boyutlar1 igermektedir. Buna gore, kamuda calisanlar;

e Mali konularda hesap verme sorumluluguna,

e Adillik konusunda hesap verme sorumluluguna,
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e Giiclin kullanimi (ya da suistimal edilmesi) i¢in hesap verme
sorumluluguna,

e Performans i¢in hesap verme sorumluluguna,

tabi tutulmalidirlar (Behn, 2003: 2-8). Sayilan bu yontemler kamu
gorevlilerinin yapmis olduklar islerde kurallara uygun davranip davranmadik-
larin1 ve demokratik degerler arasinda yer alan adalet ve giiciin nasil
kullanildig1 gibi unsurlari igermesi bakimindan biirokrasi-demokrasi ikilemini
agmaya yardimeci olabilir.

Kamu orgiitlerinin artik sunduklar1 hizmetlerin kalitesinden, kamusal
kaynaklarin makul ve uygun kullanilmasindan ve yaptiklarinin sonucu olan
islerden hesap verebilir olmalar1 kagmilmaz goziikmektedir. Nitekim,
enformasyon teknolojisi olanaklari, performans Ol¢iimiine dayali yeni
yontemler, vatandaglarin kamu hizmetleriyle ilgili bilgi edinmesinin
kolaylastirilmasi yoniinde atilan adimlar kamu yonetim sistemlerinde hesap
verebilirligin  de arttirllmasina  yol agabilecek uygulamalar olarak
goziikkmektedir (Balci, 2003). Kamu orgiitleri artik daha fazla katilime1 bir
anlayis igerisinde vatandaslarin kamu hizmetleriyle ilgili istek ve beklentilerini
dikkate alarak kamu yarart dogrultusunda hareket etmek durumundadirlar.
“Demokratik hesap verebilirlik” (Cendon, 2004: 43) mekanizmasi olarak da
adlandirilan yonteme gore, kamu yonetimleri bundan bdyle sadece parlamen-
toya degil, vatandaslara da yaptiklar1 iglerin hesabini ve performanslarin
aciklamak zorundadirlar. Bunun sonunda da kamu orgiitleri demokratik bir
mesruiyet de kazanmig olacaklardir.

Demokratik politika olusturma baglaminda hesap verebilirlik, tarafsiz
davranmakla 1ilgili goriilmektedir. Buna gore, kamu politikalarinin
olusturulmasi siirecinde, konuyla ilgili tiim taraf ve aktorlere esit gans taninarak
seslerini duyurma sansinin verilmesi, goriislerini ilan etme olanagina kavugmasi
olarak degerlendirilmektedir (Gormley ve Balla, 2004: 5). Ancak, kamu
politikalar1 agisindan degisik hedef, yontem, oOncelik ve yaklasimlarin
benimsenmesi ve amaclar hakkinda kamuoyunda bir uzlagsmaya varilmasi her
zaman kolay degildir. Bu tiir durumlarda da yoneten ve yonetilenler arasinda
degisik politik hesap verebilirlik araglar1 yasa yapicilar, politika olusturma
konusunda deneyimli ¢evreler ve medya organlari ile diyalog igerisinde ortaya
konabilir. Bunun yapilabilmesi de kamu orgiitlerinin Onciiliigiinde ve onlarin
saglayacaklari dogru bilgi ve belgeler yoluyla gesitli danigma ve tartisma
ortamlarinda yiiriitiilebilir (Mulgan, 2003: 37). Biitin bunlar da kamu
orgiitlerinin hesap verebilir kilinmastyla yakindan ilintili konular arasindadir.
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Degisik hesap verebilirlik tiirleri arasinda gosterilen politik hesap
verebilirlikle, hiikiimet tarafindan belirlenen program ve politikalara uyumlu
davranma; yonetsel hesap verebilirlikle, yasal olarak ortaya konulan kural ve
prosediirlere tam baglilik; profesyonel hesap verebilirlikle, yapilan isin teknik
kural ve pratiklerine tam uygunluk; demokratik hesap verebilirlikle de,
toplumun veya sosyal gruplarin ihtiya¢ ve ¢ikarlari dogrultusunda davranma
anlatilmak istenmektedir (Cendon, 2004: 33). Hesap verebilirligin sayilan bu
tiirleri ise, biirokrasi-demokrasi ikilemini azaltabilecek boyutlar1 beraberinde
tagimaktadir. Bunlarin uygulamaya gecirilebilmesi durumunda, sorunun bir
6lciide hafifleyecegi ongoriilebilir.

GENEL DEGERLENDIRME

Biirokrasi ve demokrasi arasindaki iligkiler tarihsel siire¢ igerisinde
degisik iilkelerde degisik boyutlariyla tartisilmaktadir. Gelismis iilkeler bu
sorunu daha erken donemlerde yasayarak kurumsal ve davramigsal kiiltiiriin
yerlesmesi sonucu biiyiik olgiide asmis gozikkmektedirler. Sorun o6zellikle
gelismekte olan iilkeler agisindan giincelligini korumaktadir. Burada yapilan
degerlendirmeler, sorunun farkli yanlarin1 ortaya koymakta ve degisik bakis
acilariyla konuyu irdelemektedir. Buna gore, biirokrasi ve demokrasi zaman
zaman birbiriyle ¢elisen ve zit boyutlar tasiyan kavramlar olsa da, uyum
icerisinde olabilecek iki kavram olarak degerlendirilmektedir.

Hesap verebilirlik yaklagimi da, biirokrasi ve demokrasinin uyumunu
arttiracak unsurlar igermektedir. Ozellikle mali konularda, performansla ilgili
hususlarda, giiciin ve otoritenin nasil kullanildig1 yoniinde, vatandas istek ve
beklentilerine daha duyarli olunmasi gibi konularda hesap verebilirlik yeni
acilimlar getirmektedir. Bu ise biirokrasi ile demokrasiyi yakinlagtiracak bir
durum olarak degerlendirilebilir.

Sonu¢ olarak vurgulanmasi gereken nokta, biirokrasi ve demokrasinin
birbirine zit kavramlar olarak ele alimmamasiin gerekliligidir. Arada bazi
catisma noktalarinin bulundugu bir gercektir. Yukarida bunlari azaltmaya
yonelik oneriler siralanmistir ve bunlara daha bagka yenileri de eklenebilir.
Sonugta, biirokrasiyi demokrasiyi tamamlayan bir unsur olarak gérmek daha
gergekei bir yaklasim olarak nitelendirilebilir. Modern toplumlarin gelisiminde
biiyiikk katkisi olan biirokrasiyi demokrasiyle uzlastiracak yeni formiillerin
arastirllmasinin dogal oldugu agik bir gercekliktir. Bunlar arasinda &zellikle
hesap verebilirlik yaklasimmin ciddi olarak degerlendirilmesi yerinde bir
yaklagim olarak goriilebilir.
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NOTLAR

" Oncelikle belirtmek gerekir ki, demokrasinin ve biirokrasinin ne olduklar1 konusunun
tartigilmasi bu yazinin sinirlarini agacak boyuttatir. Atanmislarin segilmislerin koydugu
politikalara uymalarinin gerekliligi, demokrasinin &nkosullarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Bu ¢alismada, demokrasiden kastedilen, en dar anlamiyla atanmislarin
halk oyu ile is basina gelmis olan secilmislere tabi olmasidir. Ote yandan, biirokrasi ile
de anlatilmak istenen ana tema, genel bir yonetsel aygit tiplemesidir. Ancak, yeri
geldikge biirokrasinin diger anlamlarina da atifta bulunulmaktadir. Ayrica, bu yazida
biirokrasi-demokrasi tartismasi herhangi bir ililke baglaminda yapilmamakta, bir ¢ok
iilkede karsilasilan ve karsilasilabilecek konu, kavram ve kurumlar {izerinden analizler
yiiriitiilmektedir. Bu acidan biirokrasi ve demokrasi ile ilgili karsilastirmali analizler de
bu ¢aligmanin kapsami igerisinde yer almamaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalar i¢in
bakimz: Ferrel Heady (1995) ve Bilal Eryilmaz (2002).
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SIVIL TOPLUMUN KAVRAMSAL TARIHI ve SIVIL
TOPLUMLA ILGILI GONCEL TARTISMALAR

Mete Kaan KAYNAR"

Oz

Diinya ekonomisinde ve politikasinda yasanan kiiresel degisim ve
bilisim teknolojisindeki gelismeler, 1980’lerden bu yana siyasal
fikirler ve yapilar1 derinden etkilemektedir. Dogu Avrupa’da otoriter
yonetimlerden demokrasiye dogru yasanan doniisim, SSCB’nin
¢Oziilmesi, sosyalizmin krizi ve bilisim teknolojisindeki bas
dondiiriicii gelismeler, Bati siyaset biliminin anahtar kavramlart olan
“demokrasi” ve “sivil toplum”u tiim diinyada yeniden popiiler hale
getirdi. Bu ¢aligmada da sivil toplumun kavramsal tarihi 6zetlenmekte,
sivil toplum demokrasi iligkisi irdelenmekte ve ¢agdas bir sivil toplum
tanimina ulasilmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Sivil toplum, demokrasi, kamu, devlet.
Abstract

Conceptual History of Civil society and Contemporary
Debates on Civil Society

Global changes in economics, politics and information technology
have strongly affected the political ideas since the 1980s. The
democratic transition in the Eastern Europe, collapse of USSR, crisis
of socialism and tremendous developments on information
technologies have made the concept of civil society and democracy
which have been one of the main concepts of the Western politics
popular all over the world. In this study, conceptual history of civil
society is summarised and categorised, relationship between
democracy and civil society is evaluated and it is tried to reach a
contemporary definition of civil society.

Keywords: Civil society, democracy, public, state.
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GIRiS

Son yirmi yilin siyaset bilimi tartigmalarini derinden etkileyen
kavramlardan biri de sivil toplumdur. Kavramin tiim diinyada popiiler hale
gelmesinde, sivil toplum ile demokrasi arasinda, dzellikle 1980’lerden bu yana
kurulmaya baglanan zorunluluk ve gereklilik iligskisi hayli onemli bir rol
oynamaktadir. Nitekim 1970’lerde baslayan ve 1980 ortalarindan sonra
hizlanarak iki kutuplu diinyayr da sona erdiren gelismeler, kutbun her iki
cephesindeki siyasal sistemler {izerinde yeniden diisiinmek ve bu sistemlerin
etkinliklerini sorgulamak i¢in verimli bir zemin hazirlamistir. Kutbun Bati
yakasindaki kapitalist iilkelerin liberal demokrasileri, demokrasiyi pratikte
secim, meclis ve partilere indirgemis olmakla elestirilirken, Dogu Bloku’ndaki
geligmeler ise sosyalizm adina yiiriitiillen toplum miihendisliginin sonuglarini
gozler Oniine sermistir. Her iki gelisme de hem akademik, hem de popiiler
siyasal ilgiyi “sivil toplum” ve bu kavramin demokrasi ile olan iliskisine
¢ekmis; sivil toplum hem kapitalist temsili demokrasiyi yeniden demokratikles-
tirecek, onu toplumsal olana dogru genisletecek bir arag, hem de toplumlar
otoriter yonetimlerin toplum miihendisligine karst koruyabilecek bir kalkan
olarak degerlendirilmeye baglanmistir. Bir bagka ifade ile aktif ve dinamik bir
sivil toplumun c¢agdas, katilimci bir demokrasinin varliginin, etkililigi ve
verimliliginin temelinde yer aldig1 yargisi, hem siyaset biliminin hem de giincel
siyasal tartigsmalarin soguk savastan ¢ikardigi dnemli kissadan hisselerden biri
olmustur.

Bu c¢alismanin temel amaci da c¢agdas bir sivil toplum tanim
gergevesinde sivil toplum kavrami ile demokrasi arasindaki, yukarida ana
hatlariyla 6zetlenen bu iliskiyi tartismaktir. Bu amagcla ilk basta sivil toplum
kavraminin tarihsel arka planindan yola ¢ikilacak, sivil toplum kavrami ile
demokratiklesme arasinda kurulmaya c¢alisilan iligkinin irdelenmesinin ardindan
da katilime1 bir demokrasiye temel olusturabilecek bir sivil toplum tanimina
ulasilmaya calisilacaktir.

I. SiViL TOPLUMUN KAVRAMSAL TARiHi
I.1. Tek Gercek Olarak Kamusal

Sivil toplumla ilgili ilk tartigmalar Antik Yunan’da goriilmeye baglanir.
Yunan kent devletlerinde 6zgilir vatandaslarin ortak kullandigi konie (polis)
alani, bireylerin 0zel alani olan oikosdan tamamen ayrilmistir. Oikos evin,
ailenin, c¢aligmanin ve yasamak i¢in gerekli zorunlu etkinliklerin
gerceklestirildigi alan olarak tanmimlanirken; polis, Ozgiir yurttaglarin devlet
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yonetimine katildiklari, yasam icin gerekli zorunluluklardan uzak, insani
varolugsun gerceklestirildigi (Arendt, 1996: 34) bir etik alan olarak
adlandirilmistir'. Bir baska deyisle, Antik Yunan’da ev hayatini -6zel alani-
temsil eden oikos, yegane esitlikler olani olarak tanimlanan polisin dogal arka
planii olusturmus, hukukla degil hakimiyet iligkileriyle yonetilen bir alami
ifade etmistir (Seligman, 1992: 84; Chandhoke, 1995: 79). Yasam i¢in gerekli
zorunlu etkinliklerin gerceklestirildigi oikosun reisi erkek/yurttas polise, (evin)
reis(i) olmasi nedeniyle katilma hakkina sahip olmustur.

Antik Yunan’da polisin esitlikler, oikosun ise kati esitsizlikler alani
olmasina karsin polis/oikos ayrimi, Habermas (1997: 60)’a gore, Yunanlilarin
bilincinde kamunun &zel alan karsisinda bir 6zgiirlik ve istikrar alani olarak
diistinlilmesine olanak saglamistir: Aristoteles’in de vurguladigi gibi, kent
devletinde her sey ancak kamunun 1s18inda agiga ¢iktiginda alenilesmektedir.
Adaletin polis igerisinde tecellisi, Aristoteles’in bir politik toplum kavrami
olarak “yurttas” tamimina da yansir: Aristoteles’in yurttasi, “mahkemeye
gidebilen, dava agabilen veya (Aristoteles, 1990;70)”, “deviet yédnetimine
katilabilen (Aristoteles, 1990: 77) kisidir. Platon’un diisiincesinde ise bu, devlet
ile birey arasindaki uyumu saglayan Onemli araglardan biri olarak anilir
(Popper, 1989: 107).

1.2. Ozel Alanin Dogusu: Dogal Hukuk

Roma donemi, kamusal alanin 6zel alan kargisinda tek gercek alan olarak
kabul edildigi Antik Yunan ile 6zelin kamusal alan1 orttiigli Orta Cag arasinda
kalan bir gegis donemi olarak tanimlanabilir (Arendt, 1996: 42). Gergekten de
bu dénem, hem dogal hukuk anlayisinin, hem de miras, miilkiyet ve sdzlesme
hukuku gibi, bireyi cemaatten ayri bir varlik olarak ele almaya imkan taniyan
hukuk kodlarmin ortaya ¢ikmaya basladigi ve bdylece kamusaldan ayri,
bagimsiz bir dzel alanin dogdugu bir donemdir (Chandhoke,1995: 78).

Devlet, Antik gelenekte oldugu gibi Roma diisiincesinde de bir yurttaglar
toplulugudur; fakat bu yurttaglar toplulugu ayni zamanda -Yunan geleneginin
tersine- ortak amaglar1 olan, bu amag¢ ile uyum iginde yasayan, hukuksal
baglarla birbirine bagl bir kitle olarak da ele alinir (Senel, 1995: 198). Devlet
konusunda Roma hukukgularinin en 6nemli katkisi ve onlar1 Antik Yunan’dan
ayiran en 0zgiin yanlari, ortak iradenin diginda hukukun kendisini de devletin
olusumuna katmalaridir: Roma hukukgularia goére devlet, iiyeleri birbirlerine
hukuksal baglarla bagl bir birliktir ve devletin temeline yerlestirilen bu hukuk
ayni zamanda, Roma’y1 yoneten yoneticileri de yonetmekte olan dogal hukuktur
(Seligman,1992: 17; Russel,1945: 252; Senel,1995: 205).
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Roma’da hem akla 6zdes ve dogaya uygun oldugu varsayilarak bu yolla
Tanriya baglanan dogal hukuk anlayisinin, hem de miilkiyet, s6zlesme, miras
hukuku tiri pozitif hukuk metinlerinin ortaya ¢ikmaya baglamasi, sivil
toplumla ilgili kavramlara iliskin degisimi de beraberinde getirmistir. Bu
degisimin temelinde ise devlet ve toplum ayriminin ortaya ¢ikmaya baslamasi
yatar (Senett, 1996: 15-16). S6z konusu bu degisimin iki ayagindan
bahsedilebilir. Birincisi, Roma déneminde ozelin basitce bir yerlesim kategorisi
olmaktan ¢ikip hukukla belirlenen ve kamusal alandan ayr1 bir kategori olarak
ortaya ¢ikmaya baslamasi; ikincisi ise kamusal alanin 6zelin disinda kalan her
seyi ifade eden bir alan olarak tanimlanmaktan vazgegilerek (Cohen-Arato1992:
85) hukukun kendisinin bizzat bu alanin formasyonuna yerlestirilmesidir.

1.3. Ozel Alanin Kamusal Alan icerisine Genislemesi

Orta Cag Avrupa’sina bir yandan parcalanmis yatay ve dikey iktidar
iligkileri, diger yandan Katolik Kilisesi’nin temsil ettigi Hiristiyanlarin evrensel
birligi disiincesi hakim olmustur (Koker-Agaogullari, 1991: 77). Ekonomik
iiretim topraga bagli kapali birimlerde gergeklestirilirken, bu {initelerin
yoneticileri arasinda yatay ve dikey iktidar miicadeleleri yasanmis; merkezi
iktidarin yoklugu (i¢ igeligi) olarak adlandirilan bu olgu, ayni zamanda,
Kilisenin dogal hukuk diisiincesinin Tanrinin yasalar1 olarak yeniden
yorumlamasi ile (Seligman, 1992: 19) bir biitiinii, bir corpusu da ifade
edebilmistir (Akal, 1998: 49). Bir baska deyisle, Roma’da temellendirilen dogal
hukuk anlayisi, Kilise filozoflarinin elinde ilahi diizenin askin emirleri olarak
yorumlanmig (Seligman, 1992: 19); dogal hukuk, Kilise Onderliginde
Hiristiyanlarin = agkin  birlikteligini saglayan yolun yap1 taglar1 olarak
kullanilmisgtir.

Tiim bu gelismeler V. ve VL. yiizyillarda 6zel ve kamusal alan arasindaki
ayrimin muglaklasmasma, bu iki alan arasindaki iligkinin gegisken bir hal
almasina yol agmislardir. Bunda Aristoteles’in toplum-devlet iliskilerini
irdelemek i¢in kullandigi kavramlarin, Orta Cag’a terciime edilis bigimlerinin
de 6nemli bir etkisinin oldugunu belirtmek gerekmektedir. Nitekim, Albertus
Magnus, Moerbecke’li William gibi yazarlarin Aristoteles’ten yaptiklar
cevirileri Orta Cag’a uyarlayarak Aristocu felsefe ile Hiristiyan diisiincesini
harmanlamaya ¢alisan Thomas Aquinas (Russel, 1945: 453), Aristoteles’in site
devletinin kamusal alan1 i¢in kullandig1 politika koniasim societas civilis olarak
terciime etmistir (Cohen-Arato,1992: 85). Russel (1945: 453), bu Aquinas’in
Aristoteles yorumunun o doneme kadar siyasal diisiinceye hakim olan “Platoncu
Aristo” yorumunu degistirdigine ve Aristoteles’i gergek anlamda anlamaya yol
actig1 diisiincesindedir. Habermas (1997: 63) ve Arendt (1958: 23-30) ise
politika  konianm Orta Cag’a basarniyla terclime edildigi konusunda
stiphelidirler. Antik Yunan’nin oikos/polis seklinde ifade edilen 6zel ve kamu
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karsithig1 Orta Cag’da res private/res publica seklinde devam etmesine karsin,
bu kavramlar formasyon olarak iginde bulundugu dénemle birebir uyum
saglayamamis, goreceli hale gelmislerdir. Ornegin Aile reisinin iktidar1 ne
klasik ne de modern hukuktaki 6zel egemenlige denk diiser. Yine, toprak
tizerindeki iktidar bir ‘kamusal alan’ ise, aile i¢indeki iktidar ‘ikinci derecede
kamusal alan’ olarak ortaya c¢ikmaktadir. Yani toprak iktidarina gore aile
reisinin iktidar1 6zel nitelik tasirken, aile reisligi, kendi i¢inde ikinci derecede
kamusal bir mahiyet tasimaktadir. Benzer sekilde, Orta Cag’da sosyolojik
olarak 6zel alandan ayrilmis kendi basina bir alan olarak kamudan bahsetmek
de miimkiin degildir. Kamusal alan, iktidarin kisisellesmesi ve adaletin sozlii
olarak dagitilmasi gibi nedenlerle, ayni zamanda egemene ait ayricaliklarin
ifadesi olarak sunulmustur: Eski Yunan’da yoneticinin temsili halk adina
yiiriitiiliirken, Orta Cag’da bu temsil, halkin iizerinde statii simgeleriyle (giyim,
hitap, nisane vb.) ifade edilir hale gelmistir. Kamusal ve &zelin bu yeni
yorumunda ayricalikli/soylu/dzel kisi ayn1 zamanda kamusali da (kendi kisiligi
igerisinde) temsil etmektedir. Kamusal olan kendini ayr1 bir yap1 olarak ortaya
koymaz. Kamusal, lordun ritiieller ve sembollerle ifade ettigi bir durum haline
gelir. Siyasi iktidar, bu iktidar1 temsil eden kisinin 6zel miilkiyetinden ayri
olarak diigiiniilemez hale gelir(Habermas,1997: 66).

I.4. Dogal Durumun Karsit1 Olarak Sivil Toplum ve Devlet Ozdesligi

Orta Cag’in feodal diizeninin ortadan kalkarak, kent yasaminin ve
kapitalist ekonomik iligkilerin yayginlasmaya baslamasi, sivil toplum ile ilgili
tartismalart  da hareketlendirmistir. Ronesans’la  birlikte Orta Cag’in,
kamusalligi kendi “6zel” kisiliginde temsil eden feodali ortadan kalkmaya;
kamusallik feodalin kendi kisiliginde degil, onun malikanesinde yogunlagsmaya
baslamistir. Habermas (1997: 70; Flyvbjerg, 1998: 220-230), Ronesans’la
birlikte Avrupa saraylarinda ortaya ¢ikan bu gelismeyi, 6zel ile kamusalin Orta
Cag sonrasinda mekan olarak ayrigmaya baglamasi olarak yorumlamaktadir.

Benzer bir gelisme de Reform hareketi sonrasinda ortaya ¢ikmistir: Orta
Cag’da tiim Hiristiyanlarin agkin birlikteligini ifade eden din (Hiristiyanlik) de
kamusal alandan dislanmaya ve 6zel alanin sinirlari ig¢inde tanimlanmaya
baglanir. Dinin 6zel alanda tanimlanmaya baslamasinda, siyasi iktidarin dinin
askin yasalartyla mesrulagtirllamayacagini savunan burjuva goriislerinin de
hayli 6nemli bir etkisi oldugunu vurgulamak gerekmektedir (Cassirer,1984:
140).

Modern donem, temelleri Roma doneminde atilmaya baglanan dogal
hukuk anlayisinin, insan akl, iradesi ve haklar1 kavramlari ile yeniden
yorumlandigi bir dénem olmustur. Modern dénemde dogal hukukun yeniden
yorumlanmasinda sdzlesme® kavramui onemli bir rol oynamis; bireyin insan



344 Mete Kaan KAYNAR

olmaktan kaynaklanan haklarimin oldugu savunan disiiniirler, bu iligkiyi
s6zlesme kavrami icerisinde ele alarak tartismislardir.

Temelde, bir toplumun, toplumsal yasamimin Oncesinde var oldugu,
yaganmig oldugu tasavvur/iddia edilen bir dogal durumdan, insanlarin kendi
akillariyla yaptiklar1 sozlesme sonrasinda ortaya cikan sivil/siyasal/devletli
topluma gecisi kurgulayan sozlesme teorileri, aralarindaki niianslara karsin
temelde (1) politik yapinin, bu yapiy1 olusturan bireylerin anlagsmasi ile ortaya
ciktigi, (2) boylesi bir sozlesmenin yonetenler ve yonetilenler arasinda degil,
tiim bireylerin kurallar {izerinde yaptiklar1 bir anlagma niteligi tasidigi, (3)
sosyal sozlesmenin insani varligin esitligi ilkesine dayanilarak gerceklestirildigi
ve (4) bireylerin haklarina dogal olarak sahip oldugu temel varsayimlarindan
yola ¢ikar (Forsyth, 1994: 35-36).

Hobbes da sozlesme diigiincesini kendi siyasal teorisini agiklamak
amaciyla kullanir. Leviyathan adli eserinde, dogal durumdan leviyathan adini
verdigi ve tiim iradeleri kendisinde toplayan, mutlak devlete (commonwealth)
gecisi tartisan Hobbes dogal durumu, koruma ve giivenlik ihtiyaci hisseden
insanlarin ¢ikarlari i¢in birbirleriyle miicadele ettikleri ve bu nedenle de esit
Ozgiir olduklar (Lessnof, 1990: 11) bir diizen olarak tanimlamaktadir. Hobbes’a
gore, korunma/giivenlik ihtiyaci hisseden ve kendi ¢ikarlar1 pesinde kosan
bireyler, bu catismay1 ortadan kaldiracak bir giice ihtiyag duymaktaydilar ve
kendi nzalari/sozlesmeleri ile bu sozlesme hiikiimlerine tabi olmayan bir
leviyathani/mutlak devleti olusturdular. Boylece politik/sivil toplum ortaya ¢ikti
(Tester, 1992: 55).

So6zlesmeci teorisyenlerin ¢ogunlugunda oldugu gibi Hobbes’da da
politik toplum, sivil toplum ve devlet ayri anlamlarda kullanilmaz. Dogal
durumdan bir sozlesme ile ¢ikilmasi, sivil/politik toplumun yani devletin
olusturulmasi anlamima gelirken, bu gelisme insan rasyonalitesinin adim adim
gerceklestirilmesi siirecini, yani ilerlemeyi de ifade eder. Bir baska ifade ile
sivil toplum, Hobbes’da, devlet bigiminde orgiitlenen toplum olarak dogal
durumun ziddi;; bu alanda gergeklestirilen bir ilerleme anlaminda
kullanilmaktadir.

Sozlesme teorilerini  smiflandiran Hampton(1986: 256)'a  gore’
Hobbes’un sozlesme anlayisi ile Locke’un sozlesme anlayislari birbirinden
tamamen farkli niteliklerdedir: Hobbes’un sozlesmesi yabancilasmact,
Locke’un sosyal sdzlesmesi ise temsilci tiirdeki sosyal sézlesme anlayisina bir
ornek olarak verilebilir.

Locke da sivil/politik toplumun ortaya ¢ikisini bir dogal durum tasviri ve
ardindan gelen bir sozlesme ile aciklar. Locke’un dogal durumu,
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Hobbes’unkinin tersine, insanlarin dogal yasalara bagli olarak yasamlarin
stirdiirdiikleri bir alandir. Burada insanlar kendi ¢ikarlar1 pesinde kosmalar1 ve
dogal yasalara uyarak barig igerisinde yasamalarina karsin yine de bir siyasi
iktidarin varligina ihtiya¢ duyarlar. Devlete duyulan ihtiyacin nedeni Hobbes’da
oldugu gibi giivenlik ihtiyacidir. Dogal durumdaki dogal haklar1 koruyacak bir
otoriteye duyulan ihtiyag, sivil topluma gegisin temel nedenini olusturur
(Marshall, 1994: 293). Bir baska deyisle Locke i¢in dogal durumdan sivil
topluma gegcis, Keane (1994: 68)’nin belirttigi gibi, dogal durumun eksik
toplumsalliginin tamamlanmasi amacii tasirken, Hobbes’da ise sivil
toplum/devlet, dogal durumun karsitim1 olusturur; onun yerine gecer. Nitekim
Locke’un sozlesme anlayisini temsilci, Hobbes unkini de yabancilagmaci olarak
tanimlamaya imkan verende her iki diigiiniiriin s6zlesme anlayiglarindaki bu
temel farktir.

Locke’a gore sézlesmenin ardindan bireyler tiim haklarini, olusturulan bu
siyasi otoriteye devretmeyecekler; sadece odiing vereceklerdir ve eger devlet
sozlesmeye aykiri olarak bireylerin dogal haklarini sinirlandirmaya tesebbiis
ederse mesru olmaktan ¢ikacak; bireylerin bdylesi bir iktidara karsi direnme
hakki dogacaktir (Ashcraft, 1994: 227).

Locke’da, Hobbes’da da oldugu gibi, sivil/politik topluma gecis, ayni
zamanda siyasi iktidar1 olan bir yagama, yani toplumsal yasama gecis anlami
tagimaktadir. Fakat Locke’un, devleti gérev ve mesruiyetini belirli sartlarla
baglayarak sivil toplum kargisinda sinirlandirmasi, politik teoride sivil-politik
toplum ve devlet arasindaki Hegel ile netlesecek ayrimin ilk isaretlerini de
igerisinde tasgimaktadir. Locke ile birlikte, sivil toplumun devlet olarak organize
olmus toplum anlamina gelecek sekildeki geleneksel kullanimi muglak da olsa
bozulmaya baglamistir. Devlet, toplum 6ncesinde yapilan s6zlesmenin sartlarina
uygun olarak davranmak, bireylerin dogal durumda dahi sahip olduklar
haklarin1 ihlal etmemek zorundadir; bu haklara aykiri davranmaya baslarsa,
mesruiyetini kaybedecek, bireylerin bdylesi bir devlete karsi direnme haklari
mesrulasacaktir (Cohen, Arato, 1992: 88-89). Locke’un bu diisiincelerinin, ayni
zamanda, sOzlesmeyi gergeklestiren bireylerin siyasi iktidarin kaynagini
olusturdugu goriisiinii de pekistirdigini belirtmek gerekmektedir (Asraft, 1994:
229-230; Forsyth, 1994: 42-43).

Uretim iliskilerinde kapitalizmin egemen hale gelmesi, bir yandan sivil
toplumun Bati’nin igerisinde bulundugu bir toplumsal asama, bir medeniyet
diizeyi olarak yorumlanmaya baglanmasina, diger yandan da kapitalizmin temel
Ogesini  olugturan piyasanin devlet-toplum iligkisi ile ilgili teorilere
eklemlenmesine yol ag¢ti. Hi¢ kugkusuz donemin gittik¢e belirgin hale gelen
iiretim iliskisi —kapitalizm- s6zlesmeci teorisyenlerin de ilgi alani i¢erisindeydi.
Nitekim 6zel miilkiyet ve piyasa toplumu ile ilgili analizleri, 6zel miilkiyeti



346 Mete Kaan KAYNAR

bireyin dogal haklarindan biri olarak tanimlayan Locke da, Hobbes’un
birbirleriyle kendi ihtiya¢ ve arzulari ¢ergevesinde hareket eden dogal durum
insaninda veya sivil toplumun mucidinin bir toprak pargasini ¢evirerek oranin
kendisine ait oldugunu sdylemeyi kesfeden ilk kisi oldugunu soéyleyen
Rousseau’da da bulmak miimkiindiir (Jennings 1994: 116). Yine de sézlesmeci
teorisyenlerin  ilgisi, donemin ekonomik iligkilerin —piyasanin- devlet
miidahalesinden nasil korunacaginin agiklanmasi vb. yoniinde degil, iktidarin
temelinin insanlarin iradesi ile agiklanmasi yoniindeydi. Bu noktada, toplumun
(yar1) dogallig1 ve 6zel miilkiyetin dogal durumda olan ve sivil toplumda da
devleti siirlandiran, onun uymasi gereken kurallardan biri olmasi gerektigi
konusunda Locke un diger sdzlesmeci diisiiniirlerden kismen de olsa ayrilmasi
gerektigini bir kez daha wvurgulamak gerekmektedir. Nitekim, Klasik
Ekonomistlerin ve Isko¢ Aydinlanmacilarinin da Locke’un actigi bu yoldan
ilerlediklerini sOylemek miimkiindiir: Bu yoldan gecen Ferguson, piyasaya
dayali bir sivil toplum tasariminin tehlikelerine dikkat ¢ekecek; Smith ise
piyasay1 sivil toplumun kurucu unsuru olarak ele alacaktir (Ehrenberg, 1999:
109).

L.5. Devlet Sivil Toplum Dualizminin Dogusu: Ferguson ve Smith

Sivil toplumun bir sdzlesme ile “olusturulmus” olmayip, dogal bir kurum
oldugunu belirten ve onu ahlaki bir kategori olarak degerlendiren Ferguson,
sivil toplumun bir medeniyet ve bir iligskiler bitiini oldugunu wvurgular
(Tester,1992: 46): Toplum, bilingli bir ¢abanin {iriinii olarak kurulmus olmadig:
gibi, toplum Oncesi bir donem yasanmadigi i¢cin de dogal bir kategoridir.
Toplumun dogalligi, insanin toplumsalligi ile dogrudan iligkilidir ve insan
yaradilig itibariyle “toplumsal” bir canlidir. Ferguson, insanin toplumsalligini
ise yine onun dogasinda var olan kendisini baskasimin yerine koyabilme,
diinyayr onun gozleriyle gorebilme yetenegi ile, yani duygudagslikla agiklar ve
bu duygudaglik yetenegini de sivil toplumun temellerine yerlestirir.
Duygudaslik (yetenegi) bireylere, digerlerinin yasamlarina katilma ve
paylasilan ahlaki degerler ile olusturulan sivil toplum i¢inde uzlagsma yoluyla
ahlaki yargilarda bulunabilme imkani1 vermektedir (Ehrenberg, 1999: 91).

Ekonomik iligkilerin sivil toplumu temellendirilemeyecegini savunan
Ferguson’a gore kisisel ¢ikar kavrami, sosyal baglarin tamamini tanimlamak ve
medeni yasami iizerine kurmak i¢in yeterli olmayan kavramlardir. Kisisel ¢ikara
dayali iligkilerin hakim oldugu ekonomik yasam ve isb6limii insanlari
yalnizliga iterken, bizi ¢evremizdekilerden ayiracaktir. Oysa dayanisma kisiye,
bir topluluga ait oldugu hissini kazandiracaktir (Ehrenberg, 1999: 92).

Ferguson’un  sivil  toplumun  ekonomik iligkiler  temelinde
savunulamayacagi goriisii ile is bolimiiniin toplumu yozlastirdigi goriisii bir
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arada degerlendirilmelidir. Ferguson’un tehlikelerinden bahsettigi is boliimii
basit ekonomik ig boliimii degildir. Yazar, gorece ilkel toplumlarda goériilmeyen
is bolimiinin, bir diger deyisle, devlet adamliginin vatandasliktan, savag
sanatinin politikadan ayrilmasi gibi modern topluma 06zgii is boliimiiniin
toplumu yozlastirdigi  goriisiindedir. Is boliimiiniin  artmasi toplumsal
yozlasmaya yol acarken, bu aym =zamanda despotik rejimlere zemin
hazirlayacaktir. Fakat ekonomik iligkiler yozlagsmanin tek nedeni de degildirler
(Forbes, 1966: 238-235).

Ferguson sivil toplumu ekonomik iligkilerden ¢ok karsilikli duygudaslik
iligkileri ile agiklamasina ve medeni toplumlarda i boliimiiniin topluma verdigi
zararlara dikkat cekmesine karsin asil amaci, sivil toplumu kapitalist ekonomik
tamamen iliskilerin diginda tanimlamak degildir. Aksine, Ferguson’un amaci,
bir yandan Bat1 toplumlarini1 diger toplum tiirlerinden ayiran temel noktanin ne
oldugu sorusuna cevap aramak, diger yandan da medeni toplum olarak
adlandirdigt Avrupa’nin medeniliginin tek Olgiitiiniin ticari ve ekonomik
iligkileri olamayacagmin altim ¢izmek; medeni toplumlardaki bu ekonomik
iligkilerin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikan is boliimiiniin sosyal sonuglarinin
despotik bir yoOnetime dahi zemin hazirlayabilecegi tehlikesine dikkat
¢ekmektedir.

Ozetle Ferguson’un ekonomik iliskilerin sivil toplumun temelini
olusturamayacag seklindeki goriislerini 18. yiizy1l Avrupa’sindaki ekonomik
iligkilerin kendisine yonelik bir elestiri olmaktan ¢ok, sivil toplumun kapitalist
ekonomi ile agiklanmasma yonelik bir tepki olarak ele almak daha dogru
olacaktir. Bu elestirinin hedefi ise Ferguson’un c¢agdasi ve Klasik Ekonomi
ekoliliniin kurucularindan Adam Smith’dir. Smith’in ¢abasi ekonomik faaliyetler
ve piyasa siirecini medeni yagsamin otonomisinin genel kavranisi iginde bir
araya getirmek olmusgtur.

Merkantilizmi elestirerek devletin miidahale etmedigi bir piyasanin ulusal
refahin, milletlerin zenginliginin saglanmasinda daha etkin bir yol oldugu
noktasindan hareket eden Smith, sivil toplumu devletten ayri, piyasa ile
oOrgiitlenen bir alan olarak tanimlamaktadir (Ehrenberg,1999: 97). Bu nedenle
devletin gorevi ekonomik faaliyetleri yerine getirmek degil, baris ve istikrar
sartlar1 igerisinde insanlarin kendi ¢ikarlarimi kovalayacaklar1 diizeni tesis
etmektir. Is boliimiiniin ve ticari iligkilerin insanlar arasindaki tek iliski
olmasinin siyasal sonuglarina ve tehlikelerine dikkat ¢eken Ferguson’un tersine
Smith, is bolimiinii sivil toplumun ve onun ahlaki gelisiminin temeline
yerlestirir: Is boliimii, insanlarin yeteneklerinin cogalmasma ve karsilikl
bagimliligin diizenlenmesine imkan saglayan bir mekanizmadir. Piyasadaki
iligkilerle sekillenen sivil toplumun bireyi ise kendi ¢ikarlarini maksimize
etmeye calisan “ekonomik-insan” dir (Gordon,2000: 95).
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Smith’in Ferguson’dan ayrildig1 nokta da budur: Sivil toplum ahlaki
kriterlere gore degil, kisisel ¢ikar arayisi ile isler; ¢iinkii bizler, Smith’e gore,
aksam yemegimizi firincinin iyilikseverliginden degil, bu onun kendi ¢ikar ile
ilgili oldugundan yiyebilmekteyiz (Aktaran Ehrenberg, 1999: 101) ve medeni
yagam, tamamen Ozglir bireylerin goniilli miibadeleleri {izerine bina
edilmektedir. Nitekim ¢ikarlar1 pesinde kosan bireylerin karsilikli iligkisi,
piyasa mekanizmasi araciligiyla yeni bir sosyal diizene doniistiiriiliir.

Smith, kigisel c¢ikar arayisindaki bireylerin karsilikli bagimliligina
dayanan bir sosyal yapi ile temellendirdigi sivil toplumun varligin
stirdiirebilmesi i¢in devlete 6nemli gorevler diistiigli inancindadir: Devlet, sivil
topluma disaridan gelecek tehlikelere karsi onu korumali; sivil toplumun bir
baska liyesinden gelecek gayri adil davranigsi miimkiin oldugunca Onlemels;
kamusal kuruluslar1 ve onlarin kamusal ¢alismalarini yiikseltmelerini ve bunlari
stirdiirmelerini saglamalidir (Ehrenberg, 1999: 104).

1.6. Devlet Sivil Toplum Dualizminin Asilmasi
1.6.1. Devletin Sivil Toplumu Kapsamasi: Hegel

Locke ile baglayan ve Smith ile devam eden sivil toplumun devletin
disinda bir alan olarak tanimlanmasi egilimi, Hegel ile son noktasina ulagir
(Gordon, 2000:85). Hegel, aile, devlet ve sivil toplumu birbirinden tamamen
ayrrarak sivil toplumu farklilagmis ve kompleks bir sosyal diizenin teorisi olarak
ele alir (Pelczynski, 1984: 1). Dogal hukuk geleneginden haklarin tasiyicisi
olarak birey anlayisim devralan Hegel, Klasik Ekonomistler ve Iskog
aydinlanmacilarindan sivil toplumun ihtiyaglarin karsilandigi alan olarak ele
alinmasi goriisiinii devralmis ve bunlar1 yeniden yorumlamistir (Inwood, 1984:
40). Fransiz devrimi ile gelen yeni sosyo-ekonomik ve siyasal sartlar ise
Hegel’in siyasal diigiincesini ve fenomolojisini etkileyen bir diger 6nemli
kaynaktir.

Hegel, aile, sivil toplum ve devlet olmak iizere li¢ farkli etik alan
ongormektedir ki bunlarin her biri, bireyin yagamini farkli diizlemlerde
kurmakta ve etkilemektedirler: Ailedeki iligkileri sevgi, saygi ve tolerans
yonlendirirken, sivil toplumu yonlendiren kisisel ¢ikardir. Devlet ise siyasal
yasamin organik birligi; tez (aile) ile antitezin (sivil toplum) sentezidir
(Hyppolite, 1969: 109). Sivil toplum Hegel’in semasinda, devlet ile aile
arasinda kalan ve bu alandaki tiim iligkileri kapsayan bir ag, bireylerin
ekonomik olarak 6zgiir ve bagimsiz kisiler olarak katildiklar1 sosyal iliskiler
sistemi olarak tanimlanmaktadir (Kortion, 1984: 198). Bu alandaki iligkilerin
temel giidiileyicisi ise insanlar arasindaki karsilikli iligkileri zorunlu hale getiren
“ihtiyag¢™tir.
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Hegel sivil toplumun i¢ isleyisini yorumlayisinda Klasik Ekonomist
goriisli biiyiik oranda paylagmakla birlikte, ona elestirel yaklasir: Hegel’e gore
de sivil toplumun temel dinamigi kisisel ihtiyag ve ¢ikarlarin tatminidir ve birey
bu alanda kendi ¢ikarini diigiinerek hareket eder; 6zel miilkiyet ise kiginin
iradesinin nesneye yonelmesidir (Gliriz,1985: 241). Fakat Hegel’e gore, sivil
toplumun sadece piyasa dolayimu ile olusan bir sosyal diizene, her bir bireyin
diger bireyleri kendi amacia ulasmak icin ara¢ haline getirdigi bir sosyal
diizene indirgenerek agiklanmasi da miimkiin degildir (Gordon, 2000: 89).
Ozetle Hegel, kapitalizmin sivil toplum igindeki yerini belirtir, fakat Hegel’in
kapitalizm sivil toplum arasinda kurdugu iliski tarihin ruhunun kendini
olusturmasi olarak tanimladigi devlet tasarimini agiklamak i¢in kullandigi bir
kategori olarak kalir. Farkli bir deyisle Hegel, Roma’nin son déonemlerinden bu
yana insan yasaminin oOzel yasam ve yurttas olarak yasam olarak ikiye
boliindiigiinii, bireyin kendisini gehirden ayri tutup, kendi 6zel miilkiyeti ve
emeginden geri ¢ekildigini, 6zetle yabancilastigini belirtmektedir. Bu ayni
zamanda sivil yagam ile siyasal yasamin birbirinden ayrilmasi anlamina da
gelmektedir. Ve Hegel’in amaci bu dualizmi agmak; yurttag ve birey olarak
harmoni igerisinde birlestirilmis yasam alanlarinda, bireyin kendi iradesini
dogrudan genel iradeye iletebilmesini saglayacak ve bdylece devleti bireye
digsal bir gii¢ olmaktan ¢ikaracak bir yapiyi, sistemi kurabilmektir (Neocleous,
1996: 2).

Hegel, devletin sivil topluma akli denetim ve bir ahlaki boyut
kazandirdigini belirterek hem Ferguson’un izledigi yolu farkli bir giizergahtan
takip etmekte, hem de onun isaret ettigi tehlikelere ¢oziim onermektedir: Bati
toplumlarinin temeli sadece bireysel ¢ikar ve buna dayali ekonomik iligkilerle
tanimlanamaz. Ferguson, is bolimiiniin ortaya ¢ikarabilecegi tehlikeleri ortaya
koyarak etik kavramlarla sivil toplumu 6ne ¢ikarir, onun ayni zamanda bir
medeniyet olma &zelligini vurgularken; Hegel yine etik boyuttan yola ¢ikarak
devletin evrenselligi ile bunu agiklamaya yonelir. Evrenselligi ve objektifligi
saglayan yegane kurum olarak devlet, sivil toplumun kendi i¢i dinamiklerinden
kaynaklanacak bir denetim mekanizmasi gorevi goriir.

1.6.2. Sivil Toplumun Devleti Kapsamasi: Marx

Hegel’in temel kaygisi sivil toplumun kendi kendini tahrip etme
potansiyeliydi. Buldugu ¢o6ziim ise akil ve evrenselligi bir araya getiren siniflar
iistii bir devlet fikri. Hegel’in ¢6ziimii Marx’in elestirilerinin baslangic noktasini
olusturmaktadir ve Marx ige, Hegel’in evrensel devletini ve insanmi ele alisini
elestirerek baglar (Marx, 1977: 26-35; O’Neill, 1969: xii; Ilting,1984: 93).
Marx’in ilk elestirisi, Hegel’in sivil toplumun araci kurumlart olarak
tanimladig1 (polis, adalet, yonetim mekanizmasi gibi) kurumlarin aslinda sivil
toplumun degil devletin kurumlar1 oldugudur. ikinci temel elestirisi ise Hegel’in
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devleti tarihin temel 6znesi; tarihin ruhunun (geist) kendini agkin bir bicimde
olusturarak evrensele ulasilmasi olarak ele almasidir (Marx,1977: 26). Marx,
tarihteki gercek miicadele ve gelisme alaninin devlet degil, sivil toplum oldugu
diisiincesindedir. Ugiincii olarak ise, Marx’a gére, Hegel’in devlet sivil toplum
dikotomisini asma metodu da sorunludur: Bu ayrim ya tiimden reddedilmeli ya
da iizerinde yeniden diigiiniilmelidir (Neocleous, 1996: 14-15).

Marx, Hegel’e yonelik bu elestirilerle (1) toplumun, dahasi medeniyetin,
garanti altina alinamayacagini; (2) burjuva toplum ve ekonomik yapisinin dogal
olmayip tarihsel bir kategori oldugunu ve son olarak da (3) kamusal ve 6zel
kavramlarmin kendi kendilerini kanitlayan kavramlar olmayip bunlarin
(aralarmndaki iligkilerin) hayli problematik oldugunu vurgulamaya ¢aligmaktadir
(Tester, 1992: 20-21). Bu elestiriler dolayimi1 ile Marx’in yoneldigi hedef, sivil
toplumu kullanarak daha iyi bir topluma dogru yol almaktir. Bir diger ifade ile
Marx, devleti sivil toplumun Oniine koyan Hegel’in tersine, sivil toplumu
devletin Oniine koyarak (Caha, 1996: 33); sivil toplumla devleti yeniden bir
araya getirmeye ¢aligmaktadir (Seligman, 1992: 56-57).

Marx, Hegel’in, devleti evrenselin ortaya ¢ikisi olarak yorumlamasina ve
onu tarafsiz siniflar iistii ve toplumsal harmoniyi saglayacak bir tarihsel kategori
olarak analiz etmesine karsidir (Marx, 1977: 30: Johnson,1986: 52; Miller,1991:
65) ve Alman Ideolojisi’'nde (1977) sivil toplumu, Hegel’in tersine, iiretici
giiclerin tarihin belirli bir asamasindaki gelisimiyle, bireylerin tiim maddi
iligkileri baglaminda agiklar. Marx (1977: Bolim B)’a gore sivil toplum,
burjuvazinin giiclendigi, miilkiyet iligkilerinin Orta Cag doénemindeki
baglarindan kurtuldugu bir tarihsel donemde ortaya ¢ikmis ve toplum bu
asamada siyasal karakterini yitirmigtir. Marx’1n sivil toplumun dogusuyla ilgili
analizleri, bir yandan Hegel’in evrensel ve paternalistik devletine (Ilting, 1984:
103), diger yandan da kapitalizmin dogal/evrensel bir kurum oldugu yoniindeki
tartigmalara elestiri niteligindedir (Seligman, 1992: 52). Aym1 zamanda Marx,
sivil toplumun modern burjuva déneminin bir tezahiirii olarak ortaya ¢iktigini
belirtirken, Hegel’in de tartistigi (ve asmaya calistigl) bir sorunu yeniden
tartigma giindemine tasir: Uretim iliskilerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan sivil
toplum, bireyin yasamini iki ana pargaya boler ve bdylece, bireyin siyasal
cemaatin iiyesi olmaktan kaynaklanan yasamu ile, sivil toplum icerisindeki
yasamini birbirinden kopar. Bir baska ifade ile insanin insan tiirii olarak dogasi
ile maddi dogas1 birbirinden koparilir. Bu alanda bireyin kendisini, digerleri
tarafindan saygi gosterilen gercek birey olarak hissetmesi saglanmaya g¢alisilir.
Gergekte birey bir illizyondan ibaret olan egemenligin hayali iiyesi halindedir.
Oysa birey, Marx’a gore, siyasal cemaat igerisinde kamusal anlam bulabilir ve
bireyin yurttag ve birey karakteri sadece yurttashigin siyasal alani igerisinde
karakter kazanabilir; sivil toplum igerisinde degil. Marx, bu konuda Hegel ile
paralel diisiinmektedir (Hyppolite, 1969: 110). Fakat elestirisi Hegel’in evrensel
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devletinin ve aract kurumlarin bu ayrimi asmak igin kullanilamayacagi;
burjuvazinin geligmesi sonrasinda bahsedilebilecek 6zgiil bir toplumsal tip
olarak sivil toplumun devletinin, evrensel degil, hakim sinifin ¢ikarlarina hizmet
eden bir devlet olacag1 yoniinde olmustur.

Ozetle Hegel’in de bahsettigi, sivil toplum icerisinde gerceklesen ve onun
sonunu hazirlayacak olan catigma, Hegel’in Ongérdiigii gibi devlet yoluyla
¢oziilemeyecek, dogrudan dogruya devletin yapisina yansiyacaktir. Diger bir
deyisle sosyal ¢ikarlar politik eylemin igerigini etkilemektedir (Seligman, 1992:
53; Miller, 1991: 69). Sonucta Marx i¢in Hegel’in evrensel devleti, burjuva
toplumunun yani sivil toplumun gelisiminin en son haline bir cevap olmaktan
oteye gidemeyecek; formel/suni bir yapidir (Hyppolite, 1972: 117). Ciinkii
toplum (birey) ve devlet (yurttas) arasindaki mevcut ayrimin temeli, devletin
soyutlanmasinin ve 6zel miilkiyetin gelismesinin bir iriiniidiir. Marx’a gore
Hegel de bu sorunun farkindadir fakat sorunu ¢6zmek yerine problemi yeni bir
forma doniistiirmektedir (Neocleous, 1996: 14).

Marx’in Onerdigi ¢oziim ise sivil toplum/burjuva toplumu ve devlet
dualizminin agilmasidir. Bunun yolu ise Hegel’in onerdigi sekilde degil;
proletaryanin gercgeklestirecegi devrimdir. Marx’1n, sivil toplum devlet ikilemini
asabilmek i¢in proletaryay1 gorevlendirmesi proletaryanin burjuva/sivil toplum
igindeki 6zel konumu nedeniyledir. Cinki proletarya sivil toplumun
sorumlulugunu tagimasina (iginde yasamasina) ragmen, onun avantajlarindan
faydalanamayan (pargasi olmayan) tek simiftir (Habermas, 1997: 230;
Neocleous, 1996: 10; Neocleous, 1995: 398).

Marx sivil toplum kavrami igerisinde kamusal ve 6zel kavramlarinin
kendi anlamlarina sahip olmaktan ¢ok birbirlerine gonderme yapan kavramlar -
kamusal alanin, 6zel alanin disindaki alan, anlaminda kullanilmasi- olarak
kullanildig1 {izerinde de hassasiyetle durur (Tester, 1992: 21). Ekonomik
iligkiler ve sivil toplum arasindaki iliski Marx’da tek yonlii degildir. Kapitalist
ekonomik iliskiler sivil toplumun ortaya c¢ikmasi ic¢in gerekli zemini
hazirlarken, Orta Cag’dan sonra birey ile yurttasin birbirinden kopmaya
baslamasi sermaye birikimi i¢in de gerekli kosullar1 hazirlamigtir: Orta Cag’in
toplumsal tabakalar1 ortadan kalktiktan, endiistriyel diinya ortaya bir kez
ciktiktan sonra bu diinya, ancak kisisel ¢ikarlarin catismasi ile karakterize
edilebilir ve modern devlet de bu asamada ortaya ¢ikar. Bu devletin goriiniimii,
Marx’a gore, birligin bigcimsel prensibi seklindedir, fakat 6zde bu devlet insanin
gercek Oziinlin, kendisine yabancilagsmasindan bagka bir sey olamayacaktir
(Hyppolite, 1992: 118). Fakat sivil toplumun {iyesi olarak bireyin, siyasi
cemaatin liyesi olarak yurttastan ayrilmasi insani yabancilastirmakla birlikte,
modern toplumun gereksindigi sermaye birikiminin saglanabilmesi igin ihtiyag
duyulan mesruiyeti de ona saglamustir.
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Marx’in Hegel elestirilerini, onun Hegel’in ulasmak istedigi noktaya
farkli bir yoldan ulagmaya caligma c¢abasi olarak da okumak miimkiindiir.
Ciinkii elestirileri Hegel’in sivil toplum-devlet dualizmini agma ¢abasina degil,
bunun agilma bigimine yonelmis elestirilerdir. Bu agidan sivil toplum
konusundaki temel onciiller konusunda da Marx’in doéneminin temel yargilarin
paylastigin1 séylemek yanlis olmayacaktir.

1.6.3. Arac1 Kategori Olarak Siyasal Toplum: Tocqueville

Marx’in sivil toplum devlet dualizmini asmaya yoneldigi dénemde
cagdasi Tocqueville'(1962: 5), Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’ni
tanitmaya, oradaki sosyo-politik ve kiiltiirel yasam1 analiz etmeye ¢aligtyordu.
Tocqueville’ye gore, temelinde sartlarin esitligi ilkesinin yer aldigi1 demokratik
rejim insanlik i¢in vazgecilmezdir. Bu o6nii alinamaz gelismenin karsisinda
demokrasiyi durdurmak istemek ona gore “..bizzat Allah’a karst savagmak”
(Tocqueville,1962: 5) gibi nafile bir ¢abadir. Bu nedenle demokrasiyi anlamak
ve onu siyaset biliminin temeline yerlestirmek gerekmektedir.

Tocqueville bu amagla ABD’deki, milli egemenlik, yerel yoOnetim
(federal yonetim), yargi, yiirlitme, siyasi partiler, basin 6zgiirlikkleri, dernekler
ve sivil yagsamdan ornekler verir ve bu arada da Amerika’daki ile Avrupa’daki
sosyo-politik ve kiiltiirel yasam karsilastirilir. Karsilagtirmalarini, demokrasinin
isleyisi ve siirekliligi agisindan degerlendirerek analiz eder. Amerika ziyareti
sirasinda onu derinden etkileyen ise Avrupa’nin tersine devletin zayif,
toplumunsa gii¢lii ve dinamik olusudur. ABD ile ilgili gozlemleri sonucunda
Tocqueville, devlet ve sivil toplumdan ayri olarak bir siyasi toplum kategorisini
olusturur. Sivil toplum, devletin disinda, toplumun kendi kendine o6rgiitlenme
yetenegine ve diizeyine isaret ederken, siyasal toplum, bir idari mekanizma olan
devlet ile sivil toplum arasinda yer alir ve giliciini sivil toplumdaki
orgiitlenmelerden alir. Yazara gore sivil toplum ile siyasi toplum, birbirini
giiclendiren destekleyen ve birbirinden beslenen kategorilerdir (Whittington,
1998: 21-22).

Esitlik ve orgiitlenmenin birbirlerinin panzehirleri (Tocqueville, 1962:
85) oldugunu savunan Tocqueville, esitligin insanlarin aralarinda bir bag
olmaksizin yan yana getirilmeleri anlamima geldigini (1962: 69), esit hale
getirilerek giicsiizlestirilen ve iktidarin baskilarina karsi savunmasiz hale
getirilen bireylerin ancak oOrgiitlenerek iktidara karsi bir savunma alani
olusturabildiklerini belirtir. Benzer sekilde, esitlik ve Ozgiirlik de birbirini
dengeleyen kavramlardir: Ozgiirliigii, cagin ayirt edici ozelligi olarak
adlandirilan Tocqueville (1962: 74), onu esitlik anlayisinin zararli sonuglarini
torpiileyen bir kurum olarak ele alinir.
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Amerika’nin geleneklerinde yer alan orgiitlenme, Ozgiirlikklerin imkan
verdigi bir ortamda siyasi sonuglar da dogurmaktadir. Yurttaglarin kendi ortak
sorunlarini ¢ézmek veya bir isi gergeklestirmek i¢in kendi aralarinda
olusturduklar1 Orgiitler salt siyasal nitelikli degildir. Nitekim sivil toplumu
olusturan da temelde budur (Tocqueville,1962: 82). Bu orgiitlenmeler, siyasal
toplumun varligmin ve canliliginin da temelini olusturmakta; Orgiitlenme
yoluyla insanlar birbirleri {izerinde etkide bulunarak fikirler, hisler
tazelenmekte; insan zihni bu yolla gelisme kaydetmektedir. Siyasal toplum,
boylece, sivil toplumun temelini olusturmakta; sivil toplum ise, varligini ve
canliligini siyasal topluma ve bu alan igindeki rgilitlenme hak ve 6zgiirliigiine
dayandirmaktadir. Tocqueville bunu siyasal haklar olmadan sivil alanda
orgiitlenmenin gilidiikk kalmasi, sivil alanda orgiitlenmenin de siyasal alandaki
orgiitlenme haklarin1 dayaniyor olmasiyla agiklar. Ciinkii ancak bu yolla belirli
cikarlar etrafinda bir araya gelmis insanlardan olusan bireyler, cikarlarin
siyasal siteme aktarabilmektedirler.

Sivil toplum-siyasi toplum arasindaki bu karsilikli iligki, bireylerin
dernekler yoluyla kanun koyucuyu ve devletin diger kurumlarini tahrik etmesini
saglamakta; bdylece ortaya cikan siyasi hareket, tim halki, evrensel bir
hareketin bir parcasi haline getirmektedir.

Ozetle Tocqueville, dzgiirliik ve esitligin devletin sivil topluma veya sivil
toplumun devlete feda edilmesi yoluyla saglanabilecegini reddeder
(Keane,1994: 80). Esitlik demokratik toplumlarda bireyi giigsiizlestirmekle
birlikte, esitlik ve onu tamamlayan 6zgiirliik bir yandan demokratik kurumlarin
istikrar ve siirekliligini saglarken, diger yandan da demokratik kurumlar
icerisinde bir anlam ve islev kazanir. Orgiitlenme hakkinin arkasinda duran
esitlik ve ozgiirliikk, hem demokratik sistemi destekleyerek onu istenilir hale
getirir, hem de ondan destek gorerek kendi varligini garanti altina alir.

1.6.4. Sivil Toplumun Devlete Dogru Genislemesi: Gramsci

Gramsci sivil toplum-devlet dualizmini sivil toplumu devlete dogru
genisletip, devletin sonmesini, ortadan kalkmasini, saglayarak asmaya
calismistir. Bunu da Tocqueville’den 6diing aldigi siyasi toplum kavramini,
Hegel’den aldig1 etik devletle bir araya getirip, tiim bunlar1 Marx’in proletarya
devrimi diislincesi ile birlikte yorumlayarak gerceklestirmeye calisir.
Hegemonya kavrami ise bu analizlerin kilit noktasinda yer alir. italyan sosyalist
hareketinin sorunlar1 {izerinde duran ve Italya’nin sosyal ve politik kosullarina
0zgii bir devrim stratejisi olusturmayi hedefleyen Gramsci, bu amagla Bat1 ve
Dogu toplumlarinin sosyo politik yapilarini karsilagtirmig, Rus devrimini
incelemis ve arastirmalarindan italya igin dersler ¢ikarmaya ¢abalamustir.
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Gramsci’nin sivil toplum iizerine teorik c¢aligmalar1 da bu baglam
igerisine yerlesir. Sivil toplum, siyasal toplum ve hegemonya ile ilgili
caligmalariyla devlet-sivil toplum-siyasal toplum iligkisinin Dogu toplumlar1 ve
Bat1 Avrupa arasinda farkli nitelikler tagidigini ortaya koymustur. Dogu ve Bati
arasinda, bu konudaki temel farkliligit Gramsci su sekilde ozetler: “Doguda
devlet her sey oldugundan, sivil toplum ilkel ve peltemsiydi; Bati’da deviet ve
sivil toplum arasinda usa yatkin bir iliski vardr ve sallanan bir devlet yapisi
icinde sarsimaz bir sivil toplum yapist hemen segiliyordu (Gramsci, 1986:
159)”.

Orgiitlii konsensus (Cohen-Arato, 1992: 144) olarak tamimladig
hegemonya kavrami Gramsci’de iki isleve sahiptir. Ilkin hegemonya, gerek sivil
toplum igerisindeki riza yoluyla, gerekse devletin baski ve zorlama kurum ve
araglar1 yani politik toplum yoluyla, sistemin kendisini yeniden {iretmesine
isaret etmektedir (Gramsci, 1986: 318). Gramsci’ye gore, devlet sadece burjuva
sinifinin hizmetinde ¢alisan bir baski araci olarak ele alinamaz. Ciinkii devlet
kendisini sadece baski ve zorlama ile degil, orgiitlii riza ile de ayakta tutar ve
yeniden iiretir. Devletin ikna edici giicliniin goriildiigii, sivil toplum alani ile,
devletin zorlayici, emredici giiciiniin goriildiigii politik toplum bir araya gelerek
devleti, yani zorlayici gilice sahip hegemonyay1 olusturmaktadir. Ne sadece
politik toplumda zorlayic1 giiclinii kullanarak, ne de sadece sivil toplumda
hegemonya kurarak devlet ayakta durabilir.

Sivil toplum Gramsci’de, yonetimin digindaki kamusal alani yani okullar,
sendikalar, kliipler, medya ve kiliseler gibi kurumlar1 kapsamaktadir. Bu alan
kendini bir denetim alami olarak ortaya koyar ve bir sinifin diger smif
tizerindeki tahakkiimii burada kiiltiirel, entelektiiel ve moral olarak mesrulanir.
Gramsci’ye gore burjuvazinin hegemonik oldugu yerde sivil toplum da burjuva
toplumuna denk diiser ve bu sistemin anayasal garantileri, parlamento temsili
gibi siyasal ifadeleri burjuva yonetiminin birer vitrin siisii olmaktan baska
anlama gelmez (Cohen-Arato,1992: 146).

fkinci isleviyle hegemonya, bu sistemin sosyalizme dogru déniisiimiiniin
bir araci olarak kurgulanir ve mevcut diizen i¢inde yaratilan ve yeniden iiretilen
sosyal entegrasyon formlarinin yikilip alternatif entegrasyon/konsensus form-
larinin yaratilmasina tekabiil eder (Johnson, 1986: 59; Larrain, 1983: 81-83).

Ozetle Gramsci, Marxist gelenegin sivil toplum analizlerinin temelini
olusturan sivil toplum ve alt yapi iliskisini kopartmistir. Gramsci igin sivil
toplum, politik toplumla birlikte {ist yapinin bir parcasini olusturmaktadir.
Boylece sivil toplum hem mevcut diizenin devamu ile ilgili, hem de sosyalist
toplumsal diizenin kurulusunun bir araci haline getirilir. Gramsci, sivil toplumu
burjuva ekonomik diizeninin dogrudan yansimasi olmaktan ¢ikararak Marx’a,



Sivil Toplumun Kavramsal Tarihi ve 355
Sivil Toplumla 1lgili Giincel Tartismalar

sivil toplumu siyasal topluma dogru genisleterek Hegel’e cevap vermeyi
amaclamaktadir. Boylece Gramsci hegemonyayr sadece smnif baskisinin
saglandig1 yer olmaktan ¢ikararak onun agilmasinin da araci haline getirmis
olur.

IL. SiViL TOPLUM VE DEMOKRASI

Sivil toplum kavrami Batili toplumlar ig¢in yeni bir kavram olmamakla
birlikte, hem Batili toplumlarin iginde bulunduklart toplumsal sartlarin 19.
yiizyildakinden derin farkliliklar tagimasi, hem de sivil toplum kavraminin 1980
sonrasinda sadece Bati’nin kendisini ifade eden bir kavram olmaktan ¢ikip,
kiiresel bir karaktere biirlinmeye baslamasi, 1990’larda yeniden bilimsel
giindeme eklenen (¢agdas) sivil toplum kavraminin 19. yiizyildakinden farkli
bir takim islevlerle donatilmasii da zorunlu hale getirmistir. Ikinci Diinya
Savas1 sonras1 kurumsallagan soguk savas doneminin devlet toplum iliskilerine
bir tepki olarak da gelisen ¢agdas sivil toplum kavrami, artik sadece Bati’nin
kendi medeni/sivillesmig (civilized) toplumunu diger, yani
medenilesmemig/sivillesmemis (uncivilized) toplumlarindan ayirmaya yarayan
bir ideal tip, bir kriter olmaktan ¢ikarak evrensellesmis; diinya iizerindeki
devlet-toplum iligkilerini ve bir demokratik sistemin etkinlik ve verimliligini
analiz etmek i¢in kullanilan bir teorik arag, devlet-toplum iligkilerinin olmasi
gereken bigimlerine gondermeler yapan kiiresel bir sOylem, otoriter rejimleri
elestiren siyasal hareketler i¢in cazip bir siyasal-dil niteligi kazanmistir. Cohen
ve Arato (1992: 29-82) sivil toplum kavramimin Bati akademik ve siyasal
cevrelerinde demokrasi ile ilgili tartismalarin temel kavramlarindan biri haline
gelmesinin dort temel nedeni oldugu diisiincesindedirler. Bu nedenler (1)
Polonya’daki demokratik muhalefet, (2) Fransa’da ikinci solun ideolojisi, (3)
Bat1 Alman Yesilleri ve (4) Latin Amerika’daki siyasal doniisiimlerdir.

Benzer bir sorunla Ibrahim (1995a: 37-38;1995b: 51-52) de ilgilenmekte,
sivil toplum ve demokratiklesme tartigmalarinin tiim diinyada popiiler hale
gelmesinin  nedenlerini tartismaktadir’. ibrahim’e gore sivil toplum
tartigmalarinin tiim diinyaya yayilmasinin ii¢ temel nedeni vardir: (1) soguk
savasin sona ermesi, (2) diinyanin farkli boélgelerindeki demokratiklesme
hareketlerinin gdsterim etkisi ve (3) yeni bir orta sinifin meydana ¢ikmast.

Sivil toplum kavraminin 1980°li yillardan bu yana demokratiklesme ile
ilgili tartismalarin merkezinde yer almasinda, hem Batili kapitalist {ilkelerdeki
temsili demokrasi anlayisi ve refah devleti uygulamalarina, hem de sosyalist
Dogu Bloku iilkelerde toplumu siyasal degisimin (sosyalizme/komiinizme
ulagsmanin) nesnesi olarak ele alan toplum miihendisligi uygulamalarina yonelik
elestirilerin 6nemli bir rolii oldugunu da vurgulamak gerekmektedir. Ciinkii
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sivil toplumu demokratiklesmenin vazgecilmez, zorunlu bir 6gesi olarak ele
alan analizleri harekete geciren temel nedenler arasinda kutbun her iki
yakasindaki ulus devletlerin basarisizliklarinin 6nemli bir rolii olmustur: Isaac
(1993: 359)’in de vurguladig1 gibi kapitalist ya da sosyalist veya Batili ya da
Batili olmamasindan bagimsiz olarak modern ulus devletler, toplum igerisindeki
insani giicli ortaya c¢ikarmakta basarisiz olmusglar; biirokratik organizasyonlar
ortaya c¢ikararak kitlelerin siyasal oOrgiitlerini giigsiizlestirmigler ve merkezi
devlet yapisini temel siyasal veri olarak kabul etmislerdir: Ne liberal devletler
temsili kurumlar aracilifiyla otonom bireyin siyasal siireglere katilimim
saglamakta, ne de sosyalist devletler ilerici is¢i sinifinin komiinizme geciste
oncii roli tistlenmesinde basarili ve hatta istekli olmuslardir.

Cagdas siyasal sistemlerin, toplumsal sorunlarin belirlenmesi ve ¢oziime
kavugturulmasit siirecinde tiim toplum kesimlerinin etkin katilimina imkan
verecek demokratik mekanizmalari ortaya ¢ikarmadaki gorece basarisizliklarini,
tek bagma liberalizm ve/veya sosyalizmin basarisizligi ile agiklamak da
miimkiin degildir: Nitekim, Isaac’in de vurguladigi gibi sorun hangi ideolojinin
soguk savastan galip ciktigi degil, Batili, Batili olmayan, sosyalist ya da
kapitalist “ modern ulus devlet”in kendi dogas1 ile de ¢ok yakindan ilgilidir®:
Modern devletin, kamusal alan1 kaplayarak topluma miidahale eden, onu
yonlendiren ve maniple eden karakteri, Batili kapitalist toplumlarda refah
devleti uygulamalar1 ve bu uygulamalarin siyasal sonuglari ile kendini
gosterirken; Batili olmayan toplumlarda ise bu, (ister kapitalist, ister sosyalist
olsun) belirli bir hedefe (modern veya komiinist topluma) ulagsmay1 kendine
ama¢ edinmis devletin, toplumu bir amag¢ etrafinda mobilize etmeye, onu
yonlendirmeye ve kendi ¢izdigi amaglara uygun hale getirmeye (biirokrasi
onderliginde modernlestirmeye veya komiinizm agamasina ulastirmaya) yonelik
otoriter uygulamalari ile ortaya g¢ikmustir’. Modern devletin sivil topluma
miidahaleci karakteri, gérece yeni bagimsizligini kazanan ulus devletlerde de
kendini yogun olarak hissettirmistir. Ozellikle 1. Diinya Savasi’mi takiben
bagimsizliklari1 kazanmaya baslayan ulus devletlerin modernlesme, ilerleme,
kalkinma, Batlilagma gibi adlar altinda siirdiirdiikleri “doniisiim” ¢abalari, ¢cogu
zaman, bdylesi bir amag¢ etrafinda toplumu mobilize edecek, yonlendirecek,
hatta gerektiginde zorlayabilecek bir siyasi ve biirokratik giicii de zorunlu
kilmigtir. Bu ulus devletlerde kurulan siyasi sistemler ise sivil toplumdaki
orgiitlenme ve iligkilere duyarli olmak bir yana, bu toplumsal kurum ve
orgiitlenme aligkanliklarim1  bastan ayaga degistirmeye, maniple etmeye
caligmiglardir.

Bu gergevede 1980’lerde yeniden literatiire giren sivil toplum (ile ilgili
tartigmalar), iki amaca birden hizmet eder hale gelmistir. Bu tartigmalar bir
yandan iktidar1 elinde bulunduran ve toplumu kendi kapitalist ve/veya sosyalist
siyasal amaglar1 dogrultusunda kalkindirmaya/doniistiirmeye calisan kadronun
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siyasal amaglarinin diginda “da” bir toplumun yasamakta oldugunu, toplum
denilen Orgiitlenmenin siyasal amaglarin nesnesi haline getirilemeyecegini;
diger yandan da toplumu kalici olarak doniistiirmenin yegane yolunun devlet
mekanizmasini ele gecirerek toplumu doniistiirmek degil, toplumsal siireglerde
hakim hale gelerek devlet kurumunu doniismeye mecbur birakmak oldugunu
vurgulamanin bir araci, popiiler bir ifadesi olarak kullanilmiglardir.

Cagdas sivil toplum kavramini ve pratikte bu kavrama 1980 sonrasinda
yiiklenen yeni islev ve rolleri tartisabilmek amaciyla, Dogu Avrupa’daki
otoriter rejimlerin demokratik siyasal yapilara doniismesinde 6nemli roller
oynayan muhalefet hareketlerinin temel felsefesini olusturan siyasal karsiti
siyaset (anti political politics) kavramina vurgulamadan ge¢cmemek gerekir.
Siyasal karsit1 siyaset kavrami bir yandan Dogu Avrupa’lt muhaliflerin siyasal
sisteme bakigini ve otoriter sisteme kars1 tavrini agiklamakta, diger yandan da
demokratik bir siyasal sistemde sivil toplumun {istlenmesi gereken rol ve
islevlerle ilgili ipuglar1 vermektedir. Cek muhalefetinin 6nderi Vaclav Havel
(1988: 398)’in tanimlamasiyla siyasal karsiti siyaset, asagidan yukari dogru
yapilan siyasettir; bir bagka deyisle kurum ve kuruluglarin (apparatus) siyaseti
degil, tam da onun yerine konmaya caligilan insanlarin siyasetini ifade
etmektedir. Havel (1988: 398) siyasal karsiti1 siyaseti tanimlamak igin fezde
degil kalpte yeseren bir siyaset tanimlamasini kullanmaktadir.

Jorgensen (1992: 32-60) de siyasal karsiti siyaset kavramindan yola
¢ikarak Dogu Avrupa’daki muhalefet hareketlerini ve bolgedeki siyasal
doniisiimii analiz etmeye calisir. Siyasal karsiti siyaset kavramdan yola ¢ikarak
bolgedeki demokratik doniisiimii tartisirken Jorgensen, Marxist-Gramscist
ideoloji teorisinden, Manhaim’in relativizminden ve Pareto’nun elit teorisinden
hareketle gelistirdigi kuramsal ¢ergeveyi kullanir. Jorgensen’e gore Dogu
Avrupa’daki muhalefet hareketleri icerisinden siyaset karsiti bir siyasal hareket
ortaya ¢ikmigtir. Bir bagka deyisle buradaki siyasal hareketler siyaseti, siyasal
iktidar1 ele gegirme araci, maniplasyon veya iyiye ulagma sanati olarak
kullanmayip, siyaseti anlaml1 bir yagsama ulagmanin, yasami koruyabilmenin ve
ona hizmet etmenin yollarinin aranmasina dair kolektif bir c¢aba olarak
gormektedirler. Siyasal karsit1 siyaset, ayni1 zamanda, sivil toplum ve demokrasi
arasindaki iligkiyi de betimleyen, demokratik bir siyasal sistem icerisinde sivil
topluma bigilen yeni rolii de tanimlayan bir kavramsal gercevedir. Jorgensen,
bir sivil toplum hareketi olarak bu muhalefet hareketlerinin sivil topluma
bakiglarinin, Tocquavelli’nin kullandig1 anlamda bir sivil toplum kavramina
denk diismeyip -yani daha ¢ok ekonomik temelli ve toplumun kendi ig¢
sorunlarina doniik hareketler olmaktan ¢ok- dogrudan dogruya sivil toplumun
kendisinden kaynaklanan ve oradan beslenen siyasi hareketler oldugunu
vurgulamaktadir. Bir baska deyisle bu hareketler sivil toplumu sadece
demokratiklesme hedefine ulasmak icin bir arag¢ olarak diisiinmemekte, bu



358 Mete Kaan KAYNAR

siyasal hareketler igerisinde sivil toplum, bir yandan temel haklar1 garanti altina
alan bir siyasal diizeni, diger yandan da iktidari toplum lehine degistiren piyasa
mekanizmasmin kurulmasina yonelik disiinceleri ifade etmek igin de
kullanilmastir.

Macar muhalefet hareketinin 6nde gelen isimlerinden George Konrad da
siyasal karsit1 siyaset kavramui ile yakindan ilgilenmektedir. Konrad’a gore
siyasal kargit1 bir siyaset demek, siyasetin totaliter devletin disinda
tanimlanmasi1 ve orada yapilmasi anlamina gelir. Konrad’in siyasal karsiti
siyaset anlayisini analiz eden Kumar (1993: 102), Konrad’in totaliter yonetimin
disinda bir alanda gergeklestirilen siyaset olarak tanimladigi siyasal karsiti
siyaset anlayiginin, sivil toplum igerisinde bir araya gelen bireylerin kendi
yasam bi¢imlerini devletin siyaset yapilan mekanizmalar1 disinda bir yere
oturtmast ve bu mekanizmalar1 kullanmaksizin siyaset yapmasi olarak
anlagilmasi gerektigini belirtmektedir.

Siyasal karsiti siyaset kavrami ilk bagta, toplumun yukaridan asagiya
yeniden bi¢imlendirildigi Dogu Avrupa’daki rejimlere bir tepki olarak ¢ikmakla
birlikte, kavram daha sonra, demokrasiyi usuller ve kurallar dizgesi olarak
tanimlayan temsili kapitalist demokrasiyi elestirmek amaciyla da kullanilmustir.
Bir baska deyisle siyasal karsiti siyaset, temsili demokrasinin “de”
demokratiklestirilmesi gerektigi tartigmalarim1 harekete gegirirken, siyasetin
kurallar ve kurumlarin da 6tesinde insanlarin kendi yasam bi¢imlerinin yeniden
orgiitlenmesi ile ilgili bir faaliyet olarak organize edilmesi gerektigini
vurgulamak i¢in kullanilmigtir.

Sivil toplumun, hem temsili demokrasiyi yeniden demokratiklestirecek,
onu toplumsal alana dogru genisletecek bir kavram olarak, hem de
totaliter/otoriter yonetimlere karsi toplumsal olanin bir tepkisi olarak yeniden
tanimlanmasi, sadece siyasal karsiti siyaset kavrami dolayimi ile olmamustir.
Modern ulus devletin dogasindan hareket eden goriisler de farkli agilardan sivil
toplum demokrasi iligkisini irdelemisler ve soguk savas sonrasi donemde nasil
bir demokrasi olmasi gerektigini tartismislardir. 20. yiizyil, bir yandan modern
ulus devletin 6zel alana miidahale araglarini gesitlendirirken, diger yandan da
Ozel alana ait c¢ikar catigmalar1 siyasal alana tasinmaya, devlet otoritesi
toplumsal gii¢lerin eline gegmeye baslamistir. Sonugta modern devletin toplum
iizerinde etkinligini artirmast ile birlikte devlet toplumsallasirken (6zel alanda
coziilecek sorunlarin ¢6ziim mekani olurken), baski gruplarinin gelismesiyle
birlikte toplum devletlesmeye (6zel alanda ¢ozecegi sorular1 devlete tagimaya)
baslamistir. Nitekim 20. yilizyilin son ¢eyreginde (yeniden) tartigmaya agilan
sivil toplum kavrami da buna bir tepki olarak dogmus; bu konudaki tartigmalar,
devletin ortadan kalkmasi ve/veya onun etkinliginin asgari diizeye indirilmesi
degil, devlet ve toplumsal alan arasindaki sinirlarin, devlet toplum arasindaki
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iligkilerin ve siyasal doniisiimiin dinamiklerinin yeniden ¢izilmesi konusunda
yogunlagmigtir. Bagka bir deyisle sivil toplum, temsili kapitalist demokrasinin
tasidigr eksikliklerin devlet toplum iligkilerinin yeniden diisiiniilmesi ile nasil
agilabilecegine, daha katilimci bir demokrasiye, denetlenebilir, ongoriilebilir bir
devlet yonetimine nasil ulasilabileceg§ine ve otoriter yonetimlerin nasil
demokratiklestirilebilecegine iligkin tartismalar igerisindeki temel kavram
haline gelmistir (Naidoo-Tandon, 1999: 1)®.

Sivil toplumu demokrasinin diyalog alam1 olarak tanimlayan goriisler de
bu cerceveden bakildiginda anlam kazanmaktadir. Demokratik pazarligin,
tartismanin, uzlagsmanin ve denetimin, kisaca demokratik diyalogun
gergeklestigi tek alan olarak sivil toplum, ancak bu sayede demokrasiyi usuller
ve kurallar dizgesi olmaktan c¢ikararak, onu toplumun Ozgiir katilimi ile
gergeklestirilen bir silire¢ olarak tanimlamaya izin vermektedir (Chandhoke
1995: 242). Bu yarginin altinda ise hi¢ kuskusuz, sivil toplumun ancak
demokratik bir devlet icerisinde gercek islevlerini listelenebilecegi; bir devletin
de aktif ve canli bir sivil toplumun varligi ile ger¢ekten demokratik bir yapiya
kavugabilecegi yargist yatmaktadir (Walzer, 1995: 104). Bununla birlikte
demokrasiye iligkin tartigmalarin yapilmasi, goriislerin dile getirilmesi sivil
toplumun tek islevi degildir. Demokrasinin toplumsallastirilmast ve
denetlenebilir bir kamu ydnetiminin ortaya ¢ikmasi gibi siyasi islevleri yaninda
sivil toplum, gonillii 6rgiitler araciligiyla kamusal islerin yerine getirildigi bir
alanm1 da ifade etmektedir. Farkli bir ifade ile sivil toplum, bir yandan siyasal
alan1 beslerken, diger yandan da kamusal hizmetlerin yerine getirilmesini
saglamaktadir (Then-Walkenhorst,1999: 124).

Cagdas sivil toplumun demokrasi ve kamusal hizmetlerin yerine
getirilmesi baglaminda tanimlanmasi, ayni zamanda o topluma sivi/ sifatini
veren niteliklerin belirlenmesi acisindan da 6nem tasimaktadir. Bir foplumu,
sivil bir toplum olarak tanimlamaya imkan veren kosullar o toplumda, bireysel
haklar, kisi dokunulmazliklari, goéniillii Orgiitlenmeler, bicimsel mesruiyet,
cogulculuk ve 6zglir girisimin yasal bir zeminde tanimlanmasi (Cohen-Arato
1992: 38) ve bireyin sosyal gelismenin temel taslarindan biri kabul edilmesidir
(Ball-Knight, 1999: 22). Sivil toplum igerisinde bu haklara sahip bireyler,
komsuluk iligkileri, karsilikli yardim oOrgiitleri, ortak hizmetlerin yerine
getirilmesi  gibi smif iliskilerini dikine kesen sosyal orgiitlenmelerle ve
aralarinda c¢atismalar olan otonom gruplarin kolektif segenekler iizerindeki
miizakere ve tartigmalari ile sivil toplumu dinamik ve canli tutmaktadirlar.
(Tester, 1992: 136-139). Sivil toplumu, siradan bir toplumdan ayiran da o
toplumun bu iglevlerle ve bu islevleri yerine getirirken sahip olmasi gereken
haklarla donanmis olmasidir.
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Sivil toplumun, katilimer bir demokrasinin saglanmasi olarak tanimlanan
amacina ulagabilmesi ve bireylerin goniillii orgiitler ¢evresinde Orgiitlenerek
kamusal sorunlara iligkin ¢dziimler/diisiinceler iiretebilmesi, toplum igerisinde
bulunan aktorlerin temel hak ve 6zgiirliiklerinin anayasal olarak tanimlanmis
olmasin1 zorunlu kilmaktadir. Ciinkii sivil toplum, bir toplumdaki sosyal
iligkilerin  olagan ve kendiliginden ortaya ¢ikan sonuglari olarak
tanimlanamayacag1 gibi, kusursuz bir big¢imde Onceden tasarlanmis sosyal
diizen olarak da tanimlanamaz. Sivil toplum kavrami ile, sadece kamusal
problemler ve sosyal ¢ikarlarla ilgili olarak demokratik siyasal yapi igerisinde
gerceklestirilecek esitler arasi tartisma ve miizakere siireci kastedilmemekte
(Naidoo-Tandon, 1999: 4), ayn1 zamanda da, belirli haklara sahip bireylerin
sinirlandirilmamis orgiitlenme ve miizakere Ozgiirliigiiniin 6neminin de alt1
cizilmektedir. Bu nedenle de, Ball ve Knight (1999: 21)’1n da belirttigi, kendi
basina izlenmesi gereken 6dnceden tanimlanmig kusursuz bir modeli, miikemmel
bir siyasal orgiitlenme bigimini veya bir ideolojik 6n kabulii ifade etmez. Bu
ozelligiyle de sivil toplum, Walzer (1995: 97-98)’in kelimeleriyle, “herkesin
igerisinde yer alacag bir iyi yagsam i¢in ortamlarin olusturulmasi ¢abast” halini
alir.

Sivil toplum kavraminin konuslandirildigi, kendiliginden diizen ile
Onceden tasarlanmis diizen arasindaki noktayr daha iyi agiklayabilmek icin
yansima  (reflexivite), simetrik karsiliklilik  (smetric  reciprocity), ve
genellestirilmis toplumsal giiven (generalized social trust) kavramlarindan
yararlanmak miimkiindiir. Tester (1992: 96-108), yansima ve simetrik
karsilikliligin dinamik sivil toplumun ortaya ¢ikmasi igin gerekli oldugunu
tartismaktadir.

Soruyu soranin, cevabin da igerisinde yer almasi seklinde tanimlanan
(Tester, 1992: 96-97,108) (sosyal) yansima kavrami, toplum igerisinde bir
sorunu/tartismay1 dile getiren kisi ya da gruplarin ayni zamanda ¢6ziimiin
igerisinde de yer almasi anlamina gelmektedir. Boylece yansima kavramu, sivil
toplumun hem siyasal hem de kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde
iistlendigi islevlerin temeline yerlesir. Yani, yonetisim kavramiyla ifade edilen
devlet-toplum-birey iligkisini de kapsayacak sekilde kullanilan ve Tester’in sivil
toplumun vazgegilmez kosullarindan biri olarak adlandirdig1 yansima, kamusal
sorunlarin, o sorunlar1 dile getiren ve soruna muhatap olanlarin “da” katilimiyla
¢oziilebilecegi ilkesinin farkli bir ifadesi olarak kargimiza ¢ikar. Ve bu sekilde
tanimlanan kavram, vatandaslarin dahil olduklari, katildiklar1 bir siyasal
cemaatin —yani demokratik devletin- iyi bir yasamin kurulmasinin araci oldugu
yargisini destekler (Walzer, 1995: 91). Simetrik karsiliklilik kavrami ise sosyal
iligki icerisindeki kigi/gruplar arasindaki iliskilerin yatay, yani esitlerin iligkisi
seklinde gerceklesmesi gerektigini vurgulamaktadir. Esitler arasi iligkiler
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kavraminin agilimi dinamik bir sivil toplumun var olabilmesi i¢in gerekli bir
cok alt kurali iginde barindirmaktadir.

Tester (1992: 28-29) bu kavramin sosyal iliski icerisinde bulunan kisi,
grup ve Orgiitlerin birbirleriyle esit ve karsilikli hak/sorumluluklara sahip olmasi
anlamina geldigini belirtmektedir. Bu esitlik ayn1 zamanda, patronaj iligkilerinin
ve diger hiyerarsik toplumsal iliskilerin sivil toplum igerisinde gegerliliginin
olmadigin1 da ifade eder. Toplum igerisinde dikey hiyerarsik iligkilerin degil,
esitler arasindaki yatay iliskilerin birincil hale getirilmesi kisi, grup ve
kuruluglarin  otonomisini de garanti altina alir ve mesruiyetlerini devlet
otoritesinin diginda bulan goniilli oOrgiitlenmelerin  orgiitlii  devlet giicii
karsisinda kendilerini koruyabilmeleri konusunda da onemli islevler iistlenir
(Kumar, 1993: 386). Ciinkii ancak esitler arasindaki bir iliskide emir-itaat
iliskisinden degil, miizakereden bahsedilebilecektir. Otonominin, simetrik
esitlik ilkesi ile garanti altina alinmasi, sivil toplum igerisindeki faaliyetlerin
goniilliilligi ilkesini de agiklamaktadir (Bell, 1999: 29). Ciinkii, emir-itaat
iligkisinin olmadig1 bir toplumsal yapida, otonom ve benzer haklara sahip
Ozneleri kamusal faaliyete o Oznenin kendi iradesinden bagka bir neden
yonlendiremeyecektir. Boylece etnik grup, dini cemaat gibi kisinin belirli/sabit
nitelikleri nedeniyle girdigi ve o Orgiitlenmelerden ayrilmasinin kendisine
oldukca fazla bir toplumsal maliyet yiikleyebilecegi kuruluslarm aksine sivil
toplum orgiitlerine katilmak ve ayrilmak, otonom kamu 6zneleri (bireyler vb..)
i¢in bir hak olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Dinamik bir sivil toplumun ortaya ¢ikmasi ve varligini korumasi igin
gerekli sartlarin neler oldugu konusunda Naidoo ve Tandon (1999: 10-12)’un
kriterleri de Tester (1992) Foley ve Edward (1998)’1n analizlerini destekler ve
sivil toplumun bir siire¢, bir kiiltiir olma niteliginin altim ¢izer. Yazarlar bu
kriterleri: (1) gonillii orgilitlenme ve Orgiitsel otonomi, (2) kuruluslarin
¢ogulculugu, (3) uzmanlagma ve farklilasma, (4) degerler alan1 olarak ortaya
koymaktadirlar.

Naidoo ve Tandon (1999: 10-11), uzmanlasma ve farklilagsmay1 sivil
toplumun yapisal ve islevsel boyutu olarak tanimlamaktadirlar. Bu ¢ercevede
uzmanlagsma ve farklilasma, toplumdaki orgiitsel yogunluk ve ¢esitlilik olarak
tanimlanmaktadir: Belirli bir konuda faaliyet gosteren Orgiitlerin sayis1 ne kadar
cok ise ve ne kadar farkli konular toplumsal Orgiitlenmeler tarafindan dile
getiriliyorsa sivil toplumun o kadar uzmanlagmis ve farklilasmis oldugundan
bahsetmek miimkiindiir.

Sivil toplumun bir degerler alan1 olusu —bu yazarlara gore- sivil toplumun
normatif boyutunu olusturmaktadir. Sivil toplumun varliginin bir 6l¢iitii olarak
normatif boyut, sivil toplumun, devlet ve piyasadan ayri ondan bagimsiz bir
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kiltiir, deger iiretebilmesi ile iligkilendirilmektedir. Bu degerler, demokratik
pratiklerin sivil toplum igerisindeki kamusal 6znelerin kendi aralarinda uymay1
taahhiit ettikleri (sivil) normlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kumar (1993: 383),
sivil toplumun bu niteliginin demokratik katilim i¢in bireyleri egitici bir niteligi
olduguna belirtmektedir. Naidoo ve Tandon (1999)’un kriterleri ve Tester
(1992)’1n tartistig1 simetrik karsiliklilik ve geri doniisliiliik kavramlari bir arada
ele alinarak degerlendirildiginde, bu kavramlarin genellestirilmis toplumsal
giiveni vurguladigi sOylenilebilir. Genellestirilmis toplumsal giiven kavrami,
toplum igerisindeki insanlarin birbirlerine, hikkiimete, kamu kurumlarina karsi
duyduklar1 genel giiven, iyimserlik ve tolerans duygusu olarak tanimlanabilir
(Foley-Edward, 1998: 13). Bu tam da Giddens’in tamimladigi aktif giiven
kavramina denk diigmektedir. Bu genel giiven havasidir ki bireyleri siyasal
sisteme ve kamusal alana katilmaya sevk ederek sivil toplumu, kiiltiirel bir
stirec ve demokrasinin sosyal sermayesi olarak tanimlamaya imkan
vermektedir.

SONUC: CAGDAS BIiR SiViL TOPLUM TANIMI UZERINE

Soguk savasin sona erdigi 1980’lerden bu yana sivil toplum kavramini
demokrasi ile ilgili tartigmalarin merkezine oturtan temel neden, dncesindeki
donemde “toplum”un farkli bicimlerde de olsa nesnelestirilmesine duyulan
tepkidir. Daha once de iizerinde duruldugu gibi, Batili veya Batili olmayan,
kapitalist veya sosyalist tiim modern ulus devletler, farkli diizey ve/veya
mekanizmalarla da olsa, toplumu doniistiirmeye, ona bigim vermeye, maniple
etmeye caligmiglardir. Bir bagka ifade ile, ger¢ek demokrasinin sadece kendi
siyasal Orgiitlenme bicimleri ve diinya goriisleri etrafinda gerceklestirilebile-
cegini savunan Birinci Diinya (Batili kapitalist iilkeler) ve Ikinci Diinya
(sosyalist blok) tilkeleri ve iilkelerini (kapitalist veya sosyalist yoldan)
kalkindirmaya, modernlestirmeye, ilerletmeye, Batililagtirmaya... c¢alisan
Uciincii  Diinya iilkeleri, toplumun kendisinin -demos’un- iktidarim
gerceklestirmekte yeterince basarili, hatta Isaac (1993: 359)’in da vurguladigi
gibi istekli dahi olamamuslardir, aksine, soguk savasin keskin ideolojik rekabet
ortaminda kendi toplumlarini, siyasal diisiincelerinin nesnesi olarak gorerek
doniistirmeye ¢abalamislardir.

Hem otoriter ve totaliter yonetimlere karst demokratik bir siyasal sistemin
varligini ve istikrarim garanti altina alabilecek, hem de demokrasiyi kurallar,
kurumlar ve usuller dizgesi olmaktan ¢ikararak onu toplumsal alana dogru
genisletebilecek temel 6genin aktif ve dinamik bir sivil toplum oldugu
disiincesi, tiim diinyanin soguk savastan ¢ikardigi bir “kissadan hisse”
olmustur. Bu nedenle ¢agdas bir sivil toplum taniminin da, tiim diinyanin soguk
savagtan c¢ikardigi bu kissadan hisseyi biinyesinde tasimasi, demokrasiyi,
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yurttaglarin esit haklara sahip olarak katildiklar1 goniilli orgiitlenmeler ve
toplumsal miizakerelerle temellendirmesi gerekmektedir. Ancak, demokrasi
tanimina aktif ve dinamik bir sivil toplum, sivil toplum tanimina da yurttagin
sinirlandirilmamig 6rgilitlenme, miizakere ve ifade 6zgiirliiklerini eklemeksizin,
demokrasinin varligini, etkililigini ve verimliligini giivence altina alacak bir
sivil toplum olgusundan bahsetmek miimkiin degildir.

Tiim bu tartigmalardan yola c¢ikarak, 1980’lerle birlikte sivil toplum
kavraminin tiim diinyada popiiler hale gelmesine yol agan tiim nedenleri ve
cagdas sivil toplumun yukarida tartigilan islevlerini de dikkate alarak, ¢agdas bir
sivil toplum tanim1 yapilmaya calisilirsa, en genel ifade ile sunlar sdylenilebilir:

Sivil toplum, devletin, ekonominin ve ozel alamin disinda fakat onlart
dinamik olarak besleyen ve onlardan beslenen, herkesinkiyle ayni ve yasal
zeminde giivence altina alimmis haklara sahip bireylerin goniilliiliik esasina
dayanan yatay iliskileri temelinde yiikselen bir toplumsal orgiitlenme alani;
onceden belirlenmis kusursuz bir diizen ile insam iliskilerin kendiliginden
sonuglart arasinda duran ve bireylerin esitler aras iliskileriyle kurduklar:
orgiitlerin  surlandiriimamiy  miizakere siiregleriyle olusturduklar: bir
iliskiler ag1 ve bu iliskiler agi ile olusan bir hegemonya alant olarak
tammlanabilir.

NOTLAR:

" Antik Yunan’da 6zel ve kamusal alanla ilgili tanimlamalar ve 6zel/kamusal alan
farklilig1 i¢in ayrica bkz., Habermas (1997: 60); Inwood (1984: 40) ve Senel (1970: 93).
% Sosyal sdzlesme kavramu literatiirde, mesru yonetimi, devleti, 6zgiir ahlaki bireylerin
goniillii sozlesmelerinin insan yapimi {irlinii olarak ele alan teoriler igin kullanilmaktadir
Bu konu i¢in ayrica bkz. Miller (1991: 478-480); Lessnof (1990: 3-8); Forsyth (1994:
48-49); Boucher ve Kelly (1994: 2) sosyal sozlesme diisiincesinin temellerini Antik
Yunan’a kadar gotiiriir.

3 Hampton (1986:256) sozlesme teorilerini iki kategori altinda siniflandirir. Temsilci
tiirdeki sdzlesme teorileri insanlarin somut, temel ihtiyaglarini karsilamak sartiyla kendi
iktidarlarim1 siyasal yoneticilere odiing verdigini iddia ederlerken; yabancilasmact
tiirdeki sozlesme teorileri ise insanlarin, somut temel ihtiyaglarinin karsilanmasi
beklentisiyle kendi iktidarini siyasal yoneticilere devrettigini varsayarak mutlak devleti
mesrulastirmaktadirlar. Bir baska deyisle temsilci sozlesme teorileri bir yoneten-
yonetilen iligkisi tasarlarken; Hobbes ve Rousseau’nun da aralarinda yer aldigi
yabancilagmaci sosyal sozlesme teorileri bir efendi/kole iliskisi tasarlamaktadirlar.

* Tocqueville’nin sivil toplum, devlet ve siyasal toplumla ilgili diisiinceleriyle ilgili
analizler i¢in bkz: Keane (1994: 79-82); Zabci (1997: 40-43); Ehrenberg (1999: 160-
167); Cohen,-Arato (115-117); Isaac (1993: 356); Kumar (1993: 381); Foley-Edward
(1998: 7); Whittington (1998: 21-24).
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> Schwedler (1995: 7) sivil toplum ve demokratiklesme kavramlarinm tiim diinyaya
yayillma nedenlerini Orta Dogu baglaminda analiz eder. Yazar 1980’in ilk yillarindan bu
yana Orta Dogu iizerine yapilan ¢aligmalarda {i¢ problematik etrafinda yogunlasildigini
belirtir. Bu sorunlar Bu bolgede sivil toplum var miydi? Mevcut idari otoriteye karsi
durabilir mi? Ne tiir gruplar sivil toplumun parcasi olarak ele alinmalidir? Norton
(1995: 9)’da Orta dogu da sivil toplum var m1 sorusunu tartigirken bir ¢ok yazarin bu
konuda derin endiseler tasidigimi ve istelik yakin gelecekte de Ozellikle Arap
toplumlarinda aktif, hareketli bir sivil toplumun ortaya ¢ikmasi konusunda ortak bir
iyimserligin olmadigimin altin1 ¢izmektedir. Afrika 6zelinde sivil toplum ile ilgili
sorunlart tartigan Ostrom (1990: 228-244) ise konuyu anayasal haklar baglaminda
degerlendirmektedir. Yine ayni konuda Harbeson (1990: 174-192). Hudson (1995: 61-
76) ve Anderson (1995: 77-92) da Arap toplumlarinda sivil toplumun ortaya ¢ikmasi ile
siyasal kiiltiir arasindaki iliskiyi ortaya koymaya ¢aligmaktadirlar.

% Gerek Batili, gereksede Batili olmayan toplumlarda modern ulus devlet kurumlarinda
ortaya ¢ikan otoriter, merkezsilesmeci ve miidahaleci etkinin sivil t oplum kavrami
cercevesindeki elestirileri icin bkz. Hirst (1994: 244-245); Hall (2000: 48-49) ve
Habermas (1997).

7 Gerek Bati’da ve gerekse Bat’li olmayan toplumlarda modern ulus devlet
kurumlarinda ortaya ¢ikan otoriter, merkezilesmeci ve miidahaleci etkinin sivil toplum
kavrami g¢ergevesinde yapilan elestirileri i¢in bkz. Hirst (1994: 244-245); Hall (2000:
48-49); Shills (1992: 7); Habermas (1997).

¥ Sivil toplumun gelistirilmesinin siradan insanlarin deneyim ve algilarindaki gelismeyle
ilgili oldugunu belirten Ball ve Knight (1999: 24-25), global diizeyde sivil toplumun
gelistirilmesi  igin  siradan  insanlarin  su sorular1  yanitlamasi  gerektigini
belirtmektedirler: (1) Tyi bir toplum gériisiiniiz nedir? Bugiiniin toplumlar1 o ideale nasil
ulagabilir; (2) iyi bir toplumda yurttaglarin hiikiimetleri ve piyasalarin sorumluluk ve
rolleri ne olmalidir? (3) boyle bir topluma ulagabilmek igin ne yapilmasi gerekmektedir?
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STAFF CUTBACK AS A STRATEGY OF THE POLICY
OF THE WITHDRAWAL OF GOVERNMENT: A
GENERAL ASSESSMENT OF THE MOTHERLAND
PARTY GOVERNMENTS’ STRATEGY OF STAFF
CUTBACK IN THE TURKISH CIVIL SERVICE
(1984-1990)"

Ugur OMURGONULSEN'
Abstract

In the face of fierce criticisms against the role, size and performance
of government, searching strategies to limit the role and size and improve
the performance of government has been one of the fundamental goals of
many governments all over the world since the early 1980s. Staff cutback
is also considered as one the basic strategies of the policy of the
withdrawal of government since the staffing aspect of government is a
significant element of the problem of government size and performance.
With the effect of criticisms against the size and widespread
dissatisfaction with the performance of the Turkish Civil Service, the
Motherland Party (MP) Governments under the premiership of Mr.
Turgut Ozal aimed to have a smaller size and more efficient-effective
bureaucracy. In this paper, the staff cutback strategy pursued by the MP
Governments in the Turkish Civil Service in the period of 1984-1990 has
been examined. Despite their New Rightist rhetoric, the MP Governments
could not cutback the staff size of the Turkish Civil Service in both
absolute and relative terms. The existence of civil service guarantees and
the populist policies pursued in the face of increased political competition
towards the end of period were the most significant obstacles to the
success of the MP Governments. However, the overall effects of the MP

* This paper is produced from the PhD thesis of the author, titled as “Staff Cutback as a
Strategy of the Policy of the Withdrawal of Government: An Analysis of the
Motherland Party Governments’ Strategy of Staff Cutbacks in the Turkish Civil Service
(1984-1990) (unpublished PhD Thesis, 2000, Leicester University, Public Sector
Economics Research Centre/Management Centre, Leicester, U.K.).
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governments on the growth of the Turkish Civil Service was quite
restrictive. Therefore, this period can be considered as the restraint years
since the rate of increase in the Turkish Civil Service staff was lowered
significantly rather than as a period of cutback.

Keywords: The withdrawal of government, staff cutback strategy,
public sector employment, the civil service, the Motherland (MP) Party,
Turgut Ozal.

Oz

Devletin Kiigiiltiilmesi Politikasinin Bir Stratejisi Olarak Personel
Azaltma: Anavatan Partisi Hiikiimetlerinin Tiirk Merkezi Kamu
Yonetiminde Personel Azaltma Stratejisinin Genel Bir
Degerlendirmesi

Devletin rolii, boyutu ve performansina iligkin siddetli elestiriler
kargisinda, Devletin roliinii ve boyutunu sinirlamaya ve performansini
iyilestirmeye yonelik stratejilerin aragtirilmast 1980’lerin baslarindan
itibaren diinya capinda pek ¢ok hiikiimetin asli amaglarindan birisidir.
Personel azaltma da, kamu istthdami Devletin boyut ve performans
sorununun Onemli bir unsuru oldugu i¢in Devletin kiigiiltiilmesi
politikasina iligkin temel stratejilerden biri olarak goriiliir. Tiirk Merkezi
Kamu Y6netiminin boyutuna yonelik elestirilerin ve onun performansina
iliskin yaygmn tatminsizligin etkisiyle, Turgut Ozal’mn Basbakanligimni
yaptig1 Anavatan Partisi (ANAP) Hiikiimetleri daha kii¢iik boyutlu ve
daha etkin ve etkili bir biirokrasiye sahip olmayr amaglamiglardir. Bu
makalede, ANAP Hikimetleri tarafindan Tirk Merkezi Kamu
Yonetiminde 1984-1990 doneminde takip edilen personel (devlet
memuru) azaltma stratejisi incelenmistir. Yeni Sagci sdylemine ragmen,
ANAP Hiikiimetleri, Tirk Merkezi Kamu YOnetimi personelini hem
mutlak hem de nispi degerler agisindan azaltamamiglardir. Memur
giivencelerinin varligi ve donemin sonuna dogru artan siyasi rekabet
kargisinda izlenen popiilist politikalar ANAP Hiikiimetleri’nin basarisi
oniindeki en biiyiik engelleri olusturmuslardir. Bununla birlikte, ANAP
Hiikiimetleri’nin Tiirk Merkezi Kamu Y6netiminin bliyiimesi tizerindeki
etkisi olduk¢a kisitlayici olmustur. Bu sebeple, bu dénem bir personel
azaltma doneminden ziyade, Tirk Merkezi Kamu Yonetimi
personelindeki artis oraninin 6nemli Ol¢iide azaltildigr kisitlama yillari
olarak goriilebilir.

Anahtar Sozciikler: Devletin kiigiiltiilmesi, personel azaltma stratejisi,
kamu sektorii istihdami, merkezi kamu yonetimi-devlet memurlugu,
Anavatan Partisi (ANAP), Turgut Ozal.
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INTRODUCTION

The public sector has become topical issue because of profound changes
in its economic and political-ideological conditions since the late 1970s." In
many countries, especially in the Western world, the renewed interest of
political and academic circles in the public sector result from a number of
factors, inter-linked in a variety of combinations. The economic and financial
challenges and difficulties of the 1970s and 1980s, including slowing down
growth rates, changing international commodity market and increasing
international competition originated by mainly East Asian economies, made it
increasingly difficult for Western governments to control their economies and to
extract revenue from them by mainly reaping the private economy. This led to
budgetary deficits, then sharp increase in public sector borrowing, foreign debts
and interest rates, and eventually high inflation and unemployment. This
situation became more serious with the rising demands for welfare services and
their increasing costs. This gave rise to the changes in ideological perceptions
about the role of government in social and economic life and then the collapse
of post-war consensus based on Keynesian economic management and the
institutional-universal welfare state in the Western world. All these
developments placed new demands on cutback and privatisation policies at first
stage and then on the search for the most suitable efficiency scrutiny and
improvement programmes for the public sector. The collapse of command-and-
control economies in the former Soviet Union and Central-Eastern Europe and
the failure of government-dominated development strategies in developing
countries in the late 1980s and early 1990s completed the picture. Thus, in
practice, economic and political-ideological conditions overlapped and
reinforced each other. As a consequence, the whole landscape of the public
sector has changed over the last two decades.

The issue of government size and performance (i.e. public sector
efficiency) is, in fact, nothing new. This perpetual problem is reflected very
well by the views of general public, politicians and academics on government
and its bureaucracy (see Downs and Larkey, 1986; Goodsell, 1994). However,
reform efforts in the public sector before 1980s were undertaken as mainly a
technical activity to improve the ability of government within the sphere of the
traditional public administration understanding. The size and performance of
government has become a lively issue again since the late 1970s between
politicians, academics and practitioners with the simultaneous and contradictory
effects of budget deficits and taxpayers’ pressures. Since then, governmental
failure has been considered as a political-ideological problem in addition to its
technical (economic-managerial) aspect. The debate of the post-1980 period
has, therefore, been about the appropriate role, size and capacity of government
in society. In other words, it has been about redefining the boundaries between
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the public and private sectors in favour of the latter in the face of governmental
failure and improving the capacity of government in undertaking the new role
envisaged for it within the limits of its new size. With the effect of this debate,
the opposition to the “big government” (see Rose, 1984) has gained ground
since the late 1970s; and then the “withdrawal of government” (see Christensen,
1988), developed to overcome the problem of big government, has become the
official policy of many liberal-conservative governments in Western Europe
and North America. This ideological climate has spread to other countries and
affected even some social democrat governments. Under these conditions, the
role, size, values, structure and functioning of national public sectors and civil
services have been affected deeply all over the world.

Purpose of the Paper: In the post-war period, it was not commonly
acceptable to question the size and performance of the public sector. The unions
reacted strongly against the idea and most policy-makers tacitly accepted their
arguments (Rosen, 1984). In the last quarter of the twentieth century, however,
significant change in this attitude can be observed at both academic and political
circles (Christensen, 1988: 56). In the face of strong criticisms against the size
and performance of government, efficiency, in both allocative and productive
senses, has become a global pressure on governments (Welch and Wong, 1998).
At the beginning of 1980s, Sir Bancroft (1981), then Head of the British Home
Civil Service, was talking about a “smaller”, “leaner” and also “fitter” civil
service. With the impacts of this global pressure appeared in many different
parts of the world, cutting back the size of the civil service and searching
efficiency-oriented institutions and mechanisms within the civil service, has
become a favourite goal of many governments since the early 1980s.

As in the case of other national civil services, the Turkish Civil Service
has long been attacked by political, academic and business circles, and media
from different ideological standpoints on several grounds. It has strongly been
argued that the Turkish Civil Service has been oversized, overstaffed, bloated
and cumbersome; has become self-interested and unresponsive to the public;
has been infected by widespread corruption; and, therefore, has lost its ability to
manage public affairs efficiently. It has also been claimed that the Turkish Civil
Service has become one of the main obstacles to the economic development that
has been mainly fuelled by the Turkish private sector recently (see Giiner, 1975;
TUSIAD, 1983; Capoglu, 1997; Aktan, 1999a). While Turkey is a member of
the OECD and the G-20 and an official candidate for full membership of the
EU, some of her socio-political and administrative features (e.g. political spoil
and nepotism, corruption, and widespread waste in public bureaucracy) still
resemble those of developing countries. Therefore, the origin of a need for a
comprehensive civil service reform programme aiming efficiency in Turkey
comes from both severe pressures from outside circles, mainly the EU and
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international financial institutions such as the IMF, the OECD and the World
Bank (see Giiler, 1996), and endogenously perceived requirements for
development objective based on the private sector which are mainly articulated
by the Turkish bourgeoisie (see TUSIAD, 1983). Taking the general trend on
this issue within the OECD and, in particular, the EU regions as a yardstick,
Turkey clearly does need to take a serious action in this direction.

In brief, the fierce criticisms against the role and size and widespread
dissatisfaction with the structure, operation, and performance of the Turkish
Civil Service lead us to analyse the staffing aspect of the Turkish Civil Service.
Unfortunately, there is no simple and objective way to establish an optimal size
of civil service and debates on the issues of governmental and organisational
size still continue (see Lane, 1993; Goodsell, 1994). It cannot be denied,
however, that civil service staffing is inseparable part of the size and
performance problems of the civil service. Staff cutback strategy should be
examined in order to get some clues in sorting out these problems. In this paper,
staff cutback strategy will be examined with special reference to the strategy
pursued by the Motherland Party (MP) (4dnavatan Partisi-ANAP) Governments
under Mr. Turgut Ozal’s premiership in the period of 1984-1990 in Turkey.

In order to solve heavy political and economic crises experienced in the
late 1970s the New Rightist movement, constituted itself in the MP, tried to
establish a “new hegemony” (see Jessop, 1983) in Turkey during the 1980s.
With its liberal orientation in economic issues and conservative orientation in
moral issues, the MP under the leadership of Mr. Ozal was an agent ready for
action. Partly with the personal ideological choice of Mr. Ozal and partly as a
result of the worldwide tendency, the MP pursued such an aim enthusiastically
(see Tiinay, 1993). As in the many Western cases, this attempt was identified
with the policy of withdrawal of government.

Staff cutback strategy pursued in many Western countries is mainly based
on two aims: ideological aim (i.e. to reduce the size and the role of government)
and economic aim (i.e. economic efficiency). These anti-government aims were
shared by the MP governments in Turkey as well. The MP Governments aimed to
have a smaller size and more efficient-effective bureaucracy with the effect of
New Right ideology. However, a certain political interest (i.e. rendering the
bureaucracy into a loyal and party-book one) was also sought by them through the
pressure of staff cutback over the bureaucracy. Thus, the staff cutback strategy was
also used as an indirect tool to achieve this political-party interest.

Many strategies of the MP Governments pursued within the framework
of the policy of the withdrawal of government (e.g. trade liberalisation and
privatisation) produced reactions in national and international public opinions.
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In order to avoid any possible reactions from the opposition parties and the civil
servants, the MP governments, however, preferred to follow a “low-profile
strategy” in the field of staff cutback. As a matter of fact, the elimination and purge
operations of the Military Regime (1980-1983) and the transition from the civil
service status to the contracted personnel status in the state owned enterprises and
public utilities during the MP Governments attracted more attention of some
writers (see, for example, Dodd, 1990: 52; Younis, Ibrahim and McLean, 1992:
27-30). Whereas, the staff cutback strategy pursued by the MP Governments
was the most significant attempt, with that of the previous Military Regime, in
the modern history of the Turkish Civil Service. Moreover, the MP
Governments were the most important civilian governments attempted to cut the
size of the Civil Service under the conditions of competitive politics. Therefore,
it is worthy to examine this strategy in the face of the importance of its political-
ideological and economic aims and its affects on the Civil Service.

Since the MP Governments shared similar ideological aims and followed,
more or less, similar socio-economic policies adopted by many liberal-
conservative governments in Western countries, it is expected that the MP
Governments (1984-1990) could cutback the size of the Turkish Civil Service in
terms of employment or, at least, restrain the growth of the Civil Service staff.
The purpose of this paper is, therefore, to find out: (i) empirically whether and
to what extent the Turkish public sector in general and Turkish Civil Service in
particular was cutback by the MP Governments in terms of its staff aspect; (ii)
what sorts of (e.g. historical-political, socio-economic, legal, and bureaucratic)
constraints and opportunities appeared on the road of staff cutback strategy; and
(iii) basic patterns of change in the size of staff in the Turkish Civil Service as a
result of the implementation of the staff cutback strategy during this period.

Scope of the Paper: The scope of the paper is restricted in several points.
(i) Since the Civil Service is the main body of the Turkish public sector; and
civil service staff is seen as an undeniable part of the size and performance
problems of the public sector, this study has been devoted to the analysis of the
staff cutback strategy pursued in the Turkish Civil Service.

(ii) Although the staff cutback strategy was used by the Military Regime
in the early 1980s, only the 1984-1990 period, so-called the “Ozal Period”?, has
been analysed. However, some general comparisons have been made between
the period of Military Regime (1980-1984) and the period of MP Governments
(1984-1990) in order to understand the general trends in public employment in
the Turkish public sector as a whole as well as in the Turkish Civil Service.

(i) Since the staff cutback strategy of the MP Governments has been
analysed at one aspect of macro-level (i.e. the general effects of the staff
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cutback strategy on the “size” of the staff in whole civil service), the other
aspect (i.e. “composition” of the civil service staff) of macro level has been
omitted.” Meso-level (i.e. departmental or agency level effects of the cutbacks)
and micro-level (i.e. professional or individual effects of the cutbacks) issues
have, in principle, also been excluded from the analysis. Therefore, apart from
some general remarks, empirical efficiency results and detailed explanations
about organisational, intra-organisational, professional and individual aspects of
staff cutback strategy have not been included in this paper.

Perspective and Method of the Paper: The civil service has a
kaleidoscopic nature because the issues concerning the civil service go beyond
legal-bureaucratic problems and arise from economic-financial difficulties and
problems of a political-ideological in nature. The civil service is, therefore, at
the point of intersection of various disciplines such as political science, public
law, public administration, administrative history, economics, and management.
In this paper, the civil service has been mainly treated from the point of view of
political economy of bureaucracy. However, the importance of a historical-
comparative perspective of bureaucracy has always kept in mind.* It is believed,
therefore, that our perspective is broad enough to accommodate the various
dimensions of the civil service (e.g. political interactions; institutional
arrangements and managerial practices; bureaucratic culture) in order to explain
the staff cutback strategy properly. This differentiates our study considering the
interrelationships between economics, politics and management from narrow
economic or management studies on cutback management and from
conventional reform studies based on traditional public administration concepts.
With such a perspective, some powerful insights can be sought by going beyond
the artificially created disciplinary boundaries in order to understand the true
nature of the economics, politics and management of staff cutback strategy.

The determination of this perspective is very important but not an
adequate step since the staff cutback strategy needs to be examined empirically
in this paper. Politicians and their policy advisers have spoken of the need to cut
public employment in the face of government growth in almost every country.
However, cutback is not an easy task. A great deal of academic thought has
been given to explain the problem of government growth, but there has been no
comparable attention paid to explain how the achieve cutbacks; and how to
analyse cutback strategy and its results. In this paper, a theoretical framework
has been developed through reviewing the literature on “cutback management”
(Dunsire and Hood, 1989) and “bureaumetrics” (Hood and Dunsire, 1981) in
order to empirically examine this strategy pursued in the Turkish Civil Service.

Basic Concepts of the Paper: Although some basic concepts for this
paper (e.g. the policy of the withdrawal of government, staff cutback strategy)
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have been defined in detail in sections concerned, another basic or key concept,
“civil service”, needs to be clarified at this stage. The civil service has been part
of the day to day vocabulary of public affairs but the underlying meaning of the
term has been elastic both in English and Turkish.’ Since there is no well-
established term in the Turkish language corresponding to the “civil service” in
English, we can approach this problem in three ways in respect to the Turkish
case: “Organisational structure”, “budget”, and “personnel”. Although the term
civil service has never been defined both in the literature and legal-official
documents in terms of organisational structure, the main part of the central
government, excluding the Ministry of Defence and other bodies related to the
Armed Forces, and some quasi-governmental bodies is considered as the
equivalent of the British Civil Service. However, the Turkish central
government covers many public services such as health, education, social
security and internal security that are mainly provided by the central or local
authorities-outside the Civil Service-in the U.K. Central government
departments which are financed by the consolidated government budget
(general and annexed budgets), special budgets and revolving budgets; and
some civil central government bodies which are financed by fund budgets form
the Turkish Civil Service in terms of budget allocations. Local governments,
state-owned enterprises and public utilities, and some quasi-governmental
bodies that are financed by their own resources as well as by the consolidated
budget are out of the scope of the Civil Service. The Civil Servants’ Law (CSL)
dated 1965 and numbered 657 (art. 4) has brought a broad definition of civil
servant for personnel employed in the state-owned enterprises-public utilities,
local governments as well as ones employed in the central government. This
definition covers almost all public employees except workers, contracted and
temporary personnel in the Turkish public sector and it goes beyond the scope
of the paper since our main concern is the central government.

What we mean by the Civil Service for Turkey in this paper is that the
central government departments (merkezi hiikiimet kuruluslary/merkezi kamu
yonetimi)-except the Ministry of Defence and other bodies related to the Armed
Forces and some quasi-governmental bodies-which are financed by the
consolidated, special, revolving and fund budgets; and personnel (civil
servants/devlet memurlarr) employed in those departments and universities,
excluding ministers and members of the Parliament, members of the Armed
Forces, civilian personnel employed in the Ministry of Defence and the National
Intelligence Organisation, judicial officials, academic officials, personnel
employed in the Presidential Office and the Parliament and personnel employed in
some quasi-governmental bodies. Thus, it can be said that the Turkish Civil
Service embraces civilian public servants (civil servants) of certain central
government departments that are employed on a permanent statutory basis (see
also Mihgioglu, 1964: 90, 92). In this context, civilian public servants that are
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employed on a similar permanent statutory basis in local governments and the state
owned enterprises and public utilities are kept out of scope of the Civil Service.
Also, some types of public servants (i.e. contracted personnel, temporary
personnel, and workers) that are employed on a contractual basis in different levels
of government do not normally take place in the scope of the Civil Service. In
brief, the term Turkish Civil Service covers only central government departments
and civil servants employed in those departments in this paper.

Structure of the Paper: In order to achieve the purpose of this paper
mentioned above, (i) in the first section, political-ideological, economic and
managerial background of staff cutback strategy will be examined within the
general framework of the policy of withdrawal of government; the role and
effects of staff cutback strategy in creating a limited and efficiency-oriented
government (and civil service) will be established; and staff cutback
experiences in the OECD region®, in particular the striking British experience in
the period of the Thatcher Governments (1979-1990) which corresponds to the
period in which the Military Regime (1980-1983) and the MP Governments
(1984-1990) pursued similar strategies in Turkey, will also be overviewed; and
then (ii) in the second section, the staff cutback strategy pursued by the MP
Governments under the premiership of Mr. Ozal in the Turkish Civil Service
will be empirically examined in this context.

This endeavour will help us to understand the approach of the MP as an
anti-bureaucracy political party to the Turkish public bureaucracy in general and
to the issue of employment in the Turkish Civil Service in particular.

I. THE POLICY OF THE WITHDRAWAL OF GOVERNMENT:
POLITICAL-IDEOLOGICAL, ECONOMIC AND
MANAGERIAL BACKGROUND OF STAFF CUTBACK
STRATEGY

Staff cutback strategy pursued in the public sector in general and in the
civil service in particular is a highly controversial and intricate topic because of
its political-ideological, economic and managerial dimensions. These
dimensions of staff cutback strategy can only be understood if it is evaluated
within the context of the general policy of the withdrawal of government.

I.1. The Policy of the Withdrawal of Government: Political-
Ideological, Economic, and Managerial Dimensions

Since the opposition to the big government has gained political ground
since the late 1970s, the withdrawal of government has become official policy
of liberal-conservative governments in many countries. It should be pointed out
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that the withdrawal of government is not a completely coherent policy because
there is no clear-cut consensus on the phenomenon of big government.
Therefore, governments have responded to the phenomenon of big government
through various strategies. As Christensen states, withdrawal of government: «is
an apt term used to characterise a multitude of political goals and policy
strategies to which many governments of the 1980s adhere. What unites them is
the belief that the public sector has grown too fat, and that a withdrawal of
government from some of its present activities and from its present size will
cure some of the evils for which they blame the public sector and more
specifically the welfare state» (1988: 40). With this policy, government has
been asked to return to the line of its traditional functions and to perform them
efficiently. It has, therefore, important implications for national public
bureaucracies since the role, authority and resources granted them have been
more and more questioned and tried to be restricted (Rosenau, 1982: 256).

Variations in institutional structures and political-bureaucratic cultures
among countries also explain why some governments put special emphasis on
certain parts of this policy and therefore why they are successful in such areas.
Despite such variations, this policy has political, economic and managerial
dimensions evolved since the early 1980s. We can categorise its main sets of
goals and strategies to achieve these goals (Christensen, 1988) as follows:

1.1.1. Redefinition of the Role of Government

The “government failure” (see Peirce, 1981; Le Grand, 1991; Pitelis,
1991; Wolf, 1993) and the “crisis of the welfare state” (see George and
Wilding, 1984; Mishra, 1984, 1990; Taylor-Gooby, 1985; Pierson, 1991) have
been main arguments to justify the “redefinition of the role of government”
since the late 1970s. Government intervention in economy is usually justified on
the ground of market failures. Government intervention may, however,
introduce other distortions into the economy. It may result in a failure to achieve
an efficient allocation of resources; a failure to satisfy consumers’ preferences;
and an increase in bureaucratic waste and X-inefficiency. Thus, government
failure has been a common problem as much as market failure. In close relation
with government failure, the welfare state has been questioned and challenged
in the face of efficiency and legitimacy problems concerning the state welfare
provision. Welfare pluralism (i.e. commercial, voluntary and informal sectors
beside government) has been encouraged to overcome the crisis of the welfare
state. Demands to attribute less producing and regulatory role but more co-
ordinating, facilitating and financing role for government have increased.

In this context, the following strategies have been pursued in order to
redefine the role of government: a) “Deregulation of the economy” (i.e. lifting
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regulatory constraints on the economy and abolishing public regulatory
institutions and mechanisms; liberalisation and market reforms; transition from
statutory regime to flexible regime in public employment); and b) “dismantling
the institutional-universal welfare state” (i.e. replacing the institutional-
universal welfare model with the residual-selective one through substituting
income transfers for state provided and subsidised institutional services).

I.1.2. Rolling Back the Frontiers of the Public Sector

Since the public sector was considered too large by the liberal-
conservative governments in the face of the new role assigned to government,
the policy of rolling back the frontiers of the public sector has been pursued
since the early 1980s (see Oxley and Martin, 1991; Jackson, 2003). This is not
simply a case of reducing the provision of public services, but generally it
emphases transferring service provision to the private sector as much as
possible and making whole economy more responsive to market discipline.

Within this framework, the following strategies have been used: a)
“Reducing legislative and executive activities” (i.e. cutting down the number of
legal-administrative documents); b) “reducing the scope of administrative
structure” (i.e. cutting down the number and size of public organisations and the
scope of whole administrative structure); ¢) “cutting back public expenditure”
(i.e. budget cuts; efficiency savings; public sector pay freezes); d) “cutting back
public employment” (i.e. recruitment freeze, early retirement; dropping or
curtailing functions; rational use of workforce; contracting-out; hiving-off); e)
“privatisation” (i.e. transferring ownership; the application of market principles
into the public services; encouraging non-statutory, mainly private, provision of
public services through franchising, contracting-out, user charges); and f) “tax
reform” (i.e. tax cuts, reduction of tax scales, redesign of tax structure).

I.1.3. Changes in Values, Structures, Processes, Practices and
Techniques in the Public Sector: The New Public Management

In addition to the demands for redrawing the role and size of government,
there have been strong pressures to change the way of management of the
public sector. Even if the public sector is downsized, whatever remained in the
public sector could still function in a traditional bureaucratic way. Thus, the
problem of management (i.e. efficient and effective use of resources) in this
smaller public sector has still been waiting to resolve. This reality has forced
governments to search a new system of management for this new public sector.
The search for more efficient provision of public services has been expanded to
a “general crusade” to reorganise the public sector and to introduce new forms
of management to the civil service (Christensen, 1988: 55). Therefore, another
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anti-governmental trend against the traditional values, structures, processes and
techniques has gained ground and deeply affected national public sectors and
civil services all over the world. A cost-conscious, de-bureaucratised, market-
oriented and customer-favoured public service has become an “ideal” system to
build. The provision of public services by more able managers and more
flexible structures and processes in accordance with both efficiency criteria and
wishes of consumers has become the central theme with the effect of the “new
public management” (NPM) approach (see Hood, 1991; Pollitt, 1993; Aucoin,
1995; Ferlie et al., 1996; Minogue, Polidano and Hulme, 1998; Omiirgdniilsen,
1997, 2000b) which have hitherto dominated academic thinking and the practice
of public administration globally (Gray and Jenkins, 1995: 75-76).

Within this framework, the main debate and the related strategies
developed around this debate are as follows: a) “Paradigmatic change in the
approach to the public sector” (i.e. the critique of the traditional public
administration approach and the emergence of the new public management
approach); and b) “changes in values, attitudes, structures, processes, practices
and techniques in the public sector” (i.e. importing business culture; the
application of market-type mechanisms and managerial techniques).

I.2. Staff Cutback as one of the Significant Strategies of the Policy of
the Withdrawal of Government

Staff cutback is one of the strategies of the policy of the withdrawal of
government since the staff aspect of government is considered as one of the
significant elements of the problem of big government.

I.2.1. The Strategy of Staff Cutback: Technical Aspects

The term “cutback” refers to actions associated with expenditure and staff
reductions’ in the public sector since the late 1970s (see Hood, Dunsire and
Thomson, 1988; Dunsire and Hood, 1989). The need for contraction of
budgetary resources is the overriding factor behind staff cutback as well as
expenditure cutback. The financial result of staff cutback strategy is particularly
important since there is a direct relation between the number and type of staff
and its financial burden on governmental budgets (see Hildreth, 1993).

Several factors affect the success of a cutback strategy in the public
sector (see Ross, 1997: 176; Jones, 1998: 167-171): a) Consensus on political
and economic necessities of cutbacks (e.g. political preferences and priorities;
financial deficits); b) the political commitment and the technical ability of
political power; c¢) bureaucratic traditions (e.g. bureaucratic resistance to
change); d) social traditions (e.g. social values protecting all or certain groups
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of employee in society); e) legal constraints (e.g. civil service regulations); f)
the selection and use of cutback techniques.

There are various cutback techniques to be used by public managers
authorised by the government. Each cutback technique has its own advantage
and disadvantage. The combination of these techniques also affects the success
of a staff cutback strategy. These techniques can be classified in different ways
(see Levine, 1978; Rubin, 1985; Jones, 1998): a) “Voluntary-natural staff cuts”
are based on either the personal will of public employee as in the case of early
retirement schemes with benefits or natural attrition through retirement,
resignation and death. Staff cut based on the will of public employee is the
easiest way of staff cutback since it does not hurt anyone. b) “Non-voluntary
staff cuts” are done by public managers without any consultation with public
employees as in the cases of cuts based on performance, contracting-out and
hiving-off. Since public employees are forced to leave their offices or, most
importantly, their jobs, this type of cut is the most difficult way of cutback. ¢)
“Across-the-board cuts” refer to “sharing the pain” by all public organisations,
their sub-units, and all public employees, irrespective of impacts of cuts on the
long-term capacity of the organisation and their sub-units. This type of cuts is
easier for political and bureaucratic authorities because it is socially acceptable,
easier to justify, and involves few decision-making costs. d) “Selective cuts”
refer to making cuts in accordance with the contributions of organisational sub-
units and public employees to organisational performance, irrespective of their
distribution. Therefore, they involve costly process of decision-making.

Cutback techniques can also be grouped from the simplest one to the
most difficult one: a) “Natural attrition” reduces the size of staff through
resignation, retirement, and death. b) “Hiring freezes” and “personnel ceilings”
prohibit an agency from filling vacated positions and authorising new ones.
They are convenient short-run strategies to buy time and preserve options
without hurting anyone already employed because they rely on natural attrition
to diminish the staff size. In the long-run, however, they are barely the most
equitable or efficient ways to seal down staff size. They may harm
organisations, organisational sub-units and professional groups differently since
attrition is likely to occur at different rates among them. ¢) “Hiving-off” is a
transfer of staff to other in-house units, other public organisations or other
employment status. Some degree of ‘“creative accounting” or “statistical re-
classification” usually creeps into figures of cuts. Therefore, it can be regarded as
a way of “massaging” staff figures since the total size of employment is not
changed even if the size of staff in a certain organisation or in a certain level of
the government is reduced. d) “Early retirement” is a scheme in which public
employees are encouraged or forced to retire if they are at a certain age and/or
complete a certain length of service. In its voluntary type, an encouraging
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benefit scheme is provided for them. If a generous early retirement programme
is offered, the result is likely that anybody who is capable of getting a job in the
private sector go off, while the mediocre stay behind. e) Various forms of
“privatisation” (e.g. load-shedding; contracting-out) are very influential in
diminishing the staff size. f) “Non-voluntary cuts-in-force” is the most difficult
technique for cutback. The principal criteria used for decisions on such cuts fall
into four groups: functional area (e.g. technical staff vs. general administrative
staff; white collars vs. blue collars); positional level (e.g. higher ranks vs. lower
ranks); service length (e.g. tenured employees vs. newcomers); performance.

1.2.2. Staff Cutback as a Tool for Limited and Efficiency-Oriented
Civil Service

The problem with government is about both its role and size in social and
economic affairs (“what are the functions that governments should involved
in?”) and its way of operation (“how should government do its functions?). It
has often been claimed that government is inefficient because either resources
are allocated wrongly or public services are not supplied at minimum cost.
Within this context, public sector managers face two efficiency problems in
practice: First, they need to decide what kind and how much a public service
should be produced (i.e. allocative efficiency); and second, they need to produce
it at minimum cost (i.e. X-efficiency) (Jackson, 1988: 6-8; Jackson and Palmer,
1988: 200; Mulreany, 1991). Therefore, it has been argued that public spending
and employment should be cut or, at least, restrained and the bureaucracy
should be forced to work more efficiently.

First type of efficiency problem is more normative since there is no
objective way to establish an optimal and universally accepted size for
government. The mixture of financial difficulties and anti-government political
orientation has led to the commitment to “cut” government through cutbacks
and privatisation. The second type of efficiency problem is more operational-
instrumental. Searching answer to this problem has led to the “performance
improvement programmes”. However, these two problems are closely
interrelated. In other words, first, government must be downsized (i.e. reduction
in the relative share of the government in the national economy); and second,
whatever remained in this smaller public sector should be better managed (i.e.
providing at least the same level of public service with relatively fewer
resources). Thus, the first problem has an external and economic nature; the
second problem has an internal and managerial nature. The policy of withdrawal
of government contains various strategies dealing with both of these problems.
Staff cutback strategy is directly related to the size of civil service and affects
the allocative efficiency of civil service through staff cuts. At the same time, it
is indirectly related to the performance of civil service and affects the X-
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efficiency of civil service through changing the composition and activity of civil
service staff. Thus, the significance of staff cutback strategy in terms of both the
size and performance (i.e. both allocative and X-efficiencies) of the civil service
is quite obvious. However, as it can be expected, main attention has been given
to the first problem in this paper since staff cutback is more often regarded as a
strategy concerned with the reducing the size of the civil service within the
general framework of the policy of withdrawal of government.

Although the staff cutback strategy of the MP governments will not be
evaluated quantitatively in terms of its empirical efficiency results, the role and
effect of this strategy in creating limited and efficiency-oriented civil service
should be established since this strategy changes the size, structure and
composition and then affects the operation of a civil service. It is certainly a tool
which has a potential for betterment in terms of overall efficiency in comparison
to the present situation by removing the factors considered as the sources of
both allocative and X-inefficiencies in the civil service.® Therefore, like many
other strategies of the policy of withdrawal of government, staff cutback can be
considered as a tool for a limited and efficiency-oriented civil service.

1.3. Main Trends in Public Sector Employment and Staff Cutback
Experiences in the OECD Region during the 1980s

The main trends in public sector employment and overall results of staff
cutback experiences will be examined with special reference to the 1980s that
was the heyday of cutbacks especially in the OECD region. This brief
examination of the liberal-conservative governments’ cutback attempts in this
period is likely to give some useful insights when the staff cutback record of the
MP governments (1984-1990) is evaluated.

Public employment is one of the fundamental components of the public
sector. Firstly, public employees provide services ranging from traditional
public services to modern welfare services. Secondly, public employment is a
substantial portion of total employment and it tends to grow faster than
employment in the private sector. Thirdly, public employment is the principal
source of income of millions of people and the pay of public employees makes a
major claim upon tax revenues (Rose, 1986: 69). Fourthly, government is the
biggest employer in an economy and the membership of trade union is quite
high among public employees (Fredman and Morris, 1989). Finally, voting
behaviour of public employees is considered as a reason for public sector
expansion by public choice writers (Blais, Blake and Dion, 1991, 1997). All
these factors bring an economic and political dimension to public employment.
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Although there are some difficulties in defining public employment in
terms of all levels and forms of government for a comparative study’, it can be
said that over the post-war period, big government on an employment
dimension has arrived in Western countries (see Rose, 1985). In most individual
countries and for the OECD region as a whole, the share of general government
employment'’ in total employment increased steadily between the years of 1960
and 1980 (e.g. the OECD average is 11.0 percent in 1960; 13.2 percent in 1970;
15.3 percent in 1975; and 17.2 percent in 1980) (Saunders and Klau, 1985: 63).
Public employment increased particularly in welfare services such as health and
education (Rose, 1986: 79-80). As a matter of fact, the growth of public sector
employment and financial burden of personnel expenditure on national
economies in the 1970s (Oxley and Martin, 1991: 165-168) draw the liberal-
conservative governments’ attention to public sector employment.''

The New Rightist political and academic circles have long argued that the
public sector is overstaffed, public employees are overpaid and extremely well-
protected by statutory laws and therefore they are not motivated to work
efficiently (see Downs and Larkey, 1986: Chp.1). They have considered that
“overstaffing” and “overpaying” are the basic reasons for inefficiency in the
public sector. The size question was debated extensively including the desirable
ratio of civil servants to total public employment, total labour force and total
population; the total cost of civil service (i.e. personnel expenditure) to GDP;
and techniques for ensuring the optimum use of civil servants. In this context,
the staff cutback strategy took a significant place in the agenda of the liberal-
conservative governments in the 1980s. Almost all OECD countries, whether
they had liberal-conservative governments or not, tried to streamline the public
sector; to freeze or reduce public employment; and to use civil service staff
rationally through various measures in those years (see Rubin, 1985: Chp.1,2;
Dunsire and Hood, 1989; Gore, 1993; OECD, 1993a, 1994, 1995; Jones, 1998:
Chp.1). As “civil service” was considered as the most prominent status of public
employment, a cutback strategy was pursued in national civil services as well as
in the rest of the public sector. For example, both the Reagan and Thatcher
administrations tried to “de-privilege” and then “discipline” their national civil
services through cutback measures and private sector practices (see Pollitt,
1993: Chp.3). Thus, the size, composition and cost of civil service have become
controversial matters. However, all these governments had to bear the
worsening problem of unemployment in their minds while pursuing such
strategies (Muhammad, 1988: 25; see also Dunsire and Hood, 1989).

As a result of the staff cutback strategy, employment growth in the
general government sectors of OECD countries slowed substantially during the
1980s compared with the 1970s. As it is seen in Table (I.1), the average share of
general government employment in total employment rose between 1979 (16.5
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percent) and 1984 (18.0 percent), and stabilised thereafter at around 18.0
percent. However, the OECD average (weighted-15.6 percent and unweighted-
18.2 percent) in 1990 was still higher then the average in 1979 (weighted-15.3
percent and unweighted 16.5 percent). Only in the U.S., the U.K., Australia and
Japan, it fell slightly below the level of 1979. The British record (declined from
21.2 percent to 19.6 percent) also diverged from continental European cases.

Table-1.1: General Government Sector Employment in Some Selected
OECD Countries (Share in Total Employment, %)

Countries 1979 1984 1990 (1)
Australia (2) 16.2 174 15.6
Belgium (3) 18.3 19.9 19.9
Canada 19.5 20.8 20.6
Denmark 26.9 30.2 30.1
France (2) 19.9 22.1 22.8
Germany 14.7 15.5 15.6
Italy (2) 15.8 16.6 174
Japan 8.8 8.7 8.1
Netherlands (2) 14.7 16.1 15.1
Sweden (3) 29.9 329 31.8
United Kingdom (2) 21.2 21.8 19.6
United States 16.1 153 15.5
Unweighted average for

OECD (4) 16.5 18.0 18.2
Weighted average for

OECD (4) 15.3 15.6 15.6

Source: Oxley and Martin (1991: 168)

Notes: (1) On latest year available

(2) Last year available is 1989

(3) Last year available is 1988

(4) Excluding Turkey. The share of general government employment (the central government and
local governments) in total civilian employment in Turkey rose between 1984 (8.6 percent) and
1990 (9.1 percent) (see Table I1.3 and I1.4). This is not very different from some individual cases
in the OECD region. It should be pointed out, however, that the level of general government
employment in Turkey is almost half of the OECD average.

The Thatcher Governments’ staff cutback strategy (1979-1990) in the UK
is a striking example of staff cutback strategy in the OECD region (see Dunsire
and Hood, 1989; Hood, 1995; Omiirgoniilsen, 1995: 8-12). The Thatcher
Governments came to office pledged to reduce not only public expenditure but
also the size of public employment including that of the British Civil Service
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(Dunsire and Hood, 1989: 13, 15). Thatcherists argued that the contraction of
the Civil Service was vital for Britain’s economic recovery; and believed that
the civil servants were inherently privileged because they enjoyed job and
income security (Wilson, 1991: 331-332). As a consequence of this strategy,
public sector employment in the U.K. suffered from a relative contraction as well
as an absolute one in this period. The Civil Service figures were more striking.
The staff number in the Civil Service declined relatively as well as absolutely in
the same period (see OECD, 1981, 1993b; Central Statistical Office, 1990, 1992;
Treasury, HM, 1993). As Dunsire and Hood emphasised, «experience on staff
reductions appears to be a story of remarkable success» (1989: 18). Even allowing
for a certain amount of massaging (hiving-off, contracting-out, etc.), most of the
cuts were achieved by changing methods, dropping or curtailing some functions,
change in ownership and instilling efficiency spirit (see Reed and Ellis, 1987;
Dunsire and Hood, 1989: Chp.6; Fry, 1986). This trend continued during the 1990s
as well (see Cabinet Office, 1998/99).

The question raised in mind is concerned with to which extent liberal-
conservative governments could implement their own policy prescriptions in the
field of employment. In spite of the forceful rhetoric on the rolling back the
frontiers of the public sector, including public employment, the overall result of
this policy for the period of 1980-1990, except some sectional gains in few
countries (e.g. the civil service staff cuts in the U.K.), seems not very
successful. How can the limited effects of the cutback strategies, in particular
that of staff cutback strategy, be explained? First of all, in spite of the anti-
government climate, governments could not easily translate the ideological
change into practicable policy proposals and then into the policy outcomes (see
Marsh and Rhodes, 1992; Mullard, 1993). Secondly, the effective resistance of
the beneficiaries of public services, service producers, politicians and
bureaucrats could be the most important reason for this result (see Butler, 1985;
Brown, 1988: 14-15; Le Grand and Winter, 1987; Piven and Cloward, 1988).
Many politicians could have not the courage to cut some public services and
public service positions by considering their political fortune (Foster and
Plowden, 1996: 6-7). Staff cutback was also perceived as an attack on the
premises and privileges of bureaucrats. With the other strategies of the policy of
withdrawal of government, it has been counterattacked by bureaucrats, at
various degrees and in various successes in different countries, with mixed
feelings of protecting the public interest and their own departmental and self-
interests (Christensen, 1988). Thirdly, the cutback efforts were also defeated by
institutionally complex structure of the welfare state, the structural features of
Western societies over which policy makers have little control, and by an
increase in unemployment due to recessions in the 1980s (Brown, 1988: 14-15).
Finally, technical difficulties with planning mechanism (e.g. manpower and
staffing planning, expenditure planning for wages and salaries, redundancy and
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early retirement programmes) and practical difficulties with implementing
cutback strategies could have formed another reason for the limited effect of the
cutback strategies. In the face of such difficulties, many governments preferred
to pursue “cosmetic” or “window-dressing” type cutback programmes as well as
“real” cutbacks (Dunsire and Hood, 1989: 7-11).

If the overall effect of staff cutback strategy on national public sectors is
taken into account, this can be observed in the last two decades: Public sector
employment, in particular employment in the civil service, has faced serious
cutback attempts though it could not be rolled back; and thus, the level of public
employment, more or less, has been stabilised through cutback strategies. In this
context, it can be said that the rhetoric of the liberal-conservative governments
guided by the New Right ideology exceeded its achievement in the period of
1980-1990. This is true, but the significance of the recent changes occurred in
the role of government and the landscape of the public sector cannot be denied.
Since the early 1980s, the public sector has experienced a wide-range
“restructuring”, not only in the Western world but also in transitional economies
and developing countries including Turkey (see World Bank, 1997). The
changes in the size and composition of public sector employment, and of the
civil service, should also be taken into consideration within this context (see
Omiirgoniilsen, 2000a: Chp. I).

II. A GENERAL ASSESSMENT OF THE MOTHERLAND PARTY
GOVERNMENTS’ STRATEGY OF STAFF CUTBACK IN THE
TURKISH CIVIL SERVICE (1984-1990)

Since the early 1980s, the dominant opinion about the Turkish public sector
is that it is too big, overstaffed and cumbersome. The Turkish public
administration system, including the Civil Service which has traditionally been the
most significant part of the Turkish public sector, has lost its flexibility to adapt
itself to the requirements of social and economic development due to the political
and economic crises of the 1970s. It has also been far from fulfilling its functions
properly since it has suffered from the inadequacies in the positive law concerning
its structure and personnel, and from over-politicisation. Therefore, public
expenditure and public employment increased faster than the economic growth and
the scope and quality of public services. Then, the Turkish public administration
became a financial burden to the economy (see, for example, TUSIAD, 1983).

The size and structure of the Turkish Civil Service was one of the areas with
serious problems within the whole public administration system. In accordance
with their claims to be striving towards the goal of withdrawal of government, the
Technocratic Government of the Military Regime and the MP Governments
pursued strategies to downsize and reshape the Civil Service. Before doing a
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general assessment of the MP Governments’ staff cutback strategy in the Turkish
Civil Service in the period of 1984-1990, it may be useful to make some remarks
on the general attitude of the Military Regime (1980-1984) towards the size of
employment in the whole public sector as well as the size of employment in the
Civil Service in order to understand and explain this strategy with its all aspects.

IL.1. Some General Remarks on the Record of Military Regime’s
Staff Cutback Strategy (1980-1984)

While the Military Regime was rearranging the Civil Service regime in
the early 1980s (see Emre, 1986; Karaer, 1987), it took some measures through
the Technocratic Government to reduce the size of the Civil Service staff. In
addition to the early purges made in the first year of the Military Regime in
order to “clean up” the politicised civil bureaucracy (i.e. get rid of civil servants
who were considered as inconvenient), some further cutbacks came to the
agenda when the administrative reforms were announced in 1982. Although
Prime Minister Mr. Biilend Ulusu disclaimed any intention to initiate mass
cutbacks (Dodd, 1990: 58), it was stated in his Government’s Programme that
the Civil Service was much larger than was necessary and overstaffing would be
eliminated gradually (Basbakanlik, 1982: 277). This approach to the civil
bureaucracy was an upshot of the fact that, unlike the earlier ones, the Military
Regime had, particularly in economic matters, “a less éfatist orientation”
(Heper, 1994: 669). This new orientation was, in fact, an extension of the
economic policy, which was formed by Mr. Ozal who was a technocrat at that
time and put forward in 1980 by the Minority Government of the Justice Party
(Adalet Partisi) under the premiership of Mr. Siileyman Demirel.

The Military Regime had three significant measures to achieve these
aims. First, the Martial Order Law numbered 1402, which was put into effect in
the period of 1980-1983, granted great authority to the martial law commanders
to discharge civil servants from the public service. Moreover, the right to
defence was not recognised to civil servants; and the ways of administrative
objection and judicial review were closed. Within the first year of the Military
Regime, a total of 18,000 public employees including the civil servants were
either taken into custody or arrested and convicted and then received either
administrative or penal punishments due to their illegal and/or partisan activities
before the 1980 military intervention (Yeni Forum, 111, No. 57, 15 January 1982;
see also Heper, 1984: 66). 2,314 civil servants in the whole public sector
(including 2065 civil servants in the central government-so called the Turkish
Civil Service) lost their jobs in the period of 1980-1983 (DPB, 1988: 64-67).
Second, the Law dated 1981 and numbered 2559 encouraged civil servants to be
retired and granted an authority to the administration to retire civil servants who
had completed twenty years in service; or who had completed ten years in
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service and who were more than the age of fifty-five on January 31, 1982. A
considerable number of public employees including civil servants were offered
certain inducements for voluntary retirement; some who did not wish to leave,
however, were forced to do so by unilateral action. It is clear that this Law
aimed to eliminate some civil servants with political considerations and to
reduce the number of civil servants (Carikli, 1981: 2-4). These two measures
threatened the security of tenure in the Civil Service (Omiirgéniilsen, 1989:
Chp. III/V) but resulted in a limited achievement in terms of cutback. Third, the
Military Regime also used hiring freezes as an effective means to reduce, or at
least, not to increase the number of civil servants in the period of 1981-1983.

As a result, for the first time in the recent history of Turkish Civil Service,
the number of civil servants decreased from 1,312,000 to 1,294,000 in the whole
public sector (Table II.1); and decreased from 995,000 to 991,000 in the Civil
Service (i.e. the civil servants in the central government) (Table 11.2) in the period
of 1980-1982. Although the number of civil servants increased in both sections
(+2.90 and +1.11 percent annually on an average respectively) between the years
of 1982-1984, the rates of increase were very low in comparison with the rates
before 1980 (Table II.1 and Table 11.2). This increase can be explained by zigzags
in the economic stabilisation programme and the general elections held in the fall
of 1983. When we look at the whole period (1980-1984), we can see that the
Military Regime, more or less, achieved its goal in terms of cutbacks. Although it
could not roll-back employment in the public sector and in the Civil Service
staffing, the rate of increase declined sharply: 0.50 percent annual average increase
in total civilian public sector employment (from 1,940,000 to 1,979,000, Table
11.3); 1.09 percent annual average increase in the numbers of civil servants in the
Turkish public sector (from 1,312,000 to 1,369,000, Table II.1); 0.45 percent
annual average increase in the Civil Service staff (from 995,000 to 1,013,000,
Table I1.2). The annual average rate of increase in the Civil Service staff in the
1970-1980 period was extremely high (11.77 percent) when it is compared with
that in the 1980-84 period (0.45 percent) (Table 11.2).

The size of the public sector and the Civil Service in terms of
employment decreased in relative terms as well in the period of 1980-1984.
The figures in Table (II.3) show that the share of civilian public sector
employment in both total civilian employment (from 14.04 percent to 13.18
percent), total civilian labour force (from 12.42 percent to 11.62 percent) and
total population (from 4.37 percent to 4.03 percent) decreased slightly. Also, the
share of civil servants employed in the Civil Service both in total civilian
employment (from 7.20 percent to 6.74 percent), total civilian labour force
(from 6.37 percent to 5.95 percent) and total population (from 2.24 percent to
2.06 percent) decreased.
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Table-11.1: Increase in the Numbers of Civil Servants in the Turkish
Public Sector (1970-1990) (Thousands) (1)

Period/Year Civil Annual Average
Servants Increase (%)

1) The Coalition Governments Period +10.00
(1970-1980)
1970 656

+7.80
1976 963

+3.95
1978 1,039

+13.14
1980 1,312
2) The Military Regime Period +1.09
(1980-1984)
1980 1,312

-0.69
1982 1,294

+2.90
1984 1,369
3) The MP Governments Period +0.49
(1984-1990)
1984 1,369

-4.38
1986 1,249

+7.31
1988 1,434

-0.87
1990 1,409

Source: DIE (1970a); DPD (1976, 1978, 1980, 1982); DPB (1984, 1986, 1988, 1990a, 1990b).
Note: (1) Figures indicate the staff numbers in post either in January or in July.
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Table-11.2: The Evolution of the Numbers of Civil Servants in the Central
Government (the Civil Service) of Turkey

(1931-1990) (Thousands)

Period/Year Civil Annual Aver. | Population
Servants Increase per Civil
(%) Servants

1) Before 1970 +13.06

1931 75 196.7
+2.48

1938 88 192.2
+9.09

1946 152 125.5
+4.53

1963 269 110.2
+9.98

1970 457 77.3

2) The Coalition Governments Period +11.77

(1970-1980)

1970 457 77.3
+8.64

1976 694 59.0
+4.25

1978 753 56.6
+16.07

1980 995 44.7

3) The Military Regime Period (1980- +0.45

1984)

1980 995 44.7
-0.20

1982 991 47.1
+1.11

1984 1,013 48.4

4)The MP Governments Period +4.52

(1984-1990)

1984 1,013 48.4
-4.35

1986 925 55.6
+14.16

1988 1,187 453
+4.25

1990 1,288 43.6

Source: DIE (1931, 1938, 1946, 1963-64-65, 1970a, 1991); DPD (1976, 1978, 1980, 1982); DPB

(1984, 1986, 1988, 1990b).
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Table-I1.3: Turkish Civilian Public Sector Employment in Comparison with
Total Civilian Employment, Total Civilian Labour Force and Total
Population (1970-1990) (Thousands) (1)

Categories 1970 1980 1984 (1990) | 1990
1) Civilian Public Sector =
Employment - 1,940 1,979 (2,430) | 2,325
a) The Central Government - - 1,232 1,557
b) The Civil Service (Civil

Servants in the Central 457 995 1,013 1,288
Government)

2) Total Civilian Employment (3) 12,583 13,813 15,019 17,935
3) Total Civilian Labour Force (3) 14.375 15,619 17,024 19,487
4) Total Population (4) 35,321 44,438 | 49,070 56,098
5) 12 (%) - 14.04 13.18 | (13.55) | 12.96
6) 1a/2 (%) - - 8.20 8.68
7) 16/2 (%) 3.63 7.20 6.74 7.18
8) 1/3 - 12.42 11.62 | (1247) | 11.93
9) 1a/3 - - 7.24 7.99
10) Ib/3 3.18 6.37 5.95 6.61
11) % - 437 4.03 (4.33) 4.14
12) 1a/4 - - 2.51 2.78
13) 1b/4 1.29 2.24 2.06 2.30

Source: DIE (1970a, 1970b, 1980, 1984, 1990); DPD (1980); DPB (1984, 1990a, 1990b); DPT
(1989).

Notes: (1) The figures do not include disguised unemployment; if it is included, the figures are
expected to be doubled.

(2) For an explanation for this column, see Table (I1.4), Note (1).

(3) Age 15+

(4) Estimates of mid-year population.
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In brief, the Military Regime succeeded in not increasing the absolute
size of the Civil Service and in reducing its relative size slightly. This is
particularly so when one considers the absolute and relative increase in the size
of the public sector and in that of the Civil Service, in the 1970s. While the
Military Regime was trying to control the Civil Service and reduce its size, its
efforts in this direction nevertheless had dysfunctional effects upon the latter.
The morale of the civil servants was adversely affected. Many senior civil
servants were alienated while at the same time a tendency of exodus from the
Civil Service became more remarkable. There had been a long trend among
senior civil servants to leave the Civil Service for better posts elsewhere (see
Canman, 1975 and Bozkurt, 1980: 143-148) but the exodus in the early years of
1980s far surpassed the earlier trend (Heper, 1984: 68, footnote 17).

II.2 Some General Remarks on the Record of Motherland Party
Governments’ Staff Cutback Strategy (1984-1990)

After the restoration of democracy in the late 1983, the newly established
MP under the leadership of Mr. Ozal easily captured the power with its anti-
government and anti-bureaucracy vision and rhetoric (see Ergiider, 1991). The
MP Governments, at least in the first term of office, followed, more or less, the
same restrictive policy pursued by the Military Regime concerning the size of
the Civil Service. It was not surprising since Prime Minister Ozal was as a
forceful proponent of the policy of withdrawal of government followed by the
liberal-conservative governments in Western countries (see Kurug, 1985; Uras,
1993). Staff cutback strategy as well as the other strategies of this policy (e.g.
privatisation, liberalisation) should be treated within this framework.

The Turkish Civil Service was severely criticised like the whole
administrative system by the MP due to its over-centralised, over-bureaucratic,
wasteful and inefficient, and overstaffed characteristics in the official party
documents and in the public addresses of Mr. Ozal (see, ANAP, 1983a, 1983b).
In fact, the MP’s general opinion about the Turkish Civil Service was in parallel
with the views expressed in the TUSIAD Report (1983) containing the private
sector’s criticisms of and reform proposals for the bureaucracy. It was argued in
this Report that the Turkish public bureaucracy was over-bureaucratic, over-
centralised, cumbersome, and overstaffed with unqualified and incompetent
employees who received high salaries that they did not deserve as well as
authoritarian and hostile to private enterprise. According to TUSIAD, it was
better for government to undertake only its traditional functions since the
private sector was ready to undertake services to the public apart from these
traditional functions. Furthermore, the public administration had to be in the
service of the private sector. Therefore, the downsizing of the bureaucracy had
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to be one of the crucial goals of any proposed reorganisation project. Many
suggestions of the Report, including reducing the staff size of the Civil Service
(1983: 23-30; see also Citci, 1982-1983: 122), found an opportunity to be put
into practice when the MP came to power in the end of 1983.

The MP governments mainly used hiring freezes and personnel ceilings for
certain segments of the Civil Service rather than across-the-board cuts within a
given target. In fact, civil service guarantees (i.e. the security of tenure) provided
for civil servants by the 1982 Constitution and the CSL numbered 657 were the
legal obstacles for such cuts. Performance appraisal process was not operated
properly since it was traditionally considered as a quarrel with one’s bread and
butter (see Omiirgoniilsen, 1989: Chp. II/H, I1I/V). The MP Governments could
overcome this issue only in the state owned enterprises and public utilities through
contracted personnel system. In the Civil Service, some legal and technical limits
were imposed to establish new positions and filling in vacant positions. These
techniques were even sometimes applied in non-officially articulated manner.
Despite the fact that there was not any pressure of labour union under the
restrictive constitutional-legal rules on the rights of civil servants to establish
labour union and participate in administration and that public opinion kept itself
distant from political protest movements as a consequence of authoritarian legal
measures enacted and de-politicisation policy pursued by the Military Regime, the
MP governments preferred to follow a low-profile strategy. In order to avoid any
possible reactions from the opposition parties and not to directly challenge the
traditionally secure atmosphere of the Civil Service, the first MP government did
not set a specific target for staff cuts. While such a strategy was minimising
reactions in the beginning, it became a main obstacle in the long-run in convincing
the civil servants and public opinion for the necessity of cuts since it did not clearly
show the commitment of political power in this matter.

The record of the MP Governments should be examined in two periods:
1984-1986 and 1986-1990. In the period of 1984-1986, the economic stabilisation
and structural adjustment programme was followed enthusiastically by the first
MP Government. Within this framework, the staff cutback strategy was pursued
strictly. Serious efforts were made to standardise the titles of civil service
positions, to reduce the numbers of these titles, and to define functions,
authorities, and responsibilities clearly. The authority of establishing new civil
service staff positions was transferred from the executive body to the legislative
body by the Decree having the force of law dated 1984 and numbered 190 (DPT,
1991: 36-37). Since the establishment of a civil service position could be possible
with an act instead of a government decree, this put a significant break on the
demands of individual departments from the Government to increase the number
of civil service positions in their departments and to fill in them immediately.
Recruitment freezes and natural wastage also helped the Government cutback the
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number of civil service staff. The number of the civil servants in the Turkish public
sector decreased from 1,369,000 to 1,249,000 (-4.38 percent annually on an
average, Table II.1); the number of civil servants in the Civil Service also
decreased from 1,013,000 to 925,000 (-4.35 percent annually on an average, Table
11.2). The Governme