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KAINATTAN BIR ESER:
PROF.DR. YILDIRAY ARSAN

Necmiddin BAGDADIOGLU
(Yrd.Dog.Dr., Hacettepe Universitesi, Maliye Boliimil, 06800, ANKARA

01 Eyliil 1995 tarihinden aramizdan ayrildigi 12 Subat 2004 tarihine
kadar gecen yaklagik sekiz yil boyunca tanima ayricaligina sahip oldugum Ana
Bilim Dali Bagkanim, B6liim Baskanim ve kiymetli Hocam Prof.Dr.Yildiray
Arsan’in her zaman vurguladigi husus, hangi sahada olursa olsun, esas hiinerin
“roman” degil “siir” yazabilmek oldugudur. Bunu bir tek vaaz eden degil ama
ayni1 samimiyetle tatbik eden biri oldugunu, degisik vesilelerle, bir sair edastyla
anlattigi ve 1944 yilinda Keskin’de baslayan, Tiirkiye ve Avrupa’nin gesitli
merkezlerinde gelisen ve nihayet bir tiirlii kopamadigi Ankara’da noktalanan,
siir gibi hayatinda gérmek mimkandir.

Gittigi her yerde, bulundugu her ortamda, karsilastigi her kiside iz
biraktigini; konusma, tavir ve davraniglariyla gevresindekileri diislinmeye ve
insan1 anlamaya sevk ettigini yakinlari ile yaptiim sohbetlerden teyit etmis
bulunmaktayim. Bd&ylece, en biiyilk, ama nadiren dogrudan dile getirdigi,
hedefinin insan1 6zgiirliikleriyle asina kilmak oldugunu diistiniiyorum.

Insanin akl kadar gonliine de hitap eden s6z ve davranislarini, karsilastig
insanlar, okudugu kitaplar ve bulundugu miiesseselerin gelistirdigini ve
sekillendirdigini sik sik belirtirdi. Bu baglamda, bunda, hekim olan babasinin
kendi ifadesiyle “gecimsizligi” sebebiyle sik¢a gordiigii tayinler sayesinde
Tiirkiye’nin degisik yerlerinde kargilastig1 farkl kiiltiirel yapilara sahip insanlar
kadar, akademik hayata adim attig1 ve 1966 yilinda mezun oldugu Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Maliye Boliimii’nde aldig1 egitimin pay1
biiyiik olmalidir. Buralarda tesis ettigi temele, kisa siireli de olsa ayni y1l Maliye
Bakanligi Hazine Genel Miidiirliigii’ndeki memuriyet deneyiminin katkisi da
dikkate alinmalidir.

Ancak, ufkunun agildigi yerlerden biri olarak isaret ettigi Fransa’nin
hayatindaki yerinin bir bagka oldugunu israrla belirtirdi. Zira, diinya tarihine
cesitli vesilelerle damgasini vurmus béylesine 6nemli bu iilkede, rakip iktisadi
politikalarin  kitlelerin refah seviyelerine olan etkilerini ciddi olarak
sorgulamaya baslamistir. Bu yiizden, Montpellier Universitesi Hukuk ve iktisat
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Fakiiltesi’nde basladigi iktisat doktorasi sirasinda aldigi merkezi planlamaya
meyilli egitimle sekillenen “Tiirkiye’nin Sanayilesme Politikasi ve Sorunlari”
adli doktora tezini sunarken hissettigi tedirginligi, 1970’lerin baglarindan
itibaren Batida kendini hissettirmeye baslayan serbestlesmeye oncelik vererek
iktisadi sorunlara ¢6ziim bulma yaklagiminin etkisine baglayarak agiklardi. Bu
sorgulama, ufkunun daha da agildigimi ve hayati boyunca hasretle hatirladigi
anilarinin gegtigini ifade ettigi Erzurum ve Sivas’ta da devam etmistir.

Doktorasini tamamlar tamamlamaz atandig1 Atatiirk Universitesi Isletme
Fakiiltesi Maliye Boliimii asistanligiyla devam ettirdigi akademik hayatina,
1974 ve 1975 yillarmmda askerlik gorevini yapmak iizere ara vermistir. 1977
yilina kadar Milli Egitim Bakanhigi’nda g¢alistiktan sonra, 1978 yili baginda
Cumhuriyet Universites kadrosuyla, Kurucu Universite olan Hacettepe
Universitesi Sosyal ve Idari Bilimler Fakiiltesi Ekonomi Boliimii’'nde &gretim
gorevliligine baslamistir. Cumhuriyet Universitesi’nin fiilen Sivas’ta 6gretime
basladigi 1981 yili Ekim ayina kadar adi gegen béliimde galistiktan sonra, Sivas
Cumhuriyet Universites Fen-Edebiyat Fakiiltesi Sosyoloji Boliimii gretim
dyeligine atanmugtir. 1982 yilinda “Fayda Maliyet Analizi ile Proje
Degerlendirme ve Tiirkiye Ekonomisinde Bir Deneme” adli teziyle de Turkiye
Ekonomisi dalinda dogent olmustur. Artik olgunluk ve kendi tabiriyle “meyve
verme” donemine girdigi 1989 yilinda ise, Hacettepe Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Maliye Boliimii’ne profesdr olarak atanmistir.

Gerek Sivas Cumhuriyet Universites ve gerekse Hacdtepe
Universitesi'nde, akademik g¢alismalarda oldugu kadar idari gérevlerde de
aranilan ve 1srar edilen simalardan biri olmustur. Sivas Cumbhuriyet
Universitesi’nde 19831985 yillari arasinda Fen-Edebiyat Fakiiltes Kurulu ve
Miihendislik Fakiiltesi Ynetim Kurulu iiyeligi ve 24 Ekim 1985-12 Subat 1987
tarihleri arasinda Fen-Edebiyat Fakiiltesi Dekan Yardimciligi yapmistir.
Vefatindan 6nceki alt1 yil boyunca da Hacettepe Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Faklltess Maliye Boliim Baskanligi ve Biitce ve Mali Planlama Ana
Bilim Dali Baskanlig1 gérevlerini yerine getirmistir.

Fransizca ve Ingilizce dillerine hakimiyeti sayesinde miimkiin oldugu
olgiilerde yazarlarin diisiincelerini hem Ingilizce ve hem de Fransizca
eserlerinden takip etmeye Ozen gosterirdi. Bu husustaki titizligi bilhassa
Avusturyali yazar Ludvig von Mises ve Fransiz yazar Frederic Bastiat’in
eserlerini her iki dildeki niishalarindan takip ederek Tiirk¢eye kazandirma
gayretinde kendini belli etmistir. Aymi titizligi bir bagka yoniiyle, mesela,
Friedrich A. von Hayek’in Turhan Fevzioglu tarafindan yarim birakilmis
“Kolelik Yolu” adli eserinin Tiirkgeye ¢evirisini tamamlarken ve James D.
Gwartney ile Richard L. Stroup’un “Iktisat ve Zenginlik ile Ilgili Bilinmesi
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Gerekenler-Temel Ekonomi” adli eserini Tiirkgeye ¢evirirken, manalari anlagilir
bir bicimde okuyucuya &tarma gayretinde de gormekteyiz.

Prof.Dr.Yildiray Arsan’m, sahsim dahil diger birgok &grencisi ve
meslektasi tarafindan kendisine yoneltildigini séyledigi “Neden daha fazla eser
vermiyorsunuz?” sorusuna cevabi kanimca asikardir: Fikirleri kalict bir bigimde
vaymak igin izlenebilecek yegane yol fikirleri naksetmektir. Yildiray Arsan
bunu kagit yerine zihinlere naksetme yoluyla yapmayi tercih etmistir. Yildiray
Hocadan feyz alarak hayata daha sumullu bakmay1 6grenen ve insana faydali
olma ¢abasint hosgérii ile siisleyen 6grencileri bunun en giizel misalleridir. Bu
bakimdan, yakin zaman 6nce duydugum “Eser veriniz, zira ancak bu sekilde
asirlarca yagsamak miimkiindiir” ifadesinden, gerek fikirleri ve gerekse
Ogrencileriyle Yildiray hocanin  daha uzun siire bizimle kalacagmi
disiinmekteyim.

Prof.Dr. Yildiray Arsan’dan feyz alan 6grencilerden biri olarak, O’nun
aramizdan ayrilisini Hacettepe camiasima haber verme gorevi verildigi zaman
vazdigim mesaji tekrarlayarak yazima son vermek isterim:

“Insan hatirlanmaynca 6liirmiis!

Yasayan Sliiler olmamak timidiyle.”

‘Feylozof® ruhlu Yildiray Hocami daima hatirlayacagim.
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FINANSAL SERBESTLESMENIN TASARRUF
KARARLARINA ETKIiSI: TURKIYE ORNEGI

Hatice KARACAY CAKMAK
(Dr., Hacettepe Universitesi, Iktisat Boliimii, 06800, ANKARA)
haticelaracay@yahoo.com

Oze:

Bu calismada, Tiirkiye orneginde, finansal serbestlesmenin toplam
tasarruflar {iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu dogrultuda, caligmada,
finansal baskinin gostergesi olarak reel faiz hadleri degerlendirilirken,
finansal piyasalarin gelismislik diizeyinin gostergesi olarak likidite kisiti
ve finansal derinlik degiskenleri ele alimmistir. Elde edilen bulgularda,
finansal serbestlesmenin finansal baski boyutu i¢in anlamli bir iligki elde
edilememigken, finansal derinlik ve likidite kisit1 boyutlari i¢in iki farkh
yonde ¢ahisan etki bulunmustur. Diger taraftan, toplam tasarruflarla red
gelir bliyime hiz1 arasinda elde edilen pozitif iliski cergevesinde,
btiytimeyi ve kalkinmay1 saglayacak politikalarin tasarruflar tizerinde
olumlu katki yaratabilecegi gosterilmistir.

Abstract:

The Effeds of Financial Liberalization on Savings Behaviour:
The Turkish Case

The am of this gudy is to explore the effeds of financia liberali zaion on
aggregate saving rates in Turkey. To measure these effeds, three
indicators have been used; red interest rates -as a measure of financia
represson-, liquidty constraints and financial depth —as measures of
financial development’s level. Since higher red interest rates do not lead
to higher saving rates, the results do not suppat McKinnon-Shaw
hypothesis for Turkey. Also, the results dow that financial
development’s indicators have oppdsite diredion effeds on aggregate
saving rates in Turkey. On the other hand, the findings show that saving
rates rise with the growth rate of red per cgpita income. So, palicies that
spur development are an indired but effedive way to raise ggregate
savings.

Anahtar Sozclkler: Finansal serbestlesme, tasarruflar, Tiirkiye.
Keywords: Financial liberalization, savings, Turkey.
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GIRiS

Son yillarda, 6zellikle kalkinma iktisadi yazininda, iilkeler arasi bitytime
farkliliklar1 konusuna olan ilginin  ve bu dogrultuda yapilan ¢aligmalarmn
sayisinin giderek arttig1 gézlenmektedir. Iktisadi kalkinmanin en nemli faktorii
olarak biyimenin ele alindigi “kalkinma iktisadi” alt disiplininde, iistii ortiik
veya ayrintili ve sistematik bigimde iilkeler arasi biiyiime farkliliklar1 konusu
irdelenmistir.

Keynes tipi savlardan hareket ederek, genel denge teorilerinin geligmenin
dinamigini  yeterince agiklayamadigint  savunan geleneksel kalkinma
iktisadinda, 1950-60'l1 yillar boyunca, Harrod-Domar biyiime modelinin
politika nermeleriyle ortiigen bir bicimde biiytimenin esas belirleyenleri olarak
fiziki sermaye birikimi, yatirimlar ve dolayisiyla tasarruflar degerlendirilmistir.
Diger taraftan, neoklasik iktisadin biiyiime analizinde Harrod-Domar blyime
modeline karsi ¢ikilmis ve biiylimenin asil belirleyenleri olarak sermaye/emek
oranini yiikselten ve dissal olarak belirlenen teknolojik gelisme ve sermaye
derinlesmesi kabul edilmistir (Ehlirch, 1990:7). Neoklasik biiyiime modeli
geregince, tasarruflarda ortaya c¢ikan bir artig, duragan durumlar arasi gegiste
etkisini gostererek kisa donemde biiyiime iizerinde etki yaratmakta; uzun dénem
biiyiime orani iizerinde hig bir etkisi olmamaktadir.

Ozellikle 19901 yillarin basindan beri neoklasik model sonuglarinin
olgusal gercekgiligine siipheyle yaklasan bazi iktisat¢ilar biiylimenin neoklasik
modelde sdylendigi gibi, digsal bir siire¢ degil, kendi kendini besleyen igsel bir
siire¢ oldugunu ortaya koyan ve “igsel biiylime modelleri” adi altinda toplanan
modeller gelistirmislerdir. Bu modellerde; beseri sermaye, fiziki sermaye ya da
bilgi birikimi gibi degiskenlerde yiiksek baslangi¢c donanimina sahip gelismis
iilkelerin, bu baglamda goreli olarak diisiik donanima sahip gelisme yolundaki
iilkelerden daha yiiksek duragan durum kisi basina gelir biiyiime orani elde
edecekleri ortaya konulmustur. Dolayisiyla, bu modellerde, belirtilen
degiskenlerde daha yiiksek donanimlara sahip olabilmek igin; Ar-ge
aragtirmalarimi siibvanse eden, beseri sermaye formasyonunu saglayan, ya da
endiistri ve firmalarin 6lgek ekonomisinden yararlanmasina imkan veren veya
fiziki sermaye artist ve dolayisiyla tasarruf artisi® yaratan gesitli finansal,
endistriyel, ticari politikalar dnerilmistir®,

Sonucta, ozellikle gelismekte olan iilkeler arasinda  gelir bilylime
oranlarinda go6zlenen farkliliklara paralel bigcimde tasarruf diizeyinde
gerceklesen farkliliklar, tasarruf ve bilyiime konusuna olan ilgiyi arttirarak,
cesitli politikacilarm, akademisyenlerin ve hatta Diinya Bankasinin konuyu
sistemli bigimde ele almalarina yol agmis ve bu cergevede tasarruf
davraniglarinin belirleyenlerini ortaya ¢ikarmak ayri bir 5Snem kazanmistir.
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I. TASARRUF DAVRANISLARININ BELIRLEYENLERI

Tasarruf konusu, makro ve mikro iktisat, iktisadi gelisme ve biiyiime,
kamu finansmani gibi iktisadin g¢esitli disiplinlerinin kesistigi bir odak noktasi
halini aldigindan, aragtirmacinin ¢6ziimlemeyi hedefledigi problemin niteligine
gore farkli belirleyenlere sahip olmakta ve bu redenle tek bir model icerisinde
tasarruf probleminin her tiirlii boyutu degerlendirme altina alinamamaktadir.
Ornegin, Caroll ve Weil (1993), tasarrufla ilgili calismalarinda, yasam boyu
gelir hipotezinin gegerliligini irdelerken, Feldstein (1980) sosyal guvenlik
katkilarmin tasarruf diizeyini ne kadar etkiledigini ortaya ¢ikarmaya calismistir.
Diger taraftan, Ogaki ve dig. (1994) faiz oranlarindaki degismelerin zamanlar
arasi tiiketim iizerindeki etkisinin degerlendirilmesini amaglarken, Japelli ve
Pagano (1994) likidite kisitinin, Bonser-Ned ve Dewenter (1999 finansa
piyasa gelismesinin dzel tasarruf kararlarint nasil etkiledigini ele almiglardir.
Benzer sekilde, Tiirkiye’deki tasarruf davraniglart da cesitli amaglar
cercevesinde incelenmistir. Tansel (1992), hane halki tasarrufu ile gocuk sayist
arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla gocuk sayisi degiskeninin endojen
oldugu bir esanli denklemler modeli olusturmustur. Diger taraftan, Celasun ve
Tansd (199B), 1973-88 donemi arasinda Tiirkiye’de yatirim ve tasarruf
davraniglar iizerine yaptigi ekonometrik ¢aligmada toplam ve 6zel tasarruflar
iizerinde fonksiyonel gelir dagilimmin etkisini incelerken, Kivileim, Giinay ve
Ertag (2002) ise politik ve politik olmayan bazi degiskenlerin 6zel tasarruflar
izerine etkisini arastirmiglar ve ayrica yasam boyu gelir hipotezinin Tiirkiye
icin gegerliligini irdelemislerdir.

Bu c¢alismada da, serbestlesme siirecinin 6nemli bir sac ayagi olan
finansal serbestlesmenin tasarruflar tizerindeki etkileri Tiirkiye drnegi tizerinde
incelenmis ve bu dogrultuda, oncelikle gesitli teorik ve ampirik ¢alismalarin
15121 altinda belli bagli tasarruf belirleyenleri ele alinmigtir.

I.1. Gelir Biiyiime Hiz

Gerek Keynes tipi, gerek Keynes sonrasi tiiketim teorilerinde tiiketim ve
tasarrufun birincil belirleyeni olarak gelir dizeyi 6ne slrdlmektedir. Ancak
geliri daha yiiksek olan insanlarin gelecek tiiketimlerini garantilemek adina
tasarruf yapma liiksiine sahip olabilecegi diistincesiyle, tiim tiikketim teorilerinde
gelir dizeyi arttikga tasarruflarin da artacagi varsayilmaktadir. Bu anlamda
ampirik ¢aligmalarin hemen hepsinde de cari gelir diizeyi ile tasarruf arasinda
pozitif iliski elde edildigi goriilmiistiir. Mutlak gelir hipotezine alternatif olarak
ortaya atilan zamanlar arasi tasarruf-tiikketim modellemelerinde (yasam boyu ya
da siirekli gelir hipotezi gibi), hane halki tasarruf kararlari, cari gelir diginda,
gelir dalgalanmasina ve servete de baglandirilmistir. Buna benzer sekilde, gelir
biiyiime hizi da son yillarda tasarruf fonksiyonuna dahil edilmistir. Fakat bu
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degiskenin tasarruf iizerine etkisi 6nsel (a priori) bilinmemektedir. (Schmidt-
Hebbel, Webb ve Corsetti, 1992: 531). Ornegin, siirekli gelir hipotezine gore
reel gelir bityiime hizindaki artis, ortalama gelir artisi nedeniyle, hane halkini
daha fazla tiiketime ve dolayisiyla daha az tasarrufa yonlendirebilecekken,
yasam boyu gelir hipotezine gore gelir biiylimesindeki artig, aksine, toplam
tasarruflarda artisa yol agacaktir; ¢iinkii, ekonomi biiyiirken, emeklilerin eksi
tasarruflarina oranla calisanlarin tasarruflarinda artis kaydedileceginden toplam
tasarruflar yiikselecek ve sonug olarak, hizli biiyiiyen iilkeler daha yiiksek
tasarrufa sahip olacaktir. Bunun yani sira, tiiketim aligkanliklarinin kolay
kirilamamasi nedeniyle de gelir biiyiime artis1 ile tasarruflar arasinda pozitif bir
iliski s6z konusu olabilecektir.

Bu konuda yapilan ampirik ¢aligmalarda, gogunlukla, yasam boyu gelir
hipotezinin ortaya atmis oldugu "hizli biiyiiyen iilkeler, yiiksek toplam tasarrufa
sahip olacaktir" Onermesi smanmis ve pek c¢ok ampirik calisma tarafindan
onaylanmistir. Ornegin, Giovannini (1983,1985), Fry (1987), Collins (1989),
Schmidt-Hebbel, Webb ve Corsetti (1992), Edwards (1995), Bonser ve dig.
(1999), Loayza ve dig. (2000) reel GDP biiyiime hiz1 ile tasarruf arasinda
pozitif bir iliskinin varligin1 ortaya koymuslardir. Diger taraftan, literatiirde, bu
iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki elde etmeyen c¢aligmalar
da bulunmaktadir (Agrawal, 2001; Kivilcim ve dig., 2002).

1.2. D1s Tasarruf

Cari islemler agig1 ile Slgiilen dis tasarruflarin varligi, tiikketimi, 6zellikle
de ithal edilebilir mal tiiketimini tesvik ederek i¢ tasarruflar iizerinde negatif
etki yaratabilir. Bu konuyu inceleyen ilk ampirik ¢aligmalarda dis sermayenin
yurt ici tasarrufun ikamesi oldugu tespit edilmistir (Mikesell ve Zinser, 1973:
12-15). llgili konuda yapilan daha sonraki ¢alismalarda da benzer sonuglar elde
edilmistir. Ornegin, Schmidt, Hebbel, Webb ve Corsetti (1992), Fry (1986),
Giovannini (198), Agrawa (2001), c¢alismalarinda, dis tasarruflar ile ig
tasarruflar arasindaki negatif iliskiyi gozlemlemislerdir. Diger taraftan, bu
konuda farkli sonuglar ortaya koyan g¢alismalar da bulunmaktadir. Ornegin,
Bonser ve dig. (1999), her iki degisken arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski yakalayamamisken, Loayza ve dig. (2000) ise dis sermaye akiminin kisa
dénemde tasarrufu diisiirdiigiinii, fakat uzun dénem tasarruf diizeyi iizerinde
pozitif bir etki yarattigint ortaya koymusglardir.

|.3.Faiz Haddi
Finansal serbestlesme yazininda serbestlesmenin birincil boyutu olarak

finansal baski degerlendirilmis ve bunun gostergesi olarak reel faiz hadleri goz
oniine alinmigtir. Fakat, gelir ve ikame etkisi gibi ters yonde c¢alisan iki etki
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nedeniyle, faiz hadlerinin tasarruflar Uzerindeki net etkis konusunda bir
kesinlik bulunmamaktadir. Ciinkii, finansal serbestlesme sonucunda yiikselen
faiz oranlari, bir taraftan, simdiki tiketimin firsat maliyetini artirdig1 i¢in hane
halkinin tasarruflarini yiikseltmesine neden olabilecekken, ayni zamanda, faiz
hadlerine duyarliligi zayif olan yiiksek tasarruf sahibi hanehalkinin tasarruf
pahasina simdiki tiiketimlerini siirdiirmesine de yol agabilecektir. (Gersovitz,

1988 390).

Ilk finansal serbestlesme yazininda (McKinnon, 1973; Shaw, 1973)
finansal serbestlesme ile birlikte gercek seviyesine yiikselen faiz hadlerinin
tasarrufu ve dolayistyla ekonomik biiyiimeyi hizlandirdigr sdylenmistir
(Gersovitz, 1988: 387). Ciinkii, bu yazina gore, diisiik reel faiz haddi ve finansal
baskinin biiyiime iizerinde iki katli olumsuz etkisi vardir. Diisen tasarruflar
nedeniyle, verimli yatirnmlarda azalma yasanirken, aynt zamanda, fiyatlama
sistemi gercekg¢i ve dogru ¢alismadigindan yatirimlar igin mevcut fonlar etkinsiz
bir sekilde dagilmaktadir. Bdoyle bir durumda, tasarruflar Uzerindeki yiksek
reel faizin pozitif etkisi yoluyla yatirimlari ve aract kuruluslarin etkinligini
arttirmak gergek¢i ve dogru bir politika olacaktir (Giovannini, 1983: 601).
Fakat, burada esas sorun gelismekte olan iilkelerde sermaye birikimini
saglamak igin gerekli tasarruflarin yiiksek faize duyarli olup olmamasidir. Bu
konuda yapilan pek ¢ok ampirik g¢alismada &zel tasarruflarin faize olan
duyarliligi zayif bulunmustur (Giovannini, 1983-1985 McKinnon, 0913
Schmidt-Hebbel, Webb ve Corsetti, 1992, Agrawal, 2001). Diger taraftan, Fry
(1978), tasarruflarin faize karsi olduk¢a duyarli oldugunu ortaya koymustur.
Fakat Fry (1978)in bu cgalismasi, kullanilan model ve o6rneklem doénemi
konusunda ciddi elestirilere maruz kalmistir (Giovannini, 1985: 603). Bunun
yani sira, Loayza vd. (2000) ise faizin tasarruf itizerinde negatif etki yarattigimi
bulmustur.

I.4. Likidite Kisit1 ve Finansal Derinlik

Faizlerin tasarruflar {izerindeki etkisine siipheyle yaklasan iktisatcilar,
finansal serbestlesmeyi savunan hipotezin konuyu dar bir cercevede
degerlendirdigini 6ne siirmektedir. Bu iktisatgilara gore finansal baskinin
ortadan kaldirilmasi disinda, finansal kurumsallagsmanin gelismesi ya da gesitli
finansal reformlar da tasarruflar iizerinde dolayli ve dolaysiz etkiler
yaratabileceginden, "finansal serbestlesme - tasarruf" iliskisi daha genis
anlamda ele alinmalidir. Bu konuda yapilan ¢alismalarda, hizli biiyliyen Dogu
Asya iilkelerinde, asil olarak, pek g¢ok kurumsal gelisme sayesinde &zel
tasarruflarin, yatirnrmlarin ve dolayisiyla biiyiime hizinin daha yiiksek diizeyde
gergeklestigi ortaya konulmustur (McKinnon, 1991; Edwards, 1995; Gersovitz,
1988). Fakat, bu kurumsal gelismelerin &l¢limii konusunda ciddi tartigsmalar
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olmaktadir. Finansal serbestlesme yazminda, genellikle bu kurumsal gelismeler
olarak finansal derinlik ve likidite kisiti faktorleri degerlendirilmektedir.

Finansal kurumsallasmanin yetersizligi nedeniyle, ihtiyag duyuldugu an
piyasaya bagvurup bor¢lanamama durumu olarak tanimlayabilecegimiz ddiing
ama ya da likidite kisit1 olgusu, hane halkini bu ihtiyact giderme giidiisiiyle
daha fazla tasarruf yapmaya yo6neltebilmektedir. Burada dikkate alinmasi
gereken sey, belli tiiketim harcamalarinin béliinemez olmasindan dolayi bu
harcamalar adina tiiketicinin amacini gerceklestirene kadar tasarruf yapmasi
gerekliligidir. Yani, tiiketicinin yiiksek tasarruf sahibi olmasi, tiiketicinin
yiiksek refah diizeyinde olmasindan kaynaklanmamakta, 6rnegin, likidite kisiti
altinda bir konut sahibi olma arzusundan dogmaktadir (Gersovitz, 1988: 392).
Dolayistyla bdyle bir kisit bireylerin  zamanlar arasi tiiketim-tasarruf
kararlarinda etkili olmakta ve kisitin siddeti arttik¢a, tasarruf diizeyi de
artmaktadir (Edwards, 1995: 17). Diger bir ifade ile, ekonomideki olas1 likidite
kisiti, finansal kurumlardaki gelismelerle tasarruflar arasinda negatif bir iliskiyi
ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu konuda olduk¢a 6nemli bir ¢alisma olarak kabul
goren Japelli ve Pagano (1994), ¢alismalarinda, finansal reformlarin aksine,
likidite kisitinin tasarruf oranmi arttirdigini, tasarrufun biiyiime tizerindeki
etkisini giiclendirdigini ve belki de refaht arttirdigini ortaya koymuslardir. Bu
calismanin pesi sira yapilan pek ¢ok galismada Japelli ve Pagano’nun elde ettigi
sonuglara ulagilmigtir (Agrawal, 2001: 5-6). Diger taraftan, likidite kisitinin ¢ok
sert olmadigini, bu kisit ile birlikte simdiki tiiketimin arttigini1 ve dolayisiyla
ulusal tasarrufun diistiigiinii gosteren g¢alismalar da bulunmaktadir (Edwards,
199517).

Likidite kisit1 olgusu nedeniyle finansal diizenlemelerle tasarruf arasinda
negatif bir iliskinin var olacagi onermesi, McKinnon — Shaw’un "iktisadi
kalkinmada sermaye piyasasindaki aksakliklarin biiyiimeyi engelledigi"
goriigliyle tutarsizlik gostermektedir. Mc-Kinnon-Shaw, finansal aracilarin
gelisiminin biiyimeyi giidiileyecegini savunurken, likidite kisitinin &nemini
ortaya koyan iktisatgilar, finansal reform programlarmin, likidite kisitini
gevsetmesi nedeniyle, tasarruflarda, sermaye birikiminde ve dolayisiyla biiyiime
hizinda bir diisme yaratacagini sdylemektedirler.

Finansal serbestlesmenin ele alinmasi gereken {igiincii boyutu ise finansal
piyasalarin gelismislik diizeyidir. Finansal piyasalarin gelismislik diizeyi ya da
finansal derinlesme derecesi olarak genel olarak M2/GSMH ele alinmistir. Bu
anlamda yapilan ampirik ¢aligmalarin ¢ogunda finansal derinlesme biiyiidiikge
tasarruf diizeyinin arttigi ortaya konulmustur (Edwards, 1995; Loayza ve dig.,
2000; Agrawal, 2001; Kivileim ve dig., 2002). Bunun aksine finansal
derinlesmenin tasarruflari negatif etkiledigini (Schmidt-Hebbel, Webb ve
Corsetti, 1992) veya istatistiksel olarak anlamli iliski bulunmadigini ortaya
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koyan ¢aligmalar da vardir (Schmidt - Hebbel ve Server, 1999). Fakat, belirtilen
son g¢aligmalarda, finansal derinlesmenin tasarruflar iizerindeki dolaysiz etkis
yakalanmasa da, dolayl etkisinin g6z ardi edilmemesi gerektigi; finansal
reformlarin  biiylime {izerinde yaratacagi pozitif etki yoluyla tasarruflari
arttirabilecegi ifade edilmistir.

LS. Diger Degiskenler

Belirtildigi gibi, iktisadin pek ¢ok sorunsali tasarruf wve tiiketim
noktasinda kesigtiginden, problemin boyutuna gére bu degiskenlerin farkh
belirleyenleri g6z oniine alinmaktadir. Tlgili yazini kisaca gézden gecirmek
adina ¢alismanin bu boliimiinde modelimize dahil etmedigimiz belli bash
tasarruf belirleyenleri kisaca gézden gegirilmistir:

Demografik profil: Ozellikle hane halkinin tasarruf Kararlarmi inceleyen
calismalarda 6ncelikli degisken olarak demografik degiskenler irdelenmis ve en
siklikla Modigliani’nin yasam boyu gelir hipotezi test edilmigtir. Bu hipoteze
gore, toplam niifusun iginde ¢alisma yasinda olanlarin pay1 kiigiildiikge, diger
bir deyisle bagimlilik orani biiyiidikkge  6zel tasarruflarda bir diisme
yasanacaktir, Bagimli yasayanlar toplam tasarruflari diisiirdiigiinden, tasarruf
ile bagimhilik orant arasinda negatif iliski s6z konusu olacaktir. Bu konuda
ampirik ¢alisgma yapan Carrol ve Weil (1993), Masson vd. (1995), Edwards
(1995), Loayza vd. (2000), Agrawal (2001) bu iki degisken arasindaki negatif
iliskiyi gozlemlemislerdir. Benzer sekilde, Kivilerm vd. (2002), Tirkiye igin
bagimlilik orani ile tasarruf arasindaki negatif iligkiyi ortaya ¢ikarmistir.

Kamu a¢igi: Yazinda yer alan diger bir baska énemli tasarruf belirleyeni
kamu a¢ig1 yada kamu tasarrufu olmustur. Bu degiskenin 6zel tasarruflar
tizerindeki etkisini inceleyen c¢alismalarda Ricardo denkligi ele alinmis ve pek
¢ok iilke i¢in denklik ampirik olarak red edilmistir (Edwards, 1995: 18). Diger
taraftan, kamu tasarrufunun ozel tasarruflar tizerindeki dislayict etkisini
yakalasa da, tam olarak Ricardo denkligine ulagsmayan ¢alismalar da yazinda
yer almaktadir. Ornegin, Corbo ve Schmidt-Hebbel (1991 yiksek kamu
tasarrufunun makro ekonomik etkilerini degerlendirmis, sonugta kamu ve 6zel
tasarruf arasindaki mevcut dislama etkisinin Ricardo-tipi esdegerlilikteki gibi
birebir olmadigmi gostermistir. Benzer sekilde, Edwards, yaptigi analizde bir
dislama etkisi bulmus ve yine bunun birebir bir dislama olmadigini ortaya
koymustur (Edwards, 1995: 27).

Sayal glvenlik: Kamu tasarruflarinin yani sira, kamunun sosyal giivenlik
harcamalari da 6zel tasarrufun belirlenmesinde etkili olmaktadir. Yasam boyu
gelir hipotezi, bireylerin emeklilik doremlerinde sosya guvenlik fonundin
yararlanacaklarint  bilmeleri durumunda ¢alisma d6nemlerindeki toplam
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tasarruflarini diisiireceklerini sdylemektedir. Dolayisiyla, bu ¢ergevede, sosyal
giivenlik sisteminde yapilacak bir reformun 6zel tasarruf diizeyini arttiracagi
ileri stirtilmektedir. Feldstein (1980), Edwards (1995 sosyal sigorta sisteminde
vapilacak reformlarin 6zel tasarrufu arttiracagmi ampirik olarak ortaya
koymuglarsa da, Tiirkiye i¢in yapilan bir ¢alismada (Kivileim vd., 2002) bu
onerme red edilmistir.

Enflasyon: Tasarruf fonksiyonunu inceleyen caligmalarda ele alinan bir
bagka Onemli degisken enflasyon olmustur. Yiiksek enflasyon ekonomik
istikrarsizlik ve belirsizlik nedeniyle tasarruflar tizerinde iki farkli etki
yaratabilir. Yiiksek enflasyonun yarattig1 istikrarsizlik ve belirsizlik, varliklarin
gelecek getiri oranmi diisiirerek ikame etkisi nedeniyle tasarruflari
kostekleyebilir  ya da ihtiyari nedenlerle tutulacak olan tasarruflari
destekleyebilir’. Bu konuyu irdeleyen ampirik ¢alismalarin  cogunda
enflasyonun tasarruf iizerindeki etkisinin negatif oldugu ortaya ¢ikmistir
(Schmidt-Hebbel, Webb, Corsetti, 1992, Edwards, 1995 Loayza vd. 2000,
Agrawal, 20Q1).

Ilgili yazinda, bu degiskenlerin yan1 sira, tasarruflarin vergilerle, saglik
ya da egitim harcamalariyla vb. iliskisini degerlendiren ¢alismalar da yerini
almaktadir.

Il. MODEL: TURKIYE'DE TOPLAM TASARRUF
FONKSIiYONUNUN TAHMINi

iktisadin farkli disiplinlerinin kesistigi bir konu olan tasarruf konusu ele
alinan problemin niteligi ¢cergevesinde farkli calismalarda farklr perspektiflerden
degerlendirilmistir. Fakat, yukarida anilan c¢alismalarda da gézlendigi gibi,
konuyu ayni perspektifden degerlendiren teorik ve ampirik calismalarda da,
tasarruf belirleyenlerinin tasarruf kararlari iizerindeki etkileri konusunda bir
uzlagim saglanmamastir.

Calismamizda, bu baglamda, yine bir uzlasimin séz konusu olmadigi
finansal serbestlesme perspektifinden tasarruf belirleyenlerinin  Tiirkiye
acisindan irdelenmesi amaglanmigstir. Bu amag¢ dogrultusunda, modelimizde ii¢
finansal degisken olarak likidite kisiti, finansal derinlik ve faiz ele alinmistir.
Belirtilen bu degiskenlerin disinda, yine serbestlesmeyle yakindan ilintili olarak
degerlendirilebilecek dis tasarruflar ve birincil tasarruf belirleyeni olarak ele
alinabilecek reel gelir biiylime orant da modele dahil edilmistir. Ancak,
calismamizda uygulanan ekonometrik yéntemin egbiitiinlesme (cointegration)
iliskisine bakmadigini; bu nedenle elde edilen sonuglarin daha temkinli
yorumlanmasi gerektigi ifade edilmelidir.
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Calismamizda, tasarruf verileri i¢cin DPT kaynaklarindan yararlanilmistir.
Diger taraftan, reel gelir biiylime hizina ait veriler icin TCMB kaynaklarina
basgvurulmustur. Belirtildigi gibi, reel gelir biiyiime hizinin tasarruf kararlari
iizerindeki etkisi konusunda teorik bir uzlasim s6z konusu olmadigindan,
degiskenin katsayisinin yonii konusunda kesin bir beklenti s6z konusu degildir.
Katsaymin pozitif ¢ikmasi yasam boyu gelir hipotezini destekleyici bir sonug
olarak degerlendirilecektir. Dig tasarrufun gostergesi olarak yazinda en sik
kullanilan degisken olan cari islemler agiginin GSMH'ya orani kullanilmig ve
bu degiskene dair veriler i¢in International Financial Statistics (IFS)n ¢esitli
sayilarindan yararlanilmistir.  Katsaymin  yonii  konusunda bir beklenti
olugturulmamigtir. Negatif bir katsay1r yurt i¢i ve dis tasarruf arasindaki
ikamenin varlhigini ortaya koymaktadir.

Reel faiz oranlarina ulasmak icin TCMB kaynaklarina bagvurulmustur®.
Yine, degiskenin katsayisinin yonii konusunda kesin bir beklenti s6z konusu
degildir. Katsaymin pozitif ¢ikmast Mc-KinnonShaw hipotezinin Tirkiye icin
gegerli oldugunu destekleyen bir sonug¢ olarak degerlendirilecektir. Finansal
serbestlesmenin 6nemli bir boyutu olarak goriilen likidite kisitinin Turkiye'de
tasarruf kararlari iizerine etkisini degerlendirebilmek igin, pek ¢ok ampirik
calismada oldugu gibi 6zel krediler/GSMH degiskeni gbz 6niine alinmig ve bu
degiskene iliskin verilere TCMB kaynaklarindan ulasilmistir. Verilen kredi
miktarindaki artigin likidite kisitin1 azaltacagi ve bu nedenle tasarrufa yénelme
giidiisiinii kiracag diisiintildiigiinden bu degisken i¢in negatif yonde bir katsay1
beklenmektedir. Son olarak, finansal derinlik gostergesi olarak, pek cok ampirik
calismada oldugu gibi, M2/GSMH degiskeni ele alinmistir. Degiskene iliskin
veriler i¢in yine TCMB kaynaklarina bagvurulmustur. Finansal derinlegmenin
tasarruflar yiikseltecegi 6ngoriildiigiinden bu degisken i¢in pozitif bir katsayi
beklenmektedir.

Finansal serbestlesme perspektifinde Tiirkiye'de toplam tasarruf
fonksiyonu tahmini igin yukarida tek tek ele aldigimiz degiskenler 1s1ginda
fonksiyon su sekilde olusturulmustur;

SY=1(r, CA, Cr, M2/Y, Gr)

Burada, S/Y toplam tasarruflarin GSMH igindeki payini, r reel faiz
hadlerini, CA cari iglemler agiginin GSMH igindeki payini, Cr toplam kredilerin
GSMH igindeki payini, M2/Y M2 tanimli para arzinin GSMH ig¢indeki payini
ve Gr reel kisi basina gelir biiylime hizin1 vermektedir.
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Tablo 1. Genisletilmis Dickey-Fuller (ADF) Birim Kok Test Sonuclar

Degisken |. Dereceaden fark Gen. Dickey-Fuller 0=0,05
ADF test istatistigi test istatistigi kritik degeri
SY -4.91 -2.88 -2.93
Cr -4.46 -1.61 -2.93
M2/Y -6.07 -2.06 -2.93
r - -2.94 -1.94
Gr - -6.52 -3.52
CA - -3.42 -2.93

19642001 doneminde, Tirkiye'de toplam tasarruflarm finansal
serbestlesme gostergeleri ile bagintisint gosteren modeli EKK yodntemiyle
tahmin edebilmek igin, Oncelikli olarak tiim degiskenlere Genisletilmis
(Augmented) Dickey-Fuller (ADF) duraganlik testi uygulanmis ve bu yolla
degiskenlerin kaginct dereceden regresyona dahil edilecegi belirlenmistir.

Yapilan duraganlik testi sonuglarina gore, toplam tasarruf/GSMH, 6zel
kredi/ GSMH ve M2/GSMH degiskenlerinin  ADF test istatistikleri, kritik
degerden kiigiik oldugu i¢in birim kokiin varligini gésteren bos hipotezler kabul
edilmis ve regresyon modelinde bu degiskenlerin 1. dereceden farklar
kullanilmigtir. Diger taraftan, test sonucunda reel faiz haddi, biiyiime hizi ve
cari islemler aci@int gosteren degiskenlerin  duragan olduklari tespit
edildiginden model tahmininde bu degiskenlerin kendi degerleri kullanilmistir.

d(SY)= b0+ b1d(Cr) + b2 d(M2/Y)+ b3r + b4 dY + b5 Gr+e

Calismanin ¢ikig noktasi Tiirkiye'de 1964-2001 ddéneminde finansal
serbestlesmenin  tasarruf kararlar1  iizerindeki etkisini  degerlendirmek
oldugundan, 1980 sonrasi serbestlesme politikalarinin tasarruflar iizerinde bir
kirilma etkisi yaratip yaratmadigini gosterebilmek igin ilgili modele Chow testi
uygulanmig ve yapilan test sonucunda 1980 sonrasi uygulanan serbestlesme
politikalarinin ~ toplam  tasarruflar iizerinde kirilma etkisi yaratmadigi
gOriilmistiir.
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Tablo 2.Modéelin Tahmin Sonuglar

Degiskenler Katsayilar t-istatistikleri (olasilik)
Sabit -0.692 -1.16 (.457)
d(Cr) -0.377 -2.45 (.020)
dm2ry 0.304 2.45(.019)

r 0.064 1.68(.010)

CA -0.179 -1.03(0.30)

Gr 0.162 2.00(.005)
Diizeltilmis R2 0.32

F-istatistigi 2.92(.028)

D-wW 201

Elde dilen sonuglarda, red faizlerin idtatistiksel olarak ancak %10
anlamlilik diizeyinde tasarruflari agiklayan bir degisken olarak kabul
edilebildigi ve degiskenin katsayinin olduk¢a diisikk diizeyde ¢iktigi
g6zlenmistir. Dolayistyla Turkiye igin McKinnon-Shaw hipotezinin dogrulugu,
en azindan bu donem cercevesinde, onaylanamamistir. Belirtildigi gibi,
finansal serbestlesme ile birlikte uygulanan finansal reformlarin ve
kurumsallagmanin tasarruflar, yatirimlar ve iktisadi biiylime tizerinde yaratacagi
etkileri daha genis boyutlarda degerlendirebilmek i¢cin  finansal derinlik ve
likidite kisiti degiskenleri de modele dahil edilmistir. Elde edilen sonuglarda,
likidite kisiti ile toplam tasarruflar arasinda, beklenen yonde negatif bir iligki
gbzlemlenmis; diger bir deyisle, finansal reformlarla ve finansal piyasalardaki
gelismelerle birlikte, ekonomide likidite kisiti gevsedik¢e, bu problemin
iistesinden gelme amaciyla tutulan tasarruflarda bir diisme yasandigi
gOsterilmigtir. Benzer sekilde, finansal derinlik degiskenin de toplam
tasarruflar1  agiklamada istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmiis ve bu
degiskenin katsayisinin isareti yine beklenen ydnde, pozitif ¢ikmistir. Sonugta,
finansal serbestlesmenin finansal baski boyutu igin anlamli bir iligki elde
edilememisken, finansal derinlik ve likidite kisit1 boyutlari i¢in iki farkli yonde
calisan etki bulunmustur. Ayrica, elde edilen sonuglarda, likidite kisiti
degiskenin katsayisi, finansal derinligin katsayisina gére daha yiiksek diizeyde
oldugu gozlenmistir. Sonug olarak, finansal serbestlesmenin Tiirkiye'de toplam
tasarruflari ne yonde etkiledigi konusunda kesin bir sey sdylenemese de, elde
edilen katsayilarin yonii ve degerleri, finansal serbestlesmenin genel olarak
toplam tasarruflar Uzerinde negatif bir etkisi olabilecegini ortaya koymustur.
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Tasarrufu belirleyen bir baska degisken olarak modele dahil edilen reel
kisi bagma gelir biiyiime hiz1 istatistiksel olarak anlamli ve katsayist pozitif
¢tkmig ve bu gergevede, yasam boyu gelir hipotezinin gelir blylimesi Uzerine
ortaya attigi 6nermenin Tirkiye icin gegerli oldugu 6ne siiriilmiistiir. Diger
taraftan, son bir tasarruf belirleyeni olarak inceledigimiz ve dig tasarruflarin
gostergesi olarak degerlendirdigimiz cari islemler agigi ile i¢ tasarruflar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunamamis, diger bir deyisle, dis
tasarruflarla i¢ tasarruflar arasinda ikamenin varhg Tiirkiye icin tespit
edilememistir.

GENEL DEGERLENDIRME

Son yillarda, iktisat yazininda, iilkeler arasinda biiyiime farkliliklart
konusuna artan ilgiye paralel bi¢imde, bu farkliliginin Snemli bir agiklayici
degiskeni olarak kabul edilen tasarruflar ve tasarruf belirleyenleri konusu da
yine ve yeniden ilgi odagi halini almistir. Calismamizda, bu baglamda,
Tarkiye'de serbestlesme politikalarinin 6nemli bir sac ayagi olan finansal
serbestlesme politikalarinin  toplam tasarruflar {izerindeki etkisini ortaya
koymak amaglanmistir. Bu ger¢evede olusturulan toplam tasarruf fonksiyonu
tahmin modelinde, finansal serbestlesme olgusu; finansal baski, likidite kisiti ve
finansal derinlesme perspektifinden degerlendirilmis ve bu nedenle, sirasiyla,
reel faiz hadleri, 6zel krediler ve M2/GSMH degiskenleri modele dahil
edilmigtir. Elde edilen sonuglar gergevesinde reel faiz hadlerinin tasarruflar
izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi yakalanamamistir. Dolayisiyla,
finansal serbestlesmenin, “finansal baskiyr ortadan kaldirmak suretiyle, 6zel
tasarruflar ve bilytime iizerinde pozitif etki yaratacagi”ni dne siiren McKinnon-
Shaw hipotezinin gegerliligi Tiirkiye i¢in onay bulamamistir. Bunun yani sira,
likidite kisiti ile tasarruflar arasinda negatif bir iliski s6z konusu oldugundan,
Tirkiye'de likidite kisitt gevsedikge, diger bir deyisle kurumsal gelismeler
arttikga, toplam tasarruflarda bir azalmanin yasanacagi ortaya konmustur. Diger
taraftan, finansal baski ve likidite kisitinin aksine, finansal derinlesmenin
toplam tasarruflar iizerinde pozitif etki yarattigi gézlenmistir. Dolayisiyla, faiz
hadlerinin tasarruflar (zerinde olasi etkisi bulunamamakla birlikte, finansal
serbestlesmenin diger iki boyutu olan finansal derinlik ve likidite kisitinin
tasarruflar iizerinde yarattigi etkilerin yonii ve katsayilart gz Oniine
alindiginda, Tiirkiye’de uygulanan finansal serbestlesme politikalarinin, genel
olarak toplam tasarruflar1 negatif yonde etkiledigi s6ylenebilir.

Modelde, finansal degiskenler disinda, dis tasarruflar ve reel kisi basina
gelir bityiime hizi degiskenleri de ele alinmistir. Elde edilen model sonuglarinca
yurt i¢i tasarruflarla dis tasarruflar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
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bulunamamigtir. Diger taraftan, gelir biiyime hizi ile tasarruflar arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski gdzlenmistir. Sonugta, yiiksek
kisi basina gelir biiyiime hizina sahip Ulkelerin daha ylksek tasarruf diizeyine
ve daha yiiksek tasarruf diizeyinin daha hizli biiyiimeye yol agacagi ve bu
nedenle biiylimeyi saglayacak politikalarmm fakirligin kisir  dongiisiinii
kirabilecegi ifade edilebilir.

NOTLAR

'Aslinda agik ekonomide yurt i¢i tasarruflardaki artis ile birlikte fiziki sermaye
birikiminde bir artig zorunlulugu yoktur. Bu iki degisken birbirinden bagimsizdir.
Ancak uluslararast sermaye hareketliligi bir sekilde smirlandirilmig ise yiiksek
tasarruflar yiiksek yatirimlara ve yiiksek bilylimeye yol agabilir. Nitekim, yapilan
ampirik ¢aligmalarda (Frankel, 1985; Feldstein ve Bacchetta, 1991; Montiel, 1994)
sermaye birikiminin yurt i¢i tasarruf degismelerine olduk¢a duyarli oldugu ortaya
konulmustur (Edwards, 1995).

% f¢sel biiyiime yaziminda, iilkeler arasi biiyiime oranlarindaki farkhihgi agiklayan en
onemli degiskenler olarak, siklikla, tasarruf ve teknolojik diizey farklilig: ele alinsa da,
bu iki degiskenin 6nceligi konusunda bir uzlasma bulunmamaktadir. Kimi iktisatgilar,
Ulkeler aras1 bityiime farkliligi konusunda teknolojik diizey farkliligma birincil énem
verirken, kimi iktisat¢ilar tasarruf diizey farkliligini 6n plana koyarak, asli olarak, fiziki
sermaye artisi ve dolayisiyla yiiksek tasarruf oraninin iilkelerin biiylime oranlarinda
stirekli bir artisa yol agtigini 6ne siirmektedir (Barro, 1991; De Long ve Summers 1991;
Edwards, 1992; Wacziarg, 2000). Hatta Young (1994), Dogu Asya kaplanlarinin
bagarili ekonomik performansinin arkasinda yatan faktoriin teknolojik gelismeden
ziyade, sermaye birikimi ve tasarruf oldugunu ampirik olarak ortaya koymustur (
Young, 1994 13; Edwards 1995 2).

3 Tasarruflarm yiiksek faize duyarsizligini kabul etmesine ragmen, McKinnon finansal
reformun 6zellikle &zel yatirmlarin verimliligini arttirarak bityiime Uzerinde 6nemli etki
yarattigin1 soylemektedir (Edwards, 1995).

* Belirsizligin bir gostergesi olarak sigorta sisteminin gelismislik diizeyi de
degerlendirilmektedir. Belirsizlik var olduk¢a ve bu belirsizligi {istlenecek c¢esitli
sigorta kurumlari, finansal aracilar yetersiz sayida oldukg¢a insanlar bu belirsizlik
karsisinda tasarruflarini arttirarak kendilerini giivence altina alma egilimine girmesi
beklenir. Gelecege dair belirsizlikler ve riski tistlenecek sigorta sistemi geligmigse risk
ve bdlirsizlik faktorii nedeniyle tasarruf artisi yasanmayacaktir. Fakat, bu tip bir
giivence mekanizmalarinin yerlesmemis oldugu az gelismis iilkeler igin tasarruf ve
belirsizlik iliskisi degerlendirilirken, bu iligkiyi zayiflatabilecek olan aile sistemi varligi
ve diger sosyo-psikolojik faktérler de degerlendirme altina alinmalidir (Gersovitz,
1988).

® Reel faiz haddi (r) su formiille olusturulmustur: r= [(1+r)/ (1+P)]. P, Tefe ile
hesaplanmig fiyat diizeyi degism oranini vermektedir.
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TURKIYE’DE ESNEK ISTIHDAM BiCiIMLERININ
DUZENLENMESI
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kuzgun@hacettepe.edu.tr

Oza:

Yeni Is Kanununda esnek istihdam bicimlerinden kismi siireli
calisma, c¢agr1 lizerine c¢alisma, oOdiing iscilik ve taseron uygulamasi
diizenlenmis bulunmaktadir. Bu makalenin amaci Tiirkiye’de 4857 sayil
Is Kanunu i¢inde diizenlenen esnek istihdam bigimlerinin incelenmesi ve
isglicli piyasasina etkilerinin yorumlanmasidir. Standart disi bu istihdam
bicimleri, ekonomik ve teknolojik gelismelerin sonucu olarak kabul
edilmektedir.

Abstract:

The Regulation of the Flexible Employment Formsin Turkey

Part-time  working, teleworking, employee leasing and
subcontrading as the types of flexibile employment have been regulated
by the new Labour Law. The dm of this paper is to examine the
regulation of non-standard employment forms in the Code of 4857 and
analyzethe effeds of the non-standard forms on the labour market. These
non-standard forms of employment have been accepted as a result of the
eoonomic and technologicd developments.

GIRIS
Klasik istihdam big¢imi, esas olarak 19. yiizyilda sanayi devrimi

sonucunda ortaya ¢ikan istihdam bi¢imidir ve bazi temel 6zelliklere sahiptir.
Klasik is s6zlesmesinin temel ozellikleri, isin igverene ait bir yerde ve onun

Anahtar Sozciikler: Esneklik, kismi siireli istihdam, taseronlasma, cagri iizerine
calisma, 6diing iscilik.

Keywords. Flexibility, part time employment, subcontrading, tele-working, employee
leasing.
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gbzetimi ve denetimi altinda yapilmasi, tam giin galisilmasi ve ¢aligma siiresinin
igverence standart bir sekilde tespit edilmesidir. Bununla birlikte, son yillarda
ekonomik ve teknolojik gelismeler sonucunda tipik/standart veya normal
diyebilecegimiz klasik is iliskisi ve is s6zlesmesi kavram1 yaninda, atipik veya
standart dist olarak tanimlanan yeni is sOzlesmelerinin ortaya ¢iktigi
gorulmektedir.

Glintimiizde yayginlasan yeni istihdam bigimlerinin ortak ozelligi, 19.
ylizy1l ortalarinda gelismis kapitalist ekonomilerde ortaya ¢ikan, kati, bigimsel
kurallara bagli galisma bigimlerinden farkli olmalaridir. Esnek istihdam
bigimlerinde, is¢i ile isveren arasindaki is s6zlesmesine dayali bagimlilik
iliskisi devam etmekle birlikte, igin igverenin dogrudan denetimi ve gézetimi
altinda yapilmasi s6z konusu degildir.

Isci—isveren arasindaki is iliskisinin diizenlenmesinde yeni istihdam
bigimleri arayisi igine girilmesini, ¢esitli nedenlerle agiklamak miimkiindiir.

ilk olarak, yeni is olanaklari yaratmada karsilasilan dar bogazlar nedeni
ile, esnek istihdam bigimleri ve issizlik arasinda iliski kuruldugu goriilmekte ve
yirminci yiizyilin sonunda, esnek istihdam bigimlerinin yaygilasmasi islerin
azalmasina baglanmaktadir (Felstead, 1999: 3).

Diger taraftan, giiniimiiz kosullarinda kiiresellesme ve uluslararast dis
ticarette rekabetin belirleyici unsur olmasinin, iiretim maliyetinin ve bu maliyet
icinde isgliciiniin paymin asagi cekilmesini saglayacak yeni istihdam
bigimlerinin benimsenmesine neden oldugu goriilmektedir. Bu agidan, post-
fordist oOrgltlenme bigimlerinin  gelismis ve az gelismis ekonomilerde
uluslararasi rekabetin zorlamasinin sonucunda ortaya ¢iktigi kabul edilmektedir
(Felstead,1999: 9). Yine, uluslararasi ticaretin istihdam iizerindeki etkisinin,
kiiresellesme ile birlikte daha yogunlastigi (Liemt, 1997: 240) ve isgiicii
piyasasinda esnekligin kiiresellesmenin getirdigi bir sistem olarak ortaya ¢iktigi
ifade edil mektedir (DPT, 2001 38).

Uriin ve faktor piyasalarindaki degisken kosullar, firmalar1 istihdam
bigimleri ve ¢aligma kosullar1 agisindan daha esnek bir yapiya sahip olmasini
gerektirmekte ve esnek istihdam bigimleri, firmalar tarafindan esnek iiretimin
gerceklestirilmesinin 6n kogulu olmaktadir. Esnek istihdam bigimlerinin yaygimn
olarak uygulandigi esnek yapiya sahip olan firmalar, “esnek firmalar” olarak
tanimlanmakta ve bu firmalarin esas iggiiciinii olusturan ¢ekirdek (core) isgiicii
yaninda, kosullara bagli olarak gegici is¢i, part-time is¢i ve dis hizmet akitleri
(external service act) ile ¢evresel (periphery) isgiicii istihdami yoluna gittikleri
ifade edilmektedir (Felstead,1999: 4). Esnek yapiya sahip olan isletmeler
genellikle kiigilk ve orta Olgekli isletmelerdir. Genellikle, kiigiik 6&lgekli
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isletmeler yapisal ozellikleri nedeniyle talepte meydana gelen degisikliklere
kolay uyum gostermektedirler.

Avrupa Birligi standartlarina gore bir ve dokuz is¢i istihdam eden
isletmeler, mikro isletme; on ve kirk dokuz is¢i istihdam eden isletmeler ise
kiigiik Olgekli isletme olarak tanimlanmaktadir (Kuruiiziim,1998: 37).
Tiirkiye’de ise istihdam edilen is¢i sayisi esas alinarak isletme biiyiikliigiiniin
belirlenmesinde ortak bir standart bulunmamaktadir. Bir belirlemeye gore, bir
ile kirk dokuz is¢inin istihdam edildigi isletmeler kiigiik isletme olarak kabul
edilmektedir (www.kosgeb). Bu boyuttaki isletmeler, Tiirkiye ekonomisinde
onemli bir yere sahiptir. Nitekim, Tiirkiye’de kiigiik dlgekli isletmelerin sayica
coklugu, Tiirkiye ekonomisinin yapisal Ozellikleri arasinda sayilmaktadir
(Bulutay, 1995:65). Tiirkiye’de kii¢iik isletme olarak kabul edilen ve bir ile kirk
dokuz is¢inin istihdam edildigi isletmeler, 1997 yili verilerine gore imalat
sanayinde faaliyet gosteren isletmelerin %98.17’sini olusturmakta, imalat
sanayindeki istihdamin %44.4°#i ve katma degerin ise %13.2°si bu &lgekteki
isletmelerde gerceklesmektedir (www.kosgeb). Kiiciik 6lgekli isletmelerin
imalat sanayi icinde toplam isletme sayisi ve istihdamdaki agirhgi, yeni Is
Kanunu iginde esnek caligma bigimlerinin diizenlenmesinin Tiirkiye’de isgiicii
piyasast acisindan Snemini agtk¢a ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de yeni Is
Kanunu ile igverenlerin  yiikiimliiliikklerinin  belirlenmesinde  isletme
biiyiikliigiiniin esas alindigr ve genel bir yaklagim olarak kiigiik isletmelerin
korundugu goriilmektedir (Kuzgun, 2004: 5-14).

Diger taraftan, genel bir egilim olarak esnek ¢alisma bigimlerinin
yayginlagsmasi ile , hizmet sektoriiniin toplam istihdamdaki payinin artmasi
arasinda dogrusal bir iliskinin oldugu g6zlenmektedir (Felstead,1999: 12). Bu
iliskiyi, Tirkiye’de kentsel kesim isgiicii piyasasi agisindan dogrulamak
miimkiindiir. Tiirkiye genelinde istihdamin sektér dagiliminda ilk siray1 tarim
sektdril amakta ve bunu hizmet ve sanayi sektoril izlemekle birlikte, kentsel
kesimde istihdamm sektdr dagilmi farklilik gostermekte; kentsel kesimde
istihdamin sektdr dagiliminda ilk sirayir hizmet sekt6rii alirken, bunu sanayi ve
tarim sektorii izlemektedir. Istihdamin sektér dagilimindaki bu farklilik
yaninda, Tiirkiye’de uzun dénemde istihdam diizeyinde beklenen gelismelere
iliskin tahminlere baktigimizda, isgiicii arzina istihdam yarataca olan sektoriin
hizmet sektorii olarak belirlendigi goriilmektedir (Iskur, 2001: 5). Yeni Is
Kanunu ile diizenlenen esnek istihdam bigimlerinin yeni is olanaklari yaratacagi
kabul edildiginde, bu diizenlemenin kentsel kesimde hizmet sektoriinde daha
fazla yeni is olanaklari yaratmasi beklenmektedir. Bununla birlikte esnek
istihdam bigimlerinin ilke olarak kabul edilmesi ve bazilarinin yeni Is Kanunu
icinde diizenlenmesinin, Tiirkiye’de dogrudan yeni is olanaklari yaratmasini
beklemek yanlis olacaktir. Tiirkiye’de yeni is olmaklarmin yaratilmasi,
ekonomik kosullardaki iyilesme sonucu miimkiin olacaktir.
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|. TURKIYE’DE ESNEK iSTIHDAM BiCiMLERININ
DUZENLENMESI

Tiirkiye’de esnek istihdam bigimlerinin 4857 sayih is Kanunu ile
dizenlenerek, yasal cergcevesinin olusturuldugu goriilmektedir. Bu diizenleme
ulusal mevzuatta esnek istihdam bigcimlerinin  dizenlenmesindeki yasal
boslugun giderilmesi yaninda, Avrupa Birligi’ne uyum siireci agisindan da
onem tasimaktadir. Tiirkiye’de esnek istihdam bicimlerine 1475 sayili Is
Kanununda yer verilmemesinden kaynaklanan boslugun, esnek istihdam
bigimlerinin yasal ¢ercevesi olusturularak giderilmesi gerektigi, ilk kez istihdam
ve isgiicii piyasasindaki etkinligin arttirilmasi projesi iginde ilke olarak kabul
edilmis bulunmaktadir (SPO,1995: 242). Ayni yaklasimin, Sekizinci Bes Yillik
Kalkima Planinda da benimsendigi izlenmektedir (DPT, 2001: 145).

4857 sayili Kanunun 9. Maddesinde is¢i ve isverenin kanunla getirilen
sinirlar iginde kalmak kosulu ile is s6zlesmesini kendi istekleri dogrultusunda
diizenleyebilecekleri ve kanunda Ongoriilmeyen yeni tiir is sOzlesmeleri
olusturabilecekleri ilke olarak benimsenmistir. Getirilen diizenleme ile, is
mevzuatinda esneklige gidilmesi amaglanmistir. Bu temel kabul yaninda, esnek
istihdam bigimlerinden ¢alisma siirelerinde esnekligin uygulama bigimleri olan
kismi ¢alisma ve ¢agri iizerine galisma ile uzaklastirma stratejilerinden, 6diing
is¢ilik ve taseron uygulamasi yeni is kanunu iginde diizenlenmis bulunmaktadir.

Yeni Is Kanunun da yer verilen esnek calisma bigimlerinden bazilari,
Tiirkiye’de yaygin bir sekilde uygulanmakta olan esnek istihdam bigimleridir.
Esnek istihdam bigimlerinin yasal c¢ergevesinin olusturulmasi, Tiirkiye’de
iggiicii piyasasmin diizenlenmesinde ve endiistri iligkilerinde radikal bir
degisiklik anlamina gelmekte ve daha esnek bir yapilanmaya gidildigini
gostermektedir. Kiiglik ve orta Slgekli isletmelerin ekonomi ve isgiici piyasasi
icindeki agirhigr da, bu diizenlemenin dnemini arttirmaktadir. Diger taraftan, bu
dizenlemeyi Tuarkiye'nin kiiresellesme siirecinden etkilenmesinin isgiicii
piyasast iizerindeki etkisi olarak yorumlamak gerekmektedir. Calisma
stirelerinde esnekligin yayginlagmasi, kiiresellesmenin c¢alisma kosullarinin
belirlenmesi Uzerindeki etkisine drnek olarak gosterilmektedir (Liemt, 1997
242).

Tiirkiye’de esnek istihdam bigimlerinin diizenlenmesi, isgiicii piyasasinda
bireysel diizeydeki isgi-igveren iliskilerinin 6n plana ¢ikmasma ve kollektif
diizeyde isci-igveren iligkilerinin ise zayiflamasina yol agacaktir. Bu nedenle,
getirilen yasal diizenlemenin Tiirkiye isgiicii piyasasinda yapisal degisikliklere
yol agacagini sdylemek miimkiindiir.
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I.1.Cahsma Siirelerinde Esneklik

Calisma siiresi, isin diizenlenmesiyle ilgili bir kavramdir ve isci ile
isveren arasindaki iligkileri diizenleyen bireysel is hukukunun kapsamina
girmektedir. Isci ile isveren arasindaki bireysel diizeyde is iliskilerinin yaygin
oldugu kiigiik isletmelerde, dogal isgiicii piyasasi kosullari hakimdir. Dogal
iggiicli piyasasi kosullarinda islerlik gosteren isletmelerin, toplam igletmeler
icinde Onemli bir yere sahip oldugu akla gelmektedir. Nitekim, iscilerin
igsverenle bireysel diizeydeki is iligkilerinin, toplam is iliskileri ig¢indeki
yogunlugu nedeni ile, bireysel is hukukunun énemini bugiin de korudugu ifade
edilmektedir (Isikli, 1996: 11). Tiirkiye’de sendikalagsma oraninin 6zellikle 6zel
sektdrde diisiik oldugu da dikkate alindiginda, bireysel is iligkilerinde esnekligin
kabuliiniin, isgiicii piyasasinin diizenlenmesindeki 6nemi agikga gériilmektedir.

Calisma siiresinin Yargitay Hukuk Genel Kurulunun 20.10.190 diin ve
E.19709-501, K.600 sayili kararina gére “Calisma siiresi is¢inin is akdi
uyarinca miikellef bulundugu isi ifa icin igverenin emrine girdigi andan, ¢iktig
ana kadar devam eden slre’ olarak tanimlanmaktadir (Celik, 2003: 281).
Calisma siiresinin ist snirinin, yeni Is Kanununun 63. Maddesi iginde, “ Genel
bakimdan ¢alisma siiresi haftada en ¢ok kirk bes saattir.” denilerek ¢izilmistir
(TISK,2003: 49). Tiirkiye’de bu smir iginde kalinmak kosulu ile. giinliik
calisma siirelerinde esneklige gidilmesi miimkiin bulunmaktadir.

Calisma siirelerinde esneklik, isletmelerin rekabet giiciinii korumak ve
arttirmak, isgilere ise ¢aligma siiresini istedigi gibi diizenleme olanagi tanimak
amaciyla benimsenen esneklik tiirtidiir. Bir bagka agidan bakildiginda igletme
acisindan, normal calisma siireleri diginda ihtiya¢ duyuldugunda isgiiciiniin
calistirilmasina; is¢i agisindan ise is siirelerinin baslangi¢ ve bitisinin kendisi
tarafindan belirlenmesine olanak veren esneklik tiiriidiir. Calisma siirelerinde
esnekligin yayginlagmasi, kadmin isgiiciine katilim oranmin artmasi, hizmet
sektoriiniin - toplam istihdam igindeki paymin artmasi ve teknolojideki
degismelere baglanmaktadir (OECD, 1994: 34).

Tiirkiye’de oldugu gibi, diger iilke mevzuatlarinda da normal ¢aligma
surelerinin iist smirin yasal olarak belirlendigi; bu siirelerin isgiicii arz ve
talebine tam olarak cevap vermedigi durumlarda, belirlenen smirlar i¢inde
isgiiciiniin gelir ve bos zaman talebindeki degisime baglh olarak esnek ¢alisma
bi¢imlerinin getirildigi ifade edilmektedir (OECD, 190: 23-24).

Calisma siirelerinde esneklik, isletmelerde isgiicii esnekligini saglayan bir
uygulama olarak, isletmelerde isgiicii esnekliginin sayisal yoniinii olusturmakta
ve ¢ogu kez calisma siirelerinde esneklik, isgiicii maliyetinde esneklik ile es
anlamli tutulmaktadir (Bosch,1994: 25). Calisma siirelerinde esnekligin
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yayginlagmasi, kiiresellesmenin g¢alisma kosullarmin belirlenmesi iizerindeki
etkisine 6rnek olarak gosteril mektedir (Liemt,1997 242).

I.1.1. Kismi Siireli Calisma

Kismi siireli ¢alisma, esnek ¢alisma bicimleri arasinda en eski ve en iyi
bilinen ve belirgin 6zellikler gosteren esnek istihdam bigimidir. Yaygin olarak
uygulanmasina karsilik, kismi siireli ¢alismada tanimlama kargasasi
yasanmaktadir. Kismi siireli ¢alismanin belirlenmesinde uluslararasi bir standart
bulunmamaktadir. ILO tarafindan 1994 yilinda kabul edilen Kismi Siireli
Calisma Sozlesmesi (Part-Time Work Convention) nin 1. Maddesine gore,
kismi siireli ¢alisma, normal galisma siirelerinden daha kisa siireli, devamli ve
istege bagli calisma olarak tanimlanmakta (www.ilo.org) ve kismi siireli
calismanin belirlenmesinde iki y6ntem kullanilmaktadir (Hussmanns ve
Mehran, 190: 85-86). ilk yonteme gore, haftalik standart bir ¢alisma siiresi
belirlenerek, bu siirenin altindaki calismalar kismi siireli ¢alisma olarak
tanimlanmaktadir. Ikinci yontemde ise, haftalik calisma siiresi icinde isin
niteligine gore tam siireli veya kismi siireli ¢aligma ayirimi yapilmaktadir.

Diger taraftan, kismi siireli galismanin, issizligi dnlemede aktif istihdam
politikasi vasitasi olarak kullanildigi da goriilmektedir. Bu yaklagimla kismi
stireli calisma ABD, Kanada, Fransa ve Belgika gibi iilkelerde kamu istihdam
politikasi iginde, issizlige ¢6ziim olarak desteklenmektedir (Felstead,1999: 12).
Ayni yaklagimin Tiirkiye’de de kabul gordiigii ve kismi siireli ¢aligmanin,
Tiirkiye’de de kamu istihdam politikasinin araglarindan biri olarak kabul
edildigi izlenmektedir. Bu baglamda, Tiirkiye’de kismi siireli ¢aligmanin
1980’lerden sonra, yapisal igsizlige ¢6ziim olarak benimsendigi (DPT, 1982:31)
ve igsizligi ¢oziimlemede bir vasita olarak kullanilmasi yaklagiminin, Birlesmis
Milletler ile Tiirkiye arasinda 18.5.1983 tarihinde imzalanan “Istihdam Yaratma
ve lIsgiicli Piyasast Politikalarmi Gelistirme Projesi” ile hiz kazandig
gorulmektedir (Karar, 1983).

Tiirkiye’de kalkinma planlarina baktigimizda, kismi zamanli ¢aligmanin
Dordiincti Bes Yillik Plan déneminde ele alindigi goriilmektedir. Yapisal bir
sorun olan issizligi ¢6ziimlemede bir 6neri olarak, kismi ¢aligmaya 1980°lerden
sonra 6nem verilmeye baglandigi goriilmektedir (DPT,1982: 31). Besinci Bes
Yillik Kalkinma Plant hazirlik ¢alismalarinda da, istihdam politikalar1 agisindan
ikincil iggiicli olarak tanimlayabilecegimiz 6grenci, emekli, ev kadini ve
OzOrlUlerin  istihdam sorunlarinin = ¢oziimiinde, kismi siireli ¢alisma
onerilmektedir (DPT,1985: 134). Bu temel yaklagim sonucu, Yiiksekdgretim
Kanununun 46. Maddesinde 1992 yilinda 3843 sayili Kanunla yapilan
degisiklikle Tiirkiye’de iiniversitelere 6grencilerini kendi biinyelerindeki iglerde
kismi siireli olarak calistirma olanaginin getirilmesi, Tiirkiye’de kismi siireli
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calismaya iliskin ilk yasal diizenleme olarak nitelendirilmektedir (Kuzgun,
199415).

4857 sayili Is Kanununun 13. Maddesinde kismi siireli calismanin klasik
tanimina yer verildigi goriilmektedir. S6z konusu Maddenin 1. fikrasinda
“Iscinin normal ¢alisma siiresinin, tam siiveli calismaya gore daha az
belirlenmesi durumunda sézlesme kismi siireli is sozlesmesidir.” denil mektedir.
Burada, kismi siireli ¢alismanin saat sinirlamasi ile tanimlanmadigi dikkat
cekmektedir. Ayn1 maddenin son fikrasinda ise, igyerinde bos is olmasi halinde
is¢iye kismi ve tam siireli ¢alisma bigimleri arasinda tercih yapabilme, birinden
digerine gegebilme hakkinin tanindigi goriilmektedir.

L1.2. Cagn Uzerine Cahsma

Cagri iizerine g¢alisma, kismi siireli ¢galigmanin 6zel bir seklidir. Bu esnek
istihdam bi¢iminin diger iilke mevzuatlarinda da yer aldig1 goriilmektedir.
Ornegin, ¢agr iizerine calisma Almanya’da kapasiteye bagli degisken is siiresi
(kapovaz) olarak adlandirilmaktadir (TiSK,1999: 37). Bu istihdam bigimi,
firmanin ig yiikiiniin arttigt donemlerde is¢inin istihdam edilmesi esasina
dayanmaktadir. Alman Istihdami Tesvik yasasinda cagri iizerine calismada
taraflar galisma siiresini kendileri belirlememisler ise, bu siire haftalik 40 saat
olarak belirlenmis bulunmaktadir (TISK,1999: 38).

Caligsma siirelerinin esneklestirilmesi esasina dayali esnek istihdam bigimi
olarak ¢agri lizerine galisma, iki sekilde gerceklestirilmektedir. lkinde taraflar
belirli bir zaman dilimi iginde toplam kag saat ¢alisacagini saptar. Digerinde ise
belirli bir zaman dilimi iginde toplam kag¢ saat ¢alisacaginin belirlenmesi
isverene birakilmaktadir.

Cagr1 iizerine calisma, 4857 sayili Is Kanununun 14. Maddesinde
diizenlenen ve calisma siirelerinin esneklestirilmesi yaklagimma dayali esnek
istihdam bigimidir (TISK,2003:12) ve Tiirkiye’de is mevzuat igerisinde ilk defa
diizenlenmis bulunmaktadir. Yeni Is Kanununda, ¢agri iizerine ¢alismaya dayali
is s6zlesmesinin yazili olarak yapilmasi kabul edilmistir. Bu sartin, gecerlilik
sart1 olarak kabul edilmesi gerekmektedir. Yeni is Kanununda taraflarca calisma
stiresinin belirlenmemesi halinde, haftalik ¢aligma siiresinin 20 saat olacagi
kabul edilmistir. Tiirkiye’de haftalik normal ¢alisma siiresinin 45 saat oldugu
dikkate alindiginda, bu siireyi alt sinir olarak ele almak dogru olacaktir. Bu is
s6zlesmesinde, taraflarca is siiresinin agik¢a belirlenmesi gerekmektedir. Madde
hitkkmii iginde ¢alisma siiresinin belirlenmesi zorunlulugunun getirilmesi,
iggiiciinii koruma amacindan kaynaklanmaktadir. Taraflarca aksi belirtilmemis
ise, igverenin dort giin Oncesinden ¢agrida bulunmasi ve is¢inin her c¢agrida
giinde en az dort saat calistirilmasi gerektigi ifade edilmektedir.
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Cagr1 iizerine ¢alismada c¢aligma siiresi iginde is¢inin ¢alismadan
igverenin emrinde beklemesi halinde, igverenin iicret 6deyecegi 6ngoriilmiistiir.
Bu diizenleme, is hukukundaki genel kabule uygundur. Iscinin iste calisarak
gegirdigi siireler normal galisma siiresi olarak kabul edilmekle birlikte, is¢inin
isinde ve her an igverenin buyruguna hazir bir sekilde bekleyerek, ¢alismaksizin
gegirdigi siirelerin de ¢alisma siiresinden sayildig1 goriilmektedir (Celik, 2003:
282.

1.2. Uzaklastirma Stratejileri

Uzaklastirma  stratejileri, isciyi Is Hukukunun koruyucu etkisinden
uzaklastiran istihdam stratejileri olarak tanimlanmaktadir (Tuncay, 2002: 156).
Uzaklastirma stratejileri, hizmetin veya iiretimin isletme disindaki baska
isyerlerinde veya isletme iginde baska is¢i calistirilarak gerceklestirilmesi
biciminde uygulanmaktadir. Mal piyasasinda talepte meydana gelen
dalgalanmalara karsi, isten toplu is¢i ¢ikartilmasinin sinirlandirilmasi ve belli
Olgekteki firmalar igin is giivencesinin getirilmesi isgiici maliyetini
yiikseltmekte ve firmalar klasik is sOzlesmesine dayali isgiicii istihdam
etmekten kaginmaktadirlar. Firmalar, ¢ekirdek isgiici adi altinda belli bir
sayida, siirekli ve tam zamanli isgiicii istihdam etmekte; is yiikiine bagli olarak
ortaya ¢ikan ek isgiicii ihtiyacini, gevresel isgiicii istihdam ederek karsilamay1
tercih etmektedirler.

Yeni Is Kanunun da diizenlenen 6diing is iliskisi ve taseron uygulamast,
isten uzaklagtirma stratejilerine Ornektir ve esnek istihdam kavrami iginde
yorumlanmaktadir.

1.2.1. Odiing is iliskisi

Odiing is iliskisi, bir isverenin kendisine is sdzlesmesi ile bagh olan bir
is¢isinin is gdrme borcunu, belirli bir siire ile siirli ve gegici olarak bir baska
isverenin emrine vermesi olarak tanimlanabilir. Odiing is iliskisi, isgiiciinii
ddiing veren ve alan igverenler igin, isgiicii maliyetini azaltan bir esnek istihdam
bigimidir. Isgiiciinii ddiing veren isverenin, bu siirede iscisine iicret Sdeme
borcundan kurtulmasi, isgiicii maliyetinde ve {iretim maliyetinde azalma
anlamma gelmekte ve firmanin rekabet giiciinii arttirmaktadir. Bununla birlikte,
asil igveren ile 6diing verilen is¢i arasindaki is sd6zlesmesi 6diing verilen siirede
de devam etmektedir. Iscinin {icretinin, prensip olarak asil isveren tarafindan
O0denmesi gerekir. Eger is¢cinin onayi varsa, isciyi Odiing alan igverenin de
is¢inin ticretini 6demesi miimkiindiir. Taraflarin hak ve borglari agisindan olaya
baktigimizda is¢i, emegini asil isverenden 6diing alan isverene karsi is
so6zlesmesinden kaynaklanan borglarint yerine getirmek zorundadir. Buna
karsilik, is¢iyi 6diing alan igveren, isciyi gézetme ve koruma borcu altindadir.
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Isciyi 6diing alan isveren acisindan da, isgiicii maliyetinin asag1 cekilmesi soz
konusudur. Isgiiciinii 6diing alan isveren 6diing is¢i istihdam ederek, gecici
olarak ihtiya¢ duydugu isgiiciinden daha diisik maliyetle yararlanmis
olmaktadir. Genelde, uzmanlik gerektiren gegici islerde ve mevsimlik iglerde
bagvurulan esnek istihdam bigimidir. Ayrica, isgisini 6diing veren igverenin
diger firmada giivendigi bir elemanini bulundurarak, diger firmay1 kontrol altina
alabilecegi de ifade edilmektedir (TISK, 1999: 42).

Diger taraftan, bagka isletmelere isgiicii temini kurulus amaci olarak
belirlemis olan igletme sahibinin, baska isletmelere 6diing verilmek iizere isgiicii
istihdam etmesi de, 6diing is iliskisi olarak degerlendirilmektedir (Engin, 2002:
119 ve Akyigit, 1995 41).

Odiing is iliskisinde asil isveren, 6diing verilen isci ve isciyi ddiing alan
igveren arasinda karsilikli bir is iligkisi s6z konusudur. Bu 6zelligi ile 6diing is
iliskisi, 4857 sayili Is Kanunu ile Tiirkiye’de ilk defa diizenlenen, uzaklastirma
sStratejisine  dayali esnek istihdam bigimidir. Odiing is iliskisi, 4857 sayih
Yasada gegici is iligkisi bashgini tasiyan 7. Madde iginde diizenlenmis
bulunmaktadir (TISK, 2003: 7). Bu diizenlemeye gére &diing is iliskisi, is¢inin
rizasi ile holding biinyesi i¢inde veya ayni sirketler toplulugunda ve benzer bir
isin yapilmasi igin isginin ig gorme ediminin baska bir isverene devredilmesi
olarak tanimlanmaktadir. Diger taraftan, is¢iyi Odiing alan igveren is¢iyi, ayni
iste calistirmak zorundadir. Madde hiikmii igerisinde gecici is iligkisinin en
fazla alti aylik siire ile smirli oldugu ve en fazla iki kez yenilenebilecegi ve is
s6zlesmesinin yazili olarak yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir.

1.2.2. Asil isveren-Alt isveren iligkisi

Yeni Is Kanununun 2. Maddesinin 6. ve 7. Fikralarinda, firma acisindan
esnek isgiicii istihdamma olanak veren, asil isveren-alt igveren iligkisinin
yeniden diizenlenmis bulunmaktadir. Asil isveren ile alt isveren arasindaki
hukuki iligkinin, Yargitay’in konu hakkindaki yeni karar1 ile acikliga
kavusturuldugu ifade edilmektedir (Ozdemir, 1997: 3-4). Tirkiye de esnek
istihdam bigimi olarak alt igveren uygulamasi, uluslararasi dayanaga da sahip
bulunmaktadir. Tiirkiye taseron uygulamasmi kapsayan 94. sayili ILO
s6zlesmesini, 14.12.1960 tarihinde onaylamis ve sézlesme 21.12.1960 tarih ve
10686 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir (Harb-is:1995:
101-107).

Asil igveren-alt igveren iliskisinin, kayith ve kayit disi ekonomi
arasindaki baglantiyr agiklamada da kullanildigr goriilmektedir. Bu yaklagima
gore, odiing is iligkisine dayali esnek istihdam bicimi olarak alt igverenlik
(taseronluk); enformal sektoriin formallestirilmesi amaciyla, formal biiyiik
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isletmeler ile enformal kiigiik isletmeler arasinda tamamlayici bir ticari iliski
olarak tanimlanmaktadir (Ekin, 2002: 58). Esnek istihdam bi¢imi olarak, alt
igveren uygulamasinin  yayginlagmasint ¢esitli nedenlere dayandirmak
miimkiindiir. Bu istihdam bi¢imin yayginlagsmasma yol acan faktorler, tiretim
siteminde meydana gelen degisiklik, kiiglik ve orta 6lgekli isletmelerin
yayginlagsmasi ve Ozellestirme siirecine agirlik verilmesi olarak siralanmaktadir
(Ekin, 20@: 59).

Is boliimii ve uzmanlasmanin sonucunda mal ve hizmet iiretimin her bir
boliimiintin, o alanda uzmanlagmis firmalar tarafindan yapilmasi zorunlu hale
gelmistir. Bu nedenle, bazi teknik islerin o konuda uzmanlagmis baska firmalara
yaptirilmasi gerekli goriilmektedir. Taseronlagsmanin yayginlasmasinin diger bir
nedeni ise, kiiresellesme ile uluslararasi ticarette iggiicii maliyetinin asagi
cekilmesine olanak veren istihdam bicimi olmasidir. Uretim maliyeti
diigiiriiliirken, iiretimde kalitenin saglanmasi ise, firma agisindan daha fazla
avantaj saglayacaktir. Nitekim, uluslararasi boyutta taseron uygulamasinin,
uluslararasi ticarette 6nemli bir yer tuttugu ifade edilmektedir (Liemt, 1997:
240).

Uluslararasi alanda taseron uygulamalarina baktigimizda, Fransa,
Almanya ve Ingiltere gibi ileri derecede sanayilesmis iilkelerde isverenlerin
%32’sinin son ii¢ yilda kendi isletmelerinde yaptiklar1 igleri, taseronlara
kaydirdiklar1 ve Tiirkiye’de taseron olarak calisan igveren ve is¢i sayisinin,
toplam isgiiciiniin %15°1 oldugu ifade edildigi goriilmektedir (Ekin, 2002: 34).

Tiirkiye’de taseron uygulamasi asil 6zel sektdrde yaygin olmakla birlikte,
kamu kesiminde de taseron uygulamasinin yayginlastigi gériilmektedir. Bunun
nedenleri arasinda KiT’lerde isgiicii maliyetini diisiirme ve sorunsuz isci
guruplari ile ¢alisma isteginin ve KiT’lerin 6zellestirilmesinin kolaylasacag
diigiincesinin  yattigi ifade edilmekte ve bu agidan taseronlagsma, kamu
sektoriinde 6zellestirmenin farkli bir bigimi olarak tanimlanmaktadir (Ekin,
2002 35).

SONUC

Yeni Is Kanunu ile Tiirkiye’de esnek istihdam bigimlerinden calisma
stirelerinin esneklestirildigi ve isten uzaklastirma stratejilerine dayali yeni is
iligkilerinin diizenlendigi goriilmektedir. Yasa i¢inde diizenlenen esnek istihdam
bicimlerinin her birinin Tirkiye isgiicii piyasasi i¢inde ayr1 bir 6nemi ve yeri
bulunmaktadir ve getirilen diizenlemelerin isgiicii piyasasina etkilerinin gbz ard1

edilmemesi gerekmektedir.
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Tiirkiye’de firmalarm {iriin ve faktor piyasasindaki degismelere uyum
saglamada, yasada diizenlenip diizenlenmedigine bakilmaksizin basta kismi
siireli is sozlesmesi ve taseron uygulamasi olmak iizere, esnek istihdam
bicimlerine dayanarak isgiicii istihdam ettikleri bilinmekteydi. Bu agidan yeni s
Kanununda, is¢i ve igverene yasal sinirlar i¢inde is s6zlesmesini kendi istekleri
dogrultusunda diizenleyebilme ve kanunda O&ngoriilmeyen yeni tiir is
s6zlesmeleri olusturabilme olanagmin saglanmasinin ilke olarak kabul edilmesi,
yasal ¢ergevesinin olusturulmasi anlamina gelmektedir.

Esnek istihdam bigimlerinden kismi siireli ¢aligma, Tiirkiye’de yapisal
igsizlige ¢6ziim getirilmesinde ve ozellikle ikincil isgiicii olarak tanimlanan
istihdam pdlitikasi icindeki hedef guruplarin istihdami agisindan biiyiik Snem
tasimaktadir. Bu baglamda, kismi siireli ¢alismanin diizenlenmesinin,
Tiirkiye’de kadinmn isgilicii piyasasma katilimint arttirmast beklenmektedir.
Bununla birlikte, bu diizenlemenin kadin isgiicii i¢in bazi islerin kadin isgiicii
icin geleneksel isler olarak kabul edilmesinde oldugu gibi; tam siireli islerin
erkek isgiiciiniin, kismi siireli islerin ise kadm isgiiciiniin istihdam edildigi isler
anlayisinin yerlesmesine neden olabilecegi ve is siireleri itibariyle isgiicii
piyasasinda cinsiyete dayali ayirimeiligin yayginlasacagi akla gelmektedir.

Taseronlugun esnek istihdam bigimi olarak Is Kanununda yeniden
diizenlenmis olmasi, iggiicli piyasasi agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir.
Taseronlugun 6zellikle kiigiik Slgekli isletmeler tarafindan benimsenen esnek
istihdam bigimi olmasi ve bu &lgekteki isletmelerin Tiirkiye’de imalat sanayi
icinde hem toplam igyeri sayis1t hem de toplam istihdamda 6nemli bir paya sahip
oldugu ve kayitdigi ekonomi ile isletme Olgegi arasindaki iligki dikkate
alindiginda, bu konudaki diizenlemenin Tiirkiye’de isgiicii piyasasi agisindan
Onemi ortaya ¢ikmaktadir,

Esnek istihdam bigimi olarak, ddiing is iliskisinin yeni Is Kanunu icinde
dizenlenmesinin, bu esnek istihdam biciminin ¢zellikle buyik 6lgekli
isletmelerde yayginlagsmasina neden olmasui ve isginin haklarinin korunmasi
Olgiisiinde isgiicii piyasasi iizerinde olumlu etki yapmasi beklenmektedir.

4857 sayili Is Kanunu ile getirilen diizenleme, Tiirkiye’de isgiicii
piyasasinin yapisal 6zellikleri agisindan biiyilkk 6nem tagimakla birlikte, olasi
etkileri Tiirkiye’de iggiicii piyasasinin yapisal dzelliklerine bagl olarak ortaya
cikacaktir.

Esnek calisma bigimlerinin yasal olarak diizenlenmesinin bu istihdam
bigimlerini yayginlastirmast ve sonugta, Tirkiye’de endiistri iligkilerinin
kapsamini daraltmasi beklenmektedir. Yeni diizenlemelerin, Tiirkiye’de
sendikalilasma oranimi diisiirmesi ve endiistri iligkilerini zayiflatict etki yapmast
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akla gelmektedir. Tirkiye’de isgiicli piyasasi iginde toplu is iliskilerindeki
yogunluk, 6zellikle 6zel sektdrde bireysel is iligkilerine gére daha diisiiktiir. Bu,
Tiirkiye’de sendikalasma oranmin genel olarak diisiik olmasi yaninda, &zel
sektorde kamu sektoriine gore daha da diisiik olmasinin sonucudur. Yeni [s
Kanunu ile getirilen duzenlemelerin, Tiirkiye’de toplu is iliskilerinin payini
daha da azaltacagi agiktir. Bu ise, Tiirkiye’de kurumsal isgiicli piyasasinin
kapsaminin &zellikle 6zel sektorde daha da daralmasi anlamina gelmektedir.

Diger taraftan, Tiirkiye’de g¢alisma hayatinin diizenlenmesinde esnek
istihdam bigimlerine iliskin yasal boslugun giderilmesi ile, bu istihdam
bicimlerine bagli olarak istihdam edilen isgiiciiniin yasal olarak korunmasmimn
amaglandigimi s6ylemek miimkiindiir. Bu korumanin gergeklesmesi, isgiicii
piyasasiin ne Ol¢iide denetlenecegine bagli olacaktir. Denetlemelere bagl
olarak, yeni diizenlemeler ile Tiirkiye’de dogal isgiicii piyasanin kapsaminim
daralacagi ve himayeci isgiicii piyasasmin kapsaminin genisleyecegi ve kayit
dig1 istihdamin kontrol altina alinmasinin kolaylasacag diisiintlmektedir.

Tirkiye’de kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin toplam isletme ve istihdam
edilen isgiicii sayisi itibariyle toplam istihdam iginde belli bir paya sahip olmasi,
yeni Is Kanunu ile esnek istihdam bigimlerinin diizenlenmesinin bir baska
acidan 6nemini ortaya koymaktadir. Tiirkiye’de ekonominin bu yapisal 6zelligi
dikkate alindiginda, esnek istihdam bigcimlerinin yasal ¢ergevesinin
olusturulmasmin kayit disi istihdamin kayit altina alinmasina olumlu katki
yapacagi beklenmektedir. Ama, bu olumlu katkinin ortaya ¢ikmasi igin yine
isglicli piyasasmin etkin bir sekilde denetlenmesi gerekmektedir. Aksi halde,
Tiirkiye’de himayeci isgiicii piyasasindan dogal isgiicii piyasasina kayisin
ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olacaktir.

Tiirkiye’de kentsel kesimde istihdamin sektdr dagiliminda hizmet
sektoriiniin ilk sirayr almakta ve uzun doénemde isgiicii arzina yeni istihdam
olanaklar1 yaratacak sektoriin hizmet sektorii olacagr tahmin edilmektedir.
Bunun sonucu olarak, esnek istihdam big¢imlerinin yayginlagmasi ile hizmet
sektOrinin toplam istihdamdaki paymin artmasi arasindaki dogrusal iliskinin
daha yogun olarak ortaya ¢ikmasi beklenmektedir. Ozellikle, calisma siirelerinin
esneklestirilmesine dayali istihdam bigimlerinin, kismen Tiirkiye’de kentsel
kesimde issizligi ve bu kapsamda geng-egitimli issizligini azaltacagi ve kadmin
iggiictine katilim oranmi yiikseltecegi beklenmektedir. Bununla birlikte,
Tirkiye’de issizligi azaltacak yeni is olanaklari esnek istihdam bigimlerinin
diizenlenmesi sonucu degil, ekonomik kosullardaki iyilesme ile saglanacaktir ve
bunu saglayacak kosullarin ger¢eklestirilmesi gerekmektedir.

Diger taraftan, isgiicii piyasasinda denetim saglandigi lgiide, denetimler
sonucu firma agisindan iggiicli maliyeti arrtacagindan  esnek istihdam
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bigimlerinin isgiicli maliyetini azaltici etkisi sinirli olacaktir. Bunun, isgiiciinii
ucuz iiretim faktori olmaktan ¢ikaracagi ve {iretim maliyetini olumsuz
etkileyecegi ve uluslararasi ticarette Tiirk firmalariin rekabet giiciinii azaltacagi
akla gelmektedir. Diger taraftan ise, esnek istihdam bicimlerinin
diizenlenmesini, kiiresellesmenin dayatmasinin bir sonucu olarak yorumlamak
da mimkanddr.

Son olarak, 4857 sayili Is Kanununun genel bir degerlendirmesini
yapmak gerekirse; yeni Is Kanununun daha esnek bir yapiya sahip oldugunu ve
bu kanunla isgiicii isgiicii piyasasinda esnekligin yerlestirilmesinin amaglandigi
gorulmektedir.
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Abstract:

This paper presents a mathematicd model, which examines how the
effect of monetary policy on supply of bank loans depends on currency
mismatches in banks balance sheets. The model explores bank lending
channel would be operative when banks, with a low risk perception, finance
government through securities by their foreign denominated sources of
borrowing, which results in currency risk. In this ®nse, the importance of the
quality of banks” external financethat are supposed to replacelost deposits are
also emphasized. In order to highlight these implications of the model for
Turkey before the crises in 2000-2001, these assumptions, in particular, are
discussed throughout the paper.

Oza:

Bankalarin Kur Risklerinin Kredi Arzlari1 Uzerindeki Etkisi:
Matematiksel Bir M odel

Bu makale, para pdlitikalarinin banka kredi arzina olan etkilerinin,
bankalarin bilancolarindaki para cinsi uyumsuzluguna ne sekilde bagh
bulundugunu inceleyen bir matematiksel model sunmaktadir. Model, zayif bir
risk algilamasina sahip bankalarin  kur riskine neden olan yabanci para
cinsinden edinilen dis kaynaklar ile kamu kesimini menkul degerler alimi
yoluyla finanse etmesi durumunda, banka 6diing verme kanalinin iglerlik
kazanabilecegini ortaya c¢ikarmaktadir. Bu baglamda, mevduatlardaki
azalmanin yerine ge¢mesi gereken bankalarin dis kaynaklarinin 6nemi de
vurgulanmaktadir. Bu varsayimlar, modelin, 6zdlikle 20002001 krizleri
oncesi Tiirkiye i¢in uygulamalarinin 6nemini vurgulamak i¢in ¢alismanin tiim
asamalarinda tartigilmistir.

* | am very grateful to Professor Willem H. Thorbedke & George Mason University for
providing Hs helpful comments.

Keywords: Bank, currency risk, bank lending channel, Turkey.
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INTRODUCTION

In a fixed or crawling pegged exchange rate regimes, any exchange rate
depreciation that often leals to a currency crisis can crede solvency problems
among banks that are subjed to large, urhedged foreign exchange exposures.
Macroeconamic shocks, such as an unexpected increase in world interest rates,
leading to capital outflows through the banking system lead to a reduction in
banks' deposits and capital by wedkening of the banking system, due to
currency and maturity mismatches. There will also be observed presaures on
official reserves, which wedken the central bank's cgpadty to defend the official
exchange rate. Thus, exchange rate depreciation could also lead to a wegkening
of the banks' positions. In such a period of an increase in the aurrency risk in
banks' baance sheets, holding large and winhedged foreign exchange expaosures
by banks may aso pay an essentia role in determining the loan supply of
banks to the private sector and hence industrial production and eonomic
growth. This may force commercial banks to reduce lending abruptly and
liquidate eisting loans. The resulting credit crunch may lead to an increased
incidence of bankruptcies, arise in nonperforming loans, and consequently to a
banking crisis.

There is awide literature abou the leading factors of the banking and/or
currency crisis and the links between them. The researchers mostly focus on the
effeds of high risk taking by banks in terms of currency risk on banking and
possible airrrency crisis accordingly. For example, Kaminsky and Reinhart
(199:3) linked bank and currency crisis by arguing that while abanking crisis
is followed by a currency crisis, fragility of banking system is not an immediate
cause of currency crisis. On the other hand, Disyatat (2001:3) discusses the
effeds of quality and health of balance sheets in terms of net worth and
currency risks and presents amodel that concludes that higher open positionsin
foreign currency makes bank balance sheets unheathy and eventually leads to a
contraction in the real economy through the eff ects of devaluation in the event
of currency crisis.

On the other hand, the bank lending hypatheses © far have been analyzed
through separating characteristics of banks such astheir asset size, liquidity, and
on capital equity or capita leverage. By separating banks by their asset size, for
example, Kashyap and Stein (19%) use disaggregated data on bank balance
sheets for testing the bank lending channel (BLC) of monetary policy
transmisson. Kashyap and Stein (2000) separate banks by their liquidity
strength as a ratio of cash and securities to assts and their asset size and
hypothesized that more liquid banks have an easier time proteding their loans
as a result of tight monetary pdicy by alowing to dedine their large buffer
stocks of cash and securities. In attempting to identify loan supply and the bank
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lending channel, Kishan and Opiela (2000:121-141) explore an additional
differentiating characteristic that is not tied to a bank’s ability to supply loans.
They present empirical evidencethat the bank capital leverage ratio along with
its asst size dso could explain the dfect of monetary pdicy on bank loan

supgy.

To the best of my knowledge, however, these studies have yet to explore
how these risk fadors of banking and currency crises may have aucia rolein
either determining the negative growth rates in real income or propagating the
effeds of shocks “in a bank lending channel framework” before or during the
crises period.

Therefore the aim of this paper is to attempt to make a ©nrection
between currency risks taken by a fragile banking system and their effects on
bank lending via bank Iending medianism of monetary transmissonin asimple
bank lending model. The theoreticd model presented in this paper contributes to
the existing credit and bank lending literature by focusing on the importance of
the aurrency risk of banks via net open foreign exchange expasure in their
balance sheets in determining the impad of monetary policy on bank loan
volumes. Even thouwgh there have been some regulations in some developing
courtries about the indicators of currency risks in balance sheets such as the
ratio of net open foreign exchange positions to capital that banks have to obey,
the @nsequences of holding a high rate of this ratio (excessve crrying high
foreign exchange risk) as a factor affeding lending volume of these banks has
not been analyzed in terms of its effects on real output through the bank lending
channel. Thus, the paper will test whether taking excessive aurrency risk by
banks is a separating factor on loans and in turn on the red econamy. Thus,
taking excessive aurrency risk characterized by net open position of banks
mostly in developing econamies, therefore, should have separating effeds in
explaining the bank lending channel and in formulating monetary palicy.

A theoretical model in this paper explores how the bank lending channel
may exist under some assumptions. If these assumptions hold, the model also
sheds light on whether the sensitivity of lending volume to monetary policy is
intensified for the banks (or bank group) with high currency risk in their balance
sheets. In order to highlight some implications of the model for the Turkish
case, the asumptions of the model presented here, in particular, are also
discussed hy considering the fads of the Turkish banking system throughou the

paper.
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. DISCUSS ON

It is fairly argued that the factors leading to banking crisis are aso
important to understanding the origins of the negative or very low industrial
production growth through the monetary transmisson mechanism. Even if these
factors leading to banking and currency crisis do ot affed the supply of loans
immediately, they make the supgy of loans vulnerable to monetary policy and
hence credit crunches during a aisis. As one of the leading factors of banking
and currency crisis in economies defending parity to control inflation, currency
risksignored by banks has also had a aucial effect on the supply of loansto the
private production sector and onred variablesin an econamy.

Among the banking risks acaimulated in banks' balance sheets, currency
risk has a aucia role in leading to banking and currency crises as well as to
contractions in ouput. When banks have some unhedthy balance sheets in
terms of having low net worth and hgh foreign currency exposure, they will be
open to currency risk in the event of devaluation that is unexpected damestic
currency depreciation. In particular, unhedged foreign currency liabilities or
speadlative foreign exchange open pastions by banks lead to an output
contraction in the real economy as e in the Asian courtries during the Asian
crisis period. In the wake of a currency crisis, low net worth and high foreign
currency open positions (high exposure to currency risks) weakened bank
balance sheets and made banks more vulnerable to an output collapse. This
collapse in turn led to severe short run contractions of the real econamy.

II. THE MODEL

In order to establish how the size of the eff ect of monetary pdicy islikely
to be affected by banks net foreign exchange open pasition as well as their
capital structure, | present a simple one period model that is originaly modified
from Peek and Rosengren (199%6: 47-68) and from the model that is used by
Kishan and Opiela (2000: 121-141).

It is assumed that a representative bank’ s balance sheet consists of loans
(LN), seaurities (SEC), and reserves (RR), onthe a<t side and bank capital (K),
transactions deposits (DD), non-transactions deposits (TD), and net open
foreign exchange position (OP) on the liability side. Prior to the twin crisesin
2000 and 2001, amost al of the Turkish banks are asumed to have aways
foreign exchange liabilities more than foreign exchange asts that yields net
foreign exchange open positions, which is formulated as the difference between
foreign exchange liability and foreign exchange assets denominated in damestic
currency. Therefore, in order to extract net open foreign exchange paosition from
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the total (domestic and foreign currency) items in a bank’s balance sheet, all
other asst and liability items are also segregated into damestic and foreign
currency parts and modeled with orly domestic currency items. For example,
loans (LN) represent only the aedits that are being used to damestic aeditorsin
domestic aurrency. Given the fad of baance sheet constraint, total assts are
also asaumed to be egudl tota liabilities. Therefore, a typical bank’s balance
sheet equation will be as foll ows

RR+SEC+LN = K+DD+TD+OP @

Among the liabilities of the balance shed, bank capital (K) is assumed to
be fixed in the short term. Demand a transadions deposits (DD) are assumed to
be in inverse relation with the monetary padlicy indicator, market interest rate,
ru.- The mefficient of a, is the interest rate dasticity of demand deposit and
asumedtobelarge.  This asaumption stems from the fact that the
oppatunity cost of hoding demand deposits increases as a response to a
general rise in market interest rates. As Peek and Rosengren (199%: 55) argue,
“an increase in market interest rates increases the opportunity cost of holding
nonrinterest bearing deposits and causes bank customers to reduce their
holdings of such deposits and substitute dternative assets paying market
derivative interest rates.” Sincethe bank isin aimperfectly competiti ve market
for demand deposit, how big the sensitivity of demand deposit to market interest
rates is and how quickly customers of transaction deposit switch into aternative
interest paying assets in resporse to higher market interest rates mainly depend
on the capability of banks to set retail deposit rates on demand deposits such.
The lessoppartunities are for such activities by banks, the higher the magnitude
of aj, the interest rate dasticity of demand depasits. Given the fragility of the
Turkish banking sector in which banks prefer to barow in short-term maturity
and lend to the government in relatively longer terms that yields interest rate
risk, these banks are heavily dependent on over-night funds. Savers in Turkey
prefer to substitutes their demand deposit with REPO since REPO is avernight
and it has considerably higher rates than depasit accourts as a resporse to an
increase market interest rate, overnight rates.’

On the other hand, within a nontransactions (time) depasits market, a
bank is assumed to have market power by raising the anourt of nontransadion
deposits (TD). In ddng so, bank offer higher interest rates on the deposit
(r;p) above the mean market rate, ;. The sensitivity of nontransactions
deposit alters to changes in the nontransadion deposit interest rates a typicd
bank offerstherefore is denoted by b;. Thus,
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DD =g - a1, . 2
TD:h)-l-h.(rTD_rTD) (3)

On the asset side of the balance sheet, banks are required to hold reserves
in the amourt of reserve requirement ratio (a) times their demand depasit or
transactions depasits, but they hold noexcess reserves.

Seaurities are assumed to be held for buffer stock reasons and formul ated
as a fixed proportion of transaction deposits (c;) net of reserves and a fixed
proportion of net open foreign exchange position (¢;). Seaurities hold as a
proportion of open pation |, (¢, OP) stems from the ideathat banks invest in
profitable domestic aurrency seaurities by opening their foreign exchange
paositions as an aternative motive in addition to the buffer stock motive. This
motive is formulated in Equation (7) and appears mainly for investing on some
asst side items guch as ecurities and loans for more profit that is included in
the profit functionin Equation (13) below.

On the other hand, the bank loan market is assumed to be imperfectly
competitive that allows a bank to alter its loan volume & long as there is a

spread between the loan rate (r,,, ) and the mean loan market rate (F,,,) . When

abank wishes to increase their loan volume, for example, it ssimply set their loan
interest rate below the mean rate. The value of d; is the sensitivity of loan
demand to a change in the bank’s loan interest rate will depend an the
oppatunities of large and small firmsto raise funds aternative to bank loans. It
might be assumed to be large or elastic for large firms while it is snall or
inelastic for small firms, given the uniqueness of bank loans as a source of
financing to small firms. That is, the relative magnitudes of this ensitivity for
small and large firms may be different in favor of large firms snce large firms
would have more opportunities to finance themselves with alternative funds
such as commercia papers and equities rather than bank loans. For Turkey case,
however, most firms $ioud be assumed as having little oppatunities to raise
funds but bank loans no matter how the size of the firms are. In this case, the
(positive) magnitude of d; would be small or the sensitivity of loan demandto a
change in the bank’ sloan interest rate would be inelastic.
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RR=aDD @)
SEC=¢, +¢,DD-RR+c,OP 6)
LN = CIo _dl(rLN _FLN) (6)

Net foreign exchange open pasition (OP) on the liability side of bank
bal ance sheet that is endagenized and added into the previous models;

OD:F)O+Q(rsa:_rsm)"'pz(rLN_FLN)"'%(rM_FM) (7)

where rg. and Iy aretheinterest rate on seaurities that a bank demands and

the mean market rate of securities, respectively. A bank is assumed to have two
incentives to demand open pasition. The first incentive is to own more
government securities snce investing in government bonds is amost aways is
profitable for banks especially in Turkey.®> The second incentive is having
ancther funding source to make loans to private firms in the econamy. In sum,
banks mainly raise their OP volume for funding the private and government
sedor. For an economy in which a central bank reduces foreign currency risk
for the banks by adjusting exchange rates acarding to inflation rates, buying
seaurities such as government bonds and Treasury bills is aways profitable
since interest on seaurities is aways higher than the mean market rate for
seaurities. This implies that the first incentive mostly is greaer than the second
one, that is p; > p.. In ather words, the value of p; isthe sensitivity of seaurities
demand by tanks to a dhange in the seaurities interest rate and is assumed to be
large, given the uniqueness of seaurities as a source of financing to budget
deficit. Therefore, the first incentive to raise bank's OP volume can be
charaderized by the difference between securities rate that a bank can bid in the
government seaurities auction to invest in seaurities and the mean market rate of
seaurities.* Aslong asthe bank isnot ableto offer alower seaurity rate than the
mean market rate in the auction, this typical bank will wish to demand more
foreign source that in turn increase their OP volume. The same logic is true
also for the second incentive. The second part of OP volume is demanded by a
bank in order to provide loans to private firms. Aslongas the loan interest rate
offered by bank is higher than the mean market interest rate, a bank would
prefer to get large enough external funds in order to have amarket power in
offering lower loans rate to increase its loans.

Now consider the third incentive of the banks to open their positions that
isrepresented by the third part of Equation (7), the difference between damestic
interest rates, namely inter-bank overnight interest rates, and the mean interest
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rate or a specific country’s (foreign country) interest rate (namely federa funds
rate for the U.S., for example) or average interest rates of some foreign
courtries. As long as market interest rates are higher than the mean rate, banks
are ssmed to hod more open pasition exposures and hence have excess
foreign currency risk becuse this positive difference implies that there exists
enowh capital inflow so that the price of domestic currency is aways
overvalued in a fixed exchange rate regime. The expedation of the higher
domestic exchange rates makes banks more nfidence ®ncerning the
predictability of the foreign exchange, i.e., cost of external finance. Therefore,
they demand more borrowing in foreign exchange denominated liabilities,
which in turns increase their open positions.” With a positive difference between
domestic nominal interest rates and mean interest rate, banks find themselves in
an environment in which interest rates are dways higher than the expected
nominal depreciation of the domestic currency that could be atributed as a
major reason why banks have open pasition and hence foreign exchange risk in
their balance sheets.’®

The sensitivity of the open position exposures by a bank to a change in
the market interest rate, then is measured by the value of ps. The magnitude of
this ensitivity depends on the extent of banks perception d interest and
foreign currency risk given the fact that foreign currency denominated
borrowing may not only lead to a aurrency mismatch but also to a maturity
mismatch.

If the difference in the last part in Equation 7 is interpreted as the
difference between domestic interest rates and its mean market rate and as long
as this differenceis being tried to be fixed or lessvolatile by a central bank’s
open market operations, banks might fed themselves more confident in terms of
interest rate risk they may face and hence will not hesitate to invest in longer
term assets (mostly government bondwhose maturities are at least one year or
longer) through short term financing such as net foreign exchange borrowing,
that directly cause the OP volume to increase, or domestic denominated sources
of borrowing such as demand or inter-bank depasits. Therefore, less volatile
behavior of this difference simply causes banks to ignore (or decrease the
perception d) the interest rate risk since banks, in this case, may be ale to
eaily forecast their external finance wsts when they dedde to fund the
government through seaurities.

On the other hand, if this difference is interpreted as the difference
between damestic interest rates and the mean interest rate of foreign interest
rates, banks tend to ignore the exchange rate risk whenever the policy maker
encourages them to expect that domestic currency will depredate only as much
as inflation rate. Therefore, in ether case @ove, the degree of sensitivity of
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foreign exchange open positions to a change in the market interest rate (ps)
measures the risk (interest and currency) perception and may be assumed small,
given the reasons mention above, causing trivial offsetting eff ects in the partial
derivative of equation 1417.

The mean market rates for rp, r<c, rin (as in the previous models) and
the mean market rate for ry (foreign FFR in my model) are assumed to be
directly related to the domestic market interest rate (ry) with fixed spreads

given by ey, fo, 9o, and S,

W =6 +orn . (©)
Tee = fot @1y . 10
Inh =% +@ry . (1D
e =% t0r, . 12

Banks are assumed to maximize profits (1),
1= —B)LN+ 15 SEG 1, DD-1,, TD. 13

Totd profits are simply the positive diff erence between banks revenues
as interest income on loans (r.y LN) net of loan losses (®PLN) and interest
received from seaurities holdings (r=cSEC), and costs as both interest paid in
transactions deposits (rppDD) and interest paid on nontransactions deposits
(rTDTD).

Using equations (1) to (12) and eliminating RR DD, LN, SEC, OP, rpp,
and ry, we maximize profit equation with resped to TD and other variables,
LN, SEC and OP so that we obtain the first-order conditions to solve for these
variables. Testable hypotheses can be derived by taking the derivatives of the
TD, LN, SEC, and OP equations with respect to market interest rate by
asauming ¢, ¢, in Equation 5,and ps in Equation 7are lessthan 1.
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oTD _ hfa-c)- p,{-c)] >0 (19
ory, b, +d,
AN __dfa@-c)- pfi-c,)] <0 (15
ory b, +d,
aasrsc: ad-¢)-pl-c)] <0 g
aachMP _ [ai(l-cl(i: Crzs)(l-cz)] <0 17)

All partial derivatives in equations 14-17 are ambiguous without making
additional assumptions concerning the magnitudes of interest rate easticity of
demand deposit (a;)) and sengitivity of foreign exchange open pdsition to a
change in the market interest rate (ps).” Given the fad that a, is large for
Turkish case whaose reasons were mentioned above, this requires higher
sensitivity of demand deposits to overnight interest rates (i.e., a higher a;).
Therefore, it follows that this easticity will be large in the Turkish banking
system.

On the other hand, as discussed earlier, for courtries whose monetary
pdlicy leads banks to pursue eay profits on high-yielding government paper via
unhedged foreign barowings and causes banks to ignore exchange rate risk by
depreciating domestic aurrency with the inflation rate, the degree of sensitivity
of the foreign exchange open pasition to a change in the market interest rate (ps)
is asaumed to be small, which represents a low degreeof risk perception of the
banks. Given this environment, it is obvious that seaurities are mostly financed
through foreign currency exposure relative to domestic short term financing
such as inter-bank borrowing that leads the proportion of seaurities financed by
a bank’s open position to be larger than the portion o seaurities financed by
domestic demand depasits (¢; < ¢, in Equation 5).

Given these asumptions abou the relative magnitudes of a; and ps;, an
increase in the federa funds rate increases nontransadions deposits (TD) and
reduces loans (LN) and securities (SEC).2 The dfect of the pdicy on the loans
and nontransactions depasits is the same in sign as the dfect fourd in Kishan
and Opield s (2000:125 paper. However, the magnitudes of these dfects are
smaller when net open positions are added into a bank’s balance sheet. This
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conclusion tesicaly stems from the fact that banks raise funds through
additional foreign barowing (external finance) that may raise funds to
relatively offset the dfects of decrease in deposits after contractionary policy
but may eventually have unhedged open pasitionsin their balance sheets. Large
time deposits increase (less relative to the ase with no OP in bank balance
sheet) and loans decreases (lessréelative to the case with no OP in bank balance
sheet) in response to contractionary monetary palicy.

The model aso explores the dfect of market interest rates on bank’s net
open foreign exchange position hddings, and the effed is positive. The
magnitude of this positive dfed is mainly dependent on the fixed proportion of
OP in the securities (¢c,) that banks hold as well as on the magnitudes of &, and
ps. If this proportion (c,) is large the impad of interest rate changes on the OP
will be higher. The effect of market interest rate on OP maybe will refled the
interest rate and exchange rate risks banks incurred for banks that holds large
amourt of OP to invest on government securities in the environment of higher
interest rates.”

By following the methodology of Kishan and Opiela (2000:126) in
construction d the hypotheses of whether the net effed of asst size and capital
structure of a bank on the sensitivity of loans and large time (non-transactions)
deposits to a monetary padlicy that support the bank lending channel, | also
explore the net effect of open pasition volume of a bank on the sensitivity of
loans and large time deposits to a pdicy. This hypothesis is

9°LN, _a(aLNit/art)_6(6LN“/6OF{t)
dOPdr,  0OP, ar,

the negative dfect of contractionary monetary policy on lending (negative
sengitivity of lending volume to pdicy) is most pronourced for banks with
unhedged large open pasition. In ather words, the lending volume of banks with
higher foreign currency exposure will be more responsive to a @ntractionary
monetary padicy. While the hypotheses expressed in equation 15
OLN,, /or,< O, supports the bank lending channel, the net effect of open

paosition volume on the sensitivity of loans to policy is aso important to
understand the BLC when we include open pasition d banks which is mostly
observed in developing countries, such as Turkey that eventually experiences
banking crisis and credit crunch.

< 0, and basicaly captures the idea that

| am asuuming that the interest rate sensitivities of TD, and LN (b,, and
d;, respectively) are related to size or volume of net open exchange position
(OP) and cepital adequagy. Banks with larger open positions should not have an
easier timeraising funds through TD.
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The first and maybe the most important reason that banks try to maintain
unhedged foreign exchange open pgsitions is that they are not able to raise
funds through nontransactions or time deposits that are relatively more
expensive than increasing their external funds through risklessforeign exchange
liabilities under the enwvironment limited foreign exchange depredation and
higher interest rates for domestic currency deposits. This assumption may be the
case especially for Turkish Banking system as Ozatay and Sak (200213) argue
that open foreign exchange position as a structural feature of the Turkish
banking system is related with a long history of high inflation and the inability
of domestic banks to barow long term in their own currency.'® This requires
that domestic borrowing becomes more expensive and dfficult, demand for
banks managed liabilities is not elastic and hence the sensitivity of non
transactions deposit changes to the time deposit rates, by, gets smaller,
especially for banks whose have higher open pasitions. The reverse is true for
banks with better cgpitalizaion (Equation 18).

On the other hand, the construction of a link between open paosition and
sengitivity of loans to loan rates is a difficult job since there is yet to say too
much abou the fact that banks with higher OP might prefer offer their loans
mostly to the large firms. However, the uniqueness of excessive airrency risk
taking bank loans to firms may shed light on this relation. The question should
be aswered here whether the sensitivity of loan demand to loan interest rate
(d,) differs (increases or decreases) depending on the extent of net open pasition
exposure of the banks. If aloan demand is more sensitive to loan interest rates
for a bank that has a higher open position, then the relation will be positive or
viceversa. If the assumption d that d; would be inelastic for firms that are not
able to raise funds rather than bank loans is combined with the asumption of
that the credit customers of banks with higher OP pasition are mostly bank
dependent, the sign of d; will be negative. That is,

b, = (OP,K), where 3;<0 and [3,>0. (18
d, = 6 (OP), where 8, < 0. (19

Substituting (18) and (19) into (14) and (15) and taking the derivative of
(14) and (15) with respect to open position and cepital yields,
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of-Ng
[Pl 0_ (.Bzdl)][ai(l_cl)_ p3(1—02)] <0 (20)
o0OP b, +d,J°

Ny
[Pl O_ [(:BZdl)][ai(l_Cl)_ ps(l_CZ)] <0 (2])
oK o, +d,J°

The net effect of open pasition of a bank on the sensitivity of loans and
nontransactions deposits to a monetary padlicy is indeterminate and mainly
depends on the signs of both (8, and &,. In ather words, the higher degree of
sensitivity of loans to monetary pdlicy (or degpening of bank lending channel)
depends on the aility of banks to raise funds with higher exposure of net
foreign exchange position through TD and the uniqueness of excessive airrency
risk taking bank loans to firms. Thus, for a bank with higher foreign exchange
liabilities relative to foreign exchange as<ts, the effect of interest rate (or
monetary padlicy) on loans yields more (negative) responsiveness, which means
more sensitive to changes in pdicy. Again, this result is mainly depends on the
asumptions about d; and B3; in the equation 18and 19. If | assume that the
credit customers of banks with higher OP pasition are large firms instead of
small firms and consumers, the sign of J; will be positive because large firms
have more substitute sources of borrowing and the demand for bank loans of
large firmsis more dastic with resped to loan rates. In this case the net effect of
open position of a bank on the sensitivity of loans and nontransactions deposits
to a monetary policy would be indeterminate and subject to an empirical
guestion. However, in the Turkish case, the demand elasticity of large firms
with respect to loan rates may still be inelastic since ezen most of the large
firms have heary budget constraints and an inability to substitute other sources
of borrowing.

On the other hand, the net effect of capital position of a bank on the
sengitivity of loans and non-transactions deposits to monetary pdlicy is aso
pasitive. This also means that as a bank beaomes better capitalized the dfect of
interest rate changes on bank loans becomes more pasitive, and thus less
sensitive to changes in pdicy. This result is consistent with the previous gudies
of Pee&k and Rosengren (199657) and Kishan and Opiela, (2000:126) even
thowgh | added in to their model net foreign exchange pasition. Thus open
paosition and capitalization of a bank has separating effect on loan and TD
behavior of banks, the hypotheses expressed in egquations (15), (20) and (21)
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suppat the bank lending channel that pdicy affects loans and the size of this
effed depends on the size of net open foreign exchange position and capita
structure of banks.

In sum, the accumulation o excessive airrency risk of banks through
open pasition stemming from borrowing in the international system may be
considered as an alternative external finance which is assumed to make bank
lending channel less operative. However, even though banks can replace lost
deposits with ather sources of funds that is directly unrelated to interest rates,
the monetary pdicy still might affect the supply of loans if these aternative
funds leads to accumulate risks in bank’s balance sheets. Thus, as well as
having these dternative sources of financing, the hedth o quality of these
funds should also importantly matter. Therefore, foreign borrowing and
domestic lending that result in net foreign open pasitions should be considered
as dternative external finance sources that also cause banks to face airrency
risk exposure relevant to this proposition above. Exploring alternative funds
through taking currency risk by banks to replace deposit drains, therefore, may
not prevent the dfects of monetary palicy on supply of bank loans through bank
lending channel when banks borrow foreign denominated liabilities with lower
or no risk perception with respect to interest rate changes while the demand
deposit is more sensitive to interest rates (a;>ps) and when seaurities are mostly
financed by foreign borrowing (OP) rather than domestic borrowing (DD)
(c>cy). This eventually may also lead to credit crunch in the wake of collapsing
fixed exchange regime.

CONCLUSION

When it is assumed that liquidity drains from the banking (financial)
system cause aedit or bank lending channel to operate, it should go to the roots
of thisliquidity crushes. For some wurtries like Turkey, monetary contractions
as well as international capita outflows sould have a cuciad role in
determining the liquidity volume in the system. Thus, the relation between
monetary palicy adions by central bank and the movements in foreign capital
movements ould be well understood.

As an implication o the theoreticd model presented in this gudy, aslong
as wecurities on the asst side of banks' baance sheds are financed by net
foreign exchange open position in the form of foreign currency borrowing
rather than by domestic borrowing on the liability side of the sheets (c; < ¢y)
and sensitivity of demand deposit to market interest rate is higher than the
sensitivity of open pasition demand to market interest rate (a; > ps), an increase
in interest rates leads to a ontraction in bank loans through bank lending
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channd of monetary transmisson even when including uncovered foreign
exchange exposures in banks' balance sheets."* Thus bank lending channel and
the effects of interest rate on the supply of loans more likely to be observed in a
banking system where monetary pdlicy encourages banks to fund government
budget deficits as well asin an environment banks ignore of banking risk they
facewhile international lenders donot .

As another implication, the importance of asymmetric structure in
perception d banking risks between borrowers and lenders has been
emphasized in this paper. Asymmetric information structure between the
perception of risks by bankers and international lenders who fund the domestic
system, therefore, is also likely to determine whether bank-lending channel
works. While commercia banks acamulate risks such as currency and interest
rate risk in their balance sheds with a low degree of risk perception,
international capital lenders of the domestic banking system might consider the
domestic bank system very risky and hence they might have high degreeof risk
perception. This asymmetry then should lead both to have avulnerable balance
sheets structure for banking crisis and to decrease the supply of bank loans in
the system. Thus, if any monetary palicy encourages banks to take excessive
risks that foreign lenders are avare of while banks, as international borrowers,
are not, it will cause afurther reductionin loans.

NOTES

! For the Turkish Banking System, for example, monetary policy indicaor of interest
rates may be well represented by interest rate observed in overnight inter-bank
transadions-overnight rates.

2 As Berument (2001:7) argues, “the Repa/Total Demand Deposit rate was 9.54 and the
Repo/Total TL Dominated Depasit excluding Repo was 0.47 in 2000:10. Hence, the
change in interest rates was more likely to accept repo than other components of M1.”

® This case was espedally effective for Turkish case before the twin crisis in 20002001
as indicaed “[Turkish] banks became used to easy profits, via unhedged foreign
borrowing to finance the purchase of high-yielding government paper, as well as
domestic trading in that paper. These adivities led to a significant build-up of off-
budget positions in the form of open positions and ‘repos’, which respedively carried
high exchange and interest rate risks, as well as a stealy crowding out of traditi onal
loans by government securities in the ast portfolio.” (OECD, 2001:27-8). The Turkish
banks maintained high net open pasitions in order to capture high-risk premium on
government securities, which are mainly denominated in domestic aurrency (Van
Rijckeghem, 1997).

* | we assume that seauriti es incentive part of open position is fully redized in terms of
seaurity holdings of a bank, then bank’s security demand equation will be & foll ows,
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SEC= ¢, +¢, DD = RR+ p; (Isec —TFsec)
where ¢, OP = p,(fsgc —Fsec)

® If the country has a fixed or crawling exchange rate regime in which monetary
authorities try to defend their exchange rate parity by, for example, adjusting the parity
by previous period s inflation rates.

® The Former Governor of the Central Bank of the Republic of Turkey, Gad Ercd,
pointed this “As to foreign exchange risk, the difference between the Turkish lira
interest rate and the nominal depredation of the Turkish liraisthe major reason why the
banks placeforeign currency funds in Turkish lira funds or other alternative investment
opportunities.” See http://www.bis.org/review/r990319bpdf for his geech in the
American Turkish Council meeting in Ankaraon 18 March 1999

" Without additional assumptions, the existence of the (opposite) second part in
numerator that makes the results ambiguous gems from including open position into the
previous models of Peek and Rosengren (1996 and Kishan and Opiela (2000).

® This result is contrary to that of Kishan and Opiela (200Q 125). However this contrary
does not result of including OP in to their model, rather having a mistake in solving of
their model. Their solutionis

0SEC -a(c,-a)2< 0 - Instead the solution must have been as foll ows,
O

0SEC
Orer

-a(1-¢) <0:

® Redization of the expedation of currency depredation may be observed in the cae of
growing difference between domestic and foreign interest rates (as indicaed in equation
8) in the short term.

10 see 4so Goldfajn (2000) for general discussion.

' The negative dfed is demonstrated in Equation 15.
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Abstract:

This gudy examines the literature on organizational justice in terms of
its three main aspeds. First, it surveys the dimensions of the cnstruct
and chronologicd development of ead dimension. Second, it reviews the
antecalents and consequences of each dimension. Finally, it identifies
some of the current problems in the field and suggests some issues on
which future research should focus.”

Oze:

Orgiitsel Adalet: Literatiir incelemesi ve Gelecek Calismalar i¢in
Baz1 Oneriler

Bu cahsmada, orgiitsel adalet literatiirli {ic ana baglamda
degerlendirilmistir. 11k olarak, orgiitsel adalet kavrammnin boyutlari ve her
bir boyutun kronolojik gelisimi incelenmistir. Daha sonra, her bir adalet
boyutunu etkileyen faktoérler ve her bir boyutun sonuglari
degerlendirilmis; son olarak, alandaki giincel problemler ve ilerideki
aragtirmalarm odaklanmasi gereken konular saptanmistir.
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INTRODUCTION

The term justice implies “righteousness’ or “fairness’ of an action or
behavior (Colquitt, et a., 2001). In organizational settings, the term
“organizational justice” was first coined by Greenberg (1987a) and refers to
employees' perceptions of fairness of organizational pradices and decisions and
to the impaa of these perceptions on employees’ behaviors (Greenberg, 199().
The assumption that drives research on organizationa justice is the notion that
fairness perceptions will favorably dispose employees toward their
organizations. This notion has been empirically suppated in a number of
studies. In particular, fair treament has been found to exert important effeds on
individual employee dtitudes, such as stisfaction and commitment, individual
behaviors, such as absenteeism and citizenship behavior (Colquitt et al., 2001),
and individual work performance (Cohen-Caharash and Spedor, 200L; Colquitt
et a., 200). It shodd, therefore, come & no surprise that organizational justice
has been viewed as a basic requirement for the effective functioning of
organizations (Greenberg, 19900 and that it is one of the most popularly
researched areas in the field of organizational behavior (Colquitt, et. al., 2001;
Greenberg, 2000.

The theme of justice has preoccupied writers and philosophers throughout
the ages. However, the systematic study of the concept in socia settings and
organizations can be traced badk to only 1960s. Reseach in this dightly over
forty-yea period hes sown that justice in organizationa settings can be
depicted as a threedimensional phenomenon Fairnessof outcomes of resource
alocations (distributive justice), fairnessof the processes in the distribution of
those outcomes (procedural justice), and fairness and quality of the treatment
that employeereceive from dedsion makers (interactional justice).

Early reseach onjustice in arganizations emerged in 196G and focused
on dstributive jusgtice In the mid-1970s, research broadened and focused on
procedural fairness. In the mid-198Gs, justice research shifted its focus again
and examined the interactional justice Today, organizationa justice (OJ,
hereafter) is a well accepted and widely studied theory with its application to
different domestic organizational settings, such as job seaurity (Oldham, et al.,
1986, layoffs (Brockner, et a., 1986), trust in the top management teams
(Korsgaad et. al., 19%), and trust in the supervisor (Masterson et al., 2000).
The theory has also been successfully used in international organizational
settings, particularly in studying the formulation and implementation o
corporate strategies in MNC subsidiaries (Kim and Mauborgne, 1991,1993,
1993h), and in examining decision control and commitment in international
joint ventures (Johnson et. a., 2002).
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Given the fact that the OJ theory has been subject to empirical reseach
for over forty yeas and that, as the following review will reved, it has been
studied mainly at individual levels in Western contexts (specifically USA
context), new studies seem nat contributing to the field much. We believe that
the field needs a new perspedive in its orientation. The purpose of this study,
therefore, isto lay out the aurrent state of the OJ literature and identify possible
research avenues that will fertilize the field.

This study consists of five parts: In the first part, we briefly inquiry why
justice matters. In the second p@rt, we dronologicdly examine the three
dimensions of OJ as well as their consequences in organizations. In the third
part, we look at the antecedents of each dimension”. In the fourth part, we
identify the major problems in the field. Finaly, based on our observations in
the fourth part, we anclude the study by making some suggestions for future
research.

. WHY DOESJUSTICE MATTER?

There is little question that justice matters (Cropanzano et. a., 1998). As
nicely put by Wilson (1993), even small children understand something of
justice (That's nat fair!). Justice tugs omething of fundamental importance to
human beings (Folger, 1998). People care abou justice because they have a
basic resped for human dgnity and worth (Folger, 1998), which constitute a
fundamental feaure of human life (Van den Bos & Spruijt, 2002). Not
surprisingly, then, the issue of justice has received considerable dtention from
philosophers, sociologists, palitical scientists, economists, psychologists, and
others (Byrne aad Cropanzano, 200). In fad, the philosopher Rawls (1971: 3)
viewed justice as "the first virtue of social institutions’ (p. 3 (cited in Ambrose,
2002.

If these naive observations are not enough to convince us that justice
matters, the clear and consistent consequences of organizational justice research
since the mid-197G, the time when justice research gained acceleration,
cetainly should (Colquitt et al., 2001). The research in this period has
demonstrated that fair practices and processes are associated with individuas
satisfaction with urfavorable outcomes (Thibaut and Walker, 1975),
organizationa commitment, job satisfaction, performance, citizenship behavior,
and turnover (Colquitt et a., 2007).

But, “why does justice matter from a theoretical perspedive?” Even
thowgh ou discusgon in part 2.2. will mention this isaue in more detail, it is
useful at this point to briefly answer this question and establish a badkground
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for the coming parts. Literature suggests that justice matters to individuals, for
at least, two reasons:

1) Justice is important because it ultimately allows individuals to
maximize persona gain. Therefore, individuas bypass short-term gain to
maximize longterm gain. This view is known as “ self-interest model” or
“instrumental model” in that justice is sen as an instrument that will guarantee
that individuals will, over time, maximize their self interests (i.e., they will
receive their fair share of favorable outcomes, Thibaut and Walker, 1975).

2) Justiceis important because it carries ymbalic value, signals resped
for the dignity of the individual, and confirms his or her status in the group,
thereby contributing to his or her sense of self-worth. This view offers a more
psychological explanation and is known as “ group value model” or “ relational
model” (Lindand Tyler, 1988; Tyler and Lind, 1992).

Having clarified why justice matters, we now turn ou attention to its
three different forms (dimensions) in organizations. Distributive justice
procedural justice, and interactional justice. The following part reviews these
dimensions.

II. DIMENSIONS OF ORGANIZATIONAL JUSTICE AND
THEIR CONSEQUENCESIN ORGANIZATIONS

Il .1. Distributive Justice (DJ) and Its Consequencesin Organizations

Distributive justice (DJ, hereafter) dimension draws on Adams' (1965
equity theory, which argues that one's reward (e.g., pay, fringe benefits,
recognition and promotion) should be proportional to ore's inpu (eg.,
education, qualifications, previous work experience and, efforts). In aher
words,

Outcome Person X _ Outcome Person Y
Inpus Person X Inpus Person'Y

This ratio is based onthe person's perception of what he or she is giving
and receiving versus the ratio of what the relevant other (e.g., his or her co-
worker) is giving and receiving. If these two ratios are equal, equity will occur
and individuals will be satisfied (Adams, 1965 Greenberg, 19874). However, if
the doveratiosare not equal (i.e., if a person does not get the rewards he or she
expects in comparison with the rewards some others get), distributive injustice
or inequity will occur. In this case, individuals whose ratios are higher will be
inequitably overpaid and feel guilty and individuals whaose ratios are lower will
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be inequitably underpaid and fedl angry (Greenberg, 1987a). According to the
equity theory, such inequities will motivate individuals to restore ejuity by
either behaviora reactions (i.e., by altering job performance) or psychdogicd
reections (i.e., by altering perceptions of work outcomes) (Walster et. a. 1978).

Adams' ealier study (1963) empirically supported these aguments. He
foundin an experimental study that even individuals who kenefit from inequity
willingly saaifice those benefits in order to restore equity and that overpaid o
underpaid employees attempt to restore ejuity by either increasing or
deaeasing the quantity or quality of their work (behaviora reections) or by
altering perceptions of work outcomes (psychaogicd reactions) (Adams, 1963
Greenberg, 1987). According to Adams (1965), to achieve distributive justice,
allocation of outcomes should be based on the “equity” rule (i.e.,, on eadh
individua’sinputs).

Deutsch (1975, 185) and Leventhal (1976) extended Adams’ arguments
and identified “equality” and “needs’ as additional alocaion rules that enhance
individuals' fairness perceptions of the outcomes. Equality rule implies that
individuals sould receive the same amourt regardlessof their inputs. Thisrule
signifies that the different members of a relation have eua value &
individuals. As such, it emphasizes lidarity and social cohesiveness (Mannix
et. a., 1999. Needs rule, on the other hand, implies that rewards sould be
allocated acarding to the neads of individuals, irrespective of their inputs.

In spite of these differences, al 3 alocaion rules have & their goa the
achievement of fair outcomes. Therefore, the objective of the alocator is to
determine which rule should be used to ensure a fair alocaion d outcomes
(Deutsch, 1975, 198&). If productivity is the primary goal, oucomes should be
allocated mainly on the basis of equity rule. If the primary goa is fostering or
maintaining enjoyable socia relations, then equality rule should daminate the
alocation deasions. Finaly, if the primary goa is nurturing persond
development and persona welfare, need should be the dominant principle of
outcome dlocations (Deutsch, 1975,198%).

In organizational settings, distributive justice has been applied to a
variety of organizational pradices, including:

* jobchallenge (Oldham et al., 1983,
* pay (Mowday, 1983),

* jobseaurity (Oldham, et ., 1989,
* supervison(Oldham et al., 198§,

* office space (Greenberg, 1988), and
* |layoffs (Brockner, et d., 1986).
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The overal finding of DJ studies is that DJ has individua-level
consequences and, thus, is a good gedictor of individuals readions to specific
outcomes auch asjob satisfadion, pay satisfadion, and intention to remain with
the organization (Folger and Konovsky, 1989 Konovsky, et. al., 1987
McFarlin and Sweeney, 1992 Sweeney and McFarlin, 1993.

The concept of DJ was widely and fruitfully employed to study how
employees react to the nature, level, and dstribution of organizaional rewards
and oucomes. However, in the ealy 198Gs, researchers recognized that this
outcome-oriented approach alone did not explain everything (Greenberg,
19901. In perticular, it was noted that DJ ignores the procedures or means
through which ends are established, and thus, does nat adequately address
processoriented issues. For example, Heneman (1985) and Mahoney (1983)
raised several questions on how compensation systems were administered and
what practices were followed for conducting performance gpraisals. Such
questions prompted concerns about fairness that were more process-oriented
andignited the interest in procedural justice research (Greenberg, 199().

II.2. Procedural Justice (PJ) and Its Consequencesin Organizations

The term procedural justice (PJ, heredter) refers to the extent to which
dedsion-making procedures are judged to be fair by those who are subjected to
them (Tyler and Lind, 1992). Research suggests that people ae affected na
only by the fairness of decison-making oucomes (i.e.,, DJ) but also by the
fairnessof the decision-making process(i.e., PJ) (McFarlin and Sweeney, 1992
and that the impaa of PJ is independent of the perceived fairness of the
outcome itsdlf (Tyler and Lind, 1992).

The study of procedurd justice arises from the work of Thibaut and
Walker (1975). Thibaut and Walker (1975) investigated fairness of procedures
by which legal disputes are settled in two different legal systems. One system
was adversary procedure system, used by many English-spegking courtries, in
which the parties in a legal dispute asume the responsibility for the
development and presentation d arguments at the trial. The secnd system was
inquisitorial procedure system, used by most of the European courtries, in
which the judge (e.g., dedsion-maker) and Hs or her agents are responsible for
the development and presentation of arguments (seeLind and Tyler, 1988, for a
review). Thibaut and Waker (1975) found that most legal disputants preferred
the adversary procedure (participative model) and viewed it fairer than
inquisitorial procedure (no participation).

To explain this finding, they reasoned that both adversary and
inquisitorial systems have the same two stages. Process stage and decision
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stage. They referred to the anourt of influence disputants had in each stage &
process control and dedsion control, respectively. According to Thibaut and
Walker (1975), disputants would prefer decision control (i.e., full control over
the actual deasion made). However, since it was impossble for the disputants
to have full control over the atual decision, they willingly gave up cecision
control and accepted even urfavorable outcomes when they were given process
control (e.g., when the procedures used gave disputants sme ntrol over the
presentation of their arguments).

In organizational settings, this process control effed is often referred to
as “procedura justice” or “voice” effect (Folger, 1977; Lind and Tyler, 198§,
or “perceived control” (Greenberg and Folger, 1983), and is one of the most
replicated findings in the PJ literature (Colquitt, et. al., 2001). Folger (1977), for
example, defined voiceeffect as allowing individuals aff ected by the dedsionto
present information relevant to it. He found that individuals who hed a voice
tended to consider a system as fair and to be committed to it and suggested that
voice is one of the primary means of maximizing fairness perceptions.
Similarly, Gilliland (1993) defined voice as having adequate opportunity to
demonstrate one's knowledge, skill s, and abilities, and pointed to its critical role
in enhancing the perceptions of fairness In a more recett study, Korsgaad, et
a. (1995 however, found that voice does not ensure perceptions of a far
process unless the decision-maker adknowledges and shows consideration o
others inpu.

Thibaut and Walker (1975) viewed this process control or voice as a
critical instrument that ensures the procedura fairness (Folger and Cropanzano,
1998 and argued that people value process control because it offers me
control over the processand utimately provides them with indirect influence on
the actual dedsion made, thereby reasauring them abou the likely fairness of
their long-term outcomes (Thibaut and Walker, 1975. As previoudy
mentioned, thisis known as instrumental model or salf-interest model of PJ.

As a response to this view that voice enhances perceptions of fairness
becaise it is an instrument that gives people some @ntrol over the ultimate
dedsion, Lind and Tyler (1983: 93) have agued that “at least some of the
effeds of voiceon procedural justice is attributable to noninstrumenta features
of voice” and proposed so cdled relational model or group value model.
According to Lind and Tyler (199), people are @ou voice, not for the
possibility that the voice will i nfluence the outcome, but for its value expressive
function. The value expressive function of voice is that voice crries symbalic
value and signals respect for the dignity of the individual. Having a voicein the
dedsion-making process and keing treated with dignity and respect during the
course of expressing his or her voice provides a person with important



58 Mustafa COLAK, Hayat Ebru ERDOST

information and feadbadk abou his or her perceived value and status within a
group, thereby contributing to his or her sense of self-worth.

Leventhal (1980 and Leventhal and his colleagues (1980) extended
Thibaut and Waker's (1975) and Folger's (1977 works on PJ and voice and
argued that voice was not the only factor that increases the perceptions of afair
process According to Leventhal (1980. 40-44), in order for an alocation
processto be perceived asfair, it must med the foll owing six rules:

a consistency rule (procedures shoud be consistent across persons and
aaosstime),

b- bias suppression rule (procedures dould be neutral and impartial),

c- acadragy rule (Procedures and decisions shoud be based on as much
acarate information as possible),

d- correctability rule (procedures shoud include medhanisms for
correcting poa decisions),

e representativeness rule (procedures should consider the views and
opinions of al affected parties), and

f- ethicality rule (procedures soud be based on gevailing standards of
ethics).

Lind & Tyler (1983) noted that the representation rule is smilar to
process control and that the Leventhal criteria subsume the notion of process
control advanced by Thibaut and Walker (1975).

Research has generally validated these rules and found that people better
accet their allocations to the extent that the al ocation decisions are made using
these criteria (Greenberg, 1986 Cropanzano and Greenberg, 1997). Despite the
common acceptance of the dove six rules, however, some other rules have aso
been argued to enhance the PJ perceptions of individuals. A notable exampleis
Tyler's (1989) three criteria: i) Neutrality, ii) trust, and iii) status reaognition.
According to Tyler (1989), people should be more likely to report being treated
fairly if they are treated in a neutral, trustworthy, and respectful manner.
Neutrality refers to the extent to which athird party or an authority figure (i.e.,
dedsion maker) creates a "level playing field" by demonstrating evenhanded
treatment, honesty, and a lack of bias (Tyler, 199: 854). Trust, on the other
hand, refers to appraisas regarding the good intentions or benevolence of the
dedsion maker (Tyler, 194: 854). Finaly, standing or status recognition refers
to a person's evaluation of the extent to which a group authority or third party
treats them with dignity and respect and as a valued member of the group (Tyler
and Bies, 1990: 853). As seen, Tyler’'s three criteria are in alignment with, and
applicable to, the group-value or relational model mentioned earlier (Lind and
Tyler, 1988, Tyler and Lind, 1992.



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 59

The pioneering work of Thibaut and Walker (1975 led others to
investigate the gplication of procedural justice to organizational settings.
Greenberg and Folger (1983) and Folger and Greenberg (1985 were the first to
establish the importance of procedural justice in arganizations. Since then,
studies on PJ in organizations have proliferated and gained pqoularity. Today,
the OJ literature does not suffer from ladk of studies on PJ. In fad, among the
three dimensions of OJ, PJisthe most widely studied dmension.

Studies have demonstrated the importance of procedura fairnessin a
wide range of settings, including:

 selection testing (Gilliland, 1994), performance gpraisas (Folger and
Greenberg, 1985 Greenberg, 1986, pay raise decisions (Folger and
Konovsky, 1989, compensation dans (Miceli et a., 1991, budyet
dedsions ( Bies and Shapiro, 1988,

* job satisfaction, (Alexander and Ruderman, 1987, performance (Folger
and Cropanzano, 198),

* organizational citizenship behavior (i.e., helpful and suppative actions
by employees that are nat part of their formal job description), (Folger
and Cropanzano, 1998 Greenberg, 199G, 193a; Moorman, €t. d.,
1991), enhanced commitment to the organization (Martin and Bennett,
1999,

* layoffs (Brockner and Greenberg, 199Q Brockner, et. a., 1992,
turnover, (Folger and Cropanzano, 1998, intentions to remain with the
organization (Olson-Buchanan, 19%),

* drug testing in the workplace (Konovsky and Cropanzano, 199), theft
(Greenberg, 199a, 20®), aggresson (Folger and Skarlicki, 1983;
Greenberg and Alge, 198), deviance (Skarlicki and Folger, 199%),
revenge (Bies and Tripp, 1996), sabotage and retaliation (Ambrose, et
al., 2002), and

e commitment, attachment, and trust in top management teams
(Korsgaad et. a., 19%).

The overall finding of PJ dudies is that PJ has organizational-level
consequences, and thus, when compared to distributive justice, is a better
predictor of readions to the upper management and the whole organizaion such
as organizational commitment and trust in the organization (McFarlin and
Sweeney, 1992 Sweeney and McFarlin, 19%B; Cropanzo et. a., 2002 Folger
and Konovsky, 1989 Konowsky, et. al., 1987).

Until the mid-198@s, justice research has conceived organizational justice
as a two-dimensional phenomenon. In the mid-198Gs, Bies and Moag (1986)
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and Bies (1987) argued that while people are dealy concerned abou the
fairness of outcomes and the fairness of formal procedures, they are dso
concerned about how they are treaed during the implementation of procedures.
These aguments laid ou the fundamentals of a third form of organizationd
justice, namely interactional justice

II.3. Interactional Justice(1J) and Its Consequencesin Organizations

Interadiona justice (1J, hereafter) was first outlined by Bies and Moag
(198%) and refers to “the quality of interpersonal treatment people receive
during the enaadment of organizational procedures’ (Bies and Moag, 1985: 44).

1J is relatively a new concept and, as we will detail later, there is still
argument among reseachers on whether it is a separate @nstruct or a
comporent of PJ. According to Bies and Moag (1986), IJ should be treated as a
separate dimension of OJ. They argue (1986: 45-46), “an alocation decisionisa
sequence of events in which a procedure generates a processof interaction and
dedsion making through which an outcome is alocaed to someone'. They
point out that these ae two separate processes, ore @ncerning dedsion
procedures and ore ncerning the enactment of the procedures and each
processis subjed to fairness considerations (Bies and Moag, 198). As see,
Bies and Moag (1986 focus on the fairness of the communication aspect of
interpersonal treatment during the process of resource al ocaion.

Bies and Moag (19%5) identified four criteriatypifying 1J:

a resped (being pdite rather than rude),

b- propriety (refraining from asking improper questions or making
prejudicial comments),

c- truthfulness(being horest in communications, rather than deceptive),
and

d- judtfication (providing clea and adequate explanations for the
dedsion).

Greenberg (1990a, 1993) subsequently collapsed summarized these four
criteria into two categories. He referred to respect and propriety criteria &
interpersonal justice and truthfulness and justification criteria & informational
justice. The former reflects the degree to which decision makers treat people
with politeness dignity, and resped. The latter, onthe other hand, reflects the
degreeto which decision makers explain why procedures were used in a cetain
way and why outcomes were distributed in a certain fashion.
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Recently, Bies (2001) identified several fadors that indicate the absence
of interactional justice These factors include i) insulting judgments (i.e.,
wrongful accusations, use of pgorative labels), ii) deception (i.e, lies, broken
promises), iii) invason of privacy (i.e., disclosure of confidences, asking
improper questions), iv) abusive words or actions (i.e., rudeness, public
criticism, insults), and v) coercion.

As with dstributive justice and procedural justice, there is substantial
empirical support for the dfed of fair interpersonal treatment on individuals
attitudes and behaviors (Brockner and Greenberg, 190; Day and Geyer, 199).
The overal finding of 1J studies is that 1J has supervisor-level consequences,
and thus, when compared to DJ and PJ, is a better predictor of readions to the
immediate work environment and supervisors duch as trust in the supervisor,
commitment to the supervisor, and subordinates evaluations of their
supervisors (Masterson et a., 20®, Cropanzo et. a., 2002).

Our review so far reveded that early justice research conceived the
concept as a one-dimensional phenomenon and based its eff orts on the concept
of DJ, which simply reflects one's perceptions of outcomes (Adams, 1965.
This approach enjoyed its dominance in the field urtil it was replaced by the
concept of 1J in the mid-1970s, which emphasized the structural aspects of
procedures. The PJ research relied mainly on Thibaut and Waker's (1979
processcontrol and Leventhal's (1980 six criteria for fair allocative procedures
(Colquitt, 2001, Colquitt et al., 200al). This two-dimensional justice model,
however, was, ornce again, replaced by the concept of 1J (Bies and Moag, 1986,
which emphasized the socia aspect of justice by addressing the quality of
interpersonal treadment people receive when procedures are implemented
(judtifications, resped, sensitivity).

Figure 1. and Table 1. summarize these points. Figure 1. schematically
shows the development of OJ field. Specificdly, it indicaes the three OJ
constructs, their representative authors, and the rules and consequences of each
construct. Table 1. gives a brief explanation of the rules of each construct
shown in Figure 1.
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Figure 1.
Development of OJ Field: OJ Constructs, Their Rules, and
Conseguencesin Organizations
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Table 1. Rules of OJ Constructs

DJ Rules Author Meaning
Equity Adams, 1965 - Outcomes must be distributed according to the "inputs" of individuals.
Equality Deutsch, 1975 - Outcomes must be distributed "equally" among individuals.
Needs Deutsch, 1975 - Outcomes must be distributed based on the "needs" of individuals.

PJ Rules Author Meaning
Decision control Thiabut & Walker, 1975 - The ability to influence (or having full control over) the actual decisions made.
Process Control (Voice) Thiabut & Walker, 1975 - The procedures used to make decisions should allow people to express their opinions

Folger, 1977 to decision makers prior to the final decision.
Consistency rule Levinthal, 1980 - Similar procedures should be applied to all employees (consistency across people) and procedures
should be kept stable, at least over the short term (consistency across time).

Bias suppression rule Levinthal, 1980 - Procedures should be free of bias (i.e., Decision makers should be unbiased).
Accuracy rule Levinthal, 1980 - Procedures should be based on valid facts, information, and opinions.
Correctability rule Levinthal, 1980 - Procedures should be modifiable (i.e., Opportunities must exist to appeal procedures and decisions).
Representativeness rule Levinthal, 1980 - Procedures should represent the concerns of all important sub-groups and individuals.
Ethicality rule Levinthal, 1980 - Procedures should be compatible with prevailing ethical standards.

1J Rules Author Meaning
Respect Bies & Moag, 1986 - Decision makers should treat individuals with dignity and consideration.
Propriety Bies & Moag, 1986 - Decision makers should be free of bias.
Truthfulness Bies & Moag, 1986 - Decision makers should be honest and avoid deception.
Justification Bies & Moag, 1986 - Procedures should be adequately and clearly explained to employees.

Having established the dimensions and consequences of OJ, we now turn
our attention to the antecedents of OJ.

. ANTECEDENTS OF ORGANIZATIONAL JUSTICE
CONSTRUCTS

A good ced of effort has been devoted to the study of the antecedents of
0OJ. These efforts have commonly borrowed conceptudizaions from
organizational theory and identified a multitude of antecedents for each justice
dimension. Despite this, the field ladks a systematic classification within which
these antecedents can be organized (see Murphy, 1997 for an exception).

In this part of our review, we atempt to develop such a dassification
identifying the antecedents of DJ, PJ, and |J. Table 2. shows our classification.
It caegorizes antecedents of each justice @nstruct based on ther
communalities, which we have dassified into two broad groups (organizational
context and individual differences), and identifies sme of the representative
studies of each group. Below is a brief explanation of each category.
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Table 2. Anteaedents of Organizational Justice Perceptions
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Asthe table indicates, some of the antecalents of justice perceptions stem
from organizational context and some others from individual differences or
charaderistics. With regard to the former issue, reseachers have employed
different aspects of organizational context to study its effect on justice
perceptions. One group of researchers has used arganizational structure as a
proxy of organizaiona context. This line of research has recently emerged, and
thus, is limited in number. Research in this category is based onthe notion that
organizations are purposively constructed social systems, which provide the
environmental context in which fair and urfair interadions inspire (Schminke
et. a., 2000). Theoretical arguments pointing out that organizationa structure
may influence interactions among group members (David et. a., 1989 and
justice perceptions in organizations (Sheppard et. al. 1993, Ambrose ad
Schminke, 2007 aso provide the bases for this line of research. David et. al.
(1999), for example, provided evidence pointing out that matching technology
and organizationd structure at the group level have important impli cations for
group interaction, communication, and performance Given that employees
justice perceptions may affed, and may be &f ected, by those of others, and that
communication days an important role in this process(Greenberg, 198L; 1983),
this evidence suggests that structure (and technology) may impad employees
perceptions of justice. In a similar vein, Sheppard et. al., (199) suggested that
structurd differences between organizations may provide varying amourts of
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participation, communication, and other variables, all of which may lead to
systemic differences in fairness Studies in this group have typicdly conceived
organizational structure in terms of formalization (the extent to which explicit
operating rules, procedures, instructions, and written communicdions are in
effed to achieve uniformity and standardizationin job kehavior and operations),
centraization (the extent to which employees are dlowed to participate in
dedsion making -dired participation and to which dedsion making authority is
concentrated in a single point -authority hierarchy-), size, and verticd
complexity (the number of levelsin an organizaional hierarchy).

Ancther group of researchers has employed task environment to study the
relationship between organizational context and justice perceptions of
employees. Researchers in this group have typically used “perceived control”
(Greenberg and Folger, 1983 or “voice (Folger, 1977 as a proxy of
organizational context. As indicated ealier, perceived control is one of the
ealiest and most widely replicaed findings in justice research (Folger, 19977;
Bies & Shapiro, 1983; Brockner & Greenberg, 199; Korsgaad et. al., 1995). It
is gen as an indirect form of participation which allows for the expression of an
opinion about an organizational decision (Greenberg and Folger, 1983). This
line of research draws upon earlier studies whose findings indicate that
perceived control leads to higher levels of job satisfaction (i.e., Greenberger et.
a., 1989). As Table 2. shows, severa studies have foundthat the opportunity to
expressone's views and opinions concerning decisions enhances perceptions of
justice (Leung and Lind, 1986; Leung & Li, 199Q Lind et. a., 1990).

Still another group of researchers has used interpersonal environment as
an indicator of organizaiona environment and studied its role in the justice
perceptions of employees. This line of research utilizes from socia exchange
theory (Blau, 1961), which suggests that the relationship between employees
and an organization (i.e., manager, supervisor) can be viewed as an interaction
process and that aspects of this interaction pocess are fundamental to
understanding employee dtitudes and behavior (Napier & Ferris, 1993).
Research in this group conceived employeeorganization interaction as having
three owmporents. Leader-member exchange (LMX), Team-member exchange
(TMX), and group cohesiveness LMX is defined as exchange relationships
between a subordinate and his or her leader and captures the quality of this
relationship (Dienesh and Liden, 198). TMX, on the other hand, denctes
individuals' perceptions of the exchange relationship with his or her work group
as awhale (Seers, 1989. Finadly, group cohesivenessrefers to the atractiveness
of agroup for its members andincludes threed ements: i) interpersond attraction, ii)
liking for, or commitment to, the group task, and iii) group status (Zacorro and
McCoy, 1988).
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With regard to the antecedents of justice stemming from individua
differences, one group d researchers has typicaly used demographic variables
of age, gender, status, and culture & a proxy of individual differences. Anather
group d researchers, on the other hand, haes focused on psychadogica
differences among individuals and reasoned that such dfferences dape the
justice perceptions of employees. Among the psychodogicd differences studied
are i) locus of control - the extent to which individuals believe that their own
adions determine the rewards, (Spector, 198), ii) equity sensitivity - the extent
to which individuas experience distress when under rewarded or over
rewarded, (Adams, 1963,1965, and iii) affective disposition - the extent to
which individuals are negatively or positively predisposed to certain events,
(Folger and Konovsky, 1989 Judge, 1993; Masyln 1996).

Having identified the dimensions, and antecedents and consequences of
eat dimension, we now turn ou attention to the fina part of our review and
identify some of the aurrent debates in the field and possible future research
avenues.

IV.MAIN PROBLEMSIN THE OJ LITERATURE

Two major issues can be identified in the field of OJ, eat having some
sub-isaues: Isales related to dmensiondity of the justice anstructs and issues
related to level of analysis.

IV.1. Dimensionality of Justice Constructs

Two sub-issues are at work here. The first issue is related to the
dimensionality of DJand PJ, andthe semndisaueisreated to that of PJand 1J.

IV.1.1.Dimensionality of DJ and PJ

Two dfferent arguments exist with regard to the dimensionality of DJ
and PJ. One group of researchers suggests that DJ and PJ constructs are the
same and that there islittle or no value in differentiating them. Cropanzano and
Ambrose (2001), for example, argued that PJ and DJ are more similar than most
researchers believe because procedural evaluations are based largely on
outcomes attained and because the same event can be seen as a processin one
context and an oucome in ancther. This argument is suppated by some ealier
studies (e.g., Sweeney and McFarlin, 19%; Welbourne, 1998, which have
reveded high correlations between the two justice dimensions, supporting that
individuals may nat dways perceive adistinction between PJ and DJ (Folger,
1987.
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A seand group of reseachers, on the other hand, argues that DJ is an
independent construct and should be separated from PJ (Croponzano et. al.,
2002. Researchers in this group kese their arguments on some exrlier studies
pointing out that DJ and PJ predict different outcomes. In particular, DJ has
been foundto be more important in predicting individually derived outcomes,
such as pay satisfadion (Folger and Konovsky, 1989 Konovsky, et al., 1987
Micdi et. a., 199, Sweeaey and McFarlin, 1993, turnover intention
(Alexander and Ruderman, 1987, and job satisfaction (McFarlin and Sweeney,
1992, whereas PJ has been shown to be more critical for understanding
reeactions to organizational or group-based systems, such as conflict-harmony
within work groups (Alexander and Ruderman, 1987) and aganizational
commitment (Folger and Konovsky, 1989 Konovsky, et a., 1987, McFarlin
and Sweeaey, 1992 Sweeney and McFarlin, 1993). Researchers in this group
believe that, becaise DJ and PJ predict different criteria, they should be viewed
as sparate mnstructs (Cronbad and Meehl, 19%), even if they are empiricaly
correlated (McCornadk, 1956) (cited in Croporzanoet. al., 2002).

IV.1.2.Dimensionality of PJ and 1J

Two sub-issues can be identified here. The first issue is related to the
dimensionality of DJ and 1J, and the sewmnd iswue is related to the
dimensiondlity 1J, namely, whether IJ should be viewed as consisting of
interactional and informational justice mmponrents.

With regard to the first issue, there are two diff erent views about whether
PJis different from 1J. One view treas |J as athird form of justice, independent
of both PJand DJ, and postulates that diff erentiating between 1J and PI will | ead
to a better understanding of fairness in organizations (Bies and Moag, 1985;
Bies and Shapiro, 1988; Barling & Phillips, 1998; Skarlicki and Folger, 1997,
Masterson et a., 20M; Moorman, 1991 Skarlicki & Folger, 1997). Bies and
Moag (1986), for example, suggested that 1J should be understood as sparated
from PJ since it represents the enactment of procedures rather than the
development of procedures themselves. According to Bies and Moag (1985,
2001), PJ refers to the degreeto which formal procedures are present and used
in the organization, whereas |J refers to the fairness of the manner in which the
procedures are caried aut. Moorman (1991) also made adistinction between PJ
and |1J constructs and suggested that PJ might measure the fairness of the
organization and that 1J might measure the fairness of the supervisor. More
reeently, a similar distinction was made by Masterson et. a., (2000) who
examined the justice perceptions in terms of their sources. They argued that
justice perceptions have two sources, namely, supervisor and organization and
foundthat the former is associated with 1J and the latter is associated with PJ.
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Seoond view treats |J as a sub-group d PJ and argues that separating it
from PJ has no, a little, value (e.g., Folger & Konovsky, 1989 ; Tyler and
Bies, 1990; Tyler and Lind, 1992; Brockner et al., 1997; Mansour-Cole & Scott,
1998 Cropanzano and Greenberg, 1997 Tyler and Blader, 200Q. Procedural
jugtice, in this view, refers to the formal aspeds of the alocation process,
whereas interactional justice refers to the social aspects of the process (Folger
and Bies, 1989. Based on this conceptua similarity, procedural and
interactional justice were seen as “forma” and “social” aspects of a single
construct (Greenberg, 1990B, and thus, |J can be subsumed unde the
conceptualization of PJ (Tyler and Bies, 1990).

With regard to the dimensionality of 1J, literature offers again two
different views. One view conceives |J as a one-dimensional phenomenon and
argues that splitting 1J into interactional and informational justice comporentsis
of novalue. This view can be seen as an extension d the aguments suggesting
that PJ subsumes 1J (i.e. Tyler and Bies, 1990). The second view, on the other
hand, suggests that 1J be depicted in terms of its two comporents (see
Greenberg 1990b, 198b for more information). Greenberg (1993b) suggested
that interactional and informational justice mmporents of 1J be separated
because they are logically distinct and, as some studies showed (e.g. Greenberg,
199%), they have independent effeds. According to Greenberg (1993b, 193c),
interpersona justice acts primarily to ater readions to decision oucomes,
because sensitivity can make people feel better about an urfavorable outcome.
Informational justice, on the other hand, acts primarily to alter reactions to
procedures, in that explanations provide the information reeded to evaluate
structural aspects of the process. Recent studies have dso favored for this same
conceptualization of splitting 1J into two comporents (i.e.,, Colquitt, 2001,
Colquitt et a, 200L; Kernan & Hanges, 2002 Konovsky, 2000.

IV.1.3.Resolving Dimensionality |saues

Recent research clarified our confusions over the &ove-mentioned
dimensionality issues. In a recent article, Bies (2001) strongly favored for
separating procedural and interactional justice by citing some ealier research
demonstrating that: i) people distinguish the fairnessof formal procedures from
the fairnessof interactions, and ii) PJ and IJ aff ect different outcome variables.
Among the dted research are the studies of Bies and Tripp (199) and Barling
and Philips (1998). Bies and Trip (1996), based ona sample of MBA students,
examined certain events that provoke thoughts of revenge. The authors reported
events that were clearly distributive, procedural, and interactional in nature.
Barling and Phillips (1993) studied if DJ, PJ, and I1J exert different effects on
withdrawal, trust in management, and affective commitment. They foundthat 1J
impads al three outcomes, whereas other justice constructs affed different
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outcomes at varying degrees. On the basis of these and similar evidences, Bies
(2001) concluded that it makes theoreticall and empirical sense to treat
interactional justice as a distinct form of justice In the same vain, Cohen-
Charash and Spector (2001), based on a meta-analysis, empirically supported
the usefulnessof separating 1J from both DJ and PJ. In another meta-analysis of
justice studies in the last 25 yeas, Colquitt (2001) et. a. also demonstrated that
treating DJ, 1J, and PJ separately is of significant value. The authors further
foundthat splitting 1J into interpersonal and informational justice comporents
has more explanatory power than both a two-fador model (DJ and PJ) and ore-
factor model (DJ) of justice In a separate study, Colquitt (2001), based on
seminal works in the respedive justice domains, developed and validated
measures of ead justice construct (i.e., DJ, PJ, and 1J). The author also splitted
|J into two componrents. His results indicated that DJ, PJ, and IJ (interpersonal
and informational justice) are ampirically distinct entities that, athough
correlated, exhibited differential effects on several individual- and group-level
outcome variables. Some other recent studies have dso shown that the three
justice mnstructs are distinctively different from ead other and that is useful to
view |1J as consisting of two comporents (i.e., Konovsky, 200Q Kernan &
Hanges, 200).

Our view is in aignment with these recent findings pointing out that the
three justice @nstructs (DJ, PJ, and 1J) are distinctively different from eadh
other and that 1J can be further splitted into two components (interpersonal and
informational justice) . Given that four-decale of research on justice has
commonly found that the perceived fairness of outcomes (DJ), the perceived
fairnessof procedures (1J), and the perceived fairness of interpersonal treatment
(1J) are e&h associated with important organizationa behaviors and attitudes,
we believe that people care aout not only the fairness of their outcomes but
also the fairness of the procedures to which they are subjected and the fairness
of the interpersonal treament that they receive.

IV.2.Level of Analysis

The second magjor problem in the areaof OJis that the field ladks enough
studies to shed light on the gplication d justice theories to higher levels in
organizations guch as employeeor top management teams. Traditionally, justice
theories have been used at individual levels. Despite the fad that the cncept of
justice has been systematically investigated in organizational settings for over
40 yeas, its application to higher levels, such as teams and aganizations, has a
relatively new history. Only recently, such attempts have been made (Korsgaad
et. a., 1995 Colquitt et. a., 2002; Colquitt, 2004). A notable example is the
experimental study of Korsgaad et. a. (199%) in that it is one of the early
studies to examine the OJ concept at higher levels in organizations. The aithors
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examined hav decision-making procedures can facilitate the positive dtitudes
necessary for cooperative relations in top management teams. They
hypothesized that consideration d members influence on a decision affects
members perceptions of procedural fairness commitment to the decision,
attachment to the group, and trust in the leader. An experiment with teans of
midde- and uppr-level managers indicated that perceived fairness mediated
the impad of procedures on commitment, attachment and trust.

Furthermore, there is a need for the examination of justice theories in
international settings. Here, two sub-issues can be identified:

i) Migrating justice constructs to individual and organizational levelsin
international businesssettings, and
i) Validating justice monstructs aaosscultures.

With regard to the former isaue, few studies have dtempted to examine
the justice constructs at individual (Leung, et. al., 1996 Leung and Kwong,
2003 Wong, €t. al., 2002) and aganizationa levels (e.g., Johrnson et. a., 20@;
Kim and Mauborgne, 1991, 1993, 193b, 1995, 199, 19%8; Taggart, 1997) in
international settings. The studies of Leung et a. and Kim and Mauborgne ae
especially noteworthy because they represent the first attempts to examine the
concept of justice in international settings. Leung et al. (1996) showed the
relevance of the justice constructs at individual levels in their study of a joint
venture in China. Specificdly, they found that procedural and dstributive
justice significantly influence job satisfaction. In a series of studies, Kim and
Mauborgne gplied the justice constructs to higher levels and examined the role
of PJ in formulating and implementing corporate strategies in multi national
corporations’ subsidiaries (Kim and Mauborgne, 1991 1993, 19931). Building
on these works, Johrson et d., (2002) subsequently incorporated justice
constructs into the study of international joint ventures and foundthat decision-
making and commitment to the strategy are df ected by justice onstructs. These
studies in international settings all revealed that OJ is a measurable @ncept
which is at work at both individual and organizational levels. It must be noted,
however, that studies in this nature ae limited in number. Greater attention
must be given to enhance our understanding of how OJ constructs work in
international businesssettings.

With regard to validating justice @nstructs acrossdifferent cultures, the
picture does not change much. The literature does not offer many studies
examining the justice constructs in crosscultural settings. Such attempts have
emerged recantly, and thus, only alimited number of articles can be identified
in the literature. Fok et al. (1996), for example, examined if perceptions of
equity and aganizational citizenship behavior (OCB) differ among the four
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national cultures studied (Chinese, British, French, and Mexican cultures). They
foundsupport for their propasition that individuals from diff erent cultures have
different equity senditivity orientations and different approades to
organizational citizenship. In asimilar vein, Farh et. al. (1997) investigated the
validity of justice onstructs and their relationships with the OCB in China
Spedficdly, they examined if variations exist between OJ and citizenship
behavior within a ailture. Their study demonstrated that the impad of
organizationa justice on citizenship behavior changes from individual to
individual within the same ailture. Specifically, they found that OJ is most
strongly related to citizenship behavior for individuals who endase less
traditional values and that thisrelationship is gronger for men than for women.

More recently, three studies examined the applicability of some of the
concepts and scales used in Western countries to Turkish contexts. Wasti
(2001), for example, studied the gplicability of Donovan et a.’s (1998) PAT
(Perceptions of Fair Interpersonal Treatment) scale in Turkey, which assess
employees perceptions of the interpersonal treatment in their work
environment, and concluded that the scale produced theoretically sound
findings, suggesting that it could be employed by future OJ studies in Turkey.
Isbast (2001) investigated the relationship between organizational justice and
organizational citizenship behavior. She hypothesized that this relationship
would be mediated by the level of trust of employeesin their supervisors. The
analyses did not present strong support for this contention. However, isbasi
(2001) foundthat the results produced high reliability and validity for the scales
used in the study. More recently, iscan and Atilhan (2004) examined the dfects
of employees’ perceptions of organizational commitment and justice on their
organizational coherence. The results indicated that perceptions of (normative
and affective) organizational commitment and (distributive and procedural)
justice ae important determinants of organizational coherence, which in turnis
positively and negatively related to job satisfaction and intention to leave,
respedively.

Isbas’s (2001) non-significant finding warrants further examination.
Severa conceptua (i.e. Van Dyne d. a. 1994 and empirica (i.e., Konovsky
and Pugh, 1999 studies conducted in Western contexts have agued and fourd
that trust and justice perceptions play an important rolein the formation & OCB
(Caldwell et. al. 2001). Considering these findings, one possible explanation for
the insignificance of the trust in Isbasi’s (2001) study may be that the nature of
the relationship among trust, OCB, and justice varies across cultures.

Our contentionis based on Morrison’s finding (1994) that the concept of
OCB differs according to organizationa ranks. Morrison (1994 demonstrated
that what appeared to be dtizenship behavior for some organizationa levels
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(supervisors) was defined and perceived differently by some other levels (office
holders). This finding suggests that perceptions of citizenship behavior are
subjective. Given that cultura values are an important determinant of
perceptions, culture may significantly affect how OCB is perceived and is
related to ather constructs (justice and trust).

A similar reasoning can aso be made for the justice perceptions. It has
been known that concept of justice is context sensitive (Caldwell et. a., 200)
and subjective (Primeaux et. a., 2003), and thus, varies according to people's
cultura values. Consequently, what is perceived as fair or “just” in ore ailture
may not be perceived so in ancther culture. Our this reasoning is based on some
ealy cross-cultural studies conducted by Bond and his colleagues (Bond et. .,
1982,Leung and Bond (1984). The authors examined the distributive aspeds of
reward allocation in Chinese, Japanese, American, and Korean societies and
fourd that people from colledivistic cultures used diff erent norms of equity and
equality than people in individudistic aultures. These findings suggest that
norms of distributive justice may differ as a function of cultural badkground
Lind and Tyler (1988 raised similar concerns over the nature of procedural
justice in different cultures”. Taken together, these arguments enforce our earlier
suggestion that the OJ field needs more studies to determine if, and to which
extent, OJ constructs are valid aadossdifferent cultures.

V.IMPLICATIONSAND CONCLUSIONS

This paper attempted to review the literature on organizationa justice and
identified the main problems in the field. It uncovered that three evolutionary
stages exist in the OJ literature: i) the stage where the three ©nstructs of OJ
were identified as mature and independent of each aher, ii) the stage where the
constructs were gplied to higher levels sich as tean and aganization levels,
and iii) the stage where the examination d the validity of the nstructs was
undertaken in crosscultura settings.

The conclusions that can be obtained from the first two stages are that the
concept of OJ and its constructs, DJ, PJ, and 1J, are theoreticdly well grounded
and widely-studied (first stage) and that the issue needs to be studied at higher
levels (secondstage).

The conclusion d the third stage is the most notable one: The OJ
constructs need to be validated in different cultures. We recognize that thisis a
challenging task. However, we believe that it is an important and necessary task
due to the increasing interconrectedness of national economies through
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econamic integration medhanisms. Because of such changes in today’s world,
companies are more and more aiming at doing businessin different regions and
cultures.

As guch, there is an increasing need for companies to understand how
perceptions of fairnessencourage or discourage their employees’ organizational
citizenship behaviors, which affects profitability and longterm success of
organizations (Simons and Robinson, 2M3). In fact, establishing organization-
wide dtizenship behavior among employees located in dfferent regions and
cultures is one of the main problems that multinationals face very often.
Therefore, future research must help practitioners as well as academicians
understand this phenomenonin international businesscontexts. We beli eve that
studies examining OJ constructs in different cultures can yield more
comprehensive and integrated models that will explain the impads of fair
practices on loth employee level (i.e, job satisfaction, organizationa
citizenship behavior) and organizational level (i.e., organizationa performance).

NOTES

! We recognize that explaining the attecadents of OJ dimensions before their
consequences is a more logical order. However, given the high volume of studies on
both issues, we felt that it was first necessary to pant out the importance of OJ to
ensure the integrity of the paper. Therefore, we chose to review the antecedents of
justice dimensions after their consequences.

% |t is beyond the scope of this gudy to review the topic of culture-OJ interaction.
Interested reader can refer to Morris and Leung (2000) for an excdlent review on the
topic, and Primeaux et. al. (200B) for arecent examination of culture-OJ interadion.
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Ozs:

Kadin ve erkeklerin, ¢aligan kadinlar ve kadmlarin iist yonetim
kademelerine  getirilmelerine  iliskin  tutumlar1  degerlendirilmek
istenmistir. Bankacilik sektoriinden 150 ilk kademe yoneticisinden,
gelistirilen tutum olgegi itibariyle veriler toplanmigtir. Kadin ve
erkeklerin birbirlerinden farkli tutumlara sahip olduklari, erkeklerin
kadinlardan bu konuda daha olumlu tutumlara sahip olduklar
belirlenmigstir. Calismada bazi demografik degiskenlerin ve banka
statiistiniin  tutumlar Uzerindeki etkisi de degerlendirilmeye ¢aligilmig
ancak anlamli bir iliski bulunamamastir,

Abstract:

Glass Ceiling In Banking:
Attitudes of Women and Men Toward Working Women and
Promoting Women to Upper Managerial Positions

The atitudes of women and men related to the working women and
promoting women to the upper level management was investigated. The
data was colleded from 150first level managersin banking sedor using a
determination scale for attitudes developed by the authors. The results
indicated that women and men had different attitudes on these issues and
men had higher attitude scores than women. The study also examined the
effects of some demographic fadors as well as the banks' status on
women and men’'s attitudes and found that there ae no meaningful
relationships between them.

Anahtar Sbzcikler: Kadin galiganlar, cinsiyet ayrimciligi, cam tavan, bankacilik,
tutumlar.
Keywords: Working women, sex differentiation, glassceling, banking, attitudes.
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Ginlimiizde ¢alisan kadin sayist giderek artmakla beraber, ¢alisan
kadinlarin ¢alisan erkeklere orani gelismis iilkelerde bile daha distiktiir
(Crampton ve Mishra, 1999). Is hayatinda cinsiyete dayali ayrimcihiga iliskin
cesitli yaklagimlar bulunmaktadir (Giinliik ve Pulhan, 2000). Bu yaklagimlarin
ortak noktasi, ig giicili piyasasinda cinsiyet ayriminin varligini kabul ederek
bunun nedenlerini ortaya koymaktir. Buna gore cinsiyet ayrimciliginin nedeni
olarak insan sermayesi yaklagiminda, erkeklerin 6zellikle evli kadinlardan daha
¢ok islerine yogunlastiklari 6ne siiriilmekte, dogum nedeniyle isine ara veren
kadmin dogum o6ncesi performansa hemen ulagamadigi vurgulanmaktadir. Bu
yaklagim i hayatindaki cinsiyet ayrimciliginin nedenini kadinlarin kendi
istekleriyle yaptiklar1 bireysel segimlere baglamaktadir. Ote yandan Murrell ve
James (2001) erkeklerin “birincil” piyasalara dahil mesleklerde daha yuksek
iicretle ve daha iyi kosullarda ¢alistiklarini ancak, kadinlarin “ikincil”
pivasalarda, diisiik ticretli ve diisiik statiilii islerde istihdam edildiklerini
belirtmektedirler. Kurumsal yaklasim yazarlart bu farkli uygulamalari kurumsal
engellere baglamaktadirlar. Buna gore, erkeklerin is giicii piyasalarinda zamanla
elde ettikleri cikarlar “kurumsallagmis gii¢” olarak kadmlarin karsisina
¢tkmaktadir. (Giinliik ve Pulhan, 2000). Cinsiyete dayali toplumsal rolleri temel
alan yaklagim, isgiiciindeki cinsiyet ayrimciligini kiz ve erkek g¢ocuklarm
toplumsallagma siirecindeki farka dayandirmaktadir. Heim ve Golant (1995), is
hayatinda yer alan kadin ve erkeklerde farkli tutum ve algilar bulundugunu
bunun nedeninin ¢ocukluk yillarindan itibaren oynanan oyunlar arasindaki
farkliliklarda goriilebilecegini belirtmektedirler. Benzer bigimde Gilligan (1982
da erkeklerin daha kurala, rekabete dayali, adalete 6nem verilen oyunlar
oynadiklarini, buna kargin kizlarin rekabetten ziyade katilimcr ve duygularin
yogun oldugu oyunlari tercih ettiklerini ifade etmistir. Bu yaklasima goére farkli
fizyolojik Ozelliklere sahip olmalari nedeniyle kadin ve erkeklerden farkl
toplumsal rolleri tistlenmeleri beklenmektedir. Kisilerin toplumda oynayacaklari
rolii belirlemeye yarayan bu 6n yargili beklentilere cinsiyet rolii denilmektedir
(Conrdl, 1987). Cingyet roll, hangi meslek ya da pozisyonun kadin isi,
hangilerinin erkek isi oldugunun belirlenmesini saglamakta hatta calisma
hayatina baslayabilmenin temel kosulu olan egitim ortamlarinda da bunlarin
yansimalart  goriilmektedir. Nitekim toplumsallasma siireci kadinlari,
yOnetmeye yonelik mesleklerden ziyade uzmanlik gerektiren mesleklere
yonlendirmektedir. Boylece cinsiyet rollerine dayali 6n yargilar pekismektedir.
Kendisi de bu 6n yargilarin iginde biiyiimiis olan kadin, biraz 6niinde 6rnek
alabilecegi rol modellerin olmayisi, biraz ileride kariyerinin aile yasami
tizerindeki olast olumsuz etkilerini diisiinmesi, biraz da toplumsallasma
stirecinde 6grendigi roller ile is hayatinin beklentileri arasinda yasadigi rol
catigmalari ile is yasamina iligkin isteklerini sekillendirmektedir (Crampton ve
Mishra, 199).
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Diger taraftan 1980°li yillarda giindeme oturan kiiresellesme, isletmelerde
yeniden yapilandirmay1 gerektirmistir. Bu kapsamda takim c¢aligsmasi giiniimiiz
isletmelerinde kaginilmaz olmustur. Kadinlarin takim g¢alismasmin gerektirdigi
iyi iligkiler kurabilme, bilgiyi paylasma, bagllik, destek verme, katilimec1 olma
gibi 6zellikleri, onlarin giderek glinlimiiz is yasaminda yer almalarinda etkili
olmugtur. Nitekim kiiresel rekabetin insan kaynaklarinin etkili bigimde
kullanilmasimi gerektirmesi sebebiyle, 6zellikle ¢ok uluslu sirketlerde yonetici
pozisyonundaki kadin sayisinda da yiikselme goriilmektedir (Oakley, 2000).
Ancak yonetim pozisyonundaki kadin sayisi erkek sayisimin hayli gerisindedir
(Crampton ve Mishra, 1999). Erkeklerin is yasaminda hala baskin olmalarinin,
kadmlarin mesleki geligimlerini ve orgiit iginde yiikselmelerini engelledigi
diigiiniilmektedir. Kadinlarin i yasaminda karsilagtiklar1 engellerin pek
¢ogunun temelinde onlara yonelik olumsuz dnyargilar bulunmaktadir. Sonugta
kadinlarin is yasamlarinda yiikselmelerine engel olan durumlar ‘cam tavan’
olarak adlandirilmaktadir.

Bu ¢alismada, bankacilik sektoriinde ¢alisan kadin ve erkek yoneticilerin,
calisan kadinlara ve kadnlarin iist diizey yo6netici olmalarina yonelik tutumlari
bakimindan cam tavanin varliginin belirlenmesi amaglanmigtir. Calismada
ayrica katilimeilarm demografik 6zelliklerinin, galisan kadinlara ve kadinlarin
ist diizey yonetici olmalarina yonelik tutumlariyla iliskisinin belirlenmesine de
caligtilmustir.

I.CAM TAVAN

Cam tavan 1970’lerde Amerika Birlesik Devletleri’nde ortaya ¢ikan bir
kavramdir. Tutumla ilgisi olan orgiitsel Onyargilar veya kaliplar tarafindan
yaratilan, kadmlarin st yOnetim pozisyonlarmma gelmelerini engelleyen,
gbriinmez, yapay engellerdir. Cam tavan olgusu her nekadar politika ve is
yasaminda daha ¢ok gozlemlense de, aslinda bu konu sosyal ve ekonomik
cinsiyet esitsizliginin bir yansimasidir (International Labour Office, 2000).

Cam tavan varhigini belirlemeye yonelik bir ¢ok arastirma bulunmaktadir.
Gallagher (2001), cam tavan sorunu ile karsilasan ve bunun iistesinden degisik
bigimlerde gelmeye calisan kadin yoneticiler oldugunu saptamistir. Baxter ve
Wright’in (2000) A.B.D. , isve¢ ve Avustralya’da yaptiklar1 arastirmada, bu ii¢
Ulkede yetki konusunda cinsiyet ayrimciligi yapildigi belirlenmistir. Buna gore,
A.B.D.’de kadinlarin yetki sahibi olmalari konusunda daha ¢ok iist diizey
yonetici olurken sorunlar yasadiklari, isveg ve Avustralya’da ise daha ziyade alt
dizey yoneticilikten orta diizey yoneticilige gegerken sorun yasadiklari ortaya
konulmustur. Cam tavanin varligini ortaya ¢ikarmak iizere A.B.D.’de yapilan
bir ¢alisgmada (Eyring ve Stead, 1998), 1000 biiyiik sirket yoneticisinden sadece
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%16,9’unun kadin oldugu, yonetim kurulunda yer alanlarin %6,2’sinin kadin
oldugu, en biiyiilk Amerikan girketlerinde ise iist diizey pozisyonlarda bulunan
kadin oranmin %3’den az oldugu belirtilmistir. Tiirkiye’de yapilan ¢alismada
(Demirel vd., 1999) calismaya katilan kadinlarin bazilari cam tavanm varligimi
kabul ederlerken, bazilar1 da yiikselmelerinde bir engel olmadigini ancak is
yasaminin erkeklerin kurdugu kurallara gore isleyen ve erkeklerin yogun
olduklart bir ¢evre oldugunu ifade etmislerdir. Yine bu calismaya katilan
erkeklerden bazilart ,uzun g¢aligma saatleri ve zor seyahat kosullarmi goze
alamayan kadinlarin cam tavani diisiindiiklerini belirtmislerdir. Bir bagka
calismada Kabasakal ve arkadaslari (1994), kurulusu eskilere dayanan
orgutlerin genelde akek yoneticileri tercih ettiklerini, bu orgitlerde kurulan
yeni boliimlere, o bdliimlerin heniiz erkek isi olarak goriilmemesi sebebiyle
kadmlarin  yonetici olarak atanabildiklerini  belirtmislerdir. Tiirkiye’de
bankacilik ve sigortacilik sektoriindeki 64 sirket iizerinde yaptiklar ¢alismada,
calisanlarin %43 {iniin , orta diizey yoneticilerin ise %26’simin kadin oldugunu,
iist diizey yOnetimde bulunanlarin sadece %3’itiniin kadin oldugunu
belirlemislerdir. Bu ¢alismada yer alan sirketlerden sadece ikisinde genel miidiir
kadindir. Calismada orgiitte ¢alisan kadin sayisi arttikga kadin yonetici sayisinin
da arttig1 6ne siiriilmiistiir. Kabasakal ve arkadaslar1 en {ist yonetim diizeyinde
bulunan erkeklerin  yikselme dlcltlerini  belirleyen gict  elerinde
bulundurduklarmi 6ne siirmiislerdir. Powell ve Butterfield (1994) de bu ifadeyi
destekler bicimde terfi konusunda karar verenlerin cinsiyetlerinin, bukararlarda
etkili olabilecegini belirtmislerdir. Bu durumda karar veren konumundaki
bireylerin Oncelikle ve ¢ogunlukla hemcinsleri ile ¢alismayr tercih ettikleri
anlasilmaktadir (Kanter, 1977).

Oakley (2000) cam tavanin temel bilesenlerini terfi politikalari, iletigim
tarzi, tercih edilen liderlik tarzlari ve sembolizm basliklar1 altinda toplamistir:

Buna go6re kadinlarin terfi olanaklari erkeklerinkinden daha diisiik
(McDowell vd.,199) olup, iletisimde ve liderlikte erkeklerin sergiledigi
agresif, rekabetci, baskin tutumlari sergileyemedikleri ileri siiriilmiistiir. Ayrica
is yerinde sayica az olmalar1 nedeniyle “semboller” olarak isimlendirilen
kadmlarin sayica fazla olan erkeklerden (baskinlar) davranig farkliliklar
nedeniyle ayrildiklar1 (Kanter, 1993), kendilerinitist yonetime tastyacak bilgiye
de ulasmada zorlandiklari belirtilmektedir. Bu olumsuzlugu asabilmek igin,
sembol grubunun, tiim c¢alisanlarin  %35-40’indan asagr olamamasi

gerekmektedir.

Kanter (1977), kadinlarin 6rgiitlerdeki sayilari arttikga politik ve sosyal
desteklerinin artacagini ileri siirmiistiir. Kanter’e goére orgiitteki sayilari
itibariyle azinlikta olan kadinlarin politik gii¢leri de az olmakta, &nlerinde



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergis 89

yeterince rol modeli bulunmamakta ve onyargili degerlendirmelere daha ¢ok
maruz kalmaktadirlar.

II. LITERATURDEKI BULGULAR

Literatiirde yapilan c¢aligmalar, cinsiyet ayrimciliginin is yasantisinda
giderek kiriliyor olmasina ragmen halihazirda yaygin bicimde siirdiigiinii
gostermektedir. 1990 yilinda hazirlanan bir raporda (Charles ve Davies, 2000)
cam tavanin kadmlarin st diizey pozisyonlara gelmesi sirasinda var oldugu
belirlenmistir. 1996 yilinda tekrar edilen ¢alisma sonucunda bu konuda bir
gelisme oldugu ancak, kadmlarin hala belirgin dizeyde Ust yonetim
diizeylerinde sayica az olduklari ifade edilmistir. Bir ¢ok yazar hiyerarsik
otorite, otonom olma, otokratik liderlik tarzi ve yukaridan asagiya iletisim
bigimiyle karakterize olmug ‘erkek odakli® 6rgiit kiiltiirlerinin kadinlarin orgut
icinde yiikselmesinde 6nemli bir engel oldugunu ileri siirmektedirler (Bajdo ve
Dickson, 2001). Bu yazarlar, kadinlarin &rgiit i¢inde yiikselmelerinin, Orgiit
kiiltiiriindeki insana odakli, performans degerlendirmesine dayanan, gii¢
mesafesi diisilk ve cinsiyet esitligini esas alan uygulamalarla ilintili oldugunu
belirlemislerdir. Orgiitlerin baskin cinsiyete iliskin deger sistemini giiclendirme
egilimi oldugu (Bayhan, 2002), g6z 6niinde bulunduruldugunda; erkek baskin
orgiitlerde hiyerarsinin, bagimsizlik ve yukaridan asagiya tek yonlii iletisimin
vurgulanmasi, buna karsin kadin baskin orgiitlerde kisilerarasi iligkiler ve giictin
paylasimmin Snemsenmesi beklenmektedir. Bergman ve arkadaglari (2002)
yaptiklar1 ¢alismada kadinlarin erkek baskin sirketlere girdiklerinde, guclt bir
imaj elde etmek icin ‘igyeri kiiltiirii’ adim1 verdikleri daha 6nceden belirlenmis
kurallara katilmalar1 ve uyum saglamalari gerektigi sonucunu elde etmislerdir.
Bu durumda, orgiit kiiltiriinde firsat esitligine imkan tantyan degerlerin
yerlesmis olmasinin sorunun ¢dziimiine yardimi olacagi diisiiniilebilir. Ancak
Bajdo ve Dickson (2001), firsat esitligi uygulamalarinin zorunluluk haline
getirilmesi durumunda, kadinlari terfi ettirmek zorunda kalan yoneticilerin daha
sonra onlarin basarilarin1 baltalayacak diismanca bir hava yaratabileceklerini
One siirmiigler, buna ‘Farklilik tepkisi’ admi vermislerdir.

Kadin iggiicliniin istihdami ve terfisinde sadece oOrgiit kiiltiirii degil,
toplumsal kiiltiirel degerlerin, sosyal kaliplarin ve normlarimn etkileri de 6nemli
olmaktadir. Ornegin, yapilan bir calismada Japon sirketlerinin kadinlarin
ailelerine iligkin sorumluluklarinin 6nemli oldugunu ileri siirerek kadinlara kars
daha kapali bir tutum sergiledikleri belirlenmistir (Appold vd., 1998). Ancak
toplumsal  kdltdriin &gt kiiltiiriinii  etkileyen ©nemli unsurlardan oldugu
diisiiniilduigiinde, icinde ayrimciligi barindiran toplumsal yapi, ¢esitli bigimlerde
orgiit icine yerleserek farklilagmakta ve sonra yayilarak yeniden iiretilmektedir.
Toplumda benimsenen kadin-isi, erkek-isi ayrimi, is yerlerinde kadinlarin belli
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gorevlere  oOzellikle de  yoneticilik  pozisyonlarma  getirilmelerini
engellemektedir. Ote yandan is yerlerinde iist yonetim diizeylerinde erkeklerin
bulunmasinin ve orgiit i¢i uygulamalarin, sistemin erkeklerin lehine islemesine
yardimci olacagi izlenimi edinilmektedir.

Biitiin bu belirlemelere karsin Tiirkiye’de yapilan “Is’te Kadin Olmak”
anketinin (insankaynaklari.com) sonuglari hayli ilgingtir. “Yneticinin cinsiyeti
ne olsun?” sorusuna yanit veren 1003 kisiden 513°ii cinsiyetin onemli
olmadigini ifade ederken, 405’1 yoneticinin erkek olmasini tercih etmislerdir.
Kadin yonetici istemedigini belirten katilimcilarin ¢ogu yine kadmlardir. Aycan
(2002) bu durumu “kralige ar1 sendromu” ile agiklamaktadir. Buna gore kadin
yoneticiler vyiikseldikleri noktada tek olmak amaciyla diger kadinlarin
yikselmelerine de cok fazla destek olmayabil mektedirler. Uygulamal ardaki
tecriibelerinden olumsuz sonuglart gormiis kadinlarin da tercihlerini bu y6nde
yapmis olmalar1 beklenebilir. Ote yandan ayni ankette is hayatindaki rakiplerin
cinsiyetlerine iligkin tercihler de sorulmustur. Erkeklerin %63,36’s1 bunun
farketmeyecegini ifade ederken, kadinlar rakiplerinin erkek olmasint tercih
ettiklerini belirtmislerdir.

[l . BANKACILIK SEKTORUNDE KADIN CALISAN VE CAM
TAVAN

Bankacilik sektériinde kadin  g¢alisan sayist zaman iginde artis
gOstermistir. Nitekim orta kademe ydoneticilik pozisyonunda bulunan kadmlarin
sayist erkek sayisindan fazladir. Kadinlarin organize etme ve iletisim
becerilerinin erkeklerden yiksek olmasi, bankaciligin esasta géreli rutin olmasi,
kadmlarin imaj yaratma konusunda erkeklerden daha iyi oldugunun
diisiiniilmesi gibi sebeplerin bunda etkisi oldugu 6ne siiriilebilir.Jacobs (1992)
kadmlarin, onceleri erkek baskin olan sektorlerde zaman ig¢inde yer
edinebilmelerini, erkeklerin zamanla bu sektorlere olan ilgilerinin zayiflamasina
baglamaktadir. Bdylece erkeklerin ilgilerinin zayiflamasi ile diisen is gerekleri
diizeyi ile iicret ve gelisim firsatlar1 da azalmaktadir. Ancak Jacobs (1992)
kadmlarin girisinden 6nce mesleklerde statii erozyonu yasansa bile, kadinlarin
girisinden sonra mesleklerin yeniden kuvvetlendigi sonucunu bulmustur. Jacobs
zamanla kadin yoneticilerin yaygin olarak goriilmeye baslandigi sektrlerden
birinin bankacilik oldugunu ifade etmistir.

Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde yonetici olabilmenin gerektirdigi
kosullar hayli zordur. Banka yéneticilerinin ¢ogunlukla teftis kurullarindan
yetistigi, dolayisiyla sik sik Tiirkiye’de dolasmak zorunda olduklari, bazi
bankalarm teftis kurullarma kadinlarin  alinmadiklar1 g6z  Oniinde
bulunduruldugunda kadimnlarin iist yonetime ¢ikmalarinin kolay olmadigi
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goriilmektedir. Ote yandan, bankalarda ¢alisan kadinlarda 30 yasin iizerinde
bulunanlarin sayisi diisiiktiir (Giinliik ve Pulhan, 2000). Giinliikk ve Pulhan
bunun nedeninin kadmlarin evlenme ve dogum gibi sebeplerle kidem
tazminatlarimi alip bankalardan ayrilmalari olabilecegini vurgulamaktadirlar. Bu
durumda kadinlarin yonetim kademelerindeki géreli azligi, biraz da onlarin
tercihi olarak yorumlanabilir. Bankaciliktaki yiikselme kriterlerinin cinsiyet
ayrimi yapilmaksizin belirlenmis olmasma ragmen iist yonetimdeki kadm
azligin1 Eylipoglu ve arkadaslari (2000), kadinlarin isten erken ayrilmalarina,
kadinlara mal edilen igsel 6zelliklere ve kadinlarin bankada verilen egitim
olanaklarindan daha az yararlanmalarina baglamislardir.

Acar (1992), bankacilik sektériinde kadinlarin iist kademe yoneticisi
olmakta zorlandiklarii tespit etmistir. Benzer bicimde Aslan (2002) da kamu
ve Ozel bankalarda kadinlarin 6grenim durumlarmin erkek galisanlardan daha
yiiksek olmasina karsin, kadinlarin yoneticilik pozisyonlarinda yeterince temsil
edilmedikleri sonucunu elde etmistir. Berberoglu ve Mavis (1990) bankacilik
sektoriinde calisan kadin sayisiin diger hizmet sektorlerinkinden hayli fazla
oldugunu vurgulamig, midiir ve miidiir yardimcisi pozisyonlarma gelen
kadinlarin basarili sayilabilecegini ifade etmislerdir. Yazarlar yonetici tipinin
ataerkil kaliplar i¢inde olustugunu, bu nedenle de kadin yoneticilerin
“benimsenmek” i¢in fazla gaba gostermeleri gerektigini ileri stirmiglerdir.
Ozsoy (1993) bankacilik sektoriinde yaptigi bir galismada, kadmlarin bazi
kadrolar1 alamadiklarin1 ve {ist yonetim diizeylerinde kadin olmadigini
belirlemistir. Bu durumun nedeni olarak Ozsoy, 6rgiitteki erkek egemen kiiltir
ile ataerkil sosyo kiiltiirel normlarin ve anlayislarin etkilerinden s6z etmistir.
Ozsoy , yonetimde 6zellikle evli kadinlarin sansinin daha diisiik oldugunu dile
getirmistir. Buna gore, ailevi sorumluluklarinin islerine engel olabilecegi
diisiincesiyle iist diizey yoneticilik terfilerinde evli olmayan kadinlar tercih
edilmektedir. Kadinlarin aile i¢i rolleri ve yiikiimliilitkleri oldugu diisiincesi,
terfide ¢ocuk sahibi olmayanlarin tercih edilmesine de neden olmaktadir. Bir
calismada, orgiitlerde gocuklari olmayan kadinlarin y6netici olmalarina daha
sicak bakildigini belirlemistir (Crampton ve Mishra, 1999). Buna gére yazarlar
orgiitlerin, ¢ocugu olmayan kadinlarim, c¢ocuk sahibi olanlara oranla ise
bagliliklarinin daha yiiksek olacagina inandiklarini ileri siirmiislerdir.

Ote yandan Berberoglu ve Mavis’in (1990) bankacilik sektdriinde
yaptiklari bir ¢aligmanin sonucuna gére, kadin yoneticiler astlart tarafindan tam
olarak benimsenmemis durumdadirlar. Kadm banka yoneticileri gerek tistlerinin
gerekse astlarmin kendilerine erkek yoneticilere davrandiklarindan daha farkli
davrandiklarmi ifade etmislerdir.
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IV.YONTEM
IV.1.Amag

Literatiirde yapilan c¢aligmalarin sonuglari incelendiginde, pek ¢ok
sektorde  kadinlarin ~ mesleklerinde  ilerlemis  olmalarina  ragmen
gelebileceklerinden daha diisilk pozisyonlara getirilmis olduklar1 iizerinde
durulmakta, kadinlara yonelik olumsuz tutumlardan ve yaygin bir cinsiyet
ayrimciliginin varligindan s6z edilmektedir.

Tiirkiye’de bankacilik, goreli olarak yiiksek diizeyde egitilmis kadm ve
erkek calisanlarin istihdam edildigi bir sektérdiir. Biinyesinde egitimli, uzman
iggiicti barindiran, kullandig1 teknoloji itibariyle oldukca ileri olan bankacilik
sektoriinde, kadin ¢aligsanlara yonelik tutumun, onlarin isyerindeki varligina ve
ilerlemelerine engel olan 6nyargili tutumlardan farkli olacagi diisiiniilebilir.
Bankacilik sektériinde kadinlara yonelik tutumlar ile bu tutumlari etkileyen
degiskenlerin belirlenmesi ile kadnlarin iist diizey yoneticilige ulagmalarinin
onunaeki engellerin kaldirilmast da miimkiin olabilir.

Bu ¢alismanmn amaci bankacilik sektériinde cam tavanin var olup
olmadigint belirlemektir. Bunun igin kadin ve erkek banka yoneticilerinin
calisan kadmlara ve kadinlarin iist diizey yonetici olmalarma dair tutumlar
arasinda bir fark olup olmadigi incelenecektir.Ayrica yoneticilerin tutumlari
arasinda demografik 6zellikleri bakimindan fark olup olmadigi da
arastirilacaktir.

1V.2.Orneklem

Maliyet ve kolaylik kisitlar1 géz Oniine alinarak caligmanin sadece
Ankara ve istanbul’daki kamu ve 6zel bankalarin subelerinde yaptlmasina karar
verilmistir. Toplam 22 bankanmn 12°sinden ¢alismanin yapilmasi igin izin
alinabilmigtir. Baglangi¢ta bankalardan her kademede yoneticiye ait goriislerin
edinilmesi amaglanmis ancak, orta ve iist kademe yoneticilerin yogunluklari
nedeniyle ¢alismaya katilmak istememeleri sebebiyle izin alinan bankalarin 97
subesinde gbrev yapmakta olan 210 kadin ve erkek ilk kademe yoneticisine
anketler ulastirilmistir. Dagitilan anketlerden 150 tanesi doldurulmus olarak
geri donmiis, bdylece %70 oraninda geri doniisiim saglanmistir,

Bu calismada bankacilik sektoriiniin se¢ilmis olmasinin nedenlerinden
biri, hizmet sektorlerinin “iicretli” kadin ¢alisanlarin biiyiik bir boliimiinii
istihdam etmekte olmasi (Berberoglu ve Mavis, 1990) ve bankacilik sekt6riiniin
de hizmet sektorii i¢inde kadin istihdaminda ilk sirada olmasidir. Banka ve
Sigorta Isgileri Sendikasinin (BASISEN) yetkililerinden alinan bilgiye gore,
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banka ve sigortacilikta ¢aliganlarda orta kademe yonetiminde kadmlarin sayisi
erkeklerden fazladir. Yetkililer bu alanlarda kadin ¢alisan sayismin fazla
olusunu bankacilikta dikey ilerleme olanaklarmin sinirli olmasina, kadmlarm
banka ile ilgili olumlu imaj yaratmada daha etkili oldugu inancina, bankaciligin
goreli rutin gorevler icermesine, kadinlarin kurumlarina erkeklerden daha bagl
olmalarma, kadinlarin organize edebilme becerilerinin daha iyi olmasina
baglamaktadirlar. Calismada bankacilik sektoriiniin seg¢ilmesinin ikinci nedeni,
kadmlarin lehine gibi goriinen bu duruma karsin, BASISEN ve BANKSEN
yetkililerine gore, kadinlarin “cam tavan” sorunu bulunmaktadir. Nitekim genel
miidiir diizeyinde ya da yonetim kurullarinda kadm sayist ¢ok azdir (Ozsoy,
1993). Aslan’in (2002) elde ettigi sonuca gore, kamu ve ticari bankalarda tist
kademe yoneticilerin %16,2’si, orta kademe yoneticilerin ise %26,6’s1 kadindir.

Dolayisiyla, hem kadinlarm ¢ogunlukta olduklar1 hem de yiikselmede
cam tavanla karsilastiklar1 bankacilik sektériinde, kadin g¢alisanlara yonelik
tutumlarin ve cam tavanin boyutlarinin belirlenmesinin anlamli olacagi
diisiiniilmiistiir.

Bu calismadaki 6rnekleme iliskin 6zellikler bulgular kismindaki tabloda
sunulmustur.

IV.3. Anket

Bu c¢alismada kullanilan anket iki boéliimden olusmaktadir. Birinci
béliimde bir tutum 6lgegi, ikinci bolimde ise demografik degiskenler yer
almistir.

Bu calismada bankacilik sektoriinde galisan kadin ve erkek ilk kademe
yOneticilerinin, ¢alisan kadinlar ve kadinlarin iist diizey yonetici olmalari
konusundaki tutumlarmi belirlemek amaciyla, literatiirde uygun kr tutum
Olgeginin  bulunamamast nedeniyle bir 0lgek gelistirilmistir.  Tutum
Ol¢timlerinde gegerlik ve giivenilirliklerin yiiksek olmasi sebebiyle yaygin
olarak kullanilan y6ntem bireyin kendi ifadelerinin 6lgekler araciligryla
degerlendirilmesidir. Kadin Yoneticilere Yonelik Tutumlart Belirleme Olgegi
(KYYTBO) adi verilen olgek gelistirilirken ilk asamada literatiir taranarak
kadinlarin is yagaminda karsilasabilecekleri engeller belirlenmigstir. Daha sonra
bu engellere neden olabilecek ancak, kadinlarin basarilarinda etkili oldugu
diisiiniilen faktorler ortaya konulmustur. Béylece 82 ifade (tutum ciimlesi) elde
edilmis, bunlar siniflandirilarak duygu, diisiince, davranis boyutlarinda tutum
ifadeleri olusturulmustur. Ikinci asamada 6lgek, gegerlilik ¢alismast igin 6lcme-
degerlendirme alanindan ii¢ uzmanin, istatistik ve arastirma teknikleri alaninda
calisan iki uzman ile bankacilik ve kadin konularinda ¢alisan bes uzmanin
goriiglerine sunulmustur. Uzmanlar Olgekte yer verilen ifadeleri, cinsiyet
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ayrimini belirleme, kapsam, anlagilabilirlik, tutum ifadeleri agisindan besli
degerlendirme itibariyle (1:¢ok zayif, 5: ¢cok iyi) degerlendirmis ve Gnerilerini
belirtmiglerdir. Boylece Ol¢lim aracinda yer alan her ifade i¢in uzmanlarin
verdikleri puanlarin ortalamalari, standart sapmalari ve degisim katsayilari
hesaplanmigtir. Ortalamasi 4’den biiyiik, standart sapmasi 1,5’tan kiiciik ve
degisim katsayist %30°dan kiiciik olan ifadelerin 6lgekte yer almamasi
kararlastirtlmigtir,  Uzmanlarm  Slgekteki ifadelere  verdikleri puanlarin
ortalamalarindan en kii¢iigiiniin 3.66, standart sapmalarindan en biiyiigiiniin
1.94 ve degisim katsayilarindan en biiyiigiiniin %65 oldugu goriilmiistiir. Bu
degerler 6lgiit alinan degerleri astig1 i¢in 38 ifade 6lgekten gikarilmistir.

Son i verilen Olgekte kalan 44 ifade itibariyle dde edilen verilerin
gegerlik ve giivenirlik analizleri igin fakt6r analizi ve madde analizi yapilmistir.
Olgegin yap1 gegerligini sinamak iizere 44 ifadeye temel bilesenler analizi
uygulanmigtir. Calismada yiik degeri 0.50’nin iizerinde olan maddeler 6ncdikle
dikkate alinmig ancak sonugta Olgekte yer alan madde sayisinin ¢ok azaldigi
goriilmistir (1.,9., 10., 16., 20., 21., 25, 27., 29., 30., 31., 33., 34. maddeler).
Dolayisiyla Cronbach Alpha katsayist azalmistir. Bu durum &lgmedeki hata
miktarmin artacagi anlamina gelmektedir. Ote yandan literatiirde tek faktorlii
Olgekte yitkk degerinin  0.30’un iizerinde olmasmin yeterli olacag
belirtilmektedir (BlyUkdztirk, 2002 Kline, 199). Bu nedenle faktdr anaizi
sonuglari degerlendirilirken , 6l¢ekte yer alan maddelerin faktor yuik
degerlerinin 0.30 ve daha yiiksek olmasma dikkat edilmistir. Yapilan faktor
analizi sonucunda 44 ifade iginde 10 ifadenin birinci faktordeki yiik degeri
0.30’un altinda oldugu icin Slgekten gikarilmislardir. Ikinci analiz sonucunda
tiim maddeler i¢in birinci faktor yiik degeri 0.33 ve iizerinde oldugundan 34
tutum ciimlesinden olusan tek faktorlii bir Olgek olusturulabilmis, ayrica
arastirma tutum Olgegi puanlarinda olusan toplam varyansta birinci faktoriin
acikladigi miktarda 6nemli bir artis saglanmistir. Sonugta tek faktorle agiklanan
varyans miktari, 44 ifadelik olgekte %24 iken, 34 ifadeden olusan Olgekte
%30’a yiikselmistir.

Gelistirilen bu &lgiim aracinda (KYYTBO) (bkz.ek) yer alan ifadelerin
(tutum ciimlelerinin), tutum diizeyi diistik,ve yiiksek olan bireyleri ayirt etme
giiclinli, dolayisiyla giivenirligini belirlemek iizere, Olgekte yer alan bir
maddeye verilen tepkiler ile alinan toplam puan arasindaki iligki miktart madde
analizi ile hesaplanmistir. KYYTBO nin giivenirligi i¢in hesaplanan i¢ tutarlilik
katsayist 0.92 olarak tespit edilmistir. Tutumlarin &lgiilmesinde Likert tipi
Olgeklerin en uygun Olgekler oldugundan yola ¢ikarak (Worchel ve Cooper,
1979), bu ¢alismada tutum ifadelerinin derecelendirilmesinde 5°li Likert 6lgegi
kullanilmistir. 5°1i format sekli, bir ¢ok ihtiyaca cevap vermesi yaninda analizin
goreli kolayligr nedeniyle siklikla uygulanmaktadir (Anderson, 1988). Likert



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergis 95

Olgek tipi, biiyiik oranda giivenilir olup, birgok duyussal nitelikleri Slgme
ozelligine sahiptir (Gable, 1986).

Arastirmanin literatiir taramast sirasinda ulagsilabilen ve incelenen
eserlerde demografik ozelliklerin, bireylerin kadin calisanlar ve kadmlarin
igyerlerinde yiikselmelerine iligkin tutumlar: iizerindeki etkilerinin yeterince
vurgulanmamig olduklar1 gériilmiistiir. Buna karsin bazi demografik 6zellikler
(medeni durum, ¢ocuk sahibi olma gibi), kadmlarin galisirken ya da terfi etme
sirecinde karsilastiklar1 engeller olarak ele alinmiglardir. Bu noktadan hareketle
demografik degiskenler olarak, calismaya katilan bireylerin cinsiyet, yas,
medeni durum, ¢ocuk sahibi olup olmama, 6grenim durumu, sektdrde calisilan
stire, yoneticilik siiresi ¢aligmaya dahil edilmistir. Ankette ayrica katilimcilarin
calistiklar1 bankanin kamu bankasi mi, 6zel banka mi1 oldugu da sorulmustur.

IV.4.Bulgular

Calismada bankacilik sektoriinde ilk kademe yoneticilik pozisyonlarinda
yver alan kadm ve erkek yoneticilerin,kadinlarin ¢aligmasi ve iist kademe
yOneticisi olmalarina yonelik tutumlarmi belirlemek ayrica bu tutumlarin
katilimeilarin demografik ozellikleri itibariyle farklilagip farklilasmadiklarmi
ortaya koymak amaciyla toplanan veriler t-testi ve tek yonlU varyans andizi
kullanilarak degerlendirilmistir. Tiim veriler SPSS paket programi kullanilarak
analiz edilmistir.

Katilimcilara iliskin 6zellikler Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1.°den de goriilecegi gibi demografik sorulara cevap veren
katilimeilardan %54t kadindir. Katilimeilari bityiik ¢ogunlugu (%65)31-50
yas grubunda olduklarini, %64°ii evli olduklarini ifade etmislerdir. Cocuk sahibi
olup olmadiklarina iliskin bilgi verenlerin %59’u ¢ocuklu olduklarini
bildirmislerdir. Katilimcilarin %67’si {iniversite mezunu , %44’ 6 ila 10 yildir,
%36’s1 isel6 yildan fazla siireden beri c¢alismakta olan bireylerdir.
Katilimcilarin yoneticilik yaptiklart siireye iliskin bilgilerine gére 7-10 yil
yoneticilik yapanlar (%3 1) digerlerinden fazladir. Katilimcilarin yaridan fazlasi
(%58)bzel bankalarda gérev yapmaktadir.
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Tablo 1.0rneklemin Demografik Ozellikleri

Demografik faktorler Say1
Cinsiyet

Kadimn 80

Erkek 68
Yas

30 ve alti 32

31-40 47

41-50 50

51ve Usti 19
Medeni Durum

Evli 96

Bekar 53
Cocuk sahibi olma

Cocuk sahibi olan 86

Cocuk sahibi olmayan 60
Ogrenim Durumu

Lisans Usti 14

Universite 103

Y tksek okul 19

Lise/meslek okulu 14
Sektorde calisilan siire

6-10 yi1l 66

11-15 yil 29

16 y1l ve {istii 55
Y oneticil ik sires

3 yildan az 25

3-6 yil 36

7-10 y1l 47
Caligilan banka statiisii

Kamu 62

Ozd 86

Calismada Oncelikle kadin ve erkek ilk kademe banka yoneticilerinin
kadinlarin g¢alismast ve iist kademe yoneticisi olmalarma yonelik tutumlari
arasinda fark olup olmadigi belirlenmek istenmistir. Bu amagla tek yonlii
varyans analizi ile tutum 6lgeginden alinan puanlar ile cinsiyet faktorii arasinda
anlamli bir iligki olup olmadigi arastirilmistir (Tablo 2). Tablo 2°de her bir
tutum ifadesi bazinda degerlerin goriilmesi istenmis, bu nedenle her soruya ayri
ayri bakilmigtir.
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Tablo 2. Tutum Ol¢egi Puanlarinin Cinsiyet Faktoriine Gore

ANOVA Sonugclan
Tutum ORTALAMALAR Anlamhhk
ifadeleri F Derecesi
Kadin Erkek
*1 1.420 1.870 9,491 ,002
*2 3.136 4.000 22274 ,000
*3 2.395 3.783 93,875 ,000
*4 2.469 3.603 52,740 ,000
*5 2432 3.478 49,840 ,000
*6 1.901 3.544 8,166 ,005
*7 1.691 2.368 24,585 ,000
*8 1.938 3.294 77,553 ,000
*9 2.150 2.623 8,563 ,004
*10 1.284 1.956 22,404 ,000
*11 2.185 3.188 45,206 ,000
*12 2.395 3.456 51,725 ,000
*13 2.259 3.147 35,667 ,000
*14 2.125 3.044 37,277 ,000
*15 1.864 2.725 36,690 ,000
*16 2.506 2.159 4,822 ,030
*17 2531 3.221 20,539 ,000
*18 1.300 2.159 45,685 ,000
*19 2.790 3.426 18,959 ,000
*20 2.086 2.507 8,102 ,005
*21 2.148 2.823 24,761 ,000
*22 2.185 3.076 39,891 ,000
*23 2.700 3.224 12,462 ,001
*24 1.852 2.522 24,831 ,000
*25 1.802 2.597 28,897 ,000
*26 2.790 3.761 50,681 ,000
*27 2.000 2.691 21,904 ,000
*28 2.395 3.309 24,676 ,000
*29 1.691 2.149 14,068 ,000
*30 2.012 2.627 14,373 ,000
*31 1.864 2.309 12,205 ,001
*32 2.469 3.269 21,751 ,000
*33 2.875 3.426 8,025 ,005
*34 3.370 4.044 14,196 ,000

*p<.05

Tablo 2.’de goriildiigii gibi, calismaya katilan ilk kademe kadin ve erkek
banka yoneticileri 34 tutum ifadesinin tamamina istatistiki olarak anlamli
diizeyde farkli cevaplar vermiglerdir. Diger bir deyisle ¢alisma kapsamina
alman kadin ve erkek yoneticilerin kadin g¢alisanlara ve kadinlarin iist diizey
yonetici olmalar1 konusundaki tutumlari, birbirinden farklidir (F1.149= 96.74,

p<.05).
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Yine Tablo 2.’de katilime1 kadin ve erkek yoneticilerin her bir ifade igin
verdikleri tutum puani ortalamalari géz Oniine alindiginda, erkek yoneticilerin
tutum puanlarmin ortalamasina bakildiginda (X=127.04) 34 ifade iginde 33
ifadede kadmn yoneticilerden daha olumlu bir tutum iginde olduklari
goriilmektedir. Bu ifadelerden 15 tanesi kadinlarin {iist diizey yonetici
olmalarma iliskin ifadelerdir. Olgekte kadmlarin iist diizey yonetici olmalarina
iliskin ifadeler g6z 6niinde bulunduruldugunda erkeklerin bu konudaki olumlu
tutumlarinin  hayli yiiksek oldugu anlasiimaktadir. Ote yandan kadnlarin
ortalama tutum puanlar1 (X= 100.61) erkeklerinkinden daha diistiktiir. Ayrica 34
tutum ifadesinden sadece 1 tanesinde (16. ifade) kadm yoneticilerin erkek
yoneticilerden daha olumlu tutum iginde bulunduklari anlagiimistir. Bu ifade
“bankacilik sektoriinde kadin ve erkeklere esit firsatlar taninmasi™na iliskin
tutum ifadesidir.

Bu ¢alismada ayrica kadin ve erkek ilk kademe yoneticilerinin tutum
puanlar1 arasinda demografik degiskenler (yas, medeni durum, ¢ocuk sahibi
olma, egitim durumu, sektdrde calisilan siire, yoneticilik siiresi) bakimmdan
fark olup olmadigi belirlenmek istenmistir.

Calisma kapsamma alman kadin ve erkek  ilk kademe banka
yoneticilerinin yaslar1 itibariyle kadin c¢alisanlara ve kadinlarin iist yonetim
kademelerine getirilmeleri konusundaki ifadelere verdikleri puanlarin betimsel
istatistikleri Tablo 3.’de sunulmustur.

Tablo 3. Kadin Ve Erkek Yoneticilerin Yaslarina Gore Tutum
Puanlar Ortalamalar:

Yas Kadin Erkek Toplam
N X S N X S N X S
30vealtr | 21 | 10169 | 11.89 9 |13155|2273| 32 |11009| 2049
31-40 25 110192 | 1156 | 22 |12091|1966| 47 |11081| 1838
41-50 24 110021 | 1206 | 26 |12973|1751| 50 |11556| 2114
5lvelsti| 8 | 9462 | 1090 | 11 |12927|2013| 19 |11468| 24.08
Toplam 80 | 10061 | 1173 | 68 | 1274 | 1940 | 148 |11276| 20.50

Tablo 3.’de gosterilen tutum puanlar1 ortalamalar1 degerlendirildiginde
calismaya katilan kadin ve erkek ilk kademe banka yo&neticilerinin yaslari ile
kadin c¢alisanlara ve kadmlarin iist diizey yonetici olmalarma iliskin tutumlari
arasinda bir iligki bulunamamistir (F(1.149=.817, ».05) .

Calismadaki tutum ifadelerini degerlendiren ilk kademe kadin ve erkek
yoneticilerin medeni durumlarina gore tutum puanlarinin betimsel istatistikleri
Tablo 4.’de verilmistir.
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Tablo 4. Kadin Ve Erkek Yoneticilerin Medeni Durumlarina Gére Tutum
Puanlar1 Ortalamalar:

Kadm Erkek Toplam
N X S N X S N X S
Evli 44 | 9925 | 1282 | 52 |12877|1562| 96 |11524| 2059

Bekar 36 | 10167 | 1054 | 17 |12106|2755| 53 |10789| 19.79
Toplam 80 /10034 | 11.84 | 69 |12687| 1931 | 149 |11262| 2055

Katilimcilarin tutum puanlarinin ortalamalar1 degerlendirildiginde, evli
erkeklerin kadin ¢alisanlar ve kadinlarin iist kademe yoneticisi olmalarina
iligkin puanlarinin ortalama degerinin (X= 128.77), hem bekar erkeklerin tutum
puanlarinin ortalama degerine (X= 121.06), hem de evli kadin ( X=99.25) ve
bekar kadinlarin (X=101.67) tutum puanlarmin ortalama degerine gére yiiksek
oldugu gériilmektedir. Ancak Tablo 4.’de evli erkekler lehine gozlenen farkin
anlamli olmadig1 belirlenmistir (F(1.149=.889, .05). Bu bugu ilk kademe
banka yoneticilerinin kadin galisanlara ve kadinlarin iist kademe yo&neticisi
olmalarma iligkin tutumlarinin medeni durumlarina gére degismedigini ortaya
koymaktadir.

Kadin ve erkek ilk kademe baka yoneticisi katilimcilarin g¢ocuk sahibi
olup olmamalari bakimindan tutumlarm farklilasip farklilasmadigina iliskin
incelemede yine once betimsel istatistikler ¢ikariimistir (Tablo 5).

Tablo 5: Kadin ve Erkek Yoneticilerin Cocuk Sahibi Olmalarina
Gore Tutum Puanlari Ortalamalari

Kadin Erkek Toplam
N X S N X S N X S
Evet 40 | 9882 | 1277 | 46 |12727|1655| 86 |11403| 2858
Hayir 38 110116 | 1881 | 21 |12690|2512| 60 |11047| 2891
Toplam 78 110020 | 1185 | 67 |12715|1945]| 146 |11257| 2872

Tutum puanlari ortalamalarina bakildiginda ¢ocuk sahibi erkeklerin tutum
puanlart ortalamasinin (X=127.27), diger katilimcilardan daha fazla oldugu
goriilmektedir. Ancak bu farkin anlamli olmadigi belirlenmistir (F(1-148=.196

p>.05).

Bu ¢aligmaya katilarak, kadin c¢alisanlar ve kadinlarn st diizey y6netici
olmalar1 konularindaki tutum ifadelerini degerlendiren kadin ve erkek ilk
kademe banka yoneticilerinin tutumlarmin onlarmn egitim durumlarina gore
farklilasip farklilasmadigi incelenmek istenmistir.
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Bu amagla 6ncelikle buna iligkin betimsel istatistikler ¢ikarilmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Kadin Ve Erkek Yoneticilerin Egitim Durumlarina Gore
Tutum Puanlar Ortalamalan

Kadin Erkek Toplam
N X S N X S N X S

Universite 54 10067 | 1278 | 49| 12751 | 1723 | 103 | 11344 | 20.15

Y tksek okul 12 | 9775 | 9.06 | 7| 12628 | 1626 | 19 | 10826| 1840

Lisans ustu 6 [10188| 1205 | 8 | 11650 | 3052 | 14 | 10986 | 24.92

Lise/myo 9 [10211| 941 | 5| 13800 | 1936 | 14 |11493| 2210

Toplam 81 |10042| 1178 | 69| 12687 | 1931 | 15011259 | 2049

Egitim durumlari itibariyle degerlendirildiginde, iiniversite ve yiiksek
okul mezunu kadn yoneticilerin erkeklerden daha fazla olduklari, ancak her iki
grupta da {iniversite mezunu sayisinin fazla oldugu goriilmektedir. Ancak
egitim durumunun katilimcilarin tutum ifadelerine verdikleri cevaplar iizerinde
anlamli bir etkisi olmadig1 belirlenmistir (F(1.149= .1245, ».05).

Kadin ve erkek ilk kademe banka yoneticilerinin tutum puanlarinin
bankacilik sektoriinde galisma siireleri bakimindan farklilagip farklilasmadigi
belirlenmeye caligilmistir. Tablo 7.’de sunulan betimsel istatistikler g6z 6niine
alindiginda, caligmaya katilan yoneticililerin ¢ogunlukla 6ila 10 yildir ya da 16
vildan fazla siiredir sektérde bulunduklari anlasilmaktadir. 6 yildan daha az
siireden beri ¢alismakta oldugunu belirten hi¢bir katilimct olmamis, bu nedenle
bu grup tabloya dahil edilmemistir.

Tablo 7. Kadin Ve Erkek Yoneticilerin Cahisma Siirelerine Gore Tutum
Puanlar1 Ortalamalari

Kadin Erkek Toplam
N X S N X S N X S
6-10 yil 39 [10253| 11.81 |27|12178| 1412 | 66 | 11052 | 15.87
11-15y1l 14 | 10207 | 824 |15|12573| 2573 | 29 | 11431 | 2252
16 yilvelisti | 28 | 9639 | 1310 |27|12881| 1714 | 55 | 11239 | 2225
Toplam 81 |10042| 11.78 | 69| 12687 | 1931 | 150 | 11259 | 2049

Elde edilen veriler degerlendirildiginde, ¢alismaya katilan kadin ve erkek
yoneticilerin ankette yer alan tutum ifadelerine verdikleri puanlarin bankacilik
sektoriinde calistiklart siire ile istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi olmadigi
ortaya konulmustur (F1.149=.1145,p>.05).
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Ancak tutum puanlart ile katilimcilarin galistiklari siire arasinda anlamli
bir iliski olmamakla birlikte Tablo 7.’deki tutum puanlar1 ortalamalarina
bakildiginda, erkek katilimeilarin tutum puanlarinin sektérde calistiklart siire
arttikga artmakta oldugu ve genelde kadin katilimcilarin tutum puanlari
ortalamalarindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarim yoneticilik yapmakta olduklar siire ile kadin galiganlar ve
kadinlarin iist diizey yonetici olmalar1 konusundaki tutumlar1 arasindaki iliski
ele alindiginda, yine 6ncelikle betimsel istatistiklerine bakilmistir (Tablo 8).

Tablo 8. Kadin ve Erkek Ydéneticilerin Yoneticilik Siirelerine Gore Tutum
Puanlar1 Ortalamalari

Kadin Erkek Toplam
N X S N X S N X S
3 yildan az 13 103.38 | 11.15 12 | 11950 | 2427 25 | 11112 | 2013
3-6 yil 20 10242 | 1152 | 16 | 12544 | 1096 | 36 | 112.64 | 16.07
7 yil ve tistii 25 9492 | 1211 22 | 12936 | 21.20 47 | 111.04 | 2416
Toplam 58 9940 | 1216 50 | 125.74 | 1949 | 108 | 111.59 | 20.66

Tablo 8.’deki degerlere bakildiginda katilimci kadinlarin tutum puanlari
ortalamasimin yoneticilik yaptiklar1 stireler arttikga azaldigi, buna karsm
erkeklerin ortalamalariin tam tersine arttig1 dikkat ¢gekmektedir. Ancak yapilan
degerlendirmede yoneticilik yapilan siirenin tutum puanlarma bir etkisi
olmadig1 belirlenmistir (F(1.10p=.211, ».05).

Bu c¢aligma kapsaminda son olarak, katilimcilarin galistiklari bankanin
6zel ya da kamu bankasi olmasina gore tutum puanlarinm farklilagip
farklilagsmayacagi belirlenmeye ¢alisilmistir. Burada beklenen, 6zel bankalarda
kamu bankalarina gore, rekabette iistiinliik arayisiyla daha yenilik¢i, teknolojik
degisimlere daha kolay ve ¢abuk ayak uydurabilen, daha gen¢ ve nitelikli insan
giiclinli istihdam etmeye c¢alisacaklari, ayrica performansa dayali terfi
politikalar1 uygulamalari nedeniyle de cinsiyet ayrimciliginin daha az
rastlanabilecegi diisiincesi olmustur. Boylece anket formuna son olarak
katilimei yoneticilerin ¢alismakta olduklart bankanin tiiriine iliskin bir soru
eklenmistir. Bu soruya verilen cevaplarin tutum ifadelerine verilen puanlara
gore betimsel istatistikleri Tablo 9.da sunulmustur.
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Tablo 9. Kadin Ve Erkek Yoéneticilerin Cahstiklar1 Banka Tiiriine Gore
Tutum Puanlar1 Ortalamalari

Kadin Erkek Toplam
N X S N X S N X S
Kamu 36 97.83 | 1225 | 26 | 129.88 | 17.65 62 110.81 | 21.93
Ozd 45 | 10313 | 1877 | 41 | 12661 | 1732 86 11432 | 1845
Toplam 81 | 10042 | 1178 | 67 | 12788 | 17.39 148 | 112.85 | 1999

Elde dilen verilerden 6zel bankalarda gérev yapmakta olan kadm ilk
kademe yoneticilerinin kadin calisanlara ve kadinlarin {ist kademe yo6neticisi
olmalarina iliskin tutumlar1 ortalamasi kamu bankalarinda ¢alisan kadinlara
oranla daha olumlu goriinmektedir. Ote yandan, tersine ekeklerin tutum
puanlari ortalamasi kamu bankalarinda gérev yapanlarda ¢ok az bir farkla daha
olumlu goriilmektedir. Ancak katilimcilarin ¢alismakta olduklari banka tiiriiniin,
ankette yer alan tutum ifadelerine verilen puanlara etkisinin anlamli bir
farklhiliga yol agmadigi belirlenmistir (F1.147=3.724, p>.05).

SONUCLAR VE TARTISMA

Kamu ve 6zel bankaarda ilk kademe yoneticisi olarak gorev yapmakta
olan kadin ve erkek katilimecilarin, ¢alismada gelistirilen tutum &lgegine
verdikleri puanlar ve bu puanlarin demografik degiskenler bakimindan
farklilasip farklilasmadigina iliskin sonuglar degerlendirilmistir.

Bu calismada elde edilen temel bulgu, c¢alisma kapsamina alinan ilk
kademe banka yoneticilerinin, kadin ¢alisanlar ve cam tavan olarak da ifade
edilebilecek olan kadinlarm iist y6netim kademelerine gelmelerine iliskin
tutumlarmin cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilagmasidir. Bu bulgu,
bankacilik sektoriinden c¢alismaya katilan ilk kademe kadin ve erkek
yoneticilerinin farkli tutum puanlari ortalamalarmin oldugunu gostermektedir.
Tutum puanlari ortalamasi itibariyle yapilan degerlendirmede erkeklerin, kadin
calisanlara ve kadinlarin iist diizey yonetici olmalarma iliskin tutumlarinin
kadinlarinkinden daha olumlu oldugu anlagilmaktadir.

Kanter (1977) orgut iginde kadinlarin sayica az olmalari durumunda
yeterince politik giice sahip olamadiklarindan 6n yargili degerlendirmelerle
daha ¢ok karsilastiklarmdan, ve rol modellerinin olmamasindan sdz etmistir.
Kanter, bu zorluklarin zamanla ¢alisan kadin sayisindaki artisla azalacagini ileri
stirmiistiir. Caligmadaki tutum ifadelerine olumlu cevaplar veren erkeklerin,
bankacilikta sayilari giderek artan kadinlara karsi kadinlardan daha az 6n yargilh
olduklar1 anlasilmaktadir. Nitekim Giinliik ve Pulhan (2000), ekonominin
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geneline bakildiginda, orgiitlerde kadinlara karsi ayrimeciligin, erkeklerin
cogunlukta oldugu sektorlerde daha fazla gozlendigini ileri siirmiiglerdir.
Kadinlarin ~ orgiitteki  sayilart arttikga, isyerlerinde yeni diizenlemeler
gerekmekte, istihdamdan baglayarak hizmet i¢i egitim firsatlarina ve terfilere
kadar pek ¢ok alanda cinsiyet ayrimciligini ortadan kaldiran ya da azaltan
degisimler kaginilmaz olmaktadir. Bu durum, zaman iginde artan sayida kadin
calisanla aynm ig ortamin1 paylasan erkeklerin, onlarla ilgili 6n yargih
tutumlardan uzaklasmalarini saglayabilmektedir. Ote yandan erkeklerin kadin
calisanlara ve onlarin iist diizey yonetici konumuna getirilmelerine olumlu
bakmalarini, Tiirkiye’deki toplumsal kiiltiirel boyutlardan disillik ile agiklamak
mimkin goriinmektedir. Hofstede’in (1992) ¢alismasina gore Tiirkiye goreli
disil bir kiiltiire sahiptir. Disil kiiltiirlerde cinsiyetler arasindaki sosyal farklilik
azalmakta, eril Kkiltiirlerdeki glic ve basartya verilen Onem yerini
bireylerarasinda uyum ve anlasmaya birakmaktadir. Disilligin goreli yiiksek
oldugu toplumlarda erkekler de iligkilerin kalitesini SGnemsemektedir. (Ergeneli
ve Arikan, 2002).

Erkeklerin kadin ¢alisanlara ve kadinlarin iist diizey yonetici olmalarina
iliskin tutumlarinin kadinlarmkinden olumlu olmasi Porter’mn (2001), sosyal
kimlik kurami ile de agiklanabilir. Sosyal kimlik bireyin algilarmi iki sekilde
etkilemektedir. 1lki, bireyler gruptaki diger bireylerin eylemlerine grup
digindaki  bireylerin eylemlerinden daha olumlu yaklagsmaktadirlar. Bu
calismadan elde edilen bulguya gore, katilimci erkeklerin kadin galisanlari
kendi grup iiyeleri olarak kabul edip, onlar1 kendi 6zelliklerine benzer 6zellikler
tastyan bireyler olarak algilanmig olmalari miimkiindiir. Sosyal kimligin birey
algilarini etkilemesinin ikinci sekli, gruplara dayali sosyal kimligin grup iiyeleri
iizerinde, dahil olduklar1 grubun degerlerine ve normlarma uymak igin baski
yaratmasidir. Bu galismada erkek ilk kademe yo6neticilerinin kadin ¢alisanlar ve
kadinlarin iist diizey yonetici olmalarma karsi olumlu tutum géstermis olmalari
bu ¢ergevede degerlendirilebilir. Buna gore, sayica fazla olan kadin ¢alisan, bir
bankadaki 6rgiit kiiltiiriinii olusturan deger ve normlarin sekillenmesinde etkili
olmus, boylece erkeklerin kadin calisanlara kargi tutumlarini olumlu ydnde
etkilemis olabilir.

Elde edilen bu bulgu, Berberoglu ve Mavis (1990)’in kadin y6neticilerin
astlart tarafindan tam olarak benimsenmemis olmalarma iligkin bulgusu ile de
acgiklanabilir.Diger taraftan cinsiyetin, iist yonetim pozisyonlarina terfi
kararinda kadinlarin aleyhine etki edecegine iliskin hipotez Powell ve
Butterfield’in (1994) calismasinda da reddedilmistir. Bu durumda Powell ve
Butterfield orgiit yapisinin ele alinmasi gerektigini ileri siirmiislerdir. Terfi
strecindeki kriterlerin belirgin olmasi, karar siirecinin standardize edilmesi
cinsiyet ayrimciligimi azaltmaktadir. Bu durumda c¢alisgmanin yapildig
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bankacilik sektoriinde gerekli yapisal degisimlerin en azindan belli diizeyde
yapilmig oldugu sdylenilebilir.

Kadinlarin erkeklere gore ¢alisan kadinlara ve kadmlarin iist yonetim
kademesine yiikselmelerine karsi daha olumsuz tutumlara sahip olmasinin
kendilerine iliskin algiyla iliskili olabilecegi diisiiniilmektedir. Buna gore
kadmlar hala toplumda kendileriyle ilgili onyargilarin etkisinde olup,
kendilerini bu agidan degerlendiriyor olabilirler. Boylece “evinin kadini olmak™
kimligini iizerlerinden atamamis olabilirler. Eyiipoglu ve arkadaglarinin (2000)
da belirttigi gibi, yonetici olsun olmasm kadinlarin birbirlerini olumsuz
degerlendirme egiliminde olmalari, bu ¢alismadaki kadin katilimcilarin tutum
puanlarinin erkeklerinkinden az olmasinin nedeni olabilir. Buna gore isyerinde
birbirlerini rakip olarak goren kadinlar, kadin yoneticinin otoritesini kabul
etmeyerek erkeklerin otoritesini daha mesru bulabilmektedirler. Ote yandan
kadin yoéneticiler Aycan’m (2000) da belirttigi gibi hemcinslerini kayirir,
destekler goriinmemek i¢in de kadin ¢alisanlarin kariyer gelisimine fazla destek
vermek istemiyor gibi tutum sergilemis olabilirler. Toplumda daha ziyade
erkeklere atfedilen yoneticilik kariyerinde kendilerini erkekler kadar basarili
gostermek zorunlulugunda hisseden kadinlar, rekabet kosullarina ayak
uydurmak i¢in kadm ¢alisanlara ayricaliklt bir tutum i¢inde olmak istememis de
olabilirler. Diger taraftan kadinlarin sorulara erkeklere gére daha olumsuz cevap
vermelerinin bir nedeni de erkeklere nazaran ¢alisma hayatinda daha fazla
zorluklarla karsilagiyor olmalari nedeniyle &zellikle kadinlarin calismasina
olumsuz bakma egiliminde olmalari olabilir.

Calismanin diger bir bulgusu, literatiirde elde edilen bulgularin aksine
(6rn. Ozsoy, 1993; Crampton ve Mishra, 1999) calismada ele alinan higbir
demografik faktoriin, c¢aligmaya katilan kadin ve erkek ilk kademe banka
yOneticilerinin kadin ¢alisanlara ve onlarin iist diizey yOnetici olmalarina iliskin
tutumlart ile iligkili olmamasidir. Calismadaki 6rneklem grubunun ¢ogunluk
itibariyle 40 yasin altinda olmasi ve daha ziyade 6zel bankalarda galigtyor
olmasinin, bu g¢aligmanin yas ile ilgili bulgularinda etkili olmus olabilecegi
diigiiniilmektedir. Dolayistyla 1980 yillarinin sonlar1 itibariyle, teknolojik
gelisme, rekabet ve globallesmenin de etkisiyle baslayan yeni bankacilik
anlayisinin, geng ve egitimli insanlarin istihdamiyla cinsiyet ayrimciligindan
uzaklagmis olabilecekleri diisiiniilebilir. Diger taraftan 6rneklem grubunun
¢ogunlukla tiniversite mezunu olduklart belirlenmistir. Egitimli bireylerin karsi
cinsiyete iliskin algilarinda, egitim siireleri boyunca onlarla birlikte olmalari
nedeniyle birbirlerini tanima, onlari kendilerinden biri olarak kabul etme
anlayisinin  etkili olmus olabilecegi akla gelebilir. Benzer bigimde, bu
arastirmada, c¢alisilan siire ya da yoneticilik yapilan siire ile tutum arasinda bir
iliski bulunamamis olmas1 da, farkli cinsiyettekilerin ayni ¢alisma ortamini bir
siireden beri paylasiyor olmanin, bireylerin birbirlerini ayni gruptan kabul
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etmelerine neden olmus olabilir. Dolayisiyla “kendilerinden™ saydiklar1 karsi
cinsiyete karsi tutumlari bu diisiinceden etkilenmis olabilir.

Bu c¢aligmadaki tutum ifadelerine verdikleri cevaplar itibariyle
degerlendirildiginde, katilimcilarin medeni durum ve ¢ocuk sahibi olup
olmamalarinin kadin ¢alisanlara ve kadinlarin iist yonetime getirilmesi konulari
ile anlamli bir iliskisi olmadigr bulunmustur. Calismada anlamli bir iliski
bulunmamasina ragmen, tutum puanlari ortalamalarina bakildiginda, evli
olmayan kadinlarin tutum puanlarmin ortalamasinin evli kadinlardan daha fazla
oldugu, evli erkeklerin tutum puanlarinin ortalamasimin ise evli olmayanlardan
daha fazla oldugu goriilmektedir. Bu durum, evli kadinlarm ailevi
sorumluluklart nedeniyle g¢alisma hayatin1 zorlayict buluyor ve yiikselme
olastigin1 zayif goriiyor olmalarindan kaynaklanabilir. Ote yandan evli
erkekler, eger esleri de g¢alisiyorsa bu konuda empati gosteriyor olabilirler.
Benzer bicimde ¢ocuksuz kadinlarin ¢ocuklu olanlardan ve ¢ocuklu erkeklerin
de cocuksuz olanlardan daha yiiksek tutum ortalamalarina sahip olduklar
goriilmektedir. Anlamli olmamakla beraber ¢cok az da olsa bu fark, ¢ocuklu olan
kadmlarin yasadiklari zorluklar nedeniyle goreli olumsuz tutum gelistirmis
olmalari ile agiklanabilir.

Son olarak ¢aligmada 6zel banka ilk kademe yéneticilerinin kamu
bankasinda calisanlara oranla daha olumlu tutum i¢inde olduklar1 belirlenmistir.
Ancak, tutum puanlari ile banka tiirii arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.
Bu c¢alisma kapsamma alinanlar 0&lgiisiinde 6zel bankalarda cinsiyet
ayrimciligint  azaltan diizeyde yeni diizenlemelerin getirilmis oldugu
diistiniilebilir.

Bu calismanin sonuglar1 Ankara ve Istanbul’daki bazi bankalarda ¢alisan
ve bu caligmaya katilan bireylerden elede edilen verilerle sinirlidir. Benzer bir
calismanin farkli sektdrlerden, farkli demografik &zellikler tasiyan Orneklem
gruplari ile yapilmasmin ig yasaminda kadin ¢alisanlara karsi tutumlari ve cam
tavan kavramina iliskin degerlendirmeleri gercek¢i bir sekilde anlamak
bakimindan yararl olacaktir.
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Kadin Yéneticilere Yéonelik Tutumlar: Belirleme Olgegi (KYYTBO)

Kadinlar, Bankacilik Sektoriindeki is ortamina uygun degildirler.

Kadinlar yeteneklerine gére daha diisiik konumlarda calistirilmaktadir.

Bankacilik sektoriinde kadinlar erkeklere gore daha verimli caligmaktadir.

Bankacilik sektoriinde st diizey yoneticilikler kadinlara verilmelidir.

Kadinlar takim ¢alismasina daha yatkindir.

Kadinlarin yetenekleri, tist diizey yonetici olmalart i¢in sinirhdir.

Kadmlar ist diizey yoneticiligin  gerektirdigi  disiplinli calisma  alisgkanligina
sahiptirler.

Erkekler kadinlara gore tist diizey yoneticilik konumuna daha uygundurlar.

Kadin ve erkek tist diizey yoneticilerin performanslari arasinda farklilik yoktur.

Personel  c¢ikarilmast  gerektiginde (kriz  doneminde), oncelikle kadinlar isten
¢tkartlmalidir.

Kadinlar erkeklere gore ¢aligma arkadaglariyla daha iyi iletisim kurarlar.

Kadin yoneticiler erkeklere gore daha demokratik, daha katilimceidir.

Kadinlarmn erkeklere gore daha iyi dinleyici olmalari, is yasamlarinda avantaj saglar.
Kadnlar is diinyasinin giigliiklerine erkekler kadar direng ggsteremezler.

Kadmlar erkeklere gore daha duygusal olduklarindan st diizey yoneticilikte basarih
olamazlar.

Bankacilik sektoriinde kadin ve erkeklere egitim konusunda esit firsatlar taninmaktadir.
Bankacilik sektoriinde kadin yoneticiler erkek yoneticilere gore, ustleri veya astlari
ile daha iyi iletisim kurarlar.

Kadinlar st diizey yonetici olarak atanmamalidir.

Kadin yoneticiler erkek yoneticilere gore ¢alisanlarinin mesleki gelisimlerini daha fazla
destekler.

Ust diizey kadin yoneticiler kadin olma §zelliklerini yitirirler.

Kadinlar iist diizey yonetici olduklarinda yalniz kalma korkusu yasarlar.

Kadin yoneticiler daha planli caligma aligkanliklarina sahiptirler.

Kadin yoneticilerin is hayatina getirdigi yenilikler st yonetici olmalarinda tercih
nedenidir.

Kadin yoneticiler, hizli karar alamazlar.

Kadnlar yoneticili k 6z€li klerine sahiptirler.

Ust diizey yonetici kadmlar iist diizey erkek yoneticilere gore daha

yuksek performans gosterirler.

Kadmn yoneticiler erkeklerin egemen olduklar1 sektorlere ayak uydurmakta basarili
olamazlar.

Bankacilik sektoriinde tist diizey yoneticilik igin erkeklere kadinlardan daha ¢ok firsat
saglanmaktadir.

Kendine giiveni olan kadinlar, tist diizey yonetici olmanin zorluklarini kolaylikla asarlar.
Yoneticilik egitimi almig kadinlar @ist diizey yonetici olmalidirlar.

Kadinlarin gegmiste aileleri tarafindan desteklenmeleri yonetici olmalarini olumlu yonde
etkiler.

Kadnlar erkeklere gore elestirilere daha kapalidir.

Bankacilik sektoriinde is yasami erkeklerin kurallariyla yonetilmektedir.

Kadinlar, maas, prim, statii gibi konularda ayrimciliga maruz kalirlar.
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Oze:

Bu g¢aligmanin amaci, Avrupa Birligi iilkelerinde iiretilen iiriinlerin, Turk
tiikketicisinin bakis agisiyla esas iilke etkilerini milliyet merkezcilik etkisiyle
birlikte arastirmaktir. Bu amagla, Ankara’daki 471 hanehalkina AB {iyesi
bazi iilkelere (Almanya, Fransa, Ingiltere, Isveg, Italya) ait otomobillerine
yonelik tutumlart ve milliyet merkezcilik diizey-leri sorulmustur. Elde
edilen veriler ANOVA ve basit dogrusal regresyon ile analiz edilmistir.
Ulasilan sonuglara gore, katilimcilar, AB iilkelerine ait lirlinlerin esas iilke
etkilerini anlamh diizeyde farkhi degerlendirmektedirler. Bu fark
katilimcilarin milliyet merkezcilik diizeyine gore de degismektedir.

Abstract:

An Investigation on the Country of Origin Effed of European Union
Countrieswith the Influence of Ethnocentrism

The purpose of this gudy is to investigate Turkish customer view about
the wuntry of origin effect with the influence of the stomer’'s
ethnocentric level. For this purpose, the households in Ankara were asked
for their attitudes toward some automobiles belong to some European
Union countries namely Engand, France, Germany, Italy, Sweden, and
their ethnocentric level. The data wlleded with the 471 questionnaires were
analyzed by ANOVA and Simple Linea Regresson. It was concluded that,
the respondents assigned significantly different country of origin effed to
the different brands. Those differences were varied with the ehnocentric
level of the respondents.

Anahtar Sozclkler: Esas iilke etkisi, milliyet merkezcilik, Avrupa Birligi.
Keywords: Country of origin effect, ethnocentrism, European Union.



112 B. KAVAK, O. OZKAN, C. DEMIRSOY

GIRiS

Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’'ne (AB) giris siirecinde dnemli bir mesafe kat
ettigi bu giinlerde, konu politik alanin yan1 sira, akademisyenler, igletmeler ve
bir ¢ok kurum ve kurulus tarafindan farkli yoniiyle iizerinde daha ¢ok
durulmakta ve incelenmektedir. Birligin tek toplum olusturma amacinin
yaninda, topluluga iiye iilkelerin su alanlarda birliktelik ve uyum saglamalari
gerekmektedir: Sinirlar olmaksizin tek pazar olunmasi, ekonomik ve sosyal
birliktelik, bilimsel wve teknolojik birliktelik, Avrupa sosyal yapisinin
olusturulmasi ve birlik dis1 iilkelerle iliskilerde ortak tavir alma, ¢evre ile ilgili
politikalarda isbirligi (Teekens, 1998 ).

Yukarida belirtildigi sekilde smirlar olmaksizin tek pazar halinde
butiinlilk saglanmasi iilkeler agisindan degerlendirildiginde; tiim iilke
tiikketicilerinin birlige bagli diger iilkelerde {iretilen iiriinlere yonelik imajlarinda
da bir biitiinliik olmasini gerektirecektir. Tiiketicilerin imajlarinda bdylece
olugacak biitiinliikk boélgesel bir kalite degerlendirmesini de yaratabilecektir
(Brunning 1997). S6z konusu bolgesel kalitenin olusturulma asamasinin
altyapisi ise, AB iilkelerinde {iretilen tiriinlere yonelik iilke hane halklarinin
sahip oldugu esas iilke etkisinin (country of origin) belirlenmesi ile
baslayabilecektir. Bu baglamda eger bir iilkenin tiiketicisi diger iilkelere yonelik
olumlu bir tutuma sahipse, o tiketicinin o Ulkenin Crtinlerine yonelik olarak da
olumlu tutuma sahip olacagi beklenebilir. Bu noktada belirtilmesi gereken
husus, bireyin iilkeye ait genel imajini veya tutumunu, o tilkenin triinlerine de
yansitacagidir. Boylece s6z konusu bdlgesel kalite kriterleri belirlenebilecek ve
tek pazar halinde bir bittinlUk olugmasi daha da kolaylasabilecektir.

Diger taraftan, tiiketicinin diger iilke {driinlerine yonelik tutumunu,
tuketicinin milli yet merkezcilik (ethnocentrism) dizeyi de ekil eyebilecektir.
Milliyet merkezcilik bireyin kendi milliyet degerlerine sahip ¢ikmasi nedeniyle
kendi iilkesinde {iretilen iiriinlere yonelik olumlu egilimini ifade etmektedir.
Durum bd&yle olunca, milliyet merkezcilik diizeyi bireyde iiriinlerin iiretildigi
iilkeler hakkinda genel bir kanaat olugsmasina neden olacak ve bu da iiriinlerin
esas Ulke dkisini etkileyebilecektir. Bagka bir ifadeyle, yiiksek diizeyde milliyet
merkezci olan bir bireyin diger herhangi bir iilkede iiretilen {irline yonelik
tutumu da zayif olabilecektir.

Yukarida belirtilen hususlardan hareketle bu g¢alismanin birinci amaci,
Ulkemizdeki tiiketicilerin AB iilkelerinde iiretilen iiriinlere yonelik imajlarinda,
griinlerin dretildigi tlkelerin etkisini belirlemektir. Calismanimn ikinci amaci,
Tiirk tiiketicisinin AB filkelerinde iiretilen iiriinlere yonelik imajm milliyetgilik
dizeyi il e herhangi bir iligkisinin olup olmadigini arastirmaktir.
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Bu nedenle, asagida, 6nce esas iilke etkisi ve milliyet merkezcilik
tizerinde durulacak ve arkasindan aragtirma bulgularina yer verilecektir.

I. ESAS ULKE ETKISI (Country of Origin Effect)

Giinlimiiziin yogun rekabet¢i ortaminda pazarlamacilarin karsilastiklar:
o6nemli bir problem firiinleri en az riskle sunacak sekilde, yeni iirlinlerin ve
iletisim stratejilerinin se¢imidir. Uluslararasi pazarlama g¢ergevesinde, bu
kararlar verilirken g6z oniinde bulundurulmasi gereken dnemli bir konu dke
imajidir (Sanjeev ve Sameer, 1996). Dichter 1962°de “made in...” ibaresinin
irtinlerin kabul edilmesi ve basarisi iizerinde ¢ok biiyiik etkisi olabilecegini
belirtmistir. O zamandan beri 100’{in iizerinde calismada esas iilke etkisi
arastirilmistir (Maronick, 1995). Ulke imaji, tiiketicilerin belirli bir iilkede
yapilan iiriinlerin kalitesi ile ilgili genel algilaridir (Bilkey, Nes, 1982). Ulke
imaj1 ayrica “esas {ilke ipucu” olarak da bilinir. Esas iilke, {iriiniin {iretildigi yere
ait bilgilere iligkin bir kavramdir (Yong, 1997). Diger bir ifadeyle esas iilke,
{iriinii veya markay1 pazarlayan firmanin merkezinin bulundugu iilke yani, ana
Ulkedir (Al-Sulaiti ve Baker,1998; Johansson vd., 1985. Esas llke dkisi ise,
tretimin yapildigi iilkenin tiiketicinin {iriine iliskin olumlu veya olumsuz algilari
tizerindeki her tiirlii etkisi olarak tanimlanabilir (Cateora, 1996, 384). Olumlu
iilke imajmin ve esas iilke etkisinin varligi, pazarlamacilara, tiiketiciler
tarafindan hizla kabul edilen yeni iiriinler sunma imkan1 saglayabilir. “Made in
a country” etiketinin olumlu algr yaratip yaratmadiginin ve ne zaman
yarattiginin taninan {iriinler agisindan anlasilmasi diger iriinlere aktarilabilir.
Bu, pazarlamacilara iiriin sunumlarimi giiclendirme ve pazarlama stratejilerini
olusturma imkan1 verecektir (Sanjeev ve Samee, 199%).

Esas lilke etkisi ile ilgili literatiirde iki yaklasim vardir. ilk yaklasim
Fishbein modeline dayanir. Buna gére, bir iiriintin nitelikleri ile ilgili inanglar
iiriine kargt olugan tutumlardan 6nce gelir ve onlart etkiler (Yong, 1997.
Tiiketiciler bir tiriinii bilgi ipuglarina dayanarak degerlendirirler. Bu ipuglari tat,
tasarim, performans gibi i¢sel ve fiyat, marka adi, garanti gibi digsal olmak
tizere ikiye ayrilmigtir. Tiiketiciler digsal ipuglarmi markanin gergek igsel
kalitesini belirleyemediklerinden markayi degerlendirirken kullanirlar (Han ve
Terpstra, 1983).

Iste, iiriiniin iiretildigi esas iilke, iiriin degerlendirmede yukarida belirtilen
digsal ipuglarindan biridir. Ciinkii, tiiketiciler diger iilkelerin iiriinlerine
yabancidirlar (Han ve Terpstra, 1988). Bu tir dissal ipucu bazl
degerlendirmelerin igsel ipuglart olmadiginda daha sik kullanildigi ve yabanci
iilkelerden ¢ikan tiim iiriinlerin esas iilke etkisine maruz kaldigi bulunmustur
(Huber ve McCann, 1982). Ikinci yaklasim ise, halo etkisi modeline dayanir. Bu
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yaklagima gore, tiiketiciler genelde satin almadan Once bir iilkenin iiriinlerinin
kalitesini  belirleyemediklerinden {iriin degerlendirmesinde iilke imajini
kullanirlar (Han,1989). Halo etkisi modeli etkiden (degerlendirmeden) inanglara
¢ift tarafli bir bag oldugunu 6ne siirer. Bu modele gore bir iiriinle ilgili imajlar
genel degerlendirmelerden etkilenebilir (Yong, 1997). Eger iilke imaji halo
etkisi yaratiyorsa, tiiketiciler bir {iilkenin f{iriiniine asina olduklarinda iiriin
degerlendirmesi iizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir. Diger bir deyisle,
tiikketiciler tilkenin iiriinlerine agina olmadiklarinda, iilke imaj1 tiiketicilerin iirtin
niteliklerinde halo etkisi yapabilir ve dolayli olarak ¢ikarsamalari vasitasiyla
marka niteligini etkileyebilir (Han,198). Esas Ulke, tutumlardan daha @k
inanglarin olusmasini etkiler ancak bu etkiler tiim iiriin nitelikleri ya da tiim
tiikketiciler i¢in ayn1 olmayabilir (Yong, 1997).

Ozetle, bu iki yaklasim iilke imaj1, iiriin nitelikleri ile ilgili inanglar ve
marka tutumu arasinda yapisal iliskiler oldugunu sdylemektedir (Han,1989). Bu
yapisal iligkiler asagida gosterilmistir:

ilk Yaklasima gore;

Inanglar > Ulke Imaj » MarkaTutumu
Ikinci Yaklagima gore;

Ulke Imaji I Inanglar I Marka Tutumu

Gegmis c¢alismalar, tiiketicilerin kendi iilkelerinin tiriinlerini yabanci
iilkelerin {iiriinlerinden daha olumlu degerlendirme egilimlerinin oldugunu
gostermistir. Uriintin kullamishiligr ve tiiketicinin vatanseverligi bu egilimin
nedenlerinden iki tanesi olabilir. Diger yandan, esas iilke dkisiyle ekonamik
gelismislik diizeyi arasinda bir iliski vardir. Gelismekte olan iilkelerin tiriinleri
geligsmis iilkelerin iiriinlerine gore ikincil olarak derecelendirilir. Bu tiir bir
hiyerarsiyi olusturan, iilkelere 6zgii daha pek ¢ok &zellik vardir. Ornegin,
iilkenin ekonomik, kiiltiirel ve politik sistemleri ve inang sistemiyle algilanan
benzerligi. Tiiketiciler tiim yabanci iiriinleri veya bir iilkenin tiim {iriinlerini ayn1
veya benzer algilamadigindan iilke ve iiriin 6zelliklerine goére etkileri dikkatli
degerlendirmek gerekir (Han ve Terpstra, 1983).

Esas iilke ve tiiketicinin milliyet merkezciligi literatiirleri birbirlerinden
bagimsiz geligmistir. Ancak, bu iki kavram satin alma kararinda ulusal
sadakatin rolii incelendiginde birlesir. Esas iilke etkisinin bilgi eksikligi
durumunda kullanicilarda iiriin veya iiriin nitelikleri hakkinda global izlenimler
olugturmak i¢in kullanilmasinin yani sira, birinin grup kimliginin gostergesi
olarak da kullanilabilecegi daha once belirtilmistir (Brunning, 1997). Manrai ve
Manrai 199’ deki calismalarinda esas iilke etkisinin belirli yabanci pazarlarda
tiikketicinin milliyet merkezci davranisindan daha fazla etkilendigini belirtmistir
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(Kaynak ve Kara, 1998). Ulusal bag ve sadakat ne kadar 6nemli ise, yabanci
iilkelerde iiretilen iiriinlere karsi tilke i¢inde {iretilen iirlinlere baghlik o kadar
giiclii olacaktir. Ornegin, milliyetcilik diizeyi diisiik olan bir kisi, ulusal
temalara odaklanan tutundurma kampanyalarma milliyetgilik diizeyi yiiksek
olanlar kadar kargilik vermeyecektir (Brunning, 1997).

Il . MILLIYET MERKEZCILIK (Ethnocentrism)

Tiiketicinin milliyet merkezciligi, 1906 yilinda Sumner tarafindan
psikolojik bir kavram olarak ortaya atilan genel milliyet merkezcilik yapisindan
gelir (Levine ve Campbell, 1972: 7). Genel milliyet merkezcilik kavram
bireylerin kendi grubunu her seyi yapabilecek giicte gdrme, diger gruplari
kendi bakis agisindan degerlendirme ve kiiltiirel olarak benzer olan fikirleri ve
insanlart korii koriine kabul ederken, benzer olmayanlari reddetme egilimini
ifade aler (Netemeyer, Durvasula ve Lichtenstein, 199). Shimp ve Sharma
(1987), milliyet merkezcilik kavrami ile tiiketici davranisi kavrammi
iliskilendirerek, tiiketici milliyet merkezciligini “tiiketicilerin baska iilkelerde
iiretilen {iriinleri satin almanin uygun ve ahlaki olup olmadigi ile ilgili inanglar1”
olarak tanimlamiglardir . Nitekim, milliyet merkezci tiiketiciler, ithal iiriinleri
satin almanin yanlis oldugunu, ithal iiriin satin almanin vatansever bir tutum
olmadigin1 (unpatriotic), yerli endiistrilere zarar verecegini ve issizlige neden
olacagimi diisiiniirler (Berkowitz vd., 1997: 135). Sharma ve digerlerine goére
(1995), iiriin yerli ekonomi i¢in dnemli bir gelir ve is kaynagi ise tiiketicilerin
milliyet merkezci egilimleri, karar vermede daha Snemli rol oynar (Good ve
Huddeston, 1995). Buna karsilik, milliyet merkezci olmayan bireyler iiriinleri
esas lilkeden bagimsiz olarak daha nesnel degerlendirirler (Netemeyer,
Durvasula ve Lichtenstein, 1991). Ancak bu degerlendirmeler farkli diizeylerde
gelisebilir. Nitekim Kaynak ve Kara’ya (1998) gore, tiketici milliyet
merkezciligin derece ve yogunlugu kiiltiirden/tilkeden kiiltiire/iilkeye ve hatta
bolgeden bolgeye degisiklik gostermektedir. Bu ger¢evede yapilan bir
calismada (Watson ve Wright, 2000), milliyet merkezcilik diizeyi yiiksek olan
bireylerin kiltirel olarak benzer Ulkelerin Urtnlerine daha olumlu tutumlar
gelistirdikleri ve bu iiriinleri kiiltiirel olarak benzer olmayan iilkelerden gelen
tiriinlere tercih ettikleri bulunmustur. Ulkeler arasindaki benzerlik konusundaki
diger bir galismada (Akinci ve Kavak, 2000) AB iilkeleri ile Tiirkiye arasindaki
benzerlik tiiketim kaliplari agisindan incelenmis ve iilkenin Akdeniz iilkeleri
(italya, Yunanistan, Macaristan) ile benzedigi sonucuna varilmistir. Dolayistyla,
milliyet¢iligin  etkisi kiiltiirel benzerligin s6z konusu oldugu Akdeniz
iilkelerinde iiretilen iiriinlerin esas iilke etkisinde fazlaca kuvvetli olmayacaktir.
Dolayisiyla, su 6nerme gelistirilebilir:
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“Tiiketicinin milliyet merkezcilik diizeyi ile esas iilke etkisi arasindaki
iliski, Tiirkiye ile benzesim gosterdigi diigiiniilen tilkeler i¢in daha zayiftir”.

III. ONCEKi ARASTIRMALAR

Esas iilke etkisi ve milliyet merkezcilik kavramlari ile ilgili Tirk
tiiketicileri iizerinde gesitli ¢caligmalar yapilmistir. Ger, Belk ve Lascu (1993),
Romanya ve Tiirkiye’de uyguladiklari ¢aligmalarinin sonucunda bati menseli
giriinlerin marka tutumu {iizerinde anlamli bir olumlu etkisi oldugu bulgusuna
ulasmislardir. Varinli ve Babayigit (2000) Alman, Amerikan, italyan, Ingiliz,
Fransiz ve Tiirk orijinli hazir giyim {riinlerine yonelik genel tutum ve
algilamalar1 tizerine karsilagtirmali bir imaj arastirmasi yapmislardir. Bu
calismaya gore Tiirk menseli tiriinler, tiiketiciler tarafindan karsilastirma yapilan
diger iilke iiriinlerine kiyasla, karsilastirma yapilan sifatlar dahilinde olumlu
degerlendirmeler almigtir .

Kaynak ve Kara (20QR), Turk toiketicilerinin milliyet merkezci
egilimlerinin {iriin-lilke imaj1 tizerindeki etkisini anlamak i¢in yaptiklari ampirik
calismada Tiirk tiiketicilerinin Japon, Amerikan ve Bati Avrupa menseli tiriinler
icin olumlu degerlendirmeler yaparken, Rus, Cin ve Dogu Avrupa menseli
iirtinler i¢in olumsuz algilamalar gelistirdikleri sonucuna ulasmiglardir.
Konya’da yaptiklari ¢aligmada, Tiirk tiiketicilerinin farkli sosyoekonomik ve
teknolojik gelisme diizeyine sahip iilkelere ait iiriinlerin niteliklerini anlamli
diizeyde farkli algiladiklari sonucuna ulagmiglardir. Ayrica, arastirmada Tiirk
tiiketicileri arasinda, tiiketicilerin milliyet merkezcilikleriyle iliskili, gesitli
yasam tarzi boyutlarinin varoldugu bulunmustur.

Tuarkiye de vatanseverlik tiiketicinin milliyet merkezciliginin ana nedeni
gibi gorunmektedir. Tarkiye grup sadakatine dnem veren kollektivist bir
iilkedir. Tiirk egemenlik ve istiinlitk (milliyet¢ilik) duygusu yabanci driinler
aleyhine kendi {iriinleriyle gurur duyma seklinde gerceklesmemektedir.
Dolayisiyla, yabanci iiriinler kendi milliyet¢i duygularina ters diismemektedir
(Balabanis vd., 2001). Bu bulgular1 destekler nitelikteki, gida sektoriinde
uygulanan bir diger ¢alismada da Tiirk tiiketicileri i¢in milliyet merkezciligin
bir pazar boliimlendirme araci olarak kullanilamayacagi sonucuna ulagiimistir

(Kavak vd., 2003.

IV. CALISMANIN AMACI

Yukarida belirtilen arastirmalar degerlendirildiginde, esas iilke etkisinin
milliyet — merkezcilik  gergevesinde  degerlendirildigi  bir  ¢alismaya
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rastlanamamistir. QOyleyse, AB iilkelerini iceren bu tiirden bir arastirma
sonucunun, hem firmalarin hem de akademisyenlerin gelecek g¢alismalarina
onemli diizeyde bir altyapi saglayabilecegi sdylenebilir. Bu noktadan hareketle
calismanin bir amaci, “Tiirk tiiketicilerin AB Ulkelerinde Uretilen Urlnlere
yonelik imajlarinda, iirtinlerin {iretildigi {iilkelerin etkisi nedir?” seklinde
belirlenen arastirma sorusunu cevaplamaktir. Diger amaci ise, daha Once
belirlenen “Tuketicinin milli yet merkezcilik dizeyi ile esas Ulke etkis
arasmdaki iliski, Tiirkiye ile benzesim gosterdigi diisiiniilen {iilkeler i¢cin daha
zayiftir” seklindeki Snermenin dogrulugunu tespit etmeye ¢aligmaktir.

V. CALISMANIN YONTEMIi
V.1. Soru Kagidinin Gelistirilmesi ve Ol¢iimii

Yukarida belirtilen amaglara ulagsmak iizere c¢alismada soru kagidi
hazirlanmustir. Soru kagidi ii¢ bsliimden olusmaktadir. ilk boliimde esas iilke
etkisi Slciilmiistiir. Ulke imaji ¢alismalarinda kullanilan soru kagitlart iki
formatta hazirlanmaktadir. ilk formatta, katilimcilar her bir nesneyi (magaza,
irtin, marka) verilen boyutlar gercevesinde ayri ayri degerlendirirken, ikinci
formatta katilimcilar verilen tiim nesneleri bir boyutta degerlendirip daha sonra
diger boyuta gegmektedir. Jaffe ve Nebenzahl (1984) yaptiklari ¢aligmada bu iki
formati karsilastirmislar ve iki formatin 6lgek maddeleri ayni olsa bile ayni
kabul edilemeyecegi sonucuna ulasmiglardir. Bu calismada da ilk format
uygulanarak besli anlamsal farklilagtirma 6l¢egi kullanilmisgtir.

Uriin secimine gelince; éncdikle Tirkiye pazarinda bulunan bir iiriiniin
secgilmesi gerekiyordu. Bu amagla, tiiketicinin az da olsa bilgi sahibi oldugu
diigiiniilen ‘otomobil’ seg¢ilmistir. Ancak, soru kagidinda iilkeye ait otomobilin
markasi verilmemistir. Boylece, katilimcinin o marka otomobil hakkinda hig
bilgi sahibi olmama durumunda bile o iilkeye ait sahip oldugu diger ipuglarini
iirtin i¢in de kullanma olanagi olusabilecekti. Kald1 ki bu ¢alismada arastirilmak
istenen esas lilke etkisi de {iirline ait bazi ipuglarinin yani sira, {iriinle ilgili
olmayan diger ipuglarini da kapsamaktadir.

Boylece, Olgek ve iiriin belirlendikten sonra, iiriin hakkinda hangi
boyutlarin sorulacagimin da yanitlanmasi gerekiyordu. Yapilan bir arastirmaya
(Saydan, 2003) gore otomobiller dis goriiniim, konfor, giivenlik, fiyat,
performans, paplilarite ve kalite boyutlariyla degerlendirilmektedir. Belirtilen
bu boyutlar, AB iiyesi illkelere ait ve Tiirkiye pazarinda halihazirda bulunan
Italya, Ingiltere, Almanya, Fransa, isve¢ otomobilleri icin, 6rnegin, 1, son
derece konforsuz; 5, son derece konforlu seklinde sorulmustur. Bunlarin yani
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sira, ¢aligmanin amaglar1 geregince, katilimcilarin Tiirk otomobillerini nasil
degerlendirdikleri de soru kagidinda yer almistir.

Soru kagidinin ikinci b&liimiinde Shimp ve Sharma (1987) tarafindan
gelistirilen, 17 maddeden olusan ve tiiketicilerin milliyet¢ilik diizeylerinin
Ol¢timiinde kullanilan CETSCALE uygulanmistir. Literatiirde milliyet merkez-
ciligi 6lgmek igin gelistirilen farkli 6lgekler olmasma ragmen, bu ¢alismada
tilketici  davramigtyla dogrudan iligkili olmasi nedeniyle CETSCALE
kullanilmistir. Cevaplayicilardan &lgekteki ifadelere katilma veya katilmama
derecelerini 5°li 6lgekle belirtmeleri istenmistir (1, kesinlikle katilmiyorum; 5,
kesinlikle katiliyorum).

Soru kagidmin son béliimiinde ise, cinsiyet, yas ve gelir dizeyini
kapsayan katilimcinin demografik 6zellikleri sorulmustur.

V.2.0Orneklem Cercevesi ve Yontemi

Arastirmanin  hedef kitlesi Ankara’daki hane halkidir. Katilimeilar
kolayda 6rneklem yontemi ile Ankara’nin 17 farkli semtinden se¢ilmistir. Hane
halkindan &rnekleme ka¢ kisinin alinacagi hususunda ise; Tiirkiye’deki
otomobil sahiplerinin orani olan %6.8 (OSD, 2003) bir olayin o anakiitledeki
rastlanabilirlik orani olan P degeri olarak alinmis, 1-P ise Q degeri, a=tolarans
dizeyi ve z= %95 dizeyindeki guvenilirlikde sonug verebilecek bir sonucun

PxQ

aZ

tablo degeri olarak (1.96) alindiginda n= z°. (Hair, Bush ve Ortinau

2000:340) formiiliinden elde edilen 6rneklem hacmi soru kagidindaki her bir
farkli bolim igin minimum sinir olarak kabul edilmistir. Dolayisiyla,
istatistiksel analiz yapilmaya elverigli veri sayisinin minimum 104 x 3 = 312
oldugu sonucuna varilmigtir. Uygulamasi gergeklestirilen 485 adet soru
kagidindan 471 tanesi kullanilabilirdir. S6z konusu 471 katilimcinin %37.2
(179s kadin, %62.8’i erkektir. Ornekleme alinan katilimeilarin yaslari ve gelir
gruplar1 Tablo 1.’de sunulmustur.

Tablo 1. Arastirmaya Dahil Edilen Katihmeilara Ait Demografik

Ozellikler
Ozdlik N % Ozdlik N %
(Yas) (Aylik Ort. Gelir)
20vedaha az 37 7.8 500ve daha az 23 49
21-24 120 255 501-1000 91 19.3
2530 169 359 10012000 157 333
31-39 92 195 2001-3000 103 219
40-49 35 7.4 3001ve Ustli 97 20.6
50-60 18 3.8
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VI.BULGULAR

Arastirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS (9) dan
yararlanilmistir. Oncelikle, esas iilke etkisini ve milliyet merkezciligi Slgen soru
kagidinin ilk iki boliimiiniin giivenilirligi test edilmistir. Bu amagla,
katilimeilarin AB iilkelerine ait iiriinlerin degerlendirilmesinde yer alan boyutlar
ile katihmcilarin milliyet merkezcilik diizeylerini 6lgmede kullanilan Slgekte
yer alan ifadelerin ne kadar ayni seyi Olgtiiklerini anlayabilmek ve verinin
gerekli istatistik analizler i¢in uygunlugunu degerlendirebilmek i¢in gerekli olan
Cronbach Alfa degerleri hesaplanmis; Tablo 2’de sunulmustur. Tablo
degerlerinden anlasilacagi lizere s6z konusu degerlerin timii  %70’in
tizerindedir ve gerekli istatistiki analizler yapilabilir. Bu belirlemeden hareketle,
katilimcilarin her bir iilkeye ait degerlendirmelerinin ortalamalari hesaplanmis
ve yine Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2 . Esas Ulke Etkilerinin Ortalama Degerleri
ve Guvenilirlik Duzeyleri

Ulkeler Ortalamalar a
Italya 3.46 0.755
Ingiltere 3.61 0.872
Almanya 4.47 0.871
Fransa 3.58 0.797
Isvec 3.75 0.906
Turk 2.56 0.789
Milliyet Merkezcilik 0.916
(Catscale)

Tablo 2.’deki ortalama degerlere bakildiginda, Almanya ilk sirada ve
Tiirkiye son sirada, yani Almanya en olumlu degerlendirilirken, Tiirkiye en
olumsuz degerlendirilen iilkedir. Bu sekilde elde edilen sonucun istatistiki
olarak anlamli oldugu da yapilan, gruplararasi ANOVA testi sonuglarindan
(F=86.235, S.D.=5, P=.000) anlasilmaktadir.

Hatirlanacagi iizere, ¢alismanin diger bir amaci da yukarida verilen bu
degerlerin katilimeilarin - milliyet merkezcilik diizeyleri ile iligkili olup
olmadiklarmi belirlemekti. Bu amagla yapilan Spearman sira sayili korelasyon
sonuglart Tablo 3.’de verilmektedir.
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Tablo 3.Urnlerin Esas Ulke Etkil eri ile Milliyet Merkezdlik
Arasindaki Iliski

italya | ingiltere | Almanya | Fransa | lIsve¢ | Tirkiye

Korelasyon
Milliyet Katsayis1 | -0.037 0.016 0.053 0.022 |-0.133 | 0.133

Merkezdlik | Anlamhlik | 0.426 0.722 0.256 0.636 0.004 0.004

*.01 diizeyinde anlamiidur.

Tablo 3.’den izlenebilecegi iizere, Isve¢ ve Tiirkiye icin esas iilke etkisi
ve milliyet merkezcilik arasinda anlamli bir iliski vardir. Bu iligki Tiirkiye igin,
milliyet merkezcilik diizeyi artarken esas iilke etkisinin de arttig1; Isvec icin,
milliyet merkezcilik diizeyi artarken esas iilke etkisinin azaldig1 seklindedir.
Italya igin de ayn1 negatif iliski s6z konusu olmakla beraber, bu iliski anlaml
degildir. Anlamli olmayan, pozitif diger bir iliski de Ingiltere, Fransa ve
Almanya i¢in bulunmustur.

Ancak, dogal olarak elde ettigimiz bu korelasyon katsayilar1 sadece iki
veri seti arasindaki iliskinin varligina isaret etmektedir. Halbuki, biz bu
calismada bir de milliyet merkezciligin esas iilke etkisi {izerindeki etkisini
aragtirmaktayiz. Bu amagla yaptigimiz tek degiskenli dogrusal regresyon analizi
de (Tablo 4) istenen yonde sonug vermistir. Soyle ki, yalnizca Tiirkiye ve Isveg
icin milliyet merkezcilik esas iilke etkisi iizerinde anlamli farklilasmaya yol
acmigtir.

Tablo 4. Milliyet Merkezcilik ve Esas Ulke Etkileri arasindaki Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuclari

Ulke B T Anlamhhk R Kare
Italya -.019 -412 .681 .000
Ingiltere .045 977 329 .002
Almanya 071 1.539 124 .005
Fransa -.005 -.105 916 .000
Isveg -.137 -2.997 .003 .019
Turkiye .163 3.583 .000 .027

Bagimli degisken: Esas Ulke Etkisi

Diger bir ifadeyle, aragtirmaya katilanlarin milliyet merkezcilik diizeyleri
ne kadar artiyorsa o kadar Tiirk otomobillerine olumlu, ancak Isveg
otomobillerine olumsuz bakmaktadirlar. Tablo 3. ve Tablo 4. birlikte
degerlendirildiginde, izlenen bir diger husus sudur ki, anlamli olmamakla
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beraber, Milliyet¢i merkezli olan Tiirkler Isve¢’in yani sira italya ve Fransa’ya
da sicak bakmamaktadirlar.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu calismada Tiirk tiiketicilerinin AB iilkelerinde iretilen iriinlere
yonelik imajlarinda, iiriinlerin iretildigi iilkelerin etkisi ve Turk tiketicisinin
AB iilkelerinde {iretilen iiriinlere y6nelik imajin milliyetgilik diizeyi ile herhangi
bir iligkisinin olup olmadigi belirlenmeye c¢alisilmistir. Otomobiller {izerine
yapilan arastirmada ulasilan sonuglara gore; oncelikle, Tiirk tiiketicilerinin
farkli AB iilkelerine ait otomobillerin niteliklerini anlamli diizeyde farkh
algiladiklar1 belirlenmistir. Ornegin, Almanya’ya ait iiriinler Tiirk tiiketicileri
tarafindan diger iilke iiriinlerine kiyasla esas iilke etkisinin en yiiksek ve en
olumlu ddugu iilkedir. Sonra sirasiyla, Isveg, Ingiltere, Fransa ve Italya
gelmektedir. Bu duum, tiketicilerin esas Ulke dkisinin dizeyini belirleyen
faktorlerden birisinin  iilkenin gelismislik diizeyi, bir digerinin ise iki iilke
arasindaki sosyal ve ekonomik iligkiler oldugunu desteklemektedir. Bu durum
ise, birlige bagh tilkelerde iiretilen iiriinlere yonelik imajlarda bir biitiinliigtin ve
dolayisiyla bolgesel kalitenin heniiz olusmadigina isaret etmektedir.

Buna karsilik, tiiketiciler tarafindan en olumsuz degerlendirilen ke
Tiirkiye’dir. Dolayisiyla, bu ¢alismada literatiirde s6zii edilen tiiketicilerin kendi
iilkelerinin  driinlerini  yabanci iilkelerin  f{iriinlerinden daha olumlu
degerlendirme egilimlerinin oldugu bulgulari desteklenmemistir. Bu durumun
en 6remli nedeni ise, gelismekte olan iilkelerin iiriinlerinin gelismis iilkelerin
Urinlerine gore ikincil olarak derecelendirilmesi olabilir. Ancak, her ne kadar
Tiirk otomobilleri en olumsuz olarak degerlendirilse de, tiiketicilerin milliyet
merkezcilik diizeyi arttikga, esas iilke etkisi de artmaktadir. Bu sonucun tam
tersi Isvec icin gecerlidir; milliyet merkezcilik diizeyi arttikga Isveg’e karsi
negatif bir tutum olugmaktadir.

Calismanin bir diger sonucu da, Tirkiye ile benzesim gosterdigi
diisiiniilen Italya’ya yonelik negatif diisiincedir. Bu diisiince milliyet
merkezcilik diizeyi arttikca daha da artmaktadir. Esasen, bizim Onermemiz
Italya’nin bir Akdeniz iilkesi olmasi sifatiyla daha pozitif yorumlanacag
yoniindeydi. Ancak, bu durum iki iilke arasinda gegmis yillarda yasanan
olumsuz iligkilerle ve Tiirk tiiketicisinin kendisini yakm hissetmemesi ile
agiklanabilir.

Yukaridaki sonug ve degerlendirmelerden su kanaate varilabilir: Avrupa
Birligi’ne iiye iilkelerle Tiirkiye arasinda ¢alismamizin konusu gergevesinde
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kimi benzerliklerin oldugu s6ylenebilir. Ancak, bu kenzerliklerin tim bir pazar
olusturabilmek agisindan yeterli olmadigi belirtilebilir.

Ote yandan, bu bulgularin gecerliligini dogrulayabilmek icin, bu tiirden
bir g¢aligmanin farkli driinler ve farkli iilkeler igin ayrica denenmesi
gerekmektedir ki bu da gelecek ¢alismalarin konusunu teskil edebilir.
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Oze:

Bu c¢alismada, pazarlama anlayislari ile iliski pazarlamasi arasindaki
iliskinin belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu amagla, arastirma sorular1 Kiiciik
ve Orta Boy Isletme sahibi, yoneticisi veya pazarlama sorumlularmin
pazarlama anlayislar1 ve iliski pazarlamasini uygulama diizeylerini
belirlemeye yonelik olarak tasarlanmistir. Bu noktadan hareketle, anket
yontemi ile veriler elde edilmistir. Verilerin analizi sonucunda deneklerin
modern pazarlama ve iliski pazarlamasi anlayisinda olduklar1 ve
genellikle iliski pazarlamasi uygulamalari yaptiklar1 belirlenmistir. Tligki
pazarlamasi ve modern pazarlama anlayisi ile personele ve diger
firmalara yonelik iliski pazarlamasi uygulamalar1 arasinda iliski
bulunmustur.

Abstract:

The Relation between Marketing Concept and Relationship
Marketing

The am of this study is to define the relation between marketing
concept and relationship marketing. For this purpose, the questionnaire is
designed to colled data, from the owners, general managers or marketing
managers of Small & Medium Size Business Enterprises (SME), about
their marketing approaches on marketing and the level of application of
relationship marketing by them. The results suggest that subjeds use
modern marketing and relationship marketing concept and usually apply
relationship marketing. It is determined that there is a relation between
modern marketing concept and relationship marketing and relationship
marketing appli cations towards personnel and ather firms.

Anahtar Sozclkler: Pazarlama anlayisi, pazarlama felsefesi, iliski pazarlamasi.
Keywords: Marketing phil osophy, relationship marketing.
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GIRiS

Global rekabetin artmasiyla, firmalar miisterilerle uzun donemli
iliskilerin kurulmast ve devam ettirilmesine onem vermeye baslamislardir.
Boylece, iliski pazarlamasi yeni bir pazarlama paradigmast olmustur (Hsieh ve
digerleri, 2002). Iliski pazarlamasi, miisteriyi firmanin merkezine almayi
amaglayan bir yaklagimdir (Hasan, 2003) ve pazarlama anlayisiyla i¢ igedir
(Zablah vd., 2004). Bu bakis agisi, pazarlama anlayisi ile iliski pazarlamasi
paradigmasi arasinda etkili bir bag olusturmaktadir (Zablah vd., 2004.
Pazarlama anlayislari literatiirde; klasik, modern ve toplumsal pazarlama olarak
ele alinmaktadir. Klasik pazarlama anlayisinda, firma miisteriyi elde tutmak igin
caba goOstermemekte ve bOylece uzun donemli iligki kurmaya ihtiyag
duymamaktadir. Oysa, modern pazarlama anlayisinda firma, miisteri istek ve
ihtiyaglarini temel almakta ve iliskilerinin giiglii ve uzun donemli olmasina
Onem vermektedir. Toplumsal pazarlama anlayisinda ise, modern pazarlama
anlayisindan farkli olarak, tiiketici istek ve ihtiyaglarinin yaninda uzun dénemli
toplum refahi da géz6niine alinmaktadir. Modern pazarlamanin devami olarak
ele alman iligki pazarlamasi, basarili iliskilerin kurulmasi, gelistirilmesi ve
devam ettirilmesi yaklagimlarina odaklanmaktadir (Morgan ve Hunt, 1994;
Gronroos, 1994). Bu, ayni zamanda, firmanin miisterisi kadar, personeli,
kendine kaynak saglayan tedarikg¢isi, dagitim kanali iiyeleri, isbirligi yaptig
diger firmalar gibi iliskide oldugu tiim kisi ve firmalarla da iliski gelistirmesine
ve bu iliskinin uzun dénemli olmasina neden olmaktadir.

Tiim bu agiklamalardan hareketle, firma ya da pazarlama yoneticisinin
pazarlamaya bakig agisi onun miisteri, personel, diger firmalarla iliskiler vb.
gibi birgok konudaki yaklagimini sergilemektedir. Bu da, firmanin iliski
pazarlamasi anlayisina yonelmesini etkileyebilmektedir. Belirtilen etkiyi
incelemek tizere bu galisma yapilmistir. Dolayisiyla, ¢aligmada firma ya da
pazarlama yoneticilerinin pazarlama anlayisi ile iliski pazarlamasina bakis agisi
arasindaki iliski arastirilacaktir.

|. MODERN PAZARLAMA  ANLAYISI VE IiLiSKi
PAZARLAMASI

Modern pazarlama anlayisinin odak noktasi tiiketici istek ve ihtiyaglari
olmustur. Bu anlayis, "...hedef pazarlarin istek ve ihtiyaglarmi belirleyerek,
rakiplerden daha etkin ve yeterli bir sekilde miisteri tatmini saglayarak, 6rgiitsel
amaglara ulagsmayr hedeflemektedir" (Kotler ve Armstrong, 1994:13-14).
Modern pazarlama anlayiginda tiiketici ihtiyacini karsilamak ve tatmin etmek
icin, belirlenen riintin Gretiminden, en son tiketicinin eline gegnesine kadar
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olan tiim asamalarda, biitiinlesik (biitiinlestirici) pazarlama araglarindan
yararlanilmaktadir.

Ote yandan, firmalarin yogun rekabet icerisinde olmalari, teknolojinin
hizla ilerlemesi, triindeki bir yeniligin rakipler tarafindan kolay ve hizli bir
sekilde taklit edilebilmesi, globallesme, tiiketici ihtiyaglarinin degismesi, etik
yaklagimlar, tiiketiciyi korumaya yonelik yasal yaklagimlar, bilingli tiiketici gibi
konular firmalar1 miisteriye 6nem vermeye yoOneltmektedir. Miisteriye 6nem
veren firmalar, misterinin ihtiya¢larini daha iyi bilmekte ve onlar1 daha iyi
yerine getirmeye g¢aligmakta, sadece iiriin iiretmek ve satmakla ilgilenmeyip,
miisteriyi elde etme ve tutmaya da 6nem vermektedir. Boylece, firmalar miisteri
merkezli olmaya ve miisteri ile iliski kurmaya da baglamaktadir. Burada
firmadan (iriin satin alan miisterinin yanisira, “i¢ miisteri” olarak tanimlanan
firma personeli de miisteri olarak ele alinmaktadir. Tiim bu yaklagimlar, miisteri
ile uzun dénemli iliskiye 6nem veren ve miisteriyi elde tutmayi amaglayan iligki
pazarlamasi kavramini giindeme getirmektedir.

iliski pazarlamasi, iliskilerin kurulmasi ve ydnetimini temel alan alternatif
bir yaklasim olarak 1970’lerden itibaren iki kaynaktan ortaya g¢ikmistir.
Bunlardan biri pazarlama ve yonetimi hizmet bakis agisi ile ele alan Nordic
School of Service’dir (Berry ve Parasuraman, 1993). Grénroos (1996), hizmet
pazarlamasinda gelistirdigi yeni kavramlari da Nordic School of Services olarak
isimlendirmistir. Digeri International Marketing and Purchasing (IMP)
Group’dur. Bu endiistriyel pazarlarda network ve karsiliklr iliski yaklagiminin
anlagilmasini ortaya koymustur. Ayrica, her iki yaklasimda da, pazarlama bir
fonksiyondan ziyade bir yonetim konusu olarak ele alinmakta, {iriinii satmaktan
daha c¢ok miisterilerle iligskilerin  kurulmasi iizerine odaklanilmaktadir.
Gummesson (1994), hem pazarlama karmasi hem de iliski pazarlamasi
kavramlarmi degerlendirmis ve iliski pazarlamasinin yeni bir paradigma
olmadigi, yeni bir yGnetim teorisi oryantasyonunun baslangici oldugu
sonwcunu ¢ikartmistir,

[liski pazarlamasi daha sonralar literatiirde farkl sekillerde ele alinmis ve
tanimlanmistir.  Payne (1994), klasik pazarlama karmasi yaklagimiin
eksiklikleri, uzun doremli firma-miisteri iliskilerinin sagladigi avantajlari ve bu
iliskilere nem verilmesi {izerinde duran yeni bir goriis ortaya ¢ikarmigtir. Bazi
yazarlar genis bir bakis agisi yerine dar bir alanda pazarlama iligkilerinin
“baglangicina” odaklanirken, bazilar1 da iliski pazarlamasini geleneksel
pazarlamanin  karsiti olarak ifade etmislerdir (Harker, 1999). iliski
pazarlamasini bir anlayis olarak degerlendirenler de bulunmaktadir (Christopher
vd., 2002; Berry, 2002). Bu ¢ergevede pazarlama, satis odakliliktan iligki
odakliliga gecis olarak ele alinmig ve miisteriyi elde tutma kavraminin iliski
pazarlamasindaki 6nemi vurgulanmistir (Harker, 1999).
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Firma, misteri istek ve ihtiyaglarina uygun mal ve hizmet iireterck kolay
ve hizli bir sekilde miisteriye ulagsmaya ¢aligmaktadir (Kandampully ve Duddy,
1999). Dolayisiyla iliski pazarlamasi, firma igin gerekli bir stratejik arag
olmustur. Juttner ve Wehrli (1994), miisteri iligkileri lizerine odaklanan yeni bir
strateji, yeni bir pazarlama kavrami olarak tanimlamistir. Bu bilgilerden
hareketle, iliski pazarlamasinin iizerinde durdugu stratejik unsurlar arasinda
miisteri ile iliski kurulmasi, veri tabani olusturulmasi, miisteri odakli hizmet
sisteminin kurulmasi ve genisletilmesi sayilabilmektedir (Grénroos, 1996).
Lovelock ve Wright (2002:102); iliski pazarlamasini, firma ile firmanin
miisterisi arasinda karsilikli faydalari igin uzun dénemli, maliyet etkin (cost-
effective links) bag gelistirmek amagli faaliyetleri igermektedir seklinde
aciklamiglardir.  Aijo (1996)’ya gore iliski pazarlamasi yeni miisteriyi
kazanmanin tersine mevcut miisteriyi elinde tutmaktir. Dolayisiyla, bu firma
miisteri iliskisini olusturmak, gelistirmek ve kaybetmemeyi igermektedir. Evans
ve Laskin (1994) yukaridaki tanimlari iceren bir iliski pazarlamasi tanimini,
firmanin olasi1 ya da mevcut miisterileriyle uzun dénemli iligski kurma ¢abalarmi
ifade eden, miisteri odakh bir pazarlama yaklasimi olarak, yapmustir. Iligki
pazarlamasi, miisterilerle gii¢lii ve uzun donemli iligkiler kurmaya dayali bir
pazarlama sistemidir. Bu sistem, uzun dénemde miisteri sadakatinin artirilmasi
ve mevcut miisteriyle daha iyi iligkilerin kurulmasi amaciyla gelistirilmistir
(Gok, 1998: 11). Tek (1997)’e gore iliski pazarlamasi, miisterilerin sadakatini
artirmak ve mevcut miisterilerden daha fazla siparis veya tekrar is almak icin
miisteriler ile adeta akraba gibi uzun dénemli iliski gelistirmeye yonelik olarak
tasarimlanan bir pazarlama stratejisidir. Dolayisiyla, iligki pazarlamasi sadece
miisteriye odaklanmaktadir.

Bu arada iliski pazarlamasini miisterinin yanisira, tedarikgi, rakipler ve
personel gibi diger degisim ortaklariyla iliski gelistirmek ve devam etmek
seklinde ele alalan yaklasimlar da vardir (Zablah vd., 2004). Bu gercevede
Boedeker (1997), iliski pazarlamasmi, firma-miisteri (miisterinin kazanilmasi
kadar elde tutulmasi da 6nemlidir) ve firmanm iligkide oldugu pazardaki diger
birimler arasinda devam eden iliskiyi gelistirmenin merkezi olarak ele almistir
ve bu taraflarin amaglarinin karsilanmasimi igermektedir. Bu iligkiler genellikle
dinamik ve uzun dénemlidir. Morgan ve Hunt (1994) iliski pazarlamasini, biitiin
pazarlama faaliyetlerinin basarili iliskisel degisimin kurulmasi, gelismesi ve
devam ettirilmesine yoneldigini belirtmislerdir. Parvatiyar ve Sheth (2000: 9)
ise, iliski pazarlamasini daha genis bir kapsamda ele almis ve s6yle
tanimlamislardir: maliyetleri azaltmada karsilikli ekonomik deger yaratmak ve
artirmak igin en son tiiketici ve aracilarla isbirligi ve ortaklik gelistirme faaliyet
ve programlariyla ilgilenen bir siiregtir. Zablah vd. (2004) iliski pazarlamasinin
iliski degisimini (yakin ve ortaklik iliskisi) kurma, gelistirme ve artirmak igin
ihtiyag duyulan organizasyonel faaliyetlerle ilgili oldugunu savunmustur.
Yazara gore iliski pazarlamasi birbirine yakin ve ortaklik iliskisi degisiminin
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kurulmast ve devamina odaklanmaktadir. Dolayisiyla, iliski pazarlamasi
kapsaminda sadece miisterilerle uzun dénemli iligki kurmak ve gelistirmek
yeterli olmamaktadir. Teknolojinin gelisimi ile birlikte iletisim, bilgisayar, bilgi
aktarimi ve ulagimdaki degisme ve gelismeler firmalarin miisterilerinin yanisira
diger iliskileri de beraberinde getirmistir. Bunlar firma i¢indeki diger b6liimler
ve personel, firma digindaki tedarik¢i ve dagitim kanali iiyeleri ve global diinya
ile geligtirilmesi gereken iligkilerdir (Kotler ve Armstrong, 2004: 22-31).
Boylece yazarlar iliski pazarlamasini genis bir ¢ergevede ele almis ve global
diinya ile iligkileri de (Firmanin faaliyetlerinde sosyal deger ve
sorumluluklarina dnem vermesi,, kar amaci giitmeyen orgiitler ve halka yo6nelik
pazarlama (hastane, mize vb.), firma cesresindeki diger tiiketici ve firmalarla
global iligki) iligki pazarlamasi kapsamina dahil etmislerdir. Yukaridaki
tanimlar incelendiginde literatiirde iliski pazarlamasinin bir anlayis, strateji veya
stire¢ olarak tanimlandigi belirlenmistir.

Yukarida agiklanan literatiirdeki iliski pazarlamasi tanim ve
agiklamalarindan hareketle bu c¢alismada iliski pazarlamasi; firmanin yeni
miisterileri kazanmak, kazanilan miisterileri elde tutmak icin onlarin ihtiyaci,
istek ve beklentilerini karsilayip uzun dénemli bir iligski olusturmak ve bu iliski
sayesinde miisteriyi sadik  miisteri haline getirmek anlayis1 ile yaptig
faaliyetler seklinde ele alinacaktir. Bu kapsamda, firmanin miisterilerinin
yanisira personeli ve diger firmalarla iliskileri ve iliskilerin devami da 6nemli
olmaktadir. Ayrica, karsilikli fayda ve ekonomik deger yaratmak, amaglari
basarmak igin iligkilerin devamli ve uzun donemli olmasi igin gelistirilen
programlar ve faaliyetler de iliski pazarlamasimi bir siire¢ olarak karsimiza
¢ikartmaktadir.

Il ILISKi PAZARLAMASI KAPSAMINDA iLiSKi KURULAN
KiSi VE KURULUSLAR

Iliski pazarlamasi kapsaminda firmanin miisterilerinin yanisira personeli
ve tedarikci, araci, vb. gibi diger firmalarla da iliski kurma, gelistirme ve bu
iliskiyi uzun siireli olarak devam ettirmesine yonelik faaliyetler bulunmaktadir.

Personel ile lliskiler: iliski pazarlamasi kapsaminda, firma sahip veya
yoneticilerinin, personel ile iliski kurmast ve devam ettirmesi ¢esitli faydalar
saglamaktadir. iligki, ¢ift yonlii iletisimi saglamakta, aile duygusunu ve
birbirine karsilikli giiveni gelistirmektedir. Bununla birlikte bu iligki, kararlarin
genelde birlikte alinip ortak hareket edilmesine, personelin motive olmasina ve
firma ile 6zdeslesmesine yol agmaktadir. iliskilerdeki bu yakinlik sonug olarak,
kalite ve verimliligi de yiikseltmektedir (Yelkikalan ve Kalmig, 2001)
Personelin kendilerini firmanin bir pargasi olarak hissetmesi sonucunda firma-
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personel arasinda karsilikli sevgi, saygi, isbirligi, 6zveri ve dayanigmaya dayali
olumlu bir iliskiler biitiinltigii bulunmaktadir (Sahin, 1991:137). Diger taraftan,
personelin ya da satig elemaninin bir miisteriyle olan iliskisini miisteri, firmanin
tutumu olarak algilayabilmektedir. Dolayisiyla, iliski pazarlamasina gore,
miisteri i¢in firmada g¢alisan personel, firmanin temsilcisi ve firma ile baglantry1
saglayan kisi konumunda bulunabilmektedir. Bu sebeple, satis elemaninin
miisteriye olan olumlu ya da olumsuz davranisi miisterinin firma ile olan
iliskisini etkileyebilmektedir (Ozgener, 2001: 428). Tim bu fayda ve
nedenlerden dolayi, firma yo6netiminin personel ile yakin iliskiler kurarak
giiven, tatmin ve sadakatin saglanmasi, iliski pazarlamasi kapsaminda
personelin - miisteri yonlii  egitimi vb. gibi konulara Onem vermesi
gerekmektedir.

Miisteri ile iliskiler: Yukarida verilen tanimlarda iliski pazarlamasi
firmanin tiiketicilerin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini belirleme, karsilama,
miisterilerini elde tutma, onlarla uzun dénemli iligkiler gelistirme, dolayisiyla
miisteri sadakati olusturmaya yonelik bir anlayistir. Boylece, firma ve miisteri
arasinda uzun dénemli iliski kurma ve devam ettirme ¢abalarint igermektedir.
Basarili bir iliskinin temelinde karsilikli giiven ve sadakat, diyalog, anlayis gibi
olgular  bulunmaktadir. Firmalarin  miisterilerinin  kigisel tercihlerini,
beklentilerini ve degisen ihtiyaglarini anlamasi, sikayetlerini, sorunlarint da
dinlemesi gerekmektedir (Gok, 1998: 67). Bu sebeple, firmalar basarili
olabilmek i¢in pazari sistematik bir sekilde inceleyip pazar arastirmasi yaparak
miisteri ile ilgili biitiin bilgileri toplayan bir veri tabani olusturmaktadir (Demir
vd., 2000:38). Boylece, firma miisterileri ile karsilikli ve uzun dénemli giiven
temelli bir iliski kurabilecektir.

Diger Firmalarla iliskiler: Firma, miisterisiyle iliskisini siirdiiriirken,
diger miisteri, tedarik¢i, dagitim kanali ile olan iliskisini de devam ettirmektedir
(Gok, 1998: 26). iliski pazarlamasinin temelini; firmalar arasinda kesintisiz,
uzun doénemli, birlikte calisma ve iyi iliskiler olusturma faaliyetleri
olusturmaktadr. iliski pazarlamasz, alici, satic ve diger firmalari ortak bir hedef
tizerinde odaklastirmaktadir. B6ylece, her iki tarafin uzun dénemde amaglarini
gergeklestirerek, kar ve tatmin elde etmeleri saglanmaktadir (Sahin, 2000: 90
91).

Kothandaraman ve Wilson (2000)’a gore, iliski pazarlamasinda goriilen
bu iliskilerde taraflar amaglarini basarabilmek i¢in birbirleriyle 6zgiirce iletisim
kurabilmekte, bilgi ve kaynak degisimi yapabilmektedir. Bu degisim firmalar
arasinda finans, muhasebe, tasarim, pazarlama ve Ar-Ge konularinda iligkide
bulunmalarina neden olmaktadir. Boylece, firmalar bu boliimleri birbirleriyle
karsilikli iligski kurabilmekte, diizenli bilgi alis verigini saglayabilmektedir. Bu
iletisim devam ederken firmalar birbirinden etkilenmektedir (G6k, 1998: 30).
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Bu etkilesim diger firmalarin teknolojilerinden yararlanma, yeni firsatlar
olusturma, yeni pazarlar bulma, belirli bir siparisi garanti altina alma yoniinde
olabilecgi gibi kit kaynaklarin israf edilmeden kullanilmasini saglama, zaman
kaybini 6nleme, karlili arttirma, uygun fiyat ve 6deme kosullari olusturabilme
gibi faydalar saglayabilmektedir. Kothandaraman ve Wilson (2000) ise, iliski
pazarlamasi agisindan firmalar arasindaki yiiksek diizeyde iletisimin 6nemli
oldugunu ve firmann satislarint artirdigint savunmuslardir.

ITII. CALISMANIN METODOLOJiSi
IIL.1. Calismanin Amaci, Onemi ve Hipotezler

Bu aragtirmanin amaci pazarlama anlayiglart ile iliski pazarlamasi
arasindaki iliskiyi incelemektir. Dolayisiyla, arastirmanin amaci, firma
yOneticilerinin pazarlama anlayiglari ile iligki pazarlamasi uygulama diizeyleri
arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Ancak, isletmenin biyiikligi firma
yoneticilerinin bakis agilarint ve uygulamalarmi etkileyebilecektir. Boylece,
arastirmada benzer biiyiiklitkteki isletmeler ele alinmis ve aragtirmanin
cercevesi Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI) ile sinirlandirtlmastir.

KOBI’ler iilke ekonomilerinin belkemigi olarak nitelendirilmektedirler
(Can,Tuncer,Ayhan, 2003:94). Sanayi yapisi igerisinde KOBI’ler 6nemli bir
paya sahiptir. 2000 yilinda, 250’ye kadar calisani olan KOBI’ler tiim
isletmelerin  %99,6’sin1  olusturmus, toplam istihdamda %63,8, katma
degerde ise %36 paya sahip olmustur (KOSGEB, 2003). Ancak,
KOBI’lerin sermaye yapilari siirh, tedarik ve pazarlamada giigsiiz, nitelik
personel istihdam edememe, vb. gibi 6zellikleri bulunmaktadir. Dolayisiyla,
ayni konuda calisan biiyiik isletmelerle rekabet edememektedirler. Boylece
KOBI, dikey olarak biiyiik firmalarla giiclerini birlestirmek ve rekabet giiclerini
artirmak zorunda kalmaktadir (Erkan ve Eleren, 2001). KOBI’lerin biiyiik
firmalar ile kurdugu iliski, KOBI’lerin esneklikleri ve yerel pazar bilgilerinin
birlesmesiyle 6l¢ek ekonomisi olusturmakta, dolayisiyla, hayatta kalmalarini
saglamaktadir (Masurel ve Janszen, 1998). Diger taraftan, KOBI’ler bazi
avantajlara da sahiptirler. Miisterilerin arzularina uygun iirlinde degisim ve
eklemeler yapabilecek bir Uretim sistemi  kurabilmektedirler. Uretim
sistemlerinin esnek olmasi, pazar ve pazar degisimlerine hizli uyum
saglamalarina neden olmaktadir. Insan iliskileri daha giiclii oldugundan isletme
sahibi ile ¢alisanlari, miisteriler (Can ve digerleri, 2003:90-96) ve diger firmalar
arasinda yakin iligkiler bulunmaktadir. Kurulan bu uzun doénemli iligkiler
taraflarin ¢esitli faaliyetlerde beraber hareket etmelerine (Barringer, 1997) ve
karsilikli faydalar elde etmelerine yol agmaktadir. Ornegin, tedarikgilerle
geligtirilen iliskiler problem ¢6zme, tasarim, iiriin ve siire¢ gelisimi, yenilik,
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teknoloji transferi, kalite, diisiik maliyet ve daha az israf avantajlari
saglamaktadir (Jones, 1996). Diger taraftan, iliski pazarlamasini benimseyen
firmalar, yeni miisteriler kazanmakta, pazar payini artirmakta, mevcut
miisterilerini elde tutup, miisteri hizmetlerini iyilestirmekte ve rekabet¢i avantaj
elde e@mektedirler (Ozgener, 20QL: 422423).

Yukarida yapilan agiklamalar kapsaminda KOBI’lerin personel, miisteri,
diger firmalarla (dagitim kanali, ana firma-yan firma, rakipler) iliskilerinin
aciklanmasi iligki pazarlamasi agisindan yararlh olacaktir.

Bu amag gercevesinde olusturulan hipotezler sunlardir:

Hipotez 1: Denekler, pazarlama anlayisina yonelik kriterleri, literatiirdeki
gibi klasik, modern ve toplumsal olmak iizere ii¢ farkli grupta
sintflandirmislardir.

Hipotez 2: Denekler klasik pazarlama anlayigina yonelik verilen kriterleri
“Hi¢ o6nemli degil”den “Cok o©nemli”ye kadar siralanan degerlendirme
kategorilerini %95 anlamlilik seviyesinde birbirlerinden ayr1 ele alarak
degerlendirmiglerdir.

Hipotez 3: Denekler modern pazarlama anlayisina yonelik verilen
kriterleri “Hi¢ 6nemli degil”’den “Cok 6nemli”ye kadar siralanan degerlendirme
kategorilerini %95 anlamlililik seviyesinde birbirlerinden ayri1 ele alarak
degerlendirmislerdir.

Hipotez 4: Denekler toplumsal pazarlama anlayisina yo6nelik verilen
kriterleri “Hi¢ 6nemli degil”’den “Cok 6nemli’ye kadar siralanan degerlendirme
kategorilerini %95 anlamlilik seviyesinde birbirlerinden ayr1 ele alarak
degerlendirmiglerdir.

Hipotez 5: Denekler iliski pazarlamasi anlayisina yonelik verilen
kriterleri “Hi¢ 6nemli degil”’den “Cok 6nemli”ye kadar siralanan degerlendirme
kategorilerini %95 anlamlilik seviyesinde birbirlerinden ayr1 ele alarak
degerlendirmiglerdir.

Hipotez 6: Denekler, iliski pazarlamasina yonelik kriterleri miisteri,
personel ve diger firmalar olmak iizere ii¢ farkli grupta siniflandirmiglardir

Hipotez 7: Klasik pazarlama anlayisi ile iliski pazarlamasi uygulamalari
arasida %99 anlamlilik diizeyinde iliski vardir.

Hipotez 8: Modern pazarlama anlayisi ile iligki pazarlamasi uygulamalari
arasinda %99 anlamlilik diizeyinde iliski vardir.

Hipotez 9: Toplumsal pazarlama anlayisi ile iliski pazarlamasi
uygulamalari arasinda %99 anlamlilik diizeyinde iliski vardir.

Hipotez 10: iliski pazarlamasi anlayisi ile iliski pazarlamasi uygulamalari
arasinda %99 anlamlilik diizeyinde iliski vardir.
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[l .2. Evren, Orneklem ve Veri Toplama

Calismanin amacindan hareketle, Tiirkiye’deki Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmelerden Ankara’da faaliyet gosterenler belirlenmis ve Ortadogu Sanayi ve
Ticaret s Merkezi (OSTIM) sinirlari igerisinde bulunan Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler {izerinde arastirma yapilmistir. Arastirma sahasi olarak OSTIM’in
secgilmesinin nedeni burada faaliyet gosteren firmalarin ¢ogunun kiigiik ve orta
Olgekli firmalar olmasi ile bu firmalarin organize olarak bir arada bulunmalari,
yerlesim diizeninin uygunlugu ve ulagim imkanmin kolayhig: dikkate alimuistir.
Arastirmaya konu olan firmalara iliskin bilgiler KOSGEB’in Tandogan’da
bulunan subesinden ve OSIAD’in Ostim subesinden almmustir.

Bu c¢alismada, veri toplama yoOntemi olarak anket metodundan
yararlanilmis ve yiiz yiize goriisme teknigi kullanilmigtir. Hazirlanan anket
formunun anlagilamayan yonlerini diizeltmek ya da  eksikliklerini
tamamlayabilmek amaciyla, bu firmalardan OSTIM’de faaliyet gosteren 30
tanesine on anket uygulanmistir. Anket formunda eksiklik ya da anlasilmayan
bir unsur saptanmadigi i¢in uygulamaya devam edilmistir. Toplam 274 anket
formu elde edilmistir (Yiicel, 2003). Arastirma esnasinda firmadaki en yetkili
kimseyle, firma sahibi/ybneticisi veya pazarlama sorumlusu ile goriisme
yapmaya 0zen gosterilmistir. Firma sahibinin/iist yoneticinin iliski pazarlamasi
kullanma ve amaglar1 konularinda fazla bilgisinin olmadigi durumlarda
pazarlama ile ilgili yoneticiler, c¢alisanlar ile goriisme yapmaya dikkat
edilmigtir. Arastirmada elde edilen verilerin analizinde SPSS programi
kullanilmistir. Firma 6zellikleri ve denekler ile ilgili veriler asagida verilmistir.

3. Olgek

Soru kagidinda, firma sahibine ait dogum tarihi, cinsiyet, egitim seviyesi
ve statitye yonelik sorulara yer verilmigtir. Firmanmn drettigi iriin, firmada
calisan kisi sayisi, pazarlama faaliyetlerinin kim tarafindan yiiriitildigi ve
miisterileri ile ilgili sorulardan olusmaktadir. Bu sorulardan dogum tarihi,
iiretilen iriin ve ¢alisan kisi sayisi agik u¢lu, diger sorular ¢goktan segmeli olarak
belirlenmistir.

Pazarlama anlayisi ve iligki pazarlamasi uygulamalarina iligkin kriterler,
ilgili literatiir incelenerek ve 22 KOBI yoneticisi ile goriisiilerek
olusturulmustur. iliski pazarlamast modern pazarlama anlayisinin devami olarak
kabul edildiginden ve calismanin temel konusunu olusturdugundan ayrintil
olarak incelenmistir. Dolayisiyla, 6lgek olusturulurken modern pazarlama
anlayisi ve iligki pazarlamasi kriterleri detayli ele alinmigtir. Firma sahiplerinin
pazarlama anlayisini 6grenmek i¢in klasik pazarlama ile ilgili 3, toplumsal
pazarlamaileilgili 2 ve modern pazarlamaileilgili 10 dmak lizere 15 adet soru
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belirlenmis ve bunlarin “Cok onemli” “Hi¢ 6nemli degil” arasinda 5 dereceli
olarak isaretlemeleri istenmistir.

iliski pazarlamasi uygulamalarina yonelik olarak yonetimin miisterilerine
yonelik 7, personeline yonelik 8, diger firmalarla ilgili 8 ve dagitim kanali ile
olan iliskilerini 6grenebilmek igin 1 olmak iizere 24 soru belirlenmistir. Verilen
bu sorular “Cok yiiksek”ten “Cok diisiik”e kadar 5 derecdi olarak
sintflandirtlmistir.

1I1.4. Arastirma Bulgular
I11.4.1. Firma ve Deneklere iliskin Bilgiler

Arastirmaya katilan firmalarin ¢ogunlukla kiigiik 6lgekli (1-9 arasinda
personel ¢alistiran 97 firma, 10-49 arasi personel ¢alistiran 163 firma ve 50-99
arasi personel galistiran 14 firma) olarak tespit edilmistir. Firmalarda pazarlama
faaliyetlerini yurttenler ise, %36,5 firma sahibi, %18,2 pazarlama yoneticisi,
%33,5 firma personelinden herhangi biri, %6.,9 satis elemanlari, %11,5
diger’dir.

Ayrica, KOBI’lerin miisterilerini %34.7 nihai tiiketici, %10,6 farkli mal
iireten firmalar, %13,9 dagitim kanali iiyeleri olusturmaktadir. Digerlerinin
miigterileri ise, aynt ya da farkli mal iireten diger firmalar, aracilar ve nihai
tiikketicilerdir. Degerlendirme sonucunda KOBI’lerin nihai tiiketiciye (%34,7)
satis yaptig1  goriilmektedir. Ancak, KOBI’lerin iirettikleri fiiriinler
incelendiginde, bunlarin endiistriyel iiriin (¢elik boru, pik d6kiim, yap1 ve ingaat
malzemeleri, boya imalati ve kimyasal iiriinler, makine malzemeleri, pres ve
demir dograma, celik kapt ve pve, cadir branda, havalandirma, isitma ve
sogutma cihazlari, is elbiseleri, is giivenligi malzemeleri, imalat yedek parga
vb.) olduklart goriilmektedir. Diger taraftan, OSTIM’de faaliyet gdsteren
KOBI’ler incelendiginde ve yoneticileri ile tekrar goriisiildiigiinde nihai tiiketici
olarak endiistriyel miisterileri ele aldiklar1 saptanmistir. Boylece bu ¢alismada,
nihai tiiketiciler endiistriyel miisteri olan diger firma kapsaminda ele alnip,
degerlendirilecektir.

Arastirmaya katilan deneklere iligkin bilgiler yas, cinsiyet, egitim
seviyesi, firmadaki statiisii ¢ergevesinde ele alinmig ve Tablo-1°de verilmistir.
Aragtirmaya katilan deneklerin yaslari incelendiginde, %9,6’s1 18-25, % 23,31
26-33, %33,5i 34-41, %21,8i 42-49, ve %11,8inin 5057 yaslar1 arasinda
oldugu belirlenmistir. Deneklerin  %78,8’si  erkek, %21,2°si kadindir.
Deneklerin egitim durumlarina bakildiginda ilkokul mezunlarinin orani %3,6,
ortaokul-lise mezunlarinin orant %351,4, iiniversite mezunu olanlarin orani
%40,5 ve lisansiistii egitim yapmis olanlarin orani % 4,5 oldugu goriilmiistiir.
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Statiileri  incelendiginde, deneklerin  %33.2°sinin  firma sahibi,
%25,2’sinin  yonetici, %28,8°nin pazarlama sorumlusu ve %10,2°nin diger
(insan kaynaklari, miidiir ...vb.) oldugu saptanmistir. Ayrica, %1.4’iiniin firma
sahibi ve yoOnetici, %1.2°sinin firma sahibi ve pazarlama sorumlusu oldugu
belirlenmistir.

Tablo 1. Deneklere iliskin Bilgiler

Yag Frekans (%)
18-25 26 9,6
26-33 64 233
34-41 92 335
42-49 60 21,8
50-57 32 11,8
Toplam 274 100
Cinsiyet Frekans (%)
Kadin 58 212
Erkek 216 788
Toplam 274 100,0
Egitim Frekans (%)
Ilkokul 10 3,6
Ortaokul/Lise 141 51,4
Universite 111 405
Lisansiistl 12 45
Toplam 274 100
Statii Frekans (%)
Firma sahibi 91 332
Y Onetici 69 252
Pazalama Sorumlusu 79 28,8
Diger 28 10,2
Firmasahibi/ Y Onetici 4 14
Firma  sahibi/ Pazalamg 3 1,2
sorumlusu
Toplam 274 100
Il .4.2. Analiz

Il .4.2.1. Guvenirlik Analizi

Uygulanan anketin giivenilirligini saptamak amaciyla Alpha Modeli
aracilhigi ile giivenirlik katsayisi olan Cronbach Alpha kullanilmistir. Cronbach
Alpha degerleri, anketin her boliimii i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmis olup, pazarlama
felsefesinin Ol¢iimii i¢in kullanilan sorular igin 0.7181, iliski pazarlamasi igin
0.8445dir. Bu degerler, giivenirlik katsayisini ifade eden 100 degerine yakin
oldugu i¢in anketin giivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Il .42.2. Pazarlama Felsefes

KOBI’lerin pazarlamaya bakis acilarini dgrenmeye yonelik pazarlama
felsefesi, klasik, modern ve toplumsal pazarlama olmak tizere 3 farkli sekilde
ele alinmigtir. Ele alinan bu sorularm, ilgili olduklar1 faktérler altinda gruplanip
gruplanmadiklari faktor analizi ile test edilmistir.

Faktor analizinde “Varimax Rotation” metodunun yaninda Eigenvalues
Over I’de almmistir. Bu sonuglara goére; Keiser Meyer Olkin Measure of
Sampling= .795, Ki-Kare= 1394,07, serbestlik derecesi = .105 ve Anlamlilik
diizeyi= .000 olarak belirlenmistir. Dolayistyla, verilerin fakt6r analizine uygun
yapida oldugu bulunmustur. Degiskenler toplam varyansin %60,046’sin1
aciklamaktadir.

Tablo 2. Pazarlama Felsefesi Faktor Analizi Bulgulan

Thiski M oder n Klasik Toplumsal

Pazarlama Felsefesi Pazarlamasi Pazarlama | Pazarlama | Pazarlama
1-Uriiniin miisteri istek ve ihtiyaglarma uygun olmast ,291 ,710 ,110 ,003
2-Miigterinin iirettiginiz iiriinii tercih etmesinde fiyat 0,006 ,158 ,801 -,008
3-Miigterinin irettiginiz wrini tercih etmesinde wriiniin ,261 ,590 0,006 0,004
kalitesi
4-Miigterinin trettiginiz Griini tercih etmesinde satig ve ,236 -0,01 ,679 0,007
tutundurma cabalar1
5-Miigterinin beklentileri -0,001 746 ,106 ,153
6- Cok satig yaparak kar elde etmek 0,006 ,169 731 ,148
7-Miigteriyi tatmin etmek ,500 ,496 -,009 ,002
8-Miigteriyi tatmin ederek kar saglamak ,610 ,309 ,002 ,205
9-Uretim yaparken gevrenin kirletil memesi ,008 ,005 ,007 ,899
10-Uretilen maldan bagka insanlarin zarar gérmemesi ,333 ,160 ,005 ,823
11-Satig sonrasi miigteri hizmetlerinin saglanmasi 672 -,002 ,357 ,003
12- Uriinii miisterinin istedigi yer ve zamanda teslim ,689 244 ,141 ,254
etmek
13 Satig sonrast miigterilerle iligkileri siirdiirmek ,801 ,106 ,127 ,008
14- Miigterinin sadik miigteri olmasini saglamak ,645 ,291 ,262 -,003
15-Miisterilere  yonelik  bilgilerin  toplandigr  kayit ,655 ,136 -,002 212
sistemini olugturmak

Tablo 2.’de goriildiigii iizere, her grupta yer alan ve %50°nin iizerinde
yiikleme degerlerine sahip olan pazarlama felsefesi kriterleri arasindan en
biiytik olan degerler koyu olarak gosterilmektedir. Faktor analizi sonucunda,
“klasik pazarlama”, “modern pazarlama”, “iligki pazarlamasi” ve “toplumsal
pazarlama” olmak iizere Tablo 2.’de verilen 4 grup elde edilmistir. Boylece,
deneklerin pazarlama anlayiglart Hipotez 1°de oldugu gibi klasik, modern ve
toplumsal pazarlama olmak {izere 3 grup degildir ve Hipotez 1 reddedilmistir.
Pazarlama anlayislarina yonelik sorular olusturulurken modern pazarlama
kriterleri olarak belirlenen miisteri tatmini, miisteriyi tatmin ederek kar
saglamak, satig sonrasi miisteri hizmetlerinin saglanmasi, iiriinii misterinin
istedigi yer ve zamanda teslim etmek iliski pazarlamasi grubunda (Tablo 2.)
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¢tkmistir, Ancak, iliski pazarlamasi, modern pazarlama anlayisinin bir uzantisi
olarak ele alinmaktadir. Dolayistyla, bu kriterlerin iligski pazarlamast grubunda
¢tkmasinda sakinca gériilmemistir.

Tablo 3. KOBI Yéneticilerinin Pazarlama Anlayislarina Yénelik Kriterlere
Verdikleri Onem Derecderi

Pazarlama Felsefesi

% & £ £
O =] S %
= 4 = fe)

- § £ 5 ™

= Y = Gl =

e I © B < X O X 54 X
Klasik Pazarlama
Miigterinin iiriinii tercih etmesinde 13 47 29 10,6 47 17,2 97 354 88 321
fiyat
Miigterinin iiriinii tercih etmesinde 66 24,1 45 16,4 47 17,2 53 193 63 23

sattg ve tutundurma gabalari

Cok satig yaparak kar elde etmek 27 9,9 48 175 52 19 85 31 62 22,6

M oder n Pazarlama

Uriiniin miisterinin istek ve 0 0 1 0,4 11 4 66 241 196 715
ihtiyaglarina uygun olmast

Miigterinin iiriinii tercih etmesinde 4 15 12 4,4 21 77 54 19,7 183 66,8
Uriinin kalitesi

Miigterinin beklentil eri 5 1,9 3 1,1 7 2,6 106 387 153 558
iligki pazarlamasi

Miisteriyi tatmin etmek 0 0 10 3,6 11 4 94 34,3 159 58
Miigteriyi tatmin ederek kér 4 15 3 1,1 28 10,2 91 332 148 54
saglamak

Satig sonrasi miigteri hizmetlerinin 6 2,2 11 4 19 6,9 88 321 150 54,7
saglanmasi

Satig sonrasi miisterilerle iligkileri 2 0,7 5 1,8 25 9,1 88 321 154 56,2
geligtirmek

Miisterinin sadik miisteri olmasini 4 15 13 4,7 16 58 86 314 154 56,6
saglamak

Miisterilere yonelik bilgilerin 11 4 24 8,8 46 16,8 65 237 128 46,7
oldugu bir kayit sistemi olugturmak

Uriinii miisterinin istedigi yer ve 1 04 6 2,2 21 7,7 84 30,7 162 592

zamanda teslim etmek

Toplumsal Pazarlama

Uretim yaparken gevrenin 9 33 9 33 44 16,1 91 332 121 442
kirletilmemesi
Uretilen iiriinden bagka insanlarm 7 2,6 15 55 30 109 101 36,9 121 44,2

Zarar gormemesi

Faktor analizi ile belirlenen bu 4 grup ve kriterlerine verilen cevaplarin
frekanslart ve yiizde dagilimlari Tablo 3.’te gosterilmektedir. Tablo 3.
incelendiginde genelde “Cok Onemli” Kkategorisinde frekans yogunlugu
digerlerine oranla yiiksek goriilmektedir. Ancak bu yorum ig¢in, “Hig 6nemli
degil”den “Cok onemli”ye kadar siralanan degerlendirme kategorileri arasinda
anlamli bir yogunlagsmanin olup olmadigi arastirilmalidir. Bu yogunlagmadan
hareketle, deneklerin pazarlama anlayislari belirlenebilecektir. Dolayisiyla,
Hipotez 2, 3 4 ve 5 test edilecektir.
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Belirtilen 4 hipotezin testi igin siitunlar arasinda anlamli bir
yogunlagsmanin  olup olmadigint saptamak amaciyla Friedman testi
uygulanmistir. Hesaplamalarla elde edilen sonuglar Tablo 4.’te verilmistir.
Tablo 4.’tin" sonuglari incelendiginde deneklerin klasik ve modern pazarlama
ile iliski pazarlamasi kriterlerini degerlendirirken “Hi¢ 6nemli degil”den “Cok
onemli”’ye kadar siralanan degerlendirmeleri %99 anlamlilik derecesinde
birbirinden ayirdigini, toplumsal pazarlamada ise, ayrramadiklari bulunmugtur.
Dolayisiyla, Hipotez 2, 3 ve 5 kabul, 4 red edilmistir.

Tablo 4.Pazarlama Felsefesi Kriterlerine Yondlik Friedman T esti

Sonuclar
Pazar|lama Felsefesi X df sig (% 99) Sonug
Klasik Pazalama 54,075 2 0,000 Yogunlagma var
Modern Pazalama 18,923 2 0,000 Yogunlagma Var
Tliski pazarlamasi 60,230 6 0,000 Yogunlagma var
Toplumsal Pazalama 0,385 1 0,535 Yogunlagma Yok

Bu 4 ppzarlama anlayisina yonelik sorulart deneklerin tiimii yanitlamistir,
Dolayisiyla, denegin pazarlama anlayigi, verilen kriterlere verdigi 6nem
derecesinden belirlenebilecektir. Boylece, deneklerin pazarlama anlayiglar,
onem derecelerindeki anlamli yogunlagmayla beraber, kriterlere yodnelik
“Onemli” ve “Cok 6nemli” degerlendirmelerine gore saptanacaktir. Tablo 3
incelendiginde verilen dort pazarlama anlayisinda da yogunlasma “Cok énemli”
yoniinde artmaktadir. Ancak, modern pazarlama ve iliski pazarlamasina iliskin
kriterlerde “Cok dnemli” yoniinde yogunlagma digerlerine gore fazladir.

Diger taraftan, iliski pazarlamasi modern pazarlamanin devami olarak ele
almmaktadir. Tiim bu sonu¢ ve varsayimlardan hareketle, cogunlukla KOBI
yoneticilerinden olusan deneklerin modern pazarlama ve iligki pazarlamasi
anlayisina sahip olduklari ortaya ¢ikmaktadir.

I11.4.2.3. iliski Pazarlamasi

iliski pazarlamasi, modern pazarlamanin bir uzantisi olarak miisterileri
temel almakta ve onlarla uzun dénemli iligki gelistirmeyi amaglamaktadir. Bu
baglamda, KOBI yoneticilerinin iliski pazarlamasini uygulama diizeylerini

belirlemek gerekmektedir.

Faktor analizinde “Varimax Rotation” metodunun yaninda Eigenvalues
Over I’de almmistir. Bu sonuglara goére; Keiser Meyer Olkin Measure of
Sampling= ,800, Ki-Kare= 4752,564 Serbestlik Derecesi = .276 ve Anlamlilik
Diizeyi= .000 olarak belirlenmistir. Dolayisiyla, verilerin faktor analizine uygun
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vapida oldugu bulunmustur. Degiskenler toplam varyansin %72,025°smi
aciklamaktadir. Miisteri iliskisi, giiven, personel, miisteri bilgi akisi, diger
firmalar ve fiyat olmak {izere 6 grup belirlenmigtir. “Firmanizda dagitim kanah
ile yakm iligkiler gelistirilmesi” kriteri yiikleme degeri 0,5’in altinda oldugu i¢in
hig bir gruba dahil edilmemistir. Béylece, denekler iligki pazarlamasi kriterlerini
miisteri, personel ve diger firmalar olmak iizere 3 grupta degerlendirme-
mislerdir ve Hipotez 6 red edilmistir.

Boylece, “Miisteri iligkisi” grubunda bulunan tek kriter “miisterilerle uzun
donemli iliski kurmak™tir. “Giiven grubunda™ yonetimin personelle yakin
iligskiler kurmasi, y6netimin miisgterilere giiveni ve yonetimin personele giiveni
bulunmaktadir.  “Personel grubunda” personelin egitilmesi ve becerilerin
kazandirilmasi, yonetimin personeli tatmin etmesi, yonetimin personeli motive
etmesi, yonetimin personel basari-iicret dengesini kurmasi, personeli kontrol
edecek degerlendirme sisteminin olmasi, personelin firmaya sadakatinin
saglanmasi, “Miisteri ile bilgi akisi” grubunda miisteri sikayetlerinin
dinlenmesi, miisterinin firmaya giiveni, miisterilerle bilgi aligverisinin
saglanmasi, “Diger firmalar” grubunda diger firmalarin teknolojilerinden
yararlanma, diger firmalarla bilgi aligverisinin saglanmasi, diger firmalarla iliski
gelistirerek firmanizin yeni firsatlar olusturmasi, yeni pazarlara girilmesi, iliski
gelistirerek karliligin artiritlmasmin saglanmasi, zaman kaybmin 6nlenmesi,
belirli siparis miktarmi1 giivence altina almak, kit olan kaynaklarin israf
edilmeden kullanilmasi, “Fiyat grubunda ise, devamli miisterilere fiyat
konusunda esnek davranmasi, uygun d&deme kosullari  saglanmasi
bulunmaktadir.

111.4.2.4. Pazarlama Anlayis: ve iliski Pazarlamas iliskisi

Burada ¢aligmanin amaci geregi pazarlama anlayisi ve iliski pazarlamasi
arasindaki iligkiler ele alinacaktir. Bu iligkileri belirleyebilmek icin orcdikle
her bir grubun ortalama degerleri hesaplanmistir. Hesaplanan ortalama degerler
arasindaki iligskiler Pearson Korelasyon Katsayisi ile saptanmaya g¢alisilacaktir.
iliski pazarlamasi uygulamalarina yonelik yapilan faktor analizi sonucunda alti
grup elde edilmisti. Dolayisi ile, Hipotez 7, 8, 9 ve 10 i¢in alt hipotezler
olusturulmustur. Bunlar:

Hipotez 7°nin alt hipotezleri: Klasik pazarlama anlayisi ile “miisteri
iliskisi”’ne (Hipotez 7.1), “giiven”’e (Hipotez 7.2), “personel”’ e (Hipatez 7.3),
“miisteri ile bilgi aligverisi”’ne (Hipotez 7.4), “diger firmalar”’a (Hipotez 7.5),

“fiyat esnekligi”’ne (Hipotez 7.6) yonelik iliski pazarlamasi uygulamalari
arasinda %99 anlamlilik diizeyinde iliski vardir.
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Hipotez 8'in at hipotezleri: Modern pazarlama anlayisi ile “miisteri
iliskisi”’ne (Hipotez 8.1), “gliven”’ e (Hipotez 8.2), “personel”’ e (Hipotez 8.3),
“miisteri ile bilgi aligverisi”’ne (Hipotez 8.4), “diger firmalar’a (Hipotez 8.5),
“fiyat esnekligi”’ne (Hipotez 8.6) yonelik iligki pazarlamasi uygulamalari
arasinda %99 anlamlilik diizeyinde iliski vardir.

Hipotez 9’un alt hipotezleri: Toplumsal pazarlama anlayisi ile “miisteri
iliskisi”’ne (Hipotez 9.1), “glven”’ e (Hipotez 9.2), “personel”’ e (Hipotez 9.3),
“miisteri ile bilgi aligverisi” ne (Hipotez 9.4), “diger firmalar”’a (Hipotez 9.5),
“fiyat esnekligi”’ne (Hipotez 9.6) yonelik iliski pazarlamasi uygulamalari
arasinda %99 anlamlilik diizeyinde iliski vardir.

Hipotez 10’un alt hipotezleri: iliski pazarlamasi anlayist ile “miisteri
iliskisi”"ne (Hipotez 10.1), “guven”’e (Hipotez 102), “personel”’e (Hipotez
10.3, “miisteri ile bilgi aligverisi”’ne (Hipotez 10.4), “diger firmalar’a
(Hipotez 10.5), “fiyat esnekligi”’ne (Hipotez 10.6), yonelik iliski pazarlamasi
uygulamalart arasinda %99 anlamlilik diizeyinde iliski vardir.

Pazarlama anlayislar1 ve iligki pazarlamasindaki gruplarin ortalama
degerleri arasindaki Pearson Korelasyon Katsayilari Tablo 5.’te verilmistir.
Tablo 5.’te verilen sonuglara gore klasik pazarlama anlayisi ile “diger firmalara
iliski pazarlamas1” uygulamalar1 (p:0,204 sig:0,001) ve “Fiyat esnekligi”
(p:0.364 sig:0,000) arasinda %99 anlamlilik diizeyinde, “personele yoOnelik
iliski pazarlamasi” (p:0,125), ve “miisteri ile bilgi alisverisi” uygulamalar
(p:0,125) arasinda %95 anlamlilik diizeyinde pozitif iliski saptanmistir.
Boylece, Hipotez 7.1 ve 7.2 red, 7.3, 7.4, 7.5 ve 7.6 kabul edilmistir.
Dolayisiyla, klasik pazarlama anlayigindaki KOBI yoneticileri diger firmalarla
iligski gelistirerek diger firmalarin teknolojilerinden yararlanma, bilgi akisi, yeni
firsatlar olusturma, yeni pazarlara girme, karliligi artirma, zaman kaybini
onleme, kit kaynaklarm israf edilmeden kullanilmasmi saglama, belirli bir
siparig miktarin1 giivence altma alma gibi faydalardan yararlanmaktadirlar.
Benzer sekilde devamli miisterilerine fiyat konusunda esnek davranmakta ve
uygun Odeme kosullar1 saglamaktadirlar. Diger taraftan, miisteri ile uzun
donemli iliski gelistirmeye ve giiven olusturmaya Onem vermemekte ve
faydalarin1 g6z ardi etmektedirler.

Modern pazarlama anlayisi ile “miisteri iliskisi” (p:0,226), “giiven” (p:
0,199), “miisteri ile bilgi aligverisi” (p: 0,330), “fiyat esnekligi” (p: 0,215)
arasinda %99 anlamlilik diizeyinde, “personele yo&nelik iliski pazarlamasi”
uygulamalart (p: 0,163) arasinda %90 anlamhlik diizeyinde pozitif iliski
saptanmistir, Modern pazarlama anlayisi ile “diger firmalara iligski pazarlamasi”
uygulamalari arasinda iliski bulunamamistir. Bdylece, Hipotez 8.5 red, 8.1, 8.2,
8.3, 8.4 ve 8.6 kabul edilmistir. Dolayisiyla, modern pazarlama anlayisindaki
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firma yoneticileri diger firmalarla iliski pazarlamasi gelistirmeye Onem
vermemekte, miisteri ve personele yonelik iliski pazarlamasi uygulamalari
yapmaktadirlar.

Tablo 5. Pazarlama Anlayislan ve Iliski Pazarlamasi Gruplar Arasindaki
lliskiye Yonelik Pearson Korelasyon Katsayilar1 Sonuclar:

iligki Pazarlamasi

Pazalama Miigteri iligkisi Giiven Personel Miigteri ile bilgi Diger firma Fiyat esnekligi
Anlayist akigi

Peason sig Peason sig Peason sig Peason sig Peason sig Peason sig

kor. kat. kor. kat kor.kat. kor.kat. kor kat. kor kat.
Klasik
pazalama -0,49 0,415 -0,025 | 0,686 0,125 0,039 0,125 0,038 0,204 0,001 0,364 0,000
anlayist
Modern
pazalama 0,226 0,000 0,199 0,001 0,163 0,007 0,330 0,000 0,043 0,482 0,215 0,000
anlayisi
iligki 0,258 0,000 0,179 0,003 0,506 0,000 0,412 0,000 0,162 0,007 0,418 0,000
pazarlamasi
Toplumsal
pazalama 0,048 0,425 0,133 0,028 0,295 0,000 0,303 0,000 | -0,110 | 0,069 0,074 0,225
anlayisi

Toplumsal pazarlama anlayisi ile “personele yonelik iliski pazarlamasi”
uygulamalart (0,295) ve “miisteri ile bilgi alisverisi” (p:0,303) arasinda %99
anlamlilik diizeyinde, “gtiven” (p:0,133) arasinda %95 anlamlilik diizeyinde
pozitif iligki saptanmistir. Diger taraftan, modern pazarlama anlayisi ile “diger
firmalara iliski pazarlamasi” uygulamalar1 ve “fiyat esnekligi” arasinda ise iligki
saptanmamistir. Boylece, Hipotez 9.1, 9.5 ve 9.6 red, 9.2, 9.3 ve 9.4 kabul
edilmistir.

iliski pazarlamasi anlayisi ile “Personele yonelik iliski pazarlamasi”
uygulamalar1 (p: 0,506), “miisteri iligkisi” (p: 0,258), “miisteri ile bilgi
aligverisi” (p:0,412) ve “fiyat esnekligi” arasinda %99 anlamlilik diizeyinde
(0,000), “giiven” (p:0,179) ve “diger firmalara iliski pazarlamasi” uygulamalari
arasinda %95 anlamlilik diizeyinde pozitif iliski saptanmigtir. Béylece, Hipotez
10.1,10.2, 10.3, 10.4, 10.5 ve 10.6 kabul edilmistir.

SONUC

Modern pazarlama anlayisi ile birlikte firmalar i¢in miisteri ve miisteri
tatmini 6nemli olmaya baglamistir. Pazarlama anlayigindaki gelismeler iliski
pazarlamasint ortaya cikartmistir. iliski pazarlamast firmalarin personeli,
miisteriler ve diger firmalarla uzun donemli iliskiler gelistirmelerini 6n plana
cikartmistir. Dolayisiyla, bu ¢alismada firma ya da pazarlama yoneticisinin
pazarlamaya bakis agisi ile iliski pazarlamasi kapsaminda miisteri, personel,
diger firmalarla iliskileri arasindaki iliski incelenmistir.
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Bu amag dogrultusunda OSTIM’de faaliyet gosteren KOBI’ler ele alimis
ve anket uygulanmistir.

Degerlendirmeler sonucunda, arastirmaya katilan firmalar kiigiik
Olgeklidir. Bu firmalardan %58’ 4 Ginin pazarlama bdumi bdunmakta ve
genellikle pazarlamaya ©nem verilmektedir. Ancak, pazarlama fadiyetleri
pazarlama yoOnetici kadar firma sahibi ya da firma personeli tarafindan da
yapilabilmektedir. Firmalarmn biiyiikk bir c¢ogunlugu endiistriyel {iriinler
iiretmekte ve iiriinlerini iiretim ya da dagitim yapan diger firmalara satmaktadir.

Cogunlukla KOBI yoneticilerinden olusan deneklerin  pazarlama
felsefesine yonelik verilen kriterleri klasik, modern, iliski pazarlamasi ve
toplumsal pazarlama olmak iizere dort grupta degerlendirdikleri, modern
pazarlama anlayisint ve iliski pazarlamasini benimsedikleri ortaya ¢ikmistir,
Ayrica, denekler klasik, modern pazarlama ve iliski pazarlamasi kriterlerine
yonelik degerlendirme kategorilerini anlamli Slgiide birbirinden ayirirlarken,
toplumsal pazarlama kriterlerine yonelik degerlendirme kategorilerini anlamli
Ol¢iide ayirt edememislerdir.

Iliski pazarlamasina yonelik kriterler ise, miisteri iliskisi, giiven, personel,
miisteri bilgi akisi, diger firma ve fiyat esnekligi olmak iizere alti grupta
degerlendirilmistir. Bu gruplarin frekans yogunluklari incelendiginde miisteri
ile iliski gelistirme, giiven, personele yonelik iliski pazarlamasi uygulamalari,
miisteri ile bilgi aligverisi ve fiyat esnekliginde “yiiksek” ve “cok yiiksek”
yoOniinde yogunlagsma bulunmustur. Diger firmalara yonelik iligski pazarlamasi
uygulamalar1  ise, diisiik yoniindedir. Dolayisiyla, KOBI’ler iliski
pazarlamasmin kendilerine saglayacagi diger firmalarin teknolojilerinden
yararlanma, zaman kaybinin Onlenmesi, yeni firsatlar olusturulmasi, yeni
pazarlara girme, kit olan kaynaklarin israf edilmeden kullanilmasi gibi faydalari
bil memektedirler.

Pazarlama anlayisi ve iligski pazarlamasi uygulamalar1 arasindaki iliski
incelendiginde ise, su bulgular elde edilmistir; klasik pazarlama anlayisindaki
KOBI yoneticileri diger firmalarla iliski gelistirerek diger firmalarin
teknolojilerinden yararlanma, bilgi akisi, yeni firsatlar olusturma, yeni pazarlara
girme, karlilig1 artirma, zaman kaybini dnleme, kit kaynaklarm israf edilmeden
kullanilmasimi saglama, belirli bir siparis miktarini giivence altina alma gibi
faydalardan yararlanmaktadirlar. Benzer sekilde devamli miisterilerine fiyat
konwsunda esnek davranmakta ve uygun Odeme kosullari saglamaktadirlar.
Diger taraftan, miisteri ile uzun donemli iliski gelistirmeye ve giiven
olusturmaya ile saglayabilecegi faydalarina yeterince dnem vermemektedirler.
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Modern pazarlama anlayisindaki firma yoneticileri diger firmalarla iliski
pazarlamasi gelistirmeye 6nem vermemekte, miisteri ve personele yonelik iliski
pazarlamasi uygulamalari yapmaktadirlar. Toplumsal pazarlama anlayisindaki
yoneticiler miisteri ile bilgi aligveriginin saglanmasi, personele yonelik ve giiven
olusturmak igin iligski pazarlamasi1 uygulamalar1 yapmaktadir.

iliski pazarlamasi anlayisindaki yoneticiler ise, iliski pazarlamasina nem
vermekte ve diger firmalar, personel ve miisterine yonelik iliski pazarlamasi
uygulamaktadirlar.

Tiim yukaridaki bulgulardan hareketle, ¢calisma kapsamindaki firmalar,
iliski pazarlamasi anlayisinda galismakta ve bu anlayis onlarin miisterileri ve
diger firmalarla iliski gelistirme ve devam ettirme g¢abalarina yoneltmektedir.
Ancak, bu cabalar genellikle firmalarin mevcut kisitlart igerisinde ve
zorunluluktan kaynaklanmakta, bir amaca yonelik ve planli bir sekilde
yapilmamaktadir.

Oysa, KOBI’ler finansman, pazarlama, kiiciiklik, kaynak eksikligi,
nitelikli persond ikame elememe, vb. gibi konuarda dezavantgjl ara sahiptirler.
Dolayisiyla, bu dezavantajlari miisterileri ile ya da iliskide bulunduklari diger
firmalarla (6rn: tedarikgi, araci, benzer isi yapan diger firmalar, vb) iligki
kurma, gelistirme ve devam ettirdikleri siirece azaltabilecek veya yeni firsatlar
ortaya gikartabileceklerdir. Diger taraftan, KOBI’ler esnek ve dinamik yapiya
sahiptirler. Bu yapilari misterilerin siirekli degisen ihtiyag, istek ve
beklentilerini, yerine getirmelerini saglayabilecektir. Dolayisiyla, KOBI’ler
miisteri ile miisterinin istekleri ve tatmin olmasina dnem vermeli, onlarla uzun
donemli iligkiler gelistirmelidir.

Bununla birlikte, KOBI’ler alic, satict veya rakip konumunda bulundugu
firmalarla ve digerleri ile kesintisiz, uzun d6nemli, iyi iligkiler kurmay1
amaglamalidir. Bu amag¢ dogrultusunda her iki taraf birlikte calisabilecek,
iletisim, bilgi, kaynak vb. gibi c¢esitli faydalar ve karsilikli kar
saglayabileceklerdir. Diger taraftan, iliski pazarlamasi agisindan firma
yoneticisi ile personel arasindaki iligkiler de 6nemlidir ve firmaya personel
sadakati, kaliteli hizmet sunumu, ¢atismanin azaltilmasi veya olmamasi ve ortak
amaglar edinme gibi c¢esitli faydalar saglamaktadir. Dolayisiyla, iliski
pazarlamasimi benimseyen bir firma yoneticisi belirtilen iliskiyi kurmaya ve
devam ettirmeye caligmali, ydnetim anlayisi, teknik, ilkelerini buna gore
olusturmalidir. Bu kapsamda, personel egitilmeli, beceriler kazandirilmali,
tatmin ve sadik olmalari saglanmali, ¢alisma kosullari iyilestirilmlidir. Bununla
beraber, personel igin basari ve iicret dengesi kurulmali, personelin
degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi igin sistem olusturulmalidir. Dolayisiyla,
KOBI’ler iliski pazarlamasmi benimsedikleri ve uyguladiklar1 &lgiide,
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karsilastiklart  olumsuzluklarm  ustesinden  gelerek  rekabet  giiclerini
artirabileceklerdir.
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MUHASEBE MESLEK MENSUPLARININ 7/A VE 7/B
MALIYET HESAPLARINI KULLANMA
DUZEYLERININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR
ARASTIRMA: KAYSERI ORNEGI

Azzem OZK AN

(Yrd. Dog. Dr., Erciyes Universitesi, Isletme Boliimii, KAYSERI)
azzem@erciyes.edu.tr

Oze:

Bu ¢alisma, tekdizen muhasebe sisteminde yer alan 7/A ve 7/B
maliyet hesaplar1 seceneklerinin kullamm diizeyinin arastirilmast ve
secanek belirlemede ekili olan faktérlerin belirlenmesine yoneliktir.
Aragtirma Kayseri il merkezinde faaliyette bulunan serbest muhasebeci
ve serbest muhasebeci mali miisavirlere anket uygulamasi yoluyla
yapilmistir. Elde edilen sonuglara gore 7/A segenegi, 7/B segenegine gore
daha faza tercih edilmektedir. Bu tercihte ekili olan en 6nemli faktorler
ise 7/A segeneginin giderleri isletme fonksiyonlarina gore kaydetmesi,
yaygin olarak kullanilan bir segenek olmasi ve 7/B segenegine gore daha
kolay uygulanabilir olmasidir.

Abstract:

A Research on The Usage Level of 7/A and 7/B Cost Accounts by
Accountants: Kayseri Case

This dudy is aimed at investigating wsage level of 7/A - 7/B cost
acounts aternatives in uniform acounting system and determining
fadors effeding aternative choosing. It is performed by questionnaire
form on independent acmuntant and certified public acountant
fadlitating in Kayseri. As a result aternative 7/A is preferred more than
alternative 7/B. Main factors determining this preference are & follows:
In 7/A dternative expenses are recorded in resped of businessfunctions,
it has a widespread usage and it is performed more simple than 7/B.

Anahtar Sozcikler: Maliyet hesaplari, 7/A ve 7/B secenekleri, tekdiizen muhasebe
sistemi.
Keywords: Cost acounts, 7/A and 7/B alternatives, uniform acounting systems.
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GIRiS

Kisaca Tekdiizen Muhasebe Sistemi (TMS) olarak bilinen 1 Sira
Numarali Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi (MSUGT) ile bilango
esasina gore defter tutan tiim gercek ve tiizel kisilere 1 Ocak 1994 tarihinden
itibaren, tebligle belirlenen Muhasebe Usul ve Esaslarina uyma zorunlulugu
getirilmigtir. Bu diizenlemeyle;

- muhasebenin temel kavramlari,

mubhasebe politikalarinm agiklanmasi,

mali tablolar ilkeleri,

tekdiizen hesap c¢ergevesi, hesap plant ve hesaplarin isleyisi
konularinda agiklamalar yapilmistir.

Gilintimiize kadar, 6nceki tebliglerde yer almayan veya eksik birakilan
hususlari gidermek ve giiniin sartlarina uyum saglamak amaciyla toplam 11 adet
MSUGT yaymmlanmistir. Bu tebliglerle; muhasebe mesleginde dil, terim ve
anlayis birligi saglamak, standart finansal bilgiler elde etmek, muhasebeyi bir
disiplin altina alarak elde edilecek bilgilerin giivenilir olmasimi saglamak,
denetimi kolaylastirmak ve finansal tablolari mukayese edilebilir hale getirmek
amaglanmistir.

1 sira numarali MSUGT ile isletmelere 7/A ve 7/B olmak tiizere iki farkl
maliyet hesaplari segenegi sunulmustur. Sézkonusu tebligle belirli bir isletme
biiyiikliigii 6lciisiinii asan isletmelerin 7/A secenegini, bu biiyiikliigiin altinda
kalan igletmelerin ise 7/B segenegini veya istemeleri halinde 7/A segenegini
kullanabilecekleri belirtilmistir. Buna gore -10 sira numarali MSUGT tebligi
geregince- 2003 yilinda aktif toplam1 939.1 milyari, net satiglart toplami ise
1.878 trilyonu asan igletmeler 2004 yilinda 7/A segenegini kullanacaklardir.

7/A segenegini kullanmak zorunda olan, yani belirli bir isletme
biiyiikliigiinii asan isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugunun —bu konuda yapilmis
bir aragtirmaya rastlanmamistir- muhasebe kayitlarini kendi biinyelerinde;
nispeten kiigiik sayilabilecek isletmelerin ise bagimsiz olarak faaliyette bulunan
Serbest Muhasebeci (SM) ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlere (SMMM)
tutturmalar1 beklenir.

Ortaya koydugumuz gozleme dayanan bu kabulii, veri olarak dikkate
aldigimizda kiigiik 6lgekli igletmelerin defterini tutan SM ve SMMM '’ ler, 7/A ve
7/B secaneklerinden birini segerken, acaba tercihini hangi yoénde yapmakta ve
bu tercihte hangi fakt6rler etkili olmaktadir? gibi sorularla karsi karsiya
kalmaktayiz. Bu temel sorularin cevabi ¢alisma konusunu olusturmaktadir.



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 14¢

Calismamiz ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde konuyla
ilgili kavramsal ¢ergeve, ikinci béliimde arastirmanin kapsami ve metodolojisi,
ticiincii boliimde ise arastirmanin sonuglari yer almaktadir.

. KAVRAMSAL CERCEVE

Tiirkiye’de uygulamasina 10 yildir tanik oldugumuz tekdiizen muhasebe
sisteminin getirmis oldugu maliyet hesaplarina iliskin 7/A ile 7/B secenekleri ve
bu segenekler arasindaki temel farkliliklar asagida incelenmistir.

I.1. Tekdiizen Muhasebe ve Maliyet Hesaplari

Tekdizen muhasebe, tekdiizen bir hesap planina dayanilarak, tekdiizen
muhasebe kayit ve raporlama sistemi demektir. Bu sistemde genel kabul gérmiis
muhasebe kavram ve ilkeleri iilkenin milli mevzuati da gdzoniinde tutularak
tekdiizen hesap planina uygulanir. Buradaki tekdiizen hesap plani ise defter-i
kebir  hesaplarinin  isim  listesidir ve belli muhasebe olaylarmin
sintflandirtlmasinda kullanilir (Civelek, 2002: 178).

Tekdizen muhasebe sisteminde yer alan defter-i kebir hesaplari belirli bir
sistematige dayandirilarak olusturulmustur. Bu gergeklestirilirken 6nce hesap
siniflari, daha sonra hesap gruplari ve son olarak da hesaplar tanimlanmistir.
Hesap smiflari kendi aralarinda bilangco hesaplari, gelir tablosu hesaplari,
maliyet hesaplar1 ve nazim hesaplar siniflarindan olugmaktadir. Ayrica
isletmenin y6netim muhasebesi amaciyla kullanabilecegi bir hesap sinifi da bos
brrakilmigtir. Bu ¢alismanin kapsamini, maliyet hesaplari sinifi olusturmakta ve
bir aragtirmay1 da icermektedir. Diger hesap siniflart kapsam dis1 birakilmistir.

L.2. Tekdiizen Hesap Planinda Maliyet Hesaplari

Tekdiizen muhasebe sistemimiz maliyet hesaplari sinifinda uygulayicilara
iki farkl segenek sunmaktadir. Bunlardan birincisi 7/A secenegi, digeri ise 7/B
segenegidir. Bu segeneklere iliskin kayit diizeni asagida 6zetlenmistir.

1.2.1. 7/A Secenegi Kayit Diizeni

Bu segenekte maliyet ve giderlerin kaydedilmesinde es zamanli kayit
yontemi benimsenmis ve maliyet ve giderler ortaya ¢iktiginda fonksiyonel

bdl imlenmelerine gbre defter-i kebire kayit yapilmast istenmistir.

Tekdiizen hesap planinda “71” - “78” numaral hesap gruplari arasinda
kalan ilk dordii tiretim fonksiyonu ile ilgili maliyetlerin izlenmesine ayrilmistir.
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Bunlardan “717, “72” ve “73” numarali hesap gruplari mamul tretimiyle ilgili
maliyet hesaplarina, “74” numarali hesap grubu ise hizmet iiretim fonksiyonu
ile ilgili maliyet hesaplarina ayrilmistir. “75”, “76” ve “77” numaral hesap
gruplart ise gelir tablosunda faaliyet giderleri bashg altinda toplanan
giderlerden sirastyla arastirma-gelistirme, pazarlama ve genel yonetim
fonksiyonlar ile ilgili olanlarin izlenmesine ayrilmistir. “78” numarali hesap
grubu ise finansman fonksiyonu ile ilgili ortaya c¢ikan giderlerin izlendigi
hesaplar1 kapsamaktadir (Sakrak, 1997: 94). Bazi istisnalari olmakla birlikte
“757, <767, “77” ve “78” numarali hesaplarda izlenen giderler iiretim disi
giderler olup, dogrudan dénemin gelir tablosuna aktarildigindan bunlara donem
giderleri denmektedir.

Maliyet ve giderler ilgili fonksiyonel biiyiik defter hesaplarina
kaydedili rken, ayn1 zamanda hem gider gesitlerine hem de gider yerlerine gére
de kayit edilmeleri gerekmektedir. Bu, bir bakima tek seferde iic ayr
boliimlemeye ayni anda -biri bilylik defter digerleri yardimci defter olmak
Uzere- kayit demektir (Ersoy, 1995a: 54). Dolayisiyla 7/A segenegini
benimseyen isletmenin hem gider ¢esitlerini hem de gider yerlerini belirlemesi
gerekmektedir. Buna gore gider gesitleri ilk madde ve malzeme, isgi ticret ve
giderleri, memur flicret ve giderleri, disaridan saglanan fayda ve hizmetler,
cesitli giderler, vergi resim ve harglar, amortisman ve tilkenme paylari ile
finansman giderlerinden olugmaktadir.

Gider yerlerinin neler oldugu ilgili tebligde “10-99 Gider Yerleri” basgligi
altinda belirtilmistir. Tebligde gider yerlerinin tespitinde genellikle isletmelerin
organizasyon semalarinin ele alinacagi agiklanmig ve gider yerleri boliimlemesi
yapilmistir. Buna gore gider yerleri sdyle olusturulmustur:

Esas Uretim Gider Yerleri,

Yardimer Uretim Gider Yerleri,

Yardimer Hizmet Gider Yerleri,

Yatirim Gider Yerleri,

Uretim Y 6netimi Gider Yerleri,

Arastirma ve Gelistirme Gider Yerleri,
Pazarlama, Satig ve Dagitim Gider Yerleri,
Genel Y 6netim Gider Yerleri.

Isletmeler gider yerlerinin boliimlendiriimesinde bu béliimlendirmeyi
esas almakla beraber isletmelerin faaliyet alani ile faaliyetin teknolojik akimina
uygun olarak agilacak gider yerleri, bu verilen ana grup basliklar1 altinda yer
alabilecektir.
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1.2.2. 7/B Seg¢enegi Kayit Diizeni

Ek mali tablo diizenleme zorunda olmayan ticaret isletmeleri ile Maliye
Bakanligi’nin belirlemis oldugu aktif toplami ve net satis hasilati tutarlarmni
asmayan kiiciik hizmet ve kiiglik tiretim isletmelerinden isteyenler, giderlerin
izlenmesinde 7/B segenegini uygulayacaklardir (Orten, 2000: 438).

7/B segenegini uygulayan isletmelerin yapacaklar1 kayitlamada iki farkli
yontem bulunmaktadir. Bunlar asagida incelenmistir:

Y ontem-1: 7/B segeneginde uygulanabilecek ilk yontemde (alt segenek),
giderler defter-i kebirde maliyet d6nemi boyunca g¢esitlerine -79 numarali hesap
grubu gore izlenir. Maliyet ¢ikarma dénemlerinde, s6zkonusu gider ¢esitleri,
gider dagitim tablosu araciligiyla gider yerlerine ve fonksiyonel gider
hesaplarina aktarilir (Orten, 2000: 438; Ersoy, 1995a: 56).

Yontem-2: Bu yodntemde defter-i kebir hesaplarinda izlenen gider
cesitleri, fonksiyonlarma donistiiriilmesinde ve ilgili  gider yerlerine
yiiklenmesinde es zamanli kayit yontemi secilerek yardimci defterlerde
fonksiyonel gider hesaplari ve gider yerleri itibariyle izlenir. Bu durumda gider
cesitleri tahakkuk ettikge ilgili defter-i kebir hesaplarima kaydedilirken, ayni
anda da yardimci defterlerde fonksiyonlarina gére izlenip es zamanl olarak
gider yerlerine aktarir (Orten, 2000: 438; Sakrak, 1996: 32-33).

Yontemlerin incelenmesinden de anlasilacagi gibi 7/B segeneginde es
zamanli kayit esasinin benimsenmesi durumuna bagl olarak iki farkli yontem
bulunmakla birlikte 7/A ve 7/B segeneklerinin ortak noktasi, maliyet donemleri
itibariyle giderlerin fonksiyon-gesit-gider yeri esasina ya da cesit-fonksiyon-
gider yeri esasma gore ayrintili raporlanmasiin zorunlu olmasidir (Sakrak,
1996 33).

7/A secenegini tercih eden ve kayitlarii imalat defterine kaydolunan
bilgileri ihtiva edecek sekilde yapan isletmeler imalat defteri tutmak zorunda
degildirler. Fakat maliyet hesaplarindan 7/B secenegini tercih eden diretim
isletmeleri imalat defteri tutmak zorundadirlar (Yiikgii, 2000: 30-31).

L.2.3. 7/A ve 7/B Secenegi Arasindaki Temel Farklar

7/A maliyet hesaplari segenegi ile 7/B maliyet hesaplari segenegi
arasindaki temel farklar su sekilde siralanabilir (Civelek, 2002: 205):

1. 7/B’de ana maliyet ve giderler 6nce gider ¢esitleri hesaplarina yazilir.
7/A’ daiseilk 6ncefonksiyonel hesaplara kaydedilir.



152 Azzem CZKAN

2. 7/B’de maliyet ve gider gesitleri dagitim sonuglarma goére fonksiyonel
hesaplara ve gider yerlerine yansitilir. 7/A’da zaten ilk basta ana hesaplar
fonksiyonel ayrima gore gelistiginden boyle bir dagitima gerek yoktur.

3. 7/B’de bir tek yansitma hesabi (798 numarali hesap) varken, 7/A
seceneginde fonksiyonel hesaplarin herbiri ig¢in ayri yansitma hesabi
bulunmaktadir.

4. 7/A’da <151 Yari Mamuller - Uretim Hesab1” hem “Uretim Hesab1”
hemde “Yar1 Mamul Stoku Hesabi1” gorevlerini yerine getirir. Fakat 7/B
seceneginde bu hesap yalniz dénem sonunda Yari Mamul stoklarmin izlendigi
bir hesaptir. Uretim maliyetleri ise “799 Uretim Maliyeti Hesabi”na
kaydedilmektedir. Bu hesap tipik bir “imalat” veya “Uretim” hesabidir.

5. 7/B segeneginde yeni dénem basinda 151 Yar1 Mamul-Uretim
hesabina alinmis olan yari mamul maliyetlerinin tekrar Uretim Maliyeti
Hesabina dondiiriilmesi gerekir.

6. 7/A’y1 aktif ve net satiglari toplami belli bir tutar1 asan nispeten biiyiik
tiretim ve hizmet isletmeleri ile ek mali tablo diizenlemek zorunda olan ticaret
isletmeleri kullanacaklardir,

7. Sozkonusu tutarlari agmayan tiretim ve hizmet igletmeleri istege bagh
olarak 7/A ve 7/B’ den birini tercih edebileceklerdir.

Aciklamalardan da anlasilacagi gibi 7/A maliyet hesaplari segenegi ile
7/B maliyet hesaplar1 segenegi arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir.
Isletmeler bu segeneklerden birini tercih ederken bu farkliliklar1 gozoniinde
tutacak ve ihtiyaglarini en uygun sekilde karsilayan segenegi tercih edeceklerdir.

Il. 77A VE 7/B SECENEKLERININ KULLANIM DUZEYININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Caligmanin bu kisminda Kayseri’de bagimsiz olarak faaliyette bulunan
Serbest Muhasebeci ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlerin 7/A ve 7/B
segeneklerini kullanim diizeyleri ile bu se¢eneklerden birinci tercihte etkili olan
faktorler arastirilacaktir.

IL.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanm amaci, on yildir uygulamasina tanik oldugumuz
Tekdiizen Muhasebe Sistemindeki 7/A ve 7/B maliyet hesaplari segeneklerinin
uygulanma diizeyinin arastirilmasi ve secenek belirlemede etkili olan fakt6rlerin

tespit edilmesidir.
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I .2. Arastirma Evreni ve Ornek Secimi

Bilindigi gibi Serbest Muhasebeci (SM) ve Serbest Muhasebeci Mali
Miisavir (SMMM) unvanit bulunan muhasebe meslek mensuplarmin bir kismi
kendi biirolarinda faaliyette bulunmakta, bir kismi ise herhangi bir isletme
binyesinde iicretli olarak ¢alismaktadir. Bunlardan kendi ofisinde faaliyette
bulunanlara “bagimsiz”, bir isletmede {icretli olanlara ise “bagimli” calisan
meslek mensubu denmektedir. Bu arastirmanin evrenini de Kayseri il
merkezinde bagimsiz olarak faaliyette bulunan SM ve SMMM’ler
olusturmaktadir.

Aragtirmada bagimli calisan meslek mensuplar1  kapsam disinda
brrakilmigtir. Bunun nedeni, s6zkonusu meslek mensuplarinin ¢ogunlugunun
biiyiik 6lgekli isletmelerde galistyor olmalart ve zaten 7/A seg¢enegini zorunlu
olarak uygulamakta olmalaridir.

Kayseri Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi’ndan (SMMMO)
alinan bilgilere gére odaya kayitli bulunan SM ve SMMM ile bunlarin bagimli
veya bagimsiz ¢alisma durumlart s6yledir:

Meslek Mensubunun Unvani Bagimsiz Calisan Bagimlh Calisan Toplam
Serbest Muhasebed 175 %48 153 328
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 187 %52 175 362
Toplam 362 1,00 228 690

Verilerden de anlasilacagi gibi Kayseri il merkezi ve il¢elerinde 328 SM
ve 362 SMMM olmak Uzere toplam 690 meslek mensubu buunmaktadir.
Bunlardan 175 SM ve 187 SMMM bagimsiz c¢alismaktadirlar. Fakat bunlarin
Kayseri il merkezi ve ilgelerindeki sayilari tam olarak bilinmemektedir.

Aragtirmanin  bagimsiz calisan toplam meslek mensubunun en az
%50 sinin Kayseri il merkezinde bulunabilecegi diisiincesiyle -tam rakama
ulagilamamigtir- bunlarin yarist olan 181 meslek mensubunun arastirma
kapsamina alinmasi planlanmis ve ziimrelere gore 6rnekleme yoluna gidilmistir.
Buna gore denekler sdyle olusturulmustur:

Serbest Muhasebed 181x %48=87
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 181x %52=94

Anket formlar1 87 SM ve 94 SMMM’ye dagitilmig, ancak bunlarin
101’inden cevap almabilmistir. Bunlardan da 14 adet anket formu anlamsiz
bulunarak degerlendirmeye dahil edilmemistir.
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IL3. Aragtirmanin Y Ontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket
formu denekler Uzerinde uygulanmadan érce pilot olarak secilen 10 SM ve 10
SMMM’ye uygulanmis ve tespit edilen bazi eksiklikleri giderilmistir.

Hazirlanan anket formu toplam 12 sorudan ve ii¢ béliimden olusmustur.
Birinci boliimde meslek mensubuna iliskin kisisel bilgiler (unvani, yas, is
tecriibesi, cinsiyeti, 6grenim durumu) yer almustir. Ikinci boliimde maliyet
hesaplarindan 7/A ve 7/B segeneklerini tercih eden SM veya SMMM’lerin bu
secanekleri tercihinde onemli olan faktorleri belirlemeye yonelik sorular
bulunmaktadir. Anketin son béliimiine ise hizmet isletmelerinde kullanilan
hesaplar ile TMS’deki 7/A ve 7/B segeneklerine iliskin genel degerlendirme
sorulari yer almaktadir.

Ankette yer alan sorularda 7/A ve 7/B segeneklerinin tercihindeki etkili
olan faktorlerin dnem derecelerini belirlemek amaciyla 1°den 5°e kadar “hig
Oonemli degil, 6nemsiz, kararsizim, dnemli ve ¢ok dnemli” seklinde besli likert
Olgegi kullanilmistir.

Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde SPSS paket istatistik programi
kullanilarak cevaplara yonelik frekans tablolari olusturulmustur. Meslek
mensuplarinin 7/A ve 7/B segeneklerinden birini tercih ederken etkili olan
faktorlerin 6nem dereceleri ve genel egilimler tespit edilmistir.

Anket formunun giivenilirligini belirlemek amaciyla Cronbach alfa
degerleri hesaplanmistir. Buna gore anket formundaki 7/A segenegi ile ilgili
olan sorularin alfa degeri 0,71; 7/B ile ilgili olanlarmn ise 0,88 bulunmustur. Bu
sontglar anket formlarmin giivenilir oldugunu géstermektedir.

II1. ARASTIRMANIN BULGULARI

Aragtirmanin bulgular1 demografik 6zelliklerden baglanarak, 7/A ve 7/B
seceneklerini tercih eden meslek mensubunun o tercihindeki etkili olan
faktorler asagida yer almaktadir.

II1.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Kayseri il merkezinde bagimsiz olarak faaliyette bulunan SM ve

SMMM’lere uygulanan anket sonuglarina g6re, meslek mensuplarinin
demografik 6zellikleri Tablo 1.’de sunulmustur.
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Tablo 1.Arastirmaya Katilan Meslek Mensuplarinmn
Demografik Ozdlikleri

Unvan Frekans Ylzde (%)
Serbest Muhasebed 34 39
Serbest Muhasebeci Mali Miisavir 53 61
Ogrenim Diizeyi

Lise 24 29
Universite 56 66
Y Uksek Lisans 4 5
Doktora - -
Yas

20-30 3 4
31-40 36 42
41-50 34 40
51ve st 12 14
Cinsiyet

Bay 81 93
Bayan 6 7
is Tecriibesi

0-5yil 2 2
6-10 y1l 20 24
11-15 yil 21 25
16 ve Ustl 41 49

Tablodan da anlasilacagi gibi, ankete katilan toplam 87 meslek
mensubunun 340 (%39) SM, 53U (%61) SMMM*dir. Bunlarin %29°u lise,
%66’s1 lisans ve 6n lisans, %5°1 de (4 kisi) yiiksek lisans 6grenimi gérmiistiir.
Yas ortalamasina bakildiginda ankete katilanlarin %82’si 31-50; %4’ G1ise 20-30
yas arahigindadir. Arastirma sonuglarina gore ankete katilanlarin %93’ 0 erkek,
%7’si (6 kisi) bayandir. Is tecriibesine iligkin sorulan soruya verilen yanitlardan
anlasilacag1 gibi, 6-15 yillik is tecriibesi arasinda bulunanlarin oran1 %49’dur.
16 ve iistii i tecriibesi olanlarm orani da yine %49°dur. Bu da gostermektedir
ki, Kayseri ilinde faaliyette bulunan SM ve SMMM’lerin %98’i 6 yildan daha
fazlatecrubelidir.

I11.2. Maliyet Hesaplarinin Kullanim Diizeyleri
Maliyet hesaplarindan 7/A ve 7/B seg¢eneklerinin kullanim diizeylerinin

tespit edilmesi amaciyla yoneltilen soruya verilen cevaplarin frekanslari ve
ylizdeleri s6yledir:
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Tablo 2. Maliyet Hesaplarimin Kullanim Diizeyleri

Frekans| Yizde (%)
Ttm isletmelerde 7/A kullananlar 48 %57
Ttm isletmelerde 7/B kullananlar 14 %17
Bazi isletmeler igin 7/A, bazi isletmeler i¢in 7/B kull ananlar 22 %26
Toplam 84 1.00

Tablo verilerinden de anlasilacagi gibi, meslek mensuplarinin %57’si tiim
igletmelerinde 7/A’y1; %17°si 7/B’yi kullanmaktadir. Meslek mensuplarinin
%26’s1 ise bazi isletmelerde 7/A’yi, bazi isletmelerde 7/B’yi tercih
etmektedirler.

Bazi isletmeler icin 7/A, bazi isletmeler i¢in 7/B segenegini kullanan
meslek mensubunun %13’ SM, %87’si SMMM’dir ve 7/B segenegini de
genellikle ticaret isletmelerine uyguladiklarmi belirtmislerdir.

Bu verilerden hareketle, secanek tercihinde SMMM’lerin SM'lere gore
daha dikkatli davrandiklar1 ve igletme biinyesine uygun olan segenegi tercih
ettikleri sonucu ortaya konabilir. SMMM’lerin fakilte, SM’lerin ise ticaret
lisesi veya meslek yiiksek okulu mezunu olduklar1 dikkate alindiginda, her
alanda oldugu gibi muhasebe uygulamalar1 alaninda da egitimin 6nemi agik¢a
kendini gostermektedir.

[l .3. Maliyet Hesaplarindan 7/A ve 7/B Secenegini Tercih Ederken
Etkili Olan Faktorler

Aragtirmada 7/A segenegini tercih eden meslek mensuplarmmin, bu
segenedi tercih etmede hangi faktorlerin daha g¢ok etkili oldugunun tespit
edilmesi amaciyla besli likert dlgegine gore sorulan soruya verilen cevaplar,
ortalamalari ve standart sapmalari sSyledir:

Tablo 3. 7/A Secenegini Tercih Ederken Etkili Olan Faktorler ve Onemi

7/A Secenegini Tercih Etmenizde Etkili Olan Faktorler | Ortalama Standart
Sapma
7/A’nin yaygin olarak kullanilan bir secenek olmasi 3,42 1,19
7/A  seceneginde giderlerin fonksiyonlarma  gore 3,89 1,04
kaydedilmesi
7/A segeneginin, 7/B’ye gore daha kolay olmasi 3,06 1,35
7/A segeneginde, ¢ok sayida yansitma hesabi olmasi 3,17 1,23
7/B seceneginin kullaniminin gii¢ olmasi 2,10 1,10
7/B’nin ¢ok iyi bilinmemesi 1,79 1,04
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Tablo sonuglarindan da anlasilacagi gibi, meslek mensubunun 7/A
secenegini tercih etmesindeki en oOnemli faktdr, bu secenekte giderlerin
fonksiyonlarina gore kaydedilmesi, ikinci 6nemli faktor ise 7/A sec¢eneginin
yaygin olarak kullanilmasidir. Ugiincii dnemli faktor ise 7/A segeneginde cok
sayida yansitma hesabinin bulunmasidir. Meslek mensuplarinca 7/B
segeneginin giicligiinden ve ¢ok da iyi bilinmemesinden dolay1r 7/A’nin tercih
edilmesi 6nemli faktorler olarak kabul edilmemektedir. Bu sonug, meslek
mensuplarinin 7/B se¢enegini kullanmay1 bildiklerini; fakat, kullaniminin kolay
ve yaygin olmasindan dolay1 7/A segenegini tercih ettiklerini gostermektedir.

Meslek mensuplarinin 7/B segenegini tercih etmede 6nem verdikleri
faktorler Tablo 4.’de sunulmustur.

Tablo 4. 7/B Secenegini Tercih Ederken Etkili Olan Faktorler ve Onemi

7/B Secenegini Tercih Etmenizde Etkili Olan Faktorler | Ortalama | Standart
Sapma
7/B yaygin olarak kullanilan bir secenek olmasi 3,09 141
7/B segeneginin kullanimi kolay olmasi 3,54 1,37
7/B secenegi ticaret isletmeleri i¢in daha uygun olmasi 3,52 1,44
7/B seceneginde gider cesitlerini analizin nemli olmasi 3,47 1,36
7/A segeneginin karmagik olmasi 2,66 1,49
Bilgisayar programim 7/B’ye daha uygun olmasi 2,47 1,41

Tablodaki verilerden de anlasilacagi gibi, 7/B segenegini tercih eden
meslek mensuplarinca bu segenegin kolay olmast birinci; ticaret isletmeleri igin
daha uygun olmasi ise ikinci 6nemli faktér olarak goriilmektedir. Meslek
mensuplari, 7/B  segenegini tercihte 7/A’nin  karmasik ve Dbilgisayar
programlarinin 7/B’ye uygun olmasini 6nemli faktorler olarak gormemislerdir.

IIL.4. Diger Bulgular

Aragtirmanin bu kisminda 7/B segeneginin yiiriirlikten kaldirilmasi,
mevcut hesap planinin hizmet isletmelerinin ihtiyacina cevap verip vermedigi
ve hangi secenegin hangi isletmelere uygun oldugu yolunda meslek
mensuplarinin genel kanaatlerine iliskin bulgular yer almaktadir.

II1.4.1. 7/B Se¢eneginin Yiiriirliikte Kalmasi veya Kaldirilmasi

Aragtirmaya katilan meslek mensuplarma 7/B segeneginin yiiriirliikten
kaldirilarak, 7/A segeneginin tiim igletmelere zorunlu olarak uygulatilip
uygulatilmamasi konusundaki soruya verilen cevap s6yledir:
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Tablo 5. 7/B Seceneginin Yiiriirliikte Kalmasi

Frekans Y izde (%)
Kaldirilmal 24 31
Kaldirilmamali 54 69
Toplam 78 100

Verilen cevaplardan da anlasilacagi gibi, ankete katilan meslek
mensuplarinin %31 maliyet hesaplarindan 7/B segeneginin kaldirilmasini
belirtirken, %69’u kaldirilmamasini ve isteyenin 7/A’y1, isteyenin 7/B’yi
uygulamasi gerektigini belirtmektedirler. Dogu Karadeniz boélgesinde yapilan
benzer bir c¢alismada da (Siirmen, Kaya ve Dastan, 2003: 78) meslek
mensuplarina, 7/A ve 7/B gibi iki farkli segenegin bulunmasi ve ticaret
isletmeleri i¢in segenek tercihinin serbest birakilmasinin tekdiizeligi bozup
bozmadigi yoniinde yoneltilen soruya meslek mensuplarinin  %40,9°u
katilmiyorum, %10’u kesinlikle katiliyorum, %23.7’si katiliyorum ve %24,5
kismen katiliyorum cevabini vermislerdir. Uygulayicilarin aksine iki segenekten
birinin fazla oldugu, 7/B seg¢eneginin kaldirilmasi ve 7/A seceneginin zorunlu
olarak uygulanmasi yoniinde goriisler de bulunmaktadir (Civelek ve Ozkan:
2002 54; Ersoy, 1995%: 23)

I11.4.2. 7/A ve 7/B Seceneklerinin isletmelere Uygunluk Diizeyi

Meslek mensuplaria 7/A ve 7/B segeneklerinin tiretim, hizmet ve ticaret
igletmelerine uygun olup olmadig1 konusundaki goriisleri soyledir:

Tablo 6. 7/A ve 7/B Seceneklerinin isletme Tiplerine Uygunluk Diizeyi

7/A Secenegi 7/B Sec¢enegi

Uygun Uygun Degil Uygun Uygun Degil

Frekans| Yilzde | Frekans | Ylzde | Frekans | Yuzde | Frekans| Ylzde

(%) (%) (%) (%)

Uretim 73 97 2 3 12 34 23 66
Isletmesi
Hizmet 52 84 10 16 37 84 7 16
Isletmesi
Ticaret 52 84 10 16 39 81 9 9
Isletmesi

Verilen cevaplardan da anlasilacagi gibi meslek mensuplarinin %97’si
7/A  segenegini Uretim isletmeleri igin uygun bulurken %3’t uygun
bulmamaktadir. Hizmet isletmeleri igcin 7/A segenegini uygun bulanlarin
orantyla ticaret isletmeleri icin uygun bulanlarin oranlart birbiriyle
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ortiismektedir. Her iki igletme tipi i¢in meslek mensuplari %84 oraninda uygun
bulurken %16 oraninda uygun bulmamaktadirlar.

7/B segenegiyle ilgili yoneltilen soruya meslek mensuplarmin %34’
iiretim igletmeleri icin bu se¢enegi uygun goriirken, %66’s1 uygun gérmemistir.
Ankete katilanlarin %84°ti 7/B secenegini hizmet isletmeleri i¢in uygun
goriirken %16’s1 uygun gérmemistir. Ayrica 7/B segeneginin ticaret igletmeleri
icin uygun oldugu yo6niinde verilen cevaplarin oran1 %81°dir.

Bu sonuglar gostermektedir ki, meslek mensuplar1 7/A segenegini her
isletme tiirli i¢cin uygun goriirken, 7/B segenegini hizmet ve ticaret isletmeleri

icin uygun gormektedirler.

[l .43.Hesap Plammmin Hizmet isletmelerindeki Ihtiyaci Karsilama
Duzeyi

Hizmet isletmeleri igin kullanilan hesaplarin yeterli olup olmadig
konusunda meslek mensuplarina y6neltilen sorulara verilen cevaplar séyledir:

Tablo 7. Mevcut Hesap Plaminin Hizmet isletmelerindeki ihtiyaci
Karsilama Diizeyi

Frekans | Cevaplama
Orani
Hizmet igletmeleri i¢in ayr1 bir se¢enek ihtiyaci vardir 7 8
7/A segenegindeki Hizmet Uretim Maliyeti yeterlidir 53 60
7/A segenegindeki Hizmet Uretim Maliyeti yeterli degildir 10 11
7/B se¢enegi hizmet igletmelerine daha uygundur 19 22
7/B secenegi hizmet igletmelerine uygun degildir 3 3

Verilen cevaplardan da anlasilacagi iizere ankete katilanlarin biiyiik bir
cogunlugu 7/A segenegini hizmet isletmeleri i¢in uygun gérmiiglerdir. Ayrica
bu soruyu cevaplayanlarin %22’si, 7/B segenegini hizmet isletmeleri i¢cin uygun
gormiiglerdir. Ankete katilanlarin %11°1 7/A secenegini uygun gormemislerdir.
Bu soruyu cevaplayanlarin %8’i ise hizmet isletmeleri i¢in ayr1 bir segenege
ihtiyag bulundugunu belirtmisglerdir.

Bagimsiz ¢alisan meslek mensuplari, ¢ogunlukla kiigiik hizmet
isletmelerinin kayitlarint tutmaktadirlar ve hizmet isletmelerine yonelik
tekdizen muhasebe sistemindeki hesaplar bunlar icin yeterli olabilir. Fakat bu
hesaplar biytk otel ve hastane isletmeleri i¢in yeterli olmayabilir. Dolayisiyla
bu konuda ayr1 bir aragtirma yapilmasinda yarar vardir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

On yildir uygulamasina tanik oldugumuz tekdiizen muhasebe sisteminde
yer alan 7/A ve 7/B maliyet hesaplari segeneklerinin Kayseri’de bagimsiz
olarak faaliyette bulunan SM ve SMMM’lerin kullanim diizeylerinin tespiti ve
secenek tercihinde etkili olan faktorlerin tespit edilmesi amaciyla
gergeklestirdigimiz anket uygulamasindan elde edilen arastirmanin amacina
yonelik sonuglar asagida dzetlenmistir.

-Ankete katilan meslek mensuplarinmm 20-30 yas araliginda olanlarin
orant %4’diir. Dogu Karadeniz Bdolgesinde yapilan bir arastirmaya (Stirmen,
Kaya ve Dastan, 2003: 74-81) gdre bu oran %17°dir ve arastirmamizdan elde
edilen sonwlarla ortilsmemektedir. Ankete katilanlarin %93°ii erkek, %7’°si
bayandir. Dogu Karadeniz Bélgesinde yapilan arastirmaya gore ise bu oranlar
sirastyla %80,9 ve %19,1°dir. Kayseri’deki meslek mensuplarinin is tecriibeleri
11 w1l ve istii %74 diir. Dogu Karadeniz bdlgesinde yapilan arastirmaya gore
bu oran %66°dir.

-Arastirma kapsamindaki meslek mensuplarinin biiyiik bir gogunlugu
(%57) T/A secenegini tercih ederken, kiiglik bir kismi (%17) 7/B segenegini
tercih etmektedir. Her iki segenegi de kullanan meslek mensubunun orani ise
%16°dir. %57 oranina her iki segenegi de kullananlarin oranmni da ilave
ettigimizde meslek mensuplarinin %73°1i 7/A secenegini kullaniyor sonucu
¢ikmaktadir.

-7/A secenegini tercih eden meslek mensuplari bu segenekte giderlerin
forksiyonlara gore kaydedildigini, gelir tablosuyla uyumlu oldugunu ve bu
nedenle 7/B’yi tercih etmediklerini ifade etmislerdir. Ayrica ankete katilan
meslek mensuplar1 7/A segenegini 7/B segenegine gore daha kolay g6rmiisler
ve yaygin olarak kullanilan bir segenek oldugunu ifade etmislerdir.

-7/B segenegini tercih eden meslek mensuplarmin kararlarmi etkileyen
faktorler sirasiyla; kullanim kolayligi ve ticaret isletmeleri i¢in uygun bir
segcenek olmasidir. Ayrica meslek mensuplari 7/B se¢eneginin gider ¢esitlerini
analizde 6nemli oldugunu vurgulamiglardir.

-Meslek mensuplart 7/A veya 7/B segenekleri tercih ederken, higbir
meslek mensubu, miikellef istedigi i¢cin bu secenegi kullaniyorum ifadesine
olumlu cevap vermemistir. Dolayisiyla segenek belirleme tamamen meslek
mensubunun inisiyatifinde kamakta, mikellefler bu konuda meslek
mensuplarint yénlendirmemektedir.

- Aragtirma kapsamindaki meslek mensuplari agirlikli olarak (%69) her
iki segenegin de uygulamada kalmasi ve serbestlik olmasi yoniinde goriis ifade
etmislerdir.
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- Arastirmaya katilan meslek mensuplart 7/A segenegini {iretim, hizmet
ve ticaret igletmeleri i¢in uygun goriirken, 7/B segeneginin ticaret isletmelerine
daha uygun gérmekte, iiretim isletmelerine pek uygun gérmemektedir.

Ulkemizde on yildir uygulanan tekdiizen muhasebe sistemi, llkemiz
acgisindan biiyiik bir basaridir. Bu konuda emegi gecgenlere, gayretlerini
siirdiirenlere, hem uygulayicilar, hem egitimciler miitesekkir olmalidir. Sistemi
iyilestirmek ve biitiin yeni gelismelere agik tutmak ilgili biitiin kesimlerin
gbrevidir. Yapmis oldugumuz bu arastirma Kayseri ilinde bagimsiz ¢alisan
meslek mensuplari tizerinde yapilmis ve sadece maliyet hesaplarinin uygulanma
diizeyi ile segenek tercihinde etkili olan faktorlerle sinirli kalmistir. Tekdiizen
muhasebe sistemi oldukga kapsamli bir sistemdir. Sistemin tiimii tizerinde
yapilacak bir arastirma, tabiatiyla uzun bir c¢alisma siiresini ve maliyeti
gerektirir. Bu bakimdan sistemin alt sistemleri {izerinde yapilacak ¢alismalarin
da sistemin tiimiine katki saglayacagi kanaatindeyiz.
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PERFORMANS OLCUMUNDE EVA VE MVA:
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Ozs:

Bu c¢alismada, IMKB’de hisse senetleri islem goren toplam 297
sirketten 184’tniin  1995-2002 yillar1 arasindaki Ekonomik Katma
Degerleri (EVA) ile Piyasa Katma Degerleri (MVA) arasmdaki iliski
ampirik olarak test edilmistir. Bu aragtirmanin temel sorusu EVA ve
MVA degerleri arasindaki anlamli bir iliskinin olup olmadigini
saptamaktir. Arastirma sonucunda elde edilen diizeltilmis R? degerlerine
gbre 19952000 yillarindaki MV A degerlerinin varyansinin %10,2 ile
%39,7’sinin  EVA  degerlerinin varyans: tarafindan aciklandig:
saptanirken, 2001 ve 2002 yillarinda 6nemli bir iliski saptanamamistir.

Abstract:

Eva And Mvain Measuring Performance An Empirical Application
on the Companies of Which Stocks are Exchanged at the
Istanbul Stock M ar ket

In this gudy, the relationship between EVA and MV A values of 184
companies out of 297 companies which are being transaded at the
Istanbul Stock Exchange between 1995 and 2000is empiricdly tested.
The basic question of this paper is whether there is a meaiingful
relationship between EVA and MVA values or not. Drawing upon the
adjusted R? values of this gudy, 5 10,2 to % 39,7 variance of MVA value
is explained by the variance of EVA values for the period of 19952000
whereas a significant relationship isn't identified for 2001and 2002.

Anahtar Sozciikler: Deger, ekonomik katma deger, piyasa katma degeri, olgiim,
performans.
Keywords. Vaue, ewmnomic value alded, market value alded, measurement,
performance
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GIRiS

Son yillarda stratejik yonetim sistemlerinin 6nemindeki artig dikkat
cekmekte ve mevcut yonetim nmuhasebe sistemlerinin yetersizlikleri ve yeni
yakinlagmalara uyum géstermedeki zorluklari artmaktadir (Bromwich, 1998:1-
5; Norreklit, 2000: 1-7).

Meydana gelen koklii degisimler, isletmelerin gergek performanslarinin
Olgiilebilmesi igin yoneticileri ve ilgili c¢alisanlar1 yeni 6l¢tim disiplini
tekniklerini 6grenmeye, yonetmeye ve isletme performansini objektif sekilde
Olgmeye zorlamaktadir (Frost, 1999: 34).

Deger igin yapilan arastirmalar, yoneticilerin varlik getirisi, 6zkaynak
getirisi, satis getirisi gibi geleneksel muhasebe Gl¢iimlerinin siirliliklarinin
farkma varma oranlarinin arttigini  gostermektedir. Diger amaglarla
kullanilmalarina ragmen, geleneksel performans G&lgiimleri deger yaratmada
sirketlerin kullandig1 tim kaynaklarin maliyetini dikkate almamaktadir. Oysa
gercek kar, yabanci kaynaklarin yani sira 6z kaynaklarin da maliyetini dikkate
almalidir (Tully, 1999: 210).

Sirketlerin ~ gergek karint  ve performansint  Slgebilecek  Slgiim
gOstergelerine olan gereksinimin artirmasi iizerine EVA ve MVA gibi
performans Slgiim gostergeleri gelistirilmistir. EVA sirketlerin emirlerine tahsis
edilen yabanci ve 6zkaynaklarin maliyetini dikkate alarak Ar-Ge ve egitim
harcamalar1 gibi sirketlerin gelecekte yaratacagi degere katki saglayacak
harcamalar1 bir gider degil yaratilan deger olarak dikkate almaktadir. EVA bir
sirketin kaynaklarmin i¢ etkinligini 6lgerken MVA ise sirketin dig basarisina
odaklanmaktadir.

Geleneksel muhasebeye dayanan performans olgiimlerinin girketlerin
gercek karint ve basarisini 8lgmede yetersiz kalmasi nedeniyle bu ¢alismada
IMKB’de hisse senetleri islem géren ve tamami 184 olan Imalat Sanayi
Sirketleri’'nin 1998-2002 yillart arasindaki EVA degerleri ile MVA degerleri
arasindaki iliski incelenmistir. Ozellikle Tiirkiye’de EVA ile MVA konusunda
hemen hemen higbir teorik ve ampirik bir aragtirma olmamasi bizi bu ¢alismaya
motive etmistir.

I. EKONOMIK KATMA DEGER (EVA)
Dodd ve Chen (1996) EVA’y1, bir sirketin vergi sonrasi diizeltilmis net

faaliyet kér1 ile onun toplam sermaye maliyeti arasindaki fark olarak
tanimlamaktadir.
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EVA 1990 yilindan bu yana Eastman Chemical, Coco-Cola ve Eli Lilly
gibi 6nde gelen biiyiik sirketler tarafindan kabul gérmektedir. (Sullivan, Neealy,
200Q Fardo, Degel, Degner, 20@; Puntam, 1997 Chen, Dood, 20Q)

EVA=Vergi Sonrasi Diizeltilmis Net Faaliyet Kari-
(Tahsis Edilen Sermaye* Sermaye Maliyeti). (D)

veya;

EVA=Artik GelirtHesap Diizeltmeleri. 2

EVA’nin temel amaci sirketlerin cari piyasa degeriyle yiiksek derecede
iliskisi olan ve iskontolu nakit akimi (DCF) degerini 6lgmektedir. Geleneksel
muhasebeye dayanan performans Slgiimleri DCF’yi hesaplamada 6z varliklarin
maliyetini dikkate almadiklari i¢in kullanilmazlar. EVA ise hem borglarin
maliyetini hem de 6z varliklarin maliyetini dikkate alarak bir girketin iskontolu
nakit akimi degerini hesaplamak igin kullanilir. (O’Byrne ve Stephen, 2003:1)

Geleneksal muhasebeye dayanan performans olcimlerinin aksine, EVA
sirketlerin emirlerine tahsis edilen sermayenin yarattigi ya da kaybettigi degeri
6lgmektedir. Ayrica EVA ve MVA sirketlerin stratejisinin gelistirilmesinde ve
yonetici iicretlerinin planlamasinda kullanilabilmektedir. (Lehn ve Makhija;
199634)

Lacey (1997) EVA o6lgiim gostergesinin temel yararlarinin g¢ergevesini
sOyle siralamaktadir:

 Tiim finansal kararlarda tek bir performans 6l¢timii saglamaktadir.

* Ekonomik karin kontrol edilebilirligine odaklanir.

» Ozkaynaklarin ve borglarin her ikisinin de sermaye maliyetini dikkate
almaktadir.

* Yoneticilerin amaglarini sirketin sahip ya da sahiplerinin amaglariyla
biitiinlestirir.

* Tesvik edici ticret i¢in gii¢lii bir temel saglar.

* Deger yaratma gergegi yoluyla tesebbiisiin misyonuna 6nem verir.

EVA yoneticilerin dikkatini sermaye maliyetine yonelterek sirketlerinin
maliyetlerini azaltma ya da eldeki kaynaklari daha etkin kullanmak yoluyla
karliliklarmi artirmalarina katki saglayabilmektedir. Bu diisiince eski olmakla
birlikte geleneksel performans Olgiimleri bu durumu agik¢a gostermekten
uzaktir, Brabazon ve Sweeney’e gore EVA geleneksel muhasebe karlarindan ve
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sermayesinden ziyade ger¢ek ekonomik kara ve sermayeye odaklanmaktadir
(Sweeney, 199: 14-15).

EVA, temeli geleneksel muhasebeye dayanan ve tim sermaye maliyetini
dikkate dan ancak hesap diizeltmeleri bulunmayan artik gelirin bir bagka
seklidir (O Hanlon ve Ken, 1998: 421-441).

EVA ile ilgili ampirik arastirmalar sinirli olmakla birlikte karmagiktir.

Dood ve Chen tarafindan yapilan arastirmalarda varlik getirisi, 6zkaynak
getirisi, hisse bagina getiri ve nakit akimlarinda biiytime gibi performans
Ol¢timleriyle karsilastirildiginda, EVA hissedarlar igin deger yaratiimasinda
daha yiiksek iliskiye sahip bulunmustur. Bununla birlikte Dood ve Chen
EVA’nin savunucularimin iddia ettigi gibi mikemmel bir performans 6lcimu
olmadigi sonucunu saptamislardir. Onlar EVA’nin temelinin de geleneksel
muhasebeye dayanmasi nedeniyle siibjektifliginin yiiksek oldugunu iddia
etmektedirler (Doodve Chen, 19%: 26-28).

G. Bennett Stewart’a gore ise, EVA’nin ¢ok sayida avantajinin yant sira,
bir sirketin ger¢ek piyasa degeri ile dogrudan baglantili tek performans
olcumaddr.

Ehrbar’a goére de, EVA deger yaratilmasinin gergek anahtaridir. Yani,
EVA, deger yaratilmasinda 6zkaynaklari da kapsayan tiim maliyetleri dikkate
aldigindan diger performans Ol¢limlerinden daha distiin  bir Olgiimdiir
(Mouritsen, 199: 461-468).

Stern Stewart, EVA hesaplamalarinda Genel Kabul G6rmiis Muhasebe
Ilkeleri tarafindan ortaya cikan potansiyel carpikliklari elimine (yok) etmek igin
geleneksel net faaliyet gelirlerine gore spesifik diizeltmelerin yapilmasini
Onermektedir.

EVA hesaplanmasinda artik gelirden farkli olarak bazi diizeltmelerin
yapilmast geleneksel muhasebeden kaynaklanan bazi ¢arpikliklarin azalmasina
onemli katki saglayarak EVA’y1 nispeten gergek ekonomik kar dlgiimii olmaya
yaklagtirmaktadir.

Mouritsen’e gore ise EVA, yoneticilerin dikkatini, yaratilan sonuglara
dogrudan ¢eken bir finansal y6netim sistemidir (Mouritsen, 1998: 461-468).

Ehrbar’a (1999) gore, MVA ile arasindaki dogrudan iliski EVA’yi
sermaye biitcelemesi ve stratejik planlamada ideal bir ara¢ yapmaktadir. EVA
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stratejiyi belirleyebilir, fakat o alternatiflerin degerlendirilmesi igin en iyi
analitik cercevedir.

Gelecekteki EVA’nin gimdiki degeri bir projenin ya da sirketin
MV A’sma katki saglamakla ayni sey oldugundan yoneticiler bir projenin ya da
sirketin ya da iiriin zincirinin, bir miisteri iligskisinin ya da firma degerine
dogrudan katki saglayan herhangi bir seyin gelecekteki EVA’sint tahmin
edebilirler.

EVA neden cok guclidir? Ehrbar’a gore, EVA hem teorik hem de
ampirik olarak MVA ile dogrudan en ¢ok iligkisi olan performans 6lgtimiidiir.
Her sirketin nihai amaci miimkiin olan en gok MV A’y1 yaratmaktir.

II. PiYASA KATMA DEGERIi (MVA)

Giintimiizde yatirimcilar  sirketlerinin - Gzkaynak getirisini, piyasa
kapitalizasyonunu, hisse basina biiytimelerinin nasil gergeklestigini izlemek igin
pek cok farkli sinyallere (isaretlere) yakindan bakarlar. Fakat bu 6l¢iitlerin tiimii
yalnizca kapitalizmin en temel sorusunu cevaplamak igin dizayn edilen
(gelistirilen ya da tasarlanan) MV A’dir(Piyasa katma degeri). Yo6netim, 6diing
verenlerin ve hissedarlarin sermayelerinin degerini artirmis m1 yoksa azaltmig
midir? Bu sorunun cevabi yaratilan MVA degerlerine bakilarak

bulunabilmektedir.

1990’11 yillarda MV A tiim finansal performans 6l¢iim gereksiniminin bir
¢OzUmu darak goruldi. G. Bennett Stewart 111 (1991) “The Quest for Vaue”
kitabinda hissedarlari i¢in deger yaratmayla ilgilenen her sirketin esas amacinin
MV A’y1 maksimum kilmak olmasi gerektigini belirtmektedir.

Pozitif bir MVA sirketin ne kadar deger yarattigin1 gosterir iken negatif
MVA ise ne kadar deger kaybettigini gosterir.

MVA, sirketin gelecekte beklenen nakit akimlarinin hisse piyasasindaki
degeri olarak diisiiniilebilir.

Kisa siirede, MVA ile EVA arasindaki iliski bazen agik degildir. MVA
hisse performansint 5lgmede oldukga yararli olabilir; fakat onun yalnizca bir tek
Ol¢tim oldugu gézardi edilmemelidir.

MV A=Piyasa Degeri-Tahsis Edilen Sermaye(invested capital) 3

veya;
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MV A=Borglarin ve Ozkaynaklarin Piyasa Degeri-Tahsis Edilen Sermaye  (4)

MVA, basitge piyasa degerinden defter degerinin ¢ikarilmasiyla bulunan
degerdir. Bununla birlikte, Stern Stewart, tahsis edilen sermayeyi dogru tahmin
etmek i¢in ya da gergcek bir ekonomik degere ulasabilmek icin sirketin defter
degerinde bir dizi diizeltmeler 6nermektedir (Ehrbar, 1999: 54,3).

MVA, sirketin yoneticilerinin kontrolleri altindaki kit kaynaklari hangi
etkinlikte kullandiklarinin piyasada degerlendirilmesini gosterdigi igin o en iyi
yonetim performansmin dis 6l¢iimiidiir. Piyasa degeri sirketin uzun vadeli
beklentilerinin sonucunun simdiki degeri olmasi nedeniyle, MV A ayni zamanda
yOnetimin uzun dénemdeki basart durumunun nasil oldugunu da yansitir
(Ehrbar, 1999 54 3).

Ancak MVA, sermayenin firsat maliyetini ve 6nceki nakitleri dikkate
almadigi i¢in bu durum MVA’y1 iistiin bir performans O&lgiimii olmaktan
uzaklastirmaktadir.

Bununla birlikte MV A, sirketin hissedarlar1 igin yarattigi degerin artis ya
da azaliginin kiimiilatif bir toplam1 olmasi1 nedeniyle her sirketin amact miimkiin
oldugunca en ¢cok MV A degerinin simdiki degeri olan EVA yaratmaktir.

Stern Stewart tarafindan 1000 biiyiik sirketi esas alan bir arastirmada
MVA’nin yaklasik yiizde 50’si EVA tarafindan agiklanirken, muhasebe temelli
performans Olgiimlerinin  MVA’nin  yiizde 22’sini, nakit akiglarinin ise
MV A’nin yiizde 18’ini agikladig1 saptanmistir. (Stewart, 1991: 28).

Uyemura (1996) tarafindan yiiz (100) biiyiikk bankanin 1986-1995
dénemini kapsayan bir arastirmadan EVA ile MVA arasinda yiiksek bir iliski
saptanmistir,

Fernandez (2001) tarafindan ABD ve Avrupa sirketlerinde yapilan bir
aragtirma sonucuna gore, MVA ile EVA arasinda zayif ve negatif bir iliski
bulunmustur.

III. ARASTIRMANIN VERILERI VE YONTEMi

Bu calismada IMKB’de hisse senetleri islem géren ve tamami 184 olan
imalat Sanayi Sirketleri’nin 1995-2002 yillar1 arasindaki EVA ile MVA
degerleri arasindaki iliski ampirik(gorgiil) olarak incelenmigtir. Arasgtirmanimn
IMKB’deki Imalat Sanayi Sirketleri’yle sinirlandirilma nedeni yalnizca bu
sirketlerin EVA ve MV A verilerine ulasilabilmesidir.
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Bu galigmanin esas amaci bagimsiz degisken EVA’nin bagimli degisken
MVA iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini saptamaktir. Caligmanin
19952002 yillarinmm EVA ve 1995-2000 yillarmin MV A verileri 1994 yilindan
bu yana deger yaratmaya yonelik firmalarin {ist diizey yoneticilerine ve ydnetim
kurulu iiyelerine gelismis finansal yOnetim sistemleri, stratejik yenilenme ve
proses (siireg) tasarimlari, yonetim bilgi sistemleri ve kurumsal strateji konua
rinda danismanlik hizmeti veren LBA Y&netim Danigmanlik Limited Sirketi’n-
den elde edilmistir.” Ayrica LBA Ydnetim Danmismanhk Limited Sirketi’nden
elde edilen EVA ve MVA verilerinin giivenirligini test etmek ig¢in 184 girket
icerisinden rastgele secilen 40 sirketin EVA ve MVA degerleri enflasyonun
mali tablolar {izerinden etkisi diizeltildikten sonra hesaplanmis ve 6nemli bir
farklilik saptanamadig igin, verilerin giivenilir oldugu sonucuna ulagilmistir.

Arastirma kapsamindaki 153 sirketin 2001 ve 2002 yillarina ait MVA
degerleri IMKB’den alman verilerden ve sirketlerin mali tablolarindan
yararlanilarak hesaplanmistir. Calismada bagimsiz degisken EVA ile bagiml
degisken MVA asindaki iliskinin fonksiyonel seklini belirlemeye yarayan ve
ayrica tahmin olanagi veren basit regresyon analizi uygulanmistir. 1995-2002
yillarindaki diizeltilmis belirlilik katsayilarnm (R?) anlamhi bir iliskiyi ifade
edip etmedigi F testi yardimiyla smanmistir.

IV. AMPIiRiK SONUCLAR

Tablo 1. Tammlayic1 Veriler

Yil Degisken N Minimum Maksimum Ortalama | Standart Hata
1995 MVA 184 -9510 244898 9772 23374
EVA 184 -47135 617793 33440 78307
1996 MVA 184 -5362 91283 8847 15157
EVA 184 -52879 1843520 59897 170441
1997 MVA 184 -31194 132165 4290 15528
EVA 184 -15541 1466996 95482 207447
1998 MVA 184 -53362 102382 71047 16377
EVA 184 -342564 871553 26098 111259
1999 MVA 184 -55711 123775 4840 16838
EVA 184 -10068 4444174 169630 505310
2000 MVA 184 -74388 102663 4597 18300
EVA 184 -75301 1736119 76963 223008
2001 MVA 152 -3,E+08 7,8E+14 5E+12 6,3E+13
EVA 152 -8,E+07 2,1E+08 4,E+06 2,4E+07
2002 MVA 150 -2,E+08 1,4E+14 9,2E+12 1,122E+13
EVA 150 -6,E+07 1,1E+08 2872637 15035209

YLBA Yoénetim Damsmanlik Sirketi IMKB’deki imalat Sanayi Sirketleri’'nin EVA ve
MVA degerlerini hesaplayan ilk girkettir.
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Tablo 1.’de MVA ve EVA degerlerinin yillar itibariyle minimum,
maksimum, ortalama ve standart hata degerleri verilmistir.

Tablo 2. Person Korelasyon Katsayilan

Yil N Degisken MVA EVA
1995 184 MVA 1,000 0,535
EVA 0535 1,000
1996 184 MVA 1,000 0,623
EVA 0,623 1,000
1997 184 MVA 1,000 0,633
EVA 0,633 1,000
1998 184 MVA 1,000 0,326
EVA 0,326 1,000
1999 184 MVA 1,000 0,565
EVA 0,565 1,000
2000 184 MVA 1,000 0,351
EVA 0,351 1,000
2001 152 MVA 1,000 0,100
EVA 0,100 1,000
2002 150 MVA 1,000 -0,020
EVA -0,020 1,000

Tablo 2.’deki sonuglara gére MVA ile EVA arasindaki pearson
korelasyon katsayilar1 1995 yilinda p=0,535; 1996 yilinda 0,623; 1997 yilinda
0,633; 1998 yilinda 0,326; 1999 yilinda 0,565; 2000 yilinda 0,351; 2001 yilinda
0,100 ve 2002 yilinda ise p=-0,020 olarak hesaplanmistir. 1995-2000 yillari
arasinda MVA ile EVA arasinda pozitif ve orta diizeyde iliski varken, 2001
yilinda pozitif ancak p=0,100 diisiik diizeyde ve 2002 yilinda ise negatif p=-
0,020 yine ¢ok diisiik diizeyde bir iliski saptanmistir. 2001 ve 2002 yilinda
MVA ve EVA arasinda 6nemli bir iligkinin saptanmamasinda Tiirkiye’nin
yasadig1 ekonomik krizlerin etkisinin oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 3. Belirlilik Katsayilari

Yil R’ Diizeltilmis R”
1995 0,286 0,282
1996 0,388 0,385
1997 0,400 0,397
1998 0,107 0,102
1999 0,319 0,315
2000 0,123 0,118
2001 0,010 -0,003
2002 0,000 -0,006
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Tablo 3.teki diizeltilmis R® degerlerine gore 1995 yilindaki bagiml
degisken MVA degerlerinin varyansinin % 28,2°si EVA bagimsiz degiskeni
tarafindan agiklanabilirken, 1996 yilinda % 38,51, 1997 yilinda % 39,7’si, 1998
yilinda % 10,27si, 1999 yilinda % 31,51, 2000 yilinda % 11,8’ EVA tarafindan
aciklanabilmektedir. 2001 ve 2002 yillarinda ise Tiirkiye’nin yasadig1 ekonomik
krizin de etkisiyle MV A ile EVA arasinda anlaml bir iliski saptanamamustir.
Diizeltilmis R?degerlerinin 2001 yilinda (R%=0,003, 2002 yilinda ise R>= -0,06
oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.’teki Anova Tablosu’na gore 1995 yilinda F=72,903, p-0,000,
1996 yilinda F=21,457, p-0,000, 1997 yilinda F=121,585, p-0,000, 1998 yilinda
F=21,457, p-0,000, 1999 yilinda F=85,269, p-0,000, 2000 yilinda F=25,520, p-
0,000 oldugu goriilmektedir. 1995-2000 yillarinin F testi ve p-degerlerine gére
MVA ile EVA degiskenlerinin olusturdugu regresyon modeli giivenilir ve
gecerlidir. 2001 yilinda F=1,506, p-0,22, 2002 yilinda ise F=0,049, p-0,808 dup
MVA ile EVA arasinda bu yillarda olusturulan regresyon modellerinin
giivenirligi yoktur.

Tablo 4. ANOVA Tablosu

Yil Toplamlarin df Ortalama F p(F)
Kares Kare

1995 | Agiklanan 2,98E+10 1 29832996405 | 72,903 0,000
Agiklanmayan 7,45E+10 182 409214852,1
Toplam 1,04E+11 183

1996 | Agiklanan 1,63E+10 1 16313308817 | 115,395 0,000
Agiklanmayan 2,57E+10 182 141368966,7
Toplam 4,20E+10 183

1997 | Agiklanan 1,77E+10 1 17672265361 | 121,585 0,000
Agiklanmayan 2,65E+10 182 145349028,7
Toplam 4,41E+10 183

1998 | Aciklanan 5,23E+09 1 5227293838 | 21,457 0,000
Agiklanmayan 4,39E+10 180 243622420,5
Toplam 4 91E+10 181

1999 | Agciklanan 1,66E+10 1 16554044430 | 85,269 0,000
Agiklanmayan 3,53E+10 182 194138818,1
Toplam 5,19E+10 183

2000 | Agiklanan 7,54E+09 1 7537076498 | 25520 0,000
Agiklanmayan 5,38E+10 182 295338903,3
Toplam 6,13E+10 183

2001 | Agiklanan 6,E+27 1 5,934E+27 1,506 0,222
Agiklanmayan 6,E+29 150 3,941E+27
Toplam 6,E+29 151

2002 Aciklanan 7,50E+24 1 7,5036E+24 0,059 0,808
Aciklanmayan 1,88E+28 148 1,2677E+26
Toplam 1,88E+28 151
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Tablo 5. Katsayilar

Yil Degisken B Standart Hata t Anlamlilik
Degerleri | Duzeyleri
1995 Sabit 43220,144 1622276 2,663 0,008
MVA 0,163 0,019 8,538 0,000
1996 Sabit 5529021 929362 5,949 0,000
MVA 0,055 0,005 10,742 0,000
1997 Sabit -233130 978878 -0,238 0,812
MVA 0,047 0,004 11,027 0,000
1998 Sabit 5881659 1188547 4,949 0,000
MVA 0,048 0,010 4,632 0,000
1999 Sabit 1647711 1083814 1,520 0,130
MVA 0,019 0,002 9,234 0,000
2000 Sabit 2381985 1340642 1,777 0,077
MVA 0,029 0,006 5,052 0,000
2001 Sabit 4E+12 5,1E+12 0,807 0,421
MVA 258019 21@73 1,227 0,222
2002 Sabit 9,6E+11 9,361E+11 1,025 0,307
MVA -14926 61349,821 -0243 0,808

Tablo 5’teki sabit ve MVA bagimsiz degiskenlerinin t degerleri ve
anlamlhilik diizeylerine (p-) gore 19952000 yillari arasinda MV A degiskeninin
sabite gore daha anlamli oldugu goriiliirken, 2001 ve 2002 yillarinda ise MVA
degiskeni t degerleri ve anlamlilik diizeylerine gére anlamli bulunmamuistir.

SONUC

Yapilan ¢ok sayida ampirik arastirma bulgularina gore aktif getirisi,
Ozkaynak getirisi, satis getirisi gibi geleneksel muhasebeye dayanan ve
kullanilan sermayenin 6zellikle 6zkaynaklarin firsat maliyetini dikkate almayan
performans Olgiimlerinin sirketlerin gergcek ekonomik performansini Slgmede
yetersiz kaldigmin saptanmasi iizerine EVA ve MV A gibi performans 6lgiimleri
geligtirilmistir.

Bu arastirmada IMKB’de hisse senetleri islem goren ve IMKB’deki
sirketlerin yaklasik %60°1n1 olusturan Imalat Sanayi Sirketleri’nin 1995-2002
yillar1 arasindaki bagimli degiskeni MVA ile bagimsiz degiskenleri EVA
arasindaki iliski ampirik olarak incelenmistir. Arastirma bulgularina goére
arastirma  kapsamindaki sirketlerin 1995 yilindaki MVA degerlerinin
varyansinin %28,2’si, 1996 yilinda %38.5, 1997 yilinda %39,7’si, 1998 yilinda
%10,2°si, 1999 yilinda %31,5’i ve 2000 yilinda %11,8'i EVA degiskeni
tarafindan agiklanirken 2001 ve 2002 yillarinda MVA ve EVA degerleri
arasinda dnemli bir iligki saptanamamuistir.
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Oza:

Son yillarda gesitli nedenlerle hastaneler kaynak sikintisi ¢ekmekte
ve bunun sonucunda cevresel degisimlere  ayak uydurmakta giiclUk
cekmektedir. Hastanelerin bu sorunu  agsmasinda yardimci olacak
yontemlerden birisi de halkla iligkilerdir. CUnkU toplumun begeni ve
destegini kazanmis bir isletme kolay kolay yikilamaz. isletmeler gerek ic,
gerekse dis gevreyle ve miisterileri ile olan iliskilerini giiclendirmede,
toplumda iyi bir imaj yaratmada ve miisteri bagimliligint saglamada,
cevresel degisikliklerin izlenmesi ve gevre desteginin saglanmasinda
halkla iliskiler tekniklerini yogun olarak kullanmaktadirlar.

Bu c¢alismada Tirkiye’de degisik kurumlara ait (Saglik Bakanhgi,
Universite, SSK ve Ozel) hastanelerde halkla iliskiler uygulamalarina
iliskin olarak hastane yoneticilerinin  goriisleri  belirlenmis  ve
kargilastinlmistir.  Arastirma ile, 149 hastane yoneticisinden elde edilen
anket sonuglarina dayal olarak, hastanelerdeki halkla iligkiler
uygulamalar1  yoneticilerin  algilamalarina  dayali olarak analiz
edilmektedir. Hastane yoneticilerinin ¢ok onemli bir kismi (%65)
caligtiklar1 hastanelerde toplumu ve ihtiyaglarini tanimaya yonelik,
(%71°’1) ise faaliyetlerini ¢evreye tanitmaya yonelik bir ¢abanin
bulunmadigini ifade etmislerdir.

Anahtar Sozclikler: Hastaneler, hakla iliskiler, tanima, tanitma, imaj.
Keywords: Hospitals, pubic relations, publicity, image.
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Abstract:

Public Relations In Hospitals: An Empirical Study On Public
Relations Practices Of Hospital Managers Of Ministry Of Health,
Social Insurance Institution, University And Private Hospitals

Hospitals have been, espedally for recent yeas, suffering from lack
of resources due to various reasons and therefore having difficulties to
keep up with environmental changes. One of the techniques to help the
hospitals to overcome this problem is PR pradices. Any enterprise can
not easily collapse if they receve the necessary suppart and approval
from the community they serve. Enterprises have been heavily using PR
techniques to improve their relations with both internal and external
environments, their clients, to creae agood image aceptable by the
community, in following changes in their environment and in getting
necessary community suppart.

In this study, opinions of hospital managers, working for different
hospitals belong to dfferent institutions (Ministry of Hedth, Universities,
SX and Private), on PR pradices of their hospital are wmpared and
differences are andyzed. The data is colleded from 149 hospital
managers by using a questionnaire form. The majority of hospital
managers (%65) stated that there is no effort for understanding the
environment and the neals of the society, and (%71) of the managers al'so
noted that the hospitals are not trying to promote their services to the
public.

GIRiS

Halkla iligkiler, orgiitsel degisimi kolaylastiran, orgiit felsefesinin
tanimlanmasina ve Orgiitsel amaglara ulagilmasina yardim eden bir yonetsel
fonksiyondur. Halkla iliskiler sayesinde orgilitler cevreye tanitilabilmekte,
cevresel degisimler izlenerek bilme-tanima eksikligi giderilebilmekte ve
toplumun desteginin kazanilmasi miimkiin olabilmektedir. Bu kadar énemli bir
isleve sahip olmasina ragmen Tiirkiye’de saglik kuruluslarinin halkla iligkilere
yeterince 6nem vermedikleri gorUlmektedir. Bu konuda yapilan  gesitli
arastirmalar (Kurtulus ve Harcar, 1993; Esatoglu vd., 2002; Acuner vd., 2002
Celik, 2000) bu yargiy1 destekler niteliktedir. Saglik hizmetleri piyasasinin 6zel
yapisi ve arz-talep dengesizligi, saglik hizmetinin vazgegilemez olusu ve bu
nedenle fiyat esnekliginin ¢ok diisiik olmasi, hizmet alan ve sunan arasindaki
bilgi dengesizligi, sosyal giivenlik sisteminin yapisi nedeniyle bazi hastanelerin
hazir bir hasta potansiyeli olmast (6rn: biitiin SSK ‘lilarin kendi hastanelerine
gitme zorunlulugu, yada hastanesi olan iiniversite ¢alisanlarinin o {iniversitenin
hastanesini kullanma zorunlulugu), hastanelerde zaten fazla hasta olmasi,
hastanelerin isletmecilik anlayisi ile yonetilmemeleri vb. faktorlerin (6zellikle
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kamu hestaneleri icin) bu duuma bir anlamda zemin hazirlayarak katkida
bulundugu sdylenebilir.

Hastane isletmelerinin  finansal isleyislerine bakildiginda devlet
hastanelerinin kamu ve doner sermaye kaynaklarina, vakif hastanelerinin
temelinin bagislara ve kendi hizmet gelirlerine dayandigi goriilmektedir. Kamu
hastanelerinde devletin genel biitceden sagladigi payin giderek azalmasi doner
sermaye gelirlerinin 6nemini daha da artirmis ve hastanelerde Gnemli bir
performans gdstergesi olarak kullanilmasina neden olmustur.

Doner sermaye kaynaklarmin yaninda hastane isletmeleri organize ve
bilingli halkla iligkiler faaliyetleri ile ilave fonlar yaratabilirler ve hizmetlerini
daha etkili ve verimli bir sekilde sunabilirler. Fon yaratma kampanyalari toplum
yararina hizmetlerin yine topluma ikna edici bir sekilde anlatilmasi ile
gergeklestirilir., Bu konuda saglik isletmelerinde halkla iliskiler tekniklerinin
kullanilmas1 6nem kazanmaktadir.

1980 yilindan sonra giidiillen ekonomik politikalar sonucunda  &zel
hastane sayisinda hizli bir artis gériilmiistiir. Bu durum kamu hastanelerinin de
hizmet alicilarma ve diger paydaglarina yonelik faaliyetlerinde daha fazla
duyarli davranmalar1 yo6niinde kipirdanmalar yaratmistir. Nitekim ¢esitli
kuruluglara ait egitim ve arastirma hastaneleri basta gelmek iizere birgok saglik
isletmesi kendilerini ve verdikleri hizmetleri topluma daha iyi anlatabilmek ve
konumlarini toplum nezdinde giiglendirmek igin akreditasyon, kalite belgesi
alma, vb. ¢abalara yonelmislerdir. Ornegin Saglik Bakanlhigina bagh 13 hastane
SO 9001- 9002 kalite giivence belgesi almistir (Dogan ve Kaya, 2004: 68).

Ancak bu ve benzeri gabalar saglik isletmelerinin i¢cinde bulundugu
toplumla iliskilerinin gelistirilmesinde {imit verici ¢abalar olmasina karsin
istenilen diizeyde degildir. Halkla iligkiler uygulamalarindan beklenen yararin
saglanabilmesi, y6neticilerin bu 6nemli yonetim islevinin farkinda olmasi ve
bilingli bir sekilde desteklemeleri ile miimkiin olabilir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de
degisik kurumlara ait (Saglik Bakanlig1, Universite, SXK ve Ozel) hastanelerde
halkla iliskiler uygulamalarina iliskin olarak hastane yoneticilerinin bakis
acilarinin belirlenmesi ve karsilastirilmasi amaglanmaktadir.

L TI"JRKiYE_’D.EKi. HASTANELERIN GENEL YAPISI VE
HALKLA iLISKILER

SSYB Yatakli Tedavi Kurumlari isletme Yonetmeligi'nin 4. maddesinde
(1983) yer alan tanima gore hastaneler "Hasta ve yaralilarin, hastaliktan siiphe
edilenlerin ve saglik durumlarini kontrol ettirmek isteyenlerin, ayaktan veya
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yatarak miisahede, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite edildikleri, ayni
zamanda dogum yapilan kurumlardir."

Her orgiit belirli amaglara ulagsmak amaciyla olusur. Amaglar, "elde
etmek i¢in insan davranisinin ve fiziksel kaynaklari yoneltildigi 6zel sonuglar"
(Green, 1974: 36) olarak tanimlanmaktadir. Hastanelerin de dde dmek icin
kaynaklarmi hasrettikleri belirli amaglari  vardir. Green'in  (1974: 36)
siniflamasina gére genel hastane amaglari ii¢ temel grupta ifade edilebilir:

1. Hasta bakimi ve tedavisi

2. Egitim ve arastirma

3. Hastane sahiplerinin ¢ikarlarini tatmin etme, 6r. kar saglama, 6zel bir
misyonuyerine getirme vb. amadar.

Bu amaglar genel olarak hastanelerin resmi amaglari olarak ifade
edilmesine karsin, tek tek hastanelere bakildiginda bu amaglarm her bir hastane
icin muhtemelen farkli anlamlara geldigini goriilebilir. Ciinkii hastanenin iist
yonetim organmin yodnetim felsefesi, yiiklendigi misyon ya da ¢ikarlar
nedeniyle bir amaci digerine gére daha da 6ne ¢ikarabilir.

Hastaneler yatak kapasiteleri, verdikleri hizmetin niteligi, ait oldugu
kurumlar vbg. ¢ok gesitli Slgiitlere gore siniflanabilirler.. Ulkemizde klasik hale
gelmis bir smiflama hastanenin hangi kuruma (Universite, SSK, Saglik
Bakanligi, Ozel) ait oldugu ile ilgilidir. Biitiin saglik sisteminin ve dolayistyla
biitiin hastanelerin koordinasyonu ve kontroliiniin Saglik Bakanligina ait olmasi
benimsenmigse de uygulamada hastanenin bagl oldugu kurumlarin ydnetim ve
Orgiit yapilari, oncelikli amaglari ve dolayisiyla hitap ettikleri hedef kitleleri ve
bunlarla etkilesim bi¢imlerinde de farklilagsmalar olabilmektedir.

Hastanelerin de diger biitiin orgiitler gibi etkilesim iginde bulunduklar
calisanlari, yoneticileri, hastane sahipleri vb gibi igsel, hastalar/hasta yakinlari,
sigorta kuruluglari, medya, saglhk bakanhgi, diger devlet kuruluslari, diger
hastaneler, tedarik¢i gruplari, sendikalar vb.gibi orgiit disinda paydaglari
(stakeholder) vardir. Bu gruplarla iligkiler de genel ¢evre faktorleri olarak ifade
edilebilecek ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. Sekil 1. hastanelerin
cevreleriyle olan bu iligkilerini 6zetlemektedir.
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| Uluslararasi Faktorler |

Demografik ve Kultirel Faktorler | | Politik Faktorler
1
| Hasta ve Yakinlari | | Sigorta Kuruluslari |
| Tedarikgiler |

Saglik isletmesi
(Hastane)

| Saglik Bakanlig |

Sendikalar

—| Diger Devlet Kurumlar |—| Diger Hastaneler

Teknolojik Faktorler

Dogal Cevre Faktorleri | |

| Ekonomik Faktorler |

Sekil 1. Hastane isletmelerinin Cevresi
(Jones, G. 2001°den uyarlanmistir)

Orgiitlerin cevreleri ve paydaslariyla etkilesimi giintimiizde gok ciddi bir
sekilde enerji harcanmasini gerektiren bir y6netim fonksiyonu olarak kabul
edilmektedir. Bu halkla iliskiler fonksiyonudur. Genis anlamda halkla iliskiler
“bir kurumun toplumla biitiinlesme y6niinde harcadigi ¢abalarin tiimii " olarak
tanimlanmaktadir (Sabuncuoglu, 1998: 4). F. Harlow, halkla iligkileri “bir orgiit
ve bu orgiitiin ilgili cevreleri (hedef kitlesi) arasinda karsilikli iletisim, anlays,
genel kabul ve isbirliginin olugturulmasina ve bunlarin siirdiiriilmesine yardimci
olan bir yonetim islevi” (Se¢im, 1994: 2), Ingiliz Halkla iliskiler Enstitiisii
(IPR)ise, bir kurulus ile hedef kitlesi arasinda iyi niyet ve karsilikli anlayisa
dayalu iliskileri stirdiirmeye yonelik, nceden planlanmig ¢abalar (Efkins, 1988)
olarak tanimlamustir.

Saglik isletmeleri agisindan hakla iligkiler ise; “Saglik isletmesinin iligki
icerisinde oldugu i¢c ve dis miisteri gruplar1 ve kuruluslarla karsilikli olarak
saglikli, dogru ve giivenilir iligkiler kurmak, gelistirmek, toplumda olumlu
izlenimler yaratmak amaciyla yapilan programh, siirekli ve iletisim agirlikli
cabalarm tiimii” (Tengilimoglu, 2000: 5) seklinde tanimlanabilir.
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Hastanelerde halkla iliskiler faaliyetleri hem isletmenin kendisini ifade
edebilmesi ve tanitimi hem de g¢evresinde olup bitenleri anlama ve tanima
stireclerini icerir. Tanitma faaliyetlerinde medya ile iligskiler dnemli bir yere
sahiptir. Medya ile iligskilerde duyurum, kurumsal reklam, basin toplantilari,
basin bildirileri ve basin biiltenleri gibi uygulamalardan yararlanilir. Bunlarin
yani sira toplumda Onder/iinlii kisilerden yararlanma, yonlendirme ve siizme,
hastane siireglerinin tanitilmasi gibi faaliyetler de 6nem tagimaktadir. Tanima
faaliyetleri ise danigma, anketler, medyay1 izleme ve halkla yiiz yiize iliski
kurulmasi gibi uygulamalari igerir. Ayrica lobicilik faaliyetleri, sponsorluk ve
imaj yaratma ¢aligmalar1 da halkla iliskiler uygulamalari agisindan hastanelerin
kullanabilecekleri teknikler arasindadir.

Halkla iligkiler islevinin basarili bir sekilde yerine getirilmesinde
hastanelerin hem biinyesinde barmdirdigi i¢sel paydaslar hem de kurum disinda
bulunan dissal paydaslarla ilgili faaliyetlerden soz edilmelidir. Igsel paydaslara
yonelik halkla iligkiler faaliyetleri “kurum i¢i halkla iligkiler” olarak da
adlandirilmaktadir. Hastanelerde galisanlarla hizmet alanlarin birebir ve yiz
yiize iletisim iginde olmalart nedeniyle, aslinda hastanenin digindaki halkla
iligkiler faaliyetlerinde basarili olabilmek i¢in kurum i¢i halkla iliskiler
faaliyetlerini iyi yonetmek durumundadirlar. Ciinkii hastanenin ¢evresi ile
iliski kurmasi ve diger faaliyetleri bu i¢ gruplar eliyle ve onlarin destekleriyle
gerceklestirilebilecektir. Ancak bu ¢alisma kurum igi halkla iligkiler konusunu
kapsamamaktadir.

Kurum dig1 paydaslarla olumlu iliskiler kurmak ve bunu hastanenin
amaglarma ulagmasinda kolaylastirici bir unsur olarak kullanmak halkla
iligkilerin temel amaglarmdandir.

Tiirkiye’de farkli kurumlara ait hastanelerin y6netim ve Orgiitlenme
bigimleri, mali kaynaklari, hizmet ettikleri hedef kitlelerinin farkli olmasi bu
hastanelerin halkla iliskiler faaliyetlerine ve uygulamalarina bakis agilarini ve
yaklagimlarimi da etkileyebilir.

II. HASTANELERDE HALKLA ILiSKIiLERIN ONEMI

Tiirkiye’de 1997 yilinda saglik kuruluglarinda (MSB Hastaneleri harig)
89 milyon pdiklinik muayenesi ve 4,5 milyon yatarak tedavi gergeklestiril-
migtir. Bu sunum performanst gelismis iilkelerle karsilastirildiginda diisiik
olmasina kargm niifusa oranlandiginda kisi basina 1,4 muayene diismektedir.
Hastaneye gelen bir hasta ile birlikte de 1,2 kisi refakatci olarak hastaneye
gelmektedir. Bu rakamlar niifusun tiimiiniin saglik kuruluglarina yilda 3 kez
geldigini gdstermektedir (Ersoy ve Aksoy, 2000: 494). Bu kadar yogun iliskinin
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ve temasin yasandigi saglik kurumlarinda hizmetin yiiz yiize iletisim igerikli
niteligi de gz Oniine almacak olursa halkla iliskiler islevinin 6nemi
anlasilabilir.

Halkla iliskiler agisindan hastanelerin basta gelen 6zelligi, toplumun her
kesiminden, her yas ve cinsiyette kigiye hizmet gotiiren, diger deyisle sozii
edilen kitlelerin ilgili olduklari kuruluslardir (Ertekin, 1977: 71). Hastanelerin
hedef kitlesi durumunda olan hastalar ve yakimlarinin fiziksel ve psikolojik
yapist ve beklentisi ile diger kuruluslarin hedef kitlelerinin psikolojik yapisi ve
beklentisi ¢ok farklidir. Genellikle hastaneye bas vuran hasta ve yakinlari
sikinti, endise, gerginlik, huzursuzluk veya korku duygusuyla stres i¢inde olan,
bu redenle —saglikl insanlara gore- ¢ok farkli davranig tarzlari sergileyebilecek
bir psikolojide ya da kriz i¢inde olan kisilerdir. Bu durum hastanelerde hakla
iliskilerin dnemini artirmaktadir.

Saglik sektoriinde goriilen yapisal ve mevzuata iliskin degisiklikler de
halkla iliskiler islevini onemli 6l¢iide etkilemistir. Gegmis yillarda saglik
hizmetleri biiyiik bir ¢ogunlugu kamuya ait veya kar amaci giitmeyen saglik
kuruluglar1 tarafindan verilmekteydi. Bugiin kar amagh saglik kuruluslarinin
sayisinda 6nemi bir artig olmug ve bunlar saglik alaninda 6nemli bir paya sahip
olmuslardir. Ulkemizde de son yillarda 6zel hastane sayist hizla artmistir. Soyle
ki; 1990 yilinda Tiirkiye’deki toplam hastanelerin yalnizca %14.5°1 6zel
sektoriin miilkiyetinde iken, 2000 yilinda bu oran %19° a ¢ikmigtir.(125
hastaneden 267’ye ¢ikmistir) ve toplam yatak kapasitesi igerisindeki pay1 1990
yilinda %5.4 ‘ken, 2000 yilinda %8 e ¢ikmigtir ( SB, 2002: 13).

Devlet Memurlarmin  Tedavi Yardimi  ve Cenaze Giderleri
Yonetmeliginde yapilan degisiklik (17.4.2003 tarihli ve 25082 sayili Resmi
Gazete) ile 6zel saglik kurumlarindan kamu personeli ile bunlarin bakmakla
yikiimli  oldugu aile fertlerinin de yararlanmasina imkan saglanmisg
bulunmaktadir. “Resmi veya 6zel birinci basamak saglik kurulusundan, resmi
veya Ozel saglik kurumlaria yapilacak sevk islemlerinde; hastane ve hekim
segme hakki dikkate alinarak resmi sevk kagidina resmi veya 6zel hastane ve
hekim adi belirtilmeden, sadece ilgili uzmanlik dalinin adi yazilarak sevk
yapilacaktir. Sevk evrakinda resmi veya Ozel saglik kurumunun adi yer
almayacaktir. Ornegin; birinci basamak resmi saghk kurulusu olan A
bakanliginin kurum tabipligince yapilacak bir sevk isleminde, sevk evrakina
S Hastanesine sevki uygundur” yerine, sadece “Goz Klinigine sevki
uygundur” ibaresinin yazilmasi yeterli olacaktir. Bu g¢ercevede SSK, Saglik
Bakanligi, Universiteler ve Ozel Saghk kuruluslart arasinda protokoller
yapilarak uygulamaya konulmaktadir. Bu durum hastaneler arasi rekabetin
artmasina ve hasta ve yakinlari ile sigorta kuruluslarini etkilemeye yonelik
¢abalarin 6nemini artirmistir.
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Ulkemizde o6zellikle 1980°li yillarin basindan itibaren uygulamaya
konulmaya ¢aligilan liberallesme politikalar1  sonucunda hiikiimetlerin
hastanelere ayirdiklari biitce Odeneklerinde biiyiik kisitlamalar goriilmiistiir.
Bunun sonucunda hastaneler ihtiyaclarmin biiyiik bir kismimi kendi doner
sermaye kaynaklari ve bagislar yolu ile karsilamak durumunda kalmiglardir.
Doner sermaye gelirlerinin biiyiik bir kism1 ise sosyal giivenlik kuruluslar1 ve
kamu kuruluslarindan sevkli gelen hastalardan saglanan gelirlerden
olusmaktadir. Ulusal kaynaklarin 6nemli bir bsliimiin0 Kullanan hastanelerin
kaynak israfinin ve maliyet artiglarinin 6nlenmesi konusunda sosyal giivenlik
kuruluglar, tiiketici orgiitleri, diger sivil toplum orgiitleri ve basin yaymn
kuruluglart tarafindan hastane yoOnetimleri iizerinde bir baski olusturulmaya
baslamistir (Tokat, 1997). Iste artan bu baskilar karsisinda yonetimin yaptigi
islerin halka ve hizmet satin alan kurumlara tanitilmasi, halkin ve kurumlarin
desteginin saglanmasi geregi halkla iliskiler uygulamalarina olan ihtiyaci
artirmigtir. Hastanelere bagis saglanmasi, toplumla, sigorta sirketleri ve
hiikiimetle olan iliskilerin diizenlenmesi ancak bu islevin etkili bir sekilde
basarilmasi ile saglanabilir.

Bugiin hastaneler hasta ¢ekmek i¢in yalnizca kendi aralarinda rekabet
etmemekte ayni zamanda alternatif saglik hizmetleri sunan kuruluglarla da
rekabet etmektedirler. ABD de 6zelli kle glinlik cerrahi merkezler (day surgery
center vb.), saglik bakim organizasyonlari (Health Maintenance Organizations:
HMOs), evde bakim tiniteleri ve diger kiigiik saglik hizmeti sunan kuruluglar
pazardan pay almaya baslamis ve maliyetlerde diisiis saglamislardir. Bunun
sonucunda hastanelerin yatak isgal oranlar1 diigmiistiir (Baskin vd., 1997: 372).
Ulkemizde ise &zel polikliniklerin ve hastanelerin yayginlasmasi ve saglik
pdlitikalarindaki degisiklikler bazi hastaneler i¢in tehlike ¢anlarinin ¢aldigimnin
habercisi olmakta ve gazetelerde “doktorlar hastasizliktan gazete okumak
zorunda” (Sabah Gazetesi, 8.5.2004) gibi mangsetler goriiliir olmaktadir.

Rekabetin artmasi pazarlama ve halkla iligkileri hayatta kalabilmek igin
anahtar konuma getirmistir. Bugiin pazar b6liimlenmekte ve eskiden olmadigi
kadar her giin yeni bir iiriin ve hizmet piyasaya sunulmaktadir. Bu durum
saglik hizmetlerinde pazarlamayr iletisim ve tutundurma faaliyetlerinde
odaklamaya zorlamaktadir. Bu gelismeler halkla iliskilerin pazarlama
icerisindeki degerini artirmistir. Bugiin bir ¢ok halkla iligskiler yoneticisi
pazarlama programlarinda gorev almakta ve her gegen giin yeni becerilerle
donanmis halkla iliskiler personeline olan ihtiyag artmaktadir.

Ote yandan, baslangicta  hastanelerde verilen hizmete ekonomik
faaliyetten c¢ok, iyilik ya da hayir isi gozii ile bakilmakta ve bu yiizden de bu
hizmetler kaynak kisitlamalarindan muaf tutulmaktaydi (Savas, 1999: 257).
Buna karsilik, ekonomi yasalari baskin ¢ikarak masraflar asir1 artmaya
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baslaymca (Ornegin 1997 yili Diinya Bankasi verilerine gére, Amerika Birlesik
Devletlerin’de GSMH’nin %14.1%ini, Tiirkiye ‘de % 3.8’ini saglik hizmetlerine
vapilan harcamalar olusturmaktadir) (SB, 1999: 132) saglik maliyetlerini asagi
cekmek i¢cin kamunun bu alana ayirdigr kaynaklari kismaya basladigi
gorulmektedir.

Hastanelerde halkla iligkiler bolimiiniin prestij saglama, kredi ve finans
problemlerinin ¢&ziimiinde yardimci oldugu belirtilmektedir (Sahin, 2000: 82).
Hastanelerin gereksinim duyacaklar1 finansal kaynaklar bu isletmelerde halkla
iligkiler siirecinin  etkin kullanimi yoluyla ulusal ve yerel yo6netimler,
demokratik kitle orgiitleri ile iletisimin saglanmasi ve de hayirsever yardim ve
yatirimlarin  igletmeye kanalize edilmesini kolaylastiracagi soylenebilir.
Ozellikle kar amaci giitmeyen hastanelerde hizmet gelirleri disinda ek
finansman kaynaklarmin  yaratilmasinda, bu islevi etkin olarak yerine
getirebilecek ve iyi bir sekilde orgiitlenmis halkla iliskiler boliimiiniin 6nemli
bir islev gbrecegi ileri siiriilebilir.

Son yillarda iletisim teknolojilerindeki ve toplumun egitim, gelir ve
refah diizeyinde meydana gelen gelismeler sonucunda hastalarin biling diizeyi
artmigtir. Hastalar artik ge¢miste oldugundan daha fazla sagliklari ve mevcut
tedavi imkanlar1 hakkinda bilgiye sahiptirler. Bugiin hastalar saghk
kuruluglarmin giivenirliligini sorgular hale gelmistir. Gegmiste saglik kurulusu
ve hekim karsisinda onlarin verdigi kararlar1 aynen kabul eden hasta profili
yerini verilen kararlar1 sorgulayan ve ikinci bir hekime danisma gerekliligi
duyan bir hasta profili almaya baslamistir (Baskin vd.; 1997: 372).

Hastalar artik sagligin, dogustan kazanilmis bir hak oldugunun
bilincindedir ve Anayasa, insan Haklari Evrensel Bildirgesi, Diinya Saghk
Orgiitii Anayasasi ve Alma-Ata Bildirgesinde de belirtildigi gibi, herkesin
“sosyal adalete uygun olarak” saglik hizmetlerinden esit bir bigimde
vararlanmasi gerektiginin ve bunun da devletin bir gorevi oldugunun
farkindadir.Haberlesme ve bilgi edinme teknolojilerinin genis kitleler igin
yarattig1 olanaklar ve hasta haklar1 konusundaki gelismeler saglik hizmetlerini
saklandigi kabuktan ¢ikmaya zorlamaktadir. Bu durumu sadece hastaneler igin
degil ama biitin kamu kuruluglari igin destekleyen “bilgi edinme yasasi”
benzeri yasal ve politik egilimler de mevcuttur. Halbuki hastalarin bilgilenme
stireclerinde bazi sorunlarin yasandigi sdylenebilir.

Tibbi teknolojideki hizli gelisim, asir1 uzmanlasma ve isboliimii, mimari
yapi vb etkenler hastaneleri karmasik bir hale doniistiirmektedir. Bu karmagik
yapi icerisinde hasta-hekim iletisimi giiglesmis, hastalar aradiklari yerleri
bulmakta bile gii¢liik ¢ekmeye baglamistir. Biitiin bu sorunlar hastanelerde
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koordinasyon ve haberlesme araglarinin dolayisi ile halkla iligkilerin &nemini
artiran geligsmeler olarak degerlendirilebilir.

Hastalarin bilgilendirilme siireglerinde ortaya ¢ikan diger bir sorun da,
uzmanlarin  hasta ve yakinlar ile iligskilerinde tibbi termindojiyi  bazen
farkinda olmadan bazen de hasta denetiminden kaginmak icin kasith olarak
yogun bir sekilde kullandiklari goériilmektedir. Ayrica hastanede kullanilan
belge ve form sayisinin  Vve iglemlerin fazlaligi da hastalarin karsilastiklart
sorunlarin baginda gelmektedir.

Ote yandan saglik hizmetlerindaki esas iiriin bilindigi {izere soyuttur.
Hastalarin hizmetleri satin almadan 6nce deneme ve test etme sanslar1 yoktur;
diger bir ifadeyle iiretim ve tiiketim ayni anda gergeklesir. Ayrica hastalar,
kendilerine verilen tedavi hizmetinin tiiriinii, niceligini ve kalitesini belirleme
ve degerlendirme durumunda degildir. Dolayisiyla normal tiiketim mallari
aliminda s6z konusu olan satict ve alict iliskisi yoktur. Hizmet sunucusu
konumunda olan saglik personelinin iistiinliigii séz konusudur. Hasta kendisi
icin gerekli olani bilmedigi igin istismara agiktir. Onun menfaatinin korunmasi
hastanenin gorevidir. Bu bakimdan hastanin ve yakinlarinin tatmin edici
sekilde bilgilendirilmesi, tedavi konusunda hasta ve yakimlarmin egitilmeleri
6nem tagtyan konulardir. Bu kapsamda saglik hizmetlerinde 6zellikle
tiiketicilerin bilgilendirilmesi konusunda halkla iliskilere ihtiyag duyulacagi
rahatlikla s6ylenebilir.

III. TURKIYE’DE HASTANELERDE HALKLA iLiSKIiLER
UYGULAMALARI ACISINDAN MEVCUT DURUM VE
SORUNLAR

Yukaridaki tartismalar 1si@inda tim c¢agdas isletmeler gibi saglik
isletmelerinin de ¢evreleriyle etkilesim halinde olmalar1 ve bu iliskiyi etkili bir
sekilde kurmak suretiyle basartyr yakalayabileaskleri ©ngorilebilir. Bu
cergevede saglik isletmelerinin halkla iligkiler ve sosyal pazarlama yaklagim ve
tekniklerini kullanip kullanmadiklarinin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir.
Hastaneler ¢evrelerini tanimaya yonelik arastirma yapmakta midirlar? Bu
arastirmalara uygun olarak gelistirilen halkla iliskiler uygulamalart var midir?
Varsa hangi arag teknik ve yontemleri kullanilmaktadir?

Basarili bir halkla iliskiler ¢alismasinin temeli dncelikle hedef kitleleri
tatmin edici nitelikteki hizmetin (retilmesine  dayanir. Hastane agisindan
bakildiginda hedef kitleler dncelik sirasina gére hastalar, hasta yakinlari ve
hastanede calisan saglik personeli olarak siralanabilir. (Se¢im 1994: 63). Hasta
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ve hasta yakinlari agisindan tatmin edici bir sekilde hastaneye kabul, tedavi ve
bakim hizmetleri ile tabucu edilme hizmetlerinin, hastane c¢alisanlart agisindan
ise tatmin edici bir is yasaminin saglanmasi 6nem tasir.

Son yillarda bu konuda yapilan ¢esitli arastirmalar hem hastalarin
aldiklar1 saglik hizmetleri ile ilgili olarak memnun olmadiklarini hem de
hastanelerin yeterince halkla iligkiler faaliyeti yapmadiklari y6niinde sonuglar
vermektedir. Ornegin Kurtulus ve Harcar (1993) saglik hizmeti alanlarin
hekimlerle ilgili olarak genellikle hekimlerin soylediklerine inanilmamasi, bu
nedenle birden fazla hekimin goriisiine ihtiya¢ duyulmasi, halkin hekimlere olan
giiveninin azaldigi, hekimlerin yanlhs tedavileri sonucunda baska sorunlara yol
acabilecegi, muayene iicretlerinin makul olmadigi, hastalara gerekli konularda
yeterli agiklama yapmadiklart ve Tiirk hekimlerinin uluslararasi alanda 6nemli
bir yere sahip olmadiklari seklinde olumsuz goriislere sahip olduklarini ifade
etmektedirler. Bu c¢alisma yalnizca hekimlerle ilgili olmasina karsin hastane
hizmetlerinin en 6nemli unsurlarindan birinin hekimlik hizmetleri olmasi
nedeniyle hastaneler agisindan da anlamli sonuglar olarak degerlendirilmelidir.
Bu sonuglarmm gergekten verilen hizmetin 6zii ile mi yoksa yeterince
tanitilamamis olmasi ile mi ilgili oldugu arastirilmalidir.

Diger taraftan saglik kuruluslarinda halkla iliskiler uygulamalari ile ilgili
olarak yapilan arastirmalar iilkemizde bu konuya yeterince 6nem verilmedigini
gostermektedir. SSK hastanelerinde yapilan bir arastirmada (Esatoglu vd.,
2002, hestanderin %21.5%inin halkla iligkiler birimine sahip oldugu ve bu
birimlerin %30’unda halkla iliskiler faaliyeti yapilmadigi ve bu birimlerde
calisanlarin  %65,4’tiniin halkla iliskiler ile ilgili bir egitim almadiklari
belirlenmistir. Yiritiilen halkla iliskiler faaliyetlerinden en 6nemli uygulamanin
da sadece hastalara hastane i¢inde yol g6sterme ile sinirlt kaldigi ve iletisimde
oncelikle kisisel iligkilerden yararlanildigini ortaya koymaktadir. Arastirmada
sorun saptama, tanitim, toplumla iliskiler ve medya iliskileri gibi halkla iligkiler
faaliyetlerinin yuritiildiigiine dair bilgi elde edilememistir.

Yine SSK Hastaneleriyle ilgili bir bagka aragtirmada (Acuner ve dig.,
2002) hastanelerin  6nemli bir kisminda (%26.1) hi¢ danisma birimi
bulunmadigr ve %55.7°sinde sadece bir danisma birimi bulundugu ifade
edilmektedir. Bu rakamlar saglik isletmelerindeki halkla iligkiler faaliyetlerinin
ne durumda oldugunu agikga ortaya koymaktadir.

Hastane isletmelerinin digsal paydaslarina ulagsmadaki en Onemli
araglarindan birisi medyadir. Bu nedenle o6rgiit medya iliskileri hastane
isletmelerinin halkla iliskiler ¢calismalarinda 6zel bir yeri vardir.  Bu kapsamda
yapilan bir arastirmada Sahin ve Tanrikut (2004) Eskisehir il merkezinde yayin
yapan iki yerel gazetenin Subat-EylUl 1999y1l1 arasinda tarayarak il merkezinde
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yer alan hastaneler ile ilgili ¢ikan haberleri derlemislerdir.  Eskisehir il
merkezinde yer alan 2.574 yataga sahip ve 14.831 hastanin tedavi edildigi 6
hastane ile ilgili olarak arastirma déneminde toplam 45 haber ¢ikmis ve aylik
ortalama haber sayist 45 : 8=5,6’dir. Bu haberlerin 6nemli bir kismmin olumsuz
haberlerden olustugu da diistiniildiiglinde hastanelerin medya ile iligkilerinin
pek de giiglii olmadigina isaret etmektedir. Basinda ¢ikan “nester operasyonu”
gibi ¢esitli olumsuz haberlerin hastanelerle ilgili halk arasinda 'Allah kimseyi ne
hastanelere diisiirsiin, ne de eksik etsin.' Ozdeyisi ile Ozetlenen imajini
guclendirmektedir.

Tiirkiye’de 6zel hastanelerde halkla iliskiler faaliyetlerine verilen 6nemin
artan rekabetin etkisiyle diger tip hastanelere gére daha fazla oldugunu
stylemek mimkindlr (Ersoy ve Aksoy, 2000 495). Ankara da stirekli halkla
iliskiler faaliyeti gerceklestiren 5 6zel hastanede yapilan bir arastirma (Ozgelik,
2000) sonucunda hastane calisanlarinin %60°1 halkla iliskiler faaliyetlerinin
hizmet sunumunda ¢ok 6nemli oldugunu vurgulamislardir. Bir baska bulgu da
calisanlarin kendilerine bu siirecte siirli gérev ve sorumlulugun diistiigiinii ya
da hi¢ diigmedigini belirtmeleridir. Bu durum halkla iligkilerin belirli bir ekip ya
da kiginin gorevi olarak algilandigmi ve konuyla ilgili bilgi eksikligini
gostermektedir. Ankara’da 5 6zel hastanede yapilan bir baska ¢alisma (Celik,
2000) hastanedeki dilek ve oneri kutularini hastalarin %96°s1 tarafindan
gorulmedigini ortaya ¢ikarmistir.

Bu gibi sonuglar yaninda 6zellikle bazi 6zel hastanelerde halkla iliskiler
acisindan onemli uygulamalar yapilmaktadir. Ornegin 2001 yilinda istanbul’da
Amerikan Hastanesinde hastalarin idari ve tibbi her tiirlii sikayetlerini
iletebilecekleri Hasta Haklar1 Ofisi kurulmustur. Bu birim hastanenin klasik
prosediirleri ile hastay1 muhatap etmeksizin hasta adina biitiin siire¢lerin kontrol
edilmesi ve hizmet kalitesinin yiikseltilmesini amag¢lamaktadir. Bazi iiniversite
ve devlet hastanelerinde de kalite belgesi alma ve g¢esitli  uluslararasi
akreditasyon sistemlerine dahil olma vb faaliyetleri ve bunu hastanenin imaji
agisindan olumlu etkiler yaratma yo6niinde kullanma ¢abalari son yillarda artig
gostermektedir.

Son yillarda hasta ve toplumun tatmin edilmesi ve saglik hizmetlerinde
kalitenin yiikseltilmesi amaciyla y6netimlerin ¢aba sarf ettikleri goriilmektedir.
Halkla iliskiler, hizmetlerin miisteri yada kullanicilarin gereksinimlerine uygun
olarak tasarlanmasi ve gelistirilmesine ve halkin hizmetlerden en uygun kicimde
yararlanmalar1 i¢in bilgilendirilmelerine katkida bulunacak etkinlikleri
kapsamasi nedeni ile yoneticilere biiyiik kolaylik saglamaktadir.

Bunun yan1 sira Tiirkiye’de saglik isletmeleri farkli yasalara tabi olma,
farkli kurumlara ait olma, sunduklar1 hizmetlerdeki farkliliklar vb. nedenlerle
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birbirlerinden farklilik arz etmektedir. Ornegin SSK hastanelerinin hedef kitlesi
ile 6zel hastanelerin hedef kitleleri arasinda farkliliklar olmasi beklenebilir.
Dolayisiyla bu kurumlarin hedef kitleleeri de beklentileeri agisindan farklidir.
Oyleyse farkli ozellikler tastyan hedeflere yonelik olarak yiiriitiilen halkla
iliskiler faaliyetlerinin de farkli olmasi beklenebilir. Bu anlamda “sdz konusu
farkliliklar hastane yoneticilerinin halkla iligkiler uygulamalarinda bir etken

midir?” sorusu giindeme gelmektedir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi hastaneler de ¢evrelerinden bagimsiz
degildirler; ¢evreden etkilenirler ve halkla iliskiler ¢alismalari ile yaratacaklari
pozitif iliski ve iyi niyet ile cevreleri Gzerinde etkide bulunabilirler. Bu etki igin
de gevrelerinde yaratacaklar1 imaj ne kadar olumlu olursa paydaslarin isletmeye
katkilar1 da o kadar olumlu olacaktir. Farklt kosullara sahip hastanelerin
yonetim uygulamalari da birbirinden farkli olabilir. Bu durumda hastanelerin
toplumdaki imajini olusturmaya yonelik halkla iliskiler uygulamalarinda da
farklilasabilecegi beklenebilir. Acaba bdyle bir farklilik s6z konusu mudur?

Hastanelerin ¢evreyi anlamalarnin ilk ve zorunlu sarti ¢evreye at bilgiye
sahip olmalaridir. Bilgiye sahip olmanin yolu da arastirmadan geg¢mektedir.
Ancak farkli kaynak ve sartlara sahip olan hastanelerin arastirma tasarimi,
uygulama ve anlama yaklagimlari birbirinden farkli olabilir. Cevreyi anlama ve
tanitma faaliyetleri icin arastirma yapilmasi durumu arasinda kurumsal
farkliliklarin olup olmadigi bir baska sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Cevreyi anlamak nasil zorunlu ise gevreyi etkilemek i¢cin dogru hedef
gruplara ulasarak etkilemek de kurumsal tanitimla saglanabilir. Tanitim ise
arastirmaya dayali olma yaninda yOnetim politikalari, yoneticilerin halkla
iliskilere y6nelik tutum ve yaklagimlarindan etkilenmektedir. Eger yoneticiler
halkla iligkiler konusunda bilgili ve faaliyetleri arastirmaya dayali ise
hastanelerin ¢evre ile etkilesimlerinde daha etkili olmalari beklenir. Diger bir
ifade ile kurumsal tanitim faaliyetlerine 6nem verirler ve bu teknikleri basarili
bir sekilde kullanabilirler. Ayrica tanitma yontem ve yaklagimlarinin bilinmesi
yaninda medya ile iligkiler de tanitma faaliyetlerini etkileyen 6nemli
faktorlerden biridir. Medya ile iliskilerin olumlu yonde gelistirilmesi tanitim
faaliyetlerinin etkinligini artirmada 6nemli bir rol oynayacaktir. Farkli yasal
yapilanmalara sahip, farkli hedeflere hitap eden hastanelerin yoneticilerinin
taniim ve medya iliskileri arasinda farkliliklar olabilecegi gibi kullandiklari
yaklagim, yontem ve araglari da farkli olabilir.

Farkli kosullara sahip olan hastanelerin ydneticilerinin egitim, deneyim,
kisisel faktorler vb g¢esitli 6zelliklerine bagli olarak halkla iligkiler politikalari
ve uygulamalari da farklilik gosterebilir. Bu farkliliklar kurum olarak 6rgiitsel
iletisimden sorumlu bir birimin olusturulmasi, diger bir ifade ile tanitim igin
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halkla iligkiler faaliyetlerini yiiriitecek birimin yapilandirilmasimi da etkilemis
olabilir. Bu nedenle hastanelerde halkla iliskiler birimlerinin olusturulmasi,
olusturulmus olanlarda da uygulama farkliliklarinin olmasi beklenebilir.

IV. SAGLIK BAKANLIGI, UNIVERSITE, SSK VE OZEL
HASTANE YONETICILERININ HALKLA IiLiSKIiLER
UYGULAMALARINA ILiSKIN GORUSLERININ
BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA

IV.1. Arastirmanin Onemi ve Amacr:

Hastanelerin ¢evreleriyle olumlu iligkiler kurabilmesinde anahtar role
sahip halkla iligkiler islevinin etkin bir sekilde yerine getirilebilmesi igin veriye
dayalt isabetli kararlarin alinmasi gereklidir. Bunun icin de Oncelikle
hastanelerde hangi uygulamalarin yapildiginin belirlenmesi baslangi¢ igin
vazgecilmez bir adim olarak kabul edilebilir. Bu galisma ile oncelikle genel
olarak mevcut durumun anlasilmasi ve farkli kurumlara ait ve farkli sekillerde
yOnetilen hastanelerde halkla iligkiler agisindan farkliliklarin yoneticilerin bakis
agistyla belirlenmesi amaglanmaktadir. Bir anlamda bir durum tespiti olarak
degerlendirilebilecek  ¢alisma, nesnel  Olgiime  degil,  yoneticilerin
degerlendirmelerine dayali olarak yapilandirilmasi nedeniyle 6zneldir. Ancak
bu durum arastirmanin Snemini azaltmaz. Ciinkii saglik isletmelerinin diger
biitiin islevlerinde oldugu gibi halkla iligkiler islevindeki uygulamalarinda da
saglk isletmelerinin iist yoneticilerinin goriisleri ve algilamalarinmn Snemli
etkisi oldugu sdylenebilir. Bu nedenle c¢alismanin ana kiitlesini saglik
igletmelerinin {ist yoneticileri olusturmaktadir.

Ayrica bu calisma, karar vericiler ve arastirmacilara veriye dayali
degerlendirmeler sunmasi ve yeni arastirma alanlarina 1sik tutmasi yoniinden
o6nemlidir. Bu alanda yapilmis gesitli ¢alismalar (Esatoglu vd. 2002; Acuner vd.,
2002 Ersoy ve Aksoy, 2000; Ozgelik 200Q Celik 200Q Sahin ve Tanrikut,
2004 mevcuttur. Ancak bu ¢alismalar gerek yerel bazda yapilmis olmasi ve
gerekse sadece bir grup hastanede, 0©rnegin SSK ya da 6zel hastanelerde
yapilmig olmasi nedeniyle, hastanelerde halkla iligliler uygulamalarinin ne
durumda oldugu ile ilgili genel bir fikir vermesine karsin iilke diizeyinde tiim
hastaneleri temsil edebilecek sonuglari iiretmemektedir. Bu ¢alismanin diger
calismalardan 6nemli bir farki iilkedeki biitiin hastaneleri temsil edebilecek bir
orneklem ile gergeklestirilmis olmasidir.

Aragtirmanin temel problemini halkla iligskiler uygulamalari konusunda
hastanelerin ait oldugu kurumlar ve yonetim bigimine gore yoneticiler arasinda
gorlis farkliliklarmin  bulunup bulunmadigi sorusu olusturmaktadir. Bu
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kapsamda arastirmanin  amaci halen hastane ydnetimi kadrolarini isgal eden
yoneticilerin halkla iligkiler uygulamalarina iliskin goriiglerinin saptamaya,
elde edilen bulgular 1s13inda  gerek kamu gerekse 6zel hastane yo6neticilerine
gerekli Onerilerde bulunmaya ve daha sonraki c¢aligmalara 1s1k tutmaya
caligmaktir.

IV.2. Hipotezler :

Aragtirmanin temel hipotezi “farkli gruba mensup hastane yoneticilerinin
calistiklar1 hastanelerde uygulanan halkla iligkiler faaliyetleri konusundaki
goriigleri arasinda farkliliklar vardir” seklindedir:

Bu temel hipotezin alt hipotezleri asagidaki gibi kurulmustur.

H1. Hastane yoneticilerinin hedef pazarlarim  belirleme konusunoeki
goriigleri calistiklar1 hastanelerin ait oldugu kuruma gore farklilik
gostermektedir.

H2. Hastane yoneticilerinin cevreyi tamima  arastirmalar: yapma
konusundaki goriisleri g¢aligtiklar1 hastanelerin ait oldugu kuruma gore farklilik
gostermektedir.

H3. Hastane vyoneticilerinin imaj gelistirme c¢alismalar:  yapma
konusundaki goriisleri g¢aligtiklar1 hastanelerin ait oldugu kuruma gore farklilik
gostermektedir.

H4. Hastane yoneticilerinin  kurumsal tanitim  ¢alismalar:  yapma
konusundaki goriisleri g¢aligtiklar1 hastanelerin ait oldugu kuruma gore farklilik
gostermektedir.

H5. Hastane yoneticilerinin medya ile iliskili birimlerin yapilandiriimasi
konusundaki goriisleri ¢aligtiklart hastanelerin ait oldugu kuruma gore farklilik
gostermektedir.

IV.3. Arastirmanin Yoéntemi:
IV.3.1.Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Tiirkiye’de halen faaliyet gosteren hastaneler
olusturmaktadir. Saglik Bakanlhigi 2000 yili verilerine gore 234 “ii 6zel hastane
olmak iizere Tiirkiye’de 1226 hastane mevcuttur. 2000 yili Nisan—Ekim
aylarinda Srneklemin evreni iyi temsil etmesi acisindan 6nemli olan bolgesel
dagilim ve hastanelerin ait olduklari kurumlar y6niinden dengenin
bozulmamasina dikkat edilerek her hastaneden bir {ist ydneticinin
cevaplandirmasi amaciyla posta ile 600 anket gonderilmistir. Hatirlatma
mektuplarina ragmen 155 hastane yoneticisinden cevap alinmigtir. 6 anket
eksik veriler icermesi nedeni ile degerlendirmeye alinamamigtir. Toplam 149
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anket tizerinden analizler yapilmigtir. Anketlerin geri doniis oran1 % 24.8,
orneklemin toplam niifusu temsil orani1 ise % 12.15tir.

1V.3.2. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veri toplamada  anket yontemi kullanilmistir. Anket sorularinin
hazirlanmasinda literatiirdeki benzer arastirmalardan ve uzman goriislerinden
faydalanilmigtir. Tiirkiye’deki hastanelerde halkla iliskiler uygulamalarina
iliskin yoneticilerin algilamalarinin belirlenmesine yonelik sorulardan olusan
anket formu iki temel boliimden olusmaktadir: Birinci boliimde arastirmaya
katilan yoneticilerin cinsiyeti, hizmet siiresi, mesleki unvani, vb. demografik
verilere yonelik sorular ve galistiklar1 hastanelerin 6zellikleri ile ilgili sorulari,
ikinci boliimde ise yukarida belirlenen hipotezlerdeki degiskenleri kapsayacak
sekilde hastanelerde hedef pazarlari belirlenmesi, ¢evrenin arastirilmasi, imaj
gelistirme caligmalari, kurumsal tanitim ve medya iliskilerinin yiiriitiildiigii
birimler konularinda yoneticilerin algilamalarini belirlemeye yonelik sorulardan
olugmaktadir. Sorular yoneticilerin mevcut durumda hastanelerin belirli halkla
iligskiler faaliyetlerini yapip yapmadiklarma iliskin goriislerini tespit etmeye
yonelik olmasi nedeniyle nominal &lgekte sorulmustur. Bu faaliyetlerin ne
diizeyde gergeklestirildigi, etkinligi yada derecesi bu c¢alismanin kapsami
digindadir. Sorular 6n uygulama yapilarak anlasilabilirlik yoniinden test edilmis
ve formdagerekli dizeltmelerin yapilmasi saglanmistir.

Elde edilen verilerin  andizi icin  demografik  verilerin
degerlendirilmesinde yiizdeler, halkla iliskiler faaliyetleri ile ilgili yonetici
algilamalarinin analizlerinde ise  Ki-Kare testi uygulanmistir. Verilerin
istatistiki andlizleri Statistical Padage for Socia Science (SPSS10) for
Windows paket programinda yapilmistir.

V. BULGULAR VE TARTISMA

V.1. Arastirmaya Katilan Yoneticiler ve Hastanelerin Genel

Ozellikleri

Tablo 1. den de goriilecegi iizere hastane yoneticilerinin  bilytk bir
c¢ogunlugunu (%83.4°1) erkek , %58’ini 40 yas iistii olanlar, %56.3’linii
yiiksekokul mezunlari olugturmaktadir. Mevcut gorevdeki hizmet siireleri
agisinda %51.7’si 5 yildan daha az siiredir yoneticilik gorevinde bulunanlar ve
unvan agisindan ilk siray1 hastane bas miidiir ve miidiirleri olusturmaktadir.
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Tablo 1. Ankete Katilan Yoneticilerin Sosyo-Demogr afik Ozelikleri

Grup n (%)
Kadin 25 16.8
Cinsiyeti Erkek 124 83.2
Toplam 149 100
30< 7 4.7
31-40 42 28.3
Yasi 41-50 77 516
51+ 4 6.4
Toplam 149 100
Fakilte ve Y Uksek Okul 84 56.3
Egitim Durumu Y uksek Lisans. 22 148
Doktora ve Tipta uzmanhk 43 289
Toplam 149 100
Saglik idaresi Yiiksekokulu 29 195
I.IB.F 13 8.7
Tip Fakiiltesi 50 33.6
Mezun Olduklart Okul | Saghkla Ilgili Fakiilte ve Yiiksekokullar |10 6.7
Diger 21 141
Cevapsiz 26 174
Toplam 149 100
Mevait Goreverindeki > yil ve daha az 7 SL7
Kidemi 5 yil dan fazla 72 48.3
Toplam 149 100
Genel md/Gn.md.yrd. 24 16.1
Unvanlar Baghekim/Bagh. yrd. 59 39.6
Hast. Bas Md/ Hastane Md. 66 443
Toplam 149 100

Hastanelerin yatak sayisina gére dagilimina bakildiginda ise (Tablo 2.),
yaklagik yarisii %51.7 sini 200 yatagin altindaki hastaneler ve g¢ogunlugunu
genel hastaneler (%45°1) olusturmaktadir. Arastirmaya katilan hastanelerin %
36.9’u Saglik Bakanligi, %24,8°i Ozel, %24’ii Universite ve %14’ii ise SSK’ya
bagli hastanelerden olusturmaktadir. Hastanelerin bolgesel olarak dagilimi
agisindan birbirine yakin oranlarda oldugu (%16-22) gorilmektedir.
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Tablo 2. Arastirma Kapsamina Ahnan Hastanelerin Genel Ozellikleri

Grup n (%)
200ve daha az 77 517
201-400 24 16.1
Yatak Sayist 401-600 21 14.1
600+ 27 18.1
Toplam 149 100
Genel Hastane 67 45.0
S Ozd Dal Hastanesi 30 201
Hastanenin Turu Egitim ve arastirma 52 34.9
Toplam 149 100
Saglik Bakanlhigi 55 36.9
Statiisii (Bagh Oldugu Universite 36 242
Kurum) SSK 21 14.1
Ozd 37 24.8
Toplam 149 100
Marmara ve Ege 34 22.8
¢ Anadolu 33 22.1
. o Akdeniz 24 16.1
ggfégnenm Bulundugu Karadeniz 9 195
Dogu ve Giiney Dogu|29 195

Anaddu
Toplam 149 100

V.2. Arastirmanin Bulgulari ve Tartisma

Hastanelerin hedef pazarini belirleme durumuna bakildiginda &zel
hastanderin %703, Universite hastanelerinin %50si  hedef pazarim
belirlerken SSK hastanelerinde bu oranin %28.6 oldugu goriilmektedir (Tablo
3). Hastane yoneticilerinin hedef pazarlarini belirlemeye iliskin goriisleri
arasinda fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Bu sonu¢ H1
nou hipotezimizi desteklemektedir. Tablodaki degerler incelendiginde
farkliligin SSK hastanesinden kaynaklandigi goriilmektedir.
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Tablo 3. Hastanelerin Ait Olduklar1t Kurumlara Gore Hedef Pazar
Belirleme Durumu

Hastanenin Bagh Oldugu Hedef Pazar1 Belirleme Durumu
Kurum
Evet Hayr Toplam

Saglik Bakanligi Sayi 25 30 55

% 455 54.5 1000
Universite Say1 18 18 36

% 50.0 50.0 1000
SXK Say1 6 15 21

% 28.6 714 1000
Ozel,Vakif ve Dernek Say1 26 11 37

% 70.3 29.7 1000

Toplam Say1 75 74 149

% 50.3 49.7 1000

X2:10,387, p=0.016

Bunun nedeni olarak SSK hastanelerine Sigortali ¢alisanlar ile Sigorta
emeklileri disinda hastalarin miiracaat etmemesi ve hedef kitlesinin kendi
inisiyatifiyle belirleyememes gosterilebilir. Ancak yinede SSK hastanes
yoneticileri SSK hastanelerine bagvuran sigortalilarin = sosyo-demografik
Ozelliklerine ait bilgileri elde ederek, bu bilgilere gére hastalarin istekleri,
sikayetleri ve hizmetlerden memnuniyet durumlarina gore hedef pazarlarini alt
gruplara ayrrabilirler.

Tablo 4. Hastanelerin Ait Olduklar1 Kurumlara Goére Cevreyi Tanima
Arastirmalar1 Yapma Durumu

Hastanenin Bagh Oldugu Arastirma Yapma Durumu
Kurum
Y apan Y apmayan Toplam
Saglik Bakanligi Sayi 11 44 55
% 20.0 80.0 1000
Universite Say1 16 20 36
% 44.4 55.6 1000
SSK Say1 3 18 21
% 143 85.7 1000
Ozel,Vakif ve Dernek Sayi 22 15 37
% 59.5 405 1000
Toplam Say1 52 97 149
% 34.9 65.1 1000

X2: 20,569, p=0.000
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Cevreyi tanimaya yonelik arastirma yapma durumu agisindan hastaneler
arasinda fark istatistiksel olarak anlaml bulunmustur (p<0.05). Bu sonug¢ H2
nolu hipotezimizi desteklemektedir. Ozel hastanelerin yaklasik %60 ‘1 arastirma
yaparken bu oranin SSK ve SB hastanelerinde %20’nin altinda oldugu
goriilmektedir(Tablo 4). Cevrenin taninmasi ve hastane hakkinda kamuoyunun
goriiglerinin alinmasi hizmet planlamasinda biiyiikk 6nem arz etmektedir.
Cevrenin istek ve goriigleri, ¢cevrede meydana gelen degisimler izlenmeden
verilecek kararlar geri d6niisii olmayan zararlara yol agabilir. Toplumda hastane
imajinin  6grenilmesi ve hastaneleri olusturan yakin ¢evre kosullarinda,
teknolojik gelismelerde meydana gelen gelismelerin yakin bir sekilde takip
edilmesi hastanelerin  degisime ayak uydurmasinda Onemli bir katki
saglayacaktir. Bunun igin zaman zaman hastane yOnetimleri ¢evre ve pazar
analizlerini igeren arastirmalar yaptirmalidir. Ozel hastanelerin bu konuda daha
duyarl olduklari g6riilmektedir.

Imaj gelistirme calismasi yapma durumuna iligkin olarak bagl olduklari
kurumlar agisindan hastaneler arasinda fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (p>0.05). Bu sonuglar H3 no lu hipotezimizi red etmektedir.
Hastane yoneticilerinin ~ biiyiilk oranda (69.8°’i) imaj gelistirici ¢alisma
yaptiklarini ifade ettikleri goriilmektedir (Tablo 5). Ancak Tablo 4.’te verildigi
tizere Ozellikle kamu hastane yoneticilerinin bilyiik gogunlugu ¢evre ve piyasa
aragtirmast yapmadiklarini ifade etmelerine karsin imaj arastirmasinda
bulunduklarini ifade etmeleri ¢arpici bulunmustur.

Tablo 5. Hastanelerin Ait Olduklari Kurumlara Gore imaj Gelistirme
Calismas1 Yapma Durumu

Hastanenin Bagh Oldugu imaj Gelistirme Calismasi Yapma Durumu
Kurum
Evet Hayir Toplam

Saglik Bakanligi Say1 40 15 55

% 727 273 1000
Universite Say1 25 11 36

% 69.4 30.6 1000
SSK Sayi 11 10 21

% 524 47.6 1000
Ozel,Vakif ve Dernek Say1 28 9 37

% 757 243 1000
Toplam Sayi 104 45 149

% 69.8 30.2 1000

X2: 3,854, p=0.278
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Tablo 6.°dan da goriilecegi iizere hastane yoOneticilerinin %71.1i
hastaneyi topluma tanitici bir faaliyet yapmadiklarmi ifade etmiglerdir. Tanitim
faaliyeti yapma durumu agisindan hastane yoneticilerinin goriisleri arasinda fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir(p>0.05). Bu durumda H4 nolu
hipotezimiz red etmek durumundayiz. Yani yoOnetici goriisleri agisindan
hastanelerin bagli oldugu kurumlara gore bir fark yoktur. Ancak nispeten 6zel
hastane yoneticilerinin  %37.8i tanitim faaliyetinde bulunduklarini ifade
etmektedirler. Bu sonug halkin hastaneleri ve hastanelere yapilan islemleri ¢ok
iyi bildikleri bu nedenle yoneticilerin tanitim ihtiyacini hissetmedikleri gibi bir
sonucu diisiindiirmektedir. Halbuki yapilan arastirmalar (Tengilimoglu vd.,
1998) hastalarin ve yakinlarinin biiyiik bir kismmin hastaneleri ¢ok karmasik
buldugunu, birakin siradan bir vatandasin islemleri kolayca yaptirmasini
hastane personelinin dahi bu islemlerle ilgili olarak giigliik ¢ektigini
gostermektedir.

Tablo 6. Hastanelerin Ait Olduklar1t Kurumlara Gore Kurumsal Tanitim
Faaliyetinde Bulunma Durumu

Hastanenin Bagh  Oldugu Tanitim Yapma Durumu
Kurum
Evet Hayir Toplam

Saglik Bakanligi Say1 19 36 55

% 345 65.5 1000
Universite Say1 8 28 36

% 222 77.8 1000
SSK Say1 2 19 21

% 9.5 90.5 1000
Ozel, Vakif ve Dernek Say1 14 23 37

% 378 62.2 1000
Toplam Say1 43 106 149

% 289 711 1000

X2: 6.915, p=0.075

Saglik kuruluslarinin yasa geregi reklam yapmalari yasaktir ancak gazete
ve TV gibi basin yayin organlarinda hastanenin yeni agilan bir iinite (6rnegin
tiip bebek {initesi gibi) veya yeni bir cerrahi islemi (Laporasopik cerrahi vb)
roportaj vb. seklinde halka duyurmasmin higbir sakincast yoktur. Kamu
hastanelerinin birakin tanitim amagh faaliyet yapmasini hastaneye miiracaat
eden veya yatan hestalara hastanelerde uyulacak kurallari ve hastalarin sahip
oldugu haklarm neler oldugunu gosteren brosiirleri dahi bastirmada gerekli
hassasiyeti gostermedikleri gorilmektedir (Tablo 7).
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Tablo7. Hastanelerin Bagh Olduklar1i Kurumlara Gére Tanitim
Faaliyetlerinde Kullanilan Araclar
Hastanenin Faaliyet Tur
Bagh Oldugu Brosiir Haber Sozlii ve Basin Halka Yonelik | Geziler ve |Diger* | Toplam
Kurum veEl Bdlteni Yazili Toplantist Konf. ve Kokteyl
Kitapqig veya Basinda Duizenleme Seminerler Diizenleme

Dergi M ulakat
Saglik Bak.Say1 12 3 25 3 3 46
% 26.1 6.5 54.3 6.5 - 6.5 1000
Universite Say1 14 2 9 - 1 4 30
% 46.7 6.7 30.0 33 133 1000
SSK Say1 4 1 8 - - 1 4 18
% 222 5.6 444 5.6 222 1000
Ozel Vakif  ve
Dernek Say1 30 2 2 - 2 - 36
% 833 5.6 5.6 5.6 1000
Toplam Sayi 60 8 44 3 1 3 11 130
% 46.2 6.2 338 2.3 0.8 23 85 1000

*Diger: Kurumsal reklamlar, basin biiltenleri, afisler vb.

Tanitim faaliyetinde bulunan hastanelerin tanitim araci olarak ¢ogunlukla
brosiir ve el kitapgiklarini (%46.2°si) kullandiklari, bunu medya ile yapilan
miilakatlarin izledigi (%33.8’1) goriilmektedir (Tablo 7).

Tablo 8. Hastanelerin Bagh Olduklar1 Kurumlara Gére Medya ile
Iliskilerden Sorumlu Birimler

Hastanenin Bagli Oldugu Medya Ile iliskilerden Sorumlu Birim
Kurum Halkla iliskiler | Bashekimlik | Hastane Miidiirliigii | Diger* | Toplam
Saglik Bakan. Say1 8 32 4 11 55
% 145 582 7.3 20.0 100.0
Universite  Say1 12 15 4 5 36
% 333 417 11.1 139 100.0
SSK Say1 4 13 2 2 21
% 19.0 619 9.5 9.5 100.0
Ozel,Vakif ve Dernek
Say1 23 3 7 4 37
% 62.2 8.1 189 10.8 100.0
Toplam Say1 47 63 17 22 149
% 315 423 114 14.8 100.0

*Diger: Basin Musavirligi, sosyal hizmet vb.

(Friedman) X 2: 5,452, p=0,02

Medya ile iligskilerden sorumlu birimin kimin olduguna iliskin soruya
verilen cevaplara bakildiginda (Tablo 8) ise, 6zel hastanelerde daha ziyade
medya ile iliskilerden halkla iligkiler birimi dogrudan sorumlu iken kamuya ait
hastanelerde bashekimliklerin sorumlu oldugu gériilmektedir. Bu hipotezin test
edilmesi icin de Ki-Kare analizi diisiiniilmiis ancak %20’den fazla hiicrede
5’ten kiigiik degerin ¢ikmasi analizi olumsuz etkileyeceginden dolay1 Friedman
testi tercih edilmistir. Hastaneler arasinda sorumlu birim agisindan fark
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istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Bu sonuwg H5 ndu
hipotezimizi desteklemektedir  ve farklilik ozel hastanelerden
kaynaklanmaktadir. Kamu hastanelerinde halkla iliskiler birimlerinin etkin bir
sekilde c¢alismamast ve halkla iliskiler uzmanlarinin bulunmamasinin bunda
etkisi oldugu séylenebilir.

SONUC

Halkla iliskiler 6zellikle kiigiik isletmelerde isletme fonksiyonlarindan
pazarlama ile genellikle karistirilmaktadir. Ciinkii bu isletmelerde her iki islev
ayn1 personel tarafindan veya ayni departman tarafindan yiiriitiilmektedir. Cok
hassas bir hedef kitleye hizmet veren hastanelerde ise halkla iligskiler ve
pazarlama faaliyetlerine yeterince 6nem verilmedigi goriilmektedir. Glintimiizde
hastaneler toplumun en ¢ok sikayet ettigi kurumlardan birisi olmasina ragmen
hastane yonetimlerinin kamuoyunun bu tepkisine yeterince duyarli olmadiklari
stylenebilir.

Ozellikle kamu hastanelerinde halka iliskiler faaliyetlerinin ¢ok smnirh
oldugu gozlenmektedir. Faaliyetler genellikle danigma, brosiir bastirma ve
sikayet kutucuklart olusturma ile sinirli kalmaktadir.

Ozel hastanelerin ve iiniversite hastanelerinin ise, halkla iliskiler
faaliyetlerine SSK ve SB’ligi hastanelerine nazaran daha fazla 6nem verdikleri
goriilmektedir. Gerek ¢evrenin ve hedef kitlenin taninmasi, gerekse hastanenin
topluma tanitilmasi ve toplumda olumlu imaj yaratilmasi konusunda
aragtirmalar yaptiklari, medya ile iligskilerin diizenlenmesi konusunda halkla
iliskiler boliimlerinin daha aktif ve etkili oldugu goriilmiistiir. SB ve SSK
hastanelerinde halkla iliskiler faaliyetlerinin daha ziyade bashekimliklerce
yiiritildiigi goriilmiistiir. Halbuki giiniimiizde halkla iliskiler ayr1 bir uzmanlik
dali haline gelmis ve bu alanda yetismis profesyonel uzmanlar bulunmaktadir.
Hastane yonetimleri halkla iligkiler uzmanlar1 istihdam ederek karsilagtiklar
bircok sorunu rahatlikla ¢dzebilir. Hastanelerde hizmet kalitesinde i¢ ve dis
miisterilerin memnuniyeti dnemli bir rol oynamaktadir. Bunun igin ¢alisanlarla
ve toplumla kalict ve saglikli iliskiler gelistirilmesinde halkla iligkiler
uzmanlarindan yararlanilabilir. Ancak halkla iligkiler faaliyetleri yalnizca bu
birimin sorumlulugunda olmamalidir. Yaygin sorumluluk ilkesi dikkate alinarak
hastanedeki guvenlikten sorumlu memurdan wman ddtora kadar herkes
goniillii olarak halkla iliskiler faaliyetlerine destek vermek zorundadir.

Hastaneler toplumda iyi imaj birakmak istiyorsa toplum sagligina yonelik
bir¢ok aktivitelere sponsor olabilir veya kendisi bu faaliyetleri gergeklestirebilir.
Ornegin as1 kampanyalarina katilabilir, bulundugu cevredeki okullarda goz
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saghgi, kulak saghgi taramasi gibi faaliyetleri iicretsiz olarak yapabilir. Yilin
belirli giinlerinde kutlanan ulusal ve uluslar arasi  saglik haftalarinda ve
giinlerde; kalp sagligi haftasi, seker haftasi vb. hastalara yonelik iicretsiz
muayene islemleri yapilabilir, fakir hastalara ila¢ verilebilir, ayrica toplumu
bilinglendirici halka agik seminer ve sempozyumlar diizenlenebilir ve cesitli
medya organlarinda rdportajlar yapilabilir. Bu faaliyet toplumda o hastane
hakkinda olumlu bir imaj yaratilmasinda nemli katki saglayacaktir.

Son yillarda kamu hastanelerine devlet biitgesinden ayrilan kaynaklar
giderek kisitlanmakta ve hastaneler kendi doner sermayeleri ile ayakta kalmaya
caligmaktadir. Hastaneler ¢ok hizli gelisen tibbi teknolojiyi takip etmesi igin ek
kaynaklara ihtiya¢ duymaktadir. Ek kaynak yaratilmasinda bagislar 6nemli bir
ver tutmaktadir. Halkla iligkiler uzmanlar1 toplumda potansiyel bagis¢ilari
tespit ederek hastaneyi bu kisilere tanitip, hastanenin hedef ve amaglarini iyi bir
sekilde anlatarak ve/veya gerekirse hastaneyi ziyaret etmeleri saglanarak ek
kaynaklar saglanmasinda 6nemli bir rol iistlenebilirler.

Halkla iligkiler uygulamalarinda hemen hemen istisnasiz Dbiitiin
sektdrlerde iletisim teknolojileri son yillarda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Hastanelerin de bu gelismelerin diginda kalmalari diisiiniilemez. Bu kapsamda
hastanelerin de mevcut yontemlere ek olarak elektronik halkla iligkiler
uygulamalarin1 giiglendirecek bir bilgi otobanini olusturmalari 6nerilebilir. Bu
baglamda Web sayfasi, e-mail vb. elektronik medyanin daha fazla kullanilmas1
bir zorunluluk gibi gorilmektedir.
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NORM KADRO SAPTAMA TEKNIiKLERIi VE
NORM KADRO KILAVUZUNU HAZIRLAMA
YONTEMI
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(Prof. Dr., Hacettepe Universitesi, Isletme Boliimii, 06800, ANKARA)
timur @hacettepe.edu.tr

Oza:

Bu makalede, tlkemizde oldukca giincd bir konu olan norm kadro
Uzerinde durulmustur. Makale iki ana boliimden olusmaktadir. Birinci
bélimde norm kadronun anlami, amaci, yararlar1 ve norm kadro
saptanmasinda izlenmesi gerekli yol ve yontemler ayrintili bir sekilde
kaleme alinmstir. Ikinci béliimde ise, norm kadro saptanmasina iligkin
bazi ornekler verilmis ve norm kadro kilavuzunu hazirlama yontemi
tizerinde durulmustur.

Abstract:

Temiques of Establishing Norm Staff and Method of Preparing
Norm Staff Guidance

This article is about techniques of establishing norm staff which is a
very popular issue in Turkey nowadays. The aticleis consist of two main
sedion. In the first sedion, definition, objedive and advantages of norm
staff was explained and then the techniques of establishing rorm staff
were analyzed in detail . In the second sedion, some examples were given
about norm staff studies which were done on different firms and also
method o preparing norm staff guidance was explained.

Anahtar Sozcikler: Norm kadro, norm kadro saptama teknikleri, norm kadro
kilavuzunu hazirlama yontemi.

Keywords: Norm staff, technique of establishing rorm staff, method d preparing rorm
staff guidance.
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GIRiS

06/11/2000 tarih 2000/1658 sayili Bakanlar Kurulu Karari ve bu karar
cergevesinde 11/07/2001 tarih ve 24459 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
2001/39 sayili Bagbakanlik Genelgesi’nde kamu kurum ve kuruluslarinda norm
kadro c¢aligmalarmin belirli bir takvime gore yapilmasi Ongdriilmiis ve bu
caligmalarin yapilmasinda izlenmesi gerekli yol ve yontemler belirtilmistir.
Ozellikle Basbakanhk’¢a yayimlanan 11.07.2001 tarih ve 2001 / 39 sayili
genelgede kamu kurum ve kuruluslarinda yapilacak norm kadro galigmalari
esnasinda izlenmesi gerekli yol ve yontemler 3 ana baslik altinda siralanmistir,

Bunlardan birincisi: Kamu kurum ve kuruluslarmin amaglari
dogrultusunda, bu amaglara en etkin ve en verimli sekilde ulagmalarini
saglayacak teskilat (6rgiit) analizinin yapilmasi, yapilan bu analiz sonucunda
mevcut ‘Tegkilat Semast” ve Ongoriilmiis ise yeni ‘Teskilat Semast’ na iliskin
‘ORGANIZASYON EL KITABI’ m da kapsayan ‘ORGUT RAPORU’ nun
hazirlanmasi,

Ikincisi: Mevcut ya da 6ngoriilmiis ise yeni teskilat semasinda yer alan
tim pozisyonlarm istihdam sekillerine gére (memur, stzlesmeli personel,
siirekli isciler) Gorev/ls tanimlarinin yapilmasi ve buna iliskin ‘KADRO EL
KITABI’ nin hazirlanmasi.

Uclinciisii: Mevcut ya da ongoriilmiis ise yeni Teskilat Semasinda yer
alan tiim birimlerde yapilan ig Sl¢iimii sonucu elde edilen verilerin 15181 altinda
istihdam sekillerine gore Gorev/ls tamimlar1 yapilmis bulunan Kadro
/Pozisyonlardan ka¢ adet olmasi gerektigini gosteren ‘NORM KADRO/
POZISYON KILAVUZU’nun hazirlanmast.

Elinizde bulunan bu makale, norm kadronun saptanmasi ve buna bagli
olarak ‘NORM KADRO/POZISYON KILAVUZU’ nun hazirlanmasma iliskin
bil gileri icermektedir.

I. NORM KADRONUN ANLAMI, AMACI, YARARLARI VE
NORM KADRO SAPTANMASINDA iZLENEN YONTEMLER

izleyen sayfalarda norm kadronun anlami, amaci, yararlari ve norm kadro
saptamada izlenen yontemler ayrintili bir sekilde ele alinmistir.
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|.1. Norm Kadronun Anlam

Norm kadro bir igletme, bir kurulug ya da bir birimin saptanan amacina
ulasabilmesi i¢in, kullandig1i teknoloji de g6z Oniinde tutularak amaci
dogrultusunda yapmasi gerekli islerin is yiikiine gére orada istihdam edilmesi
gerekli personel sayisinin nitelikleri itibariyle saptanmasidir.

1.2. Norm Kadronun Amaci

Norm kadro, yukarida da ifade edildigi iizere, bir isletme, bir kurulus ya
da bir birimin ongoriillen amacina ulagmasi igin kullandig1 teknoloji de g6z
oniinde tutularak amaci dogrultusunda yapmasi gerekli islerin is yiikiine gore
orada istihdam edilmesi gerekli personel sayisinin nitelikleri itibariyle
belirlenmesidir. Diger bir anlatimla, norm kadronun amaci gereksiz istihdamin
onlenmesi ve buna bagli olarak isgiicii verimliliginin arttirilmasidir.

1.3. Norm Kadro Saptamanin Sagladig1 Yararlar

Norm kadro saptamanin sagladigi yararlari asagidaki sekilde 6zetlemek
mumkanddr.

1. Bir isletme, bir kurulus ya da bir birimin kullandig: teknoloji de
g0z oniinde tutularak ongoriilen amacina ulasabilmesi igin, gerekli
personel sayisi is dlciimii yonteminden yararlanilarak saptanacagindan,
fazla personel istihdami dnlenmis ve buna bagli olarak emek verimliligi
arttiriimis olur.

2. Norm kadro ile bir isletme, bir kurulus ya da bir birimin
ongoriilen  hedefine ulasabilmesi icin gerekli personel sayisinin
belirlenmesinin yani swra, personelin nitelikleri de belirleneceginden
isletmenin verecegi egitim programlarmin agwlik noktalarimin daha
isabetli olarak saptanmasina, ise yeni almacak personelde aranacak
niteliklerinin daha iyi belirlenmesine yardimci olur.

3. Norm kadro gorev umvanlarma aciklik getirir ve buna bagl
olarak degisik anlayislart dnler. Diger bir anlatimla, norm kadro
calismalart esnasinda giinliik is yiikii toplanu briit 8 saatten az olan igler
icin unvan yaratilmadigimdan unvan enflasyonu énlenmis olunur.

4.  Tarafsiz yonetimin saglam temellere oturtulmasinda altyapi
hizmetlerini  gorlr.Personel giderlerinin gercege en uygun bicimde
saptanmasina, ¢esitli kararlara iliskin mali portrenin hesaplanmasina ve
biitcenin gercekgi bir karakter kazanmasina imkan verir.
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1.4. Norm Kadronun Saptanmasinda izlenen Yéntem

Norm kadronun saptanmasinda is Ol¢iimii (zaman etiidii) ve is
orneklemesi olmak iizere 2 temel yontem kullanilmaktadir. Asagida bu
yontemlerin her biri ayrintili olarak agiklanmustir.

1.4.1. is Ol¢iimii Yontemi

Is 6lciimii, gesitli kaynaklarda az ¢ok degisik bigimlerde tanimlanmasina
karsin biitiin tanimlar ayni esaslarda birlesmektedir. Bu tanimlar arasinda en
yaygin olani ve kanimizca en noksansiz bulunani ingiliz Standartlar Enstitiisii
(British Standards Institution) tarafindan yapilandir. Adi gegen enstitiiniin
tanimina gore is 6l¢iimii “nitelikli bir is¢inin, tanimlanmis bir isi belirlenmis bir
calisma hizi ile yapabilmesi i¢in gerekli zaman1 saptamak amaciyla hazirlanmis
tekniklerin uygulanmasidir’ (British Standard Institution, Glossary of Terms
Used in Work Study and Organization and Methods, (O and M), BS 3138,
1979,s. 2.).

Tanimda gegen ‘nitelikli is¢i” ve ‘tanimlanmis bir c¢alisma hizt’
deyimlerine agiklik getirilmesi, tanmimla neyin anlatilmak istendiginin
anlasilmasi bakimmdan yararl olur.

Yine ingiliz Standartlar Enstitiisii’nce yapilan tanima gore nitelikli isci
‘elindeki isi saptanmis nitelik, nicelik ve emniyet kurallarma uygun olarak
yerine getirebilmek igin, gerekli fiziki yetenege, egitime, beceriye ve bilgiye
sahip olan kimsedir’ (British Standard Institution, Glossary of Terms Used in
Work Study and Organization and Methods, (O and M), BS 3138, 1979s. 20).

Belirlenmis bir ¢aligma hizi, ‘belli bir yontemi bilmeleri i¢in 6zendirilmis
olmalar1 kosulu ile, nitelikli is¢ilerin, asir1 bir ¢aba gdstermeden, bir is giinii ya
da vardiya siiresince dogal olarak erisebilecegi ortalama iiretim oranidi’
(British Standard Institution, Glossary of Terms Used in Work Study and
Organization and Methods, (O and M), BS 3138, 199, s. 20.

Is olciimii yontemine gore norm kadro saptanirken asagida siralanan
asamalar izlenir.

L.4.1.1. is Analizlerinin Yapilmasi

Is analizi, bir isletme, bir kurulus ya da bir birimde yapilmakta olan isler
ve bu igleri yapacak kisilerde bulunacak nitelikler hakkinda ayrintili bilgi
toplama yontemidir. Is analizi sonucu toplanan bilgiler genellikle asagida
siralanan ¢alismalarda kullanilir.
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a) Gorev tanimlarinin yapilmasinda ve her goreve atanacak kisilerde
bulunacak niteliklerin belirlenmesinde

b) Kurumda ¢alisan personelin egitim ihtiyaglarinin belirlenmesinde

) Is degerlendirmesinde

d) Norm kadronun saptanmasinda

1.4.1.2. isin Ogelere Ayrilmasi ve Zamanlamasi

Oge, bir isin gézlemini, l¢iimiinii kolaylastirmak icin secilmis, o ise ait
bagimsiz pargalardir. Isin Ogelere ayrilmasi ve her ogenin ayri ayri
zamanlanmast norm kadronun temelini olusturmaktadir. Eger is Ogelere
ayrilmadan, tek bir 6geden meydana gelmis gibi zamanlanirsa ya da &gelere
ayirmada gerekli dikkat gosterilmezse zamanlamada ve buna bagli olarak norm
kadroda hata yapilmis olunur.

1.4.1.3. Cahsma Hizimin (Temponun) Derecdendirilmesi ve Normal
Zamanin Saptanmasi

Isin 6geleri zamanlanirken calisanlar ‘Hawthorne' etkisinde kalarak hizl
va da yavas calisabilirler. Boyle bir durumda elde edilen sonug, ger¢ek durumu
yansitmayacagindan, yani ya ¢ok yiiksek ya da ¢ok diisiik olacagindan yaniltici
olur. Bu farkliligi diizeltmek ve elde edilen sonucu normallestirmek igin,
zamanlamaya ‘derecelendirme’® adi altinda bir asama daha ilave edilmistir.
Derecelendirme, zamanlama sirasinda elde edilen neticenin  normal
zamanlamaya ayarlanmasidir. Ornegin, 6genin ortalama zamaninm 20 dakika,
calisanin (igsgdrenin) ¢calisma hizinin (temponun) %75 oldugunu varsayarsak;

Norma Zaman =20 x 0.75= 15 dbkika olur.

Diger bir anlatimla, bir is yerinde ¢alisan kisinin ¢alisma esnasindaki
ideal, yani normal (ne ¢ok hizli, ne de ¢ok yavas) temposunu (hizini) %100
kabul edersek, s6z konusu kisi de igini %75 tempo ile (yani yavas calisarak) 20
dakikada yapmis ise, normal ¢alismis olsaydi, yani %100 tempo ile galigmis
olsaydi isini 15 dakikada yapmasi gerekirdi.

Ogenin ortalama zamanmin 20 dakika, ¢alisma hizinm ise %125 olarak

varsayarsak;
Normal Zaman = 20 x 1.25= 25 dekikaolur.
Burada ise isgbéren normal tempo olarak kabul edilen %100 temponun

tizerinde, %125 tempo ile ¢alisarak isini 20 dakikada tamamlamistir. Normal,
yani %100 tempo ile ¢caligmis olsaydi isini 25 dakikada yapmasi gerekirdi.
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1.4.1.4. Eklenecek Paylarin Belirlenmesi

Normal zaman bir igin yapilmasi i¢in gerekli net zamani ifade eder.
Isgoren, fiziki durumu uygun olsa bile, bitiin giin dizenli olarak herhangi bir
sebepten otiirti durmadan ¢alisamaz. isgérenin fiziksel ihtiyaglart ve tahmin
edilmeyen oObiir faktorler isini normal zamanda yapmasini yani performansini
etkileyecektir. Standart zamanin bulunmast ig¢in isgdrenin performansimi
etkileyen biitiin faktorlerin hesaplanarak normal zamana eklenmesi gerekir. iste
buna &lenecek pay denir.

Standart zaman1 bulmak i¢in normal zamana eklenecek paylarin normal
zamanin yiizde ka¢1 olmasi gerektigi en tartigmali konulardan bir tanesidir. Bu
nedenle, normal zamana eklenecek pay oranlarin1 saptamak igin ¢ok dikkatli
davranmak gerekir. Normal zamana eklenecek pay oranlarinin ¢ok yiiksek ya da
cok diisilk olmasi, onlara bagli olarak saptanacak standart zamanlarin
zedelenmesine ve kendil erinden beklenen sonuglari dogurmamasina neden olur.
Eger standart zamandan ve buna bagli olarak norm kadrodan beklenilen yararin
saglanmasi isteniyorsa, normal zamana eklenecek pay oranlarinin rastgele
saptanmamasina olduk¢a 6zen gdsterilmelidir. Bilimsel olarak normal zamana
eklenecek paylar higbir sekilde normal zamanin %15%inden fazla olmamasi
gerekir.

[.41.5 Normal Zamana Paylarin Eklenmesi Suretiyle Standart
Zamanin Saptanmasi

Normal zamanin, eklenecek pay yiizdesi ile ¢carpilmasi sonucu elde edilen
rakamin normal zamana eklenmesi suretiyle standart zaman bulunur. Diger bir
anlatimla;

Sandart Zaman = Normal Zaman+(Normal Zaman x % olarak elenecekpay)

Ornegin, s6z konusu Ogenin saptanan normal zamanm 16 dakika,
eklenecek pay yiizdesinin de %15 oldugunu varsayarsak s6z konusu 6ge igin;

Sandart Zaman = 16x 1,15=18,4 chkika dur.?

1.4.1.6. Norm Kadro’nun Saptanmasi

Teorik olarak bir isletme, bir kurulus ya da bir birimde yapilmakta olan
tiim islerin, tiim 6gelerinin standart zamanlarinin toplami o isletme, o kurulug ya
da o birimin toplam is yiikiinii saat agisindan ortaya koyar. Saat agisindan elde
edilen toplam ig yiikiiniin bir kisinin saat agisindan bir yillik ¢alisma siiresine



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 207

boliinmesi suretiyle s6z konusu isletme, kurulus ya da birimin personel ihtiyaci,
diger bir anlatimla norm kadrosu saptanmig olunur.

Ulkemizde bir memurun y1llik calisma siiresi giin olarak (365-153= 212
212 giindiir. Saat olarak ise (212 x 8 = 1696) 1696 saattir. Memurun yilda
calismak zorunda olmadigi 153 giine iliskin ayrintili bilgi asagida verilmistir.

Cumhuriyet Bayrami............ueeeiininieeiiiiiieiiiiiiieee e 1.5gln
23 Nisan Egemenlik ve Cocuk Bayrami ................cccceeue. 1gin
19 Mayis Genglik ve Spor bayrami..............ccoeeeevivinnnnnn. 1.gln
30 Agustos Zafer Bayrami ...........ccoeeuiiviiiiiiniiiieeiieieeenans 1lgin
Ramazan Bayrami...........oooeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiee e eeeeeeieinaeas 3.5.gun
Kurban Bayrami.............ceeeeiiiniieiiiiiiiiiiiiiicieceeeeeeee . 45,000
YIbast Tatili cooeeeeeeeeieiii e 1gin
(O0 1047 (= T I {1 52.gln
Paza Tatili....cccceeeeeeeeiii e 52.gun
Yilda Ortalama Ucretli TZin........cccoovvvviiiiiiecceccree e 30gun
Yilda Ortalama Mazeret ve Hastalik {zni......................... 5.5gln
TOPLAM .ot 153gln

Aslinda bir memurun her sene ¢alismasi gereken giin sayisi, dini ve milli
bayramlarm haftasonu tatillerine isabet edip etmemesi nedeniyle degisebilir.
Bagbakanlik Devlet Personel Baskanligi'nca hazirlanan norm kadro el
kitapgiginda bir memurun yillik ¢aligsma siiresi giin agisindan bakildiginda 200
giin, saat agisindan bakildiginda 1600 saat olarak saptanmistir (T.C.
Bagbakanlik Devlet Personel Baskanligi, Norm Kadro El Kitabi, 1998, s. 85).

Ulkemizde bir iscinin yillik calisma siiresi giin olarak (365-101 = 264
264 giindiir. Saat olarak ise (264 x 7.5 = 1980) 1980 saattir. Is¢inin yilda
calismak zorunda olmadigi 101 giine iliskin ayrintili bilgi asagida verilmistir.

Cumbhuriyet Bayrami ........ccceveiieeiiinieieiiineeceiinee e 1.5gln
23 Nisan Egemenlik ve Cocuk Bayrami...........cccccoe. 1 gun
19 Mayis Genglik ve Spor bayrami ............ccceeveeveennnnnn. 1gin
30 Agustos Zafer Bayrami...........ccccevviiiiiiiinniiiiiinneees l1.gun
Ramazan Bayrami ............cooeeeuiiiiniiiinieeeeeeeeeeeeeiiiinnn 3.5gun
Kurban Bayrami ...........oooeeeeiieiiiiiiiiiiiiieie e 4.5.9in
Y1lbagt Tatili......coeeeiiiiiiiiiiiiii e 1.gln
Haftasonu Tatili ..o 52.gin
Yilda Ortalama Ucretli 1zin...........cccooeeiiiiciecineene, 30gun
Yilda Ortalama Mazeret ve Hastalik Izni ...................... 5.5gun



20€ Hikmet TIMUR

Aslinda iilkemizde bir isginin ¢aligmasi gereken giin sayisi, dini ve milli
bayramlarimn is¢inin izinli oldugu tatil giinlerine isabet edip etmemesi durumuna
gore degisebilir. Bagbakanlik Devlet Personel Bagkanligi’nca hazirlanan norm
kadro el kitapgigida bir isginin yillik ¢alismast gereken giin ve saat siirelerine
iliskin bilgi verilmemistir.

Bazi iilkelerde bir is¢inin yillik ¢calisma siirelerine iliskin bilgiler asagida
sunulmustur.

Ulke Saat olarak yilhk
calisma siiresi
JADONYA .. 2119
POIEKIZ ... 1935
ABD. e 1904
ISVIGTE ettt 1864
YUNANISEAN ...t 1840
Irlanda .....ooceeiieecceece e 1810
LUKSEMDUIG . 1792
ISPANYE cvveivee e 1790
TSVEC ottt 1784
INGIIEIE ...t 1769
() A 1764
Fransa.......ccceeviiiiiee e 1763
Danimarka..........cceeeeeiiiiiiiiiii 1677
AlMANYAL .. 1643

1.4.2. is Orneklemesi Yontemi

Is 6rneklemesi, makinelerin ve iscilerin belli bir siire rastgele araliklarla
g0zlenmesi yoluyla, istenilen verilerin saglanmasinda kullanilan bir tekniktir.
Dokuma endiistrisi i¢in gelistirilen ve orada yogun bir sekilde kullanilan bu
teknik, giiniimiizde sayisiz alanlarda, 6rnegin, fabrikalarda, biirolarda, biiyiik
magazalarda, siipermarketlerde vb. yerlerde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir
(Larkin, 1969,s. 215).

Is 6rneklemesi, zaman etiidii kadar masrafli, uzun ve ayrintili bir teknik
degildir. Is orneklemesi basitligi, cabuklugu, az masrafli olusu ve herkes
tarafindan kolayca uygulanabilirligi ile dikkati gcekmektedir (Niebel, 1967,s.
450-451).

Bu 6zelliklerinden &tiirii isletmeler genellikle zaman kaybimin varligi ve
orani konusunda fikir edinmek, dolayistyla yonetimin etkinligini 6lgmek ve
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ileride daha ayrintili bir etiide gerek olup olmadigina karar vermek igin, dnce is
orneklemesine bagvurmaktadirlar.

Aslinda is 6rneklemesi tamamen subjektif olan sahsi kanaatlarla, zaman
etiidii gibi derinlemesine yapilmis arastirma sonucu elde edilen neticelerin
ortalamasini vermektedir.

ik defa, 1935 yilinda, Ingiliz tekstil endiistrisi arastirma grubunda ¢alisan
L.H.C. Tippett tarafindan ‘ani okuma teknigi’ adi altinda gelistirilen, 1940°dan
sonra Amerika’da uygulanmasina baslanan is Orneklemesi, bir istatistik
teknigidir. Fakat nezaretcinin veya ustabagmm bu kiymetli teknigi
uygulayabilmesi i¢in matematik¢i olmasi gerekmez. Kisa bir egitimle, toplama,
¢tkarma, ¢arpma ve bolme gibi dort islemi bilen herkes bu teknigi kolaylikla
uygulayabilir.

Is orneklemesinde kullanilan prensip Kkalite kontrolunda kullanilan
prensibe benzemektedir. Bilindigi gibi, kalite kontrolunde gelen veya ¢ikan
maldan 6rnekler alinmakta, alinan 6rneklerin kalitesi malin tiimiiniin kalitesi
olarak kabul edilmektedir.

Kalite kontrolundeki prensibi aynen is drneklemesine tatbik edebiliriz.
Diyelim ki bir is yerinde bir kisinin bir is giiniiniin ne kadarin1 galisarak, ne
kadarmi bos gegirdigini Ogrenmek istiyoruz. Bunun igin en basit yol is
orneklemesi yapmaktir. Bu da Sekil 1.’de goriildiigii tizere, bir giinde o kisi
Uzerinde ani ve rastgele gozlemler yapmak, her gozlem neticesinde o kisinin
calisip ¢alismadigint kaydetmek ve neticeyi matematiksel olarak ifade etmekle
olur.

Diyelim ki, o kisi tizerinde bir giinde 25 ani ve rastgele gézlem yaptik. 20
gbzlemimizde kisinin ¢alistigini, 5 gézlemimizde ise ¢alismadigini kaydettik.
Bu gézlemden belli bir giivence ile su neticeyi ¢ikarabiliriz. O kisi ¢alistig1 is
yerindeki bir is giiniiniin %20’sini ¢alismayarak gecirmektedir.

Tarih: Gozlemci: Etit No:
Gozlem Sayisi Toplam Yizde

Isci Calisiyor Wil 20 %80

Isci Calismiyor 1 5 %20

Kaynak: ILO, Work Study, Revised Edition, 1969 s. 203.

Sekil 1.
Basit Bir Is Orneklemesi Kayit Formu
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Kurulus:
Bolum Tarih
Gozlemci : Etit No:
s Isyerinde o
Saat Isci Sayist Cahsanlar Calhismayanlar Olmayanlar Diisiinceler
08.00 10 8 2 - Iki kigi cay iciyor.
08.15 10 7 3 ) /kf kl;.si.hqla cay i;l’yor.
Bir kigi sigara igiyor.
09.00 10 7 5 1 ]'kzi'ki.;i diin al.c,vamki TV filmini
miinakaga ediyor.
09.40 10 6 5 5 Bl:l’ kz:§z: bos dolasiyor.
Bir kigi oturuyor.
10.30 10 8 2 - Iki kisi Hiirriyet okuyor.
. Iki kisi sigara igiyor.
11.00 10 ! 3 Bir kigi ayakta duruyor.
11.40 10 9 - 1
11.50 10 8 1 1 Bir kigi sigara igiyor.
13.00 10 7 2 1 Iki kisi tuvaletten geliyor.
13.35 10 8 1 1 Bir kigi ¢ay iciyor.
) Bir kigi simit yiyor.
14.10 10 7 3 Tki kigi konusuyor.
15.40 10 9 1 - Gazete okuyor.
16.10 10 10 - -
16.30 10 8 2 - ki kisi pencereden bakiyor.
16.50 10 7 2 1 B{r k1.§1. sigara igiyor.
Bir kigi oturuyor.
17.00 10 8 1 1 Bir kigi telefonla ézel konusma
yapyor.
Toplam 160 124 27 9
%100 %77 %16 %7
Caliganlar =124/160 = %77
Calismayanlar = 27/160 =%16
isyerinde Olmayanlar = 9/160 =%7

Kaynak: Bu ornek form, bir damigma firmasi olan ve Amerika’da, Lichfield, Connecticut’ta bulunan
Integrated Control System Inc.’in E.140 nolu el kitabindan alinmistir.

Sekil 2.
Genel Amach Is Orneklemesi Kayit Formu
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Keza bir atlyede 10 kisilik bir is¢i grubu {izerinde bir giinde 16 tur
rastgele gdzlem yaptigimizi ve gdzlem neticesinde aldigimiz sonuglarin Sekil
2.’de goriilen sonuglar oldugunu diisiinelim. Bu gézlemden de belli bir giivence
ile su neticeyi gikarabiliriz. Atdlyede galisan 10 kisi bir is giiniiniin %77 sini
calisarak, %23’iinii ¢alismayarak gecirmektedirler. Calismayarak gecirdikleri
%23’{in %7’sinde onlar1 yerlerinde dahi bulmak miimkiin olmamistir.

Dikkat edilirse yukarida belli bir giivence tabirini kullandik. Eger kesin
olarak bir atelyedeki her is¢inin veya her makinenin bir i giiniiniin ne kadarimi
calisarak ve ne kadarini atil kalarak gecirdiklerini 6grenmek istiyorsak o
atélyedeki her isgiyi ya da her makineyi giinlerce ve siirekli olarak
gozetlememiz gerekir. Ancak bu sekilde atSlyedeki biitiin iscilerin ya da biitiin
makinelerin ¢alisma siirelerinin tam bir tablosunu elde etmis oluruz. Fakat her
igsciyi ya da her makineyi giinlerce ve siirekli olarak gézlemek bir hayli
gbzlemcinin ¢aligmasini gerektirir. Bu da hem ¢ok masrafli olur hem de ¢ok
uzun zaman alir. Iste bu nokta is Orneklemesi tekniginin Onemini
vurgulamaktadir,

Su ana kadar edindigimiz bilgilerin 15181 altinda tekrar edecek olursak is
orneklemesi bir atdlye ya da biiro, fabrika vs. gibi herhangi bir isyerinde
diizensiz zaman araliklartyla dolagarak o isyerindeki gdzlemi yapilacak seyin
durumunu kaydetmektir. Daha agik bir ifadeyle, eger gozlem makinalar
hakkinda yapiliyorsa her gézlem turunda calisan ve duran makinalari, isgiler
hakkinda yapiliyorsa ayni sekilde her gézlem turunda calisgan ve bos duran
is¢ileri kaydetmektir.

Eger rastgele aralarla yeter miktarda gozlem yapilmigsa gozlem
neticelerine gére makinalarin ¢alisma yiizdesi, o isyerindeki makinalarin gergek
calisma yiizdesine, ayni sekilde, gbzlem neticelerine goére isgilerin c¢alisma
yiizdesi, o igyerindeki isgilerin gergek ¢alisma yiizdesine oldukga yakin
olacaktir. Boylece bir isyerindeki makinalarin ve isgilerin bir is giiniiniin ne
kadarmi ¢aligsarak ve ne kadarini bos gegirmis olduklari agik¢a anlagilmis olur.

Yapilan arastirmalara ve deneyimlere gére, 200 gézleme dayanan bir is
orneklemesi ile bir i yerinin genel durumu konusunda, 500 gézleme dayanan is
orneklemesi ile bir isyerindeki belli bir kismin durumu hakkinda giivenilir

neticeler elde dilebilinir.
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II. NORM KADRO SAPTAMA ORNEKLERI ve NORM KADRO
KILAVUZUNU HAZIRLAMA YONTEMIi

Asagida norm kadro saptama Ornekleri ile norm kadro kilavuzunu
hazirlama teknikleri ayrintili bir sekilde ele alinmistir.

I1.1.Norm K adro Saptama Ornekleri

Yukarida da ifade edildigi iizere norm kadro saptanmasinda iki temel
yontem kullanilmaktadir. Bunlardan birincisi is Olgiimii (zaman etiidii), digeri
ise is 6rneklemesidir. Is 6rneklemesi adindan da anlasilacag: iizere bir egilim
saptama g¢alismasidir. Bu nedenle is 6rneklemesi genellikle dlgiilmesi bir hayli
zor olan islerde, ayrintili bir ¢aligmaya gerek olup olmadigini belirlemede bir 6n
calisma olarak kullanilmaktadir.

Aslinda norm kadro ¢alismalarmin temelini is Slglimii olusturmaktadir.
Bir igyerinde is Ol¢iimiiniin yapilabilmesi i¢in o isyerinde yapilmakta olan
islerin ortaya ¢ikarilmasi gerekir. Bir isyerinde yapilmakta olan isleri ortaya
¢ikaran calisma ise is analizi ¢alismasidir. Bu nedenle, is olgiimii dolayisiyla
norm kadro ¢alismalarina is analizi ¢alismalari ile baslanir.

Asagida, is analizi sonucu ortaya ¢ikan islerin dl¢iimiine ve buna bagli
olarak norm kadrolarin saptanmasma iligskin iki uygulama &rnegine yer
verilmistir. Bunlardan birincisi 1991 yilinda tarafimizdan bir kamu kurumunda
yapilan reorganizasyon, gorev tanimlari ve norm kadro ¢alismalarmna iliskin bir
ornektir. Calisma 21 ciltten olusmaktadir. Verilen 6rnek, séz konusu kamu
kurumunda yapilan ¢aligmanin 19. cildini olusturan Ulastirma Miidiirliigii
biinyesinde yer alan personel sefliginde yapilan is dlgiimii ve buna bagh olarak
saptanan norm kadrolara iliskin 6rnektir.

Ikincisi 06.11.2000 tarih ve 2000/1618 sayili Bakanlar Kurulu Karari
gergevesinde Mayis 2002 tarihinde keza tarafimizdan bir kamu kurumunda
yapilan norm kadro ¢aligmalarna iliskin 6rnektir. Calisma, s6z konusu kurumun
Idari ve Mali Isler Dairesi Baskanligi, Mali Isler Sube Miidiirliigii biinyesinde
yer alan Vergi ladesi Kisim Sefliginde ¢alisan bir memura yiiklenen tiim
gorevlerin is olgiimiinii gdstermektedir. Olciimden de rahatlikla anlastlacag:
tizere memurun ¢aligmast gereken yillik siirenin %281 dolu, %72’si bostur.
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[I.1.1. Personel Sefligi

Amaci: 657 sayili yasaya tabi Personel ile is yasasina tabi personelin,
yasa, tiizilk ve yonetmelikler ile Toplu Is Sozlesmesi geregi yapilmast gerekli
islemlerini diizenli ve eksiksiz olarak yapmak.

Personel sefligi igin standart zaman sefligin yukarida belirtilen amaci
dogrultusunda yapmasi1 gerekli isler, is analizi ve is Ol¢limii sonucu 4252.8
Adam/Saat olarak saptanmis ve bu ¢aligmaya iliskin ayrintili dokiim asagida
verilmistir. Bu ¢alismada bir memurun yillik ¢alisma siiresi giin olarak 212 gin,
saat olarak 1696 saat olarak 6ngoriilmiistiir.

= 2
o z Z G

Il. YAPILAN ISIN CINSI j ) 23

= = —

= <

> A/D AlS
1. ISCILERIN ISE ALINMASI VE ISTEN
CIKARILMASI
a.Gegici  iggilerin  ige giris  belgeleri ile sigorta 6 10 1
bildirgelerinin tanzim islemleri
b.(Ek-1) ve (Ek-2) bildirim listelerinin hazirlanmas: 12 60 12
C. Cesitli nedenlerle isten ayrilan is¢ilerle ilgili yazismalar. 6 10 1
2. ISCI UCRETLERI
a.Isci ticret tahakkuklar 2160 22 792
b.Isci ikramiye ve ilave tediye bordrolarinn diizenlenmesi 720 5 60
C. Kidemli is¢iligi tegvik piriminin tahakkuk iglemleri 20 20 7
3. SIGORTA ISLEMLERI
a.Aylik sigorta pirimleri bildirgesinin tanzim islemleri 12 90 18
b.Sigorta katkilarimin tanzimi 36 3 2
C. Giin Sayt’lary ile sigortaya esas kazanglarimin kartlara | 2160 3 108
islenmesi
d.Sigorta sicil defterinin tanzimi ve islenmesi 2160 3 108
e. Dért aylik sigorta pirimleri bordrosunun tanzimi 540 9 81
f. Farkly sosyal giivenlik kuruluslary ile ilgisi bulunan 5 20 2
iscilere ait islemler
4. TASARRUFU TESVIK KESINTILERI ILE ILGILI
ISLEMLER
a.Tasarrufu tesvik personel kayit bildirgesinin tanzimi ile 30 25 12
kartlarin teslim iglemleri 12 20 4
b.Tasarrufu tesvik kesintileri aylik bildirim formunun
tanzimi
C. Tasarrufu tesvik kesintilerinin kartlara islenmesi 271268 g 19464
d.Tasarrufu tesvik kesintileri ii¢ aylik satus bildirim formu
ve nemalinin diizenlenmesi




214 Hikmet TIMUR

e. Isyeri nema (faiz) Gdeme formunun tanzimi 180 30 90
f. Personel nema 6deme formunun tanzimi 180 5 15
0. Cesitli nedenlerle igyerinden ayrilan ig¢i ve memurlarla 20 60 20
ilgili iglemler

5 KONUT EDINDIRME YARDIMI ILE ILGILI

[SLEMLER

a.Konut edindirme yardiminin kartlara islenmesi 2160 3 108
b.Konut edindirme yardimi bildiriminin hazirlanmas: 2160 1 36
6.Vergi Iadesi le Ilgili islemler 2173 9 326
7.Kidem Tazminat: ile Ilgili Islemler 20 130 43
8.Hizmet Zamlarinin Hesaplanmasi ve Islenmesi 180 4 12
9.Toplu Is Sozlesmesinden Dogan Saat Ucretlerinin 360 6 36
Hesaplanmasi ve Islenmesi

10. iscilerin Devam Durumlari, Giin Sayilari ve Sigortaya 2160 3 36
Esas Kazanglarinin Sicil Ozetlerine Tslenmesi

11. Odil, Ceza Evlenme, Dogum ve Oliim Yardimlari ile 24 20 8
Tlgili islemler

12. isgi Harcirahlarinin Tahakkuku ve Kontrolii 3170 20 1056
13. Askerlik Bor¢lanmasi ve Muhtelif Kesintilerle Tlgili 540 32 288
Islemler

14. Ucretli izinlerle Ilgili Islemler 15 25 6
15. Isyeri Kaza Bildirim Formunun Tanzimi ve Ilgili 1 70 1
Yerlere Bildirilmesi

16. lIsyeri Personel Durum Cizelgesinin Tanzimi 12 80 16
17. Yiksek Denetleme Kuruluna ve Konuls 1 2400 40
Sendikasi’na Sunulacak Bilgi Formlarinm Hazirlanmasi

18. isyeri, Sanayi, Uretim, Egitim ve Isletme Anketlerinin 5 60 5
Hazirlanmasi

19. Genel Miidiirliige Bildirilmek Uzere Gegici Isgilerin

Kidem Tazminatlarina Esas Giin Sayilar1 Listesinin 70 25 3
Hazirlanmast

20. Memur Maas Bordrolarmin Tahakkuku ve Vergi 156 20 52
Matrahlarinin Tespit ve Takip Islemleri

21. EMEKLI SANDIGT iLE iLGILI iSLEMLER

a.Aylik Islemler 12 120 24
b. Yillik Islemler 13 30 6
22. Memur izin ve Istirahatleri ile ilgili islemler 39 15 10
23. Memur Tedavi Giderleri ile Ilgili Islemler 91 20 30
24. Memur Aylik Gider Tablosunun Hazirlanmasi 12 45 9
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25. 3308 Sayili Kanuna Tabi Beceri Egitimi Goren 12 60 12
Ogrencilerin Devam Izlenimi ve Maas Tahakkuku
26. Genel Yazigmalar 1200 15 300
27. Gelen Giden Evraklarin Kayit Edilmesi ile Dosyalanip | ggo4 07 74
Fihristlere Islenmesi '

28. Arsiv Islemleri 36 15 9
Seflikte yapilan iglerin aldig1 toplam siire =4109
NORMAL ZAMAN
Toplam siire x Caligma temposu
(4109 x0.90 =3698.1
STANDART ZAMAN
Normal zaman x Tolerans pay1
(3698.1 x1.15) =42528
Seflik i¢in gerekli norm kadro sayisi
(Standart zaman : Yillik caligma siiresi)

4252.8. 1696 =250

Yaklagik 3 kigi

Personel sefligi icin (1 + 3 = 4) Sef dahil 4 norm kadro saptanmig ve bu
kadrolarin unvan ve say1 itibariyle dagilimi asagida verilmistir.

Unvani Norm Kadro Sayisi
Personel Sefligi 1
Memur 3

TOPLAM 4
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NORM KADRO SAPTAMA TABLOSU

BIRIMI: Idari ve Mall Isler Dairesi SUBESI: Mali isler Subesi SEFLIGI: Vergi iadesi Kisim
Baskanhg R A
Miidiirlgii Sefligi
YAPILAN ; Yilhik iB;Ierm Tiolljelin
SIRA NO . YAPILAN iSLEMLER islem sem sem
1S Savist Siresi Siresi
Y A/DK. AlSaat
Vergi Ozel gider indirim islemleri igin personelden
1. fadesi zarflarin alinmast, kontroliiniin yapilmasi 900 20 300
islemleri
Tahakkuka baglanmasi ve  ddemesinin
yapilmasi 900 2 30
’ Emekli olan, askere giden, istifa eden personel
Emekli - . N :
igin ayrt bir tahakkuk diizenlenmesi ve
2 olanlarin Saymanhga bildirilmesi 60 64 64
islemleri 5
Derneklere Vergi muafiyeti bulunan vakif ve derneklere
3. yardim yapilmasi iglemleri 4 60 4
yardim
Basim Dini yaymlarda basilan kitaplarin  basim
4. - . tahakkuk iglemleri ve 6demesinin yapilmasi 15 128 32
Gcretleri
Diyanet Isleri Bagkanligi’'nin UNESCO’ya
5 UNESCO yardim amagh o6demesi gereken aidat 1 960 16
. iglemlerinin yapilmasi
L Silahh Kuvvetlerin ihtiyag fazlasi
6. Yukumly yikiimliilerin  aylik, tedavi, tayin (iage) 1 480 8
Islemleri e .. R
bedelinin gdenmesi islemleri
TOPLAM SURE 454
NORMAL ZAMAN (Toplam Siirexg¢alisma hizi) = 454x0.90 4086
STANDART ZAMAN (Normal Zaman x Tolerans Payr) = 408.6x1.15 46989
NORM KADRO SAYISI = Standart Zaman/Y1llik Caligma Siiresi 469891696 0.28
MEVCUT KADRO SAYISI NORM KADRO SAYISI

*Bu ¢alismada da bir memurun hafta sonu tatilleri, senelik izinleri, dini ve milli bayramlar ve mazeret izinleri
¢ikarildiktan sonra yillik net ¢alisma siiresi giin olarak 212 giin, saat olarak 1696 saat olarak ongoruilmuigtiir
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I1.2. Norm Kadro Kilavuzunu Hazirlama Yontemi

Norm kadro kilavuzunun nasil hazirlanmasi gerektigi 06.11.2000 tarih
2000/1658 sayili Bakanlar Kurulu Karari ve bu karar gercevesinde 11.07.2001
tarih ve 24459 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 2001/139 sayili Bagbakanlik
Genelgesi’nde agik ve net olarak belirtilmistir.

Yukarida belirtilen genelge ¢ergevesinde Aralik 2002 tarihinde
tarafimizdan bir kamu kurumu i¢in hazirlanan norm kadro kilavuzunun soz
konusu kamu kurumu bilrnyesinde yer alan Hayvancilik Miidiirligii’ne ait
boliimii 6rnek olarak, izleyen sayfada sunulmustur.

Sunulan 6rnegin dikkatli olarak incelenmesinde de rahatlikla anlasilacagi
tizere norm kadro kilavuzunu hazirlama c¢alismasmin temelini mevcut
kadrolarla saptanan kadrolarm karsilastirmasi olusturmaktadir. Ozellikle norm
kadronun saptanmasinda hangi kriterlerin ya da hangi Olgiimlerin dikkate
alindigmin  agiklamalar  bolimiinde ayrintili  bir  sekilde  belirtilmesi
gerekmektedir.

KURL{M UN ADI : Bir kamu kurumu
TESKILATI . Merkez
BIRIiMi : HAYVANCILIK MUDURLUGU

MEVCUT KADROLARIN NORM
KADRO ACIKLAMALAR
ADEDI

SINIFI UNVANI ADEDI

GIH Hayvancihk 1 1 Yapuilan tegkilat analizi sonucu Hayvancilik
Midirligi Midirligin  kadrosu aynen muhafaza
edilmistir.

GIH Hayvancilik Mudiir 1 - Midirlikte yapilan teskilat analizi sonucu,
Yardimeiligi hiyerarsik kademeyi arttirmaktan,
dolayistyla iletisimi zorlastirmaktan bagka
bir fonksiyonu olmayan midir
yardimciliklarina yer verilmemistir.
Dolayisiyla Hayvancihk Mudiir
Yardimcithigr  kadrosu iptal  edilmistir.
Ayrica, 27.09.1989 tarih ve 3046 sayih
yasa, midur yardimcihigima  cevaz
vermemektedir.

THS Mihendislik 1 - Hayvancilik Midiirliigi'nde yapilan iglerin
mahiyeti itibariyle orada mihendislik
kadrosuna gerek gortilmemistir. Bu nedenle
mevcut  muhendisik  kadrosu iptal
edilmigtir.
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GiH

GIiH

GiH

Veterinerlik

Seflik

Hayvan Saglhk
Teknisyenligi

Memurluk

Bag Hayvan
Bakiciligi

Hayvan Bakicilig

Gegici Isgilik

10

Gerekli gorildigti durumlarda Hayvanat
Bahgesi Mudurlagi’nde bulunan
veterinerden yararlanilabilecegi goz oniinde
tutularak  Hayvancilik  Mudurlagii’ ndeki
mevcut veterinerlik kadrosu iptal edilmistir.

Yapilan teskilat ve is analizi sonucu
Hayvancihk Mudurlugi’ntn idari islerini
ve yazigmalarini yiiriitmek iizere bir biro
sefligi olusturulmus ve bir Seflik kadrosu
ihdas edilmistir.

Yapilan teskilat (6rgiit) ve is analizi sonucu
Hayvan Saghk Teknisyenligi kadrosunun
aynen  muhafaza  edilmes uygun
gorilmistir.

Hayvancihk Mudirligi’nde bulunan ve
doldurulmamis olan Memurluk kadrosu
aynen muhafaza edilmis, Mudurliuk
binyesinde olusturulan biiro sefliginin is
olgiimii sonucu saptanan is yiki dikkate
alinarak buiro sefligine tahsis edilmistir.

Yapilan teskilat analizi sonucu hayvan
bakicilarint sevk ve idare etmekle gorevli
bir Bag Hayvan Bakicilig1’na ihtiyac oldugu
ongorillmiiy ve bu amada bir Bag Hayvan
Bakicisi kadrosu ihdas edilmistir.

Yapilan i olcimi sonucu 10 Hayvan
Bakiciligi'na ihtiya¢ oldugu saptanmisg ve
buna bagh olarak 9 olan Hayvan Bakiciligi
kadrosunun sayisi 10’a yiikseltilmistir.

Yapilan is ol¢timii sonucu gegici isgilige
ihtiya¢ olmadig1 saptanmis ve mevcut 4
gegici is¢i kadrosu iptal edilmistir. Ayrica
06.11.2000 tarih ve 2000/1658 sayili
Bakanlar Kurulu Karar1 ve bu karar
gergevesinde ¢ikarilan Basbakanlik
Genelgesi gegici is¢i kadrosunu
oOngormemektedir.

SONUGC

Emek verimliligini arttirmada ve buna bagli olarak kurum ve kuruluslarin

genel giderler igerisinde personel giderlerini 6nemli 6l¢lide asagiya ¢cekmede
tartisilmaz bir yer igsgal eden norm kadro galismalarina 1880°1i yillarda Amerika

Birlesik Devletleri’nde baslanmistir.

Norm kadro ¢alismalarinin dnciiliigiinii Amerikali bir miihendis olan

Frederick Winslow Taylor yapmistir. F. W. Taylor 1880’li yillarda Henri
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Towne’nun  ‘Bir Ekonomist Olarak Miihendis” baglikli konferansindan
esinlenerek ¢alismalarinda isgiicii verimliligini arttirmanin ydntemlerine agirlik
vermistir. Esasen F. W. Taylor yalniz ig ¢l¢iimii tizerinde durmamistir, ayni
zamanda metod etlidl dedigimiz yontem g¢alismalari iizerinde de durmustur. F.
W. Taylor’a gore her bir isi yapmanin ‘En Iyi Tek Bir Yolu Vardir’ bu yol
mutlaka bulunmali ve uygulamaya konmalidir.

Esasen, norm kadro ¢alismalarinin amaci orgiitsel etkinligive yukarida da
belirtildigi iizere ozellikle emek verimliligini arttirmaktir. Etkinlik amaca
yaklagma derecesidir. Verimlilik ise anacaulasmanin maliyetidir.Diger bir
anlatimla gergeklestirilmesi 6ngoriilen amaca ne kadar yaklagmis isek o kadar
etkiniz. Gergeklestirilmesi 6ngériilen amaca ne kadar az kaynakla ulasmis isek
o kadar verimliyiz. Amaca ulasmada hammadde, enerji ve emek gibi bir dizi
kaynak kullanilmaktadir. Bu kaynaklar arasinda en 6nemli yeri “emek” diye
adlandirilan insan kaynagi teskil etmektedir. Iste norm kadronun temel felsefesi
en az insan kaynagi ile gergeklestirilmesi 6ngoriillen ya da planlanan hedefe
ulagmaktir.

Bu nedenle 06/11/2000 tarih, 2000/1658 sayili Bakanlar Kurulu karari ve
bu karar gergevesinde 11/07/2001 tarih ve 24459 sayili Resmi Gazete’de
vayimlanan 2001/39 sayili Bagbakanlik Genelgesi’nde de belirtildigi gibi norm
kadro calismalarina teskilat (6rgiit) analizi ile baslamak gerekir. Diger bir
anlatimla herhangi bir kurumda yapilacak norm kadro ¢aligsmalarina s6z konusu
kurumun mevcut teskilat yapisinin incelenmesi, gerekirse yeni bir teskilat
yapisinin énerilmesi ile baglanmalidir. Bunun nedeni; mevcut teskilat yapisinin
bozuklugundan kaynaklanan kaynak israfinin giderilmesidir.

Takiben F. W. Taylor ve arkadaslarinin israrla iizerinde durduklar1 metod
calismalarinin yapilmasi gerekir. Bunun da nedeni uygun olmayan ya da hantal
metoddan (yontemden) kaynaklanan kaynak israfinin énlenmesidir.

Boylece teskilat (6rgiit) analizinden sonra yapilacak metod ¢alismalarini
miiteakip yapilacak is Glglimii sonucu saptanacak norm kadro kendisinden
beklenen yarar1 gergekei bir sekilde sergilemis olur.

Ancak norm kadro c¢aligmalarina yalniz isletmelerin etkinligi ve
verimliligi a¢isindan bakmak yaniltict olur. Diger bir anlatimla madolyonun
diger yiiziinii gormemizi engeller.

Ister 6zel sektor kuruluslart olsun, ister kamu kuruluslart olsun tiim
kuruluglar ya da isletmeler kurulus amacglarini gergeklestirmek isterler.
Isletmelerin kurulus amaglar1 farkhilik gosterir. Ozel sektor isletmelerinin
kurulug amaci genellikle kar elde etmek iken kamu isletmelerinin kurulus amaci
ise Ustlenilen gbrevin yerine getiril mesidir.
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Isletmeler kurulus amaglarini gerceklestirme gayreti pesinde kosarlarken
cok oOnemli bir noktaytr goz ardi ederler. O da isletmelerin sosyal
sorumluluklaridir. Isletmelerin birinci, diger bir anlatimla en &nemli sosyal
sorumlulugu hayatta kalmak, yani mevcudiyetini siirdiirmektir. Mevcudiyetini
stirdiirememis bir isletme ne kendine ne de topluma yararl olmus bir isletmedir.
Isletmelerin ikinci en &nemli sosyal sorumlulugu ise topluma hizmettir.

“Topluma hizmet” kavrami ¢ok yonlii bir kavramdir. igerisinde faaliyet
gosterdigi cevrenin gelismesine katkida bulunmak, sundugu mal ve hizmeti
daha ucuza mal ederek toplumun ¢ok daha blyUk bir kesiminin sunulan mal ve
hizmetten yararlanmasini saglamak oldugu gibi, issizlere is olanagi saglamak ta
topluma hizmettir. igsizlere is olanag1 yaratma agisindan norm kadro galigmalari
irdelendiginde bir ikilemle karsi karsiya kalinmaktadir.

Biyolojik varliklar, gelismelerine uygun bir ortam bulduklarinda dallanip
budaklanirlar. Sosyal bir varlik olan isletmelerinde gelisebilmeleri, diger bir
anlatimla dallanip budaklanabilmeleri igin uygun ¢evreye ihtiyaglari vardir.
Isletmeler icin en uygun gevre iirettigi mal ya da hizmete talebin en bol oldugu
cevredir. Talebin dogabilmesi icin isletmenin bulundugu c¢evrede yasayanlarin
belli bir ekonomik giice ve isletmelerin sundugu hizmetlerden yararlanma arzu
ve istegine sahip olmalari gerekir. Fazla istihdami &nleyici bir yontem olan
norm kadro calismalari, diger bir agidan issizligi artirict bir tekniktir. Issizi bol
olan bir ¢evre kiiskiin ve ekonomik giicii diisiik insanlarin olusturdugu bir
cevredir. Boyle bir ¢evre isletmelerin biiylimesine elverisli bir ¢evre degildir.
Iste olaya bu acidan bakildiginda norm kadro calismalar1 bir geliski
yaratmaktadir.

Tiim insanlarin yasam standartlarini artirmak agisindan devlete, sivil
toplum Orgiitlerine oldugu kadar isletmelerede ©Onemli sorumluluklar
diismektedir. Isletmelerin bu sorumluluklari arasinda norm kadro calismalari
yolu ile mevcut istihdami azaltmak yerine, yeni yatirimlar yapmak suretiyle
istihdam1 arttirmak yer almalidir.

NOTLAR

! Bu konuda ayrmtili bilgi igin bakiniz: Timur, (1984).

2 Yukaridaki ornekte eklenecek pay yiizdesini %15 olarak varsaymistik. Bu durumda
standart zamani bulmak i¢in ya normal zamanin %151 bulunur ve normal zamana
eklenir ya da normal zaman 1,15 ile ¢arpilmak suretiyle standart zaman bulunur.
Yukaridaki o6rnekte normal zaman 1,15 ile carpilmak suretiyle standart zaman
bulunmustur.
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hbaywr@ziraatbank.com.tr

Oza:

Kamu kesimi biitge disiplininden artik bir tek giderler ile gelirlerin
esitlenmesi degil ayn1 zamanda gelirlerin harcanmasi yoluyla sunulan mal
ve hizmetlerin hem miktar ve hem de kalite bakimindan vatandaslarin
beklentilerini karsilamasi anlagilmaktadir. Bu nedenle, o6zellikle, yeni
gelir kaynaklar1 yaratma imkanlari merkezi yoOnetime bagimliliklari
nedeniyle miimkiin olmayan belediyeler icin, mevcut gelirleriyle ne kadar
faza mal ve hizmet yarattiklar1 6nemli hale gelmektedir. Zira, demokratik
geleneklerin  yerlesmis oldugu toplumlarda seg¢menlerin oylarini
kullanirken, diger bir¢cok hususla beraber, bunu dikkate almalari
beklenmektedir. Buradan hareketle, bu ¢alismada, benzer belediyelerin
gelir ve harcama davraniglarini karsilastirmaya olanak veren veri zarflama
analizi kullanilarak belediyelerin 1994-2003 yillar1 i¢in goreli etkinlikleri
hesaplanmis ve sadece son iki yerel secim donemi arasinda belediyelerin
gosterdigi performansa bakmak suretiyle Mart 2004 yerel segmleri
sonucunda ortaya ¢ikan siyasi tercihleri agiklamanin yetersiz olacagi
sonucuna varilmistir.

" Bu ¢alisma, ampirik arastirma sonuglarinin gerek verilerden ve kullanilan veri analiz
tekniklerinden ve gerekse arastirmacilarin  kendilerinden  kaynaklanabilecek
yetersizlikler nedeniyle, her zaman ihtiyatla yorumlanmasi gerektigini nasihat eden
kiymetli hocamiz merhum Prof.Dr. Yildiray ARSAN’1n aziz hatirasina ithaf edilmistir.
Ayrica, makalenin ilk haliyle ilgili onerileri ve katkilarindan dolay1 hakemlere tesekkiir
ederiz.

Anahtar Sozcikler: Belediyeler, bitce, etkinlik, veri zarflama analizi.

Keywords: Municipalities, budget, efficiency, data envelopment analysis.
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Abstract:

The Relative Efficiency of Municipalitiesin Turkey and an
Evaluation conceming the March 2004 L ocal Eledions Results

Public sedor budget disipline does not only require a balance
between revenues and expenses but also voters' satisfadion with the level
and quality of goods and services provided. Therefore, the aility of
producing as much goods and services as possble using the given level of
revenues beames very important for the Turkish municipaliti es, of which
due to the centralised nature of Turkish administrative system, their
ability to crede etra revenues is severely restricted. Since in sociaties
with a strong democratic tradition, the voters are expeded to cast their
votes by taking into consideration, among many other isues, the
performance of municipaliti es, this gudy cdculates the relative efficiency
scores for the Turkish municipalities using data envelopment analysis,
which allows for a @mparison amongst entities with similar revenue and
expense patterns. The findings show that the performance of
municipalities during the period between the last two locd eledions does
not fully explain the poaliticd preferences of voters that produced the
results of 2004locd eledions.

GIRiS

Kamu kesiminin performansi gerek teoride ve gerekse uygulamada
iktisadi ve mali literatiirin en hareketli tartisma konularindan birini
olusturmaktadir. Temelde kamu kesimi genel bltcesi siyasi otoriterinin hangi
mal ve hizmetlerin kamu kesimi tarafindan dogrudan ya da dolayli olarak
tedarik edilecegini gosteren resmi bir belge niteligi tasidigi igin, gelismis
ekonomilerde kamu kesiminin performansi genellikle performans bitceleme
yaklagimi ¢ergevesinde ele alinmaktadir. 2004 yili i¢erisinde son hali verilmeye
calisilan “Kamu Kesimi Reform Tasaris1” ile Tiirkiye de performans biitceleme
uygulamasina gecis ¢abalar igerisindedir.

Kamu kesiminin performansi genellikle iki farkli bakis agisindan
degerlendirilmeye c¢alisilmaktadir. Bunlardan birincisi siyasi kaygilardan
armdirilmig bir bi¢imde iilke kaynaklarinin firsat maliyetlerini yansitacak
bicimde kullanilip kullanilmadigi iizerinde dururken, digeri siyasi tercihlerin
kaynak tahsis mekanizmasini nasil carpittigi hususu ile ilgilenmektedir. Ilk
bakig acisi daha ziyade teorik tartigmalara konu teskil ederken, gercek hayatta
sikga karsilagilan ve siyasi otoritenin popiilist politikalarinin iktisadi ve mali
etkilerinin incelendigi ikinci bakis ag¢is1 uygulamada en fazla ¢alisilan konular
arasinda yer almaktadir.
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Bu tiir iliskilerin biitce ile baglantisini kuran ¢aligmalar arasinda,
Payne’m (1998) Amerika Birlesik Devletleri’ndeki (ABD) eyaletlerin harcama
ve gelirleri arasindaki iligkiyi ele alan g¢alismasi; Wood’un (2000) ABD
eyaletlerinde denk biitce teorisinin gegerliligini arastiran ¢alismasi; Roger ve
Roger (2000) tarafindan ABD eyaletlerinde siyasi-rekabet teorisinin test
edildigi ¢alisma; ve son olarak da Burge ve Sorensen’in (2002) Norveg yerel
yonetim biitceleri hazirlanirken siyasi partilerin oynadigi rolii inceledikleri
calismalari sayilabilir.

Performans biitceleme hususu gelismis iilkelerde olduk¢a fazla
incelenmis, Tiirk iktisadi ve mali gevrelerinin yabanci olmadigi (Coskun, 1989)
ve Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu’nun (T.C.Maliye Bakanligi, 2004)
uygulanmasini takip eden dénemde daha da fazla ilgi ¢ekmesi beklenen bir
konu olmasina ragmen, bu ¢aligmanin konusuyla sadece dolayli olarak ilgilidir.
Zira, ¢aligmanin temel amaci, biitge verilerinden yola ¢ikarak 1994-2003 yillari
arasidaki on yillik siire i¢erisinde belediyelerin biit¢e performansini incelemek
suretiyle mevcut gelirleriyle ne kadar fazla ma ve hizmet rettiklerini
belirlemek ve buna bagli olarak belediyelerin se¢cim Oncesi doremde
gosterdikleri performans ile segim sonuglari arasinda bir iligski olup olmadigin
tespit etmektir.

Tiirkiye’de genel biitgenin tabi oldugu genel ilkeler ve uygulamalar
Konukman (2003) tarafindan ve Tiirk yerel yonetimlerinin biitge yapisi da
Sagbas ve Bagdigen (2003) tarafindan detayli olarak ele alindigi igin, bu
calismada sozii edilen konularla ilgili ayr1 bir bdliime yer verilmemis ve
dogrudan belediyelerin performans analizine ayrilmig {i¢ boliime gecilmistir.
Bunlardan ilkinde, kamu kesiminde performans yaklasimi ve belediyelerin
etkinlik 6l¢timiinde kullanilan analiz yontemi hakkinda genel bilgi verilirken,
izleyen bdimde belediyelerin etkinlik seviyeleri incelenmektedir. Son bdim
sonuglarin degerlendirilmesi igin ayrilmistir,

|. KAMU KESIMINDE PERFORMANS VE ETKINLiK OLCUMU

Performans ve etkinligin nasil tanimlanacagi ile ilgili farkli yaklagimlar
mevcuttur. Omiirgoniilsen (2002: 100), devletin performansimi, devletin
fonksiyonlarint nasil yerine getirdigi ya da diger bir ifade tarziyla devletin
fonksiyonlarmi  yerine getirmesinin en iyi yolunun ne olduguyla
iliskilendirmektedir. Firma bazinda etkinlikten ise, Tarim’a (2001: 5) gore,
tikketilen girdilerle olabildigince fazla ¢ikti iiretme basarisi anlasiimalidir.
Hawkins (1949: 31) ise, bu konuya, gerek makine ya da insan kaynakl iiretici
birimlerin ¢abasinin ve gerekse fiziki maddelerin heba edilmesinden
kaginilmast olarak yaklagmaktadir. Nasil tanimlanmis olursa olsun, kamu
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kesimi i¢in performans ve etkinligin g¢ergevesini ¢izerek oOlgiim Kriterlerini
belirlemek, kamusal mal ve kamusal fayda hususlari da isin igine girdiginden
dolay1 daha fazla ¢aba gerektirmektedir. Bu bakimdan, performansin etkinlik
kavramini da igerisine alan ve Omiirgoniilsen’in tanimina uyan daha genis bir
anlam tagidig1 sGylenebilir.

Uygulamada etkinlik ¢l¢iimii konusunda farkli yaklagimlar mevcuttur. Bu
yaklagimlar parametrik ve parametrik olmayan yaklasimlar seklinde iki genel
grup altinda incelenebilir. Parametrik yaklagimlarda gozlemlerden yola
cikilarak elde edilen bir regresyon ¢izgisine yaklagsildik¢a etkinligin arttig1 kabul
edilir. Parametrik olmayan yaklagimlarda ise, dogrusal programlama yardimiyla
yapilan kisit altinda optimizasyon ile elde edilen etkinlik sinirina yaklasildik¢a
etkinligin arttigi1 kabul edilir (Erkan ve Emiral, 20@®: 10).

Parametrik olmayan yaklagimlar arasinda en yaygin olarak kullanilani
veri zarflama analizi (VZA) adi verilen tekniktir. VZA, homojen olduklari
farzedilen karar birimlerini kendi aralarinda kiyaslayarak, aragtirmacinin
tercihine gore: en az girdi ile en fazla ¢ikt: iireten ya da ayni girdi ile en fazla
cikti iireten ya da en az girdiyle ayni ¢iktiy1 iireten karar birim(ler)ini etkinlik
sinir1 olarak kabul eder. Diger karar birimleri bu sinira gére degerlendirilir.
VZA mevcut verileri kullanarak en iyi performansa sahip karar birimleri ile
etkinlik sinirint belirlediginden dolay1 parametrik yaklagimlardaki gibi rassal
hata kullanmaz ve dolayisiyla mutlak degil goreli etkinligi 6l¢mektedir.
Bilhassa ¢ok sayida girdi ve ¢iktinin bulundugu ve karar birimleri arasinda
karsilagtirma yapmanin zor oldugu durumlarda kolaylik sagladigi igin
(Emrouznejad, 2001), bu calismada Tiirkiye’deki belediyelerin etkinliklerini
Olgerken VZA tercih edilmistir. Ayrica, VZA ile ilgili bilgiler detayli olarak
kolayca bulunabileceginden (&6rnegin, Tarim, 2001), burada sadece genel
bilgilere yer verilmistir.

Bu konuda en onemli referandardan biri olan Farrell’'in  (1957)
calismasina gore, toplam etkinlik, teknik etkinlik ile tahsis edici etkinligin
birlesiminden olugsmaktadir. Farrell’in modeli daha sonra gelistirilerek, Charnes,
Cooper ve Rhodes (1978) tarafindan 6lgege gore sabit getiri (CCR) ve Banker,
Charnes ve Cooper (1984) tarafindan Olgege gore degisken getiri (BCC)
modellerine ulasilmistir. VZA’nde, eldeki girdi bilesiminin en uygun bigimde
kullanilarak miimkiin olan maksimum g¢iktinin iiretilmesindeki basar1 “teknik
etkinlik”, girdi ve ¢ikt1 fiyatlarinin g6z Oniine alinarak en uygun girdi
kombinasyonunun segilmesindeki etkinlik “fiyat etkinligi” ve uygun Olgekte
iiretim yapma basarist da “olgek etkinligi” olarak tanimlanmaktadir (Tarim ve
Cingi: 2000:19). flgili literatirde VZA etkinligi olarak da bilinen toplam
etkinlik (CCR modeli) ise 6lgek etkinligi ile teknik etkinligi (BCC modeli)
icerisinde barindirmaktadir.
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VZA bilhassa Banker, Charnes ve Cooper (1984) tarafindan 6lgege gore
degisken getiriye izin verecek bigimde yapilan degisiklikle beraber, gerek firma
bazinda ve gerekse kamu kesimi isletmelerinin etkinlik analizi igin yaygm
olarak kullanilmistir. Tiirkiye’de bankacilik sektorii, ¢cimento sektorii ve elektrik
iiretim ve dagitim sektérlerinde goreli etkinlik Slgiimiinde kullanilmigtir. Ancak,
bu c¢alismanin yazarlarinin aragtirmalarina gére, VZA kullanilarak Tiirkiye’de
belediyelerin goreli etkinliginin Slgiilmesine yonelik yaymlanmis baska bir
calisma bulunmamaktadir.

II. BELEDIYELERIN GORELI ETKINLIKLERI

Sagbas ve Bagdigen’in (2003) belirttigi gibi Tiirkiye’de yerel
yonetimlerin biit¢elerinin tabi oldugu genel ilke ve uygulamalar, genel biit¢enin
tabi oldugu hususlardan farklhiliklar gostermektedir. Bunlardan bu ¢alisma
bakimindan en Snemlilerinden biri, belediyelerin gelir kaynaklari bakimindan
merkezi yonetime bagli olmasi ve dolayisiyla yeni gelir kapasitesi yaratma
sanslarinmn  borglanma diginda olmamasidir. Bu nedenle, bu c¢alismada
belediyelerin mevcut gelirleriyle ne kadar fazla mal ve hizmet iiretebildigi
hususu tizerinde yogunlagilmaktadir.

Belediyelerin gelirlerini {i¢ grup altinda smiflandirmak miimkiindiir.
Bunlar, sirastyla, vergi gelirleri (genel biitce vergi gelirleri tahsilatindan alinan
pay ile birlikte emlak vergisi, ¢evre temizlik vergisi ve diger belediye vergileri),
vergi digt gelirler (harcamalara katilma paylari, belediyeye 6denen diger paylar,
belediyece yonetilen kurumlar ve tesebbiisler hasilati, isletme karlari, belediye
mallar1 gelirleri, {icretler, cezalar ile birlikte i¢ bor¢lanma, dis borglanma ve
diger gesitli gelirler) ile 6zel yardim ve fonlardan olusmaktadir. Bu ii¢ grup
belediyelerin girdileri olarak etkinlik analizine dahil edilmistir.

Belediye bltcelerindeki harcamalar ise genel olarak, cari harcamalar,
yatirim harcamalar1 ve transfer harcamalari kalemlerinden olugmaktadir. Bu
calismada, popiilist politikalar izleyen belediyelerin cari harcamalar1 (personel
giderleri, yolluklar, hizmet alimlari, tiiketim mallar1 ve malzeme alimlari,
demirbas ve diger alimlar) ile transfer harcamalarmin (kamulagtirma ve
tasinmaz mal satin alimlari, kurumlara katilma paylar1 ve sermaye teskili ile
birlikte iktisadi transferler, mali transferler, sosyal transferler ve borg
O0demeleri), yatirm  harcamalarina  (makine, techizat, tasit alim
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lar1 yaninda yapu, tesis ve biiyiik onarim giderleri) kiyasla daha yiiksek ¢ikmasi
beklenmektedir. Oysa ki, oy verenlerin daha somut olarak gézlemleyebildigi ve
bilhassa bu redenle se¢cim oncesi donemde belediyelerin yogun olarak
gerceklestirdigi harcamalarm yatirim harcamalari olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle, etkinlik analizine belediyelerin miimkiin oldugunca arttirmasi gereken
harcama kalemi olarak bir tek yatirim harcamalar1 dahil edilmistir.

Bu ¢aligmada, 1994-2003 yillarina iliskin belediye biitgelerine ait Devlet
Istatistik Enstitiisiinden alinan veriler kullanilmistir. Bu dénemin en 6nemli
Ozelligi son iki belediye se¢imleri (1994, 2004) 6ncesinde belediyelerin etkinlik
trendlerini izleme olanagini vermesidir. Tiirkiye’de il merkezli belediye sayisi
1994 yili itibariyle 76 iken, bu say1 1996 yilinda 79’a, 1997 yilinda 80°e ve
nihayet 2000 yilinda ise 81°e ¢ikmistir. Bugiin itibariyle Tiirkiye’de toplam
olarak 81 il ve/veya Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1 bulunmaktadir. Bu dénem
itibariyle Grafik 1’de goriildiigii {izere, biitce gelirlerinin dagiliminda dikkat
cekici degisiklik goriilmezken, biit¢e giderlerinin dagilimmin yer aldig1r Grafik
2’de biit¢e kalemlerinden, yatirim harcamalarinda %23’den %27’e bir artis ve
transfer harcamalarinda ise %34,5’den %31°’e¢ bir diisiis seklinde ihmal
edilebilecek oranda degisiklikler gozlenmektedir.

100% +

80%

60%

40%

o Vergi gelirleri | Vergi digi gelirler 0 Ozel yardm ve fonlar

20% A

0% ' ' ' ' ' ' ' ' ‘
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Kaynak: Devlet Istatistik Enstitiisii’'nden alinan verilerden tiiretilmistir.

Grafik 1. Butge Gelirlerinin Dagilimi
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mCari harcamalar W Yatinm harcamalari O Transfer harcamalar

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

Kaynak: Devlet Istatistik Enstitiisii'nden alman verilerden tiiretilmistir.
Grafik 2. Biit¢ce Giderlerinin Dagilimi
Tablo 1.’de Farrell (1957) tarafindan gelistirilen Slgege gore sabit getiri
varsayimi altinda maksimum ¢ikti elde etmede ulasilan toplam etkinlik skorlar

goriilmektedir ki buna literatiirde veri zarflama etkinligi ad1 da verilmektedir.

Tablo 1. Toplam Etkinlik (Veri Zarflama Etkinligi) Skorlari

Belediye
BLD-1

1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1908 | 1999 | 2000 | 2000 | 2002 | 2008
87.91 |64.34 | 7531|8029 |100 |7029 | 100 8432 |8623 |4326
BLD-2 |5118 | 4907 | 4277 | 4883 |5000 |4807 |6499 |7048 |7327 |85
BLD-3  |g47 |6235 |6898 |6541 |5446 |5221 |57.04 |7127  |61L77 |49.44
BLD-4  |5674 | 5316 |46.06 | 4232 |468 |5214 |7449 |6432 |5883 |57.7
BLD-S |538 |3823|3542 |411 |27.29 |3012 |3698 |5408 |4825 |2653
BLD-6 |gs8 |53.16 |4506 |6633 |100 |100 9945 |87.45 |7821 |9556
BLD-7  |6784 |67.44 | 47.06 | 5267 |5626 |4714 |4375 |6108 |5132 |43.94
BLD-8 | 4666 |51.65 | 4597 | 5894 |46.09 |4019 |3601 |6624 |5249 |37.11
BLD-9 | 4779 | 9389 |738 |5492 |54.16 |9573 |7392 |57.04 |100 |3828
BLD-10 | 5754 | 3972 |47.45 | 425 |5081 |5142 [39.02 |5639 |5001 |4153
BLD-11 | 5856 | 6326 | 5210 | 7224 |5604 |5614 |7214 |7214 |6L64 |5271
BLD-12 | 4573 | 52.34 | 4656 |37.02 | 4992 | 4383 |5611 |8075 |77.47 |60.48
BLD-13 | 4688 | 5874 |61.8 |100 100 |7871 |57.3 6403 |5152 |45.36
BLD-14 | 3116 | 24.76 | 26.98 | 3535 |3042 |4216 [3005 |4213 |35 355
BLD-15 |55 |5265 |44.17 |504 | 37.66 |4217 |4419 |5621  |5899 |50.97
BLD-16 |g74 |e6009 |100 |7256 |100 |100 100 100 100 | 57.85
BLD-17 | 7017 | 5012 | 4967 | 5052 | 4082 |4111 |4493 |5355 |4881 |3591
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Tablo 1’in Devamu:

BLD-18 | 7052 | 5527 |575 |4338 |5162 |375  |4496 |5045 |47.18 | 3989

BLD-19 | 5585 |49.68 |61.77 |457  |4279 |41.39  |4614 6839 |54.82 | 4007

BLD-20 | 7549 | 5564 | 70.96 | 65 6153 | 6342 |57.91 | 7536 | 60.08 |48.85

BLD-21 5020 | 5945 | 7595 |80.9 | 79.42 |67.97 |5252 7012 | 7722 |68.07

BLD-22 | 8063 |57.37 |85.76 | 77.21 | 726 |6482 |5814 |8222 |7244 |65.28

BLD-23 | 3381 |58.24 | 5295 |59.13 | 3155 |3595 |342  |4414 |5217 |5851

BLD-24 19454 100 | 9529 | 6649 |7299 |429  |3416 |3598 | 2258 |29.26

BLD-25 12700 | 33.94 | 3403 | 4064 |4506 |27.65 |37.73 |6558 |54.16 |6135

BLD-26 | 7342 | 6753 | 8244 |100 | 9225 | 100 100 6234 | 9278 |100

BLD-27 1100 |5847 |43.09 |446 | 4958 |4395 |5326 |56.66 | 5363 |70.23

BLD-28 | 7858 |38.17 |30.38 [41.24 |3406 |31.91 |2062 |4502 |4562 |37.08

BLD-29 1100 [1200 |100 |9946 |100 |6452 |6365 |79.41 |6614 |48.32

BLD-30 | 4725 | 4654 | 3887 |40.99 |7137 [6252 [463 | 6659 | 59.03 |53.84

BLD-31 | 4200 |47.67 |100 |4878 |4605 |563 | 6283 |5863 |5597 |64.39

BLD-32 1100 |6595 |100 |100 |6287 [59.03 [49.02 |6535 |71.96 |48.94

BLD-33 |100 [47.2 |7905 |6217 |8154 |4598 |5367 8431 |7269 |66.97

BLD-34 | 100 |86.16 |77.4 |91.92 |96.83 |99.93 |100 100 100|100

BLD-35 1757 100 |100 |100 [100 |100 100 100 8165 |81.34

BLD-36 | 47.65 | 5242 | 5024 14,61 |5757 |5519 |6381 [99.09 |94.24 |8042

BLD-37 | 67.95 | 50.89 |55.12 | 5304 | 6046 |4893 |5052 |629  |5526 | 4055

BLD-38 | 9235 |57.25 |53.03 | 5505 |58.1 |47.68 |5548 |73.41 | 67.77 |56.99

BLD-39 |68 |5449 |54.89 |425 |4394 |4459 |40 6499 |5378 |5259

BLD-40 | 5563 | 4539 | 409 |5214 |5299 |4506 |5149 |6575 |4894 |46.43

BLD-41 | 7948 | 81.93 | 77.91 | 89.65 |6254 |64.9 5437 |5866 |5533 |37.33

BLD-42 16181 | 6128 |50.37 |57.22 | 6284 |71.96  |5687 |79.81 |64.27 |60.09

BLD-43 | gnos |556 |5535|5639 |54.62 |57.08 |5453 |7854 |72.14 |61.16

BLD-44 14712 |5320 |486 |7848 |6224 |77.44 |6959 |61.68 |5286 |67.09

BLD-45 | 7646 |57.87 | 623 |5384 |6449 |5315 |5151 |6887 |6239 |50.27

BLD-46 | g501 |60.11 | 5598 |47.68 |5300 | 5222 |5043 |67.55 |96.24 |7251

BLD-47 | 5123 | 7973 | 6843 | 5102 |5099 |6235 |7120 |8011 |63.09 |6552

BLD-48 | 618 |54.64 | 6094 | 6117 |62.27 | 100 68.87 |6954 |6652 |51.84

BLD-49 | 7535 100 | 7717 [69.22 |7438 |708  |6409 |73.76 | 7128 |64.88

BLD-50 | 7934 | 67.83 | 63.87 | 5579 | 4655 |5224 | 4267 | 6049 |5684 |436

BLD-51 | 7579 | 66.03 | 68.3 |6041 |5646 (4865 |5168 |6473 [5503 |3502

BLD-52 | 5003 | 5651 |51.63 | 6257 |67.41 | 7415 | 652 8304 |79.08 |6453

BLD-53 | 46,26 | 49.93 | 62.02 | 528 | 67.7 | 100 6834 |837  |8064 |6284

BLD-54 | 4398 | 26.56 | 34.39 | 382 36.1 | 9251 82.19 78.26 76.26 | 64.41

BLD-55 | 5469 |48.23 |56.02 | 5567 | 5275 |71.47 |59.9 | 6143 | 6853 |52.35

BLD-56 | 5766 | 67.97 | 5111 [44.73 |5086 | 7477 |4233 [5292 |5384 | 4162
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Tablo 1’in  Devamu:

BLD-57 | 468 |4185 |4921 |3208 |27.12 | 227 3062 |4082 |3089 |3471
BLD-58 | 4501 | 45029 |51.83 |5371 |442 |4769 |4768 |5836 |5011 |36.35
BLD-59 | 9147 | 7099 | 9527 | 7561 |81.03 [7373 |69.88 |8742 |71 64.61
BLD-60 | 456 |49.19 |5233 |49.22 |47.05 |47.80 |453 49.99 |4698 |3594
BLD-61 | 6102 | 46.07 | 45.43 | 44.83 |4530 |4946 |5653 |7226 |5543 |40.93
BLD-62 | 5556 |53.82 | 5052 [79.12 [6314 |57.84 |37.92 3808 [39.97 |3263
BLD-63 | 3504 | 4527 | 77.42 | 6221 |56.63 |4836 |6453 |7458 |5800 |77.07
BLD-64 | 7705 | 6376 | 553 |50.74 |51.94 [5337 |4184 |7103 |8358 |54.01
BLD-65 | 4786 | 4206 | 5654 | 100  |6247 |5279 |5585 5415 |4244 |31.29
BLD-66 | 9952 | 76.00 | 66.21 |54.84 |56.81 |61.67 |69.43 | 79.4 831 |6185
BLD-67 | 5497 | 4061 |37.54 | 3252 |3071 | 3622 |38690 |3941 [3871 |31.25
BLD-68 | g1 05 | 7392 | 61.38 | 54.04 | 4347 |57.1 67.05 |8503 |69.15 |54.84
BLD-69 | 575 | 77.45 | 89.28 | 100  |7200 |4517 |e684 8276 |77.52 |e0.11
BLD-70 | 9524 | 5253 | 60.93 |50.78 | 6295 | 4945 |4453 |s5518 |49.88 |39.37
BLD-71 | 4503 | 30.17 | 42.62 | 4255 |54.48 |58.86 |53.1 50.76 | 5827 |37.24
BLD-72 | 4356 | 3622 | 2861 | 3082 |39.19 |59.05 |[8076 | 100 100 | 87.04
BLD-73 | 100 |81.22 | 8675 |9872 |100 |100 100 100 100 | 100
BLD-74 | 4741 | 4826 | 27.24 | 4830 |3523 | 4555 |3614 |4481 |4555 |4351
BLD-75 | 3346 | 58.63 | 65.84 | 80.26 | 9280 |54.77 |7434 |919 100 |64.12
BLD-76 | 5486 | 60.4 |83.45 |6824 |6653 |5832 |4674 3012 |5806 |73.92
BLD-77 7413 | 6075 |58.16 | 4849 |6313 |89.44 |6398 |57.01
BLD-78 4106 | 4915 |6157 |60.07 |4326 |4885 |4082 |47.25
BLD-79 4223 |554 |9622 |5736  |6262 |4479 |6033 |27.8
BLD-80 2288 |37.35 | 433 3635 [8042 |100 |75.901
BLD-81 4097 |5971 |4115 |3231

Tablo 2.’de Banker, Charnes, Cooper (1984) tarafindan gelistirilen 6lgege
gbre degisen getiri varsayimi altinda maksimum c¢ikti elde etmede ulasilan

etkinlik sonuglar1 goriilmektedir.
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Tablo 2. Teknik Etkinlik Skorlar1

1994 | 199 | 199 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003

BLDL 1 9749| 823 | 881 | 8938 | 100 | 7020 | 100 | 8444 | 8662 | 4412
BLD-2 | 6224 | 5448 |4434| 4886 | 5332 | 4854 | 6667 | 7052 | 7339 | 8681
BLD-3 | 8698 | 6420 | 7159 | 67.76 | 5505 | 5220 | 5066 | 7128 | 6233 | 5266
BLD4 | 6236| 100 |9559| 497 | 4701 | 5558 | 7517 | 6434 | 5889 | 6075
BLDS | 5401 | 4102 | 3562 4153 | 2834 | 3096 | 3751 | 5472 | 4831 |27.00
BLD-6 | 100 | 7474 | 6495 | 7424 | 100 | 100 | 100 | 8745 | 7892 | 9806
BLD-7 | 681 | 7153 | 4097 | 5418 | 5705 | 4723 | 4522 | 6111 | 5389 | 47.52
BLD8 | 5477 | 5593 | 4750 | 5085 | 4747 | 4605 | 3833 | 7212 | 5465 | 4245
BLD-9 | 4932 | 9580 | 7441 | 5564 | 5537 | 100 | 7821 | 5718 | 100 | 3876
BLD10 | 5539 | 398 |5013| 431 | 517 | 517 | 4012 | 5666 | 5006 | 4246
BLD-1 | 6174 | 7053 | 5207 | 7256 | 561 | 6052 | 7641 | 7333 | 6177 | 5443
BLD12| 575 | 5033 | 100 | 3743 | 5080 | 515 | 6005 | 8344 | 8383 | 7101
BLD-13 | 5087 | 624 |6278| 100 | 100 | 7918 | 5886 | 6419 | 5158 | 4599
BLD-14 13162 | 254 |2763| 3583 | 3152 | 4276 | 3176 | 4385 | 3679 | 3757
BLD-15 | 5932 | 5615 | 466 | 5086 | 39.92 | 4302 | 4516 | 5728 | 6058 | 5234
BLD16 | 100 | 7168 | 100 | 77.85 | 100 100 100 100 100 | 8313
BLD-17| 7386 | 5092 | 5028 | 512 | 4272 | 4227 | 452 | 5383 | 4881 | 3638
BLD-18| 7335 | 57.28 | 5853 | 4453 | 5178 | 4054 | 4583 | 5111 | 472 | 4172
BLD-19 | 598 | 5051 | 6271 | 4615 | 4437 | 4423 | 4669 | 6920 | 5483 | 4134
BLD-20| 7356 | 573 | 7455 €579 | 6265 | 6364 | 5855 | 7553 | 6023 | 50.71
BLD-21 | 7531 | 6053 | 8050 | 8551 | 8433 | 7305 | 6036 | 7012 | 8117 | 844t
BLD-22 | g451 | 5822 | 90.84 | 77.89 | 7445 | 6637 | 504 | 8408 | 7396 | 66.47
BLD-23| 3911 | 6363 | 56.75 | 6059 | 3172 | 3617 | 3576 | 4415 | 5227 | 60.35
BLD-2419474| 100 | 100 | 9508 | 7689 | 453 | 3621 | 3834 | 2345 | 3058
BLD-25 13175 | 3487 3651 409 | 4931 | 29 | 4021 | 6559 | 5455 | 688
BLD-26 | 7361 7437 | 0255| 100 | 9264 | 100 | 100 | 6301 | 9373 | 100
BLD-271 100 | 6399 | 4342 | 4500 | 5064 | 4397 | 5336 | 57 | 5363 | 7L07
BLD-28 | 2862 | 38.28 | 3940 | 4256 | 3449 | 3282 | 3018 | 4557 | 4568 | 381
BLD-291 150 | 100 | 100 | 100 | 100 | 7321 | 7313 | 8193 | 6647 |5345
BLD-30 | 5721 | 5327 | 4046 | 4143 | 7771 | 666 | 100 | 100 | 7063 | 100
BLD-31 1 4435| 5217 | 100 | 492 | 496 | 5014 | 6764 | 6021 | 5615 | 74.48
BLD-32| 400 | 6934 | 100 | 100 | 6353 | 6199 | 4955 | 6606 | 7209 | 50.41
BLD-33| 100 | 47.34 | 811 | 67.05 | 8212 | 4633 | 5733 | 8447 | 7363 | 7174
BLD-34] 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
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Tablo 2’nin Devamu:

BLD-3 1 7772| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 8382 |8L63
BLD-% 15409| 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 67 | 100 | 961 |8558
BLD-37 | 7136 | 6088 | 5811 | 5325 | 6423 | 5122 | 5151 | 638 | 5695 | 4176
BLD-38 19471 5847 | 5430 | 5580 | 5858 | 47.71 | 5791 | 7365 | 6817 | 6031
BLD-39 | 6707 | 5866 | 623 | 426 | 4881 | 5618 | 4142 | 6662 | 5649 | 567
BLD40 | ses0 | 4747 4113 5318 | 533 | 4008 | 5217 | 6664 | 4925 | 4656
BLD-41 | 8304 | 827 | 7946 | 8987 | 6747 | 6524 | 5754 | 5866 | 5667 | 4029
BLD42 | 704 | 737 | 6643 59.83 | 6298 | 7231 | 57.85 | 79.85 | 6620 | 6257
BLD43 | g161| 5800 | 5545 | 57.37 | 5542 | 5800 | 5542 | 7893 | 7226 | 6255
BLD-44 | 4905 | 5348 | 5047 | 8021 | 6417 | 7924 | 7715 | 6168 | 5292 | 7079
BLD-4S | 8445 | 6483 | 7102 | 5475 | 6461 | 5315 | 5372 | 6013 | 6254 | 5382
BLD-4 | 6673 | 6564 | 60.33 | 4820 | 5583 | 5226 | 5500 | 67.68 | 9655 | 7671
BLD47 5367 | 100 |7535| 5260 | 608 | 6356 | 7612 | 8012 | 6387 | 7117
BLD48 | 6276 | 5474 | 616 | 612 | 6348 | 100 | 705 | 6993 | 6674 | 5446
BLD49 lg336| 100 | 7701 69.44 | 7450 | 7182 | 6631 | 7407 | 7135 | 6772
BLD%0 | g065| 70.07 | 6437 | 57.58 | 4650 | 5463 | 4325 | 6111 | 5691 | 4383
BLD-SL | 8006 | 7042 | 7248 | 6056 | 5814 | 5416 | 5238 | 6513 | 5507 | 3525
BLD®2 | 5120 | 6498 | 5637 | 6384 | 7650 | 7901 | 7242 | 8304 | 70965 | 7282
BLD53 | 4056 | 5484 | 8763 | 5311 | 6781 | 100 | 7163 | 8402 | 8148 | 629
BLD-5 5006 | 2734 | 358 | 3833 | 3676 | 9662 | 8272 | 7862 | 764 |e4s2
BLD-5S | 5521 | 5372 | 6365 | 5803 | 5625 | 7148 | 6353 | 6144 | 6952 | 58.42
BLD% | 6707| 7473 | 50 | 4593 | 569 | 100 | 6368 | 5302 | 5394 | 431
BLDST | 50 | 4364 5293 3222 | 2863 | 2652 | 3134 | 416 | 402 |3625
BLD-8 | 455 | 4533 | 5314 5524 | 4513 | 478 | 5021 | 5871 | 5025 | 3812
BLDSY 19183 | 7201 | 100 | 7598 | 8296 | 7484 | 7077 | 8829 | 7113 | 6668
BLD-60 | 4503 | 4999 | 534 | 5056 | 4827 | 47.99 | 4777 | 5005 | 4718 | 381
BLD-6L | 6103 | 4651 | 4584 | 4581 | 4558 | 4954 | 6028 | 7271 | 5549 | 4226
BLD62 | 6008 | 5653 | 67.27 | 7946 | 6808 | 67.16 | 5720 | 4184 | 5259 | 100
BLD-63 | 4079| 57.7 |9101| 6222 | 5828 | 5261 | 6664 | 8748 | 6094 | 77.87
BLD-64 | 7765 | 6626 | 5581 | 5104 | 5712 | 6403 | 408 | 7355 | 8534 | 5507
BLD6S | 5053 | 4226 | 5655 | 100 | 6699 | 60.16 | 5654 | 5457 | 4246 | 3162
BLD-66 | 100 | 7774 | 663 | 5626 | 5711 | 6272 | 7444 | 7941 | 8361 | 6756
BLD-7 16412 | 4080 [3971| 3333 | 3203 | 3623 | 4102 | 3959 | 3883 | 331
BLD-68 | g767| 747 |6148| 5531 | 4373 | 5826 | 6908 | 8504 | 69.33 | 57.64
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Tablo 2'nin Devamu:

BLD69 | 400 | 100 | 200 | 100 | 100 | 5079 | 7836 | 8836 | 8374 | 9885
BLD-70 | 100 | 588 |7393| 519 | 6958 | 5387 | 4635 | 5701 | 5229 | 4237
BLD-71 | 4942 | 3045 | 4272 | 4264 | 6334 | 6433 | 6536 | 5976 | 5012 | 4382
BLD-72 | 44 | 3747 | 2031 3374 | 3041 | 59.05 | s0s5 | 100 100 | 9185
BLD73 | 100 | 8863 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100 | 100
BLD-74 | 5455 | 5230 | 3604 | 5554 | 3902 | 5562 | 37.69 | 4579 | 4881 | 51
BLD-75 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
BLD-7 | 400 | 100 | 964 | 100 | 100 | 100 | 100 | 4350 | 6345 | o187
BLD-77 86.06 | 6206 | 6532 | 5409 | 6352 | 9093 | 67.42 | 6676
BLD-78 4127| 4931 | 63 | 6074 | 437 | 493 | 4394 |5532
BLD-79 100 | 100 | 100 | 7407 | 100 100 100 | 100
BLD-80 2325 | 307 | 4613 | 3044 | 8043 | 100 |84.03
BLD-81 4554 | 6052 | 4122 |33.24

Tablo 3.°de, VZA’nde degerlendirme yapilirken kullanilan ve literatiirde

Olgek etkinligi olarak bilinen sonuglara ulagilmistir.

Olgek Etkinligi = (Toplam Etkinlik / Teknik Etkinlik)

Tablo 3. Ol¢ek Etkinlik Skorlar

Beledive| 1901 | 196 | 1996 | 1997 | 19% | 19% | 200 | 2000 | 202 | 2008
BLD-1 | 990 | 078 | 085 | 090 | 100 | 100 | 100 | 100| 100 | o098
BLD-2 | gog2 | 090 | 096 | 100 094 | 099 | 097 | 100 | 1.00 0.99
BLD-3 | 997 | 097 | 096 | 097 099 | 100 | 096 | 100 | 099 0.94
BLD-4 | 991 | 053 | 048 | o085 100 | 094 | 099 | 100 | 100 0.95
BLD-S | gg9 | 093 | 099 | 099 096 | 097 | 099 | 099 | 1.00 0.98
BLD-6 | 9og7 | 071 | 069 | 089 100 | 100 | 099 | 100 | 099 097
BLD-7 | 100 | 094 | 094 | o097 099 | 100 | 097 | 100 | 095 092
BLD-8 | gog5 | 092 | 097 | 098 098 | 087 | 094 | 092 | 096 0.87
BLD-9 | 997 | 098 | 099 | 099 098 | 096 | 095 | 100 | 1.00 0.99
BLD-10 | 999 | 100 | 095 | 099 098 | 099 | 097 | 100 | 1.00 0.98
BLD-11 | 995 | 090 | 099 | 100 100 | 093 | 094 | 098 | 100 097
BLD-12 | og5 | 088 | 047 | 099 098 | 085 | 093 | 097 | 092 0.85
BLD-13 | 9092 | 094 | 098 | 100 100 | 099 | 097 | 100| 100 0.99
BLD-14 | 999 | 097 | 098 | 099 097 | 099 | 095 | 096 | 095 0.94
BLD-15 | 994 | 094 | 095 | 099 094 | 098 | 098 | 098 | 097 097
BLD-16 | 9og7 | 084 | 100 | 093 100 | 100 | 100 | 100 | 100 0.70
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Tablo 3’Un Devamu:

BLD-17| 098 | 098 | 099 | 099 | 096 | 097 | 099 | 099 | 100 | 099
BLD-18 | 599 | 096 | 098 | 097 100 | 093 | 098 | 099 | 100 | 096
BLD-19 | 593 | 098 | 099 | 099 096 | 094 | 099 | 099 | 1.00 097
BLD-20 | g99 | 097 | 095| 099 | 098 | 100 | 099 | 100 | 100 | 096
BLD-21 | 069 | 098 | 094 | 095 | 094 | 093 | 087 | 100| 095 | o081
BLD-22 | 095 | 099 | 094 | 099 | 098 | 098 | 098 | 098 | 098 | 098
BLD-23 | 099 | 092 | 093 | 098 099 | 099 | 096 | 100 | 1.00 097
BLD-24 | 100 | 100 | 095 | 070 095 | 095 | 094 | 094 | 096 0.96
BLD-25 | gg5 | 097 | 093 | 099 091 | 095 | 094 | 100 | 099 0.89
BLD-26 | 100 | 091 | 089 | 100 100 | 1200 | 100 | 099 | 099 | 1.00
BLD-27 | 100 | 091 | 099 | 099 | 098 | 100| 100 | 099 | 100 | 099
BLD-28 | 100 | 100 | 200 | 097 | 099 | 097 | 098 | 099 | 100 | o097
BLD-29 | 100 | 100 | 100 | 099 100 | 088 | 087 | 097 | 100 | 090
BLD-30 | ng3 | 087 | 096 | 099 | 092 | 094 | 046 | 067 | 084 | 054
BLD-31 | 097 | 091 | 200 | 099 | 093 | 095| 093 | 097 | 100 | 086
BLD-32 | 100 | 095 | 200 | 100 | 099 | 095 | 099 | 099 | 100 | 097
BLD-33 | 100 | 100 | 097 | 092 | 099 | 099 | 094 | 100 | 099 | 093
BLD-34 | 100 | 086 | 077 | 092 097 | 100 | 100 | 100 | 1.00 1.00
BLD-35| 997 | 100 | 100 | 100 100 | 1200 | 100 | 200 | 097 | 100
BLD-36 | 0g7 | 052 | 050 | 015 | 058 | 055 | 095 | 099 | 098 | 094
BLD-37 | 095 | 098 | 095| 100 | 094 | 096 | 098 | 099 | 097 | o097
BLD-38 | nog | 098 | 097 | 098 | 099 | 100 | 095 | 100 | 099 | 094
BLD-39 | 592 | 093 | 088 | 1.00 090 | 079 | 097 | 098 | 095 093
BLD-40 | 0og | 096 | 099 | 098 | 099 | 092 | 099 | 099 | 099 | 1.00
BLD-41 | 096 | 099 | 098 | 100 | 093 | 099 | 094 | 100 | 098 | 093
BLD-42 | ngg | 083 | 089 | 096 100 | 100 | 098 | 100 | 097 | 096
BLD-43 | nog | 096 | 1.00 | 098 099 | 098 | 098 | 100 | 1.00 0.98
BLD-44 | 996 | 100 | 097 | 098 097 | 098 | 090 | 100 | 1.00 0.95
BLD-45| 091 | 089 | 088 | 098 100 | 100 | 096 | 100 | 100 | 093
BLD-46 | 099 | 092 | 093 | 099 | 095 | 1200| 092 | 100| 100 | 095
BLD-47 | 995 | 080 | 091 | 097 099 | 098 | 094 | 100 | 099 092
BLD-48 | nog | 100 | 099 | 1.00 098 | 100 | 098 | 099 | 1.00 0.95
BLD-49 | 590 | 100 | 099 | 1.00 100 | 099 | 097 | 100 | 100 0.96
BLD-50 | 09g | 097 | 099 | 097 1.00 | 096 | 099 | 099 | 100 | 099
BLD-51 | 997 | 094 | 094 | 100 097 | 090 | 099 | 099 | 1.00 0.99
BLD-52 | nog | 087 | 092 | 098 088 | 094 | 090 | 100 | 099 0.89
BLD-53 | go3 | 091 | 071 | 099 100 | 100 | 095 | 100 | 099 1.00
BLD- | 996 | 097 | 096 | 100 098 | 096 | 099 | 100 | 1.00 0.99
BLD-55 | 099 | 090 | 088 | 096 | 094 | 100 | 094 | 100 | 099 | 090
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Tablo 3’Un Devamu:

BLD-56 | gg6 | 091 | 087 | 097 089 | 075 | 066 | 1.00 | 1.00 0.97

BLD-57 | 9094 | 096 | 093 | 100 095 | 086 | 098 | 098 | 099 0.96

BLD-58 | g9 | 100 | 098 | 097 098 | 100 | 095 | 099 | 1.00 0.95

BLD-39 | 100 | 099 | 095 | 100 098 | 099 | 099 | 099 | 1.00 097

BLD-60 | g95 | 098 | 098 | 097 097 | 100 | 095 | 100 | 1.00 0.94

BLD-61 | 100 | 099 | 099 | 098 100 | 100 | 094 | 099 | 100 097

BLD-62 | 994 | 095 | 075 | 100 093 | 086 | 066 | 091 | 076 033

BLD-63 | ogs | 078 | 085 | 100 097 | 092 | 097 | 085 | 095 0.99

BLD-64 | 099 | 096 | 099 | 099 091 | 083 | 084 | 097 | 098 098

BLD-65 | 995 | 100 | 100 | 1.00 093 | 088 | 099 | 099 | 1.00 0.99

BLD-66 | 100 | 098 | 100 | 097 099 | 098 | 093 | 100 | 099 092

BLD-67 | 0gs | 099 | 095 | 098 096 | 100 | 094 | 100 | 1.00 0.94

BLD-68 | 09> | 099 | 100 | 098 099 | 098 | 097 | 100 | 100 095

BLD-69 | g7 | 077 | 089 | 100 072 | 076 | 085 | 094 | 093 061

BLD-70 | 992 | 089 | 082 | 098 090 | 092 | 096 | 097 | 095 093

BLD-71 | 999 | 099 | 100 | 100 086 | 091 | 081 | 100 | 099 0.85

BLD-72 | 999 | 097 | 098 | o091 099 | 100 | 1200 | 100 | 1.00 0.95

BLD-73 | 100 | 092 | 087 | 099 100 | 200 | 1200 | 200 | 100 1.00

BLD-74 | 90g7 | 092 | 076 | 087 088 | 082 | 096 | 098 | 093 0.85

BLD-75 | 038 | 059 | 066 | 080 | 093 | 055| 074 | 092 | 100 | 064

BLD-76 | o55 | 060 | 087 | 068 067 | 058 | 047 | 090 | 092 0.80

BLD-77 0.86 | 098 089 | 090 | 099 |098| 095 0.85
BLD-78 099 | 1.00 098 | 099 | 099 | 099 | 093 0.85
BLD-79 042 | 055 096 | 077 | 063 | 045 | 060 0.28
BLD-80 0.98 094 | 094 | 092 | 100 | 100 0.90
BLD-81

0.90 0.99 1.00 0.97

Tablo 4.’te ise veri zarflama etkinlik skorlarmin korelasyon katsayilarmin
¢ogunun hem pozitif ve hem de yiiksek olmasi dinamiklerin dogru oldugunun
gostergesidir.

Tablo 4. Korelasyon Katsayilar

B94 B95 B96 B97 | B98 B99 B0O BO1 B02 B03

B94 1.00 0.39 0.33 013 | 041 0.40 0.30 0.30 0.35 0.43

B95 0.39 100 | 074 | 058 | 042 0.39 0.00 0.11 0.09 0.11

B96 0.33 074 | 100 | 050 | 0.34 0.43 0.04 0.04 0.28 0.15

B97 0.13 0.58 0.50 1.00 | 0.63 0.54 -0.05 | -0.03 0.00 -0.02

B98 041 042 0.34 0.63 | 1.00 0.79 0.30 0.16 0.26 0.32
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Tablo 4’Un  Devamu:
B99 0.40 0.39 043 054 | 079 1.00 0.33 0.20 0.31 0.27
B0O 0.30 0.00 0.04 | -0.05 | 0.30 0.33 1.00 0.68 0.67 0.70
BO1 0.30 0.11 004 | -0.03 | 0.16 0.20 0.68 1.00 0.68 0.55
B02 0.35 0.09 0.28 0.00 | 0.26 0.31 0.67 0.68 1.00 0.84
BO3 043 0.11 0.15 | -0.02 | 0.32 0.27 0.70 0.55 0.84 1.00
Veri zarflama etkinlik skorlart 100 olan belediyeler goreli etkin

belediyelerdir. Goreli olarak etkinlikleri 0 ile 100 arasinda olan belediyeler ise,
etkinlik diizeylerini arttirma imkani olan belediyeleri gostermektedir. Goreli
olarak etkin dan belediyelerin, toplam belediye biitgeleri igindeki aldiklari
paylarla yatirim harcamalar1 i¢inde aldiklari pay Tablo 5°de yer almaktadir. Bu
tablodan da anlasilacagi gibi, goreli olarak tam etkin belediyeler diger
belediyelere gére daha ¢ok yatirnm yapmaktadirlar. Bu agidan yapilan
incelemede, bilhassa 2000 ve 2001 krizlerinden sonraki yillarda, géreli etkin
olan belediyelerin hem sayisinin ve hem de toplam belediye biit¢eleri iginden
aldiklar1 paylarin ciddi bir diisiis gosterdigi dikkati gekmektedir.

Tablo S. Karsilastirma Tablosu

1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003
Toplam Belediye
Biitgeleri ig:indeki 308|141 (161 141|249 | 719 | 418 | 824 | 342 | 26,1
Pay
Yatirim Harcamalari
P . 3921191 | 225|224 | 406 | 787 | 519|861 | 41,0 | 327
Icindeki Pay

endeks

Tablo 6."da ise son bes yilin veri zarflama analizi etkinlik skorlarinin her
bir ilin bes yillik aritmetik ortalamalariyla yeni bir endeks olusturularak bu
secim sonuglari

ortalamasimin altinda ve iistiinde
degerlendirilmis ve iliski olmadig1 sonucuna ulasiimistir.

kalan

illerin




23¢

Necmiddin BAGDADIOGLU, Hiilya BAYIR
Tablo 6. Secim Sonuclari ve Goreli Etkinlik
Belediye Ortalama Belediye Bagkanhgi Se¢im Sonuglari*
Etkinlik*

1999 2004
BLD-1 76.82 ANAP AKP
BLD-2 68546 FP AKP
BLD-3 58346 MHP AKP
BLD-4 61496 HADEP AKP
BLD-5 39.192 MHP AKP
BLD-6 92134 FP AKP
BLD-7 49,446 CHP AKP
BLD-8 26,408 CHP CHP
BLD-9 72004 ANAP AKP
BLD-10 47674 ANAP AKP
BLD-11 62954 CHP AKP
BLD-12 63728 HADEP AKP
BLD-13 59384 FP AKP
BLD-14 36.968 DSP AKP
BLD-15 50506 CHP AKP
BLD-16 9157 DSP AKP
BLD-17 44.862 CHP CHP
BLD-18 43.996 MHP AKP
BLD-19 50.162 FP AKP
BLD-20 61124 DYP AKP
BLD-21 6718 HADEP SHP
BLD-22 6858 ANAP CHP
BLD-23 44,994 FP DYP
BLD-24 32976 MHP AKP
BLD-25 49204 MHP AKP
BLD-26 91024 DSP DSP
BLD-27 55546 CHP AKP
BLD-28 3785 CHP AKP
BLD-29 64.408 MHP MHP
BLD-30 57656 HADEP SHP
BLD-31 50.624 CHP AKP
BLD-32 5886 MHP AKP
BLD-33 64724 DSP CHP
BLD-34 99.986 FP AKP
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BLD-35 92508 DSP CHP
BLD-36 7855 ANAP AKP
BLD-37 51632 MHP MHP
BLD-38 60.206 FP AKP
BLD-39 5119 MHP CHP
BLD-40 51534 MHP AKP
BLD-41 54.118 CHP AKP
BLD-42 66.6 FP AKP
BLD-43 64.69 FP AKP
BLD-44 65.732 MHP AKP
BLD-45 57.238 ANAP AKP
BLD-46 67.79 FP AKP
BLD-47 68.472 DYP SP

BLD-48 71354 CHP CHP
BLD-49 68.962 MHP AKP
BLD-50 51168 FP AKP
BLD-51 51.022 MHP MHP
BLD-52 732 ANAP DSP
BLD-53 79.104 ANAP AKP
BLD-54 78726 FP AKP
BLD-55 62.736 ANAP AKP
BLD-56 53.096 HADEP AKP
BLD-57 33748 ANAP AKP
BLD-58 48.038 FP AKP
BLD-59 73.328 ANAP AKP
BL D-60 4522 FP AKP
BLD-61 54.922 FP CHP
BLD-62 41.288 CHP SHP
BLD-63 64.526 FP AKP
BLD-64 60.766 MHP AKP
BL D-65 47.304 HADEP AKP
BL D-66 7109 MHP AKP
BL D-67 36.856 DSP AKP
BLD-68 66.634 MHP AKP
BLD-69 66.48 MHP AKP
BLD-70 47.682 MHP AKP
BLD-71 53.446 MHP AKP
BLD-72 8537 HADEP SHP
BLD-73 100 ANAP SHP
BLD-74 43112 DsP DSP
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Tablo 6nin Devamu:

BLD-75 77.026 DSP BAGIMSIZ
BLD-76 55.232 MHP MHP
BLD-77 64.41 ANAP AKP
BLD-78 4805 DYP AKP
BLD-79 5058 DSP AKP
BLD-80 67.196 MHP AKP
BLD-81 34.828 FP AKP

* Bu siitunda, her bir ilin bes yillik aritmetik ortalamalariyla olusturulan endeks
bulunmaktadir. Bu endeksin aritmetik ortalamasini tistiinde kalan iller koyu renkle
belirtilmisgtir.

** Son iki secim sonucuna gore ayn1 partinin adaymin belediye baskani segilen iller
italik olarak belirlenmistir.

SONUC ve DEGERLENDIRME

Yapilan hesaplamalar sonucunda dde dalilen oldukca yiksek o6lcek
etkinlik skorlari, belediyeler arasindaki etkinlik farklarinin 6lgek biiyiikliigiiyle
bir ilgisi olmadigini gostermektedir. Dolayisiyla, toplam biitge gelirleri fazla
olan belediyelerin cari harcamalarinin daha fazla ve yatirim harcamalarinin ise
daha az olmasi bigiminde bir sonug ortaya ¢ikmamaktadir. Bu durum, cari
harcamalarin biit¢e biiyiikltigii icinde aldigi payin 6lgekle baglantili oldugu
sonucunu da ihtimal dig1 birakmaktadir.

Etkinlik skorlar1 bakimindan goéreli olarak etkin dan belediyelerin hitce
toplamlar1 ve yatirnm harcamalarinin, ¢alismaya konu olan biitiin belediyelerin
biitge toplamlari ve yatirim harcamalar1 i¢indeki payma da bakilmistir. Bu
inceleme sonucunda, kriz sonrasi yillarda, goreli olarak etkin belediyelerin hem
sayismin hem de toplam belediye biit¢elerinden aldiklari payin énemli dlgiide
diisiis gosterdigi gézlenmigtir.

Goreli olarak etkin olan belediyelerin gerek sayilari gerekse toplam
belediye rakamlar1 igindeki pay ile yatirrm harcamalarmin ayni kriterler esas
alinarak yapilan oransal dagilimi, bilhassa kriz sonrasi yillarda fark edilir bir
diisiis oldugunu ve dolayistyla, etkin belediyelerin hem sayisinin  hem de
biiyiikliigiiniin kriz sonrasi yillarda hizla diistiigiinii géstermektedir.
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Tablo 7. Secim Sonuglari ve Etkinlik Analizi Karsilagtirmasi

Ortalamanin Ortalamanin
Uzerinde Etkin Uzerinde Etkin TOPLAM
Olan Olmayan
Siyasi Partisi Degismeyen 3 5 8
Siyasi Partisi Degisen 36 37 73

Bunlara ek olarak, etkinlik ile belediye baskanligi se¢im sonuglarina
yonelik yapilan analizde (Tablo 7), 1999 ve 2004 yillarindaki yerel segim
sonuglari itibariyle 8 ilin belediye baskanlarinin  bir 6nceki yerel
segcimlerdekiyle ayni siyasi partiden basarili oldugu ve bunlardan sadece 3
tanesinin ortalama il etkinliginin tizerinde etkinlik skor elde ettigi goriilmiistiir.
Siyasi partisi degisen 73 ilden 36 tanesi il ortalamasinin {izerinde etkin iken 37
tanesi il ortalamasinin iizerinde etkin degildir.

Ancak, se¢im sonuglari ile etkinlik iligkisi ortaya konurken ¢ok dikkatli
olmak gerekmektedir. Zira, ayni belediye baskani ya da baskan adayi her se¢im
doneminde farkli partiden aday olabilmekte, genel se¢imlerde farkli partiler
olugmakta, tepki oylar1 nedeniyle bazi partiler iilkenin genel siyasi tercihlerinin
diginda g¢ok yiiksek oranda oy alabilmekte ve yerel segcimlerde iktidar partisinin
adayma oy verme egilimi artmaktadir.
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VERGILEMEDE ADALET VE GELIR VERGISI
UYGULAMASI
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Oza:

Vergilemede alalet iyi bir vergi sisteminin en temel 6zdliklerinden
birisidir. Adil vergi sistemleri, mukelleflerin  vergiye uyumunu
kolaylastirir ve sosyal huzurun korunmasina yardimci olur. Bu noktada
adil vergi sistemlerinin 6zellikleri onem kazanir. Bu ¢alismada oncelikle
adalet kavrami ele alinacak ve gelir vergisi uygulamasi agisindan
vergilemede adaleti gergeklestirmek igin kullanilabilecek araglar
incelenecektir. Son olarak, Tirk gelir vergisi uygulamasmim adalet
perspektifi agisindan bir degerlendirmesi yapilacaktir.

Abstract:
Fairnessof Taxation and I ncome Taxation Practice

The fairness of taxation is one of the main peaularities of a good tax
system. Fair tax systems fadlitate the alaptation of taxpayers and help
the protedion of the social harmony. In this paint, the charaderistics of
the fair tax systems gain importance. In this study, the fairness concept
will be discussed first and then, instruments to be used to fulfil the
fairness of taxation will be examined in terms of the income tax pradice
Finaly, an evaluation d the Turkish income tax practice will be
presented with resped to fairnessperspedives.

Anahtar Sozciikler: Vergilemede adalet, vergilemede esitlik, sosyal adalet, gelir
vergisi.
Keywords: Fairnessof taxation, equity of taxation, social justice, income tax.
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GIRiS

Diinyada yasanan son yirmi yillik gelismeler, her alanda oldugu gibi
vergileme alaninda da ¢ok Onemli degismelere neden olmaktadir. Yasanan
gelismeler farkli vergi otoriteleri arasinda vergi rekabeti kavramint 6n plana
cikarirken, ayn1 zamanda etkin ve adil vergi yapilarinin gerekliligi ve 6nemini
de giindeme getirmektedir. Son doénemde yasanan bu tiir gelismeler, gegmisi
Adam Smith’e kadar giden ve iyi bir vergi sisteminde bulunmasi gereken
Ozelli kleri iceren vergileme ilkelerini, vergi idareleri ve Ulkelerin ekonamil eri
agisindan hayati hale getirmektedir.

A.Smith tarafindan; adalet, 6ngoriilebilirlik, uygunluk ve iktisadilik
olarak sayilan vergileme ilkelerini daha sonra baska iktisat¢i ve maliyecilerin
de; verimlilik, esneklik, seffaflik, basitlik gibi yeni ilkelerle genislettigini
gormekteyiz. Bu ilkeler hig¢ siiphesiz tiimiiyle iyi isleyen ve toplum agisindan
her yoniiyle yararli sonuglar yaratacak bir vergi sisteminin tasimasi gereken
Ozelli kleri ifade etmektedir (Musgrave ve Musgrave, 1989: 216). Bu ¢alismada
sOziinii ettigimiz ilkelerin en 6nemlilerinden birisini olusturan vergilemede
adalet ilkesi Tiirk Gelir Vergisi uygulamasi agisindan degerlendirilecektir. Bu
amada ilk olarak vergilemede aaletin 6remi, tanimi ve kapsami ele alinacak,
ikinci ve ii¢ilincti kisimda vergilemede esitlik ve adaletle ilgili teknik konulara
girilecek, dordiincii kisimda farkli sosyal adalet kuramlar1 ve bunlarin vergileme
ile ilgili yaklagimlari degerlendirilecek ve son kisimda ise, Turk Gelir Vergis
uygulamasinin hem seklen hem de fiilen yaratmis oldugu sonuglar analiz
edilecektir.

I. 1YiBIR VERGI SISTEMINDE BULUNMASI GEREKEN
OZELLIKLERDEN BiRiSI OLARAK: VERGILEMEDE
ADALET

I.1. Vergilemede Adalet Kavraminin Tanimi

Adalet kavrami 6znel bir kavram olup kisiden kisiye, toplumdan topluma
degisebilen ve esas alinan deger sistemine gére anlamlandirilabilecek oldukga
soyut bir kavramdir. Bireylerin deger yargilarinin kaynagini olusturan ¢ok farkli
deger sistemleri vardir. Bunlar arasinda din, ideolgji, gelenek ve gorenekler,
ahlaki degerler, yasal ve idari diizenlemeler sayilabilir. Dolayisiyla bireylerin ya
da toplumlarin referans aldiklar1 deger sistemine bagli olarak ¢esitli konulardaki
adalet degerlendirmeleri ya da “adil” ve/veya “adil degil” nitelemeleri
degisecektir. Vergilemede adalet kavrami da adalet kavraminin tagimig oldugu
Oznel nitelige benzer bir 6zellik sergilemektedir. Hatta bu durum vergilemede
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addet (justice/fairness) ve vergilemede esitlik (equity) kavramlarinin
karigtirilmasina neden olmaktadir. Vergilemede adalet kavrami, tipki adalet
kavraminda oldugu gibi aslinda tanimlanmaya ihtiya¢ duyan, tek basina genel
ve soyut bir anlam ifade eden, nétr bir kavramdir. Bu nedenle birey ya da
toplum agisindan adalet tanimlamasina bagli olarak vergilemede adalet anlayisi
da degisecektir. Vergilemede esitlik ise vergi 6deyen bireylerin benzer-esit
muameleye tabi tutulmasi anlamina gelen daha somut ve tartismasiz bir
kavramdir'. Ciinkii vergilemede adalet, vergilemede esitligin saglanmasini da
kapsayan ¢ok daha genis bir anlam tagimaktadir. Ancak ¢ogunlukla vergilemede
adalet, vergilemede egitlik kavrami ile ayni anlamda kullanilarak hata
yapilmaktadir.

A.Smith’e gore bir devletin vatandaslarinin herbiri, devletin devamini
saglamak tizere elde ettigi gelire orantili olarak vergi vermelidir. Devlet
toplumdaki bireylerin katilimi ile olusturulmus bir organizasyondur ve bireyler
bu organizasyonun varligi sayesinde elde ettikleri menfaatlere uygun bir sekilde
bu organizasyonun finansmanma katki saglamalidir. Boylece vergilemede
adalet saglanmig olacaktir (Nadaroglu, 1983: 352). A.Wagner ise vergilemede
adaletin yerine gelmesi igin genelligin ve esitligin saglanmasi gerektigini
vurgulamaktadir, Buna gore, toplumdaki herkes genel olarak vergi
yiikiimliilugiine tabi olmalidir. Dolayisiyla genelligin mutlak olarak ve her vergi
konusu ile ilgili olarak saglanabilmesi i¢in, hi¢ bir vergi muafiyet ve istisnasinin
bulunmamasi gerekmektedir. Wagner’in esitlikten kastettigi ise, miikellefin
gelirleriyle orantili bir vergi yiikiiyle karsi karsiya olmasidir. Prensip olarak
sabit oranli bir vergi yapist ile bunu yapmak miimkiindiir. Ancak bireylerin
O6deme giiciiniin gelirdeki artigtan daha hizl arttig1 ve bu nedenle 6deme giiciinii
daha iyi teshit edebilmek i¢in artan oranli vergilerin benimsenmesi gerektigini
savunan goriisler de vardir. Neumark ise bu konudaki tasnifi ¢ok daha
gelistirerek asamali bir smiflandirmaya gitmistir. Buna gore sosyal ve ahlaki
vergileme ilkeleri iki grup altinda ele alinabilir. Birincisi vergilemede adalet
ilkesi, ikincisi ise yeniden dagitim ilkesidir. Vergilemede adalet ilkesinin ise
genellik, esitlik ve nispilik olmak {izere ii¢ bileseni vardir. Genellik ilkesinden
daha 6nce yaptigimiz agiklamalar gercevesinde ne kastedildigi anlagilmaktadir.
Esitlik ilkesinden ise, benzer konumda olanlarin benzer muameleye tabi
tutulmasi kastedilmektedir. Nispilikten kastedilen ise; vergi miiklleflerinin sahsi
durumlarini dikkate alarak, vergileme 6ncesinde bireyler arasinda varolan nispi
iliskinin vergiler sonrasinda da korunmasidir. Dolayisiyla bireyler agisindan
vergiler esit bir nispi fedakarlia yol agmalidir. Yeniden dagitim ilkesi ise,
piyasanin yaratmis oldugu birincil dagilim sonuglarinin, toplumun sahip oldugu
adalet anlayigina uygun olarak vergiler araciligiyla yeniden sekillendirilmesini
ifade @mektedir (Turhan, 1987 233235). Vergilemede adalet ilkesinin igerigi
ile ilgili bu farklh bakis agilar1 aslinda biiyiik bir Slgiide birbirlerini tekrarlar
niteliktedir. Giiniimiizde vergilemede adalet kavrami denildiginde iki kavram
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iizerinde durulmaktadir. Bunlar; yatay esitlik (horizontal equity) ve dikey esitlik
(vertical equity) kavramlaridir (Stiglitz, 2000: 468-469 Marlow, 19%: 423-
424).

I.1.1. Yatay Esitlik

Vergilemede yatay esitlik, ilgili tiim yoOnleri agisindan benzer 6zelliklere
sahip olan bireylerin benzer muameleye tabi olmasi olarak tanimlanabilir
(Stiglitz, 2000: 468). Yatay esitlik, hukuk devletinin saglanabilmesi igin
vatandaglarin kanun oniinde esit muameleye tabii olmasi anlamma glmektedir
(Oncel vd. 2002: 41). Dolayistyla vergilemede yatay esitligin saglandigi bir
durumda, vergi Oncesinde benzer konumda olan bireylerin, vergisel agidan
benzer muameleye maruz kalacaklari i¢in vergi sonrasinda da konumlarinin
benzer olmast gerekir (Musgrave ve Musgrave, 1989 223). Ancak bu
tanimlama oldukg¢a basit ve kolay uygulanabilir bir tanimlama olarak go6riinse
de uygulama agisindan ¢ok biiyiik zorluklar1 vardir. Herseyden 6nce vergileme
agisindan bireylerin hangi 6zelliklerinin ilgili olduguna karar vermek oldukga
giictiir. Ornegin gelir vergisi uygulamasi agisindan Sdeme giiciinii etkileyen
ozellikler nelerdir? Yas, medeni durum, gocuk (egitim Oncesi ve egitim
asamasinda) sahibi olmak, hasta, sakat ya da saglikli olmak, bakima muhtag bir
aile Uyesine sahip olmak gibi bir ¢ok 6zelligi degerlendirmemiz ve bu
ozelliklerin 6deme giicii agisindan etkisinin ne olduguna karar vermemiz
gerekmektedir. Eger bunlar farkli vergileme agisindan kabul edilebilir 6zellikler
ise, acaba kabul edilebilecek baska 6zellikler de var midir? Ornegin, farkli gelir
kaynaklarindan elde edilen gelirin vergilendirilmesinin, bireylerin iktisadi
kararlar1 {izerinde yarattigi sapmalar ve bunlarin yolagtigi etkinlik kayiplari,
farkli gelir tiplerinin farkli sekilde vergilendirilmesini haklilagtirabilir mi?
(Stiglitz, 2000 468469). Ayn1 gelir diizeyindeki iki aile, ailevi dzellikleri, elde
ettikleri gelirin kaynagi, tiikketim ve tasarruf egilimleri ya da vergileme rejimi
farkliliklar1 nedeniyle (vergileme sekli ve zamani) farkli vergi yiiklerine maruz
kalabilmektedirler (Gravelle, 199L: 36).

Vergi sistemi icinde yer alan; vergi konusunun tanimlanmasi, indirim,
istisna, muafiyetlerin tasarimiyla miikelleflere taninan iktisadi ve sosyal nitelikli
miigsevvikler, vergi tarifesi yapisi, vergi alacaginin giivence altina alinmasinin
bir uygulamasi olarak verginin kaynakta kesilmesi (stopaj) usulii gibi
uygulamalarm, vergi miikelleflerinin farkli vergilendirilmesine yol agan en
temel nedenleri olusturdugunu belirtebiliriz. Dolayisiyla biitiin bu uygulamalar,
vergilemede genellikten sapilmasi ve benzer konumda olanlarin farkh
muameleye tabi tutulmasi yoluyla yatay esitlikten uzaklasilan bir sonucu
varatmaktadir. O halde vergi uygulamalarinda genellikten sapilmadigi siirece,
yatay esitligin de korunacagini ifade edebiliriz.
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Yatay esitligin saglanmasi ile ilgili ikinci zorluk; benzer miikelleflerin
benzer muameleye tabi olmasindan ne anlasildigidir. Ornegin ¢alisma
yiikiimliilikleri ve saglanan yararlar agisindan diisiiniildiigiinde, ayni siire
calisarak ve prim 6deyerek emekli olan bir erkek ile bir kadinin almig olduklari
yillik emeklilik maaslarmin ayni olmasi durumunda bile ayni muameleye tabi
tutulduklarini iddia etmek miimkiin degildir. Ciinkii genel olarak kadinlarda
ortalama Omriin, erkeklerden yaklasik 2-3 yil daha fazla oldugu diisiiniiliirse,
kadinmn elde ettigi toplam yararin simdiki degeri, erkegin elde ettiginden daha
fazla olacaktir (Stiglitz, 2000: 469). Yine benzer sekilde artan oranl bir gelir
vergisi sistemi iginde ¢alisma siiresi 5-10 yi1l arasinda degisen bir sporcu ya da
sanatgmin donemsel olarak elde ettigi yiiksek kazancin artan oranli olarak
vergilendirilmesi durumunda, bu miikellefin 6dedigi verginin dmiir boyu elde
ettigi gelirin simdiki degerine orani, nisbi olarak ayni 6miir boyu geliri 35-40
vilda elde etmis bir bireyin vergi yiikiinden daha yiiksek olacaktir. Dolayistyla
ilgili yonleri itibariyle benzer konumda olan bireylerin tasimis oldugu vergi
yiikleri farklilagsacak ve yatay esitlik bozulmus olacaktir.

Sonug olarak teorik agidan yatay esitlik basit ve uygulamasi kolay bir ilke
olarak g0zikse de, uygulama da mutlak olarak yatay esitligi saglamak
imkansizdir. Dolayistyla vergi uygulamalart ancak nisbi olarak yatay esitligi
saglayabilir,

I.1.1. Dikey Esitlik

Dikey esitlik (vertical equity), nitelikleri itibariyle farkli konumda olan
bireylerin farkl vergi vermeleri anlamina gelmektedir (Musgrave ve Musgrave,
1989: 228; Stiglitz, 2000: 469). Ornegin tiiketim vergileri acisindan diistinecek
olursak, daha ¢ok mal tiiketenin daha fazla vergi vermesi ya da ayni tiir triin
olmakla birlikte, daha pahali olan {iriinii tiikketen bireyin daha fazla vergi
vermesi gibi. Gelir vergisi agisindan diisiindiigiimiizde de dikey esitlik, daha
yiiksek gelir diizeyine sahip olanlarin daha fazla vergi vermesi olarak ifade
edilebilir. Dikey esitlik, yasal otoritenin tercihlerine ve referans alinan devlet
anlayisina gore sekillenir.

Dikey esitligin saglanabilmesi i¢in de bazi kritik sorulara cevap verilmesi
gerekmektedir. Herseyden Once daha yiiksek vergi ©demesi gerekenler
kimlerdir ve bunu tesbit ederken elimizdeki kriter ne olacaktir? kinci olarak,
bunu nasil uygulayacagiz? Son olarak daha yiiksek vergi 6demesi gereken
bireyler ne kadar daha fazla vergi vereceklerdir (Stiglitz, 200:469)? Bu sorulari
biraz daha agacak olursak, hangi 6zellikleri tagiyan bireylerin daha fazla vergi
O0demesi gerekir? Daha g¢ok tiikketen mi? Devlet tarafindan iiretilen kamu
hizmetlerinden daha fazla faydalananlar m1? Daha ¢ok servete sahip olanlar ya
da daha fazla gelir elde eenler mi? Bu sorular vergilemenin temelinin ne
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olmasi gerektigine iliskin farkli bakis agilari ya da yaklasimlarla ilgilidir. Bu
konu ile ilgili meseleler ilerleyen basliklarda ayrintili sekilde ele alinacaktir.
Dikey esitligin saglanmasi agisindan ikinci onemli husus ise, vergilemenin
temelini olusturduktan sonra bunun nasil uygulamaya gegirilecegidir? Teorik
olarak dikey esitlik acisindan iyi bir vergileme temeli se¢ilmis olabilir. Ancak
uygulama agisindan yapilan segim uygun olmayabilir ve dikey esitlik
hedeflerinden taviz verilmek zorunda kalinabilir.

Son darak daha fazla vergi vereceklerin kimler olduguna ve bu
uygulamanin nasil yapilacagina karar verdikten sonra, fazla vergi vermesi
gerekenlerin ne oranda daha fazla vergi vereceklerinin tesbit edilmesi gerekir ki,
bu da ilerideki bagliklar altinda ele alacagimiz sosyal adalet kuramlarinin
konusunu olusturmaktadir.

II. VERGILEMEDE ADALET VE VERGILEMENIN TEMELI

Vergilemenin temelini neyin olusturmasi gerektigi ve buna bagli olarak,
neyin vergilendirmeye esas olarak alinmasi durumunda dikey esitligin,
dodayisiyla adaletin saglanmasmin miimkiin olacagi, vergilemede adalet ile ilgili
tartigmalarin icinde Onemli bir yer tutmaktadir. Vergilemede neyin temel
alinmasi gerektigine iliskin iki yaklasimdan s6z edebiliriz. Bunlardan birincisi,
yararlanma yaklasimi (benefit approach) ve digeri ise 6deme giicli yaklagimi
(ability to pay approach) dir.

IL.1. Yararlanma Yaklasimi

Yararlanma yaklagimi, piyasa sisteminde varolan goniillii miibadele
iliskisini devlet ve vatandaglar arasinda kurmaya calisan ve vergileri tipki
piyasadaki miibadelede 6denen bedel gibi tanimlayan bir yaklagimdir. Bazi
iktisatcilar tarafindan devlet ve birey arasindaki sosyal mukavele teorisiyle, bazi
iktisatcilar tarafindan ise goniillii miibadele teorisiyle agiklanan bu yaklasima
gore; bireylerin devletin sunmus oldugu kamu hizmetlerinden yararlanma
derecesine gore ve kamu hizmetlerinden yararlanmanin bir kargiligi olarak vergi
alinmalidir (Musgrave ve Musgrave, 1989: 219). Baz iktisatgilar vergileme
acisindan adil olan anlayisin, bireylerin vergisinin bu Hreylerin toplumun
iirettigi degerlerden ne kadarii tiikettigine bagli olarak belirlenmesi gerektigini
disiinmektedir. Dolayisiyla kamu sektorii tarafindan iiretilen degerlerin
tiikketilmesi de bu kapsamda diisiintilmekte ve kamu hizmetlerinin finanasmanin
dabu mantikla karsilanmas1 gerektigi savunulmaktadir (Marlow, 1995:416-417,
Stiglitz, 2000 473).
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Yararlanma yaklasimmin kamu sektoriiniin iirettigi 6zel mallarla ilgili
olarak uygulanabilecegi agiktir. Bu nedenle kamu sektériiniin tirettigi 6zel mal
ya da hizmetleri tiiketenler bu hizmetin bedeli olarak vergileri (kullanici
harglari-user fees) dderler. Ornegin kara yollarindan faydalananlar, kpriilerden
faydalananlar, hava alanlarindan faydalananlar bunun kargiligi olarak kullanim
bedellerini 6derler. Dolayisiyla bu tiirden bir uygulama tipki piyasalar
tarafindan iiretilen mallarin bedelinin tiiketenler tarafindan 6denmesinde oldugu
gibi hem etkin hem de adildir. Ancak yararlanma yaklagiminin tam kamusal
mallarla ilgili olarak uygulamasi bu kadar sorunsuz degildir. Bu aanda
“Lindahl Dengesi” (Lindahl Equilibrium) ve “Samuelson Kosulu™ (Samuelson
Condition) olarak bilinen ve kamusal mallarin iiretimi alaninda Pareto etkin
iiretim sonucunun nasil saglanacagini tesbit eden teorik agiklamalar vardir.
Ancak bu teorik agiklamalara ragmen uygulamada bireylerin kamu mallarina
taleplerini dogru olarak agiklayarak, hizmetin kendilerine sagladigi marjinal
faydaya esit bir “vergi fiyatin1” (Lindahl Fiyati) 6demeye goniillii olarak razi
olmalarmi saglayacak hi¢ bir goniilli mekanizma yoktur. Dolayisiyla tam
kamusal mallarin tiiketimde “rakip olmama” (non-rival consumption) ve
“tiiketimden diglanamama® (non-exclusion consumption) 6zellikleri ile birlikte
diigiiniildiigiinde bireylerin “belesci” (free rider) olarak kalmalari kaginilmaz
gOzikmektedir. O halde tam kamusal mallarin iiretimi ile ilgili olarak
yararlanma ilkesinin isletilebilmesi miimkiin g6ziikmemektedir. Kamu sektorii
tarafindan {iretilen mallarin finansmaninda yararlanma yaklasiminin igletilmesi
bir yandan adil olarak kabul edilirken, bir yandan da kamu sektoriiniin iirettigi
mallarin Pareto etkin tahsisini gergeklestirecegi ifade edilmektedir. Bu mallarin
topluma arzinda bireylerin 6demeye hazir olduklari bedel bunlarin iiretimi igin
katlanilan maliyetlere esitlendiginden, marjinal faydalarla marjina maliyetler
esitlenmekte ve bdylece Pareto etkin kaynak tahsisi gergeklesmektedir.
Dolayistyla yararlanma yaklasimi ile hem etkinligin hem de adaletin bir arada
gerceklesecegi disiiniilmektedir. Ancak etkinlik ve adaletin yararlanma
yaklagimi cerg¢evesinde her zaman bir arada ger¢eklesecegini diisiinmek de
yanlig olur. Ciinkii, kamu sektorii tarafindan iiretilen ve kapasitenin altinda
kullanilmakta olan &6zel mal ve hizmetlerle ilgili olarak kullanicit harci
uygulamalarinin, eksik kapasite sorununa dolayistyla etkinlik kaybina yol
agmasi s6zkonusu olabilir (Stiglitz, 2000: 129, 473). Yararlanma yaklagiminin
uygulamasina iliskin bir diger elestiri, vergi-harcama iligkisinde vergi hizmet
karsiliginda elde edilen faydaya gore ddendigine gore, devletin dogrudan bir
fayda yaratmayan transfer harcamalarmi ve firsat esitligi saglayarak gelirin
yeniden dagitimini saglamaya yoOnelik harcamalarini finanse etmesi miimkiin
olmayacaktir. Ayrica vergilerin maliye politikasinin bir aract oldugu ve
genisletici ya da daraltict maliye politikas1 geregine uygun olarak vergilerin
bireylerin kamu mallarina talebinden bagimsiz olarak artirilip azaltilmasi
geregi; yararlanma yaklasimini, kamu sektoriiniin fonksiyonlarindan gelir
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dagilimi, istikrar ve biiylime fonksiyonlarinin yerine getirilememesi anlamina
getirecektir (Musgrave ve Musgrave, 198: 219221 ; Turhan, 19&: 241-242).

I1.2. Odeme Giicii Yaklaginm

Yararlanma yaklagimi vergilemeyi taraflar arasinda goniilliiliige dayali
bir s6zlesmeye, bir miibadeleye dayandirirken, 6deme giicii yaklagimi, tiimiiyle
devletin egemenlik giiciine dayali olarak agiklanmaktadir. Dolayistyla 6deme
giicli yaklagimi, organik devlet teorisinden kaynaklanan ve devletin sahip
oldugu topraklar ve vatandaslara yiikiimliiliik getirebilecegi anlayigindan
dogmaktadir.

Bireylerin 6deme giiciine ulasmada sahip olunan gelir, servet ve
tilketimin esas alinmasi miimkiindiir (Musgrave ve Musgrave, 1989: 224-227).
Bir vergi dstemi icinde bu unsurlardan sadece birisi vergi  konusu
yapilabilecekken, hepsi birden de 6deme giiciine ulagmak i¢in vergi konusu
vapilabilir. Her ne kadar bu vergilerin bir arada uygulanmasi bireylerin deme
giictiniin iyi sekilde yakalanmasi igin Ongorillse de, bu vergilerden gelir ve
tilketim vergileri esdeger (equivalent) olarak nitelendirilmekte ve nihai olarak
verginin - 6dendigi  kaynak gelir oldugu i¢in ¢ifte vergileme olarak
nitelendirilmektedir (Stiglitz, 2000 502-504). Ozellikle servet vergil erinden,
servetin geliri ile 6denmesi miimkiin olanlar1 i¢in de benzer degerlendirmeyi
yapmak miumkuinddr.

III. GELIR VERGISi VE VERGILEMEDE ADALET

Gelir vergisi sisteminin yaratmis oldugu adalet sonuglarini iki 6zellik
belirlemektedir. Bunlardan birincisi gelir vergisi icinde yeralan, vergi yikintn
farkli sosyal siniflar ve sektorler iizerine ne kadar yiiklenecegini belirleyen
araglar. Tkincisi ise, uygulama sekline iliskin 6zelliklerdir.

Il .1. Gelir Vergisi Acisindan Vergilemede Adaleti Saglamaya
Y onelik Araclar

Gelir vergisi uygulamalari iginde gelir dagilimini diizenlemeye yo6nelik
olarak kullanilabilecek ¢ok sayida arag¢ vardir. Bunlar tek tek ya da birlikte
uygulanarak arzu edilen gelir dagilimi sonuglarina ulasilabilir. Bu cercevede
kullanilabilecek araglar agsagidaki sekilde ele alinacaktir.
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Il .11. Briit Gelirin Tamm, indirim, istisna ve Muafiyetlerin
Kapsami

Herseyden 6nce gelir vergisinin konusunu olusturan gelirin tanimlanma
sekli, ulasilacak esitlik ve adalet sonuglarini belirleyecektir. Gelirin
tanimlanmasi-belirlenmesi agisindan iki yontemin izlenmesi miimkiindiir.
Bunlardan bir tanesi kaynak teorisi, bir digeri ise artig teorisidir. Kaynak
teorisine gore; (brit) gelir, belirli bir kaynaktan dizenli olarak elde edilen
gelirlerin tiimiinii kapsamaktadir. Schanz, Haig ve Simons (S-H-S) tarafindan
ortaya konulan artis teorisine gore ise (briit) gelir, bireyin donem basi serveti il e
donem sonu serveti arasindaki farktan ve dénem iginde gergeklestirdigi
tilketimden olusmaktadir. Biiyiik l¢iide birbiri ile &rtiisen bu iki yaklagim,
sermaye kazanglar1 ve siireklilik gostermeyen kalemler agisindan ayrilmaktadir.
Artig teorisi gergevesinde, sermaye deger artig kazanglari, kumar geliri, bagislar,
hediyeler ve tiim arizi gelirler gelir kapsami iginde yer almaktadir. Oysa kaynak
teorisi acisindan bu gelir tiirleri gelir tanimi igine dahil edilmemektedir.
Dolayisiyla bu farkli iki yaklagima bagli olarak tesbit edilen vergiye tabi gelir
farkli olacaktir (Goode, 1991: 94) .

Gelir vergileri agisindan bireyin gergek 6deme giiciinii tesbit etmek igin
gelirin tanimmin iyi yapilmast gerekmektedir. Genellikle vergi uygulamalari
agisindan gelirin tesbiti, miikelleflerin briit gelirini olusturan gelir unsurlarinin
sayllmasi ve bu briit gelirden istisna ve indirimlerin diisiilerek net gelire
ulagilmasi seklinde yapilmaktadir. Bu noktada briit gelirin i¢erisine nelerin dahil
edilmesi gerektigi meselesine, “Haig-Simons kapsamli gelir tanimi” 1g1k
tutmaktadir. Kapsamli gelir; bireyin servetinde bir degisme olmaksizin
titketebilecegi miktar olarak tanimlanmaktadir. Baska bir degisle kapsamli gelir,
titketimde kullanilan mal ve hizmetlerin piyasa degeri ile donem basi ve donem
sonu servetin degerindeki degismelerin toplamidir (Kay-King, 1990 98). Bu
tanimlamadan anlasilacagi lizere sermaye kazanglari, deger artis kazanglari,
ikramiye, kumar gelirleri, arizi kazanglar, 6z tiiketim, bireyin kendi evinde
oturmasinin sagladigi deme giicii, iicretlendirilmeyen hizmetler gibi unsurlarin
da gelir tanim1 i¢inde yer almasi s6zkonusudur. Ancak bireyin ddeme giiciinii
tama yakin bir sekilde yakalama iddiasinda olan kapsamli gelir tanimi
uygulama agisindan ¢ok pratik degildir. Dolayistyla tim vergi sistemlerinde az
va da ¢ok kapsamli gelir tanimindan sapmalarin oldugu goriilmektedir (Goode,
1991 94).

Briit gelirin tanim1 diginda bireylerin iktisadi faaliyetlerinin tagimis
oldugu ozellikler farkli oldugu ve her bireyin gelirin elde edilmesi sirasinda
katlandigi  maliyetlerin-giderlerin ~ de  dikkate = alimmasi  gerektigi
unutulmamalidir. Bunun igin briit gelirden indirilebilecek giderlerin tesbiti
gerekmektedir. Ciinkii bireylerin gercek refahinin gostergesi net gelirdir.
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Ornegin briit geliri esit (bir milyar TL) olan A ve B bireylerinin giderlerinin de
500 milyon ve 900 milyon TL oldugunu varsayalim. Bu iki bireye ait gelirin
briit olarak vergi konusu yapilmasi ile net olarak vergi konusu yapilmasi
arasinda esitlik ve adalet sonuglar1 a¢isindan ciddi farklar vardir.

Bu baglik altinda ele alacagimiz son husus istisna ve muafiyetlerdir.
Istisna vergi konusu agisindan, muafiyet ise miikellef itibariyle getirilen vergi
bagisikligini ifade etmektedir. Vergi uygulamalarinda bazen iktisadi nedenlerle
bazen de sosyal nedenlerle vergi istisna ve muafiyetlerine yer verildigi
goriilmektedir. Bu tiir istisna ve muafiyetlerin sayisi ve kapsami vergilerin
yarattig1 esitlik ve adalet sonuglari agisindan ulasilacak sonuglari etkileyecektir.
Genellikle vergi sistemleri iginde ¢ok sayida istisna ve muafiyete yer verildigi,
bu yolla ulasilmak istenen iktisadi ve sosyal amaglara kolayca ulasiimaya
calisildigi goériilmektedir. Ancak bu pratik ¢oziim, vergi yapisinin esitlik ve
adalet sonuglart agisindan ¢ok ciddi ¢arpikliklara yol agabilmektedir.

Il .12. Gelir  Tiirlerinin  Vergilendirilmesinde = Farklilasmaya
Gidilmesi

Ayirma teorisi de denilen bu yaklagim, elde edilen tiim gelirlerin ayni
odeme giiciinii temsil etmedigi esasina dayanir. Ucret gelirlerinden diger faktor
gelirlerini olusturan faiz, kira ve kar gelirlerinden alinandan daha diisiik vergi
alinmasini saglayan bu yaklasimi savunanlara gore; iicret geliri elde edenlerin
diger faktor gelirlerini elde edenlere gore 6deme giicleri daha diisiiktiir. Tiim
bireyler zamanini, bedeni giiciinii ve beyin giiciinii bagkalarina kiralayarak iicret
geliri elde edebilirler. Ancak diger gelirler biiyilk 6l¢iide sermaye faktoriine
bagl olarak elde edilebilmektedir ve sermaye kazanci (faiz, kira ve kar) elde
edebilen bir bireyin, faktor gesitlendirmesine gidebilmis bir birey oldugu ve bu
nedenle sadece Ucret geliri olan bireye gére daha yiksek 6deme gicline sahip
oldugu belirtilmelidir. Dolayisiyla vergi sistemi iginde ayirma teorisini igleterek
vergilemede esitlik ve adalet sonuglarini etkilemek miimkiin olabilir.

II1.1.3. Gelir Vergisinin Tarife Yapisi

Gelir vergisi uygulamasi ve adalet sonuglari agisindan 6nem tastyan bir
baska husus, tarife yapisinin tagimis oldugu 6zelliklerdir. Genel olarak {i¢ tip
tarifeden s6z edebiliriz. Bunlar diiz oranli (flat-tax rate), artan oranli
(progressive tax rate) ve azalan oranl (regressive tax rate) vergi tarifeleridir.
Diiz oranlt vergi uygulamasinda tesbit edilen vergi orani ile matrah arasinda
herhangi bir iliski yoktur. Bu nedenle matrah ne olursa olsun marjinal vergi
orant aynidir. Dolayistyla bdyle bir vergi i¢in marjinal vergi orani ile ortalama
vergi orani aynidir. Ancak vergi oraninin gelir diizeyinden bagimsiz sekilde
sabit-tek olmasi, 6denen verginin de gelir diizeyinden bagimsiz olarak tek
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olmasi anlamima gelmez. Dolayistyla boyle bir tarife ile de yiiksek gelirlilerin
diisiik gelirlilerden daha ¢ok vergi 6dedigi bir vergilemenin gergeklestirilmesi
miimkiindiir. Artan oranl vergi ise, marjinal vergi oranmin gelir artiglariyla
paralel olarak artmasini ifade eder. Bu nedenle bdyle bir tarife altinda, gelir
diizeyi arttikga ortalama vergi oranminda artmasi sézkonusudur. Ozellikle
esitligi hedefleyen sosyal adalet anlayislarmin benimsedigi bu tarife yapisi,
baska sosyal adalet anlayisini savunan iktisat¢ilar tarafindan, hem ahlaki hem de
etkinlik iizerindeki olumsuz etkileri agisindan elestirilmistir. Azalan oranli vergi
uygulamasinda ise, marjinal ve ortalama vergi oraninin gelir arttikga azalmasi
s6zkonusudur. Bu tip bir tarife yapist hemen hemen hi¢ bir sosyal adalet
vaklagimi agisindan kabul edilemeyecek ve genellikle 6denen vergi miktarimin
sabit oldugu maktu vergi uygulamalari gibi vergiler agisindan ortaya
¢citkmaktadir (Hyman, 1990: 361-365).

Uygulamada her zaman bu tarife yapilari ile vergilemenin fiilen yaratmis
oldugu vergi yiikii sonuglari arasinda birebir bir iliski yoktur. Ciinkii vergi
vapisinin tagimis oldugu &zelliklerin hepsi bir araya geldiginde verginin fiili
tarife yapisi, yasal tarife yapisindan farklr olabilir. Ornegin diiz oranli bir vergi
tarifesi ile en az gecim indirimi uygulamasi, vergilemenin sonuglari itibariyle
artan oranli hale gelmesine yol agabilir (Stiglitz, 2000: 548). Dolayisiyla vergi
tarifelerinin agik olarak gostermis oldugu nitelik yaninda gizli nitelikleri de
onemlidir. Cunkd bu vergilerin gizli artan ya da gizli azalan oranli hale
gelmesine yol agabilir. Sonug olarak gelir vergisi uygulamasinda benimsenen
tarife yapisi ve ilave diizenlemeler gelir vergisinin yiikiiniin nasil dagilacagin
ve dolayisiyla esitlik ve adalet sonuglarini etkileyecektir.

I11.1.4. En Az Gecim indirimi ve Negatif Gelir Vergisi Uygulamasi

Bireyler agisindan vergi 6deme giiciiniin, kendisinin ve ailesinin hayatini
stirdiirebilmek igin gerekli gelir diizeyini astigi andan itibaren dogacagina
iliskin genel bir diisiince vardir. Ciinkii kendi ihtiyaglarini dahi karsilayamayan
bir bireyden devletin ortak ihtiyaglar1 finanse etmek iizere vergi almasi adil
olarak goriilmemektedir. Dolayisiyla gelir vergisi uygulamasi agisindan belirli
bir esigin belirlenmesi ve bu esigin iizerindeki gelirin vergil endiril mesi
gerekmektedir. Hatta en az ge¢im indirimi uygulamasi sosyal refah devleti
uygulamalari ile birlestirilerek, devletin sadece belirli bir ge¢im indirimini
yeterli bulmayan ve bu esigin atinda kalan gelir sahiplerine, belirlenen gelir
dizeyine kadar bir gelir transferi yapilmasi gerektigini savunanlar vardir
(Hyman, 1999 250 Rosen, 1995181-184). Bu yaklasim negatif gelir vergisi
uygulamasi olarak bilinmekte ve vergi sistemi araciligiyla gelirin yeniden
dagitimmin bir araci olarak kullanilmaktadir. Hig siiphesiz vergi sistemi iginde
bu iki 6zellige yer verilmesinin ya da verilmemesinin esitlik ve adalet sonuglari
tizerindeki etkileri farklilasacaktir.
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II1.1.5. Vergileme Teknigi ile flgili Ozellikler

Uygulamada miikelleflerin vergilendirme iglemlerinin yuritdlmes ile
ilgili olarak, tiimiiyle miikellefin gercek kayit ve islemlerine iliskin sonug¢lardan
hareketle vergilendirmenin gergeklestirildigi gercek usul ve ciddi ekonomik ve
sosyal sorunlar nedeniyle ger¢ek usuliin uygulanamadigi durumlarda uygulanan
gotard (basit) usul olmak Uzere iki tip vergileme yonteminden bahsedebiliriz.
Vergilemede bu sekilde farkli iki yontemin benimsenmesi, miikellefler
arasindaki esitlik ve adalet sonuglarinin bozulmasina yol agabilmektedir
(Neumark, 1970 22-23).

Il .2. Uygulamada Ortaya Cikan Sonuclar

Bir vergi dizenlemesinin kendisinden beklenen etkinlik ve alalet
sonuglarint yerine getirebilmesi agisindan, verginin uygulama agisindan
yaratmig oldugu sonuglar ¢ok Snemlidir. Bireyler 6zellikle vergiden kagmma
(tax avoidance) ve vergi kagirma (tax evasion) diyebilecegimiz iki sekilde, vergi
yiikiinden kurtulmaya caligirlar. Kanunen vergi miikellefi olarak belirlenen
kisiler ya piyasanin tasimis oldugu &zelliklerden faydalanarak vergi yiiklerini
yansitirlar ya da vergi konusu iktisadi faaliyetlerin tizerlerinde gerceklesmemesi
yoniinde hareket ederler. Dolayisiyla bu tiir davraniglarla vergiden kaginmig
olurlar. Bazende bireyler, &zellikle vergi yonetim ve denetimi agisindan
zaaflarin yasandigi iilkelerde, vergi kanunlart agisindan vergi miikellefi olmalari
gerekirken gerekli yiikiimliilikleri ya tamamen ya da kismen vergilemeden
kagirma egilimi gosterirler. Dolayisiyla uygulama agisindan ortaya ¢ikabilecek
bu tiir sonuglar, vergilemede adalet ve etkinlik sonuglarini da belirler.

IV.TURK GELIR VER(;isiNiN HUKUKI DAYANAKLARI
ACISINDAN VERGILEMEDE ADALET

IV.1. Anayasal Acidan

Tiim vergi sisteminlerinin ilk kaynagi anayasadir. 1982 Anayasasi’nin
ikinci maddesinde Tiirkiye Cumhuriyeti’nin nitelikleri sayilmis ve bunlardan
biri olarak “sosyal hukuk devleti” ifade edilmistir. Yine Anayasa’mizin onuncu
maddesinde “kanun Oniinde esitlik” ilkesi vurgulanmigtir. Bu genel
diizenlemeler disinda vergi 6devinin diizenledigi 73. maddede; “Herkes, kamu
giderlerini kargilamak iizere mali giiciine gore, vergi 6demekle yiukumludir.
Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal
amacidir” ifadelerine yer verilmistir. Bu ifadelerden hareketle mevcut
Anayasamizin vergileme ile ilgili olarak, kanun Oniinde esitlik, genellik ve
adalet ilkelerine vurgu yaptigini, ayrica adalet anlayisi agisindan da 6zellikle
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“sosyal hukuk devleti” vurgulamasi nedeniyle gelirin yeniden dagitimmi
saglayacak esitlik¢i bir adalet anlayisini benimsedigi sonucuna ulasabiliriz.
Dolayisiyla kabul edilen bu cer¢eve nedeniyle Tiirk vergi uygulamalarinin,
yiiksek gelirli gruplar iizerindeki vergi yiikiint diisiik gelirli gruplar tizerindeki
vergi ylikiinden daha fazla olacak sekilde tasarlanmig olmasi1 beklenmelidir.

Anayasanin 73. maddesinde vergilerin mali giice gore alinacagr hikme
baglanmakla birlikte, mali giiclin gostergelerinin ne oldugu beliritimemistir.
Ancak bununla birlikte daha 6nce anlattigimiz gibi, kamu maliyesi agisindan ii¢
tip 6deme gostergesi oldugunu ve otoritenin bu ii¢ ddeme giicii gostergesinden
istedigi bir tanesine yonelebilcegini sOyleyebiliz. Yine mali giice gore
vergilendirmeyi gerceklestirebilmek icin daha Once s6ziinii ettigimiz en az
ge¢im indirimi, artan oranli vergileme, ayirma kurami, indirim, istisna ve
muafiyet uuygulamalari gibi araglara da basvurulabilir (Oncel vd. 2002 41).

IV.2. Gelir Vergisi Kanunu Acisindan

Gelir vergisi uygulamasi agisindan gelirin tanimuyla ilgili olarak, kaynak
teorisi benimsenmekle birlikte, 6zellikle son gelir unsuru olarak “kaynagi ne
olursa olsun diger her tiirlii kazang ve iratlar” sayilarak, ¢ok kapsamli bir gelir
tanim1 yapilmistir. Dolayisiyla gelir tanimi agisindan ¢ok kapsayici, bu nedenle
vergilemede genelligin saglanmasini miimkiin kilacak bir gelir tanimlamasinin
yapildig1 goriilmektedir. Gelir vergisinin yaratmis oldugu sonuglari belirleme
acisindan 6nemli bir baska husus, gelir vergisi kapsaminda sayilmig olan
muafiyet ve istisnalardir. Gelir Vegisi Kanunu’nun (GVK) ikinci kisminda
diizenlenen istisna ve muafiyetler, her gelir unsuru igin ayri ayri sayilmistir. Bu
muafiyet ve istisnalar genel olarak incelendiginde bunlarin biiyiik bir
¢ogunlugunun sosyal ve iktisadi nedenlere dayali, hasilati agisindan ¢ok biiyiik
bir katki saglamayacak miikellef ve/veya gelir tiirleri ile ilgili oldugu
sOylenebilir. Burada esitlik¢i vergileme sonuglart agisindan 6nemli olan bir
degisken de, gider indirimleridir. Gider indirimleri agisindan farkli gelir
unsurlari farkli muameleye tabi tutulmaktadir. Buna gore ticari kazanglar, zirai
kazanclar, serbest meslek kazanglari, menkul sermaye iratlart ile gayri menkul
sermaye iratlar1 acisindan kazancin elde edilmesi ile ilgili harcamalar indirim
konusu yapilabilirken, ticretler agisindan gider indirimi sdzkonusu degildir
(GVK 37-82. maddeleri arasi). Burada gelir vergisinin esitlik anlayigindan
uzaklastigi goriilmektedir.

Gelir vergisi uygulamasinda vergilendirilecek gelire uygulanacak vergi
oranlar1 agisindan bir ayrima gidildigini ve fiicret gelirleri igin belirlenen
tarifenin yiizde bes daha disiik bir diizeyden baslatildigin1 gérmekteyiz. Bunun
diginda gelir unsurlarimin tabi tutuldugu rejim agisindan da bir farklilagmaya
gidilmektedir. Ozellikle iicret gelirleri, menkul sermaye iratlari, zirai kazanglar,
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telif kazanglari, serbest meslek kazanglari, gayrimenkul sermaye iratlar1 ile ilgili
olarak  tevkifat yoluyla genelikle niha  olarak  vergilendirme
gergeklestirilmektedir. Bu tevkifat uygulamasinda elde edilen gelirin kaynagia
gore %0, %1,...., %7, %10,....%12, %15,....%25 gibi farkl tevkifat oranlari
uygulanmaktadir (GVK 94.madde). ayrica kanunda belirlenmis bu oranlari,
Bakanlar Kurulu'nun % 0’a kadar diigiirmeye ve bir katina kadarmaya
yiikseltmeye yetkisi vardir. Dolayistyla uygulamada bazi gelir unsurlari
acgisindan gelir vergisinin en alt dilimi olan %20’nin (iicretler igin %]15)
altindaki bir vergi oranindan vergi 0demek, hatta gedci bir dizenleme ile,
26.7.200131.12.2004¢tarihleri arasinda ¢ikarilmis repo kazanglari ve devlet
tahvili-hazine bonosu faizlerinden istisna sinirlarinda kaldigi takdirde gelir
vergisi vermemek mumkiin olabilmektedir (G.V.K. md 75, 94ve gedci madde
59). Yine gercek usulde vergilendirilmeyen zirai kazanglar agisindan, kazancin
cinsine gbre %1-4 arasinda bir gelir vergisi tevkifatiyla nihai sekilde
vergilendirme sbzkonusu dabilmektedir. Gelir Vergiss Kanunu'nun 54,
maddesinde gercek usulde gelir vergisine tabi olacak zirai kazang sahiplerini
belirlemek agisindan, ¢esitli iiriinler itibariyle isletme biiyiikliikleri olgiitleri
tesbit edilmistir. Tablo-1°de, bu olciitler ¢ergevesinde iiriin gruplari itibariyle
cifcilerin hangi gelir dizeyine kadar stopa usullyle vergilendirilecekleri
hesaplanmigtir. Buna gére yillik briit gelirleri yaklagik yiizkirk milyar ile altmis
milyar Lira arasinda degisen gelir vergisi miikelleflerinin sadece stopaj usulii ile
%]1 ile %4 arasinda degisen oranlarla vergilendirilmeleri sdzkonusudur®. Bittiin
bu diizenlemeler birarada disiiniildiigiinde, iicretler i¢in ayirma ilkesinin
uygulandigi sonucuna ulsilabilir. Ancak menkul sermaye iratlart ve zirai
kazanglar i¢in 6ngoériilen istisnalar, muafiyetler ve kaynakta vergi uygulamasi
birlikte diisiiniildiigiinde, ayirma ilkesinin gergekte tersine isledigi sonucuna
ulagmak da miimkiindiir.

Tablo 1. Baz1 Zirai Uriinler Itibariyle Isletme Biiyiikliigii Olciitlerinin
Sagladigi Briit Gelir Diizeyleri

Gergek Usulde Turkiye de Uriiniin
Urin Vergi Dénum Kilogram Toplam Hasilat
M Ukell efiyetinin Basina Ortalama | Piyasa Fiyati
Tesbitinde isletme Verim (2003)
Biiyiikliigii Olgiitii
Pamuk 400 doniim 350 kg 1.000.000 140.000.000.000
Aygekirdegi 950 ddniim 125 kg 500.000 59.375.000.000
Bugday 1700 dontm 175 kg 325.000 96.687.500.000
(kirag arazi)
Tutin 200 donim 160 kg 3.000.000 96.000.000.000

Kaynak: Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi, 30/06/2004, (www.tzob.org.tr/tzob/tzob-ana-
sayfa.htm) verilerinden faydalanilarak hazirlanmistir.
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Gelir vergisi tarife yapisi artan oranhdir. En diigiik oranin %20°den
basladig1 ve en iist oranin ise 45 olarak belirtildigi alti basamakli bir tarife
sozkonwsudur’. Dolayisiyla tarife yapisi acisindan da esitlik¢i gelir dagilimi
anlayigina uygun bir vergilemenin amaglandigi belirtilebilir. Ancak bu tesbit,
Tiirk gelir vergisinin artan oranhlik derecesi ile ABD ve Ingiltere’deki vergi
tarifelerinin artan oranliligi karsilastirildiginda gegersiz hale gelecektir. Ciinkii
Turkiye' deki gelir vergisi tarifesinin artan oranlilik derecesi 1.71 iken (1982,
1990 ve 2000 tarifelerinin bir ortalamasi olarak), ABD’de 2.48 (1986 ve 1992
ortalamasi) ve Ingiltere’de 2.49 (1978 ve 1988 ortalamasi) olarak
gerceklesmektedir (Karayilmazlar, 2001: 206). Dolayistyla seklen vergi tarife
yapist artan oranli olsa da, efektif artan oranlik derecesi agisindan yiiksek
degildir. Hi¢ siiphesiz artan oranliligin diisiik kalmasinda vergi sistemimiz
icinde en az ge¢im indirimi ve negatif gelir vergisi uygulamasinin
bulunmamasinin ¢ok biiyiik bir etkisi vardir.

Sonug olarak, gelir vergisi sistemimiz her ne kadar seklen bakildiginda
kapsamli bir gelir tanim1 yaparak, farkli gelirler agisindan farkli muafiyet-
istisna ve indirimler getirerek, farkli vergileme rejimleri uygulayarak ve artan
oranliligi kullanarak, piyasa gelir dagilimmi esitlik¢i bir anlayigla yeniden
dagatmay1 amagliyor géziikse de, en az geg¢im indirimi ve negatif gelir vergisi
uygulamasina yer vermemesi, kaynakta vergilemenin yayginligi ve bu
uygulamanin sermaye kazanglari, serbest meslek kazanclari, zirai kazanglar
acisindan ¢ok biiylik avantajlar saglarken ozellikle iicret gelirleri agisindan
biiyitk dezavantajlar yaratmasi nedenleriyle, ger¢ek sonuglari agisindan gelirin
esitlikgi  amaglarla  yeniden dagitimina  hizmet etmesi  mumkin
gbzukmemektedir.

IV.3. Gelir Vergisi Uygulamasinin Sonuclar1 Acisindan

Tiirkiye’de vergi yonetim ve denetiminde etkinligin saglandigini ve vergi
yonetiminin vergi diizenlemelerini etkili sekilde yiiriittiigiinii kabul etmek
miimkiin degildir®. Farkli yillar ve yontemlerle yapilan gesitli ¢alismalarda
Tiirkiye’deki kayit disi ekonominin gayri safi milli hasilaya orani; %1.5 ile
%137.8 arasinda bulunmaktadir (Aydemir, 1995: 35). Dolayistyla yapilan
caligmalarda ulasilan sonuglar ¢ok genis bir yelpazeyi sergilemektedir. Ancak
toplumdaki biitiin bireylerin yasadigi ve hissettigi durum, Tiirkiye’de kayit disi
ekonominin dolayisiyla kayit disi gelirin ya da kazancin hi¢ de kiigiik
olmadigidir. Bu konuda Maliye Bakanligi'nin denetim birimleri tarafindan
yapilan inceleme sonuglari ¢ok saglikli olmasa da bir fikir verebilir. 1985-2002
yillar1 arasinda yapilan incelemelerde incelenen matrahin yarisindan daha fazla
(0,65) bir matrah farki bulunmustur. Bu rakam inceleme yapilan bazi yillarda,
incelenen matrahin bir buguk katina kadar ¢ikmaktadir
(http://www.gelirler.gov.tr/gelir2.nsf/0725c4269
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ment). Dolayisiyla bu sonug Tiirkiye’de genel olarak tiim vergiler agisindan
oldugu gibi, gelir vergisi agisindan da énemli boyutlara ulasan bir kayit disiligin
varligint ima etmektedir. Bu durum gelir vergisinin tasarimidan bagimsiz
olarak, vergilemenin adalet ve esitlik sonuglar1 agisindan ciddi sorun
olusturmaktadir.

Vergi sisteminin piyasa gelir dagilimini degistirmek agisindan ne kadar
onemli bir fonksiyon iistlenecegi agiktir. Avrupa’da sosyal demokrat partilerin
iktidarda bulundugu, dolayisiyla refah devleti uygulamalarinin uzun siire
uygulandigi iilkelerde (&rnegin Isveg) vergi sonrasi gelir dagiliminin, eski
SSCB’deki gelir dagilimindan daha iyi oldugu tesbit edilmistir (Kornai, 1992:
317). Aym sekilde AB iilkelerinde yeniden dagitimi hedefleyen vergi ve
transfer politikalarin, vergi ve transfer sonrasi gelir dagilimmi vergi ve
transfer dncesi gelir dagilimina oranla iyilestirildigi tespit edilmistir. Ornegin bu
politikalar sonucunda gelir dagilimi; Danimarka’da %48, lisveg’te %52,
Finlandiya’da %41, Belgika’da %48, Italya’da %32 daha esit hale gelmistir
(OECD, 1998: 39). Bu iyilesme iginde, transfer harcamasi ve vergi
politikalarindan hangisinin daha etkili oldugu incelendiginde de, transfer
harcamalarinin  etkisinin sinirli kaldigr goriiliirken, iyilestirici etki yapan esas
degiskenin vergi politikasi oldugu gézlenmistir (OECD, 1998: 11). Bu noktada
Tiirk gelir vergisi uygulamasi agisindan tarife yapisinin, yiiksek gelirli gruplari
yeterince yiiksek oranlarla vergilendirmedigi ve bu nedenle daha dik ve daha
cok dilimli bir vergi tarifesine ihtiya¢ oldugu sonucu c¢ikarilabilir (Cakmak,
2003: 49). Ancak devletin mevcut vergi yapisini, vergi tarifelerini nominal
anlamda daha artan oranh hale getirerek degistirmesi, daha esit bir gelir
dagilimi agisindan yeterli ve/veya 6n kosul degildir. Ciinkii vergileri kullanarak
gelir dagilimini daha esit hale getirmis olan Isveg, Finlandiya, italya gibi
iilkelerde, vergi tarifesinin ilk dilimine iliskin oran olduk¢a diisiik ve dilim
sayist olduk¢a azdir. Hatta vergiler ile gelir dagilimmi diizeltmek agisindan en
basarili iilke olan Isve¢’de %20’lik tek bir oran sdzkonusudur. Dolayistyla
sorun tarifenin nominal anlamda artan oranlilik derecesinin diisiikliigii degildir®.
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Tablo 2. Bazi Avrupa Birligi Ulkelerinde Vergi Oncesi ve Vergi-Transfer
Sonrasi Gelir Dagilimi Sonuclan ile Gelir Vergis Tarifesinin En Ust ve En

Alt Oranlan
Ulkeler Vergi Onces | Vergi-Transfer | Degisim | Gelir Vergisi Oranlari
Gelir Sonrasi Gelir (%) (1995)7
Dagilimi Dagilim En En Oran
Ust | Alt Farki
Danimarka (1994 0.42 0.213 483 40 | 22 18
fsvec (1995 0.487 0.230 528 | 20 | 20 0
Finlandiya (1999 0.392 0.231 411 43 9 34
Belcika (1995 0.527 0.272 484 55 | 25 30
italya (1995) 0.510 0.345 324 50 | 10 40

Kaynak: Burniaux, J.M. ve dig. (1998). Income Distribution and Poverty in Sleded OECD
Countries, Paris: OECD Economics Department Working Papers No: 189; Chan-Leg J.H. (1998),
“Tax Reform in Turkey Since 1980'S’, Yap: Kredi Economic Review, 9(1), 43-61, dan
faydalanilarak hazirlanmigtir.

Tiirk gelir vergisi uygulamasinin gelir dagilimi iizerinde olumlu etki
yaratamamasinin en temel nedenleri; gelirin vergilendirilmesinde gercek
usulden uzaklasilmasi ve verginin kaynakta kesilmesi uygulamasi ile {initer
yapinin bozulmasi (hatta sediiler yapinin neredeyse genel uygulama haline
gelmesi) olarak ifade alilebilir (Oyan ve Aydm, 1991: 55). Tirkiye’de gelir
esitsizligine en biiylik katkiyr yapan gelir unsuru 1987 yili icin sermaye ve
miitesebbis gelirleri iken, 1994 yilindan itibaren faiz gelirleri hemen hemen
sermaye ve miitesebbis gelirlerini gegerek en Onemli faktdr haline gelmistir
(TUSIAD, 2000: 129). Ancak buna ragmen gelir vergisi uygulamasinda hala
faiz gelirlerinin hemen hemen hi¢ vergiye tabi tutulmamis oldugu da bir
gercektir. Bunun sonucunda milyarlarca Lira faiz geliri elde edebilen bir gelir
vergisi miikellefi hi¢ vergi vermezken, diger taraftan asgari ticretten %15
oraninda gelir vergisi kesilmektedir. Bunun sonucu olarak gelir vergisi, hem
adaletsiz hale gelmekte hem de neredeyse bir Ucret vergis haline
dontismektedir.
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Tablo 3.Faaliyet Gruplar itibariyle Yillik ve Aylik Olarak Odenen
Gelir Vergisi (2003)

Faaliyet Gruplan Yillik Ortalama Gelir [Ayhk Ortalama Gelir Vergisi
Vergisi (1000TL) (1000TL)
IDETERJAN SANAYII (TICARET) 349731 29.144
IASGARI UCRETLI 387.180 32.265
IDERIDEN MAMUL ESYA IMALI 503366 41.947
LOKANTALAR 539229 44.936
IBAKKALIYE VE SUPERMARKET 573476 47.790
IKURK IMALI TOPTAN VE PERAKENDE 574560 47.880
IMOBILYA 591733 49311
IBINA INSAAT 665977 55.498
IDIS PROTEZ VE LABORATUVARLARI 677332 56.444
IAYAKKABI IMALI 702005 58.500
IAY AKKA Bl TOPTAN, PERAK ENDE 724471 60.373
IMENSUCAT SANAYII (KUMASTAN YAPILAN ESYA) 754510 62.876
INSAAT MALZEMELERI TOPTAN VE PERAK ENDE 779381 64.948
IDIS HEKIMI 857.086 71424
SEYAHAT VE TURIZM ISLETMESI 859519 71627
IDERIDEN MAMUL ESYA SATISI 861140 71762
FIRINLAR 931316 77.610
IKONFEKSIYON (PERAKENDE) 935155 77.930
[ET VE ETTEN MAMUL MADDELER (IMALAT - TICARET) 959278 79.940
IALTIN IMALAT VE TIC. 996636 83.053
[DERT IMALI 1.032880 86.073
IKONFEK STYON (TOPTAN) 1168145 97.345
IDERI TICARETI 1.239441 103287
IMENSUCAT SANAYII (iPLIK VE IMALAT) 1.246.082 103840
[KONFEKSIYON (IMALAT) 1.250876 104.240
ELEKTRIKLI EV ALETLERT (IMALAT) 1.328292 110691
[ELEKTRIKLI EV ALETLERI (TOPTAN-PERAK ENDE) 1445708 120476
OTELLER-MOTELLER 1542749 128562
[UN IMALI VE SATISI 1.776931 148078
IMENSUCAT SANAYII (KUMAS) 1784813 148734
IDIGER FAALIYET GRUPLARI 1.796429 149702
TUM MUKELLEFLER 1.888447 157.371
[DEMIR CELIK (IMALAT) 2.077.756 173146
ICIRCIRLAMA SANAYII 2.565211 213768
IJAKARYAKIT TICARET 2.671093 222591
DOKTORLAR 2.760.746 230062
IMIMAR MUHENDIS 2.886.341 240528
INSAAT VE BAYINDIRLIK iSLERI 3.007.242 250603
[DEMIR CELIK (TICARET) 4.025758 335480
IAVUKATLAR 4.243659 353638
[ECZA VE ILAC DEPOLARI 4.840025 403335
[YEMINLI MALI MUSAVIRLER VE MUHASEBECILER 5.103481 425290
TOPRAK SANAYII 5.969.391 497.449
IHRACAT VE ITHALAT 7.474049 622837
ECZANELER 9.035807 752984
[DETERJAN SANAYII (IMALAT) 9.948630 829053
SANATCILAR 14.338488 1.194874
NOTER 95.154432 7.929536

Kaynak: T.C. Maliye Bakanligi, 30/06/2004,
(http://www.gelirler.gov.tr/gelir2.nsf/0725c4269692da78625@ad002edces/ch4 c13hae
6c0d0548@56e7d004bf89?0penDocument) verilerinden faydalamlarak hazirlanmgtir.
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1991 yili verilerine gore iicretlilerin milli gelirden yaklagik %17 pay
almasi s6zkonusu iken, tahakkuk eden gelir vergisinin %56.3’iinii 6dedikleri
tespit edilmistir. Ayrica gelir vergisinin %82.6’s1 kaynakta kesinti yoluyla
toplanmakta ve bunun da %68.2°si licret gelirleri tizerinden yapilan
tevkifatlardan olusmaktadir (T.C. Maliye Bakanhigi, 1992: 65). Ustelik son
yillarda da durum degismemis aksine daha da kétiiye gitmistir. 2001 yil1 igin
toplam gelir vergisi tahsilatmm %94t ve 2002 yili i¢in %91°i stopaj usuliiyle
tahsil edilmistir (http://www.gelirler.gov.tr/gelir2.nsf/0725c4269698 a7 86256
aal0edceb/6346ce22eb743071d8@56d 1803310e0?0OpenDocument).
Dolayisiyla bu sonuglar, gelir vergisi uygulamasinin tiimilyle bir tevkifat
uygulamasina  doniistigiini  ve  biiyik oranda  iicret  gelirlerinin
vergilendirilmesine yoneldigini gostermektedir. Bu haliyle gelir vergisi
uygulamasi tiimiiyle genellik ve esitlik ilkelerinin bozulmasina ve Tiirk
anayasasi ile tesbit edilmis olan esitlik¢i sosyal adalet anlayisina ve 6deme glicu
esasina gore vergilendirme ilkesine aykiri sonuglar yaratmaktadir.

2003 yilina ait gelir vergisi beyannamelerinden ¢ikarilan faaliyet tiirleri
itibariyle gelir vergisi beyanlarinin ve dolayisiyla gelir vergisi yiiklerinin
incelenmes de oldukga ilging sonuglar vermektedir. Tablo 3.’de buna iliskin
rakamlar yer almaktadir. Tablonun incelenmesinden goriilecegi gibi gelir diizeyi
ve hayat standartlart asgari ticretli gelir vergisi miikelleflerine gore ¢ok yiiksek
olan hir cok faaliyet kolundaki muikell eflerin 6dedigi aylik gelir vergisi, asgari
ticretlilerin 6dedigi aylik gelir vergisine ¢ok yakindir. Ayrica tabloda dikkati
ceken bir husus da, kayit disi kalmasi miimkiin olmayan (noterler gibi) ya da
Ozel olarak vergi denetimleri sirasinda inceleme konusu edilen (sanatgilar gibi)
faaliyet kollarindaki aylhk gelir vergilerinin nisbeten yiiksek olmasidir.
Dolayistyla bu tablodan ¢ikarilabilecek sonuglar da gelir vergisi uygulamasinin
adil ve etkin olmadig seklindedir.

Devletin vergi sistemi araciligi ile ulagsmayi amagladigi sonuglardan birisi
de, vergi sonrasi gelir dagilimmi daha kabul edilebilir hale getirmektedir.
Tiirkiye’de (vergi Oncesi) piyasa gelir dagilimi sonuglari hemen hemen AB
iilkelerinin piyasa gelir dagilimi sonuglarma paraleldir. Ornegin Tiirkiye icin
1994 yilinda hesaplanan vergi ve transfer 6ncesi Gini katsayisi 0,474 iken, AB
iilkelerinde Onceki Tablo 2.’de verdigimiz gibi 0,40 ile 0,527 arasinda
degismektedir. Ilging olan, piyasa gelir dagili sonuglar1 agisindan en kotii
durumda olan Isveg’in, vergi ve transfer sonrasinda en iyi gelir dagilimima
sahip iilkeler arasinda yer almasidir (TUSIAD, 2000: 133-134). Her ne kadar
Tiirkiye igin vergilerin gelir dagilimi tizerinde ne tiir bir etkisinin oldugunu
hesaplamak mimkin dmasada, gelir vergis uygulamasina iligskin buraya kadar
anlatilanlar, en azindan gelir vergisinin gelir dagilimi bozukluklari daha kabul
edilebilir hale getirmekten uzak oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla Tiirkiye
acisindan esas sorun; vergi sisteminin gelirin yeniden dagitimi agisindan etkin
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sekilde kullanilamamasidir. Nitekim bu durumu yaratan olgulardan birisi de
vergi sistemi iginde var olan uzlagsma uygulamasi ve sik sik getirilen vergi
aflaridir. Bu tip uygulamalarin aslinda vergisini diiriistce ddeyen ya da 6demek
zorunda kalan vergi miikelleflerini cezalandirmak, vergisini diiriistce 6demeyen
ya da Odeyemeyen miikellefleri ise Odiillendirmek oldugu agiktir. Bu tiir
uygulamalar zaten oldukga adaletsiz olan vergi sistemini ¢ok daha carpik ve
savunuamaz hale getirmektedir.

SONUC ve ONERILER

Tiirk gelir vergisi uygulamasi mevcut hali ile ne etkinlik ne de adalet
sonuglarina hizmet edebilecek yapiya sahip degildir. Bu nedenle toplumsal
talepler sonucunda ortaya ¢ikacak adalet yaklagimina uygun bir vergi yapisinin
tasarimi1 gerekli goriilmektedir. Bu amagla mevcut anayasamizda tanimlanan
esitlik¢i dagilim hedeflerine daha etkili sekilde ulasilmaya g¢alisilirken, ayni
zamanda bireylerin iktisadi kararlari {izerinde minimum etkinlik kaybina yol
acacak ve miikelleflerin vergiye uyumunu kolaylastirarak devletin ihtiyag
duydugu vergi gelirlerine ulagsmasini miimkiin kilacak bir gelir vergisine ihtiyag
vardir. S6z konusu gelir vergisinin tasariminda mevcut uygulama ve sonuglari
da dikkate alarak su o6zelliklere vurgu yapilmasi uygun goriilmektedir. Her
seyden Once vergi tasarimi ne olursa olsun esitlik ve etkinlik sonuglar1 agisindan
en Snemli husus, kayit diizeninin yayginlagtiriimasi ve kayit digi ekonominin
kayit altina alinarak vergi tabaninin genisletilmesidir. Dolayisiyla genellik
ilkesinin taviz verilmeksizin uygulanmasimin hayati oldugu unutulmamalidir.
Bu 6n kosulun diginda, anayasamizda belirtilen ve mevcut gelir vergisi yapisi
ile de saglanamayan, vergi yiikiiniin adil ve dengeli dagitilmasini saglayacak
nominal tarife yapisiin diiz oranli olarak tesbiti, bu diiz oranl tarifeyi artan
oranli hale getirebilmek icin ve sosyal devlet ilkesiyle de tutarli olarak en az
gecim indirimi uygulamasima yer verilmesi uygun goriilmektedir. Ayrica gelir
vergisinde tevkifat uygulamasindan vazgegilmeli ve biitiin miikelleflerin
beyanname vererek vergilendirme islemlerini yiiriitmesi saglanmalidir. Devletin
iktisadi ve sosyal nitelikli transferlerini gelir vergisiyle degil, biitceye koydugu
transfer harcamalari ile yapmasi daha dogru géziikmektedir. Boylece hem gelir
vergis uygulamasinin basit, etkin ve daha esit hale gelmesi saglanabilir hem de
mevcut sistemde vergi harcamasi olarak yapildig1 igin siyasi sorumlulugu
(seffaflign) saglayamayan gelir vergisi transferlerinin siyasi sorumlulugu
saglanmis olabilir.

Hig siiphesiz getirilen oneriler Tiirkiye’nin ve maliye teskilatinin mevcut
sartlar1 ve imkanlari diisiiniildiigiinde bir miktar teorik bulunabilir. Ancak
bilimsel dogrular sartlara bagli olarak ele alinmaz ve olmasi gerekeni tesbit
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etmeye yoneliktir. Devlet yonetiminin elindeki imkanlar, devlete 6ncelikleri ve
buna bagli olarak uygulamalar1 degistirme giiciinii vermektedir. Maliye
teskilatinin alt yapi, personel, egitim ve kaynak sorunlari asildig: taktirde, dile
getirilen Oreriler de daha uygulanabilir hale gelecektir. Unutulmamalidir ki,
devletin varliginin en temel sonucu olan vergilendirme gorevini iyi yapamayan
ve yetkisini iyi kullanmayan bir devietin, hi¢ bir hizmeti basarilt sekilde
yiirtitmesi miimkiin degildir.

NOTLAR

! Tipki genel olarak esitlik kavraminin igerigi gibi.

2 Vergilere iligkin tarife yapisi, marjinal gelire ait vergi oran1 ya da ortalama gelire iliskin
ortalama vergi orant agisindan ele alinabilir. Vergilemenin gergek yiikii agisindan ortalama vergi
tarifesinin degerlendirilmesi gerekmektedir. Ciinkii goriiniiste sabit oranli olan bir vergi tarifesinin
bile gergekte artan oranli olabilmesi miimkiidiir.

% Bu zirai hastlatin briit tutar: tizerinden gider indirimi yapilmaksizin yapilan bir stopaj oldugu
igin yeterli oldugu sdylenebilir. Ancak ayn1 durumun ticretliler agisindan da gegerli oldugu
unutulmamalidir.

4 Ucret gelirleri agisindan tarife yapist yine alti basamakli, en diistik oran %15 ve en yiiksek oran
%40 darak uygulanmaktadir.

° Vergi idairelerinde etkinlik arayislarina yonelik olarak Tosun ve Giiran (2003)’a bakilabilir.

6 Turkiye agisindan vergilerin gelir dagilimi tizerinde yaratmig oldugu etkileri bu sekilde
degerlendirmek hane halk: gelir tahminleri vergi ncesi ve vergi sonrast igin ayr1 ayri1 tesbit
edilmediginden miimkiin degildir.

" Bu oranlar 2004 yilt igin ilgili tilkelerde asagidaki gibidir: (International Bureau of Fiscal
Documentation, 30 Hazran 2004, www.ibfd.nl /).

. Gelir Vergisi Oranlar1 (1995)

Ulkeler En Ust En Alt Oran Farki
Danimarka (1994 6 5.5 0.5
Isveg (1995) 25 20 5
Finlandiya (1999 34 11 23
Belcika (1995 50 25 25
Italya (1995) 45 23 22
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PIYASA EKONOMISINE GECIiS SURECINDE VERGI
KULTURU: TURKIYE ORNEGI

Ekrem KARAYILMAZLAR
(Yrd Do¢. Dr., Pamukkale Universitesi, Maliye Boliimii, DENIZLI)
ekabek@hotmail .com

Oza:

Bu c¢ahsma, bireylerin vergi kurallarina goniilli  uyumlarm
artirabilmek i¢in mali alanda yapilmasi gereken reformlarin neler
olacagmi arastirmaktadir. Caligmada piyasa ekonomisine ge¢cmek isteyen
tilkelerde, vergi sisteminin istikrarli hale getirilmesi, miikellefler
tizerindeki vergi yiikiinlin dusitirtilmesi, vergi bogluklar1 ve ayricalikh
uygulamalarin ~ kaldmilmas:1  gibi  vergi  hukukunda  yapilacak
diizenlemelerin zorunlu olmakla birlikte yeterli olmayacagi iddia
edilmektedir. Vergi idaresinin yeniden yapilandirilmasina, miisevviklerin
islerliginin artirilmasina ve genel olarak devletin ekonomideki roliine
iligkin daha kapsamli reformlarin gerceklestirilmesi gerekmektedir. Bu
degisiklikler, piyasa ekonomisine gegis siirecine olumlu katki
saglayacaktir.

Abstract:

The Tax Culture in the Transition Processto Market Economy:
The Case of Turkey

This paper analyzes fiscd reformin order to be @leto rise eove the
tax compliance of individuals. The paper argues that changes tax code
such as increasing stabilization of tax system, reducing tax burden,
removing tax loopholes and privileges, etc. are necessary in order to be
neutral tax system but not sufficient conditions for a complete transition
to a market economy. Further degp changes —such as reaeaion of tax
administrations, changes in incentives, changes in the role of government-
are nealed. All of these changes would help in continuing the process of
trangition to a market economy.

" Bu makale, ogrencisi olmaktan gurur duydugum kiymetli bilim adami Prof.Dr.
Yildiray Arsan’in aziz hatirasina ithaf edilmistir.

Anahtar Sozclkler: Vergi kiiltiirii, gegis ekonomileri, mali reform, uyum maliyetleri.
Keywords: Tax culture, transition economies, fiscd reform, compliance ®sts.
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GIRiS

Globallesen  giiniimiiz ~ diinyasinda, iilkelerin  gergeklestirdikleri
reformlarla piyasa ekonomisine daha fazla islerlik kazandirmaya calistiklar
gortilmektedir. Bundan dolay: globallesmenin yarattigi rekabet¢i ortama ve
pivasa kosullarinin isleyisine ayak uyduramayan ve sik¢a ekonomik krizlerle
karst karsiya kalan ililkelere gecis ekonomileri denmektedir. Dolayisiyla
kiiresellesmenin yogunlastigi bugiinlerde, farkli kiiltiirlerin ve farkli vergi
sistemlerinin ¢atigmasi veya uluslar aras1 uyumu, kamu maliyesinin 6zellikle de
vergilemenin en popiiler konusu olarak ulusal vergi kiiltiirii kavramini1 6n plana
¢tkarmaktadir. Siklikla gegis ekonomileri igin kullanilan vergi kiiltiirii kavrami,
ekonomi, sosyoloji, psikoloji ve tarih gibi farkli disiplinlerin kesigiminde yer
alan ve gittikge 6nemi artan bir konudur.

Bu c¢aligmada, vergi kiiltirli konusu ve bununla ilgili kavramlar
aciklandiktan sonra, Tiirk vergi kiiltiirii ve gerceklestirilen reformlarla ulagilmak
istenen amaglar ve olasi reformlarin kapsamasi gereken diizenlemeler ele
aliacaktir.

I. VERGI KULTURU KAVRAMI

Vergi kiiltiirii  kavrami, ekonomi, sosyoloji, psikoloji, tarih gibi
disiplinleri de i¢ine alan bir kavramdir. Bir iilkenin spesifik vergi kulttri (tax
culture) , vergileme kultird (culture of taxation) ve vergi 6deme kiltdri (tax-
paying culture)'nii de igine alan olduk¢a genis kapsamli bir kavramdir (Nerre,

20022:2).

Vergi kiiltiirii  kavrami, genellikle, sosyalist sistemden pyasa
ekonomisine gegis siirecindeki iilkeler (ge¢is ekonomileri) igin kullanilan bir
kavramdir. Bu tiir iilkelerde merkezi otoritenin ekonomideki hakimiyetinden
dolayi, bireylerin vergi anlayislarinin (tax mentality) gelismemis olmasinin bir
sonwcu darak ulusal vergi Kkiiltiiriiniin  de olusmadigr goriilmektedir. Bu
bakimdan literatiirde de pek sik rastlanmayan bu kavramin, ozellikle
sosyalizmin ¢okiisii ile popiilaritesini artirdigini ve ¢ogu gegis ekonomileri igin
olmak iizere ¢aligmalarin sayisinin arttigini sdylemek mimkindir (Camdesaus,
1998 Nerre, 20@Ra-20028.

Vergi kiiltiirli, genellikle gec¢is ekonomileri i¢in kullanilan bir kavram
olmakla birlikte giinlimiiz gelismis ekonomilerinin zaman iginde vergi
kiiltiiriiniin ne sekilde gelistigini inceleyen c¢alismalar da mevcuttur (Nerre,
2002b14).
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Vergi kiiltiirit ile ilgili ¢alisgma yapan iktisat¢ilar baglica iki grupta
toplanmaktadir. ilk gruptakiler, “Klasikler” olarak bilinirken; ikinci gruptakiler
bu kavramm gelisimine daha fazla katki saglayanlardir ve “Doniisiim
iktisatgilart” (Transformation economists) olarak bilinirler.

Klasik anlayigin 6nde gelenlerinden Schumpeter'e gore, vergileme bir
“sanat”tir. Vergilemeyi bir sanat olarak géren bu anlayisin bir sonucu olarak,
vergi kiiltliriiniin gelisimi, vergi sistemini sekillendiren vergi uzmanlarina ve
politikacilara baghdir. Klasik anlayisi savunan bir diger iktisatg1 Spitaler, vergi
kiiltiirtinii modernlesmeyle iliskilendirerek agiklarken; Pausch ise vergi kiiltiirii
kavraminimn, vergi sisteminin tarihsel gelisimine etki eden faktorlerle baglantil
oldugunu ifade etmektedir (Nerre, 2001b: 4).

Vergi kiilttriine iligkin daha saglikli yorumlar ve degerlendirmeler, gegis
ekonomilerine iligkin iilkelerin sorunlarina yogunlasan iktisat¢ilarca yapilmisgtir.
Bunlardan hbiri olan Camdesaus (199), gegis ekonomilerinin orta vadeli
amacinin, vergi ddeme kiiltiiriiniin gelisimi olmas1 gerektigini iddia etmekte ve
vergi O6deme Kkiiltiiriiniin, seffaf vergi kanunlarina zaman iginde bireylerin
goniillii uyumuyla (voluntary compliance) gelisecegini eklemektedir. Benzer
sekilde Tanzi, bir iilkenin vergi kiiltiiriinii, miikelleflerin vergi bilinci (tax
consciousness) nin gelisimi olarak yorumlamaktadir. Gegis ekonomilerinde
miikelleflerin, uzun yillar boyunca planli ekonominin baskisina maruz
kalmalarindan 6tiirli, bu bilincin gelismedigini de iddia etmektedir. Berger de,
devletin, bireylerin ddemeye razi olduklari sinira kadar vergi toplayabilecegini
ifade etmekte ve vergi idaresinin gorevinin, miikellefin 6demeye razi olacagi bu
sinirt tahmin etmek oldugunu eklemektedir. Dolayisiyla benzer goriisleri
savunan iktisatgilar goriisleri incelendiginde, bunlarin vergi kiiltiiriinii sadece
Idare agisindan degil, miikellef agisindan ele aldiklar1 ve miikelleflerin vergi
kurallarina uyumu (tax compliance) na yogunlastiklari gériilmektedir.

Bu durumda bir iilkenin vergi kiiltiiriiniin kapsamli bir tanimin1 su sekilde
yapmak mimkindir (Nerre, 20Qla:8). Vergi Kkultdrt, sirekli birbirini
etkilemenin bir sonucu olarak, karsilikli bagimliligr da iceren, iilkenin ulusal
kiiltiirii icinde tarihsel olarak sekillenen, vergi sistemiyle iliskili resmi ve resmi
olmayan kurumlar ve kirallar butinudir. Ik bakista anlasiimasi giic gibi
gorlinen vergi kiiltiirii kavramini, asagidaki sekil yardimiyla basitlestirerek,
daha anlasilir bir hale getirmek miimkiindiir.
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Ulusal Kltar

Verai KUltdr

Vergi Hukuku

Politikacilar Akademisyenler
<+ <+
rgi Uzmanlari

Vergi Memurlari Ve
<+—> <+

Vergi Mukellefleri

Sekil 1. Vergi Kiiltiiriiniin Yerlesmi

Yukaridaki sekil 1, ulusal kiiltiir i¢cinde vergi kiiltiirii ve o’nun alt
kiimelerinin yerlesimini gostermektedir. Kiiltiirel normlar ve tarihsel olarak
gelismig kurumlar, vergi hukukunun belirleyicileridir. Bu cergevede vergiyi bir
oyun olarak diisiiniirsek, bu oyunun aktorleri miikellefler, politikacilar, vergi
memurlari, vergi uzmanlari/danismanlar1 ve akademisyenlerden olusur.
Sekilden izlenebilecegi gibi oklar, ayni grup igerisindeki etkilesimlerle, farkli
aktorlerin  birbirleriyle etkilesimleri  olabilecegini  gostermektedir. Bu
etkilesimlerin ve karsilikli  bagimliliklarin  (akademik konferanslarda
akademisyenler arasindaki etkilesim gibi), zaman ic¢inde gelismesi
kaginilmazdir (Nerre, 2001b: 13).

Yukaridaki sekilde, tiim aktorlerin davranislarinin tek bir modelde
gosterimi karmasik oldugundan vergi kiiltiiriinii, asagidaki Sekil 2 deki gibi alt
dallarina ayirmak uygun olacaktir. Ancak burada Oncelikle vurgulanmasi
gereken husus, vergi idaresi ve miikelleflerin oynadiklari vergi oyununun
kurallarmi devletin belirledigidir. ikinci olarak, miikelleflerin vergi idaresinin
birer temsilcisi olan vergi memurlartyla etkilesimi s6z konusudur. Ayrica
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miikelleflerin birbirleriyle etkilesimi olabilecegi gibi, ayni zamanda birer
segnen olmalaridan &tiirii politikacilarla etkilesiminden de bahsetmek gerekir.
J.Buchanan'mn kuruculugunu yaptigr Kamu Tercihi Teorisi'nin (Public Choice
Theory) gelismesine yol agan bu son etkilesim, oyunun gelecekteki kurallarinin
belirlenmesinde miikell eflerin etkili olabilecegini gostermesi bakimindan ayri
bir 6neme sahiptir (Nerre, 2002a: 3).

oy
Devlet/Politikacilar

Kontrol ﬂ
<ergl Idareql/Memurlaﬂ>

Mukell efler

4
Iy

Sekil 2. Basitlestirilmis Vergi Kultur U

Bir tilkenin vergi kiiltiiriiniin en 6nemli pargasi siiphesiz ki, miikelleflerin
vergi sistemine gonll i uyumu (tax compliance) dur. Zaten vergi kaltirinin
gegis ekonomileri ig¢in daha fazla kullanildigindan bahsederken, bu iilkelerde
miikelleflerin  bir vergi bilinci olusmadigr vurgulanmak istenmektedir.
Dolayisiyla miikelleflerin, vergi sistemine géniilli uyumlarinin artmasi
Olcuslinde, Ulkenin vergi kiltiiriiniin de olusacagi kabul edilmektedir.

Piyasa ekonomisine gegis siirecindeki iilkelerin gergeklestirdikleri
reformlarla, gegirmekte olduklar1 koklii degisikliklerden biri ve politik kiiltiiriin
bir pargasi olan vergi kiiltiirii de 6nemli sorunlara yol agmaktadir. Bir Ulkede
vergi reformunun gergeklestirilmesinde baslica iki yol vardir (Nerre 2001a: 9).
Bunlardan ilki, belli bir vergi sisteminin big-bang yaklasimiyla transfer
edilmesidir. Ancak boyle ani degisikliklerde, kaginilmaz olarak vergi kiltiirii
soku yasanacaktir. Ulkenin vergi sisteminin doniisiimiinde ikinci yol, asamali
(gradualist) gecis yaklasimidir. Bu durumda radikal degisikliklerin yaratacagi
vergi kiiltiiri soku yerine vergi kiltiirii gecikmeleri (tax cultural lags)
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vasanacaktir. Yani vergi kiltirii gecikmeleri, vergi kiilturtiiniin farkh
bilesenlerinin (vergi kurallari, vergi idaresi, miikellef anlayisi gibi) farkli hizda
gelismesine sebep olacaktir. Bu bakimdan tedrici gegislerde, onceligin
kurallarin belirlendigi vergi hukuku diizenlemelerine verilmesi gerekmektedir.
Bu degisiklik, istikrarl bir vergi sisteminin olusturulmasi agisindan son derece
onemlidir.

II. TURKIYE NiN VERGI KULTURU

Tirkiye, devletgilik agirhikli karma ekonomiden piyasa ekonomisine
gegmeye ugrasan, fakat 1980 lerden beri bu siireci tamamlayamayan bir gegis
ekonomisidir. Bir geg¢is ekonomisi konumunda olmasindan dolayr da siirekli
yapisal krizlere maruz kalmaktadir (Akalin, 2003: 24). Tiirkiye'nin bir gegis
ekonomisi oldugunu, Tiirk Vergi sisteminin uygulanmasiyla ortaya ¢ikan
sonuglar da dogrulamaktadir. Bu sonuglar, ayn1 zamanda Tiirk Vergi Kiiltiirii
konusunda dafikir vermektedir.

Tiirk Vergi Sistemi'nin bugiinkii sekline nasil geldigini ¢ok kisa
Ozetlemekle ise baglamak uygun olacaktir. Bilindigi gibi, Cumhuriyet 6ncesinde
uygulanan Osmanli dénemi vergileri, genel olarak ser'i vergilerden
olugmaktaydi. Cumhuriyet'in kabuliinden sonra, Osmanli vergi sisteminin
yerine batili devletlerin uyguladiklar1 sisteme gegis siireci baslatilmustir. Ilk
olarak 1925 yilinda tarimsal iiriinler {izerinden alinan asar kaldirilmistir. Bu
olay, Cumhuriyet doreminin ilk vergi reformu darak kabul edilebilir (Bilici,
2003:151). Daha sonra 1949 yilinda Temetti ve Kazang Vergileri kaldirilip
bunlari yerine 5421 sayili Gelir ve 5422 sayili Kurumlar Vergisi Kanunlari
kabul edilerek radikal bir vergi reformu gergeklestirilmistic. Cumhuriyet
tarihindeki tiglincii vergi reformu ise 1984 yilinda kabul edilen Katma Deger
Vergisi ve son olarak da 2002 yilinda kabul edilen Ozel Tiiketim Vergisi
Kanunu'dur.

Vergi kdltoriiniin, yukarida da bahsedildigi gibi bireylerin vergi 6deme
aligkanhiklariyla dogrudan iligkili olmasi bakimindan Tiirkiye'nin vergi
kiiltiirtinii de bu baglamda yani vergi kurallarina bireylerin goniillii uyumunu
(tax compliance) etkileyen faktorler cercevesinde incdemek gerekmektedir.
Bireylerin vergi yiikiimliililklerini ne kadar yerine getirdiklerinin bazi
gostergeleri vardir. Asagida bireylerin vergi 6deme aligkanliklart ve bunu
etkileyen faktorler ile ortaya ¢ikan durum ele alinmaktadir.
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IL.1. Vergileme ilkeleri Bakimindan

27¢

Anayasamizin 73. maddesinde vergi sisteminin ddeme giicii ilkesine
dayandirildigi ifade edilmektedir. Ancak bir iilkenin vergi sisteminin hangi
vergicilik ilkesi iizerine kuruldugu, Anayasa'larda yer alan ilkelerden degil,
vergi sisteminin yarattigt hasilat yapisindan anlasilabilir. Yani vergi sistemi,
dolayli vergiler iizerine kurulmusg ise “miibadele ilkesi”'ne; dolaysiz vergiler
tizerine kurulu ise “6deme giicli ilkesi”'ne; harglar, resimler ve kullanici
bedelleri iizerine insa edilmisse de “yarar ilkesi”'ne dayanmaktadir (Akalmn,

2001 117).

Tablo 1. Dogrudan Vergi Gelirlerinin Bilesimi (1923-2002) (000 TL)

Dogrudan
Gelirden Alinan | Servetten Alinan | Vergileme Toplami
Yillar Vergiler Vergiler () % (2
1923 35.059 11.164 46.223 0,48
1925 20.496 23.661 44.157| 0,32
1930 14.114 28.801 42915 0,26
1935 44.161 24.126 68.287| 0,44
1940 91.348 17.107 108455 0,47
1945 222854 32.264 255118 0,49
1950 410243 37.720 447963 0,36
1955 773387 45229 818616 0,36
1960 2.091.385 82571 2.173.956 0,42
1965 3.213.261] 194634 3.407.895 0,33
1970 8.165.302 471697 8.636.999 0,38
1975 43516.046 875557 44.391.603 0,47
1980 463808.844 6.962.113 470770957 0,63
1985 1.771.758.595 23.975.235 1.795.733.830, 0,47
1990 23.245.942.492 410847.822 23.656.790.314 0,52
1995 433036.310692 8.750.785.308 441787.096000 0,41
2000 10.503.316.000.000 346.646.000000 10.849.962.000.00C 0,41
2001 15.647.113.000.000 433284.000000 16.080.397.000.00¢ 0,40
2002 19.343.160.000.000 734.338.000000 20.077.498.000.00C 0,33

Kaynak: www.gelirler.gov.tr/gelir2.nsf/veristgor,07/12/2003.
(1) Dogrudan Vergileme, gelir ve servetten alinan vergileri kapsamaktadir.
(2) Dogrudan vergi geliri toplaminim, toplam vergi hasilatina bolimiidiir.
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Tiirkiye’de vergi gelirlerinin bilesimi Osmanli donemini de kapsayacak
sekilde 1887 ye kadar geri giderek incelendiginde, toplam vergi hasilatinin
icinde dolayli vergilerin paymin zaman iginde arttigi goriilecektir. Dogrudan
vergilemenin toplam vergi hasilati i¢indeki pay1, 1887°de %60 diizeyindedir.
1897°de bu oran, %60°lik diizeyini korurken; 1907°de %55.3’e, 1911°de
%51.6’ya ve 1913 yilinda ise %44.4°e kadar gerilemistir (Eldem, 1994: 169).
Osmanli déneminde dolaysiz vergiler igcinde en biiyiik paya sahip olan (vergi
gelirleri igindeki pay1 %50°nin iizerindedir) Asar’in 1925 yilinda kaldirilmasin-
dan sonra dolaysiz vergilerin payinda 6nemli diisiisler yasanmaya basglanmis ve
vergi gelirlerinin artirilabilmesi ancak dolayli vergi artislariyla miimkiin
olabilmistir. Bu durumun Tablo 1. ve 2.’den kolayca gériilebilmesi miimkiindiir.
Tablo 1.’in incelenmesinden, Cumhuriyet'in ilanindan bu yana dogrudan vergi
gelirlerinin, toplam vergi hasilati igindeki paymin %50°nin altinda kaldig

gorulmektedir.
Tablo 2. Dolayh Vergi Gelirlerinin Bilesimi (1923-2002) (000TL)
Mal Ve Hizmetlerden Dis Ticaretten Dolayh Vergileme

Yillar Alinan Vergiler Alinan Vergiler Toplami (1) % (2)
1923 23.729 25.402 49.131] 0,52
1925 50.718 43.395 94.113 0,68
1930 60.694 60.998 121692 0,74
1935 38.589 48.081 86.670] 0,56
1940 95.768 27.283 123051 0,53
1945 214350 53.508 267.858 0,51
1950 566565 227.657 794222 0,64
1955 994.665 441387 1.436.052| 0,64
1960 1.642.791 1.360.454 3.003.245| 0,58
1965 3.987.116 2.899.632 6.886.748 0,67
1970 8.798.858 5.567.086 14.365.944 0,62
1975 30.709.615 19.907.571 50.617.186 0,53
1980 205746.37C 73.332.104 279078474 0,37
1985 1.287.327.431 746.055.697 2.033.383.128| 0,53
1990 13.685.385.763 8.057.358.221 21.742.743.984 0,48
1995 447915.849283 194.647.558756 642563408039 0,59
2000 11.364.335.000.00C  4.289.401.000.000 15.653.736.000.000 0,59
2001 18.136.442.000.00C  5.551.053.000.000 23.687.495.000.000 0,60
2002 30.063.990.000.000  9.487.175.000.000 39.551.165.000.009 0,67

Kaynak: www.gelirler.gov.tr/gelir2.nsf/veristgor,07/12/2003.

(1) Dolayli vergileme, mal ve hizmetlerden alinan vergilerle dis ticaretten alinan

vergileri kapsamaktadir.
(2) Dolayh vergi geliri toplaminin, toplam vergi hasilatina bolimiidiir.
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Tablo 2. ise, Tablo 1.”in tamamlayicisi oldugu dikkate alarak
incelenirse, genel olarak dolayli vergilerin, toplam vergi hasilati igindeki
payinin yillar itibariyle %50 nin iizerinde seyrettigi goriilecektir. Bu oranin,
zaman zaman %70’in iizerine ¢iktig1 ve son iki yilda da %60’in iizerinde
seyrettigini kolayca gérmek miimkiindiir. Dolayl vergi hasilatindaki bu artis,
bireylerin goniillii bir sekilde ddemeleri gereken dolaysiz vergilerden yeterli
hasilatin toplanamamasindan dolayi, vergi geliri elde etmenin en kolay sekli
olan tiiketim harcamalarinin vergilendirilmesine agirlik verilmis olmasindan
kaynaklanmaktadir.

IL.2. Vergi Tarifesinin Etkisi Bakimindan

Yukaridaki iki tablonun incelenmesinden, Tiirk Vergi Sistemi'nin
titketim harcamalari tizerinden alinan dolayli vergiler tizerine kuruldugunu yani
vergi sistemimizin “mibadele ilkesi” Uzerine insa edildigini sOylemek
miimkiindiir. Oysa ki Anayasamizda vergi sistemimizin “6deme giicii ilkesi” ni
esas aldigi ve bunun sonucu olarak da gelir vergisinin artan oranli tarife
yapisinin benimsendigini biliyoruz. O halde artan oranl tarifeden beklenen
vergi hasilatinin elde edilemeyisinin sebeplerinin neler olduguna bakmak
gerekmektedir. Bu asamada Tiirkiye’deki vergi tarifelerinin gelisimini
incelemek gerekmektedir. Asagidaki Tablo 3., zaman igindeki tarife yapisini ve
degisimini vermektedir.

Tablo 3.Tiirk Gelir Vergisi Tarifesinin Gelisimi (1950-20(2)

1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8. 9. 10.

Yillar\MVO' | Dilim | Dilim |Dilim|Dilim|Dilim|Dilim|Dilim|Dilim|Dilim|Dilim
19501957 0,15 0,20] 0,25| 0,30| 0,35| 0,40| 0,45
19581961 0,15 0,20| 0,25| 0,30| 0,35| 0,40| 0,45| 0,50| 0,55| 0,60

1962 0,10 0,20| 0,30/ 0,40| 0,50| 0,60| 0,70

19631980 0,10| 0,15| 0,20| 0,25| 0,35| 0,55| 0,60| 0,65| 0,68
1981 0,40| 045| 050| 0,60| 0,70| 0,75| 0,66
1982 0,39] 044|049| 0,59| 0,69| 0,74| 0,65
1983 0,36 041|049| 0,59| 0,69| 0,74| 0,65
1984 0,30 0,35| 0,43| 0,53| 0,63| 0,68| 0,60
1985 0,25 0,30 0,38| 0,48| 0,58| 0,63| 0,55
1986 0,25| 0,30| 0,35| 0,40| 0,45| 0,50

19871990 0,25| 0,30/ 0,33| 0,40| 0,45| 0,50
19911993 0,25| 0,30| 0,35| 0,40| 0,45| 0,50
19941998 0,25| 0,30f 0,35| 0,40| 0,45| 0,50| 0,55
19992002 0,20] 0,25| 0,30| 0,35| 0,40| 0,45

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir.
(1) Marjinal Vergi Orani
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Gelir vergisinin uygulamaya konuldugu tarihten bu yana tarifedeki
degisimi gosteren Tablo 3. incelendiginde, 6zellikle 1960-1985 arasi donemde
Odeme giicii ilkesinin geregi olarak tarifenin, oldukga yiiksek marjinal vergi
oranlarina yer verdigi goriilmektedir. Yiiksek gelir gruplarindakileri hedefleyen
bu tarife yapisiyla elde edilen gelir iizerinden alinan vergilerin, toplam vergi
hasilat1 igindeki payin1 gosteren Tablo 4.’ Ginincelenmesinden, Ust marjina vergi
oraninin %74’ lere kadar ¢iktig1 s6z konusu donem iginde, gelirden alinan vergi
hasilatinin buna paralel olarak artmadigi anlagilmaktadir. Ciinkii bahsi gegen
dénemde, 1980 yili harig, gelirden alinan vergilerin, toplam vergi hasilatina
oraninin %50 nin altinda oldugu gériilmektedir. Bunda, elbette miikelleflerin
hem yasal bosluklarin degerlendirilmesi hem de yasa disi yollara basvurmak
suretiyle yiksek marjinal oranlardan vergi 6demek istememeleri etkili olmustur.

Tablo 4. Gelirden Alinan Vergilerin Toplam Vergi Hasilati i¢indeki Pay1

Yillar Gelirden Alinan Vergiler Tvh Gvh/Tvh

(000TI) (000TI) (%)
1923 35.059 95.354 0,37
1925 20.496 138270 0,15
1930 14.114 164607 0,09
1935 44.161 154957 0,28
1940 91.348 231506 0,39
1945 222854 522976 0,43
1950 410243 1.242.185 0,33
1955 773387 2.254.668 0,34
1960 2.091.385 5.177.201 0,40
1965 3.213.261 10.294.643 0,31
1970 8.165.302 23.002.943 0,35
1975 43.516.046 95.008.789 0,46
1980 463808.844 749849431 0,62
1985 1.771.758.595 3.829.116.958 0,46
1990 23.245.942.492 45.399.534.298 0,51
1995 433036.310692  1.084.350.504.039 0,40
2000 10.503.316.000.000  26.503.698.000.000 0,40
2001 15.647.113.000.000 39.767.892.000.00Q 0,39
2002 19.343.160.000.000  59.628.663.000.000 0,32

Kaynak: www.gelirler.gov.tr/gelir2.nsf/veristgor,07/12/2003.

Buna ilave olarak gelismekte olan iilkelerde, vergi sistemi igindeki tiim
vergilerin dzellikle de gelir vergisi hasilatinin, GSMH ile birlikte otomatik
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olarak artmasi gerekmektedir. Bu bakimdan GV hasilatinin GSMH'ya gore
esnekliklerinin verildigi Tablo 5.’in incelenmesi gerekmektedir. Tablo’nun
incelenmesinden esneklik degerlerinin zaman iginde siirekli diistiigii ve 2002
yilinda 0,35 degeriyle son 30 yilin en diisiik degerini aldig1 goriilmektedir. Bu
oranin, bu kadar diisiik ¢ikmasinda bir ¢ok faktor etkili olmakla beraber, yine en
onemlilerinden birinin artan oranli tarife yapisi oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii
insanlar daha fazla kazandik¢a, kazanglarinin daha biiyiik bir kismini devletle
paylagsmayr reddetmekte ve vergiye karsi direnglerini artirmaktadirlar.
Miikelleflerin vergiye karsi gosterdikleri bu direncin ya da tepkilerin vergi
oranlarina bagl olarak sergiledikleri tutuma gore degistigi soylenebilir. Buna
gore, miikelleflerin diisiik oranli vergilere sempati ile yaklastigi ve oran artigina
bagli olarak bu yaklagimin olumsuza dondigi goriilmektedir
(www.canaktan.org).

Tablo 5 Gelir Vergisi Tahsilatitmn GSMH’ya Gére Esneklikleri-1970/2002

(Milyar TL)
Yillar Gsmh (*) Artis (%) Gelir Vergisi Artis (%) Esneklik
1 Tahsilati 2 (2/1)
1970 207,8 133 6,6 26,92 2,02
1975 690,90 2849 33,60 50 1,75
1980 530300 8436 383,10 102,35 1,21
1985 35.350,30 5947 132370 238 04
1990 397.177,50 7241 18.609,00] 8853 1,22
1995 7.854.887,200 102,03 320.79490 81,32 0,80
1999 78.282.966,80 46,27 4.936551,00 4178 0,90
2000 125.596.128,80 60,44 6.212977,00 2586 0,43
2001 179.480.077,70 429 11.578.894,00 86,37 2,01
2002 273.463.168,0 52,3 13.717.630,00 1847 0,35

Kaynak: www.gelirler.gov.tr/gelir2.nsf/veristgor,07/12/2003.
(*) Cari Fiyatlarla Yeni Seri

II.3. Gelir Vergisi'nin Yarattigi Hasilatin Bilesimi Bakimindan

Bireylerin vergiye karst direncini artiran bir diger faktor olarak,
miikelleflerin vergi sistemine gonillii uymalar1i durumunda karsilagacaklari
engeller ve yiiklenecekleri maliyetlerin yiiksekliginden soz edilebilir. Clnku
oldukga fazla sayida vergiden olusan, ayricalikli uygulamalara olduk¢a genis
yer veren, vergi kanunlarin sik¢a degistigi, gecici uygulamalara fazlaca yer
vermesi ve sik¢a c¢ikarilan vergi aflarindan dolay1 Tiirk Vergi Sistemi,
uzmanlarin dahi anlamakta ve degisiklikleri izlemekte giicliik ¢ektigi oldukca
karmagik bir goriintii sergilemektedir. Bu karmasa ig¢inde miikellefler, vergi
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vasalarinin gerektirdigi yiikiimliiliikleri yerine getirirken katlandiklari zaman
kayb1 ve parasal maliyetler elbette psikolojik bir baski da yaratmaktadir.
Odenen vergiye ilave olarak, katlanilan bu maliyetlerin Idare tarafindan dikkate
alinmadig1 ve vergi yiikii hesaplamalarina da dahil edilmedigi goriilmektedir.
Bu konuda yapilan bir arastirmaya gore (Sengiil, 2000: 43); ortalama bir
miikellefin yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmek i¢in bir yil igindeki toplam
isgiiniiniin (264 giiniin) yaklasik 1/3’linii vergi dairesi ve SSK'da geg¢irmek
zorunda kalacagi tahmin edilmistir. Buna, 6denecek verginin ve muhasebeci ya
da mali miisavir iicreti, belge basimi gibi masraflarin da eklenmesi durumunda
ortaya ¢ikacak maliyeti 6demek istemeyen miikelleflerin, kayit disina ¢ikmalari
va da eksik beyanda bulunmalart dogaldir. Zaten bdyle bir sonucu beyan
yontemiyle toplanan gelir vergisi hasilati rakamlar1 da dogrulamaktadir.

Tablo 6. Gelir Vergisi Hasilatinin Bilesimi

vcérdg;irsi v (1) [P Ui Eeevll:{;l @3/) ‘f/ee%'gci'

[€Y) 2 T (3)
1990| 18501 2184 012 161 15626 0,84 620
191| 33348 3449 010 210 28773 086 916
192 | 60043 7254 012 454 50611 084 1722
1993| 106647 11001 010 991 91687 0,86 2878
1994| 181877 18392 010 2008  1s3519 084 7.067
1995| 320783 32158 010 548  27rsad 084 14,297
1996| 675558 64679 010 9359 574208 085 27231
1997 | 1500198 111151 007 16953 1325238 0,88 46:856
1098 | 34817527 2893724 008 20888 2521367 0,72 86561
1999 | 4936551 480481 010 3109 3980612 081 110.624
2000| 6212977 345147 0,06 10407 5668008 091 180.264
2001 | 11579424 4sa459 0,04 26509 10854648 094 213512
2002 | 13717.660 860.621] 0,06 41164 12490183 091 325.289

Kaynak: www.gelirler.gov.tr/gelir2.nsf/veristgor,07/12/2003.

Toplam gelir vergisi hasilatinin bilesimini gosteren yukaridaki Tablo
6’nin  incelenmesinden de goriilebilecegi gibi, stopaj yontemiyle toplanan
gelir vergisinin pay1 yillar itibariyle %80’lerin iizerinde seyrederken; beyana
tabi miikelleflerden toplanan gelir vergisinin toplam hasilattaki pay1 %10°un
tizerine nadiren gikmistir,



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 27¢

Bu sonug, biiyiik l¢iide yiiksek marjinal gelir vergisi oranlarindan vergi
O0demek istemeyen miikelleflerin bir tepkisi olarak ortaya c¢ikmistir. Bu
durumun ortadan kaldirilmasinin ise iki yolu vardir. Bunlardan birincisi stopaj
uygulamasini diger miikellefleri de kapsayacak 6lgiide genisletmektir. Ciinkii
gegerli tarife yapisini uygulayarak miikelleflerin vergi yilikiimliiliiklerini yerine
getirmelerini beklemek bosunadir. ikincisi ise belli bir takvim icinde tarife
yapisinin artan oranliliginin disiiriilmesidir. Bu ikinci yolun secilmesi, akla
hemen Laffer egrisini getirmektedir. Teorik olarak vergi oranlar1 ile vergi
hasilati arasindaki iliskiyi ifade eden Laffer egrisinin, 6zellikle 1980°li yillarin
ortalarmmda tiim diinyay1 etkileyen vergi reformlariyla reel hayatta da
gecerliligini ispatladigi bilinmektedir.

GENEL DEGERLENDIRME

Tiirk vergi sisteminde dolayli vergilerin baskinligi, son yillarda artan bir
trend sergilemektedir. Dolayisiyla dogrudan vergileme ozellikle de gelir
tizerinden alinan vergilerin yarattig1r hasilat olduk¢a Gnemsizdir. Yaratilan
hasilatin ise, 6nemli bir kism1 kaynakta kesinti yoluyla tahsil edilebilmektedir.
Bundan dolay1 gelir vergisinin, kazanglari stopaja tabi olan iicretlilerden alinan
bir iicret vergisine doniistiigiinii séylemek miimkiindiir. Bu gerg¢ekten hareketle
gelismis batili tilkelerdeki bireylerin vergiyi algilayisi ile Tiirk insaninin vergiye
bakiginin oldukga farkli oldugu sdylenebilir. Ciinkii gelismis iilkelerde beyana
dayali vergilemenin yayginligindan 6tiirii vergi, kamu hizmetlerinin karsiligi
olarak yapilan goniillii 6deme olarak algilanirken; Tiirk insaninin vergi 6deme
yOnteminin stopaja dayali olmasi, vergi kiiltliriiniin “boyun egme” seklinde
oldugunu gostermektedir. Beyana tabi gelir vergisi miikelleflerinin, vergi
Odemelerini azaltan husudarda birbirleri arasindaki dayanisma da bu sonucu
dogrulamaktadir. Sonug olarak Tiirkiye'de, miikelleflerde devlete giivenmeyen
bir vergi kiiltiirii olusmus ya da olusturulmustur.

Aslinda bir iilkedeki vergi kiiltiiriiniin, o iilkenin ekonomik gelismisligi
ile de yakin iligkisi vardir. Tiirkiye'de vergi kiiltiiriintin gelismisliginin ya da az
gelismigliginin bazi emareleri ve bunlarin yarattigi sorunlar sunlar olabilir.

1) Kayit Disi Ekonominin Boyutlar: Tirkiye'de issizlik,
gecekondulagma, diizensiz kentlesme, kayit disi niifus, kayit digi evlilik, kayit
dist cocuk, kayit dis1 ikamet, kayit disi toprak, kayit dist motorlu arag, kayit dist
igyeri gibi olgular, devlet ile birey arasindaki kopuklugu sergilemektedir
(Kirbas, 1995:13). Devletin, bireylerinden ve onlarin ekonomik faaliyetlerinden
haberdar olmadigi béyle bir durumda, vergi sisteminin ve biirokratik iglemlerin
karmagiklhiginin da eklenmesi halinde toplumda devlete bagliligin zayiflamasi,
vergi ahlakinn yozlasmasi (Ozsoylu, 1996: 95) ve vergi kiiltiiriiniin olusmamasi
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son derece dogaldir. Gelismis {ilkelerde kayit disi ekonominin hacmi,
GSMH nin %5-15’1 arasinda degisirken (Kirbas, 1995:19); iilkemizde kayit dis1
ekonominin boyutlarini tespite iliskin yapilan ampirik ¢aligmalar GSMH nin
%1.5 ile %137,8°i arasinda degisen farkli sonuglar vermektedir (Aydemir,
1995: 35). Ayrica kayit dis1 ekonominin istatistiki olarak milli gelir hesaplarina
dahil edilebilmesi ¢abalar1 ve Bes Yillik Kalkinma Planlarinda da kayit dist
ekonominin varhgr ve kayit altina alinabilmesi i¢in gerekli vergisel tedbirlerin
siralandigi  goriilmektedir. Zaten Sayistay’in raporlari  incelendiginde
(www.sayistay.gov.tr/rapor/diger/2000malirapor,07/12/2003), devletin  de
kayit disi biitgesi oldugu ve hiikiimetlerin yaptiklari harcamalarin ¢ogunun
bitcede gosteriilmeyen bu borglanmalarla finanse edildiginin ortaya konmast
kayit disilik olgusunun varligini ve boyutlarini ortaya koymaktadir. Kayit disi
ekonominin yaygimhigmn, vergi kiiltiirii ya da miikelleflerin vergiye bakisimi
anlatan en iyi g6sterge oldugu herkes tarafindan bilinen bir gercektir.

2) Ayricahkhh Uygulamalara Genis Yer Verilmesi: HUkUmetler,
hedefledikleri ekonomik ve sosyal amaglara ulagsmak igin sik¢a vergi
kanunlarinda degisiklikler yapmaktadir. Bu degisiklikler, bir taraftan vergi
sisteminin karmagsikligin1 artirmakta, ¢te yandan belli kesimlere ve sektérlere
vergi avantaji saglayarak ayirimcilik yapmaktadir. Oysa Anayasamizin 10.
maddesi, devletin vatandaglar1 arasinda ayirim yapmamasi gerektigini hitkme
baglamaktadir. Yani “kanun Oniinde esitlik” ilkesi, vergileme agisindan da
uyulmasi gereken bir ilke olmalidir. Bununla birlikte, “diinyanin en mutlu,
ahlakli, baris¢r halklari, hukukun 6zel islere asgari 6lgiide karistigi, hiikiimetin
asgari Olgiide hissedildigi, ferdin en genis hareket alanina sahip oldugu,...
vergilerin en hafif ve adil bigimde dagildigs,... isgiicii ve sermayenin hareket
Ozgiirligiine miidahalenin en az yapildigi ve insanlarin kendi dogal egilimlerine
en uygun hareket edebilme Ozgiirliigiine sahip oldugu iilkelerde
yasamaktadirlar” (Bastiat, 1997: 63). Bu bakimdan bireylerin &zgiirliiklerini
kisitlayan ve onlar arasinda ayirim yapan ayricalikli uygulamalarin vergi
sistemimizden kaldirilmasi, bir taraftan iiniter bir vergi yapisma ulasilmasi,
vergilemede hakkaniyetin tesisi ve vergi sistemine keyfiyetin sokulmasini
onleyecegi gibi; diger taraftan da karmasikliktan kaynaklanan idarenin ve
miikelleflerin yiiklendikleri maliyetleri diisiirecek, vergi kiiltiiriiniin gelisimine
olumlu katk1 yapacaktir.

3) Ortanca Se¢cmen ve Bedavacihik Sorunu: TUrkiye'de Mart 2004
itibariyle 2.061661 stopgja tabi, 1.751.38 beyanatabi, 816.03 hesit usule tabi
olmak tizere 4.629.802 Gelir Vergisi miikellefi bulunmaktadir. Buna 612.545
Kurumlar Vergisi miikellefi de eklendiginde gelir iizerinden vergi 6deyen
toplam miikellef sayis1 5.242.347 olacaktir (Www.gelirler.gov.tr/gelir2.nsf/
veristgor,07/12/2003) Ulkemizde 28/Mart/2004 yerel segimlerinde yaklasik
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43 milyon kiginin oy kullanabilecegi hatirlanacak olursa, toplam segnenlerden
gelir vergis mukelefi olanlar %210nin biraz Uzerindedir. Bu duumda
Ulkemizde devlete vergi Odevini yerine getirmeyen ancek kamu hizmeti
talebinde bulunan olduk¢a fazla insan bulunmaktadir. Temel kaygisi oy
maksimizasyonu dan siyas partiler de, bedavaci kesimin bu isteklerine boyun
egmek zorunda kalmakta ve fiyatlanmasinin miimkiin oldugu bir ¢ok kamu
hizmetini, maliyetinin ¢ok altinda bir fiyatla arz etmektedir. Bu durum, vergi-
kamu hizmeti bagimi zedelemekte, biitge agiklarina yol agmakta ve sunulan
kamu hizmetleri borclanmayla finanse edilmektedir. Belki de bundan daha
kotiisti, mali disiplini yok ederek segmen katinda, vergisiz devlet olabilecegi
yanilgisint dogurmasi (Yereli, 2003: 115) ve miikellef ile vergi sisteminin
birbirlerine yabancilasmasmin (Akalin, 2002: 236) vergi kiiltiirliniin gelisimini
engell emesidir.

4) Kamu Aciklann ve Borclanma Thtiyaci: Devletin iistlendigi
gorevlerin artmasi, kamu hizmetlerinin ¢ogunun neredeyse sifir fiyatla arzi ve
harcamalarini finanse edecek vergi gelirini toplayamamasi biitge agiklarina yol
agmakta ve bu agiklarm kapatilmasinda borglanma kaginilmaz olmaktadir.
Sonug¢ olarak borglanma ihtiyaci, Ekim-2003 itibariyle 178.7 katrilyonluk i¢
borg, 137.9 milyar dolarlik da dis bor¢ stokunun ortaya ¢ikmasina sebep
olmugtur. Devletin uzun yillar boyunca bu sekilde borglanmasi, enflasyonu
arttirmis, enflasyonun artmasina paralel olarak da faiz oranlari artarak devlet
acisindan bor¢lanmanin maliyeti her gecen giin daha fazla artmistir.
Enflasyondaki artig, bir taraftan mikelleflerin nominal olarak artan gdlirlerini
artan oranh tarifeden dolay1 daha iist dilimlere tasiyarak, daha yiiksek marjinal
oranlardan vergi ddemelerine yol agmig (dilim kaymasi); 6te yandan malin
fiyatinda gizli olan tiiketim vergilerini arttirmak suretiyle vergi yukini zaman
icinde giderek artirmistir (taxflation). Elbette bu durum, miikelleflerin “vergi
sOmiiriisii” altinda ezilmelerine, vergi kagakg¢iligmin artmasma ve vergi
ahlakinin bozulmasina (Yereli, 2003: 79) ve elbette vergi kiiltiiriiniin
gelismesine engel olmustur.

SONUGC

Tiirkiye'deki vergi kiiltliriiniin ~ gelisimini engelleyen faktorlerin
incelenmesinden anlasilmaktadir ki aslinda sorun, temelde bir azgelismislik
sorunudur. Vergi kiiltiiriiniin gelisimi, genel ekonomik goriiniimiin sadece bir
kismini yansitmaktadir. Yani bir tilkedeki vergi kiiltiirii, o tilkedeki genel
ekonomik gelismiglik diizeyiyle yakindan iligkilidir. Bu bakimdan vergi
kiiltiirtinden kaynaklanan sorunlar, ancak kamu sekt6riiniin hacmi, kalkinma,
igsizlik, gelir dagilimi1 bozuklugu, yoksulluk, yolsuzluk gibi genel ekonamik ve
sosyal sorunlarin ¢6ziimii ile ortadan kaldirilabilecektir. Bahsedilen sorunlarin
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¢Oziimiinde dikkat edilmesi gereken ilkeler ise, kiiresellesmenin 6ne ¢ikardigi
piyasa ekonomisi, hukuk devleti ve demokrasi olmalidir. Ozgiir toplumun
temelini olugturan bu {ic sa¢ ayagi, birbiriyle yakindan iligkilidir. Soyle ki,
“demokrasi, her bireyin girisim 6zgurliigii kadar, sorumluluguna da sahip
oldugu, devletin sadece klasik fonksiyonlarinin giiglendirildigi serbest piyasa
ekonamilerinin rgimidir” (Arsan, 194: 30). Hukuk devleti ise dzgurliklerin
teminatidir. Bu bakimdan vergi kiiltiiriiniin gelistirilebilmesi i¢in almacak
tedbirleri de 2 ana grupta toplamak mimkanddr.

1) Piyasa Alaninin Genisletilmesi Suretiyle Vergi Kiiltiiriiniin
Gelistirilmesi: Devletin asli fonksiyonlarmin 6tesinde iistlendigi goérevlerin
artmasi, kamu harcamalarim da artiracaktir. Bu ise, kamu harcamalari/GSMH
olarak dl¢iilen devletin ekonomideki paymi artiracaktir. Devletin ekonomideki
paymin giderek artmasi, 6zel kesimin yani piyasa alanmin daralmasina yol
acacaktir. Bu bakimdan daha fazla refah artig1 sagladig tarihi tecriibeyle sabit
olan piyasanin biiylitiilmesi ya da piyasa giiglerine islerlik kazandirtlmasi igin
alinacak tedbirler, ayn1 zamanda vergi kiiltiiriiniin de gelismesine katkida
bulunacaktir. Bu dogrultuda alinmasi gereken ilk tedbir, 6zel kesimden kamuya
aktarilacak  kaynaklarin  sinirlandirilmast  anlamindaki  vergi  yiikiiniin
diisiiriilmesi olmahdir. Bu, 6ncelikle artan oranli gelir vergisi tarifesinden
baslamak {izere oranlarin diisiiriilmesi yoluyla gergeklestirilmelidir. Oran
azaltimi yoluyla vergi yiikiiniin diigiirtilmesi, bir taraftan vergi yiikiinii azaltacak
ve piyasa miisevviklerini harekete gecirmek suretiyle kalkinma hizin1 artiracak
(kaynaklarin etkin kullanimi sayesinde) Ste yandan da diisiik oranlardan vergi
kagirmanin cazibesi azalacagindan bireylerin vergi 6deme aligkanliklarinin yani
vergi kiiltiiriiniin gelismesiyle basta beyana tabi gelir vergisi olmak {izere
toplam vergi hasilatinin artmasi (Laffer egrisi) sonucunu yaratacaktir,

2) Hukuk Devletinin Tesisi ile Vergi Kiiltiiriiniin Gelistirilmesi:
Hukuk devletinden bireylerin miilkiyet, tesebbiis ve s6zlesme &zgiirliiklerinin
vasalarla giivence altina alindigi ve hi¢ kimseye higbir sekilde ayrimcilik
yapilmadan (kanun &niinde esitlik) yasalarin esit uygulanmasi anlasilmalidir.
Bunlar ise, piyasa ekonomisine islerlik kazandirilmasi agisindan son derece
o6nemlidir. Bu baglamda yapilmasi gereken diizenlemelerin basinda, vergi
sistemimizde yer alan ve karmasikliga sebep olan ayricalikli uygulamalarin
(istisna, muafiyet, indirim vb.) tiimiiniin sistemden ayiklanmasi gelmektedir.
David Hume “tiim vergilerin en zararlisi, keyfiyete dayali olanidir” demektedir.
Bu bakimdan ayricalikli uygulamalar, vergi sisteminin basitlik ilkesinden
uzaklagmasina ve keyfiyete dayanmasina yol agmaktadir. Tiirkiye gibi sermaye
birikiminin olugmadig: iilkelerde kalkinma hizinin artirilmast agisindan da
hayati 6nemi olan tek istisna, tasarruflara taninabilir. Aslinda tasarruflarin
vergiden istisna tutulmasi, tasarruflar icin verilen bir sitibvansiyon degil,
tasarruflarin ¢ifte vergilenmesine karsi bir tedbirdir. Elbette vergi kiiltiiriinii
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gelistirebilmek i¢in ayricalikli uygulamalara son verirken, miikellefin haklarini
koruyucu uygulamalarin da hayata gegirilmesi zorunludur. Bu baglamda ilk
olarak bireyin yagam hakkini teminat altina alan asgari ge¢im indirimin devreye
sokulmasi ve daha sonra da stopaj uygulamasinin daraltilarak beyan yontemine
gecilmesi ve herkesin anayasal haklart olan egitim, saglik, konut ve sosyal
guvenlik giderlerinin vergi matrahindan diigiilebilmesine imkan taninmalidir.
Ancak bu sekilde gelir vergisinin, herkesi vergilendiren genel bir vergi
olmasinin miimkiin olacagi ve oranlarin diisiiriilmesine paralel olarak bu tiir
vergi siginaklarinin (tax shelter) kapatilmasinin, vergi kiiltiiriiniin gelisimine
olumlu katkr saglayacagi unutulmamalidir,

Dolayistyla, sonug¢ olarak, devlet ile birey arasinda sarsilan giiven
ortaminin tazelenmesi ve ekonomik sorunlarin iistesinden gelinebilmesi igin ilk
olarak kapsamli bir vergi ve harcama reformuna ihtiyag oldugu séylenebilir.
Oncelikle diinyadaki hizlanan kiiresellesme egilimi ve piyasa ekonomisinin
yarattigi refah artist g6z Sniinde bulundurularak, devletin ekonomik islevleri
yeniden tanimlanmali ve asli gorevlerinin disina tasmamaya 6zen gosterilerek
kamu harcamalar1 disipline edilmelidir. Sonraki asamada da herkesin vergi
miikellefi olmast saglanarak verginin tabana yayilmasi, vergi sisteminin
dogrudan vergilemeye dayandirilmasi ve vergi yiikiiniin diisiiriilmesi suretiyle
kamu gelirlerini artirict dnlemlerin alinmasi ancak bunu yaparken de “kanun
oniinde esitlik” ilkesinin g6z Oniinde bulundurulmasi bahsedilen giiven
ortaminin tesisinde son derece 6nem tasimaktadir. Son olarak da miikellef
haklarmnin korunmasina yonelik diizenlemelerin vergi hukukuna monte elilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda basit usul uygulamasinin kapsaminin daraltilmasi
ve stopaja tabi olan miikelleflerin de beyana dayali miikelleflerin yararlandigi
haklardan yararlanmalarinin saglanmasina ilave olarak tiim miikellefler igin
gelismis iilkelerdekine benzer sekilde temel haklari koruyucu diizenlemelerin
hayata gegirilmesi son derece Onemlidir. Bu bakimdan vergi sistemi, vergi
idaresi, kamu harcamalar1 ve biit¢e arasindaki baglantinin 6zel bir 6neme sahip
olmasindan  &tiirli,  diizenlemelerin ~ esanli  olarak  gergeklestirilmesi
gerekmektedir.
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ORGUT-CEVRE ILISKiSINDE YENi PERSPEKTIF
ARAYISI: DINAMIK ORGUTSEL CEVRE VE
ORGUTSEL DOKU

Dogan Nadi LEBLEBICi
(Dog.Dr., Hacettepe Universitesi, Kamu Yonetimi Bolimii, 06800 ANKARA
nad @hacetepe.edu.tr

Oza:

Bu ¢aligmada, orgiit-cevre iligskisini agiklamada, kurumsalci kuram,
kaynak bagimhhgr kurami ve niifus ekolojisi kurami sentezlenmeye
calisilmistir. Sentezleme ¢abasinin bir sonucu olarak kuramlarin tek baslaria
orgit-gevre iligkisini agiklamada Onemli eksiklikleri bulundugu, bir arada
diistiniildiiklerinde de 6rgit-gevre iliskisine tek yonlii ve disaridan baktiklar
icin tam anlamiyla acgiklayici olamadiklar1 goriilmiistiir. Bu konudaki
eksikligi gidermek ve orgiit-cevre iliskisine baska bir perspektiften, yani
orgiitiin igerisinden bakmak amaciyla dinamik orgutsel cevre ve orgiisel
doku kavramlar1 onerilmis ve tartisilmistir. Bu kavramlarin, orgiit-cevre
iligkisini agiklamaya yardimci olacagi sonucuna varilmistir.

Abstract:

In the Search of New Perspedive for Organization-Environment
Relationship: Dynamic Organizational Environment and Organizational
Texture

In this study, institutional theory, resource dependency and population
ewmlogy theories are strived to be synthesized for a better explaination of
organizaion-environment relationship. As a result of the dfort for
synthesizing these theories, it has been argued that they have aitical
deficiencies in explaining organization-environment relationship, and they
even can not supplement each ather in this resped totally. In order to fill the
gap that these theories could not, an inner perspedive is considered to be
appropriate for explaining organization-environment relationship, and two
concepts, namely “dynamic organizaiona environment” and “organizational
texture” are proposed and discussed. They are thought to be helpful in
explaining the given relationship.

Anahtar Sozcikler: Kurumsalci teori, kaynak bagimhiligi, niifus ekolojisi, dinamik
orgutsel cevre, 6rgitsel doku.

Keywords. Ingtitutional theory, resource dependency, population eclogy, dynamic
organizaiona environment, organizational texture.
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GIRiS

Orgiit kuramlari, yapilan arastirmalarin analiz diizeyine gore mikro ve
makro kuramlar olarak ayrilmaktadir. Analiz birimi olarak g¢evre ve Orgiit
segildiginde, makro kuramlar’, grup ve birey secildiginde mikro kuramlar®
ortaya ¢ikmaktadir.

Gunimizde, orgiitsel gevrenin 6neminin artmasina paralel olarak makro
kuramlarin da 6nemi artmaktadir. Orgiitsel ¢cevrenin giderek karmasiklasmasi ve
belirsiz hale gelmesi orgiitlerin yasamlarin1 zorlastirmakta, orgiitleri bu ortamla
basa ¢ikma yoniinde degismeye zorlamaktadir.

Bu makalenin amaci, bir taraftan makro 6rgiit kuramlarmdan “kurumsalci
kuram” (theory of instituionalism), “kaynak bagimliligi kurami” (theory of
resource dependency) ve “niifus ekolojisi kurami”nin (theory of population
emlogy)® kavramlarii ve varsayimlarimi kullanarak rgiit cevresini yeniden
tanimlamak; diger taraftan oOrgiit- ¢evre iligkisinin daha iyi anlasilmasina
vardimci olmaktir. Burada ongorillen kuramsal analizin daha sonra yapilacak
alan arastirmalari ile desteklenebilecegi 6ngoriilmektedir.

Makalenin amacina uygun olarak 6nce s6z konusu makro 6rgiit kuramlari
tanitilarak bir senteze ulasilmaya calisilmakta, daha sonra bu kuramlarin temel
varsayimlarindan yola ¢ikilarak “orgiitsel ¢evre”nin &zellikleri yeniden
tanimlanmaktadir. Orgiitsel ¢evrenin burada tanimlanan ozellikleri gbz 6niinde
tutularak, orgut-gevre iliskisini agiklamada “dinamik 6rgiitsel ¢evre” (dynamic
organizational environment) ve “Orgutsel doku” (organizational texture)
kavramlari tanimlanmakta ve kullanilmaktadir.

. KURUMSALCI KURAM

Kurumsale1 orgiit kurami, temelde, Orgiitlerin kurumsal g¢evrede var
olduklar1 iddiasina dayanmaktadir. “Kurumsal g¢evre, maddi sartlarin
olusturdugu teknik ¢cevreden farkli olarak, orgiitlerin faaliyetleriyle ilgili fikir ve
inanglar1 kapsar. ..... Orgiitlerin yakin gevresinde degil, uzakta sekillenmislerdir.
..... yillar1 ve smirlar1 asarak geliyor ve etki yapiyor olabilirler” (Usdiken ve
Erden, 2002). Kurumsal c¢evreyi olusturan unsurlar siyasi yapi, yasa ve
diizenlemeler, kiiltiir, piyasa, miisteriler/ vatandaslar, rakipler ve benzeri
unsurlardir. Ancak kurumsal ¢evre bunlardan miitesekkil degildir. Bu unsurlarin
olusturduklari kurumsal ortamdir. Bir 6rgiitiin var olabilmesi veya bulundugu
cevrede varhgmi siirdiirebilmesi i¢in kurumsal g¢evrenin goéziinde mesruluk
kazanmasi gerekmektedir®. Bu ise drgiitiin kurumsal cevreye uyum géstermesi
ile miimkiin olabilmektedir (Meyer ve Rowan, 1977). Diger bir ifadeyle
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kurumsal gevre, herhangi bir 6rgiitiin mesruiyet ve destek kazanmak igin uymak
zorunda oldugu kurallar ve gereklili kler ile karekterize edilmektedir (Scott,
1987: 126). Orgiitlerin kurumsal ¢evreye uyum saglama cabalari®, diger bir
ifadeyle kurumsal ¢evrede mesruluk kazanma arayislari ayni kurumsal ¢evrede
faaliyet gOsteren Orgiitler agisindan bir esbigimlilik olugmasina neden
olmaktadir. Herhangi bir kurumsal alan olustuktan sonra bu alandaki 6rgiitlerin
veya bu alana yeni giren orgiitlerin tiirdes hale geldiginin kanitlari oldugundan
s6zedilmektedir (DiMaggio ve Powell, 1983). Kisaca ifade etmek gerekirse,
ayni kurumsal ¢evrede faaliyet gosteren drgitler birbirine benzemektedir.

Bu benzeme ii¢ bigimde gereceklesmektedir. Birincisi “zorlama
esbicimlilik” (coercive isomorphism) veya benzemedir. Burada 6nemli olan
kurumsal ¢evrenin dayattigi ve orgiitiin kurumsal ¢evrede mesruluk kazanmak
icin uymak zorunda oldugu resmi veya resmi olmayan kurallardir. Zorlama
esbi¢imlilik kurumsal g¢evrenin siyasal etkisi ve mesruiyet kazanma sorunundan
kaynaklanmaktadir. S6z konusu kurallara uyma yoniinde orgiit iizerinde bir
baski olugmaktadir. Bu baski zorlama, ikna etme, bir koalisyona katilmaya
davet gibi bicimlerde olusabilir (DiMaggio ve Powell, 1983). Bazi durumlarda
zorlama esbicimlilik yasal diizenlemeler vasitasiyla gerceklesebilir® (Meyer,
Scott ve Ded, 1981).

Ikincisi, “normatif esbi¢imlilik” (normative isomorphism) veya
benzemedir. Herhangi bir sektdrde kurumsal ¢evrede olugsmus normlar ve
degerler, orgiitleri benzemeye iter. Burada kurallarin dayattigi bir benzeme
yiikiimliiligii yoktur, ancak oOrgiitler kendilerini kurumsal ¢evrenin norm ve
degerlerine uymaya mecbur hissederler. Bazen kurumsal g¢evrenin norm ve
degerlerine uymak bir dayatma halini alabilir, Bu durumda normatif
esbicimlilikten s6z etmek dogru olmayabilir’. Normatif esbi¢imlilik temelde
profesyonellesmekten kaynaklanir. Profesyonellesme belirli bir meslek
mensuplarinin o meslekteki tiretimi denetlemek, meslegin 6zerkligi igin
mesruiyet temeli  olusturmak adma meslegin c¢alisma sart ve yoéntemleri
gelistirmek igin verdikleri kollektif miicadele olarak ifade edilmektedir
(DiMaggio ve Powell, 1983). Bu tiir esbigimlilige 6rnek olarak iiniversiteler
verilebilir. Profesyonel orgltler denilebilecek Universiteler kurumsal cevrede
onceden olusmus akademik norm ve degerlere uymay1 bir mecburiyet sayar ve
hissederler®.

Uclinciisii, “Oykiinmed esbicimlilik” (mimetic isomorphism) veya
benzemedir. Bazi hallerde orgiitleri benzemeye iten kurallar veya norm ve
degerler kurumsal g¢evrede mevcut degildir. Ancak, orgiitler karmasik ve
belirsizligin yiiksek oldugu ortamlarda var olabilmek igin sekt6riin basarili
orgiitlerini 6rnek alir ve onlara benzemeye calisirlar. Bdylece bilinen bir
¢Oziimiin uygulanmasiyla, karsilasilan sorunlara karsi anlasilamayan nedenlerle
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sonucu belli olmayan c¢oziimlerin iretilmesinin getirebilecegi maliyetten
kaginilmis olunur. Model alma cabalarinin bazen yenilik yaratma yoniinde
sonug verebilecegi de ifade edilmekte, Srnek olarak 19. yiizy1l sonlarinda
Batidaki siyaset, idare ve ekonomi modellerini incelemek igin memurlarini bu
iilkelere gonderen Japonya’daki gelismelerin bugiin 6zellikle ABD’deki
firmalar tarafindan model olarak alinma durumuna geldigi vurgulanmaktadir
(DiMaggio ve Powell, 1983). Bu tiir esbi¢cimlilik piyasa diizeninin esnek
oldugu, girisimciligin 6niiniin her yonden agik oldugu ve fakat belirsizligin ve
karmagikligin egemen oldugu ortamlarda en yaygin benzeme c¢abasi olarak
degerlendirilebilir.

Kurumsalc1 kuram, 6rgilitleri ve onlarin g¢evreleriyle olan iliskilerini
anlamada bir aciklama sunmasinin 6tesinde, uygulamada da orgiitlere icinde
bulunduklari kurumsal ¢evrede varliklarimi siirdiirme yoniinde stratejik tercih
olanaklar1 yaratabilir gibi goriinmektedir. Eger kurumsal gevrede zorlama
esbicimlilik s6z konusu degilse, Orgiit esbi¢cimli olup olmamaya veya
esbi¢imliligin kendisi agisindan ne sekilde gerceklesecegine karar verebilir.
Orgiit belirli bir kurumsal cevrede diger orgiitlerle esbicimli olmayr kabul
etmeyebilir; farkli Srgiitsel bi¢imi zorlayabilir veya o kurumsal gevre igerisinde
yer almamay1 tercih edebilir. Ancak, kuram, kurumsal c¢evre igerisinde
benzesme goriintiisiit olmasma ragmen farklilagarak varliklarini siirdiiren
orgiitlerin var olabilecegini de kabul etmektedir (Meyer ve Rowan, 1977
DiMagio ve Powell, 1983). Kurumsalct bakis agisi, kurumsal ¢evrenin rgiitii
etkileyerek sekillendirdigi yoniindeki ¢ikarimi ile, her ne kadar ‘kurumsal
atalet’ kavrami orgiitlerin kendiliklerinden degisme talebinde bulunmamalarini
ongormekteyse de, aslinda uygulamada orgiitiin bu etkinin bigimi iizerinde
stratejik tercihte bulunabilecegine isaret etmektedir. Bu noktada, 6rgiitiin teknik
cevres ile kurumsal gevresi arasinda ayrim yapmak gereklidir. Orgiit, teknik
cevre ile olan iligkisinde islemlere konu olan teknik unsurlardir ve orgiitsel
siireglerle doniistiiriiliirler. Teknik unsurlar doniistiikten sonra bir daha orijinal
durumlarinda gozlemlenemezler’. Kurumsal cevrede islemlere konu olan
unsurlar kurumsal unsurlardir ve bunlar doéniisiime tabi olmaksizin orijinal
durumlariyla korunmaya c¢alisilir. Kurumsal unsurlarin 6rgiit tarafindan
korunmasi ve korundugunun disariya gosterilmesi 6rgiitiin mesruiyeti agisindan
Onem tagimaktadir. Kurumsal esbi¢imliligin arkasinda da bu vardir ve kurumsal
esbicimlilik kurumsal ¢evreyle bir kdprii kurma gabasi olarak degerlendirilebilir
(Scott, 1987: 194-198).

II. KAYNAK BAGIMLILIGI KURAMI

Kaynak bagimliligi kurami, Orgiitlerin varliklarint siirdiirebilmek ig¢in
cevrelerinden aldiklar1 girdiler ve cevrelerine sunduklari ¢iktilar anlaminda
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cevreleri ile bagimlilik iliskisi igerisinde olduklari varsayimini esas almaktadir.
Bu bagimhilik 6rgiitler ve diger 6rgiitler arasindaki iliski bigimindedir. Diger bir
ifadeyle, orgiitler birbirlerine karsilikli olarak bagimlidir. Karsilikli bagimlilik
iliskisi ¢evresel belirsizligi ve boylece de riski azaltmak i¢in kurulur. Cevredeki
kaynaklarm kontrolii 6nemlidir. Orgiitler acisindan bu kaynaklar1 kontrol
etmenin bir yolu da karsilikli bagimlilik iliskisi kurulmasidir. Kaynaklar
iizerindeki kontrol bir gii¢ kaynagidir. Kaynaklarm kullanimini elinde
bulundurmak, kaynaklara sahip olmak, kaynaklara ulasimi kontrol altinda
tutmak, kaynaklarin kullanimini kontrol etmek, kaynaklari diizenleyecek
kurallar olugturmak bu giic kaynagina sahip olmanin bigimleridir (Pfeffer ve
Salancik, 197).

Bir baska bigimde ifade etmek gerekirse, orgiit varhgini siirdiirebilmek
icin kullandig1 kaynaklar agisindan girdi saglayan sunumculara ve ¢iktilarinin
tilketilmesi acisindan tiiketicilere baglidir (Scott, 1987: 111). Duragan ve
istikrarli bir ¢evrede Orgiitiin kaynaklar agisindan gevreye bagli olmasi dnemli
sorunlar yaratmaz. Ancak, ¢evre karmasiklastik¢a ve belirsizlik arttikga 6rgiittin
cevreden kaynak temin etmesi tehlikeye diisebilir. Orgiitler bu tiir risklerden
kaginmak i¢in g¢evrelerine olan kaynak bagimliliklarin1 ortadan kaldirmaya
donik stratgjiler belirler ve faaliyetlerde bulunurlar.

Orgiitler, iginde bulunduklari ¢evrede yer alan etkili kamuoyu 6nckrlerini
yoOnetim kurullarma alabilirler. Bu kisiler, 6rnegin, bir sendika bagkani veya bir
tiketici dernegi baskant olabilir. Boéylece s6z konusu ¢evreye olan
bagimliliklarin1 azaltma c¢abasi igerisine girebilirler ki, buna koaptasyon
denmektedir. Bir diger yontem dogrudan baglanti noktalari olusturmaktir. Yani
ayni anda iki farkli sirketin yonetim kurulunda yer alan kisiler gibi. Baska bir
yontem 6rgiit ¢evresinde yer alan kurumlarda yonetici pozisyonundaki kisileri
bir sekilde transfer etmektir. Ornegin, ABD’de hava savunma sanayinde faaliyet
gosteren orgutler ABD Hava Kuvvetleri’ nden emekli olan generalleri istihdam
etmektedir. Boylece Hava Kuvvetlerinin ihtiyac duydugu sistemlere iliskin
bilgiye 6nceden sahip olma imkani edinebilmektedirler. Stratejik ittifaklar
kurmak, sirket evlilikleri yapmak, siyasi lobi faaliyetlerine girismek kaynak
bagimliligini azaltmak i¢in kullanilan diger yontemlerdir. Bir diger u¢ noktada
ise yasa dig1 faaliyetlere girismek yer almaktadir (Pfeffer ve Salancik 1978;
Daft, 1998 99-105).

Kaynak bagimmliligi kurami, dikkat edilirse, orgiitlerin gevreye olan
bagimliliklarin1 azaltma yoniinde stratejiler gelistirmesi agisindan daha ¢ok
stratejik tercihlere yonelik bir kuram olma 6zelligi tasimaktadir'®. Kurumsalci
kuramin varsayimlarindan farkli olarak orgiit bu kez cevresel belirsizlik ve
karmagikliga uyum gosterebilmek amaciyla benzemeyi degil, kendi disindaki
giiclerle c¢esitli bicimlerde isbirligi aglar1 gelistirmeyi stratejik tercih konusu
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vapmaktadir. Kurumsalct kuramin tersine kaynak bagimlihigr kuraminda
orgiitlerin ¢evrelerine karsi gelistirdigi tepkilerde ¢ok net bir bilinglilik hali s6z
konusudur.

II1. NUFUS EKOLOJIiST KURAMI

Niifus ekolojisi kuram1 6rgiitlerin neden var oldugunu ve neden bu kadar
cesitli bicimlerde ortaya ¢iktiklarini sorgulamaktadir. Kuram bu sorulara yaniti
diinyadaki biyolojik ¢esitlilik ile benzerlik kurarak bulmaya g¢alismaktadir.
Diinyada bu kadar ¢esitli yasayan tiir olmasi evrim kuramui ile izah edilmektedir.
Tarlerin evrim slred igerisinde ¢esitlendigini ve ¢cogaldigi belirtilmektedir. Bu
noktada, niifus ekolojisi kurammin tercihi Lamarkg¢i evrim kurami degil
Darwinci evrim kurami olmaktadir. Bilindigi gibi, Lamark evrim siirecini,
tiirlerin yasayabilmek i¢in ¢evrelerindeki degisen sartlara uyum saglamak amaci
ile degisim gecirdigini ileri siirerek acgiklamaya calismaktadir. Ornegin,
ziirafalarin ~ boyunun  uzamasint  onlarin  agaglarm  erisebilecekleri
yiiksekliklerinde yaprak kalmayimca daha yukaridaki yapraklara ulasabilmek
amaci ile degisim gecirdikleri bi¢ciminde agiklamaktadir. Diger bir ifadeyle
Lamark, evrimi, adaptasyon ile agiklamaktadir. Oysa ki, Darwin, evrim
stirecini, tiirlerin degisen sartlara uyum saglamak amaci ile degigmesiyle degil,
tiirlerin Once degisim gegirerek cesitlenmesi ve daha sonra gevreye uyum
saglayan tiirlerin varliklarini devam ettirmesi ile agiklamaktadir. Diger bir
ifadeyle, Darwin, evrimi, 6nce mutasyon, sonra adaptasyon ile agiklamaktadir.

Niifus ekolojisi kurami1 da orgiitlerin ¢esitliligini, Orgiitlerin ¢evreye
uyum saglamak amaci ile degismesi ve ¢esitlenmesi ile degil, orgiitlerin 6nce
degisim gegirerek cesitlenmesi ve daha sonra g¢evreye uyum saglayanlarm
varliklarini siirdiirmesi ile agiklamaktadir. Diger bir ifadeyle, 6rgiitler ¢evredeki
degisikliklere karsi yapisal atalet igindedir. Degismek yoniinde bilingli bir
¢abalar1 yoktur (Hannan ve Freeman, 1977).

Niifus ekolojisi kurami ile ilgili bir bagka 6nemli nokta, her sektdrdeki
orgiitlerin  niifus  yogunlugudur.  Sektorler kovuk  (niche) olarak
tanimlanmaktadir. Her kovuktaki niifus yogunlugu kovugun tagima kapasitesine
baghidir. Kovuktaki kaynaklar yenilerin girmesine yetmeyecek kadar azalmigsa
yeni Orgiitler o kovukta yer alamazlar. Niifus yogunlugu fazlaysa kovuga yeni
girenlerin sayist ¢ok olacaktir. Ciinkii niifusun yogun oldugu kovuklara girmek
know-how'a ulagsmayi ve mesruluk kazanmayi kolaylastirir. Burada bir tezat
varmis gibi goriinebilir. Ancak, kovuktaki orgiitlerin sayilari artarken ilk yok
olmalar ya da oliimler baslar. Kovuktaki yogunluk belirli bir noktaya
ulastiginda kovugun tasima kapasitesi azalir ve dliimler artar. Orgiitlerin yaslar
ve biiyiikliikleri de yok olma veya varligini siirdiirmede énemlidir.
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Niifus ekolojisi kurami 6rgiitlerin varliklarmi siirdiirmesi  agisindan
stratejik tercihlere yonelik gibi gériinmemesine ragmen™, bir alana yeni girecek
orgiitlerin stratejik kararlarinda etkili olabilecek bir kuramdir. Orgiitler
acisindan belirli bir alana girip girmemek, o alandaki niifus yogunlugu, kaynak
yeterliligi ve kurumsal anlamda mesruluk kazanmayi kolaylastiracak ortamin
var olup olmadigi ile yakindan ilgili bir tercihtir.

IV. MAKRO ORGUTSEL KURAMLAR ARASINDA BiR SENTEZ

Bu ¢alismada ele alinan ii¢ makro 6rgiit kuramini sentezleyebilmek igin
belirli parametrelere ihtiyag oldugu diisiiniilmiis ve kuramlarin da sorguladigi
“orgitler neden vardr?”, “ érgiitlerin varliklarim siirdiirmesi neye baglhdr?”,
“orgiitler cevrede meydana gelen degisimlere nasil tepki verirler?” sorulari ile
“kuramlarin uygulamada orgiitler agisindan ne tiir faydalar saglayacagi veya
ne tiir aragsallik degerine sahip olduklar” cercevesinde dort temel parametre
Ongoriilmiistiir. Bunlar; var olma (existence), varhigini siirdiirme (survival),
degisime tepki (reaction) ve aragsallik (instrumentality) parametreleridir. Her g
kuramin konumu bu parametrelere gore degerlendirilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Kuramlarin Parametrelere Gore Degerlendirilmesi

Kurumsalc1 Kuram  Kaynak Bagimliligi ~ Nufus Ekolojisi
Kurami Kurami

Var Olma Kurumsal Uyum Teknik Uyarlanma  Yapisal Uygunluk

Varhgini Siirdiirme  Kurumsal Mesruiyet Bagimlihgi Azaltma Kaynak Yeterliligi
Mesruiyet Kazanma

Degisime Tepki Kurumsal Atalet Aktif/Bilincli Tepki  Yapisal Atalet

Aragsallik Boyutu  Stratgjik Kararlar ve  Taktik ve/veya Stratejik Kararlar
Planlar Stratejik Planlar

Tablo 1. degerlendirildiginde, her {i¢ kuram agisindan da 6rgiitlerin var
olabilmelerinin ¢evreleriyle uyum igerisinde olmalarma bagli olduklari
gozlemlenmektedir. Diger bir ifadeyle belirli bir alanda ya da sektérde herhangi
bir orgtiin “ben de burada varim” diyebilmesi i¢in ¢evreye uygunlugu dnem
tasimaktadir. Her ii¢ kuramin da dayandigi, bir olgiide ekolojik yaklasim
agisindan bakildiginda da her bir canli tiiriiniin yasamaya uygun oldugu
ortamlarda var olabildigi gibi kurumlarin da kendilerine uygun ortamlarda var
olduklar1 goriilmektedir. Ancak, her li¢ kuram da gevreye uyumu farkl
bicimlerde degerlendirmektedir.
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Niifus ekolojisi kurami, yapisal uyumun yeterli oldugunu zimni olarak
ileri siirerken, kurumsalci kuram kurumsal uyuma vurgu yapmaktadir’?, Her
ikisinde de, gevrede degisim gergeklestiginde sdz konusu uyumlari saglamaya
doniik atalet s6z konusudur. Diger bir ifadeyle g¢evredeki degisime kurumsal
veya yapisal uyum saglamak yoniinde orgiitlerin bir ¢abasi s6z konusu degildir.
Kaynak bagimliligi kurami ise uyum saglamayi 6rgiitiin bir ¢abasi olarak gOrur
ve degerlendirir. Diger bir ifadeyle, Orgiit ¢cevreyi tahlil eder ve kendisini hem
kurumsal anlamda hem de yapisal anlamda ona gore bigimlendirir.

Var olmak bagli basina yeterli degildir. Varligin devam ettirilmesi de
onemlidir. NUfus ekolgjisi ve kurumsaler kuramin yaklagimlarinda “mesruiyet”
kavrami 6zel bir yer tutmaktadir. Diger bir ifadeyle orgiitler varliklarini
siirdiirebilmek i¢in ¢evre tarafindan kabul edilmelidir.

Kurumsalc1r kuram, &zellikle yeni kurumsaleir kuram s6z konusu
mesruiyeti Orgiitiin ¢evreye ne kadar benzedigi gibi Orgiitsel bir degiskenlerle
aciklamaya g¢aligirken, niifus ekolojisi kurami mesruiyet kazanmayi kovuktaki
nifus yogunlugu, kaynak yeterliligi gibi cevresel sartlarla agiklamaya
calismaktadir. Kaynak bagimmliligi kuramina goére ise, Orgiitiin varligimi
stirdiirebilmek i¢in mesruluk kazanmak gibi sorunu yoktur. Cevresel sartlara
karst bilingli tepki gelistirir ve buna goére kendisini kabul ettirir ya da ettiremez.
Orgiitiin biitiin amac1 varligin siirdiirebilmek icin cevreye karsi bagimhligini
azaltmaktir. Yine de bazi noktalarda cevreye olan bagimliligi azaltmanin
mesruiyet kazanma yolundaki ¢abalara bagl oldugu kaynak bagimliligi kurami
tarafindan da zimnen de olsa kabul edilmektedir®®,

Kuramlarin uygulamada orgiitlere ne gibi olanaklar sunabilecegi, diger
bir ifadeyle ne olgiide aragsallik degerine sahip olduklari daha 6nce her bir
kuramdan bahsedilirken verilmisti. Buna gore her ii¢ kuramin da orgiitler
agisindan stratejik aragsallik degeri tasidigi sdylenebilir. Kurumsalci kuram ve
nifus ekolojisi kurami 6rgiitlerin belirli bir sektérde var olup olmamaya doniik
stratejik kararlar1 agisindan Onem tasirken, kurumsalci kuram ve kaynak
bagimliligi kurami Srgiitlere belirli bir sektorde varliklarini siirdiirmek agisindan
stratejik planlama yapma olanagi da sunmaktadir. Kaynak bagimliligi kurami
atalet yerine bilingli ve aktif tepki gelistirmeyi tercih ettiginden kisa donemli
taktik planlar yapma imkani da saglamaktadir.

Bu calismanin kullandigi parametreler agisindan s6z konusu kuramlar
degerlendirildiginde aralarinda birlesme/yakinsama (convergence) ve ayrilma
(divergence) noktalari oldugu goriilmektedir. Buna karsilik, kuramlarm
varsayimlari ayrigma noktalarinda dahi birbirlerine ters diiser gibi
gorlinmemektedir. Tam tersine birbirlerini tamamlayici nitelikte olduklari
sOylenebilir. Bunun G&tesinde s6z konusu kuramlar Orgiitlerin  varliklarini
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stirdiirmeye doniik stratejileri agisindan énemli bir noktaya vurgu yapmaktadir.
Orgiitlerin  kurumsal ¢evre igerisinde varliklarni siirdiirebilmek adma
mesruiyet™ arayisina girmesi ile ¢evredeki kaynaklari veya girdileri en uygun
bicimde kullanabilmek ve bunun siirekliligini saglayabilmek i¢in Orgiitlerin
nasil bir bigim almalar1 gerektigi Snem kazanmaktadir. S6z konusu bigim
sadece yapisal anlamda degil, aymi zamanda islevsel anlamda da
diistiniilmelidir. Kuramlarin varsayimlarini bu agidan degerlendirebilmek igin
yine ekolojik bir yaklagimla &rgiitler ve canlilar diinyasi arasinda bir analoji
yaparak ve bir metafor yaratarak agiklamak miimkiin gériinmektedir.

Kurumsalci kuramm temel vurgusu olan benzeme veya esbig¢imlilik
acisindan soyle bir metafor diisiiniilebilir: Diinyada canlilarin yasadigi hava, su
ve toprak olmak iizere {i¢ ortam vardir. Bu ortamlarin sayisi artirilabilir ve
cesitlendirilebilir, ancak burada amaca hizmet etmesi agisindan iigii yeterli
gorililmiistiir. Bir canlinin havada yasayabilmesi ya da kalabilmesi i¢in mutlak
surette u¢masint saglayacak organlara, kanatlara ihtiya¢ vardir. Dolayistyla
biitiin ugan canlilar kanatlarmin olmasi agisindan birbirine benzemektedir. Bir
canlinin karada var olabilmesi onun hareket yetenegine sahip olmasima baglidir.
Diger bir ifadeyle karada yasayan canlilarin karada hareket etmelerini
saglayacak organlara, bacaklara ihtiyaci vardir. Bacaklarm olmasi agisindan
karada yasayan canlilar az sayidaki siiriingenler hari¢ birbirine benzemektedir.
Bir canlinin siirekli su altinda yasayabilmesi i¢in su altinda soluk alip vermesini
saglayacak organlara, solungaglara ihtiyact vardir. Solungaglarin olmast
agisindan siirekli su altinda yasayan canlilar birbirine benzemektedir.

Goriildiigii gibi bazi genel noktalara vurgu yaparak tiirler arasinda
benzerlikler kurmak miimkiindiir. Ancak, ayni ortamda yasayan canlilar
birbirlerinden ayiran pek ¢ok &zelliklerinin oldugu da unutulmamalhidir. Ayn
ortamda yasamlarini siirdiiren canlilar agisindan farkli 6zelliklerin ortaya
¢tkmasi, oOrgiitler agisindan kurumsalc1 yaklagima yoénelik elestirileri akla
getirmektedir. Bu yondeki elestiriyi kurumsalc1 yaklagim da kabul etmekte
farkliliklarin olabilecegine dikkat c¢ekmektedir (Meyer ve Rowan, 1977
DiMagio ve Powell, 1983). Diger bir ifadeyle, ayni ortamda veya sektérde
faaliyet gosteren Orgiitler genel anlamda bir esbigimlilik sergilerlerken pek ¢ok
farkli 6zellige de sahip olabilirler. Daha 6nce bu ¢alismada bir dip notta Srnek
olarak gosterilen bankacilik ve finans sektorii burada tekrar Srnek olarak
verilebilir. Sektorii diizenleyen Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu
(BDDK) bankalarin yapilanmalarinda getirdigi bazi temel kurallarla bankalarmn
birbirine benzer sekilde islemesine™ ve yapilanmasina yol agmistir. Ancak
bankalarin sermaye yapilari, yatirim alanlari veya odaklandiklari kredi bigimleri
birbirinden farkli olabilmektedir. Ornegin; Tiirkiye’deki bazi bankalar mobil
iletisim sektoriinde 6nemli yatirimlar yaparken diger bankalar bu sektore
yatirm  yapmamaktadir. Diger bir ifadeyle, bankalar goriintisteki
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benzerliklerinin &tesinde farkli sahalarda faaliyet gosterebilmektedirler. Bu
noktada niifus ekolojisi kuraminin varsayimlarina miiracaat etmekte fayda
vardir.

Ayni ortamda yasayan tiirlerin gesitlilik agisindan sasirtict diizeyde gok
olmasi niifus ekolojisi kuramimi akla getirmektedir. Boylesine farkli tiirlerin
ortaya ¢ikist Darwinci evrim kurami ile agiklanabilmektedir. Tiirler degisim
veya mutasyon gecirmekte ve cesitlenmektedir. Ortaya ¢ikan yeni tiirler
arasinda yasanilan ortama uyum gOsteremeyenler yok olmakta, uyum
gosterenler varliklarini stirdiirmektedir. Ancak, burada bir noktay1 akilda tutmak
gerekir. Bahsedilen ii¢ yasam ortami igerisinde meydana gelen gesitlenme
sonwcunda ortama uyum saglayamayan bazi tiirler farkli bir ortama gegerek
varligim siirdiirebilmektedir. Ornegin, bir zamanlar ugtugu varsayilan devekusu
artik havadaki ortamda degil karadaki ortamda varligini siirdiirmektedir. Bazen
de yasam ortamindaki niifus yogunlugunun artmasi veya kaynaklarin azalmasi
tiirlerin ¢esitlenerek yasam ortamlarmi degistirmesine yol agmaktadir. Bu
durumun, evrim kurami cergevesinde paralellikler kuruldugundan niifus
ekolojisi kurami igerisinde orgiitler i¢in de gecerli oldugu soylenebilir. Bazi
orgiitler kovuktaki niifus yogunlugunun artmasi ve kaynaklarin yetersiz hale
gelmesi neticesinde cesitlenerek farkli kovuklara gegis yapabilmektedir. Sektor
degistiren sirketler bu duruma ornek verilebilir. Tabidir ki, Darwinci evrim
kurami agisindan g¢esitlenme bilingli bir tercih degildir ve belirli olaylara bagh
olarak olugmaz. Ancak, cesitlenmenin sebepleri ve bunun arkasindaki
dinamikler bir bilinmezlik perdesinin arkasinda yer aldigindan, bdyle bir
olguyu, yani gesitlenerek yasam alanini degistirme olgusunu simdilik bu sekilde
aciklamak ¢ok sakincali gériinmemektedir. Niifus ekolojisi kurami boyle bir
olguyu agiklama c¢abasi ig¢inde bulunmadigindan bu agidan bir eksiklik
sergilemektedir ki, bu eksiklik kaynak bagimliligi kuraminin varsayimlari ile
giderilebilir gorinmektedir. Orgiitlerin belirli bir sektérde var olabil meleri veya
varliklarmi  siirdiirebilmeleri  g¢esitli sebeplerle engellendiginde boyle bir
mutasyon gecirerek farkli sektérlerde var olabilecek bigimlere sahip
olabilmeleri mimkin gorinmektedir. Ancak, mutasyon bilingli bir degisme
cabasi olarak nitelendirilemeyeceginden bunun kaynak bagimliligi kurami ile
birebir ortiismedigi de sOylenebilir. Yine de, mutasyonun arkasindaki
dinamiklerin neler oldugunu kesin bir dille sdyleyemedigimiz i¢in bir miktar
ortiisme oldugunu ileri siirmek ¢ok da yanlis olmayacaktir.

Aynt ortamda yasayan tiirlerin yasayabilmek ig¢in ihtiyag duyduklari
kaynaklar agisindan kurumsalc1 kuram fazla bir agiklama getirmezken, niifus
ekolojisi kurami ihtiyag duyulan kaynaklarin ayni ortamdan (veya kovuktan)
saglanacagma dair zimni ifadeler tasimaktadir™. Kaynak bagimliligi kurami
kaynaklari nereden saglanacagina dair bir sinirlama getirmemektedir. Ekolojik
acidan, ayni ortami paylasan tiirler varliklarmi siirdiirmek icin farkh
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ortamlardaki kaynaklara yonelebilmektedir. Ornegin, ucan tiirler ihtiyag
duyduklar1 besin kaynaklarint hava, kara ve su ortamindan temin etmeye
yonelebilmektedir. Bu durum karada ve suda yasayan tiirler agisindan da bir
olgiide gegerlidir. Orgiitler agisindan ele alindiginda &rgiitlerin  ihtiyag
duyduklar1 kaynaklari nereden karsilayacaklarina iligskin simirlayici bir agiklama
getirmeyen kaynak bagimliligi kuraminin daha dogru varsayimlar igerdigi
stylenebilir.

Kurumsalc1r kuram, kaynak bagimliligi kurami ve niifus ekolojisi
kuramlarini, bu ¢alismada 6ngoriilen parametreler ve organizma metaforundan
yararlanilarak sentezleme ¢abasi, kuramlarin orgiit — cevre iligkisini tek
baglarina biitiiniiyle agiklayamadiklarii gostermektedir. Diger bir ifadeyle,
kaynak bagimliligint azaltarak, evrimleserek ve belirli bir cevrede kabul gorerek
varligint siirdiirme anlayiglarina vurgu yapan kuramlarin temel varsayimlari
gegerli olabilirmis gibi gériinmesine ragmen, sz konusu kuramlarin her birinin
tek baslarina orglitlerin ¢evresini biitiiniiyle agiklamakta yetersiz kaliyor
goriinmektedir.

Kurumsal g¢evre veya Orgiitsel gevre zimnen de olsa statik bir anlayis
icerisinde ele alinmaktadir. Kurumsalct kuram, kurumsal ¢evreyi, sanki Orgiit
bir kez o ¢evrede mesruluk kazandiktan sonra o ¢evrede en azindan belirli bir
zaman diliminde ya da mesrulugunu siirdiirdiigii siirece varligint siirdiirecekmis
gibi bir anlayis igerisinde ele alarak orgiit — ¢evre iligskisindeki hareketliligi yok
sayar goriinmektedir. Orgiitsel cevre yerine kullanilan kurumsal cevre kavrami
da kendiliginden statik bir anlayisi ifade etmektedir. “Kurumsal” kelimesi
“belirli bir toplulukta kabul edilmis kurallar” anlaminda kullanilmaktadir ve
“kabul edilmis” olmanin bir olgiide de olsa degismezlige isaret ettigi
sOylenebilir. Niifus ekolojisi kurami, orgiit ¢evresindeki yegane degisikligin
artan - azalan ve gesitlenen 6rgiitsel niifus ile buna baglh kaynak yeterliligi veya
yetersizligi oldugunu ve orgiitiin varligini siirdiirmesinin buna bagli oldugunu
ifade ediyor gibi gorinmektedir. Boylece, cevresel dinamiklerin ¢nemli bir
kismi g6z ardi edilmektedir. Kaynak bagimliligi kurami, digerlerine gore
cevredeki dinamikleri daha iyi degerlendiriyor gibi goériinmesine karsin, bir
orgiitiin siirekli hareket ve degisme halindeki ¢evrede varligint siirdiirmesinin
kaynak bagimliligin1 azaltmasina ve buna doniik stratejilere yonelmesine bagl
oldugu varsayimini kullanarak, g¢evresel dinamiklerin agirligini, diger bir
ifadeyle cevresd dinamiklerin 6rgltin stratejik tercihlerinin ¢ok Gzerinde bir
yerlerde var oldugu, Orgiitiin birgok zaman bunlarla basa ¢ikmasinin miimkiin
olmadigi gergegini gbézardi ediyor goriinmekte ya da tam olarak
degerlendirememektedir.

O halde, s6z konusu kuramlarm durus noktalart yanlis olmamasina
ragmen aciklamadiklari veya agiklayamadiklar1 nedir? Orgiitlerin neden var
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olduklari, neden bu kadar gesitli ve ¢ok sayida olduklari, neden ¢evreye uyum
saglamalar1 gerektigi, varliklarini nasil siirdiirebilecekleri gibi pekg¢ok soru
acgisindan Onemli ipuglart sunan kuramlarm eksik noktasi, o6rgiit - cevre
iliskisindeki siirekliligin; uzayip giden bir perspektifin gozardi edilmesi
olmaktadir. Kuramlar &rgiit ¢cevre iliskisine perspektifin olmadigi iki boyutlu bir
resime bakar gibi bakmaktadir. Perspektiften yoksun iki boyutlu bir resimde
derinlik yoktur ve dsimlerin kirbirlerine gére konumlarini tespit etmek zordur.
Ayni sekilde, resimdeki hareketin dogru algilanmasi da giigtiir. Bu anlamda
diigiiniildiigiinde, 6rnegin, kurumsalct kuram tek basma oOrgiitiin kurumsal
cevreye uzakligini dogru tespit edemez. Dolayisiyla, mesruiyetin sinirlart da
belirsizdir. Diger bir ifadeyle, s6z konusu kuramlardan uygulamada
faydalanmak tizere Olgek gelistirme sorunu ortada durmaktadir. Diger bir
ifadeyle, kuramlar 6lgek gelistirme sorunu ile karsi karsiyadir.

V. DINAMIK ORGUTSEL CEVRE VE ORGUTSEL DOKU

Orgiit-gevre iliskisini agiklamadaki dlcek gelistirme sorununa kuramsal
diizeyde yardime1 olmak iizere “dinamik 6rgiitsel cevre™’ ve “6rgiitsel doku”*®
kavramlarmin kullanilmasi ve bu kavramlar1 kullanilarak farkl bir perspektif
olusturulmas1 miimkiin gériinmektedir. Bu cercevede, burada 6nce orgitsel
cevre tartigilmakta ve Orgiitiin bu ¢evreye uyumu cergevesinde orgiitsel doku
tanimlanmakta ve bu kavramin uygulamaya nasil yardimci olacagi

irdelenmektedir.

Orgiitsel cevre, belirli bir kalibin iizerinde yer alan dinamik ¢evresel
unsurlardan olusmaktadir (Sekil 1). Cevresel unsurlari, piyasa, miisteriler,
rakipler, yasalar gibi her biri orgiit lizerinde farkli tesir ve kuvvete sahip
unsurlar olugturmaktadir. Bunlarin iizerinde yer aldigi kalip ise “sektdr” veya
“kurumsal cerceve” olarak tanimlanabilir. Kalip goreli olarak statik, iizerindeki
unsurlar ise dinamiktir. Bu anlamda, her hangi bir sektdrde devamli bi¢cimde
radikal degisikliklerin gerceklesmesi beklenmemelidir. Konu daha 6nce
kullanilan metafor ¢ercevesinde ele alinacak olursa, yasam ortamlar1 olarak
sayilan hava, kara ve su, kalib1 temsil ederken, her bir yasam ortamindaki tiim
unsurlar dinamik g¢evresel unsurlar olarak tanimlanabilir. Yasam ortamlarinda
meydana gelecek radikal degisiklikler o yasam ortamini paylasan canlilarin
tiimiiniin varhigint tehlikeye diisiirebilir. Ayni sekilde, kaliptaki olasi bir radikal
degisiklik o kalipta yer alan 6rgiitlerin varhigini tehlikeye diisiirebilir. Ornegin,
otomativ sekttriinde iiretim kaliplarin1 radikal bigimde degistirecek bir
teknalojik bulus biitiiniinii degilse bile bir ¢ok otomobil iireticisi firmayi
sektoreden silebilir. Ancak, gerek biyolojik yasam ortamlarinda, gerekse burada
s6z konusu edilen orgiitsel ¢evre kaliplarinda bu tiirden radikal degisikliklere
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sik¢a rastlanmamaktadir, Kurumsalci kuramin isaret ettigi kurumsal g¢evre
buradaki 6rgiitsel ¢evre kalibiyla 6rtiismektedir.

Orgiitsel Cevre Unsurlari

]
s
N - Piyasa
X - Miisteriler
X - Rakipler
Orgittsel Cevie —» N ) Y;salar
Kalib1 N v

Sekil 1. (")rgiitsel Cevre ve Unsurlari

Belirli bir kalip iizerinde yer alan gevresel unsurlar istikrar ve siireklilik
arzetmemektedir. Diger bir ifadeyle, 6rnegin, belirli bir sektére ¢esitli firmalar
girmekte, bazi firmalar da o sektérden ¢ikmakta veya silinmektedir. Miisteriler
tilketim tercihlerini deg@istirebilmektedir. Sektoriin iginde oldugu piyasada
ticaret hacmi daralabilmekte ve genisleyebilmektedir. Sektordeki dizenleyici
yasalar degisebilmektedir. Yasanan bu gelismeler 6rgiitsel bigimi degismeye
zorlamak anlaminda etkili olabilmektedir. Dinamik ¢evresel unsurlarla bunlarin
tizerinde yer aldigi kalip birarada diisiiniildiigiinde orgiitsel ¢evrenin sabit bir
gorantlisiiniin olmadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Bdylece, bu degisken goriintiisii ile
cevre kalibi ve c¢evre unsurlari burada “dinamik Orgiitsel ¢evre” olarak
tanimlanmaktadir.

Dinamik orgitsel cevre, kurumsal cevreye gore operasyonel amadara
daha iyi hizmet edebilir. Kurumsal ¢evrenin operasyonel anlamda anlasiimaz
amalgamina karsi, dinamik orgiitsel ¢evrenin, bir kismi degisken olmalarina
ragmen daha tanimlanabilir, Slgiilebilir unsurlardan olustugu séylenebilir. Diger
bir ifadeyle, bir sektoriin dogasini tanimlamak kolay degilken, o sektdriin mali
hacmi, o sektdrdeki satis hacmi, rakiplerin pazar payi, kurallarin tesirleri ve
kuvvetleri, vb. pek ¢ok degisken Slgiilebilir ve degerlendirilebilir.

Herhangi bir orgiit, tipki orgiitsel ¢evre kalibinda yer alan diger unsurlar
gibi o kalibin iizerinde yer alir. Orgiit — cevre analizi yaparken 6rgiitii kalibin
izerine oturmaya caligan bir form, bir bigim olarak gérmek gerekir. Ancak, bu
defa dinamik ¢evre unsurlari 6rgiitiin kaliba uyum saglamasinin oniindeki
engeller olarak ortaya ¢ikmaktadir. O halde orgiitiin kaliba oturabilmesi i¢in bu
engelleri berteraf etmesi gerekir. Bunu daha iyi anlayabilmek icin Sekil 1°deki
anlatimi esas almakta yarar vardir. Sekil 1°deki anlatimda &rgiitiin nasil kaliba
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oturacag@i belli degildir. Sekil 2°de orgiitsel dokunun &rgiitsel ¢evre unsurlarinin
engelini nasil astig1 gosterilmektedir. Orgiitiin basaris1 kaliba tam oturmasina
veya kalipla hizalanmasina baglhidir. Bu sekilde ¢evre ile tam olarak Grtiisen
Orgiitler basarih orgiitlerdir (Peters and Waterman, 1982). Cevreyle Orgit
arasindaki mesafe Orgiit ile ¢evre arasindaki uyumsuzlugun gostergesidir.
Orgiitsel doku sadece &rgiitiin bigimsel ve mekanik yapisindan®® ibaret degildir.

Orgii

Orgiitsel Doku Orgiitsel Cevre Unsurlart

Orgiit-Cevre Mesafesi —>v

- Piyasa
Orgiitsel Cevre - Misteriler
Kalib1 - Rakipler
- Yasaar
-vb

Sekil 2. Orgiit — Cevre Uyumunda Orgiitsel Dokunun Isleyisi

Orgiitsel doku yapisal 6zelliklerin disinda ¢evresel unsurlara karsi gesitli
tepkiler veren sosyal ve Kkiiltiirel 6zellikleri de kapsamaktadir. Sekil 2’de
orgiitsel doku orgiitiin kaliba oturmasi i¢in biinyesinde ¢evresel unsurlari
karsilayan bosluklar olusturmus gériinmektedir. Bu bosluklar 6rgiitiin kurumsal
cevreyle bulugmak adina bilingli tercihi sonucu olugmus olabilir. O zaman
kaynak bagimliligr kuraminin varsayimlarina miiracaat etmek gerekir. Diger bir
olasilik, orgiit kurumsal c¢evreyle bulusmak isterken “dinamik g¢evre
unsurlarinin” direnciyle bu bosluklarin olugmasidir. O takdirde kurumsalci
kuram ile niifus ekolojisi kuraminin varsayimlar1 gecerli olacaktir.

Burada orgiitiin bir baska tercihi daha s6z konusu olabilir. Orgiit eger
yeterince giiclityse dokusunda bosluklar olugturmak yerine g¢evresel unsurlari
ezerek ve yok ederek kaliba oturmayr tercih edebilir. Orgiit bunu
basarabiliyorsa belirli bir sektorde tekel konumunda demektir ki, giiniimiizde
arkasinda kamu giicii olan kamu iktisadi tesebbiisleri dahi tekel konumlarimi
koruyamamaktadir. Dolayisiyla, orgiit — ¢evre iliskisinde yaygin olan durum,
bilingli veya dis tesirlerin yansimasi olarak 6rgiitsel dokunun ¢evresel unsurlara
kars1 biinyesinde bosluklar olusturmasi durumudur.
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Orgiitiin kurumsal cevreyle bulusmasi veya bulusamamasi siirecinde
dokuda olusan bosluklarin belirli bir siire sonra, “var olma,” “varligim
siirdiirme” ve “degisime tepki” parametreleri agisindan bir takim sonuglara yol
acmast da beklenmelidir. Doku tanimlanabilirse, dokuda meydana gelen
bosluklarin s6z konusu parametreler agisindan yol agacagi sonuglar da olgiiliir
hale gelebilir. Dokuda bosluklarin olugsmasi agisindan, 6rgiitsel dokuyu “sert ve
direngen” (demir gibi), “sert ve kirilgan” (tahta gibi), “yumusak ve kirilgan”
(ambalaj koptigii gibi), “yumusak ve esnek” (kauguk gibi” olarak siniflandirmak
miimkiindiir. Aynt mantikla smiflandirmada sayiy1 artirmak da miimkiindiir.
Ancak, amaca uygunluk agisindan, dokuyu tanimlarken bu benzetimlerin
kullantlmas1 benimsenmistir.

Yukaridaki parametreler agisindan bakildiginda, her bir 6rgiitsel doku
i¢in iki durum s6z konusu olmaktadir: “var olma-var olmama,” “varhigmi
surdirme-yok olma,” “degisime tepki gelistirme-degisime tepkisiz kalma” gibi.
Orgiitiin dokusu ve giicii bir araya geldiginde her parametre igin s6z konusu iki
sonuwgtan birisini iiretecektir. Aragsallik agisindan bakildiginda, 6rgiitsel doku,
bu c¢alismada sentezlenmeye calisilan kuramlara alternatif getirmekten ziyade
diger kuramlarin aragsallik boyutlarini giiglendirmeye destek olabilir. Diger bir
ifadeyle, kuramlarin orgiitlere sundugu stratejik tercih olanaklarinin daha
kullanilabilir hale gelmesine yardimci olabilecegi soylenebilir. Ancak, bu
noktada her &rgiitsel dokunun belirli bir kuram agisindan agilim saglayabilecegi
unutulmamalidir.

Ornegin, orgiitsel doku demir kadar sert ve direngen ise, biirnyesinde
orgiitsel ¢cevre unsurlarini karsilayacak bosluklar olugturamayacagi i¢in 6rgiitiin
guciine paralel olarak ya sektorin tek hakimi olack ya da sektére
giremeyecektir.  Orgiitiin ~ varhgim  siirdiirmesi  de  tekel  konumunu
koruyabilmesine bagli olacaktir. Ciinkii 6rgiit icin tek basina var olmak veya hig
olmamak segenekleri s6z konusudur. Diinyadaki ordular agisindan durum
boyledir. Dokulari demire benzemektedir. Ulusal diizeyde degerlendirildiginde,
aynt anda iki farkli ordunun aymi &rgiitsel kalibin iizerinde yer almasi olasi
degildir. ikinci bir ordu ayn1 kalipta yer aldiginda kendi varlig1 sona erecektir.
Degisime tepkileri agisindan demir dokuya sahip o6rgiitler tizerinde durduklar
Orgiitsel kalipta degisime maruz kalmayi degil kendilerini degistirmeyi tercih
edeceklerdir. Demir dokuya sahip orgiitlerin varligi edilgen olmalarina bagh
oldugundan kaynak bagimliligi kurami igerisinde degerlendirilmesi gerekir.

Ayni1 bigimde, Orgiitsel doku tahta kadar sert ve kirilgan ise, biinyesinde
Orgutsel cevre unsurlarint karsilayacak bosluklar olusturabilir veya kirilabilir.
Diger bir deyisle sektorde var olup olmamasi g¢evresel unsurlara karsi
mukavemetine paralel olarak sektdrde var olabilir veya sektore giris asamasinda
yok olabilir. Varligin1 zarar gérmeden koruyabilmesi 6rgiitsel ¢evre unsurlari
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bakimindan bir degisikligin olugmamasina baghidir. Meydana gelecek bir
degisikligin sonucu olarak 6rgiit biinyesinde olusan bosluklar agik kalabilir veya
yeni bosluklarin olusmast séz konusu olabilir. Orgiitiin varhgini korumaya
calismasi orgiitsel kaliptan bir Slgiide uzaklasmasini da gerektirebilir. Orgiitte
yapisal atalet vardir. Orgiit kendini degistirmek icin bir sey yapmaz. Cevrede
meydana gelen degisiklikler Orgiit iizerinde etkili olur. Baslangicta teknik
uyarlanma dnemini korurken, yapisal uygunluk da o6rgiitiin sektérde var olup
olmayacag1 agisindan onemlidir. Orgiitsel ¢evre unsurlarinin sayisi dokuyu
orgiitsel kalip ile bulusmak agisindan zorlayacagi igin Snemlidir. Sayinin
artmasit kaynak yeterliligi sorununu da giindeme getirecektir. Tahta doku sdz
konusu oldugunda, Orgiitin  niifus  ekolojisi  kurami  gergevesinde
degerlendirilmesi daha dogru olacaktir.

Orgiitsel doku, ambalaj kopiigii kadar yumusak ve kirtlgan ise,
kirilmaksizin  biinyesinde orgiitsel ¢evre unsurlarin1 karsilayacak bosluklar
olusturmasi daha muhtemeldir. Herhangi bir mukavemete gerek duymaksizin
sektore kolayca girip sektorde kolayca var olabilir. Varligmi siirdiirmek
agisindan tipki tahta dokuda oldugu gibi &rgiitsel ¢evre unsurlari bakimmdan bir
degisikligin olugsmamasi1 gerekir. Ay bigimde, meydana gelecek bir
degisikligin sonucu olarak 6rgiit biinyesinde olusan bosluklar agik kalabilir veya
yeni bosluklarin olusmast s6z konusu olabilir. Orgiitte yapisal atalet vardir.
Orgiit kendini degistirmek icin bir sey yapmaz. Cevrede meydana gelen
degisiklikler 6rgiit {izerinde etkili olur. Baslangicta teknik uyarlanma 6nemini
korurken, yapisal uygunluk da orgiitiin sektdrde var olup olmayacagi agisindan
onemlidir. Ambalaj kopiigii doku da tipki tahta doku gibi, Orgiitiin niifus
ekolojisi kurami ¢ergevesinde degerlendirilmesini gerektirir.

Orgiitsel doku, kaucuk kadar yumusak ve esnek ise, kirilmaksizin
biinyesinde Orgiitsel c¢evre unsurlarmi karsilayacak bosluklar olusturmasi
oldukca kolaydir. Orgiitiin giiciinden bagimsiz olarak sektdre kolayca girmesi,
sektorde kolayca var olmasi ve varligini siirdiirmesi mimkiindiir. Cevresel
unsurlarda meydana gelecek degisiklige kolayca uyum saglayabilir. Meydana
gelecek bir degisikligin sonucu olarak orgiit biinyesinde olusan bosluklar
orgiitiin esnekligi sayesinde kapatilir. Orgiitte kurumsal atalet vardir. Orgiit
kendini degistirmek icin bir sey yapmaz. Cevrede meydana gelen degisiklikler
orgiit tizerinde etkili olur. Kurumsal uygunluk, diger bir ifadeyle kazanilan
kurumsal mesruiyet orgiitiin sektérde mevcudiyetini kesin hale getirir. Kauguk
doku s6z konusu oldugunda, Orgiitiin  kurumsalct kuram gergevesinde
degerlendirilmesi daha uygun olur.
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Tablo 2.0rgiitsdl Doku ve Kuramsal Parametreler

Doku Var Olma Varligimi Siirdiirme Degisime Tepki Kuramsal
Cerceve
Demir Teknik uyarlanma-  Bagimliligi yok etme-  Aktif/bilingli tepki-  Kaynak
tekel olma tekel durumunu degisimi yonetme bagimliligt
koruma
Tahta Teknik uyarlanma-  Kaynak yeterliligi- Yapisal atalet Nufus
yapisal uygunluk mesruiyetini muhafaza ekolgjis
etme
Ambalg Teknik uyarlanma-  Kaynak yeterliligi- Yapisal atalet Nufus
kopiigic  yapisal uygunluk mesruiyetini muhafaza ekolojis
etme
Kauguk  Kurumsal uyum- Doku uyumu-kurumsal  Kurumsal atalet- Kurumsaleilik
kesin mevcudiyet mesruiyet kurumsal degisime
paralel uyum

Yukarida Tablo 2.’de 6zetlendigi iizere Srgiitsel doku, bir 6rgiitiin hangi
kuramsal cergevede stratejik tercihlerini kullanabilecegine iliskin bir &lgek
gelistirilmesine yardimci olabilir gibi goriinmektedir. Diger bir deyisle, bir
orgiit, dokusunu tanimlayabilirse, ¢evresi ile olan iligkisini buna gére belirleme
sansina sahip olabilir. Kuramsal anlamda da o&rgiitsel dokunun, kaynak
bagimliligi, niifus ekolojisi ve kurumsalci kuramlarin sentezlenmesine 6nemli
bir katki saglayabilecegi sdylenebilir. Bununla beraber, dokunun tanimlanmasi,
orgiitler acisindan mikro ¢6ziimlemelere ihtiya¢c gostermektedir. Ampirik
calismalarla desteklenebilirse, orgiitsel doku her ii¢ kuramin varsayimlarindan
uygulamada yararlanilabilecegini gdstermis olacaktir.

SONUGC

Giniimiizde giderek karmasiklasan ve belirsizlesen ¢evresel sartlar
Orgiitleri, istikrarli ¢evresel sartlardaki bilylime, pazar payini artirma gibi
amaglardan var olmak, varligini siirdiirmek gibi daha dar amaglar i¢in miicadele
etmeye zorlamaktadir. Orgiit kurami igerisinde var olmak, varhgmi siirdirmek
gibi bu tiir amaglar agisindan agilimlar saglayan, orgiitlerin neden var oldugunu,
nasil varliklarint stirdiirdiiklerini  agiklayan c¢esitli makro yaklasimlar yer
almaktadir. Bu yaklagimlarin bir kism1 ekolojik yaklagimlardir. Bu ¢ergevede,
her biri belirli 5lgiilerde organizma metaforunu kullanan ve islevselci paradigma
icerisinde yer alan kurumsalct kuram, kaynak bagimliligi kurami ve niifus
ekolojisi kurami sentezlenebilir kuramlar gibi goriinmektedir. U¢ kuramdan her
birinin o6rgiitsel strateji agisindan uygulamada “var olmak” ve “varligini
stirdiirmek” amaglarina hizmet edebilecek yonleri oldugu s6ylenebilir.
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Yukarida bahsedilen ii¢ yaklasimin sentezlenmesine yonelik olarak
orgiitlerin var olma sebepleri, varliklarini siirdiirme sebepleri ve ¢evresel
degisimlere nasil tepki verecekleri ile kuramlarm uygulamada orgiitler igin
aragsallik degerlerinin ne olacagi bakimindan kuramlar arasinda birlesme ve
ayrilma noktalar1 oldugu goriilmektedir. Bununla beraber, ayrilma noktalarinda
da, s6z konusu kuramlarin birbirlerinin antitezi oldugunu sdylemek zordur. Tam
tersine kuramlarin belirli noktalarda birbirini tamamladigi s6ylenebilir.

Var olmak ve varligini siirdiirmek kavramlari basli basina, bir 6rgiitiin
almasi gerektigi bigim hakkinda bir soruyu akla getirmektedir. Bu ¢alismada,
s6z konusu soruya kuramsal bir tartisma gergevesinde yanit aranmis; kurumsalci
kuram, kaynak bagimliligi kurami ve niifus ekolojisi kurami gergevesinde
Orgiitsel bigimi aciklamak ve uygulamadaki yansimalari hakkinda fikir sahibi
olmak Uzere kuramlarm &rgiitsel bigimi agiklamadaki eksiklikleri irdelenmigtir.
Burada tartisilan kuramlar agisindan temel eksikligin perspektif oldugu
sonucuna varilmistir. Buna gore, kuramsalc1 kuram, 6rgiitiin kurumsal ¢evreye
uzakligint veya yakinhigint degerlendirebilecek araglari sunmamaktadir. Bu
anlamda mesruiyetin sinirlarini ¢izmek de zordur. Kaynak bagimliligr kurami
orgiitiin  varligint siirdiirebilmesini dinamik bir orgiitsel ¢evrede kaynak
bagimliligini  azaltmaya indirgemesi ¢evresel dinamikleri  anlamay1
zorlagtirmaktadir. Niifus ekolojisi kurami, orgiit ¢evresindeki yegane
degisikligin artan - azalan ve cesitlenen &rgiitsel niifus ile buna bagl kaynak
yeterliligi veya yetersizligi oldugunu ifade ederek bir noktada kaynak
bagimliligi kurami ile ayn1 paralelde gevresel dinamiklerin dnemli bir kismmi
gz ardi etmektedir. Durum bdyle olunca, séz konusu kuramlar agisindan
uygulamada Orgit-cevre iligkisini agiklamada bir &lgek sorunu ortaya
¢tkmaktadir.

Bu c¢alismada, oOrgiit-gevre iliskisinde agiklamadaki &lgek sorununu
ortadan kaldirmak iizere dinamik orgiitsel ¢evre ve orgiitsel doku kavramlari
kullanilmistir. Bu iki kavramin, ¢evrenin orgiite etkilerini ve orgiitiin ¢evrenin
etkilerine kars1 tepkilerini agiklamaya yardimci olacagi diigtiniilmiistiir. Ancak,
orgiitsel doku, bilesenleri verilerek tanimlanmamis, O&rgiitsel dokunun
bilesenlerinin ampirik calismalarla desteklenen mikro g¢6ziimlemelere ihtiyag
gosterdigi ifade edilmistir. Bununla beraber, orgiitsel dokudan kastedilenin ne
oldugunun kuramsal bazda anlasilabilmesi i¢in demir, tahta, ambalaj kopiigii ve
kauguk metaforlari kullanilmis ve bu maddelerin disaridan gelen etkilere
gosterdikleri tepkiler degerlendirilerek analoji yapilmistir. Bu gercevede,
orgiitsel doku dort temel smiflamaya gore tartisilmistir. Orgiitsel doku, bu
calismada ele alinan makro kuramlarla iliskilendirilerek her bir orgiitsel
dokunun belirli bir kuram g¢ergevesinde agiklama getirebilecegi sonucuna
ulasilmistir. Orgiitsel gevrenin statik ve dinamik unsurlardan olusabilecegi
degerlendirilmis, kurumsalct kuramin kullandigi kurumsal ¢evre kavrami, statik
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orgiitsel ¢evre kalibi ile agiklanmaya c¢alisilmistir. Bu kalip {izerinde tiimii
hareketli ve dogrudan orgiitsel dokuyla yiizlesen ¢evresel unsurlarin yer aldigi
ifade edilmigtir. Boylece, 6rnegin, orgiitiin rekabet igerisinde oldugu ve orgitsel
cevre kalibi iizerinde bulunan bir rakip giiclenip biiyiiyebilir, zayiflayip
kiigiilebilir veya yok olabilir. Rakip agisindan olusan biitiin bu sartlar 6rgiitsel
doku ile yiizlesip 6rgiitsel dokunun bir bigimde tepkisi ile karsilasacaktir.

Sonwg olarak, drgitlerin belirli bir sektérde var olabilmek icin drgitin
kurumsal ¢evreye uyumu yaninda, ¢evredeki kaynaklari kullanabilir durumda
olmasi ve hangi kurumsal ¢evrede yer aliyorsa, o ¢evrede var olan unsurlarla
zarar goremeyecek bigimde etkilesime girebilmesi gerektigi soylenebilir. Diger
bir ifadeyle, orgit-cevre iligskisini agiklamada sadece orgiitsel gevrenin 6rgiit
tizerindeki etkileri degil orgiitiin tepkileri de degerlendirilmelidir. Orgiitiin
tepkilerini degerlendirmede orgiitsel doku agiklayict olabilir. Bunun bdyle olup
olmadigini gorebilmek igin ampirik arastirmalara ihtiyag vardir. Bu ¢alisma ile,
orgiitsel doku konusundaki ampirik arastirmalar i¢in kuramsal bir agilim
saglandigi diisiiniilmektedir.

NOTLAR

! Bazi yazarlar analiz diizeyi olarak tek bir orgiitiin secilmesini de mikro kuramlar
igerisinde degerlendirmektedir. Ayrinti i¢in bkz. Astley, W. G. ve Van de Ven A. H.
(1983). Ancak, Thompson’un (1967) agik sistem anlayisi ile orgiite bakildiginda onu
cevresinden soyutlamak pek mimkin gdriinmemektedir. O halde, analiz birimi olarak
tek bir drgiit sedlse dahi sadece 6rgiitiin i¢ dinamiklerine odaklanilmadigi siirece makro
kuramlardan stz edilebilir.

2 Mikro kuramlar, genelde orgilitlerin i¢ dinamikleriyle orgiitsel etkililigi saglamaya
doniik, davranis¢r yaklagimi egemen oldugu kuramlardir.

® Bu ii¢ kurammn segilme nedeni her iigiinin de belirli Slcllerde organizma
metaforundan yola ¢ikilarak olusturulan islevselci paradigma igerisinde yer aliyor
olmalar1 (Morgan 1980: 605-622) ve ekolojik diizeyde analiz yapiyor olmalaridir (Scott
1987 100-101).

# Kurumsaler kuram tek degildir. Farkh alanlarda farkh anlam ve anlatimlara sahiptir
(DiMaggio ve Powell, 1991). Bu acidan bakildiginda mesruiyet tartismasini biitiin
kurumsalct agiklamalarda bulmak miimkiin degildir. Ornegin, kurumsalci yaklasim
icerisinde ele alinan kuramcilardan Selznick’in (1966) bakis acisi, orgiit-cevre
iligkisinde mesruiyet tartismasindan ziyade, orgiitiin kendisini ¢evreye kars1 savunmak
icin araclar gelistirmesi yoniinde olusmustur. Dolayisiyla, Selznick tam anlamiyla
kurumsal bir ¢evreden degil, simirli bir ¢evreden ve bu ¢evre ile basa ¢ikabilmek igin
orgiitlin kurumsallagmasindan bahsetmistir. Cevreyi orgiitii sekillendiren degil, orgiitii
tehdit eden bir unsur olarak degerlendirmektedir. Bu yo6niiyle bakildiginda Selznick’in,
her ne kadar g¢aligmasi bu sekilde etiketlense de, kurumsalci yaklasim igerisinde
degerlendirilmesinin ne kadar dogru oldugu tartismali goriinmektedir. Ancak,
Selznick’in kurumsalc1 yaklagimi, kurumsalcilik agisindan eski-yeni taksonomisinde
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anlam kazanabilir. Kurumsalc1 bakis agisinin orgiit analizine uygulandigi en etkili ve
oncii gahisma belki de Meyer ve Rowan’in (1977) calismasidir. Orgiitiin kurumsal
cevrede mesruiyet kazanmak icin kurumsal cevrenin kurallarina uymasi gerektigi
tartigsmasi ilk defa onlarm ¢alismasinda yer almistir (Mizruchi, 1999). Eski ve yeni
kurumsalcilik konusundaki farkliliklar igin ayrica bkz. DiMaggio ve Powell (1991).

® Kurumsalci yaklagim(lar)in igerisinde bir kisim degerlendirmelere gore, kurumlarin
cevredeki degisikliklere uyum gostermesi konusunda “kurumsal ataletten” s6z edilir.
Buradaki “kurumsal atalet” kavrami kurumlarin ¢evredeki degisikliklere karsi
tepkisizlik igerisinde olmasindan ziyade degisme yoniinde kendiliginden bilingli ve
ussal bir cabay1 gostermediklerini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle, orgiitlerin
degisme talepleri yoktur. Orgiitler, makro diizeyde kurumsal ¢evrede gergeklesen
degisikliklere bagl olarak degisirler (DiMaggio ve Powell, 1991).

® Zorlama esbicimlilige Tiurkiye’den bir 6rnek vermek gerekirse, bankacilik ve finans
sektoriinde faaliyet gosteren kurumlar anilabilir. Son zamanlarda olusturulmus ve
sektordeki orgiitlerin mali yap1 ve hareketlerini denetleyen bir list kurulun, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) varhigi ve bu alanda yapilan yasal
diizenlemeler, bu sektorde faaliyet gosteren orgiitleri en azindan mali yapilanmalar:
iti bariyle benzemeye mecbur birakmaktadir.

" Kurumsal gevrenin orgiit iizerinde bir dayatmasi var ise bu noktada ancak zorlama
esbicimlilikten s6z edilebilir. Uygulamada bu tiir dayatmalar birgok zaman kurumsal
gevre ve orglitiin diginda, onlara ragmen olmamasina karsilik sekillenen tiglincii unsurlar
tarafindan kabul edilmis normlar seklinde sunulmaya g¢ahgilabilir. Ornegin, toplam
kalite yonetimi konusundaki bilimsel ampirik ¢alismalar bu felsefenin uygulanabilirligi
konusunda yeterli kanitlar saglayamamasina ragmen tartismalar “kalite” kavrami ve
onun sorgulanamazhig tizerine yogunlastirilarak hemen tiim sektorlere ait kurumsal
cevrelerde norm olarak dayatilmaya calisilmaktadir. Bu konuda Tiirkiye’deki duruma
iliskin degerlendirmeyle ilgili olarak bkz. Ozen (2002.

8 Her ne kadar tiniversiteler burada normatif esbicimlilige ornek olarak verilmis ise de,
Turkiye’de Universiteler agisindan normatif egbicimliligin biitiintiyle her disiplin
acgisindan gerceklestigini ileri siirmek zordur. Genel olarak bakildiginda sekil sartlari
agisindan bir benzeme s6z konusudur. Ayrica, her bir tiniversitenin kendi ekoliinii
gelistirmesi makul karsilanabilir. Bu da her alanda gegerli olabilecek akademik norm ve
degerlerin olugmasina engel teskil eder gibi goriinmektedir. Yine de, meslegi 6zerk
kilacak belirli norm ve degerlerin gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Nitekim, normatif
esbicimliligi  destekleyecek uygulamalardan birisinin meslek mensuplarinin
yiikseltilmesinde olusturulacak eleme mekanizmas1 oldugu ifade edilmektedir
(DiMaggio ve Powell, 1983). Bu ag¢idan bakildiginda Tiuirkiye’deki akademik kurumsal
cevrenin son yillarda bu yonde bir cabast oldugu goriilmektedir. Akademik
yiikseltmeler giderek belirli kriterlere baglanmaktadir. Ancak bu noktada da sekli
sartlara iliskin normlar olusturulmakta (ki bu normlarm ne kadar dogru oldugu ayr1 bir
tartisma konusudur), meslege iliskin degerlerin korunmasi yiikseltme kararini veren
meslek mensuplarmin  insafina  kalmaktadir. Boylece, meslekte yiikseltme
uygulamalarinda farkli degerlerin farkli sonuglari ortaya ¢ikmaktadir. Bu alandaki
ge¢misten giinlimiize yasanan tartismalar Tirkiye’de {niversitelerin  6zerkligi
konusundaki tartigmalarin neden ge¢misten giiniimiize sonug¢lanmadig1 sorusuna bir 151k
tutabilir. Normatif esbigimliligin gerceklesmesindeki zorluklar icin bkz. Larson (1977).
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® Teknik ¢evre ile orgiit arasindaki islemler kaynak bagimhhign kuramu ile daha iyi
anlasilabilir. Gorev cevresi olarak da ifade edilen teknik ¢evre kavrami, dar anlamda
“girdi kaynaklari, ¢iktilar icin piyasalar, rakipler ve dizenleyiciler"i belirtmek icin
kullanilmaktadir (Scott, 1987: 127). Kavram bu sekilde ele alindiginda 6rgiit ve ¢evresi
arasidaki iligkiyi orgiitiin girdiler, c¢iktilar ve diger unsurlar agisindan gevreye
bagimliligi temelinde inceleyen kaynak bagmmhhgr kuramiyla baglantisi ortaya
¢tkmaktadir. Hatta kaynak bagimhiligi kuraminda tasvir edilen gevrenin kurumsal ¢evre
olmaktan ziyade teknik ¢evre oldugu da akla gelmektedir.

19 Aslinda kaynak bagimliligi kuram, stratejik kosulbagimlilik yaklasimmimn pek gok
ozelligini tizerinde tagimaktadir; ancak, temel vurgu o6rgiitiin bilesenlerine degil 6rgiit
davraniglarina ve diger orgiitlerle olan iliskilerine yapilmaktadir (Scott 1987: 111).

Y Orgiitiin ¢evrede olagelenlere karsi yapisal anlamda bir degisiklik yapmaksizin bir
strateji gelistirmesi pek olanakl goriinmemektedir. Ciinkii kurama gore orgiitiin yapisal
ataleti s6z konusudur.

12 Kurumsal uyum ve yapisal uyum kavramlari bilingli olarak farkli uyum anlayislarina
vurgu yapacak sekilde kullanilmaktadir. Burada biraz da sosyal psikolgjinin
varsayimlarindan yararlanilmistir. Bunu sdyle bir 6rnekle aciklamak miimkiindiir: Bir
insan diger bir grup insanin arasina katilmak istediginde fiziksel ozellikleri itibari ile
digerleri ile ayn1 olmasina ve diger insanlarla genetik birliktelige sahip olmasina ragmen
diger insanlarin oldugu grup o kimseyi arasina almayi reddedebilir. Ciinkii o kimse o
grubun degerlerini, inanglarini tasimiyor olabilir. Goriildigii gibi yapisal uyum (genetik
birliktelik) vardir ancak kurumsal uyum (deger ve inanglarin paylasilmasi) sorgulamaya
agiktir,

3 Ornegin koaptasyon yonteminin kullanilmasi tamamen mesruiyet kazanmaya doniik
bir ¢aba olarak degerlendirilmelidir.

4 Mesruiyet kazanma her ne kadar kaynak bagimlihgi kurami agisindan birincil Sneme
sahip degil gibi goriilse de orgiitiin mesruiyet kazanmasi orgiitiin stratejik tercihleri
agisindan onem tasiyabilir. Nitekim mesruiyet kazanan orgiitlerin uzun vadeli risklerden
kaginarak daha kisa donemli amaglara yonelebilecegi ifade edilmektedir (March, 1991).
!> Bankalarim birbirine benzemesinde tek neden BDDK’nin getirdigi diizenlemeler
olmayabilir. Bunun disginda normatif ve diger unsurlar da etkili olabilirler. Burada
sadece “benzerlik” vurgusuna 6rnek olarak BDDK ve bankalar 6rnegi verilmistir.

' Hannan ve Freeman (1977: 947) niifusun barindigi kovugun boyutlarinin kaynaklarin
seviyesi ile sinirh oldugu yolundaki ifadeleri ile kovuktaki niifusun kovuktaki
kaynaklar1 kullanabilecegini ima etmektedirler.

" Daha 6nce “kurumsal” kelimesinin statik bir anlayisa isaret ettiginden bahsedilmisti.
Bundan kag¢inmak iizere “orgiitsel ¢evre” kavrami bilingli olarak kullanilmaktadir.
Ayrica burada, “dinamik orgiitsel cevre” kavrami, orgiitsel cevrenin dinamik
olmasindan farkli olarak dogrudan orgiit-gevre etkilesimini tanimlamak amaciyla
kullanilmaktadir.

18 Burada vurgulanan “6rgiitsel doku” kavrammin Emery ve Trist’in (1965) “orgiitsel
¢evrenin nedensel dokusu” kavrami ile ilgisi yoktur. Emery ve Trist’in Orgiitsel
cevredeki kogullar1 veya ortami tamimlamak i¢in kullandigi kavramimn belki burada
kullanilan “dinamik orgiitsel ¢evre” kavrami ile iligskilendirilmesi miimkiindiir. Ancak,
dinamik orgiitsel ¢evre kavraminin diger kavramlardan bagimsiz kullanimi bilingli
olarak tercih edilmistir.
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Y Burns ve Stalker (1994) orgiitlerin yapisal bilesiminin bicimsel veya mekanik
yapisindan ibaret oldugunu ileri siirmiislerdir. Orgiitsel doku, 6rgiitsel yapiyla da iliskili
olmasma ragmen orgiitsel yapidan farkh bir seyi ifade etmektedir.
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Abstract:

The present study attempts to analyse whether Russan foreign palicy
towards Central Asia has altered after September 11 attacks; if it did, how
it changed and what its implications for the region will be. It is argued
that though immediately after 9/11 Russia welcomed American presence
in its “backyard”’, after a while to keg Russian pragmatism in its
relations with Central Asia has been difficult. Since the war in Iraqg,
particularly, Russia has launched a comprehensive effort to bring Central
Asiaunder its control using milit ary and economic instruments. However,
whether Rusda's efforts for exclusive hegemony in Central Asia will fail
or succead still remainsin question.

Ozet:
11 Eyliil Sonrasi Rusya’nin Orta Asya Dis Politikasi

Bu ¢aligma, 11 Eyliil sonrasinda Rusya’nin Orta Asya politikasinin
degisip degismedigini, degistiyse hangi yonde bir degisiklige ugradigmi
incelemeyi amaglamaktadir. Calismada, 11 EylUl’in hemen sonrasinda
Rusya “arka bahgesindeki” Amerikan varligina ses gikarmadiysa da, kisa
bir sure sonra bu durumun Rusya’da ciddi rahatsizliklara yol agtigi
savunulmaktadir. Nitekim, Ikinci Irak Savasi’min  baslamasindan
guinimiize kadar gecen zamanda Rusya Orta Asyadaki varligini
saglamlastirmak igin birtakim ekonomik ve askeri araglari devreye
sokmustur. Ancak, bu cabalar Rusya’nin bolgede yeniden eski
hakimiyetini saglamasina yetecek mi bu heniiz belli degildir.

Keywords. Russian foreign policy, Central Asia, September 11, Second Iraq War.
Anahtar Sozciikler: Rus dis politikasi, Orta Asya, 11 Eyliil, ikinci Irak Savas.
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INTRODUCTION

Rusdd' s post-September 11 pasitionin the Central Asian region has been
quite difficult. The Russian government granted the United States aacess to
facilities that the Russian milit ary still controlled in areas that were Soviet only
a decale ayo. However, few among Moscow’ s foreign pdicy and mili tary elite
welcomed the U.S. mili tary presencein their strategic badkyard.

Thus, the new situation after 9/11 caused considerable awnfusion and
contradictory reactions in Rusda. On the one hand, there was a recognition that
American military actions in Afghanistan, and the broader campaign against
terrorism, would support the security of Russia, and aher courtries of the
region in a dangerous and pdentially destabilizing military and pditical
adivities. On the other hand, there were fears that the United States, once
stepped into this region, may stay. It was very difficult for Rusda to decide
which of the two alternatives would be worse.

In this paper it is attempted to analyse whether Russian foreign policy
towards Central Asia has altered after September 11 attadks; if it did, how it
changed and what itsimplications for the region will be. It is argued that though
immediately after 9/11 Russia welcomed American presence in its “badckyard”,
after awhile to kegp Russian pragmatism in its relations with Central Asia has
been difficult. Since the war in Irag, particularly, Russa has launched a
comprehensive dfort to bring Central Asia under its control using military and
eqonamic instruments.

With this purpose in mind first | made afew brief points about Russian
seaurity thinking concerning Central Asia. Secondy, | elaborated threedistinct
approadhes in Russia faced with events after September 11 were. Lastly, |
touched upon Russia smovein Central Asia dter thewar in Iraqg.

I. RUSSAN FOREIGN POLICY THINKING CONCERNING
CENTRAL ASIA

Before answering the question of Russian relations with Central Asia, and
how they are dtered by the events of September 11 and their aftermath, a few
brief points about Russian seaurity thinking concerning Central Asia should be
mentioned.

First point is that, Russian padlicy towards Central Asia since the end of
Soviet Empire has been primarily preoccupied with preserving Russan
padlitical, cultural, economic, and seaurity influence in the region without
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bringing an excessive burden onthe @untry’s emnomic situation. From 1993
(after Kozyrev period), Russians referred to the region as part of Russia's “nea
abroad,” which meant o a special region in the hierarchy of Russian foreign
palicy priorities. It is as®erted by leading Rusdan officials that Russa has a
distinctive set of econamic and security interests in this region which other
foreign powers shoud accept. Russian officials tended to see American
engagement in the region in zero-sum terms, i.e. any gains for the United States
automaticdly meant a loss for Rusda. As a result, considerable efforts were
made to blocking or limiting American pditical, econamic, and military
involvement in Central Asia. The fear in the Russian foreign and seaurity circles
was that American involvement in the region, particularly in the development of
energy resources, meant simply the opening way to an utimate American
milit ary presence. The belief in Russia was that American corporations and the
Pentagon would go hand in hand: where American corporations go, the
Pentagon would quickly follow (Zviagelskaia, 1995: 3-22).

Seaondly, from the mid 1990s the Russian elite began to appreciate that
alongside with the international developments Russian seaurity priorities were
also changing. Consequently, in the new Russian seaurity doctrine, it was
aseerted that the major threats to Russia’s security no longer came from NATO,
in the form of a conventiond or nuclear attack on Russian territory
(http://eng.globalisation.ru/live/article.asp?ubric_id=1616&id=1650).

1997 security doctrine underlined that the emerging new threats to
Rusdan security came mainly from the Caucasus and Central Asia. In short, the
rea threats to Russia seaurity were the instability and turmoil along Russia's
southern borders (Internal Russan government document, 1997. Third point
abou Russian security thinking concerning Central Asiais that in Russia from
mid 199G, security isaues began to be defined in terms far broader than simple
milit ary balances (Lapidus, 200]). We can categorize them in threetitles:

Firstly, terrorism and the flows of wegpons, of drugs, of refugees came to
be viewed as major new threats to security. The drug trade took on particular
importance because of its role in financing civil wars and insurgencies aaoss
the entire region, keginning with the dvil war in Tagjikistan and extending to the
rise of the Taliban in Afghanistan (Theses of the Courcil of the Foreign and
Defense Policy, 20@B: 3-14).

Seoondly, Russan elites have dso becmme increasingly concerned about
the dangers of nuclear proliferation and d biological and chemica wegponsin
the hands of terrorists in the region. They welcomed American efforts to
remove nuclear warheads from the three other successor states that possessed
them—Ukraine, Belarus, and Kazakhstan— and aoquiesced as well in
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American efforts to remove stocks of fissle materials from Kazakhstan. More
recently the threat of biologicd terrorism has become an increasing concern.
The Soviet government had developed a large-scde seaet research program on
biologicd warfare and engaged in the development and testing of biological
agents such as anthrax on the territory of Uzbekistan, among other sites. With
the shrinking of the Aral Sea one of those sites— Uzbekistan's Vozrozhdenie
Island— paoses a serious hazard to the safety of populations in the region, and
the United States is working with the government of Uzbekistan to find ways to
neutralize this material. (Theses of the Council of the Foreign and Defense
Policy, 2003 3-14).

A third set of Rusdan interests concerning Central Asia has been
eoonamic. Central Asian region is not only one of the magjor sources of oil gas,
but it aso competes with Russan energy resources in attrading Western
investment. Russian policy concerning Central Asian energy reserves has been
defined in zero-sum terms. That is Russia has tried to minimize energy
development in this region, bah by directing foreign investment towards
different regions of Russia and by blocking alternative new pipeline routes that
would carry energy from Caspian region and Azerbaijan diredly to western
markets by by-passng Russa (Kok, 1999.

II. RUSS AN RESPONSE TO THESE CHALLE NGES

In deding with this region, thus, Rusdan foreign pdicy displayed a
mixture of econamic and businessredism mixed with geopditical presare. In
part, this was because seaurity concerns prevailed in Rusgas preoccupations on
its southern borders, and traditional thinking remains influential in security
thinking. In Rusdan national security concept, among the maor threats to
Rusdan security, instability in Centra Asia axd the Caucasus, and armed
conflict in Tajikistan, Afghanistan, Chednya, Abkhazia, and Nagorno-
Karabakh (Internal Russan government document, 1997).

Facal with the dove dallenges, three different approaches have been
competing for predominance in shaping Russian strategic palicy. According to
Igor Torbakov's analyses, these are Westernizer approach, conservative neo-
eurasianism and pragmatist-nationalist idea being the latter the most dominant
one at present (Torbakov, 2003).

The firgt group, so-cdled Westernizers, comprises of thase who advocate
"strategic partnership with the United States.” They believe that US military
presence in Central Asia and the Caucasus does not pose athreat to Russian
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interests, addressing to Russian Foreign Minister Igor Ivanov’'s words: "A threat
to Russia is not a danger of nuclear catastrophe or the US and NATO

aggresson. A threat to Rusda lies in the Caucasus and [Russias] Asian
frontier" (Torbakov, 2003 1). In Westernizers' opinion, with the destruction o
a Qaeda and Taliban regime, the USA removed aso the biggest threa to

Rusda’s security.

Westernizers believe that the development of energy resources is the key

to the region’'s welfare and stability where they neal foreign —mainly Western-
investment. Thus, aceording to them, Moscow should give up attempts to
rebuil d a strategic and economic sphere of influencein the post-Soviet area, and
concentrate rather on the econamic and socia development of North, Northeast
and Far East Russia —where there is a real Chinese threat- with the help of
foreign investors (Theses of the CFDP, 20@: 14-25).

The second powverful approad is the conservative neo-Eurasianism. It
can be viewed as the opposite poar of the Westernizer view. Eurasianists
didike US involvement in the CIS region and the idea of partnership with
America. This approadh is especialy dominant in the defense and seaurity
circles, which both continue to resent Russia’s retreat from the former Soviet

republics whil e replacing it with the US military presence

The main dfference of conservative neo-Eurasianist thinking from the
19205 Eurasianism is that unlike the latter, the former accept the idea of

Moscow’s economic and politicd integration into the Western world. Yet, they

say, in integrating with the West, Moscow should be “militantly competitive
rather than appeasingly cooperative”.

The third and the most dominant approach is nationalist pragmatist idea
The pragmatists samn to acknowledge Americds leading role in world pditics.

They expect, on the other hand, that the West would acapt Russa's right to
as@rt itswill within its own sphere of influence i.e. the CIS region. Pragmatists

maintain, however, that Russas mgjor pdlitical leverage deding with its “nea

abroad” should not be raw military force, but economic dependence of the CIS
courtries on Moscow. Sergei Solodovnik, a researcher at the Center of
International Studies at the Moscow Institute of International Relations argues,
for example, that “debts $ould be swapped for property in the CIS courtries.
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This sould be dore without fail and with the legal guarantees of internationd
bodes’ (cited in Torbakov).

The pragmatist nationalists sy that it is Rusda that is primarily
threatened by instability onits outhern baders. Thus, Russa has every right to
as@rt its dominance in the in the vast region d Central Eurasia, which Moscow
for decales governed these murties, to maintain stability and ader.

Furthermore, the nationalist pragmatists argue that Rusda's assertive
pdicy in the former Soviet republics is in accordance with the Western
standards and within the new concept of world order. Consequently, Moscow’s
attitude towards its “badkyard”, they maintain, should na bring a risk of a
major rift with the United States or the European Union. (Gvosdev, 2003 17)

In acordance with the above Russan interests and concerns,
immediately after the 11 September attadks, there was, understandably a
disquiet about the prospects of a major American emnamic and military
presence in Uzbekistan , Kyrgyzstan and Tajikistan. Behind this attitude, there
was a also “cost& benefit calculation”, which clearly persuaded President Putin.
“That is American reinforcement of the stability of the Centra Asian countries

and d Russia’'s uthern borders could be of considerable benefit at atime when

Rusda done is incapable of managing the new threds in the region”
(Torbakov, 2003 2)

The debate in Moscow over the direction Russian foreign pdicy is far
from over. Pragmatist nationalists has had the upper hand till the Iraq war in
Moscow. The US attack against Iraq and the US's other unilateral actions,
however, strengthened the Eurasianist positionin Russia.

Il . STRATEGIES OF RUSSA IN APPLYING “PRAGMATIST
APPROACH” IN CENTRAL ASIA

It shoud be underlined that Russian foreign pdicy under Putin sought
both close and active relations bath with the West and with Eurasia. This can be
sea in his peet of the 24" September 2001 (Nezavisimaya Gazeta, 25
September 2001 3) which laid ou Russian foreign, security and military
palicies after the 9/11 attacks. Thus, Putin’s suppat to the US againgt terrorism
after 11 September did not mean Rusdalosesinterestsin Eurasia.

Thouwh dfficult to apply “pragmatist” view in the relations with the
courtries of Central Asia, Vladimir Putin put aside Yeltsin period' s vague and
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unrealistic plans for regional cooperation and evaluated the region in a
pragmatic way by applying the following policies:

First, Moscow has signed various hilateral deals on military cooperation,
free trade, etc. with Central Asian countries to create its “coalition circle’.
Seond, the Russian oil and gas companies have gained an active presence in
the Caspian region with Putin's blessing. They bought assets and signed long-
term delivery deds -with Turkmenistan in the end of 2002 for example.
However, duing Yeltsin period the energy oligarchs were mostly busy fighting
among themselves, rather than dealing with beyond Russas borders
(Wallander, 20@). Thirdly, Russa has scured its own military presence in
Central Asia, through an airbase in Kant, Kyrgyzstan, for example.

IV.RUSSA AND CENTRAL ASIAAFTER THE WAR IN IRAQ

After 11 September attacks, some of Putin’s policies concerning Central
Asia have failed. For example, the Shanghai Cooperation Organization proved
totally unable to respord to post-9/11 events. Uzbekistan, moreover, has
becme the closest adly of The US, which deteriorated serioudly its ties with
Rusdga.

Furthermore, since the war in Irag, Rusda has concentrated its efforts as
courter policies to America's presence in Central Asia and the CIS in order to
bring the region under its control by using milit ary and ecnamic instruments

IV.1.Rusdan Political-Military Elite’'s Objections to American
Presencein Central Asia

The Russian military-padlitical eite continue to agonize over Russia's
defeat in the Cold War and the US miili tary-econamic presence in former Soviet
republics, including Uzbekistan, Kyrgyzstan and Georgia. Thus, the defense and
seaurity communities, particularly, are unwilling to accept the legitimacy of
America’s presence in Rusda's Pphere of influence. Russa's €lite regards
American presencein the CIS as athreat to Russian interests.

The war against Iraq reintensified such fears of Moscow. Accordingly, it
coordinated several visible aercive moves in Central Asia. For example, it has
seaured military bases in Kyrgyzstan and Tajikistan by mainly pressurising
them to accept such Russan “protection’. It also facilitated the atempted coup
in Turkmenistan in November 2002.
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These policies aim, on the one hand, to counter American presence in
Central Asia, and on the other hand they aim to give a response to Washington,
which dd na make awy concession to gain Russian suppat over the war in
Irag. It implies that Russia gains nothing from partnership with America These
palicies are primarily supported by the foreign and defense ministries, the least
reformed of any paost-Soviet ingtitutions in personnel or outlook. Moreover, in
Kyrgyzstan, Tgjikistan, and even Azerbaijan Putin has suppated the foreign
and defense ministries snce they try to comply with Moscow (Blank, 2003).

Rusdan media reports confirm that Americds victory in lIrag,
Washington's refusal to make oncessions to gain Russian support, and
Moscow’s growing fear of being ousted from the CIS triggered the dhange in
Rusdan policy.

IV.2.Variousefforts

These mordinated moves intensified primarily on the states most open to
Rusdan pditical, emnomic and military presaure, namely Turkmenistan,
Kyrgyzstan and Taji kistan.

In November 2002, Turkmenistan declared that the atempted coup
against Saparmurad Niyazov was facilitated by Russian special services. It
happened just before ameding of state presidents of Turkmenistan, Afganistan
and Pakistan in Ashgabat. They were to med to start afeasibility study onagas
pipeline that would carry Turkmen gas via Afghanistan to Pakistan's port of
Gwadar. Building such pipeline would reduce Turkmenistan's dependence on
Rusdd' s pipdinesin natural gas exports. However, the coup reminded Niyazov
Rusdd's intention and ability of persuading him to continue to ship Turkmen
gas through Russian pipelines.As a result, Gazprom and Rusdan speda
services coordinated presaure brought its reward: a new dea where
Turkmenistan had to agree to transport its gas through Russa. This deal will
ease Putin to sustain a Russian-led gas cartel on exploitative terms that would
keep Caspian gas under its control (Blank, 20031).

Moscow has also compelled Central Asian governments to accept air and
land bases with the pretext to defend against terrorist attacks as well asto create
founcition of a CIS-wide new military organization that Moscow is creating
against America s presence there. This Organizaion of the Collective Seaurity
Treaty of the CIS (OCST), which was establish on 28th February 2003, is
intended to be an dliance with a clear bloc structure and charter that will copy
NATO's Article V, caling for automatic use of force in the event of threats to
any other member state. Moscow is insisting to create a rapid reaction force
which could be deployed automatically and not after lengthy consultations
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(Nezavisimaya Gazeta, 29 April 2003 6). In Kyrgyzstan, Russia established an
air base at Kant as a counter to American base in Bishkek. This marks a
significant shift in Russian-Kyrgyz relations. Moreover, as six American F-18
jets arrived in Kyrgyzstan on 20 April 2003, Russias Duma disavowed a
promised rescheduling of Kyrgyzstan’s $ 133 milli on debt to Moscow. This led
Akayev, the Kyrgyz head o state, to announce that American bases could na
conflict with Russian interests and it would nd mean li miting Russan influence
in his country (Asia Times, 22 April 2003: 4). In Tgikistan, Rusda forced
Dushanbe to accept a permanent Russian base there. As another effort, Moscow
has aso begun criticizing coalition operations in Afghanistan of being
ineffective, which will give Russia a good reason to send more troops to the
areg probably to the basesin Tgjikistan and Kant. (Blank, 2003).

On October 2 2003, Russan Ministry of Defense (MOD) released a
blueprint for the development of the armed forces. While not representing a
radical departure from the milit ary doctrine of 200Q which was a product of the
military’s preoccupation with NATO expansion, the new doctrine reflects
Rusda's focus on terrorism and aher ‘soft security’ threats, and its renewed
ambitionto daminate the post-Soviet space.(Trifinov, 2003

Defense Minister Sergey Ivanov has said that 2004 would be ayear to
resssert Russia’ s pasitionin the CIS (Cohen, 2004).

The Russian Duma Deceamber 2003 eledion results clearly indicate that
Gred Power rhetoric is back among the Rusgan dlite. Last Decenber, the big
winners were the socidist/nationalist newcomer Rodina (Motherland) and
Vladimir Zhirinovsky's Libera Democrats. Both have an aggressive agenda of
“defending” Rusdan-spedkers, “people who belong to Russan culture”, or “feel
affinity to Russa” in the words of Dmitry Rogozin, the Rodina leader. (Cohen,
2004b 2)

Furthermore, Vladimir Putin said on 12 February 2004 in a nationdly
televised speech that "the bres&kup d the Soviet Union is a national tragedy on
an enormous <l e (http//www.pdit.ru).

Likewise, Putin’s continuing efforts to establish a “common ecnamic

space” among CIS eomnomies caled the Eurasian Econamic Association
(EurAzEC) indicate Russian aspirations to control the econamy of the region.

On 19 September 2003, Russa and three of its trading partners — Belarus,

Ukraine, and Kazakhstan — signed an agreement on a Common Econamic Space
(CES). (The Financia Times, 22 October 2003 3)
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Last but not least, SCO's dedsion to place the SCO's anti-terrorist center
in Tashkent provides both China and Russia with a seaurity presence in
Uzbekistan, would lead to surround and pressurize Uzbekistan, the most
independent and strongest ador, with Russian satellites and to urdermine Islam
Karimov’s pro-American policiesin Uzbekistan. (Cutler, 2004)

CONCLUSION

Rusdan pdicy towards Central Asia sincethe end d Soviet Empire has
been primarily preoccupied with preserving Rusdan political, cultural,
eoonamic, and security influence in the region without bringing an excessive

burden onthe ountry’s econamic situation. Vladimir Putin, particularly, pu

aside Yetsin period's unredistic plans for regional cooperation and tried,
thouwgh dfficult, to adopt a pragmatic way by applying the several pdlicies.

Yet, the war in Irag triggered in Russia the fear of being ousted from
Central Asia. As a result Rusda adopted a set of moves that will reassure its
hegemony in the region.

These policies do nd necessarily aim to reaede the Soviet Union. But
they do aim at curtailing American presence in Centra Asia by increasing
pressure upon local states which would eventually cause Washington to leave
the aea and Moscow to daminate the region. For this reason, Russia has
launched a set of coordinated attempts to create a Russian-dominated sphere of
influence by seauring the military-econamic-pdlitical subordination of local
states to Russia that would give Russa the opportunity to monopdize acessto
and influence over their energy resources and defense policies.

However, recent Russan pdlicies towards Central Asia would bring
further militarizing Central Asia’s politics and stimulating its divison into
competing blocs. They would ultimately cause to declining U.S.-Rusdan
relations.

The question, however, till remains. will Rusda’s grivings for exclusive

hegemony in Central Asia fail or succeed? Considering Rusda's military

wegkness limited econamic resources and America s drategic plans concerning
Eurasia will mean that it is not redlistic to see Russia & the hegemon of the
regionfor yeasto come.
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