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ONTOLOGICAL AND EPISTEMOLOGICAL
GROUNDING OF FUZZY THEORY
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Engineering, University of Toronto, Toronto, Ontario, M5S 3G8, CANADA,
turksen@mie.utoronto.ca
http://www.mie.utoronto.ca/staff/profiles/turksen.html

Abstract:

Ontological and epistemological grounding of fuzzy theory is
discussed with a hierarchy of levels of theoretical inquiry and their
questions. The hierarchy is of seven levels. At each level, we ask a
fundamental question to expose one's standing with respect to acceptance
or rejection of the positions. At the bottom there are the two ontological
questions; next there are the two general epistemological questions; then
there are the two domain specific epistemological questions; and finally
there is the application level questions. The hierarchy is shown to elicit
the crisp (classical) set and logic theory stance and the fuzzy set and
logic stances. We discuss only the first six levels in this exposition.

Ozet:

Bulanik Mantik Teorisinin Ontolojik ve Epistomolojik
Temelleri

Bulantk Mantik Teorisinin, ontolojik, epistemolojik temelleri
teorik sorgulama seviyeleri hiyararsisinde tartigilmistir. Hiyerarsi yedi
seviyeden olugmaktadir. Her seviyede bir temel soru sorulmustur. En altta
iki ontolojik soru mevcuttur; sonraki seviyede iki genel epistemolojik
soru; daha sonrakinde iki alan-6zgii epistemolojik soru ve son olarak da
uygulama seviyesi sorulari vardir. Hiyerarsi, klasik kiime ve mantik
teorisi ile bulanik kiime ve mantik durusunu agiga cikaracak sekilde
verilmistir. Bu ¢alismada yalnizca ilk alt1 seviye tartigilmistir.

Keywords: Ontology, epistemology, grounding, fuzzy, sets, logics, hierarchy.
Anahtar Sozciikler: Ontoloji, epistemoloji, bulanik kiime, bulanik mantik, hiyerarsi.
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1. INTRODUCTION

As fuzzy theorists and practitioners, we frequently find ourself
confronting significant philosophical issues in our work. Indeed, if we are not
doing so, we are probably and possibly missing out a lot. While different fuzzy
theories and application approaches may be founded upon different set of
philosophical presuppositions, all such theories rest upon some epistemological
and ontological assumptions, whether explicitly acknowledged or not.

As well, at times, this creates a situation of discord, or at least a level of
misunderstanding, between fuzzy theorists and practitioners on the one hand
and the crisp theorists and practitioners on the other. In fact, lack of clearly
communicating our philosophical stance have caused and still causes a lack of
understanding and/or rejection of fuzzy theory by those who held on to the
classical view of the world. Furthermore, it does not help us to explain
effectively to managers and decision makers, how fuzzy theory and fuzzy
system models could improve their decision-making practices. Some decision-
makers are still hesitant to embrace the fuzzy system models, despite the fact
that significant and important applications of fuzzy theory are implemented and
installed in many electro-mechanical systems, e.g., robotics, camcorders,
washing machines, train break-systems, auto-transmission systems, unmanned
helicopter control and navigation, etc., etc.

The problem is that more often than not the underlying philosophical
assumptions are overlooked or not dealt with in a sufficiently conscious,
explicit, detailed, and reflective manner. Frequently, they are left at a vague,
imprecise, i.e., unprecisiated, and implicit level, and occasionally they are
disavowed outright as in the atheoretical stance. Yet these hidden assumptions
continue to exert a highly significant influence upon the ways in which the
researchers and practitioners understandings of a particular case study or a
system model, will be framed, organized, or subtly structured.

At times, it seems as if we in the fuzzy disciplines have been waiting for
philosophers or someone else to come along and help us to make our
philosophical unconscious more conscious, while we have played the role of a
very cooperative participant in the development of the theory and/or its
applications.

It is well known that Lotfi A. Zadeh has provided a continuous stream of
novel and seminal ideas, from fuzzy sets, to fuzzy logic, to approximate
reasoning to syllogistic reasoning, to computing with words and computing with
perceptions. In this regard, we are greatly indebted to him for his continuing
leadership. But very few of us have taken up some of his suggestions and
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clearly stated our particular stance in a systematic and constructive manner. I do
not mean to state that we have not done significant progress over the last thirty
six years or so. We have, but we still have to do a lot more.

Many researchers and practitioners have contributed to the theory and its
applications in their specific area of concern. At times some have stated their
particular assumptions. But a unified view of the theory has not been stated in
explicit philosophical content.

Part of the problem has been methodological. Despite the many
significant developments, there have been few systematic or comprehensive
attempts made to look at the complex and interweaving relationship among the
philosophical and scientific issues in question. In this paper, we present a
methodology with which one might explore the important philosophical bases
of our fuzzy theories in a more structured and perhaps a more rigorous manner.
In particular, we articulate ontological and epistemological stances.

In applications, philosophical positions are taken up more or less
simultaneously on several different levels of theoretical inquiry. However, we
do not deal with these issues in this paper.

It is thus important for us to be able to ascertain that our positions on
these different levels of inquiry are consistent with one and other. That is, we
must demonstrate that our theories have some overall coherence to them. The
method presented in this paper is particularly suited to provide such
demonstrations for ontological and epistemological concerns at times implicit
and at other times explicit.

1.1. Underlying Philosophical Bases

An overview of a systematic approach to reviewing and observing
philosophical issues of fundamental importance to the classical paper and fuzzy
theories is presented below. This method involves an analysis of the stated or
implied stances taken by any given fuzzy theory on a structured series of
essential philosophical questions.

A hierarchy of levels of theoretical inquiry has been developed, and
proposed which includes the Ontological, the Epistemological, and Domain
Specific Epistemological, Levels. Each level of this hierarchy poses its own
fundamental philosophical questions. Each of these levels and questions in turn
provides the philosophical "grounding" of subsequent ones. A given classical or
fuzzy theory, and the many of the philosophical pre-suppositions inherent to it,
may then be illustrated and classified by exploring the set of propositions
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adopted by it on this series of crucial questions. The results of these inquiries
may then be summarized hierarchically as will be demonstrated.

1.2 Hierarchy of Levels of Theoretical Inquiry

A hierarchy of levels of theoretical inquiry and their questions, which are
thought to be pertinent and essential, are being examined and which have been
used as the framework for this approach is depicted in Table 1.

The bottom level in this hierarchy are foundational to others: positions
from Level i form the "grounding" or the conditions for the possibilities of
positions on Level ii; those of ii ground iii; etc, The Table is read from bottom
level up: from i to vi. Thus, on the application level vii, insights and theories are
seen to rest upon a series of positions taken on each of the supporting levels i
through vi.

1.2.1 Level i

At the bottom, theoreticians of any sort must address the most
fundamental of philosophical questions:

"Is there any such thing as fuzziness independent or partially independent
of us?" As well, “are there fuzzy sets” or “are there any absolute crisp sets” as
well as "Is there fuzzy truth?" or, "Is there any absolute truth?" These questions
about the existence of Reality as such are on what I refer to as the Ontological
Level of Inquiry. It seems obvious that whether one answers yes or no to these
questions will have profound implications for all other levels of the theory.
Type of theories and science that we propose and construct in fact depend on
whether we answer "yes" or "no" to these questions. Indeed, if one answers
“yes” to the first question and “no” to the second question, it is arguable that
classical theories and science has to be re-assessed and must be rendered
relevant on a new grounding. As such, this level is considered most
fundamental or foundational. It is well known that Classical set and logic
theorist's stance is "yes" that there is “the absolute Truth” and “yes” to crisp sets
and that there is a crisply defined Reality that exists independent of us. Whereas
the stance that fuzzy theorist take is that there is no absolute truth and there is
no crisp sets and that there is a fuzzily defined Reality beginning with Zadeh's
seminal paper (1965), i.e., that the “Truth” is a matter of degree and set
membership is graded and that the Reality is dependent on our perceptions
(Zadeh, 1999).
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1.2.2 Level ii

Still within the realm of ontology, a further, higher-level question then
arises: "What is our position or relation to that Reality"? Are we originally
separated or apart from it, or is it the very essence of our being relational in this
respect? Some philosophical and scientific traditions take up stances very
different from others on this still quite a fundamental level.

The classical view is that our relational being to Reality is all or none.
That is the elements of reality and their belonging to a set is "all or none". As
well as the relation of these elements between sets is "all or none". The fuzzy
view is that our relational being to reality is a matter of degree. That is the
elements of reality in their belonging to a set as well as in their relation to each
other between sets is a matter of degree, i.e., there are partial memberships in a
set and partial degrees in participating in relation between sets. And the degrees
of truth of these membership values are also partial. This is compatible and in
agreement with the level i stance that partial membership, partial participation
in relations and partial truth are all perception based and expressed in our use of
words and thus computing with words.

1.2.3 Level iii

Next level above the Ontological level is the General Epistemological
Level of inquiry. The questions of general epistemology ask, "What is our
access to truth or knowledge?”, “Where is truth found in our paradigm?”’, “How
are the membership values acquired?”, “How or from what is it constituted?"
These questions are addressed on this level in order to deal with the nature of
human knowing in general. That is once we take a stance on “Truth” or
“membership” being absolute or partial, then we have to explicitly state how we
obtain them.

1.2.4 Level iv

Based upon the stances adopted on Level 3 and still within the realm of
epistemology will be questions of General Validity: "Given our General
epistemological position on Level iii, "How do we validate our knowledge?
How do we know it is true? What criteria do we use to assess its truth-value?"
Again these questions are asked from the standpoint of the position and limits
on human being or human knowledge in general.
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1.2.5 Level v

The next major level of inquiry in the hierarchy is the Domain Specific or
Discipline-Specific Epistemological Level. At this level, our questions take the
form not of what human beings can know in general; but rather given our
general epistemological and ontological position taken below on level iv, the
more specific question is "What can we know or hope to know or learn, within
discipline or setting (e.g., what can we know from within the experimental
setting in terms of sampled training and testing data sets)?" Assertions on this
level may include domain specific field experiments delimiting our statements,
or positions (proposition) that attempt to define the proper limits or "horizons"
to a given domain specific field.

1.2.6 Level vi

As was the case with the General Epistemological Level, the Domain-
Specific Epistemological Level positions will also provide a basis for domain
specific theories of validity, and thus of appropriate methodologies as well.

1.2.7 Level vii

Finally, it is only after implicitly or explicitly addressing all previous
levels that we come to the Application Level of Inquiry proper. It is at this level
of inquiry that our questions about system analysts and designers, managers,
decision-makers, doctors, lawyers, engineers, etc. etc., feel, behave, think, and
interact, are raised, and our insights, theories, and different emphases are
debated in our attempts to better understand them and support them. However,
this level requires a rather length discussion on “decision making” and systems
theories in particular in the light of uncertainty and imprecision. Thus, we intent
to investigate these in a separate paper.
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Table 1. Hierarchy of Levels of Theoretical Inquiry And Their Questions

APPLICATION LEVEL

vii. How do people, decision-makers, feel, think, behave, and interact?
How can we provide them with better decision-making tools?

DOMAIN-SPECIFIC EPISTEMOLOGICAL LEVEL

vi. How do we validate knowledge appropriately in this domain specific field?
What methodological approaches are appropriate to it?

v. What can we know or hope to learn within this domain-specific field or
discipline? What are the limits or boundaries to it?

GENERAL EPISTEMOLOGICAL LEVEL

iv. How do we validate our knowledge? How do we know it is true? What criteria
do we use to assess its truth-value?

iii. What is our access to truth or knowledge in general? Where is truth to be
found? How or from what is it constituted?

ONTOLOGICAL LEVEL

ii. What is our position or relation to that Reality (if we do assume that it exists on
level 1 below)?

i. Is there any reality independent or partially independent of us? Does any
absolute truth exist?
Does fuzziness exists?

Naturally, one might additionally propose various sub-levels within this
complex hierarchy suggested in Table 1. But for the purpose of this paper, the
key point is that at the Application Level vii issues should not be tackled in
isolation from their philosophical underpinnings. For as important as the
theoretical, pragmatic and methodological controversies and different emphases
that are within this level, changes of position that occur at lower levels of the
hierarchy may even more profoundly shake the foundation of all that rest upon
them. Such changes may be similar to a theoretical earthquake, which
necessitates a great deal of subsequent rebuilding. In fact the introduction of the
fuzzy set (Zadeh, 1965) has caused such a revolutionary (Grand) paradigm-shift
(Khun, 1962) which resulted in subsequent rebuilding of fuzzy theory,
approximate reasoning and computing with words.
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2. CLASSICAL VS FUZZY THEORY

Classical set and logic theory, at times known as Aristotelian theory, in
contrast to Fuzzy set and logic theory, at times know as Zadehian theory, will
be sketched out and articulated below in terms of the philosophical hierarchy
discussed in the previous section. The purpose of this sketch at this juncture is
primarily methodological, that is, it is presented more as a demonstration of the
sort of analysis that may be facilitated by the hierarchical method described
above in Section 1.

2.1. A Hierarchical Sketch of the Classical Set and Logic Theory
Model

Classical theory is a well known reductionist theory that has helped us
over more than two thousand years with many applications in explanations of
physical and natural phenomena and electro-mechanical men made devices. In
Table 2, we now give a sketch of classical theory.

Table 2. Positions Taken by Classical Set and Logic Theorists on the
Hierarchy of Levels of Theoretical Inquiry

Application vii. Emphasis on mechanistic Super additive systems
Level theory of interactions, relations, equations, etc.

Domain Specific

Epistemological vi. Validity and methodology dictated by

Level meta-physical theories. e.g., principle of determinism
and randomness.
v. Objective facts and truth accessible, but limited
only by subjective distortions.

General iv. Correspondence theory of Validity
Epistemological only accessibly by Objective methods
Level iii. Objectivist, empiricists
Ontological ii. sRo Cartesian dualism

Level i. Realism, crisp

On the Ontological Level, Level i, of the proposed hierarchy, we must
believe firmly in an observer-independent absolute reality. The classical theory
subscribes to the Cartesian "sRo" paradigm of describing our primary relation to
that Reality on level ii. By the sRo paradigm, we refer to that ontological model
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that posits the subject, s, and the object (or world), o, as initially (at least in
principle) separate from each other but subsequently connected by some sort of
relational, R, event. The prototypical relational event of this sort has been seen
as that of the primary cognitive act of "knowing"; i.e., subject and object come
to be related through the subject's coming to know the object. The Cartesian
split, between the subject and the object as well as between the mind and the
body, appear to have been embraced by Classical thinkers throughout most of
their theorizing. Such dualistic dichotomous thinking is well recognized and
accepted by the defenders of the classical theory. Without reiterating all of their
arguments here, Cartesian dualism, or sRo ontological model, inherit much of
the terminology of the two-valued set and logic theory with its well known
axioms that are exhibited in Table 3.

Table 3. Axioms of Classical & Set & Logic Theory

Involution c(c(A)=A
Commutativity AUB = BUA
ANB =BNA
Associativity (AuB)UC = AU (BUC)
(AnB) NnC = AN (BNC)
Distributivity AUBNC) =(Au B) N (ALC)
AnBUC) =(An B) U (ANC)
Idempotence AUA=A
ANA=A
Absorption AU (AnB)=A
AN (AUB)=A
Absorption by X and ¢ AuX =X
AN =6
Identity Aud=A
AnX=A
Law of contradiction Anc(A)=¢
Law of excluded middle Auc(A)=X
De Morgan Laws c(AmB) = c(A)uc(B)
c(AUB) = c(A) nc(B)

Briefly, every element belongs to a concept class, say A, either with full
membership or none, i.e.,

pa: X = {0,1}, pa(x) =a € {0,1}, xeX, where pa(x) is the membership
assignment of an element xe X to a concept class A in a proposition.

Furthermore, this descriptive assignment, Dy ,, is verified or asserted to
be absolutely True, T, or False, F, i.e., py: pa = {T,F}, where V1, is the
veristic assignment which is the atomic building block of two-valued logic.



10 Burhan TURKSEN

On the Ontological Level, Levels i and ii the acceptance of the
descriptive assignment Dy, ;; and the Veristic assignment, Vo, provide us the
grounding for the formation of Two-valued “Truth Tables” and in turn for the
derivation of the combination of concepts for any two crisp sets A and B to be
“A AND B” =“AnB”, “A OR B’=“AUB” and “A IMP B” = A—»B = c¢(A) UB,
etc. This means that linguistic connectives “AND”, “OR”, “IMP”, etc., are
interpreted in a one-to-one correspondence, isomorphically to be equal to “N”,
“U”, c(HU”

That is the imprecise and varying meanings of linguistic connectives are
precisitated in an absolute manner analogous to the absolute precisiation of the
meaning of words in terms of absolute crisp set representation. And all this is
done for the sake of developing a “reductionist” theory of knowledge
representation and reasoning with it!

On the General Epistemological Level iii, we have the foundation of the
objectivism. Its stance is that real truth exists, potentially accessible, and are to
be found on the object side of the Cartesian split. The "subjective" elements,
although understandable or symbolically meaningful, and of immense scientific
interest, were nevertheless seen as basically unwanted distortions to be removed
or eliminated (as much as possible) in order to get at the obscured "objective
crisp set membership and truth".

On this General Epistemological Level, first at level iii, the observation
based data are to be obtained from objects with the use of measurement agents
such as sensors that are precise. Thus representations of objects are developed
on measurement based data warehouses. This is done with the assumption of the
fact that measurement based models so developed are to stand on the foundation
developed on the Ontological level. They are consequently descriptive
representations of model concepts that stand on two-valued set theory, i.e.,
Dyo,1; which are verified with the two-valued logic theory, Vg ;.

Not surprisingly, on level iv of the proposed hierarchy, dealing with
General Theories of Validity, a "correspondence theory of truth" is accepted in
most classical scientific investigations. According to this theory, a perception,
or an observation, or a judgment is considered valid or true insofar as it may be
shown to match exactly with the objective or factual reality of the world around
us.

Hence on level iv, the “correspondence theory of truth” essentially is
based on the two-valued set and truth framework, i.e., Description and
Verification, Dy ;, Vio,1;, which are accepted on the Ontological level. This
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means that models developed on the General Epistemological level are to be
accepted as true depictions of real system behaviour. Furthermore, test data are
to be used to validate results obtained from the model build on the level iii.
Thus results are assumed to computationally determine as acceptable outcomes
for given inputs of the test data.

Therefore on the General Epistemological level, we first have a model
expressed in a general form as “A—B” as a descriptive model Dy, which is
verified as Vo ;; within the frame work of a classical inference schema such as
Modus Ponens which is stated as (A—B) A = B such that the premise, {Dy;,
Vio,1;} for “A—B”, combined with the premise {Dy,;, Vo,1;} for “A” results in
a consequence which exactly matches the right hand side of the crisp rule, i.e.,
B, described and verified as {Dy 1, Vi;}, provided that the observation A
matches exactly to the left hand side of the rule. The validation is based on a
comparison of the actual output for a given test input data and model output for
the same test input data. The error is usually accepted to be a true, Vg,
verification based on a statistical risk which is to be a crisply evaluated
assessment dependent on a crisply test of hypothesis.

On the Domain-Specific Epistemological level, the classical system
development models that stand on observations which are measurement based
data stored in data warehouses for a specific field of inquiry. Measurement data
that is suppose to capture the system behaviour and its associated concepts that
are represented with linguistic variables and linguistic terms are expressed in
two-valued descriptive set theory Dy ;. Therefore system models so developed
are assumed to be universally valid representations of domain specific object
world that is captured by measurement based data only! That is, they are
verified to be absolutely true, i.e., Vo ,. It is assumed that they are precise.

On level v of the hierarchy, dealing with the Domain-Specific
Epistemology, for a particular investigation, the scientists appear to find limits
to knowledge only on the subjective side of the Cartesian split. It is assumed
that such subjective distortions may originate in the (system) analyst, but the
"untruths" are all seen as coming from the s-or subject- side of the sRo split.
The scientists seem to see few or no limits on the object side, That is, the object
seems to be just what it is factually; it is not ambiguous, or imprecise in itself,
only in our misperceptions of it or in our measurement errors of it.

It is interesting, to note, however, in the case of the Domain-Specific
Epistemology endorsed by classical thinking, such "objective facts of the
world" (which by definition stand as true, regardless of our will, mood, or
perspective on them) may include both external states in the world as well as
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certain "internal" (though nevertheless still "objective"), be abstract, states or
realities. Classical science, seen from the epistemological view-point, appears to
have just discovered the internal abstract states, as it were, out there in the
world. That is Classical science, in this perspective, does not accept that they
have been created as concepts and have been expressed linguistically by
subjects. Such internal, abstract, concepts are then considered to be universally
valid features of the objective world. That is linguistic variables and their terms
are assumed to have crisp well defined meanings.

In terms of Level vi of the proposed hierarchy, science deals with the
question of validity and methodology in the domain specific field of study with
reductionism and commitments to specific cause and effect hypothesis and
metaphysical theories, e.g., drive a theory and investigate its derivatives. At
times, this tended to arbitrarily restrict what was to be considered valid data and
not within the particular domain of interest. For example, a good scientist of this
persuasion should be actively searching for "derived derivatives" and attempt to
find their origin in more primary theoretical precepts in accordance with the
classical model.

On the Domain-Specific Epistemological Level, we find various
developments of system models with application technologies known as
statistical methods, such as multi-variate regression equation, programming
methods such as linear and non-linear optimization algorithms or optimal
control schemas developed on objective data that are obtained by measurement
devises and depend on description and validation frameworks that are given as

{Dio1ys Vioy -

As well the validation of the Domain-Specific models are assessed with
domain-specific test data that are assumed to be standing on descriptive and
verified framework of {Dyg;, Vo1;}. The validations of the domain specific
models are executed with the classical inference schemas such as Modus Ponen
as indicated above.

This may entail a re-computation of, say, regression, or programming or
control models with test data. Results obtained from such models are assumed
to be on {Dy 1}, Vio,1;} framework based on some level of crisp risk.

This approach, however, may be seen by many to be quite problematic in
that the theories and methods most properly belonging to the Application Level
vii appear here to be dictating what qualifies as good and valid data on the
Domain Specific Epistemological Level vi. Such situation in which the
positions on lower levels of the hierarch are overtly dictated by higher ones is
generally not recommended in this hierarchical approach. For the more the
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Application Level vii theory determines or dictates what to be considered as
valid knowledge in the field, the less likely it will be that anything not in
conformance with the theory will ever be found, noticed, or admitted as
evidence. This in fact was the case for the rejection of fuzzy theory by orthodox,
doctrinaire defenders of the classical theory. While such a hegemony of the
Application Level vii theory may appear to increase the coherence by
guaranteeing a certain amount of conformity, it will also provide a basis for the
systematic neglect of other potentially valid but contradictory observations such
as the existence of gray between the black and white dichotomy.

2.2. A Hierarchical Sketch of Fuzzy Set and two-valued Logic Theory
Model

Indeed several critical thinkers of the classical theory have argued that it
restricts or reduces reality to be "objective"; and that classical theory leads
inadvertently to many paradoxes in which the theory becomes over-structured,
over-selective, and sometimes even overshadows the real life data, e.g., Russle's
paradox, Barber's paradox, Flackross paradox, etc, etc. Such paradoxes ought to
be demonstrations for the importance of our being as conscious and aware as we
can be of the philosophical presuppositions embodied in our application
theories.

This is particularly so with respect to real-life experimental data, and thus
the call of fuzzy theorists for more "experience-near" concepts and "expert-
insight" approaches for the formation of fuzzy-expert system models. These
models are either formed by expert interview or by fuzzy data mining exercises
more generally a combination of both.

The fuzzy theory is a non-reductionist theory that captures the gray
information granules between black and white. Furthermore, it helps us to cope
with the complexity of our modern world in decision-making processes in a
manner akin to human decision-making.

In this theory, the paradoxes of two-valued classical theory are explained
by the admission of the gray information granules between black and white and
hence allowing overlaps between classes and categories.

In Table 4, we next give a sketch of the fuzzy theory in terms of the
proposed hierarchy as we interpret them.
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Table 4. Position Taken by some Theorists of Fuzzy Set and Logic
Theory on the Hierarchy of Levels of Theoretical Inquiry

Application vii. Emphasis on humanistic non-linear systems theory of
Level overlaps with fuzzy interactions, relations, equation, rules, etc.

Domain Specific
Epistemological vi. Validity and methodology dictated by meta-linguistic
Level theories of imprecision and uncertainty.
v. Subjective perception based facts and truth are accessible
to capture imprecision and uncertainty.

General iv. Correspondence theory of Validity with an integrated

Epistemological perspective objective and subjective views,

Level iii. Subbjectivist “experience-near”, “expert-insight”

Ontological ii. SR;0R,s humanistic realism.

Level i. Realism, imprecise and approximate defined by a continuous
membership.

On the ontological level, level i, of the proposed hierarchy, we must
believe firmly in an observer-dependent and relative reality that is perception
based and communicated and computed with words and their numeric meaning
representation with continuous memberships.

On level ii, the classical sRo Cartesian dualism is modified and extended
to be “sRjoR,s” paradigm that describes a subject’s primary relation to an
object to be R; and in turn a object’s relation to a subject to be R,. By the
“sRj0R,s” paradigm, we refer to an ontological model that posits subject, s, and
object, o, to be inter connected with relations R, and R..

The prototypical relation R; is interpreted as the primary cognitive act of
“knowing” based on perception of subjects and articulated in a natural language,
i.e., Computing With Words, CWW, followed by objects’, o’s, meaning
representation in terms of continuous membership values that are next
processed by relation R, that generates a new cognitive interpretation in the act
of “knowing” based on meaning representation caused by relation R,.

Thus the Cartesian split between the subject and the object as well as the
mind and the body disappears. Dualistic, dichotomous, thinking is discarded
and overlaps among categories are accepted. Consequently, “sR;o0R,s”
Ontological fuzzy theory terminology moves beyond the restrictions of two-
valued set and logic theory and eliminates most of the axioms exhibited in
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Table 3. Instead it rests mainly on the limited set of axioms shown Table 5
which is for t-norm and co-norm based structures. There are naturally further
relaxations for pseudo t-norm and co-norm based structures which are not stated
here.

Table 5. Main Stream Axioms of General Fuzzy and Logic Theory

Involution c(c(A)=A
Commutativity AUB =BUA

AnB =BNnA
Associativity (AUB)UC = AU (BUC)

(AnB) nC = An (BNC)
Absorption by X and & AUX =X

ANnd=1¢
Identity Aud=A
ANX=A
De Morgan Laws c¢(AnB) = ¢(A)uc(B)

c¢(AUB) = c¢(A) nc(B)

Briefly, every element belongs to a concept class, say A, to a partial
degree, i.e., pa: X— [0,1], pa(x)=a€[0,1], xeX, where p(x) is the membership
assignment of an element xe X to a concept class A in a proposition.

Furthermore, the descriptive assignment Dy, is verified or asserted to be
true, T, or false, F, i.e., uv:ua — {T,F} absolutely in Descriptive fuzzy set
theory, where Vrp, or Vi, is the veristic assignment which is the atomic
building block of the two-valued logic.

On the other hand, if the descriptive assignment Dy 1, or Dy ;;1s verified
or asserted to be partially true, i.e., wy:ua — [T,F] or [0,1] in Veristic fuzzy set
theory i.e., fuzzy set theory of truthood, which needs to be further verified or
asserted to be absolutely True, T, or False, F, i.e., py: [py:pa — [0,1]]—>{0,1}
where Vio; is a partial veristic truth assignment but V', is a secondary
absolute veristic assignment which is once again the atomic building block of
the two-valued logic!

On the ontological level, levels i and ii, the acceptance of the descriptive
assignments Dy ; in Descriptive fuzzy set theory and the graded veristic
assignment Vi ;; in Veristic fuzzy set theory together with veristic assignment of
Vio1; for Descriptive fuzzy set theory and Veristic assignment of V'y, for
Veristic fuzzy set theory provide us the grounding for the formation of fuzzy-
valued “Fuzzy Truth Tables” and in turn the derivation of the combination of
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concepts for any two fuzzy sets A and B, when they are represented by a Type 1
fuzzy sets, to be

“A AND B”= | FDCF(A AND B) = A~B
FCCF(A AND B)
= (AUB)N(c(A)UB)(Auc(B)),

and

“AORB”= FDCF(A OR B)
= (AUB)N(c(A)UB)N(Auc(B))
FCCF(A AND B) = AUB,

and

“AIMP B”= | FDCF(A IMP B)

= (AUB)N(c(A)UB)N(Auc(B))
FCCF(A IMP B) = ¢(A)UB,

etc., in analogy to the two-valued set and logic theory where FDCF(.)=DNF(.)
and FCCF(.)=CNF(.) in form only.

Furthermore, as it is shown FDCF(.)=FCCF(.) and in particular we get

FDCF(.)cFCCF(.) for certain classes of t-norms and t-conorms. (Tiirksen,
1986-2002)

This means that linguistic connectives “AND”, “OR”, “IMP”, etc., are
not interpreted in a one-to-one correspondence, isomorphically, to be equal to
“n7, U7, “c(.)U”, etc. That is the imprecise and varying meanings of linguistic
connectives are not precisiated in an absolute manner. Thus in these structures it
is assumed that there are no absolute precisiation of the meaning of words nor
there are an absolute precisiation of the meaning of connectives. This provides a
framework for the representation of uncertainty in the combination of words

and connective and hence in reasoning with them.

This particular interpretation and knowledge representation and reasoning
forms a unique foundation for Type 2 fuzzy set theory in general and in
particular for interval-valued Type 2 fuzzy set theory generated by the
combination of linguistic concepts with linguistic connectives even if the initial
meaning representation of words are to be reduced to Type 1 membership
representation. More general representations start with Type 2 representation
schema and then form Type 2 reasoning schemas to capture both imprecision
and uncertainty.
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On the General Epistemological Level iii, we have the foundation of the
integrated subjectivist-objectivist perspective. Its stance is that real truth is
relative and context dependent. It is potentially, partially and approximately
accessible and it is to be found on the subject-object integrated interaction. On
this level iii, the observation based data are obtained from subject-object
interaction with perceptions as well as measurements. That is both human as
well as electro mechanical sensors provide data.

Thus representations of objects are developed on perceptions of humans
and measurements of sensors for the use of human decision makers. This is
done with the assumption of the fact that perception and measurement based
models are developed to stand on the foundation proposed on the Ontological
level, i.e., sSRj0R;,s paradigm.

They are consequently descriptive representations of model concepts on
fuzzy(infinite)-valued i.e., Dyp;; which are verified with the two-valued logic
theory, as V1, for the Descriptive fuzzy set theory.

On the other hand, descriptive propositions whether they be D1, or Dy
if they are verified with fuzzy(infinite)-valued truthoods, as Vo, and then they
are verified with the two-valued logic theory as V'y;, then we have a Veristic
fuzzy set theory.

Next on the level iv, the correspondence theory of truth “is basically
based on fuzzy valued sets, whether they be for Descriptive fuzzy sets, Dig, or
Veristic fuzzy sets, Vi1, paradigms and two-valued truth (verification)
paradigm with either V,, for Descriptive fuzzy set paradigm or V'y,, for
Veristic fuzzy set paradigm which are accepted on the Ontological Level. This
means that models developed on the General Epistemological level are to be
accepted as true (but approximate) depictions of a real system behaviour.
Furthermore, test data are to be used to validate results obtained from the
models build on the level iii. Thus results are assumed to computationally but
approximately determined as acceptable outcomes for given inputs of the test
data,

Therefore on the General Epistemological level, we first have a model
expressed in particular as Interval-valued Type 2 form as:

AIMP B = [ FDCF(A IMP B)
FCCF(A IMP B)
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as a descriptive model, an interval-valued Type 2 fuzzy rule, a premise. That is

{{D[O,l] V{O,l}} IMP {D[O,l] V{O,l}}}:{D[O,l] V{O,l}} which is verified as
Vo,1; within the framework of a fuzzy inference schema such as Generalized
Modus Ponens, GMP, originally proposed by Zadeh as Compositional Rule of
Inference, CRI, such that the resultant premise {Dj; V1,} for “A IMP B”
combined with a second premise {Dyy ) Vo,1,} for “A” result in a consequence
{Do,11 Vio,1;} for B*, where the fuzzy similarity of A’ to A together with the t-
norm and co-norm that is chosen result in B". The validation is based on a fuzzy
comparison of the actual output for a given test input data and model output for
the same test input data. The error is usually accepted to be a true, Vi,
verification but based on a risk statistically but fuzzily evaluated assessment
dependent on a fuzzy test of hypothesis and fuzzy accuracy and power of
prediction. It should be noted that all of the proceeding exposition which is
made for the Descriptive fuzzy set paradigm. A similar exposition is applicable
to for the Veristic fuzzy set paradigm as we have explained earlier!

On the Domain-Specific Epistemological Level, we find various
developments of system models with applications of technologies known as
fuzzy statistical methods, such as fuzzy multi-variate regression equations,
fuzzy linear and non-linear optimization algorithms, or fuzzy optimal control
schemas developed on subjective-objective data that are obtained by expertise
and measurement which are depend on description and validation frameworks
that are given as {Djo1; Vo1 }.

As well, the validation of the Domain-Specific models are assessed with
domain-specific test data that are assumed to be standing on descriptive and
verified framework {Djoi; Vo1 }. The validations of the domain-specific
models are executed with fuzzy inference schemas such as Generalized Modus
Ponens as indicated above. They may entail re-computations of, say, fuzzy
regression, or fuzzy programming, or fuzzy control models with, test data.
Results obtained from such models are assumed to be on Dy ;) Vo1, framework
for descriptive fuzzy set models based on some level of risk and on Vo ;; Vi 1y
framework for veristic fuzzy logic models.

On Level vii of the proposed hierarch, Application Level proper, we are
all quite aware of the vast contributions made to fuzzy sets and systems field by
Lotfi A. Zadeh as a foundation for numerous applications. The details of his
numerous seminal ideas are well beyond the scope of this sketch. A synopsis of
his contributions is briefly summarized in my Plenary talk given at IFSA-2001
World Congress (Tiirksen, 2001). Let it suffice to point out here that his
consistent emphasis on the foundations of fuzzy set and logic theories have
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provided a grounding for the Application Level vii includes linguistic variables,
their representation with fuzzy sets i.e., their precisiation with membership
functions, and reasoning with imprecise linguistic terms of linguistic variables
that are precisiated with membership functions. This emphasis in turn has led to
the notions of Computing With Words, CWW, and more recently Computing
With Perceptions, CWP.

It is in these respects that many of the familiar revisions and alternatives
to classical thinking, suggested by Black, Lucasiewicz, Kleene, etc., were
preliminary break away strategies from the classical paradigm. With the grand
paradigm shift caused by Zadeh’s seminal work and continuous stream of
visionary proposals, it is now clear that most of them reflect very different
stances adopted at the more fundamental levels of our proposed hierarchy.
Those changes, it appears, have sometimes been made only in a more tacit and
implicit manner. In my studies, it became obvious that the most radical
revisions are likely to be the ones that stem from modification to be made at the
low levels of the proposed hierarchy.

It is in this sense that I had investigated measurement theoretic
foundations of membership functions and provided experimental existence of
Type 2 fuzzy sets in membership acquisition experiments. Also with this
conviction I raised the concern for the Conjunctive and Disjunctive Normal
(Canonical) Form representations in the combination of concepts. In turn, it
became to the forefront that linguistic connectives “AND”. “OR”, “IMP”, etc.,
are also imprecise and that they need to be precisiated in a graded manner and
thus “AND” does not correspond to t-norm and “OR” does not correspond to a
t-co-norm in a one-to-one isomorphic correspondence.

Therefore, each combination of concepts has its own Conjunctive Normal
(Canonical) Form that is, for subclasses of t-norms and t-co-norms that are
isomorphic to Archimedean norms which are nilpotent or strict, and special
cases of (Max-Min) and some ordinal sums, larger in the set sense and greater
in the membership sense or equal to its Disjunctive Normal (canonical) Form.
This, on the one hand, increases the uncertainty but, on the other hand, exposes
risk associated with the indefiniteness in the combinations of imprecise
concepts in knowledge representation and reasoning in an approximate manner.

Overall, it appears that these philosophical issues leave Classical thinkers
as well as Type 1 fuzzy thinkers with significant dilemmas. Much of the
classical work may be seen as an example of a theory that was very heavily
committed to sRo model of Cartesian dualism. If one adopts that position on
Ontological Level ii, however, one is then left at the General Epistemological
Level iii to choose between two responses to the crucial scientific question:
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“From where does truth come?” One must ascribe the origin of truth or valid
knowledge to either the “object side” or the “subject side” of the sRo scenario
with the former position being known as “objectivism” an the latter
“subjectivism”.

With the insight-gained over the last 36+ years of debate, one can say that
classical thinkers are confronted with a dilemma: because their sympathies are
clearly with the "objectivism" side of the epistemological debate, for the
electromechanical systems. On the other hand, the subject matter rests more
precisely on the “subjectivity” side in all its richness for the human decision-
making systems. Thus for the objectivism, it is no wonder that their mechanistic
meta-physical explanations demand revisions. Nor is it surprising that their
critical writing have quite a different tone as well and perhaps even a different
implicit epistemological leanings.

For all these reasons and more, we have proposed that at the very
foundation of the Ontological level we need to consider the “sR;0R,s” paradigm
to push to the surface the integrated subjective-objective stand that is exposed
by most fuzzy set and logic theory researchers,

3. GENERAL EPISTEMOLOGICAL CONCERNS

Beyond the comparison of the classical and fuzzy theory which is
discussed in Section 2 above, we now turn our attention to a more fundamental
and general epistemological concerns in order to restructure the epistemological
foundations for the fuzzy theory. In this section, we will touch upon two major
concerns, namely, “explication” and “ratification”.

Under these headings there are other issues of epistemological concerns
such as:

(i) foundationalism,
(i1) coherentism,

(ii1) reliabilism,

(iv) critical rationalism.

Amongst these, we will review the issues of foundationalism and
coherentism.

Basically, the concern for “explication” of criteria of evidence or
justification asks “What accounts as good, strong, and supportive evidence for
belief?”
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Whereas the concern for “ratification” (verification, validation) asks
“What is the connection between beliefs being well-supported by good
evidence, and the likelihood that it is true?”

3.1. Foundationalism

Foundationalism admits many and various variations. One dimension of
these variations concerns the material character of the beliefs and claim them to
be basic. Fundamental distinctions between those foundationalists are those
which take the basic belief to be empirical, and those which take them to be
non-empirical.

Within the classical perspective, two basic categories of beliefs are
identified as:

(1) Some basic beliefs are justified independently of the support of other
beliefs and they are non-empirical in character.

(i) Some basic beliefs are justified not by the support of other beliefs, but
by subject experience, i.e., they are empirical.

These basic beliefs may be derived or not derived whether they are
empirical or non-empirical.

For the reconstruction of epistemology in fuzzy theory, we introduce
fuzzy degrees to capture imprecision and uncertainty associated with beliefs.

For this purpose, we state the following:

(1)’ Some basic beliefs are justified, not by the support of other beliefs,
but because of causal or law-like connection between a subjects’ belief and the
state of affairs which makes it appear true. (i.e., expert knowledge which are
considered crisp in the classical perspective but which are intrinsically fuzzy
under our sR;0R,s structure proposed at the ontological level)

(i1)" Some basic beliefs are justified, not by the support of other beliefs;
but by virtue of their content, their intrinsically self-justifying character. Again
they may be assumed to be crisp or fuzzy depending on the agenda we work on.

(iii)" Some basic beliefs decisively, conclusively, and completely are
justified independent of the support of any other belief. This requires the
determination of critical, affective variables and the belief that they are
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independent. Clearly the determination of these independent, critical and
affective variables requires crisp or fuzzy statistical criteria for selection.

In this regard, we now re-state fuzzy beliefs as follows:

(1) Some basic beliefs are justified to some fuzzy degree interacting with
other beliefs.

(i1)"" Some justified beliefs are derived and are justified to some fuzzy
degree via direct or indirect support of basic beliefs that are inherently fuzzy.

(iii)"" Some justified beliefs are derived at least in part via direct or
indirect support of basic beliefs that are inherently fuzzy.

3.2. Coherentism

Naturally, a belief is justified if it belongs to a coherent set of beliefs,
Such coherent set of beliefs may be categorized as: (i) uncompromizing, (ii)
moderated with a weighting, and (iii) moderated with a fuzzy degree. Thus, we
state:

(i) Uncompromising Coherentism

A belief is justified iff it belongs to a coherent set of beliefs where no
belief within a coherent set has a distinguishing epistemic status and place.

(i1) Moderated Weighted Coherentism

Some beliefs are justified if they belong to a coherent set and they have a
distinguishing initial status and justification dependent on a weighted mutual
support.

(iii)) Moderated Fuzzy Coherentism

Some beliefs are justified if they belong to a coherent set and they have a

distinguished initial status and justification by being embedded to a fuzzy
degree within a coherent set.

4. BELIEFS ON FUZZY SETS

In reconstruction of epistemological concern with a perspective of the
fuzzy theory, we next establish the necessary link between beliefs and fuzzy
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theory in order to provide a starting point for further research on “explication”
and ‘“ratification” concerns of epistemology under the headings of
“foundationalisms” and “coherentism”.

4.1. Beliefs on Type 1 Fuzzy Sets

In order to determine a belief over Type 1 fuzzy set A, we first express it
in terms of its a-cuts and a-level sets as:

Bel(A1 OR A2) =Bel(Aju A))

Bel(A)
> Bel(a(A(x),))
> aBel(A(x),)

(note that Z=U, i.e., it is set aggregation and a is a scalar)
Furthermore if we have three a-cuts as o, o, and oz then we write:

BCI(A] OR Az) = BCI(A|UA2) = Bel(A)

Bel(A) =) Bel(a (A(x).))

=>" aBel(A®X),)

Bel(A),, ..
= aBel(A(x),, )ta2Bel(A(x),, )ta3Bel(A(x),, )
- (a1A02) Bel(A(x),, NA(x),, )
- (a1Aa3) Bel(A(x), NA(x),, )
- (a2Aa3) Bel(A(x),, NA(X),,)
Ha1AagAa3) Bel(A(x), NA(x),, NA(x),, )

where A 1s a t-norm.
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4.2. Belief on Interval-valued Type 2 Fuzzy Sets

In our interval-valued Type 2 theory, which recently is shown to
correspond to a restricted and modified multi-valued mapping of Dempster,
which we call “T-formalism”(Tiirksen, 2001, 2002), the membership values of
the meta-linguistic combination of

“A1 OR Ap=A” are mapped into:

(1) the upper bound set approximation
FCCF(A) =A1UA2 = Ay

(2) the lower bound set approximation
FDCF(A) = (A1NA2)U(c(A1)NA2)U(A1Nc(A2)) = AL

In turn with the a-cut expressions, we obtain:

Bel[ [A(X)] « = & Bel[FDCF(A(X)).]

BelU[A(X)] o Y 0. Bel[FCCF(A(x)) o]

5. CONCLUSION

In this paper, we have presented a methodology for the philosophical
grounding of fuzzy theory with a particular emphasis on the ontological and
epistemological concerns. First a comparison of the classical and fuzzy theory
has been discussed. Secondly deeper epistemological concerns of “explication”
and “ratification” were restated under the headings of “foundationalism” and
“coherentism”. Thirdly, issues of basic, drived, empirical beliefs have been
extended to include fuzzy beliefs.

Finally, a brief analytical expression of belief is given over Type 1 and
interval valued Type 2 fuzzy sets.
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Abstract:

Different analyses and methods have been employed to capture the
timing and the effects of crises on foreign exchange markets. Fuzzy
System Modelling (FSM) has been applied and successfully captures the
crisis. In this paper, we further explore the uncertainty in the results of
FSM findings. In this approach it is assumed that the only uncertainty
resource is the level of fuzziness. Once optimum number of clusters and
level of fuzziness are obtained by RMSE supervision, uncertainty
component of level of fuzziness is analyzed. Results and reflection of this
kind of uncertainty are shown.

Ozet:

Doviz Krizlerinin Tahminindeki Belirsizlikler: Tip-2 Bulanik Sistem
Modellemesi

Doviz piyasalarinda gozlemlenen krizlerin zamanlanmasi ve etkilerini
aragtirmak icin bir ¢ok analiz ve metod denenmigtir. Bulanik Sistem
Modeli (BSM) bu cercevede denenmis ve kriz basarili olarak tahmin
edilmistir. Bu c¢alismada, BMS bulgular1 igerisinde belirsizligin
yansimalar1 tetkik edilmistir. Bu yaklagimda belirsizligin tek kaynagi
bulaniklik seviyesi olarak varsayilmgtir. ilk olarak en uygun y1gin sayist
RMSE danigimi altinda bulunmusg ve bulaniklik seviyesindeki belirsizlik
analiz edilmistir. Bu tiir belirsizligin sonuglar1 ve yansimalari
gosterilmistir.

Keywords: Uncertainty, entropy, Fuzzy System Modelling, inference.
Anahtar Sozciikler: Belirsizlik, antropi, Bulanik Sistem Modellemesi, ¢ikarim.
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INTRODUCTION

Uncertainty is a natural part of most of, if not all of, economical and
financial research. As a matter of fact, uncertainty is the essential part of every
business. Simply, without uncertainty it is difficult to speak about decision,
opportunity, risk, etc. Uncertainty is the basis of freedom, or in other words, it
makes us free to choose (Bernstein, 1998).

Uncertainty measures are still evolving and new tools are emerging.
Fuzzy Logic is an example of the evolution of logic which creates a superset of
crisp sets to capture uncertainty. In this sense, crisp sets become a special case
of Fuzzy Sets. In this paper a type of uncertainty, specifically fuzziness is
examined briefly. Furthermore, the reflection of this type of uncertainty in
inference is shown by an application of a fuzzy model which is used to capture
the currency crisis in Turkey (Ozkan, Turksen and Aktan, 2003).

L UNCERTAINTY

There has been a growing debate about the meaning of uncertainty and its
measures. Keynes (1937) stated that:

"By ‘uncertain' knowledge, let me explain, I do not mean merely
to distinguish what is known for certain from what is only probable. The
game of roulette is not subject, in this sense, to uncertainty...The sense
in which I am using the term is that in which the prospect of a European
war is uncertain, or the price of copper and the rate of interest twenty
years hence...About these matters there is no scientific basis on which to
form any calculable probability whatever. We simply do not know."
(J.M. Keynes, 1937)”

It is clear that uncertainty is a form of information deficiency and as
Klir’s (1995) definition:

“Uncertainty involved in any problem solving situation is a result
of some information deficiency. Information may be incomplete,
imprecise, fragmentary, not fully reliable, vague, contradictory, or
deficient in some other way.... Information measured solely by the
reduction of uncertainty does not capture the rich notion of information
in human communication and cognition. (1995: 245).”

Probability theory has been long established and used widely to deal with
uncertainty. Formulations can be linked to Jacob Bernoulli’s (1713) “Law of
Large Numbers” that may be seen as the basis of frequentist view. Another
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oldest classical view perhaps stated by Pierre Simon de Laplace (1795).
Classical view of probabilities can be classified as ‘objective’ probabilities or
better to say probabilities exist ‘inkerently’ in nature. The “relative frequency”
view argues that the probability of a particular event in a particular trial is the
relative frequency of occurrence of that event in an infinite sequence of
"similar” trials (Richard von Mises, 1928, Hans Reichenbach, 1949). The
"propensity" view of objective probabilities argues that probability represents
the disposition or tendency of Nature to yield a particular event on a single trial,
without it necessarily being associated with long-run frequency. It is important
to note that these "propensities" are assumed to objectively exist (Charles S.
Peirce ,1910, Karl Popper, 1959). In “epistemic” view, probabilities are really a
measure of the lack of knowledge about the conditions which might affect the
coin toss and thus merely represent our ‘beliefs’ about the experiment. Knight
expressed that "if the real probability reasoning is followed out to its
conclusion, it seems that there is ‘really’ no probability at all, but certainty, if
knowledge is complete." (Knight, 1921: 219). Epistemic view can be traced to
T. Bayes (1763) and can be divided into “logical relationist” (Keynes, 1921;
Carnap, 1950) and “subjectivist ” (F. Ramsey, 1926, De Finetti, 1931) view.

“Probabilistic uncertainty” was first established by Claude Shannon
(1948) which is known as Shannon’s Entropy measures. Let x; be a discrete

random variable taking a finite number of possible values x,,x,,..,x, with

probabilities p,, p,,..., p, respectively such that p>0, i=1,2,...,n and ) pi=1.

We attempt to arrive at a number that will measure the amount of uncertainty.
Let ‘h’ be a function defined on the interval (0,1] and h(p) be interpreted as the
uncertainty associated with the event X=x;,i=1,...,n or the information conveyed
by revealing that X has taken on the value xi in a given performance of the
experiment. For each n, we shall define a functionH, of the n
variables pi,pz,....pn. The function Hy(pi,ps,....pn) is to be interpreted as the
average uncertainty associated with the event {X=x;,i=l,...,n} given by

H,(py, Pysn ) =—CD_ p;log, (p,) (1)

i=l

where, C>0, b>1 and (0)logb(0) is forced to be zero, and H, is a form of Hartley
function (Hartley, 1928). For C=1 and b=2 this function becomes:

H,(py,Pysn ) ==, p; 108, P, )

i=l1

which is known as Shannon’s entropy or measure of uncertainty.
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Uncertainty measure can be extended to fuzzy sets beyond crisp sets. It is
possible to define, simple uncertainty, joint uncertainty, conditional uncertainty
and if uncertainty expressed by sets of possible alternatives then Hartley
function is well characterized by term nonspecifity (Klir, 1995).

Fuzzy Logic is first introduced by L. A. Zadeh (1965). It can be seen as
the first attempt to extend classic logic and set theory. Following Zadeh, Fuzzy
System Modelling (FSM) has been increasingly applied to various problems in
such areas as computer science, system analysis, electronic engineering, and
pharmacology. There are at least two advantages of FSM that attracts
researchers in social sciences. These advantages are; (i) its power of linguistic
explanation with resulting ease of understanding, and (ii) its tolerance to
imprecise data which gives it flexibility and stability for prediction. Although
the number of its application is limited for the time being, it seems that its use is
increasing. Desgupta and Deb (1996), Richardson (1998) are two examples in
the field of social choice. A few examples can also be found in the field of
Econometrics, fuzzy game and in economic analysis: Giles and Draeseke
(2001), Lindstrom (1998), Tseng at al (1998), Ozawa et al (1997).

Fuzzy set involves a type of uncertainty that is called fuzziness. A
sensible measure of fuzziness, f, must satisfy some requirements of the degree
of fuzziness. Three essential requirements are (Klir 1995):

- f(X)=0 iff X is a crisp set
- f(X) is maximum when fuzziness becomes highest
- f(Y)<f(Z) if Y is sharper than set Z.

There are three basic types of uncertainty, specifically, nonspecifity
(imprecision), fuzziness, strife. All these uncertainty types are involved in
Fuzzy System Modelling approaches with different measures. These measures
are not going to be given in detail because they are out of this papers scope.

II. REFLECTION OF UNCERTAINTY:
Sources of uncertainty may be classified as:
- Model Uncertainty

- Parameter Uncertainty
- Data Uncertainty
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In this paper one type of parameter uncertainty, perhaps important one,
namely level of fuzziness in FSM will be investigated and its affect on inference
will be shown by using the model constructed for predicting the currency crisis
experienced in Turkey (Ozkan, Turksen and Aktan, 2003).

Model is basically:

AF, = Q(AR, ,,AR, ,,AFDT, ,,AFDT, ,) 3)
where AF, is change in TL/USD exchange rate, R, is O/N (Overnight interest

rate) and FDT is “foreign deposits in deposits money banks”, where all are
monthly data. In this investigation, a Rule Based Fuzzy System Modelling
(RBFSM) method is applied (Ozkan, 2003):

- Set search values for cluster and level of fuzziness, cluster list
C={ci, C2,.., Cnc}, level of fuzziness list M={m,;, m,,..., m;,} and «_,,

- Do FCM clustering by using (n+1) dimension (input+output,
{X|Y} space). Apply Mahalonobis distance as similarity measure. Hence
cluster centers can be represented as:

v;"’y,c = (X s X sees Xy s Vi ) s 4)
where

m: the level of fuzziness

th
c: ¢ cluster,

x”  :is the i dimension (input variable) of ¢ cluster center for the

i,c

level of fuzziness,

vzry’c : is the ¢ cluster center in the input-output space.

The values of the cluster centers to input space are:

Ve = (X, XY e X, ) ®)

>“¥n,c

- For each cluster and level of fuzziness
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o Membership values for each input vector are re-calculated by

Estimation of Regression coefficients for each cluster are generated
by calculated membership values for each cluster and {X|Y}. This
causes a separation of clusters (either by using alpha-cut or zero,
where we use zero) and generates Linear Regression function for each
cluster. As a mathematical representation for each cluster we have:

using projected input space cluster centers, v. " . Least Square

(du! )Y =(du )X (6)
and dy" is a diagonal matrix that has the form,
a, 0 .. 0
0 b .. 0
T )
0 0 .. u'

Where,

k is the number of data vectors, ¢ is the number of clusters,
X : mxn Input data (explanatory variables),
Y : mx1 Output (dependent variable)

Delete all vectors {X,|Y\} where 4, , <, and obtain a subset of the data.

cut

Obtain a regression function for each cluster by using LSE such as:

Yo =B BN At B, = L (K X,) ®)

where c=1..nc, i.e., there is a regression equation for each fuzzy cluster.

o Calculate Root Mean Square Error by using Inference as:

Ykm = Z/uc,kyc and (9)

c=1
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k
RMSE,,, = \/%Z(Y ~Y) (10)
J=

where, Y, is the j™ observation and Y“"is the j™ prediction when m is the

level of fuzziness.

- Select, {c’, m'} pair based on minimum RMSE for c € C and

meM
- Use Test data to validate model performance.

This approach is a supervised learning approach where the number of
clusters and the level of fuzziness are both determined by supervision of RMSE
measure.

The optimum values of (m',c’) are found as (1.3 and 5) in this
investigation for currency crisis in TL/USD monthly values analysis. In order to
generate Type-2 membership values and their affect on inference, number of
cluster, c, is kept constant and list of level of fuzziness is used as m={1.01, 1.1,
1.2,13,14,15,1.6,1.7,1.8,1.9,2.0}.

Predictions, Around 2001 crisis. c=5. m=1.01-2.0
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Figure 1. RBFSM Predictions for 2001 Currency Crisis.
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The degrees of overlapping of clusters are changed by the level of
fuzziness, m. Intuitively it is possible to analyze the uncertainty called fuzziness
by changing the level of fuzziness. Similar works has been done in KIS
laboratory at Toronto University' for different type of applications. Although
other sources directly effect the parameters of the model it is very difficult to
separate and quantify all sources of uncertainty. In estimating the overall
uncertainty, it may be necessary to take each source of uncertainty and treat it
separately to obtain the contribution from that source.

It can be seen in Figure 1, model predicts large currency change
before crisis happens. Another striking point is that the predictions generated for
different levels of fuzziness values are more spread around the crisis month.
The difference between minimum and maximum predictions starts to increase
two months before and reaches its maximum value at crisis month. This can be
seen more accurately from the membership values of these data vectors.

Table 1. Membership Values of Data Vectors (Italic Bold ones are for the
crisis month) for ¢c=5 and m=1.3

% USD/TRL

Months Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4 Cluster 5 Change
-4 0.984 0 0 0.013 0.003 1.02%
-3 0.238 0.574 0.005 0.088 0.094 -0.80%
2 0.128 0.524 0.21 0.077 0.061 -0.97%
-1 0.281 0.072 0.161 0.354 0.132 10.48%
Crisis 0.146 0.288 0.27 0.143 0.153 28.85%
+1 0.161 0.167 0.368 0.155 0.149 26.26%
+2 0.233 0.013 0 0.369 0.384 -6.17%
+3 0.034 0.001 0 0.955 0.01 7.22%
+4 0.007 0 0 0.11 0.882 8.82%
+5 0.002 0 0 0.996 0.002 5.92%
+6 0.009 0 0 0.983 0.007 5.32%

In Table 1 membership values of the vectors for each month around crisis
together with their cluster numbers when there are 5 clusters in the model, and
level of fuzziness is 1.3. It is seen that these values are well spread for crisis
month although the level of fuzziness is 1.3, eventhough, it is fairly close to the
crisp clustering where m=1.

! Uncu (2003), Ozkan-Turksen (2003) have been working experimentally.
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There are five clusters in this model. And each cluster has its own
regression equation. Alpha-cut is used as zero. By changing the level of
fuzziness, degree of overlapping is changed and hence it is possible to see the
affect of fuzziness on regression coefficients. However it should be noted that
crisis should generate a one specific cluster since it has a large change in
currency and the methodology used for clustering is ‘n+1’ dimensional
({inputjoutput}) clustering, i.e., means the effect of output is included during
clustering. Therefore for the cluster that indicates the month of a crisis, it may
not be possible to generate regression coefficients.

Figures 2, 3, 4, and figure 5 show the behaviour of each coefficient and

Figure 6 shows 3-dimensional view of all predictions.
0.9

0.8
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0.6
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Figure 2. Afdt.; Coefficient Values for Different Clusters and Level of
Fuzziness
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As it can be seen from above figures that coefficients of AFDT,., and AR,
; are more varying with level of fuzziness. Coefficients calculated for second
cluster are relatively more spread. The affect of uncertainty in level of fuzziness
creates these results on fuzzy regressions coefficients. As the level of fuzziness
increases the coefficient values become more stable. This might be expected
since alpha-cut value is used as zero which means that any pattern becomes a
member of the cluster even it has very little membership values for this cluster.
In this manner, it affects the regression coefficients.

Table 2 shows the coefficient of variation of regression coefficients
(standard deviation of coefficient/mean of coefficient). The regression functions
for each cluster are in a linear regression form such as,

AFT= B, + B AR,, + B, AR+ By AFDT,, + [, AFDT., (13)

It is possible to calculate standard deviation and mean for each
coefficient, P except cluster 3 which has =0, j=1..4.
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Table 2. Coefficient of Variation of Regression Coefficients in Each Cluster

Cluster ,BO ﬂl ﬂ 2 183 184

1 0.2003 0.4645 0.384 0.2544 0.2148
2 1.3304 2.318 0.8845 0.7959 0.8721
3 0.0149 - - - -

4 1.4878 -2.528 0.7786 0.5076 0.8886
5 -8.0251 -1.0711 0.7409 0.8027 0.6523

Another way to calculate the effect of level of fuzziness, or uncertainty as
fuzziness, is to calculate the movement of centers and their effect on inference.
Information uncertainty based on cluster centers may lead to find unsupervised
optimum number of clusters. Alternately if they are calculated as partial
information entropy, a modified Bezdek (1981) cluster validity index can be
obtained. This work is out of the scope of this paper and is left for future work
that concludes all types of parameter uncertainty as uncertainty coefficients.

All Estimations For 2001 Crisis c=5 m=1.01.1.1.._20

Change in TLUSD

Monihs - 2001 GSF

Figure 6. 2001 Crisis Prediction for C=5 And M=1.01....,2.0
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Figure 6 shows all predictions around 2001 crisis (=8 months). These
predictions are calculated based on learning from ‘training’ data which include
1994 currency crisis.

CONCLUSION

In this paper one type of uncertainty, fuzziness, and its affect on
regression equations has been investigated by an application of the FSM created
to capture currency crisis experienced in Turkey in 2001 (Ozkan 2003). In the
model data has been split into ‘#raining’ and ‘test’ data sets. Training data set
was used to learn model parameters and test data set was used to asses the
model predictions. Optimum number of clusters and level of fuzziness was
found to be (5, 1.3) under RMSE supervision.

Fuzziness and its effect were analyzed by changing level of fuzziness
around optimum value and the effect of this change on regression coefficient
was calculated. The degree of overlapping of clusters depends on the level of
fuzziness and changing it effects directly on both rule bases and inferences.
Changes in rule bases, or variation of centers, are not investigated in this paper.
Variations in the value of regression coefficient give extra information, such as
the contribution of input variables to uncertainty. In this example, AFDT,, and
AR, ; are more time-varying i.e., they contribute to uncertainty more then the
others. It is shown that variations of the level of fuzziness exposes uncertainty
associated with the exchange rates around crisis.
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Abstract:

The present study attempts to analyze raw cotton production and
export in the Ottoman Empire during the second half of the nineteenth and
the beginning of the twentieth centuries. The emphasis is given to the
commercialization of the Ottoman agriculture while the peripheralization
process of the Empire is evaluated. In this context, the effect of the world
capitalist system on the Ottoman cotton production and export is
considered. The problems of the raw cotton production can be explained
with the administrative structure of the Empire in general, and the
“traditional social order” that the Ottoman central authority had preserved
throughout the centuries in particular.

* This paper is dedicated to the memory of our dear friend Ugur Uluocak.

The authors wish to express their gratitude to ibrahim Tanyeri, Hiiseyin Ozel and
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Anahtar Sozciikler: Osmanli iktisat tarihi, ham pamuk, ¢evrelesme siireci, pamuk
iiretiminin ticarilesmesi.
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Ozet:

1850-1913 Donemindeki Osmanh Ham Pamuk Uretimi ve ihracat
Uzerine Diisiinceler

Bu ¢alisma, ondokuzuncu yiizyilin ikinci yarisindan yirminei yilizyilin
basmna kadarki dénem icerisinde Osmanl imparatorlugu’nun ham pamuk
iiretimi ve ihracatini incelemeyi amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda,
Imparatorlugun gevrelesme siireci degerlendirilirken, Osmanli tariminin
ticarilesmesine vurgu yapilmistir. Bu baglamda, diinya kapitalist
sisteminin Osmanli Imparatorlugu’nun ham pamuk {iretimine ve ihracatina
yonelik etkisi irdelenmistir. Ham pamuk iiretiminin sorunlari, genelde
Imparatorlugun idari yapisiyla, 6zelde de Osmanli merkezi otoritesinin
yiizyillar boyunca korumus oldugu “geleneksel toplumsal diizeni” ile
agiklanabilir.

INTRODUCTION

Several historians and social scientists have investigated various aspects
of the Ottoman Empire in the nineteenth century. With a very few exceptions,
they generally support the argument that the investigation of the Ottoman
Empire in the nineteenth century is useful for the exploration and interpretation
of the current structure of the Turkish society. In a broader sense, relying on
this argument and expecting to obtain certain findings, the present study
concentrates on the analysis of the raw cotton production in the Ottoman
Empire during the second half of the nineteenth and the beginning of the
twentieth centuries.

In doing so, the emphasis is given to the commercialization of the
Ottoman agriculture while the peripheralization process of the Empire is briefly
mentioned. In this context, the effect of the world capitalist system on the
changes of the cotton production and export of the Ottoman Empire is
considered. Additionally, supports by the foreign countries, namely Great
Britain and Germany, towards the improvement of the raw cotton production in
the Empire, and the subsequent responses of the Ottoman State is examined in
detail.

It should also be stressed that United Kingdom Parliament’s Accounts
and Papers based on the reports of the British Consuls is used as a principal
source of reference throughout the paper.

In the following section, the significance of the cotton production both in
the world economy and in the Ottoman economy during the nineteenth century
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will be emphasized. In the second section, the trends in cotton production and
export of certain provinces of the Empire in the second half of the nineteenth
century will be analyzed. During this analysis, efforts of the British
Government for the improvement of the raw cotton production together with
the Ottoman Empire’s reactions to these efforts will be pointed out. This
attempt will also contribute to the evaluation of the Ottoman economy’s
peripheralization process. Third section is devoted to the examination of the
prevailing tendencies in the Ottoman Empire’s raw cotton production at the
beginning of the twentieth century taking into account the growing influence of
Germany especially after the construction of the Ottoman railways. The main
findings of the study will be discussed and evaluated in the last section.

1. WHY TO EXAMINE RAW COTTON PRODUCTION IN THE
OTTOMAN EMPIRE?

In this section, we attempt to explain the significance of cotton in the
nineteenth century for the world economy and the Ottoman economy as well.

As it is well known, the beginning of the industrial revolution can be
dated with Great Britain’s industrialization process in the second half of the
eighteenth century. Its immediate effects started to be seen in the world
economy after the first quarter of the nineteenth century. More specifically, in
the aftermath of the Industrial Revolution, the industrialized economies in
Europe eagerly started to search for markets to sell their manufactured
products, and for cheap and abundant supply of raw materials that allow them
to expand their trade with the countries in the periphery. Cotton textile industry
was at the heart of this process. In fact, it would not be an exaggeration to
identify industrial revolution, and especially British industrialization, with
unprecedented developments occurred in the cotton textile industry
(Hobsbawm, 1968: 40; Davis, 1973: 311). Fuelled by successive inventions and
innovations, the technological improvements -the most peculiar aspect of the
Industrial Revolution- firstly appeared in the cotton textile industry (Landes,
1969; Lilley 1976; Mantoux, 1973). Consequently, the first wave of the
Industrial Revolution brought about great increases in productivity and more
rapid reductions in the prices of the cotton textiles than in any other industry
(Deane, 1965: 84-99). Associated with this trend, production of cotton textile
products tremendously augmented. In Britain, during the 1760-1827 period, the
production of the cotton textiles raised hundredfold (Lilley, 1976: 195), which
in turn, obviously necessitated the creation of a large market for the raw cotton.
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When the attention is shifted to the Ottoman Empire, it can be said that
the most important structural characteristic of the economy was its being
traditionally agrarian. The country had a favourable climate and fertile lands
not only for the production of various grain crops, but also for the raw cotton
which is predominantly an industrial crop. Even during the period prior to
Industrial Revolution, Ottoman Empire was producing and exporting cotton
(Faroghi, 1979; Geng, 1975; inalcik, 1981). At the end of the sixteenth century,
raw cotton had totally brought to Great Britain from the Ottoman ports in
Cyprus, Smyrna and Saida by the Turkish merchants (Mantoux, 1973: 194).
Furthermore, Ottoman Empire had been the most reliable raw cotton supplier
for Britain before the Industrial Revolution period (Kurmus, 1982: 60-61). It is,
therefore, not misleading to argue that the cotton was a critical product among
the commercial products of the Ottoman economy.'

If the displacement of the local production towards the world markets
associated with the specialization of an economy on the exploitation and export
of the raw materials for the production of the manufactured commodities
abroad is considered as one of the indicators of peripheralization process
(Keyder, 1987: 30-32; 1981: 16-17), examining the Ottoman raw cotton
production, may help the investigation of the peripheralization process and
commercialization of the agriculture in the Ottoman economy as well.

2. ANALYSIS OF THE RAW COTTON PRODUCTION IN THE
OTTOMAN EMPIRE DURING THE SECOND HALF OF THE
NINETEENTH CENTURY

During the second half of the nineteenth century, there were considerable
irregularities in the cotton production of the Empire. Another distinguishing
characteristic of this specific period was the significant efforts by the British
Government to promote the raw cotton production in the Ottoman economy. In
order to clarify these features, the raw cotton production in the Ottoman Empire
during the second half of the nineteenth century needs to be analysed in detail.
The analysis is concentrated on the regions where the production and export of
the raw cotton were the dominant economic activities for the farmers and
traders. The main regions which are included in this analysis are the areas
around Izmir (Smyrna), Halep (Aleppo), Adana and Maras (Marash).

As it is mentioned earlier, in the eighteenth century, cotton was being
produced in large quantities in the Ottoman Empire. More importantly,
Ottoman Empire was the main supplier of raw cotton in Europe (Pamuk, 1987:
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109-110; Wallerstein, Decdeli and Kasaba, 1983: 44). The exported portion of
the cotton was mainly produced in Western Anatolia. “Cotton cultivation in
Western Anatolia was greatly promoted in the eighteenth century by the
operations of the English Levant Company, large quantities of cotton being
exported through Smyrna to England (Accounts and Papers -here after A.P.-,
Vol.3, 8).” Furthermore, Western Anatolia was also producing for local
consumption. British Consul, in a 1857 report, indicates this fact by the
following words: “Twenty years ago, three times as much cotton was grown
here, chiefly for local consumption, (...) (A.P., Vol. 18, 456).”

After the first quarter of the nineteenth century, raw cotton production in
the Ottoman Empire started to decrease. The main reason behind this decline
was the American competition. American cotton was both better in quality and
cheaper in price. English spinners had been quickly adopted for spinning
American cotton yarn. As a result, the demand for Ottoman raw cotton and
cotton yarn rapidly reduced.

Another reason for the diminishing trend in the raw cotton production
was the decreasing demand for the local consumption (Issawi, 1980: 233).
Because of the climbing imports of the cheap British cotton cloth, local cloth
weaving in the Ottoman Empire had been contracted and domestically spun
cotton yarn had rapidly been destructed (Pamuk, 1987: 119-120).

In contrast to this low production level in the first half of the nineteenth
century, after 1860, and especially in 1862, 1863 and 1864, a “cotton boom”
was realised in the Ottoman economy. From this point onwards, we concentrate
on the reasons and consequences of this “boom”.

2.1. The Picture of the “Cotton Boom”

It can be emphasized that the United States took the place of the Ottoman
Empire, and dominated world raw cotton market in the first half of the
nineteenth century. In that period, United States became the main supplier of
raw cotton for the British textile industry. British Government, however, was
anxious about the heavy dependence of its textile industry on a single source of
raw material supply. Had any trouble arisen in this source, British textile
industry would have faced with the danger of closing down (Issawi, 1980: 233).
This anxiety rapidly grown on the eve of the American Civil War. Then, in
order to find other sources of raw cotton supply, the British Government
founded Manchester Cotton Supply Association in 1857. This Association
directed its attention towards the Ottoman Empire.
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Manchester Cotton Supply Association obviously ought to take
initiatives to encourage cotton production in the Ottoman Empire. Various
British experts wrote articles in the Ottoman newspapers about the
appropriateness of the Ottoman soil for cotton production mentioning the need
for their further improvement (Issawi, 1980: 236-240). Furthermore, British
Government sent questionnairies to her Ottoman consul in order to determine
the accessibility of the Ottoman soil for cotton production (A.P., Vol. 3).
Moreover, limited amount of American seed was distributed to the cotton
producers free of charge by the Manchester Cotton Supply Association.

After the breaking out of the American Civil War, a boost was observed
both in the production and export of the Ottoman cotton. The situation in izmir
is described by the following words: “In Izmir, whereas the 1860 crop had been
‘trifling’, the 1861 crop was 15.000 bales and the 1862 crop 42.000 bales, or
nearly 7.500 metric tons, and the area sown to cotton in 1863 was more than
five times as large as in 1862. Exports amounted to 13.860 tons in 1865 (Issawi,
1980: 234).”

Table 1. Raw Cotton Production in Halep, Adana and Maras
During the 1862-1864 Period

YEARS WHERE GROWN QUANTITIES (in bales)
1862 Halep 1.000
Adana 10.000
Marag 500
1863 Halep 10.000
Adana 70.000
Maras 6.000
1864 Halep 22.000
Adana 65.000
Marag 5.000

Source: A.P., Vol. 18, “Report on the Trade and the Commerce of
Aleppo for 1864.”

Similar changes can also be seen in Halep, as the Halep (Aleppo) Consul
wrote in the 1863 report: “(...) principally on account a large quantities of
cotton exported. Not less than 6.000 bales of cotton were sent to France. The
annual produce of cotton in this province hardly ever exceeded 1.000 bales or
500 quintals (A.P., Vol. 18, 446).” In the 1864 report, he added his following
observation: “Since the commencement of the Civil War in America, cotton
appears as one of the prominent items in return of exportation from Aleppo
(A.P., Vol. 18, 428).”
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Also, in Adana and Maras, nearly fivefold increase was observed in the
raw cotton production during the period 1862-1864 (See Table 1).

A general panorama of the raw cotton production in Anatolia would be
as follows: In the Anatolia, raw cotton production immediately rose to 80.000-
100.000 bales during the American Civil War (Issawi, 1980: 234). Thus,
American Civil War contributed to the sudden rise in Ottoman cotton
production throughout the country and especially in Anatolia.

2.2. Quantitative and Qualitative Analysis of the “Cotton Boom”

At this point, it would be appropriate to ask whether the produced cotton
in the Empire was adequate both in quantity and quality to take the place of
American cotton.

Although the Manchester Cotton Supply Association distributed the best
American seed, most of the exported cotton was the yer/i (local) type. This
cotton was coarse and short staple. This coarse cotton was chiefly sent to the
Continental Europe and especially to France. The Halep consul explains this
fact in the 1862 report with the following words: “The cotton grown here is of a
very inferior quality (...) In the present scarcity in Europe however,
manufacturers were driven to make use of it mixed with other better qualities.
This caused a sudden demand for it in France (A.P., Vol. 18, 446)”.

Therefore, we reach the conclusion that the cotton produced in the
Ottoman soil during the “cotton boom” period was not a suitable raw material
for the British textile industry. To put it differently, the quality of the exported
Ottoman raw cotton could not satisfactorily be improved even during this
special period.

Similar disappointments could be found in the quantitative
considerations. In 1860, 4.675.577 bales of cotton were shipped from the
United States to England (Issawi, 1980: 237). In contrast, the total cotton
production of Anatolia was 100.000 bales when it reached its climax during the
Civil War (1861-1863). With this relatively very low production level, it was
obviously impossible for the Ottoman Empire to compete with the United
States.

The British Government’s opinion about the Ottoman cotton production,
however, had been unexpectedly optimistic. This optimistic view was declared
in one of the 1861 issues of the Ceride-i Havadis in the following way: “It is
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clear that should cotton be grown properly in Tirhala, Salonica, and Serez in
Rumelia, in many places in Anatolia and Arabia, and in Crete and other islands
of Mediterranean, the produce would be adequate to meet the demand in
Europe and would take place of American cotton (Issawi, 1980: 237).”

Therefore, it can be argued that, in order to compete in the world
markets, Ottoman Empire should have improved the quality of cotton produced
in the Ottoman soil on the one hand, increased the production level to a great
extent on the other.

2.3. Problems of Raw Cotton Production

At the outset, it should be mentioned that there were serious problems in
regard to raw cotton production which were waiting an immediate care by the
Ottoman Government. All the problems were somehow related with the
production relations and the implications of administrative and economic
structure of the Ottoman Empire.

One of the main problems was the credit problem, since the cultivation of
cotton requires more outlay of ready money than that of other products.
Secondly, as the cotton cultivation process is different from other products like
sesame, grain etc., it required special education for farmers. The third problem
was the irrigation problem. In order to increase the raw cotton production,
irrigation of land was necessary for most of the cotton plantation areas. Another
important problem was the labor force problem. Labor force was scarce, and
not mobile enough for the extensive cultivation of cotton.

By considering these problems and the advices of the British
Government, Ottoman Government issued a “decree” in order to encourage
cotton production. The main points of this decree were as follows: (i) The
person who wants to cultivate cotton in barren areas would not pay any charge
and no charge would be collected from the first five years’ crop. (ii) Customs
duty on cotton produce would not change in ten years and this rate would be the
same for all kind of cotton produce. (iii) The highways between the districts in
which cotton is produced and ports would be repaired. (iv) No customs duty
would be levied on the import of machinery which sorts and cleans cotton; and
(v) government would help the cotton production under every circumstances.

The above cited measures could be considered as the most significant
measures to increase cotton production. But, it has to be mentioned that there
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were other measures to encourage cotton production which we do not
thoroughly treat them since they are less important.*

Furthermore, Ottoman Government signed a series of Trade Treaties with
the European countries in 1861. According to these Treaties, customs duty on
exports would be reduced to 8 per cent in general, and in the following years it
was going to be reduced by 1 per cent for each year.” However, one should not
ignore the harmful effects of internal customs duties on the cotton production.
Until 1870, domestically produced commodities transported over land within
the Empire were subjected to a 12 per cent internal customs duty, those
transported by sea were subject to a 4 per cent duty until 1889 (Pamuk, 1987:
113). Although this system seemed to be beneficial for raising the revenues of
the Central Bureaucracy, it severely discriminated against domestic producers.

From this point onwards, in order to evaluate the efforts to encourage the
qualitative and quantitative improvements in cotton production, we mainly
focus on the reports of British Consuls in Ottoman provinces.® According to
these reports, it seems that one of the main problems of the Ottoman raw
cotton production was the credit problem. For the years when “cotton boom”
was seen, there was not any regular and legal credit system for the agricultural
production. As the cotton production necessitates an outlay of ready money
during the cultivation process, absence of credit system was an handicap for the
enlargement of the cotton production.

The Consul of Dardanelles, Consul Calender, writes on this subject as
follows: “By the laws of Turkey no sale or assignment of growing crops by a
cultivator is recognised in the local courts of laws. This is intended as a
protection to the agriculturalists against improvident disposal of his produce,
but the risk of the capitalist being thereby greatly increased, the terms for such
transactions become doubly onerous to the agriculturalists in the need of
advances (A.P., Vol. 3, 13).” On the same issue, Vice Consul Rosy, the Consul
of Enos, indicates that “advances obtained at ruinous rate of interest, because
the proceeding being illegal the lender has no security for his advances (A.P.,
Vol. 3, 35).” Therefore, it can be argued that the scarcity of the available
credits associated with high interest rates created obstacles for the expansion of
the cotton production in the Ottoman Empire. In short, absence of ready money
during the cotton cultivation was one of the main barriers for its progress.

The need for ready money means that for the cotton production certain
amount of investment is essential. For the reason that the cotton producers in
the Empire were usually small landholders, they did not have financial
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opportunities to extend the production and to improve the quality of crop.
Furthermore, the large landholders were reluctant to make investment in cotton
cultivation. The main cause of small landed property and reluctance for making
investment on agriculture in the Ottoman Empire was the property rights
relations. Ottoman political and legal system did never let the private property
on land. Sultan was the only owner of the entire realm. Central authority was
able to take back all the rights given to individuals as in the case of the
possession of land. Peasants were using these lands by paying special tithe to
government. Sometimes Ayan got some special rights which could be regarded
as private property rights, but these rights never became long lasting (Keyder,
1991: 9-10). Because of these facts, small landholders were not able to make
investment for cotton cultivation, and large landholders were unwilling to make
investment on land which did not belong to them.

Reluctance and disability of cotton producers for making investment on
lands was also an obstacle in finding solution for irrigation problem faced
during the cultivation process. In most of the Ottoman provinces, cotton
production was realized without irrigation. Baghdad Consul General Kemball
declares this phenomenon in the following way: “Cotton cultivation is
necessarily confined to ground irrigated by canals (...) (A.P., Vol. 3, 1)”.

In another report by Major-General Sir H. Rawlinson, the following
arguments can be found out: “All that is required to restore the ancient
prosperity of province to convert what is now a howling wilderness into a rich
cultivated plain, (...) is a just, firm, tolerant and enlightened Government. Life
and property being assured, and means of irrigation being supplied by the
opening of the old canals, cultivators would flock in from all the neighbouring
countries (...) It has been calculated, that by the mere opening of old canals
which reticulate the country between Tigris and Eupharates (...) country might
be made to yield, in a few years, at least millions sterling of annual revenue
(A.P.,, Vol. 3,5).”

The solution for the irrigation problem was the construction of new
canals or cleaning of old ones. All these activities meant making investment on
lands. However, as it is already mentioned, due to the property rights relations,
cotton producers were unwilling to make investment on lands which did not
belong to them properly.

Property rights relation in the Ottoman Empire was also one of the main
causes of labor force problem in the cotton cultivation process. Labor scarcity
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was an important impediment for many of the provinces of the Empire to
improve the cotton production (A.P., Vol. 3).

For the reason that factors of production had not been controlled
privately in the Ottoman system (Aricanli, 1991: 131), there was no widespread
wage labour experiences in the Empire like the European countries. Labour
force was not usually commercialized, and as a result, it was immobile within
the Empire. Almost all the peasants had small lands and they produced their
subsistence from these lands. Sometimes, they were even able to sell the
surplus product and earn additional income. So, by using their land, they were
able to fulfill almost all their basic needs. Because of these reasons, they did
not need to sell their own labour. These facts about the labour force were arisen
due to fiscal objectives and the administrative structure of the Empire in which
peasants usually worked in the lands of the central authority with paying
special tithe. This structure prevented the rise of wage labour in the Ottoman
Empire.

There were fiscal and ideological reasons for the malfunctioning of the
Central authority which prevented efforts for finding solutions to credit,
irrigation and labour force problems related to the cotton cultivation. If the
central authority let private property on land, at first, it would have lost its
economic power, mostly due to the loss of the revenue obtained from the
agricultural surplus collected in the form of tax. It would also lost its absolute
political sovereignity on the property rights (Aricanli, 1991).

Meanwhile, not only quantitative aspect of labor engaged in cotton
cultivation, but also its qualitative deficiency created obstacles for the
extension of the cotton production. The hindrance in the cotton production
related with the qualitative aspects of labor force was the cultivation of cotton
by whom who had no adequate knowledge about the characteristics of cotton as
a plant. As it is mentioned before, cotton cultivation necessitates special
education for farmers. But the farmers, in general, sow the seeds in wrong
seasons and used primitive equipments in the cultivation process (A.P., Vol. 3).
Moreover, government did not attempt to make any special effort for resolving
this serious problem.

Furthermore, in a considerable number of Reports, British Consuls were
disgruntled because of the unfulfilled promises of the Ottoman Government.
Vice Consul Suter, Consul of Thessally-Carissa and Volo, wrote about this
problem as follows: “(...) the talked of cession of Government waste lands rent
free, and the suspension for a term of years of the levy of tithes, never has been
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realized (A.P., Vol.3, p. 31).” Also the Consul Callander, Consul of
Dardanelles, indicated his idea about the encouraging efforts of Ottoman
Government with the following words: “The professions made by the
Government of being desirous to encourage cotton cultivation, and the
regulations framed for that purpose, are considered illusory, as every obstacle is
put in the way of those who attempt awail themselves of them (A.P., Vol. 3,
13).”

In short, neither the decrees issued by the Government nor the Trade
Treaties signed with the European countries sufficiently ameliorated the
production of the raw cotton in the Empire during the cotton boom period.

In the aftermath of the cotton boom period, the problems related with the
cotton production remained the same as Consul of Halep in his 1868 report
indicates in the following way: “Cotton might be exported from here in a much
greater quantity if agriculture were more encouraged and less burdened by the
Turkish Government. It requires a greater outlay of capital than any other crop,
and the villagers are so mulated by onerous taxation, vexatiously collected, that
they have not the means of extending the cultivation of cotton (A.P., Vol. 18,
422).”

Therefore, it can be argued that there was no radical structural change in
the Ottoman raw cotton production during the cotton boom period. But due to
the conjuncture mainly originated from the American Civil War, this period
marked a “relative” improvement in comparison with the production of the first
half of the nineteenth century. Hence, in its very nature, “cotton boom” had no
permanent impact on the production and export of the successive periods as it
is shown in the following section.

2.4. Patterns of Raw Cotton Export in the Post-Cotton Boom
Period

After the end of American Civil War, Ottoman cotton production and
export did not continue to increase and even gradually decreased. The main
reason behind this diminishing trend was the falling prices of the raw cotton
originating both from the lack of sufficient external and internal demands.” As
it is mentioned by Pamuk (1987: 118), in the early 1870s, imports accounted for
more than 80 per cent of the total consumption of cotton textiles within the
1911 borders of the Empire.® Therefore, the need of supplying raw cotton for
the domestic consumption significantly diminished. Similarly, the European
countries’ demand for the low quality Ottoman cotton also declined.
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The trends in the raw cotton export from various regions of the Ottoman
Empire can be observed by means of constructing detailed Tables.” The
following three Tables are constructed depending on the Reports of the British
Consuls. At this point it is necessary to point out that we are not able to find
out all the figures for each year. That is why they are missing for certain years
in our Tables. Furthermore, the figures are not given in standard units. Cotton
export quantities are sometimes given as “bales”, sometimes as “kilos”, and for
some other times as “tons”. To reach a standard unit, we converted all the units
into “bales” in the following way: 1 “bale” is equal to 30 “batman”, and 1
“batman” is equal to 8 “kilos”. In this way, we found that 1 “bale” is equal to
240 “kilos”. As a result, all the quantities are given as “bale”. Although certain
figures are missing, the Tables are satisfactorily well constructed to show the
readers the “general trend” of the period under investigation (1864-1899).

Table 2 presents the raw cotton export figures from Halep. As it can be
seen from the Table, there are sharp reductions in the exported quantities of the
raw cotton from Halep after the American Civil War. This trend seems to be
much more apparent for the last quarter of the nineteenth century.
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Table 2: Raw Cotton Export from Halep Between the Years 1864-1899

YEARS QUANTITIES (in bales)

1864 Whole of the last crop being still unsold.

1865 One fifth of the amount exported in the previous years since the
commencement of American Civil War.

1866 Cotton export is very uncertain.

1867 | -

1868 10.000

1869 8.830

1870 16.275

1871 Not more than one fifth of the amount exported in 1870 from Halep.

1872 | -

1873 12.466

1874 6.619

1875 9.731

1876 16.431

1877 | -

1878 4.645

1879 350

1880 512

1881 2.295

1882 2.285

1883 2.550

1884 | -

1885 | -

186 | -

1887 1.958

1888 812

1889 1.254

1890 275

1891 583

1892 179

1893 175

1894 108

1895 454

1896 2.262

1897 2.237

1898 870

1899 312

Source: A.P., Vol. 18-19, “Reports on the Trade and the Commerce of Aleppo.”

Table 3 shows the raw cotton export statistics from Adana. But
unfortunately, for the Adana region, we are not able to find out continuous
series relative to the Halep case. For this reason, we are obliged to give some
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figures just for the period between 1870-1892. Due to the missing values, it is
very difficult to make inferences. However, it could be crudely proposed that
cotton export from Adana declined towards last decade of the nineteenth
century.

Table 3. Raw Cotton Export from Adana Between the
Years 1870-1892

YEARS QUANTITIES (in bales)
1870 20.170
871 e
1872 |
1873 53.343
1874 | -
87 e
1876 46.368
877 -
1878 18.760
1879 13.041
1880 12.083
1881 12.462
182 |
183 | e
184 |
18 | e
1886 17.708
1887 12.316
1888 8.583
189 | e
8%
1891 25.853
1892 35.416
Source: A.P., Vol. 18-19, “Reports on the Trade and Commerce of
Adana.”

For the cotton export from Izmir (Smyrna), we are able to get various
information from the Consul Reports, and therefore, the values together with
the quantities of the cotton export are also presented in the Table 4 when they
are available.

As in the previous cases, exported raw cotton from Izmir decreased after
the American Civil War. But this trend reversed to some extent in the 1870s
with relatively high levels of export. More radical decline in the exported
quatities of the raw cotton from Izmir can be observed after 1877.
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Table 4. Raw Cotton Export from izmir Between the Years 1865-1899

YEARS QUANTITIES (in bales) VALUES (in pounds)
1865 85.654 2.007.086
1866 34.850 521.600
1867 | e
1868 47.195 321.270
1869 34.000 431.750
1870 33.840 461.320
1871 54.200 216.800
1872 55.100 770.000
1873 52.200 81.000
1874 57.430 631.730
1875 61.361 520.000
1876 75.000 655.751
1877 53.756 423.754
1878 34.980 278.326
1879 13.431 111.408
1880 13.711 116.169
1881 19.633 188.477
1882 18.500 185.355
1883 21.500 193.578
1884 51.038 465.650
1885 42.000 372.826
1886 28.300 232.807
1887

1888 26.347 210.776
1889 |
1890 20.177 197.734
1891 12.450 196.902
1892 20.934 192.593
1897 13.75%4 | e
1898 4116 |
1899 13.733 | e

* For this year, we have not found any figure about the quantity or value of the exported
raw cotton. But the Report says that cotton export -both in quantity and value- decreased

for the year of 1887.

Source: A.P., Vol.13-14, “Reports on the Trade of Smyrna.”

Consul Denis evaluates the performance of cotton in the “Report on the
Trade and Commerce of Smyrna for the years 1877-1878”, with the following
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words: “The crop gradually declined till, in 1860, it fell to 12.000 bales, of
which some 5.000 only were exported. But it revived when America, owing to
her Civil War (...) In consequence of the high prices that then ruled, the
cultivation of cotton was largely extended here, but now that prices have fallen
so low that this cultivation is scarcely remunerative, the export is greatly
diminished, sinking from 54.000 bales in 1877 to 35.000 in 1878 (A.P., Vol.
18).”

If we compare the figures that we have obtained from the Consul Reports
with those of the official Ottoman foreign trade statistics collected on the
empire-wide basis during the 1878-1899 period, following inferences can be
made: First of all, it should be mentioned that the overall sample of the present
study which includes Halep, Adana and Izmir regions constitutes approximately
the whole cotton exports from the Empire.'” When the data permits for such
comparisons, that is to say, when it is available for all the regions under
investigation for a specific year like 1878, 1879, 1880, our values often
approached to the official statistical values obtained from all over the Empire.
More importantly, the direction and the magnitude of the changes in the
exported quantities present similarities in both types of statistical figures
obtained from different sources. It can therefore be argued that the sample of
the current study could be considered as a good representation of the
population. Furthermore, it is not misleading to draw conclusions depending on
the present statistical information about cotton cultivation and export in the
Ottoman Empire.

As we see from the statistics presented in the previous Tables, Ottoman
cotton export declined in the post-boom period and this trend roughly continued
until the twentieth century. By using the information obtained from the export
statistics, following inferences can be made for the Ottoman raw cotton
production: the shrink in the cotton export implies a decrease in the raw cotton
production beginning from the end of the American Civil War until the last
quarter of the nineteenth century. This argument is supported by the fact that
the domestic usage of the raw cotton had also been diminished due to the
expanding share of the imported cotton textiles in total domestic consumption
until the early 1870s.

For the last two decades of the nineteenth century, however, the rapid
expansion in the share of cotton textile imports within the domestic market
came to a halt while the levels of domestic cotton textile production gradually
enlarged (Pamuk, 1987: 118). At this stage one can expect that the raw cotton
production might have increased to some extent in order to provide necessary
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raw materials for increasing output. Due to the lack of information, however,
we are not sure whether this increase in demand satisfied with rising domestic
production and/or decreasing export volume of raw cotton. Moreover, one
should also notice that, compared with the early 1870s, imports of the cotton
yarn raised nearly 50 per cent in the middle of the 1890s (Pamuk, 1987: 114).
It can, therefore, be claimed that the domestic raw cotton production did not
increase in order to supply necessary input for increasing production of cotton
textiles; instead cotton yarn import expanded to provide raw material for the
enlarged cotton textile production.

Furthermore, it can be speculatively argued that the production of the
raw cotton remained more or less stagnant in the last quarter of the nineteenth
century. More safely, it can be said that levels of the domestic raw cotton
production in the last quarter of the nineteenth century hardly reached to those
of the American Civil War period.

As it can be seen from the Tables we presented above, Ottoman raw
cotton export did not completely disappear. But the exported quantities did not
have a significant share in the world markets, since it never exceeded even one
per cent of the raw cotton exports from United States to England in 1860. In
fact, the share of the value of the exported raw cotton in total exports of the
Empire rarely reached to 5 per cent in the last quarter of the nineteenth century
(S.LS., 1995: 37-39).

In summary, Ottoman Empire had had an opportunity to improve its raw
cotton production and to compete with United States in the world markets.
However, Ottoman central authority could not ameliorate the cotton production,
and the quality of the produced cotton remained very low. Then, after the end
of the American Civil War, demand for Ottoman low quality cotton started to
decline in the world markets. Although the British Government tried to
encourage cotton production in Ottoman provinces, after the end of the Civil
War in America, produced cotton in Ottoman soil was mainly exported to Spain
and France, for the reason that British textile industry could not use this low
quality raw material.

In short, during the American Civil War, Ottoman Empire had have a
chance to stimulate its raw cotton production; but she did not efficiently use
this opportunity and could not able to restructure cotton cultivation for
sustainable growth of its production within the country. Similar arguments can
also be found in Quataert (1980: 54) as follows: “Government efforts to
stimulate the production and export of various crops, it seems appropriate to
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reiterate, was the only development path open and even here efforts were begun
too late. Ottoman leaders at an early date recognized the lack of options but did
not begin sustained development programs until nearly the end of the century,
after the best revenues and most of their freedom of action had already been
lost.”

In our opinion, the main reason for this deficiency was due to the
traditional administrative and fiscal structure of the Ottoman Empire and its
reflections on property relations which we mentioned before.'' Policies such as
provision of the necessary goods for the domestic markets rather than foreign
ones, obtaining high fiscal revenues depending on the collection of taxes and
the preservation of the “traditional order” can be mentioned as the most
distinguishing characteristics of the economic policies that the central authority
had followed for centuries. Obviously, such policies defered the formation and
the evolution of the capitalist property relations within the Empire.

3. AN OVERVIEW OF THE OTTOMAN RAW COTTON
PRODUCTION IN THE EARLY TWENTIETH CENTURY

In this last section, we briefly describe the state of raw cotton production
for certain regions of the Ottoman Empire starting from the beginning of the
twentieth century until the First World War. In this period, although iron and
steel industries started to dominate industrialization process of the Western
economies, and hence determined the structure of the international economic
relations, the importance of cotton had not totally disappeared in the world
markets. However, Ottoman State was not paying special efforts to production
of cotton anymore. For this period, the emphasis is devoted to the German
efforts to improve the quality of Ottoman raw cotton.

At the beginning of the twentieth century, Germany completed its
Industrial Revolution and was on the path of being one of the most important
industrialized countries in the world (Borchardt, 1976; Bowden, Karpovich and
User, 1970; Claphman, 1968). She was naturally the biggest rival for Britain in
the world markets. More specifically, the rivalry between Germany and Great
Britain could be considered within the framework of inter-imperialist rivalry
which directly determined the peripheralization process of the Ottoman Empire
as it is proposed by Pamuk (1987).

In investigating periphery categories during the nineteenth century,
Pamuk (1987: 4-7) argues that countries like China, Persia and the Ottoman
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Empire could be placed in a different category where the penetration of world
capitalism occurred under conditions of inter-imperialist rivalry. The countries
in question were frequently characterized by a struggle between the central
bureaucracy and those social classes that favour more rapid and direct
integration into the world economy. Furthermore, the central bureaucracy was
so strong with respect to imperialist powers and/or the competition among
those powers was such that these countries did not completely integrate into the
world capitalist system. Under these conditions, penetration of world capitalism
proceeded slowly, and there were often limits to the concessions offered by the
central bureaucracy to the capitalists of the industrialized countries. But in the
long run, the inclination was towards increasing penetration of world capitalism
and division of the country on the periphery into spheres of influence among
various imperialist powers.

In this context, Germany attempted to establish dominance over the
Ottoman Empire by struggling continuously with Great Britain. One of the
important means for this struggle was the construction of the railways. Germans
constructed railways mainly for getting revenues from the transportation and
for taking concessions from the Ottoman Empire, and also, for supplying easier
transportation conditions for the export-oriented agricultural commodities
(Kaynak 1984). It should be mentioned that cotton was taking a considerable
part among these commodities. Furthermore, it should be indicated that while
the construction of the railways had limited contribution to overall development
of the agricultural sector, it had a relatively significant impact on the
improvement of the export-oriented agricultural commodities, and hence
supported to the integration of the Ottoman agriculture into the world economy
(Kaynak, 1984: 80).

In this framework, German Government, tried to promote cotton
production around Adana region by taking concessions from the Ottoman
Empire in return of the service they supplied with the railways. From the
beginning of the twentieth century until the First World War, cotton production
around Adana increased as a result of German efforts while the cotton
production in Izmir was continuously falling.

In Adana region, Germans tried to increase cotton production by finding
solutions to the problems observed in the second half of the nineteenth century.
They tried to remove the credit obstacle by giving “long term loans” and they
provided modern equipment to farmers.
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Table 5. Cotton Production in Adana and izmir Between the
Years 1903-1913

ADANA iZMiR
YEARS QUANTITIES (in bales) QUANTITIES (in bales)
1903 40.000 |
1904 42000 |
1905 45000 |
1906 46.000 42.000
1907 60.000 33.000
1908 75.000 45.000
1909 | 38.000
1910 64.000 35.000
1911 80.000 34.000
1912 100.000 52.000
1913 105.000 40.000

Source: Issawi (1980: 242 and 245).

Professor Wyndham Dunstan, in his report (A.P., Vol. 3, 3), explains
these efforts as follows: “The Deutsch-Levantinischen-Baumwoll-Gesellschaft
of Dresden, has its head-quarters in Adana, and is giving, directly and
indirectly, every encouragements to the cultivation, which is for the most part
in the hands of native proprietors. Loans are advanced in the aid of cotton
cultivation, arrangements are made for the ginning and baling and for the
purchase of all suitable cotton by company, through which it is exported chiefly
to Dresden and Chemnits.” Naturally, the main foreign buyer of the raw cotton
in Adana region was Germany.

The situation in Izmir, however, was quite different due to the absence of
any significant effort. The production was rapidly declining. Wyndham
Dunstan indicates that “as a result of smaller demand, lands formerly occupied
by cotton are now devoted to cereals, vines and fruit trees (A.P., Vol. 3, §).”

In this region, although the labor was fairly abundant in contrast to the
case in the second half of the nineteenth century, other hindrances prevented
the rise of the cotton production. The credit problem and the usage of primitive
cultivation techniques still remained in Izmir. Additionally, produced cotton
was low quality cotton, that is to say, it was yerli type (A.P. Vol. 3, 8). Thus,
when we reached the twentieth century, there was no improvements in the
quality and production of cotton in Izmir.



64 Seving MIHCI, Hakan MIHCI

When we turn back to Adana plain, a revival was able to be observed in
cotton production. Undoubtedly, it was the result of the efforts realized by
Germans and also by the Ottoman Government. Towards the First World War,
Adana plain became the most commercialized agricultural region of the Empire
with the dominance of the big enterprises producing cotton for export (Pamuk,
1982: 43)."2

However, the increase in cotton production and export was not as much
as the Ottomans could get a considerable share in the world markets. When we
examine the likely reason for this problem, following findings can be presented:
The problems associated with the cotton production were not completely
solved. Twin problems of tithe system and insufficient credit were remaining in
a considerable degree (A.P., Vol. 13, 7). In most of the planted areas, primitive
methods were being used. Modern methods were introduced in the cultivation
process only in few localities. "

Thus, although the commercialization of the cotton production in Adana
plain improved, exported quantities of the Ottoman raw cotton only gradually
increased at the beginning of the twentieth century, and achieved to 23.479 tons
in 1913 (S.L.S. 1995: 42). Of course, the amount of exported raw cotton can be
considered as negligible with respect to the world raw cotton production.

To sum up, at the very beginning of the twentieth century, Ottoman
cotton production revived especially in Adana region as a result of the German
efforts. The rise of the cotton production, however, was insufficient to make
Ottoman Empire a hard competitor for India and United States in the world
markets.

According to us, many of the problems associated with the cotton
production have originated from the main economic policies that Ottoman
Empire followed throughout the centuries. Providing necessary goods for local
and internal markets was the first economic priority of the central authority.
Thus, while exports of the commodities were severly limited by the restrictions,
quotas and duties; imports were often encouraged (Geng, 1984: 55).
Therefore, external markets had to be ignored by the domestic producers.
Second distinguishing characteristic of the Ottoman economic policies was to
obtain adequate fiscal revenues (Geng, 1999: 2). To increase fiscal revenues,
central authority intervened into the economic activities, and heavily collected
taxes especially during the crisis periods. This objective obviously prevented
the improvement of the domestic production, and the emergence of the profit
seeking capitalist entrepreneurs. Third characteristic of the Ottoman economic



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 65

policies can be described as the preservation of the “traditional order” (Geng,
1999: 3). Established social and economic relations were maintained and trends
of change were tried to be hindered. Emergence of the new classes alongside
the central authority and the improvement in their economic activities were
tried to be prevented in the fear of the dissolution of the traditional order
(Pamuk, 1999/2000: 135-136). Although these policies were started to change
in the nineteenth century, they deeply affected the penetration of the world
capitalism into the Ottoman Empire. In other words, main economic policies of
the Ottoman central authority determined the pace and the direction of the
integration process of the Empire to the world capitalist system.

CONCLUSION

Raw cotton was an important commercial commodity of the Ottoman
Empire throughout the centuries. The Empire was the main raw cotton supplier
for European countries before the age of Industrial Revolution. But, cotton was
not treated as a commodity having the potential of initiating radical economic
and social changes for the Western countries until the age of industrialization.

Although the industrialization process first began in European countries,
it deeply affected almost all the countries through becoming the dominant
factor for the establishment of the world capitalist system. In that process, early
industrialized countries placed themselves at the “center” of the world capitalist
system. Other countries had no chance but to integrate into this new system at
the edge with a varying degree and pace. These non-industrialized or slowly
industrializing countries, which were under the penetration attacks of the world
capitalist system, constituted the “periphery”. In this context, the industrialized
economies in the center ardently started to seek markets for their manufactured
products, and cheap sources of raw materials that led the expansion of their
trade with the countries in the periphery.

Cotton textile industry could be considered as a perfect example capable
of explaining this transformation process. Since the production of the cotton
textile products tremendously increased during the industrialization period,
center countries and especially Great Britain ought to search adequate markets
for selling their cotton textiles on the one hand; and create an immense market
for the provision of the necessary inputs on the other. Needless to say, raw
cotton is one of the most crucial inputs of the cotton textile industry. Thus,
beside other inputs, it is observed a colossally enlarging demand towards the
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raw cotton, which in turn, obviously promoted and accelarated its
commercialization process not only in Great Britain but also all over the world.

Although the climate of the Ottoman Empire was suitable to increase
cotton production, and the country had a long experience of being the main
supplier of raw cotton for the European countries before the Industrial
Revolution, Ottoman raw cotton production started to decline after the first
quarter of the nineteenth century, owing both to the introduction of the
relatively better and cheaper American cotton into the world markets, and to the
falling demand for the local consumption originating mainly from the invasion
of the cheap British cotton cloths which led domestically spun cotton yarn
shrink in the Ottoman Empire. Hence, the production of raw cotton in the
Ottoman Empire significantly diminished towards the midst of the nineteenth
century.

When American Civil War broke out, Ottoman Empire got a second
chance to become an important cotton supplier in the world markets. However,
the efforts of the Empire to augmente cotton production, and to improve the
quality of the produced cotton remained insufficient. Then, after the end of the
American Civil War, demand for Ottoman low quality cotton started to decline
rapidly in the world markets, and this trend continued until the end of the
nineteenth century. In short, Ottoman Empire could not restructure its raw
cotton production in particular and agricultural sector in general, and therefore,
did not efficiently use the opportunity of taking a significant share in the world
cotton markets.

At the beginning of the twentieth century, Ottoman cotton production
flourished again as a result of the German efforts particularly focused on the
Adana plain. The revival of the cotton production, however, was not
overwhelming, and to make Ottoman Empire a serious rival for India and
United States in the world markets. The main reason of this fact could be
attributed to the undurance of the traditional problems related with the Ottoman
raw cotton production even in the twentieth century.

The problems of the raw cotton production, in turn, could be associated
and explained with the administrative structure of the Empire in general, and
the “traditional social order” that the Ottoman central authority had been
harshly preserved throughout the centuries in particular. In this context, anti-
mercantilist trade policies, pursuit of high fiscal revenues depended on heavy
taxation system, maintenance of the existing social and economic relations by
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preventing the emergence of new class relations should be especially
emphasized.

As a conclusion, it can be argued that the Ottoman Empire could not
adopt itself to the changing world order. To put it differently, Ottoman central
authority tried to resist the rise of the capitalist relations and missed the
opportunities of benefiting from them. This resistence, however, determined
peripheralization process of the Empire and its integration to the world
economy as well.

NOTES

" In analyzing the development of capitalist relations in Anatolian agriculture, Novichev
(1966: 66) argues that the commercialization of one product can be best explained by
“the ratio of marketing”, and this ratio is very high for cotton which is an industrial and
garden crop. Novichev explains this phenomenon in the following way: “By contrast
with grain crops, industrial and garden crops had a very high ratio of marketing, with
few exceptions, they were almost wholly exported abroad (Novichev, 1966: 67).”
Similar to Novichev, Kurmus (1982: 59-60) also points out the high ratio of marketing
for the Anatolian raw cotton.

% From 1820-22 to 1840-42, according to the estimates of Pamuk (1987: 115), annual
imports of cotton cloth, mostly from Britain, into the area within the 1911 borders of the
Empire had increased by about tenfold, and their share in the domestic market exceeded
25 per cent.

’ Starting from the seventeenth century, izmir (Smyrna) had becoming the most
important export center of the Ottoman State. In that process, cotton export played a
crucial role (Inalcik, 1981: 13; Frangakis-Syrett, 1991: 97).

* For a more detailed information about the measures, see Issawi (1980: 239), and also
Tiirk Ziraat Tarihine Bir Bakis (1938: 128-129).

> Until 1838 both exports and imports were subject to a 3 per cent ad valorem duty.
Additionally, both domestic and foreign merchants paid 8 per cent duty on all
commodities transported from one region to another within the Empire. According to the
Free Trade Treaties of 1838-41, signed between the Ottoman Empire and European
countries, however, tariff on exports raised to 12 per cent and that of imports to 5 per
cent. Furthermore, while domestic merchants were to continue paying the internal
customs duty, foreign merchants were exempted from this 8 per cent. Moreover, these
Treaties removed a number of restrictions on Ottoman exports and imports, opening
Ottoman markets and raw materials to trade with Europe (Pamuk, 1987: 18-20). In this
framework, they were widely treated as a turning point in the integration of the Empire
into the world economy.

% For more information about the significance of Consular Reports, see Dertilis (1990).
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7 For example in Halep, by the help of the information we get from the Consul reports,
we learn that the price of cotton falls to “17 piastres the rotoli” in 1864 which was “50
piastres the rotoli” one year before.

¥ Although the discussion goes beyond the scope of the present study, it can be argued
that the penetration of the world capitalism into the field of the Ottoman cotton textile
industry which had already been initiated at the beginning of the nineteenth century
accelerated towards the 1870s. It can further be proposed that the peripheralization
process of the Ottoman Empire at the “industrial level” quickened in the midst of the
nineteenth century. Consequently, it is not misleading to date the destruction of the
Ottoman cotton textile industry after the middle of the nineteenth century. Inalcik (1981:
54) also gives the date of 1850 as the commencement date of destruction for the
Ottoman traditional industries like cotton. Pamuk (1987), however, prefers to describe
the developments of the nineteenth century Ottoman cotton textile industry with the
words “decline” and “resistance”. Because, according to Pamuk (1987: 128), in some
branches of textile production, the decline was more limited and resistance more
successful. For details, see Pamuk (1987: 108-129).

? Before presenting the Tables, it is helpful to give brief information about the Ottoman
foreign trade statistics. Official Ottoman foreign trade statistics began to be published
after 1878. These statistics have firstly compiled and published by Celal Aybar in 1939
(Aybar, 1939). Later on, the same statistics were reprinted in the first volume of the
Historical Statistics Series of the State Institute of Statistics (S.I.S. 1995). These
statistics present useful information with respect to commodity composition of exports
and the country distribution of both exports and imports. But, these statistics have
serious shortcomings. First of all, there was apparently no comprehensive official
foreign trade statistics for the period before 1878. Secondly, some important goods are
not included in the officially published statistics. And finally, the price of exports are
consistently undervalued, and the prices of imports are overvalued in the published
Ottoman statistics. (S.I.S., 1995: 1-11). By relying on the published foreign trade
statistics of all countries with which The Ottoman Empire maintained commercial
relations, Pamuk (1987) also attempted to reconstruct Ottoman foreign trade statistics
for the period 1830-1913. Although there is valuable information in Pamuk’s book,
commodity composition of Ottoman foreign trade has not been given in a detailed
manner for the period under investigation. It can, therefore, be argued that there still
remains further research to be done for the individual commodity trade in the nineteenth
century Ottoman Empire.

' One should look at the S.I.S. (1995: 42) for the comparison of the figures.

" Same argument can be found in the answer of Baghdad Consul to the queries:
“However promising, then, the attempts to promote and extend the growth of cotton
here, and to improve the mode of its preparation for market, they must, I believe remain
without practical result until some radical reforms are introduced into the administration
and remedy applied to the state of things socially existing in the Turkish Arabia (A.P.,
Vol. 3,5).”

2 Meanwhile, it should be noted that the large scale commercial agriculture was
“marginal” in the Ottoman Empire (Keyder, 1991: 2). Inalcik (1991) thoroughly
examines some of the big private farms in the Ottoman Empire willing to find analogies
with the European estates. Also, Veinstein (1991) concerns with the genesis of the
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Ottoman big farms, and he could not find a resemblance with the landlord managed
estates in Europe.

" For example, in the experimental farm of the German Cotton Company, new and
modern methods were used. But the size of this farm was limited to 100 acres (A.P. Vol.
3,13).

'* Depending on this tendency in the Ottoman economic policies, Pamuk (1999/2000:
142) argues that mercantilist policies had not a considerable impact on the Ottoman
Empire.
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HOMO ECONOMICUS TiPOLOJISININ REDDI:
KARL POLANYI VE THORSTEIN VEBLEN’IN
IKTISADA BAKIS ACILARI

Ertugrul KIZILKAYA
(Dr., Istanbul Universitesi, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, [STANBUL)

Ozet:

Yerlesik iktisadin varsayim olarak kabul ettigi insanin davranig diizlemi
bir ¢ok diisiiniir tarafindan kiyastya elestirilmektedir. S6z konusu homo
economicus tipolojisi, insant kitlik karsisinda rasyonel segimler ortaya
koyan ve piyasa mekanizmasi ¢ercevesinde toplumsal diizenin kurulmasi
yoniinde davranan bir varlik olarak kurgulamaktadir. Ancak, Karl Polanyi
ve Thorstein Veblen gibi diistiniirler bu tarz bir yaklasimi kabul etmemekte
ve insanin, hem bir birey hem de bir toplumsal varlik olmak tizere, iki farkli
niteligi oldugunu vurgulamaktadirlar. Dolayisiyla, yerlesik iktisadin
rasyonel bireyinin aksine, insan bu iki farkli niteligi 6zelligiyle bir icsel
catisma yasamakta ve bu nedenle de nevrotik olarak tanimlanabilecek
davranislar sergilemektedir. Bu yaklagim Durkheim’in 6nermesi ile bir
homo duplex tipolojisinin kurgulanabilecegini gostermektedir. Ancak, bu
noktada s6z konusu homo duplex’in bir boyutunun reel, bir diger boyutunun
ise ideal nitelige sahip oldugu da vurgulanmalidir. Bu ¢er¢evede, bu ideal
tip Eflatun’un Beden ile Ruh arasindaki boliinmeyi yasayan insaninda
koklerini bulmaktadir. Bu yaklagimin kolaylikla normatif ve metafizik
karakterli tartigmalarin batakligina saplanmaya neden olabilecegi de goz
oniinde bulundurulmalidir. Ancak, bu yaklasim yanliglanabilir bir bigimde
ifade edilemese bile, en azindan analitik karakterinden istifade etmek
suretiyle diisiince diinyasini diizenlemeye yonelik bir regiilatif ide olarak
kullanilabilecektir.

Anahtar Soézciikler : Homo economicus, yerlesik iktisat, Veblen, Polanyi.
Keywords: Homo economicus, mainstream economics, Veblen, Polanyi.
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Abstract:

The Rejection of the Typology of Homo Economicus: Karl Polanyi and
Thorstein Veblen’s Approaches to Economics

The human behavioral typology, which is accepted as an assumption by
the mainstream economics is severely criticized by many intellectuals. The
mentioned typology of homo economicus considers human being as an
entity that makes rational choices when faced with scarcity and behaves
towards the establishment of a social order within the framework of market
mechanism. However, thinkers such as Karl Polanyi and Thorstein Veblen
do not accept such an attitude and emphasize that human being has two
different aspects, both as an individual and as a social entity. Therefore,
contrary to the mainstream economics’ rational individual, human being
experiences an inner conflict due to these two different peculiarities and
thus displays almost neurotic behaviours. This approach puts forward that a
homo duplex typology could be envisaged through Durkheim’s proposition.
Yet, it should be underlined at this point that the so-called homo duplex has
two dimensions : real and ideal. In this context, this ideal type finds its roots
in the human being that experiences Plato’s partition between Body and
Soul. It should also be researched that this approach could easily lead to an
impasse of normative and metaphysical discussions. Although this attitude
cannot be defined as falsifiable, it can be used as a regulative idea aiming at
arranging the world of thoughts in order to take advantage at least of his
analytical character.

Uzerinde diisiindiikce iki sey, insan ruhunu
hep yeni ve gittikce artan bir hayranlk ve
saygwla dolduruyor: Uzerimdeki yildizh
gokyiizii ve igimdeki ahldk yasasi.

GIRIS

Yerlesik iktisadin kabul ettigi insan davranisi, iginde yasadigimiz
kapitalist sistemin kurgulanabilmesi baglaminda vazgecilmez 6gelerden biridir.
Ozel miilkiyet, bireysel girisim ve piyasa mekanizmasi olarak tanimlanan bir
sac ayagi lizerinde gelisen Kkapitalizmin, s6z konusu homo economicus
tipolojisine duydugu felsefi ihtiya¢ tartigmasiz bir gercek olarak
degerlendirilebilir. Bireyin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kararlarint aldigini ve
bu siirecte, aklin1 vazgegilmez bir ara¢ olarak kullandigin ileri siiren bu goriis,
¢ok sayida taraftar buldugu gibi, kiyasiya elestirilere de maruz kalmigtir.
Aydinlanma felsefesi kapsaminda, bireyin her alanda kendini gelistirecegi,
Ozgiirlestirecegi ve nihayetinde daha iyi bir toplumun kurulabilecegi yoniindeki
inanglar, homo economicus tipolojisini mesrulagtirmakta yaygin bir bigimde
kullanilmiglardir. Ayrica, doganin diizeninden ve bu diizene duyulan
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hayranliktan beslenen yaklagimlar sayesinde, yoneltilen elestiri oklarinin
savusturulmasi amaciyla, giiclii bir de kalkan edinilmistir. Dolayisiyla bu
yazinin amaci, yerlesik iktisadin dogal kabul ettigi insan davranigi yaklagimini
elestiren gorisleri, Thorstein B. Veblen ve Karl Polanyi’nin bakis acilari
baglaminda irdelemektir.

Ele alacagimiz fikirleri tartismaya girismeden Once, kullanacagimiz
yontemle ilgili 6nemli bir saptama yapmak zorunludur. Polanyi ve Veblen’in
goriislerini irdelerken ihtiya¢ duyacagimiz metodolojik katkiyr Immanuel Kant
saglamaktadir. S6z konusu kavramsal ¢ergeveyi Ozetleyecek olursak, felsefi
diisiincenin 6nemli ismi Kant, dogada hicbir seyin nedensiz olmadigini, ayrica
Ruh  ve Tanri gibi kavramlarin mesru  kullamimlart  olabilecegini
vurgulamaktadir. Bu kapsamda, Kant’in metafizige yonelik elestirisi sz konusu
kavramlarin anlamsiz oldugu yoniinde degil, fakat yanlis kullanildiklari
seklindedir. Daha agik bir ifadeyle Kant agisindan kavramlarin mesru
kullaniminin deneyim alami ile simurli oldugu ileri siiriilebilir. Dolayisiyla, bir
¢ok kavram deneyim alanimi diizenleme islevini listlenmektedirler. Ancak, bazi
diger kavramlar deneyimlerin siniflandirilmasi dogrultusunda yonlendirici veya
yol gosterici nitelikteki diizenleyici diisiincelerdir. Bu c¢ergevede, Kant’in
noumenon ile phenomenon seklinde ortaya koydugu diialistik yap1 baglaminda
noumenon bilgimize, onu sinirlandirma anlaminda yon vermektedir. Boylece
Kant bilimin phenomenon ile ilgili dogrular1 (objektif bilgi) aramakta faydal
oldugunu savunurken, birey icin metafizik alani (siibjektif bilgi) da korumak
istemektedir. Clinkil ozgiirliik, Tanr: ya da Ruh’un oliimsiizliigii gibi kavramlar
bilimin konusu olmasalar dahi, onlarin varligina inanmak ve {izerlerinde
tartismak i¢in nedenler vardir (Cevizci, 2002: 246-250).

I. KARL POLANYD’NIN iKTiSADA YAKLASIMI

Karl Polanyi, yerlesik iktisat geleneginin elestirisi ger¢evesinde adina
giderek daha sik rastlanilan bir diistiniirdiir. Polanyi, iktisadi analizin sadece is
diinyas1 ve piyasalar tarafindan belirlenen modern kapitalist ekonomilerin
anlagilmasi agisindan yararl bir arag oldugunu diistinmektedir (Wilk, 1996: 17).
Oysa Polanyi i¢in yasamin esas anlami, insan ile ¢evresi arasmda var olan
karsilikl1 bir etkilesim olarak ifade edilebilir. Bu kapsamda, toprak ve emek tiim
ekonomilerin asli unsurlaridir (Gudeman, 1986: 32). Polanyi’nin yerlesik
iktisadi reddedisinin arka planinda, s6z konusu alanlarin, paranin da ilave
edilmesi ile birlikte, toplumsal dinamiklerden koparilmasinin ve piyasalar
sisteminin birer bilegseni durumuna indirgenmelerinin yanlis oldugu inanct
yatmaktadir. Toplumun piyasa sisteminin egemenligi altina girmesi ile, bireyler
kazang elde etme giidiisii ya da a¢ kalma korkusu ile davraniglarini
belirlemektedirler. Polanyi, bu durumda yasamin olmasi gerekenin aksine,
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ekonomik ve ekonomik olmayan olarak boéliindiigiinii vurgulamaktadir. Polanyi
s6z konusu piyasa toplumunun ortaya ¢ikis zamanini 19 uncu yiizy1l Ingiltere’si
olarak tespit etmektedir. Ayrica, bu noktadan hareketle Ingiltere ile kita
Avrupa’s1 arasindaki farklilasma da baslamistir (Ozveren, 2000: 156).

Polanyi, eserlerinde iktisadl analizin anahtar kavrammin kurumlar
oldugunu vurgulamaktadir (Halperin, 1988: 31). Insanin maddi ihtiyaglarimin
tatmini, modern kapitalist ekonomilerde oldugu gibi, piyasalar tarafindan
gerceklestirildigi ve toplumun ekonominin egemenligi altinda oldugu
durumlarda, ekonomi toplumdan ayrigtirilmistir. Ancak, insanin gec¢iminin
saglandig siiregler akrabalik iligkileri ve dini ya da siyasi kurumlar araciligryla
gerceklestirildiginde, ekonomi ile toplum i¢ icedir (Gudeman, 1986: 44).
Iktisadi iliskilerin toplumsal iliskilerden bagimsizlasmadig: bu tiir durumlarda,
iktisadl mantigin toplumu egemenligi altina almasi da imkansizdir. Bu
gercevede, benzer bir O0rnek olarak Cliffe Leslie’nin diisiinceleri verilebilir.
Leslie’ye gore, gelenekler c¢ercevesinde belirlenen birey davraniglar
ongoriilebilir niteligi haiz kurallara tabidirler (Hutchison, 2000: 22-23, fn. 10).

Polanyi’nin iktisadi iligkiler ile toplum arasindaki baglantiyr nasil
kurguladigimi ele alirsak, temel degisken olarak degisim iliskilerini
onemsedigini gormekteyiz. Bir baska deyis ile, Polanyi ekonominin bilesenleri
arasindaki iligkilerin nasil diizenlendigini arastirmaktadir. Bir insan davranisi
olarak homo economicus kavraminin kabul gérmesinin arkasinda da degisim
ilkesi kritik bir rol oynamustir. Ancak, tarihi ve antropolojik nitelikleri haiz bir
bakis acist ile, Polanyi {i¢ temel degisim yontemi saptar. Bunlar, karsiliklilik,
yeniden dagitim ve (piyasada gerceklesen) miibadele iligkileridir. Polanyi
bunlara, kendisi her ne kadar bir degisim unsuru olmasa da, sistemini dortli bir
tipoloji ¢ergevesinde ele almasini saglayan “otarsi” kavramini da eklemektedir
(Gudeman, 1986: 32).

Burada toplumun ii¢ katmanli bir kavramsal g¢erg¢eve iginde analize dahil
edildigi aciktir. Toplumsal olgular1 belirleyen bu katmanlar ise, ekonomik
diizlem, politik toplum ve kurumsal faktorlerdir. Polanyi’nin ortaya koydugu ii¢
temel miibadele yonteminin her bir katman diizeyinde gergeklestirilen iligkilere
isaret ettigi iddia edilebilir. Polanyi’nin kabul edemedigi olgu ise, ekonomik
diizlemin hem politik toplumun hem de kurumsal faktorlerin {istlenmis olduklar
ekonomik iglevleri ortadan kaldirmasidir. Boylesi bir durumda, insan toplumsal
konumundan soyutlanmakta ve atomlagsmis birey olarak yalnizlasmaktadir. Bu
noktada bireyin yasadig1 sorunlari, ileride tekrar ele almak {izere bir kenara
birakarak, Polanyi’nin bakis agisinin getirdigi yenilikleri irdeleyebiliriz.

Polanyi’nin yerlesik iktisadi nasil algiladig: ile ilgili ipuglarin1 onun iki
onemli makalesinde bulmaktayiz. Bunlar Economy as Instituted Process ve
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Aristotle Discovers the Economy baglikli makalelerdir (Polanyi, 1971). Bu
calismalarda ortaya konulan yaklasim, iktisadin iki farkli tamim baglaminda
kurgulanabilecegidir. Bunlardan birincisi olan formalist tanima gore iktisat,
giiniimiizde de iginde bulundugumuz anlayisi, bir bagka deyisle ile kitlik olgusu
karsisinda rasyonel segimler yapan ve piyasa mekanizmasi yardimiyla ¢oziimler
bulan yaklasimi ifade etmektedir. Polanyi’nin ortaya koydugu diger iktisat ise,
Ozselci iktisat olarak adlandirilir ve baslangicta da belirtildigi gibi, insan ile
cevresi arasindaki iligkiyi on plana g¢ikaran ve evrensel gegerliligi olan bir
tanimdir (Bugra, 1989: 22-23). Aslinda burada kisaca aktarilan 6zselci iktisat
yaklasimi, agiklayict olmaktan ¢ok bir elestiri niteligindedir (Gudeman, 1986:
125). Bu baglamda Polanyi’nin meydan okuyusu, formalist iktisadin kiiltiir ile
smirlandirildigim ileri stirmektedir ve dolayisiyla, yalnizca Bati diinyasinin
piyasa toplumlarina uygulanabilirligi ile ilgilidir (Prattis, 1987: 16). Burada ele
alman konu, daha ¢ok, 6zgiir irade ile determinizm, rasyonalizm ile romantizm
veya bencillik ile altruizm arasinda yasanan tartigmalar ile benzesmektedir
(Wilk, 1996: 12). Daha dogru bir deyisle Polanyi, insan dogas ile ilgili olarak
kendine 0zgl inanglarmi ortaya koymakta ve homo economicus’u diglayan
yaklasimini gozler oniine sermektedir.

Polanyi’nin formalist iktisadin temel varsayimlarindan biri olan homo
economicus tipolojisini reddetmesinin yani sira, piyasa mekanizmasinin dogal
kabul edilmesine de itiraz ettigi vurgulanmalidir. Polanyi, klasik iktisatgilarin
piyasa ekonomisini idare eden yasalar kesfettikce, bunlar1 doganin isleyisi ile
iliskilendirdiklerini sdylemektedir. Ornek vermek gerekirse, Malthus’un niifus
yasasi insan Uretkenligi ile doganin iiretkenligi arasindaki farka atif yapmaktadir
(Polanyi, 2000: 185). David Ricardo ise, dogal yasalara dayanan aciklamalar
veya kat1 bir natiiralizmi dengeleyebilmek amaciyla emek degeri savunmakta,
boylece iktisada insani bir boyut katmay1 amaglamaktadir. Ancak, bu sefer de
degerin belirlenmesi sadece iktisadi iliskiler ile tanimlanma yoluna girmistir
(Polanyi, 2000: 187). Yerlesik iktisat geleneginin onciilerini, kat1 veya degil, bir
natiliralizme siiriikleyen olgu ise, toplumun bazi kesimlerinin i¢ine diistiikleri
yoksulluktur. Diisiik {icretler, heniiz rasyonel davramslar ile degil, niifus ve
azalan verimlilik yasalarina dayandirilmak suretiyle aciklanabilmistir. Bir bagka
deyisle, iiretim ve boliisiim ile ilgili sorunlar insan davraniglar ile agiklamak
isteyen klasik iktisat¢ilarin caresizligi, onlarin natiiralizme adeta bir deus ex
machina olarak kucak agmalarina neden olmustur (Polanyi, 2000: 183-184).
Tarihin akisinda politik toplum sefalete kayitsiz kalamamis ve arkaik bir
paternalizm ile bu siireci tersine ¢evirmeye ¢aligmistir. Ancak, bu kez de iiretim
faktorleri veya Polanyi’ye gore tiim toplum piyasanin etki alanina girmistir.
Sonug olarak, Ricardo ve 6rnegin Hegel devleti kendi yasalarina bagh kilan bir
toplumun varligini kesfetmiglerdir (Polanyi, 2000: 168). Ancak, Ricardo iktisadi
iligkiler ¢ercevesinde diizenlenen bir toplumu, Hegel ise Staatgeist baglaminda
kurgulanan bir toplumu kastetmektedir.
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Klasik iktisadin onemli ismi Adam Smith ise, ekonomiyi takas ve
degisimle ugrasan insandan yola cikarak aciklamaktadir. Ustelik Smith’i
iktisadin kurucusu saymamizi saglayan da, onun insan dogasi ile ilgili evrensel
yasalari ortaya koyan bilimsel yaklagimidir (Bugra, 2003: 27). Polanyi’ye gore
Smith’in yaklagimi, ekonomiyi toplumun biitiiniinden ayristirarak incelemekte
ve bu nedenle de formalist iktisadin yolunu a¢maktadir. Yine de, Smith’in
konumunu irdelerken Polanyi, onun ahlaki ilkeler {izerine diisiincelerini de
onemsemektedir. Insanin ahlaki bir varlik olusu ve politik iktisadin bir insan
bilimi olmasinin zorunlulugu gibi fikirler etkilemistir. Bu satirlardan da
anlasildig1 gibi, iktisadi digiince tarihinde das Adam Smith Problem olarak
adlandirilan sorunun Polanyi de farkindadir. Smith’in Ahldki Duygular Kurami
baglikli kitabimin kazandirdigi ahlaki sayginlik ile teskil edilen arka plan,
Uluslarin Zenginligi kitab1 ile ileri siiriilen sevimsiz kisisel ¢ikar ilkesine
yoneltilen elestirilerin dozunu azaltmistir (Bugra, 2003: 28). Ancak, Smith’in
ortaya koymus oldugu, politik iktisadin insan i¢in dogal olan ile ilgilenmesi
gerektigi yoniindeki fikrin, Polanyi’nin yaklagimi ile doku uyusmazlig tasidigi
da unutulmamalidir (Polanyi, 2000: 169-170). Nitekim, yerlesik iktisat gelenegi
iginde yer alanlar da Polanyi’yi iktisadi diisiince tarihinin gelisme g¢izgisini
yanlis anladig1 yoniinde elestirmektedirler (Melitz, 1970: 1034).

II. THORSTEIN VEBLEN’IN iKTiSADI

Yerlesik iktisadin mallarmm degisim degeri ile ilgilendigini ve bu
baglamda piyasanin &n plna ¢iktigii yukarida vurgulamistik. Ustelik piyasa
kavrami, dogal diizen anlayisinin bir 6rnegi olarak kurgulanmis ve degerin
kaynag1 olarak, dnce emek-deger daha sonra ise fayda-deger kavramlari yerlesik
iktisadin temel bakis acisini belirlemistir. Thorstein Veblen ise, bu bakis acgisina
nazaran ¢ok farkli bir yaklasim sergilemektedir. Yerlesik iktisadin deger
yargilarindan uzak durdugu iddiasinin tersine, Veblen deger ile ilgili sorunlarin
ve bunlarla ilgili ¢o6ziimlemelerin iktisadin temel konularindan olmasi
gerektigini disiinmektedir (Ramstad, 1989: 761-777). Her ne kadar yerlesik
iktisat taraftarlar1 Veblen’in diigiincesinde pozitif niteligi haiz bir deger teorisi
bulunmadigin1 iddia etseler de, Veblen’in eserlerinin tiimiinde bir deger
teorisinin ickin olarak var oldugunu diisiinmek i¢in 6nemli nedenler vardir
(Ayres, 1951: 52). Ancak, bu deliller inandirict bulunmazsa, Veblen’in yine de
iktisadi sorunlarla ilgili kavramsal cercevelere sahip oldugunu vurgulamak
kaginilmazdir. (Ozveren, 1998: 490). Bu kavramsal yaklasimin baslangic
noktasi ise ilerleyen satirlarda ele alinacak olan tiiketim olgusudur.

Yerlesik iktisadi oOzellikle yontemsel acidan elestiren ve teleolojik
olmakla suclayan Veblen, iki iinlii calismasinda -Why is Economics not an
Evolutionary Science ve The Preconceptions of Economic Science- bilimi
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Darwin Oncesi ve sonrasi olmak iizere kesin ¢izgilerle ayirmakta, bilimin bakis
acisindaki degisimin dikkate alinmasi gerektigini savunmaktadir (Veblen,
1989). Bu kapsamda, yerlesik iktisadin savunucularinin kendilerine duyduklari
agir1 giiven, Veblen’e gore bir kiistahlik olarak goériilmelidir (Hughey ve Vidich,
1993: 498). Veblen, klasik iktisadin kendine 0zgii gelisme c¢izgisinde, Once
animistik, daha sonra da hedonistik bir karakter edindigini, ama giderek artan
bir bi¢cimde lretime yapilan vurgunun azaldigini irdelemekte, buna karsin
miilkiyetin ve parasal olaylarin 6nem kazandigma isaret etmektedir (Veblen,
1964: 194-195). Oysa insan davraniginin hedonistik baglamda ele alinmasi,
bireyi bir tiir zevk-aci hesaplayicisi konumuna indirgemektedir. Ustelik
buradaki insan davranisi pasif niteliktedir. Rasyonel insan ancak digsal kosullar
onu zorladiginda tepki vermekte, dolayisiyla hayat siirecinin, bir baska deyisle
toplumsal iliskilerin disinda kalmaktadir (Diggins, 1999: 50).

Veblen’e gore yerlesik iktisat, insan1 hedonistik olarak gdrme
yanilgisinin yan1 sira, Ustii ortlik bir bicimde, toplumsal olaylarin yoniinde bir
iyilesmenin gerceklesecegi inancini da tagimaktadir. Burada ortaya ¢ikan ikilem
gercevesinde, insan bir tarafta reaktif bir konumda iken, diger tarafta toplum
daha iyiye dogru gitmektedir. Dogal diizen fikri veya Smith’in gériinmez el
yaklasimi bu siireci agiklama yoniinde kullanilmakta, piyasanin yararli ve
diizeltici bir rolii olduguna yonelik vurgu siirekli olarak tekrarlanmaktadir
(Kilpinen, 1999: 187-192). Ancak, Veblen’e gore tarihte tek bir gelisme egilimi
yoktur ve cevresel kosullara gore agirlik kazanan c¢esitli siiregler vardir.
Dolayisiyla, Veblen aydinlanma felsefesi baglaminda karsimiza ¢ikan
ilerlemeci anlayisa karsi ¢ikmakta, evrim siirecinin insan yasamindaki kurumlar
icin de 6nemli bir rol oynadigin1 vurgulamaktadir. Buna karsilik, yerlesik iktisat
toplumsal doniisiimii, neredeyse rasyonel hesaplamaya indirgemektedir. Oysa
degisim bireylerin kendi kisisel ¢ikarlar1 baglaminda alacaklar1 kararlara
baglandiginda, kiiltiirel ve tarihi baglamindan koparak anlamsizlagsmaktadir.

Iktisadi siirecin agiklanmasinda, yerlesik iktisadin bir baska varsayim da,
olaylarin dengeyi yeniden gerceklestirmeye yonelik olmasidir. Veblen, yukarida
da belirtildigi gibi, kiiltiirel degisimlerin dncelikle toplumun temel niteliklerinde
yarattigi doniisiimlerin irdelenmesini Onermektedir. Veblen bu cercevede,
iktisadi olaylarin ve toplumsal evrimin izleklerinin incelenmesiyle daha net bir
bicimde ortaya konulabilecegine inanmaktadir. Toplum ile bireyler arasindaki
iligkilerin karsilikli oldugunu savunan Veblen, insanlarin aligkanliklarina dayali
tavirlart ile toplumsal kurumlari yarattiklarini vurgulamaktadir (Sowell, 1967:
177-178). Insan ancak bu kurumlar cercevesinde davramslarmni
bicimlendirebilmektedir. Dolayisiyla,  kurumlar  toplumsal  ortami
olusturmaktadir. Bu ¢ercevede degisim siireci dengenin tekrar kurulabilecegi
inancina zit bir yaklagimin {irtiniidiir.
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Goriildiigii gibi Veblen’in diisiincelerinde kiiltiirel ¢evrenin ve diger
toplumsal faktdrlerin  oynadign rol oldukca Onemsenmistir. Insanin
davraniglariin  ge¢misten gelen oOzellikler ve aligkanliklar ¢ergevesinde
belirlendigini diisiinen Veblen, degisimin bu disiince aligkanliklarindan
kaynaklandigini iddia etmektedir. Veblen bu siirecte, kendisinin ¢ok énemsedigi
calisma icgiidiisti kavraminin parasal amaclarin bir araci haline geldigini
disiinmektedir (Veblen, 1964: 155-157). Bunun nedeni ise 6zel miilkiyetin bir
kurum olarak ortaya ¢ikmasidir. Veblen, bu noktada miilkiyetin belli toplumsal
siiflarin giliclenmelerinde 6nemli bir rol oynadigimi sdylemektedir. Veblen,
insanin davraniglarinin toplumsal boyutunu énemsemesi nedeniyle, s6z konusu
i¢cgiidiiniin toplum yararina yonelik oldugunda yine de 1srar etmektedir. Caligma
icgiidiisliniin topluma saglayacag yarar ise ortaya ¢ikartilan bir ekonomik artik
kavramina isaret etmektedir. Bu ¢ercevede, herhangi bir bigimde ekonomik
artik liretemeyen ekonomiler olabilecegini de géz oniinde tutmaliyiz ki bunlar
kendilerini ancak ge¢imlik diizeyde yeniden iiretebilmektedirler. Burada ele
alindig1 bicimi ile, sz konusu artigin yaratilma siirecini agiklamaya g¢alisan
Veblen’e gore ¢alisma iggiidiisii, ¢alisma yoniinde distan dayatilan bir siire¢
degil igsel (psikolojik) bir ihtiya¢ niteligindedir. Arkaik veya modern cesitli
ekonomilerde ortaya c¢ikartilan bu ekonomik artik toplumsal veya bireysel
amaglara yoneltilebilir. Dolayisiyla iktisadi sorunun c¢ekirdeginde ekonomik
artigin Uretilmesi degil, bunun nasil tiiketilecegi bulunmaktadir (Brown, 1996:
271-273).

lleride iizerinde etraflica duracagimiz birey davranisi baglaminda
Veblen’in katkisi sadece bir hedonizm elestirisi olarak kalmamistir. Kant’in
yontemsel diigiincelerinden de yararlanan Veblen, hedef aldig1 iktisat
anlayisinin benimsedigi tiiketici davranisinin psikolojik koklerini de mercek
altina almistir (Daugert, 1950: 6-26). Veblen’in iktisada kazandirdigi énemli
kavram olan gdstermelik tiiketim onun bu arayislarmin somut bir ifadesi olarak
degerlendirilebilir. Veblen dncesinde bir ¢ok diisiiniir agisindan tiiketim, insanin
gecimi ve israf gibi normatif kavramlar ile birlikte ele alinmustir.

Bu goriislere daha yakindan bakacak olursak, 6ncelikle Smith’in goriisleri
dikkat ¢cekmektedir. Smith, insanin fiziksel ihtiyaglarinin tatmininin Gtesinde
gerceklestirilen tiiketimin bir statii gostergesi oldugunu vurgulamaktadir.
Bireysel davraniglarin toplumsal yararlara yol agtigina inanan Smith acisindan
bireyin bu tir davramiglart onu daha fazla ¢alismaya yoOneltmesi agisindan
yararlt olarak diistiniilmiistiir. Ancak, Smith’in disiincelerinin arka plani, yani
ahlaki boyutu agisindan bu tiir harcamalarin israfa doniisebilecegi de
vurgulanmistir. Faydaci felsefenin 6nciilerinden John S. Mill, iiretken olmayan
titkketimin topluma zararlarindan bahsetmektedir. Jeremy Bentham ise tiiketimi
fayda ile iliskilendirmek suretiyle toplumu bireyler temelinde ele almaktadir
(Stabile, 1996: 685-695).
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Veblen ise tiiketimin hayatin biitlinligli ile uyumlu olmasi gerektigini
sOylemekte toplumsal statiiniin yiikseltilmesine yonelik olarak gergeklestirilen
gostermelik tiiketimin, aslinda topluma =zararli olan yonlerine vurgu
yapmaktadir. Veblen’in bu noktada bireylerin davraniglarini ele alir gibi
goriinmekle beraber, aslinda toplumsal bir sinifin davranmisini incelemeye
yoneldigi tespit edilmelidir. Ancak, Veblen toplumsal siniflardan bahsederken,
objektif ve siibjektif kistaslarin birbirlerinden ayristirilamayacagini da ileri
stirmektedir (Rosenberg, 1956: 64). Veblen’in elestirilerini yonelttii sinf ise
modern kapitalizmde, Veblen’in terminolojisi ile makine ¢aginda, ortaya ¢ikan
miireffeh smif’tir. Bu smifin temel ozelligi, tretmekten ¢ok para kazanma
amacina sahip olmasidir. Toplumda elde ettikleri Gstiin konumu, parasal gii¢
vasitasiyla siirdiiren mireffeh sinifin karakteristik davranisi, yukarida bahsi
gegen gostermelik tiiketimdir.

Veblen’e gore, makine ¢aginda iiretim ile para kazanma arasindaki giiclii
baglar zayiflamis ve bu cercevede, iy diinyas: olarak adlandirilan yeni bir
ekonomik alan ortaya ¢ikmistir. Bu alanda para kazanmanin temel yontemi
finans kapitalin ve kredi kullaniminin geligmesi ile kesfedilmistir. Esas olarak,
dogal haklar ve miilkiyet haklar1 ¢er¢evesinde temelleri atilan kapitalist sistemin
bu yeni asamasinda, ortaya cikan sikintilar da finansal alanda yasanan
gelismeler ile agilmigtir (Hake, 1998: 145-171). Veblen, modern bilimin de bu
cercevede metafizik mesrulagtirma amacina hizmet ettigi yoniinde bir suglama
getirmektedir (Schneider, 1998: 181). Dolayisiyla, is diinyasinin liderleri veya
Veblen’in terminolojisi ile endiistrinin kaptanlar: toplum yararina olan daha
fazla tiretimi gerceklestirmek yerine, iiretimi sinirli tutmakta ve kendi toplumsal
konumlarim1 pekistirmek amaciyla gostermelik tiiketime yoOnelmektedirler
(Stanfield, 1989: 717-734). Makine c¢agmin beraberinde getirdigi iistiin
teknolojik gelisme Oncelikle toplumsal refahin artirilmasi i¢in degil, para ve
kredi sisteminin toplum {iizerindeki egemenliginin siirdiiriilmesi yoOniinde
kullanilmigtir. Bir baska deyisle, miilkiyet haklar1 ve is diinyasinin kurgulanigi
insanlar arasindaki zora dayanan iligkileri de bigimlendirir hale gelmistir.
Barbarlik doneminde toplumsal statiisiinli savasarak elde eden bireyin yerini,
modern kapitalizmde parasal amagclarla iiretimi kontrol ederek servet edinen
isadami almistir. Burada asil vurgulanmasi gereken nokta, refahin artmasina
ragmen insanin hala daha fazlasina sahip olma istegini yitirmemesidir (Wenzler,
1998: 557). Daha fazlasina sahip olma yoniindeki davranigin 6ziinde ruhsal
olarak ¢oziimlenmesinin gerekliligi bu noktada kagmilmaz olarak karsimiza
cikmaktadir. Insan fiziksel doyum ile tatmin olamamakta, doymak bilmez
davraniglariin yaratti1 sorunlari toplumsal diizleme tagimayarak ¢oziimlemek
istemektedir.



82 Ertugrul KIZILKAYA

II. POLANYI ILE VEBLEN’IN IKTISAT ANLAYISLARININ
ORTUSTUGU NOKTALAR

Polanyi ve Veblen’in, yerlesik iktisadin 6n plana ¢ikardig: kit kaynaklarla
sonsuz ihtiyaglar arasinda optimal denge anlayisi ile iktisadi insan davramisi
yaklasimina kars1 ¢iktiklart vurgulanmalidir. Nitekim yerlesik iktisat gelenegi
¢ikis noktasi itibariyla, iktisadi sorunu ¢dzme dogrultusunda nokta-zamanli
sentetik bir cevabin pesinde olmustur. Buna goére tiim zamanlar ve tim
mekanlar igin gegerli olabilecek ¢oziimler iizerinde durulmaktadir. Dolayisiyla
Smith’ten itibaren ele alindiginda, iktisadi diisiince tarihi pozitif niteligi haiz bir
iktisadin pesindedir, toplumsal olanin degil. Bu kurgunun bas aktorii olan insan
icin de dogal davranig diizlemi bireysel cikar ile somutlastiriimaktadir. Kisaca
homo economicus ¢ikarmi gozeten, zevk-act hesaplamasini gergeklestiren,
piyasa diizleminde miibadele islemlerine girisen hedonist bir bireydir. Bu
cergevede toplumsal faydaya yapilan vurgu ikincil bir 6neme sahiptir, daha
dogrusu ancak sarsici elestiriler karsisinda giindeme getirilmektedir.

Polanyi’nin vurguladigi sorun, ¢ikis noktasi itibariyla ahistorik ve
asosyal olan iktisadil anlayisin toplumu etkiler hale gelmis olmasidir. Polanyi,
hedonist bireyin ve piyasa mekanizmasinin ilkelerinin toplumun birarada
yasamasint sikintiya disiirecek sonuglar {ireteceginden endise etmektedir.
Veblen ise, kurumsal unsurlarda yasanan degisimler ile yerlesik iktisadin
anlayisimin toplumsal iliskileri bozdugu konusunda Polanyi ile ayni fikirdedir.
Ozellikle gostermelik tiiketim kavramiyla Veblen, yerlesik iktisadin insan
davranigi analizini derinlestirmek istememis, tam tersine miibadele ve piyasa
odakl1 anlayisin yayginlasmasinin toplumu siiriikledigi agmaza dikkat ¢cekmeye
cabalamistir.

Esasen her iki diisliniir de yerlesik iktisadin odaginin tiiketim ve
miibadeleden uzaklastirlmasini veya bir bagka ifadeyle, iktisadin esas ilgi
alaninin Uretim olmasi gerektigini ifade etmektedirler. Veblen bu yondeki
fikirlerini ozellikle endiistri-is dlemi ayriminda giindeme getirmektedir. Bu
kapsamda iktisadi anlamda 6nemli olanin parasal kazan¢ degil tiretim oldugunu
vurgulamaktadir ki bu da bireysel ¢ikarin yerine toplumsal faydayr 6nemsemek
anlamima gelmektedir. Polanyi ise, formel-ozsel iktisat ayrimi baglaminda,
formel iktisadi miibadele ile ugrasan insan anlayisi nedeniyle elestirir ve 6zsel
iktisadi da insan isteklerini karsilayan mal ve hizmetlerin arzina yol agan
iligkileri kurumsal ¢ergcevede ele alan bir yaklasim olarak 6ver. Dolayisiyla
miibadele yerine {iretim olgusu 6n plana cikartilmaya c¢alisilir. Bu noktada,
Polanyi ile Veblen arasindaki goriiniirde ortak yon olan yerlesik iktisat
elestirisinin  derinlerinde iiretim ile 1ilgili ortak anlayiglarmin yattig
vurgulanmalidir. Nitekim ii¢ asirlik ge¢misi bulunan iktisat diigiincesinin zaten
iyi bilinen kanalinda hedonistik insan anlayisina ve bunlara dayanan bir deger
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teorisine sahip bulunan miibadele temelli yerlesik iktisat vardir. Ancak az
bilinen bir diger 6nemli kanalin varligi yadsinamaz ki bu gelenekte iiretim
olgusu 6ne c¢ikmaktadir. iktisadi diisiince tarihinden somut 6rnek vermek
gerekirse Alman Tarih¢i Okulu gosterilebilir. Bu kapsamda, iktisadi insan
tipolojisinin kurgulanigi tamamen zit bir nitelik arz etmektedir. Kokleri
itibartyla, Ronesans’in insanin ruhsal oOzelliklerine; yaraticiligma ve
iretkenligine atif yapan gelenegi ¢erg¢evesinde, iktisadi diizlemde karmasik bir
insan yapisi ve sayilara, sembollere indirgenemeyen bir dinamik yaklasim s6z
konusudur. Polanyi ve Veblen, zaten hicbir zaman hakim konuma ulagamamis
bu gelenegin birer temsilcisi olarak gorilebilir. Onlar farkli bir insana
inanmislar ve bunu da toplum baglaminda somutlastirabilmislerdir. Ilerleyen
satirlarda deginilecek olan Durkheim’in homo duplex anlayisi da s6z konusu
gelenegin felsefi koklerine 151k tutma dogrultusunda faydali olabilecek bir fikir
olarak degerlendirilmelidir. Asagida Veblen ve Polanyi’nin gorisleri
baglaminda bu konular detayli bir bicimde ele alinacaktir.

IV. INSANIN VAROLUSUNDAKI iKiYE BOLUNME

Bat1 diisiincesinin birgok saygideger ismi, Eflatun’dan bu yana siiregelen
bir analitik ¢erceve icinde, insanin ontolojik bakimdan dialistik &zellik
tasidigindan bahsetmektedirler. Eflatun, insanin varolusunun Beden ve Ruh
olarak tamimlanan kategoriler cergevesinde bdliinmelere ugratilabilecegini
ongormektedir (Mestrovic, 1993: 120). Bu yap1, insanin iki farkli gériiniimiiniin
bir arada yasadigina ve karsilikli, ancak nedensel olmayan bir iliski i¢inde
olduguna isaret etmektedir. Beden, yasami siirdiirmek icin istekleri ortaya
¢ikartmaktadir, Ruh ise bu istekleri dizginlemek amacindadir. Ciinkii, Beden’in
arzular1 insani farkli sonuglar ile karsi karsiya birakabilir. Bu arzular veya
icgiidiiler, rasyonel veya insana yararli sonuglar yaratabilecegi gibi, insan
tiirlind bir felakete de siirtikleyebilirler (Mestrovic, 1993: 148-149).

Beden ile Ruh arasindaki dialistik birlikte yasarligin bir diger
aciklamasini, insanlik tarihinin ruh ¢éziimlemeye dayanan yorumlanma girigimi
cercevesinde ortaya koymak miimkiin olabilir (Ozel, 2001: 3-6). Bu kapsamda,
insanin temelde 6limli bir varolus niteligine sahip oldugu ve tarihin de bu
kaderin insan tarafindan kabul edilmesi, insanin bu gercege boyun egmesi ile
basladigi sdylenebilir. Insan, Beden’in &liimlii niteliginin, Ruh’un ise
Olimsiizliige sahip oldugunun farkina varmigtir. Bu ise, onun ayni zamanda,
hem bir birey hem de toplumsal bir varlik olusunu beraberinde getirecektir.
Beden, varligi ve bilinyesinde barindirdigi arzu ve iggidiileri ile tim diger
bedenlerden farkliligimi vurgulama yoniinde davranir. Iste bu ydntemle birey
olma yoniinde adim atmis olur. Ruh ise Oliimsiizliiglinii vurgulamak amacriyla,
bu niteligini yeniden iiretmeli, 6liimii asabilecek bir kiiltiirii olusturmalidir. S6z
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konusu kiiltiirin yaratilmasi siireci insanin toplumsal bir varlik olusunun
zeminini saglayacaktir. Bu noktada, tarihin ortaya ¢ikisi, bu diialistik yapilarin
aralarindaki etkilesime baghdir. Ancak, buradaki dialistik boliinmeler
arasindaki hatlarda yasanan gerilimler insanin nevrotik kimligini de
bicimlendirmektedir. Ruk i¢ine hapsedildigi 6liimli Beden’i asmas1 gerektigini
bilmektedir. Bu farkindalik ise, insanda anlamsizlik iginde yok olup gitme
korkusunu yaratmaktadir. Dolayisiyla, Ruk yukarida da vurgulandigi gibi,
Olimsiiz niteligi haiz kiiltlirel simgeler yaratma siirecinde tarihi
sekillendirmektedir (Ozel, 2000: 63-66).

Iktisadi olaylara bu bakis acisi ile yaklasildiginda, yine oliimsiizliik
arayisinin kritik rolii karsimiza c¢ikmaktadir. Bir bagka deyisle, s6z konusu
yaklasim baglaminda iktisadi davranis diizlemi rasyonel tavirlar yerine, insanin
kutsal ya da tanrisal niteligi haiz amaglar ugrundaki davraniglarina
dayanmaktadir. Kisaca oOzetlemek gerekirse, iktisadi etkinlik ile yaratilan
zenginlik insanin giiclinli yansitmaktadir. Gii¢ ise Oliimsiizlik amaci igin
duyulan 6zlemden kaynaklanmaktadir ve biitiin bigimleri ile kutsaldir (Ozel,
2000: 66). Dolayisiyla, insan Beden’in ortaya koydugu isteklerin tatmini
yoniinde rasyonel davranan bir birey degil, Ruh’un Olimsiizligiini
vurgulayacak bir giice ulagmak isteyen toplumsal bir varliktir.

Bu ¢ercevede dzellikle antropolojik arastirmalarin tarihi donemlere iliskin
olarak sdyledikleri dikkat cekicidir. Ornegin, Herskovits arkaik toplumlarin
kullandig1 paralarin, onlar1 gosterenlere prestij getirmekten baska bir kullanim
degerine nadiren sahip oldugunu iddia etmektedir. Ustelik Herskovits’in
yaklagiminin veya prestij kavraminin Veblen’in diisiinceleri ile baglantilariin
kurulabilecegi de irdelenmelidir. Herskovits, yaz1 Oncesi kiiltiirlerde gecerli
olan toplumsal prestij anlayisi ile dogaiistii gii¢ arasindaki yakin baglantidan s6z
etmektedir. Dolayisiyla, arkaik ekonomilerde bugiin kullandigimiz iktisadi
terimlerle ifade edilemeyen ve yine iktisadi olmayan iliskilerin térensel
karakteristikleri Oonem tagimaktadir. (Brown, 1996: 262-63). Veblen’in bu
tartismada konumunu nasil belirledigi ise, onun degeri agiklarken aragsal-
torensel deger ayrimini benimsemesi ile ortaya ¢ikmaktadir.

Glnlimiizde ise, iktisadi iliskilerin en Onemli wunsuru olarak
degerlendirebilecegimiz paranin yerlesik iktisat tarafindan {ic onemli islevi
tizerinde durulmaktadir. Bunlar degisim, deger saklama ve Olgii birimi olma
islevleridir. Homo economicus’un rasyonel tavri baglaminda, birey bu islevleri
nedeniyle paraya ihtiya¢ duymaktadir. Dolayisiyla, burada tiimiiyle diinyevi bir
bakis agis1 ile paranin elde ettigi glice herhangi bir kutsallik atfedilmemektedir.
Ancak, bu noktada yukaridaki satirlar hatirlandiginda, paranin kutsalligi,
Olimstizliik simgesi oldugu da vurgulanmalidir. Nitekim Milton Friedman A
Monetary History of the United States, 1867-1960 (1963) baslikli kitabinda
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paranin bir inan¢ oldugunu yazmaktadir. Bu g¢er¢evede, modern para insanda
farkli sekillerde de olsa bir “mali 6liimsiizliikk” duygusu yaratmaktadir (Snyder,
1983: 138). Altin karsilig1 olmayan banknotun, bu paray1 piyasaya siirenlerde
bir gii¢ duygusu yaratmasi ve yine aymi yonde olmak {izere, bu parayi talep
edenlerde de bir hayranlik duygusu olusturmas sasirtict degildir.

Aslinda bu o6liimsiizlik arayisinin ¢ok farkli goriiniimleri oldugu da
irdelenmelidir. Bu kapsamda, devlet kavrami ve ona atfedilen roller 6rnek
olarak gosterilebilir. Hegel’in iyimser bakis agis1 ile ve toplumsal gelisimin
nihal goriiniimii olarak tanimladigi devlet kavramima hem toplumsal hem de
ekonomik anlamda yiiklenen gorevlerin, bu kavramin ebedi bir kurum olduguna
yonelik inangtan da etkilendigi unutulmamalidir. Polanyi’nin ingiltere
tarihinden verdigi paternalist devlet miidahalesi 6rnegi olan Speenhamland,
devletin insanlarin goéziinde bir tir kutsalliga ve bu nedenle de 6limsiizliige
sahip olmasi ile agiklanabilir (Polanyi, 2000: 125-157). Veblen’in de Polanyi
gibi, toplumu yerlesik iktisadin anlayisindan ¢ok farkli bir bigimde gordiigi
irdelenmelidir. Ornegin Veblen ABD’de gerceklesen Army of the Commonweal
hareketini degerlendirdigi yazisinda, s6z konusu toplumsal hareketin “devletin
kutsal bir yiikiimliligii’ne ¢agr1 yaptigimi sdylemektedir. Buradaki agiklama
Polanyi’nin ¢ifte hareket adini verdigi olgu ile de ortiismektedir. Bu kapsamda,
bir tarafta kendi kendini diizenleyen bir piyasanin gelisimi ve diger tarafta bu
gelismeye karst ortaya konulan korumaci-paternalist tepki yer almaktadir
(Mayhew, 1989: 555-562).

Ancak, tiim bu ¢abalara ragmen, insan 6liim karsisindaki acizligini ya da
insanin Beden’i ile yasamay1 becerememesini bilingdisinda tutmak suretiyle,
sadece nevrotik karakterini siirdiirmektedir. Oysa, adeta bir Beden’siz Ruh gibi
yasamaya calismasi anlamsizdir. John Maynard Keynes’in su sozleri soz
konusu nevrotik insan tipinin kaderine isaret etmektedir:

“Servet birikiminin artik biiyiik toplumsal onemi kalmadiginda
ahlak kurallarinda biiyiik degismeler gériilecek. Bizi iki yiizyildwr
biiyiileyip kedere bogan, onlar sayesinde insanin en tatsiz niteliklerini en
yiice erdemlere layik goriilen konumlara ¢ikardigimiz, giiya ahlaki
ilkelerden kurtulacagiz. Para kazanma giidiisiine gercek degerini
bicmeye ciiret edebilecegiz. Bir miilk olarak para aski -zevk alma ve
hayatin gercekleri icin arag olarak paraya duyulan asktan farkli- oldugu
bicimiyle, bir cesit tiksindirici marazilik, korkuyla bir zihinsel hastalik
uzmanina teslim edilecek yari-sug, yart patolojik egilimlerden biri olarak
kabul edilecektir.” (Keynes, 1963: 369)
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V. HOMO ECONOMICUS YA DA NEVROTIK INSANIN
DAVRANIS DUZLEMI

Yerlesik iktisadin homo economicus tipolojisini elestiren Marx, insanin
0z ve varolus bi¢iminde ayrilabilecegini iddia etmektedir. Buna gdre, insanin
0zii degisik tarihi donem ve kosullarda ayni kalirken, varolusu maddi kosullar
tarafindan bigimlendirilmektedir. Marx bu disiinceleriyle, kapitalizmde insan
varolusu ile dziiniin ¢elistigini gdstermeye calismaktadir (Ozel, 2000: 70-72).
Aslinda Marx, kendi siibjektif bilgi kiiresinden tiiretilen insan tipi (insanin 6zii)
ile kapitalist sistemde ortaya c¢ikan insan varolusunu (objektif bilgi)
karsilastirmaya girismektedir. Ancak, ulastigi sonuglar agisindan Marx’in
mahkiim oldugu iktisadi determinizm, yukarida da vurgulandig1 gibi, Polanyi ve
Veblen gibi diisiiniirleri tatmin etmemektedir. Marx, Polanyi ve Veblen yerlesik
iktisat geleneginin disinda kalmak yoniinde ortak bir noktaya sahip olmakla
birlikte ¢ok farkli diislince cizgilerini izlemektedirler. Ancak, onlarin i¢inde yer
aldiklar politik iktisat gelenegi, pozitif iktisada doniistimii siirecinde, rasyonel
birey varsayimini benimseyenler vasitasiyla farkli bir boyuta gegmis;
Polanyi’nin terminolojisi ile formalist paradigmayi kabul etmistir. Bu geligme
cizgisinde yasanan tikanmiklik bir tiirlii asilamamakta; iktisat Terence W.
Hutchison’in deyimi ile gergeklestirdigi formalist devrim ¢ergevesinde glinlinii
kurtarmaya ¢alismaktadir (Hutchison, 2000: 1-28).

Tekrar insan dogasina geri donecek olursak, yerlesik iktisad1 elestirenler,
Polanyi ve Veblen 6rneklerinde oldugu gibi, toplumu bireylerin cebirsel bir
toplami olarak gdrme egiliminde degillerdir. Ornegin Polanyi insandaki
toplumsallik ve bireysellik 0Ozelliklerinin ayrilmaz bir biitiiniin parcalar
oldugunu vurgulamaktadir. Veblen de sanildigi gibi insan davranislarinin, tek
boyutlu  kurgulamigina katki  yapmamus, aksine Dbireyselligin  farkl
goriinlimlerine sicak bakan bir tavir ortaya koymustur. Burada Veblen,
Durkheim’in homo duplex Onermesine benzer bicimde, birey ile toplumsal
varlik arasindaki iliskiler {izerinde bir ¢6ziimleme arayisindadir. Durkheim
homo duplex’i kurgularken iki farkli bireysellikten s6z etmektedir. Bunlardan
biri narsistik bir irade veya bencillik iken, digeri bireyselligin kolektif
goriiniimiidiir. Tabii bu noktada, bencil bireyselligin bir vakia, buna karsilik
kolektif bireyselligin bir ideal oldugu da unutulmamalidir (Mestrovic, 1988:
137). Durkheim’n ileri siirdiigii kavram, 6zellikle Eflatun’dan itibaren Bati
diisiincesinin gelisme ¢izgisinde tartisilan bir ayrim olan Beden-Ruh diializmini
ele almasi baglaminda 6nem tasimaktadir. Homo duplex bireyin bencillik yonii
ile kolektif gdriinlimiiniin birarada varoldugunu sembolize etmekteve bu
nedenle de s6z konusu ayrim yerlesik iktisadin homo economicus’u ile Veblen
ile Polanyi’nin toplumsal yarar1 6n plana ¢ikaran goriisleri arasindaki farklilig
bireyden yola ¢ikarak ¢éziimleme arayisina yardimei olmaktadir.
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Ayrica yukarida da belirtildigi gibi, somut bir olgu olarak bencil
bireyselligin yanma kolektif bireyselligin nasil eklenecegi sorusu Onemlidir.
Bat1 diisilince tarihinde bu sorunu irdelemis ¢ok sayida énemli diisiiniir vardir ki,
bu baglamda en Onemli isimlerden biri olan Jean Jacques Rousseau, kisisel
iradenin iizerinde bir genel iradenin varligindan bahsetmekte, hatta vatandasin
ahlaki ozgiirliige sahip bir birey oldugu yaklasimiyla kisi-vatandas ayrimina
gitmektedir. Tim bunlarin 1518inda Durkheim’in toplumun nasil birarada
tutulacaginin  sorgulanmasi ve insanlarin birbirleriyle nasil gegindikleri
olgusunu  aragtirmast  s6z konusu diisiince gelenegi  baglaminda
degerlendirilmelidir. Ustelik Durkheim’m toplumsal birliktelik iizerinde
yogunlagmasi onun bireyi tamamen goz ardi ettigi anlamima gelmemelidir.
Schopenhauer’den  etkilenmesi  ¢ercevesinde, Durkheim  Aydinlanma
geleneginin pozitivist nitelikli insan ve toplum anlayiglarin1 kabul etmemekte,
insan1 sadece akil ger¢evesinde degil, daha karmagik bir baglamda ele almaya
calismaktadir. Nitekim Durkheim’in homo duplex diializmi toplumsal olgular
insamin  karmagsik dogasindan yola ¢ikmak suretiyle ortaya koymaya
caligmaktadir.

Bu noktadan itibaren homo duplex’e dayanan insan anlayisin1 Veblen’in
disiincelerinde  somutlagtirma  girisiminde bulunabiliriz.  Veblen, insan
davraniginin - kurgulanigi  baglaminda ve halihazirdaki goriinime ¢6ziim
arayislarinda, kendine 6zgii diislincelerinin metafizik ve normatif boyutlarm
ister istemez glindeme getirmektedir. Yukarida da bahsedildigi iizere, Veblen’in
eserlerinde Ortiik olarak varligina sahit oldugumuz deger teorisi karsimiza
cikmaktadir. Bu deger yaklasimi, esas itibariyla, emek ile, insanin c¢aligsma
icgiidiisii ile ilgilidir ki bu da insanin topluma yararli davranislar1 baglaminda
vazgecilmez bir role sahiptir. Veblen, makine ¢ag1 insaninin nevrotik davranis
diizlemini, oOzellikle parasal davramig ile toplumsal statli arasindaki bag
cergevesinde kurgulamistir. Paranin geleneksel kurallardan nispeten 6zerk ve
kendine 6zgii alani, hareketliligi, onu hedefleyen bireylerin nevrotik kisiliklerini
su vyiiziine c¢ikarmaktadir. Gostermelik tiiketim esas itibariyla Beden’in
arzularma ait goriinmekle birlikte, paradoksal bigimde toplumsal konumu
belirleyen bir amaca doniigmiistiir (Schneider, 1948: 186-198). Bu baglamda,
nevrotik insan ya da kendi 6ziine ulasamayan insan kendine yabancilagsmakta ve
Veblen’in deyimi ile zararli diisiince aliskanliklariin esiri olmaktadir.
Veblen’in elestirdigi insan davranisinin smifsal 6zelligine yukarida deginmistik.
Bu davranis bireyin kendisini diger bireylerden farkli kilmaya yonelik olmasi
baglaminda Beden’in isteklerine dair bir rota izlemektedir. Ancak paradoksal
bir bigimde, ayni davranis bi¢imi bir kiiltlirel olgu yaratmak suretiyle Ru/’un
arayisina, yani Oliimsiizlik arayisina da yonelmektedir. Bu kapsamda,
gostermelik tiiketimin ve gostermelik israfin faili olan insan, yarattig: kiiltiir ile
Beden’in asag1 zevk ve ihtiraslarina boyun egmektedir. Oysa sadece Ruh’un
istekleri ve toplum yarar cergevesinde davranacak bir insan tipi Veblen
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tarafindan olumlu karsilanacak ve daha “iyi” bir topluma ulagsmakta 6énemli bir
adim olarak degerlendirilecektir (Mestrovic, 1992: 37). Dolayisiyla Veblen ve
Polanyi gibi diisiiniirler insan dogasini ve davranislarini tek boyutlu bir
diizlemde ele almanin yanlhshgina isaret etmektedirler. Insan tiirii her ne kadar
fiziksel ihtiyaclar pesinde kosan ve bu ugurda ¢alismay1 kabullenen bir yaratik
olsa da, davranmislarinin ve c¢aligmasinin arka planinda farkli motifler
olabilecegini de kabullenmemiz gerekmektedir. insanoglu, ayni zamanda
toplumsal bir varlik olmasi nedeniyle, cifte karakterli bir insan gibi davraniglar
sergileyebilmektedir. Yukarida deginildigi gibi bu ikilem insanin nevrotik bir
kisiligin getirdigi ¢eliskileri asmaya calismasini gerektirmektedir.

SONUC

Kant’1n bilime kazandirdig: diisiince sistematigi ¢ergevesinde, insanin iki
farkli goriinlimii oldugu gorlisiiniin Bati diisiincesinde koklii bir gelenek
oldugunu biliyoruz. Burada kullanilan Ruh, Kutsallik ya da Nevrotik Insan
kavramlarmin Kant¢i anlamda birer regiilatif ide oldugunu ise hatirdan
cikarmamak zorunludur. Dolayisiyla, bu kavramlar insan davramslarim
incelerken elde ettigimiz bilgileri simnirlandirmak yoluyla arastirmamiza yon
vermektedir. Bdylece, bilimsel yontemi kullanarak metafizik inanglarimizi
mesrulagtirmanin dniine gegebiliriz. Aksi takdirde, yerlesik iktisadin da igine
distiigii bir yanlisa, insan davranisinin bir boyutunun insan tiiriiniin asli
goriiniimii oldugu yanligina diisebiliriz.

Homo economicus tipolojisine yonelttikleri elestiriler baglaminda Polanyi
ve Veblen, insanin hem bir birey hem de toplumsal bir varlik oldugu noktasinda
uzlasir goriinmektedirler. Bir ~omo duplex tipolojisinin kurgulanmasi yoniinde
arayislar olarak degerlendirilebilecek bu diisiinceler bilimsel teorilerden ¢ok
elestiriler olarak kalmaktadirlar. Ancak, bu elestirileri birer model ¢ercevesinde
ele alamayisimiz, bir baska deyisle teste tabi tutamayacak olusumuz veya
yanliglanabilir 6nermeler haline getiremeyisimiz, yine de onlarin degerlerinden
bir sey kaybetmelerine yol agmayacaktir. Bizlere diisen, farkli ideal tipleri birer
regiilatif ide olarak kabul etmek ve kullanmaktir. Boylece bir taraftan bilgimizin
sinirlarini tayin edebilir, diger taraftan da siibjektif bilgi kiiremizin tirettiklerini
rasyonel bir zeminde ele alma sansina kavusabiliriz.

Son s6z olarak, vaktiyle kabul edilmis olan iktisadi varsayimlari, gerek
totoloji gerekse matematiksel formalizm ile tartigma alaninin disinda tutma tavri
iktisat bilimine bir katki saglamayacaktir. Bu ¢ercevede, iktisadin normal kabul
ettigi  insan  davramislarimin  farkli  agilardan  bakildiginda  saglikli
nitelendirmesinden uzak oldugunu tartigmak kaginilmaz olacaktir.
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ZEYTINYAGI TALEBININ
CIFT ESiK MODELI ILE TAHMINI

Seda SENGUL
(Yrd. Dog. Dr., Cukurova Universitesi, Ekonometri Boliimii, 01330, ADANA
ssengul@mail.cu.edu.tr)

Ozet:

Adana kentsel alaninda ailelerin zeytinyag talepleri Haziran 1998’de
400 aileden derlenen veriler kullanilarak Cift Esik (Double Hurdle)
Modeliyle analiz edilmistir. Verileri en iyi Bagimsiz Cift Esik Modelinin
acikladigi belirlenmistir. Ailelerin toplam harcamalari, zeytinyagi, aycicek
yagi, tereyagi ve diger sivi yaglarin fiyatlari modelde kullanilan ekonomik
degiskenlerdir. Modelde kullanilan sosyo-demografik degiskenler ise yas
gruplarina gore hanehalki genisligi, ailede gida planlayicisi olan kadimin
Ogrenim diizeyi ve calisan bireylerin aile i¢indeki oranidir. Adana kentsel
alaninda ailelerin zeytinyagi taleplerini modelde kullanilan ekonomik
degiskenlerin yaninda sosyo-demografik degiskenlerin de etkiledigi
belirlenmistir.

Abstract:
The Demand Estimation of Olive Oil with Double Hurdle Model

In this study Double Hurdle Model has been applied to analyze the
household demand of olive oil in the urban area of Adana. Data used in
this study were collected from 400 households through questionnaire in
June 1998. The Independent Double Hurdle Model has been selected as
the most appropriate form considering the nature of data used. The
variables used in the model are: household total expenditure, price of
olive oil, sunflower oil, butter and other liquid oil, household size by age
categories, education level of women as a food consumption planner and
percent of income recipients in the households. Both economic
(expenditure and prices) as well as socio-demographic factors considered
have an influence on household demand of olive oil in the urban area of
Adana.

Anahtar Sozciikler: Cift esik modeli, hanehalki tiiketimi, zeytinyagt
Keywords: Double hurdle model, household consumption, olive oil.
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GIRIS

Yatay kesit verileriyle yapilan talep ¢aligmalari, ekonomik degiskenlerin
(fiyat, gelir) yaninda sosyo-demografik degiskenlerin incelenmesine de olanak
tanimaktadir. Ancak, sinirli bir zaman periyodunda derlenen yatay kesit verileri
biiyiik oranda sifir gézlemleri igerebilmektedir. Verilerin biiyiik oranda sifir
gozlemleri icermesi durumunda, biitiin gozlemlere (sifir ve pozitif) en kiigiik
kareler yonteminin uygulanmas1 parametre tahminlerinin yanl olmasina, sifir
gozlemlerin ihmal edilmesi de etkinlik kaybina neden olacaktir (Amemiya,
1985). Verilerin biiyiik oranda sifir goézlemleri igermesi durumunda, bu
verilerin sansiirlii 6zelligini dikkate alan sinirli bagimli degiskenli modellerin
(Tobit, Cift Esik, Satin Alma Seyrekligi vb.) kullanilmasi ile ampirik ¢calismalar
yapilmalidir. Sirli bagimli degiskenli modeller arasindaki fark sifir gézlemli
degerlerin yapisindan kaynaklanmakta ve yatay kesit verileriyle yapilan talep
caligsmalarinda sifir gdzlemlere ii¢ temel nedenden dolayi rastlanmaktadir:

i) Verilerin derlendigi donemde tiiketiciler incelenen gida maddesini
titketmiyor olabilirler. Tiiketiciler, incelenen gida maddesini sinirli veri derleme
donemi boyunca stoklarindan tiiketiyor olabilirler.

ii) Tiketiciler, piyasadaki fiyatlarla veya gelirleriyle incelenen gida
maddesini satin alamadiklarindan sifir harcama (veya sifir tiiketim) kaydedilmis
olabilir. Tiiketicilerin gelirleri veya incelenen gida maddesinin fiyat1 degistigi
zaman, tiketiciler incelenen gida maddesini satin alabilecek ve

tiketebileceklerdir.

iii) incelenen gida maddesi, tiiketicilerin tiiketim mallar1 sepetinde yer
almayabilir. Tiiketiciler, saglik kosullari, dini inanglari, vejeteryan olmalar1 vb.
nedenlerden dolay1 incelenen gida maddesini tiiketmek istemeyebilirler.

Sifir gozlemli verilerle yapilan ampirik talep g¢alismalarinda yaygin
olarak Tobit modeli kullanilmistir. Ancak, sifir gozlemlerin yalnizca ekonomik
kosullara bagl olarak derlendigi durumlarda Tobit modelinin kullanimi uygun
olmakta ve Tobit modeli; bir {iriinii siirekli satin alanlar ile seyrek satin alanlar
ya da hi¢ satin almayanlar arasindaki farklilig1 ayrigtiramamaktadir (Blisard ve
Blaylock, 1993). Son yillarda sifir gozlemli verilerle yapilan talep
caligsmalarinda, sifir gdzlemlerin tiiketicinin bireysel kararinin bir sonucu olarak
derlenebilecegini dikkate alan Satin Alma Seyrekligi (Infrequency of Purchase)
ve Cift Esik (Double Hurdle) modelleri kullanilmaya baglanmigtir. Sifir
gozlemlerin derlenme nedeni satin alma seyrekligi ise, yani, {iriiniin satin alma
siklig1 veri derleme donemine denk diismiiyorsa, tiiketiciler {iriinii veri derleme
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stirecinde stoklarindan tiiketiyor olabileceklerinden Satin Alma Seyrekligi
modelinin kullanimi uygun olmaktadir. Sifir gozlemlerin ya pazar kosullarindan
(fiyat) ve ekonomik faktdrlerden (gelir), ya da gonillii cekimserlikten
(deneyim, saglik, vejeteryan, dini inan¢ vb.) dolay1r satin almamanin
(tliketmemenin) sonucu olarak derlenmesi durumunda ise Cift Esik modelinin
kullanim1 uygun olmaktadir (Lin ve Milon, 1993; Burton vd., 1994; Gao vd.,
1995; Yen, 1994; Su ve Yen, 1996).

Bu modeller, tiiketim ve tiiketim miktar1 kararlarinin ayr ayri, iki asamali
karar silireci olarak incelenmesine olanak taniyarak, kantitatif ekonomik
degiskenler gibi kalitatif degiskenlerin de iirlinii tiikketenler ve tiiketmeyenler
arasinda farkli olabilecegini, tiiketim kararinin tiiketim miktar1 kararindan
bagimsiz alinabilecegini dikkate almaktadir. Tiiketici kararmin iki asamali
stireci ihmal edildiginde ise, gercek tiiketici davranislarin1 anlamak giiclesir; bu
da yanlis yorumlar yapilmasina ve dolayisiyla yanlis politika kararlarinin
almmasina neden olur. Saglikli yasam kaygisiyla ilintili olarak diinyada
zeytinyag1 tiketimi artis egilimi gdstermesine ragmen, Onemli zeytinyagi
ireticisi lilkelerden biri olan Tiirkiye’de zeytinyag: tiiketimi diger {iretici
iilkeler ile karsilastinildiginda ¢ok diisiik diizeydedir. Diinyada ©nemli
zeytinyag: iireticisi iilkelerden olan Ispanya’da kisi basina diisen zeytinyag
tiketimi 14 kg/yil, ltalya’da 12 kg/yil ve Yunanistan’da 20 kg/yildir
(Tunalioglu, 1995). Ancak, Tiirkiye’de 1970’li yillarin basinda yaklasik 3
kg/yil olarak gerceklesen kisi basina zeytinyagi tiiketimi, 1996 yilinda 0,8
kg/yila diismiistiir (Bitkisel Yag Sanayicileri Dernegi, 1997). Zeytinyagi, insan
saglig1 agisindan mono doymamis yag asitlerini en ¢ok igeren, dogal kaynakli
hiicre yapici, kolesterole olumsuz etkisi olmayan, bilinyesinde E vitamini ile
kalp ve hormonal sisteme olumlu katkis1 olan 6nemli bir bitkisel yagdir. Dogal
olarak iiretilebildigi ve tiiketilebildigi icin insan sagligi agindan Onemlidir
(Anonim, 1987). Tiirkiye’de, zeytinyagi ekonomik kosullar (diger bitkisel
yaglarin fiyatina goére fiyatimin yliksek olmasi) ve tiiketici aliskanliklarindan
dolay1 sinirli olarak tiiketilmesi nedeniyle, Cift Esik modeliyle incelenmesi
miimkiin olan 6rnek {irlinlerden biridir. Ancak, Tirkiye geneli icin gerekli
verilerin temininin zor olmasindan ve Tirkiye’de tiiketilen zeytinyaginin
%90’1m1 kentsel niifusun tikketmesinden (Bitkisel Yag Sanayicileri Dernegi,
1997) dolay1, bu ¢alismanin kapsami1 Adana kentsel alaniyla sinirlandirilmistir.

Bu caligsma genel hatlariyla dort ana boliimden olusmustur. Birinci bolim
giris boliimiidiir. Ikinci bolimde, calismada kullanilan Cift Esik modeli,
esneklik hesaplamalar1 ve caligmada kullanilan verilerin ve degiskenlerin
ozellikleri verilmis, iiclincii boliimde arastirma bulgulart ve son boliim olan
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dordiincii boliimde de elde edilen arastirma bulgulari 1s181inda varilan sonuglar
sunulmus ve gelecege doniik dnerilerde bulunulmustur.

1. YONTEM
1.1. Cift Esik Modeli

Cragg (1971) tarafindan oOnerilen Cift Esik modeli, tiiketim ve tiiketim
miktar1 olasiliginin ayrn ayn belirlendigi iki asamali stokastik siliregten
olusmaktadir.

Tiiketicinin bireysel kararinin bir sonucu olarak sifir tiikketimin (veya sifir
harcama) kaydedildigine dayanan Cift Esik modelinde pozitif tiiketim (veya
harcama) gozlenmeden 6nce iki esigin asilmasi gerekmektedir. Ilk asamada
potansiyel tiiketiciler arasindan s6z konusu iirlinii tiiketmeye karar verenler
(pazara katilim karar1), ikinci agamada ise s6z konusu {iriinii tiiketmeye karar
verenlerin o iiriinden ne kadar tiiketecekleri belirlenmektedir. Tlgili {iriinii satin
alma bu iki esik asildiktan sonra gerceklesmektedir (Haines vd., 1988). Birinci
asamada sifir gozlemler tiiketicinin o iirlinii zevk, tercih, saglik vb nedenlerden
dolay1 satin almak istememesinden, ikinci asamada ise tiiketicinin geliri veya
iriintin piyasadaki fiyati gibi ekonomik nedenlerden dolay1 satin almak
istememesinden kaydedilmektedir. Bu iki karar bagimsiz alinabilecegi
(Bagimsiz Cift Esik modeli) gibi bagimli (Bagimlh Cift Esik modeli) olarak da
almabilir. Cift Esik modelinin, Tobit modeline gore iki bakimdan istiinligi
vardir.

Tobit modelinde de tiiketicilerin pazara katilim karar ve tiikketim miktar1
karar1 olmak tizere iki ayr1 karar aldiklar1 varsayilmakla birlikte, modele dahil
edilen degiskenlerin bu kararlar iizerindeki etkisi ayn1 biiyiikliikte ve yondedir.
Tobit modelinde, tiikketim olasiligini (pazara katilim karari) artiran (azaltan) bir
degisken, ayni zamanda tliketim miktar1 olasihigint da aymi biiyiikliikte
artiracaktir (azaltacaktir). Cift Esik modelinde ise her iki karar esitliginde ayni
degiskenler kullanilabilecegi gibi farkli degiskenler de kullanmak olasidir.
Modelde ayni degiskenlerin kullanilmasi durumunda, bu degiskenlerin her iki
karar iizerindeki etkisi farkli yonde ve farkl biiyiikliikte elde edilmektedir (Lin
ve Schmidt, 1984; Blaylock ve Blisard, 1992; Yen, 1994; Ekinci, 1997).

Tobit modelinde, biitiin tiiketicilerin s6z konusu {iriiniin potansiyel
kullanicilar1 olduklari, iirliniin fiyatinin diismesi ya da tiiketicinin gelirinin
yiikselmesi halinde iirlinii tliketecekleri varsayilmaktadir. Bu o6zellik Tobit
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modelinin 6nemli bir kisit1 olup, Tobit modelinde s6z konusu iiriinii halihazirda
tiilketenler (gercek tiiketiciler), seyrek tiiketenler veya o {iriiniin gergekte
tiiketicisi olmayanlar arasindaki farklilik goz ardi edilmektedir. Ayrica, az
sayida tiiketici bir iiriine daha az harcama yaparak siirekli satin aliyorsa veya
cok sayida tiiketici bir {iriine daha fazla harcama yapmasina karsin seyrek satin
aliyorsa Tobit modeli, harcamadaki (veya tiiketimdeki) degisimin gelir ve
fiyatlar tizerindeki etkisini saptiracaktir (Blisard ve Blaylock, 1993).

Cragg (1971), Deaton ve Irish (1984), Atkinson vd., (1984 ), Blundell ve
Meghir (1987)’e gore Cift Esik modelinde pazara katilm esitligi Probit
modeline, tiilketim miktar1 (veya harcama) esitligi Tobit modeline
dayanmaktadir. Pozitif tiketim (Y), gizli pazara katihm (latent
participation=Y,*) ve gizli tiiketim miktar1 (latent consumption=Y,*) kararlar
pozitif oldugunda gdzlenmekte olup, Cift Esik modelinde iki karar siirecinin
formiilasyonu 1., 2. ve 3. Esitliklerde verilmistir.

Y =Y,* Eger Y,* >0 ve Y,*>0 (1)
Y =0 Diger durumlarda

Y *=Xo+U; U;~NID(0,1) 2)
Y,*=Xp+U, U, ~NID(0,6%) (3)

Burada; Y: Gozlenen harcamayi (veya gozlenen tiikketim miktarmi),
Y, *: Gizli pazara kattlim (gizli tiiketim) degiskenini, Y,*: Gizli harcama
degiskenini, X: Pazara katilim esitligindeki ve harcama esitligindeki agiklayici
degiskenler vektoriinli, @ ve f: Birinci ve ikinci esikte yer alan degiskenlerin
parametrelerini gostermektedir.

Standart normal dagilim gdsteren U; ve normal dagilim gosteren U, hata
terimleri Bagimli Cift Esik modelinde iki degiskenli normal dagilim (bivariate
normal distribution) gdstermektedir (4.Esitlik). p korelasyon katsayisini
gostermektedir.

1
(U,,U,)~BVN(0,T");T = pcf 4)
Po |, G

Bagimli Cift Esik modeli i¢in olabilirlik fonksiyonu 5. Esitlikte
sunulmustur. Olabilirlik fonksiyonunda (5. Esitlik) p=0 oldugunda Bagimli
Cift Esik modeli Bagimsiz Cift Esik modeline doniismektedir. Olabilirlik

fonksiyonunda o=B/c oldugunda Bagimsiz Cift Esik modeli Tobit modeline
doniigsmektedir (Blaylock ve Blisard, 1992; Yen ve Su, 1995; Gao vd., 1995).



98 Seda SENGUL

Xa+ 2 (Y -X
L = {1_CD(XOL’X_B’F)HH ® a+6( B) Ld)[(Y—Xﬁ)} ®)]
=0 9) y>o ﬂl—p2 c c

Smirlt bagimhi degiskenli modellerde hata terimlerinin sabit varyansh
oldugu varsayilmaktadir. Hata terimlerinin degigen varyansli olmasi, parametre
tahminlerinin yanli ve tutarsiz olmasina neden olmaktadir (Arabmazar ve
Schmidt, 1981). Smurli bagimli degiskenli modellerde degisen varyans
(heteroscedasticity), standart sapmanin (c) modelde kullanilan bazi agiklayici
degiskenlere bagl olarak degistigi dikkate alinarak incelenmektedir (Maddala,
1987; Yen ve Su, 1995; Gao vd., 1995). Bu ¢alismada da degisen varyans,
standart sapmanin (o) modelde degisen varyans sorununa neden olabilecek
degiskenlerin iistsel formda fonksiyonu olarak modellenmistir (6. Esitlik). 6.
Esitlikte kullanilan degiskenlerin istatistiksel olarak anlamli elde edilmesi
durumunda degisen varyans sorununun oldugu kabul edilmektedir (Maddala,
1987; Yen ve Su, 1995; Gao vd., 1995). Modelin Olabilirlik fonksiyonunda (5.
Esitlik) o’nin  yerine o/ nin konulmasiyla degisen varyans sorununun
diizeltildigi varsayilmaktadir.

c, = exp(wy ¢ ) (6)

Burada; w: degisen varyans sorununa neden olabilecek agiklayici
degiskenler vektoriinii, y: parametre vektoriinii gostermektedir. Modelde
degisen varyans sorunuyla karsilagilmast durumunda, tahmin edilen
parametreler minimum varyansli olmamakla birlikte yansizdirlar. Bu ¢aligmada
da modelde kullanilan degiskenlerin 0Ozelliginden dolayr degisen varyans
sorunuyla karsilasildigindan birinci ve ikinci esikte yer alan parametreler icin
degisen varyansla tutarli standart hatalar (heteroscedasticity—consistent standart
error) hesaplanmistir (White, 1980).

1.2. Cift Esik Modelinde Esneklikler

Cift Esik modeliyle yapilan ampirik calismalarin ¢ogunda yalnizca
modelin parametreleri tahmin edilmistir. Tiiketim olasilig1 birinci esikteki,
tiilketimin kosulsuz olasilig1 ise ikinci esikteki aciklayict degiskenlere baglidir
ve her iki esikteki acgiklayict degiskenler ayni olabilmektedir. Ancak, aciklayici
degiskenlerden herhangi birinin pazara katilim ve tiiketim miktar1 esitliklerinde
isaretinin farkli elde edilmesi durumunda, bu degiskenin tiiketim iizerindeki net
etkisi Dbelirsizlesebilmektedir. Degisen varyans belirlemesi de bu etkiyi
karmasiklastirmaktadir.  Dolayisiyla, Cift Esik modelinde aciklayici



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 99

degiskenlerin etkisini daha dikkatli incelemek gerekmektedir (Su ve Yen,
1995). Cift Esik modelinin iki asamali karar yapisindan dolay1 dort tip esneklik
hesaplanmaktadir (Yen ve Su, 1995; Su ve Yen, 1996)1

Bu esnekliklerden ilki pazara katilim esnekligidir. Bu esneklik, aciklayict
degiskenin pazara katilim olasiligi P(Y,*>0) iizerindeki etkisini 6l¢mektedir.
Pazara katilim olasilig1 hata terimlerinin normal dagilimdan geldigi varsayimi
altinda 7. Esitlikte sunulmustur.

P(Y,*>0)=0(Xa) (7)

Bagimsiz Cift Esik modeli i¢in pazara katilimmn marjinal degisimi Xj’ye
gore pazara katilim olasiliginin tiirevinin alinmasiyla hesaplanmaktadir (8.
Esitlik).

oP(Y, >0) od(Xa)
oX, X,

J

= ¢(Xa)or, ®)

Cift Esik modelinde hesaplanan ikinci esneklik tiiketim olasilig1 esnekligi
olup, herhangi bir X; degiskeninin tiiketim miktar1 veya harcama iizerindeki
etkisini Ol¢mektedir. Diger bir ifadeyle bu esneklik, potansiyel aileler
sozkonusu {iriinii tiiketmeye karar verdiklerinde harcama olasiliklarinin ne
olacagim1 gostermektedir. Tiketim olasiligi, hata terimlerinin normal
dagilimdan geldigi ve bagimsiz olduklar1 varsaymm altinda 9. Egsitlikte
sunulmustur.

P(Y>0) =P(Y,*>0, Y,*> 0)=0(X o) (X—Bj 9)
o

Bagimsiz Cift Esik modeli i¢in X degiskeninin tiiketim olasilig
tizerindeki marjinal etkisi 10. Egitlikte verilmistir.

P00 9 a0t = 5,-(X/ |2 o

oX |

9. ve 10. Esitlikler, tiikketim olasiliginin; pazara katilm esitligindeki
(2. Esitlik) parametrelere (&) ve ne kadar harcama yapilacagia iliskin karar

gosteren esitlikteki (3. Esitlik) parametrelere (ﬂ) baghh oldugunu
gostermektedir.
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Cift Esik modelinde hesaplanan tglincli esneklik tiikketimin kosullu
diizeydeki esnekligidir. Tiiketimin kosullu diizeydeki esnekligi, degiskenin
gercek tiiketicinin (tiikketim karar1 almis olan; ikinci esik) tiikketim karar1 (veya
harcama karar1) {izerindeki etkisini G6lgmektedir. Burada tiiketici, harcama
yapmaya kesin karar vermistir. Bagimsiz Cift Esik modeli icin tiiketimin
kosullu diizeydeki marjinal degisimi 11. Esitlige gore hesaplanmistir.

M—B ¢(X%j oo (X/j { ( jac} (mj+@(11)

X, oX c

=B +
X, : (D(x%j X, (x /)
Eger degisen varyans yok ise 10. ve 11. Esitliklerde;

oo _{71-0, X;eW
X ; 0, X;eW

Cift Esik modelinde hesaplanan dordiincii esneklik, tiiketimin kosulsuz
diizeydeki (veya toplam esneklik) esnekligidir. Bu esneklik, degiskenin tiiketim
tizerindeki toplam etkisini Ol¢mektedir. Bagimsiz Cift Esik modeli igin
tilketimin kosulsuz diizeydeki marjinal degisimi 12. Esitlikte sunulmustur.
Tiiketimin kosulsuz diizeydeki esnekligini, ayn1 zamanda tiiketim olasilig1
esnekliginin ve tiiketimin kosullu diizeydeki esnekliginin toplamini alarak
dogrudan hesaplamakta olasidir.

X
xp (%)
E(Y)=P(Y > 0)E(Y|Y > 0) = ®(Xa )P| == [x{XB+o| ———= ¢ (12)
’ )
d| ——
o
1.3. Modelde Kullanlan Veri ve Degiskenlerin Ozellikleri

Ailelerin zeytinyagi taleplerinin belirlenmesinde kullanilan 6rneklem
bityiikliigii 400 ailedir’. Tiiketim 301 (%75,3) aile ile sansiirlenmistir. Yani,
anket yapilan ailelerin %75,3’li anket doneminde zeytinyag1 satin almamistir.
Incelenen dénemde ortalama zeytinyag: tiiketiminin, pozitif tiikketim kaydedilen
ailelerde 1,62 kg, biitiin ailelerde ise (sifir ve pozitif tilketim kaydedilen biitiin
ailelerde) 0,40 kg oldugu saptanmistir.
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Ailelerin aylik toplam zeytinyagi harcamalarinin logaritmasmin bagimli
degisken olarak kullanildigi bu calismada, ekonomik ve sosyo-demografik
degiskenler ve bu degiskenlerin ortalama degerleri Tablo 1’de verilmistir.
Yatay kesit verileriyle yapilan talep caligmalarinda kullanilan en ©nemli
aciklayict degisken satin alma giiciidiir. Bu calisma da ailelerin toplam
harcamasi satin alma giicii gostergesi olarak kullanilmistir. Anket yoluyla
derlenen gelir verilerinin 6l¢liim hatalar1 icermeleri nedeniyle toplam harcama
verilerine nazaran daha az giivenilir olmalar1 ve toplam harcamanin gelire
nispeten siirekli geliri daha iyi yansitmasi nedeniyle modelde satin alma giicii
gostergesi olarak toplam harcama kullanilmistir.

Zeytinyag1 tiketen aileler icin pazar fiyatlarinin gostergesi olarak
zeytinyag, tereyagi, aycicek yagi ve diger sivi yaglara iliskin harcamanin bu
yaglarin tiiketim miktarina boliinmesiyle elde edilen birim fiyatlar
kullanilmistir. Ancak, bazi aileler incelenen donemde zeytinyagi, aygicek yagi,
tereyagl ve diger sivi yaglar1 (muisir 6zii ve soya) satin almadiklarindan, bu
yaglara iligkin tiiketim miktar1 ve dolayisiyla harcama icin sifir degerler
derlenmistir. Bazi ailelerin s6z konusu yaglar1 satin almamalarina ragmen, bu
yaglarin her biri i¢in pazarda bir fiyat mevcuttur.

Simirlt Bagimli Degiskenli modellerle yapilan talep calismalarinda, sifir
gozlem kaydedilen haneler icin fiyatlarin belirlenmesinde ¢esitli yaklagimlar
kullanilmistir. Bu yaklagimlardan biri, pozitif tiiketim derlenen haneler igin
belirlenen birim fiyatlarin ortalamasinin, sifir tiikketim kaydedilen hanelerin
fiyatlar1 olarak kullanilmasidir (Cox ve Wohlgenant, 1986; Laajimi, 1995).
Ikinci yaklasimda, haneler oncelikle bolgelere (veya yerlesim yeri
genisliklerine gore) gore gruplandirilmaktadir. Daha sonra, her bdlgede yer alan
ve pozitif tiiketim kaydedilen hanelerin fiyatlarinin ortalamasi alinmakta ve
ilgili bolgede yer alan ve sifir tiiketim kaydedilen hanelerin fiyatlar1 olarak
kullanilmaktadir (Jones ve Yen, 1994; Jensen ve Manrique, 1996, Yen ve
Jones, 1997). Hanelerin %75,3 gibi biiylik bir orami igin sifir tiikketim
kaydedildiginden, sifir tiikketim kaydedilen haneler i¢in zeytinyagi, aygicek yagi,
tereyagl ve diger sivi yaglara iligskin fiyatlarin belirlenmesinde, asil modelde
yanliliga ve etkinlik kaybina neden olmamak icin gergek tiiketici haneler i¢in
belirlenen zeytinyagi, aygicek yagi, tereyagi ve diger sivi yaglara iligkin
fiyatlarin ortalamasi kullanilmamistir (Greene, 1997).
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Tablo 1. Adana’da Zeytinyagi Talebinin Analizinde Kullanilan
Degiskenlerin Tanmimlar1 ve Bu Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

Degiskenler Tanimlama Biitiin Gozlemler Pozitif Gozlemler
Ortalama Standart Ortalama Standart
sapma sapma
Lzeyhar Ailenin aylik toplam zeytinyagi 1,72 3,02 6,94 0,59
harcamasinin logaritmast
Ltophar Ailenin  aylilk  toplam gida 10,73 0,41 10,84 0,38
harcamasinin logaritmast
Lzeyfiy Zeytinyag fiyatinin logaritmasi 6,68 0,11 6,66 0,22
Laygyagfiy Aygicek yagi fiyatinin logaritmasi 6,01 0,37 6,04 0,23
Lsivifiy Misir 6zii ve soya yagi ortalama 6,16 0,008 6,16 0,009
fiyatlariin logaritmasi
Lterfiy Tereyag1 fiyatinin logaritmasi 7,02 0,19 7,03 0,29
Calbirey Ailede calisan Dbireylerin aile 0,40 0,21 0,38 0,18
niifusuna orani
Bireyyas<15 Ailede 0-14 yaslar1 arasindaki 0,77 0,94 0,68 0,90
birey sayist
Bireyyas1529  Ailede 15-29 yaslar1 arasindaki 1,75 1,23 1,62 0,96
birey sayist
Bireyyas3055  Ailede 30-55 yaslar1 arasindaki 1,53 0,78 1,60 0,86
birey sayist
Bireyyas>55 Ailede 55 yasindan biyiik birey 0,12 0,37 0,11 0,40
sayisl
Kadmegl Kadm okur-yazar degilse 1, diger 0,13 0,07
durumlarda O (referans degisken)
Kadineg2 Kadin okur yazar veya ilkokul 0,50 0,44
mezunu ise 1, diger durumlarda 0
Kadineg3 Kadin ortaokul veya lise mezunu 0,27 0,29
ise 1, diger durumlarda 0
Kadmeg4 Kadin tniversite mezunu ise 1, 0,10 0,20

diger durumlarda 0

Gozlem Sayist*

400

*400-99=301; 301/400*100=%75,3

Diger bir yaklagim ise Gourieroux ve Monfort’in (1981) galismasi baz

almarak fiyatlarin, sosyo-demografik faktorlerin (aile reisinin yasi, egitim
diizeyi, cinsiyet, yas) ve gelirinin bir fonksiyonu oldugunu gosteren bir
regresyonun tahmin edilmesi ve tahmini fiyatlarin mevcut olmayan fiyatlarin
yerine kullanilmasidir. Bu yaklagimin kullanildigi ¢aligmalara 6rnek olarak,
Heien ve Wessels (1990) ve Angulo, Gil ve Gracia’nin (2001) calismalari
verilebilir. Bu ¢alismada da, fiyatlarin modelde kullanilan sosyo-demografik
degiskenlerin (yas gruplarina gore hanehalki genisligi, ailede gida
planlamasindan sorumlu kadinin 6grenim durumu, ailede calisan bireylerin
oran1) ve ailenin toplam harcamasimin bir fonksiyonu oldugunu gdsteren
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dogrusal iliski En Cok Olabilirlik tahmin edicisiyle ¢éziimlenmis, elde edilen
tahmini fiyatlar, sifir tiiketim kaydedilen haneler i¢in mevcut olmayan fiyatlarin
yerine kullanilmistir® Bu yaklasimla var olan gézlemlere ilave olarak eksik
gozlemlerin de rassal degisken olarak dikkat alinmasiyla bilgi kaybinin
Onlenmesinin yaninda, bu yaklagimin kullanimi parametre tahminlerinde
etkinligi ve tutarlilig1 artirmaktadir (Griliches, 1986; Greene, 1997).

Talep edilen miktar {izerinde biiyiik etkiye sahip olan hanehalki genisligi
degiskeni, tikketimde 6l¢ek ekonomisinin var olup olmadiginin belirlenmesinde
ve refah karsilastirmalarinda Onemlidir. Bu caligmada hanehalki genisligi;
hanede 0-14 yaslan1 arasindaki bireylerin sayisi, 15-29 yaslar1 arasindaki
bireylerin sayisi, 30-55 yaslarindaki bireylerin sayis1 ve 55 yasindan biiyiik
bireylerin sayisi olmak iizere 4 grupta incelenmistir. Yas gruplarina gore
hanehalki genisligi degiskeninin gida talebi {izerindeki etkisi, bireylerin
yalnizca besin tercihlerini degil, aym1 zamanda yas dagilimma gore hanenin
yapisini ve Ozelliklerini de yansitmaktadir.

Tiiketicinin bilgili ve bilin¢li olma diizeyini etkileyen 6grenim durumu,
tilketici bilincini, daha saglikli ve kaliteli iiriinlere olan talebi yansitmasi
nedeniyle dnemli bir degiskendir. Bu ¢aligmada, zeytinyag: tliketiminin insan
saglig1 acisindan tasidigi onemden dolayi, ailede gida planlamasindan sorumlu
kadinin 6grenim diizeyi modelde kullanilan diger bir degiskendir.

Modelde kullanilan son degisken, galisan bireylerin hanedeki oranidir.
Bu degisken, gelirin talep iizerindeki etkisini yansitmas1 ve giiniimiizde kadinin
caligma yagamina artan katiliminin farkl iirlinlerin talebinin artmasina ve farkli
dagitim kanallarinin  kullanimina neden olmasi nedeniyle modele dahil
edilmistir.

2. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA
2.1. Cift Esik Modelinin Tahmini

Adana kentsel alaninda ailelerin zeytinyag: talepleri oncelikle Bagimli
Cift Esik modeliyle (5. Esitlik) tahmin edilmistir. p katsayisinin (p=0,09; t
test= 0,96) sifirdan farkli olmadigin1 gosteren Hoy hipotezinin kabul edilmesi
nedeniyle, Bagimsiz Cift Esik modeli bu ¢alismanin verilerini agiklayan en
uygun modeldir. Bu da, Adana kentsel alanindaki ailelerin zeytinyagi satin alma
kararlarinin harcama kararlarindan bagimsiz oldugunu, ailelerin zeytinyagi
satin almak i¢in pazara katilim karari ile ne kadar zeytinyag: satin alacaklarina
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(ne kadar harcama yapacaklarina) iliskin karar1 eszamanl olarak almadiklarim
gostermektedir.  Yani, potansiyel aileler o©Once pazara katilim karar
almaktadirlar, daha sonra, 6rnegin ekonomik kosullar1 iyilestiginde s6z konusu
iriinii satin almay1 gergeklestirmektedirler.

Bagimsiz Cift Esik modelinin parametre tahminleri Tablo 2’de
verilmistir. Ailelerin toplam harcamalari, yas gruplarma gore hanehalki
genisligi ve ailede calisan bireylerin orani degiskenlerinin modelde degisen
varyans problemine yol acacak olas1 degiskenler olmasi nedeniyle, bu
degiskenler degisen varyans (heteroscedasticity) esitliginde (6. Esitlik) ayr1 ayri
ve birlikte kullanilmistir. Ailelerin toplam harcamasi ve yas gruplarina gore
hanehalki genisligi degiskenleri (6. Esitlik) istatistiksel olarak anlamli
bulundugundan, bu degiskenler i¢in sabit varyans (homoscedasticity) varsayimi
reddedilmistir. Degisen varyans sorunu nedeniyle, birinci ve ikinci esikte yer
alan parametreler icin degisen varyansla tutarli standart hatalar
(heteroscedasticity—consistent standart error) hesaplanmistir (White, 1980).

Bagimsiz Cift Esik modelinin her iki esitliginde kullanilan agiklayici
degiskenlerin biiyilik boliimii istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Cift Esik Modelinin En Cok Olabilirlik Tahmini

Pazara Katilim Esitligi Harcama Esitligi Degisen Varyans
Parametre  ttest degeri Parametre  ttest degeri Parametre t test degeri
Sabit Katsay1 8,62 1,09 10,21 0,12 14,52 1,96
Ltophar 0,38 2,16 0,39 1,75 -0,85 2,46
Lzeyfiy -0,80 2,14 0,91 1,85
Laygyagfiy 0,85 2,02 0,39 1,76
Lsvifiy -1,80 -1,74™ -1,72 273"
Lterfiy 0,21 1,88 0,32 1,82
Calbirey -0,38 2,23 0,52 1,66 0,43 1,55
Bireyyas<15 -0,23 2,34 0,07 0,96 0,18 1,73
Bireyyas15-29 0,14 -2,06™" -0,15 1,717 0,32 1,92"
Bireyyas30-55 0,06 1,66 0,12 1,87 0,34 1,83""
Bireyyas>55 0,16 1,67 0,18 1,97" -0,72 -1,89™
Kadineg?2 0,18 1,73" -0,13 -1,03
Kadineg3 0,28 2,32° 0,62 2,02
Kadineg4 0,35 1,98 0,48 1,75
-LOGL 321,09

*0,01, ** 0,05 ve ***0,10 anlamlilik diizeyleri

Adana kentsel alaninda ailelerin aylik toplam harcamalar1 pazara katilim
ve harcama esitliklerinin her ikisinde de istatistiksel olarak anlamlidir. Bu
durumda, ailelerin toplam harcamalarinin hem zeytinyagi satin alma potansiyeli



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 105

tasiyan ailelerin pazara katilim kararlarini, hem de gercekte zeytinyagi satin
alan ailelerin zeytinyagi harcama (veya tiiketim miktar1) kararlarim etkileyen
onemli bir degisken oldugu ifade edilebilir.

Zeytinya fiyati, teorik beklentiye uygun olarak her iki esitlikte negatif
etkili ve istatistiksel olarak anlamli hesaplanmistir. Her iki karar esitliginde
aycicek yag1 fiyat1 pozitif isaretli, diger sivi yaglarin fiyati negatif isaretli
bulunmugtur. Tereyagi fiyat1 ise pazara katilm esitliginde negatif etkili,
harcama esitliginde ise pozitif etkili elde edilmistir. Ailede galisan bireylerin
orani her iki esitlikte de istatistiksel olarak anlamli elde edilmesine ragmen,
pazara katilim esitliginde negatif etkili, harcama esitliginde pozitif etkilidir.

Yas gruplarina gore hanehalki genisliginin etkisi incelendiginde;
zeytinyag1 satin alma potansiyeli olan ailelerde 0-14 yas grubundaki ve 15-29
yas grubundaki bireylere bir bireyin eklenmesi bu ailelerin pazara katilim
kararlarimi negatif yonde etkilerken, 30-55 yas grubundaki ve 55 yasindan
biiyiik bireyler grubuna bir bireyin eklenmesi pozitif yonde etkilemektedir.
Halihazirda zeytinyag: tiiketen ailelerde 15-29 yas grubundaki bireylere bir
bireyin eklenmesi ailelerin zeytinyagi harcama kararlarim1 olumsuz yonde
etkilerken, 30-55 yas grubuyla 55 yasindan biiyiik bireyler grubuna bir bireyin
eklenmesi olumlu etkilemektedir.

Zeytinyag1 satin alma potansiyeli tasiyan ailelerde kadinin 6grenim
diizeyinin ylikselmesiyle ilintili olarak bu ailelerin zeytinyag:1 satin almak i¢in
pazara katilm olasiliklarinin artacagi saptanmustir. Harcama esitliginde ise
kadinin okur-yazar veya ilkokul 6grenim diizeyinde olmasinin etkisi istatistiksel
olarak anlamsiz iken, kadinin ortaokul veya lise ve yliksek 6grenim diizeyinde
olmasinin etkisi istatistiksel olarak anlamli ve pozitiftir.

2.2. Cift Esik Modelinde Esneklikler

Biitlin harcama esneklikleri teorik beklenti dogrultusunda pozitif isaretli
elde edilmistir. Diger kosullar sabit oldugunda, ailelerin toplam harcamalarinin
%1 oraninda artmasi, zeytinyagi satin alma potansiyeli tasiyan ailelerin
zeytinyag1 satin almak icin pazara katilim olasiliklarinin %0,129 oraninda ve
zeytinyag1 tiiketme yonlinde olumlu karar alan ailelerin zeytinyagina
yapacaklart harcamanm ise %0,132 oraninda artmasina neden olacaktir.
Harcamanin kosullu diizeydeki esnekligi, gercekte zeytinyag: tiiketen ailelerin
(zeytinyag: tiiketim karar1 alan tiiketicilerin) toplam harcamalar1 %1 oraninda
arttiginda, bu ailelerin zeytinyag1 harcamalarinin %0,272 oraninda artacagini,
0,404 olarak hesaplanmis olan harcamanin kosulsuz diizeydeki esnekligi
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(toplam esneklik) ise zeytinyaginin ihtiya¢ mali oldugunu, ailelerin toplam
harcamalarinin artmasi durumunda, biitiin ailelerin (gercekte zeytinyag: tiiketen
ve sifir tiketim kaydedilen ailelerin) zeytinyagi harcamalarindaki artigin,
toplam harcamalarindaki artistan oransal olarak daha az olacagim
gostermektedir (Tablo 3).

Zeytinyag i¢in hesaplanan biitiin fiyat esneklikleri teorik beklentiye
uygun olarak negatif isaretli elde edilmistir. Zeytinyag: fiyatinin %1 oraninda
diismesi ile potansiyel ailelerin zeytinyagi satin almak i¢in pazara katilim
olasiliklar1 %0,272 oraninda, zeytinyag satin alma yoniinde olumlu karar veren
potansiyel ailelerin zeytinyagi harcama olasiliklar1 ise %0,268 oraninda
artacaktir. Bu baglamda, pazara katiim ve tiiketim (harcama) olasilig
esnekliklerine gore, zeytinyagi fiyatimin diismesi durumunda, zeytinyagi
tilkketmeye baslayacak ailelerin orani ve bu ailelerin zeytinyagina yapacaklari
harcama orani1 6nemli diizeyde artacaktir. Toplam harcamanin ve zeytinyagi
fiyatinin pazara katilim ve harcama olasiligi esneklikleri karsilastirildiginda,
potansiyel ailelerin zeytinyagi satin almak i¢in pazara katilim kararlarmi ve
harcama olasiliklarii oransal olarak, zeytinyag:i fiyatindaki degisim ailelerin
gelirlerindeki (harcamalarindaki) artigtan daha fazla etkilemektedir.

Zeytinyag1 fiyatinin %1 oraninda diismesi durumunda, gergekte
zeytinyag1 tiketen aileler zeytinyagi harcamalarini  %0,829 oraninda
artiracaktir. Zeytinyag icin toplam fiyat talep esnekligi -1,097°dir. Bu deger,
zeytinyag1 fiyat-talebinin esnek oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle,
biitiin ailelerin zeytinyag: tiikettigi varsayildiginda zeytinyag fiyatindaki %1
oranindaki diisme bu ailelerin zeytinyagi harcamalarmda %1,097 oraninda
artisa neden olacaktir. Potansiyel ailelerde gozlendigi gibi gercekte zeytinyagi
tiilketen aileler ile biitlin aileler (pozitif ve sifir gbzlemler ) icin hesaplanmis
olan fiyat ve harcama esneklikleri de, ailelerin gelirdeki degisimden ziyade
zeytinyag fiyatindaki degisime daha duyarli olduklarini gostermektedir.

Aycicek yag1 fiyatinin artmasi potansiyel ailelerin zeytinyagi satin almak
icin pazara katilim olasiliklarint (0,289) pozitif yonde etkilerken, tereyagi
(-0,072) ve diger sivi yaglarin (-0,613) fiyatlarinin artmasi negatif yonde
etkilemektedir. Bu bulgulara dayanarak, potansiyel tiiketiciler i¢in zeytinyagi
ile ay¢icek yag1 arasinda rakip bir iliski oldugu, aygicek yagi fiyatinin artmasi
durumunda, zeytinyagi satin almayan ailelerin zeytinyagi satin alma egilimi
tasiyacaklari, tereyagi ve diger sivi yag (6zellikle misir 6zii yag1) fiyatlarinin
artmas1 halinde ise bu ailelerin zeytinyagi satin almak igin pazara katilim
olasiliklarinin azalacagi sdylenebilir. Ayrica, pazara katilim esneklik degerine
gore zeytinyagi ile diger sivi yaglar (soya yaginin tiiketiminin diisiik diizeyde
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olmasi nedeniyle, 6zellikle misir 6zii yag: tiiketimi) arasinda ikame iligkisi
giicludiir.

Zeytinyag1 tiiketmeyen, ancak zeytinyagi tiiketme potansiyeli olan
ailelerin zeytinyag1 satin alma yoniinde olumlu karar verdikleri varsayildiginda
ise aycicek yagi ve tereyagi fiyatlarinin artmasi bu ailelerin zeytinyagina
harcama yapma olasiliklarim1 olumlu yo6nde etkilerken, diger sivi yaglarin
fiyatlarinin diismesi negatif yonde etkilemektedir. Aycicek yag fiyatinin %1
oraninda artmasi ile zeytinyagi satin alma potansiyelinde olan ve zeytinyag:
satin almak i¢in pazara katilim karar1 alan ailelerin zeytinyagi harcama
olasiliklar1 %0,285 oraninda, diger siv1 yaglarin fiyatinin %1 oraninda diismesi
ile de %0,618 oraninda artacaktir. Tereyag: fiyatina iliskin pazara katilm ve
harcama olasilig1 esneklikleri kiigiik olmakla birlikte farkli isaretli elde
edilmislerdir. Bu durumda, potansiyel ailelerin tereyagi fiyatinin artmasi
karsisinda zeytinyagi tiiketimine yoOnelmeyecekleri, ancak, zeytinyagi
tiketmeye karar verdikleri takdirde tereyagi fiyatinin artmasi karsisinda,
zeytinyag1 harcama olasiliklarini az da olsa artiracaklari ifade edilebilir.

Kosullu diizeydeki esneklik degerlerine gore gercekte zeytinyagi tiiketen
ailelerin zeytinyagi harcamalarinda aygicek yagi ve tereyagi fiyatlarinin
yiikselmesi ile artig, diger sivi yaglarin fiyatlarinin yiikselmesi ile de azalma
olacaktir. Toplam esneklik olarak da ifade edilen kosulsuz diizeydeki ¢apraz
esneklik degerlerine gore, zeytinyag: ile aygicek (0,730) ve tereyagi (0,443)
arasinda rakip iliski ve zeytinyag ile diger s1v1 yaglar arasinda ise ikame iligkisi
(-2,216) vardir (Tablo 3).

Ailede ¢aligan bireylerin oraninin artmasi, potansiyel ailelerin zeytinyagi
satin almak icin pazara katilim olasiliklarini negatif yonde, potansiyel aileler
zeytinyag1 tiiketmek icin olumlu karar aldiklarinda ise zeytinyagi harcama
olasiliklarint pozitif yonde etkilemektedir. Ailede c¢alisan birey ile gelir
arasindaki iliski dikkate alindiginda, ailede calisan bireylerin orani degiskeninin
pazara katilim olasilig1 iizerinde negatif etkili elde edilmesi beklentisiyle
celismektedir. Zeytinyag: tiiketiminin tiiketici bilinci, bilgisi ve dolayisiyla
egitimle olan iligskisi g6z Oniinde tutuldugunda potansiyel tiiketicilerin
zeytinyag tiiketimine yonelmeleri i¢in gelir artis1 ve zeytinyag: fiyatlarindaki
diismenin yaninda tiiketici egitimini ve zeytinyagi tiikketim bilincini artirict
faaliyetlerin de Onemli oldugu sdylenebilir. Zeytinyag: tiikketmeyen ancak,
ekonomik ve diger kosullar degistiginde zeytinyagi tiiketecekleri varsayilan
potansiyel ailelerin zeytinyagi harcama olasilig1 esneklik degerinin 0,115
degeriyle pozitif olmasi bu yargiyr desteklemektedir. Nitekim, halihazirda
zeytinyag: tiiketen ailelerde ¢alisan bireylerin oraninin %1 oraninda artmasi ile
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bu ailelerin zeytinyagi harcamalar1 90,539 (kosullu diizeydeki esneklik)
oraninda, biitiin ailelerin (gergekte zeytinyagi tiiketen ve sifir tiiketim
kaydedilen aileler) zeytinyagi satin aldiklar1 varsayildiginda ise ailede ¢alisan
bireylerin oraninin %1 oraninda artmasi durumunda bu ailelerin zeytinyagi
harcamalar1 %0,654 (kosulsuz diizeydeki esneklik) oraninda artacaktir. Bu da,
zeytinyag tiikketim aligkanligina sahip olan ailelerde calisan bireylerin oraninin
zeytinyagina yapilan harcamay1 artirici etkisi oldugunu gostermektedir.

Tablo 3. Cift Esik Modelinde Esneklikler

Katilim Harcama Harcamanin Harcamanin
Olasilig Olasilig1 Kosullu Diizeydeki Kosulsuz Diizeydeki
Etkisi Etkisi
Ltophar 0,129 0,132 0,272 0,404
Lzeyfiy -0,272 -0,268 -0,829 -1,097
Laygyagfiy 0,289 0,285 0,445 0,730
Lterfiy -0,072 0,068 0,375 0,443
Lsivifiy -0,613 -0,618 -1,598 -2,216
Calbirey -0,129 0,115 0,539 0,654
Bireyyas<15 -0,078 -0,068 0,080 0,012
Bireyyas15-29 -0,048 -0,046 -0,127 -0,173
Bireyyas30-55 0,020 0,021 0,139 0,160
Bireyyas>55 0,054 0,063 0,156 0,219
Kadmeg2 0,0005 0,00009 -0,090 -0,090
Kadimeg3 0,095 0,008 0,520 0,528
Kadmeg4 0,119 0,009 0,451 0,460

*. Kukla degigkenlerin etkisi (bu ¢aligma da ailede kadinin dgrenim diizeyine iliskin
degiskenler) esneklikten ziyade, sifirdan bire olan degisimi gostermesi nedeniyle
marjinal etki olarak yorumlanmalidir.

Zeytinyag1 satin alma potansiyeli olan ailelerde 0-14 ve 15-29 yaslari
arasindaki bireylerin artmasi, bu ailelerin zeytinyagi satin alma kararlarini ve
harcama olasiliklarin1 negatif yonde etkilerken, 30-55 ve 55 yasindan biiyiik
bireylerin artmasi pozitif yonde etkilemektedir. Bu pozitif etki, 55 yasindan
biiyiik bireylerde 30-55 yas grubunda yer alan bireylerden daha yiiksektir.
Zeytinyaginin  Oncelikle kolesterol miktarin1 kontrol ederek kalp sagligi
iistiindeki ve damar tikanikligini 6nlemedeki olumlu etkisinin yaninda, kan
sekerinde diisme saglamasi 6zelligi ile diyabet hastaligi iistiindeki etkisi, gastrit
ve iilsere kars1 koruyucu etkisi, tansiyonun kontrol altinda tutulmasi ve sindirim
sisteminin diizenlenmesindeki etkileri ile insan sagligi ic¢in tasidigi Oonem
bilinmektedir. Bu nedenle otuzlu yaslardan sonra saglik sorununun 6n plana
cikmasiyla, gegmiste zeytinyagi tiikketme egiliminde olmayan ailelerin de yasin
ilerlemesiyle birlikte zeytinyagi tiiketme egilimi tasiyacaklari soylenebilir.
Nitekim, halihazirda zeytinyag: tiiketen ailelerde de 15-29 yaslar1 arasindaki
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bireyler grubunun zeytinyagi harcamasi tizerindeki etkisi (0-15 yas grubunun
etkisi istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Tablo 2) negatif iken, 30-55
yaslar1 arasindaki bireyler grubunun (0,139) ve 55 yasindan biiyiik bireyler
grubunun (0,156) etkisi pozitiftir.

Kadinin okur yazar veya ilkokul mezunu oldugu zeytinyagi satin alma
potansiyeli olan ailelerin, zeytinyagi satin almak i¢in pazara katilim
olasiliklarinin ve harcama yapma olasiliklarinin diisiik diizeyde oldugu
belirlenmigtir. Kadmin okur yazar veya ilkokul 6grenim diizeyinde oldugu,
gercekte zeytinyagi tiiketen ailelerin de zeytinyagi harcamalarini azaltma
egilimde olduklar1 gozlenmistir. Ayrica, kadmin okur yazar veya ilkokul
mezunu oldugu biitiin aileler de, zeytinyagi harcamalarin1 azaltma
egilimindedirler. Ancak, kadmin ortaokul veya lise ve iiniversite &grenim
diizeyinde oldugu aileler i¢in hesaplanan dort tip marjinal etkide pozitiftir.
Kadinin {iniversite diizeyinde (lisans, yliksek lisans, doktora) dgrenime sahip
oldugu potansiyel ailelerin zeytinyagi satin almak igin pazara katiim ve
harcama olasiliklar1 kadinin ortaokul veya lise mezunu oldugu potansiyel
ailelerden yliksektir. Bununla birlikte, gergekte zeytinyagi tiiketen ailelerde
kadinin 6grenim diizeyindeki yiikselmeye baglh olarak zeytinyagina yaptiklari
harcamay1 artirma egilimleri zeytinyagi tikketmeyen ailelerden daha yiiksektir.

SONUC

Bu ¢aligmada, Adana kentsel alaninda ailelerin zeytinyag: talepleri, sifir
gozlemler nedeniyle Cift Esik modeliyle ¢oziimlenmistir. Bagimsiz Cift Esik
modelinin verileri agiklayan en uygun model oldugu belirlenmistir. Bu da,
Adana kentsel alaninda ailelerin zeytinyagi tiiketim ve tliketim miktari
kararlarimin birbirinden bagimsiz oldugunu, ailelerin dncelikle zeytinyag1 satin
almak i¢in pazara katilim karar1 aldiklarini, daha sonra, Ornegin; pazara
kosullar1 veya gelirleri degistiginde zeytinyagi satin aldiklarini gdstermektedir.

Hesaplanan biitiin harcama esneklikleri pozitif isaretli elde edilmistir.
Ailelerin toplam harcamalarin artmasi ile yeni tiiketiciler zeytinyagi tiiketmeye
baslayacaklardir. Ancak, halihazirda zeytinyagi satin alan ailelerin zeytinyagi
harcamalarindaki artig, zeytinyagi satin almaya baglayacak yeni ailelerin
harcamalarindaki artistan daha fazla olacaktir. Toplam esneklige gore
zeytinyagi ihtiya¢ mali niteligindedir.

Zeytinyaginin biitiin fiyat esneklikleri teorik beklenti dogrultusunda
negatif isaretlidir. Zeytinyag1 fiyatin1 diisiirmeye yonelik fiyat politikalari
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halihazirdaki zeytinyagi tiiketen ailelerin zeytinyagi tiiketimlerini artirmada
etkin olacagi gibi yeni tiiketicilerin kazanilmasinda da etkin olacaktir.

Aygicek yagr fiyatimin artmasi ile, diger sivi yaglarin fiyatlarimin
(6zellikle misir 6zl yag1) ise azalmasi ile zeytinyagi pazarina yeni tiiketici
aileler katilacaktir. Gergekte zeytinyag: tiiketen aileler ve biitiin aileler (pozitif
ve sifir tiketim kaydedilen) icin zeytinyag: ile aycicek yagi arasinda rakip,
zeytinyag1 ile diger siv1 yaglar arasinda da ikame iliskisi vardir. Zeytinyag:
tilketimini tesvik etmede uygulanacak fiyat politikalarinda zeytinyag ile diger
yaglar (6zellikle aycicek ve misir 6zl yag1) arasindaki capraz iliskinin dikkate
almmas1 durumunda, hem yeni tiiketiciler pazara katilacak, hem de mevcut
tiiketicilerin zeytinyag tiiketiminin artacagi sOylenebilir.

Ailede calisan birey sayisimin artmasi ile aile gelirinin, dolayisiyla
harcamanin artacagi beklenilmektedir. Bununla birlikte, ailede c¢alisan
bireylerin orani1 degiskeninin pazara katilm olasilig1 iizerindeki etkisinin
negatif, toplam harcamaya iliskin pazara katilim esnekliginin (0,129) ise kii¢iik
olmas1 potansiyel ailelerin zeytinyag: tiiketim kararlar1 iizerinde gelirin giiglii
bir etkisi olmadigin1 gostermektedir. Potansiyel ailelerin zeytinyag: tiikketimine
baslamalarin1 saglamak igin gelir artisina ek olarak zeytinyagi fiyatlarmi
azaltmanm yaninda Ozellikle zeytinyagi tliketim aligkanligini kazandiracak
egitim programlarma da agirlik verilmesinin 6nemli oldugu, zeytinyag:
tiketmeyen ailelerin zeytinyag: tilketmeme nedenlerinin sadece ekonomik
kosullara bagli olmadigi, diger kosullara da (goniillii cekimserlik, abstention)
bagli oldugu sdylenebilir. Nitekim, Bagimsiz Cift Esik modelinin, bu
calismanin verileri i¢in en uygun model olmas1 da bu yargiy1 desteklemektedir.

Son olarak, bir Akdeniz iilkesi olan Tiirkiye’de zeytinyag: tiiketimi,
Akdeniz havzasinda yer alan diger {iretici iilkeler ile karsilastirildiginda ¢ok
diisiik diizeydedir. Zeytinyag: tiiketiminin insan sagligi tizerindeki olumlu
etkileri g6z Oniine alinarak, zeytinyagi tliketimini artirmaya yonelik genel
kampanyalar  diizenlemek  gerekmektedir. Bu c¢alismanin  bulgulari
dogrultusunda, ailede gida satin alma, hazirlama ve gida planlamasindan
sorumlu kadinin 6grenim diizeyini ve 30 yasindan biiyiik bireyleri hedef kitle
olarak alan kampanyalarin zeytinyag: tiiketimini tesvik etmede etkili olacagi
sOylenebilir. Ayrica, Tirkiye’de tiiketicilerin zeytinyag: tiiketim aligkanligini
kazanmalar1 i¢in tanitim ve egitsel 6zelligi olan programlara yer verilmeli ve
devlet zeytinyag: tiikketimini artirmak i¢in zeytinyagi fiyatlarii diisiiriicli yonde
onlemler almalidir.
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EKLER:

Ek 1.

Orneklem biiyiikligii 400 aile (ailede gida planlamasindan sorumlu kadin) olarak
onceden belirlenerek, bu drneklem biiyiikliigiiniin % kag hata pay: ile ana kitleyi temsil
ettigi Basit Tesadiifi Oransal 6rnekleme yontemine gore hesaplanmustir.

L [7ro \/(1,96 V' (0.50)(0.50) _ 4 (13)
n 400

Burada; n: Orneklem biiyiikliigiinii, Z: % (1- o) diizeyinde Z test degerini, P: Ana
kitlenin tahmin edilen oranini, Q: Ana kitlenin tahmin edilmeyen oranini ve e: hata
payimni gostermektedir. n=400, P=0,50, Q=0,50, Z=%95 olarak alinmstir. Elde edilen
%4,9 degeri, %95 olasilikla 6rneklem biytikliginin ana kitleden en fazla %4,9
oraninda sapabilecegini gostermektedir. 400 anketin Adana kentsel alanindaki
mahallelere dagitiminda, Adana Muhtarlar Birliginden saglanan mahalleler listesinden
yaralanilmis ve bu mahalleler diisik, orta ve yiiksek gelir gruplarina gore
smiflandirilmistir. Anket yapilan mahalleler bu gelir gruplar1 dikkate alinarak tesadiifi
olarak segilmistir. Orneklem biiyiikliigii, tesadiifi olarak segilen mahallelerin niifuslartyla
orantili olarak dagitilmis ve anketler bu mahallerden tesadiifi olarak segilen aileler ile
yapilmustir.

Ek 2.

Bu c¢alismada zeytinyagi, aygicek yagi, tereyagi ve diger sivi yaglarin fiyatlarina (X)
iligkin eksik veriler rassal degisken olarak dikkate alinmig ve modelde kullanilan diger
aciklayic1 degiskenler tarafindan agiklandig1 varsayilmstir.

X=2y+& E(E)=0  V(E)=n’l (14)

Burada; £ bagimsiz ve gereksiz (nuisance) parametredir. Z, modelde kullanilan

aciklayict degiskenler matrisini gostermekte (bu degiskenlere iligkin biitiin 6geler
gozlenmigtir) ve ¢ ’dan bagimsiz oldugu varsayilmaktadir. Bu esitlik igin olabilirlik

fonksiyonu 15. Esitlikte verilmistir (Gourieroux ve Monfort,1981).

u 1 1 2
L= exp| — X, -Z 15)
e e
Zeytinyag1, aycicek yagi, tereyagi ve diger sivi yaglarin fiyatlara iliskin en ¢ok
olabilirlik tahmin sonuglar1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Fiyatlara lliskin Parametre Tahminleri(*)

Yaglar Lzeyfiy Laygyagfiy Lsivifiy Lterfiy
Sabit 6,756 (6,254) 5,926 (17,767) 6,156  (3,398) 6,925 (40,723)
Ltophar 0,005 (1,658) 0,006 (1,830) 0,008 (1,670) 0,0165 (1,777)

Bireyyas<15 -0,013 (-1,819) 0,019 (1,782)  0,0002 (0,339)  -0,011 (-0,922)
Bireyyas1529 0,005 (0,906) 0013 (1,696) 0,007 (1,207)  -0,014 (-1,544)
Bireyyas3055 0,006 (1,806)  0,0001 (0,053)  -0,007 (-0,326) -0,014 (-1,730)

Bireyyas>55 0,009 (1,930)  -0,057 (-1,008) -0,002 (-0,212) 0,030 (1,334)
Calbirey 0,006 (0,111) 0,041 (0,400) 0,002 (1,051)  -0,075 (-1,420)
Kadineg? 20,003 (-1,912)  -0,014 (-0,222)  -0,0001 (-0,84 -0,003 (-0,105)
Kadineg3 0,011 (1,533) 0,049 (1,702) 0,0004 (0,027) 0,010 (0,273)
Kadineg4 -0,017 (-1,666) 0,016 (1,756)  0,0009 (0,511) -0,004 (-0,079)
LOGL 329,84 105,51 163,23 147,56

(*): Parantez i¢indeki degerler t hesap degerleridir.
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NOTLAR

' (7)-(12) numarali denklemlerin tiiretilmesi ve ilgili agiklamalar igin bkz. Yen ve Su
(1995: 49-50)

* Ek 1°de verilmistir.

3 Ek 2°de verilmistir.
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SATIS ELEMANI MUSTERI ARASINDA ETIiK YARGI
FARKLILIGI VE BiRBIRLERININ YARGILARINA
ILiSKIN BEKLENTILERI

Azize ERGENELI
(Do¢. Dr., Hacettepe Universitesi, Isletme Béliimii, 06532, ANKARA)

Taner SIGINDI
(Dr. Ogr., Hacettepe Universitesi, Isletme Boliimii, 06532, ANKARA )

Ozet:

Kisisel satig, uygulandigi alanlarda satiglart arttirmak i¢in 6nemli bir
arag olarak degerlendirildiginden, satis elemanlarindan beklenen satis
miktari, onlarin etik bakimdan sorgulanabilir davraniglar sergilemelerine
ve hatta bu davramiglarim1 savunacak nedenler bulmalarina neden
olmaktadir. Bu c¢aligmada, kisisel satista satis elemani ve miisterilerin
karsilagabilecekleri etik sorunlar karsisinda ortaya koyabilecekleri
yargilar bakimindan ne denli farklilagtiklar: belirlenmeye ¢aligilmigtir. Bu
amacla Ankara’da bir devlet hastanesinde gorev yapmakta olan hekimler
ile tibbi miimessillere etik senaryolara iliskin kendi yargilar1 ve karst
tarafin yargisinin ne olabilecegi sorulmustur. Elde edilen bulgulara gore,
calismaya katilan hekimler, tibbi miimessillere gore kendilerine yoneltilen
senaryolar bakimindan daha etik yargilara sahip bulunmuslardir. Ote
yandan hekimlerin tibbi miimessillerin yargilarina iliskin beklentileri,
tibbi miimessillerin kendi yargilarindan daha olumsuz iken, tibbi
miimessillerin hekimlerin yargilarina iligkin beklentileri iki senaryo
disinda, hekimlerin kendi yargilarina benzer nitelikte bulunmustur.
Calisma bulgular;; calismaya katilanlarin cinsiyet, yas, deneyim ve
medeni durumlarinin etik yargilar ile bir iligkisinin olmadigini ortaya
koymustur.

Anahtar Sozciikler: Etik yargi, satig elemani, tip doktoru, tibbi miimessil.
Keywords: Ethical judgement, sales people, medical doctors, medical representative.
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Abstract:

Ethical Judgement Differences between Salespeople and Customers
And their Judgemental Expectations about Each Other

Personal selling where applicable has been considered as an important
mean of increasing the sales. However, the salespeople, who are expected
to sell more, might show unethical behavior to satisfy these expectations
and might find excuses for these ill mannered behaviors. This study was
designed to investigate the differentiation of salespeople and their
customers by their ethical judgements when they come across with
ethically questionable situations in their personal selling process. A
questionnaire with ethics related scenarios was given to the medical
doctors (MDs) and to the medical representatives (MRs) working in a
state hospital in Ankara and they were asked to express their own
judgements on the same scenarios. The study revealed that judgements of
MDs were more ethical than that of MRs. The opinion of the MDs about
the judgement of the MRs was found to be less ethical than the MRs’ self-
judgements. On the other hand, ethical judgements speculated by MRs
about MDs was identical to the MDs’self- evaluations, except in two
scenarios. In conclusion, ethical judgement was found to be statistically
unrelated to gender, age,experience or marital status within the study
groups.

GIRIS

Genelde toplum etik konularda, pazarlamaya diger meslek dallarma gore
daha kuskulu yaklagmaktadir. Etik agidan oOrgiitlere yoneltilen -elestirilerin
cogunun pazarlamayla alakali olusunun bir sebebi; pazarlamanin yapisi geregi,
isletmenin diger islevlerine gore daha fazla tliketicinin gdzii 6niinde olusudur
(Ferrel ve Gresham, 1985). Pazarlama departmaninda yer alanlar i¢inde ise, satis
biriminde c¢alisanlar (satis midiirii, satis sefi, satis gorevlisi vb.), yiksek
gozlenebilirliklerine ilaveten, yogun rekabetgi ortamdan dolay1 toplum tarafindan
diger pazarlama c¢alisanlarindan daha fazla elestiri toplamaktadirlar (Singhapakdi
ve Vitell, 1992).

Etik sorunlarin satis mesleginin dogasinda oldugunu o6ne siiren Kopp
(1993), bu durumu dort faktdrle aciklamistir. Bunlar, orgiitsel baski, smir
pozisyonu, 6zerk konum, tarafli rol olarak siralanmaktadir.

1. Orgiitsel Baski: Satig elemanlar1 éncelikli olarak isletmenin gelirlerini
artirmaktan sorumlu olduklarindan, basarilar1 ya da basarisizliklari
orgitiin karliligimi ve devamliligimi etkileyen ana faktorler olarak
goriilmektedir. Rekabetgi piyasalarda, satis elemanlarinin iizerinde,
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satig1 gergeklestirmeleri ve hedefleri yakalamalar1 yoniinde daha biiyiik
bir baski mevcuttur. Bu baski gerek finansal gereklilikleri saglamaya
caligan {ist yonetim, gerekse isletmenin basarili olmasini isteyen diger
calisanlar tarafindan kurulmaktadir. Bazi durumlarda, basarisizliklarin
cok farkli sebepleri olmasina karsin, satis elemanlar1 tiim oOrgiit
tarafindan sorumlu tutulan ilk ¢alisanlardir.

2. Sinir Pozisyonu: Orgiitsel agidan bakildiginda satis elemani
isletme ile miisteri arasinda sinir konumunda bulundugundan, her iki
tarafin c¢ikarlarmi goézetmek durumundadir. Hem isletmenin hem de
miisterilerin ¢ikarlarini en {ist diizeyde gerceklestirmenin imkansizligi
satis elemanim1 etik bakimdan celigski igine sokmaktadir. Satig
elemanlari1 bu durumda bir tarafin faydasmna olan davraniglar
sergilerken, diger tarafi da cezalandirmis olmakta ve sik sik bu
celiskiden dogan etik sorunlar yasamaktadirlar (Robertson ve Anderson,
1993).

3. Ozerk Konum: Satis giicii, isletmelerin diger departmanlarina
gore daha oOzerk davranma egilimindedir (Comer, 1991). Belirli
kurallara bagli ¢aligmak zorunda olmalarina ve {stlerince
denetlenmelerine karsin, yapilan isin dogasi geregi birgok konuda karar
verme yetkisi satis elemanindadir. Bu da, satis elemaninin bazi
durumlarda etik olmayan davranislar sergilemesini kolaylastirmaktadir.

4. Tarafli Rol: Satis elemanlarmin yaptiklart is, c¢ogunlukla
reklamcilarda oldugu gibi, gergekte inandiklarii degil de, inanmalar
gereken seyleri sOylemelerini gerektirecek tiirdendir. Bu durumda,
taraflar (satis elemani-miisteri) arasinda olusmasi gereken giiven
ortaminin gergeklesmesi imkansiz bir hal almaktadir (Oakes, 1990).
Rolii geregi caligtigl isletmenin yararina davraniglar sergilemesi
beklenen satig elemaninin, etik olmayan davranislar sergilemesi de bu
durumda daha da kolaylasmaktadir.

Satis elemanimin degerlendirilme sekli de etik bakimdan davraniglarini
onemli dlgiide etkilemektedir. Ustleri tarafindan kisa araliklarla denetlenmeye
tabi tutulmalarinin yaninda, satis elemanlarin performanslar1 nicel olarak
diger calisanlara gore ¢ok daha rahat 6l¢iilebildiginden, belirli bir siire sonunda
hedeflere ulasma ve performans artirimi baskisindan dolayi, satis elemanlarinin
ahlaki gelisim diizeyleri diger gruplara gore daha alt seviyede gibi
goriinebilmektedir (Wotruba, 1990).

Satis elamanlarmin davranislarma etki eden bir faktor de, piyasadaki
rekabet durumudur. Kendilerini yogun rekabet ortaminda hisseden calisanlar,
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rakip isletmelerdeki meslektaslariyla rekabet edebilmek i¢in bazi konularda etik
agidan Odiin vermenin gerekli oldugunu diisiinmektedirler (Bellizzi ve Hite,
1989).

Tiim bu sebeplerden, satig elemanlarinin diger meslek gruplarindan ¢ok
daha fazla etik baski altinda oldugu goriisii ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum,
aslinda etik olmayan davraniglara mazeret teskil etmemesine karsin, sorunun
yalnizca kisilerden degil , yapilan isin dogasindan da kaynaklandig1 sonucunu
diisiindiirtmektedir.

KiSISEL SATISTAKiI ETiK SORUNLARDA TARAFLARIN
SINIFLANDIRILMASI

Pazarlama karmasi elemanlarindan tutundurma iginde yer alan kisisel
satis, tiiketiciyle dogrudan bir birey aracilifiyla temas kurulmasi olup, bu yolla
dogrudan potansiyel miisteriye odaklanma miimkiin olabilmektedir.

Kisisel satig ortaminda birbiriyle etkilesim i¢inde bulunan taraf olarak
dort grup bulunmaktadir. Bunlar; firma, satis elemani, miisteri ve rakip
isletmelerdir. Yasanan etik sorunlar da bu dort grubun birbirleri arasinda ortaya
cikmaktadir. Taraflar arasinda yapilan bu siniflandirma dort etkilesim grubuna
ayrilmaktadir (Anderson vd., 1988: 550):

(1) Firma — Miisteri

(2) Firma — Satis Elemant

(3) Satig Eleman1 — Rakip Firmalar
(4) Satis Eleman1 — Miisteri

Yukaridaki siniflandirma, etik sorunlar1 belirleme ve inceleme agisindan
oldukga faydali olmasina karsin, tanimsal problemler de igermektedir. Ornegin,
satig elemaninin sergiledigi bazi davranislar aslinda ¢alistigi isletmenin genel
stratejisi veya politikas1 geregi olabilmektedir. Riigvet, fiyat farklilagtirma, gizli
anlagmalar gibi uygulamalarin {ist yonetimin bilgisi dahilinde olup olmadig1 da
tartisma konusudur. Bu yiizden “firma-miisteri” boyutunda daha ¢ok miisteriyi
korumak amaciyla hazirlanmis olan yasa ve diizenlemeler yer alirken, satis
eleman1 ile misteri arasinda gegen ve satis elemanmin sorumlulugu ve
inisiyatifinde olabilecek konular “satis elemani-miisteri” boyutunda ele
alinmustir.
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KISISEL SATISTA “SATIS ELEMANI-MUSTERI” BOYUTUNDA
KARSILASILAN ETiK SORUNLAR

Satis elemanlar1 miisteriyle olan satis iligkilerinde ¢ok degisik etik
sorunlarla karsilagmaktadirlar. Hangi davranisin etik, hangisinin etik olmadig1
ise kapsamli ve tartismali bir konu oldugundan “etik davramis”a dair iyi
tamimlanmis ve meselenin ana noktalarina temas eden bir siniflandirmaya
rastlanmamaktadir (Dalrymple ve Cron, 1998).

Cesitli arastirmalarda etik sorunlar bir siniflandirma yapilmaksizin, ayri
ayr1 ele alimirken (Dubinsky vd., 1980; Robertson ve Anderson, 1993); bazi
yazarlar karsilagilan etik sorunlart ¢esitli bagliklar altinda toplamislardir
(Stanton vd., 1995; Dalrymple ve Cron 1998; Futrell 1990). Ornegin Futrell
(1990), satig elemani-miisteri arasindaki etik sorunlari doért gruba ayirarak
incelemistir: (1) riigvet, (2) eksik ya da yanlis tamitim, (3) farkli fiyat
uygulamasi, (4) sarth satig. Dalrymple ve Cron (1998) ise eksik ya da yanlig
tanitim  yerine bilginin saklanmasi (gerekli bilginin verilmemesi) tabirini
kullanmuglardir. Stanton ve digerleri (1995), (1) riisvet, (2) hediye verme ve (3)
gezi, tatil, eglence olanaklar1 sunma sorunlar {izerinde durmuslardir.

Literatiirde, kisisel satis ve etik konusunda ortak bir siniflandirmaya ve
ortak kavramlara rastlanmamaktadir. Ancak kisisel satista etik bakimdan
sorgulamay1 gerektirecek belli basl konulari su sekilde siralamak miimkiindiir:

1- Satig elemaninin, “misterinin ihtiyaci olmayan &zelliklere sahip” ya
da “miisterinin ihtiyac1 olan 6zelliklerden daha fazla 6zelliklere sahip
ve daha pahali” bir iiriinii satmaya galigmasi.

Satis  elemanlarinin  miisterilerinin  tam  olarak  ihtiyaglarimi
karsilayabilecek {iirline sahip olmamalari, igletmelerinin stoklarinda birikmis
iriinleri satmaya caligmalar1 ya da ellerindeki daha gelismis iirlin{i satarak satig
gelirini artirtp, ¢ok yaklagtiklar1 “toplam satis hedeflerini” yakalamaya
calismalart durumlarinda ortaya c¢ikan hatali “miisteri-iiriin” eslesmesidir.
Yapilacak teknik bir aragtirmayla bu durumun farkina varilabilmesinin miimkiin
olmasina ragmen, piyasayr tam olarak arastirmayan miisteri, ¢ogu zaman
sonradan bilinglenmekte ve bu da daha sonraki satin alma kararlarini
etkilemektedir (Comer, 1991).

2- Miisterinin dikkatsizliginden ya da bilgisizliginden kaynaklanan,
taraflar arasinda tiirli ve fiyat1 lizerinde anlasilan iiriin yerine, daha
ucuz ve daha az 6zellikli olan {irliniin miisteriye teslim edilmesi.
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S6z konusu yanlighgin sebebi sevkiyat veya teslimatla ilgilenen
birimlerdir. Bu gibi durumlarda, satis elemaninin miisteriyi aydinlatacak ne
kadar bilgiyi aktarma zorunlulugu oldugu tartisma konusudur (Comer, 1991).
Ancak, isletmenin uzun vadeli ¢ikarlar1 ve etik kaygilar devreye girdiginde
miisterinin bilgilendirilmesi geregi ortaya ¢ikmaktadir.

3- Satis elemaninin, c¢alistigi isletmenin yerine getirmesi miimkiin
gorlinmeyen satig sonrast hizmetleri, satis Oncesi miisteriye vaat
etmesi .

Uriin hakkinda veya satis sonrasi saglanacak hizmet ile ilgili yanls, eksik
bilgiler vermek “yaniltic1 bilgi” ya da “bilgiyi kendinde saklamak” adi altinda
ele almmaktadir. BoOyle bir durumda, miisteri maddi ve manevi zarar
goreceginden, satis eleman1 ve calistign isletme gilivenilirliklerini kaybetme ve
yasal acidan zor duruma diisme tehlikesiyle karsi karsiya kalabilmektedirler.
Boedecker vd. (1991) bu sakincalar1 ortadan kaldirmalart igin satig
elemanlarina,

-Her zaman tam olarak dogru ve arkasinda durulabilir ifadeler
kullanmalarini,

-Miisterinin driinii dogru olarak kullanabilmesi igin gerekli bilgi ve
beceriye sahip oldugundan emin olmalarini,

-Miisteriyi iiriiniin yanhs bir sekilde kullanilmamasi konusunda yazili
olarak uyarmalarini,

-Miisteriye uyari etiketlerini okumay1 hatirlatmalarini,

Onermislerdir.

4- Satig elemaninin, miisterinin aslinda ihtiyact olmayan bir {irlini
ihtiyact olduguna inandirarak satigin gergeklestirilmesi.

Miisteriyi satigin baglanmasi i¢in ikna etmek {izere kullanilan psikolojik
ikna yontemleri, kisisel satisin kullanildigi tiim sektorlerde elestiri ve tartigma
konusu olmustur. Aslinda sorunun kaynagi “talebi karsilamak” ya da “talep
yaratmak™ kavramlaridir. Talep yaratmak, satici roliindeki isletmenin kendi
faydasi icin uyguladigi bir “gereksiz talep” olusturma siireci olarak da
nitelendirilebilir. Bu siire¢ esnasinda kullanilan yontem, baskici satis yontemi
olup, satis elemaninin uyguladig psikolojik manipulasyon miisterinin “tanitilan
iriine ihtiyact oldugunu ya da iirlinii almak zorunda oldugunu” diisiinmesine yol
agmaktadir (Kopp, 1993).

5- Satig elemaninin, firmasimin daha g¢ok talep edilen iiriinlinii, “ancak
az talep olan Uriinlinlin de misteri tarafindan almmasi halinde”
satmasi.
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Cesitli isletmelerin satis politikalarinda bu tiir yontemler olmasina karsin,
(Futrell, 1990) bu durumun, satis elemaninin sahadaki bagimsiz konumundan ve
kendi inisiyatifini kullanabilmesinden dolayi, satis elemani-miisteri boyutunda
ele alinmas1 gerektigini savunmaktadir.

6- Satis elemaninin ,firmasinin piyasada benzeri bulunmayan iiriiniinii,
benzerleri bulunan iiriiniine gére daha pahaliya satmasi.

Bir calismada 12 ayr1 senaryoyu degerlendiren katilanlarm %350’si bu
durumu etik bir sorun olarak degerlendirmis ve satig elemanlarinin %61°1 bu
konuda belirli bir “sirket politikasi” olmasi gerektigini sdylemislerdir
(Dubinsky vd., 1980). Ancak diger bir calismada ise alict firmalarin satin alma
gorevlileri, satis elemanmnin sadece kendi isletmesinin arz ettigi iriini
pazarlarken yiiksek fiyat vermesini ve isletmesinin konumunu miizakerelerde
bir koz olarak kullanmasini satis elemanlarina gore daha etik bir davranis olarak
nitelendirmislerdir (Dubinsky ve Gwin, 1981).

7- Satis elemaninin, satin almadan sorumlu goérevliye hediye vermesi;
tatil, gezi ya da maddi kiilfeti olan imkanlar sunmas1 ya da riigvet
vermesi.

Riigvet, baslangi¢ tarihi bilinmeyen ve is hayatinda her zaman
rastlanabilen bir olgudur. Her ne kadar insanlar riigvete kars1 “benim disgimda
herkes riisvet veriyor” gibi mazeretler liretseler de, bu islem yasal degildir ve
gerceklesmesi durumunda her iki taraf da cezalandirilmaktadir. Asil sorun,
miisterilere alman hediyelerde ve tatil, gezi gibi imkanlar sunuldugunda
¢ikmaktadir. Hediyenin, tatilin, gezinin veya beraber yenen bir yemegin maddi
degeri sorunun etik acidan degisik sekilde degerlendirilmesine yol agmaktadir.
Bu ylizden, bazi isletmeler dnlem olarak bu gibi uygulamalar i¢in bir tavan fiyat
belirleme yoluna gitmislerdir (Stanton vd., 1995).

Bir arastirmada, miisteriye verilen bir hediyeyi satis elemanlarinin %39°u
etik bir sorun olarak goriirken, s6z konusu; bedava seyahat imkanlar1 sunmak,
yemege gotiirmek oldugunda oran %34 olmustur (Dubinsky vd., 1980). Bir
bagka arastirmada, is diinyasinda genel kabul gérmiis olan “beraber yenen bir
0gle yemegini” satin alma gorevlilerinden %601 etik bulmus, %36°s1 olay1 etik
acidan notr olarak degerlendirmis, %4°4 ise bu ikramin etik olmadigini
sOylemistir (Trawick ve Swan, 1991). Trawick ve arkadaslar1 (1989) “hediye
verme” iizerine yaptiklart bir ¢aligmada satis elemanlarinin etik olmayan bir
davranigtan kagimalari i¢in; miisteriye firmayla ¢alismaya baslamadan hediye
vermemeleri ve daha sonra verilen hediyelerin ise miisterinin gelecekteki
satinalma  kararlarim1  etkileyecek kadar degerli olmamasi gerektigini
belirtmislerdir.
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Dubinsky ve arkadaslar1 (1992), yas faktoriiniin bu konudaki etik
algilamaya az da olsa etki ettigini tespit etmislerdir. Satis elemanlarimin etik
algilarinin  arastirilldigi  ¢alismada, satis elemanlarmin  yagi  kiigiildiikge
“miisteriye hediye verme eyleminin etikle daha az ilgili” bulundugu
gosterilmistir.

8- Satis elemaninin, g¢esitli sebeplerle bazi  miisterilerine, diger
miisterilerine tamimadigi, fiyat veya {riin teslimi gibi konularda
kolayliklar saglamas1 (6zel muamele yapmasi).

Bu durum, Dubinsky ve arkadaslarinin (1980) yaptiklar1 ¢alismada, 12
ayr1 senaryo igerisinde satis elemanlari tarafindan en yiiksek yiizde (%52) ile
etik sorun olarak goriilen konu olmustur. “Tasima kolayliklarinin yaninda erken
teslimat saglanmasi, diisiik fiyat teklif etme ya da bilylik indirimler yapma,
piyasaya heniiz siiriilmemis yeni iiriinler hakkinda miisteriye bilgi verme, hatal
mallarin geri alimi konusunda kolayliklar yapma” gibi konular da bu boliimde
incelenebilmektedir. S6z konusu 6zel muameleye tabi miisteriler; bilyiik
miktarlarda siparis veren, satis eleman ile is iliskisi disinda da yakinliklari
bulunan ya da “devamli miisteri” olarak nitelendirilen alicilar olabilmektedir
(Kopp, 1993). Satis yoneticileri isin dogasi geregi, satis elemani tarafindan
yapilan bu gibi tavizleri takip edemeyebilmektedirler. Baz1 miisterilerin yogun
rekabet ortamindan faydalanarak satis elemanlarina, eger istedikleri indirim
yapilmazsa rakip isletmelerle calisacaklar1 yoniinde gézdagi verdiklerine de
rastlanmaktadir (Stanton vd., 1995). Bu tiir eylemeler her iki tarafin da mensup
oldugu sektorlerde rekabeti zedelediginden, oldukca ciddi bir etik sorun olarak
goriilmektedir (Dubinsky ve Gwin, 1981).

S6z konusu edilen etik sorunlarin olugmasinda, satis mesleginin sahip
oldugu kosullarin etkilerinden daha 6nce bahsedilmisti. Bu noktada ele alinmasi
gereken bir diger faktér de, satis elemanlarinin bireysel o6zellikleridir. Etik
standartlarla yas ve deneyim arasindaki iligki arastirmacilar tarafindan
incelenmis, genclerin daha idealist olmalarindan yola cikilarak daha etik
davranacaklart ileri siiriilmiistir. Ancak beklenin aksine sonuglar, etik
standartlarin zaman ve deneyimle arttigini gostermistir. Ornegin Barnet ve
Karson (1987), yoneticilerin yaslar ve is deneyimleri arttikca is hayatinda daha
etik degerlere sahip olduklarmi tespit etmislerdir. Bu durumun nedeni, satig
elemanlarinin etik agidan Odiin isteyen  durumlarla daha profesyonelce
basedebilmeleri ve isle ilgili gerginliklerden daha rahat kaginabilmeleri
gosterilmistir (Behrman ve Perreault, 1984).

Aragtirilan bir diger bireysel faktor de 6grenim diizeyi olmustur. Ogrenim
diizeyinin etik bilinci arttiracagi diisiiniilmesine ragmen, bazi arastirmalarda
Ogrenimin bireylerin etik duyarliliklarina etki etmedigi sonucunu bulunmustur
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(Dubinsky ve Ingram, 1984; Robertson ve Anderson, 1993 ve Dubinsky vd.,
1992).

Cinsiyet faktorli de bir ¢ok arastirmada ele alinmistir. Baz1 ¢aligmalarda
(Dawson, 1997; Akaah, 1989) cinsiyetin etik yargilarda ve davranislarda etkili
oldugunu gosteren bulgular elde edilmis olmasina ragmen, pazarlama etigi
lizerine yaptig1 ¢alismada Fritzsche (1988) ve satis elemanlarinin etik konulara
iligkin degerlendirmelerini arastiran Robertson ve Anderson (1993) ile Ergeneli
ve Arikan (2002) cinsiyet farkliligimin bireylerin davraniglarii 6nemli oranda
etkilemedigini gostermislerdir. Kidwell ve arkadaslar1 (1987) ise kadin ve erkek
yoneticilerin etik algilarinda énemli farklar olmadigini ortaya koymuslardir. Ote
yandan Boyle (2000), degisik bir bakis agisiyla, miisterinin karsi cinsiyetten
olmasi ve satig ihtimalinin disiik gériinmesi durumlarinda satig elemanlarinin
etik olmayan davranislar1 daha kabul edilebilir gordiiklerini ortaya koymustur.

Dubinsky ve Ingram, (1984), pazardaki “rekabet yogunlugunun” ve satis
elemanlarinin “gelir kaynaklarinin” (maas ve prim oranlarinin) etik ¢atigmalarla
iligkili olmadiklarin1 gostermislerdir. Ancak Hoffman ve arkadaglari (1991),
pazarin rekabetci Ozelligi arttikga etik olmayan eylemlerin daha sik
tekrarlandigini ileri stirmiislerdir.

YONTEM
Kapsam

Literatiirde kisisel satista etik sorunlar, genelde satig iliskisi i¢inde olan
ya da bu iliskiden etkilenen tiim taraflar (satis elemani, miisteri, satis elemaninin
mensup oldugu isletme, rakip isletmeler) agisindan ele alinmislardir. Son
yillarda yapilan g¢aligmalarda, sorunlarin gergekte etik olup olmadiklarinin
incelenmesinden ¢ok, satis elemanlarinin ya da tiiketicilerin bu sorunlari nasil
algiladiklari, bu konudaki tutum ve davraniglari incelenmistir.

Bu c¢alisma kapsaminda, kigisel satista “satis elemani-misteri”
boyutundaki etik sorunlar {izerinde yogunlasilmistir. Bu baglamda alan
calismasinda, her iki tarafin etik sorunlar konusundaki yargilar
karsilagtirilirken, kisisel degiskenlerin bu yargilar nasil etkiledigi arastirilmstir.

Amacg

Aragtirmanin amaci, kisisel satista “satis elemani-miisteri” boyutunda
meydana gelen bazi etik sorunlarda, her iki tarafin etik yargilari arasinda fark
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olup olmadigini ortaya ¢ikarmaktir. Ana diislince, satis elemanlarinin miisteriye
gore daha az etik yargilara sahip oldugu yoniindedir.

Yonetimin pazarlama islevi, Ozellikle kisisel satis, etik acgisindan her
zaman elestiri konusu oldugundan literatiirde bu konuda ¢ok sayida arastirmaya
rastlanmaktadir. Kisisel satista etik sorunlar ele alan ¢alismalar, bu sorunlarin
nasil algilandigimi ya da bu konudaki tutumlari, davranislari, yargilari
arastirirken kisisel ve cevresel degiskenlerin de etkilerini incelemislerdir. Bu
calismalar genelde bati {lilkelerinde, ozellikle A.B.D’de yapilmistir. Ancak
iilkemizde bu konuda yeterli ¢calismaya rastlanmamastir.

Bu c¢aligmada satis elemanlar1 ile miisterilerinin etik yargilan
karsilastirilirken; cinsiyet, yas, medeni durum, is deneyimi gibi kisisel
faktorlerin bu yargilari nasil etkiledigi incelenmistir.

Orneklem

Tiirkiye’de 1998 yili itibariyle ilag pazan yaklasik 2,3 milyar Amerikan
Dolarlik bir paya sahip olmakla birlikte Tiirkiye, bu piyasa biiytikliigi ile
diinyada 18. siradadir (Ceylan, 1999). Ila¢ firmalar1 yogun rekabetin bulundugu
bu piyasada tutundurma karmasi i¢inde en ¢ok “kisisel satig”1 kullanmaktadirlar
(Korkmaz ve Tengilimoglu, 2000). Bu baglamda alan calismasinin, saglik
alaninda ve ila¢ pazarinda galigan tibbi miimessillerle, muhatap hekimler
tizerinde yapilmasi uygun goriillmistiir.

Hekimler ve tibbi miimessiller ile hastane ortaminda goriismek icin
hastane yonetimlerinden izin alinmasi gerektigi, ayrica her iki meslek grubunun
sayica c¢okluklar1 ve is saatlerinde ¢ok yogun olduklar1 goz Oniinde
bulundurularak Ankara ili sinirlar igindeki bir hastanenin uygulama yapmak
lizere belirlenmesi ve bu hastaneden galismanin yapilmasi i¢in izin alinmasi
uygun goriilmiistiir. Secilen hastanenin 6zel hastane olmamasina Onem
verilmistir. Ciinkii, receteler sosyal giivencesi olan hastalara yazildiginda,
hekimlerin ila¢ fiyati ve miktar1 konusunda daha rahat hareket edebildiklerinin
ve bunun da tibbi miimessil-hekim iliskisindeki etik yargilar1 etkileyebilecegi
diistiniilmiistiir.

Bu sartlar goz oniine alindiginda, Ankara ili smirlart i¢inde yer alan
devlet hastanelerinden ¢aligmanin yapilmasi igin izin alimmaya galigilmis,
nihayet izin verilen bir devlet hastanesinde ¢alisma baslatilmistir . S6z konusu
hastanede gorev yapmakta olan 192 hekimin ve timiiniin regete yazma yetkisi
bulunmaktadir. Hastanenin 14 birimi bulunmasma karsin hekimler belirli
periyotlarla bu birimlerde c¢alistiklarindan, o6rnek kitle belirlenirken birim
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degiskeni dnemsenmemistir. Hastanedeki tiim hekimlere ulagilmaya g¢aligilmis
ancak 73 gecerli anket geri donmiistiir.

Bazi biiyiik ila¢ firmalar1 tibbi miimessillerinin hangi hastanelerle
calisacaklarii belirlemektedirler.Ancak bir ¢ok firma satig giicii biinyesindeki
tim tibbi mimessilleri kosullara bagli olarak c¢esitli hastanelerde
gorevlendirmektedir. Bu nedenle, s6z konusu hastane ile c¢alisan tibbi
miimessillerin kesin sayisim1 tespit etmek miimkiin olamamistir. Ancak
calismanin yapildig1 hastane ile c¢alistigi Ogrenilen tiim tibbi miimessillere
ulagilmaya ¢alisgtlmigtir. 64 tane anket tibbi miimessiller tarafindan
doldurulmustur.

Anket

Bu c¢alismada kullanilan ve Ek’de yer alan anket iki bolimden
olusmaktadir. ilk béliimde, kisisel satis siirecinde meydana gelen bazi olaylar
senaryo seklinde ifade edilerek deneklere bu konudaki yargilart sorulmus, ikinci
boliimde ise deneklere ait kisisel dzellikler saptanmaya ¢alisilmistir.

[k béliimde kullanilan 8 adet senaryo, Robertson ve Anderson’un (1993)
calismasinda yer alan14 etik senaryodan uyarlanmistir.

Robertson ve Anderson’un caligmasinda “satis elemani-miisteri”, “firma-
satis elman1” ve “satis elemani-rakip firma” boyutlarinda karsilasilabilecek 14
etik sorunlar, senaryo seklinde bulunmaktadir. Ancak bu calismada yalnizca
“satig elemani-miisteri” boyutundaki sorunlar ele almndigi i¢in, bu boyutta
olmayan 6 senaryo dikkate alinmamustir.

Etikle ilgili arastirmalarda karsilasilan belki de en Onemli sorun,
katilimeilarin gercekte hissettikleri ya da diisiindiikleri seyler yerine, toplum
tarafindan kabul gorecek yanitlar1 vermeleridir. Bu sorunun iistesinden gelmek
icin kullanilan yollardan biri de senaryolarda, katilime1 ile ayn1 konumda hayali
bir kisinin kullanilmasidir (Robertson ve Anderson, 1993).

Bu aragtirmada Ozgiin anketten farkli olarak her senaryo iki siktan
olugmaktadir. (a) sikkinda katilimeinin, sézkonusu senaryo icin kendi yargisini
isaretlemesi beklenirken, (b) sikkinda tibbi miimessillere, “sizden malzeme
tedarik eden hekimler, yukaridaki senaryoyu sizce nasil degerlendirirlerdi?”,
hekimlere ise “size malzeme tedarik eden satis temsilcileri (tibbi miimessil),
yukaridaki senaryoyu sizce nasil degerlendirirlerdi?” sorular1 sorulmustur. Bu
sekilde ikili bir iliski olan satig siirecinde bir tarafin “karsi taraf’in olast
yargilarina iliskin degerlendirmeleri sorularak, daha gergek¢i sonuclar elde
edilmesi amag¢lanmustir.
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Senaryolarin (a) ve (b) siklarinda besli Likert olgegi kullanilmis,
1 “kesinlikle katilmiyorum”, 2 “kismen katilmiyorum”, 3 “ne katiliyorum ne
katilmiyorum”, 4 “kismen katiliyorum”, 5 “kesinlikle katiliyorum” seklinde
ifade edilmistir. Senaryolarin etik olmayan durumlan ifade ettikleri
diistiniildiigiinden 1 “kesinlikle katilmiyorum” ifadesinin etik tarafi simgeledigi
varsayilmistir.

Pilot caligma sonucu senaryolarin a sikkina iliskin cronbach alpha
katsayist 0,81; b sikki i¢in bu deger 0,90 bulunmus, bdylece senaryolarin
kullanilmasina karar verilmistir. Anketin ikinci bolimiinde deneklere, etik
yargilarla iligkili olacagi diisiiniilen cinsiyet, yas, is deneyimi ve medeni
durumlarina iligkin sorular sorulmustur.

Kadinlarin etik duyarliliklarinin erkeklere gore daha fazla oldugunu
savunan calismalar nedeniyle “cinsiyet” degiskeni ile etik yargi arasindaki
iligkinin  aragtirllmasit  ihtiyaci dogmustur. Evli insanlarin ekonomik
sorumluluklar1 artmaktadir.Ote yandan “fazla satis basar1 ve yiiksek kazang”
anlamina geldiginden, kisisel satig ortaminda her iki tarafin da ¢ikarina hizmet
edebilecek bir durum ortaya cikabilmektedir. Bu nedenle ankete katilanlara
“medeni durum”lar1 da sorulmustur. Ote yandan yas ve is deneyiminin bazi
calismalarda etik davranig, tutum ve yargilara olumlu ya da olumsuz etkileri
goriildiiginden bu degiskenler de anket kapsaminda yer almustir. ikinci
boliimdeki tiim sorularda nominal ve aralikli 6lgek kullanilmastir.

Hipotezler

Literatiirde, kisisel satis siirecinde satis elemanlarinin etik davranmasini
zorlagtiran faktorlerin yanisira, yapilan bazi arastirmalarda satis elemanlarinin
etik konularda tiiketicilere gére daha duyarsiz olduklarinin tespit edilmistir. Bu
konu {iilkemiz agisindan ele alindiginda s6z konusu faktorlere ekonomik
kosullarin olumsuzlugunun da eklendigi goriilmekte ve satis elemanlarinin etik
konulardaki davranis, tutum ve yargilarinin ge¢mis calismalarla ayn1 yonde
olusacag diistintilmektedir.

Bu noktadan hareketle, calismanin temel hipotezi;

H1: “Kisisel satig siirecinde miisterilerin yargilarinin satis elemanlarina
gore daha etik oldugu” yoniindedir.

Caligmanin alt hipotezlerini ise hekim ve satis miimessillerinin etik
yargilarmin kisisel degiskenlerle olan iligkileri olusturmaktadir. Literatiirde
cinsiyet ve medeni durum degiskenlerinin etik davranig, tutum, yargilar
etkilemedigini gosteren ¢ok sayida c¢alisma bulunmaktadir. Bu calismalarin
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yaninda, kadinlarin etik konularda daha hassas olduguna dair goriisler de
bulunmaktadir. Ote yandan, is deneyimi fazla olan ve daha yash olan
calisanlarin etik ag¢idan 0diin isteyen durumlarla daha profesyonelce bas
edebilecekleri ve isle ilgili gerginliklerden daha rahat kaginabilecekleri
diistiniilerek yas ve is deneyiminin etik yargilar1 olumlu yonde etkileyecegi
diisiiniilmektedir.

Bu baglamda kisisel degiskenlerden cinsiyet, yas, is deneyimi ve medeni
durumla ilgili olarak su hipotezler iiretilmistir:

H2: Kisisel satis siirecinde “cinsiyet” degiskeni, satis elemanlarinin ve
miisterilerin etik yargilarim etkilememektedir.

H3: Kigisel satig siirecinde “yas” degiskeni, satis elemanlarinin ve
miisterilerin etik yargilarini olumlu yonde etkilemektedir.

H4: Kisisel satig siirecinde “medeni durum” degiskeni, satis
elemanlarinin ve miisterilerin etik yargilari etkilememektedir

HS: Kisisel satis siirecinde “is deneyimi” arttikga, satis elemanlarmin ve
miisterilerin etik yargilar1 bu artistan olumlu yonde etkilenmektedir.

Bulgular
Verilerin analizi i¢in SPSS kullanilmistir. Hekimler ile tibbi
miimessillerin etik yargilarimi karsilastirmak ve bu yargilar kisisel 6zelliklerle

iligkilendirmek i¢in MANOV A’dan yararlanilmugtir.

Katilimeilar1  demografik 6zelliklerini  belirten veriler Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri

Hekim (%) Tibbi Miimessil (%)
Cinsiyet Kadin 438 40,6
Erkek 56,2 59,4
18-30 46,6 37,5
Yas 31-45 46,6 37,5
46 ve Usti 6,8 -
1-4 y1l 38,3 56,2
Deneyim 5-10 yl 24,7 42,2
11 y1l ve tistii 37,0 1,6
Medeni Bekar 39,7 56,3
Durum Evli 60,3 43,7
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[k hipotezde, hekimlerin, “etik olmadig1 varsayilan” sekiz senaryoya tibbi
miimessillere gore daha etik yanitlar verecegi Ongoriilmiistii. Hekimlerin, yer
alan senaryolarin (a) siklarina verdikleri yanitlarin frekans dagilimlar1 Tablo
2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Hekimlerin Senaryolarin (a) Siklarina Verdikleri Yanitlarin
Frekans Dagilimlar:

kesinlikle kismen ne kismen kesinlikle
katilmiyorum | katilmiyorum | katihyorum | katihyorum | katillyorum
katlln?l;orum

1 50 %68,5 7 %9,6 1 %]1,4 8| %l11,0 7 %9,6

E‘n 2 56 %76,7 6 %8,2 1 %]1,4 6| %82 4 %5,5
é 3 48 %65,8 11 %15,1 4 %5,5 31 %41 7 %9,6
E 4 47 %64.,4 10 | %I13,7 1 %]1,4 91 %123 6 %8,2
é 5 49 %67,1 91 %123 5 %06,8 71 %9,6 3 %4,1
6 39 %534 8| %l11,0 6 %82 | 14| %19,2 6 %38,2

7 360 %493 15 | %20,5 7 %9,6 71 %9,6 8 %11,0

8 19 %26,0 8| %l11,0 10 | %13,7 | 19| %26,0 | 17 %23,3

Tibbi miimessillerin (a) siklarina verdikleri yanitlarin frekans dagilimlari
Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Tibbi Miimessillerin Senaryolarin (a) Siklarina Verdikleri
Yanitlarin Frekans Dagilimlari

%6,3 1 %1,6 6 %9,4 | 33| %51,6 | 20 %31,3

kesinlikle kismen ne kismen kesinlikle
katilmiyorum | katilmiyorum katiliyorum katiliyorum katillyorum
katllnﬁ;orum
1 24 | %375 12| %I18,8 9 %14,1 | 12| %18,8 7 %10,9
20 29| %453 14| %21,9 9 %14,1 | 10 | %15,6 2 %3,1
ﬁ 3 10 | %15,6 17| %26,6 13 %203 | 18| %28,1 6 %9,4
§ 4 %7,8 12| %I18,8 15 %234 | 26 | %40,6 6 %9,4
% 5 %9,4 18| %28,1 11 %17,2 | 25| %39,1 4 %6,3
é 6 %12,5 14| %219 8 %12,5 | 24| %37,5 | 10 %15,6
7
8

N | B[O || W

%9.,4 6 %9,4 8 %12,5 | 29 | %453 | 15 %23.,4
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Tablo 2 ve Tablo 3 incelendiginde hekimlerin “etik olmayan senaryolara”
verdikleri “kesinlikle katilmiyorum” ve “kismen katiliyorum” yanitlarinin tibbi
miimessillerinin yanitlarina gére daha yogun oldugu goriilmektedir. Hekimlerle
tibbi miimessillerin etik yargilar1 arasinda anlamli bir iligki olup olmadigimni
arastirmak i¢in, her iki meslek grubunun verdikleri yanitlarin sikliklarina goére
ortalamalarina bakilip, bu degerler MANOVA ile degerlendirilmistir. Sekil 1°de
hekimlerin ve tibbi miimessillerin, senaryolarin (a) siklarina verdikleri
yanitlarin sikliklarina gére ortalamalar1 gosterilmistir.

&
n

ortalalama
o w
N L W L A

9

=3
-
.

(=]

1 2 3 4 5 6 7 8

senaryolar a—t=hekim

——tibbi mimessil

Sekil 1. Hekimler ve Tibbi Miimessillerin Etik Yargilarinin
Karsilastirilmasi

Sekil 1°’de goriildiigii lizere hekimlerin verdikleri yanitlarin ortalamalari
tim senaryolarda tibbi miimessillere gore farklidir. Bu farkin anlamli olup
olmadig1 sonucunu verececk MANOVA’dan elde edilen bulgular Tablo 4’de
gosterilmistir. Hekimlerle tibbi miimessillerin etik yargilar1 arasinda %95
giivenilirlik diizeyinde anlaml1 bir fark bulunmustur.

Tablo 4’de ise her bir senaryo bazinda hekimlerle tibbi miimessillerin etik
algilar1 arasinda %95 giivenilirlik diizeyinde anlamli bir sekilde fark
bulunmustur. Bu sonuglara gore, tiim senaryolar i¢in c¢alismaya katilan
hekimlerin tibbi miimessillere gore senaryolara verdikleri cevaplar daha etik
goriinmektedir.
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Tablo 4. Hekimlerle Tibbi Miimessillerin Etik Yargilar
Arasindaki Farkin Senaryo Bazinda Anlamhhik Diizeyi

Bagimh Degisken F Anlamhlik Diizeyi
Senaryo 1 6,736 ,010
Senaryo 2 6,209 ,014
Senaryo 3 26,262 ,000
Senaryo 4 41,264 ,000
Senaryo 5 44,126 ,000
Senaryo 6 19,204 ,000
Senaryo 7 77,997 ,000
Senaryo 8 5,193 ,024

Tablo 5’de ise hekimlerin, tibbi miimessillerin senaryolarda ifade edilen
durumlar karsisinda, muhtemel yargilarina iliskin beklentilerinin frekans
dagilimlan gosterilmistir.

Tablo 5. Hekimlerin, Senaryolarin (b) Siklarina Verdikleri Yanitlarin
Frekans Dagilimlar:

verebilecegi yanitlarin frekans dagilimlart gosterilmistir.

kesinlikle kismen ne kismen kesinlikle
katilmiyorum | katilmiyorum katillyorum katiliyorum katillyorum
ne
katilmiyorum

1 10 %13,70 6 %8,20 | 8 %11,00 | 17 %23,30 | 32 | %43,80
|2 9 %12,30 | 12 | %16,40 | 7 9%9,60 | 16 %21,90 | 29 | %39,70
ﬁ 3 14 %19,20 | 10 | %I13,70 | 9 %12,30 | 16 %21,90 | 24 | %32,90
g 4 8 %11,00 8| %11,00 | 3 %4,10 | 23 %31,50 | 31 | %42,50
E‘ﬁ 5 8 %11,00 7 %9,60 | 9 %12,30 | 26 %35,60 | 23 | %31,50
E 6 7 %9,60 6 %8,20 | 2 %2,70 | 26 %35,60 | 32 | %43,80
w7 5 %6,80 5 %6,80 | 5 %6,80 | 25 %34,20 | 33 | %45,20
8 3 %4,10 4 %35,50 | 8 %11,00 | 24 %32,90 | 34 | %46,60
Tablo 6’da ise tibbi miimessillere gore, hekimlerin senaryolara
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Tablo 6. Tibbi Miimessillerin Senaryolarin (b) Siklarina Verdikleri
Yamitlarin Frekans Dagilimlar:

kesinlikle kismen ne kismen kesinlikle
katilmiyorum | katilmiyorum katillyorum katillyorum katillyorum
katllmI:;orum

1 321 %50,00 16| %25,00 9| %l14,10 | 5 %7,80 2 %3,10

2 39 %60,90 8| %12,50 91 %14,10 | 5 %7,80 3 %4,70

E‘ﬂ 3 35| %54,70 7| %10,90 13 | %20,30 | 6 %9,40 3 %4,70
§ 4 20  %31,30 | 20| %31,30 11 | %17,20 | 10 | %15,60 3 %4,70
E‘g 5 260 %40,60 | 20| %31,30 13 | %20,30 | 4 %6,30 1 %1,60
é 6 311 %48,40 8| %12,50 11 | %17,20 | 13 %20,30 1 %1,60
7 1 %1,60 7| %10,90 8 | %12,50 | 25 %39,10 | 23 | %35,90

8 1 %1,60 8| %12,50 13 | %20,30 | 12 | %18,80 | 30 | %46,90

Sekil 2’de, tibbi miimessillerin etik yargilan ile hekimlere sorulan “size
malzeme tedarik tibbi miimessiller, bu senaryoyu sizce nasil degerlendirirlerdi?”
ifadesine verilen yanitlarin ortalamalar1 karsilastirilmistir.

45
: A
3,5 ,% /.\.’—’/—‘./
3
£25 4.\.//"
£ 2
=]
1,5
1
0,5
0
1 2 3 4 5 6 7 8
senaryolar e=f=1ckim

—=— t1bbi miimessil

Sekil 2. Hekimlerin Senaryolarin (b) Siklarina Verdikleri Yanitlarla, Tibbi
Miimessillerin (a) Siklarina Verdikleri Yamtlarin Ortalamalarinin
Karsilastirilmasi
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Tibbi miimessillerin  yanitlarinin  ortalamalar1 tim senaryolarda,
hekimlerin tibbi miimessiller hakkindaki goriislerine ait ortalamalardan daha
diistiktlir. Aradaki farkin anlamlhiligini arastirmak iizere uygulanan MANOVA
sonucunda tibbi miimessillerin etik yargilari ile hekimlerin tibbi miimessillerin
yargilar1 konusundaki goriisleri arasinda %95 giivenilirlik seviyesinde anlaml
bir fark bulunmustur. S6z konusu farkin hangi senaryolardan kaynaklandigim
belirlemek iizere anlamlilik diizeylerine bakilarak yapilan analizde tibbi
miimessillerin etik yargilar1 ile hekimlerin tibbi miimessillerin yargilar
konusundaki goriigleri arasinda senaryo 1, 2, 4, 5, 6, 8 icin %95 giivenilirlik
seviyesinde anlamli bir fark bulunmustur.

Sekil 3’te ise hekimlerin etik yargilar1 ile tibbi miimessillere sorulan
“sizden malzeme tedarik eden hekimler, bu senaryoyu sizce nasil
degerlendirirlerdi?” ifadesine verilen yanitlarin ortalamalar1 karsilastirilmigtir.
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Sekil 3. Tibbi Miimessillerin Senaryolarin (b) Siklarmma Verdikleri
Yanitlarla, Hekimlerin (a) Siklarina Verdikleri Yamtlarin Ortalamalarinin
Karsilastirilmasi

Sekil 3’te goriildigii lizere 6. Senaryo disgindaki tiim senaryolarda,
hekimlerin yanitlarinin ortalamalari, tibbi miimessillerin hekimler hakkindaki
goriiglerine ait ortalamalardan daha diistiktiir. Aradaki farkin anlamliligini
arastirmak tlizere uygulanan MANOVA sonucunda hekimlerin etik yargilar ile
tibbi miimessillerin hekimlerin yargilar1 konusundaki goriisleri arasinda %95
giivenilirlik seviyesinde anlamli bir fark bulunmustur. S6z konusu farkin hangi
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senaryolardan kaynaklandigini belirlemeye yonelik analiz sonucuna gore 4., 7.
ve 8. senaryolarda anlamli bir fark bulunmustur.

Katilmcilarin etik yargilan ile demografik 6zellikleri arasindaki iliskiyi
belirlemek iizere MANOVA analizinden yararlanilmistir. Bu analiz sonucunda
kadin ve erkek hekimlerin etik yargilann arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Ayn1 bicimde kadin ve erkek tibbi miimessillerin etik yargilari
arasinda da anlaml1 bir fark goriilmemistir.

Yag bakimindan yapilan degerlendirmede “46 ve iistii” yasinda sadece 5
tane hekim bulundugu, tibbi miimessiller arasinda bu yas grubuna giren kimse
olmadigr belirlenmistir. Bu yiizden s6z konusu 5 kisi bir onceki yas grubuna
(31-45) ilave edilmistir (Hair vd., 1995). Bu islemden sonra uygulanan
MANOVA’dan elde edilen sonuglara gore hekimlerin etik yargilar1 arasinda, yas
degiskenine gore anlamli bir fark bulunamamistir. Ayni bigimde tibbi
miimessillerin etik yargilar1 arasinda da, yas degiskenine gore anlamli bir fark
belirlenememistir (Anlamlilik diizeyi > 0.05).

Bu baglamda calismaya katilan hekimler ile tibbi miimessillerin etik
yargilarmin  yas degiskeninden bagimsiz olarak olugmakta oldugu
sOylenebilmektedir.

Medeni durumun hekimlerin ve tibbi miimessillerin etik yargilarina nasil
etki ettigini bulmak i¢in uygulanan analizden elde edilen sonuglara gore, bu her
iki grubun etik yargilarinda, medeni durum degiskenine gore anlamli bir fark
bulunamamigtir (Anlamhlik diizeyi > 0.05).

Is deneyimini ile hekimlerin ve tibbi miimessillerin etik yargilari
arasinda, is deneyimi degiskenine goére anlamli bir fark bulunamamistir
(Anlamlilik diizeyi > 0.05).

SONUC

Caligmada etik olmadigi varsayilan sekiz adet senaryo katilimcilara
sunulmustur. Yapilan analizler, aragtirmanin yapildigi hastanedeki kisisel satig
siirecinde hekimlerin, bu sekiz senaryoda tibbi miimessillere gore daha etik
yargilara sahip olduklarini gostermektedir.

Alan arastirmasinin yapildigi hastanede gorev yapan hekimlerle tibbi
miimessillerin etik yargilarindaki en biiyiik fark, “bir tiirlii baglanamayan satisi
gergeklestirmenin tek yolunun, satin alma miidiiriine hediye vermek oldugunu
duyan satis elemaninin, bu yaklasimi denemesinin gerekip gerekmediginin”
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soruldugu senaryoda cikmugtir. Tibbi miimessiller agirlikli olarak (%84,9) bu
yaklasimin denenmesi fikrine katildiklarini sdylerken, hekimler tersi yoniinde
goriis belirtmigler ve biiyiik ¢ogunlugu (%69,8) bu yaklasima katilmadiklarini
ifade etmislerdir. Kamuoyunda genelde hekim-tibbi miimessil iliskisinde
“hediye vermenin” varligindan s6z edilmektedir. Son yillarda yapilan
elestirilerin basinda, hekimlere verilen hediyelerin degeri, saglanan imkanlarin
(seyahat, gezi, kongre masraflar1) meblaglar1 gelmektedir. Ayrica tibbi
miimessillerin, “satisin gerceklesmesi icin hediye verme” eylemini normal
karsiliyor olmalan diisiindiiriiciidiir. Nitekim, son yillarda iilkemizde de ilag
sirketlerinin sunduklart “promosyon”larda bazi1 kisitlamalara yoneldikleri
goriilmektedir.

Bu durumda hekimlerin hediye almaya iliskin senaryoya verdikleri
olumsuz yanittan, satin alma kararlarini etkileyen “hediye alma” olayina aslinda
katilmamalarina ragmen bir bigimde istirak ettikleri sonucu da
cikarilabilmektedir. Ote yandan, bireylerin etik yargilarini saklama ihtimalleri de
bulunmaktadir. Bu durum goz oniinde bulundurularak, uygulanan anketin (b)
siklarinda sorulan “karsi taraf ayni senaryoyu nasil degerlendirirdi?” sorusunun
sonuglarina bakildiginda, tibbi miimessillerin %75’ine gore hekimler, “satigin
baglanmas1 ic¢in hediye verilmesi” yaklasgimimin denenmesi gerektigini
diisiinmektedirler.

Tibbi miimessillerle hekimlerin etik yargilar1 arasindaki farkin en aza
indigi konu ise “satig elemaninin, is iliskisi disinda da baglarmin bulundugu
miisterisine diger miisterilerine tamimadigi fiyat indirimleri ve tasima
kolayliklar1” saglamasidir. Farkin azligi, hekimlerin %49,7’sinin bu uygulamay1
onayladiklarini belirtmelerinden kaynaklanmistir. Bu oran hekimlerin, etik
olmayan davraniglar igeren tiim senaryolara verdikleri yanitlar i¢inde en ¢ok bu
davraniga katildiklarini ifade etmektedir.

Her iki meslek grubunun da en az katildigi davranig, “satig
gerceklestirildikten sonra yanlislikla daha diisiik 6zellikli bir {iriiniin miisteriye
gonderilmesi ve miisterinin bu yanhishg fark etmemesi durumunda satig
elemaninin birsey sdylememesi gerektigini savunan” ifade olmustur.

Satis iliskisi iki taraf arasinda gerceklestiginden, bir tarafin digerinin
muhtemel yargilarma iligkin goriisleri de Onem tasimaktadir. Hekimler
cogunlukla, tibbi miimessillerin etik olmayan senaryolarda anlatilan
uygulamalara katilacaklarin1 diistinmektedirler. Hekimlerin bu goriisleri tibbi
miimessillerin kendi goriisleri ile yalnizca “satisin baglanmasi ic¢in hediye
verme” yoOnteminde Ortiigmektedir. Diger tiim senaryolarda tibbi miimessiller,
hekimlerin kendileri i¢in ongordiikleri yargilardan “daha etik” yargilara sahip
olduklarin1 gdsteren yanitlar vermislerdir.
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Tibbi miimessillerin, hekimlerin senaryolara verecekleri yanitlar
hakkindaki gortisleri ile hekimlerin ayni senaryolara iliskin kendi yargilan
arasinda ise iki senaryo diginda fark goriilmemistir. Bu senaryolardan ilki, daha
once de belirtildigi lizere “satis1 baglamak i¢in satin alma miidiiriine hediye
verme” davranisidir. Digeri ise, “satis elamaninin is iliskisi disginda da baglar
bulunan miisterisine diger miisterilerine tanimadigi fiyat indirimi ve tasima
kolayliklar1 gibi imkanlar saglamasidir”. Hekimlerin %49,3’{i satis elemaninin
bu uygulamaya devam etmesi gerektigini sdylerken, tibbi miimessillere gore
hekimlerin %65,7’si bu uygulamaya devam edilmesi gerektigini diistinmektedir.

Elde edilen bulgular, her iki meslek grubunun etik yargilarinin cinsiyet
degiskeni ile farklilagsmadigimi gostermektedir. Bu sonug literatiirde yer alan baz1
calisma sonuglartyla da paralellik gostermektedir (Fritzsche, 1988; Kidwell,
1987; Robertson ve Anderson, 1993; Ergeneli ve Arikan, 2002). Bu ydndeki
hipotez desteklenmistir.

Ote yandan yas ve is deneyimi degiskenlerinin de tibbi miimessiller ile
hekimlerin etik yargilarmi etkilemedigi tespit edilmistir. Is deneyimi ve yas ile
etik yargilarin dogru orantili oldugunu 6ngoéren hipotez desteklenmemistir. Oysa
Barnet ve Karson (1987), Behrman ve Perreault (1984) yaptiklar ¢aligmalarda
yas ve is deneyimi arttik¢a calisanlarin is hayatinda daha etik degerlere sahip
olduklarini tespit etmislerdir. Bunun sebepleri olarak, ¢alisanlarin etik agidan
Odiin isteyen durumlarla daha profesyonelce bas edebilmeleri ve isle ilgili
gerginliklerden daha rahat kaginabilmeleri gosterilmistir. Bu ¢aligmadan elde
edilen sonuglar, yasca kiiciik ve is deneyimi az olan bireylerin daha idealist
olmalari ile agiklanabilir.

Incelenen bir diger kisisel degisken de “medeni durum”dur. Elde edilen
sonuglara gore, bireylerin evli ya da bekar olmalar kisisel satig siirecindeki etik
yargilarini etkilememektedir. Bu yondeki hipotezimiz desteklenmistir.

Bu caligmada ele alinan senaryolar, siiphesiz satis eleman: ile tiiketici
iligkisinde meydana gelen etik sorunlarin sadece bir kismini kapsamaktadir.
Calismanin amaciyla ilgili olarak bu senaryolardaki eylemlerin etik olmadiklar
varsayilarak iki tarafin etik yargilarnn karsilastirilmaya, hekim ve tibbi
miimessillerin birbirleri hakkindaki algilar1 degerlendirilmeye caligilmistir. Bu
degerlendirmelerde o6zellikle hediye ile ilgili senaryoda hekim ve tibbi
miimessillerin etik yargilarinda 6nemli bir fark goriilmiistiir.

Ancak bu calismada ele alinan taraflar agisindan degerlendirildiginde,
“hediye” kavraminin boyutlarinin da olduk¢a genis oldugu da goézden
kacirilmamalidir. Bu nedenle bir sonraki caligmada hediye boyutlar1 farkl
senaryolarla ifade edilerek, taraflarin bu konudaki algilar1 belirlenebilir. Calisma
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ile baglantili olarak ileride, kisisel satis siirecinde meydana gelen sorunlar1 daha
kapsaml1 bir sekilde siralayan ve etik tutum, davranis ve duyarliliklan kisisel
degiskenlerin yaninda c¢evresel ve oOrgiitsel degiskenleri de dikkate alarak
arasgtiran calismalar yapilmasi yararl olacaktir.

Diger taraftan, senaryolara verilen cevaplar ile bireylerin gergek hayatta
nasil  davranabileceklerini  kestirebilmek her zaman dogru  sonug
vermeyebilmektedir. Bu acidan, bireylerin gercekte nasil davrandiklarim
belirlemeye yoOnelmis calismalarin konu ile ilgili daha saglikli sonuglar
verebilecegi diisiiniilmektedir.

EK:

1- a) Ahmet, kiiciik bir hizmet firmasina ofis makineleri satmaktadir. S6z
konusu firma, yeni bir makine siparis edecektir. Ahmet, firmanin siparis etmek lizere
oldugu makinenin tiim 6zelliklerine ihtiya¢ duymadigini ve elindeki daha ucuz bir
makinenin de onlarin igini gorebilecegini bilmektedir. Ahmet miisteriye hicbir sey
sOylememelidir.

b) Sizden malzeme tedarik eden hekimler, yukaridaki senaryoyu sizce nasil
degerlendirirlerdi?

2- a) Ahmet, 6nemli miisterilerinin birinden biiyiik bir siparis almstir. Siparis
miisteriye ulastirildiktan iki hafta sonra Ahmet, gonderilen {iriniin sdylenenden daha
distik fiyath oldugunu ve istenen &zelliklerin tiimiine sahip olmadigini fark etmistir.
Ahmet {iriinii gonderen boliimiin bu hatay1 yaptigina inanamamis, ancak miigterinin s6z
konusu yanlishigi fark etmedigini gOormiistir. Ahmet miisteriye hicbir sey
sOylememelidir.

b) Sizden malzeme tedarik eden hekimler, yukaridaki senaryoyu sizce nasil
degerlendirirlerdi?

3- a) Ahmet, yiklii bir siparisin son detaylarii gériismektedir. Miisteri, satis
sonrasi hizmetin 6nemsiz bir noktasinda israr etmektedir. Firmanin bu hizmeti
miisteriye saglayabilmesi miimkiin degildir. Ancak Ahmet miisteriyle anlasarak satisi
gerceklestirdikten  sonra,  gerekirse  hizmetin  saglanamayiginda  firmasini
suglayabilecegini bilmektedir. Ahmet, miisterinin 1srar ettigi satis sonrasi hizmetin
firmasi tarafindan saglanabilecegini sdylemelidir.

b) Sizden malzeme tedarik eden hekimler, yukaridaki senaryoyu sizce nasil
degerlendirirlerdi?

4- a) Ahmet, miisterisinin bir sorununu oldugundan daha 6nemli gdstererek
onun biiyiik bir siparis vermesini saglayabilecegini fark etmistir. Bu satis taktigine
basvurmalidir.

b) Sizden malzeme tedarik eden hekimler, yukaridaki senaryoyu sizce nasil
degerlendirirlerdi?
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5- a) Ahmet herkes tarafindan bilinen ve su gibi satan bir {iriine sahiptir.
Ahmet, “bu kapigilan {irlinii satin almak i¢in diger iiriinlerinin de alinmasin1 sart kosan”
bir strateji gelistirmistir. Ahmet aslinda blof yapmaktadir. Ahmet bu stratejiyi
kullanmaya devam etmelidir.

b) Sizden malzeme tedarik eden hekimler, yukaridaki senaryoyu sizce nasil
degerlendirirlerdi?

6- a) Ahmet, piyasada benzerleri bulunan tirlinii disiik fiyatla, piyasada benzerleri
bulunmayan (sadece kendi firmasinda bulunan) iiriinii degerinden olduke¢a yiiksek fiyattan
satmaktadir. Ahmet bu uygulamaya devam etmelidir.

b) Sizden malzeme tedarik eden hekimler, yukaridaki senaryoyu sizce nasil
degerlendirirlerdi?

7- a) Ahmet’in miidiirii (patronu) o giine dek gerceklestirmedigi biiyiikliikte bir
satis1 baglamasi i¢cin Ahmet’e baski yapmaktadir. Ahmet misteriyle yaptigi birkag
goriismeye ragmen bir sonug elde edememisken, siparisi almanin tek yolunun “satin
alma miidiiriine hediye vermek” oldugunu duymustur. Ahmet bu yaklasimi denemelidir.

b) Sizden malzeme tedarik eden hekimler, yukaridaki senaryoyu sizce nasil
degerlendirirlerdi?

8- a) Ahmet’in Ozellikle sevdigi bir miisterisi vardir. Esleri arkadas olup,
cocuklar1 da ayni okula gitmektedirler. Ahmet, diger miisterilerine tanimadig1 bazi fiyat
indirimlerini ve tasima kolayliklarini bir siiredir bu sevdigi miisterisine tanimaktadir.
Ahmet bu uygulamaya devam etmelidir.

b) Sizden malzeme tedarik eden hekimler, yukaridaki senaryoyu sizce nasil
degerlendirirlerdi?
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MARKOWITZ KUADRATIK PROGRAMLAMA iLE
PORTFOY SECIM MODELi UYGULAMASI: IMKB-30
ENDEKSI ILE AYNI RISK-GETIRI YAPISINA SAHIP

PORTFOYUN BELIiRLENMESI

Aydin ULUCAN

(Yrd. Dog¢. Dr., Hacettepe Universitesi, Isletme Béliimii, 06532, ANKARA
aulucan@hacettepe.edu.tr)

Ozet:

Bu caligmada, Markowitz kuadratik programlama ile portfoy se¢im
modelinin IMKB 30 endeksinde yer alan sirketler iizerinde uygulamalari
yaptlmigtir.  Calismanin  ilk asamasinda kuadratik programlama
formundaki standart Markowitz portfoy secim modeli, IMKB 30 endeksi
ile aynmi risk-getiri yapisindaki portfoyii olusturacak sekilde modifiye
edilmistir. Ardindan IMKB 30 sirketlerinin Agustos 1999-Eyliil 2003
arasindaki 50 aylik getiri degerleri kullanilarak beklenen getiri ve
varyans-kovaryans matrisi elde edilmis ve model ¢oziilmiistiir. Ikinci
asamada standart kuadratik programlama modeli kullamlarak IMKB 30
endeksi ile ayni getiri diizeyinde daha diisiik riskli portféy agirliklar:
bulunmustur. Son olarak da standart kuadratik programlama modeli
kullanilarak IMKB 30 endeksi ile ayn1 risk diizeyinde daha yiiksek getirili
portfoy agirliklart bulunmustur. Ayrica ¢aligma ile karmasik matematiksel
altyapisi olan portfoy secim modellerinin elektronik hesap tablolar
kullanilarak hizli ve etkin bir bi¢cimde ¢oziilebilecegi de gosterilmistir.

Abstract:

An Application of the Markowitz Quadratic Programming Portfolio
Selection Model: Determination of the Portfolio which has the same
Risk-Return Structure with the Ise-30 Indice

In this study, Markowitz portfolio selection model is applied to the
ISE 30 companies. In the first part of the study, Markowitz portfolio

Anahtar Sozciikler: Portfoy optimizasyonu, kuadratik programlama, sermaye piyasalari.
Keywords: Portfolio optimization, quadratic programming, capital markets.
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selection model, which is in the form of quadratic programming, was
modified to compose a portfolio which has the same risk-return structure
with the ISE 30 index. Then using 50 months return values of ISE 30
companies during August 1999-September 2003, expeceted return and
variance-covariance matrices were obtained and the model was solved. In
the second part, using standart quadratic programming model, portfolio
weights which have the same return level with ISE 30 index but have
lower risk than ISE 30 index were determined. Finally, using standart
quadratic programming model, portfolio weights which have the same
risk level with ISE 30 index but have higher return than ISE 30 index
were determined. In addition to these, it is shown that complex portfolio
selection models can be solved fastly and efficiently using electronic
spreadsheets.

GIRIS

Sermaye piyasalarinda kullanilan endeksler temsil ettikleri hisse
senetlerinin belli oranlarla ve belli formiillerle biraraya getirilmeleri ile
hesaplanirlar. Pek ¢ok kurumsal ve kisisel yatirnmci endeksin getiri-risk
diizeyinde getiri saglayip risk iistlenmek istemektedir. Oysa buna ulagmak
isteyen yatirimei ¢ok sayida hisse senedini farkli oranlarda elinde bulundurmak
zorundadir. Ayrica hisse senetlerinin fiyatlar1 degistikce elindeki portfoyiin
yapisini da degistirmek zorunda kalacaktir.

Herhangi bir endeksin risk-getiri yapisini temsil eden hisse senetlerinden
olusan portfoyiin belirlenmesi i¢in kuadratik programlama formundaki
Markowitz portfoy secim modeli modifiye edilerek kullanilabilir.

Markowitz portfoy se¢im modeli, optimal yatirim portfoyiline sahip
olmak i¢in, portfoyde yer alabilecek yatirim araglarinin getiri ve risklerine
bakilarak portfdy se¢imi yapmak i¢in gelistirilmistir. Giiniimiizde de artan bir
ivmeyle, yeni teoriler ve bilgisayar teknolojisini de kullanarak uygulanmaktadir.

Caligmanin ikinci kisminda Markowitz portfoy se¢cim modeli ve
uygulamalar1 ile iligili literatiir sunulmustur. Ugiincii kisimda kuadratik
programlama formundaki Markowitz modeli matematiksel olarak gdsterilmistir.
Ayrica endeksi risk-getir yapisiyla temsil eden portfoyil belirleyecek modifiye
edilmis Markowitz modeli de bu kisimda matematiksel olarak gdsterilmistir.
Dérdiincii kisimda modelin IMKB 30 endeksi iizerinde uygulamasi yapilmustir.
Bu kisimda gerekli veri toplanmis, model kurulmus ve ¢oziimler elde edilerek
portfoyler ve etkin sinir elde edilmistir. Calismanin son kisminda sonuglar

yorumlanarak potansiyel yeni ¢aligma alanlar1 vurgulanmistir.
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1. ILGILI LITERATUR

Markowitz'in 1952 makalesinde ilk defa yayimlayip, daha sonra kitap
haline getirdigi (Markowitz, 1959) ortalama-varyans optimizasyonu modern
portfoy teorisinin baglangici olarak kabul edilir. Bu ilk model, ortalamalar
vektorii 1 ve kovaryanslar matrisi C ye sahip n adet menkul kiymet i¢eriyordu.
Modelin igerdigi x portfoyii ise elde tutulan menkul kiymetlerin vektoriidiir ve
vektoriin bilesenleri toplami bire esittir. Menkul kiymetlerin beklenen getiri ve

varyanslar;, 1" x vex”Cx olarak ifade edilir. Dogrusal kayitlamalar kiimesi
altinda, etkin simirlar maximum beklenen getirisi ve minimum varyansi olan

portfoyler kiimesidir. Ayrica, bu model 0 dan sonsuza degisen bir 7
parametresine bagli olarak parametrik yapida da ifade edilmistir.

Daha sonraki formiilasyonlara, islem maliyetlerini de icermesi igin x
dogrusal ifadesi de eklenmistir (Pogue, 1970).

n adet beklenen getiri ve n(n+1)/2 adet varyans-kovaryansi hesaplamak
bu analizin en gili¢ yanlarindan birisidir. Bu nedenle, faktor ve/veya indeks
modelleri gelistirilmistir (Sharpe, 1970; Cohen ve Pogue; 1967, Rosenberg,
1974). Ayrica senaryo modelleri (Markowitz ve Perold, 1981a) ve ¢oklu grup
modelleri (Elton ve Gruber, 1973) {izerinde ¢aligilan konular olmustur.

Markowitz'in portféy se¢cim modeli, pratikte uygulanabilir olabilmesi i¢in
gercek hayat kosullarini da igerecek sekilde gelistirilmistir. Bu alanda Pogue'nin
(Pogue, 1970) islem maliyetleri, kisa satiglar bor¢lanma politikalar1 ve vergileri
de kapsayan ¢alismasi, modelin gercekei yapiya sokulmasini iyi ifade ettigi i¢in
onemlidir. Yine, Francis'in (Francis, 1978) bankalarin aktif-pasif yonetiminde
portfoy analizini inceledigi makalesi de, Markowitz portfdy analizinin banka
sistemi i¢inde uygulanabilirligi lizerine anlaml1 bir ¢aligmadir.

Modelin ¢6ziimii i¢in gereken algoritmalar ise, parametrik olarak etkin
sinirt bulan Markowitz (1956) ve Wolfe (1959)'un "biitiinlestirici pivot"
algoritmalariyla baslamigtir. Modeli basitlestirip ¢6zen algoritmalardan birisi,
iteratif bir metod olan Von Hohenbalken (1975) algoritmasidir. Ancak bu
algoritma ve bundan tiiretilmis diger algoritmalar (Rudd ve Rosenberg, 1979)
oldukea iyi bir yaklasik sonug¢ vermesine karsin optimum ¢oziime ulasmada ¢ok
yavas kalmaktadirlar ve parametrik degildirler. Markowitz ve Perold'un (1981)
ve Perold'un (1984) algoritmalar1 ise kovaryans matrisinde faktdr ve senaryo
modelleri kullanir, islem maliyetlerini ve smirlarii igerir, ayrica parametrik
¢Oziime imkan tanir bir yapidadir. Ancak bu ¢6ziim tekniklerinin timii simpleks
kokenli algoritmalardir.
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Uzerinden 50 yil ge¢mesine ragmen yatirim planlamasinda halen en
kullanigh ve popiiler sayisal yontem Markowitz'in ortalama-varyans modelidir.
Bu metodoloji uygulamada ve teoride hala gelistirilmektedir (King, 1993;
Konno ve Yamazaki, 1991; Markowitz ve digerleri, 1993). Gelistirmeler,
yukarida deginildigi gibi gercek hayati daha iyi ifade eden yeni kisitlarin
eklenmesi seklinde ve bunun yanisira, ¢ok donemli optimizasyon ve simetrik
olmayan risklerin modele eklenmesi seklinde de yapilmaktadir.

2. KUADRATIK PROGRAMLAMA MODELIi VE BU MODELIN
ENDEKSI TEMSIL EDEN PORTFOYU OLUSTURMAK IiCiN
GELISTIRILMIS HALI

Markowitz gelistirdigi standart kuadratik programlama formundaki
ortalama-varyans modeli, hedeflenen beklenen getiri diizeyini karsilayacak
minimum varyansli (minimum riskli) portfoyli bulmaya calisir. Modelde amag
fonksiyonu, minimize edilecek portféy varyansidir ve su sekilde gosterilir.

Bu matematiksel ifadede, N : mevcut varlik sayisim, oy : 1 ve j varliklar
arasindaki kovaryans degerini (i = 1,..,N), (j = 1,..,N), x; : karar degiskenlerini
gostermek i¢in kullanilmustir.

Standart Markowitz modelinde iki temel kisit vardir. Bunlardan birincisi,
hedeflenen beklenen getiri diizeyinin karsilanmasmi saglayacak asagidaki
matematiksel ifadedir.

Burada p; : i varligimin beklenen getirisini (i = 1,..,N), R : hedeflenen
beklenen getiri diizeyini gostermek igin kullanilmistir. Modeldeki ikinci temel
kisit ise, portfoyde bulunan varliklarin agirliklar1 toplaminin 1 olmasini
saglayan asagidaki ifadedir.

N

>x =1

i=1

Karar degiskenlerinin negatif olamama kisit1 da eklendiginde asagidaki
genel model elde edilir.
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Burada,
N mevcut varlik sayisi,
W 1varhigmin beklenen getirisi (i = 1,..,N),
ci 1ve ] varliklar arasindaki kovaryans degeri (1= 1,..,N), j = 1,..,N),
1= i¢in i varliginin varyans degeri,
R hedeflenen beklenen getiri diizeyi,
x; 1 varliginm portfoy i¢indeki oramidir, (karar degiskeni) (i = 1,..,N).

Standart Markowitz modelindeki n. yatirim enstriimanini endeks olarak
alip, diger n-1 yatinm enstriimanindan endeksle risk ya da getiri diizeyi aym
olan portfdyii olusturmak icin, modeli asagidaki degisiklikleri icerecek sekilde
gelistirilmigtir.

Amag fonksiyonunda halen n adet enstriimanin (sonuncusu endeks)
riskini minimize etmektedir ve degistirilmemistir.

Standart modeldeki ilk temel kisit olan ve hedeflenen beklenen getiri

N

diizeyinin kargilanmasini saglayan in w; =R kisit, n enstriiman yerine n-1
i=1

enstriiman i¢in beklenen getiri diizeyi de n. enstriimanin beklenen getiri diizeyi

N-1
olarak alinip >’ x;u; = p seklinde yeniden diizenlenecektir. Boylelikle, n-1 adet
i=1

yatirnm enstriimani arasindan olusturulacak portfoyden elde edilecek getirinin
endeksin beklenen getirisinin altinda kalmamas1 saglanacaktir.

Portfoyde yer alan varliklarin agirliklar toplamimin 1 olmasii saglayan
modeldeki ikinci temel kisit da, n enstriiman yerine n-1 enstriiman
N N-1
igereceginden, > x; =1 kisiti, Y x; =1 olarak degisecektir.

i=1 i=1
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Amag fonksiyonunda riski minimize edilen n adet enstriimandan,
n-1 tanesinin agiriliklar1 toplami 1 olarak yukarida kisitta tanmilandiktan
sonra, n. enstriiman olan endeksin de bu n-1 enstriimana agirlik olarak
kars1 gelmesi i¢in x, =-1 kisitinin modele eklenmesi gerekmektedir.
Boylece x, degiskeni diger degiskenlerin aksine simirsiz olarak
tanimlanacaktir. Diger bir degisle, x, lizerinde negatif olamama kisiti
bulunmayacaktir. Yapilan degisiklik ve eklemeleri iceren kuadratik
programlama modeli asagida goriilmektedir.

N N

Min. > > XxX;0,
i=1 j=1

s.t.

N-1

ZXiH| = Hy

i=1

N-1

X, =1

i=1

Xy =-1

Xy SInirsiz

0<x, <1, i=1,.,(N-1)

Burada,

N mevcut varlik sayisi,

W 1varhigimin beklenen getirisi (i = 1,..,N),

ci 1 ve ] varliklar arasindaki kovaryans degeri (1= 1,..,N), j = 1,..,N),
1=j i¢in i varliginin varyans degeri,

x; karar degiskenleri, varligin portfoy igindeki oramdir. (0 < x; <1),
(i=1,..,(N-1))

xny  Karsilastirilacak varligin portfdydeki orani. —1 sabit degerini almalidir.

pun  Karsilastirilacak varligin(endeksin) beklenen getirisidir.

Bir sonraki kisimda, yukarida agiklanan modelin IMKB30 endeksi ve onu
olusturan hisse senetleri lizerinde uygulamasi yapilacaktir.

3. UYGULAMA VE BULGULAR

Calismanin uygulama boliimiinde IMKB30 endeksi ile risk-getiri yapist
ayni olan portfoy belirlenecektir. Bunun igin bir dnceki kisimda sunulan
modelde kullanilacak veri toplanmustir. Oncelikle IMKB 30 endeksini olusturan
sirketlerin ve IMKB30 endeksinin Agustos 1999 — Eyliil 2003 arasindaki aylik
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getirileri belirlenmistir. Boylece 30 hisse senedinin ve IMKB30 endeksinin
toplam 50’ser aylik getiri degerleri elde edilmistir.

Markowitz kuadratik programlama ile portféy se¢im modelini ¢6zmek
icin MS Excel hesap tablosu yazilimi icinde yer alan Solver eklentisi
kullanmilmigtir. Aylik getiriler, modelin amag¢ fonksiyonu parametrelerini
olusturan varyans-kovaryans matrisi ve model Sekil 1’de goriilmektedir.

B | ¢ | o [..]..] AE | AF | AG | AH

2 |AYLIK GETIRI TABLOSU (Agutos 1999 - Eyliil 2003 arasi)

3 |Getiriler Hisse 1 Hisse 2 Hisse 29 Hisse 30 IMKB 30

4 108.1999 -0.244 0.038 -0.283 -0.180

5 109.1999 0.128 -0.069 0.193 0.159

51 |07.2003 -0.068 -0.094 -0.025 -0.013 -0.024

52 ]08.2003 0.123 0.105 0.143 0.100 0.125

53 ]09.2003 0.284 0.089 0.234 -0.058 0.146

Ortalama

54 |Getiriler 0.027 0.027 0.019 -0.011 0.013

55

56 |VARYANS-KOVARYANS MATRISI

57 Hisse1 Hisse 2 Hisse 29 Hisse 30 IMKB 30

58 |Hisse 1 0.054 0.036 0.043 0.033 0.043

59 |Hisse 2 0.036 0.051 0.034 0.042 0.039

86 |Hisse 29 0.043 0.034 0.048 0.038 0.041

87 |Hisse 30 0.033 0.042 0.038 0.067 0.041

88 |IMKB 30 0.043 0.039 0.041 0.041 0.043
Toplam
Portfoy

89 Agirhigi

Portfoy

90 |Agirliklan 0% 0% 0% 0% 0% 100%

91 -100%

92 Portfoy Getirisi| 0.0000 Portféy Varyansi| 0.0000

93 Hedeflenen Getiri| 0.0131 Standart Sapma| 0.0000

Sekil 1. Excel’de Olusturulan Model Ve Parametreleri

Modeldeki alan tanimlamalar1 ve kullanilan formiiller Tablo 1°de, Solver
parametreleri de Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 1. Modeldeki Alan Tanimlamalari Ve Kullanilan Formiiller

flils Lot Hiicre Formiil

C54:AG54 Ortalama Getiriler
C58AG88 Varyans-Kovaryans Matrisi

C54 =AVERAGE(C4:C53)
C54:AG54 araligina kopyalanmugtir

C90:AG90 Karar Degiskenleri, Varliklarin

Portfoydeki Payi C58 =COVAR($C$4:3C$53;C4:C53)

C58:AG58 araligina kopyalanmugtir

AH90 Portfoy Agirliklart toplami

C88 =COVAR($AG$4:8AG$53;C4:C53)

D92 Portfoy Getirisi _ C88:AG88 araligina kopyalanmigtir

D93 Hedeflenen Getiri AH90 —SUM(C90:AF90)

AED2EPortfby Varyanst D92 =SUMPRODUCT(C54:AF54,C90:AF90)
AR 00y Standart Sapmas AH92 =SUMPRODUCT(MMULT(C90:AG90);

C58:AG88);C90:AG90)

AH93 =SQRT(AH92)

Tablo 2. Solver Parametreleri

Quadratik programlama formundaki modelin ¢oziilmesi ile IMKB30
endeksi ile ayni1 risk ve getiri diizeyine sahip portfoy elde edilmistir. Elde edilen

Amag Fonksiyonu Karar Degiskenleri Kisitlar
Min. $AH$92 $C$90:5AG$90 $AGS$90=5AGS$91
$AH$90=1

$C$90:3AF$90>=0
$D$92=$DG$93
portfoy icerisindeki hisse senetlerinin agirliklar1 Tablo 3’de goriilmektedir.

Tablo 3. IMKB 30 Endeksi ile Aym Risk Ve Getiri Diizeyine Sahip Portfoy
Agirhiklarn

H1 H2 H3 H4 H5 Hé6 H7 H8 H9 H10
%12.9 - - - - - - - - %3.6

HI11 H12  HI3 H14 HI15 H16 H17 HI18 H19 H20
- - - %7.5 %31  %7.2 - - - %7.2

H21 H22  H23 H24 H25 H26  H27 H28 H29 H30  Toplam
- %1.4 - %I11.6  %I2.5 - %2.0 %I13.6 %l1.9 %153 %100

Tablodan goriildiigii gibi portfdyde 13 hisse senedi gesitli agirliklarla yer
almaktadir. Portfoyiin beklenen getirisi IMKB 30 endeksinin 50 aylik ortalama
getirisi olan %1.3’diir. Portfdy riski ise IMKB 30 endekisinin 50 aylik verisinin
varyans degeri olan 0.0459’dur.
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Yukarida agirliklart elde edilmis olan portfoyii olusturan karar verici,
risk-getiri yapistyla IMKB 30 endeksini temsil eden portfoye sahip olacaktir.
Ancak bu portfdye sahip olmak en iyi yatirim kararmin verildigi anlamina
gelmemektedir. Karar verici ayni risk diizeyinde daha yiiksek getirili, ya da ayni
getiri diizeyinde daha disiik riskili bir portfoy olusturabilir. Uygulamanin ikinci
kisminda standart Markowitz portfoy se¢cim modeli kullanilarak IMKB 30
hisselerinden olusan yatirim uzayi i¢in etkin sinir olusturulacaktir. Ardindan
strasiyla yukarida elde edilen portfOy ile ayni risk diizeyine sahip etkin portfoy
ve ayni getiri diizeyine sahip etkin portfdy belirlenecektir.

Sekil 1’deki modelden IMKB 30 endeksi getirileri ¢ikartilarak, kalan 30
hisse senedi icin standart Markowitz kuadratik programlama portfoy se¢im
modeli kurulmustur. Kurulan yeni modeli Solver’da ¢dzmek igin gereken
parametreler Tablo 4’de goriilmektedir.

Tablo 4. Standart Markowitz Modeli i¢in Solver Parametreleri

Amag Fonksiyonu Karar Degiskenleri Kisitlar

Min. $AH$92 $CS$90:SAF$90 $AH$90=1
$C$90:$AF$90>=0
$D§92>=$DG$93

Olusturulan model farkli hedeflenen getiri diizeyleri icin ¢Oziilmiis ve
Tablo 5’de goriilen etkin portfoyler belirlenmistir. Tabloda sadece portfoylerde
cesitli agirliklarla yer alan 9 hisse senedi gosterilmistir. Tabloda goriinmeyen
hisse senetleri hi¢ bir etkin portfdyde yer almayanlardir. Bu portfoylerin risk-
getiri degerleri kullanilarak elde edilen etkin simir grafigi de Sekil 2’de
goriilmektedir. Bu grafik {istinde IMKB 30 endeksini risk-getiri yapisi ile
temsil eden portfoy de goriilmektedir.



150

Aydin ULUCAN

Tablo 5. IMKB 30°daki Hisse Senetlerini iceren Yatirnm Uzayi i¢in Etkin
Sinir ve Portfoy Agirhklar:

Etkin  Hedeflenen Portfoy Hisselerin Portfoydeki Adirliklari
Portféyler Getiri Varyansi H1 H7 H8 H10 H12 H14 H21 H22 H26
Portfoy1 %0.20 0.0276 - - %16 - - %46 %16 %02 %19
Portféy?2 %1.00 0.0276 - - %16 - - %46 %16 %02 %19
Portfoy3 %1.31 0.0276 - - %16 - - %496 %16 %02 %19
Portféy4 %1.70 0.0276 - - %16 - - %46 %16 %02 %19
Portféy5 %2.50 0.0284 - - %19 - - %24 %30 - %27
Portfoy6 %3.00 0.0298 - - %21 - - %10 %38 @ - %32
Portféy7 %3.50 0.0319 %01 - %15 %01 - - %50 - %34
Portfoy8 %4.00  0.0353 - - - %15 - - w57 - %28
Portféy9 %4.50 0.0411 - - - %38 %01 - %60 - -
Portfoy10 %4.69 0.0459 - %09 - %44 %04 - %44 - -
Portféy11 %5.00 0.0578 - %27 - %50 %04 - %19 - -
Portfoy12 ~ %5.50  0.0904 - %74 - %26 - - - - -
Portfoy13 %570  0.113¢ - %100 - - - - - - -
0,
%6 P12 P13
£ .
O %4 - '
c ]
% pP7 :
s of
T P> :
%2 4 )
P4 -
P3 ¢------ # IMKB30 endeksi ile ayni risk-
P2 getiri yapisina sahip portfoy
P1
%0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0,00 0,02 0,04 0,06 0,08 0,10 0,12
Risk (Portfdy Varyansi)

Sekil 2. Etkin Simir Grafigi Ve IMKB 30 Endeksi Ile Aym Risk-Getiri
Yapisina Sahip Portfoyiin Bu Grafikteki Yeri
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Sekil 2 incelendiginde IMKB 30 endeksi ile ayni risk-getiri yapisina
sahip portfOyiin getirisi sabit kalmak sartiyla daha disiik riskili bir etkin portfoy
bulunmustur (Portfdy 3). Portfdy 3’iin riski 0.0276°dir. Aym sekilde IMKB 30
endeksi ile ayni risk-getiri yapisina sahip portfdyiin riski sabit kalmak sartiyla
daha yiiksek getirili bir etkin portfoy bulunmustur (Portfoy 10). Portféy 10’un
getirisi %4.69°dur.

4. SONUC VE YENi CALISMALAR

Bu c¢alismada, Markowitz kuadratik programlama ile portféy secim
modelinin IMKB 30 endeksinde yer alan sirketler iizerinde uygulamalari
yapilmigtir. Bilgisayar teknolojisi ve model ¢6ziim algoritmalarinda saglanan
ilerlemeler Markowitz modelinin yaygin olarak uygulanmasini miimkiin
kilmistir. Giiniimiizde biylik ©Olgekli portfdy se¢im modelleri tiim diinya
piyasalari i¢in ¢ozlilebilmektedir.

Caligmanin ilk asamasinda kuadratik programlama formundaki standart
Markowitz portfdy se¢im modeli, IMKB 30 endeksi ile aymi risk-getiri
yapisindaki portfdyii olusturacak sekilde modifiye edilmistir. IMKB 30
endeksini olusturan sirketlerin Agustos 1999- Eyliil 2003 arasindaki 50 aylik
getirileri hesaplanmis ve bu veri kullanilarak ortalama getiriler ve varyans-
kovaryans matrisi elde edilmistir. Ardindan kuadratik formdaki Markowitz
portfoy se¢im model Excel tlizerinde kurulmus ve Solver ile ¢6ziilmiistiir. Bu
¢ozlim ile elde edilen portfoy icerisinde 13 sirket ¢esitli portfoy agirliklar ile
yer almistir. (Tablo 3)

Ikinci asamada standart kuadratik programlama modeli kullanilarak
IMKB 30 endeksi ile aym getiri diizeyinde daha diisiik riskli portfoy agirliklari
bulunmustur. Son olarak da standart kuadratik programlama modeli kullanilarak
IMKB 30 endeksi ile aym1 risk diizeyinde daha yiiksek getirili portfdy agirliklari
bulunmustur.

Bu calismada olusturulan modeller yardimiyla sermaye piyasalarinda
portfoy olusturmak durumunda olan karar vericiye yukarida 6zetlenen ii¢ ayri
strateji icin destek saglanmistir. Ayrica calisma ile karmagik matematiksel
altyapisi olan portfoy se¢im modelinin Excel ve Solver kullanilarak hizli ve
etkin bir bigimde ¢oziilebilecegi de gosterilmistir.

Standart Markowitz modeline X, = -1 kisit1 eklenmesi ile model ilk n-1

yatinm enstriimanindan, n. enstriimanin risk-getiri yapisinda portfoy
olusturuyordu. Bu kisit x, =1olarak degistirildiginde ise n. enstriimanin risk
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yapisinin tersine sahip ve riskten kacinma (hedging) saglayan portfoy, ilk n —1
enstriiman igerisinden olusturulur. Bu da bagka bir uygulama c¢aligsmasi konusu
olarak alinabilir.

Ayrica bundan sonraki caligmalarda, portfoyde istenen en fazla
enstriiman sayist (tamsay1 degiskenler kullanilarak), kredi kullanarak yatirim
yapmak gibi ger¢ek hayat kosulllarida standart Markowitz portfoy segim
modeline dahil edilerek piyasalarimiz i¢in uygulamalar yapilabilir. Ote yandan,
sadece 50 aylik veri ile kurulup ¢oziilen model, farkli donemler i¢in hazirlanip
dinamik bir yapida sonuglarin degisimi izlenebilir.
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Ozet:

Bu calisma, uluslararas1 olgekte is yapan Tirk firmalarinin insan
kaynaklar1 uygulamalarini incelemektedir. Uluslararasi insan kaynaklari
yonetim politika ve uygulamalari, uluslararasi yonetici arzinda goériilen
eksikliklere karsi firmalarin tepkileri, yurt digindaki gorevlerini
tamamlayan yoneticilerin iilkelerine dondiiklerinde karsilasabildikleri
sorunlar ve Avrupa Tek Pazarinin firmalarin insan kaynaklari yonetimi
iizerindeki etkileri incelenen konular arasinda bulunmaktadir. Tirk
isletmelerinin yurt dig1 faaliyetlerinde c¢ogunlukla Tiirk ydneticilerini
tercih ettiklerini gérmekteyiz. Isletme kiiltiiriinii daha iyi tanidigindan
dolayt ve yurt dist faaliyetlerin denetimini daha hizli bir bi¢imde
yapabilecegi umuldugundan Tirk yonetici gorevlendirilmektedir.
Isletmelerin biiyiik bir kismu, uluslararasi isletmelerin sayisinin ve faaliyet
alanlariin artmasi buna karsilik yeterli miktarda nitelikli yonetici arzinin
bu duruma yanit verememesi nedeniyle yakin gelecekte nitelikli
uluslararasi  yoneticileri  bulmakta giigliik  ¢ekilecegini  tahmin
etmektedirler. Gelecekte karsilasilabilecek olan bu duruma isletmenin
uygun bir yanit verebilmesi i¢in uluslararasi insan kaynaklar: yonetimine
daha fazla 6nem verilmesi gerektigini ifade etmektedirler.

Anahtar Sozciikler: Uluslararasi insan kaynaklar1 yonetimi.
Keywords: International human resource management.
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Avrupa Tek Pazar1 konusunda, isletmeler var olan rekabetin daha da
siddetleneceginden bahsetmektedirler. Bu rekabet ortaminda o6zellikle
nitelikli isletme elamanlarini isletmede tutabilmek onlart Avrupali
isletmelere kaptirmamak i¢in insan kaynaklar1 yonetiminde iicretlerin
uluslararas1 rakiplere gore ayarlanmalari, isletmede uygulanan ve
¢alisanlar1 motive eden uygulamalarda iyilestirmeler yapilmasi vb. gesitli
uygulamalarin yiiriirliige konulmasinin gerekliliginden bahsetmektedirler.

Abstract:

Human Resource Management Applications Of International
Turkish Firms

This study examines human resource management applications of
international Turkish firms. International human resource management
politics and practices, reactions of firms in response to lack of managers
who can look at the jobs from an international perspective, barriers to
turnovers of international managers and influences that European Union
may cause on international Turkish firms’ human resource management
applications are also discussed in that paper. According to this study,
Turkish firms prefer to employ mostly Turkish managers in their activities
abroad. And within Turkish managers they usually send male managers
abroad than female managers. Most of the firms in that study forecast that
they will experience difficulty of finding qualified international managers
in the near future due to increasing number of international firms, their
growing market areas and as a result of those facts, lack of adequate
supply of qualified international managers.

GIRIS

Insan kaynaklarmin etkili bir bigimde y&netilmesi uluslararasi isletme
ortaminda basar1 veya bagarisizligin temel belirleyicilerinden birisi olarak kabul
edildigi halde, uygulamada pek c¢ok organizasyon uluslararasi faaliyetlerle

iligkili insan kaynaklarinin ydnetimine gereken dnemi vermemektedir (Tung,
1984:129-143; ve Dowling, 1986: 255).

Bartol ve Martin (1998: 659) ile Tung (1984: 129)'a gore uluslararasi
ortamda insan kaynaklar1 yonetiminin kalitesi, isletmelerin yurt igi
operasyonlart ile iligkili insan kaynaklar1 yonetimi kalitesinden ¢ok daha fazla
nazik, tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konu olarak goriilebilir. Bunun
temel nedeni ise, farkli iilkelerdeki faaliyetlerin karisikligi ve farkli uluslardan
gelen calisanlara is verilmesidir (Morgan, 1986: 43-47). Ayrica Insan
Kaynaklar1 yonetiminin sorunlarinin uluslararasi bir ¢evrede fazlalastigi kabul



H.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi 157

edildigi halde, pek ¢ok isletme uluslararasi faaliyetlerdeki giicliiklere gereken
onemi vermemektedir. Uluslararasi insan kaynaklar1 yonetimi alan1 bununla
beraber, akademik bir ¢aligma alani olarak ¢ok yavas gelistigi ve emekleme
devrinde oldugu séylenebilir (Laurent, 1986: 91-102).

Bu makale, wuluslararast Tiirk isletmelerinin insan kaynaklar
yonetimlerine iliskin politika ve uygulamalar1 konusunda Onemli bilgiler
vermektedir. Bu ¢aligmanin belirgin bir 6zelligi uluslararasi Tiirk isletmelerinde
yonetici pozisyonundaki personelin yurt dis1 istihdami tizerinde odaklanmasidir.
Uluslararas1 personel, ise alma ve yerlestirme ve yiiksek niteliklere sahip
uluslararasi yoneticilerin kitligi ile bu soruna igletmelerin yanitlar1 ele alinan
konulardandir. Ayrica kisaca Avrupa Tek Pazari'min 15181 altinda isletmelerin
insan kaynaklar1  yonetimlerinde olusabilecek yeni yonelimlere de
deginilmektedir.

Uluslararas1 igletmelerin karsilastiklart personel sorunlari, yurt igi
isletmelerdeki benzer sorunlardan daha karmasiktir ve uygun olmayan personel
politikalar1 yurt disi faaliyetlerinin yonetiminde zorluklara neden olabilir.
Uluslararas1 is ortaminda olusabilecek basarisizliklarin insan ve finanssal
maliyetleri yurt i¢i isletmelerdekilerden ¢ok daha fazla olacaktir. Bilhassa, pazar
paymin kaybi ve yurt digt miisteri iliskilerinde olusabilecek olan zarar vb.
dolayli maliyetler 6nemli bir orana ulasabilir (Zeira ve Banai, 1984:29-35).

Nitelikli uluslararas1 yoneticilerin sayisinin kisitli olmasi uluslararasi
igsletmeler icin artan bir sorun haline gelmektedir. Hamill (1989: 18-43)
tarafindan yapilan anketin bulgularina gore, global stratejilerin basarili bir
bigimde uygulanabilmesi biiyiik bir oranda uluslararasi deneyimli yoneticilerin
uygun bir arzinin varligina baglhidir.

Avrupa Tek Pazarinin ortaya c¢ikmasi ve Tirk isletmelerinin dogrudan
yabanci yatirim sayilarmin 6zellikle 19901 yillardan sonra artis gdstermesi,
uluslararasi personel, igse alma, yerlestirme ve gelistirme vb. konularin 6neminin
daha da artmasmna neden olmustur (Scullion, 1992: 29-32). Son yillarda
faaliyetlerini uluslararasilagtiran kiiciik ve orta Olgekte pek ¢ok isletme
acgisindan da uluslararasi insan kaynaklari yonetimi daha bir énem kazanmis
bulunmaktadir.

ARASTIRMA METODOLOJISI

Bu ¢alismadaki temel arastirma metodu uluslararasi Tiirk isletmelerinde
gorev yapan personel ya da insan kaynaklar1 miidiirii ve uzmanlari ile yapilan
planli goriismeler (structured interviews) olmustur. Goriismelerin tamami Mayis
2002'de tamamlandi. Goriligmelerin siiresi 1 saat ile 3.5 saat arasinda
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degismistir. Her goriismede isletmenin yapist ve uluslararasi faaliyetleri
konusunda bilgiler aragtirtlmistir. Goriismelerde ayrica uluslararasi faaliyetlerle
ilgili personel se¢imi, yurt dis1 faaliyetlerde gorevlendirilen personelin
performansi, uluslararasi insan kaynaklar1 politikalart gibi konularda sorularda
sorulmustur.

Goriismeler disinda, igletme raporlarindan, isletme belgelerinden ve
gazete makalelerinden bu isletmelerin uluslararasi personel politikalari
konusunda ilave bilgi elde edilmistir.

Calismaya uluslararas1 olgekte is yapan 22 Tiirk isletmesi katilmistir.
Isletme seciminde hem imalat hem de hizmet sektdrlerinden firmalarin
bulunmasina dikkat edilmistir. Calismadaki isletmelerden besi tekstil
sektoriinde, yedisi gida sektoriinde, dordii makine imalat sektoriinde, dordi
elektronik sektoriinde, biri ilag sektdriinde ve biri ¢imento sektdriinde yer
almaktadir (bkz. Ek 1). Bu g¢aligmadaki isletmeler, biiyiikligii diinya ¢apinda
102 ila 4650 arasinda c¢aligan1 bulunan isletmelerden olugsmaktadir. Calismada
incelenen isletmelerin faaliyette bulunduklar iilkelerin sayist ve bu isletmelerin
uluslararasi tecriibelerinin siiresi genis bir dagilim gostermektedir.

ULUSLARARASI PERSONEL iSTIHDAM POLITiKALARI

Uluslararast isletmeler yurt disi faaliyetlerindeki yonetici pozisyonlari
icin; ana iilke vatandaglarmin, ev sahibi iilke vatandaslarinin ve iiciincii iilke
vatandaslarinin istihdam edilmesi olarak ifade edilebilecek ii¢ segenekle karsi
karsiya bulunmaktadirlar (Yiksel, 1997: 226-236; Boyacigiller, 1990: 357).
Isletmenin merkezinin bulundugu iilkenin vatandaslar1 ana iilke vatandaslari
olup, bu kisiler yurt disinda c¢alistiklart zaman siirgiin (expatriete) veya
gurbetgiler olarak adlandirilirlar. Uluslararasi isletmenin gittigi iilkede yerel
kaynaklardan istihdam ettigi elemanlar ev sahibi iilke vatandaslaridir. Ugiincii
iilke vatandaslan ise isletmenin faaliyette bulundugu her yerde milliyet farki
gozetmeksizin, uzmanlik alanlarindan yararlanmak amaciyla istihdam ettigi
elemanlardir (Yiiksel, 1997: 226-236).

Calismanin bulgularina gore Tiirk isletmelerinin ¢ogunlugu (20 isletme)
yurt dis1 faaliyetlerinde agirlikli olarak ana iilke (Tiirkiye) vatandaslarini tercih
etmektedirler. Ayrica bulgular, isletmelerin yaklasik olarak %350'si yurt dist
faaliyetlerinde ev sahibi iilke vatandaglarinin istthdaminin getirecegi
avantajlardan bahsettikleri halde, uygulamada yalnizca 2 isletmenin yurt dist
faaliyetlerinde ev sahibi iilke vatandaglarinin yonetici pozisyonlari igin istthdam
edildiklerini gdstermektedir. Isletmelerin yaris1 son iki yilda yurt disma
gonderilen Tiirk yoneticilerin sayisinda bir artis oldugunu soyledikleri halde
yalnizca dort isletme yurt disindaki faaliyetlerinde istihdam edilen Tiirk
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yoneticilerin sayisinda bir azalma oldugunu ifade etmislerdir. Geri kalan
isletmeler ise son iki yillik siire igerisinde yurt disi1 faaliyetlerdeki Tiirk
yoneticilerin sayisinda herhangi bir degisiklik olmadigini bildirmislerdir.

Gunimiizdeki global is ortaminda rekabet edebilmek i¢in isletmeler farkli
milliyetlerden, degisik perspektif ve uzmanliklara sahip elemanlar1 istthdam
edip onlarin olusturacaklar1 global takimlar1 tesvik etmeleri gereklidir
(Solomon, 1995: 49-54). Tiirk isletmelerinin yurt dis1 faaliyetlerinde ¢ogunlukla
Tiirk yoneticilerine giivenmeleri, ev sahibi iilke vatandaslarina ve {igiincii iilke
vatandaglarinin istihdam edilmeleri konusundaki isteksiz davraniglar1 karsimiza
o6nemli bir konu olarak ¢ikmaktadir.

Caligmanin bulgular1 ile uluslararasi Amerikan isletmelerin yurt disi
deneyimleri arasinda 6nemli bir fark goze ¢arptigi halde Avrupali isletmeler ile
benzerlikler gostermektedir. Mayrhofer ve Brewster (1996: 749) Avrupali
isletmelerin yurt disinda ana iilke merkezli (ethnocentric) bir yonetim felsefesi
benimsediklerini ve bu nedenle yurt dis1 faaliyetlerinde yonetsel pozisyonlar
icin ana iilke elemanlarini istihdam ettiklerini ifade ederler. Bateman ve Snell
(1999: 222) ve Kobrin (1988: 63-75) ise Amerikan igletmelerinin yurt dist
faaliyetlerinde ana iilke kaynakli elemanlarinin sayisinda bir azaltma yapip daha
ziyade ev sahibi iilkenin vatandaglarim istihdam ettigini sdylemektedir. Onlara
gore Amerikan igletmelerinin daha fazla sayida ev sahibi iilke vatandaslarini
istthdam etmeye baslamalarinin nedenleri arasinda ana tlilke vatandaslarini yurt
disina génderme, orada tutabilme masraflari, yerel yoneticilerin yerel kiiltiire ve
yerel Pazar isteklerine daha duyarli olmalart olabilir. Bunun yaninda, daha az
sayida ana iilke vatandasinin yurt diginda gorevlendirilmeleri, isletmenin
faaliyetlerinin denetiminde baz1 zorluklar dogurabilecegi gibi, Amerikal
yoneticilerin yurt disinda tecriibe kazanma firsatlarinda azalmalara neden
olabilecektir (Kobrin, 1988: 63).

Bu caligsma, Tiirk isletmelerinin yurt disinda ¢ogunlukla Tiirk yoneticileri
istthdam etmelerinin bazi temel nedenlerini de ortaya ¢ikarmis bulunmaktadir.
[k neden baz iilkelerdeki ydnetim ve teknik beceri varhginin eksik olmasi ya
da yeterli diizeyde bulunamamasidir. Az gelismis ya da gelismekte olan
iilkelerdeki faaliyetlerde 6zellikle Tiirk yoneticilerinin kullanilmasina dair bir
egilim goze carpmaktadir; ¢iinkii bu iilkelerde isletmede gorev alabilecek
nitelikli yerel yonetici bulabilmek sinirli olmaktadir.

Tiirk isletmelerinin personel veya insan Kaynaklar1 yoneticileri tarafindan
verilen bilgilere gore, isletmelerin yurt dis1 faaliyetlerinde Tiirk yoneticileri
tercih etmelerinin ikinci nedeni yurt dis1 faaliyetleri denetleyebilme amacina
yoneliktir. 22 isletmenin 18" yurt disinda daha ziyade Tiirk yoneticilere gorev
vermelerinin temel bir nedeni olarak yurt dis1 faaliyetlerin daha kolay bir
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sekilde kontrol edilebilmesi olarak belirtmislerdir. Goériisme yapilan isletme
yoneticilerine gore, yurt disinda gorevlendirilecek olan Tiirk yoneticiler
isletmenin  kiiltlirin{i, isletme merkezinin denetim sistemini daha iyi
tamimaktadirlar. Bu durum daha etkin bir iletisim ve esgiidiim saglanmasina
neden olacaktir.

Yurt dist faaliyetlerinin denetiminin 6nemi konusundaki yukaridaki
bulgu, Avrupali isletmelerin yurt disi faaliyetlerinde c¢ogunlukla ana {ilke
vatandaglarini istihdam etmelerinin en dnemli nedenlerinden biri olarak yurt dis1
faaliyetlerin denetimini gosteren daha onceden yapilmis olan c¢aligmalarla
benzer sonuglar vermistir (Bjorkman ve Gertsen, 1990: 110; Brewster, 1988:
68).

Arastirmada ayrica Tiirk isletmelerinin yurt disindaki faaliyetlerinde daha
ziyade Tiirk yoneticilerini kullanmalarinin bir diger nedeni olarak yurt disi
personeli egitme, gelistirme amaci 6nemle vurgulanmaktadir. 22 isletmeden
20'si yurt diginda 6zellikle Tiirk yoneticilerin personeli egitme, gelistirilmesine
yonelik olarak kullanildigini ifade etmektedir.

Aragtirma sonucuna gore uluslararasi Tirk isletmelerinde goriilen bir
baska egilim ise gecmis yillara kiyasla daha gen¢ yastaki yoneticilerine
uluslararast deneyim kazandirmaya c¢alismalari ve bu amagla onlar1 yurt disi
faaliyetlerde siklikla gorevlendirmeye baslamis olmalaridir. Arastirmadaki
isletmelerden yarisindan fazlasi (22 isletmeden 13'1i) bu konunun 6nemini
vurgulamaktadir. Yurt dis1 faaliyetlerinde eski yillara kiyasla daha fazla geng
yoneticinin istihdam edilmesinin nedenleri arasinda olgun ve tecriibeli
yoneticilerin  eslerinin  gidilen llkede is bulamamalari, ¢ocuklarinin
egitimlerinde karsilasabilecekleri sorunlar vb. nedenler sonucunda yurt disina
gitme konusunda fazlaca istekli olmamalarina baglanabilir (Yiiksel, 1997).

Isletmelerin yurt dis1 faaliyetlerinde Tiirk yoneticilerini istihdam etmeleri
uygulamasimi etkileyen diger bir etken, gidilen iilkedeki misteri grubunun
cogunlugunun (bazen de o iilkenin hiikiimetinin) iilkedeki yabanci isletmenin
iist diizey yonetiminin ana tilkeden elemanlardan olugmasi gerektigi seklinde bir
beklenti igerisinde olmalaridir. Isletmelerin yaklasik olarak yarist yurt dist
faaliyetleri yonetici personel istihdami karalarinda bu beklentiyi g6z Oniine
aldiklarint ~ sdylemislerdir.  Ozellikle Tiirki Cumhuriyetlerdeki isletme
faaliyetlerinde bu beklenti 6nemli bir boyuta ulagsmaktadir.

Aragtirma bulgular1 ayrica, isletmelerin yurt dis1 faaliyetlerinin baglangig
asamalarinda (ilk yillarinda) &zellikle ana iilke kaynakli yoneticileri
kullandiklarini gostermektedir. Bu sonug, isletmenin farkli bir ilkede ve
¢evrede yeni bir is kurmaya ¢abaladigi ve onceki deneyimlerinin 6nemli olarak
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goriildiigli  uluslararasilasmanin  baslangic asamalarinda yaygin oldugu
seklindeki daha onceden yapilan arastirmalarla da uyumludur (Hailey, 1996:
32-34; Zeira,1976: 96).

Aragtirmaya katilan isletmelerin yaklasik olarak yaris1 (22 isletmeden
10'u) ev sahibi ve lgilincli diinya iilkelerinden gelen elemanlar egitme ve
gelistirme konusunda isletmenin yetersiz oldugunu, onlar1 egitme ve
gelistirmenin isletmeye ek bir masraf getirecegini ve bu nedenlerden dolay1 yurt
dis1 faaliyetlerinde g¢ogunlukla Tiirk yoneticilerine gorev verildigini ifade
etmislerdir.

ULUSLARARASI YONETICIi ARZINDAKI EKSIKLIKLER

Arastirmada goriisme yapilan personel ya da insan kaynaklar1 yoneticileri
isletmelerin kiiresel stratejilerinin basarili bir bigimde yiiriirliige konabilmesini
biiyiik 6l¢lide uluslararast deneyimli yoneticilerin yeterli bir arzinin varligina
bagli oldugunu ifade etmislerdir. Caligmadaki isletmelerin %59.09’u (13
isletme) yeterli niteliklerde, uluslararasi deneyimli yoOnetici bulmakta giigliik
cektiklerini sOylemis olup, isletmelerin %80 (18 isletme) gelecekte uygun
niteliklerde yonetici bulabilme acisindan sorunlar yasayabilecekleri beklentisi
icerisinde olduklarini belirtmislerdir.

Isletmeler acisindan uluslararasilasmanin artan bir hizda siirmesi
sonucunda, fazlalagsan yonetici talebine karsin mevcut yonetici arzinin yeterli
gelmemesi isletmelerin ¢ogunlugunun (22 isletmeden 18') goriisiidiir. Ayrica ev
sahibi iilke kaynakli yoneticileri istihdam etme, onlar1 isletmede tutabilme ve
gelistirebilme konusunda isletmede yasanan sorunlar, yurt dis1 faaliyetler igin
yonetici eksikliginin bir bagka nedenidir (12 isletme). Gidilen iilkedeki emek
pazarlart hakkinda yetersiz bilgi, yerel egitim sisteminin ihmal edilmesi,
goriismelerde karsilagilan dil ve kiiltiirel sorunlar, Tiirkiye'de iyi giden bazi
personel yonetim tekniklerini gidilen iilkenin ozelliklerine bakmayip oldugu
gibi oralara transfer etmeye cabalama vb. bazi etkenler ev sahibi iilke
yoneticilerinin istihdamini, ana iilke yoneticilerinin istihdamina oranla daha zor
ve masrafli yapmaktadir.

Shaeffer'a (1989: 29) gore pek ¢ok uluslararasi isletme ev sahibi {ilke
yoneticilerinin egitimi ve gelistirilmeleri konusunu ihmal etmekte ve yonetimsel
gelisim  programlarin1  ¢ogunlukla ana iilke yoneticileri iizerinde
odaklamaktadir. Goriisme yapilan insan kaynaklar1 yoneticileri, yurt dist
faaliyetlerinde Tiirk yoneticilerin yerel yoneticilere tercih edilmesinin ana bir
nedeni olarak, gidilen {ilkede yerel yoneticilere verilmesi gereken egitim ve
gelistirme  programlarinin  isletmede olmamast ya da eksikligini
vurgulamislardir.
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Bu ¢alisma bulgularmin, ciddi bir bigimde ev sahibi ve Ugiincii diinya
iilkelerinden ydneticilere egitim ve gelisim programlar1 saglamaya cabalayan
uluslararast Tiirk isletmeleri agisindan bazi Onemli dersler verdigini
soyleyebiliriz. ilk olarak, ana iilkede iyi sonug veren personel ydnetimi
uygulamalarinin oldugu gibi, degistirilmeden, isletmenin faaliyette bulundugu
iilkelere aktarilmasindan kacinilmas1 gerekir. Bu uygulamalar iilkenin
ekonomik, sosyo-politik, kiiltiirel kosullarina bakilarak, oraya uyum saglamaya
calisilarak yiiriirliige konulmalidir. Ikinci olarak yurt dist faaliyetlerinde
gorevlendirilen ev sahibi {ilke yoneticilerinin gelisimlerini daha da artirabilmek
amaciyla belirli siireler igin onlar1 isletmenin merkezine transfer etme
ihtiyacidir. Dowling ve Schuler'a (1990: 82) goére ev sahibi ve Ugilincii ilke
kaynakli  yoneticilerin  isletmenin  merkezinde  belirli ~ donemlerde
gorevlendirilmeleri, onlarin yerel diisiinme tarzlarindan siyrilip, isletme
kiiltiirini daha iyi anlayarak kiiresel bir bakis kazanmalarina yardimci
olacaktir. Bu durumda isletme icerisinde zamanla global yonetici takimlariin
olusturulabilmesine 6n ayak olacaktir.

NIiTELIKLi ULUSLARARASI YONETICIiLERi BULABILME
SORUNUNA ISLETMELERIN COZUMLERI

Arastirmaya katilan 22 igletmeden 181 yurt disinda gorevlendirilecek
nitelikli, uluslararas1 deneyimli yoneticiler bulabilme kisiti sorununa,
kariyerlerinin heniiz basinda bulunan fakat yiiksek bir yonetici potansiyeli
vadeden gen¢ elemanlar1 yurt disi faaliyetlerinde gorevlendirerek ¢6ziim
bulmaya calistiklarini bildirmislerdir.

Isletmelerin, uygun niteliklerde uluslararas1 ydneticileri kolaylikla
bulunamamasi sorununa karsi gelistirmis olduklar1 bir baska ¢6ziim yurt
disindaki yonetici kadrolarina nitelikli elemanlarin bulunmasini saglayabilmek
amaciyla, gidilen iilkelerdeki radyo, televizyon, dergi, gazete vb. medya
hizmetlerine ge¢mis yillara kiyasla ¢cok daha sik¢a bagvurmalaridir. Gergekten
de Tirk isletmelerin son yillarda, The Economist, Forbes, Time Magazine,
The Wall Street Journal gibi diinya capindaki bazi medya organlarinda
reklamlarin1 gdrmekteyiz.

Uluslararas1 yonetici bulabilme zorluguna kargi Tiirk isletmelerinin
kullandig1 bir baska ¢6ziim yolu, isletmelerin 6zellikle Universitelere giderek
buralarda kendilerini, faaliyetlerinin uluslararasi dogasini anlatarak, kisa bir
siire sonra mezun olacak, gelecek vadeden, parlak, uluslararasi bir kariyer
arayan universitede okuyan ya da yeni mezun olmus gengleri kendi biinyelerine
katmaya caligmalaridir. Arastirmaya katilan 22 igletmeden 1 isletme yalnizca
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Tirk iiniversitelerinden degil ayni zamanda 6zellikle Avrupa ve Amerika'daki
bazi iiniversitelerde bu konuda ¢aligmalar yaptiklarini ifade etmistir.

SORUN ALANLARI

Tiirk isletmelerinin uluslararasi yonetici bulabilme zorlugunu asabilmek
igin gosterdigi c¢abalar iki alanda etkili olmamaktadir. Bunlardan ilki,
isletmelerin uluslararast yonetimlerinde bayan yonetici oraninda bir artigin
olmamasidir. isletme insan kaynaklari yoneticileri, yurt disi faaliyetlerinde daha
ziyade erkek yoneticileri tercih ettiklerini, bayan yoneticilerin daha duygusal
olmalar1 ve erkek egemen kiiltiire sahip (sert kiiltiir) bazi iilkelerde ydnetici
olarak erkeklerin goriilmek istenilmesi vb. nedenlerle yurt dis1 faaliyetlerde
erkekler kadar basarili olamayacaklari big¢iminde goriisleri bulunmaktadir.
Bayan yoneticilerin yurt disi faaliyetlerinde gorevlendirilmeleri hususundaki
isteksizligini pek cok Amerikan isletmesinde de géormek miimkiindiir (Bateman
ve Snell, 1999: 222). Tabiki bu goriisiin su an igin desteklenmesi miimkiin
degildir. Eger firsat verilirse bayan yoneticilerinde en az gidilen lilkede erkekler
kadar basarili olacaklarini sOyleyebiliriz. Ayrica, yurt disinda olusabilecek
sorunlar1 erkeklere kiyasla duygusal, sevecen bir tabiatta olduklari i¢in daha da
yumusak bir sekilde ¢ozebileceklerini ifade edebiliriz (Adler,1997: 171; Harris,
1993: 9-11). Bu nedenle Tiirk isletmeleri yurt dig1 faaliyetleri i¢in, bayan
yoneticinin erkekler kadar basarili olamayacagi seklindeki geleneksel, modasi
coktan geg¢mis diisiinceleri bir kenara koyarak, daha fazla sayida bayanm yurt
dis1 gorevleri i¢in istihdam etmeye ¢abalamalari gereklidir.

Diger bir sorun yurt disindan dénecek personelin istihdami konusunda
goriilmektedir. Arastirmaya katilan isletmelerin yaklagik olarak %701 (15
isletme) bu konuda oOnemli sorunlarla yiliz ylize kalabildiklerini ifade
etmislerdir. Yurt digina gonderilip belirli bir siire sonunda merkeze geri donen
eleman, yeri bagkasi tarafindan dolduruldugu igin esit diizeyde bir kadro
bulamamaktadir. Ya da yurt disinda yiiksek maas almasina ragmen merkeze
doniince maasinda 6nemli diisiislerle karsilasabilmektedir. Ozellikle gelismis
iilkelerde gorevlendirilip belirli bir siire sonunda merkeze geri donen elemanlar,
gelismis iilkenin yasam standartlarina alistigi i¢in, uyum sorunuyla kars1 karstya
kalabilmektedir. Bu bulgular Yiksel (1997 226-236) tarafindan da
dogrulanmakta olup, yurt digina génderilen personelin ana iilkeye doniislerinin
de isletme tarafindan Onceden planlanmasi gerekmektedir. Arastirmadaki 22
isletmeden yalnizca 4'iinde boyle bir planlama yapildigini gérmekteyiz.
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ULUSLARARASI  PERSONEL iSTIHDAMI ~KONUSUNDA
ISLETMELERIN ONUNDEKi ENGELLER

Bu bolim kisaca Tiirk isletmelerin yakin gelecekte neden yurt dist
faaliyetleri i¢in uygun, nitelikli uluslararast yonetici bulmanin daha da zor
olacagi seklindeki beklentilerinin nedenlerine deginmektedir.

Aragtirmadaki isletmelerin yaklasik %60’ min (13 igletme) insan
kaynaklar1 yoneticileri Oniimiizdeki 5 yillik bir siire icerisinde uluslararasi
yonetici bulabilmenin daha da zor olacagini tahmin ettiklerini sdylemislerdir.
Aragtirmadaki isletmelerin ¢ogunlugu isletmelerin uluslararasilagsmasinin hizi
karsisinda yurt dis1 faaliyetlerde istihdam edilecek uluslararasi yonetici arzinin
talebi karsilayamacagm ifade etmislerdir. Ozellikle artan bir oranda Avrupali
isletmelerin uluslararasilagsmalar1 ve Avrupa Tek pazarinin 1993 yilinda ortaya
cikisiyla, isletmelerin faaliyetlerinde ihtiya¢ duyduklar1 personel sayisinda bir
artty olmus bulunmaktadir. Isletmeler daha nitelikli elemanlar1 kendi
biinyelerine katabilmek i¢in kiyasiya bir rekabete girmislerdir. Sadece Tirk
isletmeleri degil fakat oOzellikle Avrupali igletmelerde nitelikli eleman
bulabilmek amaciyla iilkemiz medyasint kullanabilmektedir. Tiirkiye'deki
Hiirriyet, Milliyet, Sabah gibi satiglar1 yiiksek olan gazetelerin verdikleri insan
Kaynaklar1 Ekleri incelenirse, pek ¢ok Avrupali isletmenin 6zellikle yonetici
pozisyonlari i¢in ilanlar verdiklerini gormekteyiz.

Yeterli diizeyde nitelikli uluslararasi yonetici arzinin saglanamamasi
sorunu, yurt disinda gorevlendirilmek istenen personelin direng gostererek
¢esitli nedenlerle oralara gitmek istememeleri sonucu daha da 6nemli bir boyut
kazanmaktadir. Arastirmada goriisme yapilan isletmelerin insan kaynaklari
yoneticilerine gore, dzellikle daha dnce yurt dis1 deneyimi olan nitelikli, olgun
bazi yoneticilerin yurt disina gitmek istememelerinin ana nedenleri arasinda,
6zellikle ¢ocuklarmin Tiirkiye'de devam eden egitimlerini kesmek istememeleri,
yurt digina gidip geri donilince daha 6nceden sahip oldugu kadroyu alamama,
yerinin degistirilecegi korkusu, gidilen tilkelerde Tiirkiye'deki yasam kosullarini
bulamama beklentisi igerisinde olunmasi vb. nedenler sayilabilir. Ayrica
giiniimiizde evli bayanlarda kariyer yapmayi diisiindiikleri i¢in, esleri yurt dist
teklifi aldiklar1 zaman, Tirkiye'deki islerini ya da egitimlerini tamamiyla
birakarak esinin yaninda yurt disina gitmek istemiyorlar. Esinin kariyerini
diisiinen erkek yonetici bu nedenle yurt dist gorevine pek olumlu gozle
bakmamaktadir. Ayrica gorevlendirilecek iilkenin, yonetici ve ailesine cazip
gelmemesi yurt diginda gorevlendirilmesi planlanan yoneticinin goreve karsi
isteksiz olmasina neden olmaktadir.
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AVRUPA TEK PAZARININ  ULUSLARARASI _TI"J_RK
ISLETMELERININ INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE
OLABILECEK ETKIiLERI

Avrupa Tek Pazarmin ortaya ¢ikmasinin uluslararasi Tiirk isletmelerin
insan kaynaklar1 yonetiminde nasil etkileri olabilecegi konusu bu arastirmada
yanit aranan bir diger konuydu. Bu konuda isletmelerin ¢ogunlugu (20 isletme)
onlimiizdeki yillarda Tirk isletmeleri ile Avrupali isletmeler arasindaki
rekabetin daha da artmasini beklediklerini ve bu rekabette bir {istiinliik elde
edebilmek i¢in dzellikle insan kaynaklar1 yonetimine su andakinden ¢ok daha
fazla 6nem verilmesi gerektigine deginmislerdir.

Uluslararas1 pazarlarda aksak rekabet her zaman mevcut olup, ayni anda
birden fazla iilkede elde edilebilen endiistriyel buluslari pazar ortaminda
yiirtirliige koyup bir rekabet iistlinliigli saglayabilecek olan temel etkenlerin en
onemlilerinden birisi igletmenin yonetim ve yonetici Ustiinliigiidiir (Ytksel,
1997). Bu nedenle Tiirk isletmeleri 6zellikle sahip olduklari nitelikli elemanlar
isletmede tutabilmek ve igletmeye nitelikli yonetici aday1 elemanlar1 bulabilmek
icin farkli baz1 uygulamalar yiiriirliillige koymalar gerektiginin farkindadirlar.
Ozellikle sayilar1 artan uluslararasi Avrupali isletmelerin Tiirkiye'de de eleman
aramaya baslamalar1 nedeniyle, Tirk isletmeleri yakin gelecekte nitelikli Tiirk
yOneticilerinin alacagi {icretlerde Onemli artiglar goriilebilecegini tahmin
etmektedirler. Bu amagla arastirmada yer alan 22 isletmeden 4 tanesi su an i¢in
yoneticilere verilecek ticret konusunda Avrupali benzer isletmeleri Grnek
almaya basladiklarini ifade etmis bulunmaktadir.

Aragtirmaya konu olan isletmelerin yaristi su an icin yurt dist
faaliyetlerinde  ¢ogunlukla Tiirk yoneticilerinin  istthdam edilmeleri
uygulamasinin, eger isletmenin gelecekte kiiresel bir isletme haline gelebilmesi
amaglanirsa (aragtirmadaki tiim isletmelerin nihai amaci) zamanla azalacagini
sOylemektedirler. Goriisme yapilan insan kaynaklari yoneticileri kiiresel bir
goriise sahip olabilmek igin isletme igerisinde milliyetlerine bakilmaksizin
cesitli iilkelerden gelen yoneticilerle bir global yonetici takimi olusturulmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Bu ifadelerden, Tiirk isletmelerinin yurt dist
faaliyetlerinde yakin gelecekte daha fazla ev sahibi iilke ve iiciincii diinya iilke
vatandaglarini1 gorebilecegimizi bekleyebiliriz.

SONUC

Aragtirmanin bulgularina bir biitiin olarak bakarsak, Tiirk isletmelerinin
yurt disi faaliyetlerinde ¢ogunlukla Tiirk yoneticilerini tercih ettiklerini
gormekteyiz. Isletme kiiltiiriinii daha iyi tamdigindan dolayr ve yurt dist
faaliyetlerin denetimini daha hizli bir bi¢cimde yapabilecegi umuldugundan Tiirk
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yonetici gorevlendirilmektedir. Tiirk yoneticiler igerisinden ise genellikle erkek
elemanlarin yurt digina gonderildiklerini bayan yoneticilerin yurt dist
gorevlendirilmeleri konusunda isletmelerde en azindan simdilik bir istegin
olmadigin1 gérmekteyiz.

Arastirmaya konu olan isletmelerin ¢ogunlugu yurt dis1 faaliyetlerinde
geemis yillara kiyasla cok daha fazla sayida heniiz kariyerinin baglangig
asamalarinda olan, parlak, nitelikli gen¢ mezunlara goérev vermeye
baslamiglardir. Bu nedenle uygun niteliklerde yeni mezun gengleri aramak i¢in
hem ulusal hem de uluslararasi medyay1 artan bir oranda kullanmaya
baslamiglar ve Ozellikle dogrudan tniversitelere giderek kendileri, faaliyetleri
hakkinda bilgiler verip gen¢ yetenekleri isletme biinyesine katmaya
cabalamaktadirlar.

Isletmelerin biiyiik bir kismi, uluslararasi isletmelerin sayisinin ve
faaliyet alanlarmin artmasi buna karsilik yeterli miktarda nitelikli yonetici
arzinin bu duruma yanit verememesi nedeniyle yakin gelecekte nitelikli
uluslararast yoneticileri bulmakta gligliik cekilecegini tahmin etmektedirler.
Gelecekte karsilagilabilecek olan bu duruma isletmenin uygun bir yanit
verebilmesi i¢in uluslararasi insan kaynaklari yonetimine daha fazla O6nem
verilmesi gerektigini ifade etmektedirler.

Avrupa Tek Pazar1 konusunda, isletmeler var olan rekabetin daha da
siddetleneceginden bahsetmektedirler. Bu rekabet ortaminda &zellikle nitelikli
isletme elamanlarin1 igletmede tutabilmek onlar1 Avrupali isletmelere
kaptirmamak i¢in insan kaynaklar1 yonetiminde {icretlerin uluslararas1 rakiplere
gore ayarlanmalari, isletmede uygulanan ve c¢alisanlari motive eden
uygulamalarda iyilestirmeler yapilmasi vb. c¢esitli uygulamalarin yliriirliige
konulmasinin gerekliliginden bahsetmektedirler.

Aragtirmadaki isletmelerin hemen hemen tiimiiniin nihai hedefi gelecekte
global bir igletme haline gelebilmektir. Bu amagla su an uygulanan yurt
disindaki gorevler icin c¢ogunlukla Tiirk yoneticilerin tercih edilmeleri
uygulamasiin degisecegini, isletmenin yurt digindaki faaliyetlerinde yakin bir
gelecekte Tirk yoneticilerinin yan1 sira ev sahibi ve lgilincii diinya iilke
yoneticilerinin de goriiliip ve bunlarin global takimlar kurarak isletmenin
kiiresel bir bakis acis1 kazanmasina yardimei1 olmasinin beklentisi i¢cindedirler.

Isletmeler heniiz uluslararasilasmanin baslangic asamalarinda olduklarini,
bu nedenle uluslararasi insan kaynaklar1 yonetimi agisindan mutlaka eksiklikleri
bulundugunu ifade edip, basarili global bir isletme olabilmeleri i¢in gelecekte
mutlaka insan kaynaklar1 yonetimine su andakinden g¢ok daha fazla 6nem
verilmesi gerektiginin bilincindedirler.
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Gelecekte oOzellikle uluslararasi isletmeler acisindan insan kaynaklari
yonetimi giiniimiize kiyasla daha da énem kazanacaktir. Icerisinde yasadigimiz
bilgi ¢aginda insan unsuru stratejik bir 6nem arz edecek olup, kaliteli insan
kaynagma ve bu kaynagi geregi gibi kullanabilecek, degerlendirebilecek bir
insan kaynaklar1 yonetimine sahip olan isletme global rekabet ortaminda diger
isletmeler karsisinda iistiinliik kurabilecektir.

EK:

isletmelerin Sektorel Dagilim

Sektorii Firma say1s1
Tekstil 5
Gida 7
Makine imalat 4
Elektronik 4
Ilag 1
Cimento 1
O Tekstil HGida HMakine imalat
O Elektronik Hilag O Cimento
N Minimum Maksimum Aritmetik  Standart
Ortalama Sapma
Calisan sayist 22 102 4650 1654,14 1350,13
Is yapilan iilke sayis1 22 4 22 9,18 5,44
Uluslararasi 22 2 18 7,05 4,58
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Firma Sayisi| Yiizdesil|
. isletmelerin Gittikleri Ulkelerdel|
istihdam Ettikleri Personel
Tiirkiye vatandaglari 20| 91
Ev sahibi iilke vatandaslari 9
Uciincii iilke vatandaslar1 | ol
. Nitelikli  Uluslararas1  Yoneticil|
Arzinda:
talebe gore eksiklik var 13 59|
talebe gore eksiklik yok 9l 41
. Yurt Disindan Donecek Personelin
Ana Ulkedeki Istihdamn Konusundal|
Isletmede:
O6nemli sorunlar ¢ikmaktadir. 15 68
onemli sorunlar ¢itkmamaktadir. 7 32
. Yurt disina gonderilen personelin
ana iilkeye doniislerinin de oOnceden

lanlanmasi

Isletme tarafindan yapilmaktadir. 4 18
Isletme tarafindan yapilmamaktadir. 18 82
. Avrupa Tek Pazarmin Ortaya
lglkmasmm Uluslararasi Tiirk Isletmelerin
Insan Kaynaklar1 Yonetimindeki Etkileri:
Rekabet Artacak 20| 91
Rekabet Artmayacaktir 2 9
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SAGLIK KURULUSLARINDA REKABETCI STRATEJI
OLARAK FIRMA BIRLESMELERI KONUSUNDA
HASTANE YONETICILERININ GORUSLERINI
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Ozet:

Hizla degisen global pazarlarda, stratejik ortakliklar ve firma
evlilikleri hem endiistri hem de hizmet sektoriinde firmalar i¢in rekabetci
basartya giden yolda gerekli olmustur. Ozellikle gelismis iilkelerde saglik
sektoriinde de ozel saglik kuruluslart arasinda antlasmalar,ittifaklar,
stratejik ortakliklar ve evlilikler bir segenek degil zorunluluk haline
gelmistir. Bu c¢alismada lilkemizde faaliyet gdsteren hastane
yoneticilerinin saglik hizmetlerinde firma birlesmeleri konusundaki
gorisleri tespit edilmeye calisilmustir.

Abstract:

A Field Study Determining Hospital Managers’ Perceptions on
Mergers of Health Institutions as a Competitive Strategy

Mergers and strategic alliances have been necessary to be successful
in both industry and service sector in the changing global market. Mergers
and strategic alliances among health services firms particularly in
developed countries, have become unavoidable trocther than a choice. In
this study we try to determine thoughts of hospitals manager about
corporations in the health sectors.

Anahtar Sozciikler: Saglik sektorii, hastaneler, birlesmeler, stratejik igbirlikleri.
Keywords: Health sector, hospitals, integrations, strategic corporations.
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GIRIS

Bir firmanin bagka bir firma ile birlesmesi, firmalarin digsal biiyiime
yontemlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Firmalar, belli bir piyasa payina
ulagsmak, piyasada sahip olduklan giicii artirmak, karlarni en g¢oklamak gibi
nedenlerle birlesmeye gidebilecekleri gibi i¢inde bulunduklar1 zor kosullardan
kurtulmak i¢in de birlesmeye gidebilmektedirler. Bir birlesme islemi temelde;
birlesme ya da ele gegirme biciminde olsun, birlesen biitiinliglin hissedarlarinin
refahlarinin artisin1 amaglar. Literatiirdeki caligmalar, ele gecirilen firmanin
hissedarlarmin bu islemden yararli ¢ikarken, ele geciren firma ortaklarinin bir
zararla karsilagmadiklarini buna karsin ele gegirilen firmanin ortaklar1 kadar
karli ¢ikmadiklarini gostermektedir'. Bununla beraber birlesmis firmanmn
degerinde, sinerji’ etkisinden kaynaklanan bir artis oldugu kabul edilmektedir.
Birlesmis firmanm hisse senetlerinin’® piyasa degerindeki bu artis, gerek
birlesmeden dolay1 bir deger yaratilmasi (bu deger, dlcek ya da kapsam
ekonomilerinden, firmanin marjinal etkinliginin artisindan, {iretim tekniklerinin
gelistirilmesinden ya da diger sinerji etkilerinden kaynaklanabilir) sonucu
gerekse diger firmanin ortaklarinin sahip oldugu refahin birlesen firmaya
transferi sonucu olusur (Kim and Singal, 1993: 549).

'Merger' ifadesi, genel bir ifade olup icinde iktisadi bir nitelik tagir.
Bununla beraber hukuki agidan yaklasildiginda birlesme, Ingiliz hukukunda
'amalgamation' olarak adlandirilirken, ABD hukukunda 'consolidation' olarak
isimlendirilmektedir (Tiirk, 1986: 3). Biz burada daha genel bir kavram ifade
etmek lizere, amalgamation, consolidation ya da combination karsilig1 olarak
“biitlinlesme” kavraminin kullanilmasinin daha uygun olacagini diisiinmekteyiz.
Bu agidan, biitiinlesme kavrami; ele gegirme, satin alma ve birlesmeleri
kapsayan bir kavram gibi disiiniilebilir.

I. FIRMA BIRLESMELERININ NEDEN VE TURLERI

Literatiirde firma birlesmelerinin {ic grup altinda incelendigi
goriilmektedir. Bunlar; Yatay birlesmeler, dikey birlesmeler ve karma
birlesmelerdir. Yatay birlesmeler, farkli iiretim asamalarinin sadece birinde
faaliyet gosteren firmalarin birlesmesini ifade eder. Ornegin, ahsap ev
sektoriindeki tiretim agamalarini; agaglar, kereste, evler, arsa sahibi girketler ve
tikketici bi¢iminde tanimlarsak sadece kereste ilireten firmalar arasindaki bir
birlesme, yatay birlesme olarak tanimlanir. Buna karsin dikey birlesme ya da
biitiinlesmeler ise, tiretimin farkli asamalarindaki firmalarin birlesmesini ifade
eder. Yine yukaridaki 6rnege devam edersek, kereste iireticisi firma ile ev imal
eden firmanin biitiinlesmesi, dikey birlesme olarak kabul edilir. Bir firmanin
dikey entegrasyona giderken oncelikle belirlemesi gereken sey; bir 6nceki ya da
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bir sonraki iiretim asamasinda, etkin iretim seviyesinin ne oldugudur (Porter,
1980: 300). Temel olarak, geriye dogru dikey biitiinlesmeye giden bir firmanin,
satin aldig1 girdinin tiretimindeki tiim 6lgek ekonomilerini saglayacak bir talebi
yaratmasi gerekir. Eger firma, geriye dogru biitiinlesmeye gitmekle beraber bir
onceki liretim agsamasinda Ol¢ek ekonomilerinin tiimiinii karsilamiyorsa, 6nceki
iiretim agamasinda ortaya c¢ikan yiiksek birim maliyetleri {istlenmek zorunda
kalacaktir. Dolayisiyla firmalar arasinda dikey bir entegrasyon, firma acisindan
maliyetlerde bir artisa neden olur.

Bir bagka birlesme bi¢imi olan karma birlesme, firmanin faaliyet alani ile
ilgisi olmayan bir sektdrdeki firma ile birlesmesi durumunu gosterir. Ornegin,
arsa sahibi sirketin ekmek iireten bir firma ile birlesmesi, karma birlesmedir”.

Firma birlesmelerinin bir bagka smiflama sekli ise, birlesme isleminin
davranis bicimine bagli olarak yapilan birlesmelerdir. Bu tiir birlesmeler iki
grup altinda incelenebilir (Koutsoyiannis, 1982: 229). ilk gruptaki birlesmeler,
iki firmanin iradi kararlar1 sonucu ortaya ¢ikan ve genelde biiyiikliik itibariyle
birbirine yakin firmalarin birlesmelerini (merger) kapsar. Buna karsin ikinci
grup, firma biiyiikliiklerinin birbirinden farkli olabildigi ve belki de bir firma
yonetiminin iradesi disinda gergeklesen islemlerdir. Bu tiir hareketler, ‘satin
alma’ ya da ‘ele gegirme’® olarak isimlendirilir. Yukarida tanimlanmus iig tiir
birlesme cesidi, bir birlesme seklinde olabilecegi gibi satin alma ya da ele
gecirme biciminde de olabilir. Piyasadaki rekabetin yogunlugu, piyasalarda
diizenleyici kurumlarin olup olmamas: gibi faktorler, firmanin diger firmalarla
birlesmedeki davranis bigimini belirleyecektir.®

Firmalarin birlesmeye yonelmesinde birgok faktoriin rol oynadigi kabul
edilir. Literatiirde s6z konusu nedenler, ii¢ grup altinda toplandig1 goriilmektedir
(Scherer ve Ross, 1990: 159-67). Bazen firmalar, piyasada bir piyasa giicii elde
etmek bir bagka deyisle tekel giicline sahip olmak i¢in birlesmeye yonelebilirler.
Ayni sektorde faaliyet gosteren firmalarin birlesmesi, piyasadaki rekabetin
azalmasi sonucu karlarda onemli artiglarin meydana gelmesine neden olur.
Bununla beraber bazi durumlarda birlesmelerin rekabeti artirdigi piyasa yapilari
da ortaya cikabilir. Piyasada faaliyette olan firmalarin biiylik kisminin piyasa
pay1 kiiciik olan firmalardan olustugu durumlarda, kiigiik firmalar arasindaki
birlesmeler, piyasada s6z sahibi olabilecek firmanin yaratilmasina neden olur.
Firma birlesmelerini agiklayan bir diger yaklasim; isletmenin en iyi olmasi
amaciyla birlesme faaliyetine yaklasir. Karini en ¢oklamak, ek bir kapasitenin
hizli bir sekilde elde edilebilmesi, vergi avantajinin yaratilmasi, birim
maliyetlerin diistiriilmesi gibi faktorler, firma birlesmelerini agiklayan iktisadi
nedenlerdir. Birlesmeyi agiklayan bir baska neden ise; birlesmeye aracilik
edenlerin spekiilatif bir kazang beklemesi ile agiklanabilir.
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II. SAGLIK HIZMETLERINDE FiRMA BiRLESMELERI VE
ENTEGRASYONLARI

Birbiri ile iligski i¢inde olan farkli faaliyet ve fonksiyonlarin ortak bir
birim i¢inde birlestirilmesi olarak kabul edilen saglik hizmetlerinde
entegrasyon; yogun bakim, uzmanlagsmis hastaneler, evde bakim hizmetleri,
evlere hemsirelik hizmetlerini tek bir ¢ati altinda toplayarak, hastalara sunulan
hizmetin maksimum olmasimi amaglar (Gillies vd., 1993: 214). Ozel ve kamuya
ait olan hastaneler ile aile hekimleri ve tasradaki saglik ocaklarini kapsayan tiim
saglik sistemi i¢in etkinligi gdz Oniine alan bir smiflandirmaya gidildiginde,
asagidaki Sekil 1. deki gibi bir model olusturulabilir.

Saglik Hizmetleri Sunacak Olan Kurum

Ugiincii
Basamak Rekabet i¢inde galisan hastaneler
Tedavi ve
Rehabilitasyon
Hizmetleri

Ikinci Basamak
Tedavi ve
Rehabilitasyon
Hizmetleri

Ikinci Basamak Hastaneler ve Muayenchaneler
Ayakta Tedavi Hizmetleri

Birinci Basamak Tedavi
Hizmetleri

Aile Hekimleri ve Saglik Merkezl

Kisiye Yonelik Koruyucu Saglik
Hizmetleri

Topluma Yonelik Koruyucu Saglik Saglik Evi ve Saglik Ocaklart
Hizmetleri

/ Cevre Sagligi Hizmetleri Kamusal Diizenlemeler

Sekil 1. Saghk Hizmetleri ve Bu Hizmetleri Sunacak Kurumlar
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Hastaneleri siniflandirmada asagidaki kriterler kullamilabilir (S.Folland,
1997: 392; Akar ve Ozalp, 1998: 59-60).

1. Biiyiikliiklerine gore,

2. Ait olduklarn kuruma ya da miilkiyet bicimine gore,
3. Hastalarin hastanede kalis stirelerine gore,

4. Hizmet tiiriine gore.

1. Biiyiikliklerine gore hastaneler; kiigiikk, orta ve biiyilk olarak
siiflandirilir. Biiylikliik kriteri olarak yatak sayisi esas alinmaktadir.Genellikle
200 yatak ve altinda yatak kapasitesine sahip hastaneler kiiciik hastaneler, 200-
400 yatakli hastaneler orta biiyiikliikte hastaneler ve 400 yataktan fazla olan
hastaneler de biiyiik hastaneler olarak kabul edilir. Biiyiik hastaneler, birincil ve
ikincil bakimlara ilaveten {igiinciil bakimlar1 da gerceklestirir. Ugiinciil bakim,
organ nakli, acik kalp ameliyatlar1 gibi saglik hizmetlerini i¢ine alir. Buna
karsin ikincil bakim; bilinen bircok ameliyatin gergeklestirildigi ve tibbi
tedavilerin yapildigi asamadir. Birincil bakim ise; hastanelere gidilmeden
hastaligin 6nlendigi ve tedavinin gergeklestirildigi agamadir.

2. Hastanelerin bir diger ayrimi, miilkiyetinin kime ait olduguna baglh
olarak yapilmaktadir. Genelde burada kamu ve 6zel olmak {izere bir ayrim
yapilmakla beraber son donemde iiniversite hastaneleri de bu kapsama dahil
edilmisgtir.

3. Hastanelerin bir diger ayrim, hastanede kalinan siireye bagli olarak
yapilmaktadir. Hastanede kalma uzunlugu kisa donemli olan hastanelerde kalig
siiresi 30 giinden azdir. Buna karsin kalma uzunlugu, uzun dénem olan
hastaneler 30 giinden daha fazla kalinan hastanelerdir.

4. Hastanelerin simiflandirilmasinda kullanilan sonuncu kriter ise
hastanelerin sundugu hizmet tiiriine gore yapilan ayrimdir. Bu smiflandirmada
hastaneler; Genel hizmet sunan hastaneler (biitiin branslarin bulundugu
hastaneler), Ozel dal hastaneleri (Spesifik bir veya birkag bransta hizmet veren
hastaneler, Egitim ve arastirma hastaneleri (Uzmanlik egitimi veren hastaneler)
seklinde alt gruplara ayrilmaktadir.

Hizmet sektoriindeki birlesme hareketlerinin incelenmesi, mal ireten
sektorlerdeki birlesme hareketlerinden farklilik gosterir. Bu farkliligin temel
nedeni; mal iireten bir sektdr i¢in liretim asamalar1 tam olarak belirlenip nihai
iiriin olusturulurken, 6zellikle saglik hizmetlerinde nihai iiriiniin ne oldugu ve
iretim silirecinin hangi asamalardan olustugunun belirlenmesinin bazi zorluklar
tasimasinda yatar. Bu agidan saglik hizmetlerinde bir birlesme (yatay ya da
dikey) hareketinden bahsedebilmek igin Oncelikle, iiretim asamalarinin,
titketicinin ve nihai iiriiniin ne oldugunun ortaya konmasi gerekir.
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Herhangi bir piyasanin iiretici ve tiiketici olmak tizere karsilikli iki kesim
tarafindan olustugunu kabul edersek, bir hastane icin tiiketici, hi¢ kuskusuz
hastadir. Hasta olan kisi, hastanelerden genel olarak hastaliginin tiiriine bagh
olarak bir saglik hizmeti talep eder. Bu anlamda saglik sektdriinde nihai ¢ikti,
saglik olarak tanimlanabilir. Bununla beraber sagligin, farkli nedenlerden dolay1
direkt olarak ol¢timii olduk¢a giictlir. Ancak kisilerin saglig1 ile tibbi bakim
arasinda yakin bir iligki vardir. Bir baska ifade ile tibbi bakim iiretiminde ortaya
cikan degismeler ile o toplumdaki saglik diizeyi arasinda anlamli bir iliski
kurulabilir. Dolayisiyla tibbi bakim iiretimindeki artiglar, genel olarak bir
toplum i¢in saglik iiretimindeki artiglar1 da gosterecektir (Jacops, 1991: 24).
Hastanin talebi saglik olmakla beraber bir hastanenin {iretmis oldugu iiriin,
saglik olarak degerlendirilemez. Ciinkii, hastalar saglik elde etmek igin
hastanelere gelmekle beraber her hasta sagligina kavusamayabilir. Buna karsin
hastanenin tiretmis oldugu iriinii, iginde birden fazla hizmetin oldugu 6rnegin,
tani, laboratuvar ve tedavi bilesiminden olusan bir paket biciminde ele alinarak,
ayakta tedavi ya da yatarak tedavi bigiminde ayrilabilir (Clement, 1988: 101).

Hammadde Hammaddenin Uretimi
(Pamuk,Kimyasallar)

Geri Ara Uriinler Bilesenlerin Uretimi  Calisanin Egitimi
(T1bbi Malzeme, ilag
ve , cihazlar)

—>
) Destek Hizmetleri Giiniibirlik
Uretim Zinciri (Radyoloji,Lab.,Diyet) Hasta, Acil

Servisler
. e e v
Ikinci Basamak  Uglincii Basmak Evve
Yatan Hasta Bakim Yatan Hasta Bakimi Evde Bakim
Bakim Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri
Dagitim Sigorta Sirketleri
Tﬁketi;ﬂer

Sekil 2. Hastanelerin Dikey Birlesmesi (Vertical Integration )
Kaynak: Clement, (1988: 103).
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Diger taraftan hastanelerin nihai {irlinii, diger mal piyasalarinda oldugu
gibi tek bir liriin olmayabilir. Ciinkii hastanin hastaneye miiracaati ile sagligina
kavusmus bir sekilde taburcu olmasi birka¢ asamanin gegmesini gerektirebilir.
Bazi durumlarda hastalar normal siireci izleyebilecekleri gibi sadece ara
asamalardaki bir {iretimi tliketip hastaneden ayrilabilirler. Hastaligin uzun siireli
oldugu durumlarda, zaman i¢inde tiiketilen ara asamalar siire gectik¢e nihai
iiriin haline gelebilir (Clement, 1988: 102). Diger taraftan bazi hastaliklarda
hastalar daha o©nce tiiketmis olduklar1 {retim asamalarina tekrar geri
donebilmektedirler (6rnegin, ameliyat olan bir hastanin tekrar ameliyata
alimmasi gibi). Ayrica bazi iiretim asamalar1 atlanabilir. Sekil 2’de, hastane
hizmetlerinin dikey biitiinlesmesi gosterilmistir. Buna gore, tedavinin {iglincii
asamasina bir ve ikinci asamalar gecildikten sonra gelinmesi gerekir. Ancak
bazi durumlarda bir asama atlanarak direkt bir baska asamaya gegilebilir.

Saglik hizmetlerinde ilk bakista {i¢ tip biitiinlesme tanimlanabilir (Gillies
vd.,1993: 214). Klinik biitiinlesmeler, doktorlarin biitiinlesmeleri ve fonksiyonel
biitiinlesmeler. Bu birlesmeler hem yatay hem de dikey olabilmektedir.

Klinik Biitiinlesme: Farkli hastaliklar i¢in kurulan kliniklerin
birlestirilmesi anlagilir. Hastaneler, hastanin hastaligina bagli olarak farkli
kliniklere ihtiya¢ duyabilir. Klinik biitiinlesmesi dikey ya da yatay bigimde
olabilir. Yatay birlesme ile hastaya sunulan hizmetlerden ayni asamada olan
faaliyet birimlerinin koordinasyonu ifade edilir. Yani iki dogum hastanesinin
birlesmesi gibi. Dikey biitiinlesme ise, hastaya sunulan farkli asamalardaki
hizmetlerin biitiinlesmesini ifade eder. Ornegin; ambulans hizmetleri, tibbi arag
ve gerec arz edenler, hastalara evde bakim hizmetleri sunanlar ve tek ya da daha
¢ok uzmanlik alanina sahip mahalle doktorlarinin biitiinlesmesi gibi.

Doktorlarin Birlesmesi; Bu tiir birlesmede doktorlar, belli bir biitiin
i¢inde olduklarinda; birgok olanaktan ortak bir sekilde faydalanabilirlerken ayni
zamanda olusturulan ortak olusumda, planlama ve yoOnetim gibi konulara da
aktif bir sekilde katilabilmektedirler. Boylece doktorlarin sisteme katilimi ile
doktorlar sistem ile ortak amaclar paylasabilmekte ve boyle bir durum
doktorlar1 sistemle igbirligi konusunda tesvik edici olabilmektedir. Bu igbirligi
birkag¢ bigimde olabilir (Gillies vd., 1993: 215). Mahalle doktorlarinin hastane
ile isbirligi icinde olmalari, doktor-hastane ortak yatirimlarinin gelistirilmesi,
ortak doktor-hastane organizasyonlar1 (physician-hospital organization), bir
yonetim ya da tibbi hizmet organizasyonlar1 altinda birden fazla uzmanlik
alanina sahip mahalle doktorlarinin igbirligini artiric1 sistemlerin gelistirilmesi,
doktorlarin gerceklestirecekleri isbirliklerine 6rnek gosterilebilir.

Fonksiyonel Biitiinlesme ise; saglik hizmetlerinin temel destek
fonksiyonlar1 ve faaliyetlerinin birlesmesini ifade eder. Finansal yonetim, insan
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kaynaklari, stratejik planlama, bilgi yonetimi, pazarlama, kalite gelistirme gibi
ana destek {nitelerinin farkli faaliyet iiniteleri arasinda koordinasyonu
saglayarak biitiinlesmis sistemin degerini artiracagi kabul edilir.’

III. ARASTIRMA
III.1. Arastirmanin Amaci:

Aragtirmanin amaci, g¢esitli sektorlerde 6zellikle 1990’11 yillardan sonra
gozlenen firma birlesmelerinin saglik kuruluglarinda da uygulanabilir olup
olmadigini irdelemek ve bu konuda hastane yoneticilerinin goriiglerini tespit
etmektir.

Aragtirmanin  temel problemini, firma birlesmeleri konusunda
hastanelerin miilkiyet bi¢imleri, yatak sayilar1 ve sosyo demografik 6zelliklerine
ve yoOnetim pozisyonlarina gore yoneticileri arasinda goriis farkliliklarinin
bulunup bulunmadigi sorusu, olusturmaktadir.

I11.2. Arastirmanin Onemi:

Son yillarda 6zellikle 6zel hastanelerin gerek yasanan ekonomik kriz
gerekse rekabet yiiziinden kapanmak zorunda kaldiklar goriilmektedir. Nitekim
Saglik Bakanligi’nin 2000 yili verilerine gore aym yil 12 6zel hastane
kapanmistir(SB, 2000: 126). Hastaneler i¢in ekonomik krizin asilmasinda
hastaneler arasinda yapilabilecek birlesmelerin bir ¢6ziim olup olmayacag:
literatlirde tartisilmaya baslanmistir(Savas, 2001: 1). Bu g¢alisma bu konuda
halen hastane yonetimi kadrolarini isgal eden yoneticilerin ne diigsiindiiklerinin
belirlenmesi ve bunun 1s18inda gerek kamu hastanesi gerekse 6zel hastane
yoneticilerine ve gerekse bu alanda yatirnm yapmak isteyen miitesebbislerin
aydinlatilmasi agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir.

I11.3. Materyal Ve Metot
Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini Tirkiye’de halen faaliyet goésteren tiim hastaneler
olusturmaktadir. Saglik Bakanligi 2000 yili verilerine gore 234 ‘i 6zel hastane
olmak iizere Tiirkiye’de 1226 hastane mevcuttur. Hastanelerin tamamina anket
gonderilmis ancak hatirlatma mektuplar1 gonderilmesine ragmen 155 hastane
yoneticisinden cevap alinmis fakat veri yetersizligi nedeni ile 6 anket
degerlendirmeye alinmamigs ve 149 anket lizerinden analizler yapilmistir.
Orneklem oram %12.15” dir.
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Verilerin Toplanmasi Ve Analizi

Bu calismada veriler, “hastane yoneticilerinin pazarlamayi algilama
bigimleri” konulu arastirmanin hastane birlesmeleri konulu alt bélimiinden elde
edilmistir. Veri toplama yontemi olarak anket yontemi kullanilmistir. Anketler
hastane yoneticilerinin cevaplamasi gereken 39 sorudan olugmaktadir. Anketler
posta ile gonderilmistir. Anket sorularinin hazirlanmasinda literatiirdeki benzer
aragtirmalardan ve uzman goriislerinden faydalanilmistir. Anketler 6n uygulama
sonucunda anlasilmayan sorular gozden gecirilerek yeniden basilmigtir.
Verilerin istatistiki degerlendirmeleri Statistical Package for the Social Science
(SPSS) for Windows paket programinda yapilmistir. Bulgular kisminda verilen
tablolarda degerlendirmeler yiizdeler, anova testi ve ki-kare testleri ile
yapilmstir.

Hipotezler
Arastirmanin temel hipotezleri sunlardir:

Hi: Hastanelerin miilkiyet bi¢imlerine gore yoneticilerin hastane
birlesmelerinin gelecekte olusacagina dair goriisleri arasinda fark vardir.

H2: Yoneticilerin pozisyonlarma gore firma birlesmelerinin yakin bir
gelecekte saglik sektoriinde de gerceklesebilecegi fikrine katilma durumu

arasinda fark vardir.

H3: Yatak sayisina gore yonetici goriigleri arasinda firma birlesmelerine
katilma agisindan fark vardir.

II1.4. Bulgular Ve Tartisma

Arastirmaya katilan hastanelere ve yoneticilere ait sosyo-demografik
ozellikler Tablo 1 ve 2 de verilmistir.
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Tablo 1. Ankete Katilan Yoneticilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Grup n (%)
Yoneticilerinin Cinsiyetleri Kadin 25 16.8
Erkek 124 83.2
Toplam 149 100
Yoneticilerinin Yas1 Dagilimi
30< 7 4.7
31-40 42 28.2
41-50 77 51.6
51+ 4 6.3
Toplam 149 100
Egitim Durumu
Yiiksek okul 84 56.4
Yiiksek Lisans. Okul ve | 22 14.8
Fak
Doktora ve Tipta 43 28.9
uzmanlik
Toplam 149 100
Mezun Olduklar: Okul
Saglik idaresi 29 19.5
Yiiksekokulu
I1B.F 13 8.7
T1p Fakiiltesi 50 33.6
Saglikla Ilgili Fakiilte ve | 10 6.7
Yiiksekokullar
Diger 21 14.1
Cevapsiz 26 17.4
Toplam 149 100
Yoneticilerin Mevcut 5 yil ve daha az 77 51.7
Gorevlerindeki Kidemi
5 dan fazla 72 48.3
Toplam 149 100
Yoneticilerinin Unvani
Genel md/Gn.md.yrd. 24 16.1
Bashekim/Bash. yrd. 59 39.6
Hast. Bas Md/Hastane | 66 443
Md.
Toplam 149 100
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Tablo 2. Hastanelere Ait Temel Bulgular
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Yatak Sayisi Grup n (%)
200 ve daha az 77 51.7
201-400 24 16.1
401-600 21 14.1
600 + 27 18.1
Toplam 149 100
Hastanenin Tiirii
Genel Hastane 67 45.0
Ozel Dal Hastanesi | 30 20.1
Egitim ve aragtirma | 52 34.9
Toplam 149 100
Statiisii( Bagh Oldugu Kurum)
Saglik Bakanlig1 55 36.9
Universite 36 24.2
SSK 21 14.1
Ozel 37 24.8
Toplam 149 100
Hastanenin Bulundugu Bolge
Marmara ve Ege 34 22.8
I¢c Anadolu 33 22.1
Akdeniz 24 16.1
Karadeniz 29 19.5
Dogu ve Giiney 29 19.5
Dogu Anadolu
Toplam 149

Tablo 2’den de goriilecegi tlizere arastirmaya katilan hastane
yOneticilerinin goérev yaptig1 hastanelerin biiylik bir kismmi %51.7°sini 200
yatagin altindaki hastaneler olusturmaktadir. Hastanelerin hizmet tiirline
bakildiginda genel hastanelerin oraninin %45 oldugu, bunu egitim hastaneleri
ve Ozel dal hastanelerinin izledigi goriilmektedir. Bagli olduklar1 kurumlar
acisindan birinci sirada ( %36.9) Saglik Bakanligi hastaneleri yer almaktadir.

Yoneticilere Onlimiizdeki yillarda diger sektorlerde goriilen firma
birlesmelerinin yakin bir gelecekte saglik sektoriinde de goriiliip goriilmeyecegi
sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplara bakildiginda birlesmeler konusunda
yOnetici goriislerinin hastanelerin yatak sayisina, hastanenin miilkiyet yapisina,
yoneticilerin 6grenim diizeyine ve pozisyonlarina gore yiizdesel olarak degistigi

goriilmektedir(Tablo 4, 5, 6).
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Hastanelerin miilkiyet bi¢imlerine gore yoneticilerin goriisleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamistir (Tablo 3). Yoneticilerin
yaklagik %58.9’u yakin bir gelecekte saglik sektdriinde de firmalar arasinda
birlesmelerin olabilecegini diisiinmektedir. SSK hastaneleri ve Ozel hastane
yoneticilerinin birlesme konusunda
nazaran daha olumlu diisiincelere sahip olduklar1 goriilmektedir.

Saglik Bakanligi hastane ydneticilerine

Tablo 3. Firma Evliliklerinin Saghk Sektoriinde de Yakin Bir Gelecekte
Gerceklesebilecegine Iliskin Goriise Katilma Durumunun Hastanelerin
Miilkiyet Bicimine Gore Dagilin

Evet Hayir Toplam
Hastanenin o Py o

Statiisii Say1 Yo Say1 Yo Say1 %
Saglik Bakanlig1 29 54.7 24 453 53 100.0
Universite 21 58.3 15 41.7 36 100.0
S.S.K 13 65.0 7 35.0 20 100.0
Ozel, Vakif 23 62.2 14 37.8 37 100.0
Toplam 86 58.9 60 41.1. 146 100.0

X% 0.858  p:0.836

Yéneticilerin Ogrenim durumlarina gore firma birlesmelerinin saglik
sektoriinde de yakin bir gelecekte gerceklesebilecegine iliskin goriise katilma
acgisindan fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p<0.05). Ancak
katilma ytizdelerine bakildiginda egitim diizeyi arttik¢a katilma yiizdelerinin de
arttig1 goriilmektedir (Yiiksekokul mezunlarinda bu oran % 53.7 iken Doktorali
yoneticilerde oran %69 ‘lara ¢ikmaktadir) (Tablo 4).

Tablo 4. Yéneticilerin Ogrenim Durumlarina Gore Firma
Birlesmelerine Katilma Durumu

) Evet Hayir Toplam
Ogrenim Diizeyi Say1 % Say1 % Say1 %
Y. Okul 44 53.7 38 46.3 82 |100.0
Yiiksek Lisans 13 59.1 9 40.9 22 {100.0
Doktora veya 29 69.0 13 31.0 42 {100.0
Tipta Uzmanlik
Toplam 86 58.9 60 41.1 146 |100.0
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Yoneticilerin pozisyonlarina gore firma birlesmeleri fikrine katilma
durumu acisindan fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir(p<0.05).
Ancak genel miidiir ve yardimcilarinin digerlerine nazaran daha az oranda
katildig1 goriilmektedir(%50) (Tablo-5). Genel midiirliik pozisyonu sadece 6zel
hastanelerde mevcuttur ve genellikle bu pozisyonlar1 igsgal edenler hastane sahip
ve hissedarlaridir. Sahiplerin kuruluslarina olan bagliliklar1 nedeni ile birlesme
konusunda fazla istekli goriinmedikleri sOylenebilir. Ancak daha Oncede
belirtildigi tizere son yillarda kapanan 6zel hastanelerin sayisinda goriilen artis
g0z Oniine alindiginda hastanelerin kapanma riskine karsilik birleserek sinerji
yaratip piyasada rekabet giiclerini artirmalart miimkiin olabilecektir.

Tablo 5. Yoneticilerin Pozisyonlarina Gore Firma Birlesmelerinin Yakin
Bir Gelecekte Saghik Sektoriinde de Gergeklesebilecegi Fikrine Katilma
Durumu (N: 146)

Evet Hayir Toplam
Pozisyon Say1 % Say1 % Say1 %
Genel Md/Gn.Md Yrd 12 50.0 12 50.0 24 1100.0
Bashekim /Baghekim Yrd 35 61.4 22 38.6 57 100.0
Bas Md. Hast. Md 39 60.0 26 40.0 65 |100.0
Toplam 86 58.9 60 41.1 146 |100.0
X% 0.965 p:0.617

Yatak sayisina gore yonetici goriisleri arasinda firma birlesme fikirlerine
katilma durumu agisindan da istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamigtir
(p<0.05) (Tablo 6). Yatak sayis1t 200 den az olan hastanelerin yoneticilerinin
biiyiik kapasiteli hastane yoneticilerine oranla birlesme konusunda daha istekli
olduklar1 goriilmektedir. Bunun nedeni kiigiik hastanelerin birleserek diger
hastanelere kars1 rekabet giiclerini artirmak istemeleri olabilir.

Tablo 6. Yatak Sayisina Gore Yoneticilerin Firma Birlesmelerine
Katilma Durumu(N:136)

Evet Hayir Toplam
Yatak Sayis: Say1 % Say1 % Say1 %
1-200 47 68.1 22 31.9 69 100.0
201-400 11 47.8 12 52.2 23 100.0
401-600 11 524 10 47.6 21 100.0
601+ 15 57.7 11 423 26 100.0
Toplam 84 60.4 55 39.6 139 100.0

X*: 3.883 p:0.274
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Yoneticilerin biliyiik bir ¢ogunlugu hastaneler arasi birlesmelerin
hastanelerin pazar paymi artirmada ve giicli bir pozisyon saglamada,
profesyonel bir yonetime sahip olmada, maliyetlerde diisiis saglamada, bilimsel
ve teknolojik gelismeleri saglamada, rekabet giliciinii artirmada avantaj
saglayacagimmi disiinmesine ragmen, biiylik bir g¢ogunlugu birlesmenin
tekellesme egilimini de artiracagini belirtmektedir (Tablo 7).

Tablo 7. Hastane Birlesmelerinin Saglayacag Avantajlara iliskin Verilen
ifadelere Yoneticilerin Katilma Derecesi

S X S.S
Profesyonel bir yonetim saglar 138 2.0580 1.0926
Finansal agidan giiclii pozisyon saglar 138 1.8116 7974
Maliyetlerde diisiis saglar 139 2.1079 9978

Pazar payin artirabilir 137 1.9927 8532

Rekabet giicii artar 139 1.9496 9580

Malzeme alimlarinda pazarlik giicii artar 137 1.7518 7254
Bilimsel ve Teknolojik gelismelere 138 1.9348 9453

olanak saglar
T1ibbi ara¢ ve kaynaklarin ortak 142 1.7254 7060
kullanimini saglar

Hizmet Kalitesinin artmasini saglar 140 2.1214 1.0351

Tablo 7 ‘den de goriilecegi iizere, yoneticilerin biiylik ¢ogunlugu %66.2 si
hastane birlesmelerinin saglik sektoriinde tekellesmeyi yaratir fikrine katilirken,
%28’1 bu fikre katilmamakta , %5.8’1 ise fikri olmadigini ifade etmektedir.

SONUC

Firmalarin  digsal biiyiime yontemlerinden biri olan birlesmeler
konusunda literatiirde olumlu ve olumsuz yonleri agisindan tartismalarin devam
ettigi goriilmektedir. Yasal engellerin olmadigi bir piyasada firmalarin
genellikle piyasa giiclerini ve kérlarin1 en ¢oklamak amaciyla yaptiklari
birlesmelere getirilen temel elestiri, piyasada tekellesmenin artacagi
yoniindedir. Buna karsilik firma birlesmelerinin piyasada birbirine rakip firma
biiyiikliiklerinin benzer olgeklere gelmesini saglayabileceginden piyasadaki
rekabeti artirabilecegi de kabul edilmektedir.

Firmalar1 birlesmesini 6nleyen faktorlerin, ekonomik yapiya ve piyasalara
bagli olarak degismekle beraber; kurucularin isletmelerine olan bagliliklari,
firmalarin profesyonel bir yonetim anlayisina sahip olmayisi, biirokratik ve yasal
engeller altinda toplandig1 goriilmektedir.
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Hizmet sektoriinde firma birlesmeleri gelismis ekonomilerde piyasa
kosullar1 ¢ercevesinde yogun bir sekilde goriilmekle beraber iilkemizde
zorlamalarla ¢ok az da olsa finansal sektérde 2000°1i yillarda giindeme gelmis
bulunmaktadir.

Hizmet sektorleri igerisinde 6nemli bir yere sahip olan saglik sektoriinde
de firma birlesmelerine ozellikle gelismis {ilkelerde siklikla rastlanirken
Tiirkiye’de heniiz bu konuda yeterli bir ¢abanin sarf edilmedigi goriilmektedir.
Yapilan arastirma sonucuna gerek kamu hastane yoneticileri gerekse 6zel hastane
yoneticilerinin biiyiik bir ¢ogunlugu birlesmenin olumlu katkilar saglayacagina
inanmasina ragmen, heniiz bir birlesme gerceklesmemistir. Bunun nedeni
yukarida belirtilen faktorlere ilave olarak, ozellikle 6zel hastaneler igin
sermayenin tabana yayilmamis olmasi gosterilebilir.

Tirkiye’de saglik sektoriinde sermaye birlesmesi hareketinin  heniiz
gelismis iilkelerde goriildiigii gibi gerceklesmesi icin zamana ihtiya¢ oldugu
sOylenebilir. Bu nedenle ilk asamada hastanelerin daha kaliteli ve verimli hizmet
sunmalarini saglamak i¢in birlesme yerine s6zlesmeye dayali isbirligi yontemi ile
hastanelerin yapacagi ortak girisimlerin daha uygun olacag: diisiiniilmektedir.

NOTLAR

" Ele gegiren firma agisindan bir kaynak ihtiyaci her zaman gereklidir. Bu kaynaklar, ele
gegirilen firmanin ortaklarina yapilan 6demeler igin kullanilir. Bununla ilgili ¢aligmalar
icin bkz: M.C.Jensen and R. S. Ruback (1983), C.W.Smith (1986), G.A.Jarrell et.al.
(1988).

* Sinerji, bir biitiiniin parcalarimn ayri ayr1 toplamindan daha fazla olmasini ifade eder.
 Firmanin hisse senedinin piyasa degerinin, firmamin ger¢ek degerini yansittigi
varsayimi altinda. Sermaye piyasalarinda tam bilginin gegerli oldugunu ve islem
maliyetlerinin olmadigini kabul edersek, firmanin kar maksimizasyonu ile hisse senedi
degerinin maksimizasyonu ayni seyi ifade eder.

* Karma birlesmeler, firmalarin ortak iiretim veya dagitim kanallara sahip olmanmn
getirdigi avantajlardan yararlanmak, farkli pazar avantajlarindan yararlanmak igin
gerceklestirilir. Bunun yaninda hicbir nedene dayanmayan sirket birlesmeleri de
bulunmaktadir. Bu tip birlesmelere piir karma birlesmeler denir.

> Ingilizce literatiirde ‘takeover’ ve ‘acquisition’ kavramlari, ele gecirme yada satin
alma karsiligi olarak kullanilir. Birlesme kavramindan farkli olarak her iki kavram,
saldirgan bir firma davranig bigimini gosterir.

% Bu model, T.C. Saghk Bakanligmin 1992 yilinda yapmus oldugu saglik reformu
calismasinda yer almaktadir.

7 Yapilan ampirik caligmalar, fonksiyonel biitiinlesmeler ile doktorlar arasindaki
biitinlesmelerdeki artislarin, klinik biitiinlesmeleri artirdigini gostermektedir (Gillies ve
digerleri, 1993: 225).
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VERGI IDARELERINDE ETKINLiK ARAYISLARI:
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YONELIK BiR DENEME
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M. Cahit GURAN
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Ozet:

Bu c¢alismada, gelir dairelerine yiiklenen gorevler temelinde
performans Ol¢iimii  yapilmasi amaglanmigtir. S6z konusu amag
cergevesinde, vergi dairelerinin performans 6l¢iim modellerinden
girdi/¢ciktt modeli kapsaminda, parametrik olmayan bir etkinlik &l¢iim
yontemi olan Veri Zarflama Analizi kullanilmistir. Uygulamada, vergi
dairelerinin sahip oldugu personel ile bilgisayar sayilar1 girdi olarak;
tahakkuk artis orani, tahsilat/tahakkuk orani ile ihtilafli dava sayisi
ciktilar olarak kullanilmistir. Ankara Defterdarligina bagli 21 merkez
vergi dairesi i¢gin yapilan uygulama sonucuna gore; goreli olarak {i¢ vergi
dairesi etkin, geriye kalan 18 vergi dairesi etkinsiz ¢ikmigtir. Ampirik
calismanin bulgularina gore, etkinlik skorlarinin belirlenmesinde
personel ve bilgisayar girdilerinin negatif etkisinin oldugu; ¢iktilardan
tahakkuk edilen vergi miktar1 ve tahsilat/tahakkuk oraninin pozitif etkili
oldugu ortaya cikarilmistir. Potansiyel iyilestirmeler temelinde, vergi
dairelerinin ihtilafa diismeme ve tahakkuk artis oraninda giclii
iyilestirmeler yapmalar1 gerektigi sonucuna ulasiimstir.

Anahtar Sozciikler: Teknik etkinlik, vergi daireleri etkinligi, veri zarflama analizi.
Keywords: Technical efficiency, tax offices efficiency, data envelopment analysis.



188 Umur TOSUN, M. Cahit GURAN

Abstract:

Searc for Efficiency in Tax Administrations: A Tentative Essay on
Efficiency Measurement in Tax Offices

The purpose this study is to measure the performance of the tax offices
on the bases of their assigned duties. For this purpose, non-parametric
efficiency measurement method, Data Envelopment Analysis (DEA), was
used which can be characterized among the input-output models of tax
administration performance measurements. In this study, personnel and
computer numbers were defined as inputs; increase in the amount of the
accruement of taxes, the ratio of the accruements of taxes over collected
taxes and tax cases were defined as outputs. In order to measure the
performance, 21 tax offices out of 25 which are affilliated with the
Finance Office of Ankara Province were selected. According to the
results, three out of twenty-one tax offices were found efficient while
remaining eighteen were inefficient. Furthermore, it was found out that
inputs were negatively and outputs were positively correlated with the
efficiency scores. Potential improvements, which are useful
characteristics of DEA, show that the tax administration offices should
make strong improvements in the outputs tax cases and increase in the
amount of accruement of taxes.

GIRIS

Ekonomik hayatta temel olarak iki sektorden séz edebiliriz. Bunlar 6zel
sektor ve kamu sektoriidiir. Tarihsel olarak iktisat disiplini dncelikle 6zel
sektorde faaliyet gosteren hanehalk:i (tiiketiciler) ve firmalar1 (ireticileri)
inceleme konusu yapmistir. Temel olarak mikro iktisat alam biiyiik Sl¢lide
s6zkonusu bu iki kesimin kaynaklar1 etkin kullanma meselesiyle
ilgilenmektedir. Boylece veri kaynaklarla maksimum ¢iktinin nasil elde
edilecegi ve tiiketici refahinin nasil maksimum kilinacagma cevap arandigim
goriiyoruz. Dolayisiyla aslinda mikro iktisat alaninda temel mesele; toplumsal
refahin maksimizasyonudur. Bunu yaparken 6zel sektor diye nitelendirilen, 6zel
miilkiyet ve tiiketim konusu olusturan mal ve hizmetlerin firmalar tarafindan en
etkin sekilde temininin yollar1 aranir. Halbuki yukarida ifade ettigimiz gibi,
ekonomik hayatta iki sektdr vardir ve mikro iktisat alani, ekonomideki diger
sektdr olan kamu sektoriinii ele almaz. Kamu sektorii ile ilgili olarak toplumsal
refah1 maksimum edecek, etkin kaynak kullanimi meselesi ve yontemlerini
inceleme konusu yapan alan ise, kamu ekonomisi/kamu maliyesi ¢alisma alani
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu alandaki kuramsal ve uygulamali ¢calismalarin
mikro iktisat alanina gore oldukca ge¢ donemlerde ortaya c¢ikmis ve mikro
iktisadin inceledigi temel protatip aktorlerden farklilagan, istisnai bir aktorii
aciklamaya ¢aligmistir. Dolayisiyla kamu ekonomisi/kamu maliyesi literatiiri,
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nispeten daha yeni gelisen ve iktisat bilimi ag¢isindan istisnai bir aktdr olan
kamu sektoriinii ele alan bir nitelik arz etmektedir.

Biitiin bu anlattiklarimizin konumuzla ne alakasi var? Neden bunlara
deyinme geregi duyuldu? diye diisliniildiigiinde, bu sorulara iki cevap
verilebilir: Birincisi, simirli kaynaklarla sonsuz ihtiyaglar1 nasil tatmin
edecegimiz sorusuna cevap ararken, bunu en iyi sekilde yapmamizin ancak
devleti (kamu sektoriinil) de isin icine dahil etmemizle miimkiin olacagini
vurgulamak. Ikincisi, devletin kaynaklari toplumsal refah1 maksimum edecek
sekilde kullanmaya yonelik cabalarma yon vermeye c¢alisan kuramsal ve
uygulamali ¢alismalarin yeni ve gelismekte olan bir niteliginin oldugunu
vurgulamaktir.

Son 15-20 yilik iktisat literatiirinde en sik ele alinan ve tartisilan
konulardan biri; kamu sektoriiniin yiiriitmiis oldugu faaliyetlerde etkinlik
diizeyini artirma arayislaridir. Bu konuda yapilan bir ¢ok caligmada devletin
kullanmis oldugu ekonomik degerlerin en yiiksek toplumsal refahi nasil
saglayacagina cevaplar aranmaktadir. Bu ger¢evede devletin elindeki kaynaklar
cesitli alternatif harcama alanlarinda nasil tahsis edeceginden, belirli bir
harcama alanina tahsis edilen kaynaklarin alternatif proje segeneklerinden
hangisine yonelik kullanilacagina, kamu personelinin ve kurumlarinin en
yiiksek katkiyr saglayacak sekilde nasil ¢alismalart gerektigine kadar bir ¢ok
konunun giindeme geldigini gorebiliyoruz. Hemen her alanda kamu sektoriiniin
yiirittigl faaliyetlerde etkinlik arayislarmin oldugunu; etkin devlet, e-devlet,
performans denetimi, performans yonetimi, toplam kalite, seffaflik, rekabet,
katilimcilik, yerellesme gibi kavramlarin 6zellikle kamu sektorii igin sik sik
kullanildiginmi sdyleyebiliriz (World Bank, 1997). Ancak burada dikkat edilmesi
gereken nokta; bu caligsmalarin daha ¢ok kamu harcamalari alanina yonelik
olarak yogunlagsmis oldugu, kamu gelirleri alaninda ise bu yaklagimlara nisbeten
daha az agirlik verildigidir. Uygulamada vergi yonetiminde etkinlik ¢ok fazla
dikkat edilmeyen bir konu olmakla birlikte, Adam Smith bu konunun 6nemine
(1776) dikkat ¢ekerek, vergileme prensipleri arasinda yer vermistir. Son
zamanlarda konunun 6nemine paralel sekilde kamu gelirleri alaninda devletin
yiiriitmiis oldugu vergileme islemlerinde etkinlik artisi saglamaya yonelik
cabalarin giindeme geldigini ve bu konuda performansin nasil artirilabilecegine
yonelik arayislarin yayginlastigimi goriiyoruz. Ornegin 1990 yillarm sonunda
Alman vergi idaresi birka¢ temel sorunla karsi karsiyadir. Bu sorunlar; vergi
kanunlariin artan bir bi¢imde karmasiklagsmasi ve artan uyusmazlik sayisi,
vergi idaresi tarafindan verilen hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik artan
talepler, caligma sartlarinin iyilestirilmesine yonelik artan talepler ve artan biitge
sinirliliklaridir (Habammer, 2002: 5). Benzer sorunlar diger OECD iilkeleri
vergi yonetimleri i¢in de gecerli olan ve tartisilan konulardandir (OECD, 2001).
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Bu ¢alismanin amaci; gelir idaresinin en 6énemli birimlerinden olan vergi
dairelerinin, kendilerine yiiklenmis gorevler temelinde bir performans
Ol¢limiiniin ve degerlendirmesinin gerceklestirilmesidir. Bu ¢ergevede ilk olarak
gelir idaresi alaninda etkinlik-performans artigi arayiglart ele alinacak; gelir
idaresinin yuriittiigii faaliyetlerin iyilestirilmesi i¢in neler yapilabilecegine
yonelik farkli bakis agilar1 ve tartigmalar ortaya konulacak ve ardindan Ankara
ili Merkez ilceye baghi 21 vergi dairesinin vergileme iglemlerindeki nispi
etkinlik 6l¢limiine yonelik bir model-uygulama gergeklestirilecektir.

1. VERGI IDARELERINDE ETKINLIK ARAYISLARI
1.1. Genel Olarak

Vergi idaresi; devletin vergileme alaninda yasama meclisi tarafindan
tanimlanmig gorevini istlenmek iizere olusturulmus kurumlarin genel adidir.
Kanunlarimizda vergi idaresi kavrami kullanilmakla birlikte, bu kavramin
tanimlanmadigini ve Vergi Usul Kanunu’muzun 4. maddesinde vergi
dairelerinin “miikellefi tesbit eden, vergi tarh eden, tahakkuk eden ve tahsil
eden daireler” oldugu belirtilmektedir.' Dolayisiyla konuya dar agidan
baktigimizda vergi daireleri, gelir idaresini temsil eden birimler olarak
algilanabilir.

Vergi idaresinde etkinlik dedigimizde, aslinda bu idare tarafindan
yiiriitiilen; miikellefiyetin tesbiti, verginin tarh, tahakkuk ve tahsili islemleri ile
bu islemlerin 6zellikle beyan usuliinde vergilemenin gerceklestigi alanlardaki
denetim iglemlerinin basarili sekilde yuriitiilmesi anlasilmaktadir. Hi¢ sliphesiz
burada vergileme islemlerindeki basari; devletin ihtiya¢ duydugu vergi gelirinin
saglanmas1 ve bunu saglarken vergilemeye yonelik yonetim maliyetlerin de
olabildigince diisiik gerceklesmesi ile degerlendirilir. Dolayisiyla bu iki hususu
vergi idaresinde mali-fiskal etkinlik ve vergi idaresinde yonetsel etkinlik
seklinde iki baglik altinda inceleyebiliriz. Aslinda konu daha teknik olarak
formiile edildiginde tanimlanan iki etkinlik tipinin; vergi idaresi tarafindan
yiriitillen faaliyetlerin etkinliginin girdi minimizasyonuna veya ¢ikt1
maksimizasyonuna gore degerlendirilmesine yonelik oldugu goriilecektir. Bu
nedenle hangi bakis agisi ile bakacak olursak olalim, aslinda bu konunun iktisat
alaninin en ¢ok ugrastig: etkinlik meselesiyle ilgili oldugunu goriiriiz. Simdilik
etkinlik meselesini daha sonraya birakarak, son yillarda vergi idarelerinin daha
etkin hale getirilmesine yonelik ¢abalara deginerek ¢alismamiza devam edelim.

Genel olarak vergi idarelerinde etkinlik arayislari ¢ergevesinde yiiriitiilen
calismalarin iki yaklasim gercevesinde odaklandigini goriiyoruz. Bunlardan
birincisi, toplam kalite yoOnetimi (total quality management) anlayisi
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gercevesinde  yiiriitilen calismalar ve ikincisi performans yOnetimi
(performance management) anlayisi ¢cergevesinde yiiriitiilen ¢aligmalar.

1.2. Toplam Kalite Yénetimi ve Vergi idareleri
1.2.1. Genel Olarak Toplam Kalite Yo6netimi

Toplam kalite yOnetimi tiim organizasyonlara uygulanabilecek bir
yonetim sistemidir. Bu sistem ¢ergevesinde organizasyonlarin; miisteri odakl
olarak, tiiketici tatminine yonelik kalite tanimlamalar1 ve geri bildirim siirecine
dayali ve silirekli triin kalitesi artisina yonelik arayislar sistemin &zinl
olugturur. Bu cergevede iiretimin her asamasinda i¢ ve dis miisterilerin
tercihlerine daha iyi hizmet eden ¢6ziimlerin iiretilmesi temel hedef haline
gelmektedir. Toplam kalite tonetiminde hizmet kalitesinde anlik ya da donemsel
bir iyilesme degil, siirekli bir iyilesme ve gelisme anlasilmalidir. Dolayisiyla
toplam kalite yonetimi, dinamik bir nitelige sahiptir ve hizmetin gerekleri ve
miisterinin taleplerine yonelik olarak siirekli uyum gostermelidir.

Toplam kalite yoOnetimi; organizasyonun tiim katma deger yaratan
siireglerinde ulasilan sonuglarin, siirekli iyilestirilmesine yonelik bir sistemdir
(Duncan, 1995: 174). Bagka bir deyisle toplam kalite yonetimi; daha diigiik
maliyetlerle tiiketici tatmininde siirekli artis saglayan, insan odakli bir yonetim
sistemidir. Toplam kalite, bir toplam sistem yaklasimidir ve yiiksek diizey bir
stratejinin ayrilmaz bir parcasidir. Asagidan yukari biitiin g¢alisanlar1 igerir,
boliimler ve faaliyetler arasinda dikey olarak calisir, ileriye ve geriye dogru
iretim ve tiiketim zincirlerini icererek genisler (Bounds vd., 1994: 796).
Toplam kalite yonetimi kavraminda yer alan foplam terimi; tim galiganlar,
biitiin fonksiyonlar ve organizasyonun her diizeyinde kalitenin esas alinmasini
ifade eder. Kalite terimi; organizasyonun her yoniiyle ve her diizeyde
miikemmel olmasinmi ifade eder. Yometim ise; bir yonetsel siireg yardimiyla
“kalite sonuglarinin” aranmasini ifade eder. Bu arayis stratejik yOnetim
siireciyle baglar ve {irlin tasarimi, iiretim, pazarlama, finansman ve diger
asamalarla genigler (Bounds vd., 1994: 61).

Toplam kalite yonetimi araciligiyla ulasilacak olumlu sonuglari su sekilde
ifade edebilirizz Organizasyonun ¢esitli asamalarinda yapilan isin daha iyi
yapilmast yollar1 kesfedilir. Yoneten-yonetilen ve arz eden-talep eden
arasindaki iligkinin daha saglikli kurulmasimi ve katilimciligr gerceklestirir.
Organizasyonun ¢esitli diizeylerinde maliyet ve zaman tasarrufu saglar.
Organizasyonun hedef kitlesinin (miisterilerin) tatmini artar.
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1.2.2. Vergi idarelerinde Toplam Kalite Yénetimi

Buraya kadar anlatilanlardan anlasilacagi gibi; toplam kalite yonetimi
daha ¢ok firma odakli olarak ortaya ¢ikmis bir yonetim anlayisidir. Ancak bu
anlayisin uygun bir yaklasimla kamu sektoriine uyarlanmamasi i¢in giicli hig
bir gerekce goriinmemektedir (Leblebici ve Omiirgoniilsen, 1999: 70-72).
Yukarida ifade ettigimiz anlayisla vergi idarelerinde toplam kalite yonetiminin
uygulamasi igin, vergilerin tasarimindan, vergi idaresinin miikelleflere sunmus
oldugu hizmet asamasinda ve vergi idaresinin i¢ isleyisi esnasinda miisteri
odakli kalite anlayisinin ve sunulan hizmette siirekli iyilestirici gelismelerin
kaydedilmesi miimkiindiir. Burada vergi miikellefleri, vergi sorumlular1 ve
vergi idaresi ile iliski i¢cinde olan diger kisi ve kurumlar dis miisteri iken, vergi
idaresi i¢inde bir 6nceki asamadan iiriin alan; memur, sef, sef yardimcisi, daire
baskani, defterdar, genel miidiir ve denetim elemanlari ve uzmanlar ise i¢
miigteri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Vergi idareleri biinyesinde yiiriitiillen
faaliyetlerin hem i¢ hem dis miisterilere, verilen hizmetten en yiiksek tatmini
saglayacak sekilde sunulmasi ve bunun saglanmasi igin gerekli egitim, geri
bildirim ve yeniden tasarim siireclerinin yaratilmasi gerekmektedir *(Gokbunar
vd., 2002: 61; Karyagdi, 2001: 67-70). Bu c¢ercevede vergi idaresinde calisan
isgiiclinlin, yapmis oldugu faaliyetin sadece o asama ile ilgili olmadiginin
bilincinde olmasi, belirli bir asamada gergeklestirilen bir iglemin verginin takibi
ve denetimi agisindan dnemini biliyor olmas1 gerekir. Asamalar arasinda ortaya
¢ikan memnuniyetsizligin ise geri bildirim siiregleri yardimiyla isin tasarimu ile
ilgili birimlere iletilmesi ve bdylece i¢ tiiketiciler igin siirekli bir iyilesmenin
gerceklestirilmesi arzulanir. Benzer sekilde vergi idaresinin dis miisterilerini
olugturan, ozellikle miikellefler acisindan, vergileme islemlerinin uyum
maliyetlerini en aza indirecek ve miikellef iizerindeki psikolojik baskiy1
azaltacak sekilde olusturulmasi gerekmektedir. Bu g¢ercevede 0Ozellikle
miikellefin uyum maliyetini artiran biirokratik ve kirtasiyecilige yoOnelik
stireclerin azaltilmasi, miikellefin {izerinde psikolojik baskiy1 azaltacak internet
vergi dairesi uygulamasinin verilen hizmete entegre edilmesi, dis miisteri olarak
karsimiza ¢ikan vergi miikellefi ve sorumlularinin verilen hizmetten
memnuniyetini arttiracaktir.

Tiirkiye’de de son yillarda vergi idaresinde toplam kalite yonetimi
anlayis1 uygulanmaya baslanmis ve bu c¢ercevede c¢esitli defterdarliklar
biinyesinde pilot uygulamalar yiiriitilmektedir’. Bu pilot uygulamalar temel
olarak belirli eylem planlarini igeren koordine bir ¢alismadan daha ¢ok, pilot
defterdarlik biinyesinde, standardize olmamis ve tiimiiyle kendi inisiyatifleri ile
gelisen bir yap1 arz etmektedir. Dolayisiyla bugiine kadar yiiriitiilen ¢calismalar
cergevesinde vergi dairelerinde toplam kalite ¢caligmalarinin beklenen olumlu ve
yararlt sonuclar1 yaratmaktan uzak oldugu gorilmektedir. Bu giine kadar
defterdarliklar bazinda yapilan caligmalari, su sekilde 6zetleyebiliriz:
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Toplam kalite ydnetiminin pilot uygulama merkezlerinden olan Istanbul
Defterdarligi’nda Kalite Yonetim Kurulu olusturulmustur. Bu kurulun goérevi
uygulamanin nasil yiiriitiileceginin belirlenmesine iligkindir. Ayrica g¢aligmalar
gercevesinde Defterdarlik Egitim Miidiirligi’nde vergi dairesi {ist diizey
personeli ile bazt memurlara toplam kalite yonetimi hakkinda ayrintili egitim
programlar1 diizenlenmis ve ardindan aymi konular her vergi dairesinde
katiimcilar  tarafindan tim vergi dairesi personeline aktarilmigtir
(http://www.ist-def.gov.tr/tky/detay.htm). Bu egitim faaliyetleri disinda
O0zdegerlendirme c¢alismalar1 cergevesinde i¢c miisteriler (personel) ve dis
miisterilere (miikelleflere) anket uygulamasi yapilmistir. Bu anketlerden
personele yonelik olaminin  amaci; “Istanbul Defterdarligi’mn  yillik
O0zdegerlendirme c¢alismalarina caligsanlarin  katkisini saglamak ve anket
sonuglarinin degelendirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan, gili¢lii ve iyilestirmeye
acik alanlart tesbit ederek, bu sonuglardan gorevler ¢ikarmak ve yonetim
anlayis1 ile ilgili olarak yeni hedefler, politikalar ve stratejiler belirlemek”
seklinde ifade edilmistir (http://www.ist-def.gov.tr/tky/anket ic.htm). Yine
Kocaeli Defterdarligi'nda egitim faaliyetleri ve miisteri tatminine yoOnelik
0zdegerlendirme anket calismalari yer almaktadir
(http://www.maliye.gov.tr/defterdarliklar/kocaeli/kocaeli/tkycalis.htm).
Gumiishane ili defterdarliginda da personel, miikellef, serbest muhasebeci,
serbest muhasebeci mali miisavir ve tiiketicilere yonelik anket formlarinin
diizenlendigini  gormekteyiz  (http://www.maliye.gov.tr/defterdarliklar/
gumushane/toplamkalite.htm).  Pilot  uygulama  kapsamindaki  diger
defterdarliklarda da benzer ¢calismalar yapilmaktadir.

Toplam kalite yonetiminin vergi idaresinde uygulamasinin yarattigi bazi
sorunlar vardir (Karyagdi, 2001: 66-67). Bu sorunlardan ikisi yapacagimiz
uygulama ile dogrudan iligkili oldugu ig¢in 6nem kazanmaktadir. Bunlardan
birincisi toplam kalite yOnetimi g¢alismalarinin yarattigi sonuglarm-etkilerin
Olclilmemesi ve degerlendirmeye tabi tutulmamasi (Karyagdi, 2001: 67).
Ikincisi ise; diger kamu hizmeti sunulan alanlarda oldugu gibi, vergi hizmetleri
alaninda da verilen hizmetin tekel konumunda veriliyor olmasidir (Leblebici ve
Omiirgoniilsen, 1999: 68). Bu 6zellik hem hizmeti sunan agisindan hem de
hizmeti alan agisindan degistirilemeyecek bir 6zellik oldugundan, toplam kalite
yonetimi anlayis1 sadece seklen yiiriitiilen bir siire¢ olarak algilanmaya
baslanacaktir. Bu nedenle toplam kalite yOnetimi anlayisiin = ve
uygulamalarinin, hem igleyis siirecinde ortaya ¢ikan sonuglarin
degerlendirilmesi agisindan, hem de toplam kalite ¢aligmalarina dahil olan
birimler (6rnegin vergi daireleri) arasinda ulasilan sonuglar itibariyle rekabeti
saglayacak sekilde ol¢iilmesi gerekmektedir.
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1.3. Performans Yonetimi ve Vergi Idareleri
1.3.1. Genel Olarak Performans Yonetimi ve Vergi Idareleri

Performans yonetimi, bir kurum veya Orgiitiin en yiiksek stratejik
onceliklerini belirleme ve bu oOncelikleri orgiitiin en {ist seviyesinden tabana,
orgiit birimlerine ve ¢alisanlara kadar yayarak, stratejik ¢iktilara doniistiirme ve
optimum sonug¢ alma siireci olarak tamimlanmaktadir (Lawson, 1995: 1-3).
Performans ydnetimi, yeniden yapilanmanin yonelecegi ve orgiitlenecegi bir
takim amaclardan, bu amaglara ulasabilmek icin izlenecek yol ve benimsenecek
yaklagimlardan, bu yaklasimlar1 etkili kilacak olan kurumsal diizenlemelerden
ve bitiin bunlar1 destekleyip besleyen bir performans bilgi sisteminden
olusmaktadir (Gergek, 2002:30). Dolayisiyla performans yonetiminin orgiitle
olan baglantisin1 agiklamak gerekli hale gelmektedir. Bu amagla Lawson,
(1995: 6), isletmeler igcin “Yeni Performans Paradigmasi” adi verdigi
performans yonetim semasini gelistirmistir. Konumuz agisindan s6z konusu
performans semasi, vergi dairelerine uyarlanarak, Sekil 1°de ifade edilmistir:

Amaglar
ve
Degerler
Uzun Vadeli Kisa Vadeli
Mali Amaglarin Nakit ihtiyacinin
Gergeklestiriimesi Karsilanmasi
Makellef Esneklik Etkinlik
Tatmini
A Ly A X
Kalite Teslimat Doéngl Zamani Atik
A A A A
\j \J y y

is Gérme Siiregleri

Sekil 1. Vergi Dairelerinde “Yeni Performans Paradigmas1”

Piramidin en tepesinde Orgiitin amaci (vizyonu) ve degerleri yer
almaktadir. Vergi dairelerinin modern amaglar1 soyle siralanabilmektedir:
1) Miikellefe kaliteli hizmetlerin sunulmasi, 2) Miikelleflerin vergi kanunlarina
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uyumunun saglanmasi, 3) Toplumla olan isbirliginin gelistirilmesi, 4) Yeni
teknolojilerin kullanilmas1 (Gergek, 2002: 8).

Piramidin ikinci seviyesinde vergi dairelerinin temel bagsar1 alanlar
goriilmektedir. Buna gore, oOrgiitiin basarisi iki yolla tanimlanabilmektedir.
Birincisi devletin kisa vadeli nakit ihtiyacinin karsilanmasi, ikincisi uzun vadeli
mali amagclara ulagilmasidir. Vergi daireleri a¢isindan basari 6l¢iitii devletin kisa
vadeli nakit ihtiyacinin temin edilerek devlet biitgesinin denklestirilmesini ifade
etmektedir. Ote yandan uzun vadeli mali amaglarin yerine getirilmesine yonelik
olarak stratejik vergi planlamasi, vergi idaresinin performans oOl¢iimii ve
performans bilgilerinin kullanilmasi zorunluluk arz etmektedir. Uzun vadeli
mali amaglara ulagilmasinda vergi dairelerinin mutlak veya nispi (goreli)
etkinliklerinin 6l¢iilmesi degerli bir politika girdisi olarak tanimlanabilmektedir.

Piramidin {i¢iincii seviyesi modelin is siireci olarak tanimlanmakta ve
kalbi olarak nitelendirilmektedir. Is siirecinin temel performans gostergeleri
miisteri (miikellef) tatmini, esneklik ve etkinliktir. Miikellef tatmini beklentiler
ile performans arasindaki farktir ve hem miikelleflerin beklentilerinin hem de
iiriin/hizmet teslimatinin ne kadar iyi yonetildigini géstermektedir. Esneklik ise,
degisen miikellef ihtiyaclar ile vergi dairelerinin disindan kaynaklanan etkilere,
(6rnegin vergi kanunlarmin degistirilmesi, uygulanan maliye politikalarinin
degistirilmesi vb.) ne oranda karsilik verebildigi ile ilgilidir. Etkinlik ise,
miigteri tatmini ve esneklik amaglarima ulasmakta zamanin kullanimi dahil
olmak tizere kaynaklarin ne kadar basarili kullanildigin1 géstermektedir.

Modelin agiklamaya calistigi durum, piramidin herbir katmanmin alt ve
iist katmanlar ile olan baglantisidir. Yiiksek kalitede iiriin veya hizmetin
zamaninda temin edilmesi miisteri tatminine yol agacaktir. Orgiit dis1 nedenler
Ornegin vergi kanunlarma uyum giicliigii gibi, ve orgiit i¢i nedenler, drnegin
dongii zamani®, esnekligi belirlerken; etkinlik ise dongii zamani ve atiklarin®
azaltilmas1 suretiyle artirilabilmektedir. Dolayisiyla performans olgiitleri igsel
(orgiit  iginden) ve  digsal  (orgiit disindan)  Olciitler  olarak
simiflandirilabilmektedir. i¢sel performans dlgiitleri, dongii zamani veya atiklar
gibi miigteri tarafindan goériinmeyen performans kriterleri iken; digsal
performans kriterleri kaliteli islerin zamaninda yapilarak teslim edilmesi gibi
miigterileri yakindan ilgilendiren oOlgiitler olmaktadir (Lawson, 1995: 11).
Asagidaki Tablo 1’de igsel ve dissal performans 6lgiim perspektiflerinin odak
noktalari ile performans 6l¢iim modelleri goriilmektedir.
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Tablo 1. i¢sel ve Dissal Performans Olciim Odaklar: ve Modelleri

Perspektif Performans Olciimiine Performans Ol¢iim
Yonelik Modelleri
Odak Noktalari
icsel Bakis Acisi X8 islem Odakh X Etkinlik
Verimlilik Verimlilik

Her bir c¢iktiya iliskin
iretim stiresi

Digsal Bakis Acisi <~ Miisteri Odakh <~ Kalite
Yasal ve Mesleki Yasal ve mesleki
standartlara gore kalite standartlara gore kalite
Vergi miikelleflerinin
algiladig1 kalite

Kaynak: Performans Measurement in Tax Administration (2001:47).

Piramidin tabaninda is gorme siiregleri yer alamktadir. Is gorme
siireglerinden kasdedilen vergi dairelerinin igsel c¢alisma kurallart ve
yontemleridir. Dolayisiyla bunlar amirler veya sefler tarafindan donemsel
olarak kolayca denetlenebilir veya kontrol edilebilir. Denetim ve kontrol
siirecinde vergi daireleri i¢in kullanilabilecek igsel performans olgiim kriteleri
onem kazanmaktadir. Asagidaki alt boliimde bu performans Ol¢lim kriterleri
incelenmektedir.

1.3.2. Vergi Daireleri A¢isindan Performans Olciim Kriterleri

Vergi dairelerinin performans olgtimleri genelde girdi-gikti, dis miisteri
(miikellef) tatmini ve vergi agigi modelleri ile gergeklestirilmektedir. Bu
modeller ¢ercevesinde vergi daireleri i¢in gorev, performans kriterleri ile
performans gostergeleri Tablo 2 araciligiyla gosterilebilir.
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Tablo 2. Vergi Dairelerinde Gorev Performans Kriteri ve Gostergeleri

Model Gorev Performans Kriteri Performans Gostergesi
Girdi-Cikt1 | Toplam Vergi +* Toplam Tahsilat % Tahakkuk Edilen Vergi
“ Vergi Tahsilat | <« Verimlilik Miktari
Kayiplart  Isgiicti Verimliligi ¢ Tahakkuk Artig Orant
+» Idari Maliyetler < Toplam Tahsilat Kaybi/

Toplam Gelir

¢ Tahsilat / Tahakkuk

% Gegici Vergi / Nihai Vergi
% Tahkikata Alinmig
Odenmemis Vergi

< Vergi Incelemesi / Maliyet
< Isleme Konulan
Beyanname / Maliyet

< Isleme Konulan
Beyanname / Caligsma Saatleri
% Yapilan inceleme Saatleri /
Calisma Saatleri

D

o

o

o

Miikellef
Tatmini

¢ Toplam
Hacmi

¢ Uygunluk
Maliyeti

Cikt

+» Yasal Kalite
«» Miikelleflerce
Algilanan Kalite

< Sikayet Yoluyla Diizeltilen
Hata Siklig1

«» Mahkemelerce Degistirilen
Vergi Tarhiyati

< Sikayetlerin ortalama
isleme konulma zamani

< Kayitlarmn giiveniligi ve
¢aligsma standartlari

< Adalet ve profesyonel
zihniyet anlayisi

< Saygili muamele, tam ve
dogru bilgi saglama

¢ Vergi otoritelerinin islerine
hakim olma

Vergi A¢gig1

«» Tahakkuk
Hatas1 Uzerindeki
Etki

+ Goniillit Uyum
¢ Caydiricilik
+«* Dogrudan
Sonuglar

Parasal

« Zamaninda doldurulan
beyannamelerin orani

¢ Vergilerin dogru ve
zamaninda 6denme derecesi

«» Denetimler sonucu tespit
edilen hatalarin siklig1

¢ Vergi incelemelerin siklig1
¢ Yapilan incelemeler
sonucunda degitirilen
beyanlarin orani

Kaynak: Performans Measurement in Tax Administration (2001:39) adli ¢calismadan
yararlanilarak tarafimizca diizenlenmistir.

Bunlar disinda uygulamada vergi dairelerinin tahakkuk ve tahsilat
rakamlar1 temel performans verisi olarak alinabilmekte ve zaman igerisinde
tahakkuk artig orani, tahsilat artig oran1 ve tahsilat/tahakkuk oranlari performans
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Ol¢iitii olarak dikkate alinarak degerlendirilebilmektedir. Ayrica vergi dairesi
bilinyesinde kayitlara giren/¢ikan evrak sayisi, diizenlenen ihbarname, ddeme
emri, takdir komisyonuna sevk fisi, ihtilafli dosya sayis1 ve kayith miikellef
sayist gibi performans oOlgilisiinden daha ¢ok vergi dairesinin islem yiikiinii
gosteren verilerin de performans gostergesi olarak dikkate almabildigi
goriilmektedir (Denizhan, 1995:78). Dolayisiyla vergi dairesi miidiirliiklerinin
vergilendirme boliimii, sicil yoklama servisi, kovusturma boliimii, muhasebe
boliimii, ihtilafli isler servisi gibi bazi bolimlerinin is yiiklerini ve
performanslarini 6lgmek tizere kriterler belirlenebilir. Ancak bu kriterler farkl
vergi dairelerindeki servisler itibariyle kargilagtirma yapmaya uygun olmakla
birlikte, organizasyonun genelinin amag ve gorevlerini temsil etmekten uzaktir.®
Yukarida agiklanan bakis agis1 ve modeller ¢ercevesinde; bu calisma, orgiit ici
performans Ol¢iim perspektifinde genel olarak vergi dairelerinin etkinligini
O0lgmeyi amaglayan girdi-¢iktt modeli kapsaminda degerlendirilmelidir.
Miikellef tatmini ve vergi a¢igi modellerinin ¢alisma kapsaminda
diisiiniilmemesinin gerekgeleri ise sunlardir:

Miikellef tatminine iliskin olarak yapilan ¢aligmalar soru kagidi yontemi
ile yapilmakta ve vergi gibi hassas bir konuya iliskin sorulara verilen cevap
oranlar1 ¢ok diisiik kalmaktadir. Nitekim Maliye Bakanlig1 biinyesinde Ankara
ve Izmir’deki miikelleflerin tatminine iliskin olarak yapilan anket
uygulamalarinda Ankara ilinde toplam 78 anket, izmir ilinde toplam 617 anket
ile miikellef tatmini Ol¢iilmeye c¢alisilmistir (Karyagdi, 2001: 303). Halbuki
sadece Ankara ilinde 2002 yili sonu itibariyle toplam miikellef sayis1 yaklagik
283.000°dir’. Ote yandan vergi agigi modeli ile ilgili arastirmalar oncelikle
potansiyel vergi miktarinin tespitini gerekli kilmakta ve genellikle kayit disi
ekonomiye iliskin caligmalarda kullanilmaktadir. Bu niteliklere sahip bir
calisma ise bu galismanin kapsamini asacak biiylikliikte ve derinliktedir.

2. VERGI DAIRELERINDE ETKINLIiK OLCUMU
2.1. Etkinlik Kavramm

Yukarida ifade edildigi gibi, bu calismanin amaci igsel bakis agisi
cercevesinde girdi-¢ikti modeline dayali olarak vergi dairelerinin goreli (nispi)
etkinliklerinin Ol¢lilmesidir. Calismanin ampirik boéliimiine gegmeden Once
etkinlik, verimlilik, iiretim siniri, etkin iiretim fonksiyonu gibi kavramlarin
kisaca aciklanmasi gerekmektedir. Zira bu kavramlar ¢ogu zaman yanlis sekilde
kullanilmakta ve Omnegin verimlilik kavrami etkinlik kavrami yerine
kullanilabilmektedir. Geleneksel etkinlik Sl¢limii iiretim sinirinin —veya etkin
iiretim fonksiyonu- bilindigi varsayimi altinda yapilmaktadir. Diger bir deyisle,
ekonomik birimin gdzlenen performansi, mutlak (veya miikemmel) etkinlik
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standard1 ile kiyaslanmaktadir. Kullanilan standarda bagli olarak etkinlik
Olclimlerinin farkli sonuglar vermesi kagmilmazdir. Bu durumda etkinlik
standardinin veya etkin iiretim fonksiyonunun dogru belirlenmesi 6nemlidir.
Uretim smirinin  belirlenmesinde iki temel yaklasimin oldugu sdylenebilir
(Tarim, 2001: 5):

a) Miihendislik uygulamalarinda yogun olarak kullanilan teorik
iiretim fonksiyonunun belirlenmesi,

b) Goézlemlerden hareketle elde edilen ampirik iiretim fonksiyonu
belirlenmesi.

Teorik olarak ulasilabilen en yiiksek diizeyin mutlak etkinlik standardi
olarak alinmasi dogru bir yaklagimdir. Ancak miihendislik uygulamalarinda
teorik hedeflerin ortaya konulabilmesi miimkiin olsa da, karmasik bir
organizasyon i¢in aymi yorumu yapmak olduk¢a zordur. Dolayisiyla
organizasyonlarin etkinlik degerlendirmesinde teorik iiretim fonksiyonu yerine
mevcut uygulamalar géz oniine alinarak ulasilan en iyi fiill sonug¢larla
kiyaslamanmin yapilmas1 daha anlamli hale gelmektedir (Tarim, 2001: 6).
Calismanin uygulama kisminda bu nedenle gozleme dayali ampirik iiretim
fonksiyonlar1 yaklasimi temelinde hareket edilecektir. Bu amagla dogrusal
programlama tabanli, parametrik olmayan bir teknik olan Veri Zarflama Analizi
(Data Envelopment Analysis) kullanilacaktir.

Verimlilik, tiretkenlik veya prodiiktivite kavrami (productivity) en basit
tanmmiyla; ¢iktinin girdiye oranidir. Bu ¢ergevede verimlilik kavrami goreli bir
kavram degildir. Incelenen karar birimlerinin birbirinden bagimsiz olarak
verimlilik degerlerini ifade eder. Tek girdi-tek ¢iktinin bulundugu bir durumda
herhangi bir karar biriminin verimliligi ¢iktinin girdiye orami olarak
tanimlanmaktadir. Ancak ¢ok girdi kullanan ve/veya c¢ok ¢ikt1 iireten karar
birimleri i¢in, verimlilik gostergesi ¢ok sayida olacagindan karar birimlerinin
verimlilik karsilagtirmalar1 agisindan sorunlar ortaya ¢ikacaktir. Dolayisiyla cok
girdi ve ¢ok ciktili iretim siireglerinin verimliliklerinin 6l¢iilmesinde basit oran
yaklasimi birden ¢ok verimli karar birimi ortaya ¢ikaracagindan yetersizdir.
Etkinlik (efficiency) kavramui ise, verimlilik kavramindan farkli bir anlami ifade
eder: Uretim, girdilerin ¢iktilara doniistiiriilme siirecidir. Bu siirecin etkin
olabilmesi zaman boyutu dikkate alinmadiginda mevcut teknoloji ¢ergevesinde
belirli bir girdi bilesimi kullanilarak maksimum ¢ikt1 bilesimini elde edilmesine
veya belirli bir ¢ikti bilesiminin en az girdi bilesimi kullanilarak iiretilmesine
baghdir. Diger bir deyisle etkinlik, girdi bilesiminin en verimli sekilde
kullanilarak miimkiin olan maksimum ¢ikt1 bilesiminin iiretme basarisidir.
Dolayisiyla etkin olan karar birimlerinin {iretim sinir1 {izerinde yer almalar
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gerekmektedir. Uretim smirinin altinda kalan karar birimlerinin géreli olarak
kaynaklar: israf ettikleri ya da etkin olmadiklar sdylenebilir.

Bu noktadan hareketle, tahsis etkinligi ve ekonomik etkinlik kavramlarini
aciklamak gerekmektedir. Herseyden once ekonomik olarak etkin olmanin ilk
sart1 teknik olarak etkin olmaktir. Ornegin kar maksimizasyonu igin bir firmanin
veri girdi kullanimu ile {iretebilecegi maksimum ¢iktiy1 {iretmesi gerekir ki bu
teknik etkinligi® ifade eder. S6z konusu iiretimi gergeklestirirken her bir girdinin
nispi fiyatlar 15181nda dogru girdi karigimini kullanmasi gerekir ki buna girdide
tahsis etkinligi adi verilir. Yine veri fiyat setinde dogru ¢zk#r karisimini iiretmesi
gerekir ki buna da ¢iknida tahsis etkinligi ad1 verilmektedir. Yukarida tanimlar
verilen kavramlari sekil yardimiyla aciklamaya ¢aligalim. Ornegimizde iki ¢ikti
(y1,y2) Uretmek igin, iki girdi (x;,X,) kullanan bir iktisadi birim olsun. Daha 6nce
de ifade ettigimiz gibi, etkinlik veri bir ¢ikt1 diizeyine ulagmak icin girdilerin
optimal kombinasyonu olarak diisiiniilebilecegi gibi (girdi odakli), veri bir girdi
setinin optimal ¢iktis1 olarak da diisiiniilebilir (¢ikt1 odakll). Asagidaki sekilde
veri bir ¢ikt1 diizeyi i¢in optimal girdi kullanimini araniyor olsun (girdi odaklr).
iktisadi birim (y;, y,') ¢ikt1 diizeyini, A noktasindaki girdi kariginu ile iiretiyor
olsun.

X2
Iso (y 4%, ¥,%)
c
A
B
D
> X,
Grafik 1. EkonomikEtkinlik, Tahsis Etkinligi ve Teknik Etkinlik
Kavramlan

Yukaridaki grafikden de anlasilabilecegi gibi, ayni iiretim diizeyini elde
etmek i¢cin B noktasindaki girdi karisimi kullanilabilir ki, B noktasi es-iiriin
egrisi Iso(y,, y,') iizerinde oldugundan (y,’, y,") kullamlabilecek minimum
girdi miktarim gostermektedir. Dolayisiyla girdi odakli bir analiz ¢ercevesinde
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teknik etkinlik OB/OA uzunlugu ile o6l¢iilmektedir. Ancak hemen ifade etmek
gerekir ki (y;', y»') ¢iktt miktarini iiretmek igin gerekli en az maliyetli secenek
C noktasidir. Mikro iktisat bilgilerimiz gercevesinde bu noktanin (C noktasi),
marjinal teknik ik&me haddinin, girdi fiyatlar1 (faktor fiyatlari) oranina esit
oldugunu biliyoruz. C noktasindaki maliyet yapisina ulasmak i¢in girdiler D
noktas1 kadar istihdam edilmelidir. Dolayisiyla maliyet etkinligi OD/OA olarak
tanmimlanabilir. Bagka bir deyisle toplam ekonomik etkinlik maliyet etkinliginin
teknik etkinlige oraniyla bulunur ki bu da OD/OB oranina esittir
(http://www.economics.ltsn.ac.uk/cheer/ch15_1/dea.htm). Calismamiz
acgisindan vergi dairelerinin tahsis etkinliklerine iliskin bir analiz miimkiin
goriinmemektedir. Bunun nedeni kamu hesaplariin girdi maliyetlerine iliskin
bilgiler vermekten yoksun olmasidir. Bununla birlikte, vergi dairelerinin teknik
etkinliklerinin 6lgiilmesi miimkiin olup bu amagla kullanilacak model asagida
sunulmaktadir.

2.2. Veri Zarflama Analizi Yaklasimiyla Vergi Dairelerinde
Etkinlik Ol¢iimii

Veri Zarflama Analizi; ¢oklu girdi ve ¢ikti kullanarak organizasyonel
birimlerin faaliyet etkinliklerini 6l¢gmede kullanilan, dogrusal programlama
tabanli nispi etkinlik 6l¢lim teknigidir. Bu teknik ozellikle kdr motifi ile
calismadigl i¢in faaliyetlerinin etkinligi hakkinda birsey soOylenemeyen
organizasyonlar faaliyetlerinin etkinliginin 6l¢iilmesinde kullanilir. Bu
organizasyonlara; banka subeleri, hastaneler, polis karakollari, vergi daireleri,
hapishaneler 6rnek olarak verilebilir.

Veri Zarflama Analizi yardimiyla yukarida s6zii edilen ve bunlara ilave
edilebilecek birgok organizasyonun etkinligini 6lgmek miimkiindiir. Bu
calismalara Ornek olusturabilecek uygulamalar icin Veri Zarflama Analizi
calismalarina yonelik olarak hazirlanmis olan bibliyografyadan faydalanilabilir:
Bu bibliyografyada bulunan 3,203 adet caligma arasindan yapilan tarama
sonucunda vergi dairelerinin etkinliklerini degerlendirmeye yonelik bir
uygulamaya rastlanilmamistir (Tavares, 2002). Bu bibliyografyada yer
almamakla Dbirlikte vergi dairelerinin etkinligini 06lgmeye ydnelik ve
calismamiza 151k tutabilecek bir ¢alisma, Belgika’daki 289 bolgesel vergi dairesi
icin Moesen ve Persoon tarafindan 1995 yilinda yapilmistir. Calismada, temel
bir faktor olan emek (personel) girdi olarak, ¢ikti olarak ise yapilan denetim
sayilar1 alinmigtir. Caligmanin sonucunda 289 vergi dairesinden veri zarflama
analizine gore 21 tanesi etkin ¢ikmustir. Ayrica ¢alisma sonucunda bazi vergi
dairelerinin digerlerine gore etkin ¢ikmasi, s6z konusu vergi dairelerinin
etkinlik ~ sonuglarinda  yonetim  faktoriinin  pozitif  etkisi  olarak
degerlendirilmistir ve bu nedenle 6zellikle kamu sektoriiniin bu alaninda beseri
sermayeye yatirimin énemi vurgulanmistir (Moesen ve Persoon, 1995: 15-16).
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2.2.1 Model

Veri Zarflama Analizi ¢ergevesinde olusturulan mantik, kesirli dogrusal
programlama ile su sekilde modellenebilir (Charnes, Cooper ve Rhodes, 1978:
429): Analiz edilecek problemde herbirinin (m) adet girdisi ve (s) adet ¢iktisi
olan (n)adet karar birimi bulunsun. X;>0 parametresi (j) karar birimi tarafindan
kullanilan, (i) girdi miktarin1 gostermektedir. Benzer sekilde Y, >0 parametresi
(j) karar birimi tarafindan tiretilen, (r) ¢ikti miktarim gostermektedir. Bu karar
problemi i¢in degiskenler, k karar biriminin (i) girdi ve (r) ¢iktilar1 igin verecegi
agirliklardir. Bu agirliklar sirasiyla (vi) ve (uy) olarak gosterilmektedir. Bu
asamada problem (n) tane karar birimi igin (n) tane kesirli dogrusal
programlama modelinin formiilasyonu olarak ifade edilebilir. Verimlilik
tammmindan hareketle kesirli dogrusal programlama modelinin amag
formiilasyonu, (k) karar birimi i¢in toplam agirliklandirilmis ¢iktilarin toplam
agirliklandirilmis girdilere oraninin maksimizasyonudur.

Karar birimi (k) agirliklarini, diger karar birimleri de bu segilen agirligi
kullandiginda etkinlik skorlar1 (1)’in iizerine c¢ikmayacak sekilde se¢mek
zorundadirlar. Aksi halde karar birimi (k) etkinlik degeri olarak (1)’i
yakalarken, baska bazi karar birimleri (1)’in {izerinde etkinlik skorlar
yakalayabilirler. Bu nedenle karar birimlerinin alacagi agirliklara bir kisit
koymak gerekmektedir. Bu kisit matematiksel olarak asagidaki sekilde ifade
edilebilir:

S
1E:111rkYIj
n_l <1 5 j=1, ,n
v, X
. ik ij

._.
I
—_

Bunlarin disinda karar birimleri tarafindan girdi ve g¢iktilara verilen (k)
agirliklarinin negatif olamiyacagi da agiktir. Bu nedenle;

ux 20 ;r=1,.....8
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vig >0 ;i1=1,......,m, olmak durumundadir.

Yukarida vermis oldugumuz bu kesirli programlama modeli, dogrusal
programlama modeline doniistiiriilebilir ve bu dogrusal programlama modeli de,
Simplex Algoritmas1 yardimiyla ¢oziilebilir. Doniistiirme sonucunda ortaya
¢ikan model CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) modeli olarak
isimlendirilmektedir. S6z konusu CCR modeli asagida verilmistir (Charnes ve
Cooper, 1962: 3-4)

CCR Modeli;

S
max hy = rélurk Y.
st’
s m
Yu Y -Xv X <0 ;j=1l...,n
tk 1 . ik
r=1 1=1

m

>v. X =1
. ik i
1=1

ux 20 ;r=1,.....s
Vik >0 ;I=1,......m

Veri Zarflama Analizi’nin sonuglarini almak icin CCR modeli, tiim karar
birimlerinin kendi parametreleri ile yeniden ¢oziilmelidir.

Dual CCR modeli;
min wy = gy
st
n
2 2 kjYrj 2 Yy Lr=1s
j=1
n
- Y AkXij+akXik 20 ; i=l...m
j=1

7\,ij0 N J= 1,....,11
-00 < (g £ +oo
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Dual CCR modeli, etkin olmayan karar birimlerinin etkin sonugclara
ulagmast i¢in ne yapmasi gerektigi hakkinda bilgi vermektedir. Bu modeldeki
(A) dual degiskeni, etkin referans setlerini belirlemekde kullanilmaktadir. CCR
modelinde k karar biriminin pozitif degerler verilen tiim A,; dual degiskenlerin
karsilik geldikleri karar birimleri etkindir. Bu karar birimlerinin olusturdugu
sete, karar birimi (k)’nin referans seti ad1 verilir. Yapilan uygulama sonucunda
(k) etkin ¢ikiyorsa, o zaman referans setindedi tek karar birimi kendisi olacaktir.
Dolayisiyla dual degisken A, ’nin degeri (1.00) esit olacaktir. Referans seti etkin
olmayan karar birimleri i¢in ise, etkinligin yakalanabilmesi i¢in ¢iktilarin (ya da
girdilerin) hangi oranda artirilmas1 (ya da azaltilmasi) gerektigi hakkinda bilgi
vermektedir.

2.2.2. Girdi ve Ciktilar

Uygulama agisindan en 6nemli hususlardan bir tanesi girdi ve ¢iktilarin
organizasyonun amag¢ ve araglarini temsil acisindan anlamli bir sekilde
belirlenmesidir.

a. Girdiler

Calismada kullandigimiz girdiler, daha ¢ok vergi dairelerinin idari
maliyetleri ve verimlilikleri agisindan ele alinmustir. Tiim iktisadi faaliyetlerde
kullanilan sermaye, isgiicli ve teknoloji vergileme alaninda da kullanilmaktadir
ve vergi dairelerinin en temel kaynaklarin1 olusturmaktadir. Bu bakis acisiyla
vergi dairelerinin girdileri olarak; isgiicli, kullanilan 6denekler ve makina
techizati saymak miimkiindiir. Bu ¢ercevede calismada vergi dairelerine ait
personel ve bilgisayar alt yapisinin bir gostergesi olarak VEDOP (Vergi Dairesi
Tam Otomasyon Projesi) kapsamindaki bilgisayar sayisi girdi olarak alinmistir.
Aslinda caligmada ilk olarak vergi daireleri itibariyle kullanilan 6denek
miktarlarimin  da girdi olarak alinmasi diisliniilmiis ancak defterdarlik
biinyesinde tutulan kayit sistemi vergi daireleri itibariyle kullanilan 6deneklerin
tespit edilmesine imkan vermedigi icin, girdiler arasinda yer alamamuistir.
Dolayisiyla vergi dairelerinin kullandiklar1 6denekler ayr1 ayr elde edilebildigi
taktirde bu degiskenin de bir girdi olarak kullanilmas1 miimkiindiir.

b. Ciktilar

Caligmanin 6nceki kisimlari bu konuda bize yol gosterici niteliktedir.
Hatirlanacagi {izere vergi daireleri; mikellefiyeti tespit eden, vergi tarh eden,
tahakkuk eden ve tahsil eden daireler olarak belirtilmisti. Buradan anlasilacagi
iizere vergi dairelerinin temel amaci; devletin ihtiya¢ duydugu finansmani
saglamak {izere vatandaglarin vergileme islemlerini yiiriitmek, verginin
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tahakkukunu ve tahsilini ger¢eklestirmek olarak tanimlanabilir. Bu amaglarin ne
olciide gerceklestirilebildigini degerlendirmek istedigimizde,
kullanabilecegimiz performans kriterlerini Tablo 2°de ele almistik. Bu tablonun
incelenmesinden anlagilabilecegi gibi, li¢ farkli model gergevesinde, baska bir
deyisle li¢ farkli agidan konuya yaklasmak miimkiindiir. Calismamiz bu
modellerden girdi-¢ikti modellerine benzer bir nitelige sahiptir. Tablo 2’nin
girdi-¢iktt modellerinde tanimlanan goérev ve performans kriterleri yukarida
belirttigimiz vergi dairelerinin temel amaclarma vurgu yapmaktadir. Ancak
idarl maliyetler-verimlilik ile tahsilat kayiplarinin da vergi dairelerinin
performans degerlendirmesinde Onemli kriterler olarak karsimiza c¢iktigini
sOyleyebiliriz. Bu gorev ve performans kriterleri agisindan performans
gostergelerini inceledigimizde asagidaki on performans gostergesi kullanilabilir.

Tahakkuk Edilen Vergi Miktari

Tahakkuk Artis Oram

Toplam Tahsilat Kaybi/ Toplam Gelir
Tahsilat / Tahakkuk

Gegici Vergi / Nihai Vergi

Tahkikata Ahnms Odenmemis Vergi

Vergi Incelemesi / Maliyet

Isleme Konulan Beyanname / Maliyet

Isleme Konulan Beyanname / Calisma Saatleri
Yapilan inceleme Saatleri / Calisma Saatleri

Hi¢ siliphesiz, vergi daireleri acisindan yapilacak bir performans
degerlendirmesinde tiim bu gdstergelerin dikkate alinmasi en idealidir. Ancak
bu konuda iki sorun karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan birincisi, s6z konusu
gostergelerin birbirlerini temsil etme dereceleri (korelasyonlar1) ¢ok yiiksek
olabilir. Tkincisi, o6zellikle bilingli bir ¢aba ile veri hazirlama siireci
gerceklesmemisse bu veriler mevcut olamayabilir. Calismamizda ele aldigimiz
orneklem agisindan performans gostergeleri olarak;

1) tahakkuk edilen vergi miktar1, (Qr)

ii) tahsilat / tahakkuk orani, (Qo)

iii) tahakkuk artis orani, (Q,)

iv) tahkikata alinmig ihtilafli dosya sayis1 (Qp) kullanilmstir.

Calismada bu ¢iktilarin kullanilmasi, vergi dairelerinin etkinliginin
Olciilmesi acisindan; hem yeterli hem de mevcut veriler dikkate alinarak bir
gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ciktilardan vergi dairelerinin tahakkuk etmis olduklar1 vergi miktarlari,
vergi dairelerinin en temel gorevini olusturup, kisa déonem agisindan devletin
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biitce dengesi ve finansmanini saglayan, uzun donemde ise stratejik vergi
planlamast acgisindan devletin artan finansman ihtiyactm karsilayan bir
fonksiyon niteligini tagir. Bir vergi dairesinin tahakkuk etmis oldugu vergi
miktarinin yliksek olmasi, o vergi dairesinin gorevini iyi sekilde yerine
getirdiginin bir gostergesidir.

Vergi dairelerinin goérevlerini iyi yaptiklarmin bir bagka gostergesi ise,
tahakkuk ettikleri verginin tahsil edilebilmesidir. Bu agidan kullanilabilecek
gosterge; tahsilat/tahakkuk oranidir. Eger bir vergi dairesi tahakkuk ettigi
verginin tiimiinii tahsil edebiliyorsa bu oran yilizde yliz olacak, eger tahakkuk
ettigi vergiyi tahsil etmekte basarisiz oluyorsa, bu oran sifira dogru
yaklasacaktir.

Vergi dairelerinin performans 6l¢iimde kullanilabilecek bir baska ¢iktida,
daha oOnce vergi dairelerinin uzun donemli amaclari olarak ifade etmis
oldugumuz; stratejik vergi planlamasina bagli olarak uzun donemli vergi
hasilat1 artiginin saglanmasidir. Bu gorevin yerine getirilmesindeki basariyi, bir
yildan diger yila vergi dairesinin tahakkuk ettigi vergi miktarindaki artis en iyi
sekilde gosterebilmektedir. Ancak bu gosterge ekonominin i¢inde bulundugu
konjonktiire ve vergi dairesinin bulundugu bdlgedeki ekonomik canliliga bagl
olarak farklilagabilir. Bununla birlikte vergi dairelerinin ayni ekonomik
sartlarda (konjonktiirde) faaliyet gosterdikleri ve hemen hemen benzer bolgesel
sartlara sahip olduklar1 (uygulamamiz ag¢isindan Ankara ili Merkez Vergi
Daireleri ile sinirlandirildign) diisiiniildiigiinde yersiz de olabilir.

Vergi dairelerinin yiirtittiikkleri gérevi degerlendirme sirasinda isin bir de
niteliksel tarafinin dikkate alinmasinda fayda goriilmektedir. Hi¢ siiphesiz bu
acidan kullamlabilecek en 6nemli gosterge miisteri (miikellef) tatminini temsil
eden anket bulgularidir. Ayrica vergi dairesinin miikellefle diismiis oldugu
uyusmazlik sayis1 da, vergi daireleri tarafindan yliriitillen islerin ne kadar
saglikli oldugu hakkinda bize bilgi verebilir. Uygulamamizda bu iki
gostergeden ihtilafli dosya sayilar1 vergi daireleri tarafindan yiiriitiilen islerin
niteliksel tarafin1 6lgen bir ¢ikti olarak kullanilmistir. Ancak vergi dairelerinin
miikellefle ihtilafa diismesi olumsuz bir sonuctur ve bunun pozitif karakterli bir
kavram olan “ciktr” kavramu ile ifade edilmesi yanlis olacaktir. Bu nedenle
vergi dairelerinin miikellefle ihtilafa diismeme orani seklinde tersinden formiile
edilmistir. Uygulamada ele alinan Ankara 6rnegi vergi daireleri i¢in miikellef
tatminini 6lgmeye yonelik saglikli anket uygulamalart bulunmadigindan g¢iktilar
arasina dahil edilmemisgtir.
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2.2.3. Orneklem

Ankara ili Defterdarligi Merkez Vergi Daireleri’ni olusturan toplam 25
vergi dairesinden; ihtisas vergi daireleri olan Yeni V.D., Yegenbey V.D.,
Veraset ve Harclar V.D. ve Golbast V.D. disinda yer alan 21 vergi dairesi
uygulamaya dahil edilmistir. Ihtisas vergi dairelerinin kapsam disinda tutulmast,
temel olarak bu vergi dairelerinin &zellikli vergi konulan itibariyle
gorevlendirilmis olmasi ve bunlarin diger 21 vergi dairesinden farkli 6zelliklere
sahip olmalaridir. Golbas1 V.D. ise VEDOP uygulamasina heniiz dahil olmadig1
icin uygulamaya dahil edilmemistir. Dolayisiyla bunlarin 6rneklem digina
taginmasi, ¢alismaya dahil Orneklemin homojenitesi ac¢isindan gerekli
goriilmektedir.

Calisma temel olarak bir model Onerisi ve uygulama Ornegi olusturma
amacini hedeflediginden, veri sikintisi en az diizeyde olacag diisiincesiyle
baskent Ankara’da merkez vergi daireleri i¢in 2002 yili baz alinarak
gerceklestirilmistir. Uygulamaya dahil edilen vergi dairelerine ait veriler
Ankara Defterdarligi’ndan elde edilmistir.

2.2.4. Bulgular ve Yorumu

Uygulama sonucunda ¢aligsmaya dahil edilen 21 vergi dairesine ait toplam
etkinlik skorlar1 ve siralama agagidaki Tablo-3’de goriilmektedir.

Tablo 3’lin incelenmesinden goriilecegi gibi; vergi daireleri iginde
Etimesgut, Digskapt ve Kizilbey Vergi Daireleri nispi olarak etkin
cikmaktadirlar. Geriye kalan 18 vergi dairesi ise farkli derecelerde olmak {izere
etkinlik skorlar1 elde etmektedirler. Uygulamada nispi olarak etkin ve etkin
cikmayan vergi dairelerine iliskin etkin referans seti, girdi ve c¢iktilar i¢in
potansiyel iyilestirmeler ise Tablo 4’de yer almaktadir.
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Tablo 3. Vergi Daireleri Etkinlik Sonuglari

Vergi Daireleri Etkinlik Skorlari (%)

Etimesgut Vergi Dairesi 100

Diskap1 Vergi Dairesi 100

Kizilbey Vergi Dairesi 100

Bagkent Vergi Dairesi 98,74
Maltepe Vergi Dairesi 96,02
M.Karagiizel Vergi Dairesi 72,36
Ulusite Vergi Dairesi 71,36
Yahya Galip Vergi Dairesi 62,5

Cumbhuriyet Vergi Dairesi 61,25
Doganbey Vergi Dairesi 58,05
Segmenler Vergi Dairesi 57,51
Kavaklidere Vergi Dairesi 54,28
Ulus Vergi Dairesi 51,7
Hitit Vergi Dairesi 50,66
Mithatpasa Vergi Dairesi 48,92
Cankaya Vergi Dairesi 46,57
Sincan Vergi Dairesi 4291
Dikimevi Vergi Dairesi 40,28
Yenimahalle Vergi Dairesi 38,72
Ostim Vergi Dairesi 36,5

Y.Beyazit Vergi Dairesi 29,93

Tablo 4. Vergi Dairelerine iliskin Etkin Referans Seti ve Potansiyel

Tyilestirmeler

Etkinlik
Skoru
(%)

Vergi Dairesi

Girdi ve
Ciktilar

Potansiyel Etkin Referans
Iyilestirmeler Seti
(%)

Etimesgut Vergi
Dairesi 100

(Ip)
y)
Qo)
Qp)
Qu
Qr)

0 -

Diskap1 Vergi Dairesi 100

(Ip)
dy)
Qo)
Qp)
Qu)
(Qr)

[eNeoleoNeNelslloNoNe =N
1
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Tablo 4’iin Devami:

Ip) 0 -
(1) 0
Qo) 0
Q) 0
Qv 0

Kizyibey Vergi Dairesi 100 Qp 0
Ip) -1,26 Diskap1
Iy) -8,53 Etimesgut
Qo) 36,18
Qo) 21,11
Qv 0

Bagkent Vergi Dairesi 98,74 Qy) 0
(Ip) -3,98 Digkapi1
Iy) -4,03 Kizilbey
(Qo) 0
Qo) 29,33
Q. 597375,22

Maltepe Vergi Dairesi 96,02 Qp) 0
Ip) -28,64 Diskapi
(Iy) -44,69 Etimesgut
Qo) 22,84
Qo) 0
Q) 184,38
Q) 0

Ulusite Vergi Dairesi 71,36
Ip) -37,5 Diskapi
(Iy) -48,93 Etimesgut
Qo) 9,57
Qo) 0

Yahya Galip Vergi Q) 159,11

Dairesi 62,5 Qn) 0
Ip) -38,75 Diskapi
Iy) -40,19 Etimesgut
(Qo) 0,13
Q) 0

Cumhuriyet Vergi Q) 65,04

Dairesi 61,25 Q) 0
(Ip) -53,29 Diskapi
(Iy) -41,95 Etimesgut
(Qo) 2,19
Qo) 23,61

Doganbey Vergi Qn) 0

Dairesi 58,05 Q) 0
(Ip) -42,49 Diskap1
(Iy) -46,86 Etimesgut
Qo) 0
(Qp) 122,94

Segmenler Vergi Qn) 24,35

Dairesi 57,51 Qy) 0
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(Ip) -45,72 Diskap1
(Iy) -46,81 Etimesgut
Qo) 0
Q) 91,04

Kavaklidere Vergi Qn) 0,93

Dairesi 54,28 (Qr) 0
(Ip) -61,47 Etimesgut
Iy) -48.3 Kizilbey
Qo) 0
Qo) 34,79
Q.) 178,29

Ulus Vergi Dairesi 51,7 Qy) 0
(Ip) -50,54 Etimesgut
Iy) -49,34 Kizilbey
Qo) 0
(Qp) 8702406,89
Qv 35,51

Hitit Vergi Dairesi 50,66 Qp) 0
Ip) -52,82 Etimesgut
Iy) -51,08 Kizilbey
Qo) 0
(Qp) 679,11

Mithatpasa Vergi Q) 34,83

Dairesi 48,92 Q) 0
Ip) -54,81 Etimesgut
(Iy) -53,43 Kizilbey
Qo) 0
(Qp) 1302,73
Q) 107,68

Cankaya Vergi Dairesi 46,57 Q) 0
Ip) -66,52 Etimesgut
(Iy) -57,09 Kizilbey
(Qo) 00,95
Q) 0
Qv 11,14

Sincan Vergi Dairesi 42,91 Q) 0
(Ip) -66,13 Etimesgut
Iy) -59,72 Kizilbey
Qo) 0
(QD) 5 ’64
(QA) 7’33

Dikimevi Vergi Dairesi 40,28 Qp) 0
(Ip) -64,95 Etimesgut
(Iy) -61,28 Kizilbey
Qo) 0
(Qo) 57,65

Yenimahalle Vergi Qn) 20,86

Dairesi 38,72 Qy) 0
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Tablo 4’iin Devami:

(Ip) -63.5 Diskap1
(Iy) -64,05 Etimesgut
Qo) 0
Qo) 32,68
Qu) 23,84

Ostim Vergi Dairesi 36,5 Q) 0
Ip) -74,64 Digkapi1
Iy) -70,07 Etimesgut
Qo) 7,04
Qo) 32,25

Y.Beyazit Vergi Qn) 0

Dairesi 29,93 Qy) 0

Tablo 4’iin dordiincii siitununda vergi dairelerinin kullanmig oldugu girdi
ve ciktilar acisindan etkin ¢ikmayan vergi dairelerinin, nispi olarak etkin
orneklerle kiyaslandiginda girdi ve ¢iktilarda ne yonde ve ne kadar iyilesme
saglamalar1 gerektigini gosteren potansiyel iyilestirme oranlar1 yer almaktadir.
Ornegin Mithatpasa V.D.’nin sonuglar1 incelendiginde; personel girdisi
acisindan yaklasik %53, otomasyon girdisi acisindan ise %51°lik bir kaynak
israfinin oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle etkin ¢ikan orneklere gore,
$6z konusu vergi dairesinin kullanmig olduklar1 kaynaklar etkinsiz kullandigi
goriilmektedir. Ayrica c¢iktilar acisindan ise, bu vergi dairesinin
tahsilat/tahhakkuk oraninda bir sorun yasamadig: ancak tahakkuk artis oran1 ve
miikellefle ihtilafa diismeme ¢iktis1 agisindan sirasiyla %35 ve %680’lik bir
performans artis1 saglamasi gerektigi goriilmektedir. Buradaki %680’lik
performans artisi, Mithatpasa V.D. i¢in 2002 yili sonu itibariyle 837 olan
ihtilafli dava sayismin 123’e indirilmesi gerektigi anlamina gelmektedir.

Vergi dairelerinin etkinlik sonuclarimi degerlendirirken dikkat edilmesi ve
ihtiyatla yorumlanmas: gereken baz1 6zel durumlar vardir. Bunlardan bir tanesi;
tahakkuk edilen vergi miktar1 ve tahsilat / tahakkuk orani ¢iktilarinin 6zellikle
vergi rekortmenlerinin yogunlastigi vergi daireleri igin oldukg¢a avantajli bir
durum yaratabilmesidir. Bu sapmanin ortadan kaldirilabilmesi igin vergi
rekortmenleri listesinde yer alan ve belirli bir biiyiiklige ulasmis miikelleflerin
tahakkuk tutarlarinin vergi dairesinin ¢iktilarindan ayristirilarak yeni bir etkinlik
dlclimiiniin  gergeklestirilmesi uygun olabilir. Ikincisi, vergi dairelerine ait
ihtilafli1 dosya sayisinin, vergi dairelerinin kurulug yilinin daha eskiye gitmesi
ile dogrusal bir iligki i¢cinde olmasidir. Bu durum 6zellikle yeni kurulan vergi
dairelerinde ihtilafli dosya sayis1 nispeten diisiik olacagindan avantajli bir sonug
yaratabilir. Ancak bunun her zaman bu sekilde gerceklesmesi beklenmemelidir.
Ornegin nispeten yeni kurulmus bir vergi dairesi olan Etimesgut Vergi Dairesi
elde ettigi etkinlik skoruna ulasirken, miikellefle ihtilafa diismeme c¢iktisina
agirlik vermemistir.
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Calismada elde edilen etkinlik skorlari ile kullanilan girdi-¢ikt1 degerleri
arasindaki korelasyonun incelenmesi de elde edilen sonuglar en giiclii sekilde
etkileyen degiskenler hakkinda bilgi verecektir. Bu korelasyon degerleri Tablo-
5’de yer almaktadir.

Tablo 5. Etkinlik Skorlar1 ve Girdi-Cikt1 Korelasyonlar:

Girdi ve Ciktilar Etkinlik Skorlari ile Girdi ve Ciktilar
Arasindaki Korelasyonlar

Vergi Dairesinde Calisan Personel Sayisi -0.52
VEDOP -0.55
Tahsilat/Tahakkuk Orani 0.58
Tahakkuk Edilen Vergi

Miktarindaki Artig Orani -0.18
Ihtilafli Dosya Sayist 0.39
Tahakkuk Edilen Vergi Miktar1 0.65

Tablo 5’in incelenmesinden goriilecegi gibi korelasyon sonuglarindan en
ilging olani; vergi dairesi personeli ile otomasyon imkanlarini ifade eden
VEDORP girdilerinin, etkinlik skorlar1 {izerinde negatif etki yarattig1 sonucudur.
Bu sonug, genel olarak bu iki girdinin ciddi anlamda israf edildigini ve vergi
dairelerinin amagclarina ulasma agisindan etkili sekilde kullanilamadiklarin
gostermektedir. Ciktilar agisindan konuya yaklasildiginda ise, vergi dairelerinin
etkinlik skorlar1 iizerinde en giiclii etkiyi yaratan degiskenin, vergi dairelerinin
tahakkuk ettirdigi vergi miktari ¢iktisi oldugu goriilmektedir. Ayrica ulasilan
etkinlik skorlar1 iizerinde tahsilat/tahakkuk oraninin da ikinci derecede dnemli
degisken oldugu sdylenebilir.

SONUC

Son donemlerde kamu sektorii tarafindan yiiriitillen faaliyetlere iliskin
etkinlik arayiglarindan bir kismi vergilemeye iliskindir. Devletin vergilemeye
iligkin yiiriittiigli faaliyetlerin daha etkin sekilde gerceklestirilebilmesi igin;
ozellikle toplam kalite yonetimi, performans yonetimi yaklasimlarinin
vergileme alanma uyarlandigini, hizmet kalitesinin ve performans artiginin
hedeflendigini gérmekteyiz. Bu c¢ercevede yapilan c¢aligmalarda miisteri
tatminine yonelik bir anlayisla tanimlanan goérevler ve performans kriterleri
temelinde faaliyetlerin yiiriitilmesine ¢alisilmaktadir. Tiirkiye’de de vergi
idarelerinin yiiriittigl faaliyetlerde etkinlik arayisina yonelik ¢abalarin, gelismis
ekonomilerdeki oOrneklere paralel sekilde ortaya ciktigini, aksamalara ve
gecikmelere ragmen yiiriitiilmeye calisildigini soyleyebiliriz. Bu noktada vergi
idarelerinde etkinlik arayiglari ¢ergevesinde yiiriitiilen faaliyetlerin sonuglarinin
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degerlendirilmesi 6nemli ve gerekli goriilmektedir. Bu ¢alisma c¢ergevesinde
vergi dairelerinin yiiriitmiis oldugu faaliyetlerdeki performanslari, parametrik
olmayan bir etkinlik 6l¢im ydntemi olan Veri Zarflama Analizi yaklasimi
yardimiyla analiz edilmis ve vergi dairelerinin nispi etkinlik sonuglarma
ulagilmistir. Bu sayede etkin ¢ikan 6rneklere bakarak etkin ¢ikmayan drneklerin
ne yonde hareket etmesi gerektigi sorusuna cevap bulunacak ve bu 6l¢limiin
donemsel olarak rutin sekilde gergeklestirilmesi halinde vergi daireleri arasinda
daha iyi hizmet sunumu i¢in rekabet yaratma imkan1 dogacaktir.

Calismanin  uygulama kismindaki modelin olusturulmasi sirasinda
tartisildig gibi, vergi dairelerinin farkli girdi ve ¢iktilar1 baz alinarak etkinlik
Olcimii gerceklestirilebilir. Ancak tasarlanan modelde girdi ve ¢iktilar; vergi
daireleri i¢in tanimlanmig gorevler ve mevcut istatistiksel veriler dikkate
almarak tespit edilmistir.

Uygulama ile Ankara ilindeki 21 Merkez vergi dairesinden ii¢iiniin nispi
olarak etkin ¢iktigi, geriye kalan 18 Ornegin ise nispi olarak etkin ¢ikmadigi
sonucuna ulasilmistir. Vergi dairelerinin elde ettigi etkinlik skorlari tizerinde
personel ve VEDOP girdisinin yaklagik olarak benzer giigte ve negatif etkisinin
oldugu, ¢iktilar arasindan ise 6zellikle tahakkuk edilen vergi miktar1 ve tahsilat /
tahakkuk orani ¢iktilarinin pozitif etki yarattigi tespit edilmistir.

Vergi dairelerinden bir kismi etkin ¢ikarken digerlerinin etkin ¢ikmamasi;
sonuglar ilizerinde organizasyonun ve ydnetimin ne kadar etkili oldugunu
gostermektedir. Bu tespit daha once Belgika 6rnegindeki bulgularla paraleldir
ve benzer sekilde vergi dairelerinde etkinligi artirmak icin beseri sermayeye
yatirim yapilmasi gerektigini bize gostermektedir.

Uygulanan model ¢ercevesinde elde edilen bulgulardan bir tanesi de girdi
ve ciktilara iligkin potansiyel iyilestirme degerleridir. Etkin ¢ikamayan vergi
dairelerinin basarisiz olduklar1 ve bu nedenle potansiyel olarak en yiiksek
iyilestirme yapma ihtiyaci olan c¢iktilar1 miikellefle ihtilafa diigmeme ve
tahakkuk artis orani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum vergi dairelerinin
miisteri tatmini ve uzun donemli mali gorevleri agisindan daha iyi sonuglar
yaratabilmesinin miimkiin oldugunu géstermektedir.

NOTLAR

" Gelir idaresi, vergi idaresi kavramlari ile ilgili olarak daha genis bilgi igin (Saril1 2003:
201-202)’ye bakiniz.

? Konuyla ilgili ok daha detayli bilgi igin bu konuda Tiirkiye’deki en kapsamli
calismalardan biri olan Karyagdi (2001)’e bakiniz.
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* Toplam kalite yonetimine iliskin Maliye Bakanlig1 biinyesinde, Gelir idaresi digindaki
diger Genel Midiirliikkler ve Denetim Kurullari’'nda da ¢alismalar yapilmakla birlikte,
konumuz diginda yer aldigi i¢in bu ¢aligmalara yer verilmemistir. Daha genis bilgi i¢in
(www.maliye.gov.tr/kalite/index.asp) web adresine bakilabilir.

* Déngii zamani; gerekli ekipmanmn degistirilerek yenilerinin almmasi, yeni memur
alimi, mesai saatlerinin degistirilmesi olarak tanimlanmaktadir.

> Atik; orgiitiin islerinin yerine getirilmesi sirasinda ortaya ¢ikan ve katma degeri sifir
olan faaliyetler ile kaynaklar1 ifade etmektedir.

6 Vergi dairelerinin bu tiir servislerine iliskin performans 6l¢iim tablolar igin bkz.
Karyagdi (2001:357-386).

7 http://www.ankaradefterdarligi.gov.tr/html/muksayilari.html.

¥ Teknik etkinlik, iiretim siirecinde bir iiretim faktoriinden ayni miktarda kullanirken
diger iiretim faktoriinden daha fazla kullanmamak olarak da tanimlanabilir.

? “st”, dogrusal programlama modellerinde, szkonusu esitligin hangi kisitlar altinda
¢oOziilecegini ifade eden, “subject to” deyiminin kisaltilmigidir.
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Abstract:

This study investigates the relationship between corruption and social
capital in the sample of thirty-nine developed and developing countries.
The basic hypothesis of this study is that the incidence of corruption is
lower in nations with higher levels of social capital and higher in nations
with lower levels of social capital. Empirical evidence based on the cross-
country data for the thirty-nine countries supports this hypothesis.

Ozet:

Sosyal Sermayenin Yolsuzluk Uzerine Etkisi: Ampirik Bir Calisma

Bu ¢alisma, gelismis ve gelismekte olan otuzdokuz iilke 6rnekleminde
yolsuzluk ile sosyal sermaye arasindaki iliskiyi incelemektedir.
Calismanin temel hipotezine gore, yolsuzluk, sosyal sermayesi yiiksek
olan olan iilkelerde diisiik, diisiik olan tlkelerde ise yiiksektir. Otuzdokuz
iilke verisine dayanan ampirik bulgu bu hipotezi desteklemektedir.

INTRODUCTION

The literature on the determinants of corruption is rapidly expanding. In
recent years especially after 1995 there has been numerous empirical studies
about causes of corruption. Lack of democracy (Paldam, 1999b; Treisman
2000; Montinola and Jackman, 2002), public sector wage level (Rijkeghem and
Weder, 2001; Treisman, 2000), ethnolinguistic fractionalization (Treisman,

Keywords: Corruption, social capital.
Anahtar Soézciikler: Yolsuzluk, sosyal sermaye.
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2000), openness (Treisman, 2000), income distribution (Husted, 1999; Barreto,
2001), level of economic development (Paldam, 1999b; Husted, 1999;Treisman,
2000; Montinola and Jackman, 2002), government size (LaPalombara, 1994;
Husted,1999; Montinola and Jackman, 2002), bureaucracy and cultural values
(Getz et al., 2001; Husted, 1999) are counted as the determinants of corruption.

Several recent empirical studies investigate cultural determinants of
corruption across nations. These studies argue that apart from economic and
political factors, social factors such as religion (Paldam, 1999a; Treisman,
2000), gender (Swamy et al., 2001) and social capital are also important
determinants of corruption.

Empirical studies related to corruption and social capital nexus is quite a
new undertaking. La Porta et al. (1997: 334-335) examined the role of social
capital in contributing to the level of corruption in 33 countries. They argue that
social capital can be an effective tool for reducing corruption, since it helps
bureaucrats to better cooperate with each other and with private actors. Their
argument is verified by their empirical evidence. They found that holding per
capita GNP constant, a standard—deviation increase in trust raises anti-
corruption score by 0.3 points.

The purpose of this paper is to investigate relationship between
corruption and social capital across 39 countries. The rest of the paper is
organized as follows: Section I presents linkages between corruption and social
capital; Section II provides data sources, methodology and model; the empirical
results are reported in Section III; and the last section concludes.

I. LINKAGES BETWEEN CORRUPTION AND SOCIAL
CAPITAL

Social capital is popularly defined as “the features of social organizations
such as networks, norms and social trust that facilitate coordination and
cooperation for mutual benefit” (Putnam, 1995: 67). Putnam (2000: 19)
describes physical, human and social capital as follows:

Whereas physical capital refers to physical objects and human capital
refers to the properties of individuals, social capital refers to connections
among individuals - social networks and the norms of reciprocity and
trustworthiness that arise from them.

According to Woolcock (2001: 13) social capital “refers to the norms and
networks that facilitate collective action”. Social capital consists of the stock of
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active connections among people: the trust, mutual understanding, and shared
values and behaviors that bind the members of human networks and
communities and make cooperative action possible. (Cohen and Prusak, 2001:
4). According to the World Bank, social capital refers to the public, private, and
non-profit organizations and associations as well as the relationships and norms
(such as laws, traditions, and personal networks) that shape the quality and
quantity of a society's social interactions. Social capital is not just the sum of the
institutions which underpin a society - it is the glue that holds them together
(www.worldbank.org /poverty/scapital/whatsc.htm).

Fukuyama (1999: 16) stated that :

Social capital is an instantiated set of informal values or norms
shared among members of a group that permits them cooperate with one
another. If the members of the group come to expect that others will
behave reliably and honestly, then they will come trust one another. Trust
acts like a lubricant that makes any group or organization run more

efficiently.

Corruption is dishonest behavior that violates the trust placed in a public
official. It involves the abuse of a public position or roles for private benefit.
Corruption takes many forms and exists in all societies. Apart from its negative
macroeconomic consequences (reducing economic growth, investment,
increasing income inequality, distorting markets and allocation of resources
etc.), it also undermines national integration. Corruption not only wastes
resources by distorting government policies away from the interests of the
majority, it also generates apathy and cynicism among citizens, makes laws
dysfunctional, and contributes to a rise in crime (Soubbotina and Sheram, 2000:
98).

Impact of social trust on economic performance occurs in two major
levels namely micro-economic and macro—political. At the micro-economic
level social trust can reduce transaction costs and enforce contracts. Abundant
social capital considerably lowers the costs of doing business and increases
productivity by promoting trust, coordination, and cooperation at all levels
(Knack, 2000: 1). Whiteley (2000: 443) pointed out that:

If widespread levels of citizen trust exists in society, this serves to
reduce transaction costs in the market economy, it helps to minimize the
deadweight burdens of enforcing and policing agreements, and holds
down the diseconomies of fraud and theft. Thus, it can be argued that
trust greatly facilitates economic and social relationships.
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At the macro level social trust can support democratic governance,
enhance efficiency and honesty of public administration, development and
quality of economic policies (Knack, 2000: 1). Arrow (1972: 357) argued that:

Virtually every commercial transaction has within itself an element of
trust, certainly any transaction conducted over a period of time. It can be
plausibly argued that much of the economic backwardness in the world
can be explained by the lack of mutual confidence.

Are high-trust nations less corrupt than low-trust nations? Can social
capital which is measured by the trust level reduce corruption? According to
Knack (2000: 2), citizens of the higher—trust nations can spend less in order to
protect themselves from being exploited in economic transactions.
Furthermore, he argues that “individuals in high-trust societies are also likely to
divert fewer resources to protecting themselves — through tax payments, bribes,
or private security services - from unlawful violations of their property
rights”(2000: 2). Empirical findings of Knack and Keefer (1997) and La Porta
et al. (1997) indicate that higher trust level leads to better government
performance (less corruption and less bureaucracy). Cohesive and high-trust
societies may be better at keeping their governments honest, but the honesty and
efficiency of government officials can affect trust and social cohesion in turn
(Knack, 2000: 3). Drobak, (1998: 103) and Gambetta, (1988: 158-63) argued
that if government leaders, judges and bureaucrats are corrupt, market
participants can more easily justify and rationalize their own dishonest
behavior. From the above arguments the following hypothesis can be proposed:

The incidence of corruption is lower in nations with higher
levels of social capital and higher in nations with lower levels of
social capital.

I1. DATA, METHODOLOGY AND THE MODEL

This paper tests the relationship between corruption and social capital.
Empirical analysis of this paper is based on a data set of corruption indices and
their potential determinants in 39 countries. List of countries is indicated in
Appendix 1. This study basically states that corruption is a function of social
capital, bureaucracy, income distribution (gini coefficients), government size
(measured by government consumption as a percentage of GDP),
ethnolinguistic fractionalization and rule of law.

The relationship between corruption and social capital is estimated by
regressing the following equation.
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C=ay + aySi+ Kk + ¢ (D

Where i indexes the countries in the sample, C; denotes the corruption
indexes, S; represents social capital, K; is a vector of control variables and g; is
an error term. Income distribution (Gini coefficients), ethnolinguistic
fractionalization, government size, bureaucracy and rule of law are used as
control variables. The basic hypothesis to be tested here is whether o= 0 or not
in equation (1).

Two different corruption indices are used as the dependent variables.
The first one is, Transparency International’s (TI) 1998, 1999 Corruption
Perception Index (CPI). TI’s corruption perception indices are based on a “poll
of polls” indicating impressions of business people, local population of relevant
countries and risk analyst who have been surveyed. CPI is scaled from 0 (high
corruption) to 10 (low corruption).

Second one is the International Country Risk Guide (ICRG) corruption
index. It indicates the opinion of analysts on each country regarding the extent
to which high government officials are likely to demand special payments, and
illegal payments generally expected throughout lower levels of government in
the form of bribes connected with import and export licenses, exchange
controls, tax assessment, policy protection or loans. It ranks countries on a
scale from 6 to 0. A score of 6 denotes lowest corruption, while 0 indicates the
highest corruption level. ICRG’s corruption index is averaged for 1991-97
period.

Social trust has been used in many empirical studies as a proxy for
approximating levels of social capital. The World Values Survey (WVS) asked
question on trust like “generally speaking, would you say that most people can
be trusted or that you can not be too careful in dealing with people?” in 1981,
1991 and 1995-96. The 1981 survey is based on responses from thousands of
individuals across 23 nations, the 1990-1991 survey covers 43 nations, while
the 1995-1996 survey covers 47 nations. In 1995-96, Norway had the highest
percentage (%65.3) of respondents reporting that “most people can be trusted”
while Turkey, Peru and Brazil had the lowest percentage (%5.5), (%5) and (%3)
respectively. In this paper, WVS’s 1995-96 social trust data is used as a proxy
for social capital. The World Values Survey (WVS) data is taken from Norris
(2001: 30-31).

Data on the Gini coefficient is taken from World Bank internet data base.
Data related to ethnolinguistic fractionalization is taken from La Porta et
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al.(2000). Government effectiveness index prepared by Kaufmann et al.(1999)
is used as a proxy for bureaucracy. It measures, red tape, institutional rigidities
that hinder bureaucratic efficiency, bureaucratic quality and bureaucratic delays.
The index ranks countries on a scale from -2.5 to 2.5. A score of —2.5 indicates
the highest level of bureaucracy, while 2.5 represents the lowest level of
bureaucracy. Rule of law index is also taken from Kaufmann et al.(1999). The
index ranks countries on a scale from -2.5 to 2.5. A score of —2.5 indicates the
lowest level of rule of law, while 2.5 represents the highest level of rule of law.
Government size data (measured by government consumption as a percentage
of GDP, for the year 1997) is taken from World Public Sector Report:
Globalization and the State (United Nations, 2001: 73-176).

For a cross — section estimation, theoretically speaking, the time span for
the variables under estimation should be same. However, the unavailability of
the data makes me to use different but closer points in time (assuming that these
indices or at least their relative magnitude are not changing radically in such a
short period of time) in estimating the equation. Descriptive statistics about
variables that used in the model are reported in Appendix 2. Correlation
coefficients between variables are indicated in Appendix 3.

ITI. REGRESSION RESULTS

The method of ordinary least squares (OLS) is employed to estimate
equation (1) using cross-country data on the variables included in the model.
Results of the models explaining the differences in corruption levels across
countries are reported in Table 1. The estimated simple regression results are
reported in Model I., II. and IIl. whereas the multiple regression results are
reported in Model IV., V. and VL

All of the coefficients have the expected signs even though not all are
statistically significant. Income distribution variable is not statistically
significant in any model. Other control variables namely ethnolinguistic
fractionalization, government size, bureaucracy and rule of law have the
expected effects on corruption (at different significance levels).
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Table 1. OLS Regressions of Social Capital on TI’s (1998-1999) and
ICRG’s (1991-97) Corruption Indices

Variable Model . Model IL. M;’g;‘é"‘ Model IV.  Model V. Ml"gsg L.
TI 1998 TII999 (g7 TII998  TI1999 g o)
Intercept 1.759%** 1.708%** 2 383**k*k 5 30Q**k* 5 55]**k* 4 5]7k**

(3.116)  (2.956)  (8.103)  (3.768)  (3.864)  (5.621)

Social Cap.  0.124%%% (. ]24%%% (., 059%*% (. [04%** (.099%**  (.056%**
6.991)  (6.723)  (6.285)  (6.114)  (5.703)  (5.910)

Bureaucracy 2.673%**% D 597Kk ] [ HH*
(4.184) (3.965) (3.494)

g}al?"“n' -1.744%  -1.899%  -0.982%
: -1.871)  (-1.976)  (-1.853)

Income Dist. 20.004  -0.004  -0.019

(-0.189)  (-0.164)  (-1.313)
Rule of Law 2707 2.679%FF ] 276%H

(4.174)  (4.007)  (3.337)
Gover. Size -0.175%%% -0.181%%%  _0.081*

(2435)  (2715)  (-1.998)
Adjusted R? 0.58 0.55 0.53 0.77 0.75 0.74
F statistic 48.877 45202 39500 14322 13427 11455
# Obser. 39 39 39 39 39 39

Numbers in parentheses are heteroscedasticity consistent t ratios. *, ** and *** denote
significance at the 10%, 5% and 1% level, respectively.

Since TI and ICRG corruption indices’ higher values show less corrupt
countries, a positive relationship between corruption and social capital is
expected. This relationship is shown in Figure 1 and Figure 2 respectively.
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Estimation results of simple and multiple models show that social capital
has a strong impact on corruption. The statistically significant positive
coefficient of social capital means that higher level of social capital is
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associated with lower level of corruption. In all models, coefficient of social
capital variable has a positive sign and statistically significant at the 1 % level.
For example one standard deviation improvement in the social capital index
would increase corruption index (less corruption) (TI’s CPI), by 0.104 points
(Model 1V) and would increase corruption index (less corruption) (ICRG), by
0.05 points (Model VI).

CONCLUSION

A wide range of empirical studies have dealt with the determinants of
corruption. This study by using cross country data for the sample of 39
developed and developing countries has shown that Transparency
International’s (TI) Corruption Perception Index (CPI) and International
Country Risk Guide’s (ICRG) corruption indices are positively associated with
social capital. The results of this paper suggest that high - trust nations tend to
have lower level of corruption while low - trust nations tend to have higher
level of corruption. The findings of this paper are similar to those of La Porta et
al. (1997). The corruption - social capital relationship is robust to the inclusion
of other potential determinants of corruption, including the rule of law,
bureaucracy, government size, ethnolinguistic fractionalization and income
distribution.

Appendix 1: List of Countries

Albania, Argentina, Australia, Bangladesh, Belarus, Brazil, Bulgaria, Canada,
Chile, Colombia, Czech Rep, Dominican Republic, Estonia, Finland, Germany, Ghana,
Hungary, India, Japan, Korea Rep, Mexico, Moldova, Netherlands, New Zealand,
Norway, Peru, Philippines, Romania, Russia, Slovak Rep., South Africa, Spain,
Sweden, Switzerland, Taiwan, Turkey, United States, Uruguay, Venezuela.

Appendix 2: Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Dev.
TI98 39 1.90 9.60 5.23 2.462
TI99 39 1.60 9.80 5.13 2.463
ICRG (91-97) 39 1.76 6.0 4.0 1.21
SOCCAP 39 3.0 65.3 27.42 14.54
BUREAUCRACY 39 -1.32 1.99 0.35 0.92
ETH. FRAC. 39 0 0.86 0.22 0.25
INCOME DIST. 39 20 62 37.55 11.10
RULE OF LAW 39 -1.10 2.0 0.39 0.92

GOV.SIZE 39 5.80 27.10 15.29 5.63
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Appendix 3: Correlation Matrix

1 2 3 4 5 6 7 8 9
1.TI98 1
2.T199 0.99 1
3. ICRG (91-97) 0.87 0.86 1
4.SOCCAP 077 0.75 0.74 1
5.BUREAUCRACY 0.12 0.06 0.17 0.03 1
6.ETH. FRAC. -0.09 -0.08 -0.14 0.06 - 1
7.INCOME DIST. -0.22 -0.29 -0.06 0.20 - 0.12 1
8.RULE OF LAW 0.04 0.09 0.04 -0.03 090 -0.26 -0.38 1
9.GOV. SIZE -0.12 -0.21 -0.09 0.09 031 -0.09 -0.30 0.25 1
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1983 yilindan beri yaymlanmakta olan Hacettepe Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi bu Ciltle birlikte 20. Cildine erismis
bulunmaktadir. Daha o6nce, 1990 ve 1998 yillarinda Derginin 10. ve 20.
Sayilarmin tamamlanmasi miinasebetiyle Prof. Dr. Hasan Isin Dener tarafindan
oldukca ayrintili dizinler (denetimli kiimiilatif permiite baslik ve anahtar
sozciikler dizinleri) yaymlanmis olup; bu ¢alisma, daha ziyade, 20. Cildinden
itibaren bicimi ve yayin kosullart yenilenmis olan Dergi’nin giincellestirilmis
(ilk 20 Ciltlik) alfabetik yazarlar dizinini olusturmaya yonelik olarak
yapilmustir.

Sézkonusu 20 Cilt (ve ayr1 basilmis 28 Sayida) toplam 388 adet yazi
yaymlanmistir. Bu yazilardan, 373’1 telif makale; sadece 1 tanesi ¢eviri makale
ve 2 tanesi de kitap elestirisidir. Armagan sayilarinda yaymlanan o6zel
nitelikteki yaz1 sayis1 9 olup; Dergi’de ayrica, 2 Dergi Dizini ve yazarlara
diizenli olarak yapilan ve yayin kosullarina iligkin olan genel duyurular diginda
1 adet Yayin Kurulu Bagkanligi Duyurusu yaymlanmistir. Dergi’de yayinlanan
telif makalelerin 287’si Tiirkge, 78’1 1ngilizce, 5’1 Fransizca ve 3’1 de
Almanca’dir. Diger yandan, telif makalelerin 64’i birden fazla yazarin ortak
iriini olup; ¢ok yazarli makalelerin sayis1 akademik alandaki genel egilime
paralel olarak giderek artmustir.

Dizinde yazar soyadlarma gore alfabetik bir siralama diizeni
olugturulmustur. Birden fazla yazarli makaleler sozkonusu oldugunda,
aragtirmacilara kolaylik saglamak amaciyla birinci yazarin disgindaki yazarin/
yazarlarin soyadlari1 da ayrica Dizine dahil edilmistir. Birinci yazarin disindaki
yazar/yazarlar i¢in olusturulan kiinyelerde birinci yazarin adi parantez iginde ilk
sirada verilmistir. Ayn1 yazarin birden fazla yazisi varsa, bu yazilar tek yazarl
olanlardan baslanmak suretiyle tarih sirasina sokulmustur. Bu sekilde
olusturulan bibliyografik kiinyelerde, sirasiyla, yazar soyadi ve adinin ilk
harfinden sonra yazinin yayin tarihi, yazinin bagligi, cilt ve varsa say1 numarasi
ve nihayet yazinin baslangi¢ ve bitis safya numaralari yer almaktadir.
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