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ORGUTLERDE FiZiKSEL SEMBOLLER ve
PSIKOLOJIK GUCLENDIRME iLiSKiSI UZERINE
KAVRAMSAL BiR CALISMA

Giiler SAGLAM ARI’
0Oz

Bu c¢aligmada orgiitlerde yer alan fiziksel semboller ile psikolojik
giiclendirme arasindaki iliskiler arastirilmustir. Orgiitlerde kullamilan fiziksel
semboller arasinda giysiler ve aksesuarlar, binalar ve ofisler, teknoloji ve diger
sembolik nesneler yer almaktadir. Fiziksel cevre tipki dil gibi calisanlara
mesajlar ve anlamlar iletmektedir. Isletmeciligin geldigi nokta, kademelerin
azaldigi, giiclendirilmis personelin Oneminin artti§1 bir c¢aligma ortami
gerektirmektedir. Personel giiclendirme, 1980’ler sonrasinda yayginlasan bir
kavram olup ¢alisanlarda gii¢siizliikk hissine neden olabilecek durumlarin ortadan
kaldirilarak, bireylerin 6z-yeterlilik duygularimi artirmaya yonelik c¢abalari
kapsamaktadir. Orgiitlerde statiileri ve kimlikleri etkileyen fiziksel semboller,
iletilen mesajlar ve anlamlarla, bireylerin kendilerini psikolojik olarak
gliclendirilmis hissetmesi tizerinde etkili olabilecektir. Calismada kurulan teorik
baglantilar dogrultusunda, gelecekte yapilacak arastirmalarda test edilmek lizere
bir 6nerme gelistirilmistir.

Anahtar Soézciikler: Personel giiclendirme, fiziksel semboller, anlamlar,
orgiitsel sembolizm.

Abstract

The Conceptual Study of the Relationship between Physical Symbols and
Psychological Empowerment

In this study, the relationship between the symbols in/within the
organizations and the psychological empowerment is examined. Among the
physical symbols that are used in the organizations are dresses and props, the
design of physical landscape and office, the technology and dramaturgical props.
Physical symbols, like the language, transmit meanings and messages to the
employees. The point that business administration reached requires a work
environment in which the hierarchial levels decrease and the importance of
empowered staff increases. Empowerment is a concept that has been wide spread
after 1980s and includes efforts to prevent situations that may cause the

“ Dog.Dr., Gazi Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararasi Ticaret
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weakness of the employees and thereby to increase the self efficacy of
individuals. In this way, the physical symbols in the organizations through
transmitted meanings and messages may have an impact on individuals to feel
themselves empowered psychologically. By the theoretical relationships set up in
the study, a proposal was developed to be tested in the further research.

Keywords: Empowerment, physical symbols, meanings, organizational
symbolism.

GIRiS

Tipki konusulanlar gibi semboller de bir dile sahiptir. Antropoloji,
sosyoloji, psikoloji ve beseri bilimler gibi farkli disiplinlerden bilim insanlari,
semboller konusunda uzunca bir siiredir ¢aligmaktadir (Geertz, 1971; Linstead,
Grafton-Small, 1992; Pratt, Rafaeli, 2004). Sembol, anlam tasiyan ya da anlam
ileten bir olay, bir kisi, bir resim, bir sekil, bir ses, bir sayi, bir renk, ya da
nesneler gibi unsurlari ifade etmektedir (Pratt, Rafaeli, 1997: 864).

Tarihsel olarak “nesnelerin/seylerin insanlarca nasil iiretildigine -how
people make things” odaklanilmis, buna karsin giiniimiizde “nesnelerin/seylerin
insanlart nasil drettigi- how things make people” ilizerinde durulmaya
baslanmis, objelerin sosyal iliskileri nasil etkiledigi, sahip olduklari aracilik
bicimi acisindan nasil okunabilecekleri iizerinde tartisilmaya baslanmistir
(Svabo, 2007).

Sosyal bilimlerin diger alanlarinda oldugu gibi nesneler/seyler ve insanlar
arasindaki iligkilerde bi¢im ve icerik arasindaki baglanti orgiit caligmalarinda da
yansima bulmustur. Bu c¢ercevede alan yazinda Orgiitlerde anlamlarin
yaratilmast ve siirdiiriilmesinde sembollerin rolii iizerine ¢aligmalar yer
almaktadir. 1980’lerde yeni bir arastirma alani olarak Onerilen ve Orgiitsel
sembolizm olarak da adlandirilan bu alan, orgiitsel davranis konusunda var olan
ve yaygin bi¢imde Orgiitlerin objektif yanlari tizerinde duran arastirmalara
alternatif ya da tamamlayici olarak onerilmistir (Dandrige vd., 1980; Pondy vd.,
1983; Trice, Beyer, 1984; Ebers, 1985; Morgan, 1985; Pratt, Rafaeli, 1997;
Rafaeli, Worline, 1999; Pratt, Rafaeli, 2004).

Orgiitsel davranis agisindan dil, dykiiler ve orgiitiin fiziksel gevresi belli
bagli semboller arasinda yer almaktadir (Fuller, 2008). Yonetim ve
organizasyon yazininda semboller ve anlamlar iizerine yapilan ¢alismalar ¢ok
yeni olmamakla birlikte, orgiitlerde sembollere iliskin az sayida ¢aligma yer
almaktadir. Bu kapsamda oOrgiit kiiltirii cergevesinde semboller tizerinde
durulmaktadir. Ozellikle semboller, tasidigi anlamlar ve bireyler iizerinde
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yarattig1 etkiler goz Oniine alindiginda orgiit i¢ci uygulamalar ve degisimler
iizerinde belirleyicidir. Ornegin, dilin sembolik bir iletisim araci olmasi ile
calisanlara bazi mesajlar ve anlamlar iletilebilmektedir. Bir isletmede
calisanlara “personel” yerine “ekip tiyeleri” denmesi, orgiit kiiltiiriinde personel
giiclendirme ve ekip ¢alismasinin vurgulandigini ifade edebilmektedir (Nelson,
Quick, 1997: 479). Benzer sekilde orgiitlerdeki uygulamalar/yapilanlar pek ¢ok
mesaji da beraberinde iletir. Orgiitlerde konusulan dil gibi fiziksel unsurlar da
bir dile sahiptir ve sembolik agidan c¢alisanlara mesajlar ve anlamlar
iletmektedir.

Insanlarin etrafinda yer alan nesnelerin génderdigi anlamlar, etkileri,
anlami olusturan iligkiler, kavranabilir ve algilanabilir olmalarina karsin, her
zaman belirli, acik ve rahatlikla gozlemlenebilen nitelikte degildir. Anlam;
acikca soOylenen, yasanan ya da gozlemlenenin ‘“altinda”, “iistiinde” ya da
“yaninda” bulunandir (Rifat, 1996: 9). Anlamlar iletisim, antropoloji, dilbilim,
edebiyat, sinema, mimari ve pazarlama gibi alanlardaki arastirmalara yon ¢izen
gostergebilim ile daha fazla konusulur olmustur. Her tiir iletisim gosterge ve
kodlar icermektedir. Gosterge, kendisinden baska bir seye gonderme yapan,
duyularimizla kavrayabilecegimiz fiziksel bir varlik olup, varligi kullanicilarin
onu bir gosterge olarak kabul etmelerine bagldir. Kodlar ise iginde
gostergelerin diizenlendigi ve gostergelerin birbiri ile nasil iliskilendirildigini
belirleyen sistemlerdir (Fiske, 1996: 16, 63, 65). Pierce ve Saussure’nin
onciiligi ile tartisilmaya baslayan gostergebilim; diizanlam, yananlam, mit,
metaforlar, diizdegismece gibi kavramlar ile anlam olusumuna agiklik
getirmeye c¢aligirken, yapisalcilik, metafor analizleri, anlamsal ayristirma
(semantic differential), igerik ¢oziimlemesi, etnografi gibi yontemler 6nererek
arastirmalan farklilastirmigtir (Fiske, 1996). Gostergebilim, postmodernizm ve
orgiitler konusundaki ¢aligsmalarda da 6nemli ve agiklayici bir arastirma metodu
olarak 6nerilmektedir (Kilduff, Mehra, 1997).

Personel giiclendirme, kalite, miisteri memnuniyeti gibi unsurlarin etkisi
ve rekabete karsi hizli tepki verme zorunlulugu ile yonetim yazininda
tartisiimaya baslamstir. Ozellikle 1980’ler sonrasinda yogun bir bicimde hem
akademisyenlerin hem de uygulamacilarin ilgisini ¢eken bir kavram olmustur.
Genel anlamda giiciin ve karar alma yetkisinin daha alt kademelere aktarilmasi
olarak tanimlanan (Ertiirk, 2010: 413) personel gii¢clendirme, Conger ve
Kanungo (1988: 484)’nun yazina kazandirdigi bir kavram olup, orgiitlerde

giicsiizliige neden olan durumlarin ortadan kaldirilmasi ve bireylerde 6z-
yeterlilik (self-efficacy) duygusunun artirilmasi seklinde de tanimlanmaktadir.

Personel giiclendirme uygulamalari hem c¢alisanlar hem de yonetim
acisindan mevcut Orgiitsel mekanizmalarda degisim gerektirmekte, bununla
birlikte bu degisim ¢abalar1 her zaman basartya ulasamamaktadir. Her orgiitsel
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degisim, oOrgiit lyelerinin biligsel semalarim1 ya da zihinsel g¢ercevelerini
degistirmeyi gerektirmemesine karsin personel giiglendirme ¢abalari, kararlarin
nasil alindig1 konusundaki semalarda degisim gerektirmektedir. Karar almaya
iligkin  semalar hem  yoneticiler hem de c¢alisanlar acisindan
farklilagabilmektedir (Labianca vd., 2000). Bu tiir bir yaklagim karar alma
mekanizmalarini etkileyebilecek unsurlar iizerinde digiinmeyi de zorunlu
kilmaktadir.

Personel giiclendirme konusunda isletmelerin yasadigi basarisizligin
nedeni olarak oOrgiitlerde hakim olan zihniyet ve politik kaliplarin
donistiiriilememesi gosterilmektedir. Mevcut isletme gercekligini besleyen
vizyonlarin, paradigmalarin, imgelerin, metaforlarin, inanglarin ve ortak
anlamlarin degistirilerek arzulanan yeni gergekligin olusturulmasinda, sloganlar
ve yeni bir liderden ¢ok, yeni bir dil ve davranis kurallarinin dolayzsi ile yeni bir
yasam tarzinin yaratilmasi gerekmektedir. Bir Orgiitiin yapilar, hiyerarsiler,
kurallar ve orgiitsel rutinler gibi somut ve rasyonel yonleri de orgiitiin giinliik
isleyisini anlamak igin 6nemli olan anlamlar1 ifade eder. Ornegin, bos bir
toplant1 salonu o kurulusta ongoriilen etkilesim yapilarini yansitir ve yeniden
iiretir. Onlerinde birer su bardagi bulunan sandalyeler ve bloknotlarm diiz bir
cizgi olusturacak sekilde dizilmesi, uyum ve diizen anlamina gelir. Daha
teklifsiz toplanti salonlarmin karigikligi ve diizensizligi ise kendi kendini
orgiitlemeye acik bir cagriy1 ifade eder. Orgiitlerde bu tiir sembolik anlamlar
insani yonlere dikkate ¢eker (Morgan, 1998: 164, 168).

Bu ¢ergevede, nasil dilde ifadeler etkili ise, orgiitlerde giysiler, igyerinin
mimari tasarimi, teknoloji, gorsel aksesuarlar gibi “goriinlir” olan fiziksel
semboller de bir dile sahip olup orgiit tiyelerine anlamlar iletmektedir. Fiziksel
objeler oOrgiitsel yasamin psikolojik dinamiklerinin somutlasmis gostergeleri
olarak nitelendirilmektedir (Rafaeli, Worline, 1999). Binalarin biyikligi,
kullanilan teknoloji, ofis tasarimlari, masalarin yerlesim diizeni, giysiler ve
bireylerin bu nesne ve olgularla iligkisi sembolik agidan anlamlar igermektedir.
Dolayisi ile orgiitlerde var olan fiziksel sembollerin sahip oldugu dil ve tagidigi
anlamlar, bireylerin psikolojik giiclendirme algisin1 degistirebilecek mesajlar
iletecektir. Psikolojik giiglendirme algist ile isletme igerisindeki diisiiniis ve
davraniglarin yansimasi ve anlam ileten nesneler olarak fiziksel semboller
arasindaki iligski, makalenin temelini olusturmaktadir. Calismada, kuramsal
tartisma ve Kurulan baglantilarla bundan sonraki aragtirmalarda test edilmek
tizere, kavramlar arasindaki iliskiye yonelik bir dnerme gelistirilmistir.
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1. PERSONEL GUCLENDIRME VE PSiKOLOJIK
GUCLENDIRME KAVRAMI

Personel giiglendirme, kalite, stirekli iyilesme gibi kavramlarla birlikte
calisanlar1 isin ger¢ek sahibi yapmayr hedefleyen bir anlayisi yansitmaktadir.
Genel anlamda kararlarin ¢alisanlarca alinmasi, diger bir ifade ile karar almanin
daha alt kademelerce gergeklestirilmesi olarak anilan bu yaklagim, isletmeler
acisindan bir degisimi gerektirmektedir. Yazinda personel gii¢lendirme igin
farkli tanim ve yaklagimlar yer almaktadir (Conger, Kanungo, 1988; Bennis,
1984; Bennis, Nanus, 1985; Thomas, Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995; Siegal,
Gardner, 2000; Neihoff vd., 2001).

Personel giiclendirme bireylerde giicsiizlik hissine neden olacak
durumlar1 tanimlayarak bicimsel ve bicimsel olmayan unsurlar yardimi ile
calisganlarda  Oz-yeterlilik ~ duygusunun  artirilmasi  slireci  olarak
tanimlanabilmektedir ~ (Conger, Kanungo, 1988: 473-476). Personel
giiclendirme yazini incelendiginde kavrama iliskin iki yaklagimin s6z konusu
oldugu goriilmektedir. Ilk yaklasim personele gii¢, kontrol ve yetki veren bir
dizi yonetsel faaliyet ve uygulamayi iceren ¢evresel unsurlari vurgulamaktadir
(Bennis, 1984; Bennis, Nanus, 1985; Conger, Kanungo, 1988; Conger, 1989;
Klagge, 1998). Alan yazinda iliskisel yaklasim olarak bilinen bu yaklagim,
personel giiclendirmeyi, bir tiir katilimcilik olarak nitelendirmekte; giiciin, daha
az gilice sahip olanlara aktarimi olarak gormektedir. Bu g¢ercevede personel
giiclendirme, calisanlara orgiit kaynaklarimi kullanma ve kontrol hakki veren
yonetsel faaliyet ve uygulamalar olarak ifade edilmektedir (Neihoff vd., 2001).
Bu da, galisanlarin karar alma siirecine katilma diizeyini artiracak, tiim orgiitte
daha aktif olarak katilim gostermeyi cesaretlendirecek ¢aba ve faaliyetler olarak
yorumlanabilecektir (Ergeneli vd., 2007: 42).

Personel giliclendirme konusundaki ikinci yaklagim ise ¢alisanlarin
algilarina, dolayisi ile kisinin kendisini giiclendirilmis hissedip hissetmedigine
dayanmaktadir (Thomas, Velthouse, 1990; Spreitzer, 1995). Buna gore personel
giiclendirme, bireyin bakis acist ile ele alinmakta, c¢alisanin psikolojik
durumunu yansitmaktadir. Bireylerin gii¢lendirilmesi i¢in iist yonetim gerekli
kosullar1 saglasa da, bu kosullar karsisinda bireyin ne hissettigi 6nemli ve
belirleyicidir. Bu yaklasim, yazinda bilissel ya da motivasyonel yaklasim
olarak isimlendirilmekte, temelde bireyin 06z-yeterlilik duygusu iizerinde
durmakta ve psikolojik giiclendirme olarak ifade edilmektedir (Ergeneli vd.,
2007: 42). Psikolojik gii¢lendirme, galisanlar i¢in pozitif bir duygusal ortamin
yaratilmasi olarak da goriilmektedir (Conger, 1989). Thomas ve Velthouse
(1990) psikolojik giiclendirmeyi ise yonelimi yansitan ve dort bilissel durumla
ifade edilen i¢sel gdrev motivasyonu olarak tanimlamislardir. Bu siniflandirma
gergevesinde “Anlam”, bireyin igini anlamli bulmasi; “Yeterlilik”, kendisini
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isinde yetkin hissetmesi; “Secim”, isinde se¢me imkanina sahip oldugunu ve
bagimsiz hareket edebilecegini hissetmesi; “Etki” ise igsinde kontrol imkanina
sahip oldugunu, dolayis1 ile etkili oldugunu hissetmesi olarak acgiklanmaktadir
(Spreitzer, 1995, 1996, Bolat, 2003; Ergeneli vd., 2007). Buna gore psikolojik
giiclendirme, ise fiilen ve aktif bir bicimde yonelmeye yardimci olan, is
cevresinden etkilenen bir dizi bilis ya da durum olarak nitelendirilmektedir.

Personel giiclendirme konusunda Onemli bir saptama, yetki ve
kaynaklarin paylasilmasinin astlarin giiglendirilmis olmas1 igin yeterli olup
olmadigidir. Conger ve Kanungo (1988: 475-478) personel giiglendirme
stirecini agiklarken psikolojik giiclendirmeyi etkileyen ve bireyde giigsiizliik
hissine yol agabilecek durumlar1 baglamsal faktorler olarak nitelendirmektedir.
Yazarlar baglamsal faktorleri; orgiitsel faktorler, gézetim ve 6diil sistemleri ile
isin tasarimi olarak siralamaktadirlar. Thomas ve Velthouse (1990: 670)
“Bilissel Gii¢lendirme Modeli” olarak isimlendirdikleri teorik modelde, bireyin
kendisini giiglendirilmis hissetmesinde etkili olan unsurlar1 sayarken, ¢evresel
unsurlar1t modelin ilk asamasinda vermekte ve giiclendirmenin 6n kosulu olarak
nitelendirmektedirler. Spreitzer (1996) de personel giiclendirmede orgiitsel
faktorleri bireyin bilis ve davraniglart igin kisitlilik ya da firsat yaratan unsurlar
olarak ifade etmektedir. Sinirli otorite ve otonomi ise bireyde giigsiizliik
duygusunu tesvik etmektedir (Henry, 2005: 767). Bunun i¢in de asir1 biirokratik
engellerin bireylerde kasith olmasa da pasif bir zihniyete ve davranmiglara yol
acacagl Ornegi verilmektedir (Spreitzer, 1996). Cevresel unsurlarla birlikte
bireyin bilis, alg1 ve tutumlar1 da ¢alisanin is davraniglarini etkileyerek personel
giiclendirme diizeyinde belirleyici olacaktir (Robbins vd., 2002). Bu agiklamalar
sonucunda denilebilir ki personel giiclendirme hem ¢evresel hem de bireysel
unsurlardan olusmaktadir.

Personel giiclendirme uygulamalar isletmelerde hem yapisal hem de
zihinsel bir degisim siirecini ifade etmektedir. Isletmelerde personel
giiclendirme uygulamalar1 zaman zaman basarisizlikla sonuglanabilmekte ya da
amacima ulasamamaktadir. Isletmelerin personel giiglendirme uygulamalari
konusunda oOnemli engellerden birisi de, bir degisim siireci olarak
nitelendirilebilecek  olan  personel  giiclendirme  ¢abalar1  sirasinda
karsilasilabilecek, bilissel direngler olarak belirtilmektedir. Orgiitlerde degisim
cabalar1 biligsel bir siire¢ igermektedir. Semalar ise deneyimlere anlam veren
biligsel cercevelerdir. Semalar, bireylere gelen uyaranlari tanimlama ve
yorumlama konusunda yardim ederler. Semalar bir kez tesis edildiginde bireyler
i¢in birer dayanak teskil eder ve degisime diren¢ olusturur. Ancak semalar,
Ozellikle bilgi toplanan cevre degistikce degisebilir. Sema teorisi temelde
bireyden yola ¢ikmaktadir. Orgiit yazininda son dénemlerde orgiit iiyelerinin
sosyal etki ve miizakere siireci ile ortak semalar1 paylasabilecegi yoniinde
tartigmalar yer almaktadir. Orgiitsel semalar da bireysel semalar gibi orgiit
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iiyelerine, giinliik faaliyetlere iliskin olarak anlam verme ve rehberlik etme
konusunda yardimei olur. Orgiitsel semalar icin paylasilma deyimi kullanilsa da
gruplar, fonksiyonel alanlar, hiyerarsik diizey ve statiiler farklilastik¢a
goriiniiste ayn1 olan olaylar ¢ok farkli goriilebilmektedir (Labianca vd., 2000).
Ote yandan bireylerin sergiledigi diisiiniilen bilissel direngler kadar ydnetimin
mevcut sisteme iligkin alisageldigi diizeni degistirme konusunda isteksizligi de
onemlidir.

Personel giiclendirme uygulamalarinin hem ¢alisanlar hem de yonetim
acisindan basarisinda, eski semayr ifade eden ya da yeni semanin
pekistirilmesinde kullanilan dil 6nem tasimaktadir. Burada isyerinde var olan
bazi sembollerle konusulan dil ve iletilen mesajlar da belirleyicidir. Bu
diigtiniisle  “personel  giiclendirmede,  oOrgiitlerdeki ~ semboller  ve
sembollestirmelerin 6zellikle gii¢ ile iliskili sembollerin etkisi nasildir?” sorusu
akla gelmektedir. Oyle ise fiziksel ¢evre, giic iliskilerine dair mesajlar ileterek
aslinda giiciin kimde oldugunu gosteren anlamlari ve ideolojileri beslemekte
midir?

Orgiitlerde sembollerle ilgili yapilan caligmalar temelde birey, orgiit ve
cevreyi organik bir biitiin olarak birbiri ile biitiinlestirir. Aslinda bu tiir bir
kavramsallastirma, sosyal olarak yapilanmis gerceklikle birey arasinda aracilik
saglayarak bir koprii gorevi gormektedir (Ebers, 1985: 55, 57). Personel
giiclendirme uygulamalarinin basarisinda orgit kiltiiriindeki degisimin 6nemi
vurgulansa da, alan yazinda personel giiglendirme ve fiziksel semboller
arasindaki iligkiye vurgu yapan az sayida ¢aligmanin oldugu gozlenmektedir
(Pratt, Rafaeli, 2001). Bu g¢er¢evede bundan sonraki kisimda, bireylerin
kendilerini giiclendirilmis hissetmelerinde etkili olabilecek unsurlar olarak
orgiitlerde fiziksel semboller iizerinde durulacaktir.

2. ORGUTLERDE ANLAM TASIYICISI OLARAK FiZIKSEL
SEMBOLLER

Fiziksel objeler, orgiitsel yasamin psikolojik dinamiklerinin somutlagmis
gostergeleri olarak nitelendirilmektedir (Rafaeli, Worline, 1999). Fiziksel
semboller, orgiitlerde goriiniir olan nesne ve olgular: icerir. Orgiitlerin fiziksel
ya da maddi yoniiyle (seyler, objeler, nesneler, binalar gibi) ilgili analizler, bu
nesnelerin neye aracilik ettikleri, bu nesne ve objelerin nasil paylasildiklari,
orgiitsel siiregleri nasil etkiledikleri gibi sorulara verilen cevaplar, orgiitleri
anlamak ve diizenlemek agisindan 6nemli bir bilgi kaynagidir (Svabo, 2007).

Ornstein’in (1986’dan aktaran Fuller, 2008) fiziksel obje ve nesnelerin
birer sembol olarak c¢aliganlara mesajlar ilettigine yonelik bulgular igeren



8 Giiler SAGLAM ARI

calismast ilgingtir. Calismada, isyerlerinde, iizerinde c¢ok da diisliniilmeden
secilen ve kendi halinde unsurlar olarak sayilabilecek mobilyalar ve duvarlar
gibi dekorasyon unsurlariin, birer fiziksel sembol oldugu, bireylerin, bu
sembollere dayanarak oOrgiit ikliminin &zellikleri hakkinda c¢ikarimda
bulunduklar1 ortaya konulmustur. Orgiit yonetimleri, bilingli bir bigimde
mesajlar gonderme niyeti tagisin ya da tagimasin, bu nesneler semboliktir.

Yazinda, birey ve orgiitlerin kullandigi fiziksel semboller arasinda;
giysiler ve aksesuarlar, binalar ve ofisler, teknoloji ve ozellikle teknolojik
araglar ile diger sembolik nesneler yer almaktadir (Pratt, Rafaeli, 2001; Davis,
1984).

2.1. Giysiler ve Aksesuarlar

Fiziksel semboller arasinda ilk akla gelen, c¢alisanlarin islerini yaparken
giydikleri kimi zaman meslege ya da sektore, kKimi zaman da isyerine 6zgii
giysilerdir. Uniforma olarak da anilan tek tip giysiler, isyerinin logosunu ya da
renklerini icerecek bigimde tasarlanmakta, pek ¢ok isletmede kullanilmaktadir.
Giysileri biitlinleyen canta, sapka, eldiven, miicevher gibi aksesuarlar da bu
siiflandirma igerisinde yer almaktadir. Tek tip giysi kullanilmayan diger sektor
ve igyerlerinde ise, onceden belirlenen ve uyulmasi zorunlu kurallar halinde
sunulan giysi kodlar1 bulunabilmektedir.

Orgiitlerin  giyim kurallar, 6rgiitin  degerlerini sembolize eder.
Orgiitlerin, kisilerin giyimlerini segme dzgiirliigii sunmast, bireysellik, cesitlilik
ve yaraticiliga deger verdigini gosterir. Kazakoff (1996°dan aktaran Yates,
Gwen, 1998) formel giysilerin kalkmasinin, yonetici ve ¢alisanlar arasindaki
iletisim engellerini  kaldiracagini, hiyerarsiyi azaltacagini, isgorenlerin
kendilerini, orglit i¢in caligan birisi degil, Orgiitiin bir pargast olarak
hissetmelerini saglayacagini 6ne siirmektedir.

Joseph ve Alex (1972) iniformalart sosyolojik agidan inceledikleri
caligmalarinda, tniformalarin, gruba aidiyetin bir gostergesi oldugunu, bir
yandan statilyli ortaya koyarken bir yandan da gizledigini, mesrulugu temsil
ettigini ve bireyselligi baskiladigin1 ortaya koymaktadirlar. Orgiitlerde ise
giysiler birer orgiitsel kontrol mekanizmasidir.

Uniformalarin, kontrol mekanizmasi olma islevi, tarihten bir érnekte de
carpict bir bigimde gorilmektedir. 1740-1786 yillar1 arasinda hiikiim siiren
Prusyali Biiyiik Friedrich’in belirgin bir oranda suc¢lulardan, diiskiinlerden,
yabanci parali askerler ve isteksiz zorunlu askerlerden olusan, idaresi zor bir
giiruh olarak devraldigi ordusu igin yaptig1 diizenlemelerde, ¢aginin mekanik
buluslarindan esinlendigi bilinmektedir. Friedrich, makine adamlara benzeyen
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otomatik oyuncaklara hayran olmus ve askerlerinin de benzer sekilde
davranmasi i¢in bir dizi reform uygulamustir. Friedrich ordusunu,
standartlastirilmig pargalarla, tipki bir makine gibi isleyen, verimli bir
mekanizmaya doniistirme hayalini gerceklestirirken, riitbe ve {iniformalar ile
standart donanimlari kullanmigtir (Morgan, 1998: 27-28).

Insanlar, giysiler ya da konutlar gibi kendilerini temsil edecek sembolleri
nasil segerler? Belk (1988) fiziksel objelerin “genisletilmis benligin” veya
bireyin benlik kategorizasyonunun bir uzantisi oldugunu ileri siirmektedir.
Objeler, yalmzca benligin bir uzantisi degil, aym zamanda benligin
yaratilmasinda da kullanilan olgulardir. Giysilerin ¢alisanlar a¢isindan ne anlam
ifade ettigi, giyim kurallartyla ve bu giysilerle kendilerini nasil hissettikleri,
giysilerin onlar i¢in anlamlart ve ozellikle giice iliskin ilettigi mesajlar,
aciklama bekleyen 6nemli sorun alanlaridir.

2.2. Binalar ve Ofisler

Binalarin yerlesimi, mimari tasarimi, ofisler ve mobilya yerlesimleri,
sosyal etkilesimi belirler ve diizenler. Fiziksel hareketi kisitlayan ve sosyal
etkilesimi smirlayan duvarlar, koridorlar ve girisler buna ornek olarak
verilebilmektedir. Bu tiir yapisal diizenlemeler gecici olabilir ve degisime
aciktir. Ornegin sandalye ve masa gibi nesneler modiilerdir. Binalarin tasarimi
ve fiziksel yeri iletisim ve iliskileri etkilemektedir. Orgiitlerde giinliik faaliyetler
sirasinda, yoneticiler ve calisanlar arasinda, kendiliginden ve planlanmayan
goriismeler ¢ok sik yasanmakta ve bu durum etkilesimi artirmaktadir. Fakat
ayrismaya neden olan yapilar ve binalar, bu tiir plansiz gériismelerin sayisini
azaltmaktadir. Daha kiigiik yapilar daha yakin iligkilere ortam yaratmakta,
herkes birbirini tanimakta, insanlar koridorlar, katlar ve binalarla ayrildiginda
iligkiler giderek kisisel olmaktan ¢ikmaktadir. Levi-Strauss firmasinin Levi’s
Plaza olarak adlandirilan yerlesimi, 1982 yilinda insa edilen, calisanlarin
birlikte yemek yemesi ve vakit gecirmesi igin bir tiir kampus gibi tasarlanmig
bir park plazadir. Firma, merkezini, faaliyet gosterdigi gokdelenden buraya
tasimig ve bunu, gokdelende 6nemli olglide kaybedilmis olan, ¢alisanlar
arasindaki iletisim ve yakimligi artirmak amaci ile gergeklestirmistir (Davis,
1984: 272-274).

Mobilya ve oturma diizenlerinin tasarlanma sekli de semboliktir. Oturma
diizenleri insanlarin etkilesim bi¢imini ve niteligini belirlemektedir. Bireyler
bazi durumlarda kendilerini rahatsiz hissederken, bazi diizenlemelerde daha
rahat hissetmektedirler (Davis, 1984: 272-274). Mobilyalarin ilettigi mesajlar
acisindan bakildiginda ise; klasik mobilyalar duraganlik, giigliilik ve yapiya
iliskin mesajlar tagirken, modern mobilyalar esneklik, sicaklik ve rahatlik
mesaj1 iletmektedir (Ornstein, 1989).
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Ofislerin acik ya da kapali olmasi bir diger 6nemli konudur. Agik ofisler,
calisanlar arasindaki iletisimi artirmak, etkili ve verimli bir ¢alisma ortami
saglamak i¢in tasarlanmiglardir. Ancak arastirmalar agik ofislerin, ¢alisanlarin
tatminini  ve verimliligi distirdigiini, mahremiyeti azalttigin1  ortaya
koymaktadir (Davis, 1984: 272-274). Psikolojik agidan mahremiyet, bireylerin
ya da grubun kontroliinde olan durumlar: ifade etmektedir. Isyerlerinde mimari
acidan mahremiyetin varlig1 (kapali kapilar, odalar vb.), bireylerin hem goriintii
hem de ses olarak kalabaliktan ya da digerlerinden ayrilabildikleri durumlar
tanimlamaktadir. ilgili yazinda calisanlarin, yonetsel, karmasik ya da rutin,
hangi iste olursa olsun, isyerlerindeki c¢alisma alanlarinda mahremiyet
istediklerini ve buna 6nem verdiklerini ortaya koymaktadir. Ancak rutin islerde
calisanlar, mahrem ve 6zel olmayan alanlarda ¢aligmaktan daha fazla tatmin
duyarken, daha karmasik islerde c¢alisanlar, 6zel ve mahrem alanlarda
caligmaktan tatmin duymaktadirlar. Arastirma sonuglarinda, mahremiyetin
sembolize ettigi anlam ise ilgingtir. Bireylerin 6zel ve mahrem g¢aligma
alanlarin1 tercih etme nedenleri, sembolik agidan statii ve 6nemlilik anlami
tasimaktadir (Sundstrom vd., 1980).

Ofisler, profesyonel imajin ve bireylerin statiisiiniin yani sira, igyerindeki
hiyerarsiye iliskin mesajlar da iletmektedir. Ofis biyiikligi, yerlesimi,
mobilyalarin sayis1 ve kalitesi, halilar, pencereler, klimalar, masalar gibi
nesneler; sosyal diizen, sosyal sinif ve statii farkliliklari ile birlikte yonetici ve
personel arasindaki farklari vurgulamakta, hiyerarsik kontrol mekanizmasi
olabilmektedir. Ofis ¢alisanlarinin kapilarinin agik olmasi, onlarin ulagilabilir
olduklarin1 sembolize etmektedir. Bina ve ofisler ile nesnelerin bireylerde
yarattigi son etki ise, is cevresinin kalitesine iligkin ilettigi mesajdir. Ofis
tasarimu, bireylerin kendilerini iyi ve enerjik hissetmelerini etkilemektedir.
Isyerinin fiziksel ¢evresi yoneticiler, calisanlar ve miisteriler arasindaki
iliskilerde belirleyicidir (Davis, 1984: 274-279).

2.3. Teknoloji ve Diger Sembolik Nesneler

Orgiitlerde kullanilan masaiisti ya da diziistii bilgisayarlar, cep
telefonlar1, otomobiller, kameralar gibi teknolojik araglar bireyler i¢in anlam
tagir. Bu tiir teknolojik iirlinlerin son teknoloji olmasi, kisisel kullanim igin
sunulmasi bireylerde énem ve statii ifade etmektedir (Pratt, Rafaeli, 2001; Bako,
2010: 156). Bu teknolojik araglar, bir yandan statii sembolii iken 6te yandan
bireyleri 7/24 kontrol eden, o6zel yasamu kisitlayan bir mekanizmaya
doniismektedir. Bunun yan sira, aragsalliklar1 ve taginabilir olmalari, diger bir
deyisle calisma ortami diginda da kullanilabilir olmalar1 sembolik anlamlarini
farklilagtirabilmektedir. Duvarlarin rengi, halilar, yer dosemeleri, duvarlardaki
fotograflar ve resimler, diplomalar, 6diiller ve sertifikalar gibi diger nesneler de
orgiitler ya da orada c¢alisan kisilere iliskin bilgiler iletir. Bu nesneler, farkli
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sekillerde yorumlanabilmekte, istendik ya da beklenmeyen sonuglara neden
olabilmektedir. Bu nesnelerin tasidigi mesajlar ise, profesyonel imaj, statii,
gorev etkinligi ve estetik konularina iligkindir.

Giysiler, kisisel siisleme ve takilar, yerlesim, mimari ve ofis tasarimi,
teknoloji ve gorsel aksesuarlar, birer fiziksel sembol olarak hem bireylerce hem
de orgitlerce kullanilabilmektedir.  Fiziksel sembol olarak nitelendirilen
nesneler, temelde bir amaca hizmet eden, diger bir ifade ile sahip oldugu
fonksiyonel islevle bir ihtiyaci karsilayan birer nesne olarak diisiiniilebilir. Bu
tipk1 bir iirlin olarak otomobilin, sahibini bir yerden bir yere tasiyan bir arag
olarak, bir ihtiyac1 karsilamasi ve bir yere ulagtirmasi gibidir. Ancak belirli
ozelliklerde bir otomobile sahip olmanin ya da bu aracin i¢inde olmanin, birey
icin statii ve giicii temsil etmesi, benligin bir parcast ya da benligi yansitan bir
unsur olmasi, bireysel imaji1 olusturmasi itibariyle farkli bir islevi de olacaktir.
Bu dogrultuda, orgiitlerde fiziksel sembol olarak nitelendirilen tiim bu nesne ve
olgularin, aslinda oncelikle fonksiyonel islevlere sahip oldugu, ama arkasinda
basgka anlamlar da tagiyarak orgiit mensuplarina ve 6rgiit disindakilere bir seyler
anlattig1 soylenebilecektir.

Gostergebilim agisindan bakildiginda orgiitlerde yer alan tiim bu fiziksel
semboller “paradigmalar’dan yapilan “seg¢imler”dir. Ciimle kurdugumuzda bir
dilin sozciik dagarcigindan diger bir ifade ile bir paradigmadan se¢im yapariz.
Giysilerimiz, sapkalar, ceketler, gomlekler paradigmasindan yapilan se¢imlerin
bir dizimidir. Bir odayr ddseme tarzimiz da duvar kagitlari, masalar,
sandalyelerden yapilan se¢imlerin bir dizimidir. Segtigimiz seylerin anlami,
biiyiik 6l¢iide segmediklerimizin anlami ile belirlenir. Diger bir ifade ile se¢imin
oldugu her yerde anlam vardir ve se¢mediklerimiz sectiklerimizin anlamin
belirler (Fiske, 1996: 83-84).

Orgiitlerde fiziksel sembollerin bir dilinin oldugunun kabul edilmesiyle,
orgiit ile calisanlar arasindaki iligkileri acgiklamada bir adim atilmig olacaktir.
Semboller; c¢alisan-yonetici iligkilerini yansitir, zayiflatir ya da giliglendirir.
Orgiitlerin giyim kurallar1 &rgiitiin - degerlerini  sembolize eder. Yazinda,
calisanlarin kendi giysilerini se¢meleri ile ofislerin daha insancillastigi, bicimsel
giysilerin kalkmasimin ydnetici ve calisanlar arasindaki iletisim engellerini
kaldiracagi, hiyerarsiyi azaltacagi, igsgorenlerin kendilerini orgiit icin c¢alisan
birisi degil oOrgiitiin bir pargasi olarak hissetmelerini saglayacagr oOne
stiriilmektedir. Bunun yan1 sira ¢alisanlarin istedikleri gibi giyinebilmelerinin is
ile yasamin diger alanlari arasindaki uyumu artiracagi da disiiniilmektedir
(ates, Gwen, 1998).
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3. ORGUTLERDE FiZiKSEL SEMBOLLER VE PERSONEL
GUCLENDIRME ARASINDAKI ILISKiLER

Fiziksel sembollerin tagidig1 ve ilettigi cogu mesaj tanimlanabilir ve statii,
giic, mesruiyet, birlik, itibar, destek, adalet, ilgi, miisteri hizmetleri ve ekip
caligmasi gibi konularda anlam iletirler. Sembollerin, gonderici ve alicinin
zihninde farklilagabilmesi ve igerdigi anlamin, gonderilenin tam tersi bir
bigimde yorumlanmasi miimkiindiir. Ornegin 6rgiit, orgiitsel adaletin sembolii
olmak iizere yeni bir sikayet politikasi uygulayabilir, fakat calisanlar gecmiste
bu tir uygulamalarin basarisizliga ugramasi nedeniyle, bu mesaji icerdigi
anlamdan ¢ok farkli bir bigimde negatif olarak yorumlayabilir. Sembollerin
altinda yatan gergeklik de sembolik anlamlar agisindan 6nemlidir. Eger sembol,
var olan gerceklige aykir1 ya da tam karsit bir anlam tasiyor ve iletiyorsa,
calisanlar orgiitte var olan gergeklerin farkinda ise, gercekler ve semboller
arasindaki tutarsizlik nedeniyle semboliin kullanim etkili olmayacaktir (Fuller,
2008).

Sembollerin uzun bir siiredir orgiit kimligini yansitmada kullanildigi,
logo ve mimari tasarimlarin analizlerine iligkin yapilan c¢aligmalarda ortaya
konulmustur. Fiziksel semboller, bireysel iiyeligin Orgiitsel kimlikle
tanimlanmas1 ve bireysel kimligin asimile edilmesinde kullanilmaktadir.
Bireylerin oOrgiitiin iiniformalarimi giymesi, orgiitsel degerleri tanimladigi ve
benimsedigi seklinde degerlendirilmektedir. Bu durumda bireyler, alic1 olarak
diger bir ifade ile pasif farz edilir. Asimilasyon Ornegi olarak, orgiitlerin
calisanlarin ofis alanlarinda yalmzca kendi belirledigi fiziksel objelere izin
vermesi, her masanin temiz tutulmasinin istenmesi, ayni dolaplarin, ¢op
kutularinin kullanilmasi, poster ya da fotograf asilmasina izin verilmemesi,
giysilerin, makyajin, sa¢ stillerinin ve c¢alisanlarin genel gdriiniimlerinin
tasarlanmasi ya da kontrol edilmesi gibi durumlar gésterilebilir. Orgiitiin {iyesi,
orgiitsel kimlik standartlarina uyarak, var olan orgiitsel sembollere uyum
sagladiginda asimilasyon ger¢eklesmektedir. White ve Zimbardo’nun 1971
yilinda yaptiklar1 deney bu argiimani ¢arpicit bir bigimde desteklemektedir.
Yazarlar, iinlii hapishane deneylerinde “gardiyan {iniformasimi bir kez
giydiginizde artik aym kisi degilsinizdir, o role gercekten biiriiniirsiiniiz”
demektedirler.! Orgiitler ¢alisanlarin  goriiniimlerini  standardize ederek
gevrelerine, c¢alisanlari tizerinde gii¢lii bir kontrollerinin oldugunu iletmekte,
daha genis bir ¢er¢eveden de, yiiksek kalitede bir hizmet saglama potansiyeline
sahip olduklar1 imasinda bulunmaktadirlar. Modern yonetimde sembollerin
kritik 6nemi, bir yandan benzerliklerin fazla vurgulanmasi nedeniyle yaraticilik
ve karar alma kalitesini azaltmasi, Ote yandan farkliliklarin ¢ok fazla
vurgulandigi durumlarda ise ¢catigma ve anarsiye neden olmasidir (Pratt, Rafaeli,
2001: 107-110).
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Goodsell (1977: 83) ABD’de farkli devlet kuruluslarina ait 122 biiroda
yaptig1 bir ¢alisma sonucunda, halkin- burada biirolardan hizmet alan kisiler
kastedilmektedir- otorite sembolii olarak gordiikleri fiziksel unsurlart
belirlemistir. Buna gore, hizmet alan kisi ile biiro personeli arasindaki fiziksel
bariyerlerin otorite sembolii olarak goriildiigii, burada parmaklik ya da cam
pencereli duvarlarin otoriteyi yansittigi, fiziksel bariyerlerin olmadigi durumlar
ya da masalarin otoriteyi en az sembolize eden fiziksel kosullar oldugu ortaya
konulmustur. Sembolizm yazininda duvarlarin, ayrisma ve dokunulmazlig
sembolize ettikleri bilinmektedir. Giysiler agisindan yapilan degerlendirmede
ise, Uniformalar otoriterligi en fazla sembolize eden giysi olurken, takim
elbisenin gorevin ve gorevlinin 6nemini ifade ettigi, bi¢imsel olmayan
giysilerde ise otoriteye dair bir atif yapilmadigi goézlenmistir. Caligmada
otoriteyi temsil eden nesneler ise; ABD ve eyalet bayraklari, mesleki ya da
orgiitsel yeterliligi gosteren sertifika ve diplomalar, baskan ya da yoneticilerin
fotograflari, hizmet alanlara yonelik hazirlanmis talimat ya da yasaklar olarak
belirtilmektedir.

Rafaeli’ nin (1993) giysiler ve miisterilerle dogrudan iliski i¢erisinde olan
calisanlarin davranigia iliskin gergeklestirdigi arastirmada, bir silipermarket
kasiyerinin sozlerinden yaptig1 alintida, kasiyer; “ne giyecegimi sOyliiyorlar, ne
konusacagimi ve bunu nasil sdyleyecegimi sdyliiyorlar. Ben gercek bir birey
miyim?” sdzleri ile duruma iligkin carpici bir tespit yapilmaktadir. Ancak,
magaza yoneticisi misterilerin “satisgilart bulamamaktan-hangisinin satig¢i
oldugunu bilememekten- sikdyet ettiklerini, bu durumda ne yapilabilecegini”
sormaktadir. Miisterilerin goziinden yapilan degerlendirmelerde ise “beyaz ipek
masa Ortiisii kapli masalar ve beyaz gémlekli garsonlarin oldugu bir restoran ile
formika masalar ve turuncu polyester tiniformali garsonlarin hizmet ettigi bir
restoran arasinda hangisinin tercih edilecegini tahmin edebilirsiniz” denilerek,
bu unsurlara dair kalite vurgusu yapilmaktadir.

Belk (1988) fiziksel objeleri “extended self-genisletilmis benlik” olarak
ifade etmektedir. Objeler, yalnizca benligi genisletmez ayni zamanda benligi
olusturur. Bireyin Orgiitiin iiniformasim giymesi, Orgiitiin degerleri ile
kusatilmas1 ve tanimlanmasi olarak goriilebilmektedir. Geleneksel bakis agisiyla
semboller, orgiitiin deger ve inanglarini temsil etmek {izere beklentileri iletmeyi
saglamaktadir. Burada calisanlar, pasif birer alici gibi diistiniilmektedir.
Ofislerde ¢alisanlarin, yalmizca Orgiitce belirlenen fiziksel objeleri
kullanmalarina izin verilmesi bu tiir bir asimilasyon i¢in drnek gosterilebilir.
Masalarin temiz tutulmak zorunda olmasi, ayn1 masalar, ayni ¢op kovalarim
kullanmak zorunda olmak, poster ya da fotografa izin verilmemesi gibi. Diger
bir 6rnek, orgiitlerin giysileri kontrol etmesi, giysi kurallar1 getirmesi, makyaj,
sag¢ stili ve calisanlarin genel goriiniimiine miidahale etmesidir. Calisanlarin
goriintiilerinin standardize edilmesi ¢evreye, Orgiitiin, ¢alisanlar tizerinde giiglii
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bir kontrole sahip oldugunu iletmektedir (Pratt ve Rafaeli, 2001: 106). Buna
karsin giysilerde se¢im hakki, 6zgiirliik hissi yaratmaktadir.

Orgiitler cesitlenirken, calisanlar fiziksel mesafe olarak uzaklasmakta,
psikolojik sozlesmeler yeniden miizakere edilerek birey ve Orgiit arasindaki
iliskiler degismektedir. Bu degisiklikleri anlamanm bir yolu da, fiziksel
sembollerin diline ozellikle de kimlik ve statii ile ilgili olanlara bakmaktir.
Fiziksel sembolleri bir dil olarak goriirsek, bu semboller dildeki fiiller gibi
sosyal aktorler arasindaki anlamlari yansitmak ve insa etmeye hizmet eder.
Burada yapilmasi gereken, fiziksel sembollerin birey-orgiit iligkileri hakkinda
ne konustugunu dinlemektir. Bireylerin statii farklarina karsi ¢ikan sembolleri
kullanarak ya da eski hiyerarsiye bagli kalarak, bu sdylemleri benimsedikleri
diisiiniilebilir. Bir calisan oOrgiit giysilerini orgiitiin deger ve inanglarini
benimsedigi igin giyebildigi gibi aymi giysiyi, giyilmemesi durumunda
cezalandirilacagini bildigi icin giydigi de diisiiniilebilir. Oyleyse calisanlar bu
giysileri zorunda olduklar: igin ya da istedikleri igin giyinebilirler. Bu tiir bir
ayrim, iliski yonelimi ayni sembolle aciklaniyorsa fark edilemeyebilir. Sahip
olma ve isteme ayrimini belirlemenin bir yolu da, sembollerin ardinda yatan
politikalara bakilarak belirlenebilir (Pratt, Rafaeli, 2001: 120- 122).

Personel giiclendirme konusuna iliskin yapilan g¢aligmalar, g¢evresel
unsurlarin bireyin bilig, alg1 ve tutumlari ile olan etkilesimini a¢iklamaya ve bu
unsurlarin bireyin isteki davraniglar tizerindeki etkisini tahmin etmeye c¢alisir
(Robbins vd., 2002: 422). Orgiitlerde bireyleri gevreleyen fiziksel ortam,
igerdigi semboller ve tasidigi anlamlarla galisanlara giice iligkin mesajlar da
iletir. Fiziksel semboller bir yandan igerdigi sembolik anlamlarla giig
paylasimina iligkin mesajlar iletirken, bir yandan da ¢alisanlarin bu sembollere
yiikledikleri anlamlarla, kendilerine ve 6z yeterliliklerine iliskin algilarim
etkileyerek, personel gii¢lendirmenin basarisinda belirleyici olacaktir.

Coskun (2009) calismasinda, personel giiclendirmenin yarar ve
sakincalarina iligkin olarak yapilan degerlendirmelerde “yarar ve sakinca” nin,
calisanlar ve yonetim igin farkli anlamlara geldigi saptamasini yapmaktadir.
Dolayist ile, personel giiclendirme uygulamalarinin, ¢alisanlara yansimasi ile
yonetime yansimasi farklidir. Unutulmamasi gereken bir nokta da, bu degisimin
calisanlar kadar yoneticiler i¢in de bir anlami oldugudur. Caligsanlarin, islerine
iliskin olarak kendi kararlarini verme konusundaki tutumlar kadar, yoneticilerin
alisik oldugu giicii aktarmalarinin da biligsel bir karsilig1 olmalidir.

Personel gii¢clendirme konusunda, insanlarin birbirleri ile ve Orgiitle
olan iligkilerini degistirebilecek durumlara farkli bir perspektiften bakilmasi,
uygulamalarin basarisina dnemli katkilar saglayacaktir. Yukarida anildigi iizere
fiziksel semboller, iliskide kimlik ve statii gibi iki 6nemli unsuru yonetmek i¢in
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kullanilabilmektedir. Bunun yani sira, fiziksel sembollerin dilini anlamak;
iligkiler acisindan sahip oldugu temsil becerisi ve iliskileri siirdiirmedeki roliinii
anlamak ve aciklamak konusunda yardim saglayacaktir. Fiziksel sembollerle
sunulan ve konusulan dili anlamak, bu sembollerin verdigi mesaj1 anlamay1 da
miimkiin kilacaktir. Bu dil etkili, gegerli ve yanlis anlagilmaya da uygun bir
dildir. Semboller, rutin 6rgiit yapisi ve Orgiitsel siirecleri agiklar ve yaratir.
Fiziksel semboller, sosyal iliskileri ve etkilesimleri siirekli olarak etkiler ve
iliskilere hiikmeder (Pratt, Rafaeli, 2001: 93, 102).

Moch ve Huff (1983’den aktaran Pratt ve Rafaeli, 2001: 101- 102) giiciin,
mesru Orglit yapisindan ziyade, orgiit igerisinde, sozel ve sozel olmayan dilde
yerlesmis meta mesajlarla nasil mesrulastigini ortaya koymaktadirlar. Dolayisi
ile sosyal ve orgiitsel diizenlemelerdeki degisiklikler, kullanilan fiziksel
sembollerin de degismesine neden olacaktir. Fiziksel sembollerdeki degisimler
ise orgiitteki sosyal degisimlere neden olan birer mekanizma halini alacaktir.

Pratt ve Rafaeli’nin (1997) hemsire iiniformalar ile ilgili ¢aligmalarinda
hemsireler, giysilerini fonksiyonel niteligi agisindan diisiinmemekte, militarist
ve otoriter bir yapi olarak sembolize etmektedirler. Benzer bir diisiiniisle
giysiler bir yandan kimligi ve 6zdeslesmeyi artirirken, 6te yandan bagimsizligi
ve Ozgiirliigli azaltan birer hapishane gibi diisiiniilerek, giiclendirme agisindan
paradoksal bir durum yaratabilecektir.

Fiziksel semboller ve statiiniin yonetilmesinin énemi, orgiitlerde personel
giiclendirme ihtiyaci ve kontrol ihtiyaci arasindaki ¢eligki nedeniyle
artmaktadir. Personel giiglendirme uygulamalari personelin, ydneticinin
talimatlar1 olmaksizin hizli karar almasi ve hizli hareket etmesi gerekliligi
nedeniyle onemi artan bir kavram olmustur. Bunun devaminda, galisanlara
bireysel giigleri ve otonomilerini hatirlatacak sembollere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Hala orgiitler kontroliin kimde oldugu konusunda mesajlar iletmekte, statiiye
iliskin durumlar ve konular da sembollerle aktarilmaktadir. Bu da, hem
orgiitlerin hem de bireylerin kullandigi sembollerin bigimi ve sembollerin
tastyicisi olarak statii ile iligkili konularin 6nemini bir kez daha artirmaktadir.
Orgiitsel diizeyde fiziksel sembollerin personel giiglendirmeyi desteklemek icin
kullaniminda, statii diizeylerini ya da esit statli algisim cesaretlendirmesi
beklenir. Statii dizeyleri, giiciin tiim orgiit ile paylasildigini ileterek
“gliclendirme” mesajmi artiracak bir etki yaratabilir. Personel giiglendirme
uygulamalarinda siklikla rastlanan durum, statiiniin azaltilmas1 ya da
esitlenmesine doniik ¢abalardir (Pratt, Rafaeli, 2001: 114-116).

Personel gii¢lendirme konusuna akademik ilgi azalsa da (Armutlu ve Art
Saglam, 2010) yalin orgiitler, sifir hiyerarsi gibi kavramlarla birlikte, bireylerin
sembolleri, statii hiyerarsisine uymak yerine onu kirmak i¢in kullanmasi
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beklenir. Orgiitler bir yandan ¢alisanlar1 giiclendirmek isterken &te yandan statii
ayrimlarini da desteklemektedirler. Orgiitler eylemleriyle hem galiganlarina
statii hiyerarsisini siirdirme ve buna uyma, 6te yandan da bu ayrimlardan
kacinma mesaj1 vermektedir. Bu tiir bir durum, yapilan ve sdylenenlerle,
sOylenmeyen ancak bireylerin algilayabilecegi sembolik anlamlarla iletilen,
gercekte giliclendirmeye ve kisiye ekibin bir {yesi gibi davranildigim
hissetmesi/ hissedebilmesinin 6niinde engel teskil edebilecek mesajlar
arasindaki ¢eliskiyi ifade etmektedir. Argyris makalesinde (1998) uygulamada
personel giiclendirme ¢abalarinin bir illiizyondan 6teye gitmedigi ve teoride
kaldigi, pratikte ise yoneticilerin en iyi bildigi metodun emir-komuta modeli
oldugundan s6z etmektedir. Calismada, isletmelerin personel gili¢lendirme
uygulamalart i¢in yapilan “kralin yeni giysileri” metaforu ile “Kral Ciplak”
masalina gonderme yapildigi goriilmekte, bu da durumu, aslinda ortada higbir
sey olmadigi ve her seyin bir kandirmacadan oOteye gitmedigi noktasina
tasimaktadir.

Personel giiglendirme uygulamalarinin basarisi ve galisanlarin psikolojik
gliclendirme algisi, bireylere fiziksel sembollerle iletilen anlamlarla artacak ya
da azalacaktir. Temel olarak, sdylenenler, yapilanlar ve var olan fiziksel ortamin
ilettigi anlamlar, bireylerin kendisini giiclendirilmis hissetmesini etkileyecektir.
Ozellikle personel giiglendirmenin iliskisel boyutu olarak cevre ile iliskiler
diistiniildiigiinde, fiziksel ¢evreden iletilen anlamlarin da bireylerde algilanan
psikolojik giliclendirme diizeyinde belirleyici olacagi disiiniilmektedir.
Psikolojik giliclendirme unsurlari arasinda yer alan, bireyin isini anlaml
bulmasi olarak “Anlam” , kendisini isinde yetkin hissetmesi olarak ifade edilen
“Yeterlilik”, isinde se¢me imkanina sahip oldugunu ve bagimsiz hareket
edebilecegini hissetmesi anlaminda “Secim” ve isinde etkili ve kontrol
imkanina sahip oldugunu hissetmesi olarak tanimlanan “Etki” boyutlar1, fiziksel
sembollerin ilettigi anlamlarla degisebilecektir. Fiziksel sembollerin gii¢ ve
statii konusunda ilettikleri ile bireylerin kendilerini asimile edilmis degil aktif
ve etkin hissetmesi, benliklerinin bir parcasi olarak goriilen bu unsurlarla
iletilen se¢im ve Ozgiirlik hakkinin, personel giiclendirmede goriinmeyen bir
dayanak tersi durumda da bir engel olusturmas1 miimkiindiir.

Bu ¢ercevede sonraki ¢alismalarda test edilmek ilizere asagidaki 6nerme
olusturulmustur.

Onerme: Orgiitlerdeki fiziksel semboller (giysiler, yerlesim, mimari, ofis
tasarimi, teknoloji, gorsel aksesuarlar) ile iletilen mesajlara iliskin algilamalar
ve bireylerin psikolojik giiglendirme algis1 unsurlar1 olarak anlam, yeterlilik,
secim ve etki boyutlar1 arasinda bir iligki vardir.
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Calismada kurulan teorik baglantilara iliskin model Sekil 1’deki gibi
kurgulanmustir.

Sekil 1. Calismada Kavramlararasi Iliski icin Onerilen Model

Anlam
Orgiitlerde fiziksel semboller ile Yeterlilik
(giysiler, yerlesim, mimari, ofis .
tasarimu, teknoloji, gorsel "
aksesuarlar) iletilen mesajlara iligkin .
Secim
algilamalar
Etki

Chebat ve Kollias (2000) personel gii¢clendirme uygulamalarini, Eski
[talyan Komedyalarina benzetmektedir. Bu oyunlarda yazili bir metin olmayip
karakter, plan ve sahnelere iligkin genel bir fikir mevcuttur. Bu ¢ercevede
fiziksel unsurlar1 sahne dekorlart olarak gérmek yanlis olmayacak, dekorlara
aykir1 rollerin ve repliklerin yaratacagi bir oyunun ise uyumsuz ve tutarsiz
olacagi sdylenebilecektir. Bu ¢ergcevede her tiir uygulama ya da degisim siireci,
bu siirece semboller dahil edilmedigi miiddetgce, sembollerin halihazirdaki
anlamlar1 tagimasi ile goriinmeyen engeller yaratacaktir. Bireylerin,
yoneticilerin talimati olmadan karar almalarmin beklendigi gilinlimiiz is
yasaminda semboller, bireylere hem otonomi hem de bireysel potansiyellerini
hissettirecek bir yapida olmalidir (Pratt, Rafaeli, 2001). Orgiitler hala bireylere
“kontrol edildigi” konusunda mesajlar ileten fiziksel sembollerle yiiklii ise,
giiclendirme uygulamalarinin basarili olmasi miimkiin olamayacaktir. Statii
mesajlarinin  dengelenmesi ya da statliniin esitlenmesi giiclin tiim Orgiitce
paylasildigi mesajim vererek personel giiclendirmeyi pekistirecektir.

Spreitzer (1995) psikolojik giiclendirme kavramini alan yazina
kazandirdigi ¢alismasinda, kavramlarin l¢iimiine yonelik bir 6lgek gelistirmis,
Olcek Tiirkce yayinlarda da gegerlik ve giivenirlik g¢aligmalari yapilarak
kullanilmigtir. Bireylerin fiziksel sembollerle ilgili algilarin1 dlgmeye doniik ise
heniiz gelistirilmis bir 6l¢cek bulunmamaktadir. Yazinda var olan arastirmalar,
“gOriisme” yoOntemi ile verileri toplanan nitel ¢aligmalardir. Bu caligmanin
devaminda, bu algilamalarin 6l¢iimiinii saglayabilecek bir 6lgegin gelistirilmesi
yazina katki saglayacaktir. Orgiitlerde kullanilan fiziksel sembollere iliskin
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olusturulan bu Onermelerin ampirik bulgularla desteklenmesi, sonrasinda
etkininin belirlenmesine doniik aragtirmalarin gerceklestirilmesi, isletmelerin
personel giiclendirme uygulamalarinda basari saglamasinda bir adim teskil
edecektir. Nitel desenlerle ya da gostergebilim yontemleri ile gerceklestirilecek
caligmalar ise daha derin bilgilere ulasilmasini saglayacaktir.

SONUC VE TARTISMA

Fiziksel semboller, orgiit icerisinde hem c¢aliganlar hem de yoneticiler
acisindan mesajlar tasimakta ve anlamlar i¢ermektedir. Bu dogrultuda, hem
bireylerin hem de orgiitlerin kullandig fiziksel sembollerin tasidigi mesajlar1 ve
anlamlar1 bilmek, istenen ve beklenen anlamlari iletme konusunda olusabilecek
sorunlart ve tipki dilde oldugu gibi olusabilecek yanlis anlamalar1 gidermeye
onemli bir katki saglayacaktir.

Alan yazinda, sembollerle birlikte anilan 6rgiit kiiltiiriinii analiz etmenin,
bireylerde terapinin gordiigii islevi gorecegi savunulmaktadir (Ebers, 1985: 60).
Bu nedenle, kiiltiir ve anlamlandirma siireci igerisinde yer alan sembollerin
¢oziimii de benzer bir islevle, yeni uygulama ve degisimlerin etkisinde
belirleyici olacaktir. Schein (2004: 203-204) kiiltiirel yap1 igerisinde yer alan
unsurlarin igerdigi anlamlarin ¢6ziilmesini ve desifre edilmesini, insanlarin
kisilik ya da karakterlerinin ¢éziimlenmesine benzetmektedir. Bu tiir bir bilgiyi
ya bir problem oldugunda ya da bu bilgiye ihtiyag¢ duydugumuz 6zel bir
durumda arariz. Bu nedenlerden en 6nemlisi de, orgiitlerde herhangi bir degisim
cabasi ya da projesinin olmasi durumudur. Bu tiir bir anlamlandirma ya da
desifre siireci siiphesiz ¢ok kolay degildir. insanlarm bu konuda yapilan
arastirmalara diren¢ ya da tepki gostermemesi ve her seyin oldugu haliyle
yansitilmasi, Orgiit calisanlarimin igerisine karigsmakla miimkiindiir. Bu
dogrultuda da segilecek yontem biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle personel
giiclendirme konusundaki cabalar da bu tiir sembolik anlamlarin uygun
yontemlerle analizi ve ¢bziimlenmesi ile farkli bir boyuta tasinacaktir.

Schein’in (2004: 205) kiiltiir ¢dziimlemesinde kullanilabilecek yontemler
arasinda, fiziksel unsurlara iliskin ¢6ziimlemeleri de saydigi goriilmektedir. Bu
veriler nitel yontemlerle elde edilebilir. Ornegin, belirli bir mesafeden gdzlem,
fotograflar, drgiitlerde faaliyetleri disaridan izlemek gibi. Orgiitsel yasama dahil
olarak gergeklestirilecek etnografik aragtirmalar ile daha detayli veriler elde
edilebilir. Birden fazla metodun bir arada kullanilmas: ise daha saglikli ve
zengin bilgilere ulasilmasini saglayacaktir.

18.yilizyilda rasyonalizm, 19.yilizyilda materyalizm, insanmin sembollere
ihtiyaci olmaksizin diinyanin nasil bir yer oldugunu anlayabilecegi diigiincesini
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savunmaktaydi. Ote yandan sembolizm, rasyonel diisiinceye karsi baslayan
romantik hareketler igerisinde savunulmustur. Cagdas diisiincenin sembol
kavramina ilgisi; imaj ve sembol gibi kelimelere 6nem veren psikanalist
yontemin ortaya ¢ikisi, “ilkel insan” zihni {izerinde yapilan calismalarda,
sembollerin her toplum ve ¢agda koklii bir rolii oldugunun ortaya konulmasi ile
artmistir (Levi- Strauss, 2013; Tokat, 2004: 36). Yo6netimi de sembollere dayali
bir etkinlik olarak gérmek miimkiindiir (Erdem, Satir, 2000: 25). Orgiitler
agisindan ise aslinda ortaya konulmasi gereken, yasadigimiz semboller
evreninde oOrgiitlerde var olan sembollerin neyin yerine gegtigi, neyi temsil
ettigi, nasil aciklanabilecegi ve yasami etkileme bicimleridir. Bir adim
sonrasinda var olan sistem igerisinde yapilan her bir degisimin
sembollestirmeleri de degistirdigi, ya da hemen degismeyen sembolik
anlamlarla degisimi etkiledigidir.

Glnlimiizde bireyler, bir yandan calistiklar1 orgiite aidiyet gelistirirken
bir yandan da benliklerini farklilastirmaya cabalamaktadirlar. Bu siiregte,
fiziksel sembollerin artik taginabilir olmasinin ve kiigiik mesajlar tagimasinin
daha yararli olacagi savunulmaktadir. Boylece bireyler, hem ¢oklu kimliklerini
tasiyabilecek hem de oOrgiitle farkliliklarini ve birlikteliklerini bir arada
stirdiirebileceklerdir (Pratt, Rafaeli, 2001). Gii¢lendirme agisindan ise etkin bir
sembollestirme siireci saglanmig olacaktir.

Orgiitler ve iiyeleri sembolleri, yeni ve karmasik bir bicimde kullanirken
¢ogu zaman yanlis anlagilmalar da miimkiin goriinmektedir. Bu yanls
anlamalarin etkisi, fiziksel sembollerin sosyal olarak insa edilmis anlamlari ile
artmaktadir. Sembollere iligkin yanlis anlasilma ya da aktarim problemlerinde,
tipki1 sozel dilde oldugu gibi bilgiyi netlestirecek bazi yollara bagvurulabilir.
Bunlar: sembolii gii¢clendirme- yogunlastirma, sembolii ¢ogaltma, sembolil
azaltma ve sembolii doniistirme olarak belirtilmektedir. Sembolii
yogunlagtirma, tipki sozel dilde bagirma, vurgulama ve sesini yiikseltmeye
karsilik gelmektedir. Buna 6rnek olarak, orgiitlerin kimlik aktariminin bir giysi
ile saglanamamasi durumunda, bir bagka giysinin eklenmesi gosterilmektedir.
Sembol ¢ogaltma, ayni iligki tipi i¢in birden fazla sembol kullanmayi ifade
etmektedir. Ayn1 mesaj i¢in birden fazla sembol kullanilabilir. Birden fazla
sembol kullanilmasi da izleyenlerin mesaji netlestirmesine ve ayrigtirmasina
yardime1 olur. Bu, kisinin mesaji pekistirmek i¢in kendini tekrarlamasi gibidir.
Sembol ¢ogaltma, semboliin farkli zamanlarda kullanimini da igerir. Sembolii
azaltma, kimlik ve statiiye iliskin karmasik mesajlar1 elimine etmektir. Bu
karmagsik bir climleyi basitlestirmeye benzetilebilir. Sembolii doniistiirme ise,
iligkiye iligkin mesaj1 netlestirmek i¢in var olan semboliin dogasinda degisiklik
yapmaktir. Bu negatif bir ciimleyi pozitife ¢cevirmek gibidir (Pratt, Rafaeli,
2001: 117-121).
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Bireylerde diinyay1r anlamlandirma ve yorumlama agisindan farklilik
yaratabilecek kisisel Ozellikler olarak kisilik, benlik saygisi (self-esteem) ve
benlik karmasikligi (self-complexity) diisiiniilebilir. Benlik saygisi, bireyin
benligine iliskin pozitif degerlendirmelerini igerir (Cast, Burke, 2002). Benlik
karmagiklig1 ise, bireyin ¢ok sayida ve birbiri ile ilintisiz benlik boyutlarina
sahip olmasini ifade etmektedir (Rafaeli-Mor, Gotlib, Revelle, 1999). Kisiligi
tanimlayan ayrim ve siniflandirmalar da, bireylerin g¢evresini algilamasi ve
degerlendirmesi ile iligkili olmas1 nedeniyle dnemlidir. Kiiltiirel unsurlar ise,
muhakkak ki bireylerin diinyay1 tanimlama ve anlamlandirmasinda hem iiretici
hem de yorumlayici giicii ile belirleyicidir. Ulusal kiiltiire iliskin
siniflandirmalar, 6rnegin  bireylerin toplumda normal olarak kabul
edebilecekleri esitsizlik derecesini, diger bir ifadeyle giiciin esitsiz dagilimim
kabul etme diizeyini ifade eden giic mesafesi, bu tir sembollerin
yorumlanmasinda etkili bir degisken olabilecektir. Gii¢ mesafesi statii
konusundaki algilamalar iizerinde belirleyicidir. Tiirk kiiltiirii glic mesafesi
yiiksek Kkiiltiirler arasinda yer almaktadir (Hoftede, 1984; Sargut, 2001). Gerek
bireysel oOzellikler gerekse kiiltiirel 0Ozellikler, olusturulan modele ara
degiskenler olarak dahil edilebilecektir. Bu cergevede, calisanlarin benlik
saygisinin yiiksek ya da diisiik olmasi ya da kiiltiirel bir degisken olarak giig
mesafesi araliginin ¢ok ya da az olmasi kavramlar arasi iliskide moderator
etkiye sahip olacaktir.

Bireylerin demografik 6zellikleri, fiziksel sembollere yonelik algilamalari
ile psikolojik gliglendirme algis1 arasindaki iliskide degistirici bir etki
yaratabilecektir. Bireylerin bulunduklari sosyal smif ve aile gegmisi, gelir
diizeyi, yasi, cinsiyeti, egitimi gibi demografik degiskenler de modele ara
degisken olarak dahil edilerek agiklayiciligi artiracaktir. Bu unsurlar, bireylerin
anlamlandirma siirecinde 6nemli ve belirleyicidir. Amerika’da, televizyon
programlari lizerine yapilan bir arastirmanin sonucunda, yarisma izleyicilerinin
daha alt sosyal siniftan insanlar oldugu ve kendilerini takdir etme amaci ile bu
programlar1 izledikleri, toplumsal yasamda kendilerine verilmeyen/sahip
olamadiklar statiiyli almak amaciyla medyay1 kullandiklar1 belirlenmistir
(Fiske, 1996: 195). Tipki medya kullaniminda oldugu gibi, fiziksel objeler de
statli temsili ile ihtiyaglar1 telafi edici bir yapiya sahiptir. Bu tiir bir yap1
bireylerin fiziksel sembolleri anlamlandirmasinda etkili olacaktir.

Orgiitlerde kullamlan fiziksel semboller aym olsa da, bireylerin bu
sembollere iligkin algilamalar1 yetistikleri kiiltiire gore farklilasabilecektir.
Gostergebilim, iletisimi; geleneksel iletisim kuramlarindan farkli olarak -
kodlayic1 ya da kod agici olsun- anlam iiretimi olarak goriir. Dolayisi ile kod
acma da kodlama kadar etkin ve yaratict bir eylemdir (Fiske, 1996: 65).
Gostergebilim konusundaki ¢aligmalarda onerilen yapisalcilik, metafor ve igerik
coziimlemeleri, konuya iliskin degerli bilgilere ulasilmasmi saglayacaktir.



Orgiitlerde Fiziksel Semboller ve Psikolojik 21
Giiclendirme Iliskisi Uzerine kavramsal Bir Calisma

Ornegin, yapisalcilik kurami cercevesinde ikili karsitliklar olarak tipki iyi-koti,
eril-disil, bilim-din, 6lim-yasam karsitliklar1 gibi yoneten-yonetilen kavramlari
da geligki icermektedir. Mevcut sistem igerisinde gazete haberlerinin, filmlerin
mitsel anlamlarmin ¢6ziimlendigi gibi (6rn. Fiske, 1996: 162-172), orgiitlerdeki
fiziksel ¢evrenin ¢oéziimlenmesi ile de hangi mit ve ideolojilerin tagindigi, bu
noktada giliclendirmenin ne anlama geldigi de ilging bulgular sunacaktir. Her
iletisim birisine seslenir ve seslendigi kisiyi toplumsal bir iliski icerisine
yerlestirir. Ideoloji kuramlari, her tiir iletisimin ve tiim anlamlarin toplumsal-
siyasal bir boyutu oldugunu ve bunlarin toplumsal baglamlari diginda
anlasilamayacaklarini vurgular. Ideolojik isleyis statiikoyu kayirir (Fiske, 1996:
226). Oyle ise, orgiitler icerisindeki iletisim hangi ideolojiyi kayirir sorusu da
aragtirtlmaya degerdir.

Fiziksel sembollerin tasidigi anlamlara iligkin analiz sonrasinda,
sembollerin tagidig1 mesajlarin, bireylerin 6z etki duygusunu artiracak bigimde
diizenlenmesi, personel giiclendirme uygulamalar1 sirasinda karsilasilabilecek
sorunlar1 azaltmaya katki saglayabilecektir. Personel giiclendirme uygulamalari
sirasinda, bu tiir statii sembolii olabilecek unsurlari yeniden diizenlemek,
uygulamanin etkisini artirmak agisindan 6nem tasimaktadir.
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DOVIZ KURLARINA MiKRO YAPI YAKLASIMI: BIR
YAZIN INCELEMESI
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Oz

1990’1 yillardan itibaren doviz kuru belirlenmesinde makro yaklasimlarin
basarisiz olmasiyla Dbirlikte Ozellikle kisa vadeli kur hareketlerinin
belirlenmesinde doviz kurlarina mikro yap1 yaklagimi ortaya atilmistir. Bu teori,
bir yandan d6viz kuru ekonomileri, diger yandan mikro finans teorileri arasinda
bir koprii olugturmustur. Déviz kurlarina mikro yap1 teorisi, makro yaklasimdan
farkli olarak, piyasa katilimcilari arasinda bilginin aktarimi, piyasadaki ajanlarin
davranigi, alim-satim emrinin 6nemi, ajanlarin beklentilerinin heterojenligi ve
bunun ticaret hacmi ile déviz kuru hareketleri yoniinden sonuglart ile ilgilidir. Bu
calismada, Tirkiye’de ihmal edilen bir konu olan doviz kurlarina mikro yap1
yaklagimi teorik ve ampirik diizeyde tanitilmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Doviz kurlari, mikro yap1 yaklasimi, makro yaklagim.
Abstract
The Microstructure Approach to Exchange Rates: A Literature Review

The microstructure approach to exchange rates in determining the short-term
exchange rate movements have been proposed with failure of macro approaches
to the determination of the exchange rate since the 1990s. This theory, on the one
hand, the economies of the exchange rate, on the other hand, it has created a
bridge between micro-finance theories. Microstructure theory of exchange rates,
unlike the macro approach, is interested in the transfer of information between
market participants, the behavior of agents in the market, the importance of order
flow, the heterogeneity of agents' expectations and with the results of this in
terms of the volume of trade and exchange rate movements. In this study,
microstructure approach to exchange rates which is subject to a neglected in
Turkey is introduced at the theoretical and empirical level.
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GIRiS

Global doviz piyasasinda islem hacmi (turnover) biiyiikk, piyasa
biitiinlesik ve ticaret siirekli olup tiim bolgelere yayilmaktadir. Diinyada toplam
giinlik islem hacmi Tokyo, New York ve Londra olmak iizere ii¢ biiyiik
finansal merkezde yogunlagmistir (Gereben vd., 2005: 10). Doviz piyasasi,
piyasa katilimcilarinin genellikle birbirlerinden ayrildigi merkezilesmemis bir
piyasadir ve islemler telefon veya bilgisayar aglari lizerinden
gerceklestirilmektedir. Merkezilesmemenin pargali yapr (fragmentation) ve
seffaflik eksikligi seklinde iki temel sonucu vardir. Doviz piyasasi, islemler
farkli fiyatlara sahip piyasalarda esanli bigcimde ortaya ¢iktiginda parcali iken,
fiziki bir piyasanin yoklugu fiyata iliskin bilgi siirecinin goézlenmesini ve
anlagilmasini gii¢ kildiginda ise seffaf degildir (Sager, Taylor, 2006: 83).

Diinyadaki diger finansal piyasalardan daha biiyiik ve likit olan doviz
piyasasi, genis bir katilimer setine sahiptir. Bu katilimeilar, hedge ve emeklilik
fonlari, finansal olmayan miisteriler (ihracatcilar, ithalatcilar ve merkez
bankalari), alicilar ve saticilar arasinda aracilik yapan dealerlar gibi finansal
miisterileri icermektedir. Bu oyuncularm her biri farkli amaglara sahiptir*
(Smyth, 2009: 7). Doviz piyasasinda piyasa yapicilar, brokerlar ve miisteriler
olmak tiizere {i¢ tiir katilimci vardir. Piyasa yapicilarin her biri, digeri ve
miisterilerinin emrinde alis ve satis kurlarinin kotalandig1 veri bir paray1 almaya
ve satmaya hazirdir. Piyasa yapicilar genellikle biiyiik bankalardir ve temel
miigterileri, biiyiik kurumlar, pazarlama yapmayan bankalar veya diger finansal
kurumlardan olugmaktadir. Dealerlar arasi ticaret dogrudan brokerlar {izerinden
gergeklestirilir. Brokerlar, tliketiciler i¢in en iyi alis ve satig emirlerini eslestirir,
ancak, onlar kendi hesaplarina ticaret yapmazlar. Bu nedenle dogrudan ve
dolayli olmak iizere iki tiir ticaret mekanizmasi vardir. Dogrudan piyasada
piyasa yapicilar kendileri arasinda iki tarafli ticaret yaparlarken, dolayl
piyasada ise ticaret brokerlara verilen emirler yoluyla gergeklestirilir. Dogrudan
piyasa merkezilesmistir, cilinkii, katilimcilar cift tarafli olarak islemlerini
gergeklestirirler. Boylece, diger katilimcilar dogrudan fiyatlart ve islem
miktarlarim1  gézlemleyemezler. Piyasanin global ve merkezilesmis yapisi
nedeniyle bu bilgiyi yaymlamak veya raporlamak i¢in hi¢bir diizenleme yoktur.
Dolayli piyasa ise ticarette fiyatlar ve miktarlarin esanli bigimde belirlendigi
emir kaynaklidir. Katilimcilar birbirleriyle dogrudan —broker iki taraf arasinda
aracidir- iglem yapmaktadir (Gereben vd., 2005: 11). Miisteriler ise bankalar
arast piyasanin likiditesine girmek icin dealerlar ile etkilesim icinde olan
kisilerdir (Sager, Taylor, 2006: 84).

1973 yilinda Bretton Woods sisteminin yikilmasindan sonra dalgali kur
sistemine gecilmesiyle birlikte doviz kurlarmin oynaklik  sergilemesi
arastirmalari1  doviz kuru hareketlerinin anlagilmasina yogunlastirmigtir
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(Bhanumurthy, 2002: 1). Bu baglamda doviz kurunu belirleyen teorileri
“makro” ve “mikro yap1” yaklasimlar1 seklinde ikiye ayirmak miimkiindiir.
1970’11 yillarin 6ncesinde doviz kurunun belirlenmesinde baskin yaklasim “mal
piyasasi yaklasimi” iken, bu yaklasimda yabanci paraya olan talep mallarin alim
ve satimindan kaynaklanmakta ve dis ticaret dengesindeki degismeler yabanci
paraya olan talebi etkilemektedir. Ancak, zamanla dis ticaret dengesindeki
degismelerin doviz piyasasindaki hareketlerle iliskili o/madigi, mal ve hizmet
ticaretinin doviz kurundaki hareketlerin sadece kiicik bir kismini
aciklayabildigi goriilmiistiir (Lyons, 2001a: 2). 1970°li yillarda ise “varlik
piyasasi yaklagimi1” ortaya ¢ikmis ve bu yaklasimda dovize olan talebin sadece
mallarin alim ve satimindan degil varliklarin alim ve satimindan da
kaynaklandig1r belirtilmistir. Bu yaklagima gore doviz kuru farkli ulusal
varliklarin nispi fiyati olup ulusal varliklarin arz ve talebi arasindaki dengeyi
korumaktadir (Vitale, 2004: 2). Ancak, yapilan ampirik g¢aligmalar makro
degiskenlerin arzulandigi gibi doviz kurlarini hareket ettirmedigini gostermistir.

Meese ve Rogoff (1983)’un “makro modellerin kisa vadeli déviz kuru
degismelerini aciklamada basarisiz ve hatta bu modellerin 6ngorii giiciiniin bir
rassal ylrtiytise (random walk) gore kotii oldugunu” belirtmesi bu alanda bir ilki
olugturmustur. Flood ve Rose (1995) ise doviz kuru oynakliginin en kritik
belirleyicilerinin faiz oranlari, para arzlari ve dis ticaret dengeleri gibi makro
degiskenler olmadigint belirtmislerdir. Bir diger ifadeyle, makro yaklasimda
doviz kuru, belirtilen makroekonomik degiskenler (fundamentaller) ile
belirlenmekte olup bu modellerde aylik veya daha diisiik frekansh (ii¢ aylik ve
yillik) veri seti kullanilmaktadir. Makro yaklasimin iki 6nemli varsayimi vardir:
(i) Tlki, déviz kuru ile ilgili tiim bilginin kamuoyunca bilinmesi ve (ii) digeri ise
yeni bilgi tizerinden isleyen siirecin yeni denge doviz kuru seviyesini
etkilemesidir. Bu iki varsayimdan hareketle, makro yaklasimda tiim yeni bilgi
halka ulastiktan sonra doviz kurunda yer almakta ve gercek ticaret siireci doviz
kurunun belirlenmesine 6nemli bir rol oynamamaktadir.

Makro yaklasim, doviz kuru hareketlerinin bazi temel ozelliklerini
aciklayamaz: (i) Doviz piyasalarinda gozlenen islem hacmi (turnover), makro
degiskenlerle agiklanabilenden 6nemli Glgiide daha yiiksektir (asir1 hacim-
excess turnover). (ii) Serbest dalgalanan doviz kurlari, makro degiskenlerin
ongordiigiinden daha oynaktir® (asirt oynaklik-excess volatility). (iii) Déviz
kurlar1 ve makro degiskenler arasindaki iliski zayiftir (d6viz kuru belirlenme
bulmacasi) (Gereben vd., 2005: 9).

1990’11 yillardan itibaren makro yaklasimlarin basarisiz olmasi ve dovize
iliskin elektronik platformlarin  yayginlagsmasiyla birlikte doviz kuru
belirlenmesinde “mikro yap1” (microstructure) yaklasimi ortaya atilmig
(Chionis, MacDonald, 1997: 204) ve bu teori, bir yandan doviz kuru
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ekonomileri, diger yandan mikro finans teorileri arasinda bir kopri
olugturmustur (Lyons, 2001a: 1). 1990’li yillarin sonlarina kadar doviz
islemlerine iligkin detayli veri seti elde edilebilir olmadigindan doviz
piyasasinin mikro yapisal yonlerinin ampirik olarak incelenmesi miimkiin
olmamistir. Ancak, ticaret (trading) platformlarinin yayginlagmasiyla birlikte
déviz alim-satimi1 yapanlarin (traders) bireysel islemlere iligkin detayli bilgilere
girisi saglanmistir® (Breedon, Vitale, 2004: 8). Bu baglamda yapilan ampirik
calismalar, kisa ve orta vadeli ufuklarda makroekonomik degiskenlerin nominal
doviz kurlar i¢in ¢ok az agiklama giicline sahip oldugunu gosterirken, doviz
kurlarina mikro yap1 yaklasimi ise kisa vadeden orta vadeye doviz kuru
oynakliginin daha sonra agiklanacagi gibi alim-satim emirleri (order flow) ile
iligkili olabilecegini vurgulamistir. Bu durum, yatirimci heterojenliginin doviz
kuru dinamiklerinin anlagilmasinda temel bir rol oynayabilecegini
ongormektedir (Bacchetta, Van Wincoop, 2003: 1).

Mikro yap1 yaklagimi piyasada bilgi yapisinin asimetrik oldugunu
(piyasadaki bazi ajanlarin 6zel bilgiye® sahip olduklarini) varsaymaktadir (Luo,
2001: 2). Bu literatiir, piyasa katilimcilar arasinda bilginin aktarimi, piyasadaki
ajanlarin davranigi, alim-satim emrinin  Onemi, ajanlarin beklentilerinin
heterojenligi ve bunun ticaret hacmi ve doviz kuru oynaklifi yoniinden
sonuglar1 gibi doviz piyasasinin “mikro” yonleri ile ilgilidir. Bu teori, makro
yaklagim gibi sadece kamusal bilginin déviz kurlariyla ilgili oldugunu ve doviz
piyasasi ajanlarinin homojen oldugu varsaymaz. Metodolojik olarak mikro yap1
yaklasimi, para talebi ve satin alma giicii paritesi (PPP) gibi makro iliskiler seti
ile baslamak yerine doviz piyasasinda karar alicilarin davranist ve etkilesimini
analiz ederek doviz piyasasinda ticaretin detaylart ile ilgilidir (Chionis,
MacDonald, 1997: 204; Sarno, Taylor, 2001: 1; Bailliu, King, 2005: 9).

Déviz kurlarina makro ve mikro yapr yaklasimlari arasindaki temel
farklardan biri, fiyat belirlenmesinde ticaretin (trading) roliidiir. Makro
modellerde ticaret, fiyat belirlenmesinde bir rol oynamazken, mikro yap1
modellerinde ise bu oncii bir role sahip olup fiyat intibakinin yaklasik bir
nedenidir (Galac vd., 2006: 2-3). Makro yaklasim, doviz piyasasinda ticaretin
nasil ortaya ¢iktigina ¢ok az dikkat ¢cekmekte (Evans, Lyons, 2002: 168) ve
zimnen ticaretin (dovizin fiyatin1 kotalayanin kim oldugu ve ticaretin nasil
ortaya ¢ikt1g1) doviz kurlarinin aylik, i¢ aylik ve daha uzun vadeli davraniglarda
onemsizligini vurgulamaktadir. Doviz kurlarma mikro yap1 yaklagiminin temel
fikri ise ticaretin, dovizin fiyatlamasina iliskin bilginin spot kurlarda yerlesmeye
baslamasi (fiyat formasyon siireci) lizerinden isleyen siirecin 6nemli bir pargasi
olmasidir. Bu yaklasim, bu bilgi toplulagtirma siireci iizerinden calisarak hem
kurlardaki kisa vadeli degismelerin 6nemli bir kismini agiklayabilmekte (Evans,
2007: 1) hem de doviz kurlar1 ve temel makro degiskenler arasindaki iligkinin
daha iyi anlasilmasini saglamaktadir (Luo, 2001: 1; Gereben vd., 2005: 10).
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Makro ve mikro yap1 yaklasimlar arasindaki temel farkliliklardan bir digerini
ise ayn1 bilginin tiim piyasa katilimcilan tarafindan paylasilmamasi ve/veya
katilimeilar tarafindan farkli bicimde algilanmasi olusturmaktadir (Love, Payne,
2002: 1). Kisaca, piyasa mikro yapi teorisi “acik ticaret kurallar1 altinda doviz
ve hisse senedi gibi varliklarin degisiminin siire¢ ve sonuglarinin ¢aligilmasi”
olarak tanimlanmaktadir (Bhanumrthy, 2002: 3; Gereben vd., 2005: 10).

Mikro yap1 yaklagiminda varlik piyasast yaklagiminda oldugu gibi doviz
talebi, varliklarin alim ve satimindan kaynaklandigi icin aslinda bu yaklagimlar
birbirlerinin bir tamamlayicisidir. Mikro yap1 yaklasimi, varlik yaklasiminin
“bilgi”, “oyuncular” ve kurumlar” olmak iizere en kati {i¢ varsayimini
gevsetmektedir. Makro yaklagimdan farkli olarak, mikro yapi yaklasiminda
doviz kurlarina iligkin bazi bilgiler kamuoyunca elde edilebilir degildir.
Oyuncular ve ticaret mekanizmasinin (kurumlarin) fiyatlar etkileme sekilleri de
farklidir (Galac vd., 2006: 3; Lyons, 2001a: 4). Mikro yap1 teorisinde déviz
piyasasinda ticaret bir 6grenme siirecidir. Bilginin belli pargalar1 (doviz kuru
gelismeleri ile ilgili olan) ekonomi etrafinda dagilmakta ve aniden katilimcilarin
her biri i¢in toplam bir formda elde edilememektedir. Bu cercevede, piyasa
katilimcilar1 siirekli olarak dagilan bilgi pargalarin1 toplulagtirmaktadir
(Gereben vd., 2005: 14).

Bu ¢aligmada doviz kurlarinin belirlenmesinde makro yaklagima kisa bir
giris yapilarak esas olarak iilkemizde ihmal edilen bir konu olan doviz
piyasasina mikro yap1 yaklagimima iliskin teorik ve ampirik literatiiriin
kavramsal diizeyde bir tanitimmnin yapilmasi amaglanmaktadir. Bu amagla ilk
olarak doviz kuru belirlenmesinde makro yaklagimin kavramlar1 ve arglimanlar
incelenirken, daha sonra mikro yap1 yaklasiminin teorik ve ampirik argiimanlari
kavramsal diizeyde tanitilmaktadir.

1. DOViZ KURU BELIRLENMESINDE MAKRO VE MIiKRO
YAPI YAKLASIMLARI

Calismanin bu kisminda doviz kuru belirlenmesinde hem makro hem de
mikro yap1 yaklagimlarinin kavramsal diizeyde teorik ve ampirik argiimanlari
izerinde durulmaktadir.

1.1. Doviz Kuru Belirlenmesinde Makro Yaklasim

Makro yaklasima gore doviz kuru para arzi, faiz oranlari, sermaye
akimlar1 ve diger makro gostergeler gibi makroekonomik faktorler
(fundamentaller) tarafindan belirlenmekte ve bunlar déviz kurunu agiklayan
degiskenler olarak modellerde yer almaktadir (Gereben vd., 2005: 9). Bu
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modeller, parasal yaklasim (hem esnek hem de yapiskan fiyatli), portfoy
dengesi yaklagimi ve yeni ac¢ik ekonomi makro iktisadina dayanan yaklasimlari
icermektedir. DoOviz kurunun belirlenmesine “parasal yaklasim” birgok
sanayilesmis iilkelerin doviz kurlarinin dalgalanmaya bagladig1 1970’11 yillarda
gelistirilmistir (Bailliu, King, 2005: 4). Bu yaklasim, déviz kurunu iki paranin
nispi fiyati seklinde tanimlayarak baglamakta ve bu paralarin nispi arz ve talebi
cinsinden modellemeye g¢alismaktadir (Neely, Sarno, 2002: 51). Bu modelin
birkag temel varsayimi vardir: (i) fiyatlar tamamen esnektir, (ii) ulusal ve
yabanci varliklar tam ikamedir, (iii) mutlak satin alma giicii paritesi (PPP) ve
(iv) ortiistiz faiz paritesi kosulu (UIP) tiim dénemlerde gegerlidir. Mutlak PPP
mal piyasast arbitrajinin doviz kurunu iki iilke arasinda ulusal fiyatlar
esitleyecek bigimde hareket ettirme egiliminde olmasidir (Neely, Sarno, 2002:
51; Bailliu, King, 2005: 5). Diger yandan, UIP kosulu, risk notr arbitrajin
yabanci yatirima iliskin beklenen getiri ile ulusal yatirnma iliskin getiriyi
esitleyecegini ifade etmektedir. PPP’nin siirekli bicimde gegerli oldugu
varsayimi, Dornbusch (1976)’a dayanan parasal modelin yapigkan fiyath
versiyonu yoniinden gevsetilir. Bu yaklasimda PPP sadece uzun donemde
gecerlidir ve fiyatlardaki yapigskanhigi telafi edecek bigimde “sigrama
degiskenler” (yani, doviz kurlar ve faiz oranlar1) vardir. Doviz kurlarimin ise
uzun vadeli denge seviyelerinin “hedefini asacag1” (overshooting) belirtilir®.

“Portfoy dengesi modeli” Branson ve Henderson (1985) tarafindan
gelistirilmistir ve bu modelde parasal yaklasimdan farkli olarak ulusal ve
yabanci varliklarin artik tam ikame oldugu varsayilmaz. Doviz kuru, para arzi
ve talebi yerine ulusal ve yabanci varliklara olan arz ve talep ile
belirlenmektedir (Bailliu, King, 2005: 5). Dolayisiyla, en popiiler makro
modeller déviz kurlarina parasal yaklasim ile portfoy dengesi modelleridir. Bu
modellerde para arzi, toplam gelir, faiz oranlar1 veya ulusal ve yabanci portfoy
tutmalart aciklayici degiskenler olarak yer almaktadir. Makro temel
degiskenlerin cari degerlerine ek olarak onlarin gelecek degerlerine iliskin
beklentilerin siklikla doviz kurunu etkiledigi varsayilir® (Gereben vd., 2005: 9).
Ayrica, UIP nin siirekli olarak gegerli oldugu da varsayilmigtir (King vd., 2012:
4). Bu makro modeller, sadece kamusal bilgiye dayanmakta olup &6zellikle kisa
vadeli ufukta ¢ok az ampirik destek saglamistir. Bu modeller i¢in ampirik
destegin eksik olmasi, 6zel bilgiyle yaratilan heterojen beklentilerin (dealerlarin
farkli bilgiye sahip olmalarinin) ihmal edilmesi nedeniyle olabilmektedir (Rime,
2000: 2).

“Yeni agik ekonomi makro iktisadina dayanan yaklasim” ise (Obstfeld,
Rogoff, 1995), disa agik mikro temelli nominal katilikli ve aksak rekabetli
dinamik genel denge modelleri kapsaminda doviz kuru belirlenmesini formalize
etmektedir. Bu modeller, ¢oklu ticareti yapilan mallar ve iilkeler arasinda reel
soklara izin veren esnek fiyatli parasal modellerin bir genigletmesidir. Bu



Déviz Kurlarina Mikro Yapt Yaklagimi: Bir Yazin Incelemesi 33

modellerin dezavantaji, genellikle mikro temellerin belli spesifikasyonuna
olduk¢a duyarli olmasidir (Bailliu, King, 2005: 5). Bu yaklasim, para
piyasalarinda siirekli stok denge ve kisa vadeli PPP’yi iceren parasal modeldeki
gibi ayn1 temel bircok varsayimi benimsemektedir. Ancak, parasal modelden
farkli olarak bu yeni yaklagim, tim ajanlarin zamanlararasi optimizasyon
yaptigi, ciktinin igsel oldugu, ulusal ve yabanci bono tutmalarin rasyonel
bicimde secildigi dinamik bir genel denge cercevesinde bu varsayimlar
icermektedir. Yine de doviz kurunun belirlenmesiyle ilgili temel mekanizma ve
denge doviz kuru ifadesi biiyiik 6lclide degismeden kalmaktadir (Osler, 2006:
67).

Doviz kuru belirlenmesinde makro modeller asagidaki formdadir (Sager,
Taylor, 2006: 13):

St =B'F+aSf, (1)

burada S; t zamanindaki spot déviz kurudur ve SZ,; ise t zamaninda bilgi veri
iken bir donem ileri beklenen spot kurdur. Her ikisi de yabanci para birimi
basina ulusal para olarak ifade edilir. F; temel degiskenler (fundamentaller)
vektoriidiir ve B ise faktor vektoriinii gostermektedir. (1.1) nolu denklem, déviz
kurunun parasal modellerini (yapiskan fiyatli hedefini asma ve portfoy dengesi
modelleri) kapsamaktadir. Bu modellerde rasyonel beklentiler mevcut olup bilgi
aninda piyasaya yansimakta ve bu durum piyasanin kurumsal yapisindan
bagimsiz olmaktadir. Temel degiskenlere iliskin haberler de aninda piyasaya
dahil olmakta ve doviz kuru yeni denge seviyesine sigramaktadir. Ancak, bu
durumlarda bilgilenmis katilimcilar bilgilenmemis katilimcilart piyasa digina
ittigi icin rasyonel beklentiler hipotezi ihlal olmaktadir. Dolayisiyla, (1.1) nolu
denklem piyasanin dengeye nasil ulastigi agiklayamamaktadir. Makro
modeller, uzun vadeli doviz kuru hareketlerini agiklayabilmesine karsin, kisa
vadeli doviz kuru hareketlerini agiklamada basarisizdir (Chionis, MacDonald,
1997: 203; Sager, Taylor, 2006: 14). Makro yaklasimda temel faktorlere iliskin
bilgi, kamusal bilgidir ve rasyonel ajanlar tamamen bilgiden fiyatlara dogru
giden nedenselligi algilamaktadir. Bu modellerde 6zel bilgi yoktur; ticaret
aktiviteleri doviz kuru belirlenmesinde hi¢bir rol oynamaz ve fiyat formasyon
stireci diizgiin ve hizhidir. Ancak, belirtildigi gibi bu modellerin kisa vadeli
ufuklarda agiklama giicii zayiftir (Rime, 2000: 1; Luo, 2001: 2). Makro
modeller, mikro yap1 yaklagiminda 6nem tasiyan heterojen gruplarin piyasada
birbirleriyle etkilesme bigimleri ve birbirlerine bilgi aktarma siiregleri hakkinda
bir sey séylememektedir. Ayrica, bu modeller, bilgi aktarimi ve kurumsal yap1
meselelerini de ihmal etmektedir (Sager, Taylor, 2006: 16). Kisaca, makro
yaklagimda tiim bilgi ortaktir, bu nedenle, toplulastirilmasi gereken higbir bilgi
yoktur. Daha sonra agiklanacagi gibi mikro yap1 yaklagiminda ise alim-satim
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emri (order flow) vardir ve bu ise ortak olmayan (6zel) bilgiyi piyasaya
iletmektedir. Bu bilgi, piyasa lizerinden toplulastirilmakta ve mikro yap1 teorisi
mevcut bilgi tiirline bagli olarak bu toplulastirmanin nasil basarilabilecegini
aciklamaktadir (Evans, Lyons, 2002: 183).

1.2. Doviz Kuru Belirlenmesinde Mikro Yap1 Yaklasimi

Makro yaklagimin ampirik yonden basarisiz olmasi, déviz kurlarmin
makroekonomik temellerden (fundamentals) biiyiik 6l¢iide iliskisiz (disconnect)
olmasi nedeniyledir. Buna “d6viz kuru baglantisizlik bulmacasi” denir (Evans,
2010: 58). Makro yaklasim, uzun vadeli kur hareketlerini a¢iklamada iliml
basaril1 iken, kisa vadeli kur hareketlerini ise agiklama ve 6ngdrmede tamamen
basarisizdir (Frankel, Rose, 1995; Flood, Taylor, 1996). Bu basarisizlik veri
iken, geleneksel doviz kuru problemlerinin, déviz piyasalarinin yapisi daha
gercekei bir cergevede incelenir ise ¢Oziiliip ¢oziilmeyecegi sorgulanmis ve
doviz kurlarina mikro yap1 yaklasimi (microstructure approach) bu meseleyi
yanitlandirmak i¢in gelistirilmistir. Bu modeller, hem déviz kurlarindaki kisa
vadeli dinamikleri agiklamakta hem de iktisadi aktivitede ©nemli olan
makroekonomik degiskenlerin dngdriilerini daha iyi sunabilmektedir (Bailliu,
King, 2005: 9). Mikro yap: modelleri sadece giin igi (intra day) degil daha uzun
zaman ufuklarinda da doviz kuru hareketlerinin 6nemli bir kismini
aciklayabilmektedir (Gereben vd., 2005: 7). Piyasa mikro yapi1 modelleri,
kurumlar, 6zel bilginin varligi ve ajanlarin heterojenligi gibi meselelere
odaklanmakta ve makro yaklagimda agiklanmasi gii¢ olan biiylik ticaret
hacimleri ile yiiksek oynaklik olgularina dikkat cekmektedir (Rime, 2000: 2).

Makro yaklasim, piyasanin toplulastirmasi gereken bilgi tiirlerini
icermez. Bunun yerine doviz kurlarmma iliskin bilgi, halktir veya resmi
istatistiklerdir (6rnegin, enflasyon) ve bilgi tiim piyasada gozlenebilir piyasa
degiskenleri (O0rnegin, faiz oranlari) tizerinden esanli bi¢imde ortaya
cikmaktadir (Evans, Lyons, 2006: 6). Oysa, mikro yap1 yaklagiminda
ekonomide fiyatlamay1 belirleyen degiskenlerin ¢ogu yayildigi icin bilginin
ticaret siirecinde nasil toplulastirildigina odaklanilmaktadir. Ornegin, bu
yaklasimda bireylerin risk tercihleri, firmalarin verimlilikleri, bireylerin para
talepleri, bireylerin riskten korunma (hedging) talepleri gibi yayilan bilginin
toplulagtirilmas1 ~ varlik  piyasalarinin  temel  fonksiyonlarindan  birini
olusturmaktadir (Lyons, 2001b: 1).

Déviz kuru ekonomisinde “belirlenme™ ve “asir1 oynaklik” olmak iizere
iki biiyiik bulmaca vardir. Belirlenme bulmacasi, doviz kuru hareketlerinin
makroekonomik degiskenlerle iligkisiz olmasi iken, agir1 oynaklik bulmacasi ise
doviz kurlarmin temel degiskenlerin (fundamentallerin) en iyi Slgiilerine goére
agir1 derecede oynaklik sergilemesidir. Bu nedenlerle, mikro yap1 yaklagiminda
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oynakligin kaynagi, alim-satim emri veya tam olarak alim-satim emrinin bilgiyi
yaymasina baglanmaktadir. Yayilan bilgi bu iki bulmacayr birbirine
baglamaktadir. Bilgi yayilimi ise asir1 oynaklig1 arttirabilmektedir. Dolayisiyla,
temel odak noktasi, bilgi tiirlerine (kamu veya yayilan) ve bilginin beklentilere
nasil yanit verdigine (alim-satim emrinin bilgi toplulastirmasinda etkin olup
olmadigina) yoneliktir (Lyons, 2001b: 5, 25; Bacchetta, Van Wincoop, 2003:
26).

Makro yaklagimdan mikro yapi yaklagimina dogru gidildiginde makro
yaklagimda hi¢bir rol oynamayan “alim-satim emri”(order flow) ve “alim-satim
fiyat farki”(spread) olmak {izere iki degiskenin temel bir rol oynadigi
goriilmektedir (Bhanumrthy, 2002: 4). Alim-satim emri, her islemin alim veya
satim olup olmadigina bagl olarak pozitif veya negatif bicimde isaretlendigi,
isaret edilen iglemlerin kiimiilatif bir toplam1 seklinde tanimlanabilmektedir. Bir
diger ifadeyle, bu emir, ticaret aktivitesinin yoniine bagli olarak siniflandirilan
islem hacmidir (Bailliu, King, 2005: 9). Kiimiilatif alim-sattim emri, doviz
kurlartyla pozitif iliskilidir (Osler, 2006: 62). Ornegin, bir dealer’a 10 birim
doviz satmaya karar verdiginizde islem hacmi 10 iken, alim-satim emri ise -
10°dur. islem satis iken alim-satim emri negatif; alis iken ise pozitif isareti
almaktadir. Zaman boyunca alim-satim emri, isaret edilen alis ve satis
baskilarinin bir toplamidir. Pozitif bir toplam net alis baskisini gosterirken,
negatif bir toplam ise zaman boyunca net satis baskisi anlamina gelmekte ve
mikro yapi1 yaklagiminda temel bir rol oynamaktadir (Lyons, 2001a: 6,7; Sager,
Taylor, 2006: 2). Dolayisiyla, alim-satim emri, alig-satis baskisinin bir
oOl¢iisiidiir ve fiyatin yaklagik bir belirleyicisi olup fiyat, alis baskisiyla birlikte
artmaktadir (Evans, Lyons, 2002: 167). Piyasa tamamen etkin degil iken
bilgilenmis alim-satim yapanlar (traders) piyasa yapicilara emirler vererek
bilgisel avantajlarin1 kullanabilmektedir. Piyasa yapict alim-satim emrini
gozlemleyerek ozel bilgiyi kullanmakta ve kotalarin1 buna gore intibak
ettirmektedir. Ornegin, bir gelir saglayan ahs emri var ise piyasa yapici
miigterinin iyi haberler alabilme olasiligini arttirabilir. Eger bir satis emri goriir
ise bu olasiligi azaltacaktir. Bu sekilde 6zel bilgi fiyata yansimakta ve bu
durumda alim-satim emrinin bilgi verici® oldugu sdylenebilmektedir (Luo,
2001: 2). Alim-sattim emri, her bir ticaretin kimin tarafindan yapildigim
belirterek finansal islemlerdeki taraflar arasinda degisen bilginin bir 6l¢iisiinii
saglamaktadir (Evans, 2007: 2). Daha agik olarak, alim-satim emri, temel
degiskenlere iliskin hem kamusal bilgi hem de 6zel bilginin doviz kurlarina
etkileri icin bir aktarma mekanizmasi veya temel bir bilgi birlestiricisi olarak
caligmaktadir (Bailliu, King, 2005: 11; Nguyen, Shin, 2011: 4). Dolayisiyla, bu
emir, makro bilgi (6rnegin, kamu ilanlar1) kadar mikro bilgiyi (6rnegin, hedging
taleplerindeki kaymalara iliskin bilgiyi) yaymaktadir® (Danielsson vd., 2002: 3).
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Doviz piyasasinda aracilar olarak davranan ¢ok sayida dealer vardir. Her
dealer, miisteriler ve diger dealerlara almaya veya satmaya hazir olduklar
fiyatlar1 kotalamaktadir. Dealerlar kotaladiklar1 fiyatlarda diger dealerlar ile
islem yapma firsatina da sahiptirler. Boylece, makro yaklasimdan farkl olarak,
spot doviz kurlarinin davranisi tamamen dealerlarin kotaladiklar1 doviz fiyatlart
ile belirlenmektedir (Evans, Lyons, 2005a: 4).

Mikro yap1 yaklasiminda bilgi aktarim mekanizmasi, iki asamaya
sahiptir. {lk asama, dealer olmayan (non-dealer) piyasa katilimeilar1 (karsilikli
fonlar, hedge fonlari, 6zel bilgili bireyler vs.) tarafindan temel degiskenlerin
(fundamentallerin) gézlemlenmesidir. Ikinci asama ise dealer’in —fiyat
olusturucunun- alim-satim emrinden ¢ikan temel degiskenlerden bilgi edinerek
fiyat1 olusturmasidir (Lyons, 2001a: 7). Mikro yap1 modellerinde dealer, alim-
satim emrinden &grenilmeyen temel degiskenlere iligkin hicbir sey 6grenemez.
Bu modellerde 6grenilen bilgi kamuoyunca bilinmedigi i¢in dealer’in alim-
satim emrinden ¢ikan ve arz ile talebe gdre olusan bilgiye bagimliligi vardir.
Bilgi, kamuoyunca bilindiginde dealer’larin alim-satim emrinden 6grenmesi
gerekmemektedir. Ancak, her ne kadar doviz piyasasina iliskin bazi bilgiler
kamuoyunca bilinse de uygulamada alim-satim emrinden 6grenilmesi 6nemlidir
(Lyons, 2001a: 8). Ortak bilgi haberleri dogrudan kanal yoluyla islerken, dolayli
kanal ise alim-satim emri yoluyla islemektedir. Bilgi toplulastirma siirecinde
miisteri alim-satim emirlerine iligkin bilgi piyasalar arasinda toplulastiriimakta
ve yayilarak (piyasa katilimcilart arasinda paylastirilarak) dealerlarin kotalarina
yansimaktadir. Yayilan bilgi ise dealerlar arasi alim-satim emri yoluyla
toplulastirilarak spot déviz kurlarinda yerlesmektedir (Breedon, Vitale, 2004: 8;
Evans, 2007: 5,6).

Alim-satim emri, mikro yap1 modellerinde temel bir agiklayici degisken
olmasina karsin, bu sadece doviz kuru dinamiklerinin yaklasik bir nedeni olup
temel nedeni degildir. Bu emir, sadece piyasa tarafindan toplulastirilan doviz
kurunun temel belirleyicilerine iligkin bilgi parcalarini aktarmaktadir. Mikro
yapt modellerinin en 6nemli degiskeni alim-satim emri olmakla birlikte daha
derin diizeyde doviz kurunu belirleyen aslinda makro degiskenlerdir. Alim-
satim emri, doviz kuru ve makro degiskenler arasinda bir baglant1 saglamakta
ve bu degiskenlerin doviz kurunu belirledigini inkar etmeyip ticaret
mekanizmasi yoluyla temel degiskenlerdeki bilgiyi piyasaya aktarmaktadir. Bu
nedenle, mikro yap1 yaklasimi, makro modellere bir alternatiften ziyade bir
tamamlayicidir (Gereben vd., 2005: 7-15). Makro degiskenler (fundamentaller)
doviz kurlarinda degismeye neden oldukga, alim-satim yapanlar gelecekteki
beklentilerini intibak ettirmekte ve buna gore portfdylerini yeniden
dengelemektedir. Bu ise doviz kurlarinda bir degismeye neden olmaktadir.
Kisaca, alim-satim emri makro degiskenlere iliskin kamusal bilgi igin bir
aktarma mekanizmasidir ve ayn1 zamanda dviz kurlarini etkileyen 6zel bilginin
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de aktarilmasini saglamaktadir (Bailliu, King, 2005: 10). Alim-satim emrinin
temel degiskenlere iliskin bilgi verici oldugu, ancak gecici doviz kuru
hareketlerini agiklayabildigi fikri hem giiclii hem de zayif akim goriisleriyle
aciklanabilir. Giiglii akim goriisiinde alim-satim emrinin déviz kurlarina etkisi
kalicidir, ¢iinkdi, temel makroekonomik bilgi piyasaya yayilmakta ve alim-satim
emri yoluyla fiyatlarda yer almaya baslamaktadir. Zayif akim goriisiinde ise
alim-satim emri makroekonomik temel degiskenlere iliskin bilgiyi yaymamakta
ve bu emir beraberinde gecici doviz kuru hareketlerini getirmektedir (Berger
vd., 2008: 94). Mikro yapr literatiirii, alim-satim emri ve spot kur dinamikleri
arasinda giiclii bir baglanti oldugunu ve makro yaklagima zit olarak birkag
dakikadan birka¢ aya kadar zaman ufkunda alim-satim emirlerinin spot
kurlardaki degismenin biyiikk bir kismini agikladigini gostermektedir (Evans,
2010: 58).

Alim-satim fiyat farki (spread) ise tarihsel olarak kolay elde edilebilir bir
degisken oldugundan mikro yapt modellerinde kullanilmistir (Lyons, 2001a: 8).
Rasyonel beklentiler modelinde ticaret mekanizmasi yoktur ve bunun temel
degiskenler ve fiyat arasindaki iliski lizerinde ¢ok az bir etkisi vardir. Oysa,
mikro yap1 yaklasiminda ticaret mekanizmasi fiyatlar1 degistirmektedir. Bu
yaklasimda alim-satim emri ve alim-satim fiyat farki fiyat hareketlerini
ongordiigli icin bu durum tim doviz piyasasi katilimcilarinin esit olarak
bilgilenmis ve kamusal haberlerin 6nemli oldugu geleneksel modelleri ihlal
etmektedir (Lyons, 2001a: 9).

1.2.1. Stok ve Bilgi Modelleri

Mikro yap1 teorisi stok (inventory) ve bilgi (information) modelleri olmak
iizere iki temel modelden olugmaktadir. Stok modelinde dealerlarin amaci
beklenen karlarin1 maksimize etmektir. Modelde, dealerlarin ticaret sonucunda
iflastan kaginmak igin fiyat intibaklar tizerinden stok dalgalanmalarini kontrol
ettikleri ve dealerlarin pozisyonlarindaki hareketleri kontrol etmek i¢in fiyatlar
kullandiklar1 vurgulanmaktadir (Galac vd., 2006: 5; Bhanumrthy, 2002: 3). Bir
diger ifadeyle, bir dealer stokundaki dalgalanmay1 kontrol etmek i¢in fiyatini
ayarladiginda stok-kontrol etkisi olugsmaktadir (Evans, Lyons, 2002: 168). Bu
model, islem maliyeti ve alim-satim fiyat farklar1 arasindaki iliskiyi de
aciklamakta ve  asimetrik bilgiye yer vermemektedir. Piyasa yapicilar,
spekiilatif pozisyonlar almaz ve bu nedenle risk, alim-satim emirlerinin
varisindaki tesadiifi farkliliklardan kaynaklanir. Stok etkisi, hem ticaret 6ncesi
hem de ticaret sonrasinda doviz akimlari ve doviz kurlar1 arasinda pozitif bir
iliski yaratabilir. Stok modeller, alim-satim emri ve doviz kuru arasinda kisa
vadeli iliskiyi yakalamada basarili iken doviz kurunda gegici veya kalici bir
etkiye sahip olabilir. Mikro yap1 yaklagiminda bu etkinin kalici oldugu
ongoriilmektedir (Gereben vd., 2005: 14-15; Osler, 2006: 59).
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Ters se¢im problemlerine dayanan bilgi modelleri ise alim-satim
yapanlarin (traders) mevcut bilgilerini piyasa fiyatlarina yansitma bigimleri
iizerinde durmaktadir. Dealerlar i¢in bilgi asimetrik iken kotalama davranislar
da farklidir. Bu bilgi modellerinde denge piyasa fiyatinin (doviz kurunun)
asimetrik bilginin varliginda nasil ortaya c¢iktigt da agiklanmaktadir
(Bhanumrthy, 2002: 4). Bilgi modellerinde, katilimcilar heterojen bilgiye sahip
olduklar1 i¢in alim-satim emri doviz kurunu etkilemekte ve piyasa yapici
genellikle miisterilerin bir kisminin bazi 6zel bilgiye sahip oldugunu
bilmektedir. Bu bilgilenmis miigteriler, veri bir doviz fiyatinin altinda iken
almakta, asir1 fiyatl iken ise satmaktadir. Ancak, fiyat onlar i¢in uygun degil
iken ticaret yapmamaya karar verebilmektedir. Bilgi modellerinde alim-satim
emri, doviz kurunda kalic1 bir etkiye sahiptir (Gereben vd., 2005: 14). Dealerlar
rasyonel olduklar1 igin alim-satim emrindeki degismelere tepki olarak
inaniglarini ve fiyatlarini intibak ettirirler. Her iki modelin sonucu, alis baskilt
ticaretin fiyatlar1 yukar1 dogru itmesidir (Lyons, 1993: 1; Chionis, MacDonald,
1997: 206; Galac vd., 2006: 5).

Mikro yap1 yaklagiminin temel argiimanlarina bakildiginda, ilk olarak,
alim-satim emrinin  d6viz kurunun belirlenmesinde 6nemli  oldugu
goriilmektedir (Lyons, 2001a: 10). Ikinci olarak, mikro yap1 teorisinin
implikasyonlarinin uzun siire etkisini gdstermesidir. Bu teori yiiksek frekansl
veri setinde isliyor gibi goriinse de alim-satim emri bilgiyi yaydiginda fiyata
olan etkisi uzun siireli ve kalicidir (Lyons, 2001a: 11). Ugiincii olarak, mikro
yapt teorisinin makro iktisat¢cilara uygunlugudur. Bu teoride, ozellikle kriz
olgusunun yanitlandirilmasi i¢in mikro yapi araglarmin kullanilmasi 6ngdriiliir.
1990’11 yillardaki Asya finansal krizleri boyunca makro iktisat¢ilar doviz kuru
cokmelerini anlamak i¢in mikro yapi araglarimi uygulamistir. Bunlar, makro
yaklasimda olmayan bilgi yapilari, heterojenlik ve kurumsal faktdrlerdir. Son
olarak, doviz kuru ekonomileri bilgi teorik bir perspektif igermektedir. Oysa,
makro yaklasimda, makroekonomik haberler kamuoyuna ilan edilmekte ve
karar birimleri ayni anda yeni bilgiyi 0grendikleri i¢in bu durum dogrudan
fiyata yansimaktadir. Mikro yap1 yaklasiminda ise kamunun bilmedigi yayilan
bilgiyi toplulagtirmanin fiyattaki rolii tartisilmaktadir (Lyons, 2001a: 12,13).

1.2.2. Kyle (1985) ile Evans ve Lyons (2002) Modelleri

Mikro yap1 yaklasiminda en etkili modeller ilk olarak Kyle (1985) ve
daha sonra Evans ve Lyons (2002) tarafindan gelistirilmistir. Kyle (1985)’nin
modeli, hisse senedi piyasasina uygulanan ilk mikro yap1 modellerinden biridir
ve daha sonra doviz piyasasina da uygulanmistir. Kyle’nin modelinde dealerlar,
iki tilir tiiketici icin fiyatlar1 kotalamaktadir. Bunlar, varligin mevcut degerine
iligkin Gzel bilgili bilgilenmis tiiketiciler ile rassal olarak ticaret yapan
bilgilenmemis tiiketicilerdir. Dealerlar, bu iki tiir tiikketici arasinda farklilasmaz.
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Bu nedenle, onlar, daha fazla bilgilenmis taraf ile ticaret yapma olasiligin
yansitmak i¢in miisteriler onlarla ticaret yaptiktan sonra fiyatlarii revize
etmektedir. Boylece, modelde bilgi etkisi olarak bilinen miisteri alim-satim
emrinden varlik fiyatlarindaki degismelere dogru pozitif bir nedensellik iligkisi
bulunmaktadir.

Kyle (1985) modeline zit olarak Evans ve Lyons (2002)’un modeli doviz
piyasasinin yapisina duyarli olup alim-satim emri ve doviz kuru degismeleri
arasindaki iligki i¢in daha giiclii bir teorik temel saglamaktadir (Smyth, 2009:
5). Bu model, giinlik doviz kuru hareketlerini modelleyerek doviz kuru
analizinde yeni bir fikri baslatmistir. Makro yaklasima zit olarak mikro yap1
yaklagimi miikemmel piyasalar hipotezini reddetmekte ve ticaret ve fiyat
belirleme siirecini vurgulamaktadir'®. Ayrica, ¢alismalarinda déviz kurunu
aciklayan temel degiskenlere ek olarak piyasanin yapisinin, ticaret kurallarmin
ve farkli piyasa katilmci tiirlerinin aktivitelerinin incelenmesine dikkat
¢ekilmektedir. Bu modelde, bilgi bireyler arasinda dagilmistir ve bilgi pargalari
ticaret siireci boyunca toplanmaktadir (Gereben vd., 2005: 7,20). Modellerinde
piyasada N tane dealer, dealer olmayan (veya miisteri) ve sonsuz sayida ticaret
giicii vardir. Dealerlar periyodik olarak doviz getirisini (R;) gozlemleyebilir ve
bu ayni zamanda makroekonomik bilgi akimin1 géstermektedir. Bu getiriyi, faiz
farkiyla ifade ederler. Dviz ticaret giiniinde ii¢c agama vardir:

(i) R, her giinlin baginda gozlenir, dealerlar bagimsiz ve esanli bigimde
miigteriler ile ticaret yaparlar ve alim-satim fiyat farki olugur. Her giiniin basinda
tim piyasa katilimcilari halk¢a elde edilebilir bilgiyi gdsteren getiri artigi
gozlemler. Daha sonra, her dealer esanli ve bagimsiz olarak skalar bir fiyati,
tilketicilerin almayr ve satmayi istedikleri miktarda kotalamaktadir (Nguyen,
Shin, 2011: 6).

(i) Ikinci asamada, dealerlar, stok riski paylasmak igin kendi aralarinda
ticaret yaparlar, diger ticaretten bagimsiz ve esanli olarak alim-satim fiyat farki
gerceklesir. Dealerlar, bankalararasi piyasada miisteriler ile ticaret yapip alim-
satim fiyat farki riski yarattik¢a ticaret olusmaktadir. Bu kisim tamamlandiktan
sonra tim dealerlar o giin boyunca dealerlar arasi ticaretten ¢ikan alim-satim
emrini (X;) gozlemleyebilmektedir. Bu emir, ilk asama boyunca miisteri
ticaretinin biiylikligii ve isaretine iliskin bilgiyi yaymaktadir.

(iii) Ugiincii asamada dealerlar piyasalar arasinda gecelik (overnight) riski
daha fazla paylasmak i¢in miisterilerle ticaret yapmaktadir. Bu kisimda dealerlar
fiyatlar1 olusturmakta ve higbir acik pozisyon kalmamasi igin miisteriler
dealerlarin stok dengesizliklerini absorbe etmektedir. Her giiniin kapanis fiyati
(1.2) nolu denklemle modellenir ve baslangicta her dealer herhangi bir miktarda
alig ve satis yapmak iizere anlastiginda esanli ve bagimsiz bir bicimde fiyati
kotalamaktadir. Bu kotalar biiylik ol¢iide halk¢a gozlemlenebilir ve elde
edilebilirdir (Evans, Lyons, 2002: 170,171; Sager, Taylor, 2006: 16). Modelde
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t — 1 gliniinlin sonundan t giiniiniin sonuna fiyatlardaki degisme asagidaki gibi
yazilabilir:

APy = B1AR; + B X, 2)

Burada X; = Y;—; NT;; giin boyunca dealerlar arasi ticaretin yarattigi
toplam alim-satim emrini, R; faiz orami farkim ve AP, fiyat degisimini ve
T;: = aC;44 ticaretin birinci agamasi boyunca i bireysel ticaret yapicinin aldig
miigteri emirleri toplamii gostermekte olup a sabit bir katsayidir (Sager,
gosterge olarak almaktadir, ¢iinkii, bu emir alim-satim fiyat farki etkisini aciga
cikarmaktadir (King vd., 2012: 32). Mikro yap1 yaklasiminin belki de en temel
sonucu, tiim piyasa katilimcilarinca bilinen makroekonomik bilginin bile biiyiik
olciide temel mikro seviyeli fiyat belirleyicisi olan alim-satim emri yoluyla
toplulastirilarak déviz kuruna (fiyatlara) dahil olmasidir. Bu agike¢a, varlik fiyat
belirlenmesinin rasyonel beklentiler ve etkin piyasa modelleriyle ¢elismektedir
(Love, Payne, 2002: 2; Gereben vd., 2005: 21). Bir diger ifadeyle, makro
yaklagim, bilgiyi yeni ongoriilere dahil etme konusunda yeteneksizdir. Buna
karsilik, mikro yap1 yaklagimi yayilmig bilginin fiyatlar1 olusturan ajanlar
(piyasa yapicilar) tarafindan bilinmeye bagladig: siirece odaklanmakta ve bunu
beklentilere dahil etmektedir. Bu bilgi, piyasa yapicilarin beklentilerine dahil
olduktan sonra piyasa yapicilarin olusturdugu fiyatlari etkilemektedir (Evans,
Lyons, 2005b: 407). Model, fiyat degismelerini ii¢ kaynaga ayirmaktadir: (i)
Geleneksel modellere ayna tutmakta; aniden ve dogrudan bigimde yer alan
makro haberleri icermektedir. (i) Alim-satim emri yoluyla haberlerin fiyata
dolayli bir etkisi vardir. (iii) Fiyati etkileyen, ancak, bankalarin degisen risk
toleranslari, firmalarin degisen koruma (hedging) talepleri veya bireylerin
degisen likidite talepleri ile tesvik edilen kamusal haberler ile iligkisiz olarak
fiyat1 etkileyen alim-satim emridir (Evans, Lyons, 2008: 27).

Cari spot kura iliskin makro bilginin sadece bir kismu halk tarafindan
bilinir. Diger bilgi ise ekonomide vardir, ancak, ticaret siireciyle yayilmis halde
mikroekonomik formda bulunur (Evans, Rime, 2010: 22). Alim-satim emri
bilgiyi yaydig siirece bunun fiyattaki etkilerinin bir kismu kalicidir (Killeen vd.,
2006: 552). Oyle ki, alim satim emirleri en kisa ufuklar diginda tamamen
GSYIH artis1, enflasyon ve para arz1 artisi ile ilgili bilginin gelecek akimlari
icin onemli Ongdrii giiciine sahiptir. Bu emirler, gelecek makroekonomik
kosullara iligkin anlamli bilgiyi tagimaktadir (Evans, Rime, 2010: 29). Sonug
olarak, makro ve mikro yap1 yaklasimlarinin birbirlerinden ayrilmasi dogru
olmayip bu iki yaklagimi birlestiren doviz kurlarinin daha ger¢ek¢i modelleri
(hybrid modeller) déviz kurlarinin nasil belirlendiginin dogru bigimde
aciklanmasi i¢in gelistirilmelidir (Love, Payne, 2002: 19).



Déviz Kurlarina Mikro Yapt Yaklagimi: Bir Yazin Incelemesi 41

1.3. Merkez Bankas1 Miidahalesi ve Mikro Yap1 Yaklasimi

Mikro yap1 yaklasimi, merkez bankasi miidahalesi ile de baglantilidir.
Merkez bankasi miidahalesi hem piyasa mikro yap1 yaklasimi hem de para
politikasi uygulamasi i¢in énemli bir meseledir. Mikro yap1 yaklasimi, merkez
bankas1 miidahalelerinin etkinliginin calisilmasi i¢in uygundur. Bu etkinlikte
makro yaklasimin karma bulgularina zit olarak, mikro yap1 bazl
arastirmalarinin ¢ogunlugu miidahalelerin kisa donem boyunca doviz kurlarini
etkilemede etkin bir ara¢ oldugunu bulmustur (Gereben vd., 2005: 31).

Mikro yapt teorisinin iki kolu da -stok ve bilgi yaklagimlari-
miidahalenin doéviz kuru hareketlerine (hacim ve oynaklik) etkileri yoniinden
sonuclar yaratmaktadir. Stok kolunda, alim ve satim emirlerinin segilen zaman
doneminde her zaman dengeli olmadiginda ne oldugu sorusu incelenir. Stok
modellerde, merkez bankasinin miidahaleleri hem gecici hem de kalict etkilere
sahip olabilir. Miidahaleler, piyasa katilimcilar1 arasinda riskten kagimmma
derecesi, portfdy dengesi kanali lizerinden d6viz kurunun diizeyine bagl olarak
alim-satim fiyat farklari ve alim-satim emirlerini etkileyebilir (Dominguez,
2003: 31). Bilgi kolunda ise fiyatlar piyasada alim-satim yapanlarin farkli
bilgiye sahip olabildigi gerceginden etkilenmektedir. Bu modellerde,
bilgilenmis ticaretin yiiksek yogunlagma donemlerine karsilik gelen yiiksek
degiskenlik donemleri s6z konusudur. Miidahale islemlerinin 6zel bilgilerden
olustugu varsayilir ise bilgi teorisi, islem hacmi ve oynakligin bir miidahale
boyunca ve hemen sonrasinda artabildigini ongérmektedir. Ancak, miidahale
haberleri tamamen piyasada a¢iga c¢ikar c¢ikmaz (ve tim belirsizlik
¢oziildiigiinde) teori, oynakligin (ve hacmin) baslangi¢ diizeyine geri donmesi
gerektigini dngoérmektedir (Dominguez, 2003: 32).

Merkez bankasi miidahalesine iligkin temel soru, merkez bankasindan
cikan alim-satim emrinin doviz kurlarinda bir etkiye sahip olup olmadigidir.
Genel olarak, tiim miisteri tiirlerine gore ticaret aktivitesi yapan merkez bankasi
doviz kurunda en biiyilik etkiye sahiptir. Ayrica, mikro yap1 yaklagiminda, gizli
miidahaleler —bilgisel asimetrinin varhg™, piyasa yapicilarin  agik
pozisyonlarinin intibaki ve alim-satim emirlerinin etkileri nedeniyle- etkindir
(Gereben vd., 2005: 32). Diger yandan, miidahaleler bilgi verici degil ise ve
sadece portfoy dengesi kanali yoluyla doviz kurlarini etkiler ise bir miidahaleye
tepki olarak hala dealerlarin stoklarindaki likidite sokunu yok edene kadar kisa
vadeli oynaklig1 arttirmalar1 beklenir. Ancak, uzun donemde sadece bilgi
icerikli miidahaleler oynaklig etkilemelidir. Miidahalelerin piyasa belirsizligini
¢ozmesi beklendiginde ise miidahale oOncesi kosullara kiyasla miidahale
sonrasinda oynaklikta diisme gozlenebilmektedir (Dominguez, 2006: 1053).
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2. MIKRO YAPI YAKLASIMININ AMPiRiK YONLERI

Makro yaklasimlarin kisa vadeli doviz kuru hareketlerini agiklamada
basarisiz olmasi (Frankel, Rose, 1995) ve sadece uzun vadeli hareketleri
aciklayabilmesi dikkatleri doviz piyasasinin mikro yapisina ¢evirmistir (Vitale,
2004: 3). Piyasa mikro yapt modelleri, 1980°1i yillardan beri hisse senedi
piyasalarina uygulanmakla birlikte, arastirmacilarin déviz piyasasinda islem
diizeyindeki veri setine girisi giic oldugundan bu modeller ancak daha sonra
doviz piyasasma genisletilebilmistir (Smyth, 2009: 4). Makro yaklasim ile
karsilastirildiginda mikro yapt yaklasimi o6zellikle kisa donemde ampirik
yonden daha basarilidir. Mikro yap1 analizleri alim-satim emrinin kisa vadeli
ufuklarda doviz kuru hareketlerini agiklama giiciinii incelemektedir (Bailliu,
King, 2005: 10). Evans ve Lyons (2002) basta olmak iizere ¢ok sayida ampirik
calisma alim-satim emri ve doviz kuru getirileri arasinda giiglii bir pozitif
korelasyon ongdérmektedir. Boylece, yabanci bir parayr alim (satim) emirleri,
satim (alim) emirlerini astiginda karsilik gelen doviz kuru artmakta (diismekte)
dir. Dolayistyla, alim-satim emrinin d6viz kurlarina etkisi, hem kisa hem de orta
vadede Onemlidir (Breedon, Vitale, 2004: 9). Chionis, MacDonald (1997),
temel degiskenlerin (makro modellerin) aylik ve ii¢ ayhik doviz kuru
degismelerinin yaklagik %50’sini agiklayabilirken, veri frekansi arttikga
ozellikle giinliik frekansta en fazla %5’ini agiklayabildigini ortaya koymuslardir
(Chionis, MacDonald, 1997: 203-224).

Mikro yap1 yaklagimi ile ilgili ampirik caligmalari, bes yonden
siniflandirmak miimkiindiir. Bunlar (i) makro yaklagimin zayif performansina
dikkat ¢ekip alim-satim emrinin doviz kurlarina etkisini analiz eden ¢aligsmalar
(Evans (1999); Luo (2001); Evans, Lyons (2001, 2002, 2004, 2005a);
Danielsson vd., (2002); Breedon,Vitale (2004); Sager, Taylor (2006); Rime
(2006); Berger vd., (2008); Smyth (2009); Evans, Rime (2010); Loucha,
Laborda (2010); Dunne vd., (2010); Cerrato vd., (2011); Danielsson vd., (2011)
ve Ngulyen, Shin (2011)); (ii) Hem kamusal hem de 6zel bilgileri igeren karma
(hybrid) doviz kuru modelleri (Rime (2000); Evans, Lyons (2005b, 2007);
Frommel vd., (2008); Chinn, Moore (2011)); (iii) Haberlerin varlik fiyatlarina
etkisini dikkate alan ¢alismalar (Andersen vd., (2002), Love, Payne (2002);
Evans, (2008); Iwatsubo, Marsh (2011) ve Rime vd., (2010)); (iv) Mikro yap1
yaklasiminin déviz kuruna etkisini merkez bankasi miidahalesi ile iligkilendiren
caligmalar (Dominguez (2003, 2006) ve Marsh (2011)) ve (v) Son olarak,
ampirik literatiirin bir baska kolu, déviz kurunun makro ve mikro yapisi ile
ilgili detayli sorular sorup anket ¢aligmalar1 yapan makalelerden olusmaktadir
(Cheung, Chinn (1999, 2001); Cheung, Wong (2000); Bhanumurthy (2002) ve
Cheung vd., (2004)).
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Diinyada piyasa mikro yapt teorisi ile ilgili yapilan ¢alismalarin
cogunlukla alim-satim emri ve doviz kurlar1 arasindaki iliskiye yogunlastigini
gérmek miimkiindiir. Bu ¢alismalardan ilki, Evans (1999)’a aittir. Caligmasinda
makro yaklasima zit olarak kamusal haberlerin doviz kuru oynakliginin sadece
bir kismimm agiklayabildigini belirtmis ve alim-sattm emrinin kurdaki
degismelerin 2/3’linii agikladigina dikkat ¢ekmistir. Luo (2001), alim-satim
emrinin bilgi vericiligini arastirmus, piyasa yliksek alim-satim fiyat farklari,
yiiksek oynaklik veya ticaret hacmi ile karsi karsiya iken alim-satim emrinin
daha fazla bilgi verici oldugunu bulmustur. Evans ve Lyons (2001: 11-21),
Evans (1999) ile benzer olarak, makroekonomik bilgi ve alim-satim emrinin
doviz kuruna etkisine bakmuslar, alim-satim emrinin fiyat degisiminin temel
belirleyicisi iken kamusal ilanlarin ise fiyat degismesinin sadece %30 unu
acikladigini belirtmislerdir. Evans ve Lyons (2002: 174), mikro bir degisken
olarak alim-satim emri ve doviz kuru arasindaki pozitif iligkiyi karma bir model
ile modelleyen ilk ¢aligma olup bu emrin mevcut bilgiyi yaydigimi ve doviz
kurunu 6nemli dlgiide etkiledigini kanitlamiglardir. Rime (2006: 150), Evans ve
Lyons (2002)’un karma modelini baz alarak hem alim-satim emri ve doviz
kurunun hem de faiz oram1 farki ve doviz kurunun esbiitiinlesik oldugunu
bulmustur. Nguyen ve Shin (2011: 2-26), doviz kurlar1 ve kiimiilatif alim-satim
emirleri arasinda giiclii bir dogrusal olmayan esbiitiinlesme iliskisi bulmuslardir.
Ayrica, negatif alim-satim emirlerinin (satis baskisi) fiyat etkisinin, pozitif alim-
sattm emirlerinin (alis baskisi) fiyat etkisine gore daha giiglii oldugunu
belirtmislerdir. Evans ve Rime (2010: 1-6), makro bir degisken olarak kisa
vadeli faiz oranlarindaki beklenmedik degismelerin (makro degiskenlerin) spot
kurlardaki degismelerin 6nemli bir kaynag olmadigini vurgulamuslardir. Oyle
ki, mikro bazli modellerin faiz oranlar1 ve/veya temel degiskenlerdeki
degismelerin yoklugunda alim-satim emri yoluyla spot kurlardaki degismeleri
aciklayabildigini ifade etmislerdir. Benzer olarak, Danielsson, Payne ve Luo
(2002), doviz kurlarinin alim-satim emrine bagimligini arastirarak giiglii bir
bagimhilik ve agiklama giicii oldugunu kesfetmislerdir. Breedon ve Vitale
(2004), alim-satim emrinin doviz kurlarinda Evans ve Lyons (2002)’un portfoy
dengesi modeli yoluyla olusan doviz miidahalesi ile likidite ve bireysel etkiler
yarattigini belirtmislerdir.

Alim-satim emrinin bilgiyi yayict ve toplulastirict rolii ile tiirlerinin
etkilerine iligkin yapilan ¢alismalar da vardir. Bunlardan Evans ve Lyons
(2004), alim-satim emrinin bilgiyi toplulastirdigi ve bunun karar birimlerinin
gelecekteki makro degiskenlere iligkin beklentilerini yansittig1 fikrine destek
vermiglerdir. Alim-satim emri, para arzi ve enflasyon gibi makro degiskenler
arasinda dogrudan bir baglant1 saglamaktadir. Bu emir, bir yandan haberlere
tepki verip fiyatlar bilgiye intibak ederken, diger yandan alim-satim emri
haberlerden bagimsiz olarak daha fazla 6zel bilgi icermektedir. Benzer olarak,
Evans (2010: 64-70), alim-satim emrinin ddviz piyasasina makro bilgiyi
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yaymadaki roliine dikkat c¢ekmis, alim-satim emrinin yayilmis bilgiyi
toplulagtirdigina ve bu bilginin fiyata dahil olduguna dikkat ¢ekerek dealerlar
fiyatla ilgili makro bilgiyi yaydiklarinda bu emrin makroekonomik gelismeler
ve spot getirileri baglayabildigini gostermistir. Evans ve Lyons (2005a: 9-28),
miisteri alim-satim emrinde (customer order flow) yer alan bilginin misteri
tiiriyle (kisa ve uzun vadeli yatirimcilar, uluslararasi ticaret bazli ajanlar) nasil
iligkili oldugunu, bunun alim-sattim emirleri ve doviz kurlarimin ortak
dinamiklerini nasil etkiledigini incelemisler ve bu emrin spot kurlar1 hareket
ettirdigini vurgulamiglardir. Loucha ve Laborda (2010: 5-8), miisteri alim-satim
emirlerinin doviz kurundaki hareketleri agiklamak i¢in degerli bilgiler icerdigini
ve bu emirlerin 6zellikle yiiksek oynaklik donemlerinde doviz kurlarinda daha
yiiksek bir etkiye sahip oldugunu vurgulamislardir. Cerrato vd., (2011: 2895-
1900), heterojen miisteri alim-satim emrinin doviz kurlarinda sahip oldugu
etkiyi inceleyerek bu emrin doviz kurlariin 6nemli bir belirleyicisi oldugunu ve
farklt miigteri tiirlerinin farkli etkilere sahip oldugunu gostermislerdir. Daha
acik olarak, kar motivli alim-satim yapanlar, doviz kurlarinda daha biiylik bir
etkiye sahiptir ve daha fazla bilgilenmislerdir. Sager ve Taylor (2006: 10-14),
hem dealerlar aras1 hem de miisteri alim-satim emrinin d6viz kurlarina etkisine
bakmislar ve bunlarin aralarinda faiz farkindan daha 6nemli olan nedensel bir
iliski olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Berger vd., (2008: 93-104), dealerlar arasi
alim-satim emri (interdealer order flow) ve doviz kuru getirileri arasindaki
iliskiyi dogrulamuslar, ancak, iliskinin daha uzun vadeli ufuklarda daha zayif
oldugunu ve piyasa likiditesi diisiik iken ise bu iliskinin daha giglii
olabilecegini gostermislerdir.

Smyth (2009: 1-4), d6viz kurlar1 ve alim-satim emri arasinda giiglii bir
ilisgki oldugunu bulmus ve diger calismalardan farkli olarak, capraz doviz
kuruna ait alim-satim emrinin her iki paradaki doviz kuru getirilerinde anlaml
bir etkiye sahip oldugunu belirtmistir. Diger yandan, déviz kurunun merkez
bankasinin ilanlar1 sonrasinda alim-satim emrine ilk dakikada pozitif bicimde
tepki verdigine ve bunun makro yaklasima zit olarak makroekonomik haberlerin
ticaret siireci tizerinden déviz kuruna dahil olduguna isaret etmistir. Danielsson
vd., (2011: 1-15), doviz kurlar1 ve alim-satim emirleri arasinda giiglii bir
bagimlilik bulmuslar ve alim-satim emrinin yiiksek frekansli varlik fiyat
belirlenmesi i¢in bilgi tasidigini, ancak bunun diisiik frekanslarda gecerli
olmadigini belirtmiglerdir. Ayrica, birbirine bagli doviz piyasalar arasinda bilgi
akiminin daha likit piyasalardan daha az likit piyasalara aktarildigini,
dolayisiyla, alim-satim emrinin sadece kendi piyasasinda degil diger piyasalarda
da doviz kuru degismelerini etkileyen bilgi tasiyabildigini tespit etmislerdir.
Dunne vd., (2010: 360-372), mikro yap1 yaklasimindaki alim-satim emrinin
hisse senedi fiyat1 ve doviz kuruna etkisini modellemisler ve hisse senedi
getirisinin hem ulusal hem de yabanci piyasadaki alim-satim emrinden
etkilendigini bulmuslardir.



Déviz Kurlarina Mikro Yapt Yaklagimi: Bir Yazin Incelemesi 45

Hem kamusal hem de 6zel bilgili kur modelleri (karma modeller)
kapsaminda bakildiginda Rime (2000: 1-18), her iki bilgi tiirlinii igeren bir
doviz kuru modeli test etmis, beklenmedik alim-satim emrinin déviz kurlarinda
onemli bir rol oynadigini, ¢iinkii, beklenen akimlarin zaten fiyatta yer alip
beklenmeyenlerin ise daha fazla bilgi icerdigine dikkat ¢ekmistir. Evans ve
Lyons (2005b: 407-413) hem makro yaklasim hem de rassal yiiriiylis karsisinda
mikro yap1 modellerinin 6ngorii performansint karsilagtirmiglar ve Meese ile
Rogoff (1983)’un bulgular1 ile benzer olarak mikro yapi yaklagiminin hem
rassal yiriiyiis hem de makro modele iistiin geldigini bulmuslardir. Evans ve
Lyons (2007: 10-45), bir yillik veya daha az sikliktaki doviz kuru hareketlerinin
makro degiskenler tarafindan agiklanamadigini belirterek, iki tilkeli bir genel
denge modelinde doviz piyasalarindaki iglem akimlarimin (transaction flows)
temel degiskenlere iligkin bilgiyi yayip yaymadigimi incelemislerdir.
Calismalarinda, islem akimlari, ¢ikt1 artisi, para arzi ve enflasyon gibi
degiskenlerin gelecek degerlerinin cari ve gelecek doviz kurlarini daha iyi
acikladigin1 belirtmiglerdir. Frommel vd., (2008: 995-1006), doéviz kuru
oynakliginin agiklanmasinda 6zel bilgiyi yansitan alim-satim emrini ve kamusal
bilgiyi yansitan haberlerin roliinli incelemislerdir. Calismalarinda, haberler ve
piyasa aktivitesinin diger Olgiileri kontrol edildikten sonra kur oynakliginin
aciklanmasinda bilgilenmis ticareti gosteren finansal miisterilerden ¢ikan daha
biiylik alim-satim emirlerinin katki sagladigini bulmuslardir. Kisaca, bilgilenmis
alim-satim emrinin —bankalar ve finansal miisterilerden ¢ikan- bilgilenmemis
katilimcilardan ¢ikan alim-satim emrine gore oynaklhigin daha giicli bir
belirleyicisi oldugu sonucuna varmiglardir. Chinn ve Moore (2011: 1602-04),
hem makro hem de mikro yapi1 modellerini iceren karma modelin 6ngorii
giiciniin makro modellere gore daha fazla oldugunu kanitlamiglardir. Alim-
sattm emri modellerinde yer aldiginda bunun bilgiyi aciga ¢ikararak doviz
kurunu 6ngéri giiciinii arttirdigim ve faiz farki degiskeninin ise sadece bu emir
ihmal edildiginde beklenen isaretli ve anlamli oldugunu bulmuslardir.

Haberlerin varlik fiyatlarina etkisi yoniinden bakildiginda Andersen vd.
(2002: 1-17), mikro yap1 yaklagimindan farkli olarak beklenmedik haberler ve
makro degiskenlerdeki degismelerin yiiksek frekansli doviz kurlarinda bir
sigramaya neden olduguna dikkat ¢ekmiglerdir. Love ve Payne (2002: 1),
rasyonel beklentiler ve etkin piyasalar altinda kamusal haberlerin bilgi yayilimi
siirecinde ticarette hicbir rol oynamadigini, bilgi halka ve tiim piyasa
katilimcilaria esanli olarak ulagsa bile biiyiik 6l¢iide mikro bir degisken olan
alim-satim emri yoluyla fiyatlara yansidigin1 belirtmislerdir. Evans ve Lyons
(2008: 26-37), makro haberlerin d6viz fiyatlarin1 dogrudan bigimde ve dolayli
olarak da alim-sattm emri yoluyla etkileyebildigini vurgulamislardir.
Modellerinde, makro haberlerin ortaya g¢ikigini takiben, alim-satim emrindeki
degismelerin doviz kuru dinamiklerine daha fazla katki sagladigimi gosterirler.
Oyle ki, makro haberlerin déviz kuruna toplam etkisinin 2/3’iiniin alim-satim
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emri yoluyla aktarildigi, kalaninin ise haberlerin dogrudan etkisi yoluyla oldugu
sonucuna varmuglardir. Rime vd. (2010: 72-76), alim-sattm emri,
makroekonomik degiskenlere iliskin heterojen beklentileri yansitir ise ve para
piyasalart zamanla ekonominin durumuna iliskin bilgi edinir ise bu emrin doviz
kurlart igin hem agiklama hem de Ongdrme giliciine sahip olabildigini
belirtmislerdir. Ayrica, alim-satim emrinin cari ve beklenen makroekonomik
degiskenler seti ile iligkili oldugunu ve déviz kurlarindaki giinliik hareketlerin
makroekonomik haberlere goére daha giliglii bir Ongoriiciisii  oldugunu
bulmuslardir. Iwatsubo ve Marsh (2011: 1-9), makroekonomik haberlerin hem
doviz kuru degismeleri hem de akimlar ile sadece zayif bi¢imde iliskili
oldugunu belirtmislerdir. Bir yandan, haberlerin spot doviz kurlarindaki
degismelerin sadece zayif bir yiizdesini agikladigini bulurlarken, diger yandan,
alim-satim emirleri ve kurlar arasinda giicli baglantilarin  varhigini
vurgulamislardir.

Mikro yap1 yaklagimina merkez bankasi miidahalesi yoniinden bakan
calismalar da vardir. Bunlardan Dominguez (2003: 25-26), merkez bankasi
miidahalesinin doviz piyasasina etkilerini incelemis ve bazi alim-satim
yapanlarin (traders) kamusal bilgi halka ilan edilmeden en az bir saat Once
merkez bankasinin miidahalesini bildiklerini gostermistir. Sonuglar, miidahale
islemlerinde zamanlamanin 6nemli oldugunu ve baska bir merkez bankasi ile
koordineli olmanin biiyiik etkilerinin var oldugunu ortaya koymustur. Ayrica,
yogun ticaret hacmi ile ortaya ¢ikan miidahaleler ile makro ilanlarla yakindan
ilgili olan miidahalelerin doviz kuru getirilerine etkisinin biiyilk oldugunu
belirtmigtir. Dominguez (2006: 1055-69), merkez bankasi miidahalesinin kur
oynakligina etkilerini incelemistir. Merkez bankasinin yaptigi kisa vadeli
miidahalelerin —6zellikle bilgi verici olanlarin- her zaman giinlik déviz kuru
oynakliginda bir artis1 beraberinde getirdigini ve miidahalenin yaydig1 bilginin
piyasa belirsizligini ¢ozemedigini belirtmistir. Marsh (2011: 377-387), Japonya
merkez bankasinin déviz piyasasina miidahale ettigi giinlerde, 6zellikle paranin
degerini diisiirmek i¢in satilan biiylik miktarli yen nedeniyle alim-satim emri ve
doviz kuru degismeleri arasindaki giiglii iliskinin ortadan kalktigini belirtmistir.
Dolayisiyla, bir piyasadaki miidahalenin, diger piyasadaki akimlar ve doviz
kuru degismeleri arasindaki iliskiyi etkiledigini ortaya koymustur.

Mikro yap1 yaklagimu ile ilgili bir diger arastirma kolunu ve veri toplama
yontemlerinden birini ise anket (survey) calismalart olugturmaktadir. Bunlardan
elde edilen doviz kuruna iliskin veri setleri daha uzun ufuklarda beklentilerin
artan yayilimi ve heterojenligini 6ngormektedir (Sarno, Taylor, 2001: 11).
Anket yaklasimi, geleneksel ampirik veriden kolaylikla ¢ikarilamayan bireysel
ticaret yapicilarin inaniglari, piyasa kurumlar1 ve fiyat mekanizmasina iliskin
bilgiler saglamakta ve doviz kuru dinamiklerinin anlagilmasi igin ampirik
veriden ¢ikan sonuglarla karsilastirilmaktadir (Cheung, Wong, 2000: 402, 403).
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Ayrica, mikro yap1 yaklagimina iliskin veri setinin elde edilmesi gii¢
oldugundan anket ¢alismalar1 bu konuda énemli bir yer tutmaktadir. Iktisatta
benimsenen geleneksel arastirma metodolojisine —teorik modelleme, tahmin ve
test etme- zit olarak anket calismasi, piyasa katilimcilarinin nasil davrandigini,
onlarin deneyimlerini dokiimanlama ve goriislerinin doviz piyasasinin
calismasia etkilerini dogrudan bigimde belirlemeye caligmaktadir. Uygun
bicimde dizayn edilen bir anketten ¢ikan sonuglar, gelencksel modellerde
bulunmayan ve uygulamacilar tarafindan elde edilebilir olmayan gercek bilgileri
saglayabilmektedir. Ustelik, anket ¢alismasinin kullanimi, iyi bilinen bazi
avantajlara sahiptir. Temsilci ajan paradigmasini kullanmaktan ziyade, ajanlarin
inaniglart ve davranislart yoniinden heterojen olma derecesi tespit edilmektedir.
Bu ise gozlenen doviz kuru dinamiklerini daha fazla agiklamaktadir. Doviz kuru
modellerinin sergiledigi ampirik elverigsizlikler agisindan iyi olusturulan bir
anketin bulgulari, piyasa yapisi ve uygulamacilarin davranisina iliskin bazi
kullanigh bilgiler saglayabilmektedir (Cheung, Chinn, 2001: 440).

Anket caligsmalar1 genel olarak makro ve mikro yap1 degiskenlerinin uzun
ve kisa donemde doviz kurlarina etkileri, alim-satim fiyat farklari, baskin
oyuncularin varligi, temel makro belirleyiciler, spekiilasyon, merkez bankasi
miidahalesi, PPP’nin kullanigh bir kavram olup olmadig1 ve ticaret teknigine
iligkin konular1 kapsamaktadir.

Makro ve mikro yap1 degiskenlerinin doviz kurlarina etkileri yoniinden
bakildiginda Cheung ve Chinn (1999) ABD doviz piyasast igin yaptiklar1 anket
calismasinda, makroekonomik degiskenlere iligkin haberlerin déviz kurlarina
hizla yansidigimi belirterek makro degiskenlerin (issizlik, ticaret acgigi,
enflasyon, GSYIH, faiz oran1 ve para arzi) uzun dénemde déviz kurlarinda
etkili iken, mikro yap1 degiskenlerinin (bandwagon etkileri —biiyiik oyuncularin
hareketlerinin izlenmesi-, haberlere asir1 reaksiyon ve teknik analiz) ise kisa
donemde etkili oldugunu tespit etmislerdir (Cheung, Chinn, 1999: 2-17).
Cheung ve Wong (2000), Hong Kong, Tokyo ve Singapur i¢in yaptiklar1 anket
calismasinda yanit verenlerin sadece %5’ inin makro degiskenlerin giin i¢i doviz
kuru hareketlerini ag¢ikladigini, ancak, bu degiskenlerin orta ve uzun
donemlerde daha biiylik bir etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Diger yandan,
Cheung ve Chinn (1999)’nin anket ¢alismasinda oldugu gibi kurlardaki kisa
vadeli oynaklik, biiyiik dlgiide bandwagon etkileri, haberlere asir1 reaksiyon,
spekiilasyon ve teknik analizi i¢ceren mikro yap1 giiclerine baglanmis ve mikro
faktorlerin kisa vadeli doviz kurlarinda yayici etkilere sahip oldugu dile
getirilmisgtir (Cheung, Wong, 2000: 401-415). Cheung ve Chinn (2001)’nin
ABD i¢in yaptiklan anket ¢alismasinda, alim-satim yapanlarin yaklasik %30°u
teknik analiz ile karakterize edilmektedir. Makroekonomik degiskenlere iligkin
haberler, hizli bi¢imde déviz kurlarina dahil olmaktadir. Temel degiskenlerden
kisa donemli sapmalara, asir1 spekiilasyon ve kurumsal misteri/hedge fon
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manipiilasyonu katki saglarken, makro degiskenler ise daha uzun vadeli
ufuklarda énemlidir (Cheung, Chinn, 2001: 439). Bu sorularin yanitlari, yiiksek
frekanslardaki veri icin makroekonomik degiskenlere dayanan doviz kuru
modellerinin elverissizligi ile ilgili fikri desteklemektedir. Ozellikle Cheung ve
Chinn (2001)’de yanit verenler, teknik analizin kisa ve orta vadeli doviz
kurlarinda 6nemli bir etkiye sahip oldugunu, daha uzun ufuklarda ise makro
degiskenlerin etkili oldugunu séylemektedir (Cheung, Chinn, 2001: 468). Diger
yandan, Bhanumurthy (2002)’nin Hindistan igin yaptig1 anket caligmasinda,
kurdaki kisa vadeli degismeler diger caligmalara benzer olarak haberler,
bandwagon etkisi, spekiilasyon, merkez bankas1 miidahalesi ve alim-satim emri
gibi degiskenlere baglanmaktadir. Hi¢ kimse makro degiskenlerin giin igi
ticarette onemli oldugunu ifade etmemistir. Ancak, orta ve uzun dénemde bu
degiskenler doviz kuru hareketlerini belirlemede temel bir faktordiir. Kisa
donemde ise mikro yap1 degiskenleri (alim-satim emri ve fiyat farklari, islem
hacmi, kamu ve 6zel bilgi) doviz kurlarinda daha biiyiik bir etki yaratmaktadir
(Bhanumurthy, 2002: 16-19).

Alim-satim fiyat farklan ile ilgili olarak Cheung ve Wong (2000)’un
caligmasinda yanit verenler, likidite ve piyasa belirsizliginin interbank alim-
satim fiyat farkindan sapma icin iki 6nemli neden oldugunu belirtmislerdir.
Cheung ve Chinn (2001)’de piyasa normu, interbank alim-satim fiyat farkinin
o6nemli bir belirleyicisi olup karlar, stok ve asimetrik bilgi gibi faktdrler bu fiyat
farkindan sapma icin oncii nedenler degildir. Asil neden, piyasa belirsizligidir
(Cheung, Chinn, 2001: 449). Cheung vd., (2004: 289, 300)’in UK igin yaptiklari
anket caligmasinda ise yanit verenlerin yaridan fazlasi, alt1 aylik ufuk boyunca
(veya daha az) doviz kuru degismelerinin dogru bi¢imde makro degiskenlerdeki
degismeleri yansittigini diistinmektedir. Piyasa normlar1 ve davranissal olgu ise
doviz piyasasinda ¢ok gigcliidiir ve alim-satim fiyat farkinin temel
belirleyicileridir. Oyle ki, yamit verenlerin cogu kotaladiklar1 spreadlerini
degistirme nedenlerinde likidite etkisinin baskin oldugunu sdylemislerdir.

Baskin oyuncularin varligi yoniinden bakildiginda, Cheung ve Wong
(2000)’da bu oyuncularin varliginin sadece dolar/pound piyasasinda onemli
oldugu goriilmektedir. Diger yandan, Cheung ve Chinn (2001)’de baskin
oyuncularin varligi, dolar/pound ve dolar/swiss franki piyasalarinda 6nemlidir.
Biiyiik oyuncularin rekabetgi iistiinliigiiniin kaynaklari ile ilgili olarak yanit
verenler, biliylik miisteri taban1 ve daha iyi bilginin iki temel faktér oldugunu
sdylemektedir. Ozellikle bilyiik oyuncular daha iyi miisteri ve piyasa agina
sahiptir ve bu durum alim-satim emri ve diger ticaret bankalarinin aktivitelerine
iliskin daha iyi bilgi vermektedir (Cheung, Chinn, 2001: 451).

Spekiilasyon yoniinden bakildiginda Cheung ve Wong (2000)’da
spekiilasyonun hem oynakligi arttirdigina hem de doviz kurlarmi temel
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degerlerinden saptirdigina, ancak, piyasa likiditesi ve etkinligini iyilestirdigine
inanilmaktadir. Cheung ve Chinn (2001)’de benzer olarak spekiilasyonun
oynaklig1 arttirdig1 belirtilmesine karsin, piyasa etkinligi ve likidite arttirict
olarak pozitif bicimde goriilmektedir. Cheung vd., (2004)’da ise spekiilatif
giicler kisa vadeli doviz kuru hareketlerinin belirlenmesinde 6nemli bir faktor
olarak goriinmektedir. Bu giigler, iktisadi faktorler, haberler, teknik analiz ve
bandwagon etkileri tarafindan yapilan katkinin iizerindedir. Oyle ki, déviz kuru
hareketlerinin temel nedenleri olarak giin iginde haberlere asir1 reaksiyon ilk
sirada yer alirken, ikinci olarak bandwagon etkileri ve spekiilatif giicler
gelmektedir.

Merkez bankasi miidahalesi yoniinden bakildiginda Cheung ve Wong
(2000)’da bu miidahalenin oynaklig1 arttirdigi iddia edilmesine karsin, yanit
verenlerin ¢ogu, resmi miidahalenin dengeyi restore etmeye yardimci oldugunu
ongormekte ve bir fikir birligi bulunmamaktadir. Cheung ve Chinn (2001)’de
ise merkez bankasi miidahalesinin oynakligi arttirdigina iliskin genel bir fikir
birligi olmasina karsin, bu durumun 6nemli bir etkisi yoktur.

PPP’nin kullaniglt bir kavram olup olmadigina yonelik ise Cheung ve
Chinn (2001: 439)’de alim-satim yapanlarin %40’1 PPP’nin alt1 ay boyunca
doviz kurlarim etkiledigine inanmasina karsin, giin i¢i ufukta PPP’yi kullanigh
bir kavram olarak gérmemektedir. Cheung vd., (2004: 297)’da ise benzer
olarak, yanit verenlerin %5’inden daha azi, PPP’nin giin i¢i doviz kuru
hareketlerini 6ngérmek igin kullanilabilecegini diistiniirken, bunun orta ve uzun
vadede kullanigh oldugunu savunurlar.

Ticaret teknigi ile ilgili olarak, Cheung vd. ,(2004: 293)’da yanit verenler
ticaretin arkasindaki itici giicler olarak “jobbing” ve “miisteri emirleri’ni
se¢migtir. Jobbing, her asamada kiigiik kar elde etmek igin genellikle siirekli
olarak bir paranin alim ve satimini agiklamaktadir.

Sonu¢ olarak, bir biitiin olarak bakildiginda doéviz piyasasinda
heterojenlik hakimdir. D6viz kuru hareketlerinin belirleyicileri ve temel degeri
ile ilgili meselelerde ticaret yapicilar arasinda kismen bir fikir birligi
bulunmaktadir.

SONUC

Uzun siiredir doviz kurlarinin belirlenmesinde teorik ve ampirik yonlerde
onemli gelismeler yasanmistir. Bu gelismeler, bir yandan doviz kurlariin
anlagilmasini 1iyilestirirken, diger yandan da ¢ok sayida sorunun ortaya
c¢ikmasma zemin hazirlamistir. Bunlardan biri, doviz kuru belirlenmesinde
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makro modellerin 6zellikle yiiksek frekansta kurlardaki degismelerin ¢ogunu
ongdrememe nedenidir (Neely, Sarno, 2002: 51). Makro iktisat¢ilar i¢in yiliksek
frekansli doviz kuru degismelerinin agiklanmasi oldukca gii¢ bir istir. Doviz
kurlari, kisa vadeden orta vadeye frekanslarda makroekonomik degiskenlerle
oldukgea istikrarsiz iliskilere sahiptir ve makroekonomik haberlerin yoklugunda
bile giinden giine 6nemli dl¢iide dalgalanmaktadir (Smyth, 2009: 1). iste doviz
piyasasina mikro yap1 yaklasimi, kisa vadeli doviz kuru dinamiklerinin temel
belirleyicileri olarak 6zel bilginin, ajanlar arasinda heterojenligin ve alim-satim
emrinin dnemini vurgulayarak siirpriz bi¢imde yiiksek frekansli veri setine uyan
modeller yaratmistir (King vd., 2012: 1).

Bu yaklagim makro yaklagima gore c¢ok farkli bir varsayim setinden
baglamaktadir. Makro yaklasim, piyasadaki ajanlarin 6zdes, bilginin tam,
ticaretin maliyetsiz ve ticaret siirecinin 6nemsiz oldugunu varsayarken, mikro
yapt yaklagimi ise bu varsayimlarin tamamini gevsetmistir. Bu modeller
bilginin yayildig1 ve heterojen ajanlarin farkli bilgi setine sahip oldugu daha
karmasik ve gercekeci olusumlarda analizlerini yiiriitmektedir. Mikro yapi
yaklasimi sadece kamusal bilginin 6nemli oldugu makro modellerden farkli
olarak bazi ajanlarin temel degiskenlere iligkin 6zel bilgiye girisinin olabildigini
varsaymis ve seffaf olmayan bir ticaret siirecine yer vermistir. Bunun sonucu
olarak, daha iyi bilgilenmis ajanlarin davraniglari, bilgilenmemis ajanlarin
davraniglarma gore doviz fiyatlar1 ilizerinde daha biiylk bir etki
yaratabilmektedir (Bailliu, King, 2005: 9).

Makro yaklagim, sadece ortak makroekonomik bilgi temelli iken, mikro
yap1 yaklasimi ise heterojen inanislarin fiyatlar1 belirlemede 6nemli oldugu
fikrine dayanmaktadir. Ancak, nominal doviz kurlari i¢in yaygin kabul edilen
modellerin eksiklikleri veri iken, bu ekstrem perspektiflerin higbiri tek bagina
dogru olmayabilir. Makroekonomik bilgi déviz kurlarini sadece dogrudan degil
ayn1 zamanda alim-satim emri yoluyla dolayli bigimde etkiledigi i¢in karma
(hybrid) gortis (Evans, Lyons, 2002, 2007) daha makul gorinmektedir. Ancak,
mikro yapr yaklagimi, alim-satim emrinin makro degiskenlerden daha fazla
kurlar1 agiklayabildigini ve bunun heterojen beklentilere bagli oldugunu ortaya
koymustur. Dolayisiyla, mikro yap1 literatiiri, doviz kurlarindaki
dalgalanmalarin anlasilmasinda énemli asamalar kaydetmistir (Rime vd., 2010:
72-73).
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NOTLAR

! Miisteriler, yatim ve ticari bankalarda dealerlardan paralar alir ve satarlar. Cogu
miisteri, dogrudan ya telefon ya da elektronik olarak dealerlar ile ilgilidir. Finansal
miisteriler ve dealerlar arasindaki ticaret doviz piyasasindaki toplam islem hacminin
(turnover) %40’1m gosterirken, finansal olmayan miisteriler ve dealerlar arasindaki
ticaret %17 civarindadir. Bankalar arasi ticaret ise doviz piyasasinda toplam islem
hacminin kalan %43 iinli gosterir (Smyth, 2009: 8).
2 Esnek kur rejimleri altinda oynaklik daha fazladir. Esnek kur oynakligmm kritik
belirleyicileri, makroekonomik degildir. Doviz kurlari, alim-satim emirleri nedeniyle
esnek kurlar altinda daha oynaktir (Killeen vd., 2006: 552,553).
* Bir diger ifadeyle, yiiksek frekansli calismalari kolaylastiran yeni veri tabanlari
ve/veya mikro ekonomik degiskenleri (6rnegin, stok pozisyonlar, alim-satim emirleri ve
alim-satim fiyat farklari) iceren veri tabanlari, teorik mikro yapi literatiirinde artan
meselelerin bazisinin yanitlandirilmasit i¢in ampirik ¢aligmalara zemin hazirlamigtir
(Cheung vd., 2004: 299).
* Ozel bilgi zorunlu olarak makro degiskenlerle iliskili degildir. Mikro yap:
yaklagiminda o6zel bilgi, halka ait olmayan ve tek basma kamusal bilgiye gore
gelecekteki fiyatlar1 daha iyi Ongdrmeye yardimci olan herhangi bir bilgi olarak
tamimlanir (Luo, 2001: 2).
® Nominal ulusal para arz: diistiigiinde mal fiyatlari, kisa dénemde yapiskan oldugu igin
bu durum baslangicta reel para arzinda bir dismeye isaret etmekte ve para piyasasinin
temizlenmesi i¢in faiz oranlarmin artmasi gerekmektedir. Ulusal faiz oranlarinin
artmasi, sermaye girisine neden olmakta ve nominal déviz kurunun degerlenmesine yol
a¢cmaktadir ((Neely, Sarno, 2002: 53).
® Acik¢a modellenmeyen déviz kurunu etkileyebilen diger faktorlerin etkisi ise hata
teriminde yer almaktadir (Gereben vd., 2005: 9).
" Para arzi, reel gelir, faiz oranlari, enflasyon oranlari ve cari hesap dengesizligine
dayanan modeller her seferinde kisa veya orta vadeli sikliklarda déviz kurundaki
degismenin yiiksek bir oranmi Ongdrme veya agiklamada basarili degildir, iste bu
“belirlenme bulmacasi”dir (Lyons, 2001b: 6). Bir diger ifadeyle, bu bulmaca kisa
donemde, iktisadi temel degiskenler ile doviz kuru arasinda bir baglantisizlik var oldugu
ve dolayistyla, doviz kurlarinin giivenilebilir belirleyicilerinin olmamasi demektir
(Makoena vd., 2007: 1).

Alim-satim emri, alm-satim fiyat fark: yiiksek iken (oynaklik yiiksek veya ticaret
hacmi diisiik iken) daha fazla bilgi verme egilimindedir (Luo, 2001: 4).
% Mikro bilgi bireysel ajanlara 6zgii iken makro bilgi ise ajanlar arasinda farkli bicimde
aciklanabilir (Danielsson vd., 2002: 3).
19 Rasyonel beklentiler ve etkin piyasa hipotezi cercevesinde, alim-satim emri ve
beklenmedik kamusal ilanlar/haberler arasinda hicbir sistematik iliski olmamalidir
(Berger vd., 2008: 104).
! Mikro yap1 kanali, asimetrik bilgi iizerinden islemektedir. Ancak, burada asimetri,
merkez bankasinin piyasay1 etkilemek igin kullanabildigi cesitli piyasa katilimcilar
arasinda elde edilebilir bilgi arasindadir. Bilgi akimi yayilmis bir sekilde ortaya
cikmaktadir (Gereben vd., 2005: 32).
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Oz

Bu ¢alismanin amaci iletisim doyumu ve verimlilik arasindaki olasi iliskinin
belirlenmesi ve bu iliskide orgiitsel baghlik ve is tatmini degiskenlerinin
rollerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Aragtirmada anket yontemi kullanilarak,
Ankara’da faaliyet gosteren kamu kurumlarindaki 339 uzman ve yardimcisindan
veri toplanilmistir. Elde edilen veriler onyiikleme yontemi kullanilarak %95
giiven araliginda 5000 Onyiikleme ile analiz edilmistir. Sonuglar; iletisim
doyumunun verimliligi olumlu yonde etkiledigini, 6rgiitsel baglilik ve is tatmini
degiskenlerinin iletisim doyumu-verimlilik iliskisinde aracilik rolii oynadiklarini
gostermistir.

Anahtar Sozciikler: Iletisim doyumu, verimlilik, is tatmini, &rgiitsel
baglilik, 6nyiikleme

Abstract

The Role of Organizational Commitment and Job Satisfaction in
Communication Satisfaction and Productivity Relationship: A Test of
Multiple Mediation Model

The purpose of this study is to determine the potential relationship between
the communication satisfaction and productivity. Further, we aim to reveal the
role of organizational commitment and job satisfaction in this relationship.
Survey method is used by collecting data from a sample of 339 specialist and
assistant specialist in public institutions in Ankara. Data is analyzed by
bootstrapping method, which is based on 5000 bootstrap samples in 95%
confidence interval. The results show that communication satisfaction positively
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affects productivity. Also, organizational commitment and job satisfaction play
mediating roles in the relationship between communication satisfaction and
productivity.

Keywords: Communication satisfaction, productivity, job satisfaction,
organizational commitment, bootstrapping.

GIRIS

Yonetsel ve orgilitsel basariya ulagmanin en 6nemli anahtarlarindan bir
tanesi olarak degerlendirilen oOrgiitsel iletisim, giinlimiiz yenilik¢i Orgiitlerinde
orgiitsel isleyisin Onemli bir parcasi olarak Onemini giderek artirmaktadir.
Orgiitsel iletisim, bir orgiit icerisindeki tiim isgdrenler arasinda gergeklesen
iletisim mekanizmalarin1 ve siireglerini ifade etmektedir. Bu anlamda &rgiitsel
iletisim, gerek bireylerin davramglarin1  etkilemede gerekse bireylerin
davranislarindan etkilenmede kullanilan 6nemli bir aragtir (Ellis, 1976).

Goldhaber vd. (1978: 76) orgiitsel iletisimin iki ana bakig agisindan
degerlendirilebilecegini belirtmiglerdir. Birinci yaklasim orgiitteki iletigim
akisinin yukar1 ya da asagt dogru olup olmadigin1 gosteren bilgi akist ya da
siire¢ yaklagimidir. Bu yaklagim orgiitii farkli nitelikteki isgorenlerden olusan
bir yap1 yerine onu bir makina olarak degerlendirmektedir. Diger bir deyisle,
siire¢ yaklagimi oOrgiitiin yapisin1 ve Orgiitiin isleyisindeki iletisim rollerini,
kanal ve mesaj sistemlerini incelemektedir. Tkinci yaklasim ise algilama ya da
tutum yaklasimidir. Bu bakis agisinda isgorenlerin rgiitteki bilissel ve duygusal
algilamalarinin onlarin orgiitteki davramiglarii  etkiledigi  diistiniilmektedir
(Goldhaber vd., 1978: 79). Algisal aragtirmalar; iklim, bilgi yeterliligi ve doyum
faktorlerine iligkin algilar1 igermektedir. Bu ¢alismada yer alan ve isgdrenlerin
iletisimin farkli bi¢imlerine iliskin algilarini igeren iletisim doyumu (Downs,
Hazen, 1977: 64), algisal ya da tutumsal yaklagimin vurguladigi bir konu olup
orgiitsel iletisim arastirmalarinda ise son derece 6nemli bir yere sahiptir.

Iletisim doyumunun, is tatmini (Pincus, 1986; Yiiksel, 2005) ve orgiitsel
baglilik (Allen, 1992; Ada vd., 2008) gibi bir ¢ok degiskeni etkiledigi
disiiniilmektedir. Ayrica, isgdren ve yoneticiler orgiitteki iletisimden doyum
sagladiklarinda daha verimli ve etkili olabilmekte, isyerinde daha yiiksek bir
performans gosterebilmektedir. Dolayisiyla bazi orgiitsel iletisim ¢alismalari
iletisim doyumu ile orgiitsel ¢ikti degiskenlerinden verimlilik iizerine
odaklanmis (Ornegin: Clampitt, Downs, 1993) ancak iletisim doyumu ve
verimlilik arasindaki iliskiyi agiklayan mekanizmalara ilgili yazinda yeterince
deginilmemistir. Bundan dolayr bu c¢alismanin amaci; iletisim doyumu ve
verimlilik arasindaki olasi iligkiyi arastirmak ve bu iliskide muhtemel araci
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mekanizmalar olarak diisiiniilen is tatmini ve orgiitsel baglilik degiskenlerinin
onyiikleme yontemi kullanilarak rollerinin ortaya konulmasidir.

1. ILETISIM DOYUMU, VERIMLILIK, ORGUTSEL BAGLILIK
VE iS TATMIiNi ARASINDAKI ILISKiLER

fletisim doyumu kavramu literatiirde ilk kez Level (1959) tarafindan
kullanilmigtir. Redding (1972) iletisim doyumunu, bireyin orgiitteki toplam
iletisim g¢evresine iligkin algilamalarmin doyum derecesi olarak ifade etmistir.
Redding (1972: 25-30) orgiitsel iletisimin bir disiplin olarak en onemli ayirt
edici 6zelliginin mesaj ve mesaj degisim siireclerinde oldugunu vurgulamis ve
her seyin aslinda potansiyel bir mesaj niteligi tasidigini belirtmistir. Redding,
mesaj gonderme ve alma aktivitelerini inceleyerek iletisim doyumunun orgiit
politikalarinin agiklanmasi, iggdrenlerin is performansindan bekleneni anlamasi,
degisikliklerin  bildirilmesi, yOneticilere Oneri getirme Ozgiirliigliniin
saglanmasi, oOrgiitsel konulara iligkin isgorenleri ilgilendiren gerekli bilginin
saglanmasi, 6nemli bilgilerin kaynaklardan ya da iletisim araglarindan (medya)
elde edilmesi, sikayette bulunma Ozgiirliigii, yoneticilere erisilebilirlik,
yoneticinin astlarinin duygularini ve sorunlarini anlamaya yonelik ¢abasi,
yoneticinin astlarin iyi performansimi takdir etmesi, yOnetimin iletisimi
baslatmaya acgik ve istekli olmasi gibi konularla iligkili oldugunu savunmustur
(Redding, 1972; akt. Downs, Hazen, 1977: 64). Downs, Hazen (1977: 72) ise
iletisim doyumunun orgiitsel biitiinlesme, iletisim iklimi, st iletisimi, arag
(medya) kalitesi, yatay iletisim, sirket bilgisi (6rgiitsel perspektif), ast iletisimi
ve bireysel geribildirim boyutlarmi igeren ¢ok boyutlu bir yapiya sahip
oldugunu belirtmislerdir. Isgorenlerin, orgiitsel iletisimin bu farkli boyutlar:
acisindan sagladiklar1 bireysel tatmini ise iletisim doyumu olarak adlandirmak
miimkiindiir (Crino, White, 1981: 831-832).

Yapilan aragtirmalar iletisim doyumunun; orgiitsel bagllik, is tatmini ve
verimlilik degiskenleri ile iligkili oldugunu gostermistir.

1.1. Tletisim Doyumu-=>Orgiitsel Baghlik ve Iletisim Doyumu-=>1s
Tatmini Iliskisi

Orgiitsel baglihig bir isgdrenin belirli bir orgiitle ve orgiitsel amaglarla
Ozdeslestigi, orgiitteki {iyeligini devam ettirme arzusu oldugu bir durum olarak
tanimlamak miimkiindiir (Robbins vd., 2010: 63). Meyer ve Allen (1991)
bagliligi, isgdrenin Orgiitii ile olan iliskisini sekillendiren ve orgiit iiyeligine
devam veya devam etmemesi iizerine etkisi olan psikolojik bir durum olarak
ifade etmistir. Genel olarak orgiitsel baglilik, isgdrenin orgiitten kendi rizasi ile
ayrilmasini azaltict etki yapan iggoren ile Orgiitii arasindaki psikolojik bir
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baglantidir (Meyer, Allen, 1996: 252). isgorenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini
artirmak isteyen yoneticiler, oOrgiitlerde basarili iletisim uygulamalarina yer
vermek durumundadir. Etkili iletisim uygulamalar1 isgorenlerde 6nemsenme
algisin1  artiracak ve bdylece isgorenlerin Orgiite baglilik diizeyleri de
yiikselecektir (Giiney, 2007: 256).

Potvin (1991) perakendeci, hastane ve ¢ok uluslu bir ileri teknoloji
firmasi olmak tizere Amerika’daki {i¢ ayr Orgiitte yiiriittiigii ¢aligmalarinda,
iletisim doyumu ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve olumlu bir iligkinin
varligimi tespit etmistir. Downs (1991) iletisim doyumu ve orgiitsel baglilik
arasindaki iliskiyi iki Avustralyali orgiitte incelemis ve degiskenler arasinda
olumlu ve anlamli bir iligki bulmustur. Varona’nin (1996: 132) Guatemala’da
faaliyet gosteren bir yiyecek firmasi, bir katolik okulu ve bir ¢ocuk
hastanesinden toplam 310 c¢alisana yapmis oldugu arastirmada yine iletisim
doyumu ve galigsanlarin orgiitsel bagliligi arasinda anlamli ve olumlu bir iligki
oldugu sonucuna ulagsmistir. Ada vd. (2008) orgiitlerde etkili iletisim sistemleri
ile isgorenlerin sorunlarini istleri ile daha rahat bir sekilde paylasarak
iistlerinden geri bildirim alabildiklerini ve bdylece kendilerini orgiitlerinde daha
degerli hissederek isgdrenlerin Orgiitlerine olan bagliliklarinin artabilecegini
belirtmis ve bir imalat isletmesinden 112 isgoren iizerinde yaptiklari
arastirmalarinda oOrgiitsel iletisim ve baglhlik arasinda olumlu bir iliski
belirlemislerdir. Bundan dolay1 asagidaki hipotez onerilmistir:

H;: Iletisim doyumu orgiitsel baglihig olumlu yénde etkiler.

Is tatminini ise bireyin isini veya isteki deneyimlerini degerlendirmesi
sonucu ulastig1 tatmin edici ya da olumlu duygusal durum olarak tanimlamak
miimkiindiir (Locke, 1976). Arastirmalar gostermistir ki iggorenler karar alma
siireglerinde daha aktif bir rol oynadiklarinda, yoneticileri ile daha acik ve
diirist bir iletisim kurduklarinda iggorenlerin is ortamlarindaki belirsizlik
algilar1 azalmakta, motivasyonlar1 artmakta ve isgdrenlerin islerinden
duyduklar tatmin diizeyi yiikselmektedir.

Pincus’un (1986) hemsireler ilizerine uyguladig1 arastirmasinda iletisim
doyumu ve is tatmini arasinda anlamli ve olumlu bir iligki belirlemistir. Downs,
Hazen (1977: 72) calismalarinda iletisim doyumunun bireysel geribildirim,
iletisim iklimi ve yonetici ile iletigim faktorlerinin ig tatmini ile daha yiiksek
diizeyde iliskili oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ehlers (2003) iiretim sektoriinde
yaptig1 arastirmasinda iletisim doyumu ile is tatmini faktorleri arasinda anlaml
ve olumlu iliskiler saptamistir. Yiiksel (2005) orgiitlerde iletisim eksikliginin
belirsizlige neden olabilecegini ve bu belirsizliginde isgérenlerde stres, is
tatminsizligi, diisik diizeylerde baglilik ve verimlilige yol agabilecegini
belirterek 109 iggoéren ilizerinde yapmus oldugu arastirmada iletisim diizeyi ile is
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tatmini arasinda olumlu bir iligki saptamistir. Giilnar (2007) Tirkiye’deki
universitelerde caligan aragtirma gorevlilerinin iletisim doyumu ve is tatmin
diizeylerini kamu ve wvakif niversiteleri Orneklemleri baglaminda
karsilastirmali olarak inceleyerek tiim 6rneklemlerde iletisim doyumu ve is
tatmin diizeyi arasinda olumlu bir iligki tespit etmistir. Bundan &tiirii bu
calismada asagidaki hipotez onerilmistir:

H,: Tletisim doyumu is tatminini olumlu y&nde etkiler.
1.2. Orgiitsel Baghlhik->Verimlilik ve Is Tatmini=>Verimlilik iliskisi

Yapilan aragtirmalar orgiitsel baglilik (6rnegin, Meyer, Allen, 1991; Yeh,
Hong, 2012) ve is tatmini (6rnegin; Petty vd., 1984) degiskenlerinin verimlilik
iizerinde anlamli ve olumlu etkilerinin varligmi tespit etmistir. Isgdrenlerin
bireysel amaclar1 ile Orgiit amaclar1 Ortiistiigiinde isgorenler Orgiitlerini
benimseyerek Orgiitlerinde kalmakta ve kendilerini islerine adayarak
verimlilikleri ve is performanslar1 artmaktadir (Yeh, Hong, 2012: 55). Yeh ve
Hong (2012) Cin’de faaliyet gosteren Tayvanli bir ayakkabi firmasinin
istirakinde calisan 420 isgdren lizerine uyguladiklar arastirmalarinda oOrgiitsel
baglilik ile i performansi arasinda olumlu bir iligki saptamislardir.

Meyer ve arkadaslar1 (1989) biiyiik bir yiyecek hizmeti veren isletmede
yaptiklari arastirmada orgiitsel baglilik ve performans arasinda anlamli bir iliski
saptamis, is tatmini ve performans arasinda ise anlamli bir  iligski
bulamamuslardir. Meyer ve arkadaslari isgdrenlerin orgiitlerine duygusal olarak
baglandiklarinda daha yiiksek bir performans sergileyeceklerini belirtmislerdir.
Orgiitlerine duygusal olarak baglanan isgdrenlerin drgiitte kalmaya zorunlu olan
ya da kendilerini orgiitte kalmak ic¢in zorunlu hisseden iggdrenlere nazaran
orglite saglayacaklar1 performans daha yiiksek olacaktir (Meyer, Allen, 1991:
74). Chen ve Francesco (2003) ise Cin’de bilyiik bir ilag tireticisi sirketten 253
isgoren lizerine uyguladiklart ¢aligmalarinda isgdrenlerin  kendilerini
orgiitlerinde kalmalar ic¢in zorunlu hissetmediklerinde orgiitlerine duygusal
olarak baglanmalar ile performanslar1 arasindaki iliskinin daha yiiksek olacagi
sonucuna ulagsmiglardir.

Shore ve Martin (1989: 634) ise is tatmini, orgiitsel baglilik ve is
performansi {izerine yapmis olduklari ¢aligmalarinda; hem is doyumu hem de
orgiitsel bagliligin performans iizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Aragtirma sonuclar1 ayrica; kisa vadeli verimlilik 6lgiimlerinde is
tatmininin Orgiitsel bagliliga gore daha etkili oldugu, ancak uzun donemli
verimlilik sonuglarinin incelenmesi halinde orgiitsel bagliligin ¢alisanlarin
performans1 iizerinde cok daha giiclii bir etkisinin oldugu sonucunu ortaya
koymustur.
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Yapilan arastirmalar bazi ¢ekincelere ragmen (6rnegin: Fisher, 2003)
genel olarak islerinden tatmin olmus, mutlu iggorenlerin is ortamlarinda daha
iiretken olacaklari yoniindedir. Judge, Thoresen, Bono ve Patton (2001)
yaptiklart meta analizde (toplam 6rneklem = 54.471) is tatmini ve performans
arasinda anlamli ve olumlu bir iligki belirlemislerdir. Bundan 6tiirii asagidaki
hipotezler onerilmistir:

Ha: Orgiitsel baghlik verimliligi olumlu yonde etkiler.
Hy: Is tatmini verimliligi olumlu yénde etkiler.
1.3. Iletisim Doyumu-> Verimlilik iliskisi

Verimlilik ¢ok genis bir kavram olmakla birlikte dlciilebilirligi oldukca
zor bir degiskendir. Arastirmacilar verimliligi bir ¢ok farkli yonleri ile ele
almiglardir. Bunlar; etkenlik, tiriin kalitesi, yonetici tarafindan degerlendirilen
astin i performansi, yapilan isin niceligi ve niteligidir (Huseman vd., 1980:
178-182). Bu ¢alismada ise Downs ve Hazen’in iletisim doyumu dlgegine uyum
saglamast ac¢isindan  verimlilik, kamu kurumu c¢alisanlarmin  kendi
performanslarii degerlendirmesi ile Olcililmiigtiir. Dolayisiyla bu ¢alismadaki
verimlilige, algilanan verimlilik tabirini kullanmakta miimkiindiir. Isgéren
perspektifinden degerlendirilen verimlilik, Orgiitsel amaglara ulagmada
isgorenlerin bu konudaki algilarini tespit ederek biiyiik yararlar saglamaktadir.

Orgiitlerde  iletisim ile verimlilik arasindaki bagmti  gesitli
aragtirmacilarca  incelenmistir.  Kim  (1975) isgorenlerin  performansi
konusundaki etkili geribildirimin iggorenlerin verimliliginin artmasi ile iligkili
oldugunu tespit etmistir. Pincus (1986: 395) hastanede calisan 327 hemsire
tizerine uyguladig1 arastirmasinda iletisim doyumu ile is performansi arasinda
Olumlu bir iligskinin varligindan séz etmistir. Varona (1988) iki Guetamalali
sirketten 274 calisan {izerine yaptig1 arastirmasinda iletisim doyumu ile
algilanan verimlilik arasinda anlamli iliskiler bulmustur. Clampitt ve Downs
(1993: 20), iletisim doyumunun isgoren verimliligi tlizerindeki etkilerinin
belirlenmesi ve oOrgiit tiriiniin iletisim-verimlilik iligkisinde nasil bir rol
oynadigini belirlemek ic¢in imalat ve hizmet sektoriindeki isgdrenler lizerine
yaptiklar1 arastirmalarinda iletisim doyumu faktorlerinin verimlilik {izerinde
anlaml etkilerinin varligini tespit etmislerdir. Ayrica, Gray ve Laidlaw (2004)
is gorenlerin etkili bir iletisim vasitasi ile yeterli diizeyde bilgilendirilmelerinin
orgiitiin performansini artiracagini belirtmislerdir.

Bazi giincel ¢aligmalarda ise iletisim ve verimlilik arasindaki iligkide rol
oynayabilecek araci mekanizmalar sorgulanmistir. Ornegin, Neves ve
Eisenberger (2012) yonetim ile olan iletisimin isgdren performansina etkisini
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araci degisken kullanarak bir hizmet 6rgiitiinde panel dizayn ile test etmislerdir.
Neves ve Eisenberger, algilanan oOrgiitsel destegin iletisim ve performans
iliskisinde aract bir degisken oldugu sonucuna ulagsmuslardir (Neves,
Eisenberger, 2012: 460). Nikolic vd. (2013) 131 orta diizey yonetici lizerinde
Downs ve Hazen (1977)’in iletisim doyumu 6lgegini kullanarak igsel iletisim
doyumu ve is tatmini boyutlar arasindaki iligkileri incelemis ve bir¢ok boyut
acisindan olumlu iliskiler tespit ederek, lider iiye etkilesiminin igsel iletisim
doyumu ve is tatmini iliskisinde diizenleyici rol oynadigini belirlemislerdir.
Bulgulara gore, yiiksek diizeydeki lider iiye etkilesimi i¢sel iletisim doyumu ve
i tatmini iligkisini gliclendirmektedir.

Bu galigmada ise literatiire dayanilarak iletisim doyumu ve verimlilik
arasindaki iliskide potansiyel aract mekanizmalar olarak is tatmini ve orgiitsel
baglilik degiskenleri 6nerilmistir.

Bu kapsamda agagidaki hipotezler test edilecektir:
Hs: Iletisim Doyumu verimliligi olumlu yénde etkiler.

He: iletisim doyumu ve verimlilik arasindaki iliskide orgiitsel baglilik ve
is tatmini degiskenleri aracilik roli oynar.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Orneklemi

Bu ¢aligmada anket yontemi kullanilarak Ankara’da bulunan gesitli kamu
kurumlarinda goérev yapan toplam 350 uzman ve yardimcisindan veri
toplanmistir. Toplanan soru kagitlarinin, kayip veri ve u¢ degerler agisindan
incelenmeleri sonucunda, bunlardan 11’inin degerlendirme dis1 birakilmasina
karar verilmis ve 339 anket bu calismanin Orneklemini olusturmustur.
Katilimcilarin yaslar1 23 ile 62 arasinda (Orty,, = 36.25, ss = 8.60); kurumda
caligma siireleri ise 1 ile 36 yil arasinda degismektedir (Ortgyeqyuy = 9.83, S =
7.73). Katilimeilarin %80’i (n=270) kadindr.

2.2. Kullanilan Olgekler

Arasgtirma anket yontemi ile uygulanmis olup bireylerin iletisim doyumu,
orgiitsel baglilik, is tatmini ve verimliliklerini 6l¢meye yonelik olarak dort farkli
Olgekten olusan anket formu kullanilmistir. Katilimcilara demografik
degiskenler disinda besli Likert tipinde belirtilen ifadeleri hangi katilim
diizeylerinde onayladiklar1 sorulmaktadir (1=Hi¢ Katilmiyorum; 5 = Kesinlikle
Katiliyorum).
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2.2.1. Tletisim Doyumu Ol¢egi

Downs ve Hazen’in (1977) isgdrenlerin iletisim diizeyi ve bunun is
tatmini ile iliskisini belirlemek icin gelistirdikleri iletisim doyumu o&lgegi
(Communication Satisfaction Questionnaire) gerek uygulamali gerekse temel
aragtirmalarda bir ¢ok farkl orgiitte ve iilkede yaygin olarak kullanilan iletisim
doyumu konusundaki en etkili olgeklerden bir tanesidir (Nakra, 2006: 43).
Tirkiye’de de bu 0Olgek birgok arastirmaci tarafindan yaygin olarak
kullanilmaktadir (Ornegin; Giilnar, 2007, 2009; Eroglu, Ozkan, 2009) Bundan
otlirli bu ¢alismada kamu kurumu c¢alisanlarinin iletisim doyumu diizeylerini
belirlemek iizere bu ol¢ek tercih edilmistir. Downs ve Hazen tarafindan
gelistirilen ilk 6lgek 88 ifadeden olugmakta olup farkli orgiitlerde galisan 225
isgorene uygulanmistir. Daha sonra 6l¢ek, Downs ve Hazen tarafindan yeniden
gozden gegirilerek 40 ifadeye diisiliriilmiis ve dort farkli orgiitten 510 isgdrene
tekrar uygulanmustir. Olgegin gegerliligi ve giivenilirligi birgok galismada
kanitlanmigtir (Downs, Hazen, 1977; Crino, White, 1981). Bu calismada
orneklem daha cok yonetsel olmayan pozisyonlardaki isgorenlerden olustugu
icin ast ile iletisimi Olgmeye yonelik olan bes ifade olgekten gikarilarak 35
ifadeden olusan Glgek kullanilmigtir. Ayrica, 6lgegin sekiz boyutlu yapist bazi
caligmalarda (6rnegin; Pincus, 1986; Gray, Laidlaw, 2004; DeConinck vd.,
2008) faktorler arasi yiiksek korelasyondan 6tiirii tartismalara neden olmaktadir.
Bundan dolay1 bu caligmada gerek literatiirdeki olgegin faktdr yapisindaki
tartigmalar gerekse analiz siireclerinde kolaylik saglanmasi agisindan tim
faktorler birlestirilerek tek bir iletisim doyumu skoru elde edilerek degisken
analize dahil edilmistir. Olgege iliskin 6rnek ifadeler: “Yéneticim isle ilgili
sorunlarda bana rehberlik etmektedir” ve “Kurum igi iletisim ¢atigmalar1 uygun
iletisim kanallar1 araciliiyla ele alinmaktadir”. Olgegin toplam giivenilirligi
(Cronbach alfa) 0.93 olarak bulunmustur.

2.2.2. Is Tatmini Olcegi

Isgorenlerin islerinden duyduklar1 tatmin diizeyini 6lgmek igin bu
calismada Weiss vd. (1967) tarafindan gelistirilen Minnesota Tatmin Olgegi’nin
20 ifadeden olusan kisa formu kullamilmustir. Minnesota Tatmin Olgegi hem
gruplar hem de bireyler tizerinde etkili sonuglar tiretebildiginden otiirii (Ritter,
2004) gerek ulusal gerekse uluslararasi bir cok arastirmaci tarafindan (Ornegin;
Mathieu vd., 2014; Igalens, Roussel, 1999; Koéroglu, 2012; Yildirim, 2007)
yaygin olarak kullamlmaktadir. Olgekten ornek ifadeler: “Isimden aldigim
basar1 duygusu beni tatmin eder” ve “Isimdeki galisma kosullar1 benim igin
uygundur”. Olgegin toplam giivenilirligi (o) 0.92 olarak bulunmustur.
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2.2.3. Orgiitsel Baghhk Olcegi

Orgiitsel baglhilik, Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen 16
maddelik 6lcege gore degerlendirilmistir. Olcekte yer alan Srnek ifadeler:
“Kurumuma kars1 duygusal bir bag hissediyorum” ve “Kurumuma kars1 gii¢li
bir aidiyet duygusu hissediyorum”. Bu ¢alismada Ol¢egin toplam giivenilirlik
degeri (o) 0.90 olarak bulunmustur.

2.2.4. Verimlilik Ol¢egi

Isgorenlerin verimlilikleri Downs ve Hazen’in (1977) gelistirdikleri
iletisim doyumu olgegindeki verimlilik ile ilgili ifadelerden 2 madde ile
calismaya uyarlanmistir. Bu iki ifade, iletisim doyumu olgegine iliskin
maddelerden bagimsiz olarak degerlendirilmistir. Uyarlanan iki ifade ile
olusturulan o&lgek, katilimeilardan verimliliklerine iliskin degerlendirmede
bulunmalarin1 istemektedir. Olcekteki ifadeler: “Genel olarak isimdeki
verimliligim yiiksektir” ve “Son alt1 ayda performansimda yiikselen bir artig
meydana geldi”. Olgegin toplam giivenilirlik degeri (a) 0.71 olarak tespit
edilmistir.

Ayrica, Sekil 2’de oOnerilen modelin gecerlilik analizi yapilmistir.
Geleneksel olarak 3 ve altinda 2 / d.f. (Ki kare /serbestlik derecesi) orani
(Kline, 2005); 0.90 ve iizerinde CFI (Comparative Fit Index); 0.08 ve altinda
RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) degerleri kabul edilebilir
model uyumuna isaret etmektedir (Hair vd., 2006). Sekil 2’de 6nerilen modelin
uyum iyiligi istatistikleri agisindan kabul edilir degerler trettigi tespit edilmistir
(x2 / df = 2.37; CFI =0.91; RMSEA =0.05).

3. BULGULAR

Arastirmada Oncelikle degiskenlere ait ortalamalar, standart sapma ve
korelasyon degerleri hesaplanmigtir. Tablo 1’°deki sonuglar incelendiginde genel
olarak tiim degiskenler arasindaki korelasyonun istatistiksel olarak anlamli
oldugu; isgbrenlerin verimliliginin diger degiskenlere nazaran is tatmini ile daha
yiiksek bir iliskiye sahip oldugu (.51, p < .01), is tatmini ile iletisim doyumu
(.76, p < .01), orgiitsel baglilik ile iletisim doyumu (.53, p < .01) ve orgiitsel
baglilik ile is tatmini (.72, p < .01) degiskenleri arasinda ise pozitif bir iligki
oldugu goriilmiistiir. Ayrica, degiskenler arast VIF (The Variance Inflation
Factor) degerleri incelenmis ve VIF degeri iletisim doyumu igin 2.3; Orgiitsel
baglilik i¢in 2; is tatmini degiskeni igin ise 3.4 olarak tespit edilmistir. Bu
degerler kabul edilebilir VIF deger olgiitleri (VIF< 10; Hair vd., 2006)
araliginda olup arastirma degiskenleri arasinda ¢oklu dogrusal baglanti problemi
olmadigini gostermektedir.
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Tablo 1. Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort SS 1 2 3 4
1 Iletisim Doyumu 2.93 0.61 -
2 [s Tatmini 3.05 0.77 76"
3 Orgiitsel Baglilik 2.91 0.82 537 72"
4 Verimlilik 3.39 0.96 507 517 44

N=339, **. p<0.01, Ort. =Ortalama, S.S. = Standart sapma

Aragtirma modelinin testi i¢cin Preacher ve Hayes (2008) tarafindan
Onerilen Onyiikleme (bootstrapping) ile g¢oklu aracili model testi yontemi
kullanilmigtir. Coklu aracili model testi iki ana kisimdan olugmaktadir. Birincisi
bagimsiz degiskenin (iletisim doyumu) etkisini bagimli degiskene (verimlilik)
tasiyan aracilar (Orgiitsel baghlik ve is tatmini) tarafindan olusturulan toplam
dolayli etkinin incelenmesidir. Ikincisi ise her bir araci degiskenin spesifik
olarak yarattigt dolayli etkinin degerlendirilmesidir. Bu yoOntem aracilar
tarafindan spesifik olarak yaratilan dolayli etkiyi inceleyerek tekli aracili
modellere nazaran istiinlitk saglamaktadir. Ayrica toplam dolayli etki
istatistiksel olarak anlamsiz olabilirken her bir araci tarafindan yaratilan spesifik
dolayli etkilerden bazilar1 anlamli olabilmektedir. Nitekim bir araci degisken
istatistiksel olarak anlamli olan diger bir araci degisken {izerinde baskilayici bir
etki gosterebilmektedir. Bu yontem arastirmacilara bu manada her bir araci
degiskenin yarattigi dolayli etkiyi ortaya ¢ikararak onemli Ol¢iide avantajlar
saglamaktadir. Sekil 1°de iletisim doyumu degiskeninin verimlilik degiskeni
tizerindeki toplam etkisi (C) gosterilmistir. Sekil incelendiginde bireylerin
iletisim doyumlarinin verimlilikleri {izerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu
goriilmektedir. Bundan dolay1 Hipotez 5 kabul edilmistir.

Sekil 1. iletisim Doyumunun Verimlilik Uzerindeki Toplam Etkisi (c)

c

ILETIiSIM VERIMLILIK

DOYUMU

v

B=.78, p < 0.00

Sekil 2’de ise degiskenler arasi etkileri gosteren standardize olmayan
katsayilar (B) ve araci degiskenlerce yaratilan dolayl etkiler gosterilmistir.
Modeldeki degiskenler incelendiginde iletisim doyumu ile orgiitsel baglilik
arasinda (B= .71, p<.00), orgiitsel baglilik ile verimlilik arasinda (B= .17,
p<.053), iletisim doyumu ile is tatmini arasinda (B= .94, p<.00) ve is tatmini ile
verimlilik arasinda (B= .22, p<.05) istatistiksel olarak anlamli ve olumlu bir etki
s0z konusudur. Dolayisiyla, Hipotez 1,2,3 ve 4 kabul edilmistir.
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Sekil 2. Tletisim Doyumu Verimlilik iliskisinde Orgiitsel Baghlik ve Ts
Tatmini Degiskenlerinin Coklu Aracih Modeli
{Degiskenler arasi Standardize Olmamis Katsayilar (B) Sunulmustur}

ORGUTSEL
BAGLILIK =
B= .71, p<.00 G B=.17,p<05
a ¢ by
ILETISIM VERIMLILIK
DOYUMU "
a, B=.44,p<00 b,
B= .94, p<.00 4 B=.22, p<.05

IS TATMINI

fletisim doyumunun verimlilik iizerindeki etkisinde &rgiitsel baglilik
degiskenince yaratilan spesifik dolayli etki a;.b; standardize olmamis
patikalarmin ¢arpimiyken iletisim doyumunun verimlilik {izerindeki etkisinde is
tatmini degiskenince yaratilan spesifik etki ise a,.b, patikalaridir. Toplam

i
yaratilan dolayl1 etki ise Z(aibi) formiilii ile hesaplanabileceginden iletisim
i=1
doyumunun verimlilik iizerindeki toplam etkisi dogrudan etki ve spesifik tiim
dolayli etkilerin toplami olacaktir (Preacher ve Hayes, 2008). Bir formiil ile
ifade edilecek olursa:

j
c=c” + ) (ab) seklinde gosterilebilir.
i=1
Dolayistyla ¢ = ¢ +a.b; +a,b,=0.44 + 0.13 + 0.21 = 0.78 olacaktir. Bu
deger (0.78) Sekil 1’deki iletisim doyumunun verimlilik iizerindeki toplam
etkisini gosteren standardize olmamus katsay1 (B) degeri ile Ortiismektedir.

Aracilik testi igin bu calismada Onyiikleme (bootstrapping) yontemi
kullanilmistir. %95 giliven araliginda 5000 onytikleme yapilarak dolayli etkiler
icin O6nylikleme sonuglart asagida Tablo 2 ve 3 de verilmistir.
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Tablo 2. Bagimsiz Degiskenin Bagimh Degisken Uzerindeki Dolayh Etkileri

(ab patikalar)
Dolayli Etkiler ~ Tahmin Edilen Yanhlik(Bias) Standart
(Data) Deger (Boot) Hata(SE)
Toplam .3433 3417 -.0016 .1002
Orgiitsel 1262 1272 .0010 .0585
Baglilik
Is Tatmini 2171 .2145 -.0026 1104
Cy -.0910 -.0874 .0036 .1455

C; = Orgiitsel baghlik degiskeni tarafindan saglanan dolayh etki — Is tatmini
degiskeni tarafindan saglanan dolayl etki.

Tablo 2 incelendiginde iletisim doyumunun verimlilik {izerindeki
etkisinde oOrgiitsel baglilik degiskeni iizerinden 0.13, is tatmini degiskeni
iizerinden ise 0.21, iki degisken iizerinden toplamda 0.34 birimlik dolayl etki
so6z konusudur. Tablo 3’te ise %95 oraninda yanliligi dizeltilmis giiven
araliklarinin alt ve st limitleri verilmistir. Eger sifir bu giiven araliklarinin
arasinda yer aliyorsa, dolayli etkinin sifir olmasi olasidir. Diger bir tabirle, bu
durumda aracilik etkisi istatistiksel olarak anlamli olmayacaktir (Preacher,
Hayes, 2008).

Tablo 3. Yanlhilhig Diizeltilmis Giiven Araliklari
(Bias Corrected Confidence Intervals)

Alt Limit Ust Limit
Toplam .1582 .5490
Orgiitsel Baglilik .0143 .2425
Is Tatmini .0139 4487
Cy -.3955 1814

C, = Orgiitsel baglilik degiskeni tarafindan saglanan dolayli etki — Is tatmini
degiskeni tarafindan saglanan dolayl: etki.

Tablo 3 incelendiginde; toplam dolayli etki %95 giiven araliginda 0.1582
ile 0.5490 arasinda degismektedir. Tablo 2’de verilen 6n yiikleme ile tahmin
edilen deger ise toplam dolayli etki i¢in 0.3417 olup bu deger giiven
araliklarmin arasindadir. Sifir bu giiven araliklarmin alt ve iist limitlerinin
arasinda olmadigi icin toplam dolayli etki istatistiksel olarak anlamlidir.
Spesifik dolayli etkilere baktigimizda ise 6rgiitsel baglilik degiskeni tizerinden
saglanan dolayli etki %95 giliven araliginda 0.0143 ve 0.2425 aralifinda
degismektedir. On yiikleme ile tahmin edilen deger 0.1272, bu giiven
araliklarinin arasinda yer almakta olup, sifir bu giiven araliklarinin digindadir.
Dolayisiyla orgiitsel baglilik degiskeni iizerinden saglanan dolayli etki



Iletisim Doyumu Verimlilik Iliskisinde Orgiitsel Baghlik ve Is 69
Tatmininin Rolii: Coklu Aracili Bir Model Testi

istatistiksel olarak anlamlidir. Is tatmini degiskeni {izerinden saglanan dolayl
etki ise %95 giiven araliginda 0.0139 ve 0.4487 arahiginda degismektedir. On
yiikleme ile tahmin edilen deger 0.2145, bu giiven araliklarinin arasinda yer
almakta olup sifir bu giiven araliklarinin digindadir. Bundan o6tiirdi, is tatmini
degiskeni lizerinden saglanan dolayli etki de istatistiksel olarak anlamlidir.

Sonu¢ olarak, iletisim doyumunun verimlilik {izerindeki etkisinde
orgiitsel baglilik ve is tatmini degiskenleri birer arac1 degiskendir. Bu iki araci
degiskenden hangisinin etkisinin daha biiyiik oldugunu séylemek ise 0, -0.3955
ve 0.1814 giiven araliklarinin arasinda oldugu igin istatistiksel olarak anlamli
degildir. Bundan dolay1 Hipotez 6 kabul edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Bu c¢alismada iletisim doyumu-verimlilik iliskisi ve bu iliskide orgiitsel
baglilik ve is tatmini degiskenlerinin rolleri dnyiikleme yontemi kullanilarak
kamu sektoriinde incelenmistir. Sonuglar, iletisim doyumunun verimliligi
anlamli ve olumlu bir sekilde etkiledigini ortaya koymustur. Ayrica bu
arastirmada, iletisim doyumu-verimlilik iliskisinde orgiitsel baglilik ve is
tatmini degiskenlerinin aracilik rolii oynadigi belirlenmistir. Iletisim doyumu
verimliligi, orgiitsel baglilik ve is tatmini degiskenleri tizerinden etkilemektedir.
Aragtirma sonuglarina gore; iletisim doyumu yiiksek olan isgorenlerin orgiitsel
baglilik ve is tatmin diizeyleri de yiikselmekte bu da onlarin verimliliklerini
artirmaktadir. Isgorenler yéneticileri ile iyi diizeyde iletisim kurduklarinda,
yoneticilerin onlar1 dinlediklerini ve 6nemsediklerini hissettiklerinde, yeterli
oOlglide geri bildirim aldiklarinda, calistiklar1 kurum hakkinda yeterince bilgi
edindiklerinde, muhtemelen kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak hissedecek,
belirsizlik algilar1 azalacak ve orgiitteki iyi iletisimden kaynaklanan yiiksek
motivasyonla kendilerini orgiitlerine duygusal olarak bagli hissederek bu ilimli
atmosfere sahip kurumlarindan kolayca ayrilamayacaklardir. Ayrica iletisim
doyumunun artmasi bir motivator rolii Gstlenerek isgorenlerin is tatminlerinin
de artmasina neden olacaktir. Gerek oOrgiitsel bagliliklar1 gerekse is tatminleri
artan iggorenler Orgiit amaclarina ulagsmak i¢in daha fazla caba gosterecek ve
yiiksek bir enerji ile calisacaklardir. Boylece isgorenlerin verimlilikleri de
artacaktir. Sonuglar ilgili yazinla ortismektedir (Downs, Hazen, 1977; Pincus,
1986; Potvin, 1991; Meyer, Allen, 1991; Clampitt, Downs, 1993; Varona, 1996;
Ehlers, 2003; Chen, Francesco, 2003; Gray, Laidlaw, 2004; Yiiksel, 2005;
Giilnar, 2007; Ada vd., 2008; Yeh, Hong, 2012; Nikolici vd., 2013).

Bu ¢aligmay ilgili yazindaki benzer ¢aligmalardan farkli kilan 6zelligi ise
orgiitsel baghlik ve is tatmini degiskenlerinin iletisim doyumu-verimlilik
iliskisinde %95 giiven araliginda 5000 6nyiikleme yapilarak iki aract degiskenin
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birlikte analiz siireglerine dahil edilmis olmasidir. Boylece hem orgiitsel baglilik
ve is tatmini degiskenlerince yaratilan spesifik dolayli etkilerin hem de bu iki
degiskenin toplaminda yaratilan dolayl etkinin istatistiksel olarak anlamliligini
degerlendirmek miimkiin kilinmistir. Diger bir deyisle, hem orgiitsel baglilik ve
is tatmini hem de bu iki degiskenin toplaminda yaratilan dolayli etkiler
istatistiksel olarak anlamli olup iletisim doyumu verimliligi orgiitsel baglilik ve
is tatmini degiskenleri tizerinden anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Isgorenlerin  verimliligini artrmak isteyen yoneticiler, astlar1 ile
kurduklar1 iletisim diizeyine 6nem vermeli, isgorenlerin orgiitsel amaglart igsel
olarak kabul etmelerini saglayarak uygun calisma kosullari, iyi bir ticret
politikasi, terfi olanaklar1 ve sosyal imkanlar gibi onlarin kendilerini degerli
hissetmelerini, orgiitlerinde kalmalarini ve isglerinden tatmin olmalarini
saglayacak uygulamalara yer vermelidir. Yoneticilerin astlar1 ile iletisim
konularinda egitim almalarinin saglanmasi da iggoérenlerin verimliliklerini
artirmak adina biiyiik bir 6nem tagimaktadir.

Calismanin bir takim kisitlar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki, aragtirmanin
kesitsel dogasindan kaynaklanmaktadir. Bu konuda yapilacak boylamsal
arastirmalarla iletisim doyumu, orgiitsel baglilik, is tatmini ve verimlilik
degiskenleri arasindaki iliskilerin zamanla nasil degistigini gorebilmek miimkiin
kilimacaktir, Arastirmanin  bir diger kisiti ise degiskenlerin ¢aligmaya
katilanlarin konuya iligskin algilarmi 6l¢meleridir. Bu konuda farkli degiskenler
(6rnegin objektif verimlilik Olcekleri) kullanilarak yapilacak arastirmalar
sonuclarin kargilastirilmasi agisindan énemlidir. Arastirmanin son kisiti ise bu
calismanin Ankara’da bulunan kamu kurumlarinda c¢alisan uzman ve
yardimcilara uygulanmis olmasidir. Gelecek arastirmalarda, farkli 6rneklem
gruplan ile calismanin tekrarlanmasi sonuglarin genellestirilmesi agisindan
O6nem tasimaktadir.
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STRATEJIK iINSAN KAYNAKLARI YONETIMININ
ORGUTSEL VE BIREYSEL DUZEYDE ETKILERI

Ozgiir DEMIRTAS"
0Oz

Bu calismada stratejik insan kaynaklar1 yOnetiminin, orgiit ve birey
diizeyinde etkileri degerlendirilmistir. Bu g¢ercevede, stratejik insan kaynaklar
uygulamalarmin; orgiitsel baglilik ve is tatmini ile bireysel ve orgiitsel diizeyde
performansa olan etkisi, insan kaynaklar1 uzmanlar {izerinde arastirilmstir. Bir
organizasyonda stratejik insan kaynaklari yOnetiminin varlifi, insan
kaynaklarmin orgiitiin gérev ve hedefleri ile dikey olarak uyumlu oldugu ve
diger orgiit fonksiyonlar1 ile de yatay seviyede uyumun gerceklestirildigi
durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢aligmada biiyiik imalat¢i firmalarda gorev
yapan 374 insan kaynaklar1 uzmanindan olusan bir 6rnek grubundan elde edilen
verilerle yapisal esitlik modeli kullamlarak analizler yapilmigtir. Sonuglar,
hipotezlerle one siiriildiigii iizere, stratejik insan kaynaklari uygulamalarinin
birey ve orgiit performansina direk etkisinin anlamli bir diizeyde pozitif yonde
oldugunu gostermektedir. Ayrica, stratejik insan kaynaklar1  yOnetimi
uygulamalarinin, orgiitsel bagliligi ve is tatminini de direk ve pozitif yonde
etkiledigi tespit edilmistir.

Anahtar Sézciikler: Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi, orgiit performanst,
birey performansi, 6rgiitsel baglilik, is tatmini, yapisal esitlik modeli.

Abstract

The Impacts of Strategic Human Resource Management on Organizational
and Individual Outcomes

The impact of strategic human resource management on organizational and
individual outcomes is assessed in this study. Additionally, the impact of a
SHRM approach on the individual performance, organizational commitment and
job satisfaction levels of human resource professionals are investigated. An
organization exhibits strategic human resource management when the human
resources function is vertically aligned with the mission and objectives of the
organization and horizontally integrated with other organizational functions. In
this study, data from a sample of 374 human resource professionals from large

" Dr.Y.Miih.Yzb., 2nci Hava ikmal Bakim Merkezi Komutanligi Loj. 70/5 Melikgazi,
Kayseri, OZGURDEMIRTAS@hvkk.tsk.tr,
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manufacturing firms were analyzed using structural equation modeling
techniques. Results indicate that the direct impact of strategic human resource
management on organizational and individual performance is positive and
significant, as hypothesized. In addition, strategic human resource management
was found to be directly and positively influenced on organizational commitment
and job satisfaction.

Keywords: Strategic human resource management, organizational
performance, individual performance, organizational commitment, job
satisfaction, structural equation modeling

GIRIS

Kabiliyetleri, kaynaklari, iliskileri ve kararlann kapsayan rekabetci
avantaj, bir firmanin firsatlarnt kendi lehine kullanmasina ve sektoriindeki
tehlikelerden kurtulmasina imkan vermektedir (Hofer, Schendei, 1978). Porter
(1985) bir firmanin insan kaynaklar1 yonetiminin, maliyetleri diigiirerek ya da
iiriin ve hizmet degisikligini sahip oldugu kaynaklarim artirarak veya her ikisini
bir yaparak rekabet¢i avantaj elde etmesine yardimci olabilecegini iddia
etmistir. Insan kaynaklar1 yoluyla rekabet¢i avantaj elde etmek, bu tiir
uygulamalarin stratejik bakis ag¢isindan yonetilmesini gerektirmektedir.

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi (SIKY) alami, firmalar icin ¢ok
onemli konulara potansiyel etkisi nedeniyle son yillarda birgok aragtirmacinin
ilgisini ¢ekmistir ve bu yonde birgok arastirmada SIKY’nin organizayonel
diizeyde pozitif etkilerini dogrulamistir (Huselid, 1995; Macduffie, 1995;
Huselid, Becker, 1996; Huselid vd., 1997; Vo, Bartram, 2012; Latham, 2012;
Marler, Fisher, 2013). Baz1 arastirmacilar stratejik insan kaynaklari
uygulamalarinin, insan kaynagmin etkinligi iizerindeki etkisini incelemeye
baglamiglar ve beklenmedik yonde negatif bir iliskinin varhi@mi ifade
etmislerdir (Bennet vd., 1998). Orgiitsel ve béliimler diizeyinde performans,
bireysel diizeyde is tutumlari ile direk iligkili olan bireysel performanslardan
olugmaktadir (Judge vd., 2001; Wright, McMahan, 2011). Bu nedenle, stratejik
insan kaynaklar1 yOnetiminin is tutumlart ve bireysel performansi nasil
etkilediginin arastirilmasi 6nemli bir husustur.

Giiniimiizde, SIKY’nin insan kaynaklar1 personelinin bireysel
performans1 ve is tutumlarin1 nasil etkiledigi ile ilgili yeterince arastirma
olmadigi  degerlendirilmektedir. ~ SIKY  arastirmalar1  genel  olarak
organizasyonlar1 analizin birimi olarak kullanirken, bireysel diizeyde
calisanlarin is tutumlart ve performanslarindaki farkliliklart bazen ihmal
etmektedir. Hatta bu verileri bazen organizasyonel giktilar1 olusturmak i¢in dahi
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toplamaktadir. Birgok arastirmada SIKY ve firma performansi arasindaki iliski
ve uygulamalar, genellikle bireysel insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve bireysel
performans arasindaki iliskilerle verilmis (Wright, Boswell, 2002), capraz
seviyede iliskiler (6rnegin SIKY’nin bireysel performans ve bireysel insan
kaynaklar1 uygulamalarinin firma performansi lizerindeki etkileri) ¢cogunlukla
ihmal edilmistir. Bu nedenle, aragtirmalarin ¢apraz diizey arastirma sorularina
yonelen ¢alismalar yapmas1 6nem arz etmektedir. Bu gereksinimler nedeniyle,
mevcut caligmanin amaci stratejik insan kaynaklari uygulamalarmin
organizasyonel ve bireysel diizeyde etkilerini incelemektir. Bu amaca ulasmak
icin imalat sektoriinde ¢alisan insan kaynaklar1 uzmanlari iizerinde bir aragtirma
yapilmustir.  Aragtirmada  SIKY, organizasyonel performans, bireysel
performans, is tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyleri dlgiilmistiir (Sekil-1).

Sekil 1. Calismanin Modeli

Orgiit Performansi

H1: (+ N
™) Orgiitsel Baglilik

_— H2: (+)
H3: (+)
H4: (+)

Birey Performansi

Calismada oOncelikle literatiir incelenmis ve ilgili literatiir kapsaminda da
calismanin hipotezleri olusturulmustur. Metedoloji bolimiinde, hipotezleri test
etmek i¢in kullanilan 6rneklem ve yontem, caligma 6lceklerinin giivenilirlik ve
gegerliliklerinin degerlendirilmesi verilerek, yapisal esitlik modeli ile elde
edilen sonuglar sunulmustur. Son bdliimde ise ¢alismanin sonuglarinin 6zeti,
calismanin kisitlar, stiinliikleri ve zayifliklar1 verilerek, gelecek caligsmalar
icin Onerilerde bulunulmustur.

1. LITERATUR ARASTIRMASI

Birgok firma igin siirdiiriilebilir rekabet avantajin1 saglamak i¢in artik
geleneksel yol olan; 6l¢ek ekonomisi, patent korumasi, sermaye girigi ve
rekabet denetlemesi gibi kavramlar artik geride kalmustir. Yeni paradigmada,
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yeni bir rekabet¢i avantaj kaynagina olan ihtiyag artmis ve strateji, bir
organizasyonun insan kaynaklarmin roli ve insan kaynaklarmin firma
performans: ile iligkisi hakkindaki geleneksel anlayisa meydan okumaya
baslamistir. Globallesme ve beraberindeki siirekli degisim talebi ile inovasyon,
uyarlanabilirlik, hiz ve i alaninin 6nemli 6zellikleri, zihinsel sermaye ve soyut
degerlerin stratejik onemi siirekli olarak artmaktadir (Pfeffer, 1994; 1998). Bu
degerler c¢ogunlukla firmalarin bilango sayfalarinda goriinmezken, bu
sermayenin ana kaynagi olan insan unsuru da arka planda yer almaktadir (Itami,
1987). Bu ylizden bir¢ok firma odaklanmalarimi strateji igeriginden strateji
uygulamalarina dogru artan bir sekilde genisletmistir. Hiz, inovasyon ve adapte
olabilirlik rekabetgiligi ve kabiliyetleri yansittigindan (Hamel, Prahalad, 1994),
stratejik insan kaynaklar1 yoOnetimi uygulamalarmin firma performansi
tizerindeki etkisi de gilin gegtikge 6nemini daha da artirmaktadir.

1.1. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Firma Performansi

Stratejik insan kaynaklarinin tanimlanmasinda, insan kaynaklari yonetimi
literatiiriinde iki farkli yaklasim dikkat ¢ekmektedir. Bu yaklasimlardan ilki,
stratejik insan kaynaklar1 yonetimini bir ¢ikti olarak ele almaktadir. Bu
yaklasima gére SIKY, mevcut insan kaynag: vasitastyla, isletmenin asil hedefi
olan siirdiiriilebilir rekabet avantajinin elde edilmesinde gorev almaktadir. Yani,
SIKY siirdiiriilebilir rekabet avantaji olarak nitelendirebilecegimiz, bir ¢ikti
yonelimlidir. Diger yaklasima gore de SIKY faaliyetleri, isletme stratejileri ile
birlestirilmektedir. Bu yaklasima goére organizasyonun insan kaynagi, genis
capli bir sekilde strateji belirleme siireclerine dahil olmaktadir. Bu anlamda
SIKY sadece iist yonetimin belirledigi stratejileri sonuglandirmak icin faaliyette
bulunmamakta, ayn1 zamanda ilgili stratejilerin olusturulma ve hayata gecirilme
siirecine de dahil olmaktadir. Bu anlamda SIKY siire¢ yonelimli olarak
nitelendirilmektedir (Hurley, vd., 1998; Vo, Bartram, 2012; Latham, 2012).

SIKY arastirmacilar insan kaynaklarmin uzun siireli rekabetci avantajlar
olusturmaya yardimci olabilecegini incelemek igin strateji literatiiriinden bazi
teorileri adapte etmislerdir (Wright vd., 2001b; Wright, McMahan, 1992). Bu
teorilerden kaynak temelli modele gore, siirekli rekabet avantaji saglamak igin,
kaynagin deger yaratmasi, 6zel, nadir, taklit edilemez olmas1 ve rekabet edilen
firmalar tarafindan baska bir kaynakla yerine konulamaz olmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Barney, 1991). Bu 6zelliklere gore de Wright ve McMahan
(1992), insan kaynaklarinin isletme stratejisi ile uyumlu bir sekilde diizenlenirse
bu tiir rekabetg¢i avantaj i¢in bir temel olarak hizmet edebilecegini ileri
stirmiigtiir. Birgok arastirmada belirtilen ¢ergeveye paralel bir sekilde, isletme
hedeflerine ulagmak icin stratejik insan kaynaklar1 uygulamalarinin gerekliligi
vurgulanmaktadir (Delery, 1998; Huselid vd., 1997; McMahan vd., 1998;
Wright vd., 2001b; Tomer, 2001; Evans, Davis, 2005; Marler, Fisher, 2013).



Stratejik Insan Kaynaklar: Yénetiminin Orgiitsel ve Bireysel Diizeyde Etkileri 79

Birgok farkli is stratejisini desteklemek icin, insan kaynaklari
uygulamalar1 ve is stratejileri arasinda hem dikey hem de yatay uyum SIKY
literatiirinde sunulmustur (Delery, 1998). Yatay uyum, genellikle insan
kaynaklar1 paketi (Delery, Doty, 1996; Macduffie, 1995) olarak
nitelendirilmekte ve belirli insan kaynaklar1 uygulamalarinin tutarli ve uyumlu
bir sekilde birbirlerine en iyi destegi vermesi ve diger bdoliimlerle entegre
saglanmasi amaciyla bir diizenlenme kaynagi olarak ifade edilmektedir. Dikey
uyum ise, belirli organizasyonel hedefleri desteklemek amaciyla insan
kaynaklar1 uygulamalarinin rgiit ortamina uygun olarak diizenlenmesi seklinde
ifade edilmektedir. Bu kapsamda, mevcut calismada SIKY, hem insan
kaynaklar1 uygulamalarinin yatay uyumu, hem de insan kaynaklar
uygulamalari ve ig stratejileri arasinda dikey uyum olarak ifade edilebilir.

Dyer ve Reeves (1995)’e gore, degisik organizasyonel ortamlar degisik
tipte calisanlar ve davramiglar gerektirmekte, ayni zamanda bu degisik insan
kaynaklari stratejileri calisanlardan farkli tipte ¢alisanlar ve davraniglar tiretmesi
gerektigini vurgulamaktadir. Bu nedenle, insan kaynaklar1 stratejileri yatay ve
dikey uyumunun her ikisini de dikkate almalidir. Son zamanlarda yapilan
ampirik arastirmalar bu ¢ergevede literatiire katkilar saglamistir. Lepak ve Snell
(2002) degisik istihdam yontemleri (bilgiye dayali, ise dayali, sozlesmeli is ve
ortaklik/birlesme) olan 148 firmadan 206 idareci, insan kaynaklar1 yoneticisi ve
hat yoneticisi lizerinde yaptiklar1 aragtirmada degisik insan kaynaklari
bigimlerinin degisik istihdam yontemleri ile iligkili oldugunu vurgulamistir.
Calismalarinda, o6zellikle ise dayali istihdamin verimlilige dayali insan
kaynaklar1 bigimi ile iligkili oldugunu, s6zlesmeli is diizenlemelerinin basariya
dayal1 insan kaynaklar1 bigimi ile iligkili oldugunu, ortaklik/birlesme seklindeki
istihdamin da igbirligine dayali insan kaynaklar1 bi¢imi ile iliskili oldugunu
bulmuslardir. Bu bulgular, SIKY’nin uygulanmasinda firmalarin kendi 6zel
orgiit ortamlarin1 desteklemek igin kendi insan kaynaklar1 uygulamalarimi orgiit
yapilartyla  uyumlu bir sekilde uyumlastrma egiliminde oldugunu
gostermektedir.

SIKY’nin firma performans: ile pozitif iliskili oldugu vurgulanan bazi
caligmalarda SIKY, her yerde etkili oldugu kabul edilen degisik tiirden insan
kaynaklar1 uygulamalarinin etkinligi olarak degerlendirilmistir (6rnegin Bae,
Lawler, 2000; Delaney, Huselid, 1996; Guthrie, 2001; Huselid, 1995;
Macduffie, 1995). SIKY’nin uyumu konusundaki sinirli ampirik aragtirmalar ile
uyumun gerekli olup olmadigini tam olarak ifade etmek ¢ok miimkiin degildir.
Hatta Delery (1998) es zamanli olarak yatay ve dikey uyumunun gerekli veya
faydali  olamayabilecegini ileri sirmistir. Bu kapsamda mevcut
arastirmamizda, belirtilen boslugu doldurabilmek amaciyla SIK'Y’nin yatay ve
dikey uyumunun ampirik olarak testi ve firma performans: ile iliskilerinin
arastirtlmasi amaciyla hipotezler kurulmustur. Bu hipotezlerden ilki;
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Hipotez 1: Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi orgiit performansi tizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

1.2. Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve insan Kaynaklar
Uzmanlarmin Is Tutumlar:

Insan kaynaklari uzmanlarinin yaptigi gérevler genelde motivasyona
dayali bir yapida oldugundan, stratejik insan kaynaklari yOnetimi
uygulamalarinin, insan kaynaklar1 personelinin ige bagliliklarini ve tatminlerini
artiracag1 degerlendirilmektedir. SIKY uygulayan firmalar genellikle insan
kaynaklar1 uzmanlarin1 is ortagi olarak stratejik planlama siirecine dahil
etmektedir (Ulrich, Beatty, 2001; Chow, Liu, 2007; Alcazar vd., 2013). Bu
katilm da, onlarin gilinliik is sorumluluklarini yerine getirirken degisik
becerilerini kullanma imkami saglamaktadir. Ozellikle yatay uyum insan
kaynaklar1 uzmanlaria, gorevlerde esitligi saglayarak gorevlerin birbirine
entegrasyonunu, dikey uyum ise IK uygulamalarinin organizasyonel
perspektiften firma stratejilerine baglanmasini saglamaktadir (Delery, 1998).

Orgiitsel baglilik, bireylerin orgiitleriyle olan iliskilerindeki sadakat ve
Ozdeslesme gibi unsurlari iceren bir kavramdir (Meyer, Allen, 1984). Porter vd.
(1974) orgiitsel baghligin bireyin Orgiitiiyle olan uzun doénemli iliskisini
igerdigini ve asama asama gelisen bir yapi oldugunu, tatmin gibi anlik ve
degisken bir siire¢ ifade etmedigini vurgulamislardir. Ayrica, Ozdevecioglu
(2003) bu tarz bir baghlig, orgiitiin hedef ve degerlerini benimsemek, orgiitiin
bir pargasi olmak i¢in ¢aba gostermek ve giiglii bir aile iiyesi gibi hissetmek
olarak tamimlamustir. Bu baglilk da firma hedeflerinin basarilmasinin
desteklendigi ve organizasyonel degisimi kolaylastirdigi disiincesiyle, insan
kaynaklar1 uzmanlarinin yaptiklar isin 6neminin farkina varmalarina yardimci
olmaktadir. Bu bag aym zamanda insan kaynaklari uygulamalarin
organizasyonel performans etkinligine baglamakta ve insan kaynaklar
uzmanlarina ise doniik ilave bir geri besleme saglamaktadir (Hoogervorst vd.,
2002). Uygulamada yatay ve dikey uyum, insan kaynaklari uzmanlarinin hem
IK departmani igcinde hem de disinda koordine etmelerini saglayarak insan
kaynaklar1 uygulamalarinin boliimler arasinda uyumlu olmasmna imkéan
tanimaktadir. Bu uyum da insan kaynaklari uzmanlarina goérev Ozerkligi
taniyarak karar verme giiglerini desteklemektedir.

[s tatmini, yapilan is veya is ortamina kars1 bireyin sahip oldugu tutumlar
biitiinii olarak ifade edilmektedir (Judge vd., 2001). Yani, is tatmini ¢alisanlarin
bagli bulunduklar1 orgiite karst duyduklari hosnut veya hosnut olmama
durumudur. Bu tatmin, isin 6zellikleri ile isgdrenin istekleri birbirine uydugu
zamanda ger¢eklesmektedir. Ayrica, is tatmini, isgdrenlerin fizyolojik ve ruhsal
sagliklarinin ayn1 zamanda duygularinin da bir belirtisi olup, genelde duragan
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olmayan ve ortama ya da ise karsi olusan ani duygusal cevaplari ifade
etmektedir (Green vd., 2006).

SIKY uygulayan bir organizasyonda bir insan kaynaklari uzmaninin
yatay ve dikey uyum olarak tarif edilen gorevi; degisik yeteneklere sahip olma,
gorev biitlinliigli, gorev Onemi, geri besleme ve Ozerklik niteliklerine sahip
olmadir. Is karakteristikleri modeli; bir gorev 6nemli oldugunda, degisik
beceriler gerektirdiginde, gorev esitligine sahip oldugunda, 6zerklik ve geri
besleme Ozelliklerine sahip oldugunda; g¢aliganlarin anlamlilik, sorumluluk ve
sonucglart bilme gibi kritik psikolojik kosullar yoluyla daha iist diizey
motivasyon diizeylerine ulasacaklarini ileri stirmektedir (Wood, Menezes,
2008). Bu is karakteristikleri de daha tist diizey orgiitsel baglilik (Glisson,
Durick, 1988; Eby, Freeman, 1999) ve is tatminini (Glisson, Durick, 1988; Eby,
Freeman, 1999; Thatcher vd., 2002) saglamaktadir. SIKY’nin, bu
karakteristikleri insan kaynaklar1 uzmanlarinin gorevlerinde daha ¢ok
saglayacag diisiincesiyle asagidaki hipotezler onerilmistir.

Hipotez 2: Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi orgiitsel baghlik tizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

Hipotez 3: Stratejik insan kaynaklari yonetimi is tatmini tizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

1.3. Stratejik insan Kaynaklar1 Yonetimi ve insan Kaynaklar
Uzmanlarimin Gorev Performansi

SIKY, ideal bir insan kaynaklari uzmani beklentisini yerine getirdigi igin
insan kaynaklar1 uzmanlarmin performansini artirabilmektedir. Insan kaynaklari
uzmanlarinin, organizasyonlarin g¢iktilarini artirdigi diisiincesiyle isletmelerde
daha cok is ortaklar1 roliinde gorev aldiklari goriilmektedir (Ulrich, 1997).
Ornegin, yari yapilandirilmug derinlemesine bir goriismede insan kaynaklari
uzmanlari en Onemli gorevlerinin stratejik konularla alakali planlamalarda
danigmanlik ve degisim ajani olarak gorev yapmak oldugunu ifade etmislerdir
(Caldwell, 2003; Storey, 1992; Lepak vd., 2006; Wright, McMahan, 2011).
Ulrich ve Beatty (2001) insan kaynaklari uzmanlarmin kendilerini; isletme
hissedarlarin danigmanlari, insan kaynaklari sisteminin mimarlari, dogru ise
dogru eleman uygunlugunu temin etmeyi saglayanlar, insan kaynaklar
boliimiinii bir is birimi gibi yoneten liderler ve insan kaynaklari kararlarinin etik
usullerde  yapildigini  garanti eden koruyucular olarak gordiiklerini
vurgulamigtir.

Uygulamada insan kaynaklar1 fonksiyonunun igletme stratejileri ile yatay
ve dikey olarak uyumlu oldugu bir organizasyonda biraz 6nce bahsedilen rol
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beklentilerinin karsilanma ihtimali daha yiiksektir. Ozellikle yatay uyum,
isletme stratejilerini destekleyen bazi spesifik insan kaynaklar1 aktivitelerinin
insan kaynaklar1 uzmanlar tarafindan uyumlu bir sistem olarak goriilmelerine
olanak vermektedir. Ayrica, insan kaynaklari uzmanlarina insan kaynaklar
uygulamalarinin ~ diger organizasyonel fonksiyonlarla entegre oldugu
durumlarda diger departmanlara tavsiye sunma giicii de verilmistir. ilave olarak
da, dikey uyum ile insan kaynaklari uzmanlarinin, stratejik planlamada ve
uygulama siirecinde, yonetim yetkililerine tavsiye vererek “oyunda oynayanlar”
dan ¢ok “oyun i¢inde oynayanlar” olduklarini gésteren stratejik ortaklar haline
gelmelerine imkan vermektedir (Ulrich, Beatty, 2001). Bu, SIKY uygulayan bir
organizasyonun insan kaynaklar1 uzmanlarima sadece insan kaynaklari
uzmanlarinin gorevlerini destekleyen degil aynm1 zamanda kafalarindaki rol
beklentilerini kargilayacak yiiksek diizeyde stratejik rolii emanet edecegini de
ifade etmektedir.

Psikolojik s6zlesme teorisi, ¢alisan ve organizasyonlari arasinda degisim
anlagsmasinin dogast geregi, calisanlarin birtakim inanislarinin  oldugunu
onermektedir (Rousseau, 1989). Calisanlar, organizasyondan beklentilerini
karsilamayan negatif yonde bir dengesizlik algiladiginda organizasyona karst
diisiik bir tatmine (Porter vd., 1998), diisiik bir bagliliga (Robinson, Morrison,
1995; Rousseau, Parks, 1993), diisiik is tatminine (Robinson, Morrison, 1995;
Turnley, Feldman, 2000) ve yiiksek kinlenmeye (sinizm) (Robinson ve
Morrison, 1995) yol agan dengeleyici davraniglarda bulunacaklardir. Diger
taraftan, benzeri beklentilerin karsilanmasi ile kendi gorevlerinde ve ekstra
rollerinde daha yiiksek performans saglanmaktadir (Turnley vd., 2003).
SIKY’nin yatay ve dikey uyumunun saglandigi organizasyonlarda insan
kaynaklar1 uzmanlarinin is rollerinin beklenen role daha ¢ok yaklasacag:
diisiincesiyle asagidaki hipotez kurulmustur.

Hipotez 4: Stratejik insan kaynaklari yonetimi, bireysel performans
iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

2. YONTEM

Belirtilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla imalat firmalarinin (¢alisan
say1s1>50) insan kaynaklart uzmanlar1 ile anket uygulamasi yapilmistir. Bu
calismanin odaginin (SIKY) insan kaynaklar1 uzmanlar1 acisindan onemli
derecede ilgisi olduguna inanildigindan nispeten kisa (normal boyutlarda bir
sayfanin arka ve oOn yiizii) bir anket kullamlmistir. Insan kaynaklari
uzmanlaridan SIKY, organizasyonel performans, bireysel performans, is
tatmini ve organizasyonel baglilig1 6lgen degerlendirme formlarin1 doldurmalari
istenmistir.
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Bu ¢alisma, 6rnegin tanimlanmasiyla birlikte yanit oran1 ve tamamlanma
oranlarimin tartigilmasi ve yanit vermeme sapmasinin degerlendirilmesini iceren
ornek etkinliginin degerlendirilmesi ile devam etmektedir. Biitiin 6l¢eklerin tek
boyutlulugunun, giivenilirliginin ve gegerliliginin, ortak yontem sapmasinin
etkilerinin degerlendirilmesi bu boliimde verilmistir. Ayrica, c¢aligsma
degiskenleri icin tamimlayic1 istatistikler ve korelasyon matrisleri de
sunulmustur. Son olarak, hipotez olarak kurulan modelin yapisal esitlik
modelleme analizinin sonuglar1 verilmistir.

2.1. Orneklem

Kayseri’de imalat¢1 organizasyonlarda insan kaynaklar1 yonetimi ilgili
gorevlerde bulunan ve basit tesadiifi bir yontemle rastgele secilen 400 kisi ile
anket uygulamasi yapilmistir. Eksik ve hatali kodlamalar ayirt edildikten sonra
toplamda 374 anket degerlendirmeye tabi tutulmustur. Biiyiikk imalatci
firmalarin deneyimli insan kaynaklar1 uzmanlar tarafindan yonetilen iyi
uygulanmis insan kaynaklar1 fonksiyonlarina sahip olmalar1 miimkiin
oldugundan veri toplamada bu kaynaklar tizerine odaklanmugtir. Anketlerin
cevaplanma orani, imalat 6rnek yapisindan alinan arastirmalara gore yliksek bir
orandadir (Harmon vd., 2002; Nahm vd., 2003).

Nihai degerlendirmede katilimcilarin %51°1 kendilerini insan kaynaklar
yoneticileri; ilave bir %32’si de insan kaynaklar iist diizey yoneticisi olarak
tanimlamiglardir. Katilimcilar, mevcut pozisyonlarinda ortalama 8.1 yil
gecirmigler ve firmalardaki ortalama ¢aligsan sayis1 173 olarak tespit edilmistir.

2.2. Olgekler

Olgeklerde yer alan ifadelerin Tiirk¢e’ye adaptasyonu igin terciime-tekrar
tercime yontemi kullanilmistir. Allen (2003) g¢eviri yoluyla yapilan
calismalarda kiiltiir etkisini en aza indirmek i¢in bu tarz bir yontem
uygulamasini énermistir. Bu nedenle de ¢alismamizda terclime-tekrar terciime
yontemi kullanilmigtir. Bu nedenle kullanilan 6l¢eklerdeki ingilizce ifadeler
oncelikle arastirmaci tarafindan Tiirkge’ye ¢evrilmistir. Daha sonra olgekteki
ifadeler literatiire hakim bir uzman tarafindan da Tiirkge’ye ¢evrilmistir. S6z
konusu bu iki ¢eviri ingilizce uzmani biri tarafindan tekrar ingilizceye
cevrilmistir. Bu sayede ifadelerin dogru bir sekilde dilimize terciime edilip
edilmedigi tespit edilmistir.

Calismada kullanilan tim o6lgekler EK’ler boliimiinde sunulmus olup
kullanilan 6l¢eklere yonelik bilgiler su sekildedir;
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Stratejik Insan Kaynaklar: Yonetimi 6lgegi, 6-maddeden olusmakta ve
“hi¢ katilmiyorum” ve “giiglii bir sekilde katiliyorum™ ifadelerini iceren 7-
puanlik Likert dl¢egi ile birlikte kullanilmistir. Bu 6lgek daha once Green vd.
(2001) tarafindan gelistirilmis, gegerlilik ve giivenilirlilik dl¢timleri yapilmistir.
Olgek, SIKY tammnin dikey ve yatay uyumunun entegrasyonunu igeren
bilesenlerini yansitan iki faktorden olugmaktadir.

Orgiit Performansi 6lgegi, 7-maddeden olusmakta ve “cok asagisinda” ve
“cok yukarisinda” ifadelerini igeren 7-puanlik Likert Olgegini igermektedir.
Olgek, Green vd. (2001) tarafindan da kullanilmis olup gegcerlilik ve
giivenilirlikleri ortaya konmustur. Katilimcilardan gegen 3 yil igin endiistri
ortalamasia gore kendi kurumlarinin finansal ve pazarlama performansini
degerlendirmesi istenmistir.

Bireysel Performans o6l¢egi, 5-maddeden olugmakta ve “hig
katilmiyorum” ve “giiglii bir sekilde katiliyorum” ifadelerini igeren 7-puanlik
Likert 6lgegi ile birlikte kullanilmustir. Bu 6lgek daha 6nce Green vd. (2006)
tarafindan gelistirilmis, gecerlilik ve giivenilirlilik 6l¢timleri yapilmistir.

Orgiitsel Baghlik dlgegi, 9-maddeden olusmakta olup “hi¢ katilmryorum”
ve “giiclii bir sekilde katiliyorum” ifadelerini iceren 7-puanlik Likert 6lgegi ile
birlikte kullanilmustir. Bu 6l¢ek daha 6nce Mowday vd. (1979) tarafindan
gelistirilmis, gecerlilik ve giivenilirlilik 6l¢iimleri yapilmsgtir.

Is Tatmini dlgegi, 19-maddeden olusmakta olup olup “hi¢ katilmiyorum”
ve “giiclii bir sekilde katiliyorum” ifadelerini igeren 7-puanlik Likert olgegi ile
birlikte kullanilmistir. Olgek, Brayfield ve Rothke (1951) tarafindan
gelistirilmis, gecerlilik ve glivenilirlilik 6lgiimleri yapilmustir.

2.3. icerik Gegerliligi

Icerik gecerliligi, arastirmaci ve uygulayicilarin goriislerine dayal1 olarak
Olgek maddelerinin gelistirilmesiyle miimkiin olmaktadir (Shin vd., 2000).
Green vd. (2001) 19-maddelik stratejik insan kaynaklar1 yonetimi 6l¢egini genis
bir literatiir taramas1 sonucu elde etmistir. Gelistirilen bu 6lg¢egi arastirmaci ve
dogrulayict oOrneklerle degerlendirmigler ve sonugta 9-maddelik bir Olgege
indirgemislerdir. 9 maddenin 3’ii IK fonksiyonunun dikey uyumunu 6l¢miis,
3°ii insan kaynaklar1 fonksiyonunun yatay entegrasyonunu ve kalan 3’iide 1K
fonksiyonun performans iizerindeki etkisini dlgmeye yonelik hazirlanmistir. 9-
maddelik bu 6lgek, bu ¢alismada kullanmadan 6nce piyasada calisan bir grup
uzman tarafindan gozden gecirilmistir. Bu uzmanlar Green vd. (2001)
tarafindan gelistirilen bu 6l¢egin 9 maddeden 6 maddeye diisiiriilmesine karar



Stratejik Insan Kaynaklar: Yénetiminin Orgiitsel ve Bireysel Diizeyde Etkileri 85

vermiglerdir. Bunun {izerine insan kaynaklar1 fonksiyonunun performans
tizerine etkisi ile ilgili 3 madde ¢ikarilmustir.

Orgiit performans: 6lgegi Green vd. (2001) tarafindan gelistirilen finansal
performansla ilgili maddeleri (ilk olarak Claycomb vd. (1999) tarafindan
gelistirilmis) ve pazarlama performansiyla ilgili maddeleri igermektedir. Bu
maddeler 6zel olarak pazar payi, satis hacmi ve satig performansi ile ilgilidir.
Bu maddeler Kohli ve Jaworski (1990) tarafindan pazarlama performans
Olctimleri olarak tanimlanmustir.

Bireysel performans 6l¢eginde yer alan 5 maddenin igerik gegerliligi de
belirtilen uzman grubu tarafindan mevcut sekliyle onaylanmustir. Onceki
caligmalarda (Brayfield, Rothke, 1951; Green vd. 2001; Mowday vd. 1979)
SIKY, orgiit performansi, érgiitsel baghlik ve is tatmini dlgeklerin dikkatlice
gelistirilmis, dogru ve tam bir sekilde degerlendirilmis olmalar1 nedeniyle icerik
acisindan gecerli oldugu kabul edilmistir.

2.4. Tek-Boyutluluk (Unidimensionality) Analizleri

Kovaryans matris’e dayali dogrulayic1 (confirmatory) faktor analizi tek
boyutlulugu test etmemize yardimei olmaktadir (Dunn vd. 1994). Raykov ve
Marcoulides (2000) yatay ve dikey uyumun ne kadar iyi oldugu ile ilgili
kararlarin birgok gostergenin incelenmesine bagl olduguna isaret etmislerdir.
Uyum iyiligi (Goodness of fit- GFI), kuralsiz uyum (Non-normed fit- NNFI) ve
karsilastirmali uyum (Comparative fit- CFl) gostergeleri 0.90’dan biiyiik ve
hatanin ortalama karekokii yaklasimi (Root mean squared approximation of
error- RMSEA) degerleri 0.05 ve 0.08 arasinda olanlar tek boyutlulugu
desteklemektedir (Ahire vd., 1996; Garver, Mentzer, 1999). Her bir 6l¢ek i¢in
yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglari su sekildedir;

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi 6l¢egi igin yapilan “dogrulayici faktor
analizi” sonucu GFI degeri 0.95, NNFI degeri 0.93, ve CFI degeri 0.96 olup
tavsiye edilen 0.90 seviyesinden biiyiiktiir, fakat RMSEA degeri 0.11 olup
tavsiye edilen maksimum degerlerden biyiiktir. Bu nedenle de 4. ve 5.
maddelerin hata kovaryanslarimin modifikasyon indeksinde Onerildigi gibi
iligkili olmalarina miisaade edildiginde, RMSEA degeri 0.07’ye diismiis ve
biitiin parametre tahminleri 0.01 seviyesinde anlamli bulunmustur.

Tek boyutlulugu saglamak igin orgiit performans: dlgeginin 2. maddesi
cikarilarak yeniden diizenleme yapimustir. Iki boyutlu yapilan &rgiit
performans: dlgeginin analizi sonucu GFI degeri 0.95, NNFI degeri 0.97, ve
CFI degeri 0.99 olarak tespit edilmistir. Bulunan degerler 6nerilen maksimum
0.90 degerinden yiiksek ¢ikmistir,. RMSEA degeri ise 0.12 ile Onerilen
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maksimum degerden (0.08) biiyiik ¢ikmustir. Olgegin, 3. ve 5. maddelerinin hata
kovaryanslarinin modifikasyon indeksinde oOnerildigi gibi iliskili olmalarina
miisaade edildiginde, RMSEA degeri 0.05’¢ diismiistiir.  Biitiin parametre
tahminleri 0.01 seviyesinde anlamli bulunmustur.

Tek boyutlulugu saglamak i¢in bireysel performans 6lgeginin 5. maddesi
cikarilarak yeniden diizenleme yapilmistir. Bu diizenlemenin ardindan GFI
degeri 0.98, NNFI degeri 0.91 ve CFIl degeri 0.97 olarak tespit edilmis ve
onerilen 0.90 seviyesi asilmisti. RMSEA degeri ise 0.13 olarak tespit
edilmistir. Olgegin, 2. ve 4. maddelerinin hata kovaryanslarinin modifikasyon
indeksinde oOnerildigi gibi iligkili olmalarima miisaade edildiginde, RMSEA
degeri 0.08’¢ diigmiistiir. Biitiin parametre tahminleri 0.01 seviyesinde anlaml
bulunmustur.

Orgiitsel bagllik &lgegi sonucu NNFI degeri 0.91, CFI degeri 0.92 ve
GFI degeri 0.90 olarak tespit edilmis olup bu degerler 6nerilen seviyelerdedir.
RMSEA degeri 0.12 ile dnerilen limit seviyeyi asmistir. Hata kovaryasyonlari
arasinda (1 ve 2. maddeler; 1 ve 13. maddeler; 3 ve 7. maddeler) modifikasyon
indeksi tarafindan onerildigi gibi iligkilere izin verildigi zaman RMSEA degeri
0.07’ ye diismustiir ve biitiin parametre tahminleri 0.01 seviyesinde anlamli
bulunmustur.

Is tatmini 6lgegi sonucu NNFI degeri 0.89, CFI degeri 0.93 ve GFI degeri
0.87 olarak tespit edilmis olup bu degerler 6nerilen seviyelere ¢ok yaklagmistir.
RMSEA degeri 0.10 ile onerilen limit seviyeyi asmistir. Hata kovaryasyonlari
arasinda (13 ve 16. maddeler ile 14 ve 18. maddeler) modifikasyon indeksi
tarafindan Onerildigi gibi iliskilere izin verildigi zaman RMSEA degeri 0.06° ya
diismiistir ve biitiin parametre tahminleri 0.01 seviyesinde anlamh
bulunmustur. Kullanilan Slgegin literatiirde ¢ok yaygin olarak kullanilmasi,
gecerlililik ve giivenilirliklerinin defalarca kez test edilmesi ve bu ¢alismadaki
degerlerimizin de limitlere ¢ok yakin olmalar1 nedeniyle ankette bu Olgege
yonelik yeniden bir diizenleme yapilmamustir.

2.5. Guvenilirlik Analizleri

Garver ve Mentzer (1999) olgek giivenilirligini degerlendirmek igin
Cronbach’s alfa katsayisi, Yapisal Esitlik Modeli (YEM) yap1 giivenilirligi ve
varyans Olclimlerinin hesaplanmasini tavsiye etmis, alfa ve yap1 giivenilirligi
degerlerinin 0.70 veya daha biiyiilk olmasi; varyans (extracted-vartiance)
degerinin de 0.50 veya daha biiyiikk olmasi durumunda o6l¢egin yeterince
giivenilir oldugunu ifade etmislerdir.



Stratejik Insan Kaynaklar: Yénetiminin Orgiitsel ve Bireysel Diizeyde Etkileri 87

SIKY 6lgeginin dikey uyum alt dlceginin giivenilirlik degerlendirmesi
sonucu Cronbach’s alfa degeri 0.85; yap1 giivenilirligi 0.87 ve varyans 0.70
olarak tespit edilmis olup tiim degerler 6nerilen minimum seviyeleri asmustir.
Yatay uyum alt Olg¢egi i¢in bu degerler Cronbach’s alfa igin 0.79, yapi
giivenilirligi i¢in 0.73 ve varyans i¢in de 0.68 olarak tespit edilmis olup yine
minimum seviyeleri agsmigtir. Yapilan diger bazi galismalarda da Cronbach’s
alfa degeri 0.80 tizerinde bulunmustur (Rogers, Wright, 1998; Green vd., 2001).

Orgiit performansi Slgegi de finansal ve pazarlama performansi olmak
iizere iki boyut igermektedir. Finansal performans alt 6l¢egi icin Cronbach’s
alfa degeri 0.91, yap1 giivenilirligi 0.89 ve varyans 0.79 olarak tespit edilmistir.
Pazarlama performans alt 6l¢egi icin Cronbach’s alfa 0.92, yap1 giivenilirligi
0.90 ve varyans 0.79 degerleri ile minimum seviyeler asilmistir. Kullanilan bu
Olgek igin diger caligmalarda da 0.80 seviyelerini agmustir (Green vd., 2001;
Selvarajan vd., 2007).

Bireysel performans 6lgeginin giivenirlik analizi sonucu Cronbach’s alfa
degeri 0.79, yap1 giivenilirligi 0.81 ve varyans 0.51; Organizasyonel baglilik
i¢in alfa 0.88, yap: giivenilirligi 0.92 ve varyans 0.56; Is tatmini 6lgegi igin de
alfa 0.87; yap1 giivenilirligi 0.71 ve varyans 0.52 degerleri ile 6nerilen seviyeler
asilmistir. Bu 0Olgek daha onceki ¢alismalarda yine arzu edilen giivenilirlik
degerlerinin ilizerinde gozlenmistir (Brayfield, Rothke, 1951; Mowday vd.,
1979; Green vd., 2001).

2.6. Yakinsama Gegerliligi (Convergent Validity)

Ahire vd. (1996) yakinsama gecerliligini 6lgmek i¢in standart uyum
indeksi NFI (normed fit index) katsayisinin kullanilmasini 6nermektedir. Onlara
gore bu katsay1 0.90’dan biiyiikse giiglii bir gecerlilik s6z konusudur. Garver ve
Mentzer (1999) ise bu katsayinin, maddeler bazinda tek tek degerlendirilmesi
gerektigini ve degerlerin 0.70’den biiyiik olmast durumunda 6lg¢egin gegerli
olacagini ifade etmistir. Bu ¢aligmada iki boyutlu SHRM 6l¢egi i¢in NFI degeri
0.91; iki boyutlu orgiit performansi 6lgegi igin 0.95; Bireysel performans 6lgegi
icin 0.93; Orgiitsel baglilik dlgegi icin 0.90; Is tatmini dlgegi icin 0.90 olarak
tespit edilmistir. Yani, tiim 6l¢eklerde yakinsama gegerliligi mevcuttur.

2.7. Diskriminant Gecgerliligi

Ahire vd. (1996) her bir 6lgek i¢in ikili ki-kare fark testleri kullanilarak
Olceklerin  diskriminant gegerliliginin ~ Olglilmesini  tavsiye etmektedir.
Dogrulayici faktor analizi oncelikle bir ¢ift 6l¢ek lizerinde yapilar arasi iligkilere
izin verilmek suretiyle yapilir ve ikinci seferde de korelasyonu bire diisiirmek
icin uygulanmaktadir. Faktor analizi sonucuna gore ki-kare degerinin anlaml
olup olmadigi hesaplanmaktadir. Ki-kare sonuglarindaki istatistiksel anlamli
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fark diskriminant gegerliligini gostermektedir (Ahire vd., 1996). Bu ¢alismada
Ki-kare fark testleri ¢aligmanin tiim Olgek ve alt Olgeklerinde ikili olarak
yapilmigtir. Ki-kare farklari bagimsizlik derecesinin bir oldugu durumda
237.94,43 ile 8.8473,92 aras1 degerler almistir. Biitiin farklar 0.01 seviyesinde
anlamli bulunmustur.

2.8. Tahmin Gegerliligi

Ahire vd. (1996) ile Garver ve Mentzer (1999) tahmin gecerliliginin, ilgili
Olceginin diger Olgeklerle iliskisinin olup olmadigini belirleyerek tespit
edilecegini ifade etmislerdir. Bu calisgmada her Olcegin degerleri Olgek
maddelerinin ortalama degerleri alinarak bulunmustur. Tablo 1’de &lgek
ortalamalar1 hesaplanmak suretiyle koreldsyon matrisi verilmistir. iki durum
harig¢ biitiin korelasyon katsayilar1 beklenildigi gibi pozitif ve anlamli diizeyde
tespit edilmistir. SIKY nin yatay entegrasyonu ile finansal performans arasinda
anlamli bir iliski bulunmanmustir. Ilaveten, finansal performans ile is tatmini
arasinda da bir iliski tespit edilmemistir.

SIKY, orgiit performansi, bireysel performans ve o&rgiitsel baglilik
Olgekleri igerik gegerliligini, tek-boyutlulugu, giivenilirligi, yakinsama
gecerliligini, diskriminant gegerliligini ve tahminsel gecerliligi gostermektedir.
Bununla birlikte tek-boyutluluk 6l¢iimleri asamasinda her 6lgekte yer alan bazi
maddelerin hata kovaryanslarinin iligkilendirilmelerine izin verilmesi suretiyle
degerler limitler dahilinde tespit edilmistir. Is tatmini oSlgegi igin ise tek
boyutluluk analizlerinde NNFI ve GFI degerlerinin istenilen limit degerlere ¢ok
yaklagmasi ve bu Olgegin literatiirde yaygin olarak kullanilan bir dlgek olmasi
nedeniyle mevcut is tatmin 6lgegi verilerinin kullanilmasi bir engel teskil
etmemistir.

2.9. Ortak Yontem Sapmasinin (Common Method Bias)
Degerlendirilmesi

Bagimli ve bagimsiz degiskenler igin toplanan veriler tek bir bilgi
kaynagindan toplanirsa olusacak ortak yontem sapmasi, degiskenler arasindaki
iliskilerin yanlis degerlendirilmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle de
Podsakoff ve Organ (1986), olgegin yeniden diizenlemesi ile bu egilimin
minimum bir seviyeye cekilebilecegini ifade etmislerdir. Bu isleme gore
bagimsiz degiskenlerle ilgili olan 6lgek maddeleri, 6l¢ekte yer alan bagimh
degiskenlerle ilgili maddelerden oOnce gelmelidir. Bu ¢alismada kullanilan
ankette, SHRM ile ilgili maddeler &rgiit performansi, bireysel performans,
Orgiitsel baghlik ve i tatmini 6l¢iim maddelerinden once gelecek sekilde
hazirlanmustir.
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Buna ek olarak, Podsakoff ve Organ’in da (1986) Onerdigi iizere,
Harman’in tek faktor testi potansiyel sapmalart incelemek igin kullanilmigtir.
Bu testte biitiin degiskenler faktor analizine (principal component) tabi
tutulmaktadir. Podsakoff ve Organ’a (1986) gore 6nemli diizeyde bir ortak
yontem varyansi (common method variance), tek bir faktoriin veya toplam
varyansin  biylkligiinii  gosteren genel bir faktdriin  ¢ikmasiyla
anlagilabilmektedir. Bu ¢alismada yapilan faktor analizi sonuglari, 6zdegeri
1’den biiyiik olan ve toplam varyanslarin %75 ini olusturan 5 faktorii ortaya
cikartmistir. Birinci faktor toplam varyansin %25’ini olustursa da toplam
varyansin ¢ogunluguna karsilik gelmemektedir. Cikan sonuglara gore bu
caligmada ortak yontem sapmasiyla ilgili bulgularin anlamli diizeyde olmadig
ifade edilebilir (Podsakoff, Organ, 1986).

3. BULGULAR

Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetiminin bireysel ve orgiitsel diizeyde
etkilerini arastirmak i¢in kurulan modelin (Sekil 1) arastirilmasi amaciyla
kurulan hipotezlerin testi yapilmustir. Bu calismada SIKY ve orgiit performansi
oleklerinin ikiser temel boyutu bulunmaktadir. Ozet degerleri veren
tanimlayici istatistikler ve korelasyon matrisi Tablo 1’ de sunulmustur.

Tablo 1. Tammlayia istatistikler ve Korelasyon Matrisi

Degiskenler Ort. Std. 1 2 3 4 5 6 7
Sap.

SIKY: 463 131 1.00

Dikey

Uyum

SIKY: 5,97 1.01 0.421** 1.00

Yatay

Uyum

Finansal 478 123 0.189* 0.125 1.00

Performans

Pazarlama 469 098 0.196* 0.196** 0.628** 1.00

Performansi

Birey 6.35 1.11 0.325** 0.389** 0.242** 0.176* 1.00

Performansi

Orgiitsel 6.03 0.89 0.381** 0.258** 0.187*  0.232** 0.369** 1.00

Baglilik

Is Tatmini 576 091 0.347** 0.245** 0.117 0.217** 0.448** 0.597** 1.00
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Calismanin yapisal esitlik modeli ile ¢oziimiine yonelik standardize
edilmis veriler ve t-degerlerini igeren sonuglar ise Sekil-2’de sunulmustur.

Sekil 2. Yapisal SIKY Modeli Ciktilar:

Orgiit Performans1

0.27 (3.42) Orgiitsel Baglihk

0.34 (4.31)

0.57 (7.43)

0.59 (8.78)

Birey Performanst

Yukarida belirtilen modelin ¢iktilarina gore, Kismi Ki-kare (relative chi-
square) degeri 2.27 olup Kline (1998) tarafindan &nerilen 3.00 degerinden
kiigliktiir. Hatanin ortalama karekdkii (RMSEA) degeri 0.07 olup, Onerilen
maksimum degerin (0.08) altindadir (Schumacker, Lomax, 1996; Garver,
Mentzer, 1999). Ilaveten, modelin NFI (0.94) ve GFI degeri (0.96) énerilen 0.90
seviyesinin tizerinde bulunmus olup ¢alisma modelinin uygun oldugu tespit
edilmistir (Schumacker, Lomax, 1996).

Yapisal denklem modeli analizinden elde edilen bulgular hipotezlerin
degerlendirilmesi i¢in uygun bilgiler saglamaktadir. Bu bilgiler ¢ergevesinde
hipotezlere yonelik su sekilde bilgiler verebiliriz. Oncelikle, stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi ile orgiit performansi arasinda direk bir etkinin oldugu
gozlenmis (standardize edilmis etki 0.28, ilgili t-degeri 3.42) olup, bulunan bu
degerler ile hipotez 1’in desteklendigini ifade etmek miimkiindiir. Bu nedenle,
SIKY direk ve pozitif yonde orgiit performansini etkilemektedir.

Caligmanin diger hipotezleri olan SIKY ve orgiitsel baglilik; SIKY ve is
tatmini; SIKY ve birey performansi arasindaki iligkileri arastiran hipotezlerin de
model ¢iktilarina gére desteklendigini ifade etmek miimkiindiir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu calisma stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin Orgiitsel ve bireysel
performans tiizerine etkisi ile insan kaynaklari calisanlarinin is tatmini ve
orgiitsel baglilik seviyelerine etkisini degerlendirmek amaciyla yapilmistir. Bu
amagcla bir grup insan kaynagi uzmani tizerinde ampirik arastirmalar yapilmustir.
Calisma hipotezlerinin testi yapisal esitlik modeli ile gergeklestirilmis olup,
sonuglar biitin ¢alisma hipotezlerini destekler nitelikte bulunmustur. Yani
bulgular stratejik insan kaynaklari yonetiminin, orgiit performansi ile insan
kaynaklar1 uzmanlarinin is tutumlarim1 ve bireysel performanslarini pozitif
yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu sonuglar ¢alisma degiskenleri itibariyle
paralel yapida olan diger bazi caligmalarla benzer nitelikte sonuglar1 isaret
etmektedir (Rogers, Wright, 1998; Brashear vd., 2003; Bowen, Ostroff, 2004;
Selvarajan vd., 2007; Chand, Katou, 2007; Guthrie vd., 2009; Singh vd., 2012;
Buller, MvEvoy, 2012).

Mevcut calisma sonuglarinin  stratejik insan kaynaklar1 yonetimi
literatiiriine cesitli acilardan katki sagladigi degerlendirilmektedir. Oncelikle,
calismanin hem teorik hem de yapisal esitlik modeli yardimu ile yapilan analiz
sonugclari, literatiir bulgularina paralel olarak farkli degiskenler de modele dahil
etmek suretiyle SIKY literatiiriine ilave bir katki saglamaktadir. Ikinci olarak,
calisma verilerinin tek bir kaynaktan toplanmasi metodolojik agidan bazi
sorunlar1 ve ortak yontem hatalarin1 dogurabilmektedir. Podsakoff vd. (2012)
istatistiksel metotlarin bu tiir sorunlari tamamen ortadan kaldiramayacagini
belirtmesine ragmen, bu hatalarin minimum seviyelere g¢ekilebilecegini ifade
etmigstir. Literatlirde bu tiir hatalar1 tespit etmek igin Onerilen yontemlere gore
bu calisma i¢in veri toplama asamasinda gerekli diizenlemeler yapilarak analiz
safthasina gecilmis, gecerlilik ve giivenilirlik testleriyle de ¢ikan sonuglarin
yorumlanmasina yonelik ¢ok 6nemli sinirlamalar olmadigi gozlenmistir. Ancak,
bu calismada kullanilan veriler sadece insan kaynaklari uzmanlarindan elde
edilmistir. Bu ylizden mevcut c¢alisma sonuglarinin tiim seviyelere gore
genellenmesi miimkiin olmayabilir. Ilave olarak, bu arastirma verileri imalat
sektoriinde calisan insan kaynaklar1 ¢alisanlarina yonelik yapilmistir. Bu yiizden
sonuglarin bu sektdr dist i¢in de genellenebilmesi i¢in baska sektorlerde de ayni
yonde aragtirmalarin yapilmasi gerekmektedir.

Teorik ve Pratik Uygulamalar

Calismanin sonuglar1 bazi teorik uygulamalar1 da ortaya g¢ikarmustir.
Oncelikle, bu ¢aligma literatiirde yer alan dikey ve yatay uyumun Onemini,
farklt degiskenler de modele dahil ederek bir kez daha ortaya koymaktadir.
Teorik ve pratik uygulama kapsaminda literatiire paralel bir sekilde verilen bu
calisma sonuglariyla da, insan kaynaklar1 uygulamalarini Orgiit stratejileriyle
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dikey olarak uyumlastiran ve Orgiit igerisinde de yatay entegrasyonu optimum
diizeyde saglayabilen isletmelerde, orgiitiine daha ¢ok bagli ve tatmin diizeyi
yiiksek calisanlarla, daha yiiksek bireysel ve orgiitsel performans elde edilecegi
degerlendirilmektedir.

Ikinci olarak bu ¢aliyma sonuglari stratejik insan kaynaklarinin, insan
kaynaklar1 tutumlar1 ve performanst {izerinde pozitif olarak bir etkide
bulundugunu ortaya koymustur. Bu sonuglar bazi ¢aligmalarda tam tersi bir
sekilde vurgulanmaktadir. Ornegin Bennet vd. (1998), insan kaynaklari
fonksiyonunun is stratejisine tam olarak entegre edildiginde yardimci bir unsur
oldugunu ve kendisinden beklenen gorevi yerine getiren bir departman olarak
algilanmadigim ifade etmektedir. Ancak pratikte bu uygulama sonuglarinin
gecerli olmayacagi disiiniilmektedir. Soyle ki, bu aragtirma verileri iist diizey
yonetimden toplanmistir. Bu tarz bir veri toplama ydntemi, dogrudan insan
kaynaklarinin kullanicisi olmayan iist yonetim degerlendirmesinin 6zellikle
dikey uyum agisindan saglikli bir veri toplama olmayacagini isaret etmektedir
(Green vd., 2006). Bu kapsamda Wright vd. (2001a), insan kaynaklar1 etkisini
insan kaynaklarinin uygulayicilart ve operasyonel seviyede iletisimde
bulunduklari ¢alisanlardan veri elde etmenin, diger degerlendirmelere gore daha
etkin olacagini ifade etmislerdir.

Ayrica, bu ¢alismada is tutumlar1 ve is performansi arasinda iyi kurulan
bir iligki ile bireysel performansin boliim ve orgiit performansini etkileyecegi
diisiincesi temel almarak asagidan-yukar1 yaklasimi kullanilmis ve SIKY’nin
insan kaynaklari ¢aliganlar1 lizerine etkisi arastirilmistir. Calisma sonucunda
elde edilen pozitif iliskiler, insan kaynaklar1 uzmanlarinin bireysel
performanslar1 arttiginda bolim performansinin da yiikselecegini destekler
nitelikte bulunmustur. Ancak, arastirmaci ve uygulayicilar agisindan
unutulmamasi gereken husus, insan kaynaklar1 etkinligi ve stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi arasindaki iligkinin, yapilacak kullanilacak veri kaynagina
gore degisebilecek olmasidir.

Gelecek Arastirmalar I¢in Oneriler

Bu caligma, onceki ¢alismalarla birlikte, ¢ok kaynakli bir degerlendirme
yoluyla uygun bir insan kaynaklar1 performans 6l¢eginin gelistirilme ihtiyacini
ortaya koymaktadir. Bu yondeki arastirmalar SIKY ve insan kaynaklar1 etkinligi
arasindaki iliskiyi aydinlatacak ve insan kaynaklar1 ydneticilerine
hazirlayacaklari uygulama planlarinda zengin ve giivenilir bilgiler saglayacaktir.
Ayrica, ¢alisma verilerinin farkli organizasyonel diizeylerden elde edilmesi
uygulamada pazarlama, finans gibi boliimlerle yatay entegrasyonun saglanmasi
ve bunlarin firma stratejileri ile uyumlastirilmasi agisindan da onem arz
etmektedir.
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llave olarak, Podsakoff vd. (2012) tarafindan yapilan ¢aligma ile ortak
yontem hatalariin 6niine gegcmede Ozellikle bu kapsamda onemli bir bosluk
bulunan Tiirkce literatiir acisindan yapilacak calismalarin, alana ¢ok 6nemli
katkilar saglayacaktir. Sonug¢ olarak, dikey ve yatay uyumun isletmeler ve
calisanlar agisindan Onemini ortaya koymak amaciyla, bireysel ve orgiitsel
ciktilara yonelik arastirmalarin da hem teoride hem de uygulamada ilave
katkilar saglayacag1 degerlendirilmektedir.
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EKLER
Degerlendirme Olgekleri
Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi

1. Ust yonetim organizasyon i¢in yon belirlerken insan kaynaklari bilgilerini (planlar,
gereklilikler, faaliyetler vb.) de kullanmaktadir.

2.  Bu organizasyonun {st diizey yoOneticileri, organizasyonun tiim seviyelerini
(seflerden idarecilere kadar) ve fonksiyonlarimi (pazarlama, muhasebe, finans,
Insan Kaynaklar1 vb.) karar verme siirecine dahil etmek i¢in egitmektedir.

3. Bu organizasyondaki insan kaynaklar1 birimi, stratejik planlama siireci igerisine
tamamen entegre edilmistir.

4. Bu organizasyondaki insan kaynaklar1 birimi, diger birimlerin ydneticileriyle
isbirligi igerisinde ¢aligsmaktadir.

5. Bu organizasyondaki insan kaynaklar1 birimi, organizasyon i¢in gerekli egitim
gereksinimlerini belirlemek icin diger birimlere diizenli olarak bilgi aligverisinde
bulunur.

6. Bu organizasyondaki insan kaynaklart birimi, boliim yoneticilerine kendi kritik
insan kaynaklar1 sorumluluklarini yerine getirmelerinde yardimci olur.

Not: Ik 3 madde dikey uyum, sonraki 3 madde yatay uyum igindir.
Orgiit Performansi Olgegi

Son ii¢ yillik ortalama yatirimlardan geri doniisler
Son ii¢ yillik ortalama gelir

Son ii¢ yillik gelir bitylimesi

Son ii¢ yillik ortalama satislardan iadeler

Son ii¢ yillik ortalama pazar payinda biiyiime

Son ii¢ yillik ortalama satis hacmi biiyiimesi

Son ii¢ yillik ortalama satis (parasal) biiylimesi

Nogok~rwbdpE

Not: Madde 1, 3 ve 4 finansal performans faktorii; Madde 5, 6 ve 7 pazarlama
performans faktorii.

Bireysel Performans Olgegi

Kendi performans hedeflerime ulasacagimdan ¢ok eminim
Gegen yilki bireysel performans diizeyim miikemmeldi
Hedeflerimi diizenli olarak bagaririm

Bireysel hedeflerim organizasyonun hedefini dogrudan destekler
Bireysel performansim gegen yil boyunca 6nemli derecede artti

agrwNPE
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Orgiitsel Baglilik Olgegi

1.  Organizasyonun basarili olmasmna yardim etmek i¢in normal olarak beklenenin
Otesinde ¢ok biiylik ¢aba gdstermeye istekliyim

2. Arkadaglarima, bu organizasyonun ¢alismak i¢in iyi bir organizasyon oldugunu
sOylerim

3.  Bu organizasyon i¢in c¢alismaya devam etmek i¢in nerdeyse her tirli is
gorevlendirmesini kabul ederdim.

4. Kendi degerlerimle organizasyonun degerlerini olduk¢a benzer buluyorum

5. Baskalarina bu organizasyonun bir parcast oldugumu sdylemekten gurur
duyuyorum

6. Bu organizasyon en iyi is performansina ulasmamda bana gercekten ilham
vermektedir

7. Bu organizasyona katilmay1 diisiindiigiim zamanda, katilmay1 diisiindigiim diger
organizasyonlar arasindan bu organizasyonu sectigim i¢in oldukga memnunum

8.  Organizasyonun kaderini gergekten 6nemsiyorum

9.  Benim i¢in bu organizasyon ¢aligabilecegim organizasyonlar arasinda en iyisidir

Is Tatmini

1. Isimle ilgili iyilestirilebilecek bazi kosullar mevcuttur

2. Isim benim igin bir hobidir

3.  Isim genellikle beni sikilmaktan uzak tutmaya yetecek kadar ilgi cekicidir

4.  Arkadaslarim igleriyle daha ilgili gibi goriiniiyor

5. Isimi oldukea tatsiz buluyorum

6. Isimi dinlenme zamanlarimdan ¢ok seviyorum

7. Isimden genellikle sikiliyorum

8. Isimden yeteri kadar tatmin oldugumu hissediyorum

9.  Cogu zaman kendimi ise gitmek i¢in zorluyorum

10. Isimde oldugum zamanlarda isten memnun oluyorum

11. Isimi girebilecegim diger islerden daha fazla ilgi cekici bulmuyorum

12. Isimi kesinlikle sevmiyorum

13. Isimde ¢ogu insandan daha mutlu oldugumu hissediyorum

14. Cogu giinler isime heves duyuyorum

15. Isteki her bir giin hi¢ bitmeyecek gibi goriiniiyor

16. Isimi ortalama calisanin sevdiginden daha ¢ok seviyorum

17. 1sim oldukea ilgi ¢ekicidir

18. Isimde gercek eglenceyi buluyorum

19. Buise girdigim i¢in hayal kirikligina ugradim
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Orgiitlerin en temel amaci maliyetlerini kontrol altina alarak ve calisma
ortamindaki israft asgariye indirerek, karlarini azami dereceye ¢ikarmaktir. Bu
amact basarabilmenin diger bir yolu da c¢alisanlarin iiretkenlik karsiti
davraniglarini asgariye indirmektir. Maliyet ve zaman agisindan orgiitleri zarara
ugratan iretkenlik karsiti is davramiglart konusunda birgok arastirma
yapilmaktadir. Bu arastirmalarin ¢ogunda tiretkenlik karsit1 is davranislari, genel
olarak olumsuz is davranislari igerisinde degerlendirilmekte ve birgok farkli
kavram altinda incelenmektedir. Oysa tretkenlik karsiti is davraniglari, bir¢ok
olumsuz davranis1 kapsayan, kendine 06zgii boyutlart ve tiirleri olan bir
yaklagimdir. Fiziksel ve sozlii saldiri, iiretimi saptirma, isini kasten yanlig
yapma, kundaklama, hirsizlik yapma ve bilingli olarak geri ¢ekilme (bahane
bulup ise gitmeme, bilingli olarak ge¢ kalma, uzun molalar verme, isten erken
¢tkma vb.) gibi davranislardan olusmaktadir. Kapsamli bir alanyazin taramasi
1s181nda, bu ¢alismayla konunun sinirlarinin ¢izilmesi, tiirlerinin ve boyutlarinin
ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Uretkenlik karsit1 is davranislari, olumsuz davranislar,
sapkin davranislar, saldirgan davraniglar.

Abstract

A Literature Review on Types and Dimensions of Counterproductive
Work Behaviors and Its Relationship with Similar Issues

The main goal of the organizations is to maximize their profits by taking
control of the costs and minimizing wastage in the workplace. Another way to
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accomplish this objective is minimizing counterproductive behaviors of
employees. Many researches have been conducted on the counterproductive
work behaviors, which damages the organizations in terms of cost and time. In
most of these studies, counterproductive work behaviors generally is evaluated
within negative work behaviors and viewed under many different concepts.
However counterproductive work behaviors, covering many negative behavior,
is an approach which has its own dimensions and types. It consists of behaviors
such as physical and verbal assault, product deviance, purposely work
incorrectly, sabotage, theft and withdrawal (absenteeism, purposely going to
work late, taking longer breaks, leaving work earlier etc.). In the light of a
comprehensive literature review, this study aims drawing the boundaries of the
subject and revealing its types and dimensions.

Keywords: Counterproductive work behaviors, negative behaviors, deviant
behaviors, aggressive behaviors.

GIRIS

Uretkenlik karsit1 is davraniglari, rgiite ve orgiit iiyelerine zarar vermeye
yonelik davranislar olarak tanimlanmaktadir (Martinko vd., 2002: 37). Bu tiir
davranislar, saldirganlik ve hirsizlik gibi acik¢a yapilan davranislardan ya da
kurallara uymama ve isini kasitl olarak yanlis yapma gibi, daha pasif olarak
nitelendirilebilecek davranislardan olusabilmektedir (Fox vd., 2001: 292).

Yukaridaki tanima benzer sekilde, Spector (2011: 342); Spector ve Fox
(2002: 271; 2005: 151-152)’a gore iiretkenlik karsiti is davraniglari, dogrudan
orgiitii ve Orgiitiin paydaslarin1 (yoneticiler, c¢aligma arkadaglari, astlar,
miisteriler vb.) hedef alan, bilingli bir sekilde yapilan ve zarar verme niyetinin
acik bir sekilde gosterildigi ya da gizlenerek yapildigi davramslar olarak
tanimlanmaktadir.

Uretkenlik karsiti is davramslar iizerine yapilan birgok ¢alisma,
diismanlik ya da saldirganlik ifade eden davraniglari temel almaktadir. Bu
davraniglarin ¢ogu, bireyin Orgilit icinde ve sosyo-psikolojik ¢evresinde
karsilastigi diis kirikliklart ya da kizginliklart gibi negatif duygularla iliskili
olarak ortaya cikmaktadir. Uretkenlik karsiti davranislarin nedenini ortaya
koymada iki farkli yaklasim bulunmaktadir. Birinci yaklagim, bireyin
saldirganligina, ikincisi ise bireyin karsilastigi adaletsiz uygulamalara verdigi
tepkilere odaklanmaktadir. Ancak, her iki yaklasimda da birey, ¢evresinde
karsilastigi problemlere tepki olarak negatif duygulara biirlinmekte ve bu
duygular dogrultusunda tepki vermektedir. Orgiit i¢cinde algilanan adaletsizlik,
birey i¢in bilylik bir stres kaynagi olarak goriilmektedir (Spector vd., 2006:
448).
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Uretkenlik karsit1 is davranislari, bagkalarina karsi gerceklestirilen kotii
davraniglar1 igermektedir. Fiziksel ve sozlii saldiri, isini kasten yanlis yapma,
sabotaj (kundaklama), hirsizlik yapma ve bilingli olarak geri ¢ekilme (ise
gitmeme, ge¢ kalma, is birakma vb.) gibi davraniglardan olusabilmektedir. Bir
davranis1 {iiretkenlik karsit1 olarak kabul etmek igin davranisin tesadiifen
gerceklesmemesi, bilingli  olarak yapilan bir eylemin sonucu olmasi
gerekmektedir. Bu ¢ercevede calisanlar, bagkalarina belirli bir bi¢imde zarar
verme niyetiyle kotii davranmakta ya da niyetlerini belli etmeden bilingli olarak
zararli davramglar yapabilmektedirler. Ornegin, kétii performans, istemeden
gergeklesen bir eylem oldugu igin iretkenlik karsiti is davranisi olarak
goriilmemektedir. Ciinkii, calisanin amaci igini yanlis yapmak degildir. Calisan
isini yapmak istemektedir ancak, yetenek ve yeterlilik bakimindan zayif oldugu
icin igini tamamlayamamaktadir. Eger calisanin Orgiite zarar verme niyeti ve
bilingli olarak kotii performans gosterme tesebbiisii yoksa, bu davranig
tiretkenlik kargit1 is davranisi olarak kabul edilmemektedir (Spector, Fox, 2005:
152).

Asagida alanyazinda sik¢a adi gegen iiretkenlik karsiti is davraniglari ve
benzer kavramlar, farkli aragtirmacilar tarafindan yapilan galigmalar 1s181inda
ayrintil olarak ac¢iklanmaktadir.

1. URETKENLIK KARSITI iS DAVRANISLARININ TURLERI
VE BENZER KAVRAMLAR

Uretkenlik karsiti is davranisi, ¢alisanlarin Orgiitiin verimli bir sekilde
calismasina engel olacak tarzda davranarak, is yapmamalaridir. Diger bir
ifadeyle, endiistriyel sabotaj sergilemeleridir. Calisanlarin is yerindeyken ¢alma,
bozma, zarar verme, israf etme, alkol ya da uyusturucu kullanma ve yukaridaki
tanima uyan her tirlii kabul edilemez davraniglari, tretkenlik karsiti is
davraniglart olarak tarif edilmektedir. Biitiin bu davranislar, orgiitlerin biiyiik
miktarda mali kayba ugramalarina yol agmaktadir (Moretti, 1986: 134).

Uretkenlik karsit1 is davranisi, farkli arastirmacilar tarafindan, benzer
kavramlar cercevesinde farkli sekillerde yorumlanabilmektedir. Uretkenlik
karsit1 is davraniglari, Fox ve Spector (1999); Neuman ve Baron (1998, 2005)’a
gore; orgiitsel saldirganlik (aggression), Kalyva (2011); Robinson ve O'Leary-
Kelly (1998)’e gore, antisosyal davranis; Hogan ve Hogan (1989)’a gore,
kotiiye kullanma (delinquency); Robinson ve Bennett (1995)’e gore, sapkinlik
(deviance); Keashly vd., (1994)’ne goére kotii davranis (abusive), Skarlicki ve
Folger (1997)’e gore, misilleme; Bies ve Tripp (2005); Bies vd., (1997)’ne gore,
intikam; Dehue vd., (2012); Mathisen vd., (2011); Zapf (1999)’e gore
bezdirme/zorbalik (mobbing/bullying); Kelloway vd., (2010)’ne goére protesto
olarak kullanilmaktadir. Biitiin goriislerdeki ortak kani, Orgilite ve Orgiit
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iiyelerine zarar veren her tiirlii davranisin, tiretkenlik karsiti is davranigi oldugu
yoniindedir.

Neuman ve Baron (2005: 18)’a gore iiretkenlik karsiti is davramslari,
orgiit icinde bir ya da daha fazla bireyin, kendilerine zarar verdigini
diistindiikleri ve hedef olarak gordiikleri, bir ya da daha fazla bireye kars1 (ya da
Orgiite yonelik olarak) zarar verme niyetiyle yapmis olduklar1 her tiirli davranig
olarak tanimlanmaktadir.

Robinson ve O'Leary-Kelly (1998), orgiitlerde negatif davramislart
tamimlamak igin yaygin bir sekilde kullanilan antisosyal davraniglar kavramini
kullanmaktadirlar. Antisosyal davranis terimi, prososyal davranig teriminin
karsit1 olarak bilinmektedir. Brief ve Motowidlo (1986: 710)’ya gore prososyal
davranis, “bagkalarinin mutlulugunun ve refahinin saglanmasi ve silirdiiriilmesi
icin yapilan pozitif sosyal eylemlerdir. Yardimlagma, paylagsma, bagista
bulunma, isbirligi yapma gibi goniillii faaliyetlerin hepsi, prososyal davranis
olarak kabul edilmektedir”. Antisosyal davraniglar ise (Robinson, O'Leary-
Kelly, 1998: 658) diger iiretkenlik karsiti davranig tiirlerinin, bireye ve orgiite
daha az zarar verebilecek, 6nemsiz olarak kabul edilen boyutlarmma vurgu
yapmaktadir. Yalan soyleme, dedikodu yapma, emegini esirgeme, devamsizlik
yapma gibi orgiitsel normlar1 ihlal eden ancak, bireye ve Orgiite daha az zarar
verebilecek davraniglar, antisosyal davranig olarak kabul edilmektedir.

Kalyva (2011: 77-78)’ya gore antisosyal davranig, toplum tarafindan
genellikle uygun kabul edilen davramis kaliplarina siirekli bir sekilde riayet
etmemek olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir davranislar, saldirganlik, diigsmanlik,
otoriteye ve toplumsal normlara karsi gelme ya da istenmeyen diger
davranislardan olusabilmektedir. Antisosyal davraniglarin, duygularim1 kontrol
etmekte yetersiz kalan bireylerde daha g¢ok goriildigii 6ne siirtilmektedir.
Ciinkii, kizginlik ya da korku gibi yogun heyecan yaratan bir durumda kalan
birey, duygusal agidan siglasacak ve duyarsizlasacaktir, sonugta antisosyal
davraniglar gosterme olasiligl daha da yiikselecektir.

Orgiit icinde calisanlarin giivenilirlikleri iizerine arastirmalar yapan ve
calisan giivenilirlik endeksini gelistiren Hogan ve Hogan (1989), iiretkenlik
karsit1 is davramislarini, kotilye kullanma  (delinquency) kavrami ile
aciklamiglardir. Arastirmacilara gore calma, uyusturucu ve alkol kullanimi,
yalan soOyleme, baskaldirma, Orgiitsel ve bireysel miilke zarar verme,
kundaklama, ise devamsizlik ve saldirganlik gibi tiretkenlik karsiti davranislar,
kotilye  kullanma  (kanunsuz davramig, su¢ iceren davranig) olarak
adlandirilabilecek, daha biyiik bir sorunun belirtisidir. Ayrica, ¢calma gibi sug
niteligindeki eylemleri gergeklestirebilen bireylerin, diger tretkenlik karsitr is
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davranislarin1 yapmaya daha egilimli olabilecekleri iddia edilmektedir (Hogan,
Hogan, 1989: 273).

Bir tiir {iretkenlik karsit1 is davranisi olarak kabul edilen kotii davranmig
(abusive), bir ya da daha fazla birey tarafindan baska bireylere yonelik, fiziksel
temas olmaksizin, sozlii olarak ya da sozler kullanilmadan (isaret ve mimiklere
dayali) yapilan saldirgan davranislardan olusmaktadir. Bu davramglan
gerceklestirenlerin amaci, zorlayarak da olsa, hedefteki bireyin kendilerine itaat
etmelerini ya da kararlarina uyum gostermelerini saglamaktir (Keashly vd.,
1994: 342).

Keashly vd. (1994) tarafindan yapilan bir ¢alismada, katilimcilarin orgiit
icinde en az bir kez fiziksel ve cinsel igerikli olmayan kotii davranisla
karsilagtiklart tespit edilmistir. Bu tarz davramiglari en ¢ok yoneticilerin
sergiledikleri ve onlar1 daha alt kademe calisanlarin izledigi goriilmistiir. Kotii
davranigla karsilagan caliganlar, ¢alisma arkadaslarindan ¢ok yoneticilerden
rahatsiz olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 1. Orgiit i¢inde Karsilasilan Kotii Davrams Tiirleri

Bireyi elestirmek (Bireyleri is ile ilgili olmayan Isi elestirmek (Is konusunda asir1 derecede

konularda elestirmek) sert, kaba ve yikic1 yorumlar yapmak)

Kizgmligini bagirarak gostermek Kiifretmek, lakap takmak

El kol hareketleri yapmak Tehdit etmek

Og almak, misilleme yapmak (Hedefteki bireyi ~ “Digerleri boyle diisiiniiyor” (Kendi

sikayet ederek ya da bireyin zor durumda diigtincelerini gizlemek igin, s6zde diger

kalacag1 6zel bir durumunu ortaya ¢ikararak onu  bireylerin diisiincelerini aktartyormus gibi

cezalandirmak) davranmak)

Dedikodu yaymak, iftira atmak Ayrimeilik yapmak, adaletsiz davranmak

Sirlar agiklamak (Soylenmemesi gereken 6zel Haksiz otorite (Yetkisi olmadigi halde varmig

seyleri bagkalari ile paylagsmak) gibi davranarak bireyleri aldatmak)

Sorumlulugu saptirmak (fyi sonuglar elde Is ile ilgili destek vermemek (Onemsememek,

edildiginde itibar1 sahiplenmek, kotii sonuglar cesaret vermemek, yapici geri bildirimde

icin bagkalarini suglamak) bulunmamak)

Hileli oyun kurmak (Bagkalarinin davraniglarim1 ~ Sozsiiz iletisim ve imalar kullanmak (Beden

kendi istegine gore yonlendirmek, bireylerin dili, gz temasi, nefes hareketleri, sessiz kalma

basarisiz olmalart i¢in hile yapmak) gibi tiirlii yontemler kullanarak itiraz ettigini
belirtmek)

Diisiik iletisim kalitesi (Bireyleri dinlememek, Kaynaklari ya da firsatlar1 reddetmek (Bir isi
onlarla tartismamak, yalnizca baskalarindan ya tamamlamak igin ihtiya¢ duyulan bilgileri,
da bilgi notlar1 araciligiyla bilgi almak) materyalleri ya da firsatlari saglamamak)

Otoritesini yersiz yere gostermeye kalkismak Mantiksiz beklentiler (Yapilmas: ¢ok gii¢ ya

da alisilmamus isteklerde bulunmak)
Onemsememek (Baskalarini ya da baskalarmin Sahtekarlik yapmak (Gergekleri ya da
katkilarmi1  dikkate almamak, gormezden diisiinceleri saptirmak, yiize giiliip arkadan is
gelmek, tanimazliktan gelmek) cevirmek)

Kaynak: (Keashly, 2001: 242-245).
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Keashly (2001) tarafindan, 29 katilimci ile yiiriitiilen, goriisme yontemi
ile veri toplanan bir aragtirmada; patron, ast ve c¢alisma arkadasi ile karsilikli
iligkilerde yasanan giiclikkler tespit edilmeye calisilmistir. Elde edilen
bulgulardan, katilimcilarin o6rgiit i¢inde karsilastiklart kotii davraniglar Tablo
1’de gosterilmektedir.

Tablo 1°de gosterilen davranis tiirleri, katilimcilarin bizzat yasadiklari
sorunlarin siniflandirilmast sonucu ortaya ¢ikmustir. Tablo 1’den de anlagilacagi
tizere, birgok davramg tiirii k6tii davramis olarak nitelendirilebilecektir. Ancak,
bazilarinin kotii davramis olarak ifade edilebilmesi i¢in daha fazla bilgiye
gereksinim duyulmaktadir (Keashly, 2001: 241).

Gruys (2000) ise 87 farkl tiretkenlik karsit1 is davranigi bulundugunu 6ne
stirmiis ve bunlar1 13 Kkategori altinda smiflandirmigtir. Yaptigi arastirmalar
sonucunda bu davraniglarin sayisin1 66’ya indirgemis ve 11 kategori altinda
toplamistir. Tablo 2’°de iiretkenlik karsit1 is davraniglarimin 11 kategorisi ve bu
kategorilere iligkin 6rnek davranislar gosterilmektedir.

Uretkenlik karsit1 is davranmist kavramu ile birebir ortiisen bir diger
kavram ise c¢alisan sapkinligidir. Sapkin kelimesinin so6zliik anlamina
bakildigina, normalden uzaklasmis, diisiiniis ve davranig bakimindan normal
kabul edilen durumun digina ¢ikmig birey olarak tanimlanmaktadir. Calisan
sapkinhig1 ya da sapkin g¢alisan (employee deviance) ise 6rgiit i¢erisinde normal
olarak kabul edilmeyen birey ya da diisiiniis ve davranig bakimindan normal
kabul edilen durumun digina ¢ikmis g¢alisan olarak tanimlanabilecektir. Bu
tanimdan hareketle, Robinson ve Bennett (1995: 556)’a gore sapkin davranis,
orgiitsel normlar1 ihlal eden, orgiitiin ve orgiit icindeki bireylerin mutlulugunu
tehdit eden, bilingli olarak yapilan davranislar olarak tanimlanmaktadir.

Skarlicki ve Folger (1997), iiretkenlik karsit1 is davranislarinin diger bir
tirii olarak kabul edilen misilleme davranisi (retaliation) iizerine arastirmalar
yapmiglardir. Misilleme davranisi ile orgiitsel adalet arasinda biiyiik bir iliski
oldugunu iddia eden arastirmacilar, misilleme davranisini, Orgiit iginde
algilanan adaletsiz uygulamalar karsisinda, calisanlarin orgiite tepki vermesi
olarak agiklamaktadirlar. Misilleme davranigi, diger lretkenlik karsiti davranig
tiirleri ile biiyiik olgtide ortiigse de arastirmacilar bunun bir tepki sonucu ortaya
ciktigim1 diisiindiikleri i¢in misilleme olarak adlandirmiglardir. Misilleme
davranigint  diger {iretkenlik karsit1 is davranislarindan ayiran temel
ozelliklerden birincisi, orgiite yonelik olmasi; ikincisi ise adaletsizlik algisina
bir tepki olarak gergeklesmesidir.
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Tablo 2. Uretkenlik Karsit1 is Davramslari Kategorileri ve Tlgili Davrams

Ornekleri
Kategori Ilgili Davrams Ornekleri
Hirsizlik ve benzeri Caligma arkadagina, orgilite ya da miisteriye ait olan paray1 ya da esyay1
davranislar calma; bedelsiz bir sekilde mal ve hizmet verme (hediye etme),

Miilkiyete zarar verme

Bilginin kotiiye
kullanimi

Zaman ve kaynaklarin
kétiiye kullanimi

Is sagh@ ve giivenligi
kurallarina uymama

Diisiik devam (ise
devamsizlik)
Diistik is kalitesi

Alkol kullanimi
Uyusturucu kullanimi

Uygunsuz sozli
eylemler

Uygunsuz fiziksel
eylemler

degerinden diisiik {irlin/hizmet verme, orgiitsel materyallerin ¢alinmast
konusunda baskalarina yardim ve yataklik yapma gibi...

Orgiite ait bir {ir{inii, esyay1 ya da donanimi bozma, kundaklama ya da
imha etme; Orgiitiin, ¢alisma arkadasinin ya da bir miisterinin bir
esyasina kasten zarar verme gibi...

Gizli bilgileri a¢iga ¢ikarma; kayitlarda tahrifat yapma, hatasini 6rtmek
icin Ustlerine yalan sdyleme gibi...

Isyerinde bosa zaman harcama, zaman kartlarmi degistirme, mesai
zamaninda bireysel islerini gorme, orgiitsel kaynaklari israf etme gibi...
Giivenlik prosediirlerini 6grenmeme; giivenlik prosediirlerine
uymayarak kendisinin, ¢aligma arkadaglarinin ve miisterilerin hayatini
tehlikeye atma gibi. ..

Ise gitmemek i¢in hasta numarasi1 yapma, yasal bir izni olmaksizin ise
gitmeme, bilingli olarak ise geg gitme gibi...

Kasten yavas ya da bastan savma ¢alisma, kasten yanlis is yapma
gibi...

Isyerinde alkol kullanma, alkolliiyken ise gitme gibi. ..

Isyerinde uyusturucu bulundurma, kullanma ya da satma,
uyusturucunun etkisindeyken ise gitme gibi...

Isyerinde bagirip ¢agirma, calisma arkadaslariyla, yoneticilerle ya da
miisterilerle kiiflirlii konugma ya da s6zlii olarak tartigma, kiiftirlii el kol
hareketleri yapma gibi...

Caligsma arkadaglarina, yoneticilere ve miisterilere fiziksel saldirt
yapma ya da cinsel tacizde bulunma gibi...

Kaynak: (Gruys, 2000: 43-46, 58).

Misilleme davranisina benzer bir sekilde, Bies ve Tripp (2005: 66)

tarafindan, iiretkenlik karsit1 is davraniglariin bir tiirli sayilabilecek, igyerinde
intikam davramist konusu arastirilmistir. Intikam davranisi, bir tarafin, diger
tarafin kendisine zarar verdigi ya da yanlis yaptigi diisiincesiyle, karsi tarafa
zarar vermek, kargi tarafin huzurunu bozmak ve adaleti saglamak i¢in kars
tarafin cezalandirilmasina yonelik yaptigt her tirlii davramig olarak
tammlanmaktadir. Intikam davranisi; sozlii-fiziksel, dolayli-dolaysiz, bireye
yonelik-6rgiite yonelik, agik-gizli gibi saldirganlik davraniginin tiim boyutlarin
icermektedir. Ancak, saldirganlik davranislar1 yalnizca bir amag i¢in (intikam
icin) yapilmaktadir.

Bies vd. (1997: 19-20), intikam siirecini fizikteki termodinamik konusuna
benzetmektedir. Bireyin karsilastifi kotii durumlar, kendisine yapildigim
algiladigr yanliglar (kivilcimlar), bireyin yavas yavas kizmasina (intikam
algismin 1smmmasina) yol agmaktadir. Boyle bir durumda, soguma siirecinin
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gergeklesmesi igin birey, karsi tarafa yonelik ¢esitli saldirgan davraniglar
yapmasi gerektigini diisiinmektedir.

Misilleme davranisina benzer bir sekilde, Kelloway vd. (2010: 18)
tarafindan protesto davranisi 6ne siiriilmektedir. Kelloway vd. (2010) sabotaj,
calma, kizginlik gibi iiretkenlik karsiti is davraniglarini, bireylerin orgiit iginde
birtakim amaglara ulagmak icin bagvurduklar1 bir gesit protesto yontemi olarak
ele almaktadirlar. Bireylerin neden iretkenlik karsi is davraniglarina
basvurdugunu anlamak igin bir model gelistiren arastirmacilar, algilanan
adaletsizlik, enstriiman (sonuca ulastiracak arag) ve 6zdeslesme boyutlarinin,
bireyin negatif davranislar1 {izerinde etkili oldugunu belirlemislerdir. Ayrica,
iiretkenlik karsiti is davranmiglarimi gergeklestiren tek aktoriin birey degil, ayni
zamanda grup da olabilecegini 6ne siirmektedirler.

Uretkenlik karsit1 is davramislan tiirlerinden biri de psikolojik taciz/siddet
(mobbing/bullying) kavramidir. Tiirk Dil Kurumu’nun Gincel Tirkge
Sozlugi’nde mobbing yerine “bezdiri” teriminin kullanilmasi uygun
bulunmaktadir. Bezdiri, sozliik anlamu olarak, “Is yerlerinde, okullarda vb.
topluluklar i¢inde, belirli bir bireyi hedef alip, ¢alismalarini sistemli bir bigimde
engelleyip, huzursuz olmasina yol agarak yildirma, diglama, gézden diisiirme
faaliyetleri” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2012).

Orgiitlerde psikolojik siddet ve nedenleri iizerine arastirmalar yapan Ozen
(2007: 4)’e gore; mobbing ve benzer kavramlar yerine, psikolojik siddet
kavraminin kullanilmas1 onerilmektedir. Ciinkii, psikolojik siddet olguyu
nitelendirirken, diger benzer kavramlar, psikolojik siddetin alt unsurlar1 olarak
kabul edilmektedir. Yildirma (mobbing), zorbalik (bullying), taciz (harrasment),
duygusal istismar (emotional abuse) ve diger benzer kavramlarin tanimlamaya
calistig1 olgunun, psikolojik siddettin i¢ ige gegmis birer pargasi oldugunu iddia
etmekte ve tiim bu kavramlar1 kapsayacak sekilde, psikolojik siddet kavraminin
kullanilmasinin daha uygun olacagini ifade etmektedir.

Mobbing, ¢ogu zaman “mobbers” olarak da adlandirilan bir grup bireyin
(sozliikte, saldirgan c¢ete, saldirt grubu, kanunsuz kalabalik anlaminda
kullanilmaktadir) bagka bir bireye karsi yaptigi psikolojik saldirt olarak
tanimlanmaktadir (Zapf, 1999: 70). Mobbing kavramini ilk kez kullanan
Leymann (1990: 120; 1996: 168) (Leymann) (28, 29) ’a gore, calisma
yasaminda psikolojik terdr ya da mobbing, sistematik bir sekilde, bir ya da
birkag birey tarafindan, baska bir bireye yonelik olarak yiiriitiilen, diismanca ve
etik olmayan bir iletisimi igermektedir. Mobbinge maruz kalan birey, ¢aresiz ve
savunmasiz bir konuma itilmekte ve devam eden mobbing faaliyetleri, bireyin
magduriyetini siirekli hale gelmektedir.
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Leymann (1996: 167)’in ifadesiyle mobbing kavrami, hayvan
davranislarini inceleyen bir bilim dali olan etoloji’de halen kullanilmakta olan
bir terimdir. Ciisse bakimindan kii¢iik olan bir hayvan grubunun, kendilerinden
daha biiyiik bir hayvana kars1 saldirmalarina mobbing denilmektedir. Orgiit
icinde bireyler arasinda yasanan psikolojik terdor ya da siddet ortamini,
hayvanlardaki mobbing davranigina benzeten arastirmaci, alanyazina bu
kavrami yerlestirmistir.

Ingiliz ve Avustralyali arastirmacilar tarafindan daha sik kullanilan
bullying terimi ise alanyazinda ¢ogu zaman mobbing ile es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Bullying daha c¢ok fiziksel saldir1 ve tehdit kavramlarini
cagristirmaktadir. Oysa mobbing, bullying’e gére, birey iizerinde duygusal
olarak daha kalict ve yipratict etkiler birakmakta, bireyin toplumdan
soyutlanmasina neden olabilecek daha sira dis1 ve karmasik davranislart da
icermektedir. Bullying kavraminin, daha ¢ok okul ortaminda g¢ocuklar ve
gencler arasindaki iligkilerde goriilen saldirganlik ve tehdit gibi davranislar
yerine kullanilmasi onerilmektedir (Leymann, 1996: 167). Benzer sekilde,
Tiirkiye Mobbing ile Miicadele Dernegi, bullying terimi yerine akran zorbalig1
ya da zorbalik teriminin kullanilmasini uygun bulmaktadir (Giin, 2012).

Orgiit icinde zorbalik (bullying) terimini kullanan Boddy (2011: 44-
45)’ye gore zorbalik, Orgiit iginde bir bireyin bagka bir bireye karsi stirekli
tekrarlanan haksiz, etik dist ve olumsuz davraniglaridir. Zorbalik, bireyi
bagkalarinin 6niinde asagilama, bireyle alay etme, bireye nezaketsizlik yapma
ya da dogrudan tehdit etme, siddet uygulama ve asir1 sekilde ¢alistirma gibi
olumsuz davraniglardan olusabilmektedir.

Bezdirme ve zorbalik terimlerini bir arada kullanan Dehue vd., (2012:
176) ve Mathisen vd. (2011: 638)’ne gore zorbalik, orgiit icinde dist-ast
iligkilerinde ya da bir ¢aligma grubunda bir ya da birka¢ birey arasinda
gerceklesen, tekrarlanan istenmeyen davramislar ve uygulamalardan olusan,
genellikle zayif olan tarafin kurban edildigi bir siirectir. Bu siiregte hedef olan
birey kiigiik diismekte, giicenmekte ve aci ¢ekmektedir. Bu durum, bireyin
calisma performansim1 diislirmekte ve ¢aligma ortamini tatsiz bir hale
getirmektedir.

Tanmimlardan anlasilacag: iizere bezdirme ve zorbalik benzer kavramlar
olmakla birlikte, iiretkenlik karsiti davramigin taraflar1 agisindan farklilik
gostermektedir. Zapf (1999: 70)’a goére zorbalik davranisi, yalnizca iki birey
(6zellikle yonetici ve ast) arasinda yasanirken, bezdirme davranisi bir ya da
birka¢ birey tarafindan, bagka bir bireye yonelik de gerceklestirilebilmektedir.
Ayrica bezdirme davranisi, zorbalik davranisina gore daha sistematiktir, hedef
birey iizerinde daha yikici ve daha Kalic1 etkiler birakabilmektedir.
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Simdiye kadar anlatilanlarin 1s1ginda, alanyazinda en c¢ok adi gegen
uretkenlik karsitt i davraniglar ve tiirevlerinin daha agik bir sekilde ifade
edilebilmesi i¢in Sekil 1’e bakmak yeterli olabilecektir.

Sekil 1. Uretkenlik Karsit1 is Davramislarinin Tiirleri

« Uretkenlik Karsit1 is Davramsi
7 Counterproductive Work Behavior

« Sapkin Davrams
7 Deviant Behavior

Fiziksel Siddet
Violence
Saldirganhik
Aggression

Bezdirme (Psikolojik Siddet)
Mobbing

Zorbalik / Duygusal Suiistimal
Bullying / Emotional Abuse

Nezaketsiz Davramslar
(Kabahk) Incivilty

Kaynak: (Pearson vd., 2005: 191).

Sekil 1°de goriilen her bir davranis tiirii, liretkenlik karsit1 is davraniglar
igerisinde degerlendirilmektedir. Buradan hareketle; iiretkenlik Kkarsiti is
davramisi, hem OoOrgiite hem de iiyelerine yonelik zararli davraniglardan
olugmakta ve sekilde goriilen diger biitiin istenmeyen davranis tiirlerini
kapsamaktadir. Sapkin (olagan dist) davrams, saldirganlik ve nezaketsizlik
davraniglarini igeren, Orgiitsel normlari ihlal eden bir tiir tiretkenlik karsiti is
davramisidir. Saldirganhik, fiziksel siddet, bezdirme, duygusal suistimal ve
zorbalik davranmislarini kapsamakta ve nezaketsiz davraniglarin bir boliimiinii
icermektedir. Fiziksel siddet, yiiksek siddet igeren ve fiziksel saldiriya yonelik
davraniglardan olugsmaktadir. Bezdirme, orta siddet ile yiiksek siddet arasi,
fiziksel ya da fiziksel olmayan ve siireklilik gosteren saldirgan davraniglardan
olusmaktadir. Zorbalhik/duygusal suistimal ise diisiik ile orta siddet arasi,
fiziksel olmayan siireklilik gosteren saldirgan davraniglardan olugmaktadir.
Nezaketsiz davramsslar, disik siddet igeren, bilingsiz olarak tesadiifen
gergeklesen ya da dogrudan zarar verme niyeti ile yapilan saldirgan
davraniglardan olusmaktadir. Nezaketsiz davraniglarin saldirganlik igerisinde
kalan boliimii, zarar verme niyetiyle yapilan ancak, ne azmettirici, ne hedef, ne
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gozlemciler, ne de diger bireyler tarafindan zarar verme niyetinin tam olarak
anlagilamadigi davranislardan olusmaktadir. Nezaketsiz davranislarin diger
boliimii ise saldirgan davranislarin kapsama alami disinda kalmakta ve zarar
verme niyetiyle yapilmayan, ancak habersiz bir sekilde ya da kazara ortaya
¢ikan bilingsiz davranislardan olugsmaktadir (Pearson vd., 2005: 190-191).

Ozetle, orgiitsel faaliyetlerin saghikli bir sekilde yiiriitiilmesine engel
olan, orgiitsel ve bireysel miilkiyete zarar veren, oOrgiit i¢indeki bireylerin
performansin1 ve verimliliklerini azaltarak, genel Orgilitsel performansinin
diismesine yol agan, olumsuz sayilabilecek biitiin davranis tiirleri, tiretkenlik
karsit1 is davranisi olarak ifade edilebilecektir.

2. TURKCE ALANYAZINDA URETKENLIK KARSITI i$
DAVRANISLARI

Tiirk¢e alanyazinda iiretkenlik karsit1 is davranmiglart konusunda yapilan
yiiksek lisans ve doktora tez ¢aligmalarini incelemek tizere, Mart 2014 itibariyle
Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi’ne (YOK UTM) ait veritabaninda
sorgulama yapildiginda yalnizca bes tezle karsilagilmistir. Bu tezlerin isletme ve
calisma ekonomisi alanlarinda yogunlastig1 goriilmiis ve ilk ¢aligmalarin 2011
yilindan sonra gergeklestigi anlasilmistir. (YOK UTM, 2014). Uretkenlik karsiti
is davraniglar1 konusunda ulusal tez calisma sayisinin gorece diisik oldugu
ancak bu konuyla iliskili olan diger kavramlarin sayica fazla oldugu
sOylenebilir.

Tablo 3 incelendiginde bezdiri, mobbing, yildirma, duygusal istismar,
zorbalik ve zorbalik davranisi kavramlarimin ¢ogunlukla es anlamli olarak
kullanildigr ve bu konudaki tezlerin sayisinin 350°yi gectigi gorilmektedir.
Oysa zorbalik, zorba davranis ve duygusal istismar kavramlar1 daha ¢ok egitim
orgiitlerinde goriilen bir liretkenlik kars1 davranis tiirlidiir ve akran zorbalig1 gibi
bir kavramla daha iyi ag¢iklanabilir. Diger yandan saldirganlik ve saldirgan
davraniglar konusundaki tezlere bakildiginda, genellikle egitim orgiitlerinde
yapilan c¢aligmalardan olustugu ve aslinda akran zorbaligi kavraminin yerine
kullandig1 dikkati ¢ekmektedir. Buradan, bezdiri, saldirganlik ve zorbalik
kavramlarimin kullanimi agisindan arastirmacilar arasinda hala bir fikir birligi
saglanamadig1 ve bir kavram kargasasi yasandigi ifade edilebilecektir.
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Tablo 3. Uretkenlik Karsiti is Davramislar1 Konusu ile iliskili Yazilmis
Ulusal Tezlerin Yogunlastig1 Alan ve Say1 Bakimindan Degerlendirilmesi

Konu Yogunlastigi Alan (Onem Sirasina Gore) Say1
Uretkenlik Karsit1 Is Isletme, CEKO 5
Davranigi

Bezdiri Isletme, Kamu Yénetimi ve Egitim 4
Mobbing Isletme, Kamu Yénetimi, Egitim, Psikiyatri, Hemsirelik, Hukuk 195

Iletisim, Halkla Tliskiler, Psikoloji, Saglik Kurumlari, Spor,
Turizm, CEKO

Yildirma Isletme, Psikoloji, Egitim, Spor, Turizm, Psikoloji, T1p, CEKO, 81
Halkla iliskiler, Kamu Y®&netimi, Saglik Kurumlari, Bankacilik,
Uluslararasi Iliskiler

Duygusal Istismar Egitim, Psikoloji, Halk Sagligi, Psikiyatri 23
Zorbalk Egitim, Psikoloji, Isletme, Hemsirelik, Spor 47
Zorba Davranig Egitim 5
Intikam Egitim 2
Kotiiye Kullanma Hukuk 20
Antisosyal Davranig Egitim, Adli Tip 2
Saldirgan Davranis Egitim, Psikoloji, Isletme, Iletisim, Hemsirelik, Psikiyatri, Spor 29
Saldirganlik Egitim, Psikoloji, Isletme, Iletisim, Hemsirelik, Psikiyatri, Spor, 141

Kamu Yo6netimi, Ev Ekonomisi, Din, Miizik, Halk Saglig1,
Veterinerlik, Hukuk, Adli Tip, Siyaset Bilim, Dil Bilim

Sapkinlik Psikoloji 1
Sapkin Davranig Isletme, Psikoloji, Egitim 5
Olumsuz Davranig Egitim, Isletme 5

Kaynak: YOK UTM (2014), Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezi verilerinden
yararlanilarak olusturulmustur.

Saldirganlik ve saldirgan davranig baghigi altinda yazilan tez sayisinin
170’lerde; zorbalik ve zorba davranig bashigi altinda yazilan tez sayisinin
50’lerde; sapkinlik ve sapkin davranis bagligi altinda yazilan tez sayisinin ise
10°dan az oldugu goriilmektedir.

Tablo 4’te konuyla ilgili benzer kavramlarin Mart 2014 itibariyle Google
Akademik Dizin’deki arama sonuglarina gore (Google Scholar, 2014)
karsilasilan bazi arastirmalara yer yerilmektedir. Uretkenlik Kkarsiti is
davraniglar1 konusunda yayinlanan ulusal makale, bildiri ve diger yayinlar
tarandiginda, kavramin kullanimi konusunda heniiz tam bir fikir birligi
saglanamadig1 anlasilmaktadir. Konuyla ilgili yapilan caligmalar genellikle
orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik konular ile iliskilendirilmekte ve agirlik
olarak isletme alaninda yogunlasmaktadir.
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Tablo 4. Uretkenlik Karsiti Is Davramslar1 Konusu Ile iliskili Yaymlanmis
Ulusal Makale, Bildiri ve Diger Baz1 Yayimlarin Degerlendirilmesi

Kavram iligkilendirilen ~ Yogunlastigi  Orneklem Yazar
Kavram Alan
Uretkenlige Aykir1 Orgiitsel Isletme, Otizm tanis1 almis Bal Tastan
Is Davranisi Adaletsizlik, Psikoloji ¢ocuk sahibi olan ve  (2013)
Agresif Davranis, farkli sektorlerde
Psikolojik gbrev yapan 440
Giiglendirme caligan
Algist, Benlik
Degeri
Uretkenlik Karsiti  Orgiitsel Baghihk Isletme Kavramsal Demirel, (2009)
Is Davranisi
Uretkenlik Karsiti - Isletme Kavramsal Seger, Secer,
Is Davranisi (2007)
Orgiitsel Sapma  Olgek gelistirme — Egitim Farkl okullarda gérev Girgin Kése,
calismast yapan 270 ortaokul  Aksu (2013)
Ogretmeni
Orgiitsel Sapma  Psikolojik Kontrat Isletme 510 satis temsilcisi,  Iyigiin, Cetin,
ilag sektorii (2012)
Orgiitsel Sapma  Etik Liderlik, Isletme, Turizm 675 turizm sektorii Yesiltas vd.,
Orgiitsel Adalet calisani (2012)
Orgiitsel Sapma  Isten Ayrilma Isletme, Turizm 567 turizm sektdrii ~ Demir, Tiitiincii,
Egilimi calisant (2010)
Isyeri Giiglendirme Isletme Bir ildeki farkli banka Polatci, Ozgalik
Nezaketsizligi Tiikenmislik subelerinde gorev (2013)
yapan 171 galigan
Yildirma Etik Liderlik, Egitim, Isletme Bir ildeki farkli Cemaloglu,
Giiven okullarda gorev yapan Kiling, (2012)
775 6gretmen
Orgiitsel Sabotaj  Kisilik Isletme, Egitim Bir fakiiltenin 3. ve 4. Altintas, (2009)

siifinda 6grenim
goren 320 6grencisi

Sapkin Davranisg - Isletme, Egitim Bir iiniversitede farkli Arbak vd.,
unvanlardaki 108 (2004)
akademisyen

Isyeri Kabaligi - Isletme Kavramsal Giing6r Delen,
(2010)

Saldirgan Davranis Orgiitsel Adalet  Isletme Farkli sektorlerden  Ozdevecioglu,
673 caligan (2003)

Konunun ulusal alanyazinda deneysel olarak arastirilmasinin gii¢ olmasi
nedeniyle arastirmacilarin genellikle kavramsal ¢aligmalara yoneldikleri ya da
konunun yumusatilarak farkli kavramlarla arastirildigi diisiiniilmektedir. 2013
yil1 igerisinde Milli Egitim Bakanligi miifettislerinden birinin arastirma projesi
olarak yiiriittigii tiretkenlik karsiti is davraniglart konusundaki bir ¢alisma;
basinda, sendikalarda ve egitim camiasinda biiyiik tepki toplamistir
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(Ogretmenlere Sasirtan Sorular, 2013). Ulusal alanyazinda konunun nicel
yontemlerle arastirilmasinda karsilasilan giicliikler, secilmis goniillii  bir
arastirma grubu {lizerinde nitel veri toplama yontemleri kullanilarak
agilabilecektir.

3. URETKENLIK KARSITI i$ DAVRANISLARININ
BOYUTLARI

Orgiite zarar veren davramslar, dogrudan orgiitin isleyisine ve
miilkiyetine yonelik davramiglar ya da Orgiit icindeki calisanlarin
iiretkenliklerini azaltacak sekilde Orgiit ¢alisanlarina yonelik de olabilmektedir.
Uretkenlik karsit1 is davramslarmin, bireysel ve orgiitsel diizeydeki etkilerini
inceleyen birgok arastirma (Berry vd., 2007; Fox, Spector, 1999; Robinson,
Bennett, 1995), genel kanaati destekler nitelikte iki davranis boyutunu ortaya
koymustur. Birinci boyut, orgiite yonelik davranislar, ikincisi ise orgiit igindeki
bireyleri hedef alan zararli davranislardan olusmaktadir.

Berry vd. (2007: 410), iretkenlik karsit1 is davraniglarini, bireylerarasi
sapkin davramslar ve orgiitsel sapkinlik olarak iki kategoriye ayirmaktadir.
Bireylerarasi sapkin davranislar, orgiit igindeki diger bireylere yonelik olarak
yapilan normal kabul edilmeyen davranislardan olusmaktadir. Siddet, dedikodu,
calisma arkadaslarindan c¢alma gibi davramiglar bu kategoriye Ornek
gosterilebilmektedir. Orgiitsel sapkinlik ise orgiite yonelik olarak yapilan sira
dis1 davranislardan olugmaktadir. Kasten yavas calisma, orgiitsel miilkiyete
zarar verme, saklanmasi gereken Orgiitsel sirlar1 bagkalari ile paylasma gibi
davranislar, orgiitsel sapkinliga 6rnek olarak gosterilebilmektedir.

Benzer sekilde, Spector (2011: 343)’a gore iiretkenlik karsiti is
davraniglar1, orgiitsel ve bireysel olmak iizere iki farkli perspektife gore
tanimlanabilmektedir. Orgiitsel perspektif agisindan iiretkenlik karsiti is
davraniglar1, orgiitsel kurallara ve ¢ikarlara aykiri olarak yapilan davraniglar
olarak ifade edilmektedir. Bu perspektife gore oOncelikli hedef, orgiite zarar
vermektir. Ancak, ¢aligma arkadaglarina yonelik sozlii ve fiziksel taciz gibi
olumsuz davraniglar1 da icerebilmektedir. Bireysel perspektif, daha ¢ok
calisanlar arasindaki iiretkenlik karsiti davramislara odaklanmaktadir. Orgiit
icindeki diger bireylere zarar veren ya da zarar verme niyetiyle yapilan
davranislart igermektedir. Bireysel perspektifte, dogrudan orgiite zarar verme
niyeti bulunmamakta ancak, bu olumsuz davranislar orgiite de zarar
vermektedir.

Saldirganlik davranisi, diismanlik (saldirmaya dayali) ve aragsal (¢ikara
dayal1) olmak ftizere iki farkli nedenden dolayr ortaya ¢ikmaktadir. Diismanlik
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iceren saldirgan davranislar, negatif duygularla iliskilidir. Temel amaci zarar
vermek olan, ¢ogu zaman bilingsiz bir sekilde yapilan, en ¢ok kizginlik ile tarif
edilebilecek davranmislardan olusmaktadir. Aragsal saldirganlik ise duygularla
cok iligkili degildir ve =zarar vermenin Otesinde bazi amaglar1 da
bulundurmaktadir. Biitiin saldirgan davraniglarin temel hareket noktasi zarar
vermeye yoneliktir. Ancak, aragsal saldirganlik, bir yeri soymak gibi daha ileri
diirtiilere yonelik olabilmektedir (Spector vd., 2006: 448).

Uretkenlik karsit1 is davramslari yerine sapkin davranis kavramini tercih
eden Robinson ve Bennett (1995), bu konuda ¢ok boyutlu arastirmalar
yapmiglar ve Sekil 2°de goriilen orgiit icinde sapkin davraniglar tipolojisini
ortaya koymuslardir.

Sekil 2. Orgiit i¢inde Sapkin Davramslar Tipolojisi

ORGUTE YONELIK
Uretimi Saptirma A Miilkiyeti Saptirma
o Isten erken ¢ikma e Ekipmanlara zarar verme
e Uzun molalar verme e Riisvet alma
e Bilerek yavas ¢alisma e  (Calisma saatleri konusunda yalan sdyleme
e Kaynaklar israf etme e Isyerinden bir seyler galma

<

ONEMSIZzZ cippi
Politik Saptirma Bireye Saldir

e Adam kayirma e Cinsel taciz

e (Caligma arkadaslan ile ilgili dedikodu yapma e Kiifretme, kotii sozlerle agagilama

e  (Caligsma arkadaslarmi suglama e Caligsma arkadaslarindan bir seyler calma

e Faydasiz islerle ugragsma e (Caligma arkadaglarim tehlikeye atma

Y
BIiREYE YONELIK

Kaynak: (Robinson, Bennett, 1995: 565).

Sekil 2°de goriilen davranis tipleri sapkin davraniglarin yalnizca birkagini
gostermektedir. Ancak boyutlarin anlagilmasi agisindan biiyilk 6nem arz
etmektedir. Sapkin davraniglar 4P (property deviance, production deviance,
political deviance, and personal aggression) olarak da adlandirilan, birey-orgiit
ve ciddi-6nemsiz boyutlari olan ¢ok yonlii bir eksende gdsterilmektedir. Orgiite
yonelik 6énemsiz (kiiglik) sapkin davraniglar, tiretimi saptirma boyutunu; ciddi
davraniglar ise miilkiyeti saptirma boyutunu olusturmaktadir. Benzer sekilde
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bireye yonelik dnemsiz sayilabilecek davranislar, politik saptirma boyutunu;
ciddi davranislar ise saldir1 boyutunu olusturmaktadir.

Kelloway vd. (2010), sabotaj, calma, saldirganlik gibi iiretkenlik karsiti is
davraniglarini, bireylerin Orgiit iginde birtakim amaglara ulagmak igin
basvurduklar bir ¢esit protesto yontemi olarak ele almaktadirlar. Arastirmacilar
tarafindan gelistirilen model Sekil 3’te gosterilmektedir.

Sekil 3. Protesto Yaklasimi1 Cercevesinde Uretkenlik Karsit1 Is Davramslar

Orgiitii Hedef Alan Uretkenlik Karsiti is Davramslar:

Ozdeslesme Derecesi: Orgiitsel - Diisiik Ozdeslesme Derecesi:Orgiitsel-Diisiik

Algilanan Adaletsizlik: Orgiit bireyin Grup - Yiiksek (Sendika, Calisma

kendisine ve muhtemelen digerlerine de Arkadaglarr)

adaletsizlik yapiyor. Algilanan Adaletsizlik: Gruba ya da

Enstriiman: Esitligin saglanmasi ve grup iiyelerine adaletsizlik yapiliyor.

orgiite zarar verme Enstriiman: Grubun statiisiinii

Ornek: Orgiitten calma, sabotaj, geri giiclendirme ve orgiite zarar verme

cekilme. Ornek: Grev, grup olarak is
yavaslatma.

Bireysel Hareket Kolektif Hareket

Ozdeslesme Derecesi: Orgiitsel - Yiiksek | Ozdeslesme Derecesi:Orgiitsel-

Birey (Hedefe Kars1) - Diisiik Yiiksek

Algilanan Adaletsizlik: Birisi bireyin Grup - Yiiksek, Birey (Hedefe Kars1)

kendisine ya da orgiite haksizlik yapiyor. | - Diisiik

Enstriiman: Esitligin saglanmasi ve Algilanan Adaletsizlik: Birisi, grup

bireye zarar verme. iyelerinden birine ya da orgiite

Ornek: Nezaketsizlik, saldirganlik, haksizlik yapiyor.

bireyden ¢calma. Enstriiman: Esitligin saglanmasi ve

bireye zarar verme.
Ornek: Psikolojik siddet, bezdirme,
zorbalik.

Bireyi Hedef Alan Uretkenlik Karsit1 is Davramslar:

Kaynak: (Kelloway vd., 2010: 22).

Sekil 3’te goriilen protesto yaklagimi cergevesinde iiretkenlik karsiti
davraniglar, Sekil 2°de gosterilen Robinson ve Bennett (1995)’in orgiit iginde
sapkin davranislar tipolojisi ile Ortiismektedir. Ancak, Robinson ve Bennett, bu
davraniglarin neden ortaya ¢iktigi konusu iizerinde ¢ok durmamuslardir. Bu
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eksikligi kapatmak icin gelistirilen bu model dort farkli davranig boyutunu
icermekte ve asagida agiklanmaktadir (Kelloway vd., 2010: 22-23):

Bireysel hareket, orgiitsel hedef (6rgiitii hedef alan iiretkenlik karsiti is
davraniglar1) boyutunda, bireylerin oOrgiitle 6zdeslesme diizeyleri oldukga
diistiktlir. Bireyler, orgiitiin kendilerine ya da deger verdigi diger calisanlara
kars1 haksiz uygulamalar yaptigin1 diigtinmektedir. Adaleti geri getirmek ya da
diger bir ifadeyle esitligi saglamak icin Orgiite zarar vermeyi bir kazang olarak
gormektedirler. Dolayisiyla, esitligin saglanmasi igin zarar vermeyi Dbir
enstriiman olarak kullanmaktadirlar. Sonugta, hirsizlik yaparak kendilerine
yarar sagladiklarini ve orgilitsel esyalar1 kundaklayarak, oOrgiitten intikam
aldiklarini diisiinmektedirler.

Kolektif hareket, orgiitsel hedef boyutundaki iiretkenlik karsiti is
davraniglar, grup olarak oOrgiitii hedef alan davramiglardan olusmaktadir.
Gruplar; sendika, calisma grubu vb. orgiit i¢inde formal bir yap1 ya da galisma
arkadaslar1 ve yakin arkadaslardan olusan informal bir topluluk da
olabilmektedir. Bu boyutun 6zelligi geregi, grup iiyelerinin birbirlerine ve gruba
kars1i 0zdeslesme derecesi oldukga yiiksektir. Ancak, oOrgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri diisiiktiir. Gruba ya da grup tiyelerine kars1 adaletsizlik yapildig: algist
ortaya c¢iktiginda, grup statiisiinii ortaya koymak, grubun bir taraf olarak
gobriilmesi ve yasanan esitsizligin giderilmesi i¢in tiretkenlik karsiti davramiglara
basvurulmaktadir. Béyle bir ortamda ortaya ¢ikan davraniglarin etkisi de biiyiik
olmaktadir. Orgiit, toplu grev, is yavaslatma ve uzun molalar verme gibi
eylemler ile protesto edilmektedir.

Bireysel hareket, bireysel hedef (bireyi hedef alan tiretkenlik karsiti is
davraniglart) boyutu, bireyler arasinda yasanan siddet, saldirn ve
nezaketsizlikleri ortaya koymaktadir. Bu boyutta, bireylerin 0Orgiitsel
0zdeslesme derecesi yiiksektir, ancak bireylerin kendi aralarindaki iliski
diizeyleri diigiiktiir. Boyle bir ortamda, birilerinin 6rgiite ya da kendilerine
haksizlik yaptigi algisina kapilan bireyler, esitligin saglanmasi igin hem orgiitiin
hem de kendilerinin iyiligi i¢in protestoya bagvuracaklardir.

Kolektif hareket, bireysel hedef boyutunda, grup iiyelerinin birbirlerine
ve oOrgiite yonelik 6zdeslesme derecesi oldukga yiiksektir. Ancak, grup lyesi
olmayan diger bireyler, ¢ok benimsenmemektedir. Algilanan adaletsizligin
kaynag1 olarak gosterilen bir bireye karsi, grup olarak biitiin iiyeler, esitligi
saglamak i¢in psikolojik siddet ve zorbalik yapabilmektedir.

Ozetle, bireylerin protesto hareketine bagvurmasmin altinda yatan temel
diirtiiler, algilanan adaletsizlik, orgiitle ya da grupla 6zdeslesme derecesi ve elde
edilecek sonuglardan olusmaktadir. Dolayisiyla bireyler, memnuniyetsizliklerini
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ifade etmek ya da orgiit icinde algiladiklar1 adaletsizlikleri diizeltmek i¢in bu
yola bagvurmaktadirlar. Bireyler, orgiit icinde bulunduklar1 konuma ya da ait
olduklar1 gruba bagli olarak, protesto edecegi hedefi belirlemekte ve eylemini
gergeklestirmektedir.

Baron ve Neuman (1996: 163-164); Neuman ve Baron (2005: 18-19)’a
gore saldirgan davranislar, sozlii-fiziksel, dolayli-dolaysiz ve aktif-pasif olmak
iizere li¢ grupta incelenebilmektedir. Bu iic grup davranis, ikiserli olarak
degiserek (her bir boyut dort kez kullanilarak) sekiz ayr1 davranig tiiriinii ortaya
cikarmaktadir. Tablo 5°te Orgiit icinde saldirgan davranis tiirleri ve bu
davranislarla ilgili 6rnekler sunulmaktadir.

Tablo 5. Orgiit i¢cinde Saldirgan Davrams Tiirleri ve Ornekleri

Fiziksel- Aktif- Dolayli-Dolaysiz Boyut

Sozlii Pasif Dolaysiz Dolayli

Fiziksel ~Aktif Silahla yaralama, 6ldiirme Calma
Tecaviiz, cinsel saldir Kundaklama
Diismanca tavirlarla dik dik Miilke zarar verme
bakma Hedef birey tarafindan ihtiyag duyulan
Miistehcen/diigmanca mimikler ~ kaynaklara zarar verme
yapma Ihtiyac duyulan kaynaklar1 saklama
Caligma arkadaslariyla ¢atigma

Pasif Isle ilgili sosyal toplantilara Hedef birey tarafindan diizenlenen

katilmama toplantilara ge¢ kalma
Hedef birey igeri girer girmez Hedef bireyi kotii hissetmesi i¢in ise ge¢
oday1 terk etme gitme
Kasten yavas caligma Hedef bireyin refahin1 korumada basarisiz
Ihtiya¢ duyulan kaynaklari olma
vermeyi reddetme Onemli sorunlarla ilgilenen bireyleri
Hedef bireyin kendini ifade oyalama
etmesini engelleme Hedef bireye verilecek olan

zammi/promosyonu gegerli bir neden
olmaksizin onaylamama

Sozlii Aktif  Tehdit etme Hatalar i¢in bagkalarini suglama
Bagirip ¢agirma Hedef bireyin arkasindan konusma
Cinsel taciz yapma Dedikodu ¢ikarma/yayma
Asagilama, alay etme, Hedef bireyi bagkalarina kiigciimseme

kaba/saygisiz sozlerle igneleme  Bagskalarini hedef bireye kars1 kigkirtma
Haksiz yere sert elestiri yapma

Pasif Telefonlara kasten cevap Bilginin ulastirilmasini ihmal etme
vermeme Hedef birey hakkindaki dedikodulari
Hedef bireyle konugmama yalanlamay1 ihmal etme
Beddua etme, lanet okuma Hedef bireyi korumayi ihmal etme
Hedef bireyin isteklerini reddetme Olas: tehlikelere karst hedef bireyi
Zor zamanlarda diisiik ilgi uyarmama
gosterme Hedef birey i¢in onem arz eden bilgileri

saglamayi ihmal etme

Kaynak: (Baron, Neuman, 1996: 164; Neuman, Baron, 2005: 20).
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Sozlii saldirgan davraniglar, fiziksel eylemlerden ¢ok, diger bireylere
kelimeler aracilifiyla zarar vermeyi icermektedir. Fiziksel saldirgan davramislar
ise bireylere zarar verme niyetiyle agikca yapilan fiziki saldirilardan
olugmaktadir. Saldirgan davranislarin dolaysiz sekli, hedef bireyin dogrudan
kendisine zarar vermek i¢in yapilan davraniglardan olugmaktadir. Dolayl1 sekli
ise diger bireylerin davraniglarin1 yonlendirerek hedef bireye zarar vermeyi ya
da hedef birey icin degerli olan bagka bireylere veya esyalara saldirmay1
igermektedir. Saldirgan davraniglarin aktif tiirii, zarar vermek igin biraz ¢aba
gostermeyi gerektirirken, pasif tiirli, baz1 davraniglar1 yapmayarak ya da ihmal
ederek zarar vermeyi icermektedir (Baron, Neuman, 1996: 163-164).

Neuman ve Baron (2005: 19), saldirgan davraniglarin dolayli ve dolaysiz
boyutuna ek olarak, gizli ve agik saldirgan davramislar olarak, yeni bir boyut
daha one stirmektedirler. Buna gore cinayet, sozlii satagmalar, kap1 ¢arpmalar,
yumruklagmalar, esya firlatmalar vb. kolayca goriilebilen davranislar, agik
saldirgan davramislar olarak tanimlanmaktadir. IThtiyag duyulan kaynaklara
erisimi engelleme, telefonlara ya da e-postalara cevap vermeyi ihmal etme,
toplantilara kasten ge¢ kalma, asagilayici bir sekilde igten ige lanet okuma vb.
davraniglar ise hedef birey ve bagkalar1 tarafindan  kolaylikla
anlagilamadigindan, giz/i saldirgan davramislar olarak ifade edilmektedir.

Uretkenlik karsit1 is davramslar1 konusundaki biitiin calismalar1 derleyip,
deneysel olarak boyutlarini ortaya koyan Spector (2011: 343)’a gore iiretkenlik
karsit1 is davraniglari, orglitsel ve bireysel olmak iizere iki farkli perspektife
gore tanmimlanmakta ve bagkalarina zarar verme (Suistimal etme), iretimi
saptirma, kundaklama (sabote etme, miilke zarar verme), calma ve geri ¢ekilme
(soyutlanma) olarak siniflandirilabilmektedir. Suistimal etme davranisi, daha
cok bireye yonelik bir iiretkenlik karsit1 is davranisi tiiriidiir. Uretimi saptirma,
kundaklama, ¢alma ve geri ¢ekilme davraniglar1 ise daha ¢ok Orgiite yonelik
olarak yapilan tiretkenlik karsiti is davranislar arasinda sayilmaktadir. Asagida
bu davranis tiirleri basliklar halinde kisaca agiklanmaktadir.

3.1. Baskalarina Zarar Verme (Suistimal Etme)

Bagkalarina zarar verme (suistimal etme, kotiye kullanma, koti
davranma), orgiit i¢inde ¢alisma arkadaslarina ve baskalarina yonelik olarak
yapilan zarar veren davraniglardan olusmaktadir (Spector vd., 2006: 448). Bu
davraniglar, dogrudan bireye fiziksel zarar vermeye yonelik olabilecegi gibi
tehdit etme, ¢irkin elestiri yapma, gérmezden gelme ve bireyin etkili bir sekilde
caligmasii gizliden gizliye engelleme gibi psikolojik hareketlerden de
olusabilmektedir. Baskalarina zarar verme boyutu, dogrudan bireye karsi
yapilan saldirgan davraniglar1 igermekte olsa da fiziksel saldirganlik igeren
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davranislar, orgiit icinde sik¢ca yasanmamaktadir. Bu nedenle, bircok arastirmaci
tarafindan fiziksel olmayan zarar verme davraniglari iizerinde arastirmalar
yapilmistir.

Berkowitz (1998)’e gore stresorler ve yasanan diger tatsiz durumlar,
bireyde olumsuz duygulara neden olmakta ve bu duygular da diismanlik hissi ile
gelen saldirganlik davranislarina yol agmaktadir. Saldirganlik davranislari,
hedef bireye karsi fiziksel siddet uygulama ya da hedef bireyde psikolojik
rahatsizliklara yol agabilecek stresorleri de igerebilmektedir. Geen (1998)’in
saldirgan kisilik tiiriinii belirlemeye yonelik olarak yaptigi bir aragtirmaya gore
saldirganlik, bireysel egilim ve gevresel kosullarin etkisiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlara ek olarak, Keashly ve Harvey (2005) ise toplumsal normlarin ve orgiit
kiiltiiriniin  de saldirganlik davraniglarina  yol agabilecek bir ortam
yaratabilecegini iddia etmektedirler.

Aydintan ve Goksel (2010: 115) tarafindan yapilan bir arastirmada,
sosyal saldirganlik ve bireyler arasi saldirgan davraniglar arasindaki iliskiler
tespit edilmeye caligilmigtir. Arastirma sonuglarina gore, oOrgiitiin ¢evresini
olusturan sosyal yapi, bireyin de ¢evresini sarmakta ve onun tutum, davranis ve
kararlarinda etkin rol oynamaktadir. Calisanlarin ¢evresinde olusan ve iginde
bulunduklar1 gruptan kaynaklanan saldirganlik davranislari, onlar1 saldirganlik
davranigina yoneltmektedir.

Bagkalarina zarar verme (suistimal etme), Tablo 2’de gosterilen Neuman
ve Baron (2005)’un isyerinde saldirgan davraniglar tipolojisi igerisindeki aktif
boyut ile Ortiismektedir. Aym1 zamanda, Sekil 3’te gosterilen Kelloway vd.,
(2010)’nin protesto yaklasimi cergevesinde iiretkenlik karsiti is davraniglar
modeli igerisindeki, bireyi hedef alan iiretkenlik karsit1 is davraniglart ve
bireysel hareketler boyutlarnin kesisiminden olusan hiicre igerigi ile
ortiismektedir. Benzer sekilde, Sekil 2°de gosterilen Robinson ve Bennett
(1995)’m orgiit icinde sapkin davranislar tipolojisi igerisindeki bireye saldiri
boyutu ile ortiistiigii iddia edilebilecektir.

3.2. Kundaklama (Sabote Etme, Miilke Zarar Verme)

Kundaklama (sabotaj) kelimesi, Fransizca “Sabot” kelimesinden
gelmektedir. Sabot, Fransizcada “feci”, “derin”, “kasith” anlamlarinda
kullanilmaktadir (Altintag Cinar, 2009: 97). Kundaklama, orgiitsel miilkiin
(Orgiite ait esyalarin ya da donanimlarin) bozulmasi ya da tahrip edilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Spector vd., 2006: 449). Giacalone ve Rosenfeld (1987:
367)’e gore, oOrgiitsel kundaklama, ¢alisanlarin {iretimi sekteye ugratmak ve
orgiite zarar vermek i¢in bilingli olarak yaptiklari davranislardan olugsmaktadir.
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Kundaklama davranisini daha genis bir perspektifte alan Ambrose vd.,
(2002: 948); Skarlicki vd., (2008: 1335)’ne gore kundaklama; calisanlarin
bireysel ¢ikarlari igin orgiitsel isleyise zarar verme, orgiitsel diizeni bozma ya da
saptirma amaciyla yaptigi davraniglar olarak tanimlanmaktadir. Bunlar, 6rgiit
hakkinda olumsuz soylentiler ¢ikarma, Orgiiti mahcup etme, iiretimi
yavaglatma, orglitsel miilke zarar verme, is baglantilarin1 bozma ya da miisteri
ve calisanlara zarar verme gibi olumsuz davranislardan olusabilmektedir.
Bunlara ek olarak; Neuman ve Baron (1997: 45), orgiite ait araclarin lastiklerini
indirme, araglar1 ¢izme, Orgiit mobilyalarinin {izerine yazi yazma, Onemli
evraklarin yerini kasten degistirme gibi davramislari da kundaklama olarak
gormektedir.

Giacalone ve Rosenfeld (1987: 368-369), kundaklama davramisini kendi

icerisinde, “Orglitsel makine ve esyalar1 tahrip etme”, “iiretimi durdurma” ve
“liretimi yavaglatma” olmak {izere ii¢ farkli bicimde siniflandirmaktadir.

Ambrose vd. (2002)’ne gore Dbireyler, “gligsiizlik”, “Orgiitsel
engellenme”, “is kolaylastirma”, “can sikintisi/eglence” ve “adaletsizlik™ olmak
tizere bes farkli nedenle kundaklama davraniglarina yonelmektedirler. Bunlar,
farkl1 aragtirmacilarin goriisleri de eklenerek kisaca su sekilde agiklanabilecektir
(Altintas Cmar, 2009: 98-99; Ambrose vd., 2002: 948-950; Ozdevecioglu,
Aksoy, 2005: 98-100):

Giigsiizliik, 6zglrliiglin ya da 6zerkligin eksikliginden ileri gelmektedir.
Giigstizliigiin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan kundaklama davraniglari, bireyin
kendi ¢ikarlarim elde etmek ya da korumak i¢in giic elde etme miicadelesi
lizerine odaklanmaktadir. Orgiit igindeki konumunu giiclendirmek ya da
pazarlik giiciinii artirmak i¢in yapilan grevler, makine tahripleri, ara¢ ve
gereglere zarar verme gibi davraniglar, giigsiizliikten ortaya ¢ikan kundaklama
tiirleri arasinda sayilabilecektir.

Orgiitsel Engellenme, amaca ulasmanin ya da amagclarin korunmasinin
engellenmesi, kisaca bireyin hayal kirikligina ugramasidir. Boyle bir durumla
karsilasan bireyin kundaklama egilimi artmaktadir. Hayal kirikligi yasayan
bireylerin nasil davranacaklari, hem bireyin hem de orgiitiin 6zelliklerine gore
farklilik gosterebilmektedir. Bazi bireyler geri ¢ekilme davranist sergilerken,
bazilar1 saldirganlasabilmektedir. Her hayal kirikliginin, kundaklamaya neden
oldugu ya da olacag diisiiniilmemelidir.

Is Kolaylastirma, is siireglerini bir sekilde kundaklayarak, isin daha kolay
yapilabilmesini saglamaktir. Asil amag, is yapmamak ya da isi bozmak degil,
yorulmamak ya da daha az emekle yapmaktir. Bu tiir uygulamalar, iyi niyetli de
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olsa ve hatta yararli da olsa, kundaklama anlamina gelmektedir. Ciinkii, orgiitsel
kurallara aykir1 davranilmaktadir.

Can Sikinuisi/Eglence, bireylerin can sikintilarimi gidermek igin orgiit
icerisinde yapmus olduklar1 eylemlerdir. Buradaki temel amag¢ eglenmek ve
yasama heyecan katmaktir. Ornegin, yangin alarmimni ¢alistirmak, saati ileri ya
da geri almak ya da isiklar1 aniden sondiirmek, bu tir davramslar arasinda
sayilabilecektir. Ancak, yapilan arastirmalarda bunlarin kundaklama ile
sonuglanabilecegi belirlenmistir.

Adaletsizlik, bireylerin orgiit icerisinde adil olmayan davranislarin
olduguna yonelik inan¢larmi/algisini ifade etmektedir. Boyle bir durumda birey,
skoru esitlemek (adaleti saglamak) icin kundaklama davranislarina
yonelebilecektir. Yapilan arastirmalar, Orgiit icerisinde adil olmayan
davraniglarin oldugu algisinin, calisanlarin Orgiitii kundaklamaya yonelik bir
caba igerisine yOnelttigini ortaya koymaktadir.

Kundaklama davranisi, bireyi kizdiran ya da diismanca duygular
beslemesine neden olan birtakim faktorlere karsilik olarak, aragsal amaglar
(bireysel ¢ikar saglamak) i¢in yapilabilmektedir. Birey, herhangi bir soruna
dikkat cekmek, orgiitsel degisime diren¢ gostermek, calisma arkadaglarmin
rizasini kazanmak ya da c¢alisma arkadaglarinin tizerinde bir {istiinlik saglamak
(caligma arkadaglarinin terfi etme sansini engelleyerek kendi oniinii agma gibi)
i¢in bu tiir davraniglara bagvurabilmektedir (Spector vd., 2006: 449).

3.3. Uretimi Saptirma

Uretimi saptirma, bireyin is ile ilgili gorevleri layikiyla yapmamak igin
yapiyormus gibi goriinerek, bilingli olarak basarisiz olmasi ya da hata yapmasi
olarak tanimlanmaktadir. Uretimi saptirma, pasif bir davranis oldugu igin gozle
goriilme olasiligi diisiik ve ispat edilmesi de oldukga giigtiir (Spector vd., 2006:
449).

Uretimi  saptirma boyutunun, Giacalone ve Rosenfeld (1987)’1in
kundaklama davramislar1 siniflandirmasi igerisindeki, “iretimi yavaslatma”
boyutu ile kismen Oortiistiigli 6ne siiriilebilecektir. Ciinkii, Giacalone ve
Rosenfeld (1987: 369), iiretimi yavaslatma boyutunun; yavas ¢alisma, kurallara
gereginden ¢ok uyarak calisma, hevessiz bir sekilde ¢alisma, isinin basinda
bulunmama, ise gelmeme, ¢alismay1 reddetme vb. davraniglardan olustugunu
ifade etmektedir.
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Baz1 arastirmacilara gdre iiretimi saptirma davranisi, kundaklama
davraniginin daha pasif bir tiirii olarak goriilmektedir. En azindan bireye (canlt
varliklara) karsi degil, orgiitsel hedeflere (cansiz varliklara) yonelik olarak
yapilan bir davranis tiirii oldugu i¢in kundaklama davranisina gore daha giivenli
olarak kabul edilmektedir (Spector vd., 2006: 449).

3.4. Geri Cekilme (Soyutlanma)

Geri ¢ekilme, ¢alisanlarin orgiitsel kurallara aykir1 olarak is basinda daha
az bulunmak icin yaptiklari, calisma siiresini simirlayici davraniglardan
olusmaktadir. Ise gitmeme, mesaiye ge¢ gitme, mesaiden erken ayrilma ve izin
verilen siireden daha uzun molalar verme gibi davranislar, geri ¢ekilmeye 6rnek
olarak gosterilebilmektedir. Geri ¢ekilmenin, 6zellikle is tatminsizligi nedeniyle
bagvurulan bir davramig tiri oldugu oOne siiriilmektedir. Ancak, saghk
problemleri, psikolojik bozukluklar, stres, toplumsal normlar, kiltiir, ast-iist
catismasi, ig-aile yasami catismasi ve bireysel farkliliklar da geri c¢ekilmeyi
potansiyel olarak etkileyebilmektedir. Geri ¢ekilme davranisi, dogrudan zarar
vermek yerine, bir durumdan sakinmak ya da kagmmak igin yapilan bir
tesebbiis oldugundan, diger iiretkenlik karsiti ig davraniglarina gore farklilik
gostermektedir. Geri ¢ekilme davranigina bagvuran birey, dogrudan orgiite zarar
vermeyi istememekte, gergekte stresorlerden, adaletsizlikten, tatminsizlikten ya
da olumsuz duygular yaratan durumlardan uzaklagsmay1 istemektedir (Spector,
2000: 237-238; Spector vd., 2006: 450).

3.5. Calma (Harsizhk)

Calisanlarin hirsizlik yapmasi, diger bir ifade ile ¢alma davranisi, orgiitler
acisindan biiylik bir sorun teskil etmektedir. Kundaklama davranisinda oldugu
gibi baz1 arastirmacilara gore ¢alma da altinda zarar verme diislincesinin yattigi,
orgiite ya da bireye yonelik bir tir saldirganlik davranisi olarak kabul
edilmektedir (Spector, Fox, 2002: 271; Spector vd., 2006: 449).

Mustaine ve Tewksbury (2002: 113-114)’e gore orgiite yonelik yapilan
calma davranislari, ekonomik ihtiyaglar, is tatminsizligi ve adaletsizlik algisi
nedeniyle yapilmaktadir. Neuman ve Baron (1997: 45)’a gore ¢alma, gergekte
bircok birey tarafindan, bir tiir saldirgan davranig olarak goriilmemektedir.
Calma davramigina daha ¢ok ekonomik ¢ikarlar nedeniyle basvuruldugu
diistintilmektedir. Ancak, orgiit ortaminda bireyler, ¢alma davranisimi orgiite
yonelik bir saldirma araci olarak Kkullanabilmektedirler. Boyle bir durumda
bireyler, caldiklar1 esyalar1 kullanma ya da satma amaci giitmemekte, daha ¢ok
orgiitii ekonomik olarak bir kayba ugratmayr hedeflemektedirler. Bu esyalara
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ihtiya¢c duyan bireyleri ya da genel olarak orgiitii zarara ugratacaklarini1 ya da
cezalandiracaklarini diisiinmektedirler.

Bireyleri suistimal etme davranisina yonelten nedenler, ayni sekilde
calma davranigina da yoneltebilmektedir. Ancak, ¢alisanlarin ¢galma davranigina
yoneldigi birgok olayda, ¢alisanlar tarafindan diger faktérlerin de géz onilinde
bulunduruldugu gozlemlenmistir. Ornegin, hirsizligin uygun bir davranis
oldugu algisi, diisiikk 6zdenetim diizeyi, adaletsizlik algisi, kisilik, demografik
ozellikler ve stres, ¢alma davraniginin potansiyel nedeni olabilmektedir (Spector
vd., 2006: 449).

SONUC

Bu c¢alismada, iiretkenlik karsit1i is davranislarinin tlirleri, benzer
kavramlarla iligkileri ve boyutlar1 kapsamli bir alanyazin taramasi ¢ergevesinde
siiflandirilmaya calisgilmistir. Ayrica, ulusal alanyazinda konuyla ilgili hangi
kavramlarin siklikla kullanildigi, bu kavramlarin hangi c¢alismalarda yer
buldugu, hangi kavramlarla iliskilendirildigi ve hangi alanlarda yogunlastig:
Ozet tablolar ile sunulmaya ¢aligilmugtir.

Uretkenlik karsit1 is davramslari, orgiitlerin giderek artan oranda maruz
kaldiklar1 bir sorundur. Bu nedenle, arastirmacilar konuya daha fazla ilgi
gostermeye baglamislardir. Farkli alanlardan arastirmacilar, gesitli tiirlerde
davranislart olumsuz is davramisi olarak ele almaktadir. Fakat bu tiir
davraniglarin smirlariin iyi ¢izilmesi, onlenmesi konusundaki adimlara da
onciilik edecektir. Bu tiir davramglara, Orgiit acisindan yaklasan
arastirmacilarin kullandiklar1 kavram olan iiretkenlik karsit1 is davraniglarinin
yoneldigi hedefleri belirginlestirerek, nedenleri ve alinacak Onlemlerle ilgili
daha anlagilir bir c¢erceve sundugundan alanyazinda yaygin bir kabul
gormektedir. Uretkenlik karsiti is davramslari, bircok farkli boyuttan
olugsmaktadir. Arastirmanin amacina gore bu boyutlar belli bir diizeyde ele
aliabilmektedir.

Orgiitsel faaliyetlerin saghkli bir sekilde vyiiriitilmesine engel olan,
orgiitsel ve bireysel miilkiyete zarar veren, Orgiit igindeki bireylerin
performansin1 ve verimliliklerini azaltarak, genel orgiitsel performansin
diismesine yol acan olumsuz sayilabilecek biitiin davranig tiirleri, iiretkenlik
karsiti ig davrams1 olarak ifade edilebilecektir. Pearson vd. (2005)’in
siniflandirmasi dikkate alindiginda; sapkin (olagan dig1) davranislar, saldirgan
davranislar, fiziksel siddet, bezdirme, zorbalik, duygusal suistimal ve nezaketsiz
davraniglar gibi bireye ve oOrgiite zarar veren her tiirlii davranis, iretkenlik
karsit1 is davranisi olarak degerlendirilmelidir.
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Bu caligmada, tiretkenlik karsiti is davranislart konusu ile ilgili olarak bir
tanim ve tipoloji caligmasi yiiritiilmiistiir. Calismanin deneysel bir temele
dayanmamast bu arastirmanin en biiyiikk siirliligini olusturmaktadir. Diger
yandan ulusal alanyazindaki ¢aligmalarin ortaya konulmasinda YOK UTM ve
Google Akademik Dizin igerisinde yer alan arastirmalara yer verilmesi, bu
calismanin  diger bir smirliigm  olusturmaktadir. Ileride  yapilacak
arastirmalarda bu konunun nitel arastirma yontemleri kullanilarak derinlemesine
incelenmesi yararli olabilecektir.
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SAGLIK SEKTORUNDE TUKENMISLIK:
ANKARA’DAKI SAGLIK BAKANLIGI HASTANELERI
YONETICILERININ TUKENMISLIK DUZEYLERI

Seda KARSAVURAN"
Oz

Gliniimiiz caligma ortamlart pek ¢ok agidan tiikenmisligin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlamaktadir. Tikenmigligin olumsuz sonuglara neden olabilmesi
konuyla ilgili ¢aligmalar yapilmasint 6nemli kilmaktadir. Bu arastirmayla,
tikenmigligin saglik sektoriindeki durumunu irdelemek ve Saglik Bakanligi
hastaneleri yoneticilerinin (bashekim, baghekim yardimcisi, hastane midiiri,
hastane miidiir yardimcisi, bashemsire, bashemsire yardimcisi) tiikenmislik
diizeylerini ortaya koymak amaclanmaktadir. Arastirmanin evrenini Ankara il
merkezindeki tiim Saglik Bakanlig1 hastaneleri yoneticileri olusturmaktadir (454
kisi). Arastirmada orneklem ¢ekilmemis ve yoneticilerin %54’ ankete cevap
vermistir (244 kisi). Hastane yoneticilerinin tiikenmislik diizeyini 6lgmek igin
“Maslach Tiikenmislik Ol¢egi” kullanilmistir. Verilerin analizinde tiikkenmislik
diizeyinin iki bagimsiz ortalamaya sahip degiskenlere gore fark gosterip
gostermediginin incelenmesinde iki 6rnek igin t testi, ikiden fazla ortalamaya
sahip degiskenler icin Tek Yonli Varyans Analizi (One Way ANOVA)
kullanilmigtir. Hastane yoneticilerinin duygusal tiikenmislik diizeyleri diisiik
(2.14£0.6), duyarsizlasma diizeyleri olduk¢a dusiik (1.2+0.4), kisisel basari
diizeyleri ise yiiksek c¢ikmistir (4.4+0.5). Bashemsire ve yardimcilart en fazla
tikenmis olan gruptur. 29-39 yas grubundaki, bayan, saglik meslek lisesi ve
Onlisans mezunu ve evli olmayan hastane yoneticilerinin tiikenmiglik
diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Tikenmislik, hastane yoneticileri.

Abstract

Burnout in Healthcare Sector: Burnout Level of the Managers at the
Ministry of Health Hospitals in Ankara

Burnout could cause to some problems so there is need to make more studies
about the topic. With this study it is purposed to investigate burnout in healthcare
and display the burnout level of the managers (head physician, assistant head
physician, head nurse, assistant head nurse, administrator, assistant

T Ars.Gor.Uzm., Hacettepe Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Saglk
Idaresi Boliimii, 06800, Beytepe-Ankara, sedakarsavuran@hotmail.com
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administrator) at the Ministry of Health Hospitals. The population of this study is
all managers (454 managers) at the ministry of health hospitals in metropolitan
area of Ankara. No sampling was chosen for the study and 54% of managers
replied to the questionnaire (244 managers). “Maslach Burnout Scale” was used
to measure the burnout level of hospital managers. Independent samples t test
was used to analyze the differences of the burnout level according to
characteristics with two independent average scores, One Way ANOVA was
used for characteristics with more than two independent average scores. It was
found that the level of emotional exhaustion is low (2.1+0.6), depersonalization
is quite low (1.2+0.4) and personel accomplishment is high (4.4+0.5). Head
nurses and head nurses assistants are the most exhausted group. Age group of
29-39, females, gratuate from medical career college and two-year degree and
single health managers have higher burnout level.

Keywords: Burnout, hospital managers.

GIRiS

Insanlarin yasadigi iliskilerin zorlasmasi sonucunda bir seylerin ters
gittigi yoniindeki inanglariyla gelisen siire¢ bireyleri tiikkenmislikle kars1 karsiya
birakmaktadir (Gilindiiz, 2005: 152). Tiikkenmislik, stres veya gerginligin belirli
bir ¢esidini ifade etmek ic¢in kullanilan bir terimdir ve bireyin isinde orgiitsel
stres kaynagina karsilik gelisen duygusal tiikenme ve olumsuzluk sendromu
olarak tamimlanmaktadir (Maslach, Jackson, 1981: 99). Giniimiiz ¢alisma
ortamlar1 birgok agidan tiikenmisligin gelismesine sebep olmaktadir. Calisanlar
icin, yogun is taleplerinin oldugu, ilerleme olanaklarinin bulunmadigi, yeterince
odiillendirilmedikleri, asir1 is yiikiiyle calisilan, isleri iizerinde kontrol sahibi
olamadiklari, ¢alisma gruplarinin bulunmadigi, deger ¢atigmalarinin yasandigi
calisma ortamlar1 son derece yipraticidir (Siirgevil, 2006: 1).

Tiikenmislik, uzun siire kronik sikintilara ve strese maruz kalma sonucu
olugan ve daha ¢ok, insanlarla yogun bir sekilde calisanlarda ortaya ¢ikan bir
sendrom olup hem bireylerin hem de orgiitlerin verimliligi ve performansi
anlaminda olduk¢a 6nemli bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitler artik
bu kavramin gittik¢e artan bir 6neme sahip oldugunu kabul ederek, basa ¢ikma
stratejileri gelistirmeye baglamislardir (Giillice, 2006: 95).

Is stresi ve is yiikiiniin fazla oldugu, yogun iliskilerin yasandig1 saglik
kurumlarinda tiikenmislik olgusu daha biiyiik bir 6nem kazanmaktadir. Bu
dogrultuda, saglik kurumlarinda goriilme olasilig1 yiliksek olan tiikenmisligi
onlemek, ¢alisanlarin yiliksek performansla ¢aligmalarini, kaliteli saglik hizmeti
sunmalarini, tiikenmiglik nedeniyle olusabilecek isteksizlik ve dikkatsizlige
bagli olarak ortaya ¢ikabilecek risklerin azaltilmasinmi saglayarak saglik
kurumlarinin amaglarina ulagsmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.
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1. TUKENMISLIiK KAVRAMININ TANIMI

Maslach vd. (2001: 398)’nin aktardigina gore tiikkenmislik kavrami ilk
olarak, ruhsal ¢okiintii yasayan bir mimarin isini birakip Afrika ormanlarina
¢ekiligini anlatan Greene’in 1961°deki “A Burn-Out Case” (Bir Tiikenmiglik
Vakasi) isimli romaninda yer almistir. Bu romanda tiikenmislik, “biiyiik
yorgunluk ve kisinin isine duydugu baglilik ve idealizmini kaybetmesi”
seklinde tanimlanmistir. Buradan, tiikenmisligin 6nemli bir ¢alisma konusu
olmasindan ¢ok once, uygulayicilar ve sosyal elestirmenler tarafindan, sosyal
bir problem olarak éneminin anlasilmis oldugu ortaya ¢ikmaktadir. insanlarin
igleriyle olan iligkileri ve bu iliski ters gittiginde ortaya c¢ikabilecek zorluklar,
modern ¢agin 6nemli bir fenomeni olarak uzun zamandir kabul edilmektedir.
Bu fenomen igin tiikkenmislik kavraminin kullanimu ise, 1970’lerde Amerika’da,
ozellikle insan iligkilerinin yogun oldugu hizmet sektoriinde c¢aligsanlar arasinda
goriilmeye baslamigtir (Maslach vd., 2001: 398).

Modern zamanlarin 6nemli fenomenlerinden biri olarak bilinen
tikenmigligin ~ mesleki/profesyonel  bir  tehlike olarak ilk  klinik
tanimlamalarindan biri ise, 1974 yilinda psikiyatr Freudenberger tarafindan
uyusturucu bagimlilarinin tedavi edildigi bir klinikte goniillii calisanlar arasinda
goriilen negatif bir mesleki fenomen ic¢in yapilmistir. Freudenberger’e gore
tilkenmiglik; bir ¢aliganin, ¢alismaya basladiktan yaklasik 1 yil sonra enerjisi,
giici veya kaynaklar1 {izerindeki agir1 talep sonucu tiikenmesi durumudur
(Suran, Sheridan, 1985: 741). 1976 yilinda, sosyal psikoloji alaninda aragtirmaci
olan Christina Maslach, saglik hizmetleri ve sosyal hizmetlerdeki
profesyonellerin hastalarinin/misterilerinin problemlerini dinleyerek aylar sonra
hastalari/miisterilerine olan tiim duygusal hislerini ve ilgilerini kaybetmeleri
konusunda ¢alismustir (Ahola, Hakanen, 2007: 103).

Tiikenmisligin ne oldugu ve tilkenmislik karsisinda ne yapilabilecegi
hakkinda literatiirde birgok goriis olmasina ragmen tiikenmisligin standart bir
tanim1 mevcut degildir (Maslach vd., 2001: 402) Yaygin olarak kabul edilen bir
tanimin olmayisi, tiikenmiglik dinamiklerinin anlagilmasini giiglestirmektedir
(Balcioglu vd., 2008: 100). Tiikkenmisligin ortak bir tanim1 veya tiikenmisligin
degerlendirilmesi konusunda yerlesmis bir teshis kriteri olusturulmamis
olmasina ragmen, mesleki tiikenmisligin 3 temel boyutu hakkinda temel bir fikir
birligi mevcuttur ve c¢ok boyutlu tiikenmislik teorisinin gelisimi yoniinde
caligmalar yapilmaktadir (Maslach vd., 2001: 402). Ayrica, bir¢ok arastirmaci
titkenmisligin beklentiler, tutumlar ve algilamalar igeren, kisisel diizeyde ortaya
c¢ikan, i¢sel psikolojik bir deneyim oldugu ve isle ilgili kronik stresin bir sonucu
oldugu goriisiinde birlesmektedirler (Avsaroglu vd., 2005: 106).
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Ergin (1992)’in de belirttigi gibi tiikenmislikle ilgili giiniimiizde en
yaygin kabul goren tanim, konuyla ilgili ¢alisan arastirmacilar arasinda en
onemli isim olarak anilan ve Maslach Tiikenmislik Envanterini gelistiren
Christina Maslach’a aittir. Maslach’a gore tiikenmislik “isi geregi yogun
duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢aligmak
durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk,
caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara
karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”dur (Maslach,
Jackson, 1981: 99). Maslach, tikenmislik kavramini; duygusal tiikenme,
duyarsizlagsma ve kisisel basartya iliskin duygulan kategorize eden ii¢ ayri
boyutta ele almaktadir (Ergin, 1992). Yiiksek diizeydeki duygusal tilkenme ve
duyarsizlagma ile diisiik diizeydeki kisisel basari, yiikksek diizeydeki
tikenmisligi gostermektedir (Cordes vd., 1997: 691).

Duygusal tiikenme; bireyin duygusal kaynaklarinin tilkenmesi ve
enerjisinin azalmasini ifade etmektedir (Maslach, Jackson, 1981: 99). Duygusal
tikenme, genel tikenmislik sendromunun en acik sekilde gozlenebilen
boyutudur. Insanlar kendilerinin ya da baskalariin yipranma, enerji kaybi,
bitkinlik veya yorgunluklarimi ifade etmek icin bu boyuttan so6z ederler
(Maslach vd., 2001: 403).

Duyarsizlagma; tikenmisligin kisiler arasi boyutunu temsil etmekte ve
miisterilere yonelik negatif, kati tutumlar1 ve ise karsi tepkisizlesmeyi
belirtmektedir (Wright, Bonett, 1997: 493). Kendinden ve isinden uzaklasan
calisanlar, ise yonelik idealizmlerini ve coskularini kaybederler. Hizmet verilen
kisilere aldiris etmeme, diismanlik i¢eren olumsuz tepkilerde bulunma siklikla
goriilen davranis bigimleridir (Maslach vd., 2001: 403).

Diistik kigisel bagart duygusu ise; Kisinin kendini olumsuz degerlendirme
egilimini tanimlamaktadir (Maslach, Jackson, 1981: 99). Duygusal ve fiziksel
olarak tiikenen, hizmet verdigi insanlara ve kendine yonelik olumsuz bir tutum
igine giren kisiler, yaptiklar1 islerin gerektirdigi talepleri yerine getirmekte
zorlandiklarindan kigisel yeterlik duygular1 azalir. Bu anlamda, kisisel basari
duygusunun azalmasi diger iki siirecle birlikte goriiliir (Maslach vd., 2001: 403).

Edelwich (1980: 14) tikenmisligi, kisilerin islerinin kosullarmin bir
sonucu olarak gitgide artan bir idealizm, enerji ve amag¢ kaybi olarak
tanimlamistir. Bu kosullar verimsiz egitimden miisterinin agir1 yiikiine; ¢ok
fazla c¢alisma saatinden c¢ok diisik oOdemeye; yetersiz finansmandan
memnuniyetsiz miisteriye; bilirokratik veya politik kisitlamalardan talep edilenle
basar1 arasindaki farkliliga kadar degigsmektedir.
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Cedoline tiikenmisligin davranissal ve fiziksel semptomlarini ise gitmede
isteksizlik, performansina iliskin hayal kirikligi, isyerindeki sorunlarin 6zel
hayata yogun bir sekilde tasinmasi ve kisinin kendisini son derece degersiz
hissetmesi olarak tanimlamistir (Hogan, Mcknight, 2007: 119). Bir yandan
kisisel idealler ve istekler arasindaki etkilesim siireci diger yandan is yerinin
tilketici faktorleri tiikenmiglik tamminda yaygindir (Suran, Sheridan, 1985:
742). Tiikkenmislik tanim sunlar1 igermektedir (Cordes, Dougherty, 1993: 623):

¢ Basarisizlik, yorgunluk ve duygusal olarak tiikkenme,

e Yaraticilig1 kaybetme,

e ise baglihg yitirme,

e Miisterilere, calisma arkadaslarina, ise ve kuruma kars1 yabancilagma,
¢ Kronik strese verilen tepki,

¢ Genellikle rahatsiz edici fiziksel ve duygusal belirtilerle iliskili olarak, bireyin
kendisine ve miisterilerine yonelik uygun olmayan davranislar sergilemesi.

Tiikenmislik; 6zellikle sorunlu veya problemli insanlarla yogun bir
sekilde ilgilenmekten kaynaklanan kronik duygusal gerginlige bir tepki olarak
tanimlandig: i¢in bir tiir stres olarak kabul edilebilir. Ciinkii strese benzer belirti
ve etkilere sahiptir ancak, tiikkenmisgligi stresten ayiran 6zellik, tiikenmisligin
calisan ile karsisindaki kisi arasinda olan sosyal iliski kaynakli bir stres
olmasidir (Kosterelioglu, 2007: 42).

2. TUKENMISLIiK CALISMALARININ GELiSiMi

Tiikenmislik kavrami, 1970’lerden gliniimiize kadar farkli yaklagimlar ve
yontemlerle incelenmis ve siire¢ icerisindeki bu farklhiliklar tiikenmislik
aragtirmalarina yon vermistir (Maslach vd., 2001: 398). Konuyla ilgili ilk
makaleler, 1970’lerin ortalarinda Amerika’da ortaya c¢ikmistir ve bu
caligsmalarin literatiire temel katkisi, fenomene bir isim vererek tanimlamisg
olmalaridir. Yapilan ilk arastirmalarm birgogu tanimlayici ve niteliksel olup;
goriismeler, alan arastirmalar1 ve gozlemler gibi tekniklerden yararlanilmigtir
(Stirgevil, 2006: 15).

1980’1lerde tiikenmislik ¢alismalari, daha sistematik ampirik arastirmalar
seklinde yiiritilmistir. Bu arastirmalarin odak noktasi, tiikenmisligi 6lgme
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konusu olmus ve bu dénemde birkag farkli 6l¢tim araci gelistirilmistir (Stirgevil,
2006: 15).

Hizmet sektoriinde, 6zellikle saglik sektoriinde calisanlar i¢in Maslach
Tiikenmiglik Envanteri gelistirilmistir ve daha sonra egitim sektoriinde ¢alisan
kisiler i¢in bu 6lgek yeniden diizenlenmistir. Diger sektorlerde de tilkenmislik
kavramina artan ilgiyle beraber tiim sektorlerde kullanilmak iizere Maslach
Tiikenmislik Envanterinin genel bir versiyonu gelistirilmis ve bircok dile
cevrilerek tiikenmislik arastirmalarinda uluslararasi kullanilan ortak bir arag
haline gelmistir (Maslach, 2003: 190).

Ingilizce konusulan iilkelerde hizli bir sekilde artan tiikenmislik
arastirmalari; ardindan kitaplarin, makalelerin ve arastirma Olceklerinin farkli
dillere ¢evrilmesiyle Avrupa’nin bir¢ok iilkesinde de hizli bir sekilde
yayilmigtir. Giinlimiizde ise, tilkenmislik diinyanin farkli yerlerinde ¢alisilmakta
ve daha kiiresel bir hal almaktadir (Siirgevil, 2006: 17).

3. TUKENMISLIK BELIRTILERI

Tiikenmislik sendromu aniden ortaya ¢ikan bir durum degil, aksine yavas
ve sinsice gelisen bir belirtiler yumagidir. Tiikenmislik belirtilerinin géz ardi
edilmesi de onun ilerlemesine ve basa ¢ikilmaz hale gelmesine neden
olmaktadir. Bu sebeple tiikkenmenin sinsi siirecinin belirtilerinin iyi bilinmesi ve
zamaninda teshis edilerek gerekli Onlemlerin alinmast ¢ok onemlidir.
Tiikenmislik belirtileri kisiden kisiye farklilik gostermekle birlikte, genel olarak
fiziksel, psikolojik ve davramigsal belirtiler olmak {izere ii¢ baslik altinda
incelenmektedir (Ardig, Polatci, 2008: 73).

Fiziksel Belirtiler: Tiikenmislik fiziksel anlamda oncelikle hafif belirtiler
olarak kendisini gostermektedir. Bu belirtiler; yorgunluk ve bitkinlik hissi, bas
agrist, uyusukluk, uyku bozukluklari seklinde siralanmaktadir. Onlem
almmazsa devam eden siiregte; gegmeyen soguk alginliklari, enfeksiyonlara
kars1 direncin azalmasi, kilo kaybi veya sismanlik, solunum giigliigii, genel
agrilar, mide-bagirsak hastaliklari, yiiksek tansiyon, yliksek kolesterol, kas
gerilmeleri, kalp carpintis1 ve cilt hastaliklar1 olugsmaya baslayabilir. Bu ve
benzeri rahatsizliklardan siirekli sikayet edildiginde, birey bu belirtileri gbz ardi
etmemeli ve dnlem almalidir. Ciinkii bu tiir belirtiler tilkenmisligin habercisi
olabilmektedirler (Ardig, Polatci, 2008: 73).

Psikolojik Belirtiler: Tiikenmisligin psikolojik belirtileri; engellenmislik
hissi ve sinirlilik, psikolojik incinmeye aciklik, nedeni bilinmeyen huzursuzluk
ve tedirginlik duygusu, sabirsizlik, 6zglivende azalma, gevreye karst diismanlik
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duygusu, giicsiizliikk, enerji kaybi, is ile ilgili timitsizlik, diger insanlar
elestirme, ilgisizlik, aile i¢i sorunlarda artig, tatminsizlik, hayata karsi negatif
tutumlar gelistirme, nezaket, saygi ve arkadaslik gibi olumlu duygularda
azalma, diislincelerde belirsizlik ve karmasiklik, asilsiz siipheler ve paranoya,
depresyon, sugluluk hissi ve caresizlik seklinde siralanabilir (Ardig, Polatci,
2008: 73).

Davranmigsal Belirtiler: Davranigsal belirtiler daha kolay taninmakla
birlikte tiikenmisligin ciddi bir boyuta ulastiginin da bir gdstergesidir. I¢inde
yasadig1 karmasayi uzun bir siire boyunca saklamaya cabalamis birey igin;
tilkkenmiglik duygusu, bireyin i¢inde saklayamayacagi kadar huzursuzluk
vermektedir (Siirgevil, 2006: 21-22). Bu belirtiler, basarisizlik hissi, aile igi
catismalar, konsantrasyon diisiikliigii, unutkanlik, ¢cabuk o6fkelenme, ani sinir
patlamalari, sik gelen aglama nobetleri, yalniz kalma istegi, alinganlik ve takdir
edilmedigini diisiinme, isi yavaglatma, hirsizlik egilimleri, isten uzaklagma,
isine karsi gittikce biiyliyen hosnutsuzluk, hizmetin niteliginde bozulma, hizmet
verilen kisilere hatali miidahaleler ve hizmet verilenlerin sikayet sayilarindaki
artig, evraklarla ilgili sahtekarliklar, diisiik is performansi, is arkadaslarina karst
alayci ve suglayici olma, is tatminsizligi, yeni bir meslek egitimi alma egilimi,
ise gec gitme ve gitmemeler, oOrgiitsel baglilikta azalma, is giicii devrinde
yiikselme, hastaliktan kaynaklanan nedenlerle ise gelmemelerde ve gec
gelmelerde artis, isten ayrilma ve baska is alanlarina transfer olma istegi
seklinde siralanabilir (Ardig, Polatci, 2008: 74).

Belirtilerin agirlastigi donemlerde kisi “etrafimdaki her sey ters, bunlara
ne oluyor?* diye sorar. Cevap ise aslinda etrafinda degisen bir sey olmadigi
“kendisinin tiikendigi”dir (Baltas, Baltas, 1999). Sekil 1’de, Campbell Quick
vd., (2006: 218) tarafindan tiikenmisligin baslangig¢ ve ileri seviye belirtileri
stralanmistir. Tiikenmigligin erken uyarici belirti ve isaretleri is performansinda
diisiis, fiziksel belirtiler ve davranigsal belirtilerdir. Tiikenmisligin ileri
seviyedeki belirtileri ise alkol veya sakinlestiriciler ile kisinin kendi kendini
tedavi etmesi; kincilik, alaycilik ve olumsuzculuk; ciddi sekilde kendinden
siiphe etme ve giderek iste daha fazla zaman gegirilmesine karsin daha az is
bitirmedir.
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Sekil 1. Tiikenmisligin Belirtileri

[ Tiikenmisligin Baglangi¢ ‘]

Seviyesindeki Belirtileri
6 performansinda diisiis \

Hata ve yanlishk riski
Etkinlik ve enerji diisiisii
Motivasyon diisiisii

Fiziksel ve Somatik Belirtiler:
Yorgunluk ve bitkinlik
Basg agris1 ve/veya sindirim sorunlari

Seda KARSAVURAN
Tiikenmisligin ileri
Seviyedeki Belirtileri

-

Kendi kendini tedavi etme — 6rnegin
alkol ya da sakinlestiriciler ile

Kincilik, alaycilik ve davranigsal
olumsuzculuk

Ciddi sekilde kendinden siiphe etme

Iste giderek daha fazla zaman

Uykusuzluk

gecirme ancak daha az is bitirme

-

Davranmissal Belirtiler:
Hassasiyet ve 6tke

Daha kolay sikilma
\ Siinhecilik /

Kaynak: Campbell-Quick vd., (2006: 218).

/

Tikenmisligin is performansina yansiyacak olumsuz belirtileri, saglik
sektorii gibi sonuglarin hayati 6neme sahip oldugu hizmetler i¢in ayr1 bir boyut
kazanmaktadir. Bu nedenle, saglik sektoriinde tikenmisligin ve neden
olabilecegi sonuglarin ayrica degerlendirilmesi gerekmektedir.

4. SAGLIK SEKTORUNDE TUKENMISLiK

Glinlimiizdeki hizl1 degisimler, agir yasam kosullar1 ve is kosullar tim
insanlar1 etkilemekle birlikte, tiikenmenin is kaybindan aile i¢i iliski
sorunlarina, psikosomatik hastaliklardan alkol, madde, sigara kullanimina ve
hatta uykusuzluk, depresyon gibi ruhsal hastaliklara kadar uzanan ¢ok c¢esitli
ciddi sonuglar1 oldugu belirtilmektedir. Bu bireysel olumsuzluklarin yaninda
kurumsal olarak da is verimliliginin ve hizmet Kkalitesinin azalmasi, isten
ayrilmalarda artis, deneyimli personelin kaybi gibi sonuglara yol agmaktadir. Bu
nedenle, son yillarda tilkkenme kavrami farkli is alanlarinda sik¢a ele
alinmaktadir (Senturan vd., 2009: 34).

Tiikenmiglik, sik rastlanan bir is riski olarak goriilmekte ve bu risk
yoneticiler, hekimler, hakim ve avukatlar, dis¢iler, hemsireler, 6gretmenler, 6zel
egitim 6gretmenleri, sosyal hizmet uzmanlari, eczacilar ve sayilamayacak kadar
fazla diger bir¢ok profesyoneli tehdit etmektedir (Suran, Sheridan, 2005: 741).
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Ozellikle insanlarla yiiz yiize ¢alismay1 gerektiren islerdeki duygusal stres
etkenlerinin diger etkenlerden farkli bir bigimde tiikkenmislik ile iligkili oldugu
diistiniilmektedir (Maslach vd., 2001: 398). Bu durum saglik alaninda daha da
onem kazanmaktadir. Saglik ¢alisanlarinin hastalara daha iyi hizmet sunmasi ve
hastalara daha Ozenli davranmalarina dogrudan etkisi olabilecek olan
calisanlarin ¢aligma kosullar1 ve refahinin gelistirilmesi son derece onemlidir.
Bu anlamda saglik ile ilgili mesleklerde ¢alisanlarin tiikkenmislik yasamalari
hizmet sunduklar1 bireylerin ihtiyaclarim tam olarak karsilayamamalarina,
iiretkenligin ve yaratici girisimlerin kisirhigia ve dolayist ile verilen saglik
hizmetlerinin nicelik ve niteliginin bozularak hizmetlerin aksamasina sebep
olabilir (Senturan vd., 2009: 34; Aslan vd., 2005). Tikenmisligin,
Freudenberger tarafindan ilk olarak goniillii saglik ¢alisanlar1 arasinda goriilen
yorgunluk, hayal kiriklig1 ve isi birakma ile karakterize bir durumu tanimlamak
icin ortaya atilmis olmasi (Ersoy vd., 2001; Wood, Killion, 2007: 30)
tilkenmigligin saglik sektoriinde biiyiik risk teskil ettiginin bir géstergesidir.

Tiirkiye ve diinyada yapilan ¢aligmalarda, tiikenmislik yasama olasilig1
acisindan Ozellikle saglik calisanlar1 en riskli meslek gruplarindan birisidir
(Calgan vd., 2009: 61; Piko, 2006: 313; Altay vd., 2010: 11). Felton (1998: 237)
tarafindan tilkenmisligin saglik calisanlar1 icin erken teshis edilip tedavi
edilmesi gereken bir is hastalig1 oldugu belirtilmistir.

Saglik-Sen (2012: 13)’in yedi cografi bolgeden on bir il {izerinde
gerceklestirdigi  “Tirkiye’de Saglik Calisanlar1 Tiikenmiglik Arastirmasi
Sonuglar” saglik calisanlarinin  duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt
boyutlart agisindan orta, kisisel basar1 alt boyutu agisindan ise yiiksek diizeyde
tikenmislik yasadiginmi gostermektedir. Altay vd., (2010: 12) hemsirelerin
duygusal tiilkenmislik diizeylerinin yiiksek, duyarsizlasma ve kisisel basari
diizeylerinin ise orta diizeyde oldugunu ortaya koymustur.

Tung’un (2008) bir tiniversite hastanesinde ¢alisan 255 doktor ve hemsire
tizerinde yapti@i anket c¢alismasinda ise, doktorlarin tikkenmisligin her i
boyutunda da disiik diizeyde tiilkenmiglik yasarken, hemsirelerin duygusal
tikenme boyutunda orta diizeyde, duyarsizlasma ve disiik kisisel basari
boyutlarinda ise diisiik diizeyde tiikkenmislik yasadiklar1 ortaya konmustur.

Deckard vd., (1992: 224)’nin ¢aligmasinda, ¢aligmaya katilan hekimlerin
%43.5’inin yiiksek diizeyde duygusal tiikenmislik, %40.3’{inlin ise yiiksek
diizeyde duyarsizlasma yasadigi ortaya konmustur. Calismada yer alan
hekimlerin kisisel basari diizeyleri ise yiiksek c¢ikmustir. Yiiksek diizeyde
tilkenmiglik yasayan hekimler ¢ogunlukla 6zel sektorde (%55) caligmaktadir.
Kamuda calisip yiiksek diizeyde tiikenmislik yasayanlarin orami %39 iken,
akademik alanda ¢alisan hekimlerin %37°si yiiksek diizeyde tiikkenmislik
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yasamaktadir. Kushnir vd., (2004: 451)’nin 1. Basamak saglik hizmetlerinde
calisan hekimler iizerinde yaptigi calismada 1990’larin ortalarinda incelenen
hekimlerle 2001 yilinda incelenen hekimlerin tiikenmislik diizeylerinin,
ozellikle klinik yoneticiler i¢in, anlamli bir sekilde arttigini ortaya koymustur.

Gorev ve sorumluluklarimin agik¢a belirtilmemis olmasi, galisanlarin
farkli 6grenim diizeylerine sahip olmalari, baz1 meslek gruplarinin vardiya
sistemi ile calisiyor olmasi, saglik sektoriinde altyapr ve yonetsel yetersizlikler,
Ozlik haklart sorunlari, uzun ¢alisma saatleri, olumsuz galisma kosullart (Aslan
vd., 2005: 4), yogun is yiikii, stres, duygusal destek verme zorunlulugu, agir ve
Olimciil hastalara bakim verme, uyku diizeninin bozulmasi, tutulan ndbet
sayisinin fazla olmasi saglik personelinin iizerindeki temel stres kaynaklari
olarak gosterilmektedir (Altay vd., 2010: 11). Ayrica; saglik c¢alisanlari siirekli
olarak hastalarin ihtiyaclarina karsilik vermekte, onlarin yagsamlarinin en hassas
yanlariyla siirekli kars1 kargiya kalmakta, aile ve hastalarin biiyiik beklentileri
ile karsilagmaktadirlar. Bu durum da onlar1 stres ve stresin dogurdugu sorunlarla
karst karsiya birakmaktadir (Kaya vd., 2007: 357). Sivas il merkezi
hastanelerinde calisan 343 hemsire iizerinde yapilan bir calismada diisiik
icret, vardiya calisma, yogun calisma gibi Ozelliklerin hemsirelerin
tilkenmislik diizeylerini artirdig1 saptanmistir (Mollaoglu vd., 2003: 291).

Psikolojik tiikenmeye diger katki saglayan faktor saglik hizmeti
profesyonellerinin hastalar1 61diigli zaman yasadiklari Gizlintiidiir. Hastanin aile
iiyelerinin yakinlarii kaybetmeleriyle ilgili yasadiklari iiziintiiyle nasil bag
edebilecekleriyle ilgili literatiirde ¢ok sayida kaynak vardir ancak saglik hizmeti
sunucularinin hastalar1 61diigli zaman yasadiklar1 psikolojik tiikenme ve {iziintii
konular1 iizerinde az sayida arastirma bulunmaktadir. Oysaki saglik hizmeti
profesyonelleri hastalarini hastaliklar1 boyunca izlerler ve ¢ogu zaman giinliik
olarak hastalarina bakim saglarlar (Wood, Killion, 2007: 31). Ayrica akut
hastaligi olan hastaya yardimci olamamak ve hastalarin diizelmedigini izlemek
onemli etmenlerdir. Mental bozuklugu olan, kronik hastaligi olan veya garesiz
hastalarla ¢calismanin kendine 6zgii kosullar1 da tiikenmislik sendromuna neden
olabilir (Ersoy vd., 2001).

Kiligc ve Aytemiz Seymen (2011: 48) saglk calisanlarinin, isleri geregi
hastalik, agri, ac1 ¢ekme, 6lim, yalnizlik, giigsiizliik gibi olumsuz durumlari
olan bireylerle ¢ok sik karsilasmakta olduklarimi ve bu bireylere destekleyici
bakim hizmeti verdiklerini ve bu durumlarda sorumluluk alan saglik
calisanlarinin “titkenmislik” yoniinden en ¢ok risk tagiyan meslek gruplarinin
icerisinde yer aldigini belirtmiglerdir.
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Literatiirde miisterilerle daha fazla etkilesime girilen goérevlerde
bulunanlarin tiikkenmislik diizeylerinin daha yiiksek olacagi belirtilmektedir
(Cordes, Dougherty, 1993: 632; Singh vd., 1994: 558). Kilig ve Aytemiz
Seymen (2011: 59)’in calismasinda hastalarla daha ¢ok temasta bulunan
hemsire grubuyla hastanede ¢alisan teknisyen grubunun tiikkenmislik diizeyleri
karsilastirilmig ve hemsirelerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma diizeyleri
daha yiiksek ¢ikmustir.

Birgcok arastirmaci tiikenmisligin fiziksel, duygusal ve psikolojik
yipranmadan kaynaklandig1 konusunda hemfikirdir. Tiikenmisligin ilk kaynag:
olan fiziksel yipranmanin baz1 belirtileri yorgunluk, uykusuzluk ve kilo kaybidir
(Wood, Killion, 2007: 31). ikinci tiikkenmislik kaynagi olan duygusal yipranma
sekiz adimda aciklanmaktadir: igsel tesvik, sorumlu hissetme, viicudun
yorgunlugu, psikolojik yorgunluk, bitkinlik, imajin zedelenmesi, isten ayrilma
ve sinir ¢izgisine gelme (Ekstedt, Fabergerg, 2005: 60). Tiikenmisligin {igiincii
kaynagi olan psikolojik yipranma ise saglik hizmetlerinde “sefkat yorgunlugu
(compassion fatigue)” olarak tayin edilebilir. Walvoord (2006: 201) sefkat
yorgunlugunun genellikle gozden kagan ise baglh bir stres kaynagi oldugunu
ifade etmigstir. Sefkat yorgunlugu meydana geldiginde saglik hizmeti
sunucusuyla hasta arasindaki biitiinliik tehlikeye girer. Saglik hizmeti
profesyoneli, standardin altindaki bir hizmete yol agan, hastanin ihtiyaglarindan
uzaklagsma yoniinde davranislar sergiler (Wood, Killion, 2007: 31).

Bir saglik hizmetinde ya da sisteminde ciddi bir tilkenmislik sorunu
oldugunu gosterebilecek belirti ve bulgular, tiikenmisligin sonuglari oldugu
kadar onu ortaya ¢ikartici ya da ilerletici faktorlerdir. Bunlar; isi birakanlarda ya
da personel dongiisiinde artma, hastalar ve yakinlarindan gelen bakima iligkin
yakinmalarin fazlalig1 ve hasta bakiminin niteliginin diistiigiine isaret eden diger
bulgular, personelin isten uzak kalma siiresinin artmasi, kurum g¢aliganlarinda
duygusal, kisilerarasi ve bedensel sorunlarin artmasi, meslektaslarla ya da diger
disiplinlerle iletisim ve uyumda belirgin giigliiklerin olmasi, yapic elestirilerin,
yeniliklerin, liretken ve yaratici ¢abalarin yetersizligi, demokratik ve katilimei
olmayan, hiyerarsik, merkeziyet¢i ve biirokratik bir yonetim anlayisinin olmasi,
objektif ddiillendirme araglarinin eksikligi, giivensizlik ve ¢alisanlarin terfi ve
mesleki gelecek konusunda belirsizlik yasamalaridir (Kagmaz, 2005: 29).
Tiikenmis saglik hizmeti profesyonellerinin kazayla sonuglanabilecek uygun
olmayan hizmeti sunmalar olasidir (Wood, Killion, 2007: 31). Cimiotti vd.
(2012: 489) hemsirelerin tikenmislik diizeylerinin enfeksiyon oranlariyla
yiiksek diizeyde iligkili oldugunu ortaya koymustur. Tikenmisligin saglik
calisanlar1 tizerindeki bu olumsuz etkileri nedeniyle saglik ¢alisanlarinin
tilkenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve tiikenmislik diizeylerinin minimum
diizeyde olmasi i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi yoniindeki ¢aligmalara ihtiyag
vardir.
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5. YONTEM
5.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezler

Saglik hizmetleri sunumunun tiim asamalarinda, saglik calisanlarinin
bireysel tutum ve davraniglari, sunulan hizmetten beklentileri dogrudan
etkilemekte ve hatta bazen belirleyici olabilmektedir. Bu anlamda, saglik
calisanlarinin  ve saglik hizmetleri Orgiitlerini  yonetenlerin  tutum ve
davraniglarinda tiikenmiglik sendromunun etkileri goriilebilmektedir. Bu durum,
hizmeti sunan saglik calisanlarinin ve bu hizmeti yoneten saglik yoneticilerinin
hem is hem de 6zel yasamlarini etkilemekte, ayrica hizmetten yararlananlarin
istenilen diizey ve kalitede hizmet alamamalar1 sonucunu dogurmaktadir
(Demirbag, 2006: 3).

Bu dogrultuda, karmasik yapiya sahip olan ve hatanin kabul edilemez
oldugu saghk orgiitlerinde hizmetlerin planlanmasi, organizasyonu ve
yiiriitilmesinden  birinci derecede sorumlu olan saglik yoneticilerinin
tilkkenmiglik diizeyleri, hem kendilerinin hem de bulunduklar isletmelerin
basarisin1 etkileyebilecek 6nemli bir unsurdur. Bu arastirmayla, Saglk
Bakanligi hastanelerinde rol alan yoneticilerin tiikenmislik diizeylerinin
sosyodemografik  Ozelliklerine  gore  degerlendirilmesi  amaglanmgtir.
Aragtirmanin hipotezleri ise su sekildedir:

1) Hastane yoneticilerinin tiikenmisligin boyutu olan “duygusal tiikenmislik”
diizeyleri;

a) yasa, b) cinsiyete, ¢) medeni duruma, d) egitim durumuna e) calistig
pozisyona, f) bulundugu pozisyondaki gorev siiresine ve g) bulundugu hastanedeki
calisma siiresine gore farklilik gostermektedir.

2) Hastane yoneticilerinin tiikenmisligin boyutu olan “duyarsizlagsma” diizeyleri;

a) yasa, b) cinsiyete, ¢) medeni duruma, d) egitim durumuna e) caligtigt
pozisyona, f) bulundugu pozisyondaki gorev siiresine ve g) bulundugu hastanedeki
caligma siiresine gore farklilik gdstermektedir.

3) Hastane yoneticilerinin tilkenmisgligin boyutu olan “kisisel basar1” diizeyleri;

a) yasa, b) cinsiyete, ¢) medeni duruma, d) egitim durumuna e) calistig

pozisyona, f) bulundugu pozisyondaki gorev siiresine ve g) bulundugu hastanedeki
calisma siiresine gore farklilik gostermektedir.
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5.2. Arastirmanmin Evreni

Aragtirmanin  evrenini, Ankara il merkezindeki Saglik Bakanligi
hastanelerinde calisan hastane yoneticileri (bashekim, bashekim yardimcisi,
miidiir, miidiir yardimcisi, baghemsire, bashemsire yardimcisi) olugturmaktadir.
Aragtirmada 6rneklem ¢ekilmeyerek, Eyliil 2010°dan Mayis 2011°e kadar gegen
siirede arastirmaci tarafindan tiim evrene ulasilmaya calistimistir. Bu siire
icinde, yogun g¢aligmalar1 nedeniyle yoneticilere ulasmada zorluklar yasanmis
ve goriisilemeyen yoneticilere birka¢ kez gidilmistir. Anketler yoneticilere
dagitilarak belirli bir siire sonra toplanmaistir.

Aragtirmanin yapildigi tarihler arasinda, Ankara il merkezindeki Saglik
Bakanligi’na bagli hastane sayisinin 24 Agustos 2010 tarihi itibariyle, 19
oldugu Ankara il Saghk Miidiirliigi’'nden Ogrenilmistir. Bu hastanelere
gidilerek yonetici sayilar1 6grenilmis ve toplamda 454 hastane yoneticisi oldugu
belirlenmis ve bu yoneticilerine anket uygulanmustir. Yoneticilerin %54’
ankete cevap vermistir (244 kisi).

5.3. Veri Toplama Araci

Hastane yoneticilerinin titkenmislik diizeylerini 6l¢mek i¢in Ergin (1992)
tarafindan Tiirkceye cevrilen “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir.
Maslach Tiikenmislik Olgegi, Maslach ve Jackson tarafindan “duygusal
tilkenme”, “duyarsizlagma” ve “kisisel basar1” olmak iizere tilkkenmisligin {i¢ alt
boyutunu 6lgmek amaciyla gelistirilmistir. Olcek 6zgiin halinde yedi secenekli
basamaktan olusan Likert tiirii bir Olgektir, ancak Tiirk¢e’ye uyarlanirken
“hi¢bir zaman, ¢ok nadir, bazen, ¢cogu zaman ve her zaman” olmak iizere bes
basamaga indirilmistir. Olcekte tiikenmislik diizeyini 6lcen 22 ifade
bulunmaktadir (Demirbas, 2006: 42).

Tiikenmisligin her ti¢ alt 6l¢eginin puani ayr1 ayr1 hesaplanir ve tek bir
puana toplanmaz. Duygusal tiikkenme, duyarsizlagma ve kisisel bagar1 alt
6lgeklerinin cevaplart “hicbir zaman (1)” ve “her zaman (5)” olacak sekilde
puanlanarak her alt Ol¢ek icin ayr1 ayri aritmetik ortalamalar belirlenmistir.
“Duygusal tiikenme” ve “duyarsizlasma” alt 6lgeklerinin puanlarinin yiiksek,
“kigisel basar1” alt Ol¢eginin puanin disik olmasi tikenmisligin yiiksek
oldugunu yansitir (Demirbas, 2006: 42).

Olgegin Tiirkiye’de gegerlilik ve giivenirlilik calismas1 hekim ve
hemsireler {izerinde Ergin tarafindan yapilmis ve Tiirkge uyarlamasimin ve
faktor yapisiin 6zgiin form ile ayni faktor yapisina sahip oldugu saptanmigtir.
Olgegin ii¢ alt boyutu i¢in Cronbach Alfa katsayilar1 duygusal tiikenme igin
0.83, duyarsizlagsma igin 0.65 ve kisisel basar1 igin 0.72 olarak elde edilmistir
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(Ergin, 1992). Bu c¢alismada olgege iliskin giivenilirlik analizi Cronbach Alfa
katsayist yontemi kullanilarak yapilmistir.  Giivenilirlik katsayisi, 0 ile 1
arasinda degerler alir ve bu deger 1’e yaklastikga giivenilirlik artar (Ural, Kil,
2005: 258). Olgegin giivenilirligi, 0.00<a<0.40 ise Olgek giivenilir degil,
0.40<0<0.60 ise olgek diisiik giivenilirlikte, 0.60<0<0.80 ise Ol¢ek oldukca
giivenilir ve 0.80 <0<1.00 ise 6l¢ek yliksek derecede giivenilirdir (Kalayci,
2008: 405). Tablo 1’de de goriildiigii iizere; Cronbach Alfa katsayilari duygusal
tilkenmiglik boyutu i¢in 0.87, duyarsizlasma boyutu i¢in 0.68 ve kisisel basari
boyutu i¢in 0.86 olarak hesaplanmistir. Bu dogrultuda, olgegin duygusal
tilkenmislik ve kisisel basar1 boyutlar1 i¢in yliksek derecede giivenilir oldugu,
duyarsizlagma boyutu i¢in ise oldukca giivenilir oldugu sdylenebilir.

Tablo 1. Maslach Tiikenmislik Olgegine iliskin Giivenilirlik Analizi

Sonuclari
Olgek Ifade Sayisi Cronbach Alfa
Duygusal Tiikenme 9 0.87
Duyarsizlagma 5 0.68
Kisisel Basgari 8 0.86

5.4. Verilerin Analizi

Aragtirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesinde, SPSS
(Statistical Package for the Social Sciences) 15.0 paket programi kullanilmustir.
Aragtirmaya katilan hastane yoOneticilerinin sosyodemografik o6zelliklerini
incelemek igin tamimlayici istatistikler (ortalama, frekans, standart sapma)
kullanilmgtr.

Hastane yoneticilerinin tiikenmiglik diizeylerinin  sosyodemografik
ozelliklerine gore degerlendirilmesinde gesitli istatistiki teknikler kullanilmigtir.
Oncelikle, elde edilen verilerin normal dagilp dagilmadigi Kolmogorov-
Smirnov testi kullanilarak analiz edilmis ve verilerin normal dagilima sahip
oldugu bulunmustur. iki bagimsiz ortalamaya sahip degiskenlere (cinsiyet ve
medeni durum) gore tilkenmislik diizeylerinin incelenmesinde iki 6rnek icin t
testi kullamlmustir. ikiden fazla ortalamaya sahip degiskenler igin ise (yas,
egitim durumu, g¢alistigt pozisyon, bulundugu pozisyondaki goérev siiresi ve
bulundugu hastanedeki ¢alisma siiresi) Tek Yonlii Varyans Analizi (One Way
ANOVA) kullanilmigtir.
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6. BULGULAR

Tablo 2’de arastirmaya katilan yoneticilerin say1 ve yiizdeleri verilmistir.
Katilimeilarin - ¢ogu miidiir yardimcilarnt ve bashekim yardimcilarindan
olugmaktadir. Evrende de miidiir yardimcilart ve bashekim yardimcilarinin
sayist digerlerinden daha fazladir. Arastirmaya evrendeki bashekim ve
bashekim yardimcilar1 % 49.1 oraninda, baghemsire ve bagshemsire yardimcilar
%62.3 oraninda, miidiir ve miidiir yardimcilar1 ise %53.8 oraninda katilim
gostermistir. Genel katilim orani ise % 53.8 diizeyinde ger¢eklesmistir.

Tablo 2. Arastirma Evreni ve Arastirmaya Katilanlar

Pozisyon Evren Arastirmaya Katilanlar
Say1 %* Say1 %* %**
Bashekim ve Baghekim Yrd. 179 394 88 36.0 49.1
Baghemsire ve Baghemsire Yrd. 93 20.5 58 23.8 62.3
Miidiir ve Miidiir Yrd. 182 40.1 98 40.2 53.8
Toplam 454 100.0 244 100.0 53.8

*Siitun yiizdesi, ** Satir ylizdesi

Tablo 3’te katilimci hastane yoneticilerinin pozisyonlarina gore yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, bulunduklar pozisyondaki gorev
siireleri ve bulunduklar1 hastanedeki ¢alisma siirelerine yer verilmistir.
Aragtirmaya katilan 244 hastane yoOneticisinin 88’1 (%36.0) bashekim ve
bashekim yardimcilarindan, 58’1 (%23.8) bashemsire ve bashemsire
yardimcilarindan, 98’1 (%40.2) ise miidiir ve midir yardimcilarimdan
olugsmaktadir. Katilimcilarin yaglar 29 ile 64 arasinda degismekte olup %38.5’1
50-64 yas arasinda, %68’1 erkek, %75.4’1 evli ve %61.9°u lisans mezunudur.
Hastane yoneticilerinin % 34.4’1 0-5 yil, % 34.4’i 6-13 y1l ve %31.1°1 ise 14
yil veya daha uzun siiredir bulunduklari pozisyonda gorev almakta iken,
%51.6’s1 6-13 yildir bulunduklar1 hastanede ¢aligmaktadir. Katilimcilarin yag
ortalamas1 46, pozisyondaki gorev siiresi ortalamalart 10 yil, bulunduklari
hastanedeki ¢alisma siiresi ortalamalar1 ise 11 yildir.

Bashekim ve yardimcilarinin ¢ogu 50-64 yasinda (%53.4), erkek
(%94.3), evli (%79.5), lisans mezunu (%71.6), 14 yil ve iizeri siiredir aym
pozisyonda calismakta (%37.5) ve hastanedeki g¢alisma siireleri 6-13 yildir
(%42.0). Bashemsire ve yardimcilarinin ¢ogu 29-39 yasinda (%67.2), kadin
(%100), evli (%58.6), lisans mezunu (%51.7), 0-5 yildir ayni pozisyonda
calismakta (%63.8) ve hastanedeki ¢alisma stireleri 6-13 yildir (%67.2). Midiir
ve yardimcilarinin ¢ogu 50-64 yasinda (%46.9), erkek (%84.7), evli (%81.6),
lisans mezunu (%60.2), 14 yil ve fizeri siiredir ayn1 pozisyonda caligmakta
(%42.9) ve hastanedeki ¢aligma siireleri 6-13 yildir (%51.0) (Tablo 3).
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Tablo 3. Arastirmaya Katilan Hastane Yoneticilerinin Pozisyonlarina Gore
Sosyodemografik Ozellikleri

Bashekim ve Bashemsire ve Miidiir ve Toplam

Yardimeilari Yardimcilan Yardimcilar

n % n % n % n %
Yas
29-39 4 45 39 67.2 22 22.4 65 26.6
40-49 37 46.6 18 31.0 30 30.6 85 3438
50-64 47 53.4 1 1.7 46 46.9 94 385
Cinsiyet
Erkek 83 94.3 0 0.0 83 84.7 166 68.0
Kadin 5 5.7 58 100.0 15 15.3 78 320
Medeni Durum
Evli 70 79.5 34 58.6 80 81.6 184 754
Evli degil 18 20.5 24 414 18 18.4 60 24.6
Egitim
SML* ve Onlisans 0 0.0 26 44.8 24 24.5 51 20.9
Lisans 63 71.6 30 51.7 59 60.2 151 619
Lisansiistii 25 28.4 2 34 15 15.3 42 172
Pozisyondaki gorev siiresi
0-5 Y1l 24 27.3 37 63.8 23 235 84 344
6-13 Y1l 31 35.2 20 34.5 33 33.7 84 344
14 y1l ve tizeri 33 375 1 17 42 42.9 76 311
Hastanedeki ¢calisma siiresi
0-5 Y1l 19 21.6 7 12.1 12 12.2 38 156
6-13 Y1l 37 42.0 39 67.2 50 51.0 126 516
14 yil ve iizeri 32 36.4 12 20.7 36 36.7 80 328
TOPLAM 88 100.0 58 1000 98 100.0 244 100,0

* SML: Saglik Meslek Lisesi

Aragtirmaya katilan hastane yoneticilerinin tiikenmiglik  diizeyi
degerlendirildiginde ise duygusal tiikenme diizeylerinin “¢cok nadir” derecesinde

oldugu ()_( :2.140.6), duyarsizlagma diizeylerinin “hi¢bir zaman” derecesinde
oldugu (i :1.240.4) ve kisisel basar1 diizeylerinin “¢ogu zaman” derecesinde
oldugu (; :4.440.5) goriilmektedir (Tablo 4).

Tablo 4. Arastirma Kapsamindaki Hastane Yoneticilerinin Tiikenmislik

Diizeyleri
Tiikenmislik Boyutlari Ortalama Standart Sapma
Duygusal Tiikkenme Boyutu 2.1 0.6
Duyarsizlagsma Boyutu 1.2 0.4

Kisisel Bagar1 Boyutu 4.4 0.5
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Hastane yoneticilerinin yaglart dogrultusunda tiikenmislik boyutlart
degerlendirildiginde, tiim boyutlar icin yasa gore tiikkenmiglik diizeylerinde
farklilik oldugu goriilmektedir (Tablo 5). Buna gore; hipotez 1.a, 2.a ve 3.a
kabul edilmistir.

Tablo 5. Hastane Yoneticilerinin Yaslarina Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Yas Gruplart
29-39 40-49 50-64
Tiikenmislik Boyutlar: < £ o T e o < 2 o F p
§E sg § SE §E SE
g S8 &8 S8 8 &8
5 3% 5§ 583 § &9
Duygusal Tiikenme Boyutu 2.6 0.6 22 07 18 0.4  43.921 0.000
Duyarsizlasma Boyutu 15 0.4 13 04 11 0.2 25.151 0.000
Kisisel Basar1 Boyutu 4.2 0.5 43 05 45 0.4 9.763 0.000

Hastane yoneticilerinin cinsiyetleri dogrultusunda tiikenmislik boyutlari
degerlendirildiginde, tiim boyutlar i¢in cinsiyete gore tiikenmislik diizeylerinde
farklilik oldugu goriilmektedir (Tablo 6). Buna gore; hipotez 1.b, 2.b ve 3.b
kabul edilmistir.

Tablo 6. Hastane Yoneticilerinin Cinsiyetlerine Gore Tiikenmislik

Diizeyleri
Erkek Kadin
. - s = s t s
Tiikenmislik Boyutlar: (_EG sg t_EG 8 g t p
g s & &8
5 5% 5 8%
Duygusal Tiikkenme Boyutu 1.8 0.4 2.8 0.5 -14.547 0.000
Duyarsizlasma Boyutu 11 0.2 15 0.4 -7.887 0.000
45 0.4 41 0.5 6.704 0.000

Kisisel Bagar1 Boyutu

Hastane yoneticilerinin medeni durumlari dogrultusunda tiikenmislik
boyutlart degerlendirildiginde, tiikenmisligin duygusal tilkenme ve kisisel basari
boyutlarinda farklilik varken, duyarsizlasma boyutunda fark bulunamamistir
(Tablo 7). Buna gore; hipotez 1.c ve 3.c kabul edilmis 2.c ise reddedilmistir.
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Tablo 7. Hastane Yoneticilerinin Medeni Durumlaria Gore Tiikenmislik

Diizeyleri
Evli Evli Degil

Tiikenmislik Boyutlar = 8 g £ 8 g t p

s g & s g5

§ 83 § &9
Duygusal Tiikenme Boyutu 2.1 0.6 24 0.7 -3.217 0.002
Duyarsizlasma Boyutu 1.2 0.4 1.3 0.4 -1.851 0.065
Kisisel Basar1 Boyutu 4.5 0.5 4.1 0.5 5.358 0.000

Hastane yoneticilerinin egitim durumlart dogrultusunda tiikenmislik
boyutlart degerlendirildiginde, tiim boyutlar igin egitim durumuna gore
tilkenmislik diizeylerinde farklilik oldugu goriilmektedir (Tablo 8). Buna gore;
hipotez 1.d, 2.d ve 3.d kabul edilmistir.

Tablo 8. Hastane Yoneticilerinin Egitim Durumlarma Gére Tiikenmislik

Diizeyleri
§M.L Ve Lisans Lisansiistii
Onlisans
.. - « = s < =
Tiikenmislik Boyutlar c_% kS g c_% S g c_EG 3 g F P
s s & §8%8 & 88§
§ 8% &§ 5% 5 39
Duygusal Tiikkenme Boyutu 25 0.7 21 06 18 0.6 16.789 0.000
Duyarsizlasma Boyutu 14 0.5 1.2 03 12 0.3 5.153  0.006
Kisisel Bagar1 Boyutu 4.1 0.5 44 05 45 0.4 8.791  0.000

Tablo 9. Hastane Yoneticilerinin Calistiklar1 Pozisyona Gore Tiikenmislik

Diizeyleri
Bashekim- Bashemsire- Miidiir -
Bashekim Yrd. Bashemsire Yrd. Miidiir Yrd.
. - < = < = s =

Tiikenmislik Boyutlari E s g E = g (_% g g F p

8 88 £ s &8 8§

§ 3% 5 &8 § 39
Duygusal Tiikenme 17 04 29 04 21 05 133990 0.000
Boyutu ' ' ' ' ' ' ' '
Duyarsizlasma Boyutu 11 0.2 1.6 04 12 03 45634 0.000
Kisisel Basar1 Boyutu 4.6 0.4 4.0 0.5 4.4 0.5 23599 0.000
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Hastane yoneticilerinin calistiklar1 pozisyon dogrultusunda titkenmislik
boyutlart degerlendirildiginde, tiim boyutlar i¢in pozisyona gore tiilkenmiglik
diizeylerinde farklilik oldugu goriilmektedir (Tablo 9). Buna gore; hipotez 1.e,
2.e ve 3.e kabul edilmistir.

Hastane yoneticilerinin  bulunduklar1 pozisyondaki gorev siiresi
dogrultusunda tiikkenmislik boyutlar1 degerlendirildiginde, tiim boyutlar i¢in
gorev siiresine gore tilkenmislik diizeylerinde farklilik oldugu goriillmektedir
(Tablo 10). Buna gore; hipotez 1.f, 2.f ve 3.f kabul edilmistir.

Tablo 10. Hastane Yoneticilerinin Bulunduklari Pozisyondaki Gorev
Siiresine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Pozisyondaki Gorev Siiresi

0-5 yil 6-13 il 14 yil ve

Tiikenmislik Boyutlar: = — R = uzerL F p

E S€ § s8 § s8¢

g S8 € §8 &8 &8

5 5% 5§ 3% &5 3%
Duygusal Tiikenme Boyutu 24 0.6 21 06 19 0.6 15.434  0.000
Duyarsizlagma Boyutu 14 0.4 12 03 12 0.4 10.232  0.000
Kisisel Bagar1 Boyutu 4.2 0.5 44 05 45 0.4 10.016  0.000

Hastane yoneticilerinin  bulunduklar1 hastanedeki c¢alisma siiresi
dogrultusunda tiikkenmislik boyutlar1 degerlendirildiginde, tiikkenmisligin
duygusal tiikenme ve kisisel basar1 boyutlarinda farklilik varken, duyarsizlagma
boyutunda fark bulunamamistir (Tablo 11). Buna gore; hipotez 1.g ve 3.g kabul
edilmis, 2.g ise reddedilmistir.

Tablo 11. Hastane Yoneticilerinin Bulunduklar:1 Hastanedeki Calisma
Siiresine Gore Tiikenmislik Diizeyleri

Hastanedeki Calisma Siiresi

0-5y1l 6-13 yil 14 yil ve iizeri
Tiikenmislik Boyutlari g % © g % - g E « F p
< - £ 8 wTE < ==
g S8 & §8%8 & S8
o Y & »? o5 »?
Duygusal Tiilkenme Boyutu 2.0 0.6 23 07 20 0.6 7.608  0.001
Duyarsizlasma Boyutu 12 0.4 13 04 12 0.3 2127 0121
Kisisel Basar1 Boyutu 4.3 0.6 43 05 45 0.4 5.866  0.003
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7. TARTISMA

Saglik hizmetlerinin planlanmasi, organizasyonu ve ylriitiilmesinden
sorumlu olan saglik yoneticiligi is stresi yiliksek bir meslek grubudur. Sosyal bir
is olan saglik sektoriinde calisan bireylerin saglik kurumlarinda gosterecegi
performans, kurumun amagclarina ulasmasinda 6nemli bir rol oynar. Saglik
calisanlarinin rollerini etkili olarak oynayabilmesi, yonetim ve denetim
acisindan gerekli 6nlemlerin alinmasi ve diizenlemelerin yapilmasina baglidir.
Kendi performansinin yaninda, ¢alisanlarin is veriminden de sorumlu tutulan
yoneticilerde tiikenmislik O6nemli bir sorun olabilir. Nitekim Tiirkiye’de
yoneticiler tizerinde yapilan galismalarda tiikenmislik diizeylerinin yiiksek
oldugu saptanmustir (Oztiirk vd., 2008: 93).

Demirbas (2006: 85)’mn calismasinda yoneticiler ile saglik personeli
arasinda tiikkenmisglik alt boyutlari agisindan bir fark bulunmamakla birlikte,
genel tilkkenmislik puani agisindan yoneticilerin puaninin, saglik personeline
gore daha fazla oldugu bulunmustur. Yoneticilerin, diger ¢alisanlara gére daha
fazla sorunla karsilagtiklart ve bunlarin ¢6ziimii igin daha fazla stres yasayarak
etkilendikleri sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan hastane yoOneticilerinin  duygusal tiikkenme
diizeylerinin “cok nadir” derecesinde oldugu (x:2.1+£0.6), duyarsizlasma
diizeylerinin “higbir zaman” derecesinde oldugu (x :1.2+0.4) ve kisisel basari

diizeylerinin “¢ogu zaman” derecesinde oldugu ( x :4.4+0.5) goriilmektedir. Bu
durumda, hastane yoneticileri diisiik seviyede duygusal tikenmislik
yasamaktayken, neredeyse hi¢ duyarsizlasma yasamaktadirlar ve kisisel basari
diizeyleri  yiiksektir. Dolayisiyla, hastane ydneticilerinin  tiikenmiglik
diizeylerinin diisiik oldugunu sdylemek miimkiindiir. Oztiirk vd. (2008: 94) de,
saglik idarecileri Tlizerinde yaptig1 c¢alismasinda, duygusal tilkenme ve
duyarsizlagsma puanlarinin diisiik, kisisel basar1 puaninin ise yiiksek oldugunu
bulmustur.

Aragtirmaya  katilan  hastane  yoOneticilerinin  sosyodemografik
ozellikleriyle tiikkenmislik  diizeyleri arasindaki iliskiye bakildiginda;
tikenmisligin yasa gore farklilhik gosterdigi goriilmektedir. Fark bulunan
ifadelerde, 29-39 yas grubundaki hastane yoneticileri tiikenmislik diizeyleri en
yiiksek olan grupken, 50-64 yas grubundakiler en az tiikenmislik yasayan
gruptur. Bu bulgu, literatiirdeki ifadelerle de ortiismektedir. Tiikenmislige
iliskin yapilan arastirmalarda genc¢ ¢alisanlarin, meslegin ilk yillarinda
beklentilerinin yiiksek olmasi nedeniyle daha fazla tiikkenmislik hissettikleri
ortaya konulmustur (Cordes, Dougherty, 1993). Perlman ve Hartman (1982) yas
ve tilkenmiglik arasinda olumsuz bir iliskiden s6z etmektedirler. Yas arttikca
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tikenmislikle karsilasma riskinin distigiinii belirtmislerdir. Lee ve Ashforth
(1993) yas ile tiikenmislik arasinda negatif bir iliski oldugunu belirtmistir. Geng
ve deneyimsiz calisanlar, isin gerekleri ile bas etmeyi heniiz yeterince
bilmediklerinden duygusal tiikenmeye kars1 dayaniksiz olabilmektedirler.

Aragtirmaya katilan hastane yoneticilerinin tiilkenmislik diizeyleri
cinsiyete gore de farklilik gostermektedir. Farklilik bulunan ii¢ titkenmislik
boyutunda da kadinlarin tiikkenmislik diizeyinin erkeklerden daha fazla oldugu
bulunmustur. Yapilan baz1 ¢aligmalara gore kadinlar erkeklere gore daha fazla
duygusal tiikenmislik yasamaktayken (Maslach, Jackson, 1981; Cordes,
Dougherty, 1993; Buick, Thomas, 2001; Budak, Siirgevil, 2005) baz
arastirmalar ise erkeklerin kadinlardan daha fazla tiikenmislikle karsi karsiya
kaldiginm1 (Girgin, Baysal, 2005; Otacioglu, 2008) ortaya koymaktadir. Saglik-
Sen’in yaptig1 ¢aligma (2012) da kadin saglik ¢alisanlarin duygusal tiikenmeyi
erkek saglik calisanlarindan daha yogun yasadigini ve kadinlarin kisisel basar
diizeylerinin erkeklere gore daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Duyarsizlagma
boyutu i¢in ise cinsiyetler arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Kadinlarin
islerinde, evlerinde ve cocuklarinin bakiminda her seyi en iyi sekilde yapmaya
calismasinin tikkenmiglige yol agtig1 belirtilmistir. Kadinlar hem islerini hem de
evlerini en iyi sekilde kotarmak zorunda kalmaktadirlar. Isteki mesai bittiginde
evdeki mesaileri baslamakta ve neredeyse kendilerine ayiracak zamanlari
kalmamaktadir. Bu durumda kadinlar yavas yavas tiikenmiglige dogru
ilerlemektedir (Bayraktar, 2011).

Aragtirma kapsamindaki hastane yoneticilerinin duygusal tilkenmiglik ve
kisisel basar1 diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.
Farklilik bulunan bu boyutlarda evli olmayanlarin tiikenmislik diizeyi evlilerden
daha fazladir. Arastirmalar hi¢ evlenmemis ve bosanmus Kkisilerle evli fakat
cocuksuz kisilerin daha fazla duygusal tiikenmiglik hissettiklerini
gostermektedir (Lee, Ashforth, 1993). Aile sahibi olan galisanlarin tiikenmislige
daha dayanikli olmasinin altinda; evliliklerin kisileri daha dengeli, kararli ve
psikolojik yonden daha olgun bir hale getirmesi, aile iiyelerinin sevgi ve
desteginin ¢alisana, isin duygusal talepleriyle basa ¢ikmada yardimci olmasi
gibi nedenler yatmaktadir (Siirgevil, 2006). Bekarlarin, evli olanlara gore sosyal
destek sistemlerinin daha az oldugu, mesleki ve kisisel sorunlarla bas etmede
kolayca yilginliga diiserek demoralize olabilecekleri sdylenebilir.

Katilimeilarin egitim durumlarina gore de tiikkenmislik diizeylerinin tiim
boyutlarinda farklilik oldugu gorilmektedir. Farklilik bulunan bu boyutlarda
saglik meslek lisesi ve Onlisans mezunlarinin en fazla tiikenmis olan grup
oldugu tespit edilmistir. Saglik meslek lisesi ve dnlisans mezunlarinin duygusal

tikenmiglik diizeyleri “bazen” derecesinde (; :2.5+0.7), duyarsizlasma
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diizeyleri “cok nadir’e yakin (;:1.4i0.5) ve kisisel bagar1 diizeyleri “cogu

zaman” (X :4.1+0.5) derecesindedir. Tekin (2009)‘in ¢alismasinda egitim
durumuna goére tikenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamhi bir fark
saptanmamasina ragmen, Onlisans mezunu olanlarda “duygusal tilkenme”,
yiikksek lisans mezunu olanlarda “kisisel basarisizlik” ve lisans mezunu
olanlarda ise ‘“duyarsizlasma” ortalamalarinin yiiksek oldugu saptanmustir.
Egitim diizeyi yiikseldikce bireylerin aldiklar1 egitimle kendilerini
gerceklestirmeleri kolaylagmakta, bu sayede calisma hayatinda yasadiklar
olumsuzluklarla bas etme isteklilikleri artmakta ve sonugta, daha diisiik
seviyede tiikenmislik yasamaktadirlar. Ancak, tiikenmisligin egitim diizeyi
yikksek olan kisilerde daha fazla oldugunu ortaya koyan caligmalar da
mevcuttur. Egitim diizeyi yiiksek olanlarin daha ¢ok tiikenmislik yasamalarinin
nedeni egitim diizeyi arttikca beklentilerin artmasi ve bazen beklentilerin
gerceklesmemesi sonucu hayal kirikliginin olugsmasi olabilir. Beklentilerin fazla
olmasi, idealist olmak, kiginin meslegini en iyi sekilde yapabilmek istemesi
bireyde duygusal tiikenmenin fazla yasanmasina neden olabilmektedir (Aras,
2006: 74).

Hastane yoneticilerinin  bulunduklar1 pozisyona gore tiikkenmislik
diizeylerinde farklilik tespit edilmistir. Baghemsire ve yardimcilar tilkenmislik
diizeyi en yiiksek olan grupken, bashekim ve yardimcilari en diisiik titkenmiglik
diizeyine sahip olan gruptur. Baghemsire ve yardimcilarinin duygusal

tikenmiglik diizeyleri “bazen” derecesinde (; :2.940.4), duyarsizlasma
diizeyleri “cok nadir” derecesine yakin ( x :1.6+£0.4) ve kisisel basar1 diizeyleri

“cok nadir” derecesindedir (x:2.4+1.1). Bu durum, bashemsire ve
yardimcilarinin  orta diizeyde duygusal tiikkenmislik ve diisik seviyede
duyarsizlagma yasamakta iken, kigisel basari diizeylerinin diisiik oldugunu
gostermektedir. Baghekim ve yardimcilarinin duygusal tiikenmislik diizeyleri

“cok nadir” derecesinde (x :1.7+0.4), duyarsizlasma diizeyleri “higbir zaman”
derecesinde (x:1.1+0.2) ve kisisel basar1 diizeyleri “her zaman” derecesine

yakindir (X :4.6+0.4). Bu durum, bashekim ve yardimeilariin diisiik seviyede
duygusal tlikenmislik yasarken neredeyse hi¢ duyarsizlasma yasamadiklarini,
kisisel basarilarinin ise olduk¢a yiliksek oldugunu gostermektedir. Midir ve
yardimcilarmin duygusal tiikenmiglik diizeyleri “gok nadir” derecesinde (X
:2.1+0.5), duyarsizlasma diizeyleri “hi¢bir zaman” derecesinde ( x :1.2+0.3) ve
kisisel basar1 diizeyleri “gogu zaman” derecesindedir ()_( :4.4+0.5). Bu durum,
miidiir ve yardimcilarmin diisiik seviyede duygusal tiikenmislik yasarken
neredeyse hi¢ duyarsizlasma yasamadiklarimi, kisisel basarilariin ise yiiksek

oldugunu gostermektedir. Tikenmisligin tiim meslek gruplarinda goriilmekle
birlikte hizmet sektdrii ¢alisanlarinda daha sik ortaya ciktig1 ayrica yasamsal
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kararlar almak zorunda kalan, kurtarici pozisyonda olan kisilerde, siirekli dikkat
gerektiren iglerde calisan kisilerde, zaman baskisiyla is yetistirmek zorunda
kalan kisilerde daha sik rastlandig: belirtilmektedir (Bayraktar, 2011).

Aragtirma  kapsamindaki  hastane  yoneticilerinin  bulunduklart
pozisyondaki gorev siliresine gore de tikenmislik diizeyleri farklilik
gostermektedir. 0-5 yil gorev siliresine sahip olan hastane yoneticilerinin
duygusal tiikenmiglik ve duyarsizlagsma diizeyleri digerlerinden daha yiiksek,
kisisel basar1 diizeyleri ise diisik bulunmustur. Tekin (2009), ydnetici
hemsireler iizerindeki c¢aligmasinda meslekteki gorev siireleri arasinda
karsilastirma yapildig1 zaman 0-5 yil arasinda calisanlarda “duyarsizlasma”, “16
yil ve tlizeri” calisanlarda ise “kisisel basar1” ortalamalarini yiiksek olarak
belirlemistir. Demirbas (2006)’1mn calismasinda da mesleki yasamlarinin ilk
yillarinda olanlarin, daha fazla mesleki yasama sahip bireylere gore tilkenmislik
diizeylerinin yiiksek olduklar1 goriilmektedir.

Ise yeni baslayanlar yeni isin getirdigi roller ve sorumluluklarla karsi
karsiyadir. Tiikkenmisligin 0-5 yil gorev siiresine sahip olanlarda yiiksek
olmasinin nedeni, daha gen¢ ve tecriibesiz olduklar1 i¢in sisteme ayak
uyduramamalar1 veya daha ¢ok rutin isler yapmalar1 ile agiklanabilir. Kisilerin
gorev siirelerinin arttikga meslekte var olan problemlerin genelde ¢oziime
kavustugu, gelecek kaygisinin azaldigi bu nedenle de is doyumunun arttig
bildirilmektedir (Karlidag vd., 2000). Deneyim arttikga bireylerin ¢alisma
ortamindaki sorunlarla bag etme ve ¢O0ziim bulma yeteneklerinin arttigi,
olumsuzluklar1 daha iyi tolere edebilmeleri gibi nedenlerden dolayr da
titkenmislik diizeylerinin diisiik yasanabilecegi sdylenebilir.

Tekin (2009: 102)’in aktardigina gore bazi arastirmacilar ise yeni
baslayanlarin eskilere oranla daha rutin isler yaptiklarini, lizerlerinde daha fazla
denetim ve baski hissettiklerini belirtmislerdir. Arastirmacilar, mesleki doyum
saglayacak bazi statii 6zelliklerinden yoksun olmalari, yenilerle eskiler arasinda
ise iligkin farkli degerlerin ve genel yasam beklentilerinin tiikenmislik riskini
artiran baslica nedenler olduguna dikkati ¢ekmektedirler.

Aragtirma kapsamindaki hastane yoneticilerinin hastanedeki c¢alisma
siirelerine gore, duygusal tiikenmislik ve kisisel basar1 diizeyleri farklilik
gostermektedir. Hastanedeki ¢aligma siiresi 6-13 yil olan hastane yoneticilerinin
tilkenmiglik diizeyleri digerlerinden daha yiiksek bulunmustur. Bunun nedeni
olarak, 0-5 yildir hastanede ¢alisan kisilerin yeni bir ortamin verdigi heyecan ve
enerjiyle tiikenmislikle bas etmeyi bagardiklari, 6-13 yil arasinda caligsanlarda
ise bu enerjinin yok olmastyla tiilkenmisligin yasanmaya baglamasi ve 14 yil ve
fazla c¢alisanlarda ise deneyimle beraber tiikenmiglikle bas etme yollar
gelistirilmesiyle tiikenmisligin azaldigi soylenebilir.  Yakut vd., (2013:
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1569)’nin 314 saglik ¢alisani iizerinde yaptiklari aragtirmada da calisanlarin
hastanedeki ¢aligma siireleriyle duygusal tiikenmislik ve kisisel basar1 diizeyleri
arasinda anlamli fark bulunmustur. Hastanede 2-10 yildir ¢alisanlarin duygusal
tilkenmislik diizeyleri daha yiiksektir. Kisisel basar1 diizeyi en diisiik olanlar ise
hastanede 2 yildan az ¢aliganlardir.

SONUC VE ONERILER

Saglik kuruluslari, is stresinin yiiksek oldugu ve karmasik yapiya sahip
olan orgiitlerdir ve bu karmasiklik i¢inde hizmetlerin hatasiz sunulmasi hayati
Oonem arz etmektedir. Sunulan hizmetin bu kadar 6nemli olmasi yaninda, bir o
kadar da karmagsik bir yapiya sahip olan hastanelerin, sifir hatayla, etkili ve
verimli olarak hizmet sunmasinda yoneticilere biiyiik sorumluluk diismektedir.
Hastanelerin, tiikenmislik yasayan hastane yoneticileri tarafindan yonetilmesi
ise hem caligsanlar, hem orgiit hem de bunun sonucunda hizmet alan hastalar
agisindan Dbiiyiik kayiplara neden olabilecektir. Hastane ydneticilerinin
tilkenmisglik diizeylerinin fazla olmasiin bu denli ciddi sorunlar yaratabilecek
olmasi, konuyla ilgili kapsamli ¢aligmalar yapilmasini gerektirmektedir.

Stirgevil (2006), tiikkenmigligin bireyin ¢calisma ortamryla etkilesiminin bir
sonucu olmasi nedeniyle, orgiitsel kosullar iyilestirmek adina alinabilecek her
tirlii onlemin, tiikenmisligi Onleyici bir etki yaratabilecegini belirtmistir.
Siirgevil (2006)’e goére stresli is saatlerini azaltmak, egitim olanaklarimi
artirmak, hizmet sunulan kisilerle karsilasilabilecek problemleri azaltmak,
calisma kosullarini iyilestirmek, kararlara katilimi artirmak, isteki monotonlugu
azaltmak, calisanin isle ilgili gercek¢i beklenti ve hedefler gelistirmesini
saglamak, oOdiill sistemleri gelistirmek, basarilar1 takdir etmek, is
zenginlestirmesine gitmek, sosyal ve mesleki destek programlari, titkenmisligi
onlemeye yonelik seminer ve egitimler diizenlemek, ¢alisma ¢evre kosullarini
iyilestirmek, etkin performans degerlendirme sistemleri olusturmak gibi
uygulamalar tiikenmisligi onlemede orgiitlerin alabilecegi 6nlemler olabilir.

Orgiitsel 6nlemlerin yami sira, bireyler de kendi baslarina tilkenmislikle
miicadele edebilirler. Tiikenmislik yasayan bireyler i¢in; umutlu bir disiince
tarz1 gelistirmeleri, mizah kullanmalari, sabirli olmalari, sosyal alanlara vakit
ayirmalari, i¢ huzuruna sahip olmaya calismalar gibi dneriler getirilmektedir. Is
yiikiinlin fazla veya eksik olarak algilanmasi, calisanlarin fiziksel ve ruhsal
olarak siirekli yorgunluk yasama olasiliklarim artirarak  tlikenmislik
yasamalarina neden olabilir. Is yiikiiniin fazla olmasinin olumsuz etkilerini
azaltmak amaciyla, bireylerin yaptiklar1 islerde molalar alarak dinlenmeleri,
yaptiklari ig iizerinde dikkatlerini yeniden toplamalarina olanak tanir.
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Tiikenmigligi onlemede, bireylerin meslek se¢cimi konusunda dogru ve
bilingli bir bigimde yonlendirilmesi ve dogru ise dogru kisinin alinmasi da
onemlidir. Orgiitler, mesleginin ve yapacag islerin gesitli yonlerini bilerek,
kendilerinin bu meslege ve ise uygun oldugunu diisiinen bireyleri ise almalidir.
Kendilerine uygun olan iste caligsanlarda, tiikenmislik daha az yasanabilir.
Ozellikle bu ¢aliymanin da evrenini olusturan yoneticilerin sahip olmas gereken
bazi vasiflar vardir. Baskalarina is gordiirme, baskalar1 araciligi ile is basarma
ve amaglara ulagma olarak tamimlanan (Mucuk, 1989: 124) yonetim
fonksiyonunu yerine getirecek olan yoneticilerin bu sorumlulugun altina
girmeden 6nce bu is i¢in gerekli donanima sahip olmasi ve kendisini yeterli
hissetmesi, isin altinda ezilerek tiikenmiglige neden olmamasi agisindan
onemlidir. Onal (1993: 102), yoneticilerin kendisine giivenen, iradeli,
sagduyulu, sogukkanli, sabirli, cesaretli ve giyimine 6zenli olma gibi niteliklere
sahip olmalar1 gerektigini belirtmektedir. Siirekli degisimlerin yasandigi ve
degisimleri izlemenin zor oldugu saglik sektorii gibi bir alanda yonetici olmak
ise kisileri daha biiyiik sorunlarla bag etme riskiyle kars1 karsiya birakmaktadir.
Bunlar disinda saglik yoneticilerinin hangi yonetim diizeyinde bulunursa
bulunsun, yoneticilik yapmak i¢in gereken kavramsal beceriler, insan iliskileri
becerileri ve teknik becerilere (Mirze, 2010: 41) de sahip olmasi1 beklenir.

Bu calismada, hastane yoneticilerinin tiikenmislik diizeyinin oldukga
diisiik oldugu bulunmakla beraber, bashemsire ve bashemsire yardimcilarinin
tikenmislik diizeyinin diger yonetici gruplarina gore yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Cinsiyetin tiikenmisglik iizerinde etkili oldugunu ve kadin
calisanlarin tiilkenmiglik diizeyinin daha yiiksek oldugunu ortaya koyan
caligmalar 1s18inda, ¢aligmadaki tiim kadinlarin biiyiik ¢cogunlugunun (%74)
bashemsire ve bashemsire yardimcilarindan olusmasi ve bashemsire ve
yardimcilarinin tamaminin kadin olmasinin tilkenmislik diizeylerinin yiiksek
¢ikmasinda onemli bir etken oldugu sOylenebilir. Ayrica, hemsireler iizerinde
yapilan tiikenmislik ¢alismalarinda da hemsirelerin yiiksek diizeyde tiikenmis
olduklar goriilmektedir. Bu anlamda hem kadin olmak hem de hemsire olmak
tilkenmigligin 6nemli bir belirleyicisi gibi goriinmektedir. Hemsirelik ¢aligma
ortamindan kaynaklanan pek ¢ok olumsuz faktoriin etkisiyle yogun is yiikiine
sahip stresli bir meslek olarak nitelenmektedir. Bu dogrultuda, hem kadinlarin
hem de hemsirelerin ¢alisma kosullar1 gozden gegirilerek, iyilestirme y6niinde
gerekli adimlar atilmalidir.

Saglik ¢alisanlarinin  gereksinim duydugu destegin saglanmasi igin
calisanlarin ihtiyaclarini belirlemeye yonelik ¢alismalar yapilmalidir. Aslan vd.,
(2005: 53)’nin Tirkiye’de Tabip Odalarina kayitl olan bir grup hekim lizerinde
yaptiklar1 tiikenmislik arastirmasina gore hekimlerin biiyiik bir ¢ogunlugu
(%94.2) var olan hekim sorunlarina ¢éziimler iiretilebilecegini diisiinmektedir.
Coziim beklenen yapilar arasinda ise ilk sirayr meslek orgiitii almistir (%90.4).
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Cozim tretebilecek diger yapilar ise sirasiyla; Saglik Bakanligi (%78.8),
hekimlerin katkilart (%63.7) ve iniversitelerdir (%53.5). Bu anlamda, saglik
calisanlarinin  tilkenmisligine neden olan sorunlarin ¢oziimiine katki
saglayabilecek olan kurum ve kuruluslar gerekli destegi saglamalidir.

Bu calismada ayrica, gen¢ yas grubundaki yoneticilerin tiikenmislik
diizeylerinin daha fazla oldugu gorilmiistir. Geng¢ yastaki calisanlarin,
beklentilerinin yliksek olmasi nedeniyle daha fazla tiikkenmislik hissettikleri
bilinmektedir. Tiikkenmislik, bir ideal kayb1 sonucu da gerceklesebildigi igin,
bireyin kendisine ulasilabilir hedefler belirlemesi ve 6zellikle orgiitiin ¢alisani
bu yonde tesvik etmesi titkenmisligin 6niine gegebilmek i¢in dnemlidir.

Calismadaki diger bir bulgu da gorev siiresi kisa olan hastane
yoneticilerinin tiikenmiglik diizeylerinin daha fazla olmasidir. Basarili bir is
performans1 gosterme hevesiyle baslayan yeni calisanlarin hayal kiriklig
yasamalarim1 6nlemek i¢in is yerinde sosyal kaynasma saglamak onemlidir.
Hastanede gdreve yeni baglamis olan yoneticilerin uyumlarini kolaylastiric1 ve
karsilastiklar1 sorunlarla bas edebilmeleri i¢in giic kazanmalarii saglayici
oryantasyon programlari uygulanabilir. Bu oryantasyon programlari sayesinde
yeni c¢alisanin bilinmeyen ortama girmekten kaynaklanan endiseleri azaltilarak
calisanin kendine giiven kazanmasi saglanabilir. Ozgiivene sahip olmak ise
tilkenmiglik boyutu olan diisiik kisisel basar1 hissini engelleyecektir.

Saglik calisanlarina, tiikenmisligin ne oldugu ve nasil Onlenebilecegi
konusunda gerekli egitimler verilmelidir. Bir kiginin tiikenmigligin tistesinden
gelebilmesinde son derece 6nemli olan diger bir olgu da, sosyal destektir.
Bireyin yasantilarin1 bagkalariyla paylasmasi, tilkenmislik duygusu yasamasini
onleyebilecektir.

Hastane yoneticilerinin tiikkenmiglik diizeyleriyle ilgili arastirmalarin
artirllmasi, hastane yoneticilerinin ve dolayisiyla tiim saglik ¢alisanlarinin daha
etkili ve verimli olmalarinin saglanmasi agisindan O6nem tagimaktadir. Bu
calisma, devlet hastanelerindeki yoneticiler iizerinde yapilmistir. Ozel
hastanelerdeki ve iniversite hastanelerindeki yoneticilerin tliikenmislik
diizeyleri farkli olabilir. Bu nedenle, bu hastanelerde de benzer arastirmalarin
yapilmasi yararli olacaktir. Ayrica, bu arastirmada bashekim ve yardimcilari,
bashemsire ve yardimcilari, miidiir ve yardimeilan bir biitiin olarak “y6netici”
baslig1 altinda degerlendirilmistir. Her bir yonetici grubuyla ilgili ayr1 ayn
degerlendirmelerin yapilmasi bu gruplarla ilgili daha ayrintili bilgi saglayabilir.
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Ozet

Calismanin amaci, Corum tekstil ve hazir giyim sektdriinde faaliyet gosteren
isletmelerin, orijinal tasarim {iretimini gergeklestirme diizeylerinin, isletmelerin
orijinal marka iiretimi ve ihracat performanslari ile iliskisini degerlendirmektir.
Caligmanin ana kiitlesi sektorde faaliyet gosteren 23 isletme olarak belirlenmis
ve tam sayim yapilmustir. Isletmelerin orijinal tasarim iiretimi degiskenleri ile
orijinal marka iiretimi diizeyi ve ihracat performansi arasindaki iliskiler Coklu
Dogrusal Regresyon Modeli kullanilarak analiz edilmistir. Calismanin kavramsal
modeline uygun olarak gelistirilen isletmelerin orijinal tasarim Uretimi diizeyleri
ile orijinal marka tretimi diizeyleri arasindaki iliskileri gosteren hipotezlerden,
H., Hy, Ha, Hs, Hg, Hg ve Hg kabul edilirken Hz ve Hg reddedilmistir.

Anahtar Sozciikler: Orijinal ekipman iretimi, orijinal tasarim tretimi,
orijinal marka tretimi, fason tiretim, ihracat.

Abstract

The Role of Original Design Manufacturing in the Export Performance and
the Original Brand Manufacturing of Local Textile and Garment
Enterprise’s: A Case Study for Enterprises in the Corum Textile Sector

The purpose of the study is to evaluation the relationship between the
realization levels of original design manufacturing of the enterprises operating in
the textile and garment sector of Corum and the original brand manufacturing
and export performances of them. The main mass of the study is determined as
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23 enterprises operating in the sector and the full count is made. The relationship
between the original design manufacturing variables of enterprises and the
original brand manufacturing and export performance of them were analyzed by
using Multiple Linear Regression Model. From hypotheses developed in
accordance with the conceptual model of the study H;, Hy, Ha, Hs, Hg, Hgand Hg
were accepted; Hz and Hg were rejected.

Keywords:  Original  equipment  manufacturing, original  design
manufacturing, original brand manufacturing, contract manufacturing, export.

GIRiS

Tekstil ve hazir giyim sektort, iilkelerin ekonomik kalkinma siirecinde
onemli rol oynayan sektorlerden biridir. Gelismis iilkelerin 18. yiizyilda
gerceklestirdikleri sanayilesme siirecine onemli katkisi olan tekstil ve hazir
giyim sektorii, glinlimiizde de gelismekte olan iilkelerin ekonomik
kalkinmalarinda benzer bir rol oynamaktadir. Diinya Ticaret Orgiitiiniin 2010
yili verilerine gore tekstil ve hazir giyim sektoriiniin diinya mal ticaretindeki
payt %4.1 olarak gerceklesmistir. Tiirkiye ise diinya tekstil ve hazir giyim
sektorii ihracati i¢inde %3.6’lik bir paya sahiptir. Ulke ekonomisi icinde ¢ok
giiclii yeri olan hazir giyim ve tekstil sektoriiniin gelismesi, tiim iilke
ekonomisini etkileyebilecektir. Kiiresel rekabet sartlar1 ve rakip tilkelerin kendi
hazir giyim ve tekstil sektorlerine yaptiklari ciddi yatirnmlar dikkate alindiginda,
bu sektorde rekabet giicliniin stirdiiriilebilmesi hayati 6nem tasimaktadir (BSTB,
2013/1: 5). Dolayisiyla bu noktada, sektoriin gelismesinde ve siirdiiriilebilir
rekabet giicliniin elde edilmesinde, orijinal marka iiretiminin biiyiik katkida
bulunabilecegi sdylenebilir. Orijinal marka {iretimi, fason iiretim firmalarinin,
iriinleri kendi markalar ile tiretmeleri ve satmalaridir. Orijinal marka tiretimi
belli bir siire¢ i¢inde ger¢eklesmektedir. Orijinal ekipman iiretimi ve sonrasinda
orijinal tasarim iiretimini kapsayan bu siireg, orijinal marka tiretiminde saglanan
basart ile son bulur. Dolayisiyla, orijinal marka iiretimi, orijinal tasarim
tiretiminin bir sonucudur. Orijinal tasarim iretiminde saglanan basari, orijinal
marka iiretimine gecisin saglanmasinda etkin rol oynamaktadir (Yan, 2012).
Caligmada, orijinal tasarim tiretiminin, hem ihracat performansi, hem de orijinal
marka TUretimi acisindan Onemi yerel tekstil ve hazir giyim isletmeleri
kapsaminda degerlendirilmektedir.

Calisgma alti boliimden olusmaktadir. Birinci boélimde Tiirkiye’deki
tekstil ve hazir giyim sektorii incelenmistir. ikinci boliimde orijinal ekipman,
orijinal tasarim ve orijinal marka iretimine iliskin literatiir incelemesi yer
almaktadir. Ugiincii boliimde orijinal tasarim {iretiminin unsurlari, dérdiincii
boliimde orijinal marka iiretimi ve besinci bolimde orijinal tasarim iiretiminin
orijinal marka iretimi ve ihracat performansi ile iligskisi degerlendirilmistir.
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Altinct boliimde, anket yontemi ile elde edilen verilere iliskin bulgular yer
almaktadir. Bulgularin elde edilmesinde Coklu Dogrusal Regresyon ve
Pearson’un Korelasyon Katsayist analiz yontemleri kullanilmigtir. Sonug
boliimiinde ise, c¢aligmaya yonelik sonuclar degerlendirilerek oOnerilerde
bulunulmustur.

1. TURKIYE’DE TEKSTIiL VE HAZIR GiYiM SEKTORU

Tekstil ve hazir giyim sektorii, 1980 yilinda uygulamaya konulan ihracata
yonelik kalkinma politikasi ile hizla biiylimeye baslamis ve bu tarihten itibaren
sektore yapilan yatirnmlar artmistir. Tekstil ve hazir giyim sektorii, Gayri Safi
Yurt Ici Hasila (GSYIH), imalat sanayi ve sanayi iiretimindeki pay, ihracat,
ekonomiye sagladigi net doviz girdisi, istihdam, yatirim gibi makro ekonomik
biiyiikliikler agisindan tilkemizin énemli sektdrlerinden biridir. Tekstil ve hazir
giyim sektorii biiyiik oranda ihracat odakli bir sektordiir (www.ibp.gov.tr).
Tiirkiye’nin yaklasik olarak 30 milyar dolarlik iiretim degerinin 20 milyar
dolarlik boliimii ihra¢ edilmektedir. Tiirk hazir giyim sektorii diinyanin altiner
hazir giyim ihracatgis1 konumundadir. AB iilkelerine tekstil ve hazir giyim
ihracatinda Tirkiye, Cin’in ardindan ikinci sirada yer almaktadir (bkz.,
www.ibp.gov.tr).

Tiirkiye genelinde ihracata yonelik iiretim yapan ve %90’1 KOBI olan
18.500 civarinda imalatgi/ihracat¢1 firma bulunmaktadir. Bunlardan 11.000’1
hazir giyim, 7.500°1 tekstil alaninda faaliyet gostermektedir (Www.ibp.gov.tr).
Sektoriin en Onemli sorunlar1 arasinda finansman ve enerji maliyetlerinin
yiiksekligi, asir1 kapasite, kayit disi iiretim, markalasamama, alt sektorler
arasinda koordinasyon ve isbirliginin yeterli sekilde saglanamamasi, firmalarin
sermaye yapilariin gii¢siiz olmasi ve yasanan kiiresel kriz nedeniyle i¢ ve dig
talepte daralma yer almaktadir. Sektdriin sahip oldugu baslica avantajlar hizl
teslimat, hedef pazarlara yakinlik, teknik, sosyal ve idari bilgi birikimi ve genis
iiriin yelpazesi olarak siralanabilir. Hazir giyim sektoriindeki biiyiik firmalar son
zamanlarda yurt i¢cinde ve yurt disinda magazalagsmaya yogunlagsmiglardir. Tiirk
hazir giyim sanayi esnek iiretim yapisina sahip olup, degisen moda egilimlerine
uyum saglayabilmektedir (www.ekonomi.gov.tr).

Tiirkiye ekonomisi iginde c¢ok gii¢lii ileri ve geri baglantilar1 olan bu
sektordeki gelismelerin tiim ekonomiyi etkilemesi kaginilmazdir. Kiiresel
rekabet kosullar1 altinda ve rakip iilkelerin tekstil ve hazir giyim sektorlerine
tanmidig1 pozitif katkilar gbz onlinde bulunduruldugunda bu sektdrde rekabet
giiclinlin siirdiiriilmesi biiyilk 6nem tagimaktadir (Ekonomi Bakanligi Sektor
Raporlari, 2012: 1). Siirdiirtilebilir rekabet ise sektérde markalagma sorunun
asilmas1 ile saglanabilecektir. Markalagma sorunu, orijinal tasarim iiretimi ve
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ihracat  performanslarina  bagli  olarak  orijinal marka {iretiminin
gerceklestirilmesi ile agilabilir. Caligmanin temel amaci kapsaminda ifade
edilen bu konular tg¢iincti, dordiincii ve besinci boliimlerde ayrintili olarak
incelenmektedir.

2. ORIJINAL EKIiPMAN URETIMI, ORIJINAL TASARIM
URETIMi VE ORIJINAL MARKA URETIMINE DAIR LITERATUR
INCELEMESI

Orijinal ekipman, orijinal tasarim ve orijinal marka iiretimine iliskin
literatlir incelendiginde calismalarin olduk¢a kisith oldugu goriilmektedir.
Orijinal Ekipman Uretimi alaninda 2004 yilinda Lin tarafindan yapilan
calismada, orijinal ekipman {iretimi stratejisi yenilik aglarinin dinamizmi
acisindan degerlendirilmistir. Calisma Tayvan’daki yenilik aglarina yonelik bir
alan calismasini igermektedir. Calismada, orijinal ekipman iireticilerinin
tedarikgilerinin {iretim stratejileri ile yenilik aglarimin dinamizmi arasindaki
iliskiler degerlendirilmistir. Lin (2004: 943), isletmelerin kendi markalarini
iiretebilmek amaciyla yeni Uriin gelistirme siirecini yonetebilmelerinde, orijinal
ekipman {retimi tedarikgilerinin iiretim stratejilerini benimsemeleri gerektigini
belirlemistir.

Orijinal tasarim iiretimi konusunda 2009 yilinda Hoa ve Linb tarafindan
yapilan ¢alisma, orijinal tasarim iiretimi igletmeleri i¢in eszamanli fonksiyon
yayllimina ve eszamanli miihendislige dayali iriin gelistirme metodunu
igermektedir. Calisma, orijinal tasarim iretimi igletmelerinin {iriin gelistirme
stireclerine yardimeci olabilecek eszamanli fonksiyon yayilimi ve eszamanli
miihendislige dayali iiriin gelistirme metodunun Tayvan’daki {i¢ likit kristal
ekran televizyon tasarim ve iiretim sirketine yonelik bir alan calismasini
kapsamaktadir. Ho wve Lin (2009), sirketlerin orijinal tasarim iiretimi
projelerinin, proje tasarimi, iiriin planlama ve iirlin gelistirme asamalarinda
eszamanli fonksiyon yayilimi ve eszamanli miihendislige dayali metotlar ile
etkinlik ve verimliligin saglanabilecegini ifade etmislerdir. Boylece, projenin,
iriin kalitesi, maliyet ve zamanlama gibi agilardan kontrol altinda tutulmasi ve
iiriin gelistirme siirecinin miisteri firma ile miizakereler sonucu yiiksek kalite ve
rekabetci maliyetle gergeklestirilmesi miimkiindiir (Ho, Lin, 2009: 21).

Orijinal marka tretimi alaninda 2012 yilinda Yan tarafindan yapilan
calismada, Tayvan’daki isletmelerin orijinal ekipman iiretiminden orijinal
marka {iretimine doniisimlerinden girisimcilik ve rekabet stratejileri ele
alimmigtir. Calismada, isletmelerin orijinal ekipman iiretiminden orijinal marka
iiretimine gegis siiregleri incelenmistir. Bu amagla, Tayvan’da faaliyet gdsteren
ii¢ teknolojik isletme {izerinde bir alan ¢aligmas1 yapilmistir. Yan (2012)’a gore,
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isletmelerin kendi markalarin1 {iretebilmeleri amaciyla, orijinal ekipman
iretiminden orijinal marka Uretimine gecis silirecinin basarili bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir. Bu amagcla, isletmelerin stratejik yonetim,
girisimcilik ve liderlik kavramlarina yonelik yonetim anlayiglarinda dnemli bir
doniigiimiin yasanmasi bilyiik 6nem tasimaktadir (Yan, 2012: 16).

Orijinal ekipman, orijinal tasarim ve orijinal marka iiretimi konularinda
Tiirkiye’de daha once yapilmis bir c¢alisma bulunmamaktadir. Caligma, bu
alanda ilk ¢aligma olmakla birlikte, orijinal marka iiretiminde, orijinal marka
tasariminin yani sira ihracat performansinin roliiniin de degerlendirildigi 6zgiin
bir calismadir. Asagidaki boliimde orijinal tasarim iiretiminin unsurlarina dair
ayrintili bilgi yer almaktadir.

3. ORIJINAL TASARIM URETIMIiNiN UNSURLARI

Bugiiniin global tedarik ve yenilik aglarinda heniiz endiistrilesmis
iilkelerdeki iireticiler, iiretim, iirlin tasarimi, lojistik ve Ar-Ge gibi bazi temel
fonksiyonlarin sorumlulugunu iistlenmislerdir. Ayrica, bu iireticiler, deger
zincirine daha yiiksek katma degerli faaliyetler ekleyerek kar marjlarim
arttirmak istemektedirler. leri dogru entegrasyon (markalar ve dagitim) ya da
geriye dogru entegrasyon (Ar-Ge) gibi alternatifler, iiretici isletmelerin global
yenilik aglarindaki konumlarim yiikseltmelerinde mantikli stratejik secenekler
olarak goriilmektedir.

Orijinal Tasarim f{retimi yapan tedarik¢i isletmeler, kendi markali
uriinlerini pazarlayarak ya da tam iretim kapasitesiyle calisarak karliliklarini
arttirtabilirler. Ayrica, bu isletmelerin, kiiresel yenilik aglarinda yer alan
ozellikle kendi markalarina sahip biiylik ¢okuluslu sirketler ve temel teknoloji
parcalarinin tedarikgileri ile isbirligi i¢inde olmalari gerekmektedir. Orijinal
Tasarim Ureticisi isletme, miisterileri ve teknoloji tedarikgileriyle giiven ve
igbirligine dayal bir iliski gelistirdiginde piyasada daha iyi bir konum elde
edebilecektir. Bu konum, miisterileri ¢okuluslu sirketler ve diger tedarikei
firmalarla gelistirdigi iliskilerine baglhdir. Orijinal Tasarim Uretimi yapan
isletmelerin kendi markalarini olusturabilmeleri, giiclii ¢okuluslu miisterilerine
karsi, zayif olmadiklara dair gii¢lii bir isarettir. Boylelikle Orijinal Tasarim
Ureticileri, miisteriyle yaptiklari anlasmalarda gerekli ydnlendirmelerde
bulunabilecekleri rekabet giiclinii kendi markalarin olusturarak elde edebilirler.
Bu isletmelerin marka olusturma diizeyleri, orijinal tasarim {iretimi diizeylerine
baghdir. Isletmelerin orijinal tasarim iiretimi diizeyleri, yenilik¢ilik dinamizmi
diizeyinin unsurlan tarafindan belirlenir. Yenilik¢ilik dinamizminin diizeyleri
arasinda, pazar odaklilik, {riin modilerligi, esnek iiretim ve isletme
fonksiyonlar1 arasindaki uyum yer almaktadir (Lin, 2004). Asagidaki boliimde
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yenilik¢ilik ~dinamizmini olusturan ve Orijinal Tasarim Uretiminin
gerceklestirilebilmesine  katkida bulunan bu unsurlar ayrintili  olarak
incelenmektedir.

3.1. Yenilik¢ilik Dinamizmi Diizeyi

Dinamiklik, genellikle hizli cevap verebilmek, zamana dayali rekabet,
esnek iiretim, manevra kabiliyeti, ekonomik olarak cesitli iriinler iireterck
planlanmamis degisikliklere cevap verebilmek gibi konularla ilgilidir.
Dinamiklik, yeni bir yilin imalat firmalarmin rekabet silahi olarak ifade
edilmektedir (Fliedner, Vokurka, 1997; Sahin, 2000). Yenilik¢ilik dinamizmi
diizeyi, sadece iirlin sunumuyla degil, ayn1 zamanda miisterilere sunulan toplam
coziimlerle de ilgilidir. Miisterilerle yapilan anlagmalar tek seferlik kar saglama
amaciyla satis1 kapsamamaktadir. Miisterilerle yapilan anlagmalar, yasam boyu
saglanacak hizmetlerin her seferinde daha da zenginlestirilmesi ve karl
bilesenleri giincellestirmek i¢in bir platformdur (Sahin, 2000). Yenilik¢ilik
dinamizmi diizeyini olusturan unsurlar dort grup altinda siniflandirilabilir(Lin,
2004):

e Nihai tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilayabilmek ve ortak kaynaklari daha iyi
kullanabilmek i¢in tiim agin pazar odakli olmasi.

e Yalm iiriin yeniligini destekleyen esnek imalat.

e Uriin gesitliligini arttirmak ve hizli prototip olusturmay1 kolaylastirmak igin
standardizasyon ve tiriin modiilerliligi arayiizii.

e Ag sinerjisini arttirmak ve bilgi paylasimimi kolaylastirmak i¢in capraz
fonksiyonel entegrasyon.

Pazar_odakhilik; Han vd. (1998)’a gore, bir isletmenin iriin yenilik
performansinin  belirleyicisidir. Bir agin genelinde pazar odakliligin
benimsenmesi, agin analiz birimi olarak goriilmesi, fonksiyonlararasi
entegrasyonun pazar firsatlarindaki dinamikleri takip etmeye olanak tanimasi,
agm temel yetenekleri arasinda yer almaktadir. Achrol ve Kotler (1999),
pazarlamanin, bir agda bilgi ve kaynak akisini kolaylastirma, ortak karar ve
faaliyetleri koordine etme, tiim ag iiyeleri i¢in isletme sinirlarini genisletme ve
agda ortak bir kiltliriin olusmasin1 saglama gibi islevlerinin oldugunu
belirtmislerdir. Pazarlama fonksiyonunun en temel rolii, degisen tiiketici
tercihleri, dagitim yapilari ve rekabete uyum saglayabilmek icin agm
uzmanlagmis  becerilerini  hizli ve siirekli olarak bu degisimle
biitiinlestirebilmektir. Bir agdaki tim katilimcilarin nihai tiiketicilerini
ihtiyaglarini kariglamak iizere ortak kaynaklar1 daha iyi kullanmak amaciyla
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ortak bir ¢aba igerisinde olmalari, bir agin pazar odakli oldugunun gostergesidir
(Achrol, Kotler, 1999). Bu bilgiler kapsaminda asagidaki hipotez gelistirilebilir:

Hi: Isletmelerin pazar odakliik diizeyleri ile Orijinal Marka Uretimi
diizeyleri arasinda iliski vardir.

Uriin_modiilerligi; riinlerin modiiler iiretimini icermektedir. Modiiler
iiretimin stratejik amaci, iiriin karmagikligini ve liretim maliyetlerini azaltmak,
pazara giris hizim ve tiiketicilere sunulan iiriin gesitliligini arttirmaktir. Modiiler
iretim bitmis {riinlerde bir dizi farkliliklar yaparak iiriinleri modiiler hale
getirmek amaciyla kullanilabilir. Ozellikle kitlesel kisisellestirilmis iiriin ve
hizmetler {iretebilmek amaciyla iireticiler tarafindan tercih edilen bir yontemdir.
Modiiler {iriin tasarimi, bir tedarik aginda yer alan isletmeler arasinda gesitli
isletme  fonksiyonlarmin  biitiinlestirilmesini  kolaylastirabilir.  Isletme
fonksiyonlar1 {irlin c¢esitliligi ve kitlesel kisisellestirmeyi saglayacak, satig
sonras1 hizmet, Ar-Ge, lojistik, iiretim ve dagitim gibi pazarlama etkinliklerini
icermektedir (Pine, 1993). Bu bilgiler kapsaminda asagidaki hipotez
gelistirilebilir:

H,: Isletmelerin modiiler iiretim sistemini uygulama diizeyleri ile
Orijinal Marka Uretimi diizeyleri arasinda iligki vardr.

Esnek_Uretim; bir iiretim sisteminin ¢evresel belirsizlikler ile basa
cikabilme yetenegini ifade eder (Barad, Sipper, 1988). Vickery vd. (1999)
esnekligin  bes boyutunu belirlemiglerdir.  Bunlar; driin  esnekligi
(kisisellestirme), hacim esnekligi, lansman esnekligi (iiriin gesitleri), dagitim
esnekligi (dagitim kapsami) ve hedef pazara yanit verme esnekligi olarak
siralanabilir. Esnekligin bu bes boyutu, énemli Olciide finansal ve pazarlama
performansiyla ilgilidir. Dewan vd. (2000), tiretim esnekligini; modifikasyon
esnekligi, hacim esnekligi ve yeni iiriin gelistirme esnekligi olarak ii¢ yonden
incelemektedirler. Bu esneklikler, pazar ve teknolojik belirsizlik altinda {iriin
yenilik yetenegini etkileyebilir. Artan ¢evresel belirsizlik, c¢evresel
degisikliklere hizli uyum saglayabilmek icin esneklige ihtiya¢ dogurmustur.
Esneklik, bir agda yer alan iireticilerin dinamik pazar degisikliklerine hizli ve
etkin cevap verebilmelerine imkan saglar. Imalat sanayi ile yapilan anket
sonuglarinda isletmelerin iiretim ve tasarim esnekligi, kitlesel kisisellestirme ve
tirtin ¢esitliligi konularma vurgu yaptiklart gorilmektedir (Miller vd., 1992).
Dolayisiyla asagidaki hipotez gelistirilebilir:

Has: Isletmelerin esnek iiretim diizeyleri ile Orijinal Marka Uretimi
diizeyleri arasinda iliski vardir.
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Isletme Fonksiyonlari_Arasindaki Uyum; iiriin yeniligi ve yeni iiriin
performanslarinda énemli bir etkendir. Uriin gelistirme kuramcilari, pazarlama,
iretim ve Ar&Ge fonksiyonlar1 arasindaki fonksiyonel boliim diizeyleri
arttikga, Pazar talebi ve iiriin gelistirme arasindaki uyumsuzlugun derecesinin
de arttigin1 ve dolayisiyla bu durumun yenilik {iretme performansi igin tehlikeli
bir durum yarattigini ifade ederler. Pazarlama, Ar-Ge ve Uretim fonksiyonlari
arasinda uyum saglanmasi, yeni iiriin gelistirme siirecinde dnem kazanmaktadir
(Gupta vd., 1986; Song, Dyer, 1995). Johnson (1999)’a gore, isletmelerarasi
iligkilerde, bagimlilik, esneklik, beklentilerin siirekliligi ve iliskinin yas1
stratejik rol oynamakta ve isletmeleraras: iliskilerde stratejik uyumu tesvik
etmektedir.

Tedarik zinciri ortakligina katilan isletmelerin kazanglari; ortaklarla bilgi
paylagiminin artmasi, maliyet tasarrufu, verimlilik artisi, teknolojik ve siireg
yeniliginde artig, Urlin gelistirme siiresinin kisalmasi, ortak pazarlama
programlarinin gelistirilmesi, pazar talebine hizli karsilik verebilme olarak
siralanabilir  (Johnson, 1999).Tim bu kazanimlar igletmelerin  deger
yaratmalarina  katkida  bulunmaktadir. Dolayisiyla asagidaki  hipotez
gelistirilebilir:

Hy: Isletmelerin fonksiyonlart arasindaki uyum diizeyleri ile Orijinal
Marka Uretimi diizeyleri arasinda iligki vardur.

4. ORIJINAL MARKA URETIMi

Orijinal marka tretimi (OBM-Original Brand Manufacturing), fason
iretim yapan firmalarin kendi markalar: ile iriinleri iiretmeleri ve satmalar
anlamina gelmektedir ki bu konuda Tayvan 6zellikle ileri teknoloji {irlinlerinde
odak kurulus haline gelmistir. Giant (bisiklet), Johnson (fitness ekipmanlar1) ve
Acer (notebook), Orijinal Ekipman Uretimi (OEM-Original Equipment
Manufacturing) ve Orijinal Tasarim Uretimi (ODM-Original Design
Manufacturing) siireclerinde déniisiim yasayarak Orijinal Marka Uretimi
(OBM)’ne gecisin saglandigi siirecin sonunda Tayvan’li fason fireticisi
firmalarin nihai basarilarinin gostergeleridir (Yan, 2012: 17-18).

Orijinal Ekipman Uretimi (OEM), genellikle, yurtdisinda satilan ve baska
bir sirketin markasin1 tasiyan TUriinleri {iretmek olarak tanimlanmaktadir.
Orijinal Tasarim Uretimi (ODM) ise, Orijinal Ekipman Uretimi’ne benzemekle
birlikte yurtdisinda satilan ve baska bir sirketin markasini tagiyan iirlinleri
tiretmenin yani sira tasartm hizmetinin de verilmesini kapsar. Orijinal Ekipman
Uretimi isletmelere yiiksek biitceli Ar&Ge faaliyetleri ve basarisizlik riskinden
kaginma firsat1 saglar (Yan, 2012: 17).
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Imalat sanayinde son birkag yilda tedarikciler ile satin alici firmalar
arasindaki var olan iligkiler 6nemli Ol¢lide degisme gostermeye baslamistir.
Tamnnmis ¢okuluslu sirketler, birkag Orijinal Ekipman Uretimi yapan tedarikgi
firmayla, iiretim hizmetlerinden yararlanmak amaciyla isbirligine dayali yakin
iliskiler gelistirmeye baglamislardir. Dolayisiyla, Orijinal Ekipman Uretimi
yapan tedarik¢i firmalar bugiiniin global ekonomisindeki is sistemlerinde
giderek daha 6nemli roller oynamaya baslamiglardir. Son zamanlarda Tayvan,
Kore, Cin ve Tayland gibi endiistrilesmis lilkelerdeki iiretici firmalarin g¢ogu,
diinya c¢apinda iiretim hizmeti saglayicilart olarak uzmanlasmiglardir. Bu
isletmeler sadece iiretim yeteneklerine degil ayn1 zamanda tasarim ve Ar&Ge
yeteneklerine de sahiptirler. Orijinal Ekipman Uretimi modeli hem Pasifik
ekonomilerinin hem de diinya ekonomisinin hizl1 ekonomik biiyiimesine 6énemli
Olclide katkida bulunmaktadir. Genel olarak bu is modeline basvurulmasinin
nedenleri arasinda, pazarlarin uluslararasilagsmasi, iiriin yasam siirecinin giderek
kisalmasi ve iiriin gelistirme maliyetlerinin artmasi yer almaktadir (Lin, 2004).
Asagidaki boliimde, orijinal ekipman iiretiminin bir sonraki agamasi olan
orijinal tasarim iiretiminin, orijinal marka iiretimi ve ihracat performansi ile
iligkisi degerlendirilmektedir.

5. ORIJINAL TASARIM URETIMIi iLE ORiJINAL MARKA VE
IHRACAT PERFORMANSI iLiSKiSi

Kiiresel sinirlarin daralmasi, uluslararasi pazarlarda rekabet giiciinii
arttirir. Isletmeler is yapmak igin daha ekonomik yollar aramaya baslarlar.
Isbirlikleri seklindeki dis kaynak girisimleri, maliyetleri azaltmak, pazar
taleplerini zamaninda karsilamak amaciyla siirekli basvurulan, isletmelerin
gelecekte gelisebilmelerini ve hayatta kalabilmelerini saglayan onemli bir
faktordir (Ho, Lin, 2009: 21). Dis kaynak kullanimi, kurum i¢i kaynaklara gore
daha fazla maliyet etkinligi bulunan isletme dis1 daha deneyimli kaynaklarin
kullanimi olarak tanimlanabilir (Chang, 2002).

Genel olarak dis kaynak kullanimi; Orijinal Ekipman Uretimi ve Orijinal
Tasarim Uretimi olmak iizere ikiye ayrilir (Ho, Lin, 2009). Orijinal Ekipman
Uretimi, tedarik¢i bir firmanin iiriinleri, miisterileri tarafindan onerilen iiriin
tasarim ve Uretim tekniklerine bagli kalarak iiretmesidir. Orijinal Tasarim
Uretimi ise, tedarikgi firmanin kendi tasarim ve {iretim uzmanlhgm kullanarak
miisterisinin iriinlerini liretmesi ve irettigi bu {rlinlere miisterisinin marka
etiketini eklemesi ile gergeklestirilir. Dig kaynak kullanimi, isletmenin sinirl
kaynaklarin1 dengelerken ayni zamanda iiriinleri daha erken piyasaya siirmek
icin giderek daha fazla ihtiya¢c duyulan bir alternatif haline gelmistir. Orijinal
Ekipman Uretimi ile karsilastirildiginda, Orijinal Tasarim Uretimi, daha
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kullanighi ve daha maliyet etkin bir iiretim secenegidir. Fason iiretim yapan
isletmeler tiriiniin hem tasarimi hem de tiretimi konusunda anlagsma yaparlar.

Orijinal Tasarim Uretimi’nin olas1 iki modeli vardir (Ho, Lin, 2009).
Birinci modelde, Orijinal Tasarim Uretimi yapan tedarik¢i firma, iiriiniin
tasarimi ve liretimi ile oldugu kadar miisteri tarafindan belirlenen hedefe iiriiniin
sevkiyat i¢in de sorumludur. Bu modelin avantaji, Orijinal Tasarim Ureticisinin
miigterisinin, iiriin gelistirme siirecini denetlemek i¢in minimum g¢aba ve kaynak
yatirimi yapmasidir. En biiyiik dezavantaji ise, Uriin gelistirme plani ve iiriin
kalitesinin beklentilere cevap verebilme ihtimalinin diisiik olmasidir. Ikinci
modelde ise, Orijinal Tasarim Ureticisinin miisterisi, iiriin gelistirme siirecinin
tiim asamalarmna aktif olarak katilir. Bu modelde, Orijinal Tasarim Ureticisi
isletmenin miisterisi, liretimi gergeklestiren isletmeyle birlikte {iriin planlama
asamasinda yer alan 6nemli bilesenleri gozden gegirir, iiriin tasarim1 agsamasinda
prototip &rnekleri test eder. Uretim asamasinda ise fabrikadaki ¢aligmalara ve
kitle iiretimine rehberlik eder. ikinci modelin amaci, pazar, kalite ve maliyet
taleplerine uygun {iriin iretileceginden emin olmaktir. Ikinci modelin
uygulanmasi oldukc¢a karmasiktir ve iirlin gelistirme silirecine miisterilerin
yiiksek diizeyde katilimini gerekli kilar. Orijinal Tasarim Uretimi’nde miisteri
ile iiretici firma arasindaki etkilesimin derecesi, Orijinal Tasarim Ureticisi
firmanin basarisin1 belirleyecektir (Ho, Lin, 2009: 21-22). Orijinal Tasarim
Uretimini gerceklestiren firmanin basaris1 isletmenin ihracat performansi ve
Orijinal Marka Uretimini gerceklestirebilme diizeyini de belirleyebilecektir.

Thracat, iiriin ve hizmetlerin ulusal siirlarin disina sevk edilmesi seklinde
tanimlanabilir (Sahin, 2007: 4). Thracat yonetmeligine gore ihracat; “Bir malin,
yiirtirliikteki ihracat mevzuati ile giimriik mevzuatina uygun sekilde Tiirkiye
giimriik  bolgesi disina veya serbest bolgelere c¢ikarimasini  veyahut
Miistesarlikca ihracat olarak kabul edilecek sair ¢ikis ve islemleri” olarak
tammlanmaktadir  (Ekonomi Bakanlhigi ihracat Yonetmeligi). Thracat,
uluslararasilasma siirecinin ilk asamasidir. Isletmelerin uluslararasi pazarlara
acgilmalari, bu pazarlarda basarili olmalari ve bagarilarmin siirdiiriilebilirligi
ihracat performans diizeylerine bagli olabilecektir. Ihracat performansi,
literatiirde yer alan pek ¢ok caligmada (Fenwick, Amine, 1979; Bilkey, 1982;
Madsen, 1989; Walters, Samiee, 1990; Kaynak, Kuan, 1993; De Luz, 1993,
Okoroafo, Russow, 1993; Cavusgil, Zou, 1994; Naidu, Prasad, 1994; Thirkell,
Dau, 1998; Hoang, 1998; Katsikeas vd., 2000; Shoham, 2000; Baldauf vd.,
2000; Robertson, Chetty, 2000; Jullian, 2003) belirlenmis objektif ve subjektif
6l¢iim kriterleri ile dlgiilebilmektedir. Objektif 6l¢iim kriterleri sayisal veriler
ile ifade edilir ve ihracat orani, ihracat karlari, ihracat satiglar1 gibi finansal
6l¢tim kriterlerini icerir (Jullian, 2003: 213-215). Subjektif 6l¢lim kriterleri ise
sayisal olmayan verileri kapsar ve yOnetimin ihracat performans
algilamalarindan olusur (Thirkell, Dau, 1998: 813-814). Calismada ihracat
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performansi 6l¢tim kriterleri olarak objektif 6l¢iim kriterlerinden son 5 yila ait
ihracat oran1 ve ihracat yapilan iilke sayisi; subjektif Olgiim kriterlerinden
yoneticilerin ihracat satislari, pazar payr ve karhilikla ilgili algilamalari
kullanilmistir. Daha oncede ifade edildigi gibi, Orijinal Tasarim Uretimini
gerceklestiren bir isletmenin basarisi, ihracat performanst ve Orijinal Marka
Uretimini gergeklestirebilme diizeyini de belirleyebilecektir. Isletmelerin ihracat
performans diizeylerinin basarisi, orijinal marka iiretimini destekleyecektir.
Dolayisiyla asagidaki hipotezler gelistirilebilir.

Hs: Isletmelerin Pazar odaklilik diizeyleri ile ihracat performanst arasinda iligki
vardir.

He: Isletmelerin modiiler iiretim sistemini uygulama diizeyleri ile ihracat
performanst arasinda iligki vardur.

H;: Isletmelerin esnek iiretim diizeyleri ile ihracat performans: arasinda iligki
vardur.

Hg: Isletmelerin fonksiyonlar: arasindaki uyum diizeyleri ile ihracat performanst
arasinda iliski vardir.

Ho: Isletmelerin ihracat performanslart ile orijinal marka iiretimi diizeyleri
arasinda iliski vardir.

Asagidaki boliimde g¢aligmanin konusu, modeli, ana kiitlesi ve Ornek
hacmi, veri toplama teknigi ve analiz yoOntemlerine iliskin bilgiler yer
almaktadir.

6. CALISMANIN TASARIMI VE YONTEMI

Calismanin alanini, tekstil ve hazir giyim isletmeleri olusturmaktadir.
Calismanin  konusu, Orijinal Tasarim Uretimi’nin isletmelerin ihracat
performanslart ve dolayistyla Orijinal Marka Uretim diizeyleri ile iliskisini
degerlendirebilmektir. Bu anlamda Corum’daki yerel tekstil isletmelerinin
uluslararast pazarlardaki rekabet dstiinlik diizeylerine dair tespitlerde
bulunulabilecektir. Calismanin ana kiitlesi, Corum Tekstil Sektorii’ndeki
isletmelerden olusmaktadir. Corum Tekstil Sektoriinde 5°i biiyiik 18’i KOBI
olmak iizere toplam 23 isletme faaliyet gostermektedir. Anket 23 isletmenin
tamamina uygulanmistir. Dolayisiyla Tam Sayim yapilmistir.

Calismada veriler anket teknigi kullanilarak elde edilmistir. Anket,
isletmelerin Ozellikleri, ihracat performanslari, orijinal tasarim {iretimi ve
orijinal marka iiretim diizeylerini belirlemeye yonelik ¢oktan se¢cmeli ve besli
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Likert 6l¢egine uygun sorulardan olusmaktadir. Anket dort boliimden ibarettir.
Birinci béliim Orijinal Tasarim Uretimi diizeyini belirlemeye yonelik
“kesinlikle katilmiyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklinde besli Likert
Olcegine gore belirlenen 28 ifadeden olugsmaktadir. Bu ifadelerin
belirlenmesinde Lin (2004) ile Ho, Lin (2009) tarafindan yapilan ¢aligmalardan
yararlamlmustir. Ikinci béliim isletmenin Orijinal Marka Uretim diizeyini
belirlemeye yonelik “kesinlikle katilmiyorum” ve “kesinlikle katiliyorum”
seklinde besli Likert Olgegine gore belirlenen 4 ifadeden olusmaktadir.
Ifadelerin belirlenmesinde Yan (2012)’in calismasindan yararlanilmustir.
Ucgiincii boliim isletmenin 6zelliklerini belirlemeye yonelik ¢oktan segmeli 5
sorudan olugmaktadir. Dordiincii boliim isletmelerin ihracat performanslarini
belirlemeye yonelik 4’ ¢oktan se¢meli 1’1 “hi¢ tatmin edici degil” ve “cok
tatmin edici” seklinde besli Likert dl¢egine gore hazirlanan toplam 5 sorudan
olusmaktadir. Likert olgegine gore hazirlanan soruda yer alan ii¢ ifadenin
belirlenmesinde Cavusgil ve Zou (1994) ile Hoang (1998) tarafindan yapilan
calismalardan yararlanilmistir. Caligmada anket sorular1 arasinda bir korelasyon
olup olmadigimi belirlemek amaciyla alfa katsayist (Cronbach’s Alpha)
kullantlmistir. Olgegin giivenilirlik analizi yapilmis ve ilgili katsayr %81.0
olarak hesaplanmistir. Bu sonuca gore anket formunun gilivenilir oldugu
sOylenebilir.

Caligmanin amaci, Corum tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet
gosteren igletmelerin, orijinal tasarim freticisi olup olmadiklari, eger orijinal
tasarim iiretimini gerceklestiriyorlarsa ne diizeyde basarili olduklari ve orijinal
tasarim Uretimini gerceklestirme diizeylerinin ihracat performanslarina
etkilerinin ~ son  bes  wyillik  ihracat  verilerine  dayali  olarak
degerlendirilebilmesidir. Ayrica, orijinal tasarim iiretimi deneyimlerine bagl
olarak orijinal marka {iretimini gerceklestirip gerceklestiremediklerinin
belirlenmesi de calismanin diger bir alt amacini olusturmaktadir. Caligmanin
amacit kapsaminda gelistirilen kavramsal model asagidaki sekilde yer
almaktadir:

Sekil 1°deki Kavramsal Model incelendiginde, Orijinal Tasarim Uretimi
Diizeyi dort temel degisken tarafindan belirlenmektedir. Bunlar; pazar odaklilik,
iiriin modiilerligi, esnek iiretim ve isletme fonksiyonlar1 arasindaki uyum olarak
ifade edilebilir. Bu dort temel degisken isletmelerin Orijinal Tasarim Uretimi
diizeylerini belirledigi gibi, ayn1 zamanda ihracat performanslarin1 ve orijinal
marka iiretimi diizeylerini de belirleyebilmektedir. Orijinal Tasarim Uretimi,
fason flretim yapan tedarik¢i isletmelerin g¢okuluslu sirketlere kendi
tasarladiklar1 {irinleri satmalarinin yam sira zamanla Orijinal Tasarim Uretimi
stireglerinde doniisiim yasayarak elde ettikleri deneyimler sonucunda Orijinal
Marka Uretimini de basarabilmelerine imkan saglayabilmektedir. Orijinal
Marka Uretimi fason iiretim yapan tedarikci isletmelerin kendi markalar1 ile
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diriinleri iretmeleri ve satmalar1 anlamina gelmektedir. Boyle bir basari ise
ancak igletmelerin ihracat performanslarindaki basarilarina bagli olarak
gerceklesebilmektedir. Dolayisiyla isletmelerin orijinal marka {iretimini
gerceklestirmelerinde, orijinal tasarim tiiretimi ve ihracat performansinin énemli
bir rolii oldugu sdylenebilir. isletmelerin orijinal marka iiretimleri sonucunda
elde ettikleri basarilar orijinal tasarim liretimi ve ihracat performanslarini da
olumlu yonde etkileyebilecektir. Caligmanin kavramsal modeline gore
hazirlanan anket sorularina iligkin veri analizi ve bulgular asagidaki bdliimde
ayrintili olarak yer almaktadir.

Sekil 1. Orijinal Tasarim Uretimi Diizeyinin Thracat Performansi ve
Orijinal Marka Uretimi Diizeyi ile Iliskisine Dair Kavramsal Model

Orijinal Tasarim Uretimi Diizeyi
H
Pazar Odaklilik > )
Thracat
Performansi
Uriin Modiilerligi — |
Esnek Uretim H
j§letme Fonksiyonlar / L
Arasinda Uyum
H Orijinal Marka Uretimi
Diizeyi

6.1. Calismamin Bulgular

6.1.1. isletmglerin Ozellikleri, Orijinal Tasarim Uretimi Diizeyleri,
Orijinal Marka Uretimi Diizeyleri ve Ihracat Performanslarina Iliskin
Tanimlayicl Istatistikler

Ankete katilan isletmelerin 6zelliklerine iligkin tanimlayict istatistikler
Tablo 1’de yer almaktadir.
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Tablo 1. isletmelerin Ozelliklerine fliskin Tanmimlayic1 Istatistikler

isletmenin Yas1 n % Calisan Sayisi n %
1-3 yil 3 13.0 1-9 kisi 1 4.3
4-6 y1l 4 17.4 10-49 kisi 6 26.1
7-9 yil 7 304 50-249 kisi 11 47.8
10-12 y1l 3 13.0 250+ 5 21.7
12 + 6 26.1 Toplam 23 100.0
Toplam 23 100.0 | Pazarlama departmani n %
calisan sayisi
Pazarlama n % 1-3 kisi 10 435
departmam var nm?
Evet 23 100.0 | 4-9 kisi 11 47.8
Hayir - 10+ 2 8.7
Toplam 23 100.0 | Caligan yok - -
Patent Sayisi n % | Toplam 23 100.0
1 adet 3 13.0 | Faaliyet Alam n %
4 adet 1 4.3 Gomlek imalati 6 26.1
Hig yok 19 82.6 Muhtelif konfeksiyon/tekstil 10 435
iiriinleri imalat1
Toplam 23 100.0 | Ayakkabi imalati 3 13.0
Kemer imalati 2 8.7
Orme kumas imalatt 1 4.3
Pamuk ipligi tiretimi 1 4.3
Toplam 23 100.0

Tablo 1 incelendiginde, ankete katilan igletmelerin %78.3 {iniin kiigiik ve
orta Olgekli ve isletmelerin %39.1°inin en az 10 yillik is tecriibesine sahip
oldugu goriilmektedir. Ankete katilan 23 isletmeden 10’u muhtelif
konfeksiyon/tekstil iiriinleri, 6’s1 gomlek, 3’ii ayakkabi, 2’si kemer ve 1’er
isletme de 6rme kumas ve pamuk ipligi imalati gergeklestirdiklerini ifade
etmislerdir. Ankete katilan tekstil isletmelerinin tiimiinde pazarlama departmant
bulunmaktadir. Isletmelerin %91.3’iiniin pazarlama departmaninda en az bir
kisi istihdam edilmektedir. Ankete katilan 23 isletmenin 19°u patente sahip
olmadiklarin1 belirtirken, 3 isletme 1’er, 1 isletme ise 4 adet patent sahibi
olduklarini ifade etmislerdir. 23 isletme i¢inde 4 isletmenin patent sahibi olmasi
Corum tekstil ve hazir giyim sektoriinde orijinal marka tiretiminin basarilmasi
konusunda imit vaad etmektedir.

6.1.2. Orijinal Tasarim Uretimi Degiskenleri ile Orijinal Marka
Uretimi Diizeyi Arasindaki liskiye Dair Bulgular

Orijinal ~ tasarim  iiretimi  degiskenlerinin, isletmelerin  ihracat
performanslart ve orijinal marka {retimi diizeyleri ile iligskisinin analiz
edilmesinde Coklu Dogrusal Regresyon Modeli kullanilmistir. Modelde yer
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alan degiskenlerin se¢ciminde degisken ekleme metodu tercih edilmistir. Analiz
sonucu belirlenen modeller asagidaki tablolarda yer almaktadir.

Tablo 2. Orijinal Tasarim I"J.retimi Degiskenleri ile Orijinal Marka Uretimi
Diizeyi lliskisine Dair Model Ozeti

Model Ozeti’
Degisim Istatistikleri
o s 5
g é T x x N S OB g é
Zw| =5 ¥%| =& %3 %3 giz| I
N EE|l = =@ Sz 2l =ZEl 53
A SEl Al =K 5 @ 33| %2 5
=@ » Q0 2Nl A& a
Model R R?
1 ,698%  |,487 463 1,05194| ,487 19,941 1 211,000
2 825" |,681 ,649 ,85005| ,194 12,159 1 20],002
3 ,958° 1,919 ,906 ,44031| ,238 55,541 1 191,000
4 ,970%  |,941 ,928 ,38613| ,022 6,707 1 181,018
5 ,977¢ 1,955 ,942 ,34619| ,014 5,393 1 171,033 1,820

a. Bagimsiz Degisken, s14

b. Bagimsiz Degisken, 514, s27

. Bagimsiz Degisken, s14, s27, 28

d. Bagimsiz Degisken, s14, s27, s28, s15

e. Bagimsiz Degisken, s14, s27, s28, s15, s12

f. Bagimh Degisken, s29 (Isletmemizin su an tasarlayarak iirettigi bir markas1 bulunmaktadir).

Orijinal tasarim iiretimi degiskenleri ile orijinal marka {iretimi diizeyi
arasindaki iligkiye dair Coklu Dogrusal Regresyon analizi sonucunda
gelistirilen model asagida goriilmektedir:

Y1 = o + BaXet o Pxot BaXat PaXs + PsXs + €

Y1 = op+ (-0.698)x;+(0.455)Bx,+ (-0.566)x3+ (0.177)X4 + (0.138)xs + 0.045

y1= Orijinal Marka Uretimi Diizeyi

Bi..... Ps = Tahmin edilecek parametreler

X; = Firmamizin ist ydnetimi pazarlama ve tanitim faaliyetlerini destekler
(Pazar Odaklilik )

Xp = Firmamizda ¢apraz fonksiyonel iletisim ve bilgi paylasim tesvik
edilmektedir. (isletme Fonksiyonlar1 Arasinda Uyum)

X3 = Firmamizda ¢apraz fonksiyonel iletisim ve bilgi paylasim tesvik
edilmektedir. (isletme Fonksiyonlar1 Arasinda Uyum)

X4 = Firmamiz yeni {irtinlerinde genellikle modiiler tasarim stratejisini benimser
(Uriin Modiilerligi)

Xs = Firmamuz stratejik hamlelerle rekabete cevap verebilir (Pazar Odaklilik)

€= Hata Terimi
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Tablo 2, orijinal tasarim tiretimi degiskenleri ile orijinal marka tretimi
diizeyi arasindaki iligkiye dair model &zetini igermektedir. Coklu regresyon
modelinde yer alan degiskenlerin se¢iminde degisken ekleme metodu (forward
selection) kullanilmistir. Degisken ekleme metodu, degiskenleri, bagimli
degiskenle olan korelasyon gli¢lerine gore modele sirasiyla sokar. Modele giren
her bir degiskenin etkisi Olciiliir ve modeli 6nemli derecede etkilemeyen
degiskenler modelden ¢ikarilir (Kalayci, 2008: 260). Analiz sirasinda orijinal
marka {iretim diizeyini belirledigi diisiiniilen ve modele eklenen orijinal tasarim
iretimi diizeyine dair pazar odaklilikla ilgili 8 degiskenden 2’si, iiriin
modiilerligi ile ilgili 5 degiskenden 1’1, isletme fonksiyonlar1 arasindaki uyumla
ilgili 4 degiskenden 2’si bagimli degiskenle olan korelasyon gii¢lerine gore
modelde yer alirken, esnek iretimle ilgili 5 degisken, bagimli degiskenle
korelasyon iliskisi bulunmadigindan modelden ¢ikartilmistir. Dolayisiyla
toplamda 22 alt degiskenden, bagimli degisken ile gii¢lii korelasyon iligkisi
bulunan 5 degisken c¢alisgmanin modelinde yer almustir. Tabloda yer alan
modelde, R’ bagimsiz degiskenin bagiml degiskendeki degisimi agiklama
giiclinli gdstermektedir. Buna gore, modelde yer alan bes bagimsiz degisken,
bagimli degiskendeki degisimin sirasiyla %48.7 (s.14); %68.1 (s.27); %91.9
(s.28); %94.1 (s.15) ve %95.5 (s.12)’ini agiklamaktadir. Geri kalan %4.5’1lik
kisim ise hata terimi vasitasiyla modele dahil edilmeyen degiskenler tarafindan
agiklanmaktadir.

Modelde otokorelasyon olup olmadigi Durbin-Watson testi ile
belirlenmektedir. Tablo 2’de yer alan Durbin-Watson degeri (1.820)’ne gore
modelde otokorelasyon bulunmamaktadir. Genellikle 1,5-2,5 civarinda bir
Durbin-Watson testi degeri otokorelasyon olmadigini gosterir (Kalayci, 2008:
267). Boylelikle ¢oklu dogrusal regresyon modelinin onemli bir varsayimi
dogrulanmis olmaktadir. Modelin bir biitiin olarak anlamli olup olmadig:
Varyans analizi ile test edilmistir. Analize dair veriler Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3 incelendiginde, bagimsiz degiskenlere dair F degerlerinin p<0.05
hata yapma diizeyinde anlamli olmasindan dolayi, modelin bir biitiin olarak her
diizeyde anlamli oldugu sOylenebilir. Modelin tahmini sonucu elde edilen
parametre degerleri ve bunlara iliskin t degerleri Ek-1’deki tabloda yer
almaktadir. Ek-1’deki tabloya gore her bir bagimsiz degiskene dair sabit terim
sirastyla 10.214 (s.14); 10.574 (s.27); 20.513 (s.28); 18.903 (s.15) ve 18.046
(s.12) olarak belirlenmistir. Buna gore, isletmelerde orijinal tasarim {iretimi
diizeyini belirleyen pazar odaklilik, iirlin modiilerligi ve isletme fonksiyonlari
arasinda uyum degiskenlerine dair herhangi bir faaliyet olmasa dahi,
isletmelerin sabit terim katsayilar1 oraninda orijinal marka iiretim diizeyine
sahip olabilecekleri sdylenebilir. Ek-1’deki tabloda yer alan t istatistigine ait
degerlere gore, p<0.05 anlamlilik diizeyinde modelde yer alan degiskenlerin
ayr1 ayr1 anlamh olduklar1 goriilmektedir. Buna gore, ¢alisma amacina uygun
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olarak gelistirilen hipotezlerden “Hj: Isletmelerin pazar odaklilik diizeyleri ile
Orijinal Marka Uretimi diizeyleri arasinda iliski vardir” ; “Hy: Isletmelerin
modiiler iiretim sistemini uygulama diizeyleri ile Orijinal Marka Uretimi
diizeyleri arasinda iliski vardir”; ve “Hy: Isletmelerin fonksiyonlar arasindaki
uyum diizeyleri ile Orijinal Marka Uretimi diizeyleri arasinda iligki vardir”
p<0.05 anlamlilik diizeyinde kabul edilirken, * Hs: Isletmelerin esnek iiretim
diizeyleri ile Orijinal Marka Uretimi diizeyleri arasinda iliski vardir”, orijinal
tasarim iretimi degiskenlerinden esnek {iiretim diizeyinin, ¢oklu regresyon
modelinde yer alacak degiskenlerin se¢imi igin tercih edilen degisken ekleme
(forward selection) metoduna gore, bagimli degisken ile korelasyon iliskisi
bulunmadigindan dolay1 modelden ¢ikartilmasi nedeniyle reddedilmistir.

Tablo 3. Varyans Analizi

ANOVA'
Karelerin Serbestlik | Ortalamanin Anlamlilik
Model Toplami Derecesi Karesi F Diizeyi
1 Regresyon 22,066 1 22,066 19,941 ,000?
Hata 23,238 21 1,107
Toplam 45,304 22
2 Regresyon 30,853 2 15,426 21,349 ,000°
Hata 14,452 20 723
Toplam 45,304 22
3 Regresyon 41,621 3 13,874 71,559 ,000°
Hata 3,684 19 ,194
Toplam 45,304 22
4 Regresyon 42,621 4 10,655 71,466 ,000¢
Hata 2,684 18 ,149
Toplam 45,304 22
5 Regresyon 43,267 5 8,653 72,204 ,000°¢
Hata 2,037 17 ,120
Toplam 45,304 22

a. Bagimli Degisken, s14

b. Bagimli Degisken, s14, s27

. Bagimli Degisken, s14, s27, s28

d. Bagimli Degisken, s14, s27, s28, s15

e. Bagimli Degisken, s14, s27, s28, s15, s12
f. Bagimsiz Degisken, $29

Modelde ¢oklu dogrusal baglantt sorunu olup olmadig: tolerans ve DEF
(Degisim Etki Faktorii) degerlerine gore belirlenmektedir. Tabloda yer alan
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diisiik tolerans ve yiiksek DEF degerleri bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglantt oldugunu ifade etmektedir. Ek-1’deki tabloda ayrict standardize
edilmis katsayilar baslhigi altinda yer alan Beta katsayilari, bagimsiz
degiskenlerin 6nem sirasin1 gostermektedir. Buna gore, en yiiksek Beta degeri
(%69.8)’ne sahip olan isletme fonksiyonlari arasi uyum degiskeni (s.27), goreli
olarak en 6nemli bagimsiz degiskendir. Dolayisiyla, isletmelerin orijinal marka
iiretimi diizeylerini belirleyen en 6nemli orijinal tasarim iiretimi degiskeninin
isletme fonksiyonlari arasindaki uyum oldugu ifade edilebilir.

6.1.3. Orijinal Tasarim Uretimi Degiskenleri ile Thracat Performans
Diizeyi Arasindaki Iliskiye Dair Bulgular

Isletmelerin orijinal tasarim {iretimi diizeyini belirleyen degiskenler ile
ihracat performans diizeyleri arasinda iliski olup olmadigini test eden coklu
dogrusal regresyon modeli Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4. Orijinal Tasarim Uretimi Degiskenleri ile Thracat Performansi
Lliskisine DairModel Ozeti

Model Ozeti"
Degisim Istatistikleri
723 c
_é é%a xd | xo ‘G»Eoégg
8 ST S| 2w |82 |82 |fEEBRSS
A = T K “R 28|z |~25=
Model R R? @ @ A<
1 823 | 678 | 663 | 42592 | 678 44101 1 21 ,000
2 914° | 836 | 819 | 31158 | 158 19239 1 20 ,000
3 938° | 881 | 862 | 27247 | 045 7155 1 19 015
4 957% | o916 | 897 | ,23474 | 035 7598 1 18 013
5 969° | 939 | 920 | ,20683 | 022 6,187 1 17 024
6 976" | 953 | 936 | 18617 | ,015 4981 1 16 ,040
7 9899 | o978 | 968 | ,13138 | 025 17,128] 1 15 ,001 1,892

a. Bagimsiz Degisken, s14

b. Bagimsiz Degisken, s14, s7

c. Bagimsiz degisken, s14, s7, s11

d. Bagimsiz Degisken, s14, s7, s11, s8

e. Bagimsiz Degisken, s14, s7, s11, s8, s27

f. Bagimsiz Degisken, s14, s7, s11, s8, s27, s25

g. Bagimsiz Degisken, s14, s7, s11, s8, s27, s25, s18

h. Bagimh Degisken: s43 (Genel Thracat Performansina fliskin Memnuniyet Diizeyi)

Orijinal tasarim {iretimi degiskenleri ile isletmelerin ihracat performans
diizeyleri arasindaki iliskiye dair Coklu Dogrusal Regresyon analizi sonucunda
gelistirilen model asagida goriilmektedir:
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Y2 = ag + BaXet BoXot BaXat PaXs+ PsXs + PeXs + PrXs + €

Yo = 0,p+(0.823)x;+(-0.397)x,+(-0.221)X5+(0.218)X4+(-0.181)Xs+(0.153) X5+
(-.501)x; +0.022

y,= Isletmelerin ihracat performans diizeyleri

Bi..... B7 = Tahmin edilecek parametreler

X; = Firmamizin ist ydnetimi pazarlama ve tanitim faaliyetlerini destekler
(Pazar Odaklilik )

X, = Firmamizda Pazar bilgisi departmanlar arasinda paylasilir(Pazar Odaklilik)

X3 = Firmamiz rakip bilgilerinin paylasildig: bir kiiltiire sahiptir(Pazar Odaklilik)

X4 = Firmamiz miisteri ihtiyaclarina odaklanarak miisterileri hakkinda derin bilgi
sahibi olur(Pazar Odaklilik)

Xs = Firmamizda c¢apraz fonksiyonel iletisim ve bilgi paylagimi tesvik
edilmektedir (isletme Fonksiyonlar1 Arasinda Uyum)

Xg = Isletmemizde sorunlari ¢dzmek amaciyla c¢apraz fonksiyonel c¢alisma
gruplari kullanimi yaygindir (Isletme Fonksiyonlar1 Arasinda Uyum)

X7 = Firmamizda alt sistemler ve modiiller {iriin ¢esitliligi olusturmak igin
yeniden birlestirilebilir (Uriin Modiilerligi)

e= Hata Terimi

Tablo 4, orijinal tasarim tretimi degiskenleri ile isletmelerin ihracat
performans diizeyleri arasindaki iliskiye dair model 6zetini igermektedir. Coklu
regresyon modelinde yer alan degiskenlerin se¢iminde degisken ekleme metodu
(forward selection) kullanilmistir. Degisken ekleme metodu, degiskenleri,
bagimli degiskenle olan korelasyon giiglerine gore modele sirasiyla sokar.
Modele giren her bir degiskenin etkisi Ol¢iiliir ve modeli 6nemli derecede
etkilemeyen degiskenler modelden ¢ikarilir (Kalayci, 2008: 260). Analiz
sirasinda igletmelerin ihracat performans diizeylerini belirledigi diisiiniilen ve
modele eklenen orijinal tasarim tiretimi diizeyine dair pazar odaklilikla ilgili 8
degiskenden 4’ii, iriin modiilerligi ile ilgili 5 degiskenden 1’1, isletme
fonksiyonlar1 arasindaki uyumla ilgili 4 degiskenden 2’si bagimli degiskenle
olan korelasyon giiclerine gére modelde yer alirken, esnek iretimle ilgili 5
degisken, bagimli degiskenle korelasyon iligkisi bulunmadigindan modelden
cikartilmistir. Analiz sirasinda isletmelerin ihracat performans diizeylerini
belirledigi diisliniilen ve modele eklenen orijinal tasarim iiretimi diizeyine dair
22 alt degiskenden, bagimli degisken ile giiglii korelasyon iliskisi bulunan 7
degisken calismanin modelinde yer almistir. Tablo 8’de yer alan modelde, R?,
bagimsiz degiskenin bagimli degiskendeki degisimi aciklama giiciinii
gostermektedir. Buna gore, modelde yer alan yedi bagimsiz degisken, bagimli
degiskendeki degisimin sirasiyla %67.8 (s.14); %83.6 (5.7); %88.1 (s.11);
%91.6 (s.8); %93.9 (s.27); %95.3 (s.25) ve %97.8 (s.18)’ini agiklamaktadir.
Geri kalan %2.2°1ik kisim ise hata terimi vasitasiyla modele dahil etmedigimiz
degiskenler tarafindan a¢iklanmaktadir.
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Modelde otokorelasyon olup olmadigi Durbin-Watson testi ile
belirlenmektedir. Tablo 4’te yer alan Durbin-Watson degeri (1.892)’ne gore
modelde otokorelasyon bulunmamaktadir. Boylelikle ¢oklu dogrusal regresyon
modelinin 6énemli bir varsayimi dogrulanmis olmaktadir. Modelin bir biitiin
olarak anlamli olup olmadig1r Varyans analizi ile test edilmistir. Analize dair
veriler Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Varyans Analizi Tablosu

ANOVA"
Karelerin Serbestlik Karelerin Anlamlilik
Model Toplami Derecesi Ortalamasi F Diizeyi
1 Regresyon 8,017 1 8,017 44,191 ,000?
Hata 3,810 21 ,181
Toplam 11,826 22
2 Regresyon 9,884 2 4,942 50,906 ,000°
Hata 1,942 20 ,097
Toplam 11,826 22
3 Regresyon 10,416 3 3,472 46,766 ,000°
Hata 1,411 19 ,074
Toplam 11,826 22
4 Regresyon 10,834 4 2,709 49,154 ,000°
Hata ,992 18 ,055
Toplam 11,826 22
5 Regresyon 11,099 5 2,220 51,891 ,000¢
Hata 727 17 ,043
Toplam 11,826 22
6 Regresyon 11,272 6 1,879 54,200 ,000"
Hata ,555 16 ,035
Toplam 11,826 22
7 Regresyon 11,567 7 1,652 95,733 ,000¢
Hata ,259 15 ,017
Toplam 11,826 22

a. Bagimsiz Degisken, s14

b. Bagimsiz Degisken, s14, s7

c. Bagimsiz Degisken, s14, s7, s11

d. Bagimsiz Degisken, s14, s7, s11, s8

e. Bagimsiz Degisken, s14, s7, s11, s8, s27

f. Bagimsiz Degisken, s14, s7, s11, s8, s27, s25

g. Bagimsiz Degisken, s14, s7, s11, s8, s27, s25, s18
h. Bagimli Degisken, s43
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Tablo 5 incelendiginde, bagimsiz degiskenlere dair F degerlerinin p<0.05
hata yapma diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Buna gore, modelin bir
biitiin olarak her diizeyde anlamli oldugu s6ylenebilir. Modelin tahmini sonucu
elde edilen parametre degerleri ve bunlara iliskin t degerleri EK-2’deki tabloda
yer almaktadir. Ek-2°deki tabloya gére her bir bagimsiz degiskene dair sabit
terim sirasiyla -1.143 (s.14); -0.109 (s.7); 1.287 (s.11); 0.030 (s.8); 1.303 (s.27);
0.736 (5.25) ve -1.636 (s.18) olarak belirlenmistir. Buna gore, isletmede orijinal
tasarim {iretimi diizeyini belirleyen pazar odaklilik, iiriin modiilerligi ve isletme
fonksiyonlar1 arasinda uyum degiskenlerine dair herhangi bir faaliyet
olmadiginda isletmelerin ihracat performans diizeylerinin diisecegi sdylenebilir.
Ek-2’deki tabloda yer alan t istatistigine ait degerlere gore, p<0.05 anlamlilik
diizeyinde modelde yer alan degiskenlerin ayr1i ayri anlamli olduklar
goriilmektedir. Buna gore, calismanin amacina uygun olarak gelistirilen “Hs:
Isletmelerin pazar odaklihk diizeyi ile ihracat performansi arasinda iliski
vardir”; “Heg: Isletmelerin modiiler iiretim sistemini uygulama diizeyleri ile
ihracat performans: arasinda iliski vardir”; ve “Hg: Isletmelerin fonksiyonlari
arasindaki uyum diizeyleri ile ihracat performanslari arasinda iliski vardir”
p<0.05 anlamlilik diizeyinde kabul edilirken, orijinal tasarim {iretimi
degiskenlerinden esnek iiretim diizeyinin, bagimli degisken olan orijinal marka
iiretimi diizeyi ile korelasyon iliskisinin bulunmamasi ve bu nedenle modelde
yer almamasi nedeniyle “H;: Isletmelerin esnek iiretim diizeyleri ile ihracat
performanslari arasinda iligki vardir” reddedilmistir. Tablo 6’da ¢alismada
p<0.05 anlamllik diizeyinde kabul ve reddedilen hipotezler yer almaktadir.

Tablo 6. Analiz Sonu¢larina Gore Calismanmin Kabul/Ret Hipotezleri

Hipotezler p<0.05 anlamlilik
diizeyinde
Kabul/Ret

Hy: Isletmelerin pazar odaklilik diizeyleri ile Orijinal Marka Uretimi Kabul

diizeyleri arasinda iligki vardir.

H,: Isletmelerin modiiler iiretim sistemini uygulama diizeyleri ile Orijinal Kabul

Marka Uretimi diizeyleri arasinda iliski vardir.

Hs: Isletmelerin esnek iiretim diizeyleri ile Orijinal Marka Uretimi diizeyleri Ret

arasinda iligki vardir.

H,: Isletmelerin fonksiyonlari arasindaki uyum diizeyleri ile Orijinal Marka Kabul

Uretimi diizeyleri arasinda iliski vardir.

Hs: Isletmelerin pazar odaklhilik diizeyleri ile ihracat performansi arasinda Kabul

iligki vardir.

Hg: Isletmelerin modiiler iiretim sistemini uygulama diizeyleri ile ihracat Kabul

performansi arasinda iligki vardir.

H;: Isletmelerin esnek iiretim diizeyleri ile ihracat performansi arasinda iliski Ret

vardir.

Hg: Isletmelerin fonksiyonlari arasindaki uyum diizeyleri ile ihracat Kabul

performansi arasinda iliski vardir.

Ho: Isletmelerin ihracat performanslari ile Orijinal Marka Uretimi diizeyleri Kabul

arasinda iliski vardir.




186 Sabiha KILIC, Recai CINAR

Modelde ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olup olmadigi tolerans ve DEF
degerlerine gore belirlenmektedir. Ek-2’deki tabloda yer alan diisiik tolerans ve
yiiksek DEF degerleri bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglanti oldugunu
ifade etmektedir. Tabloda ayrici standardize edilmis katsayilar bashgi altinda
yer alan Beta katsayilari, bagimsiz degiskenlerin 6nem sirasini gostermektedir.
Buna gore, en yiksek Beta degeri (%82.8)’ne sahip olan Pazar odaklilik
degiskeni (s.14), goreli olarak en 6nemli bagimsiz degiskendir. Bu durumda
isletmelerin Pazar odaklilik diizeylerini belirleyen degiskenlerin, ihracat
performans diizeyleri ile yakin iligki i¢inde oldugu ifade edilebilir.

) 6.1.4. Isletmelerin Thracat Performanslar1 ile Orijinal Marka
Uretimi Diizeyleri Arasindaki Korelasyon

Isletmelerin basaril ihracat performansia sahip olmalari, orijinal marka
iiretiminde bulunma diizeylerini etkileyebilecektir. 1ki degisken arasindaki
anlamlilik iligkisi Pearson’un Korelasyon Katsayisi ile analiz edilmistir. Analiz
sonuglar1 Tablo 7°de goriilmektedir:

Tablo 7. Thracat Performansi Ile Orijinal Marka Uretimi Diizeyi iliskisi
Korelasyon®

s42 s43 s44 s29

542 Pearson Korelasyon 1| ;722" ,708™ -,766™
Anlamlilik Diizeyi (Cift
Kuymuk) 000 000 000

543 Pearson Korelasyon 722" 1| ,895™ - 577"
Anlamlilik Diizeyi (Cift
Kuyruk) ,000 ,000 ,004

k44 Pearson Korelasyon ,708™ ,895™ 1 -, 478"
Anlamlilik Diizeyi (Cift 000 000 021
Kuyruk) ! ' )

529 Pearson Korelasyon -,766" - 577" -,478" 1
Anlamlilik Diizeyi (Cift
Kuyruk) 000 004 021

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. (Cift Kuyruk)
*. Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir. (Cift Kuyruk)

a. N=23

Ankete katilan isletmelerin ihracat performanslari ile orijinal marka
iiretimi diizeyleri arasinda p<0.01 ve p<0.05 hata yapma diizeylerinde anlaml
iligki oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla, ¢aligmanin kavramsal modeline uygun
olarak gelistirilen “Hy: Isletmelerin ihracat performanslari ile orijinal marka
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iiretim diizeyi arasinda iliski vardir” kabul edilmistir. Buna gore, ankete katilan
isletmelerin  orijinal tasarim {retimi diizeylerine iliskin degiskenleri
gerceklestirme diizeyleri, ihracat performanslarinin basari diizeylerini arttirarak,
isletmelerin orijinal marka tiretiminde bulunabilme yeteneklerine katkida
bulunabilecektir denilebilir.

SONUC

Calisma, isletmelerin orijinal marka {iretimi diizeyleri ve ihracat
performanslart  ile orijinal tasarim  dretimi arasindaki iliskilerin
degerlendirilmesi amacini tagimaktadir. Bu amaca uygun olarak olusturulan
kavramsal model kapsaminda sekiz hipotez gelistirilmistir. Hipotezler
isletmelerin orijinal tasarim iiretimi diizeylerini belirleyen pazar odaklilik, {iriin
modiilerligi, esnek iiretim ve isletme fonksiyonlar1 arasinda uyum
degiskenlerinin, orijinal marka iiretimi diizeyi ve ihracat performansi arasindaki
iligkileri ifade etmektedir. Gelistirilen hipotezlerin gegerliligi, Coklu Dogrusal
Regresyon Modeli ile analiz edilmistir. Analiz sonucuna gore; ankete katilan
isletmelerin orijinal marka iiretimi diizeyi ve ihracat performanslan ile Pazar
odaklilik, tirtin modiilerligi ve isletme fonksiyonlari arasinda uyum degiskenleri
arasinda iligki vardir. Ancak, esnek iiretim degiskeni ile isletmelerin orijinal
marka tretim diizeyi ve ihracat performanslar1 arasinda herhangi bir iliski
bulunamamusgtir. Dolayisiyla gelistirilen hipotezlerden H;, Hj, Hs, Hs, Hg, Hs,
p<0.05 anlamlilik diizeyinde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda giiglii
korelasyon iligkisi olmasi nedeniyle kabul edilirken H; ve H; p<0.05 anlamlilik
diizeyinde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda giiglii korelasyon iligkisi
olmadigindan reddedilmistir. Hz ve H; isletmelerin esnek liretim diizeylerinin
orijinal marka iiretim diizeyi ve ihracat performans diizeyleri ile iligkisini ifade
eden hipotezler olup, esnek tiretim diizeyinin, orijinal marka tiretimi ve ihracat
performanst ile bir iligkisinin bulunmadigini kanitlar nitelikte reddedilmistir.
Bu anlamda igletmelerin yenilik¢i dinamizm diizeylerinin arttirilmasi, gelisen
moda egilimlerinin yakindan takip edilerek uyum saglanabilmesi ve basarili
marka  yonetiminin  gergeklestirilebilmesi  amaciyla  sektoriin  temel
ozelliklerinden biri olan esnek iretim sistemlerinin gelistirilmesi 6nem
tasimaktadir. Esnek {iretim sistemi, isletmelerin kisiye 0zel {riinler
iretebilmelerinde,  tiiketici  siparislerindeki ~ degisiklilere  hizli  yanit
verilebilmelerinde ve beklenmedik olaylara kolaylikla karsilik verebilmelerinde
isletmelere yardimci olmanimn yani sira markalasma silirecine de katkida
bulunabilecektir. Oyle ki esnek iiretim siirecine sahip isletmeler, iiretim ve
tasarim esnekligi sayesinde, kitlesel kisisellestirme ve Uriin cesitliligi gibi
yiiksek avantajlara sahiptir. Bu avantajlar marka ydnetimi ve marka yaratma
stirecini pozitif yonde destekleyecektir. Caligmanin kavramsal modeline gore
gelistirilen Ho, Pearson’un Korelasyon Katsayisi ile analiz edilmis ve p<0.01 ile
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p<0.05 anlamlilik diizeyinde kabul edilmistir. Buna gore isletmelerin ihracat
performanslari ile orijinal marka iiretimi diizeyleri arasinda anlaml bir iligki
oldugu ifade edilebilir.

Calisma kapsaminda gelistirilen kavramsal model iki bagimli degisken
icermektedir. Bunlar; orijinal marka tretimi diizeyi ve ihracat performansi
olarak ifade edilebilir. Orijinal marka {iretimi diizeyi ile orijinal tasarim iiretimi
diizeyini belirleyen degiskenler arasindaki iliskiye dair Coklu Dogrusal
Regresyon Modeli’ne gore, isletmelerin orijinal marka tretimi diizeyi ile
isletme fonksiyonlar1 arasindaki uyum degiskeni arasinda diger degiskenlere
gore daha giiglii bir korelasyon iliskisi bulunmaktadir. Bu anlamda arastirmaya
katilan Corum tekstil ve hazir giyim isletmelerinin isletme fonksiyonlari
arasindaki uyum diizeylerinin artmasi, orijinal marka tiretim diizeyleri tizerinde
pozitif bir etki yaratacaktir denilebilir. Benzer sekilde ihracat performansi ile
orijinal tasarim {iretimi diizeyini belirleyen degiskenler arasindaki iligkiye dair
Coklu Dogrusal Regresyon Modeli incelendiginde, isletmelerin ihracat
performanslari ile pazar odaklilik degiskeni arasinda, diger degiskenlere gore
daha giiclii bir korelasyon iliskisi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla ankete
katilan isletmelerin yiiksek ihracat performansi ve orijinal marka {iretimi
diizeylerine sahip olabilmeleri, yenilik¢ilik dinamizmi diizeyini belirleyen
degiskenlerden pazar odaklilik ve isletme fonksiyonlari arasindaki uyum
degiskenlerinin katkilarina baglidir denilebilir. Ayrica, isletmelerin uluslararasi
pazarlarda rekabet istlinliigli saglayabilmeleri i¢in markalagma siireglerini
gelistirebilmeleri amaciyla esnek iiretim ve {iriin modiilerligi degiskenlerine
yatirim yapmalar1 faydali olabilir. Calisma, Corum Tekstil Sektorii’nde faaliyet
gosteren  isletmelerin  Orijinal ~ Tasarirm  Uretimini  gergeklestirip
gerceklestirmediklerinin - ve ihracat performanslarinda Orijinal Tasarim
Uretiminin katkilarinin belirlenmesi agisindan 6zgiin bir deger tasimaktadir.

Orijinal marka tiretimi alaninda yapilan benzer ¢aligsmalar incelendiginde,
orijinal marka iiretiminde, orijinal ekipman {iretimini gergeklestiren firmalarin
iretim stratejilerinin ya da girisimcilik, stratejik yonetim ve liderlik gibi
yonetim anlayiglarimin katkida bulunabilecegine dair bulgularin elde edildigi
goriilmektedir. Orijinal tasarim iiretiminde ise eszamanli fonksiyon yayilimi ve
eszamanli miihendislige dayali metotlar ile etkinligin ve verimliligin
saglanmasina yonelik sonuglara ulasildigi goriilmektedir. Bu anlamda ¢aligma
benzer c¢aligmalardan farkli olarak isletmelerin Orijinal Tasarim Uretimi
deneyimleri ve ihracat performanslarina bagli olarak Orijinal Marka Uretimini
gergeklestirme diizeylerinin  degerlendirilmesi acisindan da ayrica Onem
tasimaktadir. Calisma orijinal tasarim ve orijinal marka iiretimi konularina
iliskin Tiirkiye’de yapilmis ilk calisma olmasi nedeniyle yabanci literatiirden
yararlanilmistir. Dolayisiyla ¢alismanin kisiti, Tirkee literatiire dair kaynak
bulunamamasi olarak ifade edilebilir. Calisma gelecekte bu konuda yapilacak
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benzer ¢alismalara Tiirkce kaynak niteligi tasimakta olup, Tirkiye’de ilk ylize
giren tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere yonelik
orijinal marka tiretimini konu alan daha genis kapsamli bir ¢aligmaya rehberlik
edebilir niteliktedir.
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Katsayilar®
Standardize )
Standardize Edilmemis Edilmis A~ Beta Igin %95 Giiven
Katsayilar Katsayilar :é é» araliginda Korelasyonlar Dogrulayici Istatistikler
% 5 Sifir Dereceli
< ) Korelasyon Kismi Pargali
Model B Standart Hata Beta t Alt Stir Ust Siir Katsay1si Korelasyon |Korelasyon| Tolerans DEF
1 (Sabit) 10,214 1,891 5,401/,000 6,281 14,147
sl4 -1,738/,389 -,698 -4,466,000 -2,548 -,929 -,698 -,698 -,698 1,000 1,000
2 (Sabit) 10,574 1,532 6,904,000 7,379 13,769
sl4 -2,026|,325 -,814 -6,231|,000 -2,705 -1,348 -,698 -,812 -,787],935 1,069
S27 ,504 ,145 ,455 3,487],002 ,203 ,806 ,249 ,615 ,440 ,935 1,069
3 (Sabit) 20,513 1,552 13,219(,000 17,265 23,761
s14 -2,765(,195 -1,110 -14,1471,000 -3,174 -2,356 -,698 -,956 -,925,695 1,439
S27 ,621 ,077 ,561 8,114,000 ,461 ,781 ,249 ,881 ,531 ,896 1,116
s28 -1,5681,210 -,566 -7,4531,000 -2,008 -1,128 -,008 -,863 -,488),741 1,350
4 (Sabit) 18,903 1,496 12,634,000 15,759 22,046
s14 -2,675(,175 -1,074 -15,2991(,000 -3,042 -2,308 -,698 -,964 -,878 1,498
S27 ,704 ,074 ,636 9,464,000 ,548 ,860 ,249 ,913 ,543 729 1,371
s28 -1,624|,186 -,587 -8,743|,000 -2,015 -1,234 -,008 -,900 -,502|,731 1,369
s15 ,308 ,119 177 2,590(,018 ,058 ,558 ,160 ,521 ,149 ,704 1,419
5 (Sabit) 18,046 1,391 12,9711,000 15,111 20,981
s14 -2,801(,166 -1,125 -16,889(,000 -3,150 -2,451 -,698 -971 -,869],597 1,676
S27 773 ,073 ,698 10,583,000 ,619 ,927 ,249 ,932 ,544 ,607 1,646
528 -1,652|,167 -,597 -9,893(,000 -2,004 -1,300 -,008 -,923 -,509|,727 1,376
s15 ,292 ,107 ,168 2,736|,014 ,067 ,518 ,160 ,553 ,141 ,702 1,425
S21 ,345 ,149 ,138 2,322],033 ,032 ,659 -,255(,491 ,119 ,751 1,332
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Katsayilar®
Standardize )
Standardize Edilmemis Edilmis i) Beta I¢in %95 Giiven )
Katsayilar Katsayilar :é é araliginda Korelasyonlar Dogrulayici Istatistikler
L: 5 Sifir Dereceli
< ) Korelasyon Kismi Pargall
Model B Standart Hata Beta t Alt Stir Ust Sinir Katsayis1 Korelasyon |Korelasyon| Tolerans DEF
1 (Sabit) 10,214 1,891 5,401/,000 6,281 14,147
sl4 -1,738/,389 -,698 -4,466,000 -2,548 -,929 -,698 -,698 -,698 1,000 1,000
2 (Sabit) 10,574 1,532 6,904,000 7,379 13,769
sl4 -2,026|,325 -,814 -6,231|,000 -2,705 -1,348 -,698 -,812 -,787],935 1,069
S27 ,504 ,145 ,455 3,487(,002 ,203 ,806 ,249 ,615 ,440 ,935 1,069
3 (Sabit) 20,513 1,552 13,219(,000 17,265 23,761
sl4 -2,765|,195 -1,110 -14,147],000 -3,174 -2,356 -,698 -,956 -,925|,695 1,439
S27 ,621 ,077 ,561 8,114],000 461 ,781 ,249 ,881 ,531 ,896 1,116
s28 -1,568|,210 -,566 -7,453(,000 -2,008 -1,128 -,008 -,863 -,488|,741 1,350
4 (Sabit) 18,903 1,496 12,634,000 15,759 22,046
sl4 -2,675|,175 -1,074 -15,299(,000 -3,042 -2,308 -,698 -,964 -,878 1,498
S27 ,704 ,074 ,636 9,464,000 ,548 ,860 ,249 ,913 ,543 729 1,371
s28 -1,624|,186 -,587 -8,743|,000 -2,015 -1,234 -,008 -,900 -,502|,731 1,369
s15 ,308 ,119 177 2,590(,018 ,058 ,558 ,160 ,521 ,149 ,704 1,419
5 (Sabit) 18,046 1,391 12,971,000 15,111 20,981
sl4 -2,801|,166 -1,125 -16,889(,000 -3,150 -2,451 -,698 -971 -,869|,597 1,676
S27 773 ,073 ,698 10,583,000 ,619 ,927 ,249 ,932 ,544 ,607 1,646
s28 -1,652|,167 -,597 -9,893(,000 -2,004 -1,300 -,008 -,923 -,509|,727 1,376
s15 ,292 ,107 ,168 2,736/,014 ,067 ,518 ,160 ,553 ,141 ,702 1,425
S21 ,345 ,149 ,138 2,322|,033 ,032 ,659 -,255(,491 ,119 ,751 1,332

a. Bagimli Degisken: s29
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Ek-2: Katsayilar Tablosu
Katsayilar®
Standardize
Stantardize Edilmemis Edilmis Beta igin %95 Giiven )
Katsayilar Katsayilar Araliginda Korelasyonlar Dogrulayici Istatistikler
Anlamlilik Sifir Dereceli
Diizeyi } Korelasyon Kismi Pargall
Model B Std. Error Beta t Alt Sinir Ust Sinir Katsayisi Korelasyon Korelasyon Tolerans DEF
1 (Sabit) -1,143|,766 -1,493(,150 -2,735],450
sl4 1,048(,158 ,823 6,648],000 ,720 1,375|,823 ,823 ,823 1,000 1,000
2 (Sabit) -,109(,608 -,179],860 -1,376 1,159
sl4 1,054,115 ,828 9,141],000 ,813 1,294|,823 ,898 ,828 1,000 1,000
s7 -,263|,060 -,397 -4,386/,000 -,388 -,138 -,387 -,700 -,397 1,000 1,000
3 (Sabit) 1,287],745 1,7281,100 -,272 2,846
sl4 ,986 ,104 775 9,475,000 ,768 1,203|,823 ,908 ,751 ,939 1,064
s7 -,283|,053 -,427 -5,338/,000 -,394 - 172 -,387 - 775 -,423|,981 1,020
s11 -,222|,083 -,221 -2,675/,015 -,396 -,048 -,352 -,523 -,212|,922 1,085
4 (Sabit) -,030{,800 -,038],970 -1,711 1,651
sl4 1,040(,092 817 11,333,000 ,847 1,232|,823 ,937 174 ,897 1,115
s7 -,274],046 -,413 -5,9771,000 -,370 - 177 -,387 -,815 -,408|,975 1,025
s11 -,311|,079 -,309 -3,963/,001 -,476 -,146 -,352 -,683 -,271|,766 1,305
s8 ,313 ,113 ,218 2,756,013 ,074 ,551 -,116|,545 ,188 747 1,339
5 (Sabit) 1,303(,885 1,471|,159 -,565 3,171
sl4 ,968 ,086 ,761 11,280(,000 ,787 1,149|,823 ,939 ,678 ,795 1,257
s7 -,304|,042 -,459 -7,213],000 -,393 -,215 -,387 -,868 -,434|,895 1,117
s1l -,336(,070 -,334 -4,810(,000 -,484 -,189 -,352 -, 759 -,289|,750 1,333
s8 ,404 ,106 ,281 3,794],001 179 ,628 -,116|,677 ,228 ,658 1,520
s27 -,266|,107 -,181 -2,487],024 -,491 -,040 -,275 -,517 -,150|,684 1,462
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6  (Sabit) 736 836 880 392 -1,037 2,509
s14 981 077 771 12,666,000 817 1,145,823 954 686 ;791 1,265
s7 -316|,038 -478 -8,254|,000 -,398 -,235 -,387 -,900 -447 876 1,142
si1 -,373|,085 -370 5,732,000 -511 -,235 -352 -,820 -310|,703 1,422
s8 478 101 333 4,714],000 263 693 -,116|,762 255 587 1,703
527 -409|,116 -,278 -3,537|,003 -,654 -, 164 -275 -,662 -,192|,473 2,113
25 221 ,099 153 2,232|,040 011 431 -,229| 487 121 626 1,596

7 (Sabit) -1,636/,823 -1,988|,065 -3,389(,118
s14 1,274,089 1,001 14,258(,000 1,083 1,464,823 965 545 296 3,376
s7 -127|,053 -192 -2,389|,030 -,240 -014 -,387 -525 -,001|,227 4,411
s11 -,369),046 -,366 -8,027/,000 -,466 -271 -,352 -,901 -,307|,703 1,423
s8 934 131 651 7,109],000 654 1,214 -,116|,878 272 174 5,740
527 -813|,127 -554 -6,390(,000 -1,085 -542 -275 -,855 -,244|,194 5,142
525 540 104 373 5,191],000 318 762 -,229|,801 198 282 3,543
518 -,379|,002 -,501 -4,139,001 -575 - 184|081 -,730 -,158|,100 10,033

a. Bagimh Degisken: s43
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PERSONEL SECIM SURECINDE AHS VE TOPSIS
YONTEMLERININ KARSILASTIRILMASI:
OTOMOTIV SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Onur KOYUNCU”
Mert OZCAN'

Oz

Bu calismada, ¢ok olgiitlii karar verme yontemlerinden Analitik Hiyerarsi
Siireci ve TOPSIS’in (Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal
Solution)  personel  se¢imi  siirecindeki  etkililiginin  karsilastiriimasi
amaclanmigtir. Bu kapsamda, otomotiv sektoriinde faaliyet gdsteren bir iiretim
isletmesinde personel secimi ¢alismas1 yapilmistir. Isletmede son bir yil iginde
ise baslayan alt1 mithendis Analitik Hiyerarsi Siireci ve TOPSIS yontemlerine
gore degerlendirilmis, elde edilen siralama sonuglar1 bu calisanlarin performans
puanlartyla karsilastirilmigtir. Karsilagtirmaya gore en az sapmayr gosteren
yontemin Analitik Hiyerarsi Siireci olarak belirlenmis olmasindan dolayi, isletme
i¢in bu 6lgiitler ve alternatifler altinda Analitik Hiyerarsi Siireci yonteminin daha
etkili olacagi goriisii savunulmustur.

Anahtar Sozciikler: Personel se¢imi, ¢ok Olgiitli karar verme, analitik
hiyerarsi stireci, TOPSIS.

Abstract

Comparison of AHP and TOPSIS Methods in Personnel Selection Process:
An Empirical Study in Automative Industry

The aim of this study is to measure the effectiveness of multi criteria decision
making methods, Analytic Hierarchy Process and TOPSIS (Technique for Order
of Preference by Similarity to Ideal Solution), in personel selection process. In
this context, the personnel selection study has been applied in a company
operating in the automotive sector. Six engineers, who started working in the last
one year in this company, have been evaluated with Analytic Hierarchy Process
and TOPSIS methods seperately, subsequently the ranking results have been

" Ogr.Gor.Dr., Hacettepe Universitesi, Isletme Boliimii, 06800, Beytepe-Ankara,
okoyuncu@hacettepe.edu.tr

" Doktora Ogr., Hacettepe Universitesi, isletme Boliimii, 06800, Beytepe-Ankara,
ozcanmert87@gmail.com
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compared with their performance points. According to the comparison, Analytic
Hierarchy Process method has the least deviation and it is stated that Analytic
Hierarchy Process method is more effective under these criteria and alternatives
for the company.

Keywords: Personnel selection, Multi criteria decision making, analytic
hierarchy process, TOPSIS

GIRIS

Glinlimiiziin rekabetci is ortaminda, ayakta kalabilmek ve uzun vadeli
olabilmek igin firmalar siirekli degisim ve gelisim ihtiyaci hissetmektedirler. Bu
degisim ve gelisim ihtiyact firmalarm tim kaynaklarim1 yeniden gdzden
gecirmelerine ve yapilarini bu dinamik silirece uyumlastirmalarina yol
a¢gmaktadir. Bu kaynaklarin baginda da bir deger olarak insan yer almaktadir.

Insan kaynaklar1 yonetiminde personel secimi énemli bir yer tutmaktadir.
Dogru ise dogru personeli se¢mis bir firma o kisiden maksimum fayday: elde
eder. Boylece yatiriminin geri doniisiinii de daha etkin ve maddi olarak daha
yiiksek Olgiide saglamis olur. Firmaya maddi olarak dogrudan yansitilamayan
avantajlar1 da géz oniine alindiginda, dogru personel se¢im yontemi uygulayan
bir firmanin, rekabet ortaminda bir adim 6ne gectigi sdylenebilir.

Her secim probleminde oldugu gibi, personel se¢imi problemi de bir tiir
karar verme problemidir. Fakat kisisel yargilar1 ve oOznelligi iceren karar
problemleri, ¢dziim dogrulugunun saglanmasi ve sinanmasi konusunda ciddi
riskler tasimaktadir. Bu da karar vericileri problem ¢6zme asamasinda
sistematik ¢oziimlere yoneltmektedir.

Bu galigmanin amaci ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden olan ve
literatiirde ¢ok farkli alanlarda uygulanan AHS (Analitik Hiyerarsi Siireci,
Analitic Hierarchy Process) ve TOPSIS yontemlerini personel segimi
probleminin ¢dziimiinde kullanmak ve bu iki yontemin etkililigini Slgmektir.
Insan Kaynaklari Yonetimi literatiirinde performans degerlendirme, personel
secim siirecinin etkililigini 6lgen yontemdir. Dolayisiyla uygulanan AHS ve
TOPSIS yontemlerinin  ¢iktilarimin  uygulamadaki etkililigi, performans
degerlendirme sonuglariyla karsilastirilarak 6lgtimlendirilmistir.

AHS ve TOPSIS yontemlerinin se¢iminde, yontemlerin literatiirde farkli
alanlarda siklikla uygulanmis olmasi ve ¢6ziim adimlarinin mevcut problem
yapisina uygun olmasi etkili olmustur. AHS ve TOPSIS yontemlerinin gegmiste
farkli sektorlerin personel se¢imi siirecinde uygulandigr goriilmiis ancak
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otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren {iretim isletmelerinde yoOntemlerin
etkililiginin karsilastirilmadigir ve bu alanda yapilacak bir ¢aligmanin bundan
sonraki calismalara 151k tutabilecegi Ongoriilmiistiir. Bu dngoriiden hareketle
otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren bir iiretim isletmesinde, tiretim sorumlusu
pozisyonunda c¢alisan kisiler icin sirasiyla AHS ve TOPSIS yontemleri ile
personel se¢imi calismast yapilmis, elde edilen sonuglar da bu kisilerin
performans puanlartyla karsilastirilarak yontemlerin etkililigi karsilastirilmastir.

1. ILGILi LITERATUR

Cok Olgiitlii Karar Verme (COKYV), karar analizinin ¢ok bilinen énemli
bir koludur. Bu alan ayni zamanda, birden fazla karar Sl¢iitiiniin var oldugu
karar problemlerinin Yoneylem Arastirmast bagligi altinda modellenen bir
yapisidir. COKV yaklasimiyla, matematiksel programlama gibi karar uzayinin
stirekli oldugu problemler ile karar alternatiflerinin sonlu sayida tanimlandigi

kesikli karar uzayindaki problemlerin ¢6ziimii saglanir (Triantaphyllou vd.,
1998).

Organizasyon yapilar igerisinde her seviyedeki karar vericiler, kendi
karmasik  problemlerini  analiz etme noktasinda ¢oklu  olgiitlere
basvurmaktadirlar. Cok oOlgiitlii diisiinme tarzi bu kisilerin islerini karar verme
noktasinda oldukga kolaylastirmaktadir. Bu islemler boyunca risk ve belirsizlik
durumlar1 altindaki karar segeneklerinin avantaj ve dezavantajlari agikliga
kavusturulmus olur. Bu ayni zamanda etkili rekabet i¢in ihtiyag duyulan
kurumsal stratejilerin bi¢imlendirilmesi agisindan hayati 6nem tasimaktadir
(Saaty, 1994).

Karar yontemlerinin ve bunlarin ¢esitlemelerinin siirekli ¢ogalmasi ile
birlikte, karsilagtirmali degerlerinin anlagilmasi da olduk¢a 6nemli bir hale
gelmistir. Her bir yontem karar vericilere alternatif kararlar arasinda sayisal
teknikler kullanmalari konusunda yardimei olur. Cok boyutlu bu ydntemler
hakkinda elestiriler var olsa da, bu yontemlerin ¢ogu ¢ok genis bir uygulama
alam bulmaktadir (Triantaphyllou vd., 1998). Literatiirde birden fazla COKV
yontemi bulunmaktadir. Hangi yontemin uygulanacagi karar verme siirecindeki
faktorlerin durumuna ve yapisina bagli olarak degisebilmektedir. Amaglar,
yargilar, kisitlar, olgiitler, alternatifler ve karar vericiler; yontemin secilmesi ve
uygulanmasi1 asamalarinda dolayli veya dolaysiz etki sahibi olmaktadirlar.
COKV literatiirii incelendiginde, en ¢ok ilgi goren ydntemlerin Agirlikh
Toplam Yontemi, Agirhikli Carpim Yontemi, Analitik Hiyerarsi Siireci,
ELECTRE, ve TOPSIS oldugu anlasilmaktadir.
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1.1. Karar Verme Siirecinde AHS Uygulamalari

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) 1977 yilinda Thomas L. Saaty tarafindan
gelistirilen ¢ok Olgiitlii karar verme tekniklerinden biridir. AHS karar almada,
grup veya bireyin dnceliklerini de dikkate alan, nitel ve nicel degiskenleri bir
arada degerlendiren matematiksel bir yontemdir. AHS de karar vericinin amact
dogrultusunda faktorlerin ve faktorlere ait olan alt faktorlerin belirlenmesi ilk
adimdir. AHS’de oncelikle amag belirlenir ve bu amag¢ dogrultusunda amact
etkileyen faktorler saptanmaya ¢alisilir, bu asamada karar stirecini etkileyen tiim
faktorlerin belirlenebilmesi i¢in anket ¢alismasina veya bu konuda uzman
kigilerin goriislerine basvurulabilir (Dagdeviren vd., 2004).

AHS gercek hayatta cok amagli kararlari etkileyecek 6l¢iitler kiimesini ve
bu Olgiitlerin  verilecek karardaki goreceli Onemlerini uzmanlarin
degerlendirmelerine dayanarak belirler. Bdylece sistematik bir yaklagimla
sayisal performans Olclimleri, siibjektif degerlendirmelerle birlestirilerek
saglikli sonuglar elde edilir. Bu yontem kolay anlasilir ve giiclii bir yontem
oldugundan bir¢ok karar verme probleminde kullanilmistir (Gencer vd., 2008).

AHS, literatiirde kabul gormeye basladigi yillardan itibaren 6nemini
gitgide artirmigtir ve yapilan caligmalarin hizla artig gostermesi bunu destekler
niteliktedir. Bu anlamda Vaidya ve Kumar’m (2006) bu alanda yaptigi ¢alisma,
AHS’nin uygulama alaninin ne denli genis oldugunu gostermesi agisindan
oldukca degerlidir. Se¢me, degerlendirme, maliyet-fayda analizi, dagitim,
planlama, gelistirme, tahmin etme, siralama ve siniflandirma gibi birgok karar
verme siirecinde uygulanmakta olan bu yaklagim yOneylem arastirmasinda
kullanilan birgok teknikle de biitiinlesik olarak kullanilmaktadir.

Wind ve Saaty (1980), Analitik Hiyerarsi Siirecinin pazarlama alanindaki
uygulamalar1 {izerine kapsamli bir calisma ele almislardir. AHS nin detayh
tanitimi, bilesenleri ve uygulama adimlarmin irdelendigi bu calismanin asil
Oonemi, yoneticilere firmalarinin gelecekleri ic¢in farkli senaryolar, amaglar,
faaliyet ve alt faaliyet alternatifleri altinda nasil daha dogru ve kapsamli bir yol
izlemeleri gerektigini gostermelerinde saklidir.

Zahedi (1986), AHS yonteminin arastirmasini ve uygulama alanlarini
incelemistir. Caligmasinin 6nemi ise o donem icin AHS’ nin hangi alanlarda
uygulama buldugunun kapsamli bir bicimde arastirilmis olmast ve uygulama
adimlart hakkinda birtakim pozitif ve negatif elestirilere yer vermesidir.
Ozellikle ekonomi, planlama, enerji kaynaklarinin ydnetimi, saglk, catisma
¢ozlimleri, satin alma, esnek iiretim sistemleri, isgiicii se¢imi ve performans
Ol¢limii, proje se¢imi, pazarlama, veritabani yOnetim sistemleri, otomasyon,
biitce ve portfoy yonetimi, maliyet analizi, egitim, politika, sosyoloji, ¢evre,
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mimari ve metot gelistirme gibi ¢ok farkli alanlarda AHS yonteminin
uygulandigi gozler oniine serilmistir.

Nydick ve Hill (1992), tedarik¢i se¢im probleminin Analitik Hiyerarsi
Siireci ile nasil ¢oziilebilecegini gostermiglerdir. Tedarik¢i se¢iminin bir firma
icin ne denli 6nemli oldugunun altini ¢izmisler ve bu 6neme sahip bir problemin
¢Oziimii i¢in AHS nin uygun bir yontem oldugunu savunmuslardir. Tedarikei
seciminde en Onemli Olgiitleri de kalite, fiyat, servis ve teslimat olarak
aciklamislardir.

Dyer vd.’nin (1992) yapmis oldugu ¢alisma, AHS nin farkli karar verme
yontemleriyle bir arada nasil ¢alistigini gozler Oniine sermesi agisindan son
derece Onemlidir. Bu calismanin uygulama safhasinda, 6rnek bir kamera
iireticisinin reklam siireclerinde daha fazla kitleye ulasmak ve toplam satig
miktarim maksimize etmek igin uyguladigi yontemler gosterilmistir. ilk
asamada AHS ile iletisim araglarmin ve uygulama alternatiflerinin oncelikleri
belirlenmis, ikinci asamada ise bu dncelikler tam sayili programlama ile toplam
satts miktarinin maksimize edilmesi amaclanmistir. Calismada savunulan,
matematiksel modellemelerin teoride en iyiyi buldugu ancak uygulamada basari
saglanmasi i¢in 6znel ve nesnel gergeklerin bir arada hesaba katildig1 karar
verme siireclerinin de modele eklenmesi gerekliligidir. Bu ¢aligmada da AHS ve
tamsayili modelleme bir arada uygulanmustir.

Ghodsypour ve O’Brien’in (1998) benzer bir ¢aligmasi, AHS’nin
dogrusal programlama yontemiyle biitiinlesik olarak uygulanmasina bir
ornektir. Tedarik¢i se¢imi probleminin ele alindigi bu ¢alismada, Olgiitler ve
alternatiflerin oncelikli siralanmasinin ardindan her bir tedarik¢inin toplam
onem agirligr dogrusal programlama modelindeki kisitlar ve maksimize edilen
ama¢ fonksiyonunun girdisi olarak sisteme dahil edilmistir. Talep, kalite ve
kapasite kisitlarinin da goz 6niine alinmasiyla problem, gercek uygulamalar igin
daha ¢oziilebilir bir hal almustir.

AHS’nin uygulama alan1 buldugu baska bir sektér de orman endiistrisi
tizerinedir. Yilmaz (1999), AHS’yi arazi kullanimi se¢iminde yontem olarak
uygulamistir. Uretim ormani, muhafaza ormani ve rekreasyon alam gibi farkh
i¢ alternatif arazilerini karar alternatifleri olarak belirtmis; alternatiflerin
kullanildig1 ©Slgiitleri de maliyet minimizasyonu, odun hammaddesi iiretimi,
peyzaj degeri ve yaban hayati habitat kalitesi olarak belirlemistir. AHS
hiyerarsisini bu alternatif ve olgiitler altinda olusturup ikili karsilagtirmalar
yontemiyle en uygun alternatifin secimini sunarak en son asamada AHS’ye
yonelik yapilan elestirilere deginmis ve bu yoOntemin iistiin yanlarin1 da
agiklamustir.
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AHS, ¢evre alaninda yapilan ¢alismalara da 1g1k tutmaktadir. Ramanathan
(2001), Cevresel Etki Degerlendirme (CED) konusunda yaptigi uygulamada,
Hindistan’in geri kalmis bolgesinde faaliyet gdsteren bir LPG geri doniisim
tesisinin degerlendirmesini, CED’in bir alt kolu olan Sosyo-Ekonomik Etki
Degerlendirmesi igin uygulamigtir. S6zii gegen projenin g¢evresel etkilerinin
degerlendirildigi bu silirecte AHS yontemiyle iskan, su kaynaklari, saglik ve
ulasim gibi 6nemli tim potansiyel etkilerin ve sosyal sonuglarin 6nem
derecelerini sozel olarak irdelemistir.

Kuruiiziim ve Atsan (2001), AHS konusunda yapilacak uygulamalara
katki olmasi amaciyla ¢alismalarinda; AHS nin kavramsal yapisi, aksiyomlari
ve hiyerarsik yapinin kurulmasi/ayrigtirma {izerinde agirlikla durmuslardir.
Pazarlama, toplam kalite yoOnetimi, kiyaslama (benchmarking), tiretim ve
personel degerlendirme gibi isletmeciligin 6nemli fonksiyonlarinda yapilan
AHS caligsmalarindan 6rnekler vererek yontemin ¢ok daha hizli sonug vermesini
saglayan Expert Choice yazilim programi hakkinda bilgi aktarmiglardir.

Bahurmoz (2003), personel secim problemi iizerine c¢alismis ve yiiksek
Ogrenim gormek i¢in Suudi Arabistan’dan burslu olarak yurtdisina gonderilecek
9 Ggrencinin se¢imi siirecinde Analitik Hiyerarsi Siirecini uygulamistir. Nicel
(dil testleri, not ortalamasi, sinifi, ddiilleri ve akademik caligma sayilarini) ve
nitel (kisilik testleri, miilakatlari, is deneyimleri ve niyet mektubu gibi)
faktorleri bir arada siirece kattigi igin AHS’yi se¢mis, ve bunlart hiyerarsik
diizende karsilagtirmistir.

Insan Kaynaklari Y&netimi siirecinin fonksiyonlarindan biri de is
degerlendirmedir. Dagdeviren vd. (2004), elektrik panosu tretimi yapan bir
isletmenin is degerlendirme siirecini ele almislar ve uygulamada AHS’yi
kullanmiglardir. Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi tarafindan gelistirilmis
olan is degerlendirme faktor ve alt faktorleri AHS ile agirliklandirilmig ve 1000
toplam puan varsaymmiyla faktor ve alt faktor puanlart AHS agirliklarma gore
belirlenmistir. Bdylece etkili bir licret yonetimi igin bir is degerlendirme sistemi
tasarlanmgtir.

Rao’nun (2004) c¢alismasi, AHS’nin fabrika yerlesimi alaninda
uygulanabilirliginin bir gostergesidir. Rao, AHS yontemiyle metal islemeciligi
yapan bir firmada yerlesim plani ¢alismas1 yapmis ve uygulanabilirligi kabul
edilen 6 farkli yerlesim plan1 alternatifini fabrika kosullarmda degerlendirmistir.
Ekonomik malzeme kullanimi, kalip maliyeti, isletme maliyeti, gerekli tiretim
orani ve is dogrulugu gibi farkl Olgiitleri g6z Oniine alarak en uygun yerlesim
plam alternatiflerini siralamis ve yorumlamigtir.
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AHS’nin tahmin problemlerinde uygulanmasina bir 6rnek olarak Felek,
Yulugkural ve Aladag’in (2005) calismasi verilebilir. Tirkiye’deki 3 GSM
sirketinin pazar paylarin1 tahmin ettikleri bu calismada yazarlar, farkl
degerlendirme Olciitleri altinda AHS ve AHS’den yola ¢ikilarak gelistirilmis
olan Analitik Ag Siireci (ANP) yontemini ele almuslar, ¢ikan sonuglart
Hadamard Carpimi yontemiyle kiyaslayarak AHS ve ANP’nin performanslarini
karsilastirmislardir.

Vaidya ve Kumar (2006), Analitik Hiyerarsi Siireci tizerine kapsamli bir
literatiir taramasi1 yapmislardir. Calismalarinda AHS konu baglig1 altinda Diinya
genelinde yiiksek itibara sahip akademik dergilerde yer alan baslica
calismalardan ornekler vermislerdir. Yaklasik 150 6rnek ¢aligmanin yer aldig
bu makale ilgili ¢calismalarin hangi alanlarda ve ne tip karar verme tiirlerinde
uygulandigimi gdstermekte; ayrica hangi farkli karar verme uygulamalariyla
entegre edildiklerini de gozler Oniine sererek bu alanda calisma yapacak
arastirmacilara 6nemli bir kaynak olusturmaktadir.

Palaz ve Kovanci (2008), Tiirk Deniz Kuvvetleri i¢in ¢gok 6nemli bir yere
sahip olan denizalt1 se¢imi problemini ¢alisma konusu olarak ele almis ve proje
secim yontemlerinden Analitik Hiyerarsi Siirecini uygulamuslardir. Olgiitler 5
kisilik bir uzman heyet tarafindan belirlenmis ve 4 farkli denizalti tipi bu
Olciitler 1s1831inda degerlendirilerek ylizde 6nem dereceleri belirlenmistir. Bu
calisma sonucunda yonetim kademesine mevcut denizaltilarin segimine tesir
edecek faktorlerin AHS ile degerlendirmeleri yapilarak fikir verilmis ve
denizalti1 kuvvet yapisinin teskil edilmesi i¢in olusturulacak agirlikli hedef
programlama igin goreli oncelik katsayilar1 belirlenmistir. AHS ile ilgili benzer
bir ¢alisma da Gencer vd. (2008) tarafindan Tiirk Silahli Kuvvetleri igin hafif
makineli tiifek se¢imi problemine ¢6ziim bulma amacl olarak yapilmistir. Nicel
ve nitel verilerin bir arada uygulandigi bu AHS c¢aligmasinin sonucunda
belirlenen Olgiitlere gore en iyi hafif makineli tifegin se¢cimi yapilmistir.

Sambasivan ve Fei (2008), Cevre Yonetim Sistemi ile ilgili bir kalite
belgelendirme siireci olan ISO 14001’in Malezya’daki bir elektrik-elektronik
firmasinda uygulanabilirligini AHS yontemi ile test etmisler ve sonuglar
paylasmuislardir.

Adigiizel (2009), bir isletmenin Ar-Ge boliimiinde istihdami yeni
mezunlardan diigliniilen 2 miihendis kadrosu igin 5 kisilik bir 6rnek aday
grubundan en iyi 2 adayin se¢imini AHS ile uygulayarak yaraticilik, yetenek,
bilgi, kisilik ve miilakat performansi Slgitleri altinda belirlemis ve personel
se¢imi konusunda ornek bir ¢alisma gergeklestirmistir. Ayni sekilde Yilmaz
(2010) da benzer bir personel se¢imi uygulamasini lider bir kiitiiphane
miidiiriiniin se¢imi problemine uygulayarak AHS yontemi ile, belirlenmis olan
vasiflar altindaki 3 aday arasindan en uygun adayin se¢imini ger¢eklestirmistir.
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1.2. Karar Verme Siirecinde TOPSIS Uygulamalari

TOPSIS teknigi ELECTRE yontemine alternatif olarak Hwang ve Yoon
(1980) tarafindan olusturulmustur. Yontemin temel konsepti alternatiflerin
geometrik anlamda pozitif ideal ¢6ziime en az uzaklikta ve negatif ideal ¢6ziime
en fazla uzaklikta olmasi esasina dayanmaktadir (Triantaphyllou vd., 1998).
Ideal ¢oziim, tiim olgiitler saglandiktan sonra tercih edilen alternatiflerin bu
Olciitleri ideal seviyelerde yerine getirmesidir. Eger ideal ¢oziim uygulanamaz
ya da ulasilamaz olursa, o zaman ideal ¢oziime en yakin noktanin segilmesi
gerekmektedir (Ozgiiven, 2011).

Deng, Yeh ve Willis (2000) ¢aligmalarinda TOPSIS yontemi ile firmalar
arast finansal karsilastirma problemini ele almiglardir. TOPSIS’in 6nemine
deginen yazarlar uygulama asamasinda Cin’de tekstil endiistrisinde faaliyet
gosteren 7 farklhi firmay1 karhilik, verimlilik, pazar pozisyonu ve bor¢ orani
olmak iizere 4 ana finansal 0l¢iit altinda degerlendirerek siralamiglardir.

Yurdakul ve Ipek (2005), TOPSIS yontemini malzeme tasima
sistemlerinin se¢imi iizerine yaptiklari ¢aligmada uygulamiglardir. Piyasada ¢ok
farkli tipte ve modelde malzeme tasima sistemlerinin olmasindan hareketle
sec¢im siirecinin zorlugundan yola ¢ikmiglar ve bu alanda yasanan problemlere
151k tutmasi agisindan bir karar destek sistemi tasarlamislardir. AHS ile birlikte
TOPSIS yontemini bu karar destek sistemine entegre etmisler ve tasiyici bant,
istifleyici ve AGV gibi farkli malzeme tasima sistemlerinin se¢imi i¢in karar
verme algoritmasi sunmuslardir. TOPSIS i¢in diisiiniildiigiinde bu calisma,
yontemin diger karar verme ve karar destek siiregleriyle kolaylikla entegre
edilebilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Shanian ve Savadogo (2006) TOPSIS yo6nteminden gili¢ kaynaklari
iizerine yaptiklar1 c¢aligmalarinda yararlanmiglardir. Polimer elektrolit yakit
pillerinde metalik ¢ift kutuplu plaka malzemelerinin sec¢imi siirecinde; 12 farkli
malzeme tiiriinii 6zdireng, malzeme fiyati, korozyon orani, hidrojen gecirgenligi
gibi 11 farkli 6l¢iit dahilinde degerlendirmis ve siralamiglardir.

TOPSIS yonteminin sik kullanilmasinin sebeplerinden bir tanesi de ¢ok
farkli alanlardaki ¢ok OoOlgiitlii karar problemlerinde karar vericiye destek
olabilmesindendir. Buna ornek olarak Wang ve Chang’in (2007) TOPSIS
yontemini uygulayarak karar problemini ¢ozdiikleri ¢alismalar gosterilebilir.
Yazarlar bu ¢alismada Tayvan Hava Kuvvetleri Akademisi’nde kullanilacak
egitim ugagmin se¢imi i¢in 15 farkli degerlendiriciyi modele dahil ederek 16
farkli degerlendirme 6lgiitii altinda ¢aligsmislardir. Bulanik TOPSIS yontemi ile
7 farkli aday ucaktan belirli 6l¢iitler altinda en uygun olanini segmislerdir.
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Ustastlileyman (2009), bankalarin hizmet kalitesinin belirlenmesinde
TOPSIS’ten yararlanmistir. ilk asamada bankalarda hizmet kalitesi olgiitlerini
(fiziksel ozellikler, giivenilirlik, gliven, duygudashik) belirlemis ve oOlgiit
agirliklarrm AHS ile &lgmiistiir. Ikinci asamada ise bu olciitlere gére iic
bankanin hizmet performansini degerlendirmek i¢in banka miisterilerine anket
uygulanmigtir. Anket sonuglari, Olglit agirliklar1 da dikkate alinarak karar
matrisi haline getirilmis ve {i¢ bankanin bu dlgiitler altinda oncelikli sekilde
siralanmasi1 saglanmustir. Benzer bir c¢aligma olarak Pergin’in (2009) lojistik
hizmetlerine digs kaynak kullanimi (3PL) alaninda gergeklestirmis oldugu
calismasi gosterilebilir. Bir otomotiv yan sanayi firmasiin lojistik tedarikgisi
se¢imi siirecinde, Oncelikle AHS ile oOlgiitler belirlenmis, ardindan belirlenen
Olgiitler altinda farkli tedarikgi alternatiflerinin 6nem siralamasi TOPSIS ile
yaptlmigtir. AHS — TOPSIS ¢ift fazli yontemi ile cesitli karar verme
stireclerinin daha hassas, basit ve uygun bir sekilde gerceklestirilecegi
savunulmustur.

Sadeghzadeh ve Salehi (2011) TOPSIS’i enerji  sektoriinde
uygulamiglardir. Hidrojen kaynakli yakit pillerinin otomotiv sektoriinde farkli
durumlar altinda cesitli teknolojilerini degerlendirmisledir. Yakit pili
teknolojilerinin gelistirilmesi i¢in belirlenen alternatif durumlarin 6nem
siralamasini olusturmuslardir.

Akyliz, Bozdogan ve Hantekin (2011) finans alaninda TOPSIS yontemini
uygulamislardir. IMKB’de islem goren bir anonim sirketinin 10 yillik finansal
performansini likidite oranlari, finansal yapi oranlari, faaliyet oranlari ve
karlilik oranlar1 bazinda degerlendirilerek karar matrisleri olusturulmus ve ilgili
firmanin 10 yila ait performans siralamasi ortaya ¢ikarilmistir. Conkar, Elitas ve
Atar (2011) da TOPSIS yéntemi ile IMKB’de yer alan firmalarin finansal
performansin1 dlgerek derecelendirme kuruluslarinca belirlenen kurumsal
yonetim notu ile karsilagtirarak TOPSIS’in gercek degerlere gore analizini
yapmiglardir.

Izleyen boliimde, AHS ve TOPSIS yoéntemleri otomotiv sektoriinde
iiretim yapan bir firmanin {iretim sorumlusu se¢im siirecine uygulanacak ve
sonuglar karsilastirilacaktir.

2. AHS VE TOPSIS YONTEMLERI ILE PERSONEL SECIMIi
UYGULAMASI

Uygulama, otomotiv sektoriinde sizdirmazlik profili iiretimi ve satigi
alaninda yan sanayi olarak faaliyet gosteren bir iiretim isletmesinde
gergeklestirilmistir. Firmada tiretim sorumlusu pozisyonunda goriisiilen ve son
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1 yil i¢inde ige alinan 6 aday, belirlenen se¢im Olgiitleri dogrultusunda AHS ve
TOPSIS yontemleri ile degerlendirilmis ve sonucunda énem siralamalarina tabi
tutulmustur. Son kisimda ise, adaylarin donem sonu performanslar
degerlendirilmis ve hangi yontemin daha diisiik sapma gosterdigi, bagka bir
ifadeyle hangi yontemin daha etkili sonug verdigi arastirilmistir.

Personelin  secgilmesi ve degerlendirilmesi siirecinde 0zge¢misler
incelenmis ve her adayla birden fazla miilakat yapilmistir. AHS ve TOPSIS
verilerinin olusturulmasi asamasinda ise tiim karar vericiler arasinda fikir birligi
saglanmistir.

Bu ¢alismay literatiirdeki diger ¢caligmalardan ayiran taraf, uygulamanin
otomotiv yan sanayinde iiretim sorumlusu pozisyonunda ¢alisan kisiler iizerinde
gerceklestirilerek iki yoOntemin etkililiginin bu kisilerin  performans
degerlendirme sonuglariyla karsilagtirilarak olusturulmus olmasidir.

2.1. AHS Yontemiyle Personel Secimi

Uygulamanin ilk asamasinda adaylarin degerlendirilip siralanmast AHS
yontemiyle yapilmustir. ilk asamada secim 6lgiitleri ve alternatifler, hiyerarsik
yapiya oturtulmus, sonrasinda AHS adimlar1 bu siirece uyarlanmistir. Siirecin
tasarlanmasi ve ¢Oziim asamasinda ilgili boliim yetkilileri ile ortak ¢aligilmistir.

2.1.1. Hiyerarsik Yap

Firmada ise alim siireci Uretim Sorumlusu pozisyonunda ana hatlariyla 4
asamadan olugmaktadir:

On_Degerlendirme Siireci: Bu siiregte gelen basvurular 6zge¢mis ve
basvuru formlan tizerinden degerlendirilmistir. Bu degerlendirme asamasinda
adaymm mezun oldugu boliim, yasadigi c¢evreden dolay1 isyerinin cografi
konumuna uyum saglayip saglayamayacagi, pozisyon igin gerekli olan
bilgisayar bilgisi ve yabanci dil bilgisi incelenmistir.

IK Miilakati: On degerlendirme siirecinden basariyla gegen adaylar
miilakata davet edilmistir. IK miilakatinda adaym ilgili is deneyimi, kurum
kiiltiirine uyum saglayip saglayamayacagi, yetkinlikleri (6grenme ve gelisme
istegi, ekip liderligi, iletisimi, planlama ve organizasyon becerisi ve strese
dayanikliligi), pozisyonun geregi olan vardiyal ¢alisma diizenine yatkinlig1 ve
iicret beklentisinin pozisyon i¢in belirlenen iicrete gére durumu incelenmistir.

Teknik Degerlendirme: IK miilakati sonucunda olumlu degerlendirilen
adaylar bolim yoneticisi ile goriismiislerdir. Boliim yoneticisi, adayin
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niteliklerinin pozisyonun teknik gereklilikleriyle uyumunu degerlendirerek
goriislerini IK boliimiilyle paylagmustir.

Referans Kontrolii: ilk 3 asamayr basariyla gecen adaylarm, son
asamada referans kontrolleri gerceklestirilmistir. Aday hakkinda bilgi
verebilecek en az 2 kisinin adayin profesyonel ¢evresinden olmasina 6zen
gosterilmistir.

Sekil 1°de secim siireci i¢in tasarlanan hiyerarsik yapt mevcuttur.

Sekil 1. En Uygun Uretim Sorumlusu Seciminin Hiyerarsik Yapisi

AMAC
EN UYGUN URETIM SORUMLUSU
ADAYI
0n Degerlendirme| K Milakat Teknik Referans
Sireci Degerlendirme Kontroli
"

|

Lokasyona
Uyum

|

Yabanci Dil

Vardiyalt
Galismaya
Yatkinlik

Kurum
Kiiltiriine Uyum

Mezun Olunan
Bolim

Ucret Beklentisi

Yetkinlikler

Bilgisayar Bilgisi is Deneyimi

ALT KRITERLER

|

Strese
Dayanikiik

Planiama ve
Organizasyon

Ogrenme ve

Gelisme Istegi Ekip Liderligi

‘ Tletisim

ALTERNATIFLER

ADAY 1 ADAY 2 ADAY 3 ADAY 4

2.1.2. ikili Karsilastirmalar, Onem Dereceleri ve Tutarhlik Analizleri

ADAY 5

ADAY 6

Se¢cim asamasinin  hiyerarsi seklinde tasarlanmasindan sonra, ana
Olgiitlerin ve alt Olgiitlerin bu hiyerarsiye gore birbirleriyle ikili olarak
karsilastirilmas1 ve yiizde 6nem derecelerinin belirlenmesi gerekmektedir.
Sonrasinda her bir 6l¢iit igin tiim adaylar ikili olarak karsilastirilacak ve adaylar
arasindan en uygun alternatifler siralanmig olacaktir.  Agirliklarin
belirlenmesinde birden fazla karar vericiye ihtiyag duyuldugundan ikili
karsilagtirma matrislerinin geometrik ortalamalar1 alinmis ve tiim karar
vericilerle fikir birligine varilmistir. Bu asamada elde edilen tutarlilik oranlar
ve 6nem dereceleri de ayrica gosterilmistir.
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2.1.2.1. Ana Olciitlerin Karsilastirilmasi

En uygun iiretim sorumlusu probleminin hiyerarsi yapisina gdre ana
olgiitler sirastyla “On  Degerlendirme Siireci”, “IK Miilakat1”, “Teknik
Degerlendirme” ve “Referans Kontrolii” asamalaridir. Tablo 1°de ana dlgiitlerin
ikili karsilagtirma matrisi mevcuttur.

Tablo 1. Ana Olgiitlerin ikili Karsilastirma Matrisi

On Degerlendirme . . Teknik Referans
Siireci IK Miilakat Degerlendirme Kontrolii
On Dege"rlen.dlrme 1 1/5 15 5
Siireci
IK Miilakat: 5 1 1 7
Teknik
Degerlendirme > ! ! !
Referans
Kontrolii 1/5 17 17 1

Tablo 1’deki ikili karsilastirma matrisinin tutarlilik oranm1 %8 olarak
Olciilmiis ve bu deger %10’dan kiiciik oldugu i¢in matrisin tutarli oldugu
sonucuna vartlmustir. Ikili karsilastirmalar sonucuna gére IK Miilakati %41.7,
Teknik Degerlendirme %41.7, On Degerlendirme Siireci %12.2 ve Referans
Kontrolii %4.5’lik 6nem derecesine sahiptir.

2.1.2.2. Alt Olgiitlerin Karsilastirilmasi

Bu boéliimde her bir ana 6lgiit i¢in, o ana Olgiite ait olan alt 6l¢iitlerin ikili
karsilastirma matrisleri olusturulmustur. Tablo 2’de tiim ana 6l¢iitlere bagli olan
alt olglitlerin 6nem dereceleri verilmektedir.

Tablo 2. Tiim Alt Olgiitlerin Onem Dereceleri

On Degerlendirme |\ Onem | npiapan | OMeM | venenlikter | O™
Siireci Derecesi Derecesi Derecesi
Mezun Olunan 0 : . 0 Ogrenme ve 0
Béliim %18.1 Is Deneyimi %8 Gelisme lstegi %11
Cografyaya Uyum | 9664.2 Kurur‘&;”rg“r““e %31.9 | Ekip Liderligi |  %27.2
Bilgisayar Bilgisi %4.4 Yetkinlikler %31.9 fletisim %18.8
Yabanc: Dil Bilgisi | 0%13.4 | ardiyah Cahsmaya |0 o | Planlama ve 9%19.4
Yatkinlik Organizasyon
.. .. Strese
0, 0,
Ucret Beklentisi %4.2 Dayaniklilik %23.6




Personel Secim Siirecinde AHS Ve TOPSIS Yontemlerinin Karsilastirilmasi:
Otomotiv Sektériinde Bir Uygulama

2.1.2.3. Alternatiflerin Karsilastirilmasi
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Firmanin gizlilik ilkeleri geregi isimleri belirtilmeyen 6 aday, her bir
Olgiit icin ikili olarak karsilastirilmis ve soz konusu oOlgiitler i¢in Onem

siralamasina konulmustur.

Tablo 3’de 6 aday, mezun olduklari béliimler agisindan degerlendirilerek
ikili karsilagtirma matrisi olusturulmustur.

Tablo 3. Alternatiflerin Onem Dereceleri ve Matris Tutarhlik Oranlari

Olgiit Aday1 | Aday2 | Aday3 |Aday4 |Aday5 |Aday6 |Tutarhhk
Oram
Mezuniyet %24.5 %2.7 %12.9 %24.5 | %24.5 | %10.9 %3
Cografyaya Uyum | %403 | %40.3 %2.7 | %7.8 | %AT | %4l %5
Bilgisayar %24.1 %8.5 %9.9 %40 %6.9 | %10.6 %5
Yabanc1 Dil %31.3 %5.4 %10.6 %5.4 %8.5 | %38.9 %2
Is Deneyimi %7.1 %7.1 %7.1 %64.4 | %7.1 %7.1 %0
Kurum Kiiltiiriine %33 %14.5 %3.7 %10.3 | %7.7 | %30.8 %7
Uyum
Ogrenme ve %15.5 %9.3 %3.4 %8.4 | %20.7 | %42.7 %5
Gelisme Istegi
Liderlik %15.8 %13 %2.7 %44.6 | %59 | %17.9 %7
Iletisim %23.3 %11.1 %4.3 %17.9 | %13.2 | %30.2 %3
Planlama ve %21.3 %15.6 %4 %28.9 | %8.9 | %21.3 %7
Organizasyon
Strese Dayaniklilik %17.1 %28.5 %4.9 %19.1 | %13.2 | %17.2 %6
Vardiyaya Yatkinlik %16.7 %16.7 %16.7 %16.7 | %16.7 | %16.7 %0
Ucret Beklentisi %3 %47.1 %26.1 %7.1 %4.2 | %12.6 %5
Teknik %12.3 %6.3 %5.2 %21.6 | %10.9 | %43.7 %4
Degerlendirme
Referans Kontrolii %20 %20 %10 %10 %20 %20 %0

Bu veriler 1s18inda AHS yontemi ile yapilan 6nem siralamasiyla adaylar
arasinda tercih dnceligi belirlenmistir. Bu analizin genel tutarlilik diizeyinin %6
¢ikmasi siralamanin kabul edilir bir siralama oldugunu gostermektedir. Tercih

siralamasi ve adaylarin 6nem dereceleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. AHS Yéntemine Gore Adaylarin Onem Dereceleri Bazinda

Siralanmasi
Siralama Alternatifler Onem Dereceleri

1 ADAY-6 %27.3
2 ADAY-1 9019.7
3 ADAY-4 9518.4
4 ADAY-2 %14.5
5 ADAY-5 %12.2
6 ADAY-3 %7.9
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2.2. TOPSIS YONTEMIYLE PERSONEL SECiMi UYGULAMASI

TOPSIS uygulamasinda, dlciitler ve alternatifler sabit tutulmak kosuluyla
¢Ozlim iglemi bu yontem ile ele alinmigtir. AHS hiyerarsisinde ele alinan yapi,
TOPSIS’de matris formatina uyarlanmustir. Olgiit ve alt dlgiitlerin  énem
dereceleri AHS yonteminde elde edilen 6nem dereceleridir.

2.2.1. Karar Matrisi

Karar matrisleri agisindan TOPSIS yonteminin AHS y&nteminden fark,
TOPSIS yonteminde matrislerin ikili karsilagtirma seklinde olmayip puanlama
veya deger atama seklinde olusturulmasidir. En uygun iiretim sorumlusunun
belirlenmesi ve adaylarin siralanmasi amaciyla yontemin ilk adimi olan karar
matrisi Tablo 5°te olusturulmustur.

Matrisin olusturulma noktasinda ise alim kararinda rol oynayan IK
yetkilileri ile grup karar1t verilmistir. “Yabanci Dil Bilgisi” siitunu adaylarin
goriigme Oncesi girdikleri yabanci dil smavi ve yabanci dil miilakatinda
gosterdikleri performans iizerinden degerlendirilmistir. “Is Deneyimi” adaylarin
benzer bir pozisyonda ¢alistiklar1 yillara gore olusturulmustur. Tiim adaylarin
vardiyali c¢alisma on kosuluna uymast nedeniyle “Vardiyali Calismaya
Yatkinlik” siitunundaki biitiin rakamlar esit degerler almistir. “Ucret Beklentisi”
siitununda goriisme sirasinda adaylarin  talep ettikleri iicret matrise
yansitilmigtir. Bunun disindaki biitiin Olgiitlerle ilgili siitunlar, 6znel olarak
belirlenen 6l¢ek kapsaminda puanlanarak tablo olusturulmustur.

2.2.2. Karar Matrisinin Normallestirilmesi

Karar matrisinin normallestirilmesi asamasinda her olgiitiin siitununa ait
tim degerlerin kareleri toplaminin karekokleri alinarak normallestirilmesi
istenen degere boliinmesi saglanir. Tablo 6’da normallestirilmis karar matrisi
olusturulmustur.

2.2.3. Agirhikh Normallestirilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu asamada normallestirilmis karar matrisinin her bir elemani, ilgili
Olciitiin  agirlign (6nem derecesi) ile carpilmis ve Tablo 7°deki agirlikli
normallestirilmis karar matrisi olusturulmustur.

2.2.4. Pozitif ve Negatif ideal Céziimlerin Olusturulmasi

Ayirim 6lgiilerinin hesaplanabilmesi amaciyla her bir 6lciite ait en yiiksek
(A*) ve en diisiik (A7) degerler belirlenmis ve tiim Olgiitler igin en ¢ok ve en az
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tercih edilen alternatifler olusturulmustur. “Ucret Beklentisi” disinda kalan
biitiin Slciitler fayda olgiitii olarak degerlendirilmistir. Buna karsin “Ucret
Beklentisi” noktasinda adaylarin talep ettikleri {icretin rakamsal olarak diismesi,
o adaymn tercih edilmesinde pozitif yonde katki saglayacagi icin bu 6l¢iit de
maliyet dlgiitii olarak degerlendirilmistir. Dolayisiyla “Ucret Beklentisi” 6lgiitii
icin alternatifler arasindaki en diisiik deger pozitif ideal, geri kalan biitiin
Olciitler icin alternatifler arasindaki en diisiik degerler negatif ideal ¢oztimlerdir.
Benzer sekilde “Ucret Beklentisi” dl¢iitii i¢in alternatifler arasindaki en yiiksek
deger negatif ideal, geri kalan biitiin Slgiitler igin alternatifler arasindaki en
yiiksek degerler pozitif ideal ¢oziimlerdir. Tablo 8’de pozitif ideal ve negatif
ideal ¢oziimlerin olusturuldugu tablo mevcuttur.

2.2.5. Ayirnm Olgiilerinin ve Ideal Céziime Géreli Yakinhgmn
Hesaplanmasi

Tablo 9°da Oklidgil Uzaklik yaklasimma gore her aday igin tiim
degerlendirme olgiitlerinin Pozitif Ideal ve Negatif Ideal ¢oziim setinden
aymrmlarr hesaplanmistir. Ikinci siitunda Ideal Ayirim, dérdiincii siitunda
Negatif Ayirim Olgiisii degerleri bulunmaktadir. Altinci siitunda ise her
alternatifin pozitif ideal ¢6zlime olan yakinlik degeri ylizde olarak verilmistir.
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Tablo 5. TOPSIS Yontemine Gore Olusturulan Karar Matrisi

DOI: 10.17065/huiibf.14332

EN UYGUN URETIM SORUMLUSU ADAYI

B 5 ) R ) IK MULAKATI
ON DEGERLENDIRME SURECI —
YETKINLIKLER
Barenme Teknik [Referans
Mezun Cografya | Bilgisayar | Yabanci Is *f“ﬁ“[“ ve Ekip |:, . . Planlama ve Strese Vardiyal Ucret Deger. |Kontroli
Olunan Uyumu Bilgisi | Dil Bilgisi |Deneyimi Kiltiiriine Gelisme | Liderligi letisim Organizasyon Payaniklilik Caligmaya Beklentisi
Boéliim Y 9 9 Y Uyum Istesgi g g Y Y Yatkinlik
Olgiit No | O1 02 03 04 05 06 07 08 09 010 o1 012 013 014 | 015
Acgfﬁtgl 0,022 0,078 0,005 0,016 0,033 0,133 0,015 0,036 | 0,025 0,026 0,031 0,100 0,018 0,417 | 0,045
Aday-1 5 5 3 59 0 5 7 8 7 6 10 1 1900 7 5
Aday-2 1 5 2 34 0 4 4 8 5 6 10 1 1150 5 5
Aday-3 5 2 3 43 0 1 3 2 1 4 3 1 1400 5 4
Aday-4 5 3 4 31 4 3 3 6 6 7 7 1 1750 6 4
Aday-5 5 2 36 0 3 6 4 5 5 6 1 1800 5 5
Aday-6 4 2 3 59 0 5 8 8 9 8 9 1 1500 10 5
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Tablo 6. Normallestirilmis Karar Matrisi

01 02 03 04 05 06 07 08 09 010 | O11 o1 013 014 015

Aday-1 | 0.462 | 0.593 | 0.433 | 0.534 | 0.000 | 0.542 | 0.517 | 0.508 | 0.475 | 0.399 | 0.516 | 0.408 | 0.483 | 0.434 | 0.435

Aday-2 | 0.092 | 0.593 | 0.289 | 0.308 | 0.000 | 0.434 | 0.296 | 0.508 | 0.339 | 0.399 | 0.516 | 0.408 | 0.293 | 0.310 | 0.435

Aday-3 | 0.462 | 0.237 | 0.433 | 0.389 | 0.000 | 0.108 | 0.222 | 0.127 | 0.068 | 0.266 | 0.155 | 0.408 | 0.356 | 0.310 | 0.348

Aday-4 | 0.462 | 0.356 | 0.577 | 0.280 | 1.000 | 0.325 | 0.222 | 0.381 | 0.407 | 0.466 | 0.361 | 0.408 | 0.445 | 0.372 | 0.348

Aday-5 | 0.462 | 0.237 | 0.144 | 0.326 | 0.000 | 0.325 | 0.444 | 0.254 | 0.339 | 0.333 | 0.310 | 0.408 | 0.458 | 0.310 | 0.435

Aday-6 | 0.370 | 0.237 | 0.433 | 0.534 | 0.000 | 0.542 | 0.591 | 0.508 | 0.611 | 0.532 | 0.465 | 0.408 | 0.382 | 0.620 | 0.435

Tablo 7: Agirhkli Normallestirilmis Karar Matrisi
01 02 03 04 0s 06 07 08 09 | O10 | O11 | 012 | 013 | O14 | O15

Aday-1 | 0.010 | 0.046 | 0.002 | 0.009 | 0.000 | 0.072 | 0.008 | 0.018 | 0.012 | 0.010 | 0.016 | 0.041 | 0.009 | 0.181 | 0.020

Aday-2 | 0.002 | 0.046 | 0.001 | 0.005 | 0.000 | 0.058 | 0.004 | 0.018 | 0.008 | 0.010 | 0.016 | 0.041 | 0.005 | 0.129 | 0.020

Aday-3 | 0.010 | 0.019 | 0.002 | 0.006 | 0.000 | 0.014 | 0.003 | 0.005 | 0.002 | 0.007 | 0.005 | 0.041 | 0.006 | 0.129 | 0.016

Aday-4 | 0.010 | 0.028 | 0.003 | 0.004 | 0.033 | 0.043 | 0.003 | 0.014 | 0.010 | 0.012 | 0.011 | 0.041 | 0.008 | 0.155 | 0.016

Aday-5 | 0.010 | 0.019 | 0.001 | 0.005 | 0.000 | 0.043 | 0.007 | 0.009 | 0.008 | 0.009 | 0.010 | 0.041 | 0.008 | 0.129 | 0.020

Aday-6 | 0.008 | 0.019 | 0.002 | 0.009 | 0.000 | 0.072 | 0.009 | 0.018 | 0.015 | 0.014 | 0.014 | 0.041 | 0.007 | 0.259 | 0.020
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Tablo 8. Pozitif ideal ve Negatif ideal Céziimler Matrisi

01 02 03 04 05 06 07 08 09 010 0o11 012 013 014 015
A* 0.008 | 0.046 | 0.003 | 0.009 | 0.033 | 0.072 | 0.009 | 0.018 | 0.015 | 0.014 | 0.016 | 0.041 | 0.005 | 0.259 | 0.020
A~ | 0.002 |0.019 |0.001 |0.004 | 0.000 | 0.014 | 0.003 | 0.005 | 0.002 | 0.007 | 0.005 | 0.041 | 0.009 | 0.129 | 0.016
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Tablo 9. Ayirim Olgiileri ve Ideal Coziime Goreli Yakinhklar

S, 0.085 ST 0.086 [ 50.3%
S, 0.135 S5 0.055 c 29.1%
Sy 0.150 s3 0.009 [ 5.5%
Sy 0.110 Sz 0.055 C; 33.2%
S5 0.140 Sz 0.032 C: 18.5%
Se. 0.043 Se 0.144 [ 76.9%

2.2.6. Onem Siralamasin Yapilmasi

Ideal Coziime Géreli Yakinligin biiyiikten kiigiige dogru siralanmast ile
en ¢ok tercih edilen alternatifler (adaylar) siralanmistir. Yapilan ¢oziimlemeye
gore Tablo 10°daki siralama TOPSIS yonteminin 6nerdigi 6nem siralamasidir.
Buna gore Aday-6 %76.9’luk onem derecesi ile en yiiksek Oncelige sahip
tiretim sorumlusu adayidir. Aday-6’y1 sirasiyla Aday-1, Aday-4, Aday-2, Aday-
5 ve Aday-3 izlemektedir.

Tablo 10. TOPSIS Yéntemine Gore Adaylarin Onem Dereceleri Bazinda

Siralanmasi
Siralama Alternatifler Onem Dereceleri
1 ADAY-6 %76.9
2 ADAY-1 %050.3
3 ADAY-4 %033.2
4 ADAY-2 %29.1
5 ADAY-5 %18.5
6 ADAY-3 %5.5

3. YONTEMLERIN ETKiNLiGiNIN KARSILASTIRILMASI

AHS ve TOPSIS yontemlerinin uygulama adimlar ile gergeklestirilen
siralama iglemlerinden sonra, en son asamada bu yontemlerin uygulamadaki
etkililiginin 6lgiilmesi amaglanmistir. Bunun igin, her adayin firmada calistigi 6
aylik siire sonrasinda gostermis olduklar1 performans diizeyleri belirlenmistir.
Insan kaynaklar1 literatiiriinde se¢me ve yerlestirme siirecinin etkililiginin
performans degerlendirme siireci ile dl¢iimlendirilmesi kabul gérmektedir. Bu
calismada da, 6ncelikle performans degerlendirme formlar1 olusturulmus, daha
sonra olusturulan bu formlar ¢alisanlarin ilk amirleri tarafindan doldurulmus ve
her adayin performans puani elde edilmistir. Belirlenen performans oSlgiitlerin
ise alim Olgiitleriyle paralellik olusturmasina 6nem verilmistir. Adaylarin AHS,
TOPSIS ve performans degerlendirme puanlar1 Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11. Alternatiflerin AHS, TOPSIS ve Performans Degerlendirme

Puanlan
Alternatifler AHS Puam TOPSIS Puani Performans Puam
ADAY -1 0.197 0.503 70
ADAY -2 0.145 0.291 98
ADAY -3 0.079 0.055 40
ADAY -4 0.184 0.332 72
ADAY -5 0.122 0.185 85
ADAY -6 0.273 0.769 111

Performans puanlarina gore yapilan siralamaya gore ilk ve son siradaki
adaylarin (sirasiyla aday 6 ve 3) AHS ve TOPSIS sonuglarindaki ilk ve son
sirada bulunan adaylarla farklililk gdstermedigi goriilmektedir. Genel olarak
bakildiginda performans siralamasinin AHS ve TOPSIS siralamalartyla bire bir
ortiismedigi gozlenmistir. Performans siralamasi ile yontem siralamalar
arasindaki iligkiyi Olgmek adina, her yontem i¢in en diisiik sapmanin
belirlenmesi gerekmektedir. Buna gore en diisiik sapmay1 gosteren yodntem,
firmadaki en iyi iiretim sorumlusu adayinin belirlenmesi i¢in onerilen en uygun
yontem olacaktir.

Yontemlerin  sonuglarinin  performans sonuglarina gore gosterdigi
sapmalarin belirlenmesi i¢in Oncelikle her veri grubunun normallestirilmesi
gerekmektedir. Ciinkii her uygulama farkli Olgek igerisinde degerler
tasimaktadir. Ornegin AHS ve TOPSIS yiizdelik degerlere gore siralama
yapmakta iken performans puanlar1 120 tam puan iizerinden degerlendirilmistir.
Tim degerleri oransal olarak ayni 6lgekte tutmak ve karsilastirmayi1 buna gore
yapmak i¢in her yonteme 0-1 normallestirme uygulanmistir. Boylece veri
grubunun tamami, aralarindaki oran bozulmadan 0-1 arasinda degisen degerler
almaktadir. Bu islem agagidaki formiile (Fenklem 1) gore yapilmistir. Tablo
12°de sonuglar, normallestirilmis haliyle gosterilmistir.

Xn _ X j_Xmin

= 1
Xmax—Xmin ( )

X,,= n’inci alternatifin normallestirilmemis degeri

X;j=n’inci (j’inci) alternatifin normallestirilmemis degeri

Xmin = Normallestirilmemis en diisiik deger

Xnax= Normallestirilmemis en yiiksek deger
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Tablo 12. Normallestirilmis AHS, TOPSIS ve Performans Puanlari

Alternatifler AHS Puam TOPSIS Puam Performans Puam
ADAY -1 0.608 0.627 0.423
ADAY -2 0.340 0.331 0.817
ADAY -3 0.000 0.000 0.000
ADAY -4 0.541 0.388 0.451
ADAY -5 0.222 0.182 0.634
ADAY -6 1.000 1.000 1.000

Son asamada normallestirilmis yontem puanlariyla performans puanlar
arasindaki sapmalar hesaplanmigtir. Bunun i¢in Ortalama Mutlak Hata
yonteminden yararlanilmistir. Ortalama Mutlaka Hata yontemine gore oncelikle
normallestirilmis AHS puanlar1 ile normallestirilmis performans puanlari
arasindaki farklarin mutlak degerlerinin toplami alinmis ve bu deger alternatif
sayisina boliinerek “AHS Icin Toplam Sapma” degeri elde edilmistir. Daha
sonra ayni iglemler TOPSIS yontemi igin tekrarlanmigtir. Bu islemler agsagidaki
formiile (Formiil 2) gore gerceklestirilmistir. Sonuglar Tablo 13’de verilmistir.

6
1
Ortalama Mutlak Sapma (OMS) = EZ le:]
i=1

e=Y —P

Y;= i’nci alternatif i¢in normallestirilmis yontem degeri

(2)

P;=1’nci alternatif i¢in normallestirilmis performans degerlendirme degeri

Tablo 13. Yontemlerin Performans Degerlendirme Puanlarina Gore

Sapmalar

Alternatif AHS TOPSIS
ADAY -1 0.185 0.204
ADAY -2 0.477 0.486
ADAY -3 0.000 0.000
ADAY -4 0.090 0.063
ADAY -5 0.412 0.452
ADAY -6 0.000 0.000

OoMS 0.194 0.201

Performans degerlendirme puanlarindan elde edilen OMS degerlerine
gore AHS yontemi 0.194 ve TOPSIS yontemi 0.201 sapma degeri gostermistir.
Siralamalarin ve sapma degerlerin birbirine ¢ok yakin olmasi, her iki yontemin
de uygulanabilir oldugunu gdstermektedir. Bununla birlikte daha diisiikk sapma
gostermesi, AHS yontemini bir adim 6ne ¢ikarmaktadir.
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SONUCLAR

Bu c¢alismada, bir iiretim isletmesinin iiretim sorumlusu pozisyonunda
son bir yil i¢inde ise alinan altt miihendis, olusturulan ise alim Oolgiitleri
dogrultusunda yeniden degerlendirilmistir. Literatiirde ¢ok 0l¢iitlii karar verme
yontemlerinden olan AHS ve TOPSIS yontemleriyle firmadaki personel se¢imi
siireci ele alinmustir. AHS ve TOPSIS sonuclarindan elde edilen siralama, bu
kisilerin en az alt1 aylik ¢aligma siireleri sonrasindaki performans sonuglartyla
karsilastirilmistir.  Siralamada AHS ve TOPSIS yontemleri ayni siralamayi
vermis, performans degerlendirme sonucu ise ilk ve son siradaki adaylarin bu
sonuclarla tutarli oldugu gozlenmistir. Her iki yontemin performans
degerlerinden sapmalar1 birbirine yakin olmakla birlikte AHS nin performansi
biraz daha basarilidir. Fakat veri sayisinin azlig1 mutlak bir genelleme yapmanin
dogru olmayacagina isaret etmektedir. Bununla birlikte sektore ozel
calismalarda yonetici kademesi hedeflenirken veri sayisinin ¢ok yiiksek
olamayacagi da problemin sistematik bir gergegidir.

Uygulama sirasinda goriildiigii tizere, AHS yontemi kisisel deger
yargilarimin kullanilmasina imk&n vermesi ve yazilim destegi sayesinde hizli
sonug verebilmesi acisindan da bir adim 6ndedir. Ote yandan, TOPSIS ise yalin
icerigi, basit matematiksel adimlarla calismasi ve 6l¢iit bazinda farklilagabilen
Olcek yapisiyla belirli avantajlara sahiptir.

KAYNAKCA

Adigiizel, O. (2009) “Personel Seg¢iminin Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemiyle
Gergeklestirilmesi”, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 24,
243-252.

Akyiiz,Y., T. Bozdogan, E. Hantekin (2011) “TOPSIS Yontemiyle Finansal
Performansin - Degerlendirilmesi ve Bir Uygulama”, Afyon Kocatepe
Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 13(1), 73-92.

Bahurmoz, A.M.A. (2003) “The Analytic Hierarchy Process at Dar Al-Hekma, Saudi
Arabia”, Interfaces, 33(4), 70-78.

Conkar, K., C. Elitas, G. Atar (2011) “IMKB Kurumsal Yonetim Endeksi’ndeki
(Xkury) Firmalarin Finansal Performanslarinin Topsis Yéntemi ile Olgiimii ve
Kurumsal Yonetim Notu ile Analizi”, Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, 61(1), 81-
115.

Dagdeviren, M., D. Akay, M. Kurt (2004) “Is Degerlendirme Siirecinde Analitik
Hiyerarsi Siireci ve Uygulamas1”, Gazi Universitesi Miihendislik Mimarhk
Fakiiltesi Dergisi, 19(2), 131-138.


http://iudergiler.com/tr/index.php/iktisatmecmua
http://iudergiler.com/tr/index.php/iktisatmecmua/issue/view/588

Personel Secim Siirecinde AHS Ve TOPSIS Yontemlerinin Karsilastirilmasi: 217
Otomotiv Sektériinde Bir Uygulama

Deng, H., C.H. Yeh, R.J. Willis (2000) “Inter-Company Comparison Using Modified
TOPSIS with Objective Weights”, Computers & Operations Research, 27,
963-973.

Dyer, R.F., E. Forman, M.A. Mustafa (1992) “Decision Support for Media Selection
Using the Analytic Hierarchy Process”, Journal of Advertising, 21(1), 59-72.

Felek, S., Y. Yulugkural, Z. Aladag (2005) “Mobil Iletisim Sektoriinde Pazar
Paylagimmin Tahmininde ANP ve AHS Yontemlerinin Kryaslamasi”, MMO
Endiistri Miihendisligi Dergisi, 18(1), 6-22.

Gencer, C., K.E. Aydogan, S. Aytiirk (2008) “Analitik Hiyerarsi Siireci ile Hafif
Makineli Tifek Se¢imi”, Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Dergisi,
7(2), 87-105.

Ghodsypour, S.H., C. O’Brien (1998) “A Decision Support System for Supplier
Selection Using an Integrated Analytic Hierarchy Process and Linear
Programming”, International Journal of Production Economics, 56-57, 199-
212.

Kuruiiziim, A., N. Atsan (2001) “Analitik Hiyerarsi Yontemi ile Isletmecilik Alanindaki
Uygulamalar1”, Akdeniz Universitesi I.I.B.F. Dergisi, 1, 83-105.

Nydick, R.J., R.P. Hill (1992) “Using the Analytic Hierarchy Process to Structure the
Supplier Selection Procedure”, Journal of Purchasing and Materials
Management, 28(2), 31-36.

Ozgiiven, N. (2011) “Kriz Déneminde Kiiresel Perakendeci Aktérlerin
Performanslarimin =~ TOPSIS  Yontemi ile Degerlendirilmesi”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 25(2), 151-162.

Palaz, H., A. Kovanci (2008) “Tiirk Deniz Kuvvetleri Denizaltilarinin Segiminin AHS
ile Degerlendirilmesi”, Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, 3(3), 53-60.

Percin, S. (2009) “Evaluation of Third-Party Logistics (3PL) Providers By Using a
Two-Phase AHS and TOPSIS Methodology”, Benchmarking: An
International Journal, 16(5), 588-604.

Ramanathan, R. (2001) “A Note on the Use of the Analytic Hierarchy Process for
Environmental  Impact  Assessment”, Journal of Environmental
Management, 63, 27-35.

Rao, R.V. (2004) “Evaluation of Metal Stamping Layouts Using an Analytic Hierarchy
Process Method”, Journal Of Materials Processing Technology, 152, 71-76.

Saaty, T. (1994) “How to Make a Decision: The Analytic Hierarchy Process”,
Interfaces, 24(6), 19-43.



218 Onur KOYUNCU, Mert OZCAN

Sadeghzadeh, K., M.B. Salehi (2011) “Mathematical Analysis of Fuel Cell Strategic
Technologies Development Solutions in the Automotive Industry by the
TOPSIS Multi-Criteria Decision Making Method”, International Journal of
Hydrogen Energy, 36, 13272-13280.

Sambasivan, M., N.Y. Fei (2008) “Evaluation of Critical Success Factors of
Implementation of ISO 14001 Using Analytic Hierarchy Process (AHS): A
Case Study From Malaysia”, Journal of Cleaner Production, 16, 1424-1433.

Shanian, A., O. Savadogo (2006) “TOPSIS Multiple-Criteria Decision Support Analysis
for Material Selection of Metallic Bipolar Plates for Polymer Electrolyte Fuel
Cell”, Journal of Power Sources, 159, 1095-1104.

Triantaphyllou, E., B. Shu, S.N. Sanchez, T. Ray (1998) “Multi-Criteria Decision
Making: An Operations Research Approach, in J.G. Webster (ed.),
Encyclopedia of Electrical and Electronics Engineering, New York: John
Wiley&Sons, 15, 175-186.

Ustasiileyman, T. (2009) “Bankacilik Sektoriinde Hizmet Kalitesinin Degerlendirilmesi:
AHS-TOPSIS Yontemi”, Bankacilar Dergisi, 69, 33-43.

Vaidya, 0O.S., S. Kumar (2006) Analytic Hierarchy Process: An Overview of
Applications, European Journal of Operational Research, 169, 1-29.

Wang, T.C., T.H. Chang (2007) Application of TOPSIS in Evaluating Initial Training
Aircraft Under a Fuzzy Environment, Expert Systems with Applications, 33,
870-880.

Wind, Y., T. Saaty (1980) “Marketing Applications of the Analytic Hierarchy Process”,
Management Science, 26(7), 641-658.

Yilmaz, E. (1999) “Analitik Hiyerarsi Siireci Kullanilarak Cok Kriterli Karar Verme
Problemlerinin Coziimii”, Dogu Akdeniz Ormancilik Arastirma Enstitiisii
Dergisi, 5, 95-122.

Yilmaz, M. (2010) “Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) ve Bir Uygulama: Lider Bir
Kiitiphane Midiirii Se¢imi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, 24(2), 206-234.

Yurdakul, M., A.O. Ipek (2005) “Malzeme Tasima Sistemlerinin Segilmesine Yonelik
Bir Karar Destek Sistemi Gelistirilmesi”, Gazi Universitesi Miihendislik
Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, 20(2), 171-181.

Zahedi, F. (1986) “The Analytic Hierarchy Process — A Survey of the Method and Its
Applications”, Interfaces, 16(4), 96-108.



DOI: 10.17065/huiibf.78693

H.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 32, Say1 2, 2014, 219-250

SAGLIK BAKANLIGI HASTANELERINDE FiNANSAL
VERILERIN KONSOLIDASYONU

Serap DURUKAN KOSE®
Oz

Diinya genelinde yasanan degisimlerle, T.C. Saglik Bakanligi’nin islevi
diizenleyici, denetleyici ve temel saglik hizmetlerinin sunumunu saglayici bir
konuma yiikseltilerek; ikinci ve {iglincii basamak saglik hizmetleri sunumu genel
olarak idari ve mali yonden 6zerk olacak kamu hastane birliklerine birakilmustir.
Bu arastirma, Kamu Hastane Birliklerinin finansal verilerini nasil konsolide
etmesi gerektigine yonelik bir modelleme i¢ermektedir.

Bu modeli olustururken Agiz ve Dis Saghgi Merkezleri harig, Saglik
Bakanligi’na bagli ikinci ve tiglincii basamakta hizmet sunan 816 adet hastane ve
saglik merkezinin 2008 yilina ait finansal verileri kullanilmistir. Finansal
tablolar1 konsolide etmek i¢in iki asamadan olusan bir ¢alisma yapilmistir.
Birinci asamada, hukuken birbirinden bagimsiz olarak calisan dort finansal
sistemden (Genel Biit¢e, Doner Sermaye, Taginir Mal ve Tasinmaz Mal Finansal
Sistemleri) elde edilen verilerin birlestirilmesiyle fiizyon tablolar elde edilmistir.
Ikinci asamada ise uluslararas1 ve ulusal muhasebe standartlar1 temel alinarak,
ikinci ve {iglincli basamakta hizmet sunan 816 hastane ve saglik merkezinin
fiizyon tablolar1 tek bir isletme gibi konsolide edilerek, konsolidasyon
metodolojisi ortaya konulmaya c¢aligilmistir. Olusturulan bu modelin, birlik
yoneticilerine tablolarini konsolide ederken temel bir kaynak olacagi
disiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Finansal verilerin konsolidasyonu, kamu hastane
birlikleri.

Abstract
Ministry of Health Hospitals Financial Data Consolidation
With changes around the world, the functions of the Ministry of Health are

promoted to roles of regulatory, supervisory and delivery of primary health care.
Delivery of second and tertiary level health services in general will be left to the

" Yrd.Dog.Dr., Mugla Sitki Kogman Universitesi Mugla Saglik Yiiksekokulu Saglik
Yonetimi Boliimii, Mugla, sdurukankose@mu.edu.tr
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Public Hospital Associations with administrative and financial autonomy. This
research introduce a model shows how to form and consolidate financial data in
the Public Hospital Associations.

When Constituting this model, financial data from 816 hospitals and health
centers except Oral and Dental Health Centers in the secondary and tertiary care
under the Ministry of Health were used. The research was made of two phases to
consolidate financial statement. First, fusion tables were created by merging the
data from the four legally independent financial systems (the General Budget,
the Revolving Fund, Chattel and Immovable Property Financial System). Then,
based on international and national accounting standards, the fusion tables of 816
hospitals and health centers were consolidated as they were a single enterprise
and explicit information on the methodology of consolidation was provided. For
association managers, this model is thought of as a primary source of
information as to how to consolidate financial data.

Keywords: Consolidation of financial data, public hospital associations.

GIRIS

1970’1 yillarla birlikte diinya genelinde yasanan degisimlerle, kamu
yonetiminin yeniden yapilandirilmasi, kamu sektoriiniin kiigiilmesi, 06zel
sektorde kullanilan yontemlerin yayginlik kazanmasi, yetkilerin alt birimlere
devredilmesi, rekabet ve tercihin gelistirilmesi, hesap verebilirligin saglanmasi
ve performans uygulamalarinin yayginlik kazanmasi anlayislarinin gelistigi
goriilmektedir. Aynm1 donemde, kamu hizmetlerinin 6nemli bir parcasini
olusturan saglik hizmetlerinde de benzer degisimlerin yayginlastigini sdylemek
miimkiindiir (Balc1, Kirilmaz, 2007: 141).

Saglik Bakanligi (SB) ile Diinya Bankasi arasinda 28 Eylil 1994
tarihinde yapilan ikraz anlagsmasi (Kutbay, 2002: 33) ile saglik sektoriiniin
yapisinda kokli degisiklikler yapilmasi ongoriilmistiir (Tanriverdi, 2002: 2-3).
Saglik sisteminin yeniden yapilandirilmasinin ilk adiminda, Saglik Bakanligina
ist seviyede planlayicilik ve kural koyma islevi yiiklenerek sistem iginde
diizenleyici ve denetleyici bir konuma yiikseltilmesi ve uygulamaya yonelik
gorev yikiiniin adem-i merkeziyet¢i bir yapi iginde yiiriitiilmek {izere yerel
yonetim kuruluglari ve yerinden yonetim birimlerine devredilmesinden sonra;
ikinci asamada dogrudan vatandasa hizmet veren saglik kuruluglarinin, agirlikli
olarak hastanelerin “idari ve mali yonden Ozerk isletmeler” haline
doniistirtilmesi gelmektedir (Saran, 2007: 674). Bu amagla, 02.11.2011
tarihinde 663 Sayili “Saglik Bakanligi ve Bagli Kuruluslarin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” c¢ikarilmistir. Kanun
hiikmiinde kararname ile ikinci ve ii¢ilincii basamak saglik hizmetlerini vermek
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iizere hastanelerin, agiz ve dis sagligi merkezlerinin ve benzeri saglik
kuruluslarimin agilmasi, isletilmesi, faaliyetlerinin izlenmesi, degerlendirilmesi
ve denetlenmesi, bu hastanelerde her tiirli saglik hizmetlerinin verilmesini
saglamakla gorevli, Bakanliga baglhh Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
kurulmustur. Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu, kaynaklarim etkili ve verimli
kullanilmas1 amaciyla ikinci ve iliglinci basamak saglik kurumlarini, il
diizeyinde Kamu Hastaneleri Birlikleri kurarak isletecektir (Madde 29-30).
Birlik genel sekreterinin gorevleri arasinda da birligin mali tablolarim
birlestirerek; alinabilecek onlemler hakkinda kuruma &nerilerde bulunmak yer
almaktadir (Madde 31).

Bu calisma, kamu hastane isletmelerinde yerellesme ile birlikte ortaya
cikma egiliminde olan ve hastane birlikleri olusumunun arka planinda yatan,
hastane isletme gruplar1 hakkinda topluma ve finansal veri kullanicilarina dogru
ve giivenilir finansal bilgi sunma ihtiyacinin nasil karsilanacagi konusuna
egilmektedir. Bu ihtiyacin karsilanmasinda temel teknik, finansal verilerin
konsolidasyonu (birlestirilmesi) teknigidir. Bu ¢alisma kamu sektoriinde saglik
hizmeti sunumunda yeni bir modelleme olarak karsimiza c¢ikan "hastane
birlikleri" yapilanmasi i¢inde finansal veri konsolidasyonunun nasil yapilmasi
gerektigine yonelik ilk kez olusturulan bir modellemeyi igerecektir. Arastirmaya
2009 yilinda baglanildig: icin model olusturulurken, Saglik Bakanligi’na bagli
hastanelerin 2008 yilina ait finansal verileri kullanilmustir. Olusturulan modelin,
mali tablolarinin birlestirilmesinde ve hastanelerin mali agidan degerlendirilerek
gruplandirilmasinda temel kaynak olacag diisiiniilmektedir.

1. KONSOLIDE MALI TABLOLAR
1.1. Konsolide Mali Tablolarin Tanimi, Amaclar1 ve Kapsam

Bir isletmenin belirli bir donemdeki islemlerinin finansal bir 6zetini
ilgililere aktarmak ve ilgililerin isletme hakkinda ayrintili bir bilgiye sahip
olmasini saglamak i¢in finansal tablolar hazirlanmaktadir (Akdogan, Tenker,
2007: 449). Konsolide mali tablolar da ayn1 amaci tagimakla birlikte; birden
fazla isletmenin finansal durumlarinin, faaliyet sonuclarinin ve nakit akiglarinin
birlestirilerek tek bir isletmeymis gibi raporlanmasini igermektedir (Nurnberg,
2001: 121; Heald, Georgiou, 2000: 157). Meigs ve Meigs (1993: 802) finansal
tablolarin konsolidasyonunu, isletme birlesmelerinde iki ya da daha fazla
birlesen isletmelerin varliklarinin, 6zkaynaklarimin, gelir ve giderlerinin bir
araya getirilme siireci olarak tamimlamaktadirlar. Erdogan’in (2007: 14-15)
aktardigina gore, "Konsolide mali tablolarin amaci; ana sirketin ortaklar1 ve
kredi veren kurumlarmm yararina, ana sirket ve bagh sirketlerin faaliyet
sonuglarin1 ve mali durumlarini, grup sanki bir veya daha fazla subeden ya da
boliimden olusuyormus gibi sunmaktir." seklinde ifade edilmektedir.
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IAS/TMS (International Accounting Standarts/Tekdiizen Muhasebe
Sistemi) 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar standardi uyarinca,
birlesen isletmelerin varliklarinin, yiikiimliiliikklerinin, 6zkaynaklarinin, gelir ve
giderlerinin bir araya getirilmesi; bir baska ifade ile konsolide finansal
tablolarin hazirlanmasi gerekmektedir (Arikan, 2004: 65). Ayrica bu standartta
konsolide mali tablolarin hazirlanmasinda uygulanacak muhasebe politikalart
aciklanmaktadir. Bu yontemlerin uygulanmasi i¢in IFRS (International
Financial Reporting Standarst) 3’e atifta bulunulmaktadir (Tekdiizen Muhasebe
Sistemi-TMS 27, md. 2).

IAS/TMS 27 konsolide mali tablolarin hazirlanabilmesi ig¢in iki
zorunluluk getirmektedir. Ilki, ana ortaklik ve bagl ortaklik iliskisinin varligs;
ikincisi ise ana ortakligin bagl ortaklik iizerinde kontrol giicline sahip olmasidir
(Demir ve Bahadir, 2008: 38). Konsolide mali tablo hazirlamasi gereken
isletmeleri asagidaki sekilde tanimlamak miimkiindiir (Akdogan, 2001: 17):

Tablo 1. Konsolidasyon Kapsamindaki isletmeler

Konsolidasyon Kapsamindaki isletmeler

Kontrol Giiciine

Kontrol Giiciine

olunan isletme

istiraklerden kontrol
giicii olanlar

Ana Ortakhik Bagh Ortakhk Sahip Olunan Sahip Olunan
Istirakler* Diger Ortakhklar
Sermaye ve Yonetim | Ana ortaklik Ana ortaklik tarafindan | Ana ortaklik
iligkileri ¢ercevesinde | tarafindan hisselerinin dogrudan tarafindan
bagli ortakliklari, hisselerinin dogrudan | veya dolayl: olarak en hisselerinin
istirakleri ve diger veya dolayl olarak az %10’una, en fazla dogrudan veya
ortakliklari %50’den fazlasma ya | %50’sine ya da oy dolayl1 olarak
bulunabilen da oy hakk: veya hakki veya yonetim %10’undan azina
isletmeler yonetim ¢ogunlugunu | ¢ogunlugunu se¢gme sahip olunan
se¢me hakkina sahip | hakkina sahip olunan isletmelerden

tizerinde kontrol
giicii olanlar

*]AS/UMS (Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1) 28 Istirakteki Yatirmmlar Standardinda ise
istirak orani alt sinir1 %20 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 1’de konsolidasyon kapsamindaki isletmeler ve bu kapsamdaki

isletmelerin hisselerine gore tanimlar1 sunulmaktadir. Tablodan da anlasilacag
tizere konsolidasyon islemi kamu sektoriinii baglamamakta olup; uluslararasi
muhasebe standartlarina uyulabilmesi agisindan 6zel sektor i¢in Onerilen bu
sistem kamu sektdriine uyarlanmak istenildiginde, Kamu Hastane Birliklerinde*
birligin kendisi ana ortaklik, birlige bagh kurumlar olan hastaneler ise bagh
ortaklik gibi degerlendirilebilecegi diigiiniilmektedir.
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1.2. Konsolidasyon Yéntemleri

Uygulanacak konsolidasyon siireci, birlesme tiiriine gore degismektedir.
Birlesme sonucunda, birlesen isletmelerden birinin tiizel kisiligi sona eriyorsa,
tizel kisiligi devam eden isletme, diger isletmenin tiim varlik ve
yiikiimliiliklerini bir muhasebe kaydi ile konsolide etmektedir. Eger birlesme
sonucunda, her iki tarafin da tiizel kisilikleri son bulmuyorsa, diger bir ifadeyle
ortaklik haklarmin alimmasi suretiyle birlesme gerceklesmis ise, her iki
isletmenin finansal tablolart muhasebe sisteminin disinda bir araya getirilerek
konsolide edilmektedir (Karapinar, 2006: 148).

Finansal tablolar1 konsolidasyona almacak ortakliklarin kullanacag:
konsolidasyon yontemleri ti¢ tanedir. Bunlar (Karapinar, 2006: 150-151);

1. Tam Konsolidasyon Y6ntemi,
2. Oransal Konsolidasyon Yontemi,
3. Ozsermaye (Ozkaynak) Yontemi.

1.2.1. Tam Konsolidasyon Yontemi

Briit konsolidasyon ya da tam konsolidasyon olarak adlandirilan bu
yontemde, yatinm yapilan isletmenin finansal tablo kalemlerinden her biri,
ortaklik oranina bakilmaksizin yatirim yapan isletmenin finansal tablo kalemleri
ile birlestirilir. Diger bir ifade ile tam konsolidasyon, sermayenin tamamina
sahip olunmasa da, finansal kurumlar topluluguna dahil olan ve konsolidasyon
kapsamina alinan kuruluslarin karsilikli hesaplarinin "Konsolide Mali Tablolar
Calisma Formu" tizerinde mahsup edilmesi suretiyle ana ortaklik haricindeki
diger ortakliklarin aktif, pasif, gelir, gider ve gayri nakdi yiikiimliiliikklerinin
tamaminin ana ortakligin aktif, pasif, gelir, gider ve gayri nakdi ytikiimluliikleri
ve konsolide mali tablo hazirlama kurallarina uygun olarak birlestirilmesidir
(Otlu, 1999:107).

Saglik Bakanligi, kendisine bagh ikinci ve {igiincli basamak saglik
kuruluslarinin sermayelerinin tamamina sahip oldugu i¢in, aragtirmada finansal
tablolarin1 konsolide ederken tam konsolidasyon yonteminin uygulanmasinin
daha dogru olacag diisliniilmiistiir.

1.2.2. Oransal Konsolidasyon Yoéntemi

Miistereken kontrol edilen isletmenin aktif, pasif, gelir ve gider
kalemlerinin, ortak girisimcinin pay1r oraninda ortak girisimecinin finansal
tablolarinda  satir satir benzer kalemlerle birlestirilmek  suretiyle
muhasebelestirilmesi veya ortak girisimecinin finansal tablolarinda s6z konusu
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kalemlerin ayr1 bir satir olarak raporlanmasini kapsayan muhasebelestirme
yontemidir (TMSK, TMS 31: 3). Oransal konsolidasyonda, ortaklik oran1 énem
kazanmaktadir. Yatirim yapan isletme, yatirim yapilan isletmenin finansal tablo
kalemlerini ortaklik orani Sl¢iisiinde birlestirme islemine tabi tutmaktadir ve
azinlik hakki s6z konusu olmamaktadir (Karapinar, 2006: 150-151).

1.2.3. Ozsermaye Yontemi

Istirakteki ~ yatirnmin  baslangigta  elde  etme  maliyeti ile
muhasebelestirilerek, sonrasinda bu tutarin yatinm yapilan istirakin net
varliklarinda yatirimer igletmenin payina diisen kismi yansitacak sekilde
diizeltildigi ve bdylece yatirimer igletmenin kar veya zararinin yatirim yapilan
isletmenin  kdr veya =zararindan kendisine diisen payr kapsadigi
muhasebelestirme yontemidir (TMSK, TMS, 28:2).

Ozkaynak yonteminde yatirim yapan ortaklik, yatirimi maliyeti ile degil,
yatinm yapilan ortakligin net varliklarindan kendine diisen pay tutarinda
finansal tablolarinda raporlar. Bir bagka ifade ile kalem kalem bir birlestirme
olmaz. Ancak, kalemlerin net etkisi dikkate alinir (Orten vd., 2007: 382).
Ozkaynak yontemi, istiraklerin konsolide finansal tablolarda gdsterilmesi igin
kullanilan konsolidasyon yontemidir (Demir, Bahadir, 2008: 100-101).

1.3. Konsolidasyon Asamalari

Grubu olusturan ana ortaklik ve bagli ortakliklarin finansal tablo
kalemleri (varliklari, kaynaklari, gelir ve giderleri) tek tek toplanir. Boylece
grubu olusturan isletmeler tek bir ekonomik birim haline doniistiiriiliir (Larsen,
2006: 207). Konsolidasyon siireci ve konsolide finansal tablolarin diizenlenmesi
asagidaki ii¢ ana agsamalardan olugmaktadir.

1.3.1. Finansal Tablolarin Konsolidasyona Hazir Hale Getirilmesi

Grubu olusturan ana ortaklik ve bagli ortakliklarin finansal tablo
kalemlerinin bir araya getirilebilmesi i¢in tablolari ayni tarihte hazirlanmasi ve
ayn1 muhasebe politikalar1 kullanilarak hazirlanmis olmalar1 gerekmektedir.

Eger topluluk sirketleri ana ortakliktan farkli muhasebe standartlar
uygulamis iseler konsolide finansal tablolar hazirlanirken gerekli diizeltmeler
yapilarak farkli olarak uygulanan muhasebe standartlari arasinda uygunluk
saglanmalidir. Muhasebe politikalarinin neden oldugu farkliliklarin tam olarak
hesaplanamamas1 durumunda yapilacak diizeltme islemleri belli varsayimlar ve
tahminlere gore yapilmalidir. Diizeltme yapilamayan farkliliklar ise, diizeltme
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islemlerine temel olan varsayimlar ve tahminlerle birlikte dipnotlarda
belirtilmelidir (Akdogan, 2001: 18).

Topluluga dahil sirketlerin hesap donemlerinin kapanis tarihleri farkli ise
konsolide finansal tablolarin hazirlanmasi sirasinda ana ortakligin hesap dénemi
dikkate alinarak hazirlanan 6zel finansal tablolar konsolidasyona esas alinir.
Hesap donemleri farkli olan sirketlerin adlari, hesap dénemi, kapanis tarihi ve
farklilik nedeni dipnotlarda agiklanir. Ancak, 0Ozel finansal tablolarin
hazirlanmasinin miimkiin olmadigi durumlarda, hesap donemlerinin kapanis
tarihleri arasindaki farklilik 3 aylik siireyi asmamak kaydiyla ortakliklarin
finansal tablolar1 diizeltilerek konsolidasyona tabi tutulur (Akdogan, 2001: 19).

1.3.2. Finansal Tablo Kalemlerinin Toplanmasi

Ana ortaklik ile bagl ortakliklarin tiim bilango ve gelir tablosu kalemleri
ayr1 ayr1 toplanir ve bagh ortakligin gelir ve giderleri konsolide gelir tablosuna
satin alma tarihinden itibaren dahil edilir. Bagli ortaklifin kontroliiniin
kaybedilmesi durumunda da, kontroliin kaybedildigi tarihe kadar gerceklesen
gelir ve giderler, konsolide gelir tablosuna dahil edilir (Karapinar, 2006: 172).

1.3.3. Eliminasyon islemleri

Konsolide mali tablolar, grup i¢i isletmelerin birbirleri ile olan
iligkilerinin disindaki, {igiincii sahis veya isletmelerle gerceklesen islemlerin
sonuclarini igermektedir (Larsen, 2006: 322). Bu nedenle miikerrerlige neden
olan iglemlerin etkileri finansal tablolardan elimine (mahsup veya netlestirme)
edilmelidir (Meigs, Meigs, 1993: 805). Elimine edilecek islemler iki grupta
toplanabilmektedir (Karapinar, 2006: 173):

1. Yatirim Hesabinin Eliminasyonu,
2. Grup l¢i Islemlerin Eliminasyonu

Yatirnm Hesabimin Eliminasyonu:Ana ortakligin bilancosunda bagh
ortakliktaki yatirrmi ve bu yatinm bagl ortakligin bilangcosunda da
0zkaynaklarda raporlanmaktadir. Konsolidasyonda, bagh ortakligin tiim varlik
ve borglar ana ortaklik ile birlestigi icin, miikerrerligi 6nlemek amaciyla, bu
hesapta yer alan tutar elimine edilmektedir. Bunun i¢in konsolide c¢alisma
kagitlarinda, daha oOnce ana ortaklik tarafindan satin alma maliyeti ile
kaydedilmis olan bagl ortakliktaki yatinm hesabi ve bagli ortakligin
Ozsermayesindeki pay1 karsilastirilir. Bu karsilastirma sonucunda, ortaya ¢ikan
fark serefiye olarak tablolara yansitilir ve her yil TMS 36 Varliklarda Deger
Diisiikliigii standardina uygun olarak deger diisiikliigii testine tabi tutulur.
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Eger ana ortaklik, bagl ortakligin hisse senetlerinin bir boliimiinii satin
almis ise liglincii kisilerin elinde bulunan hisse senetleri azinlik paylarini temsil
etmektedir. Uciincii kisilerin bagli ortakliktaki haklarmi temsil eden bu boliim
hem konsolide bilangoda, hem de konsolide gelir tablosunda gosterilmelidir
(Demir, Bahadir, 2008: 42-44).

Grup Ici Islemlerin Eliminasyonu: Satin alma donemini takip eden
donemlerde, konsolide mali tablolar gergek degerlerinin {izerinde gostermemek
i¢in, grubu olusturan isletmeler arasindaki alacak ve borglar, stoklar ve duran
varliklar gibi varliklarin maliyetine alinan kar ve zararlar tamamen elimine
edilmektedir (Meigs, Meigs, 1993: 805; Karapimar, 2006: 210; Demir, Bahadr,
2008: 47).

Grup i¢i islemlere ve etkilerinin giderilmesine iliskin olarak yapilmasi
gerekenlere ornekler asagida agiklanmaktadir:

o Konsolidasyona tabi ortakliklarin birbirlerinden olan bor¢ ve alacaklari
(menkul kiymetlerden dogan bor¢ ve alacaklar da dahil) karsilikli mahsup edilir
(Hoyle vd., 2007: 267).

o Konsolidasyona tabi ortakliklarin birbirlerinden satin almis olduklari cari
ve cari olmayan varliklar, diizeltmeler yapilmak suretiyle, konsolidasyona tabi
ortakliklara olan elde etme maliyetleri {izerinden konsolide bilango kalemlerinde
yer alir.

e Ortakliklarin birbirlerinden satin almis olduklart stoklar, varligin
maliyetine dahil edilen kér ve zarar tamamen elimine edilerek diizeltilir. Kar ve
zararin tespit edilmesinin miimkiin olmadig1 durumlarda ise hesaplama uygun
varsayimlar kullanilarak yapilir ve dipnotlarda agiklanir.

e Ortakliklarin birbirlerinden satin almis olduklari amortismana tabi
varliklar ise, alim satim sirasinda olusmus gelir ve gider kalemlerinden
arindirilarak konsolide mali tablolara yansitilmasini saglamak igin; satis kar ve
zararmin yani sira, satis nedeniyle olusan yeni sartlarda yapilan hesaplamalarla
satig Oncesi sartlarin devami niteligindeki hesaplamalar arasindaki amortisman
farklar ile yeniden degerleme yapilmasi halinde de deger artig fonu farklar1 da
ilgili hesaplarla karsiliklt mahsup edilir (Karapinar, 2006: 176-177).

2. SAGLIK BAKANLIGI HASTANELERINDE FINANSAL
SISTEMLER VE FINANSAL TABLOLAR

Aragtirma kapsaminda yer alan SB ikinci ve lgilincli basamak saglik
kuruluslarinda yer alan hastanelerde hukuken birbirinden bagimsiz olarak
calisan dort ayri finansal sistem yer almaktadir. Asagida bu finansal sistemlere
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ve sistemler iginde iretilen ve konsolidasyon kapsamina alinmasi gereken
finansal tablolara iligkin kisa agiklamalara yer verilmistir.

2.1. Genel Biit¢e Finansal Sistemi

Genel Biitce (GB) finansal sistemi, hastanelerin hazine tarafindan
saglanan fonlarla finanse edilen kismina iliskin finansal yapiy1 ifade etmektedir.
Genel Biitceli idareler tek bir tiizel kisilik olarak ayni nakit idaresi kapsaminda
kendilerine has mal varlig1 ve geliri olmayan hazine birligi ilkesi kapsaminda
yer alan idarelerdir. Bu idareler 5018 sayili yasaya ekli I sayili cetvelde yer
alirlar (Batirel, 2006: 130-131).

Genel Biitce kapsamindaki idarelere iliskin muhasebe faaliyetlerine
iligkin objektif belge toplanmasi ve muhasebe fislerine aktarilmasi islemleri
ilgili kurumlarin Genel Biit¢e birimleri tarafindan yapilmaktadir. Genel Biitge
kapsamindaki muhasebe faaliyetleri ise Maliye Bakanligi’min saymanlik
teskilatlar1 (defterdarlik, muhasebe miidiirliikleri, mal miidiirliikleri) tarafindan
yiirtitilmektedir.

2.2. Doner Sermaye Finansal Sistemi

Doner Sermayeli isletmeler, Genel Biitgenin birlik ve genellik ilkelerinin
istisnalar1 arasinda yer alan biit¢e tiirlerinden biridir. Doner sermayeli isletmeler,
bagl olduklar1 genel veya Ozel biitgeli kuruluslarin yapisi icerisinde yer alan
ancak genel mali yonetim disinda tutulan, kendilerine 6zgli bir yonetim sekli
bulunan, ticari ve sinai nitelikte mal veya hizmet {retip, bunlar1 kar amaciyla
satan igletmeler olarak tamimlanmaktadir (Coskun, 1991: 69). Kamu doner
sermaye isletmeleri genel mali sistemin disinda bulunmakta; dolayisiyla biitgenin
genellik ve birlik ilkelerinin bir istisnasi olarak kabul edilmektedirler (Alagoz,
1982: 13).

Genel Biitge finansal sisteminde ger¢eklesen muhasebe islemleri Maliye
Bakanlig1 birimleri tarafindan tutulurken, Doner Sermaye finansal sistemine
iligkin muhasebe kayitlarinin tutulmasinda kamu kurumlar serbest birakilmistir.
SB bu kapsamda gelistirdigi merkezi Tek Diizen Muhasebe Sistemi (TDMS)
programini 2004 yilindan itibaren SB’ye bagl tiim Déner Sermayeli kurumlarda
kullanmaya baglamistir.

2.3. Tasimir Mal Finansal Sistemi

Tasmir mallar kamu mali yonetimi igerisinde mal ya da hizmet tiretmek
amaciyla kullanilan veya tiiketilen ve taginabilen kamu mallarmi ifade
etmektedir. Taginir mal kavramm uygulamada; ilk madde ve malzeme stoklari,
makine tesis ve cihazlar, tasit araglar1 ve demirbaglar1 kapsayan genis bir
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yelpazede ele alinmaktadir (Akar, Ozalp, 2009: 204). Bu kapsamda tasinir mal
muhasebesi i¢in 28.12.2006 tarihinde cikartilan Taginir Mal Yonetmeligi
(TMY) kullanilmaktadir.

Maliye Bakanlig1 Doner Sermaye muhasebesinde oldugu gibi kuruluslar
TMY kayitlar1 tutmada serbest birakmistir. SB SGB gelistirilen merkezi bir
bilgisayar yazilimi ile TDMS’de oldugu gibi SB’ye bagli biitiin birimlerin
taginir kayitlarin1 merkezi olarak takip edip degerlendirebilecegi Malzeme
Kaynaklar1 Yonetim Sistemi’ni (MKYS) kurarak taginir mal kayitlarini hem
tasra birimlerinde yiiriitmek, hem de merkezi olarak verileri izleyip
degerlendirme yapma imkanina kavusmustur.

2.4. Tasinmaz Mal Finansal Sistemi

Kamuya ait saglik kurum ve kuruluglarinin hizmet sunarken kullandigi,
yer alt1 ve yeriistli diizenleri, arsa ve araziler ile binalarin muhasebe kayitlari
saglik kurum ve kuruluslarn tarafindan degil Maliye Bakanligi’nin Milli Emlak
Genel Midiirliigli merkez ve tasra birimleri tarafindan tutulmaktadir. Taginmaz
mal muhasebesi 1.1.2006 tarihinde yiiriirliige konulan “Kamu Idarelerine Ait
Tasinmazlarin Kaydina Iliskin Y6netmelik” uyarinca tutulmaktadir.

3. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci, Kamu Hastane Birliklerinin finansal verilerini
nasil konsolide etmesi gerektigine yonelik bir model ortaya koymaktir.

3.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu aragtirmanin evrenini Agiz Dis Sagligi Merkezleri hari¢, SB’ye bagh
ikinci ve Tgiincii basamakta yer alan saglik kuruluslari olusturmaktadir.
Aragtirma, SB. Strateji Gelistirme Bagkanligi’ndan 13 Mart 2009 Tarih ve
B.10.0.5GB.0.73.00.03-010 Sayili resmi izin dogrultusunda yapilmistir.
Aragtirmada herhangi bir 6rneklem alinmamistir. Arastirma 2009 ve 2010
yillar1 arasinda gerceklestirildigi icin temel olarak Tekdiizen Muhasebe
Sisteminde (TDMS)’de 2008 yilina ait bilangco ve gelir tablosu bulunan tiim
hastaneler arastirma evrenini olusturmustur. Arastirmada hazir veri kullanildig
icin tanimlayict bir arastirmadir. Arastirma kapsamda toplam 832 hastane ve
merkezin Doéner Sermaye verisine ulasilmig, ancak yapilan biitiin ¢alismalara
ragmen bu hastanelerden 16’sinin Genel Biitge Harcama veya Genel Biitce
Tasmir kayitlarina ulagilamamistir. Bu nedenle ilgili hastaneler arastirma
kapsamindan ¢ikarilmistir.
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4, SAGLIK BAKANLIGI HASTANELERi iCiN FiNANSAL
VERILERIN KONSOLIDASYON MODELI

Bu arastirmada finansal tablo ve verilerin konsolide edilmesi i¢in iki
degisik yontem kullanilmigtir. Bunlar fiizyon tablolarin olusturulmasi (dikey
veri birlestirilmesi) ve konsolidasyon (yatay veri birlestirilmesi) ydntemleri
olarak iki baslik halinde ele alinmistir. Fiizyon tablolar, birbirinden bagimsiz
olarak calisan dort ayri finansal sistemin birlestirilmesi amaciyla olusturulmus;
konsolide mali tablolar ise 663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname geregi
(madde 31) Kamu Hastane Birliklerinin  mali  tablolarin1  nasil
birlestirebilecegini ortaya koyma amaciyla olusturulmustur. Arastirma
kapsaminda uygulanan yontemlere iliskin teknik Ozellikler asagida
agiklanmustir.

4.1. Fiizyon Tablolarin Olusturulmasi

Fiizyon tablolarin olusturulmasi ¢alismalari, arastirma kapsami i¢cinde yer
alan hastanelerin Doner Sermaye Bilango ve Gelir tablolariin Excel ortaminda
gelistirilen bir Veri Konsolidasyon Araci’na (VKA) aktarilmasiyla baglanmugtir.
VKA’ya veri aktarimi birbirine bagli dort ayr1 agamada ve asamalarin sonunda
yapilan diizeltme islemleri ile gergeklestirilmistir. Bu asamalar ve yapilan
diizeltmeler asagida agiklanmaktadir.

4.1.1. Doner Sermaye Finansal Tablolarinin VKA’ya Aktarilmasi

Bu kapsamda TDMS (Tekdiizen Muhasebe Sistemi) Programinin
2008 yil1 kayitlarindan 816 adet hastanenin bilangosu ve gelir tablosu tek tek
indirilerek VKA’ya kaydedilmistir. Déner Sermaye bilanco ve gelir tablolar
iizerinde yer alan tagimir mal verilerine iliskin hesaplarin (150-253-254-255-
257), Malzeme Kontrol Yonetim Sistemi’nde (MKYS) de yer alan verilerle
uyumlu olmasi gerekliligi nedeniyle, Doner Sermaye bilanco ve gelir tablolar
iizerinde herhangi bir diizeltme islemi yapilmamistir. Ayrica Doner Sermaye
bilango ve gelir tablolar1 tlizerinde yer alan amortisman kayitlariin tekdiizen
muhasebe sistemi, muhasebe standartlar1 ve ilgili Vergi Usul Kanunu (VUK)
tebligleriyle uyumlu olarak hesaplanmasi gerekliligi nedeniyle yeniden
amortisman hesaplamasi yapilmamistir. Veri Konsolidasyon Araci’na kayitlar
yapildiktan sonra da bilangolar 6ncelikle aktif ve pasif esitligi ve gelir tablosu
ile bilango donem net kar veya zarari toplamlart agisindan kontrol edilmis ve
esitlikler saglanmistir. Sonraki asamada Doner Sermaye bilango ve gelir
tablolarinin hesap gruplar1 ve hesaplari tekdiizen muhasebe sistemi mevzuati
acisindan ele alinarak bilanco ve gelir tablo diizenleme ilkeleri agisindan
kontrolleri yapilmistir. Bu asamada bazi hastanelerin “maddi duran varlik” ve
“maddi olmayan duran varlik toplamlarinda negatif tutarlarin var oldugu
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izlenmistir. Yanhshgm, satist veya devri yapilan maddi ve maddi olmayan
duran varliklarin bir kismmnin birikmis amortisman kayitlarinin silinmemesi
nedeniyle ortaya ciktig1 belirlenmistir. Konsolidasyon agisindan sikinti yaratan
bu durum (18 kurulusta maddi duran varlik ve 17 kurulusta maddi olmayan
duran kalemlerindeki negatif bakiye) VKA’ ’nin (580) Doner Sermaye Geg¢mis
Y1l Zararlar1 Hesab1 ile mahsup edilerek kapatilmigtir. Bu mahsuba ragmen
halen kapanmamis tutar mevcut ise bu tutar da (570) Geg¢mis Yil Karlar
Hesabi’na aktarilarak diizeltme islemi tamamlanmuistir.

4.1.2. Genel Biitce Harcamalarinin VKA’ya Aktarilmasi

Genel Biitce finansal sistemine iligkin 2008 yil1 mali verileri, SB Strateji
Gelistirme Bagkanligi (SGB) birimi igindeki e-Biitge uygulama subesi
yetkililerinden alinmistir. Veriler 2008 yilina iliskin Biitce Giderleri ve Odeme
Emirleri Cetvellerinden; mal ve hizmet alimlari, personel giderleri, sosyal
giivenlik primleri, sermaye giderleri, sermaye transferleri ve cari
transferler ayrintisinda tiim hastaneleri kapsayacak sekilde alinmistir. Ayri ayri
alman bu veriler, Excel ortaminda gelistirilen bir makro ile kurum temelinde
birlestirilerek  konsolidasyona hazir hale getirilmigtir. Genel Biitge
harcamalarinin, Déner Sermaye bilancolarina aktarilmasinda asagidaki kurallar
gelistirilmistir:

Genel Biitce Mal ve Hizmet Harcamalari: “Mal ve Hizmet Harcamalar1”
icin Genel Biitce harcama cetvelleri yerine Genel Biitce Taginir Mal Ydnetim
(TMY) sisteminin 150 kodlu hesabina iligkin donem sonu TMY cetvelleri
kullanilmistir. Bu amagla MKYS’den SB hastanelerine ait “150. ilk Madde ve
Malzeme Stoklar1” 2008 yili hareketlerine iligkin dokiimler alinmistir. Alinan
dokiimde veriler her bir kurum i¢in asagidaki siralama ile listelenmistir:

Dénem Basi1 Genel Biitce ilk Madde ve Malzeme Stoku_____ XXX
Dénem Ici Genel Biitge ilk Madde ve Malzeme Alst XXX
Dénem Ici Genel Biitce Tiiketilen i1k Madde ve Malzeme XXX

Dénem Sonu Genel Biitce Kalan Ik Madde ve Malzeme Stoku. XXX

Bu tutarlardan Dénem Sonu Kalan ilk Madde ve Malzeme (IMM) Stoku
Konsolide Bilangonun 150. Genel Biitce ilk Madde ve Malzeme Stoku
hesabina, Dénem Igi Tiiketilen ilk Madde ve Malzeme Tutar1 ise Konsolide
Gelir Tablosunun “622. Genel Biitce Satilan Hizmet Maliyeti (GB IMM Stoku
Tiiketimi)” hesabina aktarilmistir.
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Genel Biitce Personel Giderleri: Genel Biitce Harcama Cetvellerinde
Personel Giderleri iki ayr1 baglik halinde ele alinmaktadir. Bunlar “Personel
Giderleri” ve “Sosyal Giivenlik Kurum Paylari”’ndan olugsmaktadir. Bu iki
harcama tiiriine gore 2008 yilinda yapilan harcamalar e-Biitce sisteminden
almarak toplanmustir.

Genel Biitge Personel Giderleri XXX
Genel Biitce Sosyal Giivenlik Primleri XXX
Genel Biitge Toplam Personel Giderleri XXX

Her bir kurum ig¢in elde edilen toplam personel giderleri, Konsolide Gelir
Tablosunun “622. Genel Biitce Satilan Hizmet Maliyeti (Genel Biitce Personel
Giderleri)” kalemine aktarilmigtir.

Genel Biitce Transfer Harcamalar’: Genel Biitge Harcama Cetvelleri
icinde “sermaye transferi” ve “cari transfer” harcamalar1 igerisinde arastirma
kapsaminda transfer harcamasina rastlanmamistir. Oldugu takdirde bu tiir
harcamalar Biitce Giderleri ve Odeme Emirleri Cetveli’nde cari veya sermaye
nitelikli hizmet alimi olarak kayit altina alinacagi i¢in duplikasyon olmamasi
adina konsolidasyon dig1 birakilmasi dogru olacaktir.

Genel Biitge Transfer harcamalar igerisinde dikkat edilmesi gereken
onemli bir konu da; hastanelerin Genel Biitge “Mal ve Hizmet Harcamalar1”
igerisinde yer alan, sosyal giivencesi olmayan hastalara yapilan tedavi ve saglik
malzemesi ile ilag harcamalaridir. Bu kapsamda, sosyal gilivencesi
bulunmayanlara Yesil Kart Yoluyla yapilan harcamalar hastanelerin Genel
Biitce giderleri arasinda onemli bir yer tutmaktadir. Ayrica, er ve erbaglara,
Ogrencilere ve mahkumlara da tedavi ve saglik malzemesi ile ilag harcamalari
da hastane Genel Biitce kaynaklarindan yapilmaktadir. Bu harcamalarin biiyiik
cogunlugu hastaneler iizerinden hizmet alinan diger kurumlara (O6rnegin
iiniversite veya 6zel hastanelere) transfer edilmekte ve hastane maliyetlerini
olusturmamaktadir. Hastanenin bizzat kendisi tarafindan tiretilen bu hizmetlerin
karsiliklar1 ise Doner Sermaye kanaliyla SB’ye fatura edilmekte, gelirleri de bu
amagla yapilan maliyetler de Doner Sermaye gelir tablosu iginde yer
almaktadir. Bu nedenle hastaneyi ilgilendirmeyen ya da Doner Sermaye gelir
tablosunda yer almasi nedeniyle miikerrer hasilat ve maliyet kaydina yol
agmamas1 i¢in bu tiir harcamalarin Genel Biitce Mal ve Hizmet Giderleri
arasindan ¢ikarilarak konsolidasyon dis1 birakilmasi gerekmektedir.

Genel Biitce Sermaye Harcamalari: Genel Biitge “Sermaye
Harcamalarr’™ ile ilgili olarak MKYS’den alman verilerin konsolidasyonun
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ilerleyen asamasinda kullanilabilmesi i¢cin sermaye harcamalari1 ve tasinmazlara
iligkin biiyilk bakim onarim harcamalar1 olarak iki kisma ayrilmasi
gerekmektedir.

Tasinir satin almak icin yapilan sermaye harcamalart TMY igerisinde
150-253-254-255 kodlu hesaplarin donem i¢i alislarinda yer aldigi igin bu
kayitlar Genel Biitge Harcama cetvellerinden degil Tasinir Mal finansal
sisteminin ilgili hesaplar1 yardimiyla konsolide bilango ve gelir tablolarina
aktarilmistir.

Tasinmazlara iliskin yapilan “Bina Biiylik Bakim ve Onarim Giderleri”
ise Taginmaz mal Finansal Sistemi igerisinde hem maliyetlenerek Konsolide
Bilangolar, hem de amortisman yoluyla Konsolide Gelir Tablolar1 ile
iliskilendirilmistir.

4.1.3. Genel Biitce Tasimir Kayitlarinin VKA’ya Aktarilmasi

Genel Biitge tasinir kayitlarinin belirlenmesinde Genel Biitce TMY
sisteminin 150-253-254-255 kodlu hesaplarina iligkin dénem sonu TMY
cetvelleri kullanilmigtir. Bu amagla MKYS’den hastanelere ait 150-253-254-
255 kodlu hesaplarinin 2008 yili hareketlerine iliskin dokiimler alinmistir.
Genel Biitce Dayanikli Taginirlarinin MKYS taginir mal finansal sisteminden
aliman 2008 yilsonu tutarlarinin 2008 yili yeniden degerlenmis degerleri
yansittig1 varsayilmistir. Alinan dokiimde veriler her bir kurum ve her bir hesap
icin agagidaki siralama ile listelenmistir:

Dénem Basi1 Genel Biitge 150-253-254-255 Toplamu ... XXX
Dénem i¢i Genel Biitge 150-253-254-255 Alist XXX
Dénem I¢i Genel Biitge 150-253-254-255 Cikist XXX
Donem Sonu Genel Biit¢e Kalan 150-253-254-255 Tutari XXX

Bu tutarlardan 150. Genel Biit¢e ilk Madde ve Malzeme Stoku hesabu ile
ilgili iglemler “Genel Biitge Harcamalarmin VKA’ya Aktarilmasi” boliimii
icerisinde anlatilmistir. Diger hesaplara iligkin konsolidasyon kurallar1 agagida
belirtilmistir.

Genel Biitce Makine Tesis ve Cihaz Harcamalari: Genel Biitce Makine
Tesis ve Cihazlarmna iliskin TMY finansal sisteminden alman Yil I¢i Cikis
(Dénem Igi Tiiketilen) tutarlar1 Konsolide Gelir Tablosunun “689. Genel Biitce
Diger Olagan Dis1 Gider ve Zararlar” kalemine aktarilmigtir. Genel Biitge
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Makine Tesis ve Cihazlarina iliskin TMY finansal sisteminden alinan Y1l Sonu
Kalan tutarlari, Konsolide Bilangonun ‘“253. Genel Biitge Makine Tesis ve
Cihazlar” kalemine aktarilmistir.

Genel Biitge Tasit Harcamalari: Genel Biitge Tasit harcamalarina iligkin
TMY finansal sisteminden alman Y1l ici Cikis (Dénem Ici Tiiketilen) tutarlari,
Konsolide Gelir Tablosunun “689. Genel Biitge Diger Olagan Dis1 Gider ve
Zararlar” kalemine aktarilmistir. Genel Biitge Tasit harcamalarina iligkin TMY
finansal sisteminden alinan Y1l Sonu Kalan tutarlar1 ise Konsolide Bilangonun
“254. Genel Biit¢e Tasitlar” kalemine aktarilmustir.

Genel Biitce Demirbas Harcamalari: Genel Biitce Demirbas
harcamalarina iliskin TMY finansal sisteminden alman Y1l I¢i Cikis (Dénem Ici
Tiiketilen) tutarlari, Konsolide Gelir Tablosunun “689. Genel Biitge Diger
Olagan Dis1 Gider ve Zararlar” kalemine aktarilmistir. Genel Biitge Demirbag
harcamalarina iligkin TMY finansal sisteminden alinan Y1l Sonu Kalan tutarlari
ise Konsolide Bilanconun “255. Genel Biitge Demirbaslar” kalemine
aktarilmustir.

Genel Biitce Dayanikly Tasinirlarinda Amortisman Giderleri: TMY ile
flke olarak ekonomik omrii 1 yildan uzun Genel Biitce tasmirlari igin
amortisman uygulamasi yapilmasi gerekirken, Genel Biit¢e kaynakli dayanikli
taginirlar i¢in amortisman uygulamasi yapilmamakta ve bu nedenle de Genel
Biitce ve TMY finansal sistemlerinde dayanikli taginirlar i¢in herhangi bir
amortisman kaydina rastlanmamaktadir.

Dikey konsolidasyon konusunda dayanikli taginirlarin kurumlara gore
cinslerine ve alig yillarina iliskin SB SGB biriminde saglikli veri
bulunamamigtir., Dayanikli tasinirlar i¢in amortisman hesaplamak {izere
ulagilabilen bilgiler MKYS sisteminden dayanikli taginirlar i¢in kurum bazinda
elde edilen donem basi mevcut tutari, donem igi alis tutar1, donem igi ¢ikis tutari
ve dénem sonu kalan tutarlarindan olusmaktadir. Ustelik bu kayitlar MKYS’de
2008 yil1 temel olarak kabul edilerek hesaplamalara alinmistir.

Bu nedenle bu veriler iizerinden ne yeniden degerleme yaparak 2008
tutarlarina ulagmak, ne de saglikli amortisman hesaplamak miimkiin
olabilmistir. Ancak her seye ragmen verilerin mevcut durumu ile amortisman
kayitlarina aktarilmasi i¢in agsagidaki islemler yapilmistir.

1. 2008 Y1l dayanikli taginirlar igin TMY uygulamalarinin baglangic yili
olarak kabul edilmis, 2008 yilsonu stoklarinin 2008 yili degerlerini yansittigi
varsayilmistir.
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2. VUK 333-339-365 ve 389 No.lu Amortisman Uygulamalar ile ilgili
tebligler taranarak hastanelerin kullandig1 dayanikli tagiirlarin hangi ekonomik
Omiir grubunda yer aldigina bakilmigtir. Buna gore; “253. Makine Tesis ve
Cihazlar”in 6 yillik bir ekonomik omiir tasidigi ve %16,66 oraninda amorti
edilmesi gerektigine,254. Tasitlar”in 5 yillik bir 6miir tagidigi ve %20 oraninda
amorti edilmesi gerektigine,“255. Demirbaglar”in da 5 yillik bir dmiir tasidig1 ve
%20 oraninda amorti edilmesi gerektigine karar verilmistir.

Belirtilen amortisman oranlarina gore dayanikli tasinir amortismanlari
hesaplanmis, hesaplanan amortisman tutarlari hem Konsolide Bilangonun “257.
Genel Biit¢e Birikmis Amortisman Giderleri (-)” hesabina, hem de Konsolide
Gelir Tablosunun “622. Satilan Hizmet Maliyeti (Genel Biitge Dayanikli Taginir
Amortisman Giderleri) hesaplarina ayni tutarlarla aktarilmistir.

4.1.4. Genel Biitce Tasinmaz Kayitlarinin VKA’ya Aktarilmasi

Genel Biitce Taginmazlarina iligkin olarak Maliye Bakanligi Milli Emlak
Genel Miidiirliigii biinyesinde ve “Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina
lliskin Yonetmelik” uyarinca tutulmaktadir. Ancak tutulan kayitlarin binalara
iliskin miktar ve m? yilizol¢limleri disinda bilgiler icermemesi nedeniyle Milli
Emlak Miidiirliigii kayitlarina bagvurulmamaistir.

Bunun yerine SB Strateji Gelistirme Bagkanligi yetkililerinin Onerisi
tizerine SB Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirligii (THGM)’ nden her bir kurum
igin 21 farkli binaya kadar bina miktar ve m? bilgileri ayrintili olarak almmustir.
Genel Biitee kapsamindaki “arsa” ve “yer alt1 ve yeriistii diizenlerine” iliskin
kayitlara Bakanligin hicbir biriminde ulagilamamis olup, 6zellikle Genel Biitce
kaynakli “arsalara” iliskin maliyet bedeli tespitinin ¢ok uzun soluklu bir
ekspertiz islemi gerektirdigi ve ¢ok zaman alacagi belirtilmistir. Bu nedenle
konsolide bilangolarda Genel Biitce kaynakli “arsa” ve “yer alti ve yertistii
diizenleri”ne iligkin finansal kayitlar arastirma kapsami diginda birakilmustir.

Alinan bina bilgileri i¢indeki kiralik binalar sistemden ¢ikarilarak Genel
Biitge kaynakli kamu sahipliligindeki binalar yeniden degerlemeye alinmistir.
Binalarin degerlenmesi igin 21 farkli binaya kadar tiim hastane binalarin yapim
yili ve kapali alan m? biiyiikliikleri kullanilmustar.

Genel Biitce Bina Yapim Maliyetlerinin Yeniden Degerlemesi:
Binalarm 2008 y1l1 Yeniden degerlenmis maliyet bedellerinin tespiti i¢in, Emlak
vergisi Kanunu 51 Seri No.lu Genel Tebligi igerisinde Ek 1 olarak verilen
“2008 Yili Ig¢in Binalarin Normal Insaat Maliyet Bedellerini Gosteren
Cetvel”den, “Hastane binalar1; A) Liiks insaat Betonarme ve Karkas Ortalama
bedeli” olan 772,46 TL tutarindaki deger esas alinmistir. Alinan bu bedele, aym
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tebligde belirtilen %6 Asansor, %8 Kalorifer ve %8 Klima oranlarn ilave
edilerek m* maliyet bedeli (942,40 TL) olarak hesaplanmis, bu maliyet bina
m?’leri ile carpilarak maliyet bedellerine ulasilmstir.

Bina maliyet bedellerine 2008 yili igerisinde binalar icin Genel Biitge
sermaye harcamalar1 kapsaminda yapilan harcamalar da ilave edilmis ve
binalarin toplam maliyet bedellerine ulagilmigtir. Bulunan bu tutar konsolide
Bilangonun “252. Genel Biitge Binalar” kalemine ilave edilmistir.

Genel Biitce Bina Amortisman Giderlerinin Hesaplanmast: Hastane
binalarinin dénem amortisman giderlerinin hesaplanmasi i¢in VUK 333 Seri
numarali Genel Tebliginde belirtilen 50 yillik ekonomik Omiir esas alinmus,
yillik amortisman giderleri her bir binanin yeniden degerlenmis 2008 yili
maliyet bedellerine %2 oraninda hesaplanmistir.

Ornegin 2003 yilinda tamamlanan ve 2008 yili itibariyle yeniden
degerlenmis maliyet bedeli 2.000.000 TL olan bir binanin 2008 yilsonu
itibariyle hesaplanan dénem amortisman gideri 2.000.000 x 0,02 = 40.000 TL
olarak hesaplanmustir.

Ekonomik émrii 50 yilin iistiinde olan binalarin da yeniden degerlenmis
maliyet bedelleri tespit edilmis; ekonomik Omrii tamamlandigi igin 257
Birikmis Amortisman Gideri yeniden degerlenmis maliyet bedeline esit
olmustur. Bu nedenle 2008 yili donem amortisman gideri bu binalar igin
olugsmamustir. Her bir hastane i¢in hesaplanan 2008 yili amortisman giderleri
Konsolide Gelir Tablosunun “622. Satilan Hizmet Maliyeti” kalemine
aktarilmustir.

Genel Biit¢ce Bina Biiyiik Bakim Onarim Maliyetleri Amortisman
Giderlerinin Hesaplanmast. Genel Biitce Sermaye harcamalar icinde yer alan
bina biiyiik bakim ve onarim giderlerinin hangi bina i¢in yapildigi kaydina
rastlanmamasi nedeniyle hastanelerde 1. bina i¢in yapildigi varsayilmis ve bina
biiyiik bakim onarimi giderlerinin amortisman orani 1. binalarin ekonomik
omrii ile orantili olarak hesaplanmistir. Ornegin 1. Binanin yapim yili 1990 ise
2008 yili da dahil kalan 32 yillik ekonomik omrii i¢in “bina biiyiik bakim
onarim gideri” amortisman (1/32=%3,13 oraninda) hesaplanmistir. Ornekte
ilgili binanin 2008 yili yeniden degerlenmis maliyet bedelinin 1.200.000 TL
oldugu varsayimryla 2008 yil1 amortisman gideri; 1.200.000 x 0,03125 =37.500
TL olacaktir.

Hesaplanan bina biiylikk bakim onarim maliyeti amortisman giderleri
Konsolide Gelir Tablosunun “622. Genel Biitce Bina ve Bina Biiyiikk Onarim
Amortisman Giderleri” kalemine aktarilmigtir.
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Genel Biitce Bina Birikmis Amortisman Tutarlarimin Hesaplanmasti.
Bina ve biiyiik bakim onarim giderlerinin birikmis amortisman tutarlar1 2008
yil1 yeniden degerlenmis maliyet bedelleri tizerinden ekonomik émriinden 2008
yili da dahil eksilen yil sayisi {iizerinden, amortisman hesaplanmasinda
kullanilan mantik ile %2 oraminda hesaplanmistir. Ornegin 2003 yilinda
tamamlanan ve 2008 yili itibariyle yeniden degerlenmis maliyet bedeli
2.000.000 TL olan bir binanin 2008 yilsonu itibariyle titkenen ekonomik émrii 6
yil olup, birikmis amortismani; 2.000.000 x 0,02 x 6 = 240.000 TL olarak
hesaplanmustir.

Hesaplanan birikmis bina amortisman tutarlari Konsolide Bilango’nun
“257. Genel Biit¢e Bina Birikmis Amortismanlari (-)”” hesabina aktarilmistir.

4.1.5. Gelir Tablosu ve Bilanco Diizeltme islemleri

Yukarida belirtilen 4 grup dikey konsolidasyon islemi sonucunda
Konsolide Gelir Tablosu ve Konsolide Bilango iizerinde 3 ayr1 diizeltme
kaydinin yapilmasi gerekmektedir. Bu diizeltmeler asagida sunulmustur:

Genel Biitce  Siibvansiyonunun  Belirlenmesi:  Genel  Biitce
Sitibvansiyonlar1 hastanelerin hazine kaynaklar1 ile finanse edilen gelirlerini
gostermektedir. Bu tutar Genel Biitge Personel Giderleri, Genel Biitce Sosyal
Giivenlik Primi Giderleri, Genel Biitce Mal ve Hizmet Alimi Giderleri, Genel
Biitge Taginir Sermaye Giderleri ve Genel Biitce Tasinmaz Sermaye Giderleri
toplamindan Sosyal Giivencesi Olmayan Kisiler Igin Yapilan Transfer
Harcamalar1 diisiilerek bulunmaktadir. Bulunan tutar Konsolide Gelir
tablosunun “602. Genel Biitge Siibvansiyonlari” hesabina aktarilmaktadir.

Genel Biitce Dénem Net Kir veya Zararimin Belirlenmesi:“602 Genel
Biitge Siibvansiyonlar1 Hesab1” toplamindan, 622 Satilan Hizmet Maliyeti
icindeki Genel Biitge Gider Hesaplar1 toplami ve 689 Genel Biitce Olagandisi
Gider ve Zararlar hesab1 diistiikten sonra kalan tutar Genel Biit¢e islemlerinden
kaynaklanan Dénem Net Kar veya Zararin1 vermektedir.

Bu tutar Konsolide Gelir tablosu igerisinde “690. Dénem Kari1 veya
Zarar1” ve “692. Donem Net Kér veya Zarar1” hesabi i¢cinde Doner Sermaye
islemlerinden olusan kér veya =zarar islemleri ile birlikte topluca yer
almaktadir.Ancak bu tutar, Konsolide Bilangoda ayrintili bilgi sunmak
amaciyla, pozitif olmasi halinde “590 Genel Biitce Donem Net Kar1” ya da
negatif olmasi halinde “591 Genel Biitge Donem Net Zarari hesaplarina
kaydedilmistir.

Genel Biitce Hesaplari Diizeltme Yedeginin Belirlenmesi: Yapilan tim
bu islemler sonucunda Konsolide Bilangonun temel bilango esitligi
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bozulmaktadir. Konsolide Bilangonun Genel Biitge islemleri nedeniyle bozulan
dengesi aktif ve pasif toplamlar1 arasindaki fark kadar bir diizeltme yedegi
hesabinin olusturulmasini gerektirmektedir.

Genel Biitce Diizeltme yedegi Konsolide Bilango iizerinde yer alan
hesaplardan yararlanilarak degisik bir mantikla su sekilde de hesaplanabilir:

150. Genel Biitge Stoklart XXX
252. Genel Biitge Binalar XXX
253. Genel Biitge Tesis Makine ve Cihazlar XXX
254. Genel Biit¢e Tagitlar XXX
255. Genel Biit¢e Demirbaglar XXX
257. Genel Biitce Tasinir Birikmis Amortismanlart____ | (XXX)
257. Genel Biitge Tasinmaz Birikmis Amortismanlari (XXX)
590. Genel Biitce Donem Net Kart XXX
591. Genel Biitce Donem Net Zarari (XXX)
524 Genel Biitge Hesaplar1 Diizeltme Yedegi . .. XXX

Diizeltme yedegi istisnai birkag hastane disinda genelde pozitif tutarda
cikmistir. Bulunan yedek tutar1 Konsolide Bilangonun Ozkaynaklar boliimiinde
acilan “524. Genel Biitge Hesaplar1 Diizeltme Yedegi” ismi ile olusturulan bir
hesaba aktarilmustir.

Personel Giderlerinin Diizeltilmesi: Dikey konsolidasyon esnasinda
Konsolide Gelir Tablosunun en 6nemli gider kalemleri olarak “622. Satilan
Hizmet Maliyeti” hesabi igerisinde yer alan “622. Genel Biitce Personel
Giderleri” kalemi ile “632. Doner Sermaye Genel Yonetim Giderleri” arasinda
yer alan “Déner Sermaye Ek Odemeleri” kalemlerinden olustugu goriilmiistiir.

Genel Biitge Personel Giderleri kaleminin igerisinde genel ydnetim
giderleri, Doner Sermaye Genel Yonetim Giderleri igerisinde de personel
giderlerinin olmasi ve hastanelerde maliyet muhasebesi sisteminin bulunmamasi
nedeniyle, “maliyet giderleri (622)” ve “donem giderleri (632)” arasinda
dengesiz bir dagilima yol acan bu yapilanmanin diizeltilmesine karar
verilmistir. Bu dengesiz yapilanma, Konsolide Bilangoya etkide bulunmazken,
Konsolide Gelir Tablosunun “briit satis kar1” ve “faaliyet kéari”nda
dengesizlikler yaratmaktadir.

Satis Maliyetleri ve Faaliyet Giderlerinin normalize edilmesi i¢in 622 ve
632 kodlu hesaplar arasinda yeniden dagitima karar verilmis; diizeltme islemi
icin Hacettepe Universitesi Arastirma Projesi Tami Iligkili Gruplama (HUAP



238 Serap DURUKAN KOSE

DRG’s) projesi kapsaminda gelistirilen ylizde analizi tablolarindan
yararlamlmistir (HUAP DRG Raporu, 2010). Raporda, SB’ye ait toplam 20
Hastanenin DRG maliyet ¢alismasi esnasinda hesaplanan gider yeri yiizde
analizleri yer almaktadir. Caligmada hastanelerin genel yonetim gider yerlerinin
toplam maliyetler igerindeki pay1 %10,69 olarak ¢ikmaktadir. Bu oran “622.
Genel Biit¢e Personel Giderleri’nin genel yonetime aktarilacak tutarlarinin
belirlenmesinde kullanilmustir.

Genel Biitge Personel giderlerinin %89,31°1 “622. Genel Biit¢e Personel
Giderleri” igerisinde birakilirken, %10,69°u 632. Genel Biitge Genel Yonetim
Giderleri arasina alinmistir. Ayni sekilde “632. Doner Sermaye Genel Yonetim
Giderleri” igerisinden 2008 yilinda kurum bazinda yapilan ek 6demeler “770.
Genel Yonetim Giderleri” hesabinin yardimci hesaplarindan ayristirilmas,
bulunan tutarin %89,31°i “622. Doner Sermaye Ek Odeme Giderleri” igerisine
alimirken, %10,69’u ise 632. Doner Sermaye Genel Yonetim Giderleri arasinda
birakilmigtir. Yukarda anlatilan dikey konsolidasyon iglemleri Sekil 1. lizerinde
topluca gosterilmistir.
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Sekil 1. Hastane Dikey Konsolidaszon Semasi

08 Stok Meveudu 0,00
0i Malzeme Al 13.645,12
Di Tuketilen 917,62
05 Kalan Stok 2.465,50
G8 PERSONEL GIDERLERI 1213.049,09
GB SOSYAL GUVENLIK PAYLARI 202.275,50
GB PERSONEL GIDERLER TOPLAMI 1.416.324,59

253 08 Stok Meveudu 140.011,68
253 DI Malzeme Alis 7865131
253 0 Tuketilen 1294049
253 DS Kalan Stok 20572250
25408 Stok Meveudu 2.205,26
254 DI Malzeme Alist 26.437,00
254 Di Tuketilen 0,00
254 D5 Kalan Stok 9.642,26
255 08 Stok Meveudu 33.415,00
255 Dl Malzeme Alist 1421747
255 Di Tuketilen 486622
255 DS Kalan Stok 102.766,25
AAMORTISMAN GIDERLERI

253
05 Maliyeti 20572250
Amortisman Oranlan 0,166666667
2008 Amortisman Giderleri 34.287,08
2008 Yil Sonu GB Tasinmaz Maliyeti 1490252,72
2008 Yil Sonu GB Birikmis Amortismanlan 58243241
2008 Yii GB Taginmaz Donem Amortisman G 34.916,17
2008 Yih GB Sermaye Bina B 300.000,00

pep=P 255 GB Demi

—>

100 DS Kasa
102 DS Bankalar

103 DS Verilen Gekler ve Odeme (Gonderme) Emirleri (-)

120 DS Aliolar

123 DS Banka Kredi Kartlanndan Alacaklar
134 DS Personelden Alacaklar

136 DS Diger Gegith Alacaklar

138 DS Diger Supheli Alacaklar

150 DS Ik Madde ve Malzeme Stoklan

253 DS Tesis Makine ve Cihazlar

| '—i 3 GB Tesis Makine ve Cihazlar

8 Tagitlar
255 DS Demirbaglar

257 DS Birikmis Amortismanlar (-)

7 GB Taginw Birikmis Amortismanan ()

>
260 Haklar

254
49.642.26
02
992845

255 Don.Amor.Top!

142.766,25
02
28.553,25

72.768,79

267 DS Difer Maddi Olmayan Duran Varkilar
AKTIF TOPLAMI

KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI
320 D5 Satialar
326 DS Alinan Depozito ve Teminatlar
335 DS Personele Borglar
336 DS Difer Cegith Borglar
360 D5 Odenecek Vergi ve Fonlar
361 DS Odenecek Sosyal Guvenlik Kesintiler!
362 DS Odenecek Doner Sermaye Y

363

367 DS KDV Tevkifat Hesabs
UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR TOPLAMI

BZ KAYNAKLAR TOPLAMI
500 5 Sermaye

s Yedegi
570 DS Gegmis Yilar Karlan

590 DS Donem Net Kan

590 GB Donem Net Kan

566,07
609.695,72
-55.859,85
87247845
528412
10346
43.380,39
10.298,12
245.847,07

4,465,50

24358443
205,722,50
43.642,26
43263888
142.766,25
454.627,15

72.768,73

375,00
1.298,00

10538,75

907.000,00
890,183,
31203575
527.930,08
347.464,82

1736.759,05

| asiF Toptam
‘GB Mal Ve Hizmet Giderleri 261429 |
G8 Personel Giderleri 1213.049,09 [AKTIF PASIF FARKI
68 Sosyal Givenlik Paylan 203.275,50
G8 Taginw sermaye Giderleri 100.000,00 |
GB Tagnmaz Sermaye Giderleri 300.000,00 |
TOPLAM 2.062.458,88 | | BROTsamsLAR
1.898.460,69 | 500
S05.6iv.Ol. Has.Yapilan Harcamalar 163.998,19 | 602 DS Dier Gelirler
FARK 000 ep 602 GB SGbVANSIYONIan
SATIS INDIRIMLERI
610 DS Satitan ladeler
150 Kalan Stok 4.465,50
252 2008 Yih Taginmaz Mallar Maliyeti 149025272 NET SATISLAR
253 Kalan Stok 205.722,50 SATISLARIN MALIYETI
254 Kalan Stok 9.602,26 622 DS Satilan Hizmet Maliyeti
255 Kalan stok 142.766,25 $ 522 150 Donem ki Gikan Tutarlar (Uretime Sevk tutan)
257 Taginwlar Birikmis Amortisman Gid. 7276879 P 622 GBSatian [
257 Taginmazlar Birikmis Amortisman Gid.  -582.432,41 | K 622 GB Doneme Ait Taginw Mal Amortisman Giderter
590 GB Donem Net Kan 347.464,82 >
524 GB HESAPLARI DUZELTME YEDEG! 8901832 oo

BROT SATIS KARY/ZARARI
FAALIYET GIDERLERI
632 DS Genel Yonetim Giderleri

FAALIVET KARI/ZARARI

DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR VE KARLAR
642 D Faiz Gelirler
643 Faaliyetle llgl Diger Olagan Gelir ve Kar'lar

DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GIDER VE ZARARLAR
659 Diger Olagan Gider ve Zararlar -)

FINANSMAN GIDERLER]
OLAGAN KAR/ZARAR
OLAGAN DI§! GELIR VE KARLAR
671 Onceki Donem Gelir ve Karlan

OLAGAN DI§! GIDER VE ZARARLAR

689 GB Diger Olagandip Gider ve Zararlar (-}
DDONEM KARI/ZARARI
E DIGER YASAL
DDONEM NET KARI/ZARARI

3.267.531,34
227500
1.898.460,69

-1.766,48

-1416.324,59
72.768,79

-1308.424,76

3.203,83
1.103,69

22285054

24.338,06

17.806,71

5.188.267,03

176648

5.186.500,55

-2.790.669,22

2395.831,33

-1.308.424,76.

1.087.406,57
430752

-222.850,54

868.863,55

24.338,06

-17.806,71

875.39,30
0,00
875.394,%0

|

—

1 5 1 A |
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4.2. Konsolidasyon

Konsolidasyon; bireysel finansal tablolar fiizyon yontemi ile
birlestirildikten sonra tiim hastane finansal tablolarinin tek bir isletme tablosu
gibi birlestirilme islemini tanimlamaktadir.Bu amagla temelde 3 adim halinde
yiriitiilen bir islemler dizisi ger¢eklestirilmektedir (Bahadir, 2008: 40-51):

1. Ana ortakligin Bagli Ortakliklardaki Yatiriminin ve Bagli Ortakligin
Ozkaynaklardaki Paymin Elimine Edilmesi,

2. Azinlik Paylarinin Hesaplanmasi,

3. Grup I¢i Islemlerin Elimine Edilmesi.

Aragtirma kapsaminda yer alan hastanelerin tamamimin SB’ye bagh
hastaneler olmasi, hastanelerin Déner Sermaye yapilanmasi icinde SB disinda
herhangi bir sahiplilik paymnin bulunmamasi nedeniyle ilk iki siradaki islemin
bu arastirma sonuglarina uygulanmasi miimkiin olmamaktadir.

Bu nedenle yatay konsolidasyon galigsmalari bu siralamada yer alan
sadece iigiincii islem yani; “Grup Ici Islemlerin Elimine Edilmesi” iizerinde
gerceklestirilmistir. Yapilan dikey konsolidasyon c¢alismalar1 esnasinda tamami
Doner Sermaye hesaplarini ilgilendiren 5 farkli noktada grup ici islem ile
karsilasilmis ve bu islemlerin eliminasyonu ile ilgili kurallar gelistirilmistir.

4.2.1. Déner Sermaye isletmeleri Aras1 Mali Bor¢ ve Alacaklarin
Eliminasyonu (E1)

SB TDMS ile Doéner Sermaye isletmeleri Bakanlik merkezinden es
zamanli olarak takip edilmekte, mali yapisi giiglii olan isletmelerden, mali
yapisi zayif olan igletmelere zaman zaman finansal kaynak aktarimi
yapilmaktadir. Bu uygulama mali bor¢ veren hastane i¢in “134. Déner Sermaye
Mali Borglardan Alacaklar”, borcu alan hastane agisindan ise “303. Doner
Sermaye Isletmeler Aras1 Mali Borglar” hesaplar1 kullanilarak yapilmaktadir.
Birbirleriyle paralel olarak ¢aligmasi gereken bu iki hesap incelendiginde 2008
yilsonu bakiyelerinin paralellik arz etmedigi goriilmiistiir. Mali borcun
O6denmesine veya terkin yapilmasima ragmen bazi Doner Sermaye isletmeleri
bunlar1 kayitlarina intikal ettirmemis oldugu distniilmustir. Kural olarak grup
i¢i islemlerden kaynaklanan bor¢ ve alacak islemleri karsilikli olarak elimine
edilmistir. Hesap mahsuplar1 102. Doner Sermaye Banka hesabi kullanilarak
yapilmustir.

4.2.2. Doner Sermaye Devir Farklarindan Dogan Bor¢ Ve
Alacaklari Eliminasyonu (E2)

Doner Sermaye Devir farklarindan Alacaklar ve Borglar hesaplar1 SSK
hastanelerinin SB hastanelerine donistiiriilmesi esnasinda ortaya ¢ikan
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hesaplardan olugmaktadir. Bu uygulama 2005 yili i¢inde dogan ve mevzuat
agisindan 2010 yilinda kapatilmasi gereken hesaplar nedeniyle olugsmaktadir.Bu
uygulama devir farkindan alacagi olan hastaneler i¢cin “130. Doner Sermaye
Devir Farklarindan Alacaklar”, borcu alan hastane agisindan ise “330. Doner
Sermaye Devir Farklarindan Borglar” hesaplar1 kullanilarak yapilmaktadir.
Hesaplar izleyen yillarda gecmis yil kar veya zararlar ile kapatilarak yok
edilmektedir. Kural olarak devirden kaynaklanan bor¢ ve alacak islemleri
Bilango tizerinde elimine edilecek, alacaklar gecmis y1l zararlari, borglar gegmis
yil karlar1 hesaplarina aktarilarak kapatilmistir.

4.2.3. Doner Sermaye Kurumlar Arast Hizmet Almlan
Eliminasyonu (E3)

Kurumlar arasi hizmet alimlari, devlet hastanelerinin kendi hastalarini
goriintiileme ve benzer nitelikte hizmet alimi icin diger Doner Sermaye
isletmeli hastanelere gondermeleri esnasinda ortaya c¢ikmaktadir. Hastanin
gonderildigi hizmet alinan kurum, hizmetin faturasini hastay1 sevk eden kuruma
gondermekte ve tahsilatin1 sevk eden hastane Doner Sermaye isletmesinden
yapmaktadir. Hastay1r sevk eden kurum ise disaridan aldigi hizmet de dahil
hastaya sundugu hizmetlerin tamamimi Sosyal Gilivenlik Kurumu’na (SGK)
fatura etmektedir. Aslinda SGK ile basit bir provizyon sorunu ile ¢oziilebilecek
ve muhasebe sistemi ile hi¢ iliskilendirilmeyecek bu islem, muhasebe
kayitlarinda hizmet alan ve hizmet veren hastanelerde pek ¢ok hesapta isleme
yol acmaktadir. Yapilan kayitlar mikerrer vergilemeyi Onlemek igin
gergeklestirilmektedir. Hizmet alan hastane 182-320-612-102 kodlu Déoner
Sermaye hesaplarin1 kullanmakta; hizmet veren hastane ise 120-600-102 kodlu
Doner Sermaye hesaplarint kullanmaktadir. Kural olarak grup i¢i islem
niteligindeki bu islemler karsilikl olarak iptal edilmistir.

4.2.4. Doner Sermaye Kurumlar Arasi Bedelsiz Stok Devirleri
Eliminasyonu (E4)

Kurumlar arasi bedelsiz stok devirleri, SB’nin uygun gordiigii kurumlar
arasinda yapilmaktadir. Stok devirleri genellikle bedelsiz olarak yapilmaktadir.
Bedelsiz Stok Devreden Hastane 150 -689 kodlu Doner Sermaye hesaplarini,
Bedelsiz Stok Devralan Hastane ise 150-602-679 kodlu hesaplar
kullanmaktadir. Stok devreden hastane i¢in zarar, stok devralan hastane igin kar
dogmaktadir. SB hastanelerinde stok devir alarak stoklarinda ve karinda artig
kaydi yapilan hastane verileri i¢inden devir nedeniyle sagladiklar1 gelir veya
karlar kurum bazinda belirlenememistir. Hesaplar incelendiginde stok devir
almanin yarattigi pozitif etkinin hem “602. Ddner Sermaye Diger Gelirler”
hesaplarina, hem de 679. Ddner Sermaye Diger Olagan Dis1 Gelir ve Karlar
Hesab1”na kayit yapildigi goriilmiistiir. Bedelsiz stok devri yapan hastanelerin
689 kodlu Doéner Sermaye gider hesaplar1 diizeltmeye esas alinmuis, diizeltme
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kayitlar1 devir alan hastane icin 602 ve 679 kodlu hesaplarin orani ile
yapilmigtir. Kural olarak iglemler karsilikli olarak iptal edilmistir.

4.25. Doner Sermaye Kurumlar Arasi Bedelli Duran Varhk
Devirleri Eliminasyonu (E5)

Hastaneler arasi1 bedelli duran varlik devirleri, makine, tesis, cihaz, tasit,
demirbas ve bilgisayar programi gibi duran varliklar {izerinde, SB’nin uygun
gordiigii kurumlar arasinda yapilmaktadir. Bu devirler genellikle bedelli olarak
yapilmakta, devir esnasinda ilgili duran varligin net maliyet bedelinin altinda da
lizerinde de satis1 miimkiin olmaktadir.Bedelli duran varlik devreden hastane
253-254-255-257-267-268-679-689 Kodlu Doéner Sermaye hesaplarini, bedelli
duran varlik devralan hastane ise 102-253-254-255-267 Kodlu Déner Sermaye
hesaplarini kullanmaktadir.Kural olarak duran varliklarin bedelli satig islemi net
maliyet bedeli altinda ya da iizerinde gergeklestiginde hem serefiye doguran,
hem de duran varlik maliyet bedellerinde diizeltme yapilmasini gerektiren bir
islemdir. Ancak TDMS igerisinde kurumlar arasi bedelli duran varlik
devirlerine iligskin ayrinti hesabina rastlanmamasi nedeniyle, devreden kurum
acisindan dogan devir kar1 ve zararlar1 arasindaki fark ilgili kurum duran
varliklarinda  diizeltme  yapilmaksizin  dogrudan  serefiye  olarak
nitelendirilmistir. 679 ve 689 kodlu hesap farklarmin arasindaki fark “261.
Serefiyeler (Konsolidasyon Serefiyesi)” hesabi olusturularak bu hesaba
aktarilmuistir.

5. BULGULAR
5.1. Konsolide Finansal Tablo ve Eliminasyon Islemleri

Saglik Bakanligi’na ait Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri harig, ikinci ve
Uclinci Basamak Saglik Kuruluslarmin finansal verilerinden elde edilen
konsolide finansal tablo asagida sunulmaktadir.

Metodu sunulan dikey konsolidasyon c¢aligsmalari sonucunda olusan
konsolide tablo, fiizyon tablo niteliginde olup, hastanelere iligkin elimine
edilmemis tutarlar1 gostermektedir. Bu tablo yukarida sunulan Tablo 2’nin sol
tarafinda yer almaktadir. Metodu 5 ayr1 boliim halinde sunulan eliminasyon
islemleri de toplu olarak Tablo 2’nin orta boliminde gosterilmistir.
Eliminasyon sonucunda olusan konsolide finansal tablo ise bahsedilen grup igi
islemlerin  eliminasyonu sonucu olusan konsolide finansal tabloyu
gostermektedir. Bu tablo, Tablo 2’nin sag boliimiinde yer almaktadir. Tablo
2’nin en son kismindaki siitunda ise bahsedilen 5 ayri eliminasyon igleminin
hesap baglantilarna iliskin dip notlar yer almaktadir. Bu siitun, ayritili bilgi
icin hangi eliminasyon islemine bakilmasi gerektigini gosterir bir dip not
stitunudur.
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Tablo 2. SB ikinci ve iigiincii Basamak Saghk Kurumlari 2008 Yih

Konsolide Finansal Tablolar1 ve Eliminasyon islemleri

Diizeltilme mis Diizeltilmis z
Konsolide Konsolide g
Finansal Tablo ELIMINASYON ISLEMLER|  Finansal Tablo ; =
g o
Toplami Toplamu E E
BILANCO T™{ DS = &
|.[DONEN VARLIKLAR 1 )1 3.771.543.577,51 3.758.796.525,97
A.|[HAZIR DEGERLER 10 |10 245.899.585,85 244.599.585,85
1. |DS Kasa 100 |100 23.781,99 23.781,99
2. [DS Alnan Cekler 101 101 359,47 359,47
3. |DS Bankalar 102 1102 253.987.246,20 1.300.000,00 252.687.246,20 |[E1
4. |DS Verilen Cekler ve Odeme (Gonderme) Emirleri (-) 103 [103 -8.479.452,68 -8.479.452,68
7.|DS Diger Hazir Degerler 108 |108 367.650,87 367.650,87
C.|TICARI ALACAKLAR 12 |12 | 2.503.227.639,79 2.497.538.096,78
1. |DS Alicilar 120 |120 | 2.463.791.618,66 5.689.543,01 2.458.102.075,65 [E3
2. |DS Alacak Senetleri 121 121 31.309.883,54 31.309.883,54
4. DS Banka Kredi Kartlarmdan Alacaklar 123 2.773.347,23 2.773.347.23
6. [DS Verilen Depozito ve Teminatlar 126 |126 896.115,65 896.115,65
7. |DS Diger Ticari Alacaklar 127 127 11.853,75 11.853,75
8. [DS Siipheli Ticari Alacaklar 128 |128 4.590.521,45 4.590.521,45
9. [DS Siipheli Ticari Alacaklar Kargilig (-) 129 [129 -145.700,49 -145.70049
D.|DiGER ALACAKLAR 13 |13 15.433.971,44 15.366.005,92
1. |DS Devir Farklarmdan Dogan Alacaklar 130 17.965,52 17.965,52 0,00 [E2
5. [DS isletmeler Arast Mali Boglardan Alacaklar 134 50.000,00 50.000,00 0,00 |[E1
6. DS Personelden Alacaklar 135 (135 5.915.180,64 5.915.180,64
7. [DS Diger Cesitli Alacaklar 136 |136 8.856.154,38 8.856.154,38
9. [DS Siipheli Diger Alacaklar 138 138 594.670,90 594.670,90
E.[STOKLAR 15 |15 952.657.589,71 952.657.589,71
1. |DS ik Madde ve Malzeme 150 |150 905.924.776,45 905.924.776 45
2. |GB Ik Madde ve Malzeme 150 150 44.851.146,09 44.851.146,09
8. [DS Verilen Siparis Avanslari 159 159 1.881.667,17 1.881.667,17
G.|GELECEK AYLARA AIT GIDERLER VE GELIR TAHA[18 [18 14.164.356,37 8.474.813,36
1. ]DS Gelecek Aylara Ait Giderler 180 (180 8.474.813,36 8.474.813,36
3. |DS Saglik Kurumlar1 Arasi Hizmet Alm Giderleri Hesabi 182 5.689.543,01 5.689.543,01! 0,00 |[E3
H.[DIGER DONEN VARLIKLAR 19 |19 40.160.434,35 40.160.434,35
5. |DS is Avanslari 195 1195 502.540,17 502.540,17
6. [DS Personel Avanslari 196 |196 1.114.209,26 1.114.209,26
7. |DS Saym ve Teselliim Noksanlar: 197 (197 38.544.510,50 38.544.510,50
9. [DS Diger Dénen Varliklar Karsilig (-) 199 199 -825,58 -825,58
I1{DURAN VARLIKLAR 2 |2 6.677.308.418,32 6.688.183.637,17
A.[TICARI ALACAKLAR 22 |22 469.951,39 469.951,39
2. |DS Alacak Senetleri 221 |221 47.924,50 47.924,50
5. ]DS Verilen Depozito ve Teminatlar 226 [226 422.026,89 422.026,89
B.|DIGER ALACAKLAR 23 |23 43.761,54 43.761,54
6. |DS Diger Cesitli Alacaklar 236 1236 43.761,54 43.761,54
D.[MADDi DURAN VARLIKLAR 25 |25 6.640.854.331,16 6.640.854.331,16
1. |DS Arazi ve Arsalar 250 1250 9.102.601,49 9.102.601,49
3. |DS Binalar 252 1252 8.567.952,46 8.567.952,46
4. [GB Binalar 252 252 8.521.784.484,33 8.521.784.484,33
5. DS Tesis Makine ve Cihazlar 253 |253 778.653.835,81 778.653.835,81
6. |GB Tesis Makine ve Cihazlar 253 253 681.097.572,64 681.097.572,64
7. [DS Tagitlar 254 1254 7.133.994,79 7.133.994,79
8. |GB Tagitlar 254 1254 42.791.573,78 42.791.573,78
9. |DS Demirbaglar 255 [255 966.893.729,16 966.893.729,16
10{GB Demirbaglar 255 [255 257.525.790,96 257.525.790,96
11]DS Diger Maddi Duran Varliklar 256 |256 1.595.435,08 1.595.435,08
12|DS Birikmis Amortismanlar (-) 257 |257 -809.618.477,14 -809.618.477,14
13{GB Tagmmaz Birikmis Amortismanlari (-) 257 [257 -3.653.929.055,29 -3.653.929.055,29
14)GB Tagmir Birikmis Amortismanlari (-) 257 |257 -173.579.735,05 -173.579.735,05
15|DS Yapilmakta Olan Yatrimlar 258 |258 2.707.097,24 2.707.097,24
16{DS Verilen Avanslar 259 1259 127.530,90 127.530,90
E.[MADDi OLMAYAN DURAN VARLIKLAR 26 |26 34.344.426,10 45.219.644,95
1. |DS Haklar 260 |260 2.343.120,12 2.343.120,12
2. [Serefiyeler(Konsolidasyon Serefiyesi) 261 [261 10.875.218,85 10.875.218,85 |ES
6. [DS Diger Maddi Olmayan Duran Varliklar 267 (267 40.391.032,98 40.391.032,98
7. |DS Birikmis Amortismanlar (-) 268 1268 -8.389.727,00 -8.389.727,00
G.|GELECEK YILLARA AiT GIDERLER VE GELIR TAH/28 |28 576.395,33 576.395,33
1. IDS Gelecek Yillara Ait Giderler 280 (280 576.395,33 576.395,33
H.[DIGER DURAN VARLIKLAR 29 [29 1.019.552,80 1.019.552,80
4. |DS Elden Cikarilacak Stoklar ve Maddi Duran Varlklar 294 (294 963.670,79 963.670,79
6. [DS Diger Cesitli Duran Varliklar 297 |297 60.202,91 60.202,91
8. [DS Birikmis Amortismanlar (-) 299 [299 -4.320,90 -4.320,90
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Tablo 2. SB ikinci ve ii¢iincii Basamak Saghik Kurumlar1 2008 Yil
Konsolide Finansal Tablolar: ve Eliminasyon Islemleri (Devami)

Diizeltilme mis Diizeltilmis r 4
Konsolide Konsolide S
Finansal Tablo ~ ELIMINASYON iSLEMLER|  Finansal Tablo | % B
Z ©
Toplami Toplamu é E
BiLANCO T™{ DS 2 7
I. [KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 3 3 1.667.480.832,16 1.628.745.986,81
A.]MALi BORCLAR 30 [30 1.350.000,00 0,00
5. IDS 1sletmeler Arasi Mali Boglar 303 1.350.000,00 | 1.350.000,00 0,00 [E1
B.|TICARI BORCLAR 32 |32 | 1.062.057.258,25 1.056.367.715,24
1. |DS Saticilar 320 (320 1.039.395.372,31 | 5.689.543,01 1.033.705.829,30 |E3
4.|DS Alinan Depozito ve Teminatlar 326 (326 22.475.96642 22.475.966,42
5. |DS Diger Ticari Borglar 329 [329 185.919,52 185.919,52
C.|DiIGER BORCLAR 33 |33 55.221.228,24 23.525.925,90
1. |DS Devir Farklarindan Dogan Borglar 330 31.695.302,34 | 31.695.302,34 0,00 |E2
5. |DS Personele Borglar 335 1335 9.054.395,19 9.054.395,19
6. |DS Diger Cesitli Borglar 336 [336 14.471.530,71 14.471.530,71
D.[ALINAN AVANSLAR 34 |34 17.468.989,92 17.468.989,92
1. |DS Alnan Avanslar 340 (340 12.025.404,09 12.025.404,09
2. |DS SGK'dan Alinan Tedavi Avanslari 341 5.323.630,04 5.323.630,04
3. [DS Genel Biitgeden Alinan Tedavi Avanslart 342 116.891,39 116.891,39
4. [DS Alinan Diger Avanslar 349 1349 3.064,40 3.064,40
F.|ODENECEK VERGI VE DiGER YUKUMLULUKLER 36 489.357.006,06 489.357.006,06
1. |DS Odenecek Vergi ve Fonlar 360 |360 151.106.225,78 151.106.225,78
2. DS Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 361 |361 15.167.699,89 15.167.699,89
3. |DS Odenecek Déner Sermaye Yiikiimliiliikleri Hesabt 362 139.570.361,37 139.570.361,37
4.|DS Odenecek Doner Sermaye Katki Paylar1 Hesabt 363 148.804.108,57 148.804.108,57
5. |DS istihkaklardan Vergi Borglarma Karsilk Yapilan Kesintiler 364 829.74728 829.747,28
6. |DS Istihkaklardan SGK Prim Borglarma Kargilk Yapilan Kesintiler|365 822.614,32 822.614,32
8. |DS KDV Tevkifat Hesabt 367 28.698.670,35 28.698.670,35
9. |DS Vadesi Gegmis, Ertel.veya Taksitl Vergi ve Diger Yiikiim|368 [368 68.343,18 68.343,18
10{DS Odenecek Diger Yikiimliliikler 369 {369 4.289.23532 4.289.23532
G.[BORC VE GIDER KARSILIKLARI 37 _[37 1.681.164,35 1.681.164,35
5. |DS Diger Borg ve Gider karsiliklari 379 1379 1.681.164,35 1.681.164,35
I. [DIGER KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR 39 [39 40.345.185,34 40.345.185,34
4. |DS Sayim ve Tesellim Fazlalari 397 |397 39.557.581,49 30.557.581,49
5. |DS Diger Cesitli Yabanci Kaynaklar 399 [399 787.603,85 787.603,85
11{UZUN VADELI YABANCI KAYNAKLAR 4 |4 21.31324 21.313,24
C.|DiCER BORCLAR 43 |43 21.31324 21.313,24
|4. |DS Diger Cesitli Borglar 436 436 21.31324 21.31324
11{0Z KAYNAKLAR 5 |5 8.781.349.850,43 8.818.212.863,09
A.|ODENMi$ SERMAYE 50 |50 3.718.995.416,35 3.718.995.416,35
1 |DS Sermaye 500 [500 3.721.316.413,38 3.721.316.413.38
2. |DS (Odenmemis Sermaye (-) 501 [501 -2.320.997,03 -2.320.997,03
B.|SERMAYE YEDEKLERI 52 |52 6.039.127.731,16 6.039.127.731,16
3. |DS Maddi Duran Varlik Yeniden Degerleme Artislart 522 1522 7.914.191,95 7.914.191,95
5. |GB Hesaplari Diizeltme Yedegi 524 6.031.213.539,21 6.031.213.539,21
D.|GECMI$ YILLAR KAR'LARI 57 |57 447.923.185,70 479.618.488,04
1 |DS Gegmis Yillar Karlart 570 [570 447.923.185,70 31.695.302,34] 479.618.488,04 [E2
E.|GECMIS$ YILLAR ZARARLARI (-) 58 |58 -948.032.732,14 -948.050.697,66
1 |DS Gegmis Yillar Zararlari (-) 580 [580 -948.032.732,14 17.965,52 -948.050.697,66 |E2
F.|[DONEM NET KAR'I (ZARARI) 59 |59 -476.663.750,64 -471.478.074,80
1. |DS Dénem Net Kart 590 [590 354.038.701,15 354.038.701,15
2.|GB Dénem Net Kar 590 590 80.851.986,04 80.851.986,04
3. [DS Donem Net Zarari (-) 591 1591 -520.508.565,04 -515.322.889,20
4.|GB Dénem Net Zarari (-) 591 [591 -400.045.872,79 -400.045.872,79
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Tablo 2. SB ikinci ve ii¢iincii Basamak Saghik Kurumlar1 2008 Yil
Konsolide Finansal Tablolar: ve Eliminasyon Islemleri (Devami)

Diizeltilme mig Diizeltilmis z
Konsolide Konsolide S
Finansal Tablo ~ ELIMINASYON iSLEMLER|  Finansal Tablo E E
£ 0
Toplam Toplam E E
GELIR TABLOSU TMS] DS & 3
A.BRUT SATISLAR 60 |60 | 13.793.715.699,66 13.719.902.999,77
1.|DS Yurtigi Satiglar 600 |600 | 9.154.166.729,79 | 16.473.52360 9.137.693.206,19 |E3
2.|DS Yurtdii Satislar 601 |601 64.085,47 64.08547
3.DS Diger Gelirler 602|602 177.712.151,97 | 57.339.176,29 120.372.975,68 |E4
4.|GB Diger Gelirler (Mal ve Hizmet Siibvansiyonlari) 602 1602 236.225.468,38 236.225.468,38
5.|GB Diger Gelirler (Personel Giderleri Siibvansiyonlari) 602 1602 3.184.490.665,71 3.184.490.665,71
6.|GB Diger Gelirler (Taginmaz Sermaye Siibvansiyonlari) 602 602 29.119.185,06 29.119.185,06
7.|GB Diger Gelirler (Tagmir Sermaye Siibvansiyonlari) 602 602 72.157.455,79 72.157.455,19
8.|DS ilag ve Tibbi Malzeme Gelirleri Hesabi 603 939.779.957,49 939.779.95749
B. SATIS iNDIRIMLERI (-) 61 |61 -155.576.832,06 -144.792.851,47
1.|DS Satistan fadeler (-) 610 |610 -144.907.926,52 115.075,05 -144.792.85147 |E3
2.|DS Satis Iskontolari (-) 611 |611 -131.407,51 13140751 000 |E3
3.|DS Diger indirimler (-) 612 |612 -10.537.498,03 10.537.498,03 0,00 |E3
NET SATISLAR 13.638.138.867,60 13.575.110.148,30
C. SATISLARIN MALIYETI 62 |62 |-11.520.355.696,71 -11.520.355.696,71
3.|DS Satilan Hizmet Maliyeti (-) 622 |622 | -5.517.032.566,26 -5.517.032.566,26
4.|GB Satilan Hizmet Maliyeti (Uretime Sevkedilen Stok Maliyeti) (-) [622 {622 -88.053.194,71 -88.053.194,71
5.|GB Satilan Hizmet Maliyeti (Personel Giderleri %89,31) (-) 622 622 | -2.844.068.613,55 -2.844.068.613,55
6.|GB Satilan Hizmet Maliyeti (Tagmmaz Donem Amortisman Giderler|622 1622 -156.436.350,58 -156.436.350,58
7.|GB Satilan Hizmet Maliyeti (Tagmr Donem Amortisman Giderleri) (/622 1622 -173.579.735,05 -173.579.735,05
8.|DS Satilan Hizmet Maliyeti (DS Ek Odemeleri %89,31) (-) 622 |622 | -2.741.185.236,56 -2.741.185.236,56
BRUT SATIS KAR'I VEYA ZARARI 2.117.783.170,89 2.054.754.451,59
D. FAALIYET GIDERLERI () 63 [63 | -1522.075.390,64 -1.522.075.390,64
3.DS Genel Yénetim Giderleri (-) 632|632 -853.545.957,68 -853.545.957,68
4.|DS Genel Yonetim Giderleri (DS Ek Odemeleri %10,69) (-) 632|632 -328.107.380,80 -328.107.380,80
5.|GB Genel Yonetim Giderleri (Personel Giderleri %10,69) (-) 632 1632 -340.422.052,16 -340.422.052,16
FAALIYET KAR'I VEYA ZARARI 595.707.780,25 532.679.060,95
E.[DiGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR VE KARLAR [64 |64 17587.044,16 17.587.044,16
3.|DS Faiz Gelirleri 642|642 8.319.135,09 8.319.135,09
5.|DS Konusu Kalmayan Kargiliklar 644 |64 43.987,92 43.98792
10[DS Faaliyetle ilgili Diger Olagan Gelir ve Kar'lar 649 |649 9.223.921,15 9.223.921,15
F.|DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GIDER VE ZARARLA[65 |65 -820.405.314,34 -820.405.314,34
7. |DS Diger Olagan Gider ve Zararlar (-) 659 |659 -820.405.314,34 -820.405.314,34
G. FINANSMAN GIiDERLERI (-) 66 0,00 0,00
|0LACAN KAR VEYA ZARAR -207.110.489,93 -270.139.209,23
H. OLAGANDISI GELIR VE KAR'LAR 67 |67 126.293.777,22 101.316.837,21
1.|DS Onceki Dénem Gelir ve Kar'lart 671 |671 20.814.609,84 20.814.609,84
2.|DS Diger Olagandisi Gelir ve Kar'lar 679 |679 105.479.167,38 | 24.976.940,01 80.502.227,37 |E4 - E5
1. OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR (-) 68 |68 -395.847.037,93 -302.655.702,78
1.|DS Calismayan Kism Gider ve Zararlari(-) 680 (680 -61.989,52 -61.989,52
2.|DS Oneeki Donem Gider ve Zararlari (-) 681 |681 -70.917.215,07 -70.917.21507
3.DS Diger Olagandisi Gider ve Zararlar (-) 689 |689 -95.241.117,70 93.191.335,15| -2.049.782,55 |E4 -E5
4.|GB Diger Olagan Dis1 Gider ve Zararlar (Donem I¢i Tagir Cikislar|689 689 -229.626.715,64 -229.626.715,64
DONEM KAR VEYA ZARARI 690 |690 -476.663.750,64 -471.478.074,80
i. []DONEM KAR'I VERGI VE DiGER YASAL YOKUML. KARSI691 691 0,00 0,00
DONEM NET KAR'I VEYA ZARARI 692 |692 -476.663.750,64 -471.478.074,80
Eliminasyon Temel Bilango Egitligi 148.417.669,62| 148.417.669,62)
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Eliminasyon islemleri sonucunda 690 ve 692 No’lu hesaplarda olusan -
5.185.675,84 TL tutarindaki fark, bilangoda 591. Ddner Sermaye Dénem Net
Zarar1 hesabindan diisiilerek bilangconun aktif ve pasif esitligi saglanmustir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirma, SB ikinci ve iiglincii Basamak Saglik Kurumlar1 Finansal
Tablolarinin konsolide edilmesi amaciyla yapilan en genis kapsamli ¢aligmadir.
Calisma kapsamina, 2008 yili finansal tablolar1 {izerinden O&rneklem
yapilmaksizin Agiz ve Dis Sagligi Merkezleri harig, verilerine tam olarak
ulagilan 816 saglik kurumu dahil edilmistir.

Aragtirma Doner Sermaye bilango ve gelir tablolar1 temel alinarak dizayn
edilmis, Doner Sermaye Bilango ve gelir tablolar1 tekdiizen muhasebe sistemi
kurallar1 uyarinca gerekli diizeltmelere tabi tutulduktan sonra fiizyon tablolar
olarak tanimlanan bireysel finansal tablolarda veri birlestirmesi islemi
yapilmigtir. Bu kapsamda Genel Biitce, Tasinir Mal ve Taginmaz Mal finansal
sistemlerinde iretilen verilerin bireysel tablolara aktarilmasi ile ilgili kurallar
gelistirilmistir. Bireysel finansal tablolarin tek bir firma finansal tablosu gibi
birlestirilmesi islemine “yatay konsolidasyon” adi verilmis, grup i¢i islemlerden
olusan bes farkli eliminasyon kurali gelistirilmis ve konsolidasyon islemi
sonuclandirilmisgtir.

Konsolidasyon sonucunda ikinci ve tdglinci Basamak Saglik
Kurumlarinda 2008 yili itibariyle 1.446.980.163,14 TL Aktif ve Pasif
biiyiikliigline ulasildigi, bu varlik ve kaynak yapist ile 13.719.902.999,77 TL
Briit Satis Geliri elde edildigi ve buna karsin -471.478.074,80 TL donem
zararma ulasildig1 belirlenmistir. Konsolide finansal tablolar iizerinde goriinen
471.478.074,80 TL tutarindaki donem net zararmin temel kaynagini, hizmet
sunum maliyetlerinin ve faaliyet giderlerinin yiiksekliginin yani sira; global
biitce uygulamasina dayali olarak yapilan kurum alacaklarina iliskin tenkisler
olugturmaktadir. 2008 Yili itibariyle, SB ikinci ve {igiincii Basamak Saglik
Kurumlarinda yapilan alacak tenkislerinin tutart (659 no’lu hesapta
izlenmektedir) -820.405.314,34 TL olup, tenkis igslemi yapilmamis olsaydi
Konsolide Finansal Tablolar iizerinde 2008 yil1 itibariyle Dénem Net Zararinin
bulunmayacagi ve saglik kurumlarinin toplamda 348.927.239,54 TL Doénem
Net Kérina ulagsmis olacaklar1 goriilmiistiir.

SB ikinci ve {glincii Basamak Saglik Kurumlarmin aktifleri
incelendiginde yatirim politikasinin = %35,98’inin kisa vadeli varliklara,
%64,02’sinin ise uzun vadeli varliklara yonlenmis oldugu goriilmiistiir. SB
ikinci ve Tlglinci Basamak Saglik Kurumlarinin pasifleri incelendiginde
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finansman politikasinin %15,59’unun kisa vadeli bor¢lanmalara, %84,41’inin
ise uzun vadeli kaynak politikalarina (Ozkaynaklara) ydnlenmis oldugu
goriilmektedir. Gerek yatirim (aktif) yapisi, gerekse finansman (pasif) yapisinin
hizmet iiretim isletmeleriyle uyumlu ve dengeli bir yapiya sahip oldugu
gbzlenmistir. Kamu hastanelerinde yasal mevzuat geregi uzun vadeli bor¢lanma
imkan1 bulunmamakta; bu nedenle de 6zkaynak agirlikli bir yap1 izlenmektedir.
Ayrica kisa vadeli yatirim ve finansman politikalarinin Ticari alacaklarda
%66,45 ve Ticari borglarda %64,86 oranlan ile dengeli olarak dagildig:
gOriilmiigtiir.

Konsolide Gelir Tablosundaki Briit Satislarinin %74,33’{inlin Doner
Sermaye isgletmesinin kendi faaliyetlerinden elde ettigi gelirlerden,
%25,67’sinin ise Genel Biitce Siibvansiyonlarmdan kaynaklandigi izlenmistir.
Konsolide Gelir Tablosundaki Satis Maliyetlerinin %71,68’inin Doner Sermaye
isletmesinin kaynaklarindan, %28,32’sinin ise Genel Biit¢e Siibvansiyonu
kaynaklarindan karsilandigr izlenmistir. Konsolide Gelir Tablosundaki Faaliyet
Giderlerinin  %77,63’tiniin Doner Sermaye isletmesinin kaynaklarindan,
%22,37’sinin ise Genel Biitge Siibvansiyonu kaynaklarindan karsilandigi
izlenmistir.

Finansal Tablo Konsolidasyonu ile yapilan ¢alismalar elektronik veri
tabanlarindan siiziilen verilerin Excel ortaminda manuel olarak islenmesiyle
gergeklestirilmistir. Bu nedenle verilerde manuel kaydin yaratabilecegi hata
riskleri her zaman bulunmaktadir. Ayrica bu verilerin hastane bazinda tek tek
indirilerek Excel’e kaydedilmesi olduk¢a uzun bir zamam almustir. ilerleyen
yillarda SB SGB birimleri igerisinde konsolidasyon c¢aligmasinin da otomatik
olarak yapilabilecegi bir yazilim programinin gelistirilmesinin, hatalar1 en aza
indirgenmis konsolide tablolarin olusturulmasina biiyiik yarar saglayacagi
disiiniilmektedir. Ayrica yazilimin olusturulmasi halinde bu ¢alisma sadece
mali yilsonu i¢in degil, her ayin sonunda da yapilarak saglik kurumlarinin
finansal yapisinin siirekli izlenmesinde ve gerekli politikalarin olusturulmasinda
fayda saglayacag diisiiniilmektedir.

Yapilan bu arastirma sadece 2008 yil1 verilerini i¢ermekte olup, finansal
tablo konsolidasyonu ile elde edilen sonuglarin anlamli bigimde
yorumlanabilmesi i¢in analizlerin her yil siirdiiriilebilirliginin saglanmasinin
yararli olacagi disiliniilmektedir. Bdylece Genel Biitge’den saglanan
siibvansiyonlarla, Doner Sermaye verileri birlestirilerek, ikinci ve tgilinci
basamak saglik kuruluslarimin biiytikligii, yapilan yatinmlar, gelirleri ve
giderleri hakkinda biitiinii kapsayan bir projeksiyon saglanmig olacak, orta
vadeli biit¢elerin daha net yapilabilmesini saglayacak; yillar itibariyle izlenmesi
ile de uygulanan politikalarin sonucglar1 daha net goriilebilecektir. Ayrica bu
arastirmanin kamu hastane birliklerinin mali tablolarinin birlestirilmesinde ve
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hastanelerin mali agidan degerlendirilerek gruplandirilmasinda temel kaynak
olacag diislinilmektedir.

Maliye Bakanligi, 01.01.2012 tarihinden itibaren doner sermaye
isletmelerinde Analitik Biitce Kodlamasina gitmistir. Temel ama¢ Genel/Ozel
Biitge Sistemi ile Doner Sermaye Biitge sistemini konsolide etmektir. Bu
aragtirma, ulusal ve uluslararas1t muhasebe standartlarina gore konsolidasyonun
nasil yapilabilecegini ortaya koysa da; ayni metodolojinin Analitik Biitce
Sistemi icin de kullanilabilecegi diigiiniilmektedir.

Son olarak; kamu saglik kuruluslarmin gelirlerinin ¢ok biiyiik bir orani
(%25,67) hazineden saglanan Genel Biitge Siibvansiyonlarindan olugmaktadir.
Kamu Hastane Birlikleri ile temel amag birliklerin gelirleri ile giderlerini
karsilamak olmaktadir. Siibvansiyonun olmadigi ya da ¢ok az oldugu bir
durumda saglik hizmetlerinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi konusunda
endiseler dogacaktir.

Arastirmanin Sinirhliklar:

Aragtirma kapsamda onalt1 hastanenin Genel Biitge Harcama veya Genel
Biitge Tasinir kayitlarina ulasilamamistir. Bu nedenle ilgili hastaneler arastirma
kapsamindan ¢ikarilmigtir. Ayrica arastirmadan elde edilen konsolidasyon
sonuglari iiniversite ve 6zel hastanelere yayginlastirilamaz.

NOTLAR

! Kamu Hastane Birlikleri, Saglik Bakanligi’na bagli “Devletin Gozetim ve Denetimi
Altindaki Kuruluslar” statiisiinde yer almaktadir. Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
Baskanligi tarafindan, kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi amaciyla Kuruma bagli
ikinci ve tgiincii basamak saglik kurumlari, il diizeyinde Kamu Hastaneleri Birlikleri
kurularak isletilir (bkz. http://euygulama.dpb.gov.tr/devletteskilati/kontrollu/Idare.aspx).
2 Cari nitelikli mal ve hizmet alimlarinin finansmami amaciyla yapilan karsihiksiz
O0demeler “cari transferler”, sermaye nitelikli mal ve hizmet alimlarinin finansmani
amaciyla yapilan karsiliksiz 6demeler “sermaye transferleri”.

% Biitge Kanunlari ile belirlenmis asgari degeri asan ve normal émrii bir yil veya daha
uzun olan mal ve hizmet alimlar1 Sermaye Harcamalari olarak ifade edilmektedir.
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Ozet

Bu ¢aligmada Hollanda hastaligi hipotezi, Orta Asya Tiirk Cumhuriyetleri
icin, 1990-2011 dénemi verileriyle, panel veri analizi yontemiyle test edilmistir.
Analiz sonucunda, bu iilkelerde petrol fiyatlarindaki artislarin, reel déviz kurunu
negatif yonde etkiledigi ve s6z konusu hipotezin gecerli olmadigi tespit
edilmistir. Ticari disa aciklik, dogrudan yabanci yatirimlar ve kamu
harcamalarinin ise reel doviz Kkurunu pozitif yonde etkiledigi bulgusuna
ulagilmgtir.

Anahtar Sozciikler: Hollanda hastaligi, Orta Asya Tirk Cumhuriyetleri,
ham petrol fiyatlar1, dogalgaz.

Abstract

Dutch Disease Risk in Central Asian Turkish Republics: An Empirical
Analysis

In this study, Dutch disease hypothesis tested for the Central Asian Turkish
Republics via panel data analysis methods for 1990-2010 periods. As a result of
the analysis, an increase in crude oil price negatively affects the real exchange
rate and Dutch Disease hypothesis invalid in these countries. It was found that
trade openness; foreign direct investments and government expenditures have
positive impact on the real exchange rate in these countries.

Keywords: Dutch disease, Central Asian Turkish Republics, crude oil price,
natural gas.
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GIRiS

Orta Asya iilkeleri Rusya’dan bagimsizliklarin1 kazanmaya basladiklar
1990’11 yillardan bu yana arzu edilen diizeyde bir ekonomik biiyiime ve
kalkinma performansi gosterememistir. Oysa bu iilkeler diinya petrol
rezervlerinin yaklasik %4’tine, dogal gazinin %5’ine sahip (Demirtepe, 2008:
67) olmalar1 yoniiyle, ekonomik biiyiime i¢in gerekli olan ¢ok énemli bir itici
giice sahip bulunmaktadirlar. Sahip olunan dogal kaynaklar, dogru
yonetilemediginde iilkelere yarardan ¢ok zarar da verebilmektedir. Arap Bahari
adiyla Orta Dogu ve Kuzey Afrika iilkelerinde yasanan olaylar da géz oniine
alindiginda, tilkelerin bu konuda ¢ok daha dikkatli davranmalar1 gerekmektedir.

Dogal kaynak zenginligi, hiikiimetlere etkin olarak yonetebileceklerinden
cok daha fazla gelir saglamaktadir. Dogal kaynak ihracatiyla elde edilen
yabanci para, yatirim ve istthdama yonlendirilebilse, hem bozucu ekonomik
etkiler ortadan kalkacak, hem de tllkedeki yatirimlar ve istihdam artacaktir.
Fakat s6z konusu geliri iyi yoOnetemeyen iilkeler, uzun dénemde bu
kaynaklardan bekledikleri faydadan ¢ok, zarar gorebilmektedir (Gelb vd., 1988).

Dogal kaynak zenginligi hiikiimetleri zayiflatarak; sosyal catigmalari
onleme ve ¢dzme becerilerini azaltir, egitim ve saglik gibi kamusal hizmetlerin
saglanmasini  giiglestirir. Bir siire sonra devletin o bolgedeki diizeni
saglayabilmesi ve bolgeye hilkmetmesi zorlagir. Bu durum da i¢ savag
tehlikesini artirmaktadir (Ross, 2003: 25). Bu duruma diisen dogal kaynak
zengini iilkeler, sosyal barisi, popiilist politikalar uygulayarak ya da icerideki
rakipleri bastirarak (terdrizm veya uluslararasi miidahale olmadik¢a) satin
almaktadirlar. * Giiglii enerji ithalatcilar;, bu iilkelerdeki politik istikrar:
saglamak adina askeri yardimlarda bulunmaktan ¢ekinmemekte, bu iilkelerdeki
antidemokratik uygulamalari ve insan haklari ihlallerini gérmezden gelerek
desteklemektedirler. ABD, Ingiltere ve Fransa’nin uzun bir siire Gine ve ran
Korfezindeki rejimleri desteklemis olmasinin arkasinda bu etkilerin oldugu
degerlendirilmektedir (Yiiriik, Uzunoglu, 2008).

Dogal kaynak zengini iilkeler i¢ savaslara ve catigsmalara karsi daha riskli
durumdadir (Lane, Tornell, 1996; Tornell, Lane, 1999). Bu risk dogal kaynak
ihracatinin GSYIH’ya orami artttkca daha da yiikselmektedir. Collier ve
Hoeffler (2004), GSYIH iginde dogal kaynak ihracatinin payimndaki artis ile ig
savas olasilig1 arasinda giiclii bir iliski oldugunu tespit etmistir. i¢ savaslarin
tetiklenmesinde, siirdiiriilmesinde ve finansmaninda dogal kaynaklarin biiyiik
oneme sahip oldugu goriilmiistiir (Ross, 2003: 17). Dogal kaynak ihracatinin
GSYIH’ya oran1 yiizde 32 olan bir iilkenin i¢ savas yasama riski yiizde 22 iken,
dogal kaynak ihracatinin GSYIH’ya oram yiizde sifir olan benzer bir iilkedeki i¢
savas riski yalnizca yiizde 1’dir. Daha az dogal kaynak bagimlisi olan iilkeler;
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nispeten endiistrilesmis, demokrasi ile yonetilen iilkeler olup, bu iilkelerde i¢
savag riski daha az goriilmektedir (Le Billion, 2001: 10-11).

fhracatta dogal kaynaklara bagimlilk diizeyi yiiksek olan iilkelerde,
hiikiimetlerin  genellikle egitim ve saglik hizmetlerine yeterli ©Snemi
vermedikleri, bu lilkelerde ¢ocuk Oliim oranlarinin yiiksek oldugu yoniinde
bulgular mevcuttur. Ulke ekonomilerinin maden ve minerallere bagimlhiligindaki
%5°lik artigin, bes yas alt1 ¢ocuk 6liim oranini, binde 12.7 oraninda artirdigi
goriilmiistiir. Ekonomilerin petrole olan bagimliliklarindaki %5°lik artigin ise
bes yas alt1 cocuk 6liim oranlarini binde 3.8 oraninda artirdig: tespit edilmistir
(Ross, 2003: 20).

Hollanda hastalig1 bir iilkede yalniz dogal kaynaklarin kesfi ile degil, isci
dévizleri, dogrudan yatirim kar transferleri, uluslararasi yardimlar® gibi baska
bir¢cok nedenle de ortaya ¢ikabilmektedir. Bu hastaligin temel 6zelligi; iilkeye,
her ne nedenle olursa olsun, ¢ok fazla doviz girisidir. Asir1 doviz girisi, iilke
parasinin degerlenmesine neden olmakta, degerli para ise o iilke sanayisinin dig
ticarette rekabet giiciinii yitirmesine yol agmaktadir. Boylece zengin dogal
kaynaklar kesfedilen bir iilkenin sanayisi giderek zayiflamakta, miidahale
edilmedigi takdirde ise silinip gitmektedir (Tarhan, 2012).

Bu caligmada, Orta Asya Tirk Cumbhuriyetleri’'nde Hollanda hastalig
belirtilerinin  varligi, 1990-2011 donemi verileriyle, panel veri analizi
yontemiyle incelenmigtir. Calismanin ikinci boliimiinde konunun teorik
gercevesine yer verilmis, liclincli bolimde Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinin
makroekonmik goriiniimii incelenmis, dordiincii boliimde konuyla ilgili literatiir
Ozeti velimis, besinci bolimde ampirik analiz yer almis, sonu¢ ve Onerilerle
caligma tamamlanmustir. Bu ¢alismayla, tilkelerin dikkati bir kez daha Hollanda
Hastalig1 riskine ¢ekilmek ve bu konuda gerekli 6nlemleri almalarinin 6nemi
hatirlatilmak amaglanmistir. Calismanin, incelenen konunun 6nemi, iilke segimi
ve yapilan ekonometrik analizle literatiire bir katki saglayacagi beklenmektedir.

1. TEORIK CERCEVE

Bir iilkede petrol gibi ticari degeri olan dogal kaynaklar kesfedildiginde,
bu dogal kaynaklarin ihracati ile iilkeye bol miktarda doviz girisi
gerceklesmekte, bu durumda {ilke parasi asir1 degerlenmekte, tlilkenin reel doviz
kuru yiikselmekte (Kutan, Wyzan, (2005), iilkenin ihrag iiriinleri pahalanmakta
ve ithalat ucuz hale gelmekte, dolayisiyla iilkenin dig ticarette rekabetci
ozellikleri kaybolmakta, dig ticaret dengesi bozulmakta ve iilke ithalata bagimli
hale gelmektedir (Sarno, Taylor, 2003: 107). ithal mallara olan yonelme, bu
mallarin tretiminin terk edilmesine neden olmakta, ilgili sektorlerde calisanlar
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issiz kalmakta ve iilkedeki issizlik orani artmaktadir (Tornell, Lane, 1999).
Ayrica, lilkede yatinmlarin dogal kaynaklarla ilgili sektorlere kaydirilmasi ve
diger sektorlerin ihmal edilmesi, diger sektorler tizerinde diglama etkisi
meydana getirmekte, onlari geriletmekte ve {iilkeyi sanayi yoniinden geri
birakmaktadir (Collier, Hoeffler, 2004). Ek olarak, dogal kaynak ihracatiyla
kolay yoldan gelir elde eden iilkeler, Ar-Ge ve verimlilik arttiric1 faaliyetlere
gerekli O6nemi vermedikleri icin, uzun donemde teknoloji yOniinden geri
kalmakta ve diger iilkelerle rekabet edemez duruma gelmektedir. Bu durum
iilkeyi ithalata bagimli hale getirmekte, yiiksek cari acik, igsizlik ve diigiik
ekonomik biiyiime sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Krugman,
1987).

Bu durum ilk defa Hollanda’da 1959°da Kuzey Denizinde dogalgaz
bulunduktan sonra yasandig i¢in, sorun ekonomi literatiiriinde bu iilkenin adi
ile amlmaktadir. > (Wijnbergen, 1984). Dogalgaz bulunmasimn ardindan
Hollanda Florini deger kazanmis ve iilke dogalgaz haricindeki sektorlerde
ihracatta rekabet giictinii kaybetmis, soz konusu sektorlerdeki tiretim faktorleri,
hizmetler sektdriine kaymis, sanayi sektoriinde gerileme yasanmistir (Adenauer,
Vagassky, 1998: 177). Benzer durumlar Avustralya’da maden, Ingiltere, Norveg
ve bazi OPEC iilkelerinde de petrol kesfedilmesiyle yasanmustir. S6z konusu
iilkelerde petrol kaynaklarinin bulunmasi, bu sektdrlerde genisletici etki
yaparken, diger ticari iiretim sektorlerini baski altina almis veya diglamistir
(Corden, Neary, 1982). Dislama etkisi, bir anda zengin dogal kaynaklara sahip
olan iilkelerin, daha 6nce imalat sanayi ve hizmetler sektoriinde kullandiklar
iiretim faktorlerini de dogal kaynak ihracatiyla ilgili sektdrlere kaydirmalariyla
ortaya c¢ikmaktadir. Bu durum, s6z konusu sektorlerde iiretimin azalmasina,
teknik gelisimin durmasina ve uluslararasi rekabetci 6zelliklerin kaybolmasina
neden olmaktadir (Younger, 1992; De Gregorio, Wolf, 1994). Ornegin;
Rusya’da dogal kaynaklar ihracati toplam ihracatin biyik bir kismini
olustururken, diger sektorler dislanmakta ve gerekli gelisimi gosterememektedir
(Westin, 2004).

Sonradan ortaya ¢ikan dogal kaynak zenginliginin iilke ekonomisine
zararlt etkileri tic yoldan ortaya ¢ikmaktadir (Hausmann, Rigobon, 2003).
Birincisi; ortaya ¢ikan dogal kaynaklarin satisi, ilgili sektorde gelirleri ve isci
iicretlerini arttirir. Bu durum, dogal kaynaklarla ilgili sektdrlere olan isgiicii
arzim arttirirken, diger sektérlerin isgiicii arzimi ve iiretimi azaltacaktir. ikincisi;
ortaya ¢ikan dogal kaynaklar, hane halkinin harcanabilir gelirini arttiracagi igin,
iilkede toplam talebi ve fiyatlar genel diizeyini yukar1 yonde etkileyecektir. Bu
durumda ithalat daha cazip hale gelecek ve iilkenin dis ticaret dengesi zarar
gorecektir (Javaid, 2011). Sonuncusu da beklenmedik sekilde bulunan dogal
kaynaklar, rant kavgalarmi ve ekonomik dalgalanmalar1 da beraberinde
getirebilmektedir (Oomes, Kalcheva, 2007). Kétii ve zayif yonetimlerin elindeki
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dogal kaynaklar, basta yabanci yatirimcilar olmak {izere tiim kesimlerin istahini
kabartmakta (Sala-i-Martin, Subramanian, 2003), i¢ ve dis gii¢ler s6z konusu
kaynaklara sahip olabilmek icin, terdr, kargasa, i¢ savas ve istila dahil tim
yollart kullanmaktadir. Bu durumda dogal kaynaklarin paylasiminda biiyiik
adaletsizlikler yasanmakta, gelirlerinin biiyiik bir boliimii yonetici erke veya
yabanci yatirimceilara aktarilmakta, iilke halki ise bu zenginlikten hak ettigi pay1
alamamaktadir (Ross, 2003: 17-41). Ekonomist Joseph Stiglitz’in de ifade ettigi
gibi Hollanda Hastaligi, fakir insanlarin yasadigi zengin iilkeler yaratmaktadir
(Stiglitz, 2004). Zengin dogal kaynaklar riisvet ve kayirmaciligi da beraberinde
getirebilmektedir. 1970’1 yillarda petrol fiyatlarindaki yiikselis, petrol ihrag
eden iilkelerde yolsuzluk diizeyini arttirmis, kamu yatirimlarinin verimliligini
ise onemli dl¢iide azaltmistir (Collier, Gunning, 1999). Dogal kaynak zengini
tilkelerde seffaflik ve iyi yonetim azalabilmektedir (Mauro, 1995; Leite,
Weidmann, 1999; Gylfason, 2004).

Bir diger 6nemli nokta da dogal kaynak gelirlerindeki oynakligin yiiksek
olmasidir. Dogal kaynak fiyatlarindaki hizli yiikselis ve distsler, biitceleme
prosediirlerini olumsuz etkileyerek, tilkedeki kurumlar1 zayiflatmaktadir (Ross,
2003: 24). Bunun nedeni, dogal kaynak ihracatinin fiyat esnekliginin oldukca
diisiik olmasidir. Bu durumda, dis talepte meydana gelen bir fiyat veya talep
soku karsisinda, {ilkenin ihracat geliri 6nemli 6l¢iide degisim gosterebilmekte
ve bu durum ekonomide konjonktiirel dalgalanmalara neden olmaktadir
(Ramey, Ramey, 1995). Bu oynaklik, yatirimlarin ve ekonomik biiylimenin
diismesine neden olmaktadir (Hausmann, Rigobon, 2003). Ornegin; bakir
ihracat¢ist olan Zambiya, 1970’li yillarin ortalarinda bakir fiyatlarinin
diismesinden, 6nemli dlglide etkilenmistir (Le Billion, 2001: 9). Benzer sekilde
Rusya ihracatinin yiizde 80’ini olusturan petrol, dogalgaz, metal ve kereste, bu
iilkeyi diinya hammadde fiyatlarindaki degisime karsi kirilgan bir konuma
getirmistir (Roland, 2005). Rusya’nin 1998’de yasadigi ekonomik Kkrizin
arkasinda, bu ticari yap1 vardir. 1997 yili sonunda baslayan Giineydogu Asya
krizi, Asya iilkelerinin petrol taleplerini azaltmis, 1997°de 35 dolar olan petrol
fiyatlari, 1998°de 10 dolara kadar diismiistiir. Bu durum Rusya ekonomisini
o6nemli 6l¢iide olumsuz etkilemis ve 1998’de yiizde 5.3 oraninda kii¢iilmesine
neden olmustur (Krugman, 2001: 141).

Literatiirde yer alan ¢alismalar, dogal kaynaklar agisindan fakir iilkelerin,
dogal kaynak zengini iilkelerden daha yiiksek ekonomik biiyiime performansi
gosterdigi yoniindedir (Sachs, Warner, 1995; Latsis, 2005). Nijerya, Venezuela,
Angola, Ekvator, Rusya ve Arap Ulkeleri, sahip oldugu yiiksek miktarda dogal
kaynaga ragmen, yeterince ekonomik biiyiime gostermezken; dogal kaynak
fakiri Japonya, Giiney Kore, Tayvan ve Hong Kong, ¢ok daha iyi ekonomik
biiyiime performansi sergilemistir. Gylfason (2004), ekonomilerin dogal
kaynaklara bagimlilik oranlar ile ihracat, yabanci yatirim, yerli yatirim, gelir
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dagilim esitligi, politik 6zgiirliikkler, egitim ve finansal yap1 arasinda negatif bir
iliski oldugunu tespit etmistir. Grafik 1’de 2012 yilinda en fazla petrol ihrag
eden 22 iilkenin, 1992-2012 donemi ortalama petrol ihracati ile ekonomik
biiylimesi arasindaki iliski goriilmektedir.

Grafik 1. Petrol ihracati-Ekonomik Biiyiime iliskisi
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Kaynak: IMF ve Diinya Bankasindan alian veriler kullanilarak,
tarafimizdan olusturulmustur.

Grafik 1’den de goriildiigli gibi, petrol ihracati fazla olan iilkelerin,
ekonomik biliylime oranlar1 daha diisiik olmaktadir. Bu durum, Hollanda
Hastalig1 hipotezinin gergekligine bir kanit olusturmaktadir.

2. ORTA ASYA TURK CUMHURIYETLERININ
MAKROEKONOMIiK GORUNUMU

Orta Asya Tirk Cumbhuriyetlerinin ekonomik yapisi, agirlikli olarak
enerji sektoriinde yogunlagmistir. Azerbaycan’in ihracatinin %95°1 petrol, petrol
iiriinleri ve dogalgazdan olusmaktadir. Kazakistan; petrol, komiir, demir ve
uranyum zengini bir iilke olup, diinyanin en biiylik uranyum {ireticisidir.
Kirgizistan; altin, uranyum, komiir ve antimon zengini bir {ilkedir. Tacikistan
da ise aliiminyum, ihracatin %75’ini olusturmaktadir. Bu noktada Hollanda
hastaligi sorunun agilmasi ve lilkede yalnizca tek {iirline bagliligin ortadan
kaldirilmasi bilyiik 6nem tagimaktadir.

Tablo 1°de Orta Asya Ulkeleri’nin dogal kaynaklari, sektorel ihracat
yapisi verilmigtir. Tablodan izlenebilecegi gibi, Tacikistan’da aliminyum diger
tilkelerde ise petrol ve dogalgaz basta olmak iizere dogal kaynaklarinin oldugu
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goriilmektedir. Hollanda hastalig1 cergevesinden diisiiniildiigli zaman, bu olgu
ozellikle Azerbaycan eckonomisinde dikkat c¢ekmektedir. Azerbaycan’in
ihracatinin neredeyse tamamini petrol ve {irinleri olusturmakta bunun sonucu
olarak, diger sektorlerin GSYIH igindeki payr oldukca diisiik diizeyde
kalmaktadir. Tlgili iilkede tarim, sanayi ve hizmetler sektdriiniin pay1 sirasiyla,
% 2.2, 2.6 ve 10.1°dir. Bu iilkede petrol iiriinleri sektoriiniin diger sektorleri
digladigi ve Hollanda hastaligi olgusunun varligi ifade edilebilir. Kazakistan,
Tiirkmenistan, Tacikistan ve Kirgizistan ise dis ticaretlerinde dogal kaynaklarin
payr yiiksek olmalarina ragmen, GSYIH’lerinde sanayi ve hizmetler
sektorlerinin pay1 yiiksek diizeydedir. Ilgili iilkelerde dogal kaynakalrin
ithracatinin diger sektorleri diglamadig1 ve Hollanda hastaligi olgusunun gegerli
olmadig ifade edilebilir.

Tablo 1. Orta Asya Ulkeleri’nin Dogal Kaynaklar, Sektorel ve ihracat

Yapist*
Tarim|Sanayi |Hizmetler Dosal K. Kl ihracatinda Baslica Uriinler
%) | (%) (%) gal Kaynaklar:
Petrol ve dogalgaz, kursun, [Petrol iiriinleri (%92,8), Gida-Hayvan
Azerbaycan 35 14 51 cinko, bakir, demir iirtinleri (%3,6), Metaller (%0,8),
Plastik (%0,4)
Petrol, komiir, demir cevheri,Mineraller (%74),
kromit, kursun, Metaller (%12,7),
. inko, bakir, titanyum, Kimyasallar (%5,3),
Kazakistan 6 42.8 512 Eoksit, altin, gﬁmi}i,;l, GldayUriinler(i (%3,)8),
fosfat, kiikiirt, demir ve Diger (%4,2)
celik, wolfram, tungsten
Dogalgaz, altin, uranyum,  [Degerli metaller ve taslar (% 37,1),
Kirgizistan 24.8 23.1 52.0 [iva Kimyasallar (% 18), Mineral {irlinler
(% 16,3), Tekstil (% 7)
.. . Petrol, Dogal Gaz, Siilfiir,  [Petrol, tirtinleri (%81), Tarim tirtinleri
D 10 | 2 59 iz Barit (%10), Sanayi l‘i(riinleii (%7)
IAliminyum, Cinko, Kursun [Aliminyum %58,4,
Tacikistan 19.2 22.6 58.1 IPamuk Ipligi %9,9,
Elektrik %6,3
Ozbekistan 21.2 | 323 46.4  |Altin, Petrol, Dogalgaz IAltin, Petrol, Dogalgaz, Kimyasallar

Kaynak: DPT ve Economist Intelligence Unit. *: Azerbaycan i¢in 2008 yili diger
iilkeler i¢in 2010 y1lit baz alinmistir.

Tablo 2’de Orta Asya Ulkeleri’nin niifus, GSYIH ve dis ticaretlerine ait
gostergeleri verilmistir. Bu tablodan da izlenebilecegi gibi, Orta Asya tilkeleri
icerisinde ekonomik biiyiikliigii en fazla olan iilke Kazakistan’dir. Kazakistan
58.9 Milyar dolarlik GSYIH’s1 ile ekonomik biiyiikliik olarak diinya genelinde
47. swradadir. Kazakistan’t 50.2 Milyar dolarlik ekonomik biiyiikligii ile
Azerbaycan takip etmekte ve bu llkenin ekonomisi diinyada 73. siradadir.
Ozbekistan ekonomik biiyiikliik olarak 12.9 Milyar dolar ile 77. sirada,
Tiirkmenistan 10.4 Milyar dolarlik biiyiikliik ile 89. Siradadir. Tacikistan ve
Kirgizistan’in ekonomik biiytiklikleri 5.4 ve 4.3 Milyar dolar olup 143. ve 146.
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Siradadirlar. Orta Asya iilkelerinin toplam ekonomik biiyiikligiine bakildig:
zaman ise 142 Milyar dolarlik hacim s6z konusudur. Kisi basi gelir géz oniine
alindigi zaman ise, Kazakistan 6962 dolar gelir ile ilk siradadir. Azerbaycan
5640 dolar kisi basi gelir ile ikinci sirada olup, bu iilkeyi sirasiyla
Tiirkmenistan, Ozbekistan, Kirgizistan ve Tacikistan takip etmektedir.

Tablo 2. Orta Asya Ulkeleri’nin Makroekonomik Gostergeleri*

Niifus |Kisi Basif GSYIH | GSYIH | Thracat | fhracat | ithalat | ithalat
(Milyon)| Gelir($) |(Milyar$)Siralamasi| (Milyar$) [Siralamasi|(Milyar$)Siralamasi
Azerbaycan 8.9 5640 50.2 73 27.2 63 6.7 103
Kazakistan 16.4 6962 58.9 47 58.9 47 30.8 59
Kirgizistan 5.5 782 4.3 146 2.06 136 3.03 138
Tiirkmenistan| 4.9 3489 10.4 89 104 89 8.6 116
Tacikistan 7.5 720 54 143 1.3 146 3.3 135
Ozbekistan 28.5 1365 12.9 77 12.9 77 8 90

Kaynak: Diinya Bankasi ve DPT. *: 2010 y1l1 baz alinmustr.

Orta Asya iilkelerinin dis ticaret rakamlari incelendigi zaman; Kirgizistan
ve Tacikistan’in dis ticaret agig1 verdigi, diger ilkelerinse dis ticaret fazlasi
vermekte oldugu goériilmektedir. Diger iilkelerin dis ticaret fazlasi vermesinin
temel sebebi, petrol ve dogalgaz ihracatlaridir. 2012 yilinda Azerbaycan’in
ihracatinin  %95’sini petrol ve petrol iiriinleri olusturmakta ve iilke dis
ticaretinin yarisim Italya, Fransa ve Israil’le yapmaktadir. Kazakistan’in mal
ihracatinin %65’ ham petrolden olusmaktadir. Ham petrol tiriinleri de dahil
edildiginde bu oran %71’e ¢ikmaktadir. Bu iilke ihracatinin %42,2’sini Cin,
Italya ve Fransa’ya yapmaktadir. Kirgizistan’m mal ihracatinin %45’ini altin
olusturmakta ve bu iilke agirlikli olarak Isvigre, Birlesik Arap Emirlikleri ve
Rusya Federasyonu ile dis ticaret yapmaktadir.

Tablo 3. Orta Asya Ulkeleri’nin Ekonomik Biiyiime Oranlar (%)

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Azerbaycan |11.1 |99 |10.6 |11.2 |10.2 |[264 |345 |25.0 (108 |93 |50 |1.0
Kazakistan [9.8 |135 (98 |93 |96 |97 |10.7 |89 |33 |12 |73 |75
Kirgizistan 54 |53 |00 |70 |70 |-0.2 |31 |85 |84 |29 |-14 |70
Tacikistan 83 [10.2 (9.1 |[10.2 |10.6 |10.5 |-15.7|21.7 |21.2 |39 |65 |74

Tiirkmenistan | 18.6 | 204 | 158 |17.1 |17.2 |13.0 |114 |118 |147 |61 |92 |99
Ozbekistan |38 |42 |40 |42 |77 |70 |73 |95 |9.0 |81 |85 |83

Kaynak: Diinya Bankasi.
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Orta Asya Ulkeleri’nin biiyiime oranlarma bakildiginda; 2005 yilinda
Bakii-Ceyhan boru hattinin agilmast ile birlikte 2006 yilinda %34.5 gibi oldukga
yiiksek biiyime orani yakalayan Azerbaycan’in, 2008’den itibaren biiytimesi
%10’un altina diismiis ve 2011 yilinda sadece %1 olmustur. Kazakistan 2000-
2007 doneminde ortalama %210.1 civarinda biiyiirken, 2008-2009 déneminde
%2.2 biyliyebilmistir. Kirgizistan 2007 ve 2008’de %8 biiyiirken, 2009 yilinda
bu oran %2.9 olmus, 2010 yilinda ise negatif olarak gergeklesmistir.

Tacikistan 2007 ve 2008’de %21 gibi oldukca yiiksek bir biiyiime orani
yakalamigken, kiiresel krizin etkisiyle 2009°da sadece %3.9 biiyiiyebilmistir.
Tirkmenistan 2000-2011 ddéneminde en diisiik biiyiimeyi 2008 krizinden
sonraki yillarda yasamstir. Ozbekistan ise kriz ile birlikte %1°lik biiyiime kayb1
yasamustir. Kriz doneminde tek negatif biiylime Kirgizistan’da gergeklesmistir.
Kriz sonrasi biiyiime rakamlari incelendiginde ise 2009 yilinda en hizh
toparlanma  Azerbaycan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan ekonomisinde
gerceklesmistir.

3. LITERATUR

Altin ve petrol gibi degerli kaynaklarin, ekonomi {izerinde olumsuz
etkilerinin olmasi1 paradoks gibi goziikkmesine karsin, bu durum pek ¢ok calisma
tarafindan desteklenmektedir. Hollanda hastaligi ile ilgili olarak literatiirde
yapilmig ¢aligmalarda genel olarak; dogal kaynak zengini iilkelerin, bunu dogru
yonetemedigi ve bu kaynaklar1 kullanarak ekonomik biiyiime performanslarini
yiikseltemedigi yoOniinde bulgulara ulasilmistir. Bu konuda yapilmig
calismalarin secilmis bir Ozeti, dnce Hollanda Hastaliginin gecerli oldugu
yoniinde bulgulara ulasanlar, sonra da saglanmadigi yoniinde bulgulara
ulasanlar, tarih sirasina gore buraya alinmistir.

Sachs ve Warner (1995), dogal kaynak ihracatinin tilkelerin ekonomik
biiyiimeleri tiizerindeki etkilerini Bahreyn, Irak, Kuveyt, Umman, Suudi
Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri i¢in 1971-1989 doénemi verileriyle
arastirmis ve dogal kaynak yogunlugu ile ekonomik biiyiime arasinda negatif
bir iliski oldugunu tespit etmistir. Elbadawi (1999), 62 iilke i¢in panel veri
analizi yontemiyle yaptigi ¢alismada, bu iilkelere yonelik yardimlarin, reel
doviz kurunu yiikselttigini ve Hollanda hastalig1 hipotezinin gecerli oldugunu
belirlemistir. Diinya Bankasi (2002) tarafindan yapilan ¢alismada, dogal kaynak
zengini 51 gelismekte olan iilkenin, 1990-1999 dénemi ekonomik performansi
incelenmis ve dogal kaynak ihracati, toplam ihracatinin %6’s1 ile %15’
arasinda olan iilkelerde, kisi bast GSYIH’ nin yillik ortalama %0.7 oraninda
azalmis oldugu tespit edilmistir. Dogal kaynak ihracati, toplam ihracatinin
%15’ ile %50’si arasinda olan iilkelerde, kisi bast GSYIH’nin yillik ortalama
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%]1.1 oraninda azaldigi, dogal kaynak ihracati, toplam ihracatini %350’den
fazlasini olusturan iilkelerde ise kisi bast GSYIH’nin yillik ortalama %2.3
oraninda azaldig: belirlenmistir. Ug gruptaki iilkelerin kisi bas1 GSYIH’sindeki
azalma ise yillik %1.15 olmustur. Atkinson ve Hamilton (2003), 103 ilke
orneginde dogal kaynak zenginligi, tasarruflar ve ekonomik biiyiime arasindaki
iligkiyi, 1980-1995 do6nemi verilerini kullanarak incelemistir. Calisma
sonucunda; dogal kaynak zenginliginin tlkelerin ekonomik biiyiimelerini
negatif yonde etkiledigini tespit etmistir. Dogal kaynak gelirlerini kamu
harcamalarinin finansmaninda kullanan iilkelerde ekonomi kétiilesirken, dogal
kaynak gelirleri ile yatirimlar finanse eden iilkelerin, Hollanda hastaligindan
sakinabildikleri bulunmustur. Ayrica, dogal kaynak yoniinden zengin iilkelerde,
tasarruf oranlarinin da oldukg¢a diisiik oldugu bulgusuna ulagilmistir. Kutan ve
Wyzan (2005), Kazakistan’da Hollanda hastaligi belirtilerinin varligini,
Balassa-Samuelson modeli yardimiyla, 1996-2003 dénemi i¢in arastirmis ve bu
hastaligin belirtilerinin var olduguna iligskin bulgular elde etmistir. Egert (2005),
Hollanda hastaligi kavramini Bulgaristan, Hirvatistan, Romanya, Rusya,
Ukrayna ve Tirkiye i¢in, 1994-2004 donemi verileriyle, Balassa-Samuelson
modeli cergevesinde sinir testi yaklasimi ve panel veri analizi yontemleriyle
analiz etmis ve llkelerin ihracati iginde dogal kaynaklarin payi arttiginda,
verimliligin diistiigiinii ve iilkedeki net yabanci varliklarinin arttifini yani
tilkeye daha fazla dogrudan yabanci yatirimi geldigini belirlemistir. Mehlum,
Moene ve Torvik (2006), dogal kaynak zengini olan iilkeleri, kurumsal yapilari
yoniinden incelemis ve ilkelerin yavas biiyiimesinin asil nedeninin, iyi
islemeyen kurumsal yapilar oldugunu belirlemistir. Bu baglamda 1965-1990
donemi verileriyle yapilan analizde; Botswana, Kanada, Avustralya ve
Norveg’in, iyi ¢alisan kurumlarn sayesinde dogal kaynak zenginliklerini iyi
yonetmeyi ve ekonomik biiyiimesini hizlandirmay1 basardigi ancak Nijerya,
Zambiya, Sierra Leone, Angola, Suudi Arabistan ve Veneziiella’'nin aym
basariy1 gosteremedigi tespit edilmistir. Oomes ve Kalcheva (2007), Rusya’nin
Hollanda Hastali§i semptomlarini tagiyip tasimadigini, 1995: M01-2005: M10
dénemi verileriyle, Johansen egbiitiinlesme yontemi yardimiyla incelemistir.
Caligmada petrol fiyatlarindaki asir1 artislarin, reel doviz kurunu etkiledigi,
ancak asir1 bigimde degerlendirmedigi goriilmiistiir. Ural petroliindeki bir
birimlik artisin, reel efektif doviz kurunda %0.50 oraninda artisa neden oldugu
belirlenmistir. Ayrica, reel efektif doviz kurunun, verimlilik ve kamu
harcamalar1 ile pozitif, net uluslararasi rezervler ve yolsuzluk ile negatif iligkili
oldugu tespit edilmistir. Calismada ayrica, dogal kaynak ticaretinin, is¢i
ticretlerini hizla arttirdigi ve bu durumun 1998 krizinin sebeplerinden birini
olusturdugu belirtilmistir. Yiirik ve Uzunoglu (2008), Hollanda hastaligini,
kaynaklarin laneti yaklasgimiyla, Rusya igin, 1994-2007 donemi verileriyle,
Cochrane-Orcutt yontemini kullanarak analiz etmis ve petrol ve dogalgaz
fiyatlarindaki %1°lik artisin reel doviz kurun %0.21, ekonomik biiyiimeyi
9%0.36 azalttigimi ve issizligi %0.46 arttirdigini tespit etmistir. Elde edilen bu
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sonuglara gore, Rusya ekonomisinde Hollanda hastaligmmin var oldugunu
belirtmistir. Lartey (2008), Filipinler i¢in yaptigi calismada, iilkedeki para
otoritesi nominal doviz kuru hedeflemesi politikas1 uyguladiginda, Hollanda
hastaliginin saglandigina iliskin bulgular elde etmistir. Lama ve Madina (2010),
Kanada’da dogal kaynak zenginliginin ekonomi iizerindeki etkilerini, 1981-
2008 donemi verileriyle aragtirmis ve dogal kaynak ihracatina bagli olarak
gerceklesen reel doviz kuru artisinin, ticari mallarda etkinlik kaybini 6nledigini
ancak diger sektorlerde gerilemeye neden oldugunu belirlemistir. Javaid (2011),
Hollanda hastalig1 hipotezinin gegerliligini, Pakistan, Hindistan, Endonezya,
Banglades, Malezya ve Filipinler i¢in, 1981-2007 donemi verilerini kullanarak,
statik ve dinamik (GMM) panel veri analizi yontemleriyle incelemis ve sz
konusu iilkelerde dogal kaynak satisina bagli olarak gergeklesen yabanci
sermaye giriglerinin, iilkelerin reel doviz kurlarmi diisiirdiigli ve bu iilkelerde
Hollanda hastalig1 hipotezinin gegerli oldugunu tespit etmistir. Corden (2011),
Hollanda hastaligi hipotezinin gecerliligini, Avustralya igin analiz ettigi
calismasinda; 2005-2011 doneminde Cin’in talebinde meydana gelen artis
neticesinde madencilik endiistrisinin %90, madencilik endiistrine bagl ihracatin
%140 oraninda artmasina karsilik, ekonominin %43 oraninda biiylidiigiinii,
fiyatlar genel diizeyinin %41 oraninda arttigini tespit etmistir. Calismada ayrica
dogal kaynak ihracatindaki dalgalanmalari 6nlemek i¢in merkez bankalarinin
uygun politika seceneklerini uygulamasinin ve dengeleme fonlarinin
olusturulmasinin yararli olabilecegi belirtilmistir. Oyesanmi (2011), Nijerya’da
Hollanda hastaligi hipotezinin gecerliligini, 1970-2009 doénemi verilerini
kullanarak, Johansen esbiitiinlesme testi, VEC ve VAR yontemleri yardimiyla
aragtirmig ve tarimsal iretimdeki degismelerin %20’sinin petrol fiyatlart
tarafindan agiklandigi sonucuna ulagmstir. Ayrica petrol fiyatlarindaki
artiglarin, ekonomik biiylimeyi negatif etkilediginin belirlendigi calismada,
Nijerya’da Hollanda hastalig1 hipotezinin gecerli oldugu sonucuna ulasilmistir.
Haouas ve Soto (2012), Hollanda hastalig1 hipotezini Birlesik Arap emirlikleri
icin, 1980-2010 donemi verileriyle incelemis ve dogal kaynaklara yonelik
yapilan yatirnmlarm, ekonomik biiylime i¢in gerekli olan diger yatirimlan
disladigin1 tespit etmistir. Ar1 ve Ozcan (2012), gelismekte olan 24 iilkede
1988-2009 doneminde, is¢i dovizlerinin reel doviz kuru ve ekonomik
performans iizerindeki etkilerini, ara¢ degiskenler ve sabit etkiler yontemleriyle
incelemis ve Hollanda hastaligimin varligin1 dogrulayan kanitlara ulagmistir.
Yardimcioglu ve Giilmez (2013), 10 OPEC {ilkesinde 1970-2011 donemi igin
petrol fiyatlar1 ve ekonomik biiyiime arasindaki uzun donemli iligkiyi ve bu
iilkelerde Hollanda Hastaliginin gecerliligini Pedroni, Kao ve Johansen Fisher
esbiitiinlesme testleri ve Canning; Pedroni panel nedensellik analizi
yontemleriyle arastirmistir. Analiz sonucunda; petrol fiyatlar1 ve ekonomik
biiyiime arasinda uzun dénemde ¢ift yonlii nedensellik iliskisinin oldugunu ve
OPEC ilkelerinde Hollanda Hastaligi riskinin  gegerliliginden  s6z
edilebilecegini belirtmistir.
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Hollanda hastalig1 hipotezinin saglanmadigi bi¢iminde bulgulara ulasan
caligmalara bakildiginda; Ogun (1998), Nijerya’da s6z konusu hipotezi 1960-
1990 donemi igin test etmis ve gegerli olmadigi bulgusuna ulagmistir. Nyoni
(1998), Hollanda hastaligi hipotezinin gegerliligini Tanzanya i¢in, 1969-1993
donemi verileriyle dis yardimlar yoniinden incelemis ve dis yardimlarin bu
iilkede reel doviz kuru artigina neden olmadigini dolayisiyla hipotezin gegerli
olmadigini ifade etmistir. Sackey (2001), 1962-1996 doneminde Gana’da dis
yardimlarin Hollanda hastaligina neden olup olmadigini, Granger nedensellik
yaklasimiyla analiz etmis ve hipotezin gegerli olmadigini tespit etmistir.
Ouattara ve Strobl (2003) 12 CFA iilkesinde® Hollanda hastaligi hipotezini
1980-2000 donemi verileriyle GMM yontemiyle incelemis ve bu hipotezin
gecgerli olmadigi yoniinde bulgulara ulasmigtir. Rautava (2004), Rusya
ekonomisinin petrol fiyatlarina ve reel efektif doviz kuruna duyarliligini,
1995Q1-2001Q3 i¢in, VAR yontemiyle incelemis ve her iki faktoriin de Rus
ekonomisi {izerinde olduk¢a dnemli etkileri oldugunu tespit etmistir. Fakat uzun
donemde petrol fiyatlarinda meydana gelen %10’luk kalici bir artigin, ekonomik
biiyiimeyi %2.2 oraninda artirdig1 sonucuna ulasmis ve bdylece bu iilkede, s6z
konusu doénemde Hollanda hastaligi hipotezinin gegerli olmadigi sonucuna
ulagmistir. Bununla birlikte, rublenin %10 oraninda degerlenmesinin,
ekonomide %2.7 oraninda bir daralmaya neden oldugu bulgusuna da ulagmustir.
Larsen (2005), 1969 yilinda petrol kesfedilen Norve¢’in, 25 yillik donemdeki
ekonomik performansii incelemis ve Hollanda hastaligimin bu lilke i¢in sz
konusu olmadigmi belirlemistir. Norve¢’in  ekonomik performansinin,
komsular1 olan Isve¢ ve Danimarka ile kiyaslamali olarak test edildigi bu
calismada, Norve¢’in petrol kesfini takip eden donemde istikrarli bigimde
biiylimeye devam ettigi goriilmiistiir. Norveg’in Hollanda hastaligina bagisiklik
sahibi oldugu belirtilen calismada, bu durumun Norve¢’in kurumlarindaki
kaliteden ileri geldigi vurgulanmistir.

Literatiirdeki c¢aligmalara genel olarak bakildiginda; dogal kaynak
zenginligi ve dis ticarette islenmemis dogal kaynaklarin yogun olarak yer
almasi, tilkelerin ekonomik performansini istenen diizeyde arttiramamuis, hatta
yer yer azaltigi yoniinde bulgulara da rastlanmistir. Yapilan literatiir
arastirmasinda, Hollanda Hastalig1 riskinin Orta Asya {ilkeleri igin arastirildig
ampirik c¢aligmalara rastlanamamistir. Bu yoniiyle yapilan bu ¢alismanin
literatlirdeki 6nemli bir boslugu dolduracag: diigiiniilmektedir.

4. AMPIRIK ANALIZ

4.1. Veri Seti ve Model

Bu calismada, dort Orta Asya lilkesine (Azerbaycan, Kazakistan,
Kirgizistan ve Tacikistan)® ait, 1990-2011 dénemi, yillik verileri kullanilnustir.
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Javaid (2011) ¢alismas1 temel alinarak, analizde kullanilan degiskenler ham
petrol fiyatlar1 (0il), reel doviz kuru (rexr), dogrudan yabanci yatirimlar (fdi),
ticari disa agiklik (open) ve kamu harcamalaridir (fc) Ham petrol fiyatlari
tilkelerin tiiketici fiyatlar1 endekslerine oranlanarak, dogrudan yabanci
yatirimlar, kamu harcamalar1 ve ticari disa agiklik (ithalat+ihracat) degiskenleri
ise iilkelerin GSYIH’larina oranlanarak kullamlmstir. Veriler, World
Development Indicator (WDI) ve Asya Kalkinma Bankasi’dan alinmistir.

Analizde, Hollanda Hastalig1 olgusunun Orta Asya Ulkeleri 6rneginde
varligini incelemek i¢in bagimli degisken olarak reel doviz kuru (rexr)
kullanilmis ve petrol fiyatindaki degisimlerin rexr {izerindeki etkileri
belirlenmeye calisilmigtir. Modele rexr’yi etkiledigi diistiniilen fdi, open ve fc
degiskenleri agiklayici degisken olarak eklenmistir. Calismada tahmin edilen
model soyledir:

rexry =X+« oil; +xX3 open; +, fdi; +X5 fcp + u; (D

Analiz i¢in Stata 11 ve EViews 7 ekonometrik analiz programlarindan
yararlanilmis olup, model se¢imi ve dogrulama testleri (degisen varyans ve
otokorelasyon) i¢in kodlar® kullanilmustir.

4.2. Yontem

Farkli iilkelere ait verileri bir arada inceleyebilmek i¢in, panel veri analizi
yontemi kullanilmustir. Panel veri analizi (Baltagi, 2001; Gujarati, 1999):

Yie =0 +X;0 B+ uge (2)
modelinde yer alan hata teriminin (u;; ) bireysel ve zaman etkileri yoniinden
bilesenlerine ayristilmasina dayanmaktadir. Modelde i iilkeleri, t de zamani
gostermektedir. Hata terimi ayrigtirildiginda:

Ui = Wy + Ay + 9 3)

elde edilir. Elde edilen bu son esitlige, hata bilesenleri modeli (error component
model) denir. Burada yu;; bireysel etkieri, A; ise zaman etkilerini gosterir.
i Ac ve 9y, ~I1ID(0,02) (Independent Identically Distributed) yani hata
terimlerinin ortalamasinin sifir, varyansinin sabit oldugu ve normal dagildig
(beyaz giiriiltii siirecine sahip oldugu) varsayilmaktadir.

Panel veri analizinde; Once serilerin duraganliklart panel birim kok
testleriyle incelenmektedir. Sonra bireysel ve zaman etkilerinin tiiri



264 Mehmet MERCAN, Ismet GOCER

belirlenmelidir. Sonrasinda model tahmin edilip, modelde degisen varyans ve
ardisik igsel bagimlilik (otokorelasyon) sorunlarmin varlig: test edilmelidir.

4.3. Panel Birim Kok Analizi

Verinin hem zaman hem de yatay kesit boyutuna iligkin bilgiyi dikkate
alan panel birim kok sinamalarinin, sadece zaman boyutuyla ilgili bilgiyi goz
Oniline alan zaman serisi birim kok sinamalarindan, istatistiksel anlamda giiclii
oldugu kabul edilmektedir (Im, Pesaran, Shin,1997; Maddala, Wu, 1999;
Taylor, Sarno, 1998; Levin, Lin, Chu, 2002; Hadri, 2000; Pesaran, 2006;
Beyaert, Camacho, 2008). Ciinkii yatay kesit boyutunun analize eklenmesiyle,
verideki degiskenlik artmaktadir.

Panel birim kok simmamasinda kullanilan birim kok testleri segilen veri
setine bagl olarak, homojen ve heterojen modeller olmak {izere ikiye
ayrilmaktadir. Levin, Lin ve Chu (2002), Breitung (2000) ve Hadri (2000)
homojen model varsayimina dayanirken; Im, Pesaran ve Shin (2003), Maddala
ve Wu (1999), Choi (2001) heterojen model varsayimina dayanmaktadir.

Bu calismada, analize dahil edilen iilkeler homojen olmadig1 i¢in, Im,
Pesaran ve Shin (2003) (IPS) testi kullanilacaktir. Bu test:
P.

J

MYy = Vi + ) By Vi + X6 + i )
=

modeline dayanmaktadir. Burada «; ; hata diizeltme terimi olup, |a;| <1
oldugunda, serinin trend duragan , |@; | =1 oldugunda ise birim koke sahip,
yani duragan olmadig1 anlasilmaktadir. IPS testi, a; ' lerin yatay kesit birimleri
icin farklilagsmasina, yani heterojen panel yapisina izin vermektedir. Testin
hipotezleri:

Ho: @; = 1 biitiin yatay kesit birimleri i¢in. Yani seri duragan degildir.
Hi: @; <1 en az bir yatay kesit birimi i¢in. Yani seri duragandir.

Test sonucunda elde edilen olasilik degeri 0.05’ten kii¢iik oldugunda, Hy
reddedilmekte ve serilerin duragan olduguna karar verilmektedir. IPS panel
birim kok testi sonuglari, Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. IPS Panel Birim Kok Testi Sonuglar:

265

Degisken Diizey Degeri (l))l;‘gs;l;:( ?;LT: (]))l;‘gs;l;:(
rexr -0.72 0.23 -2.49 0.00
oil -2.22 0.01 -4.11 0.00
open -1.33 0.09 -5.26 0.00
fdi -2.70 0.00 -4.01 0.00
fc 1.33 0.90 -3.68 0.00

Not: Panel birim kok smmamasinda Schwarz kriteri kullanilmig olup, gecikme
uzunlugu 1 alinmustir.

Tablo 4’teki sonuglar incelendiginde, rexr, open ve fc serilerinin birinci
farkta duragan hale geldikleri goriilmektedir. Yani, incelenen donemde, rexr,
open ve fc makroekonomik degiskenlerinin duragan olmadiklart ve bu
degiskenler tizerine gelen soklarin etkisinin, zaman iginde kaybolmadigi
goriilmistiir. oil ve fdi serileri ise %1 anlamlilik diizeyinde diizeyde duragandir.
Bu serilere gelen makroekonomik soklar zaman igerisinde etkisini yitirmekte
yani kalic1 olmamaktadir.

4.4. Sabit Etkiler Modelinde Bireysel ve Zaman Etkilerinin Test
Edilmesi (F testi)

Analizin bu agamasinda, bireysel etkilerin ve zaman etkilerinin varliginin
belirlenmesi amaciyla, F testi yapilmistir. Secilen iilkeler belirli bir ekonomik
grupta enerji ihrag eden iilkeler olduklari igin, bireysel ve zaman etkilerinin
sabit olabilecegi ongoriilmiistiir. Bireysel ve zaman etkilerin olup olmadigina, F
testi ile karar verilebilmektedir (Baltagi, 2005: 34).

F testi ile kurulan farkli hipotezler yardimiyla, bireysel ve zaman
etkilerinin ayr1 ayr1 ya da birlikte varlig1 test edilebilmektedir. F testi Fy, F, ve
F; olmak tizere ti¢ farkli durumda uygulanmaktadir. Fy; bireysel ve zaman
etkilerinin varligini, F, bireysel etkilerin varligin1 ve F3 ise zaman etkilerinin
varligini test etmektedir.

F, testinde; Ho: yy = - = uy_1 =0ve 4y = --- = Ay_; = 0 (Bireysel ve
zaman etkileri yoktur) hipotezi, F, istatistigi ile test edilmektedir. F, istatistigi,
asagidaki formiille hesaplanmaktadir.

_ (RRSS—URSS)/(N+T—2)
1™ uRrss/(N-1)(T-1)-K

~F(N+T-2),(N-1)(T-1)-K (5)
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Burada; RRSS (restricted residual sums of squares) kisitlanmis model
kalinti kareler toplamini, URSS (unrestricted residual sums of squares)
kisitlanmamis model kalint1 kareler toplamini, N; yatay kesit (iilke) sayisini, T;
zaman boyutunu ifade etmektedir.

F, testinde; zaman etkilerinin varligt durumunda bireysel etkilerin
varhigini test etmektedir. F, testinin hipotezi su sekildedir:

Ho gy ==puy_1=0ve 4, #0 t=1...(T —1) (Bireysel etkiler
yoktur.)

F3 testinde ise:

Ho: up#0 ve Ay =-=2;_,=0 n=1...(N—1) hipotezi ile
bireysel etkilerin varlig1 durumunda zaman etkilerinin varligi test edilmektedir.

Yapilan testlerde elde edilen olasilik degeri, 0.05’ten kiiciik oldugunda,
Hy hipotezi reddedilmekte ve bireysel ve zaman etkilerin her ikisinin de
varligina karar verilmektedir. Bu durumda iki yonlii sabit etki modeli ile tahmin
yapilmaktadir. Tablo 5’te F testlerinin sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 5. F Testleri

Test IStaflSt.l k Olasilik Degeri Karar
Degeri
F 281.37 0.00 Bireysel Etkiler ve Zaman Etkileri
Vardir.
F, 4.53 0.00 Bireysel Etkiler Vardir.
F3 37.52 0.00 Zaman Etkileri Vardir.

Tablo 5’teki sonuglara genel olarak bakildiginda, bireysel etkilerin ve
zaman etkilerinin var oldugu gériilmektedir. Bu sonugtan hareketle, tahmin iki
yonlii sabit etki modeli ile yapilmustir.

4.5. iki Yonlii Sabit Etkiler Modeli Tahmini

Panel veri analizi, iki yonlii sabit etkiler modeli ile tahmin edilmis ve elde
edilen sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.
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Tablo 6. Tahmin Sonug¢lar:

Degisken Katsay1 Std. Hata t-istatistigi Olasilik Degeri
oil -0.235 0.083 -2.810 0.006
open 0.878 0.287 3.058 0.003
fdi 0.328 0.115 -2.848 0.006
fc 2.441 0.439 5.558 0.000
Sabit Terim -5.549 1.033 -5.366 0.000
Tamsal Testler
R-kare 0.98 | F istatistigi 152.95 (0.00)
Diizeltilmis R-kare 0.98 | Durbin Watson istatistigi 2.019
Lagrange Multiplier (LM) Degisen Varyans Testi Olasilik Degeri: 0.243
Karar: (Hy ret), degisen varyans sorunu yoktur.
Breusch Pagan Otokorelasyon Testi Olasilik Degeri: 0.051
Karar: (H, ret), otokorelasyon sorunu yoktur.

Tablo 6’daki tanisal test istatistiklerine bakildiginda, modelin istatistiki
olarak giivenilir oldugu goriilmektedir. Ayrica modelde degisen varyans ve
otokorelasyon sorunu olmadigr gériildiigii i¢in, tahmin sonuglar1 giivenilirdir ve
yorumlanabilir.

Tablo 6’daki analiz sonuglar1 incelendiginde; bu {ilkelerde petrol
fiyatlarindaki artiglarin reel doviz kurunu negatif etkiledigi ve s6z konusu
hipotezin gegerli olmadig1 tespit edilmistir.” Petrol fiyatlarindaki %10’luk artis,
reel doviz kurunu %2.3 diizeyinde azaltmaktadir. Yani petrol fiyati artiglari
ilgili tlkelerin dis ticaret dengelerini bozmamaktadir. Ticari disa agiklik,
dogrudan yabanci yatirimlar ve kamu harcamalarinin ise reel kuru pozitif
etkiledigi goriilmektedir. Ticari disa agiklik, dogrudan yabanci yatirimlar ve
kamu harcamalarinda meydana gelen %1’°lik artislar doviz kurunu sirasiyla,
%8.7, %3.2 ve %2.4 diizeyinde arttirmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, Hollanda hastaligi hipotezi Orta Asya iilkeleri i¢in, 1990-
2011 donemi verileri kullanilarak, panel veri analizi yontemiyle incelenmistir.
Panel birim kdk analizi sonucunda, serilerin duragan olmadiklar1 yani seriler
iizerine gelen soklarin etkilerinin zaman iginde kaybolmadigi, kalici oldugu
goriilmiigtiir. Panel birim kok analizi sonucunda; krizin iilke ekonomilerini
onemli Ol¢iide etkiledigi ifade edilebilir. Etkilerin tiirtinii belirlemek igin
gerceklestirilen F testi sonucunda, iki yonlii sabit etkiler modeli tahmin
edilmistir. Analiz sonucunda, bu iilkelerde petrol fiyatlarindaki artislarin reel
doviz kurunu negatif etkiledigi ve s6z konusu hipotezin gegerli olmadigi tespit
edilmistir. Ticari disa aciklik, dogrudan yabanci yatirimlar ve kamu
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harcamalarinin ise reel kurunu pozitif etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Petrol
fiyatlarindaki %10’luk artig, reel doviz kurunu %2.3 diizeyinde azaltirken, ticari
disa aciklik, dogrudan yabanci yatirimlar ve kamu harcamalarini ise sirasiyla,
%8.7, %3.2 ve %2.4 diizeyinde arttirmaktadir. Elde edilen bulgular literatiirdeki
Ogun (1998), Nyoni (1998), Sackey (2001), Ouatttara ve Strobl (2003), Rautava
(2004) ve Larsen (2005) ¢alismalariyla uyumludur®.

Analiz sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda Orta Asya iilkeleri
ekonomisinde Hollanda Hastaligi semptomlart goériilmemistir. Petrol ve dogal
gaz fiyatlar1 buglinkii donem itibariyle oldukca yiiksek olmasindan dolayi,
heniiz ekonomi iizerindeki olumsuz etkileri tam anlamiyla giin yiiziine
cikmamustir. Fakat enerji fiyatlariin diismesi halinde ise ekonomi iizerinde
onemli diizeyde olumsuz sonuglar goriilebilir. Orta Asya Tiirk
Cumhuriyetlerinde istikrarli ve saglam bir ekonomik biiyiime saglanabilmesi
i¢in, Oncelikle ekonomik yapinin dogal kaynak agirlikli olmaktan uzaklagtirilip,
dis ticarette sanayi mallarmin agirliginin artirilmasi ve ihracat yapilan iilkelerin
cesitlendirilmesi gerektigi soylenebilir. Petrol ve mineral sektoriinde alt
sektorlere dogru cesitlendirme yapilabilir. Ulkede ¢ikarilan hammaddeler bu alt
sektorlerde islenerek daha fazla katma deger yaratilabilir. Bu alt sektorlerde
daha fazla isgiicli istihdam edilebilir, elde edilen gelirin halkla paylasimi
saglanabilir, sosyal projelere, egitim ve saglik yatirimlarina dnem verilebilir.
Boylece iilkede olusabilecek sosyal gerilimlerin ve i¢ karigikliklarin da 6niine
gecilmis olur. Petrol ve dogalgazda elde edilen gelirlerin bir kisminin sanayi
yatirnmlarina, Ar-Ge faaliyetlerine, beseri sermayeyi ve nitelikli isgiiciinii
arttirici egitim galismalarina aktarilmasi yararli olacaktir. S6z konusu devletler,
SSCB doneminden sahip olduklari temel bilimlerdeki gii¢lii yonleri ile teknoloji
yarigina kolaylikla ayak uydurabilecek potansiyele de sahiptir.

Bu iilkelerin sahip olduklar1 dogal kaynaklar1 kullanarak daha da ileri
gidebilmesi i¢in, lilkeye gelen yabanci paranin, nihai tiiketim harcamalarindan,
bagka alanlara yonlendirilmesi yaral olacaktir. Bunun yaninda, istikrar fonlart
aracihigilyla hammadde fiyatlarindaki oynaklik  yonetilebilir  olacaktir.
Hammadde fiyatlar1 yiiksek diizeydeyken, elde edilen gelirin bir kismu bu
fonlarda biriktirilip, fiyatlar distiigiinde buradan yapilacak takviyelerle,
ekonomik istikrar korunabilir. Rusya’da benzer bir uygulama 1 Ocak 2004’te
hayata gecirilmis olup, petrol fiyatlarinin yiiksek oldugu donemlerde fazla
likiditeyi g¢ekerek, enflasyonist baskiyr azaltmakta, petrol fiyatlar1 belirli bir
fiyatin altina indiginde ise federal biitgeyi dengelemekte ve reel sektorii
fonlamakta, boylece ekonomik dalgalanmalarin 6niine gegmeye ¢alismaktadir.
Benzer bir uygulamanin, Orta Asya Tiirk Cumhuriyetlerinde de hayata
gecirilmesi yararl olacaktir.
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NOTLAR

' En son yasanan Arap Bahari siirecinde de benzer durumlar yasanmus, 6zellikle
Umman, Suudi Arabistan, Fas ve Bahreyn’de halka bir kisim ekonomik ve sosyal haklar
verilerek, halk hareketlerinin biiylimesi 6nlenmistir (Emre, 2012)

? Yunanistan’m son donemlerde yasadigi durum da bunu hatirlatmaktadir. Ekonomisi
daha ¢ok Avrupa Birliginde sagladigi yardimlarla ayakta duran, halki giinde 4-5 saat
calisan, teknoloji gelistirmeye 6nem vermeyen bu ilkenin geldigi durum, Hollanda
hastalig1 tanimina biiyiik oranda uymaktadir

% Hollanda hastahig tammlamasi ilk olarak 1977 yilinda, The Economist dergisi
tarafindan kullanilmistir.

* Fransa Hazine Bakanligi’nin garantérliigii altinda, Fransiz para birimi ile kendi yerel
para birimlerini ayni anda kullanan Afrika iilkeleri.

> Tiirkmenistan ve Ozbekistan, veri eksikliginden dolay1 analiz dis1 birakilmistir.

® Kodlar i¢in Dog. Dr. Biilent Giiloglu ve Dog. Dr. Saban Nazlioglu’na tesekkiir ederiz.

" Gergekte petrol gelirleri ile birlikte iilkeye déviz girisinin artmasi ve kurun diismesi
gerekir. Fakat Merkez Bankasi’nin reel kuru hesaplama yontemi ters oldugu i¢in doviz
girisleri reel kuru diistirmektedir seklinde yorumlanmaktadir. Detaylar igin bkz
http://www.tcmb.gov.tr/yeni/evds/yayin/reel_efktf/Y ontemsel Aciklama.pdf

8 Literatiirde Orta Asya iilkeleri i¢in bu konuda yapilmis ampirik calisma olmadig1 igin,
elde edilen bulgular onlarla karsilastirilamamastir.
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PRODUCTION PLANNING WITH
REMANUFACTURING UNDER UNCERTAIN
DEMAND AND RETURNS’

Oguz SOLYALI

Abstract

In this study, a production planning problem in which a producer
remanufactures returned products into serviceable products besides
manufacturing serviceable products is considered. The main challenge in this
planning problem is the uncertain demand for the serviceable products and the
uncertain returns of the used products. The probability distributions of the
uncertain demand and uncertain returns are not known. Only the means of
uncertain parameters and maximum deviations from these means are known or
can be estimated. The problem is to determine the quantity of serviceable
products that are manufactured, the quantity of returned products that are
remanufactured, and the quantity of returned products that are disposed over a
multi-period planning horizon such that total cost composed of production,
inventory and disposal costs is minimized. A new robust linear programming
model that yields a feasible production-disposal policy regardless of the
realization of demand and returns is proposed and compared with a robust linear
programming model existing in the literature. The computational results reveal
that the proposed model significantly outperforms the one existing in literature in
terms of the actual cost savings.

Keywords: Production planning, uncertain demand and returns, robust
optimization, linear programming.
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Bu ¢alismada, bir {ireticinin satilabilir {irtinleri tiretmesi yaninda, geri dénen
tiriinleri yeniden ftireterek satilabilir iiriinlere doniistiirdigii bir tiretim planlama
problemi ele alinmistir. Bu planlama problemindeki en biilyiik zorluk, satilabilir
driinler igin talebin belirsiz olmast ve geri donen iiriin miktarlarindaki
belirsizliktir. Belirsiz talep ve geri donen iiriin miktarlarindaki belirsizligin
olasiliksal dagilimlart bilinmemektedir. Bu belirsiz parametrelerin sadece
ortalamalar1 ve bu ortalamalardan azami sapmalar1 bilinmekte veya tahmin
edilebilmektedir. Problem, toplam iiretim, envanter ve imha maliyetlerini
enazlayacak sekilde, planlama ufku boyunca, iretilecek satilabilir iiriinlerin
miktarinin, yeniden iiretilecek geri donen iiriinlerin miktarinin ve imha edilecek
geri donen triinlerin miktarinin belirlenmesidir. Talep ve geri donen iiriin
miktarlarinin - gerceklesmelerinden bagimsiz olarak, olurlu bir iretim-imha
politikast veren, yeni bir giirbliz dogrusal programlama modeli 6nerilmekte ve
literatiirde ~ varolan bir glrbliz  dogrusal programlama modeli ile
karsilagtirilmaktadir. Sayisal sonuglar, onerilen modelin, literatiirde varolan
modelden gergek maliyet tasarrufu olarak 6nemli derecede istiin oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Sézciikler: Uretim planlama, belirsiz talep ve geri donen iiriinler,
giirbiiz eniyileme, dogrusal programlama.

INTRODUCTION

Remanufacturing, which can be defined as the activity of transforming
returned products into serviceable (i.e., sellable) products, has recently become
popular in several manufacturing industries due to concerns on sustainability,
environmental protection, as well as cost saving opportunities in production. A
number of successful companies from different industries (e.g., Dell, General
Motors, Kodak, Xerox) adopted remanufacturing as a part of their usual
production planning activity (Akeali, Cetinkaya, 2011). For example, BMW
considered reuse of end-of-life cars, Kodak remanufactured one-off cameras,
and Xerox recovered toner cartridges, besides their regular manufacturing
activities (Wei et al., 2011).

There is certainly a need for producers to jointly consider their
manufacturing and remanufacturing activities in order to take full advantage of
cost savings in production and to protect the environment by lowering the
consumption of natural resources. Although there are many studies jointly
considering manufacturing and remanufacturing activities, these studies assume
either a fully deterministic setting (e.g., Helmrich et al., 2014; Li et al., 2014) in
which the demand for the serviceable products and the quantities of returned
products are known with certainty or a stochastic setting (e.g., Naeem et al.,
2013; Shi et al., 2011) in which the probability distributions of the demand for
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the serviceable products and the quantities of returned products are known. For
a recent review on the integrated manufacturing and remanufacturing planning
with both deterministic and stochastic environments, refer to Akgali and
Cetinkaya (2011). In real-life, demand and product returns are uncertain, and
probability distributions of these two uncertain parameters are mostly not
available (Wei et al., 2011). Thus, there is a need to consider uncertain demand
and product returns while deciding on the quantities to manufacture, the
quantities to remanufacture from returned products and the quantities of
returned products to dispose in each period (i.e., day, week or month). In this
study, the production planning problem with remanufacturing under uncertain
demand and returns is addressed using state-of-the-art linear programming (LP)
models and robust optimization methodologies.

Robust optimization (RO) is a powerful tool for optimization problems
with uncertain parameters where probability distributions of uncertain
parameters are unknown. RO attempts to find the best solution that is (most
likely) feasible regardless of the realization of uncertain parameters within their
given uncertainty sets. Soyster (1973), the first study on RO, proposed a
conservative approach by taking the worst possible values of uncertain
parameters. Ben-Tal and Nemirovski (1998, 1999, 2000) considered RO models
for the general convex optimization problems under ellipsoidal uncertainty set.
Bertsimas and Sim (2004) developed the budget of uncertainty RO approach for
the linear optimization problems under interval uncertainty set. In this approach
a limited number of the uncertain parameters, defined by the budget parameter,
are allowed to deviate from their mean values simultaneously, and it is possible
to ensure a high probability of feasibility for a constraint by selecting an
appropriate budget. Bertsimas and Sim (2003) extended the budget of
uncertainty RO approach to discrete optimization and network flow problems
with uncertain objective function coefficients. Taking into account that the real
values of uncertain parameters are revealed sequentially over time and some
decisions can be postponed until observing these real values, Ben-Tal et al.
(2004) proposed the adjustable robust counterpart (ARC) for multistage linear
programs with uncertain parameters. In the ARC some variables, called
adjustable variables, can be determined after observing the real value of some
uncertain parameters whereas the rest of the variables, called nonadjustable
variables, must be determined at the beginning. Because the ARC is mostly
intractable, Ben-Tal et al. (2004), proposed a tractable approximation of the
ARC, called the affinely adjustable robust counterpart (AARC). In AARC,
adjustable variables are redefined as affine functions of realized parameters.
Bertsimas et al. (2010), showed that the AARC vyields the optimal solution
under certain circumstances.
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Robust inventory management and production planning problems under
demand uncertainty, have been addressed by many researchers using the RO
approaches (e.g., Ben-Tal et al., 2004; 2005; Bertsimas, Thiele 2006; Bienstock,
Ozbay, 2008; Ben-Tal et al., 2009; See, Sim 2010). While there are numerous
studies considering integrated manufacturing and remanufacturing planning
under known demand and returns or under uncertain demand and returns with
known probability distributions, to the best of our knowledge, the paper by Wei
et al. (2011) is the only study considering this production planning problem
under uncertain demand and returns with known supports (i.e., only means and
maximum deviations from means are known). Wei et al. (2011) addressed this
problem using the budget of uncertainty RO methodology. The main deficiency
of the work by Wei et al. (2011) is that their model yields a static solution in
that they make all the decisions at the beginning. However, the problem is a
multi-period planning problem and uncertainty regarding demand and returns
are realized sequentially (i.e., demand and returns in the first period are known
after a period, demand and returns in the first two periods are known after the
second period, and so on) as the time passes, and this information could be
utilized for better planning.

In this paper, we consider the same production planning problem as Wei
et al. (2011). The problem is to determine the quantity of serviceable products
that are manufactured, the quantity of returned products that are remanufactured
into serviceable products, and the quantity of returned products that are
disposed over a multi-period planning horizon such that total cost composed of
production, inventory and disposal costs is minimized. We present the robust
LP model of Wei et al. (2011), show that their model has some flaws and
correct their model. We propose a new robust LP model that makes use of the
multi-stage nature of the problem. Specifically, we propose an affinely
adjustable robust model that yields a production-disposal policy by defining
manufacturing, remanufacturing and disposal variables in terms of realized
demand and return values. We compare the corrected model of Wei et al.,
(2011) and our model on a computational study which reveals that our model
yields significantly superior practical results than that of Wei et al. (2011).

The rest of the paper is organized as follows. We give the problem
description and formulation in Section 1. Section 2 presents the existing robust
model, its derivation and the flaw it has. We propose a new robust model in
Section 3. Section 4 presents computational results on test instances obtained by
the existing and newly proposed models. Section 5 concludes the paper. Finally,
we present the detailed derivation of the new robust model in Appendix.

1. PROBLEM DESCRIPTION AND FORMULATION
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In the production planning problem considered in this paper, a producer
faces dynamic stochastic demand for a serviceable product and dynamic
stochastic returns of the used product in each period over a finite time horizon.
The probability distributions of demand and returns are not known. Only the
mean values and the maximum deviations from the mean values are known or
can be estimated for demand and returns in each period. The producer can
manufacture serviceable products and/or remanufacture serviceable products
from the returned products in order to satisfy the demand it faces. There is no
quality difference between the manufactured serviceable products and the
remanufactured ones. When the producer (re)manufactures, a variable
(re)manufacturing cost per unit (re)manufactured is incurred. The producer must
decide on the quantity to manufacture and remanufacture at the beginning of
each period t. Once the demand in period t has been observed, the inventory
level of the serviceable product at the end of period t, which is equal to
inventory level of the serviceable product at the end of period t-1 plus
manufacturing and remanufacturing quantities in period t less realized demand
in period t, is obtained. If the ending inventory level is positive (resp. negative),
an inventory holding (resp. backlogging) cost per unit is incurred. The producer
can remanufacture or dispose the returned products and must decide on the
guantity to remanufacture and dispose at the beginning of each period t. A
variable disposal cost per unit disposed is incurred when the producer disposes
the returned products. Once the returns in period t has been observed, the
inventory level of the returned products at the end of period t, which is equal to
inventory level of the returned products at the end of period t-1 plus realized
return in period t less remanufacturing and disposal quantities in period t, is
obtained. If the ending inventory level of returned products is positive, an
inventory holding cost per unit is incurred. Note that the ending inventory level
of returned products cannot be negative. Without loss of generality, we assume
that manufacturing, remanufacturing and disposal of products occur
instantaneously. In the following, important parameters and decision variables
that are used in the model are given.

Parameters:

hR: Unit inventory holding cost of returned products.

hS:  Unit inventory holding cost of serviceable products.

b:  Unit backlogging cost of serviceable products.

c®:  Unit cost of remanufacturing a returned product.

cM™: Unit cost of manufacturing a serviceable product.

cP: Unit cost of disposing a returned product.

I®: Inventory level of returned products at the beginning of the planning
horizon.
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I§: Inventory level of serviceable products at the beginning of the planning
horizon.

d.: Uncertain demand for the serviceable products in period t.

d,: Estimate of the mean demand in period t.

d.:  Maximum deviation from the mean demand in period t.

ry:  Uncertain quantity of returned products in period t.

7,:  Estimate of the mean quantity of returned products in period t.

7r: Maximum deviation from the mean quantity of returned products in period
t.

Decision Variables:

XM Quantity of serviceable products that are manufactured in period t.

XE: Quantity of returned products that are remanufactured in period t.

XP: Quantity of returned products that are disposed in period t.

I$: Inventory holding or backlogging cost of serviceable products at the end of
period t.

The problem can be formulated as follows:

Min Y1 [hRUE + Xfoy (i — XF = XP) + IF + MXM + cRXE+cPXP] (1)

s.t.
IF=hS[I§ + X, (xM+ XR —d)] 1<t<T,dE€D,, 2)
IF=-blIs + X, (XM +XF—d)] 1<t<T,deD, ®3)
B+y_ (n—-XF-xP)=o0 1<t<T,r€ER, (4)
XY =>0,XF=0xP =0 1<t<T, (5)
where

D, ={d; +d;z:|z| <1v1<i<t}andR, = {f; + fiz;:|z| < 1V1<i <t}

The objective function (1) is the total of inventory, production and
disposal costs. Constraints (2) and (3) keep track of the inventory cost
associated with inventory carried at the end of period t or inventory backordered
at the end of period t for any possible realization of demand. Note that I5 +

_1(XM + X} — d;) is the inventory level of serviceable products at the end of
period t. Constraints (4) ensure that the inventory level of the returned products
is nonnegative at the end of period t. Constraints (5) are for nonnegativity of
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variables. Note that the model (1)—(5) is intractable because constraints (2)—(4)
must hold for infinitely many possible values of uncertain demand and returns.

2. THE BUDGET OF UNCERTAINTY ROBUST MODEL

Using the budget of uncertainty RO methodology of Bertsimas and Sim
(2003), Wei et al. (2011) reformulated the uncertain model (1)—(5) into a
tractable robust LP model. The robust LP model of Wei et al. (2011) makes all
production-disposal decisions at time 0 and it ensures the feasibility of these
decisions with a high probability for all possible realizations of uncertain
demand and returns. To overcome overconservatiness while protecting against
infeasibility, Wei et al. (2011) defined I'# and I, respectively, as the maximum
number of uncertain demand and uncertain return values that can
simultaneously deviate from their mean values (i.e., d; and 7;) until the end of
period t. We present the LP model derived by Wei et al., (2011), referred to as
BURM, in the following:

(BURM) Min ¥I_ [hR¢pyr + I + cMXM + ERXE + é°XP] + hRB,TT + ThRI§

+ YT hR(T —t + D7, (6)
s.t. (5),

F=hrS[Is + 3 (XM +XF —d) +qTé+ 3,86 1<t<T, @)
If 2 b[—I5 = X (XM + XF —di) + q T8 +Xio, &) 1<t<T, (8)
I+ X (=X —XD) 2w Iy + X e+ X8y 1<t<T, )
G + & > d; 1 <i<t<T, (10)
we + & = 7 1<i<t<T, (12)
Br+ ¢ < (T —t+ DF, 1<t<T, (12)
G =0, =0,w, =0, =0, 20,7 =0 1<i<t<T, (13)

where éR = ¢® — (T —t + 1)h%, and é® = ¢? — (T — t + 1)AR.

Note that the additional variables q¢, i, Wy, €i¢, B, and ¢y for 1 < i <
t < T, and the additional constraints (10)—(12) are used when transforming the
uncertain model (1) — (5) into a tractable model. Next we show that there are
flaws in constraints (9) and (12) of the model given above. As shown by
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Bertsimas and Sim (2004), it is possible to set I/ to a value in advance such that
the probability of violating the feasibility of (4) is very low. Constraints (9) and
(11) are derived from constraints (4) by ensuring the feasibility of (4) for all
possible realizations of uncertain returns r; (1 <i < t) within their interval
[r; — f;,7; + ;] provided that at most I} uncertain return values can deviate
from their mean values until the end of period t. Thus, we need to solve

Min{I8 + ¥ (7 +fizi = XE = XP): |z < LYl |z <T/,1<i<t} 1<
t<T, (14)

which is equivalent to solving the following auxiliary LP model for each period
tA<t<T):

—Max Yi_, f;z; (15)
sty z <T7, (16)
0<z<11<i<t. (17)

Defining w; and ¢;; as the dual variables associated with constraints (16)
and (17), respectively, and using duality theory, we obtain the following dual
model:

—Minw, I + ¥, &
stw, +ep > 1<i<t,
wy 20,6, 20 1<i<t.

As a result, the first set of constraints of the above dual model is (11) and
we obtain I§ + ¥i_ (7 — XF — XP) — (w IT + Xk, &) = 0 in place of (14).
Noting that X%, ; term in the right-hand side of (9) should not exist, we can state
the following constraints as the correct form of (9):

B+ G —XR=XP)y 2w Il + 3 & 1<t<T. 9)

Using a similar auxiliary LP model and duality theory, one can easily
obtain the correct form of constraints (12) as:

Br + ¢er 2 (T —t + 17, 1<t<T. (12%)

Note that the only difference between (12) and (12°) is the direction of
the inequality. It must be a ‘=’ sign according to the duality theory, as in (12°),
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because the dual variables of (12°) are restricted to be nonnegative in the
auxiliary LP model with a maximization objective (see model (18) in Wei et al.
2011).

It is important to indicate these flaws because we observed the same
flaws in another study in the literature. See Chunfa et al. (2011) who proposed a
budget of uncertainty robust model to a similar problem with the same flaws in
their model.

3. THE NEW ROBUST MODEL

We propose a new robust LP model based on defining manufacturing,
remanufacturing, disposal and inventory variables as affine functions of realized
demand and return values. All variables are adjustable variables, which are
decided in each period based on the earlier periods’ realized demand and
returns. Note that at the beginning (resp. end) of a period t, we know demand
and returns in periods 1, 2 ..., t=1 (resp. 1, 2, ..., t). Specifically, we propose
XM, XR XxP and I to be replaced with the following terms to make the model
adjustable to the uncertain demand and returns:

XM = XM+ N (d X+ XY 1<t<T (18)
XE = XE + XL (e X5 + n X 2R 1<t<T (19)
XP = X5 + i d X3P + ne X2 1<t<T (20)
If = Iiy + Tioa (il + il 1=t=<T, (21)

where X}, xiM x2M xR xR x2R xB, x%P, XZP, I, I}, and I% are the
decision variables.

Replacing XM, X%, XP and I variables with the right-hand sides of (18)—
(21), respectively, in the model (1)—(5), we obtain an uncertain model which
should be reformulated as a tractable model. As shown by Ben-Tal et al. (2004),
the following inequality

ag+ X aa, <0 (22)
where a; € [a; — a;,a; + a;] for 1 <t < T is an uncertain parameter and a;

for 1<t<T is an expression involving some decision variables, can
equivalently be reformulated as
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ap + Z?:l(atdt +7v:4;) <0, (23)
Ve < a; <y 1<t<T. (24)

Using the above methodology, we transformed the uncertain model (1)—
(5) into a tractable new robust LP model, which we refer to as the affinely
adjustable robust model (AARM) and present in the following (see Appendix
for details on the derivation of this model):

(AARI\/I)MinZ 1(1t0 + Zk 1( dkl + rkI ) +cM 1(Xt0
YA X! +7’kXtM)+ZT EFXE + X (de +7’kX Q) +
Tho1 P (XE + DA (A X80 + 7 X2P) + Y11 (d, vt + Fop?) + ThRIE +
T RR(T —t + 1), (25)
s.t.
—pp <L + X (U5 4+ MM + eRXIR + ePXIPYy<pt 1<k <T,(26)

P <IE +hR(T —k+1) + X1 (15 + MXZM + T XER + ¢8X2P) < p?
1<k<T, (27)

I + Sho (A 3 + 7l 3) — RS X, D (e XiM + 7 X3M + di X538 + 7 X 3R
—h TE (X + X)) — Thoa(dindi + fing) 2 W55 — i, d) 1<t<T, (28)
—nf ShS P (X + XD —hS =I5 <ngy, 1<t<T,1<k<t (29
—nZ, < RS Y (X3M + X3R) — 1% < n?, 1<t<T,1<k<t (30)
I + Sho i (I3 + Tl 3) + DY, T (A X5 + 7 X3M + A X3R + 1 X3E
+b XE (Xf + X[) — Timi(diesti + fishi) 2 —b(I5 —Xi d) 1<t <T, (31)

=i S DY X+ X+ b -1 <sf, 1<t<T,1<k<t (32

—sh < —bXi e (XE + X5 — 15 < siy Ist=T1sk<st
(33)
— Nia (X + XR) — T i (di X8 + T XEE + dieXiid + T X5
—Yici(devde + ivg) =2 —I5 = Sin i+ 1<t<T, (34)

Vi < B (X8 + X0 < vik 1<t<T1<k<t-1, (35)
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V2 < 1=YE,  (XER+ XY <vi 1<t<T,1<k<t-—1, (36)
X{6+ DA (deX 5 + X G —dutd — Fud') = 0 1=<t<T, (37)
—ulM < XM < ylM 1<t<T,1<k<t-1, (38)
—uzt < XEM < uz! 1<t<T,1<k<t-1, (39)
XE + DA (X5 + R XEE—dudf — udf) 20 1<t <T, (40)
—uiR < XIR < uif 1<t<T,1<k<t-1, (41)
—uZR < XZR < uZf 1<t<T,1<k<t-—1, (42)
XB + 2 (a X2 + m X —djuil —Au) =0 1<t <T, (43)
—ud < X <ufp 1<t<T,1<k<t-1, (44)
—uZl < XZP < u?p 1<t<T,1<k<t-1, (45)

where éf = cR — (T —t+ )RR, and ¢P = P — (T — ¢t + 1)hR.

Note that, unlike the model of Wei et al. (2011), the proposed robust
model will yield a production-disposal policy that adapts the production-
disposal quantities based on the realization of demand and returns. The
production-disposal policy, which will be feasible regardless of the realization
of demand and returns, is determined by the realized demand and returns, and
by the values of the X4, X2, XxzM, xR, X1&, xR, XB, x2P, XZP variables for
1<t<T,1<k<t-1,that are found by solving AARM. For example, the
quantity of serviceable products that are manufactured in period 2 (i.e., X3!) is
determined by X4 + d, XM + r, XM, where d, and r; are the realized demand
and quantity returned in period 1 respectively, and X2, XiM and XZM are
found by solving AARM at time 0.

4. COMPUTATIONAL RESULTS

We have performed computational experiments on test instances in order
to assess the average-case performance of solutions yielded by the BURM and
AARM. The average-case performance of models is assessed by considering the
average performance of the solution yielded by each model for an instance over
a given number of simulations of realized demand and returns. All these models
were solved by CPLEX 12.5 with its default settings, and all computational
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experiments have been performed on a Dell T7500 Precision Workstation
running under Windows 7.

For the computational experiments, we have generated test instances
using settings similar to those used by Wei et al. (2011) as follows. The length
of the planning horizon is set to 20. The initial inventory levels of serviceable
products and returned products are set to zero (i.e., I3 = I§ = 0). The unit
manufacturing, remanufacturing and disposing costs are taken as ¢ =7,
cR =4, ¢P =2, respectively. As assumed by Wei et al., (2011): h®R =4 <
hS = 5. The unit backlogging cost is set to b € {3,4,5,6} in order to ensure all
possible relations (i.e., less than, equal, or greater than) between h® and b, and
hS and b. The uncertain demand has a mean d, € {18,20,22} and a standard
deviation ¢ € {2,4}. In our RO framework, the uncertain demand d, can take
any value from the interval [d, — 20,d, + 20], i.e., d; = 20. Similarly, the
uncertain returns have a mean 7, € {14,16,18} and a standard deviation
o € {2,4}. As a result, the uncertain return r; can take any value from the
interval [, — 20,7 + 20], i.e., Ty = 20. Thus, combining all parameter settings
we have generated 72 instances for the average-case performance assessment, in
total. While the budgets of uncertainty I'? are generated such that the
probability of infeasibility at constraints (2) and (3) for t is less than 5%, the
budgets of uncertainty I/ are generated such that the probability of infeasibility
at constraint (4) for t is less than 0.1%. The probability of infeasibility at
constraint (4) for t is set to such a low number because infeasibility at
constraints (4) indicates that an infeasible solution is obtained by solving
BURM. On the other hand, the probability of infeasibility at constraints (2) and
(3) for t is set to 5% because the probability of infeasibility at constraints (2)
and (3) for t does not affect the feasibility of the solution obtained by solving
BURM while that probability affects the cost of solution obtained. To estimate
the average performance of solutions provided by the different models, we
generate 100 simulations of realized demand and realized returns (see e.g. Ben-
Tal et al., 2004) for each instance. In particular, realized demand and returns are
generated as uniformly distributed from the interval [d, — 20,d; + 20] and
[t — 20,7 + 20], respectively.

We have compared the practical performances of BURM and AARM
against realized demand and returns and reported the results in Table 1 where
columns 1-5 show the unit backlogging cost of serviceable products, the
standard deviation value of demand and returns, the mean demand and returns
values, and the relative improvement brought by the AARM over BURM
(Imp%), respectively. Columns 6 and 7 indicate the average objective function
value and the standard deviation of the average objective function values, given
by the optimal solution of the BURM against 100 simulations of realized
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demand and returns. Columns 8 and 9 are for the AARM and have the same
meanings as 6 and 7. The key results of Table 1 are as follows:

e The AARM performs significantly better than the BURM on all test instances
with an average improvement of 54.8%.

o As depicted by the columns 7 and 9, AARM yields much more stable results
over different realizations of demand and returns than BURM does.

¢ As the uncertainty of demand and returns increases (i.e., when o increases), the
improvement brought by AARM over BURM increases as well.

e As the mean demand increases, the improvement brought by AARM over
BURM decreases in general.

e The improvement brought by AARM over BURM decreases (resp. increases)
when the mean return value increases from 14 to 16 (resp. from 16 to 18).

We have also provided a graphical display of Imp% values for different b
values in Figure 1 in order to see how Imp% values are affected by different
parameters. First of all, it seems that the percentage improvement brought by
AARM over BURM does not seem to be affected by the unit inventory
backlogging cost. It is easy to observe that when the variability of uncertain
demand and returns is larger (right-half of the figure), the percentage
improvement brought by AARM over BURM is larger too.

Figure 1. The Percentage Improvement brought by AARM over BURM for
Different b.
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Table 1. The Average-Case Performances of BURM and AARM.

BURM AARM

B o d, T, Imp% Average St;ne(f: rd Average St;:)ne(f: rd

3 2 18 14 51.5 5121.1 648.4 2482.2 24.4
3 2 18 16 52.4 5012.7 592.8 2387.2 26.3
3 2 18 18 52.9 4971.8 510.0 2342.8 23.2
3 2 20 14 49.4 5439.6 523.3 2754.3 19.3
3 2 20 16 50.3 5378.3 584.0 2671.0 19.1
3 2 20 18 51.2 5248.1 591.3 2562.3 23.5
3 2 22 14 48.2 5698.3 630.3 2953.4 31.4
3 2 22 16 48.1 5633.5 532.5 2926.3 25.0
3 2 22 18 49.2 5537.0 600.6 2811.3 24.6
3 4 18 14 58.1 8569.0 1145.4 3592.7 75.1
3 4 18 16 59.4 8670.0 960.5 3523.8 70.4
3 4 18 18 59.5 8222.7 1035.2 3329.3 77.0
3 4 20 14 58.7 9093.1 964.4 3756.3 73.8
3 4 20 16 58.4 8773.2 1056.2 3649.0 60.4
3 4 20 18 59.0 8653.0 1082.9 3548.8 63.7
3 4 22 14 56.8 9173.6 1103.5 3963.5 60.6
3 4 22 16 57.3 9008.5 1143.0 3848.7 533
3 4 22 18 58.3 8933.6 1094.0 3726.5 61.2
4 2 18 14 51.8 5277.9 603.7 2543.2 17.0
4 2 18 16 51.5 5066.4 532.0 2457.8 219
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4 2 18 18 52.6 4998.4 625.1 2368.0 25.8
4 2 20 14 48.8 5498.3 576.7 2814.8 16.6
4 2 20 16 49.5 5343.2 520.8 2697.8 18.0
4 2 20 18 50.4 5262.0 537.7 2609.4 19.7
4 2 22 14 48.6 5764.7 566.4 2960.4 25.2
4 2 22 16 47.8 5686.9 600.1 2969.5 16.0
4 2 22 18 48.6 5551.5 575.6 2851.1 18.5
4 4 18 14 59.4 8868.4 1074.1 3601.7 75.8
4 4 18 16 59.2 8750.2 1117.4 3566.9 65.9
4 4 18 18 59.4 8583.1 1183.6 3481.6 69.3
4 4 20 14 58.6 9270.4 1144.3 3834.2 54.4
4 4 20 16 57.7 8917.1 1093.1 3768.0 57.5
4 4 20 18 59.7 9041.8 1241.0 3648.3 52.1
4 4 22 14 56.3 9252.7 1109.8 4042.3 50.6
4 4 22 16 57.9 9335.4 1210.8 3927.2 49.5
4 4 22 18 59.3 9420.8 1044.5 3830.7 44.9
Table 1. Continued
BURM AARM

b 4 E, T, Imp% Average Sta:)ne(ie')rd Average Standard

5 2 18 14 53.0 5464.5 632.3 2569.3 16.3
5 2 18 16 52.7 5209.6 588.0 2465.2 22.7
5 2 18 18 54.6 5295.5 609.7 2402.7 28.5
5 2 20 14 49.4 5539.5 532.0 2802.2 18.9
5 2 20 16 50.4 5475.5 569.1 2714.9 16.3
5 2 20 18 51.4 5392.0 606.7 2620.3 23.6
5 2 22 14 50.0 5901.3 547.9 2950.2 26.3
5 2 22 16 48.8 5798.9 588.4 2971.8 21.3
5 2 22 18 50.1 5779.6 549.0 2884.7 23.1
5 4 18 14 59.1 8912.3 1163.6 3645.7 67.1
5 4 18 16 59.6 8857.2 1088.0 3577.9 76.3
5 4 18 18 60.8 8844.0 1042.7 3469.4 74.6
5 4 20 14 59.0 9404.5 1212.4 3857.5 61.8
5 4 20 16 58.5 9083.6 1096.2 3773.5 69.2
5 4 20 18 59.6 9028.9 1205.5 3644.7 65.6
5 4 22 14 57.4 9505.5 1038.0 4044.8 44.8
5 4 22 16 57.6 9296.4 1176.8 3942.7 50.1
5 4 22 18 58.0 9132.1 1229.0 3835.2 53.4
6 2 18 14 52.2 5389.6 662.6 2573.8 16.6
6 2 18 16 54.2 5399.4 624.2 2471.0 19.8
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6 2 18 18 53.3 5167.9 631.3 2412.9 25.3
6 2 20 14 49.8 5586.9 575.8 2807.3 215
6 2 20 16 51.7 5626.9 600.1 2716.4 19.9
6 2 20 18 51.6 5471.8 638.1 2650.5 23.4
6 2 22 14 50.6 6062.4 590.5 2996.5 28.2
6 2 22 16 49.7 5900.0 564.4 2968.6 20.9
6 2 22 18 50.3 5798.6 618.7 2879.2 19.3
6 4 18 14 59.8 9213.1 1171.4 3705.3 68.3
6 4 18 16 60.9 9202.5 1107.5 3602.0 77.5
6 4 18 18 60.9 8900.1 1263.0 3477.1 81.0
6 4 20 14 59.2 9478.6 1236.9 3868.0 63.1
6 4 20 16 59.7 9293.8 1181.2 3749.0 63.6
6 4 20 18 59.8 9205.0 1114.9 3696.7 59.7
6 4 22 14 57.2 9507.2 1207.6 4068.3 47.5
6 4 22 16 59.6 9770.2 1127.3 3949.7 51.8
6 4 22 18 58.5 9304.7 1088.6 3863.4 53.2

In order to understand why AARM performs much better than BURM,
we have analyzed the average cost compositions yielded by both models. We
present the average cost compositions over all instances in Table 2, where IHC-
S (resp. IBC-S) denotes the inventory holding (resp. backlogging) cost

percentage for serviceable products,

IHC-R the inventory holding cost

percentage for the returned products, MC the variable manufacturing cost
percentage, RC the variable remanufacturing cost percentage, and DC the

variable disposal cost percentage.

Table 2. Average Cost Compositions Yielded by AARM and BURM

Model IHC-S IBC-S IHC-R MC RC DC
AARM 14.3 1.1 14.7 34.2 30.9 4.7
BURM 45 6.8 59.3 15.3 14.1 0.0

It is easy to observe from Table 2 that unlike AARM, the main cost item
of BURM is by far the inventory holding cost for returned products, which is
due to the requirement to ensure feasibility for the returned products inventory.
On the other hand, the major cost items of AARM are variable manufacturing
and remanufacturing costs.

Figure 2. Average Quantities that are Obtained by AARM and BURM on
Instances with b = 3.



Production Planning with Remanufacturing under Uncertain Demand and Returns 291

350,0
\|/ !
300,0 - i
250,0 - ® my X X 4
£ 200,0 X * % *
c B Rem-AARM
2 150, 2% o ®Xex X i
* * * ¥ X X Dis-AARM
100,0 % - >¢< X L X Man-BURM
50,0 ¢ X Rem-BURM
0,0
0 3 6 9 12 15 18
Instance

Next, we analyze the solutions generated by AARM and BURM. Figure
2 shows the average manufacturing, remanufacturing and disposal quantities
that are obtained by AARM and BURM on instances with b = 3 (i.e., first 18
instances in Table 1). Because the results on instances with b = 4, 5, and 6 are
quite similar to the results on instances with b = 3, we present only the results
on instances with b = 3. In Figure 2, Man-AARM, Rem-AARM, and Dis-
AARM denote the average manufacturing, remanufacturing and disposal
guantities yielded by AARM, respectively, while Man-BURM and Rem-BURM
denote the average manufacturing and remanufacturing quantities generated by
BURM, respectively. Note that as the average disposal quantities generated by
BURM were always zero, they are not presented in Figure 2. Key insights that
are obtained regarding the average quantities yielded by AARM and BURM are
as follows:

e In all instances, the total of average remanufacturing and disposal quantities
generated by AARM was greater than that generated by BURM. This indicates
that BURM is more conservative than AARM in ensuring feasibility of the
returned products inventory which results in higher inventory holding costs of
returned products for BURM (also shown by Table 2).

e For AARM, as the mean quantity of returned products increases, the average
remanufacturing and disposal quantities increased whereas the average
manufacturing quantities decreased. The same observation is valid for
quantities obtained by BURM except that the disposal quantities yielded by
BURM were always zero.
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e As the mean demand increases, the average manufacturing and
remanufacturing quantities increased for both AARM and BURM. Contrary to
the zero disposal quantities yielded by BURM, the average disposal quantities
yielded by AARM decreased as the mean demand increases.

e For AARM, as the uncertainty of demand and returns increases, the average
manufacturing and disposal quantities increased whereas the average
remanufacturing quantities decreased. We have the same comment for BURM
except for the zero disposal quantities.

CONCLUSION

By developing a new robust LP model and a policy, this study contributes
to the state of knowledge on how producers should simultaneously plan for their
remanufacturing and regular manufacturing under demand and return
uncertainty. It has been shown that the robust LP model existing in the literature
has flaws, and then the flaws in the model have been corrected. It has
empirically been shown that the new robust LP model yields superior policies
and results for the production planning problem with remanufacturing under
demand and returns uncertainty than the model existing in the literature does.
Thus, the researchers and decision makers considering such problems are
presented a powerful decision making tool.
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APPENDIX DERIVATION OF AARM

Here we describe in detail how the affinely adjustable robust model is derived.

(a) The objective function (25), constraints (26) and (27): First note that

fe1 Xio —hRXF =Y B —hRXf = =2, XF 2 R
=-3T 1(T—1+1)hRXR (46)
Similarly,

T3t —hRXP = 3T (T —i+1)hRXP (47)

Using (46) and (47), the objective function (1) can be rewritten as

ThRIE + RRYT_ 3 7 =Y (T — i+ DARXE = 3T (T — i + DARXP
+ XTI + CMXt + cRXF + cPXP]
= ThRIF + hR lel?:lr,- + XTI + cMXM + eRxF + &P xP, (48)

where 8 = ¢cR — (T —t+ 1)hR and ¢P = cP — (T — ¢t + 1)hR.

Substituting the right-hand sides of (18)—(21) in place of I, XM, XF and X? variables in (48),
respectively, gives

f=1(Ifo + B (diliii + el i) + M BTy (X + ZIZi(dieXi! + neXED)

+ 211 R (X + TR (diX i + e XED) + 2oy e (X + Zisi(diXiP + 1eX50))
+ThRIE + RRYT_ Yt 7. (49)

Using the equwalences (i.e., changing the summation bounds) YX7_, Mi_, v =YF_ ¥, Y and
T Yty =yT2tyT .Y forany Y, (49) can be rewritten as

k=1 Dteie dicltic + Yot Dtcprr (M diXR + R diX5E + C?detk )
+ Zk:l YlokTilde + Xkt Dtckar (M XEY + Efmi XER + 6P XEP)
+Zt 1(1t0 +c X% + Etho + 5tDXtO) + ThRIo + hR £:1 ZZ:k Tk

= dTI + X0z [dkl + Dtk (diel i + CMde ~5detk N?detk )]
+rrli + XEti iy + Xlcir1 (Medfe + cMnX B+ Efn XEE + el XED)
+ 21U + CMXto EEXE + CPXR) + ThRIE + Xio hR(T — k + Dy, (50)

Aggregating terms involving d, and r, in (50), one obtains

drliy + kst dicllik + lopan (5 + VX! + EEXGE+ EP X)) + rr (I + hF)
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+ X0 e lfR + X UG + cMXEY + EFXEE + EPXE0) + hR(T — k + 1)]
+3T_ U5 +cMXM + ERXR + EPXR) + ThRIE. (51)

Note that the objective function (51) can be rewritten as Min {Z: Z = A} where A denotes (51).
Using the methodology described in Section 3 to reformulate (22) as (23) and (24), one can
equivalently reformulate (51) as

Zzdpl3 + 352 d 1k + 3T k+1(1 +cMX + ERXIR + ePXIPY] + 7 (125 + RR)
+Xhz %‘Fk[lkk + XL k+1(1tk + cMXE + ERXEE + CPthzf) +hR(T —k + 1]
+ X0 U + cMX{G + ef X + EtDXtO) + ThRI§ + XT_,(d, pt + :pd), (52)
_Pk < i + Yepra (U5 + X5 Ethk + C?th) < Dk 1<k<T (53)
—p2 < IE + hR(T - k+1)+2t wr (T2 + cMXEM + T X2R + edx, )Sp,%

1<k<T (54)

Note that (52)—(54) are equivalent to (25)—(27), respectively. Thus, YT_,(d, pt + #yp?) is the
additional term due to the uncertainty in demand and returns in addition to the terms involving
mean demand and returns in the objective function.

(b) Constraints (28)—(30): Substituting the right-hand sides of (18), (19) and (21) in place of
XM, XE and If variables in (2), respectively, gives

Ito + Theea (il + el 50) 2 W15 + X (Xig + Zi (dieX i +meX3) + X
(A X3R + 1 X3R) — d))] 1<t<T,deD,r€ER,

which can be rewritten as

I+ X8 (dids +rk1 Y= hSIS + RS Yt XM +h5 LT (e X3 + meX3M) +
RSY XR + hS T D (de X8 + e X3B) —hS¥ilid; 1<t<T,d€D,r €R, (55)

Using the equivalence (i.e., changing the summation bounds) ¥f_, Yty =Yt 1>t . LV for
any Y, (55) can be rewritten as

If + Xie 1(dk1tk + rk )= hSIS + hS Bl (Xia + X5) + hS B T (die X3 +
XA + RS YL kﬂ(dkxlk + 1 XA ) hSZk 1dy 1<t<T,de€D,r€R, (56)

(56) can be recast as

I3 =

RSI§ + RS TE_ (XM + XR) — d 1 +2 —didfE + RS Yy A XA+ RS XL A XAR —

hSdy] — hS dy — 1 E + SR —mid G + hS B jera XY + hS X oieer T X8
1<t<T,d€D,r€R, (57)

Aggregating terms involving d; and 7y, in (57), one obtains

I = hslo +hS 1(X o) + dt( —Iff = hS) + B die[— 15 + B Biopea (X5 + X3 —
RS =12 + Xi2 1rk[ S+ hS H(x + X201 1 s t < T,d e D, v €R,. (58)
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Using the methodology described in Section 3, one can equivalently reformulate (58) as

I8 = BSI§ + WS TEy (XI0 + X5) + de (15 — h5) + ThZh die[— 1R + h® T (X" + X550 —
hS) = 7l + B Tel—18 + hS Bl (X3 + X501

+ 38 (dgndy, + Fen?,) 1<t<T, (59)
—nf < =I5 + RS o (XM + X38) — hS < nfy 1<t<T,1<k<t, (60)
—nd < —IF + hS Xl (XA + X2F) < n?, 1<t<T,1<k<t (61)

The term X5 _, (dink, + 7n?,) in (59) is due to the uncertainty in demand and returns. Excluding
the term Y&_,(dgnd, + 7n?,) in (59), the rest is equivalent to the expression in (55) with
demand and returns replaced with their estimated means. Thus, (59) is equivalent to (28). The
constraints (60) and (61) are the same as (29) and (30), respectively.

(c) Constraints (31)—(33): Similar to part (b).

(d) Constraints (34)—-(36): Substituting the right-hand sides of (19) and (20) in place of XF and Xx?
variables, respectively, in (4) yields

I§ + X1 (i — Xf§ = Diti(deXiid +neXEE) — X — Zich(di Xl + 1 X30)) 2 0
1<t<T,d€D;, 41 €ER, (62)
Using the equivalence Yf_, M-ty =Xt 3t . Y forany Y, (62) can be rewritten as

I§ = TEa O + XB) + Xioa i = 25 Do (die X8 + neX 38 + dieXiig +miXi2) 2 0
1<t<T,d€D, 7 ER, (63)

Aggregating terms involving d, and r, in (63), one obtains

I§ = TEa O + XB) + 1 = X2h die[ B e s (X8 + X30)) = ZhZh mie[=1 + X (X5 +
X)) =0 1<t<T,d€D;qr€ER,

which can be rewritten as

I§ = Tioa (X5 + XB) = =1 + X2t die[Bicier s (X8 + X301 + Zitime[—1 + T (XEE +
X2 1<t<T,d€D;qr€ER,. (64)
Using the methodology described in Section 3, one can equivalently reformulate (64) as

I§ = Sioa (XB + XB) = =7 + Ty die Bk (X8 + XEO) + ZiZh e[ =1+ Doir (XEE +

XD + TEZh (vl + Fevd) + 7 1<t<T, (65)
—vh < Ve (XAR + X1PY < v, 1<t<T,1<k<t-1, (66)
v <1 -2t (XER + X3P) < v2, 1<t<T,1<k<t-1. (67)

Note that (65)-(67) are equivalent to (34)—(36). The term Yt2% (dy v}y, + FvZ) + 7 in (65) is
due to the uncertainty in demand and returns.
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(e) Constraints (37)-(39): Substituting the right-hand side of (18) in place of X} variable in
XM = 0 gives

XM+ DL (d X + e XZ) 2 0 1<t<T,d€D,yr€ER . (68)
Using the methodology described in Section 3, one can equivalently reformulate (68) as

XM =T (XM + 7 XEM) + DA (dpuit + Pufd) <0 1<t<T, (69)
—up <X < ui 1<t<T1<k<t-1, (70)
—u < X' < gy 1<t<T,1<k<t-1, (71)

Note that (69) is equivalent to (37) when multiplied by —1. Constraints (70) and (71) are the same
as (38) and (39), respectively.

(f) Constraints (40)—(42) and (43)—(45): Similar to part (e).
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YAZARLARA DUYURU
1. Dergiye gonderilecek yazilar, makale ve kitap tanitma-elestirisi tiirlerinde olacaktir.

2. Makaleler, Tiirkge veya Ingilizce olabilir. Her makalede, ana basligin hemen altinda,
biri Tiirkce biri Ingilizce olmak iizere 150-200 kelimeyi asmayan iki 6z/abstract yer
almalidir. “Oz”lerin altinda, alti kelimeyi asmayan anahtar sozciikler/keywords
bulunmalidir. Diger bir deyisle makaleler, Ana Baslik, Oz, Anahtar Sozciikler, Abstract,
Keywords, Makale Metni, Notlar ve Kaynakga sirasi ile kaleme alinmig olmalidirlar.

3. Yazilari 8000 kelimeyi gegmemesi, A4 kagidinin bir yiiziine ¢ift aralikly, sol, {ist, alt
ve sag marjlar en az 2.5cm olarak yazilmalar1 gerekmektedir. Tablo ve sekillere baslik
ve numara verilmeli, bagliklar tablo, sekil ve grafiklerin ilizerinde yer almali, kaynaklar
ise tablo, sekil ve grafiklerin altina yazilmalidir. Rakamlarda ondalik kesirler nokta ile
ayrilmalidir. Denklemlere verilecek sira numarasi parantez i¢inde sayfanin saginda yer
almalidir. Denklemlerin tiiretilisi, yazida agik¢a goOsterilmemigse, hakemlerin
degerlendirmesi i¢in, tiiretme islemi biitiin basamaklariyla ayr1 bir sayfada verilmelidir.

4. Yazilarin alt basliklari, kii¢iik harflerle, koyu ve sol marjdan baslamak iizere
yazilmalidir.

5. Yazilar, Yaym Kurulu’na basili bir kopya ve CD ortaminda word dosyasi olarak
gonderilmelidir. Yazar(lar)in ad-soyad ve yazisma adres(ler)i ayri bir A4 kagidinda
kopyaya eklenmelidir. Formata uygun makalenin su adrese gonderilmesi gereklidir.

Serife GURAN

H.U. [iBF Dergisi Yaym Kurulu Sekreterligi
Hacettepe Universitesi

IIBF Isletme Boliimii

06800 Beytepe/ ANKARA

6. Dergi Yayin Kurulu'na ulasan yazilar, dncelikle igerik, sunum, yazim kurallari vd.
yonlerden Yayin Kurulu tarafindan incelenir ve daha sonra degerlendirilmek iizere
isimsiz (sifre numarali) olarak konu ile ilgili iki hakeme gonderilir. Hakemlerden
gelecek goriisler dogrultusunda yazinin  dogrudan veya kismen diizeltilerek
yayimlanmasina veya reddine karar verilir ve sonu¢ yazar(lar)a bildirilir. Diizeltme
istenen yazilarin, en geg bir ay icinde Yaym Kurulu Sekreterligi’ne ulastirilmas: gerekir.
Belirtilen stirede geri gonderilmeyen yazilar, daha sonraki sayilarda yeniden
degerlendirilmek tizere kabul edilirler.

7. Yayimlanan yazilar i¢in yazar(lar)a telif ticreti karsiliginda her makale i¢in iki adet
basilmis dergi ile 10 (on) adet ayr1 basim gonderilir ve ilgili yazinin telif hakki
Hacettepe Universitesi’ne devredilmis olur. Yayimlanmasi kabul edilmeyen yazilar geri
gonderilmez. Yazar(lar)a bilgi verilir.

8. Yazilarda verilecek dipnotlari, yazinin sonuna kaynakcadan 6nce eklenmelidir.
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9. Kaynaklara gondermeler, metnin icinde agilacak ayraglarla yapilmalidir. Ayrag
icindeki sira §oyle olmaldir: yazar(lar)in soyadi, kaynagm yili, sayfa numaralari.
Karsilasilabilecek farkli durumlar sdyle 6rneklenebilir:

....... ifade edilmistir (Alkin, 1982).

........ belirtilmistir (Alkin, 1982: 210-215).

.......... Griffin (1970a: 15-20) ileri siirmektedir.

(Gupta vd., 1982: 286-287).

(Einstein, Amir, 2003: 399-432; Dornbusch, 1980: 19-23).

Metinde gonderme yapilan biitiin kaynaklar, kaynakcada belirtilmeli; gonderme
yapilmayan kaynaklar, kaynakcaya konmamalidir. Kaynaklar, ayr1 bir sayfada alfabetik
sirayla yazilmalidir. Dergi ve derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralari kesinlikle
belirtilmelidir. Kaynak¢ada, asagidaki 6rneklenen bigim kurallarina uyulmalidir:

Kitaplar: Kenen, P.B. (1989) The International Economy, Englewood Cliffs, N.J.:
Prentice-Hall, Inc.

Dergiler: Langeheine, B., U. Weinstock (1985) “Graduate Integration”, Journal of
Common Market Studies, 23(3), 185-197.

Derlemeler: Krugman, P. (1995) “The Move Toward Free Trade Zones” in P. King
(ed.), International Economics and International Economic Policy: A Reader, New
York: McGraw-Hill, Inc., 163-182.

Ayata-Giines, A. (1998) “Etnik Kimlik ve Toplumsal Cinsiyet: Ankara’da Cerkes
Kadmlar” i¢. O. Citgi (der) 20. Yiizyihn Sonunda Kadinlar ve Gelecek, Ankara:
TODAIE Yayn No: 285, 71-80.

Diger Kaynaklar: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (2001) 2002 Yilinda Para ve
Kur Politikas1 ve Muhtemel Gelismeler, Basin Duyurusu, 2 Ocak, Ankara.
http://www.tcmb.gov.tr/
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