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Oz

Calismanin amaci, katilim bankasi ¢alisanlarmin kurumlar:
tarafindan gergeklestirilen kariyer yonetimi ve yetenek yoOnetimi
uygulamalar1 ve buna baglh olarak performans degerlendirme
stirecleri ile sekillenen memnuniyet diizeylerini belirlemek ve bu
sayede katihm bankas: sektoriine ve pazarlama literatiiriine katkida
bulunmaktir. Arastirma nicel arastirma yontemlerinden tanimlayici
nitelikte neden-sonug¢ arastirmasi olarak tasarlanmigtir. Arastirma
amacmi  gergeklestirmek {izere Tiirkiye genelinde katilim
bankalarinda farkli pozisyonlarda gorev alan 397 kisiyle irtibat
kurulmustur. Arastirma Subat 15, 2022 — Nisan 17, 2022 tarihleri
arasinda anket yontemi ile toplanmistir. Bes boliimden olusan anketin

ilk bolimii katilimcilarin demografik verilerine y&neliktir. Ikinci
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boliimde, Kiigiik (2012) tarafindan gelistirilen Kariyer YOnetimi
Olgeginin 20 sorusu kullanilmistir. Kiigiik, calismasinda 6lgegin genel
guvenirligi 0,940 olarak bulmustur. Uciincii boliimde, Sahin (2015)
tarafindan gelistirilen Yetenek Yonetimi Olgeginin 19 sorusu
kullanilmigtir. Sahin, ¢alismasinda olgegin genel giivenirligi 0,945
olarak bulmustur. Doérdiincti boliimde, Karabacak (2020) tarafindan
gelistirilen Calisan Memnuniyeti élgeginin 17 sorusu kullanilmistir.
Karabacak, calismasinda oOlgegin genel giivenirligi 0,857 olarak
bulmustur. Besinci boliimde, Akkaya (2015) tarafindan gelistirilen
Performans Degerlendirme Olgeginin 14 sorusu kullanilmistir.
Akkaya, calismasinda Olgegin genel glivenirligi 0,875 olarak
bulmustur. Calismada, arastirma modeli ile olusturulan tim
hipotezlerin kabul edildigi goriilmiistiir. Hipotezler katilim bankasi
calisanlarmin kariyer yonetimi algisi, yetenek yonetimi algisi ve
performans degerlendirme algisinin memnuniyetleri iizerindeki
etkisini  O0lgmeye  yOneliktir.  Calisanlarin  kariyer  yOnetimi
uygulamalar: ile yetenek yonetimi uygulamalarina yonelik algilar:
arasinda anlaml ve pozitif yonlii iliski bulunmustur (r(397) = .50, p <
.05).  Yetenek yOnetimi uygulamalar1 ile performans yonetimi
uygulamalarina yonelik algilari arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski
bulunmustur (r(397)=.51, p < .05). Calisan memnuniyetindeki %92'lik
etkinin kariyer yonetimi algisi, yetenek yonetimi algis1 ve performans
yonetimi algis1 ile agiklandigr gortlmiistiir (F=14,330; p <0,05;
Diizenlenmis R2=0,92).

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankaciligi, Kariyer Yonetimi,

Yetenek Yonetimi, Performans, Calisan Memnuniyeti.
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The Effects of Career and Talent Management Practices on
Employee Performance and Employee Satisfaction in The

Participation Banking Sector

Abstract

The aim of the study is to determine the satisfaction levels of
participation bank employees shaped by career management and
talent management practices carried out by their institutions and
performance evaluation processes accordingly, thus contributing to
the participation bank sector and marketing literature. The research
was designed as a descriptive cause-effect research, one of the
quantitative research methods. In order to realize the purpose of the
research, 397 people working in different positions in participation
banks throughout Turkey were interviewed. The research was
collected between February 15, 2022 — April 17, 2022 by survey method.
The first part of the questionnaire, which consists of five parts, is about
the demographic data of the participants. In the second part, 20
questions of the Career Management Scale developed by Kiigiik (2012)
were used. The researcher found the general reliability of the scale to
be 0.940 in his study. In the third part, 19 questions of the Talent
Management Scale developed by Sahin (2015) were used. The
researcher found the general reliability of the scale to be 0.945 in his
study. In the fourth part, 17 questions of the Employee Satisfaction
Scale developed by Karabacak (2020) were used. The researcher found
the general reliability of the scale to be 0.857 in his study. In the fifth
part, 14 questions of the Performance Evaluation Scale developed by

Akkaya (2015) were used. The researcher found the general reliability
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of the scale to be 0.875 in his study. It was seen that all hypotheses
formed by the research model were accepted. The hypotheses are
aimed at measuring the effect of career management perception, talent
management perception and performance evaluation perception of
participation bank employees on their satisfaction. A significant and
positive relationship was found between employees' perceptions of
career management practices and their perceptions of talent
management practices (r(397) = .50, p <.05). A significant and positive
relationship was found between their perceptions of talent
management practices and their perceptions of performance
management practices (r(397) = .51, p < .05). It was observed that the
92% etfect on employee satisfaction was explained by the perception
of career management, perception of talent management and
perception of performance management (F=14.330; p <0.05; Adjusted
R2=0.92).

Keywords: Participation Banking, Career Management, Talent

Management, Performance, Employee Satisfaction.

Giris

Yetenek kavrami diger kavramlar gibi kullanildig1 alana ve
baglamina gore farkli tanimlamalara sahip olabilmektedir. Bizlerin ele
alacag1 yetenek kavrami ise spor, sanat gibi alanlardan farkl olarak i
yasamindaki yetenek kavrami olacaktir. Yetenek kavraminin is
yasamindaki hayati 6nemi ortadadir. Bu nedenle yetenek kavraminin
is yasaminda tanimlanmasina ihtiya¢ bulunmaktadir. Is yasaminda
yetenegin dogru yonetilmesi ile hem isverenler hem de iscilerin

verimlilikleri, karlar1 artmaktadir. Bu yilizden yetenek yonetiminin
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getirileri oldukga fazladir. Yetenek yoOnetimi iizerine yapilan
calismalara bakildiktan sonra yetenek yonetim modelleri ve yetenek
yonetiminin anlamu tizerinde durulacaktir.

Calisan memnuniyeti, 6zellikle son yillarda is yasantisinda
oldukca 6nemli konulardan birisi olmustur. Ozellikle isletmenin en
onemli kaynaginin insan oldugunun fark edilmesi sonrasinda ¢alisan
memnuniyeti, is yasantisin1 dogrudan etkiledigi icin hayati bir neme
sahip olmustur. Bu sebeple isletmeler, bu konu iizerine ciddi
arastirmalar yapmis ve lizerine oldukca egilmis, farkli sosyal bilim
dallarindan da bu konuda yardimlar almis, siiregler yiirtitmiistiir.
Dolayisiyla bu  siiregler gesitli tanimlamalara, yontemlere ve
varsaymmlara ihtiya¢ duymustur. Calisma igerisinde bu tanimlamalara
ve varsayimlara deginilmis, calisan memnuniyetinin maddi ve manevi
yonleri ele alinmuistir.

Performans ise is diinyas: baglaminda ele alindiginda kendine
has bir arastirma alani olmustur. Calismamizda degindigimiz biitiin
adimlarin toplamiyla elde edilen performans, yiiksek piyasa
rekabetinde ayakta durma adimlarinin en baginda gelmistir. Bu
bakimdan bu c¢alismanin amacglarindan sonuncusu, c¢alisan
performansinin ne oldugu, yonetim siireci, artis ve azalislariyla is
glicinii nasil etkiledigi, performans takip siireclerinin yonetimi
agisindan nasil yollar izlendigi ve nelerden yararlanilabilecegi gibi

¢alisan performansinin tiim yonlerini izah etmeye ¢alismak olmustur.
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1. Literatiir

1.1 Kariyer Yonetimi

Koken olarak Fransizca “Carriere” kelimesinden dilimize
yerlesen kariyer kavrami genel tanim itibariyle ¢alisanlarin ¢alisma
hayatinin tiimiinii ifade etmektedir. Kariyer kavrami hakkindaki
calismalar ve gelismeler, is hayatindaki gelisme ve ¢alismalarin 6nem
kazanmasiyla paralellik gosterir. Kariyer kavraminda c¢alisanin
calisma hayati olumlu olumsuz tiim inis ¢ikislariyla ele alinir. Kariyer
hakkindaki literatiire goz atildiginda birgok farkli tanim ile
karsilagilmaktadir. Tirk Dil Kurumu sozliiglinde kariyeri; “Bir
meslekte zamanla ve calismayla kazanilan asama, basar1 ve uzmanhk”
olarak tanimlarken (Tiirk Dil Kurumu, 2019), baska bir sozliikte ise
“Meslek, uzmanlik, bir meslekte uzmanlasmis olma” seklinde
tanumlanmaktadir (Kubbealti Akademisi, 2020). Kariyer kavramu,
Super (1980) tarafindan “bir kisinin yasam boyu oynadig1 rollerin
kombinasyonu ve sirasi olarak” tanimlanmaktadir. Pazy’e gore ise
kariyer, “calisanin hayati boyunca elde ettigi tecriibe ve yaptig:
faaliyetleri ile ilgili bir dizidir” (Pazy, 1988). Tanimlara dikkat edilirse
hemen hepsi, bireyin meslek hayatinda gecirmis oldugu siireg
tizerinde durmaktadir.

1960’11 yillarda kariyer yonetimi kavrami, bireylerin kariyer
planlamalarinda ve hedeflerini gerceklestirmede bir ara¢ olarak
tanumlanirken, 1980°1i yillarda ¢alisma hayatinda ve diinyada yasanan
degisikliklerle orgiitsel agidan ihtiyaglarin karsilanmasma yonelik,
calisanlarin alternatiflerinin olusturulmas: ve ¢alisanlarin gelisimi igin
uygulanan programlar1 diizenlemek gibi birtakim faaliyetler biitiinii

olarak goriilmeye baglanmistir. 1990’lh yillarda ise bakis agis
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degiserek, calisan ve Orgiitiin ihtiyag¢ ve hedefleri gz Oniinde
bulundurularak uyumlu bir kariyer yonetimi 6n plana ¢ikmistir
(Yarnall, 2008). 1990’larda orgiitlerde hizli bir sekilde yeniden
yapilanma ve degisim yasanmis ve bu yenilikler Orgiitlerin kariyer
uygulamalar1 {izerinde etkili olmustur. Yeniliklere uyum saglama
cabalarinin sektorleri zorunlu tuttugu yenilik ve degisimler, 6rgiitlerin
ayakta kalmadaki bagarilarinin yami sira, insan kaynaklarmi
gelistirmede ve Orgiit yapisini esnek hale getirmede kariyer planlamasi
yapmanin ve gelistirmenin énemini ortaya ¢ikartmigtir (Tashyan vd.,
2011). Bu sayede kariyer yonetimi, insan kaynaklari alaninda en
onemli araclardan birisi olmustur.

Kariyer yoOnetiminin basaris1 bireysel hedefler ile orgiitsel
hedeflerin uyum igerisinde olmasina baghdir (Taghyan vd., 2011). Bu
acidan bakildiginda kariyer yonetimi sadece bireysel degil aym
zamanda &rgiitsel olarak da ele almmalidir. Orgiitsel kariyer yonetimi;
calisanin istihdami, egitimi, {icreti ve Orgiit icindeki statiisti gibi bir
takim insan kaynaklar1 faaliyetlerinden olusur (Yaprak vd., 2010).
Calisanlarinin bilgi, beceri ve yeteneklerini tarafsiz bir gekilde
degerlendirmek ve isletme ve calisanlar icin en dogru yontemi
uygulayabilmek igin isletmedeki islerin gereksinimlerin belirlenmesi,
boylece calisanlarin gelecekte calismasi hedeflenen pozisyonlarda
ihtiya¢ duyacaklar1 beceri, yetenek, bilgi ve tecriibeyi kazanabilmesi
i¢in gerekli gelisim siireglerinin planlanmasi s6z konusudur (Irmis ve
Bayrak, 2001). Tiim c¢alisanlarin orgiit igerisindeki konumlarmin
gelecek yillarda nasil bir degisim izleyeceginin planlanmasini
saglayan bu yaklagim kisilerin kariyer gelisiminde karsilarina ¢ikacak

adimlara hazir olmalar1 ve mevcut konumlarmmin farkina varmalari
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i¢in onemlidir. Calisanin Orgiitle biitiinlesmesi ve motive olmasi igin
ihtiya¢ duyulan orgiitsel kariyer planlamasinda ¢alisanin daha ise giris
asamasinda kazanmak istedigi yetkinlikler ve beceriler analiz edilerek
siireg igerisinde performans degerlendirmeleri ile planin isleyisinin
kontrolii saglanmalidir. Performans degerlendirmesi neticesinde
ulasilan bilgilerin kariyer yonetimi ¢alismalarinda kullanilmasi, geri
bildirim sunarak calisanin eksikliklerinin giderilmesi ve performans
gelisimi ile c¢alisan faaliyetlerinin verimli hale getirilmesi
gerekmektedir (Findikgi, 2006). Basarili bir kariyer yonetimi ile bu
stiregleri gerceklestirmek miimkiindiir.

Bireysel kariyer yonetimi kisinin kendini tanimasi, gelisime
acgik yonlerini kesfetmesi ve kariyerini gelistirmek adina bu yolda
gelisim c¢abasi gostermesidir (Geylan, 2007). Dolayisiyla bu siireg
kisinin kendisi hakkinda sahip oldugu bilgi ile baslamaktadir. Kisi bir
yandan Kkariyer firsatlarini degerlendirirken diger yandan kendi
olumlu ve olumsuz yonlerini degerlendirmekte ve hedefledigi kariyer
gelisiminin kendisi icin mimkiin olma derecesini
degerlendirmektedir. Kisi, kariyer yoOnetiminde mnasil bir yol
izleyecegini planlarken is ve 6zel yasamindaki beklentileri konusunda
kendi bireysel degerlendirmesini gerceklestirir. Mesleki becerileri ve
hedefleri arasindaki uyumu gozlemleyerek gercek¢i ve ulasilabilir
hedefler belirler ve siirecin yonetimini kendisi tistlenir (Aytag, 2005).
Bireysel kariyer planlamasi siireci tiim calisma hayatii kapsayan
kariyer asamalarinda sekillenmektedir. Kariyer asamalar1 kesif
donemi olarak 0-25 yas araligy, kariyer temelini kurma dénemi olarak
25-30 yas araligy, kariyer ortas: donem olarak 30-45 yas aralig, kariyer

sonu donem olarak 45-65 yas aralig1 ve emeklilik donemi olarak 65 yas
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tizeri siire¢ seklinde tanimlanmaktadir (Kahraman, 2017). Yaillar
gectikge kisilerin kariyerlerini daha az ilging ve tatmin etmeyen bir
gidisat olarak gormeleri miimkiindiir. Bu durum sahip olunan meslek
ve becerilerden etkilenebilecegi gibi iiyesi olunan orgiitiin kisitl
olanaklar1 ve yiikselmenin oniindeki engellerden de kaynaklanabilir.
Bu noktada kisilerde kariyer degistirme isteginin goriilmesi
miimkiindiir. Kendini gelistirememe, yeteneklerin bosa harcanmasi,
orgiitiin ya da Orgiit i¢i pozisyonun artik yeterli gelmemesi gibi
nedenlerle kisilerde isteksizlik ve kagis yolu arama davranis
goriilebilir  (Levinson, 2004). Bu gibi olumsuz durumlarin
onlenebilmesi ise kisisel kariyer planlarini destekleyen etkili bir
orgiitsel kariyer yonetimi ile miimkiindiir.

Basarili bir kariyer yonetiminde orgiit ile kisinin hedeflerinin
birbiriyle uyumlu olmasimin ek olarak, kisinin orgiitiin kariyer
imkanlarindan etkin bir sekilde yararlanmasi gerekmektedir. Bu
durum calisanin kariyer gelisimi igin Orgiit icindeki ve bireysel
gorevlerini yerine getirirken ayni zamanda ¢alisan1 oldugu oOrgiitiin
kendisine sundugu kariyer gelisim olanaklarindan da faydalandig:
anlamina gelmektedir. Kariyerin her asamasindan oncelikle bireyin
kendisi sorumludur. Birey yoneticilerinden kariyer gelisimi i¢in destek
talebinde bulunabilir ve yeni is pozisyonlar1 icin kendisini
hazirlayabilir (Aytag, 2005).

Sahip olunan insan kaynaginin en iyi yapilandigi kurumlardan
biri bankalardir. Tktisadi ve idari bilimlerin yani sira miihendislik
alanlari ile sosyoloji ve psikoloji gibi sosyal alanlar olmak iizere pek
¢ok boliim mezununu insan kaynagimna dahil eden bankalarda yeni

baslayanlardan kidemli olan ¢alisanlara kadar herkes igin planh bir
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kariyer yoOnetimi yaklasimi benimsenmektedir. Siirecin basarili
yiritiilmesinin sonucu olarak {ist pozisyonlarda gorev alan
calisanlarin genellikle kurum igerisinde yiikseldigi goriilmektedir
(Comert, 2005). Kariyer yonetimi alaninda en etkili uygulamalar
benimseyen bankacilik sektoriinde ¢alisanlar siirecin bagindan itibaren
her pozisyon igin farkli degerlendirmelere tabi tutulmaktadirlar.
Yazili sinav, degerlendirme merkezi uygulamalari, yetkinlik bazh
miilakatlar, kisilik envanterleri gibi uluslararas: standartlarda araglar
kullanilarak ilk adimdan itibaren Kkariyer yoOnetimine Onem
gosterilmektedir. Bu araglar ile calisanlarin mesleki bilgisi, sayisal ve
sozel yetenekleri, giiclii yonleri, gelisime acik taraflari, davranis ve
egilimleri dikkatle incelenmektedir. Ayrica ise alinacak kisilerin énceki
tecriibe ve becerilerinin degerlendirilmesi yoluyla gelecekte nasil bir
performans izleyebilecegi konusunda da fikir elde edilmektedir
(Cantekinler, 2007). Ise alim siirecinin basariyla tamamlayan
calisanlarin kariyerlerinin her asamasinda stirekli olarak egitim ve
gelisim  programlar1 ile desteklendigi kariyer basamaklari
planlanmaktadir. Kurumlar arasi nakil islemleri, kurum igerisinde
gorevde ylikselme seklinde terfi alinmasi, kurum igi birimler ya da
gorevler arasi is rotasyonlari, kurum ici ve dig1 kariyer firsatlarinin
degerlendirilmesi, tecriibesiz eleman alarak kurum biinyesinde
gelistirme ya da deneyimli calisanlarin ise alim1 ve gelecegin
yOneticilerinin yetistirilmesi programlar1 gibi yontemlerle gerekli
tecriibe ve yetkinlik diizeyine kavusan kisilerin kariyer basamaklarini
¢ikmas1 saglanmaktadir (Aytag, 1997). Bir hizmet isletmesi olarak bu
kurumlar, calisanlar igin onemli bir istihdam ve kariyer gelistirme

alani 6zelligi tasimaktadirlar.
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1.2 Yetenek Yonetimi

Literatiirii incelendigimizde yetenek kavraminin yiizyillardir
cesitli anlamlarda degerlendirildigi ve glintimiizde “yetenek” kavrami
degisim stireci hala da doniisiime ugradig1 goriilmektedir. 19901
yillardan bu yana tiim diinyada is hayatinda yogun bir sekilde
kullanilmaya baslanan yetenek kavraminin gerek is hayatindaki yerini
gerek sonraki yillarda da koruyacagi sdylenebilir. Yetenek, kisinin
fikir ve duygulariyla ilgili tiretken eylemlerin performansini ve
basarisin1 etkilemektedir. Yetenek kavraminin dogustan kazanma
teriminin en iyi bilinen 6zelligidir. Bu baglamda, yetenegin kisiselligj,
insanin dogumu itibariyle ortaya ¢ikmasi, kisiyi en yiiksek beceri
seviyesine eristirmesi, ©6zel bdliimlerde iist diizey yeteneklerin
bulunmasy, yetenegin artmasi performansin da artmasi demektir. Tiirk
Dil Kurumu’'nda yetenek kavramu iki farkli sekilde ele alinmaktadr.
Bunlardan ilki, “kisinin bir yetenek olarak, bir meslek olarak bir seyi
anlama veya yapma yetenegi, ikincisi ise “bir duruma uyum saglamak
icin dogustan gelen gii¢ ve kapasite” seklinde tanimlanmuistir.
Sozliiklere bakildiginda; “Bir kisinin anlik durumlarda 6grenmeden is
basarabilmesi dogal yetenegi”; Metodolojik Terimler Sozliigiinde,
“Kiginin zihinsel yeterlilik veya ogrenmeden kazanilan eylem ve
eylem konularinda c¢alismayr basarma yetenegi” olarak da
tanimlanmaktadir. Yukaridaki tanimlardan hareketle yetenek ve
yetenekli insan kavramlar1 zeka, motivasyon, sahip olunan potansiyel,
performans, kisisel ve cevresel faktorler ve bununla beraber yetenegin
egitim ve uygulamalarla gelismesiyle iliskilendirilmektedir (Atl,

2012).
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McKinsey Danismanlik sirketi, is hayati igin yetenek
kelimesinin tanimini “kisisel yeteneklerin toplami” olarak tanimlar.
Tanr1’nin kendisine bahsettigi kisisel yetkinlik, kabiliyet, bilgi, tecriibe,
zeka, yargilama yetenegi, tutum, karakter, motivasyonun yani sira bu
bireyin 6grenme ve gelistirme kabiliyetlerini barindiran olgudur
(Company, 2001). Abraham (2011), bunlar1 orgiit yoniinden “En
yliksek potansiyellerini uzun siire sergileyerek ya da yetenek
performansi agisindan Orgiitlere aninda katki saglayarak fark yaratan
bireyler” olarak tanimlamistir (Abraham, 2011).

Yapilan calismalara bakildiginda yetenegin farkli sekillerde
yorumlandig1 goriilmektedir. Bunlardan ilki, herhangi bir konuda
potansiyel olarak daha iyisini yapabilecek bir birey olarak
tanimlanmistir (Altmdz, 2009). Bununla beraber, Ingilizce ve Tiirkge
anlamlarmin; potansiyel ve performans kavramlarinin birlesiminden
ortaya giktigini belirterek sayisal, sozel, zihinsel, bedensel kabiliyet
seklinde tanimlanabilecegini belirtir (Atli, 2012). Aralarinda kiigiik
farkliliklar olmasina ragmen yetenek yoOnetimi, bireyin igindeki
kesfedilmemis niteliklerinin farkina varilmas: ve gerek kendi gerekse
ait oldugu kuruma katkisini en iist diizeye ¢ikarma yolunda tizerinde
calisilmasidir.

Teknolojik gelismelerle birlikte siirekli degisimin 6n planda
oldugu is hayatinda ¢alisanlarin performans diizeyleri isletmelerin
basarisini belirleyen en onemli etkenlerden biridir. Gerek bireysel
gerek orgtitsel kariyer yonetimi ile sahip oldugu yetenekleri kesfeden
calisanlar isin gerektirdigi temel gorevleri yerine getirme agisindan
daha etkili bir performans sergilemektedirler. Meslek seciminde sahip

oldugu beceri ve yetenekleri kesfeden, kariyerinde bu beceri ve
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yeteneklere gore yonlendirilen ¢alisanlar sahip olduklar1 yetenekler
sayesinde meslekleri ile ilgili zorluklara ve degisimlere kolay uyum
saglamakta, problemlerle basa ¢ikabilmekte ve buna bagli olarak
yiiksek performans gostermektedirler. Bu sebeple basarili olmak
isteyen isletmelerin hem ise alim siirecinde bireylerin kariyer uyum
yetenegini dikkate almalar1 hem de insan kaynagimin uyum
yeteneklerini gelistirmesi igin stirekli caba gostermesi gerekmektedir
(Kalaycioglu, 2018). Aksi halde yetenekleri uygun olsa bile geregi gibi
yonlendirme yapilmayan bireyler basarisizliga ugrayabilmektedirler.

Collings (2009), yetenek yonetimini “siirdiiriilebilir rekabet
avantajma gozle goriliir bir katki saglayan onemli pozisyonlarn
belirlenmesi ve bu pozisyonlar1 hakkiyla dolduracak potansiyeli ve
performans: yiiksek calisanlarin yer aldigi yetenek havuzlarmin
olusturulmasi, Orgiit ici yeteneklerin elde tutulmasi, orgiit disindaki
yeteneklerin iceriye c¢ekilmesi seklinde insan kaynaklarmin
olusturdugu siiregler biitiinii” seklinde ifade etmektedir. Bu tanimdan
yola cikildiginda yetenek yonetimini sadece yetenekli galisanlari
orgiitiin biinyesine katmak degil aym zamanda sahip olunan
yeteneklerin belirli stratejik hedefler ve performans gostergeleri
tizerinden degerlendirilerek gelistirildigi siireklilik arz eden bir yap:
olarak gormek gerekmektedir (Little, 2010). Yetenek yOnetimi birden
cok uygulamay1 kapsayan genis bir siirectir. S6z konusu siireg
yeteneklerin kesfedilmesine ve gelistirilmesine yonelik kariyer
planlamasinin hazirlanmasi, kilit pozisyonlarin ve bu pozisyonlara
yonelik ihtiyaglarin belirlenmesi, yetenek havuzlar1 olusturularak
calisanlarin  simiflandirilmast  ve bu  smiflarin  yOnetilmesi

uygulamalarii igermektedir (Berger, 2004). Gelecegi karsilamak
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isteyen hemen her isletme ¢alisanlarinin yeteneklerinin gelistirilmesi
gereken onemli bir alan olarak gormeli ve rekabet avantaji saglamanin
bir araci olarak bu alana stratejik yatirimlar yapmalidar.

1.3 Calisan Performansi

Performans, is kabiliyeti ve motivasyonu etkenlerinin bir
koludur. Is kabiliyeti; yetenegin, 6grenimin ve tecriibenin tamamidir.
Calisanin performansi, tiim bu etkenlerin bir arada bulunmasina
baghdir. Yetenek, dogus itibariyle verilmis bir Ozellik olsa da is
kabiliyeti; tecriibe ile beraber dgrenimle gelistirilebilmektedir (Ozpala,
2007). Is goren, is yasantisina dogrudan etki edebilen en Onemli
unsurdur. Giincel yaklagimlarin gelismesiyle birlikte insan bir kaynak
olarak degerlendirilmis ve is yerlerinin biiylimesi, gelismesi ve
degismesi bu kaynaga bagh olarak sekillenmeye baslamistir. Bilimsel
yonlerden incelenen performans kavrami da bu insan kaynagindan ne
derece istifade edilebildigini gosteren bir kavramdir.

Performans, insan kaynagi yoOnetimi ve insan kaynagimni
gelistirme siireclerinde en yaygin sekilde yararlanilan ama kapsami ve
igerigi yeterince ortaya konulmamais bir kavramdir. Performans, insan
kaynaklar1 yoniinden, kisinin biitiinliigii ve ekip hedeflerinin bir araya
gelmesi olarak tanimlanabilir. Kalitenin genel olarak "mdiisteri
memnuniyeti" kavramiyla tanimlandigmi  distindiigtimiizde,
performansin, calisanin emegiyle ilgili olarak, i¢ miisterilerin
memnuniyeti seklinde ifade edilebilir. Performans o6lgiitleri,
calisandan "isle iligkili" beklentilerdir. Bu beklentilerin dogru ve agik
bir sekilde tanimlanmis ve calisana en bastan belirtilmis olmalidir.

Performans tanimlari, en genel anlamda, is yasaminda "miikemmeli
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arayis" olarak anlagilabilir. Bu ozelligiyle birlikte performans,
basariyla farklilik gosterir (Agikalin, 2000).

Is hayatinda daha genis bir perspektiften ele alinmasi gereken
performans kavramina ¢alisan performans: agisindan bakildiginda is
tanimi, igverenin beklentisi gibi pek ¢ok parametrenin toplamiyla bir
biitiin olarak “beklentiler sonucu ¢alisandan alinan verim” demek
miimkiindiir. Gegmiste pek c¢ok Orgiit, yalnizca calisanlarin is
taniminda  belirlenen isleri nasil uygulamaya koydugunu
degerlendirirdi, fakat bugiiniin nispeten daha az hiyerarsiye doniik ve
cogunlukla hizmet anlayisiyla hareket eden orgiitleri bundan daha
¢oguna yonelik ihtiya¢ hissetmektedir. Arastirmacilar, c¢alisan
performansini sekillendiren {i¢ tiir davranisa dikkat ¢ekmektedirler.
Bu smiflandirmay: sekillendiren Robbins ve Judge (2021), ¢ tip
performans modelinden bahsederler. Bu modeller, “gorev
performansi, vatandaslik, Orgiite zarar verici” performanslar olarak
tanumlanmaktadir ki bunlar, ¢alisanin, isyerindeki faaliyetlere yaptig:
katilimla baglantili olarak sekillenmistir. Ote yandan, caligan
performansit modellerini, “Is Performans1” cercevesi altinda “Gorev
Performans1” ve “Baglamsal Performans” olarak degerlendiren farkl
bir goriis bulunmaktadir. Gorev performansi, ¢alisanin verilen gorevi
ne kadar yerine getirebildigini ifade ederken baglamsal performans,
calisanlarin i¢ diinyalarna doniik olarak yapilan bir performans
degerlendirmesini ifade etmektedir.

Calisan performansi kavraminin nasil ifade edildigi kadar nasil
degerlendirildigi de o6nemlidir. Orgiitlerin degisimlere ayak
uydurabilmesi ve toplumsal vizyonuna ulagabilmesi, Orgiit

icerisindeki ¢alisanlarin biitiin olarak kabul edilerek devaml
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degerlendirilmelerine ve gelistirilmelerine baglidir (Ozpala, 2007).
Performans degerlendirmede temel hedef, bireyleri fikirleri ve
calismalariyla ilgili  bilgilendirmek, onlar1 yeni hedeflere
yonlendirmek ve bu hedefler igin yiireklendirmektir. Orgiit tarafindan
belirlenen vizyon gergevesinde amagclarin saptanmasi (kisisel, takim ve
orgiit), bu amaglar 1s1§1nda performans planlama faaliyetlerinin
yapilmasi ve performans degerlemesinin amaglara ulasma durumunu
ol¢mek amaciyla yiiriitiilmesi, basar1 yahut basarisizlik durumlariin
tartisilarak performans: gelistirecek Onlemlerin alinmasi ve yeni
hedefler belirleme faaliyetinin ortaya konulmasiyla ilerleyen
performans degerlemede elde edilen sonuglarin geri bildirimi esastir
(Akin, 2013). Geri bildirim yapilmadig taktirde, ise yaramayan birgok
veri, hicbir karsiigi olmayan sayisal sonuglar olarak kalmaktadir
(Ozpala, 2007). Orgiit icerisinde performans degerlendirmesi zamana
yayilarak stirekli en iyiye ve en basariliya ulasma stirecidir. Bu noktada
calisanlar her yoniiyle incelenerek tiim eksikler saptanir, gerektigi
yerlerde zayif yonler kuvvetlendirilir ve kuvvetli yonler daha da 6n
plana cikartilir. Calisana, hem orgiitiin ihtiyaglar1 dogrultusunda
kendini tanima hem de ekip igerisindeki faydasmni 6l¢gme imkani
tanimaktadir.  Orgiit agisindan  bakildiginda ise  ekiplerin
faaliyetlerinin kuvvetlendirilebilmesi eksikliklerinin giderilebilmesi
gibi avantajlar saglar.

Banka c¢alisanlar1 diger pek ¢ok sektor calisanlar ile
kiyaslandiginda yiiksek risk tasiyan ve yogun tempolu calisma
kosullarna  sahiptir.  Bu  sebeple  banka  ¢alisanlarimin
performanslarmin izlenmesi ve gelistirilmesi {izerinde dikkatle

durulmas: gereken bir konudur. Bankalar yapisal farkliliklar
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sebebiyle farkli performans degerlendirme sistemleri kullansalar da
her birinin stirece verdigi onem ytiksektir. Bankada ¢alisan personelin
performans degerlendirmeleri yilin belli donemlerinde amirler, iist
yOnetim ve insan kaynaklar1 departmaninin es giidiimlii analizleri ile
gerceklestirilmektedir. Degerleme tamamlandiginda ¢alisan kisilere
geri bildirimde bulunulmakta ve performans gelistirmeye yonelik
aksiyon planlar1 hazirlanmaktadir. Bankalarda performans yonetimi
giktilarinin kullanim alanlar1 ¢ok ve gesitlidir. Stratejik planlama,
egitim ihtiyaglarmin belirlenmesi, iicret yonetimi, kariyer gelisimi gibi
pek cok alanda ciktilarina ihtiya¢ duyulan performans yonetimi ile
bankalarin  verimliligi, hedef ve amaglarina ulasabilirligi
desteklenmektedir. Kurumun varolus amaglarinin belirlendigi, bu
amaci gergeklestirecek faaliyetlerin planlandigi ve departmanlar
bazinda s6z konusu faaliyetlerin gergeklesme derecelerinin takip
edildigi stratejik planlama siirecinde personellerin kendilerine
dagitilan gorevleri gergeklestirmek icin sergiledigi performansin takip
edilmesi  gerekmektedir. Bu durum  Orgilitsel amaglarin
gerceklestirilmesi igin gereken sayr ve nitelikte is giiciiniin
planlanmasina da katki saglamaktadir. Personel egitimlerin
planlanmasi asamasinda da ¢alisan performansmin lgiimii etkilidir.
Egitim ihtiyaci belirlenirken hangi personelin hangi zamanlarda ne tiir
egitimlere ihtiya¢ duydugu performans degerlendirme sonuglarina
gore sekillenmektedir. Ucret yonetimi, terfi ve prim gibi diger
olanaklarin degerlendirilmesi asamasinda performans degerlendirme
sonuglarina basvurulmaktadir. Yiiksek performans gosteren kisinin
odiillendirilmesini amaclayan bu yaklasimla diger kriterlerin yaninda

performansin da etkisinin 6nemi vurgulanmaktadir. Calisanlarin
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yoneticiler tarafindan degerlendirilmesi, kurumun hedeflerine
ulasmasi, ihtiyaci olan personelin egitim programlariyla gelisimi gibi
faaliyetlerde de hem performans yonetimi hem kariyer yonetimi
sistemlerine ihtiya¢ duyulmaktadir (Akin, 2013).

1.4 Calisan Memnuniyeti

Personel yonetiminin is yasamina entegresinde en biiytik rold,
19. ytizyilda sekillenmeye baslayan bilimsel yonetim anlayisiin aldig:
goriilmektedir. Yaklasimin onciilerinden Frederick W. Taylor, tiretimi
arttirmak adina, bir kaynak olan insana yogunlasarak, iscinin daha iyi
organize edildiginde, yetistirildiginde ve yonlendirildiginde daha ¢ok
verim saglayabilecegini iddia etmistir (Yilmazer, 2020). Sanayi
devrimiyle beraber tiim diinyada yogun olarak hissedilen isgiicii
ihtiyaciyla beraber, tiretimde verimlilik birinci plana oturmus ve
beraberinde gesitli sorular getirmistir. Bu sorularin cevaplari igin, ilk
etapta sadece calisanlar1 giidiileyerek devamli performans artisi
planlanmis olsa da bunun ise yaramadigi goriilerek calisanlarin
psikolojik olarak motive edilme ihtiyaci oldugu fark edilmis ve ¢alisan
memnuniyeti kavrami ortaya ¢ikmistir. S6z konusu bu akimin da
neoklasikler ad1 verilen akim tarafindan one siirtildiigii gortilmiistiir.

TDK tarafindan “memnun olma, seving duyma, sevinme”
seklinde tanimlanan memnuniyet kavrami, psikolojik olarak her olay
ve durumla alakali olan, i¢ ve dis etkilerle sekillenen ve bireyleri
kisisel, sosyal ve duygusal olarak pozitif yonlii etkileyen bir durumdur
(Keser, 2012). Giiniimiizde ¢alisma hayatmin teknoloji odakli hizli
gelisimi ile birlikte rekabet kosullar1 zorlagsmis ve isletmelerin rekabet
avantajl saglamalarinda maddi faktorler kadar maddi olmayan

faktorlere de odaklanmasina sebep olmustur. Bu durum isletmelerin
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en degerli sermayesi kabul edilen ¢alisanlarin memnuniyetine 6ncelik
vermesi zorunlulugunu ve sonucunu dogurmustur. Dolayisiyla
isletmeler, biinyelerinde barindirdiklar1 ¢alisanlarin  tutum ve
davraniglarini, hedefleri dogrultusunda degistirmeyi basarabildikleri
suirece, rekabet tistiinliiklerini stirdiireceklerdir. Davraniglar: hedefler
dogrultusunda degistirmenin yollarindan biri ise, ihtiyaglar
karsilayabilmektir. ihtiyaglarl karsilamak ¢alisan memnuniyetinin ana
etkenidir. Buradan bakildiginda {icretten, ¢alisma ortamina; mesai
saatlerinden, ast-iist iligkisine; ulasimdan, kariyer yonetimine kadar
calisani etkileyen ve etkileyebilecek her tiirlii faktoriin memnuniyete
dogrudan etkisi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna gore
calisanlarin yeteneklerini 6n plana ¢ikarmaya yonelik ise alim ve
kariyerde yiikselme planlari gerceklestirmek bu sayede Kkisilerin ve
orgiitlerin aym1 hedefler dogrultusunda faaliyet gostermelerini
saglamak oOnemlidir (Yiiksel, 2000). Calisanlarin yeteneklerini
uygulayip gelistirmesine olanak saglayan kariyer firsatlarmin
yaratilmas:1 basarili ve yetenekli calisanlarin Orgiit biinyesinde
tutulmasini ve gelistirilmesini saglarken orgiite katki sagladigini ve
karsiliginda deger gordiiglinti hisseden calisanlarda memnuniyet
duygusunu da giiclendirecektir (Fidan, 1995). Boylece calisanlar:
mutlu etmenin isletmeye verimlilik ve etkinlik olarak yansimasi
gerceklesebilecektir.

Calisan memnuniyetini etkileyen faktorler igsel, digsal ve
kisisel olmak tizere ii¢ boyutta ele alinmaktadir. Isin kendisi ile ilgili
olan unsurlar ifade eden igsel faktorler isin dogasi geregi var olan
temel faktorlerdir. Calisganin gorev kimligi, yapilan isin Onemi,

yeteneklerin ne 6lglide ise yansidigy, calisanlar ve yonetimden isle ilgili
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alinan geri bildirimler, yonetim ile uyumlu ¢alisabilme gibi durumlar
igsel faktorlere drnek olarak gosterilebilir (Reitz, 1987). Icsel faktorler
calisanda sorumluluk duygusunu gelistirerek bagsar1 gostermesi
halinde memnuniyet diizeyinin ve buna bagh olarak performans: ve
verimliliginin artmasimi saglamaktadir (Ratna ve Singh, 2013).
Hackman ve Oldam’in ¢alisan memnuniyetine yonelik gerceklestirdigi
arastirma, calisanlarin kendilerine verilen isi basariyla yerine
getirmesini saglayacak yeteneklere sahip olmasmin ve gosterdikleri
performansa yonelik olumlu geri bildirimler almasmin bireyin
kendisini degerli ve onemli hissetmesini saglayarak memnuniyetini
arttirdigini gozlemlemislerdir (Budak, 2016).

Orgiit yapist ile ilgili olan unsurlar1 ifade eden digsal faktorler
finansal, yonetsel ve orgiitsel olmak {izere ayri ayri ifade edilmektedir.
Maas ve ddiillendirme finansal unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Buna gore iyi maas alan c¢alisanlarin iyi sartlarda yasam siirmeleri,
toplumsal statiilerinin yiiksek olmasi kisacast yasamlarini refah
igerisinde siirdiirmeleri memnuniyetlerini dogrudan etkilemektedir
(Keser, 2012). Maddi (prim, ikramiye, terfi) ve manevi (takdir edilme,
ornek gosterilme) 6diil mekanizmalar: da calisanlarin gosterdikleri
performansin karsiligini gorerek kendileriyle gurur duymalarma ve
gelecege yonelik kariyer firsatlarinin varhigindan gili¢ alarak
memnuniyet hissetmelerine neden olmaktadir (Adomaitieneé ve
Slatkeviciene, 2008). Yonetsel faktorler yoneticilerin sergileyecegi
tutumlarla alakalidir. Yonetim anlayisinin insan odakli olmas:
calisanlara empati ile yaklasilmasi, sorunlarin ¢oziimiiyle birebir
ilgilenilmesi, iletisime agik olunmasi, adil ve seffaf tutum sergilenmesi

gibi calisanlarin baghligim arttiran yaklagimlardir (Sabuncuoglu,
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1995). Calisan memnuniyetini arttirict bu tiir yonetsel yaklagimlarin
oldugu bir iklim olusturulmasi halinde ¢alisanlarin orgiitsel baghilig:
ve buna bagl olarak memnuniyetleri artis gosterecektir (Ciorbagiu-
Naon, 2010). Bunlara ek olarak ozellikle beyaz yaka calisanlarin
oldugu isletmelerde c¢alisanlarin yonetim kademesinde alman
kararlara katilmasi ve yetki devri sayesinde gorev ve sorumluluklara
yonelik nihai kararlarda s6z sahibi olmalari gibi inisiyatif sunan
uygulamalar ¢alisanlarinin  yeteneklerinin  ortaya ¢ikmasini,
kendilerini gelistirme ve gosterme imkani bulmalarini saglayarak is
motivasyonlarinin ~ ve  memnuniyet diizeylerinin  artmasimni
saglamaktadir (Mykkanen ve Tampere, 2014). Elde edilen bir diger
avantaj da ¢alisanlarin 6rgiit basarilarinda pay sahibi hissi yasamasidir
(Yumusak, 2008). Orgiitsel faktorler ise drgiitiin kurumsal yapisi ve
kiiltiirii ile alakalidir. Orgiitiin kurumsal yapisi hem calisanlar hem dis
cevrenin igletmeye bakis agisini belirlemektedir. Is tanimlarinin
belirlendigi, calisanlarin yeteneklerine gore dogru islere yerlestirildigi
ve kariyer planlamalarmin da bu yonde gelisim gosterecegi
isletmelerde c¢alisanlarda daha giiglii bir kurumsal yapi algisi
olusmakta, calisanlar etkili ve verimli ¢alisma olanaklari sayesinde
memnuniyet hissetmektedirler (Sageer, Rafat ve Agarwal, 2012). Imaj
unsuru da ¢alisan memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Yiiksek
prestiji olan isletmelerde calisan bireylerin orgiitsel baghliginin ve
verimliliginin yiiksek oldugu goriilmiistiir (Cekmecelioglu, 2007).
Orgﬁt igerisinde gelistirilen saglikli iletisim siiregleri de ekip ¢alismasi
ve calisma arkadaslariyla olan iletisimde olas1 ¢atismalar1 engellerken
hizmet sunumu igin ihtiya¢ duyulan bilgi kaynagma erisimi de

kolaylagtiracagindan ~ memnun  edici bir ¢alisma  ortami
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olusturmaktadir (Erogluer, 2011). Giiglii bir orgiit kiltiirtiniin
gostergesi olan bu faktorler calisanin Orgiitiin bir pargas: olmaktan
dolay1 kendilerini memnun hissetmeleri ve buna bagh olarak ytiksek
performans gostermelerinde 6nemli unsurlardir.

Calisan memnuniyetini etkileyen kisisel faktorler yas, cinsiyet,
kisilik yapisi, yetenekler, egitim, medeni durum, statii gibi
memnuniyeti  etkileyen  hususlardir.  Ornegin  yetenekleri
dogrultusunda dogru islerde calisan bireylerin zaman igerisinde
edindikleri tecriibeler ile performanslarinin artti$1 ve buna bagh olarak
kendilerini daha mutlu hissettikleri goriilmiistiir (Igbaria ve
Chidambaram, 1997). Endise seviyesi yiiksek ve karamsar kisilik
ozellikleri goOsteren calisanlarda memnuniyeti saglamak oldukga
zorken (Sageer, Rafat ve Agarwal, 2012), sorunlu evlilik yasayan
alisanlarin 6zel hayatindaki olumsuzluklarin ruhsal sagliklarina
yansimasl sonucu memnuniyet yasamalar1 zorlasmaktadir (Ratna ve
Singh, 2013). Egitim diizeyinin yapilan isin gerekliliklerinden ytiiksek
olmasi1 durumunda ¢alisanlarin memnuniyetinin olumsuz etkilenmesi
kisisel faktorlerin memnuniyete etkisinde gozlemlenen bir diger
durumdur (Ambreen, 2013). Kidem ve statliniin memnuniyete etkisi
incelendiginde ise statii arttik¢a memnuniyetin arttig1 (Gazioglu ve
Tansel, 2002), benzer sekilde is yerinde ¢alisma stiresi arttik¢a aidiyet
duygusunun gelisimine paralel olarak memnuniyetin de arttig:
gorilmiistiir (Agler, 2013).

Bankacilik iglemlerinin son derece 6nemli ve hassas olmasi,
miisterilerin ihtiyaglar1 ve beklentilerinin en iyi sekilde karsilandig:
calisanlara sahip olunmasini zorunlu kilar. Calisan memnuniyetinin

bankalar agisindan 6nemi dikkate alindiginda ¢alisanlarin baghhgy, isi
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sahiplenme derecesi ve is yapmaya yonelik istekliliginin arttirilmasi
gibi calisan memnuniyetini dogrudan etkileyen faktorlere yonelik
faaliyetlerin planlanmasi1 ve uygulanmasi zorunlulugu ortaya
¢itkmaktadir. Calisan odakli yonetim felsefesi anlayisiyla hareket
etmek Orgiit ici iligkileri ve ¢alisan davranislarini olumlu etkileyerek

orgiit performansina da olumlu etki yapatacaktir Senatalar, 1978).

2. Yontem

2.1 Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Onemi

Calismanin temel amaci;, Kkariyer ve yetenek yoOnetimi
kavramlarmin ¢alisan memnuniyeti ve performansiyla iligkisini
Katilm Bankaciligr sektoriinde incelemektir. Bankalar gerek ulusal
gerekse kiiresel anlamda fon sahipleri ile fona ihtiya¢ duyan kisiler
arasinda baglant1 kuran 6nemli kurumlardandir. Sagladig: fon destegi
ile reel sektordeki finansal gelismeleri destekleyen ticaret bankalari ile
benzer islevleri paylasan katilim bankalari, ticaret bankalarindan farkl
olarak faizsiz islemler ile faaliyetlerini gergeklestirmektedir.
Ulkemizde bankacilik sektdriinde yaklastk 24 yillik tecriibeleri ile
hareket eden katilim bankalari islemlerini gerceklestirirken komisyon,
kar pay1 ve ticret gibi gelir ve giderleri yonetmekte ve daha eski bir
gecmise sahip olan ticaret bankalar: ile rekabet edebilmektedirler.
Bankacilik sistemindeki konumuyla katilim bankalarinin hem tanitim
noktasinda hem de c¢alisanlarmma yonelik kariyer ve yetenek
yonetiminin ¢alisan performans yonetimi algisi ve memnuniyeti
iizerine etkilerinin incelenmesi katilim bankalarinin kariyer ve yetenek
yontemleri uygulamalar1 ve calisanlar1 hakkinda saghikli bir yorum

yapma sansini saglayacaktir. Bu agidan katilim bankacilig1 ¢alisma
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kapsamina alinmistir. Literatiirde katihm bankacilif1 sektoriinde
kariyer ve yetenek yonetiminin ¢alisan performans ve memnuniyetine
etkisini ifade eden ¢aligmalar yapilmamistir. Bu yoniiyle aragtirma
Ozgiin bir niteliktedir.

2.2 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

[liskisel tarama modelindeki calismada, degiskenler arasinda
herhangi bir iliski olup olmadig1 ve derecesi belirlenmeye calisilmigtir
(Fraenkel & Wallen, 2012; Karasar, 2015). Alan olarak calismada
Katilm Bankacilig1 biinyesinde gerceklestirilen kariyer ve yetenek
yonetimi uygulamalari ile ¢alisan memnuniyeti ve ¢alisan performansi
arasindaki iliskinin varlifi ve derecesi belirlenmeye calisilmigtir.

Arastirma modeli su sekildedir:

Kariyer Yo6netimi
Ha
H.
Hs
e Caligan
Performans Y 6netimi > | Memnuniyeti
Algisi
Ho
Hs

Yetenek Yonetimi

Sekil 1: Arastirma Modeli

Sosyal miibadele kuramina gore insan davraniglar: taraflarin
karsilikli fayda elde etmek igin girdikleri sosyal etkilesimin bir

sonucudur (Blau, 1964). Katlanilan maliyet ve verilen emek kisinin
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yararina odiiller sagliyorsa kisi miibadele iligkisini siirdiiriir ve fayda
saglamak {iizere olumlu davraniglar sergiler. Bu kuramdan yola
cikilarak kurumlarda etkin olarak stirdiiriilen kariyer yonetimi,
yetenek yonetimi ve performans yonetimi algisi olusmasi halinde
calisanlar tarafindan yararlh bir miibadele iliskisi olarak
algilanacagindan ~ memnuniyet  duygusunun  gelismesi  ve
performanslarinin artmasi beklenir. Sosyal miibadele kuramindan ve
calismay1 olusturan kavramlar ile ilgili olarak yapilan arastirmalardan
yola cikilarak kariyer yonetimi, yetenek yOnetimi ve performans
yonetimi uygulamalarinin ve ¢alisan memnuniyeti {izerinde anlaml
etkisi olabilecegi degerlendirilmis ve test edilmek iizere asagidaki
hipotezler tasarlanmisgtir.

H1: Calisanlarin kariyer yoOnetimi algis1 ile performans
yoOnetimi algis1 arasinda anlamli bir iligki vardar.

H2: Calisanlarin yetenek yonetimi algis1 ile performans
yoOnetimi algis1 arasinda anlamli bir iligki vardur.

H3: Performans yonetimi algis1 ile calisan memnuniyeti
arasinda anlamli bir iligki vardir.

H4: Kariyer yonetimi algisi ile ¢alisan memnuniyeti arasinda
anlamli bir iligki vardair.

H5: Yetenek yOnetimi algisi ile calisan memnuniyeti arasinda
anlamli bir iligki vardair.

2.3 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu calisma Tiirkiye’deki katim bankaciiinda yonetici ve
diger idari departmanlarda gorev yapan ¢alisanlar1 kapsamaktadir.
Aragtirma Orneklemini aragtirmanin veri toplama aracim goniillii

sekilde yanitlayan yonetici ve diger idari pozisyonlarda gorev alan

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

25



Katilim Bankacilig1 Sektoriinde Kariyer ve Yetenek Yonetimi Uygulamalarinin

Calisan Performansi ve Calisan Memnuniyeti Uzerine Etkileri

basit rastlantisal Ornekleme yoOntemi ile wulagsilmis 397 Kkisi
olusturmaktadir. Elde edilen Orneklem sayis1 %95 giivenirlik
diizeyinde farkli evrenler igin kabul edilebilir asgari Orneklem
blytikligiinii karsilamaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Katiimcilar
bilgilendirilmis onam formunu onayladiktan sonra ankete
katilmiglardir. Katilimcilara yonelik demografik bilgiler Tablo 1’de

sunulmusgtur.

Tablo 1: Katilimailarin Demografik Ozellikleri

Degisken N %
Cinsiyet Kadin 81 20,4
Erkek 316 79,6
Medeni Evli 233 58,7
Durum Bekar 164 41,3
Yas 18-30 198 49,9
31-40 136 34,3
41-50 45 11,3
50+ 18 4,5
Egitim Lise 21 53
Onlisans-Lisans 282 71,0
Lisanstistii 94 23,7
Unvan Miidiir 35 8,8
Yonetici 157 39,5
Uzman 99 24,9
Uzman Yardimcist 89 22,4
Diger 17 4,3
Kurumda 5 yil ve alt1 316 79,6
Calisma 6-10 y1l 48 12,1
Siiresi 11-15 y1l 13 3,3
16-25 y1l 20 5,0
Maas 5000 TL alt1 55 13,9
5001-10000 TL arast 261 65,7
10000 TL tistia 81 20,4
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2.4 Veri Toplama Araglan

Calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Bes
boliimden olusan anketin ilk béliimii katilimcilarin cinsiyet, yas,
medeni durum, 6grenim durumu, kurumda ¢alisma siiresi, pozisyonu
ve maagtyla ilgili toplam 7 sorudan olugsmaktadir. Tkinci boliimde
Kigiik (2012) tarafindan gelistirilen Kariyer Yonetimi Olgeginin 20
sorusu kullanilmistir. Kiiglik, calismasinda 6lgegin genel giivenirligi
0,940 olarak bulmustur. Uciincii boliimde Sahin (2015) tarafindan
gelistirilen Yetenek YOnetimi Olgeginin 19 sorusu kullanilmistir.
Sahin, ¢alismasinda 6lgegin genel giivenirligi 0,945 olarak bulmustur.
Dordiincii boliimde Karabacak (2020) tarafindan gelistirilen Calisan
Memnuniyeti Olgeginin 17 sorusu kullanilmigtir. Karabacak,
calismasinda 6lgegin genel giivenirligi 0,857 olarak bulmustur. Besinci
bolimde Akkaya (2015) tarafindan gelistirilen Performans
Degerlendirme Olgeginin 14 sorusu kullanilmistir.  Akkaya,
calismasinda Olgegin genel gilivenirligi 0,875 olarak bulmustur.
Arastirmada kullanilan 6lgekler ¢alismanin amactyla uyumlu olarak
cikarilan maddelerle sadelestirilerek kullanilmistir. Aragtirmacinin bir
taraftan kurama bagh kalmak istemesi, diger taraftan yaptig1 coklu
degerlendirmeler sonucunda olguyu daha iyi aciklamak amaciyla
kuramin Olgtimiine yonelik olarak kullanilan Olgeklerde madde
azaltmaya gitmesi, olgegin Onerilen faktoriyel yapisini zayiflatmakla
beraber kagmilmaz bir durumdur. Arastirmalarda likert tutum
olgekleriyle toplanan veriler birden ¢ok tekrar eden sinamalara agik ve
uzun donemde yapisal istikrarlilig1 sunacak nitelige sahiptir (Sencan
ve Fidan, 2020). Kullanilan tiim Olgekler besli Likert derecelemesine

sahiptir. Buna Olgek maddeleri 1’den 5’e dogru (1=Kesinlikle
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katiliyorum, 5=Kesinlikle katilmiyorum) seklinde puanlandirilmaistir.
Veriler Subat-Nisan 2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Calismaya
dair etik kurul izni bulunmaktadir.2.5 Verilerin Analizi

Elde edilen verilerinin analizinde demografik veri sonuglari
icin aritmetik ortalama, standart sapma gibi tanimlayic
istatistiklerden yararlanilmistir. Bagimli degisken olan c¢alisan
memnuniyeti iizerinde bagimsiz degisken kabul edilen kariyer
yonetimi, yetenek yonetimi ve performans yonetimi algilarinin etkisini

incelemek amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmigtir.

3. Bulgular
Bu kisimda galismaya katilan kisilerden elde edilen veriler ile
hipotez testleri yapilmistir. Hipotezlerin test sonuglari ilgili tablolarda

gosterilerek sonuglara yonelik yorumlar belirtilmistir.

Tablo 2: Kariyer Yonetimi Algisi ile Performans Yonetim Algisi

Arasindaki Basit Korelasyon Analizi Sonuglar1

Degiskenler Ort. SS Pearson Korelasyon Katsayisi
Kariyer Yonetimi 2,38 ,55 ,499™
Yetenek Yonetimi 2,44 ,60
Not: "p <.05

Katilimcilarin kariyer yonetimi algisi ile yetenek yonetimi
algis1 arasinda anlaml bir iliskinin var olup olmadig: basit korelasyon
analizi ile test edilmistir. Analiz sonuglar1 aralarinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliskinin oldugunu gostermistir (r(397) = .50, p < .05). Bu
sonuglara gore H1 hipotezi desteklenmistir. Degiskenler arasindaki
pozitif yonlii bir iliskinin varligr iki degiskenin birlikte degistigini

gostermektedir. Bagka bir ifadeyle kariyer yonetimi uygulamalari ile
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yetenek yoOnetimi uygulamalarma yonelik algi es zamanli olarak

olumlu / olumsuz etkilenmektedir.

Tablo 3: Yetenek Yonetimi Algisi ile Performans Yonetim Algis

Arasidaki Basit Korelasyon Analizi Sonuglar:

Degiskenler Ort. SS Pearson Korelasyon Katsayis1
Yetenek Yonetimi 2,35 ,58 ,513"
Performans Yonetimi 2,44 ,60
Not: **p <.05

Katilimcilarin yetenek yonetimi algisi ile performans yonetimi
algis1 arasinda anlaml bir iliskinin var olup olmadig: basit korelasyon
analizi ile test edilmistir. Analiz sonuglar1 aralarinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliskinin oldugunu gostermistir (r(397) = .51, p < .05). Bu
sonuglara gore H2 hipotezi desteklenmistir. Degiskenler arasindaki
pozitif yonlii bir iliskinin varligr iki degiskenin birlikte degistigini
gostermektedir. Bagka bir ifadeyle yetenek yonetimi uygulamalari ile
performans yonetimi uygulamalaria yonelik algi es zamanli olarak

olumlu / olumsuz etkilenmektedir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Kariyer Yonetimi, Yetenek YOnetimi,
Performans Yonetimi Algilarinin Memnuniyetleri Uzerinde Etkisini

Aciklamak Uzere Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 B SH B p

Kariyer 2,38 ,553 - ,900 ,499 ,445 ,053 ,231 ,000
Yonetimi

Yetenek 2,35 ,580 ,900 - 513 - 051 -128 ,013
YOnetimi ,279

Performans 2,45 ,602 ,499 /513 - ,150 0,25 ,066 ,008
YoOnetimi

Calisan 2,86 ,265 ,269 ,199 ,229 ,063 2,497 ,000
Memnuniyeti

Model (p) =,000
Adjusted R?=,92
F=14,330

Durbin Watson = 2,004

Arastirmaya katilanlarin kariyer yonetimi algisi, yetenek yonetimi
algis1 ve performans degerlendirme algismin memnuniyeti tizerindeki
etkisini agiklamak {izere coklu regresyon analizi yapilmistir. F
degerine karsiik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan
modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=14,330; p
<0,05) gortilmiistiir. Calisan memnuniyetindeki %92’lik etkinin kariyer
yOnetimi algisi, yetenek yonetimi algis1 ve performans yonetimi algisi
ile agiklandig1 goriilmektedir (Diizenlenmis R2=0,92). Buna gore H3,
H4 ve H5 hipotezleri kabul edilmektedir.

4. Tartisma ve Sonug

Katilim Bankalari, Tiirk Bankacilik sektoriinde, 1985 yilindan
itibaren faaliyet gosteren ve yapr olarak mevduat bankalar1 ile
kalkinma/yatirim bankalarindan kismi farkliliklar igeren finansal

kurumlardir. Katihlm bankacili1 ile diger banka yapilar:i harcama,
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tasarruf ve yatirim konusunda taraflara sunduklar: hizmetlerde banka
ve kredi karti, havale ve eft hizmetleri, ¢ek kullanimi, 6deme
talimatlar1 gibi hizmetler sunmalar1 bakimindan temel banka
fonksiyonlar1 agisindan benzerlikler gostermektedir. Bununla birlikte
s0z konusu kismi farkliliklar katilim bankalarinin ana faaliyeti olan fon
yonetiminde diger bankalarimin uygulamalarina kiyasla yontem
agisindan farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkhiliklardan en dikkat
cekeni katillm bankalarmmin faiz enstriimanini kullanmamasidir.
Katillm bankalarinin yatirnm ve tasarruf kararlarinda belirsizlik ve
yiiksek risklere yonelik yasaklayici uygulamalari, toplum saghgim
olumsuz etkileyen alkol ve benzeri {irtinlere ve haksiz kazanca sebep
olacak sans oyunlarina yonelik hizmet yasaklar: farkliliklar: olusturan
diger etmenlerdendir (Celik, 2016). Katihim bankalarinin tilkemizde
faaliyete yakin zamanda bagslamalar1 ve temel banka fonksiyonlar:
acisindan orneklerle ifade edilen kismi farkliliklar icermeleri, alternatif
bir yap1 olarak varliklar: siirdiirmeleri adina tercih edilebilirliklerini
gliclendirmeye yonelik birtakim faaliyetlerde bulunulmasini zorunlu
kilmaktadir. Miisteriler ile dogrudan temas halinde hizmet sunulan
yapilar1 ve miisteri memnuniyetinin siirdiiriilebilir rekabet avantajt
saglamanmn O6n kosulu olmasi sebebiyle banka ¢alisanlarmin
maksimum kapasitede verimlilik saglamasi beklenmektedir. Katilim
bankalarmin ¢alisanlarindan alacagl verimi arttirmasmimn ilk adimi
calisan memnuniyetinin saglanmasidir. Calisan memnuniyeti is
tatmininin saglanmasi ile gelisen ve varligini ¢ok ve cesitli faktorlere
borg¢lu olan bir kavramdir.

Arastirmada  ¢alisanlarin  bagli  bulunduklar1  katihm

bankasindaki kariyer yonetimine ve yetenek yonetimine yonelik
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algilarinin giiglii oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin ankette yer alan
kariyer ve yetenek yOnetimi sorularina verdikleri cevaplarin
degerlendirilmesi ile galistiklar1 katiim bankalarinda ise yerlestirme,
oryantasyon, acik olan pozisyonlara transfer, yiikselme siire¢lerinde
insan kaynaklar1 yonetiminin basarili oldugu, tiim siireclerin adil,
glvenilir ve seffaf ilerledigi, kariyer gelistirme siireglerinde objektif
degerlendirmeler yapildig: goriilmiistiir. Benzer sekilde katilimcilarin
performans degerlendirme siirecine yonelik alg1 ve tecriibeleri de
olumlu yondedir. Buna gore katilimalarin calistiklar1 katilim
bankalarinda degerlendirme siirecinin adil ve objektif yonetildigi,
calisanlarin kariyer gelisimi, iicret yonetimi, terfi konularinda basarili
bir siireg izlenildigi ve bu durumun ¢alisan performansini da olumlu
yonde etkiledigi goriisii hakimdir. Tiim bu ifadeler neticesinde ¢alisan
memnuniyetinin ilgili kavramlara bagli olarak yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ucret, gelisim firsatlari, yiikselme sansi, yoneticiler ve
calisma arkadaslar1 ile iligkiler gibi unsurlarin dahil oldugu
memnuniyet degerlendirmesine gore calisan memnuniyeti kariyer
yOnetimi algisi, yetenek yonetimi algisi ve performans yonetimi algisi
ile iligkilidir.

Arastirmadan elde edilen verilerin analiz sonuglar1 genel
olarak degerlendirildiginde, mevduat bankalar1 karsisinda giigclenmek
ve biiyiimek arzusunda olan katilim bankalarinda c¢alisanlarin
memnuniyetlerinin saglanmas1 icin bankalarin kariyer, yetenek ve
performans yonetimi siireglerindeki bagarilarin1  korumasi ve
gelistirmesinin 6nemli oldugu katilimcalardan gelen geri bildirimlerin
iyi uygulama Ornegi niteliginde degere sahip olmasi sayesinde

savunulabilir. Bagta katilim bankas iist yoneticileri olmak tizere, birim
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yoOneticileri ve insan kaynaklari g¢alisanlarina bu hususta 6nemli
gorevler diismektedir. Uygulanan insan kaynaklar1 ve yOnetim
stratejilerinde calisan katilimi odakli uygulamalarin benimsenmesi,
calisanlarla agik ve iki yonlii iletisim kurularak sorunlarin tespit
edilmesi, stirekli iyilestirme Oncelikli kararlar alinmasi gibi
uygulamalarmin {ist yoOnetim tarafindan desteklenmesi, birim
yoneticilerin ¢alisanlarla dogrudan iliskilerini kullanarak memnuniyet
ve performanslarini dogrudan ilgilendiren hususlar: belirleyerek tist
yonetimle paylasmasi ve insan kaynaklar1 departmaninin bagarili
kariyer ve yetenek yoOnetimi uygulamalarini benimsemesi ¢alisan
memnuniyetini ve buna bagli olarak bankacilik faaliyetlerini arttiran
unsurlar olarak 6ne ¢itkmaktadir.

Literatiirde katilim bankacilig ile ilgili ¢calismalarin az sayida
ve kisith alanlarda yapildig1 gozlemlenmistir. Ote yandan calismadan
elde edilen sonuglar literatiirle paralellik icermektedir. Barutcugil
(2004), iyi bir kariyer yonetimi sistemi olusturmanin c¢alisanlarin
memnuniyetini  arttirarak  verimliligi = olumlu  etkiledigini
vurgulamistir. Calisanlarin degerleri ve ihtiyaglarini 6n planda tutarak
is deneyimlerini gelistirmeye ve is firsatlar1 sunarak kariyerinde
ylikselmelerine olanak saglayan basarili uygulamalar calisanlarin
gelecegini tahminlenebilir kilarak motivasyonunu ve buna bagh
olarak memnuniyetlerini desteklemektedir. Singht (2004), etkin bir
kariyer yonetiminin ayn1 zamanda ¢alisanlarin beceri ve yeteneklerini
gelistirmeye de yardimc olarak yetenek yonetimi uygulamalarimi
pekistirdigini ve bu durumun ¢alisan memnuniyetini destekledigini
belirtmigtir. Paracha (2014), kariyer ve yetenek yoOnetimi

uygulamalarinin sonuglarini degerlendirmeye yarayan performans
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degerlendirme sistemlerini c¢alisan memnuniyetini gelistiren
faktorlerden biri olarak vurgulamistir. Bankalarin kariyer yonetimi ve
performans degerlendirme uygulamalar1 ile calisanlarin bu
fonksiyonlar araciligi ile motivasyonlarinin yiikselmesine yonelik
yapilan calismasi ile Bilge (2014), degiskenler arasindaki pozitif iligkiyi
ortaya ¢ikararak arastirma sonuglarmmi destekleyen neticeler
sunmustur. Calismaya gore etkin bir kariyer yonetimi ve performans
degerlendirme sisteminin getirisi olarak c¢alisanlarin kariyerlerinde
ilerleme firsatlarinin net hale gelmesi motivasyonlarini arttirarak
yoneticiler ve ekip {tiyeleri ile ikili iligkilerini gelistirmekte bu durum
motivasyonu arttiran ek bir unsur olarak c¢alisan memnuniyetini
gliclendirmektedir. Kaya (2015) calismasinda katilim bankasmin
kariyer yOnetimi uygulamalarinda sertifika, diploma vb. lisans
belgeleri edinilmesi mecburiyetinin ¢alisanlarin motivasyonunu
olumsuz etkileyerek memnuniyetsizlik yarattigini, etkin bir kariyer
yOnetimi ile tist diizeylere yiikselen ¢alisanlarin ise daha hafif sartlar
ile yiikselmeye devam edebilmesinin memnuniyeti yiikselttigini
belirtmistir.

Literatiir taramasinda karsilasilan sonuglarla, bu ¢alismada ele
alinan ve modellenen degiskenlerin aralarindaki iliskiye yonelik
sonuglarin benzer oldugu goriilmektedir. Ancak katilim bankacilig1
iizerine ¢alismalarin az olmasi sebebiyle alanda yapilacak ¢alismalarin
¢ogalmasi ile birlikte daha standart sonuglarin ve degiskenler arasinda
yiiksek diizeyli iligkilerin ortaya ¢ikmasi muhtemel hale gelecektir.
Gelecekte katilim bankasina yonelik ¢alismalarin arttirilmasinin yani
sira yapilmasi planlanan c¢alismalarda katihma goris ve

degerlendirmelerinin  gergekliginin daha detaylh bir sekilde
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aktarilmasi  ve arastirma  sonuglarinin  uygulanabilirliginin
gliclendirilmesi igin nitel aragtirma yontemlerinin kullanilmasinin da
faydali olacag: diisiiniilmektedir. Bu ve benzer degiskenlerin sadece
calisanlar diizeyinde degil yoneticiler agisindan da ele alinmasi farkh
bakis acilarinin degerlendirilmesini saglarken yoneticilere yonelik
iyilestirme Onerilerinin daha saglikli sunumu ve uygulamada yer
edinmesi agisindan faydal olacaktir. Islam Hukukunun gerekleri
nedeniyle farkli yontemler kullanmak zorunda olan katilim
bankalarimin diger bankalarla rekabette avantaj saglamalar1 agisindan
kariyer yonetimi, yetenek yonetimi ve performans yonetimi gibi insan
kaynaklar1 uygulamalarmin maliyetli ve zaman alan uygulamalar
olarak gormemesi ve bu uygulamalara Oncelik vermesi
Onerilmektedir. Literatiirdeki benzer calismalarin ve arastirma
bulgularinin benzerliginden yola ¢ikilarak galisanlar icin yapilacak bu
tiir yatinmlarin memnuniyete dolayisiyla verimliligine olumlu etki
yaratarak stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamada biiyiik faydasi
olacag: diislintildiigiinden banka iist yOnetimlerinin c¢alisanlara
yonelik iyilestirme faaliyetlerini desteklemeleri &nerilmektedir. Ote
yandan calismalarda miisterilerin de katilimci olarak yer almasi
katilm bankalarinin performanslarini arttirmaya yonelik atacag:
adimlar1 dogru mdiisteri, dogru pazar ve dogru hizmet sunumu
seklinde saglikli olarak belirlemesine katkida bulunacag:
ongoriilmektedir. Katihm bankalarma yonelik calismalarin dogru
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, dogru stratejik planlama
adimlar1 ve miisteri odakli olarak ¢ok yonlii ele alinmasi ile elde

edilecek bulgularmn katilim bankalarinin uygulamalar1 agisindan yol
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gosterici olmasi ve bu bankalarin performansini pozitif yonde

etkileyecegi diisiiniilmektedir.
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Oz

Bu calismada G7 iilkelerinde Ar-Ge harcamalarimin ihracat
iizerinde etkisi olup olmadig1 test edilmeye calisilmistir. Yapilan
aragtirmada Fransa, Almanya, Italya, Japonya, Ingiltere, ABD ve
Kanada iilkelerinin 1981-2020 yillar1 arasinda yer alan verileri ele
alinmigtir. Veriler sirasi ile Fourier Nedensellik, Fourier ADL
esbiitiinlesme testi, FMOLS esbiitiinlesme katsay1 tahmincisi ile test
edilmistir. Fransa, Almanya, italya icin ne Ar-Ge harcamalarindan

ihracata ne de ihracattan Ar-Ge harcamalarina dogru bir nedensellige
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rastlanmamasma ragmen Japonya’'da cift yonlii nedensellik iligkisi
saptanmistir. Esbiitiinlesme testi sonucuna gore Fransa’da degiskenler
arasinda pozitif yonlii uzun doénemli bir iligkinin varlif1 tespit
edilirken, Ingiltere’de degiskenler arasinda negatif yonlii uzun
donemli bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ar-Ge Harcamalari, Thracat, Fourier ADL

Esbiitiinlesme Testi, Fourier Nedensellik Testi

The Effect of R&D Expenditures on Exports: Case of G7

Countries

Abstract

In this study, it has been tried to test whether R&D
expenditures have an effect on exports in G7 countries. In the research,
the data of France, Germany, Italy, Japan, England, the USA and
Canada between the years 1981-2020 were discussed. Data were tested
with Fourier Causality, Fourier ADL cointegration test, FMOLS
cointegration coefficient estimator, respectively. Although no causality
was found from R&D expenditures to exports, nor from exports to
R&D expenditures for France, Germany and Italy, a bidirectional
causality relationship was found in Japan. According to the results of
the cointegration test, a positive long-term relationship was found
between the variables in France, while a negative long-term
relationship was found between the variables in the UK.

Keywords: R&D Expenditures, Export, Fourier ADL

Cointegration Test, Fourier Causality Test
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Giris

Kiiresellesen yeni ekonomik diinya diizeni ile tek pazar haline
gelen uluslararasi ticarette, firmalarin rekabetgi olabilmesi igin
teknolojik gelismeleri ve yenilikleri takip etmesi gerekmektedir.
Firmalar, pazardaki yerlerini koruyabilmek ve {iretimlerini arttirarak
kar elde edebilmek amaci ile Arastirma ve Gelistirme (Ar-Ge)
calismalarina harcama yapmak durumunda kalmaktadir. Arastirma
ve gelistirme ¢alismalari yenilik¢i buluslar yapmak ile beraber mevcut
teknolojik  faaliyetleri iyilestirmek ve gelistirmek igin de
yapilmaktadir. Ar-Ge c¢alismalar1 dar kapsamda firmalarin
kaynaklarini etkin kullanmasi, tiretim kapasitelerini arttirarak kar elde
etme amacina hizmet etmesi ile beraber genis kapsamda bakildiginda
iilkelerin ekonomik biiytimesine katk: saglamaktadir (Oguz, 2020).

Diinyanin farkli bolgelerindeki iireticilerin benzer {iretim
tekniklerini kullanabilmeleri, benzer Ozelliklere sahip iirtinleri
tiiketiciler icin daha uygun fiyath hale getirmektedir. Bu durum da
diinya ¢apinda daha yogun bir rekabet ortam1 olusturmaktadir. Mikro
isletmeler ve gelismis {iilkeler arasindaki artan rekabet ve rekabet
avantaji arzusu, iireticileri tirtinlerinde ve stireclerinde fark yaratmaya
itmektedir. Bu farklilig1 netlestirmenin, sirketlere ve {ilkelere rekabet
avantajl saglamanin en Onemli araglarindan biri arastirma ve
gelistirme, digeri ise inovasyondur (Ayar ve Erdil, 2018: 49). Bu
kavrami vurgulayan ilk ekonomist J.A. Schumpeter'dir (Oguz ve
S6kmen, 2020: 209-222). Schumpeter'e gore inovasyon, yeni mallarin
piyasaya siiriilmesi, yeni mal tiirleri veya nitelikleri, yeni iiretim

tekniklerinin uygulanmasi, yeni pazarlarin kesfedilmesi, yeni
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hammadde veya yar1 mamul kaynaklarmin kesfedilmesi ve yeniden
yapilanmay1 kapsamaktadir (Bigen, 2019).

Buluslarin artmasi, teknoloji sektoriinde yapilan iyilestirmeler
ve yeniliklerle birlikte “inovasyon” olgusu arastirmacilar tarafindan
ilgi duyulan bir konu haline gelmistir. Bu kapsamda literatiirde
teknolojinin i¢sel veya digsal kabuliine iliskin gesitli teoriler
bulunmaktadir. Neoklasik biliytime teorisi, ekonomide yagsanan
degisimlerin teknoloji ile ilgili olmadigini, ancak uzun doénemde
ekonomide  yasanacak biiyiimenin  teknolojik  faktorlerden
etkilenebilecegini iddia etmektedir. Ancak bu ifadenin teknolojik
acidan yagsanacak olan gelisimi aciklamada yetersiz kaldig:
gorilmiistiir. Bu durum, igsel biiylime teorilerinin meydana
gelmesinde etkili olmustur. Icsel biiyiime teorisi ise teknolojik
gelismenin  ekonomik birimlerin kararlarindan etkilendigini
savunmaktadir. Ulkeler ve sirketler tarafindan aragtirma ve gelistirme
faaliyetleri sonucunda iiretilen teknolojiler ve yenilikler, igsel biiytime
teorisinin 6ziinii olusturmaktadir (Kizilkaya vd., 2017).

Ar-Ge faaliyetlerinden kaynaklanan teknolojiler ve yenilikler
iilkelerin ihracat performans: {izerinde biiyiik etkiye sahiptir.
Nihayetinde ihracat, mal, iirtin ve hizmetlerin bir ticret karsiliginda
sinir disina ¢ikarilmas:t olarak tanimlanabilir. Bu kapsamda verimli
iretimin artirilmasina yonelik yapilan aragtirmalarin  alternatif
pazarlar yaratmak ve mevcut pazarlarda daha verimli olabilmek adina
yapilan aragtirmalarin gerekliligi her gecen giin 6nem kazanmaktadir
(Avdar, 2019).

Son yillarda yapilan arastirmalar, Ar-Ge harcamalarinin

tilkeler arasindaki gelir ve biiytime farklarini kapatmak i¢in en 6nemli
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argiimanlardan biri oldugu belirtilmektedir. Bu kapsamda Ar-Ge
harcamalari, yiiksek teknoloji ihracatini tesvik ederek GSYIH
bliytimesine énemli 6lciide katkida bulunmaktadir (Kilig vd., 2014:
115-130).

Teknolojinin hayatin her alaninda 6n plana gikarak is giicii ve
emek faktoriiniin yerini almasi Ar-Ge ¢alismalarini tiretim asamasinin
oncelikli parcasi haline getirmistir. Emek yogun iiretim yapan
gelismekte olan iilkelerin kalkinmalarini saglayabilmek igin teknolojik
gelismelerin gerisinde kalmamasi gerekmektedir. fhracat odakli
bliylimeyi benimseyen gelismekte olan {ilkelerin yapacaklar1 Ar-Ge
faaliyetleri, dis ticaret hacminin artmasima ve ekonomik biiyiimesine
katki saglamaktadir. Gelismekte olan iilkelerde GSYIH gelismis
iilkelere gore daha diisiik oldugu icin Ar-Ge harcamalarina ayirdiklar
bilitce de diisiik olmaktadir. Bir tiilkede ekonomik biiyiimenin
gerceklesmesi o iilkede iiretim hacminin artmas ile iliskilidir. Uretim
hacmindeki artis Gayrisafi Yurti¢ci Hasilladaki (GSYH) degisimlere
bakilarak olciilmektedir (Ozel, 2012). Uretim kapasitesinin artmasi
tilkede daha fazla iiriin ve hizmet satis1 yapma giiciine sahip olmaya
sebep olmaktadir. Uretim kapasitesindeki artis, yenilikci teknolojik
gelismeler ile desteklenip kaliteli triin {iretimini saglamas: ile
iilkelerin uluslararast pazarda yerlerini belirlemektedir. Ar-Ge
harcamalari ile ilgili arastirma yapan bircok yazar iilkelerin Ar-Ge’ye
ayirdiklar1 harcamalar ile ihracat iligkisi arasinda pozitif yonlii bir
iliski oldugu bulgusuna ulagmistir. Bu pozitif iliskinin belirlenmesinde
dis ticaret, ekonomik biiyiime, teknolojik gelismeler, inovasyon, disa

agiklik degiskenleri kullanilmigtir (Oguz, 2020).

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

47



Ar-Ge Harcamalarinin fhracata Etkisi: G7 Ulkeleri Ornegi

Bu calismanin amaci G7 Ulkelerinde Ar-Ge harcamalarmmn
ihracata etkisini arastirmaktir. Calismada 1981-2020 yillar1 arasinda G-
8 Ulkelerinde yapilan Ar-Ge harcamalari ile o yillar arasindaki ihracat
rakamlarini tablolar halinde gostererek, Ar-Ge harcamalarinin G-8
iilkelerinin ihracatlarina etkisini ekonometrik analizler vasitasiyla
belirlenmektedir.

1. Literatiir Taramasi

Ar-Ge harcamalarini inceleyen bir¢ok arastirmaci, Ar-Ge'ye
ayrilan harcamalarin ihracat ve ekonomik biiyiime {izerinde bir etkisi
olup olmadigini belirlemeye yonelik ¢alismalar yapmistir. Daha 6nce
yapilmig olan calismalar ihracati artirmanin ekonomik biiytime
tizerinde olumlu etkisi olan bir faaliyet oldugunu ortaya koymustur.
Bunun yani sira Ar-Ge’ye ayrilan harcamalar ile ihracat arasindaki
iliskinin varligini inceleyen, farkh tilkeleri, tilke gruplarini, zaman
dilimlerini ve yontemleri kapsayan bir¢ok calisma bulunmaktadir
(Canbay, 2020). Bu kapsamda s6z konusu ilk ¢alisma Landesmann ve
Pfaffemayr'm (1997) calismasidir. Landesmann ve Pfaffemayr, 1967-
1987 yillarina ait verileri kullanarak Japonya, ABD ve ingiltere’de
yapilan Ar-Ge harcamalarinin ihracati olumlu sekilde etkiledigini
ortaya koyarken Fransa ve Almanya’da yapilan Ar-Ge harcamalari ile
ihracat arasindaki iliskisinin ters yonlii bir iliski oldugunu ortaya

koymusglardir.
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Tablo 1: Literatiir incelemesi

Yazarlar Orneklem Veri  Yontem Bulgular
Wakelin Ingiltere 1988-  Tobit Modeli Ar-Ge + ihracat
(1998) 1992

Nassimbeni Italya 1999  Firma diizeyinde Yatay = Ar-Ge # ihracat
(2001) Kesit / Tobit Model

Arnold ve Almanya 1992- Granger  Nedensellik Ar-Ge -> ihracat
Hussinger 2000  Testi

(2005)

Kilig vd. (2014) G-8iilkeleri 1996— Dumitrescu ve Hurlin Ar-Ge <> ihracat

2011 Panel Nedensellik Testi

Gaberli (2018)  G7 Ulkeleri 1996-  Panel Regresyon Testi ~ Ar-Ge + ihracat

2014
Cltgli ve G7 tilkeleri  1981-  Durbin-Hausman Panel Ar-Ge + ihracat
Bozan (2019) 2016  egbiitiinlesme
Akgaci ve G8 Ulkeleri  1996-  Dumitrescu-Hurlin Ar-Ge <> ihracat

Yilmaz (2021)  ve Turkiye 2018 Panel Nedensellik Testi

Not: <> isareti cift yonlii nedensellik iligkisini, — tek yonlii nedensellik
iligskisini + isareti pozitif yonlii bir iliskinin varligini, # isareti esbiitiinlesme
iligkisinin olmadigini gostermektedir.

Wakelin (1998) calismasinda hem teknolojik yenilikleri takip
edip uygulayan hem de yenilikleri takip etmeyip teknolojik
gelismelerin gerisinde kalan ingﬂiz firmalarin ihracat egilimlerini
incelemistir. Yazar, ihracat davranislarini ampirik bir model ile
degerlendirmistir. Tlgili zamanda teknolojik yenilikleri takip etmeyen
firmalarimn ihracat yapma olasiliginin diisiik oldugunu tespit etmistir.
Nassimbeni (2001) c¢alismasinda kiiciik imalat firmalarinin ihracat
tutumuna iligskin tahmini bir model olusturmus, Ar-Ge ve ihracat
arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisi saptamistir. Arnold ve
Hussinger (2005) calismasinda Alman firmalarinda verimliligin
artmasi ile ihracat arasindaki nedensel iligkiyi degerlendirmistir.
Yiiksek verimlilik ile uluslararasi pazarlarda yer edinebilme arasinda

pozitif yonlii nedensel bir iligki bulgusuna ulasmistir. Gaberli (2018),
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G7 iilkelerinde yiiksek teknoloji Ar-Ge harcamalarmin ihracat
tizerindeki etkisini ampirik bir model ile analiz etmistir. Bu ¢calismada
digerlerinden farkli olarak teknik bilgiyi kullanma kapasitesi olarak
ekonomik karmagiklik endeksi modele dahil edilmistir.

Kilig vd. (2014) calismalarinda Ar-Ge faaliyetleri igin yapilan
harcamalarin yiiksek teknoloji kullanilarak tiretilmis tirtinlerin ihracati
tizerindeki etkisini G-8 tilkeleri igin bir panel veri analizi olugturarak
analiz etmigtir. Calisma sonucunda Ar-Ge harcamalar: ve reel efektif
doviz kurunun, ytiksek teknolojili tirtin ihracati tizerinde pozitif etkiye
sahip oldugu belirlenmistir. Ciit¢ii ve Bozan (2019), ¢alismalarinda
ekonomik bilyiime ve inovasyon arasmndaki iliskiyi G7 Ulkeleri
uzerine bir egbiitiinlesme testi olusturarak incelemistir. Sonug olarak
ekonomik biiyiime ile Ar-Ge arasinda ise pozitif yonlii iliski tespit
etmistir. Akcact ve Yilmaz (2021), calismasinda G-8 tlkeleri ve
Tirkiye'deki ticari disa agiklik orani ile Ar-Ge ve reel doviz kuru
arasindaki iligski incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore Ar-Ge ile
disa agiklik arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iligkisi oldugu sonucuna
ulagilmisgtur.

2. Veri ve Ekonometrik Yontem

Calismada G7 iilkelerinin (Almanya, Amerika Birlesik Devletleri,
Birlesik Krallik, Italya, Fransa, Japonya ve Kanada) 1981-2020 yillari
arasinda Ar-Ge icin yapilan harcamasi ve ihracat rakamlar1 veri seti
olarak kullanilarak aralarindaki iliski analiz edilmistir. Veriler
trademap.org, wordbank.org, macrotrens.net, data.oecd.org internet
sitelerinden elde edilmistir. Verilerin orijinal halleri kullanilarak Gauss
6.0 ekonometrik analiz programindan yararlamlmistir. iki degiskenin

arasinda birim kok igerme durumlar1 Fourier ADF Birim kok testi ile

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

50



Aysenur TURAN, Dilek BERBER, Feyyaz ZEREN

degerlendirilmistir. Sonrasinda Fourier nedensellik testi, Fourier eg
biitiisleme testi ve FMOLS Esbiitiinlesme katsayr tahmincisi
uygulanmuistir.

2.1. Fourier ADF Birim K6k Testi

Geleneksel ADF birim kok testi, seriye dahil olabilecek yapisal
kirilmalar: dikkate almamaktadir. Bu nedenle seride kirilmalar dikkate
alindiginda duragan olabilirken kirilmalar dikkate alinmadiginda
duragan cikmayabilir ve serinin es biitiinlesme derecesi dogru
hesaplanmayabilir (Kogak ve Ozbek, 2020). Enders ve Lee (2012),
gelistirdikleri bir testte, bir seride bir veya daha fazla kirilma meydana
geldiginde, diisiik frekansh trigonometrik fonksiyonlar: iceren Fourier
fonksiyonlar: ile test etmenin daha dogru sonuglar verdigini
belirtmislerdir. Gelistirilen bu test ile belirsiz zaman, yap:1 ve sayidaki
yumusak gegislerin dahi seriler tizerinde olusturacaklar: etki analize
dahil edilmektedir (Naimoglu, 2021).

Fourier testinin formiilii asagida belirtildigi sekilde hesaplanir:

. 2wkt 2mkt
Ve = Yo+ y1sin( T ) + y2 cos( T

) + vy

Yukarida yer alan formiilde; T zaman, t trend, k bilinmeyen ve
belirlenmesi gereken frekans degerini ifade etmektedir.
2.2. Fourier Nedensellik Testi
Granger'in (1969) nedensellik yontemi, seri duragan degilse birinci
farkin alindigi VAR modeline dayanmaktadir. Ancak seri
farkliliklarmin olugmasi uzun vadede bilgi kaybina yol agmaktadir.
Toda Yamamoto (1995) Granger nedensellik yontemi bu sorunu
¢ozmek icin gelistirilmistir. Bununla birlikte gelistirilmis olan bu
testlerin her ikisi de yapisal kirilmalar1 dikkate almamaktadir. Enders

ve Jones (2016) Granger nedensellik yontemine, Nazlioglu ve digerleri
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(2016) de Toda-Yamamoto nedensellik yontemine Fourier
fonksiyonlarini ekleyerek yapisal degisiklikleri modele dahil edecek
birer yontem gelistirmistir (Yurtkuran, 2020).

Bu dogrultuda gelistirilen formiil asagida yer almaktadir.
Ayt = al + 6t + ak sin(2rkt T) + Bk cos(2mkt T) + Z oilyt —ipi

=0yt—1+¢€t

Formiilde t deterministik trendi, T gozlem sayisini, p VAR
modeli ile elde edilen uygun gecikme uzunlugunu ifade etmektedir.

2.3. Fourier ADL Esbiitiinlesme Testi

Serileri olusturan ekonomik verilerin yapisal kirilmalardan
etkilendigi genis olglide kabul edilmektedir. Hem uygulama hem teori
agisindan bakildigindan birim kok ve esbiitiinlesme testleri gibi zaman
serisi analizlerinde yapisal kirilmalarin dikkate alan yontemler
kullanilir hale gelmistir. Banerjee, Arcabi¢ ve Lee (2017) bir fourier
fonksiyonu tarafindan tahmin edilen dogrusal olmayan kirilmalarin
varliginda yeni bir otoregresif dagilim gecikmesi (ADL) egbiitiinlesme
testi gelistirmistir. Esbiitiinlesme analizi, duragan olmayan ancak ayni
siralt biitinlesik zaman serileri arasindaki uzun donemli iligkilerin
varligini test etme yontemi olarak ifade edilmektedir. Testin amact
denkleme ¢ok fazla kukla degisken eklenmesinden kaynaklanan giig
kaybinin 6niine ge¢mektir. Test sonucu ile yapilan degerlendirmede
seriler arasinda uzun donemli iliskinin olup olmadigina kanaat
getirilmektedir (Stisay, 2022).

FADL esitlik asagidaki gibi ifade edilmektedir.

Ay = d(t) + B1Ye—1 + ¥ 1Xe—1 + @' Axe + uy
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2.4. FMOLS Esbiitiinlesme Katsay: Tahmincisi

FMOLS (Tam Diizeltilmis En Kiiglik Kareler Yontemi) yontemi
ile kiigiik Orneklemler olsa dahi tutarli tahminler saglanir ve
tutarsizliklar test edilebilir. Pedroni (2000) tarafindan gelistirilen bu
yontem ile sabit terimli ve bireysel kesitler arasindaki onemli
heterojenlik dikkate alinarak hata terimi ile bagimsiz degiskenlerdeki
fark arasindaki olasi bir korelasyon hesaba katilir. (Giilmez ve
Yardimcioglu, 2013).

FMOLS egbiitiinlesme katsay1 tahminci testi asagidaki sekilde
formiile edilmektedir.

Yie = @ + Bxie + Wit

Xit = Xjt—1 T €t

Yukarida yer alan denklemde x;bagimsiz degiskeni, y;

bagiml degiskeni ve ai sabit etkileri ifade etmektedir.

3. Ampirik Bulgular

3.1. Fourier ADF Birim K6k Testi
Yapilan ¢calismada Fourier ADF birim kok testinden yararlanilarak her
iilke igin birim kokiin varlig: test edilmistir. Tablo 2’de yer alan
sonuglara gore Ar-Ge harcamalarinin Fransa, Italya ve ABD’de seviye
degerlerinde %99 oraninda duragan oldugu tespit edilirken Ingiltere
icin seviye degerinde %95 oraninda duragan oldugu tespit edilmistir.
Japonya, Kanada ve Almanya ise seviye degerlerinde duragan
olmayip fark alindiktan sonra Almanyanin %90, Japonya ve
Kanada'nin %99 giivenilirlikle duragan oldugu tespit edilmistir.
Thracat degiskeninde ise yalmzca Almanya’nin seviye degerinde %90
oraninda duragan oldugu tespit edilirken diger iilkelerin seviye

degerlerinde duragan ¢ikmamasi sonucunda fark alinarak tekrar test
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yapilmigtir. Fark alindiktan sonra yapilan test sonucuna gore Fransa,
ftalya, Japonya, Ingiltere, ABD ve Kanada igin %99 giivenilirlikle

duraganlik tespit edilmistir.

Tablo 2: Fourier ADF birim kok testi sonuglari

Ar-Ge Harcamalan fhracat
10 11 10 I1

Fransa -6,58(2)* -2,47(1) -6,43(2)*
Almanya  -2,86(1) 2,95(3)**  -3,55(1)**

italya -5,56(1)* -1,88(1) -7,16(2)*
Japonya -2,37(5) -4,26(5)* -2,37(1) -5,65(2)*
ingiltere ~ -3,57(2)* -2,7(1) -5,17(5)*

ABD -5,4(1)* -3,28(1) -5,18(1)*
Kanada -2,41(2) -5,31(1)* -2,42(1) -6,22(1)*

Not: *%99, **%95, ***%90 oraninda duraganligs, Io diizey degerinde duraganhgi ve Ii
fark alindiktan sonra duraganlhig: ifade etmektedir. Parantez icinde verilen sayilar
Fourier degerlerini gostermektedir.

3.2.Fourier Nedensellik Testi
Yapilan calismada Japonya ve Kanada iilkeleri igin duraganlik
mertebeleri ayni olmasi sebebiyle Fourier Standard Granger
nedensellik testi kullanilirken diger tilkelerde farkli seviyelerde
duraganlik durumu olmasi sebebiyle Fourier Toda & Yamamoto

nedensellik testi kullanilmistir.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

54



Aysenur TURAN, Dilek BERBER, Feyyaz ZEREN

Tablo 3: Fourier Nedensellik Testi Sonuglari

Ar-Ge — Ihracat [hracat—Ar-Ge

Wald Asimptotik  Bootstrap Wald Asimptotik Bootstrap
stat anlamlilik anlamlilik stat anlamlilik anlamlilik

Fransa 0.003 0.959 0.949 0.253 0.615 0.597
Almanya 0.156 0.693 0.688 0.290 0.590 0.576
Italya 0.226 0.635 0.622 0.084 0.772 0.765
Japonya 4.097 0.043 0.049 9.532 0.002 0.007
Ingiltere 4.303 0.038 0.053 1.494 0.222 0.227
ABD 9.998 0.002 0.010 0.923 0.337 0.279
Kanada 2.027 0.155 0.137 10.891 0.001 0.001

Tablo 3% bakildiginda yapilan nedensellik testinin
sonuglarindan yola ¢ikarak Fransa, Almanya ve Italya’”da hem Ar-Ge
harcamalarindan ihracata hem de ihracattan Ar-Ge harcamalarina
dogru nedensellik iliskisine rastlanmamistir. Yani Ar-Ge harcamalar1
degiskeni de ihracat degiskeni de birbirinden bagimsiz hareket
etmektedir. Japonya’da Ar-Ge harcamalarindan ihracata ve ihracattan
Ar-Ge harcamalaria dogru iki yonlii de nedensellik iliskisi tespit
edilmistir. Japonyanin teknolojik agidan gelismis bir tilke olmasindan
kaynakli olarak Ar-Ge'ye yaptig1 yatirimlarin ihracati artirma giici
oldugunu ve ihracatin artmasi ile de Ar-Ge'ye daha fazla yatirim
yaptigim1  gostermektedir. Ingiltere ve ABD’de ise Ar-Ge
harcamalarindan ihracata dogru nedensellik iligkisinin varli1 tespit
edilirken ihracattan Ar-Ge harcamalarma dogru bir iligski tespit
edilememistir. Yani ABD’de Ar-Ge'ye yapilan yatirimlarin artmasi
ihracatin da artmasi anlamina gelmektedir. Kanada da ise Ingiltere ve

ABD’nin aksine Ar-Ge harcamalarindan ihracata dogru nedensellik
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iliskisine rastlanmazken ihracattan Ar-Ge harcamalarmma dogru tek
yonlii bir nedensellik iligkisine rastlanmaistir.
3.3. Fourier ADL Egbiitiinlesme Testi

Fourier ADL egbiitiinlesme test sonuglarina gore Japonya ve ABD’de
esbiitiinlesmeye rastlanmamistir. Ancak RALS-FADL sonuglarina
baktigimizda yalnizca Fransa ve Ingiltere’de egbiitiinlesmeden
bahsedebilmek miimkiindiir. Fransa’”da FADL sonucuna gore %99
giivenirlige rastlanirken RALS-FADL’de giivenirlik orami %95’e
diismektedir. Fransa ve Ingiltere’de H1 hipotezi gecerli olup
esbiitiinlesmenin  varligindan s6z etmek miimkiindiir. Yani
degiskenler uzun donemde birlikte hareket eder ve bu degiskenler

arasinda bir iliskiden bahsedilebilmektedir.

Tablo 4: Fourier ADL egbiinlesme test sonuglar1

Optimal FADL test RALS-FADL test

gecikme  istatistigi istatistigi Rho

Fransa 1 -4.534* -3.904** 0.743
Almanya 1 -3.492%* 1.513 0.330
Italya 1 -5.070* -2.848 0.899
Japonya 1 -2.676 -1.782 0.819
Ingiltere 1 -4.035%* -3.819** 0.772
ABD 1 -2.385 -0.242 0.358
Kanada 1 -4.904% -2.665 0.765

Not: *%99, **%95, **%90 oraninda giivenirligi ifade etmektedir. Kritik degerler;
“Walter Enders ve Junsoo Lee (2012) The flexible Fourier form and Dickey—Fuller type
unit root tests” makalesinden alinmgtir.

3.4.FMOLS Esbiitiinlesme Katsay1 Tahminci Testi
Fourier ADF birim kok, Fourier nedensellik ve Fourier esbiitiinlesme
testlerinin uygulanmasi iizerine ihracat ve Ar-Ge harcamalar:

arasindaki nihai sapmasiz katsayilarini tahmin edebilmek icin Pedroni
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tarafindan gelistirilen FMOLS (Full Modified Ordinary Least Square)

yontemi kullanilmistir.

Tablo 5: FMOLS Esbiitiinlesme katsay: tahminci test sonuglar:

Fransa ingiltere

Bagimsiz

Degisken Degisken

Bagimh Std. Test Anlam. Std. Test
Hata Istatistigi

Katsay: Katsay1

Hata Istatistigzi ~ Degeri

Anlam.
Degeri

Ar-Ge

Thracat 656949 504161 1.3030 0.20 -369003 101078  -3.6398

0.0008

fhracat

Ar-Ge 1.48 1.55 0.9558 0.34 -1.39 3.68 -3.7695

0.0006

FMOLS egbiitiinlesme katsay1 testi sonuglarina gore Fransa i¢in
Ar-Ge harcamalarinin da ihracatin da bagimsiz degisken oldugu
durumda esbiitiinlesme katsayisi anlaml olarak
sonucglanmamaktadir. Bu durumda Ar-Ge ve ihracat degiskenleri
arasinda yalnizca pozitif yonlii bir iliskinin varhigindan s6z
edilebilmektedir. Ingiltere igin ise Ar-Ge harcamalarinin da ihracatin
da bagimsiz degisken oldugu durumda negatif yonlii ve anlamh bir
iliski s6z konusudur. Ornegin Fransa’da Ar-Ge 1 birim arttiginda
ihracat 659949 birim artmaktadir. Ote yandan Ingiltere’de Ar-Ge
harcamalarmin  bagimsiz degisken oldugu durumda Ar-Ge
harcamalar1 1 birim artarken ihracat 369003 birim azalmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Glintimiizde teknolojik yeniliklerin gerisinde kalan firmalar
uluslararas1 ticari faaliyetlerin de gerisinde kalmaktadirlar.
Uluslararas1 pazarda kendilerine yer edinemeyen firmalar kiigiik
Olcekli olarak kalmaya devam etmektedirler. Covid-19'un yarattig1
etkiler ile daha hizli bir sekilde teknolojinin hayatin her alanini ele
gecirdigi su gilinlerde teknolojik gelismelerin gerisinde kalarak

iiretilmis tiriinler piyasada deger gormeyip geri planda kalmaktadr.
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Hacmini, kapasitesini, katma degerini arttirmak, doviz kazanimi elde
edip {iilke ekonomisinin biiytimesine katki saglamak hedefi olan
firmalar igin Ar-Ge calismalar1 yapmak kaginilmaz olmaktadir.
Arastirma ve gelistirme faaliyetlerine ayrilan harcamalar, iilkelerin
ekonomik anlamda biiytimeleri ve uluslararasi diizeyde rekabet giicii
kazanmalar1 i¢in en onemli faktorlerden biridir. Ekonomik biiyiime
ihracatin artmasi ile doviz kazanci elde etme ve dis ticaret agigimnin
azalmasi ile degerlendirilmistir. Ar-Ge ve ticaretin 6nemi bir iilkenin
kalkinmast ve biiyiimesi icin en degerli etkenlerden biridir. Ozellikle
artan ihracat rekabetin artmasmna da neden olmaktadir. Ulke
ekonomisinde kaliteyi yiikseltici etkiye sahiptir ve iilke ekonomisine
bir dinamiklik kazandirarak stirekli satilabilecek {iiriinlerin
iiretilmesine yardimci olmaktadr.

Bu calismada G7 {ilkeleri i¢in 1981-2020 donemine ait veriler ele
alinarak Ar-Ge harcamalarinin ihracat tizerindeki etkisi arastirilmistir.
Ar-Ge harcamalarinin ihracat tizerindeki etkisinin test edilmesi
amaciyla yapilan analizler kapsaminda nedensellik testinden edinilen
sonuglara gore, Ingiltere ve ABD’de Ar-Ge harcamalarindan ihracata
dogru nedensellik iliskisi bulunmustur. Bu iki tiilkede Ar-Ge
harcamalar: ihracati etkiledigi icin hiikiimetlerin Ar-Ge harcamalarina
daha fazla yatinm yaparak ihracatlarini artiracaklari 6n
goriilmektedir. Bunun yani sira Japonya da ise Ar-Ge harcamalarindan
ihracata ve ijhracattan Ar-Ge harcamalarina dogru cift yonlii
nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Japonyanin teknolojik anlamda
gelismis bir {ilke oldugunu goz oniinde bulundurarak ihracata ve Ar-
Ge harcamalarina ne kadar 6nem verdigini ve iki degiskeni de dengeli

bir sekilde yonettiginin gostermektedir. Arastirilan 7 iilkeden 3
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tanesinde (Fransa, Almanya, italya) ne Ar-Ge harcamalarindan
ihracata ne de ihracattan Ar-Ge harcamalarina dogru bir nedensellige
rastlanmamuistir. Bu durumda, yapilan ¢calismanin her tilkede farklilik
gosterebilecegi gercegini ortaya c¢ikarmaktadir. Son olarak da
calismada egbiitiinlesme testi ve esbiitiinlesme katsay1 tahmin testi
uygulanmistir. Test sonuclarina gore Fransa ve Ingiltere’de
esbiitiinlesme testi anlamli sonuglar vermistir. Burada da uzun
dénemde Ingiltere’de Ar-Ge harcamalarmnin da ihracatin da bagimsiz
degisken oldugu durumda anlamli ancak negatif bir sonug¢ ortaya
cgkmaktadir. Bu durumda Ar-Ge ya da ihracat degiskenine ayrilan
biitgenin bir diger degisken icin ayrilan biitgeyi azaltti$1 kanisina
varilmistir.

Calismamizda  elde  ettigimiz  sonuglar1 literatiirle
karsilagtirildiginda Wakelin (1998) c¢alismas1 ile uyusmaktadir.
Wakelin (1998) teknolojik yeniliklere kapali firmalarin ihracat
davraniglarini egbiitiinleme testi ile degerlendirmis ve yenilikgi
olmayan firmalarin ihracat egilimlerinin diisiik oldugu sonucuna
varmistir. Calismamaiz literatiirdeki Arnold ve Hussinger (2005)
calismasindaki bulgular ile uyusmamaktadir. Yapmis oldugumuz
nedensellik testinde Arnold ve Hussinger (2005) aksine Almanya'da
Ar-Ge harcamalar1 ve ihracat arasinda bir nedensellik iliskisine
rastlanmamuistir.

Gaberli (2018) yaptig1 ¢alismanin aksine ¢alismamizda sadece
2 tilkede eg biitiinleme testi anlamli sonug vermistir. Kili¢ vd. (2014) G-
8 Ulkeleri {izerine yaptigi calismasinda Ar-Ge ihracat arasinda
edindigi c¢ift yonlii nedensellik iliskisine ¢alismamizda sadece

Japonya'da rastlanmugtir. Ingiltere ve ABD de tek y&nlii bir nedensellik
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iliskisi bulgusuna varilmigtir. Nassimbeni'nin (2001) italya verileri
lizerine yapmis oldugu calismasinin aksine yapmis oldugumuz
testlerde italya ozelinde ¢ift yonlii bir iliski saptanmamustir.
Calismamizda Japonya, Fransa ve Ingiltere’de Ar-Ge ve ihracat
arasinda giiglii iliskiler oldugu saptanmistir. Arastirdigimiz  iki
degisken arasindaki iliskinin pozitif sonug verdigi kamisina ulasmak
icin daha fazla iilke bazinda aragtirma yapilmasi faydal olabilir. Ar-
Ge ve ihracata ilave degiskenler eklenerek de test edilmesi daha

saglam sonuglar elde etmeyi saglayabilir.
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Oz

Arastirmanin amacin lisans programinda egitimlerine devam
eden 3. ve 4. sinifta egitim goren uluslararasi dgrencilerin, kariyer
gelecegi planlamalari ile girisimcilik yonelimleri arasindaki iliskinin
tespit edilmesi olusturmaktadir. Aragtirma kapsaminda veriler anket
yontemi kullanilarak toplanmis olup, arastirmaya 392 Ogrencinin

katilim1 saglanmistir. Elde edilen verilerin incelenmesi igin frekans ve

1 Bu c¢alisma Abdel-Bassait Mahamat Tahir'in, Canan Yildiran danismanliginda yiiriitiilen
“Kariyer Gelecegi Planlamasi ve Girisimcilik Yonelimi Arasindaki {ligki” adli Yiiksek Lisans
tezinden tiretilmisgtir.
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korelasyon analizleri ile farklihlk ve ANOVA testlerinden
yararlanilmistir. Analizler sonucunda ulasilan bulgulara gore kariyer
gelecegi planlamasmin demografik degiskenlerden olan is fikrine
sahip olunmasi ve ailede girisimcinin olmasi durumu ile anlaml
olarak farkhlastigi goriilmektedir. Yine girisimcilik yoneliminin
demografik degiskenlerden olan is fikrine sahip olunmasi, kendi is
yerini agma istegi ve ailede girisimcinin olmas1 durumu ile anlaml
olarak farkliliklar gosterdigi belirlenmistir. Arastirmanin temel
hipotezi olan kariyer gelecegi planlamas: ile girisimcilik yonelimi
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu savi istatistiksel olarak
kanitlanmigtir. Ayrica her iki kavramin alt boyutlarmin da istatistiki
olarak anlamli ve pozitif yonlii iliskiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kariyer, Kariyer Gelecegi Planlamasi,

Girigsimcilik, Yiiksekogretim

The Relationship Between Career Future Planning and
Entrepreneurial Orientation

Abstract

The aim of the research is to determine the relationship
between the career future planning and entrepreneurial orientation of
international students studying in the third and fourth year of the
undergraduate program. Within the scope of the research, the data
were collected using the survey method, and 392 students participated
in the research. Frequency and correlation analysis, difference and
ANOVA tests were used to analyze the obtained data. The argument
that there is a significant relationship between career future planning

and entrepreneurial orientation, which is the main hypothesis of the
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research, has been proven statistically. In addition, it has been
determined that the sub-dimensions of both concepts have a
statistically significant and positive relationship.

Keywords: Career, Career Future Planning, Entrepreneurship, Higher

Education

Giris

Kiiresellesme ile birlikte hayatin her alaninda doniisiim
yasanmaktadir. Bu doniisiimlerin sonuglarindan biri de hig stiphesiz
yeni sektorlerin ve is alanlarinin ortaya ¢ikmasi veya bazi alanlarin
talep gormedigi icin kapanmasi oldugu soOylenebilir. Aslinda
doniisiimiin siirekli yasanmasma ragmen, giiniimiizde ve yakin
gelecekte doniisim hizinin arttigi/artacagr ifade edilmektedir. Bu
sebepten dolay1 degisen yasam bigimleri, aligkanliklar, algilayislar,
beklentiler, is piyasalari, tirtinlere ve hizmetlere olan talepler, egitim
sistemi, {iretim sistemleri, bilinglenen tiiketiciler, internetin bilginin
dagilimini hizlandirmas: gibi bir¢ok dinamiklerdeki farkhiliklarin
tarkli seviyelerde de olsa doniisiimii ve gelisimi hissedilmektedir. Yeni
diinya diizeninde kusaklar arasi farklarin ve gelecek olan yeni
kusaklarin da hem egitim sistemlerinde hem de kariyer
beklentilerinde var olan kaliplarin disina g¢kilacagr tahmin
edilmektedir. Gelecegin meslekleri calismalarinda da bahsedilen
dontistimler belirtilmektedir. Bireylerin ozellikle genglerin kariyer
gelecegi planlamasinin dikkate deger bir konu olmaktadir. Watts
(1996) kariyer igin bireylerin hem egitim hem de is hayatlarinda
ilerlemeyi ifade ettigini belirtmektedir. Savickas (2012) Kkariyer

gelisimini bireylerin tistlenmis olduklar: roller arasinda ahengin ve
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gelisimin birlikte ilerlemesi igin yapilan biitiin faaliyetlerdir.
Rottinghaus, Day & Borgen (2005) tarafindan tasarlanan kariyer
gelecegi planlamasinda ise degisen mesleklere uyum saglayabilmek
icin kariyer uyumlulugu, gelecekte siirekli olarak pozitif yonde
ilerlenecegi beklentisini iceren kariyer iyimserligi ve bu siireclerde is
piyasasina ait giincel bilgilere sahip olmay1 ve algilamay1 igeren is
piyasasma iliskin algilanan bilgi boyutlar1 sayesinde basarili bir
kariyer gelecegi planlamasinin miimkiin olacagmi belirtmektedir.
Sezer (2013) bireyin gelisme ve ilerleme istegi ile meslek secimini
igeren zihinsel bir siire¢ten bahsederek kariyer yonelimi kapsaminin
girisimciligi de igerdigini belirtmektedir. Kisilerin profesyonel
ozellikleri ile kendileri igin planladiklar1 kariyerlerinin uyumlu
olmalarina dair diisiinleriyle, bu planlara ulasabilme konusundaki
iyimserlikleri, kisilerin kariyer gelecegi algisini sekillendirmektedir
(Alniagik, Of, Balkas, Tiillemez, Mirzayev & Alfarra, 2021: 253).
Gergeklestirilen arastirma kapsaminda arastirilan bir diger konu ise
bireylerin girisimcilik yonelimidir. Girisimcilik tilke ekonomilerine
destek verdigi icin 6nemli oldugu kabul edilmektedir. Literatiir
alaninda yapilan sayisiz arastirmalar teorik agidan somut ¢iktinin
olumlu etkisini gostermektedir. Arastirma kapsaminda ele alinan
girisimcilik yonelimi ise bireysel bazda girisimcilige iliskin yonelimi
belirtmektedir. Giiresci (2014) belirttigi gibi girisimcilik enerji, fiziki
hareketlilik ve fikir gerektirdigi icin bu hareketliligin geng bireyler
arasinda  girisimcilige dontstiiriilebilmesi  6nemlidir. Buradan
hareketle arastirmanin amaci kariyer gelecegi planlamas: ile

girisimcilik yonelimi arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Bu
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arastirmanin Onceki ¢alismalardan en onemli farki ise uluslararasi

lisans 0grencilerini kapsiyor olmasidir.

1. Literatiir Taramas1

Kariyer, kisinin mesleginde ilerlemesi, basariya ulasmasi ve is
yasantist boyunca {iistlenmis oldugu rollere iliskin deneyimlerin
biitiinii olarak ifade edilmektedir (Bayraktaroglu, 2006). Kariyer, hayat
boyunca siiren is/isler dizisi ya da segilen meslek dalinda yiikselmek,
yapilan igin karsihiginda para kazanarak, daha fazla sorumluluk alarak
sayginlik kazanmak seklinde tanimlanabilmektedir (Giileg, Parlak,
Cetin & Parlak, 2016). Kariyer, objektif bir sekilde kisinin yasam boyu
calistig1 pozisyonlarin tamamu, siibjektif olarak ise is yasantisi ile ilgili
degerleri, tutumlar1 ve davranislar1 kapsamaktadir (Sonmez, Onal &
Yildiz, 2019: 127). Kariyer, bireylerin yasami boyunca stirekli
ogrenmesi ve boylece gelisip ilerlemesidir (Akman, 2022: 123).
Bireyler, yasamlarinda nerede olduklarmi ve  gelecekte
yapabileceklerini iyi bildikleri 6l¢lide; hedeflerine ulasabilme adina
neler yapmalar1 gerektiginin de bilincin olacaklardir. Bu noktada da
bireylere kariyer planlamas: destek olmaktadir. Kariyer planlamasina
etki eden wunsurlar kisisel, grup ve genel faktorler olarak
siniflandirilmaktadir. Kisisel faktorler; tekil faktorler bireylerin kariyer
planlamalar1 {izerinde belirleyici olan temel faktorlerin basinda
gelmekte olup; bunlar yas, cinsiyet ve bireyin kisisel ve 0zel
yeteneklerden olusmaktadir. Grup faktorler aile, arkadas cevresi ve
okul gevresi olarak siralanmaktadir. Genel faktorler ise, yasal ve politik
faktorler, ekonomik faktorler, kiiltiirel ve sosyal degisim faktorleridir

(Gokdeniz, 2017). Kariyer gelecegi kisilerin olumlu kariyer planlama
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tutumlar ile ilgilenmektedir. Kariyer planlama, kisilerin kendileri i¢in
birtakim kariyer hedefleri belirleyerek, bunlara ulasmak adina takip
edilebilecek en uygun kariyer yolunu segmeleri siirecidir (Ozgen &
Yalgin, 2018: 180). Kalafat (2014: 13) kariyer gelecegini, bireyin kariyer
uyumlulugu, kariyer iyimserligi ve is piyasasina iliskin algilanan bilgi
seklinde agiklanmaktadir. Duffy ve Blustein (2005) kariyer
uyumlulugu, bireyin kariyer secimindeki kararliligini ve kariyer karar1
vermede 0z yeterliligini yansitmaktadir. Kalafat’a (2014: 29-30) gore
meslek segimlerinin belirli bir doneme ait olmadig: ifade edilmektedir.
Kisilerin yasami boyunca mesleki degisimlere uyum saglamalar1 s6z
konusu olmaktadir. Kariyer uyumlulugu, kisilerin kariyerleri ile ilgili
olarak gelisimlerini basarili bir sekilde tamamlamalar1 ve gelecekte
karsilagabilecekleri olasi1 kariyer sorunlar: ile basa ¢ikabilmeleridir.
Siyez ve Belkis (2016: 280) kariyer iyimserligi, bireylerin kariyer
uyumlulugu  diizeylerinin  belirlenmesinde, iyimser  kisilik
ozelliklerinin de goz oniinde bulundurulmasidir. Iyimser kisilik
ozelligi, bireylerin kariyer gelisim stireclerinde karsilasilacak olasi
engeller ve giigliikler ile basa ¢ikma bakimindan kottimser kisilerden
daha basarili olacagl Ongoriilmektedir. Biiyiikyilmaz, Ercan ve
Gokerik (2016) is piyasasina iligkin algilanan bilgi, kisilerin is piyasasi
ve istihdam politikalar1 hakkinda farkindaliga sahip olma dereceleri
ve bunlara dair algilari ile ilgilidir.

Girisimci bireyler, cevrelerinde olusan firsatlar1 algilayip, bu
firsatlar1 ekonomik bir c¢ktiya doniistiirebilenlerdir. Girisimci
bireylerin bu doniistimii gerceklestirebilmeleri i¢gin risk alabilmeleri,
proaktif olabilmeleri ve yenilikgi olabilmeleri gerekmektedir (Iscan &

Kaygan, 2011: 446). Girisimcilik yonelimi de bireylerin girisimcilige

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

69



Abdel-Bassait Mahamat TAHIR, Canan YILDIRAN, Sertac ERCAN

yonelmesi ve kendilerine giivenmesi seklinde ifade etmektedir
(Gliresci, 2014). Bireylerin, kendi islerini yapmalar1 konusunda istekli
olmalaridir (Borti, 2006). Girisimcilik yonelimi Miller (1983); Covin ve
Slevin (1989) ve Lumpkin ve Dess (1996) tarafindan ifade edilmistir.
Girisimcilik yoneliminde en ¢ok arastirilan 6zellikler veya davraniglar
risk alma, yenilikcilik ve proaktiflik olarak ifade edilmektedir
(Wiklund, 1999: 38). Girisimcilige iliskin literatiirde yer alan ilk
arastirmalarda risk alma boyutu, girisimcilik kavrami kapsaminda
bireylerin kendileri admna ¢alisma fikrinden kaynakli ortaya
¢ikabilecek durumlarin sonuglar1 olarak agiklanmaktadir. Bireysel
girisimcilik, kisisel risk fikrini ve varsaymmini dogurdugu
goriilmektedir (Lumpkin & Dess, 1996: 144). Sonucu 6ngoriilemeyen
girisimcilerde cesurca hareket etmek risk almaktir (Rauch, Wiklund,
Lumpkin & Frese, 2009). Yenilik¢ilik boyutu, bir icadin kullanilmasi,
yeni {irtiniin denenmemis teknolojik olasiliklarla tiretilmesi veya eski
bir iirtintin yeni yontemlerle tiretilmesidir (Knight & Cavusgil, 2004:
126). Aslinda yenilikgilik, 6zgiin olan ve yaratict olan diisiincelerin
somutlastirilmasidir (Cho & Lee, 2018). Proaktiflik boyutu, kisinin
hem yeni egilimleri hem de ortaya ¢ikan durumlar: tespit edebilme
ugrasi iginde gevreye ait bilgileri arastirmaktir. Mevcut trendlerin
takibinden ziyade, bu trendlerden 6nde olabilmek, yeni yontemler,
yollar ve ¢oziimler bulabilmek, elde edilen bilgileri dogru
kullanabilmek proaktiflik boyutunun gereklilikleridir (Kraus, Breier,
Jones & Hughes, 2019: 1252).
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2. Yontem
2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Arastirmanin amact dogrultusunda olusturulan arastirma modeli

Sekil 1.’de yer almaktadr.

Is Piyasalarina Iliskin
Bilgi

Proaktiflik

/ Demografik Ozellikler \

§ — Kariyer Uyumlulugu Risk Alma

9)
< =4
g 2.
= :
'® [ Kariyer Iyimserligi Yenilikgilik =
3 g
© 2
&
N

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

Lisans programlarinin iiglincii ve dordiincii siniflarinda egitim
goren uluslararas1 Ogrencilerin kariyer gelecegi planlamasi ve alt
boyutlariyla girisimcilik yonelimi ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi
tespit etmeyi amaglayan arastirma gergevesinde olusturulmus olan
sorulara cevaplar aranmaktadir. Arastirmanin sorular1 su sekildedir:
Uluslararas1 6grencilerin kariyer gelecegi planlamasi demografik
degiskenlere gore farklilagsmakta midir? Uluslararasi dgrencilerin
girisimcilik yonelimi demografik degiskenliklere gore farklilasmakta
midir? Uluslararasi Ogrencilerin kariyer gelecegi planlamas: ile
girisimcilik yonelimi arasinda anlaml bir iliski var midir? Aragtirma
sorularindan hareketle ¢alismanin amaci kapsaminda hipotezler

olusturulmustur. Arastirmanin hipotezleri;
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Hi:: Kariyer gelecegi planlamasi demografik degiskenlere gore
farklilasmaktadir.
H::  Girigimcilik ~ yonelimi ~ demografik  degiskenlere  gore
farklilasmaktadir.
Hs: Kariyer gelecegi planlamasi ve alt boyutlari ile girisimcilik
yonelimi ve alt boyutlar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Hsa: Kariyer uyumlulugu ile risk alma arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki vardar.

Hsp: Kariyer uyumlulugu ile yenilikgilik arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki vardair.

Hse: Kariyer uyumlulugu ile proaktiflik arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki vardair.

Hsa: Kariyer iyimserligi ile risk alma arasinda pozitif ve anlaml
bir iligki vardir.

Hse: Kariyer iyimserligi ile yenilikgilik arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki vardair.

Hsr: Kariyer iyimserligi ile proaktiflik arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki vardair.

Hs: Is piyasalarina iliskin bilgi ile risk alma arasinda pozitif ve
anlamli bir iligki vardair.

Hsi: Is piyasalaria iligkin bilgi ile yenilikcilik arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski vardair.

Hsi: Ts piyasalaria iliskin bilgi ile proaktiflik arasinda pozitif ve
anlaml1 bir iligki vardir.

2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Karabiik Universitesi biinyesinde lisans

programlarinda 2021-2022 egitim-6gretim yilinda egitim gormekte
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olan {igiincii ve dordiincii siuftaki 2106 uluslararasi Ogrenci
olusturmaktadir. Ogrenci sayilarma iligkin bilgiler ~Karabiik
Universitesi Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 tarafindan saglanmustir.
Bu c¢ercevede kolayda Orneklemeden faydalanilarak oOrneklem
belirlenmistir. Arastirma Ornekleminin buytkligi 384 seklinde
hesaplanmis olup (Coskun, Alturusik & Yildirim, 2019: 164), 392
uluslararas1 6grenciden veri toplanmistir. Arastirmada kullanilan
veriler hem elden hem de online olarak anket yontemi kullanilarak
temin edilmistir. Aragtirma anketinin uygulanabilirligine iligkin
gerekli izinlerin almabilmesi i¢in Karabiik Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik Kurulu'na gerekli bagvuru yapilmis
olup, 121796 sayili karar ile anketin uygulanabilir olduguna karar
verilmistir.

2.3. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirmanin amaci gercgevesindeki veriler anket yontemi ile
toplanmigtir. Anket formu ii¢ kissmdan meydana gelmektedir.
Formun birinci kisminda katiimcilarin demografik o6zelliklerinin
saptanmasina iligkin 11 soru ifadesi bulunmaktadir. Tkinci kissmda 17
soru ifadesinden olusan kariyer gelecegi 6lgegi; son kisimda ise 10 soru
ifadesinden olusan girisimcilik yonelimi olgegi yer almaktadur.
Katilimcilarin ~ kariyer gelecegi diizeylerini belirlemek igin
Rottinghaus, Day ve Borgen (2005) tarafindan olusturulan, Tiirkceye
uyarlamasi Kalafat (2012) tarafindan gergeklestirilmis olan arastirma
olgegi kullanilmistir. Kariyer gelecegi Olgegi 25 soru ifadesinden
olusmaktadir, 3 alt boyut icermektedir ve begli likert tipindedir.
Kariyer uyumlulugu boyutunda 11, kariyer iyimserligi alt boyutunda

11 ve is piyasalarina iligskin bilgi alt boyutunda ise 3 soru ifadesi yer
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almaktadar. Olgekte yer alan 10, 11, 14, 15, 16, 19, 20 ve 24. ifadeler ters
ifadelerdir. Katihmailarin girisimcilik yonelimi diizeylerini belirlemek
icin Bolton ve Lane (2012) tarafindan olusturulan, Tiirkceye
uyarlamasi Ercan ve Yildiran (2021) tarafindan gergeklestirilmis olan
olcekten faydalanilmistir. Girisimcilik yonelimi 6lgegi 10 soru
ifadesinden olusmakta, 3 alt boyut icermekte ve besli likert tipindedir.
Risk alma alt boyutunda 3, yenilikgilik alt boyutunda 4 ve proaktiflik
alt boyutunda 3 soru ifadesi yer almaktadir. Arastirmada kullanilmis
olan 6lgeklerin giivenirliklerini test etmek amaci ile Cronbach’s Alpha
katsayis1 Olglilmiistiir. Katihmcilarin demografik ozelliklere gore
dagilimlariin belirlenmesi amac ile frekans analizi uygulanmistir.
Kariyer gelecegi planlamasinin  ve girisimcilik  yoneliminin
demografik degiskenlere gore farkliliklarinin incelenmesi igin farklilik
ve ANOVA testleri gerceklestirilmistir. Kariyer gelecegi planlamasi ve
girisimcilik yonelimi arasindaki iliskiyi incelemek amac1 ile
olusturulan hipotezlerin test edilmesi i¢in de korelasyon analizi
uygulanmistir. Arastirma kapsaminda yapilan bu testler Istatistik

Paket Programi kullanilarak yapilmistir.

3. Bulgular

3.1. Demografik Degiskenlere Ait Bulgular

Arastirmanin demografik degiskenlere ait bulgular adh
basliginda Karabiik Universitesi'nde lisans programlarinda iigiincii ve
dordiincii smnifta egitim gormekte olan 392 uluslararas: 6grenciye
iliskin cinsiyet, memleket, smif, fakiilte, genel not ortalamasi,

calisilmak istenilen sektor, is deneyimi, is fikrine sahip olma, kendi
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isyerini agma istegi, ailede girisimcinin olmas1 durumu ve ¢alisilmak

istenilen tilke degiskenlerine dair dagilimlar yer almaktadir.

Tablo 1. Demografik Degiskenlere Iliskin Dagilimlar

Degisken f % Degisken f %
Cinsiyet Erkek 283 | 72,2 | Swmuf 3. siuf 268 68,4
Kadin 109 | 27,8 4. siruf 124 31,6
GANO 1,00-2,00 79 | 20,9 | Sektor Kamu 134 34,2
2,01-3,00 292 | 73 Ozel 258 65,8
3,01-4,00 21 6,1
Is Deneyimi Evet 228 | 58,2 | isFikri Evet 314 80,1
Hayir 164 | 41,8 Hayir 78 19,9
Kendi i§ Yeri Evet 319 | 81,4 | Ailedeki Evet 310 79,1
Hayir 73 18,6 | Girisimci | Hayir 82 20,9

Tablo 1'de goriildiigii iizere aragtirmaya katilanlarin %72,2’si
erkek, %27,81 ise kadindir. Katilimalarin %68,4'ti tigincii  sinif
ogrencisi, %31,6's1 dordiincii siif 6grencisidir. Yine goriildiigii tizere
arastirmaya katilanlarin %73’tintin 2,01-3,00 genel not ortalamasina
sahip oldugu goriilmektedir. Ek olarak arastirmaya katilanlarin
%34,2’si kamu sektoriinde, %65,8i ise 0Ozel sektorde c¢alismayi
diisiindiiklerini belirtmislerdir. Is deneyimlerine iliskin bulgulara
bakildiginda ise katilimcilarin %58,2’si is deneyiminin oldugunu
belirtirken; %41,8’inin is deneyimi olmadig: belirtilmistir. Bunun
yaninda ayni katilimcilarin %80,1’inin kendisine ait bir is fikrinin
oldugu, %19,9'unun ise bir is fikrine sahip olmadig1 goriilmektedir. Is
tikri bulgusuyla uyumlu bir sekilde katilimcilarin %81,4’tiniin kendi is
yerini a¢gma isteginde oldugu, %18,6’sinin ise kendi is yerini agma
isteginde olmadig1 goriilmektedir. Son olarak arastirmaya katilanlarin
%79,1'inin ailesinde girisimcilerin oldugu, %20,9'unda ise ailelerinde

herhangi bir girisimcinin olmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 2. Katilimcilarin Memleketlerine Iliskin Dagilimlar

Memleket f % Memleket f %
Afganistan 6 1,5 Ozbekistan 10 2,6
Arabistan 2 ,6 Rusya 1 3
Azerbaycan 11 2,9 Senegal 1,0
Burkina Faso. 1 3 Somali 23 5,9
Burundi 1 3 Sudan 1 3
Cad 173 44,4 Suriye 23 6,1
Cezayir 3 8 Togo 1 3
Cibuti 9 2,4 Tiurkmenistan 14 3,6
Cin 1 3 Urdiin 7 1,8
Fas 8 2,1 Yemen 17 43
Fildisi Sahili 2 ,6 Kenya 4 1,0
Filistin 2 5 Kongo 5 1,2
Fransa 2 ,6 Libya 4 1,0
Gabon 8 2,0 Liibnan 2 5
Gambiya 1 3 Mali 4 1,1
Gine 1 )3 Misir 8 1,8
Irak 8 2,1 Moritanya 1 3
fran 1 3 Nijerya 10 2,6
Kamerun 4 1,2 Orta Afrika 1 )3
Kazakistan 2 5
Tablo 2'de goriildiigii tizere arastirmaya katilanlarin

cogunlugunu siras1 ile %44,4'tinii Cad, %6,1’ini Suriye, %5,9"unu
Somali, %4,3’unii Yemen,
Azerbaycan olusturmaktadir. Diger {iilkelerin oranlarinin ise %10’un

altinda oldugu goriilmektedir.

Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi

JEBM

Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

%3,6’sin1  Tirkmenistan ve %2,9’unu

76



Kariyer Gelecegi Planlamasi ve Girisimcilik Yonelimi Arasindaki iliski

Tablo 3. Fakiilte Degiskenine iliskin Dagilimlar

Fakiilte f %

Dis Hekimligi Fakiiltesi 4 1,1
Edebiyat Fakiiltesi 30 81
Fen Fakiiltesi 9 2,7
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 42 11,4
Islami ilimler Fakiiltesi 5 14
Isletme Fakiiltesi 71 18,5
Mimarlik Fakiiltesi 17 4,4
Miihendislik Fakiiltesi 122 26,7
Orman Fakiiltesi 3 8

Safranbolu Fethi Toker Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi 6 1,7
Safranbolu Turizm Fakiiltesi 5 14
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 47 13,5
Teknoloji Fakiiltesi 11 3,1
T1p Fakiiltesi 20 5,2
Toplam 392 100

Tablo 3’te goriildiigii {izere arastirmaya katilanlarmn egitim
gordiikleri fakiiltelerin ¢ogunlugunu sirasi ile %26,7’sini mithendislik
fakiiltesi, %18,5"ini isletme fakiiltesi, %13,5’ini saglik bilimler fakiiltesi,
%11,4"tinti iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi olusturmaktadir. Diger

fakiiltelerin oranlarmin ise %10’un altinda oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 4. Calisilmak Istenen Ulke Degiskenine Iliskin Dagilimlar

Ulke f % Ulke f %
ABD 26 6,8 Cezayir 3 ,8
Afganistan 2 5 Cibuti 8 2,1
Almanya 14 3,8 Cad 91 23,2
Avrupa 9 2,4 Cin 2 ,6
Avustralya 1 3 Farketmez 8 2,1
Azerbaycan 5 1,3 Fas 5 1,3
Britanya 7 2 Fildisi 1 3
Burkina Faso 1 3 Filistin 1 3
Burundi 1 3 Fransa 11 1,6
Gabon 2 ,6 Kazakistan 1 3
Gambiya 1 3 Kenya 3 8
Gine 1 )3 Kongo 1 3
Hollanda 5 1,3 Libya 4 1,0
Irak 5 1,3 Liibnan 1 3
Iran 1 3 Mali 4 1,0
ispanya 3 9 Tiirkiye 52 13,3
1sveg 1 3 Tiirkmenistan 4 1,0
Japonya 1 3 Ukrayna 3 9
Kamerun 4 1 Urdiin 7 1,8
Kanada 17 44 Yemen 12 3,1
Katar 7 2 Nijerya 8 2,1
Misir 5 1,3 Ozbekistan 6 1,5
Moritanya 2 ,6 Suudi Arabistan 11 1,6
Polonya 3 9 Sudan 6 1,5
Somali 17 43 Suriye 6 1,5

Tablo 4'te goriildiigli {izere arastirmaya katilanlarin
gogunlugunu siras1 ile %23,2’si Cad ve %13,3't ise Tiirkiye'de
calisilmak istedigini ifade etmistir. Diger iilkelerin oranlarimin ise
%10"un altinda oldugu belirtilmelidir.

3.2. Giivenirlik Analizi

Arastirma gergevesinde kullanilan kariyer gelecegi planlamasi
ve girisimcilik yonelimi Olgeklerinin Cronbach’s Alpha testine ait

sonuglari1 Tablo 5'te bulunmaktadar.
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Tablo 5. Olgeklerin Giivenirlik Degerleri

Olgekler ifade Sayis1 | Cronbach’s Alpha (o)
Kariyer Gelecegi Planlamasi 17 ,938

e  Kariyer Uyumlulugu 9 ,908

e Kariyer Iyimserligi 6 ,860

e I3 Piyasalarina fligkin Bilgi 2 ,630
Girigimcilik Yonelimi 10 ,903

. Risk Alma 3 ,715

*  Yenilikgilik 4 ,847

. Proaktiflik 3 ,780
n: 392

Olgeklerin glivenilir olmasi i¢in Cronbach’s Alpha katsayisinin
minimum 0,70 olmasi beklenmektedir (Cogkun, Altunigik & Yildirim,
2019:149). Bununla birlikte Cronbach’s Alpha katsayismin 0,60 ile 0,70
arasindaki degerlerde de Olgeklerin giivenilir oldugu kabul kabul
edilmektedir (Sahin & Danigsman, 2017: 756). Bu durumda arastirmada
kullanilan her iki oOlgege iliskin verilerin giivenilir oldugu
goriilmektedir.

3.3. Tanimlayici Istatistikler

Arastirma kapsamindaki katihmalarm, oOlgeklerin likert
yapilarina gore kariyer gelecegi planlamasi ve alt boyutlariyla
girisimcilik yonelimi ve alt boyutlar: icin ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 6. Katilimcilarin Kariyer Gelecegi Planlamasina ve Girisimcilik

Yonelimine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Olgek ve Alt Boyutlart Ort. Std. Sapma
Kariyer Gelecegi Planlamasi 3,7026 72174

e Kariyer Uyumlulugu 3,7228 ,75128

. Kariyer 1yimserligi 3,6977 ,80481

e IsPiyasalarina iligkin Bilgi 3,6263 ,91520
Girisimcilik Yonelimi 3,5342 ,78425

. Risk Alma 3,4677 ,86357

®  Yenilikgilik 3,5472 ,89454

e Proaktiflik 3,5833 ,88135
n: 392; X: ortalama; s.s.: standart sapma
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Tablo 6’da yer alan bulgular incelendiginde katilimcilarin
kariyer gelecegi planlamasinin alt boyutlarindan kariyer uyumlulugu
alt boyut ortalamasmin 3,72; Kkariyer iyimserligi alt boyutu
ortalamasinin 3,69 ve is piyasalarma iliskin bilgi alt boyutu
ortalamasinin 3,62 oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda girisimcilik
yoneliminin alt boyutlarindan risk alma alt boyutu ortalamas: 3,46;
yenilikgilik alt boyutu ortalamasi 3,54 ve son olarak proaktiflik alt
boyutu ortalamasi 3,58 olarak tespit edilmistir.

3.4. Hipotez Testleri

Arastirmanin hipotez testleri bashig1 altinda kariyer gelecegi
planlamasi1 ve alt boyutlarinin ile girisimcilik yonelimi ve alt
boyutlarinin demografik degiskenlere gore farkliliklarini tespit etmek
icin gergeklestirilen farklilik testlerine ait bulgular ve iki kavram
arasindaki iliskiyi tespit etmek igin kullamilan korelasyon analizine
iliskin bulgular yer almaktadair.

3.4.1. Farkliliklara iliskin Analizler

Farkhiliklara iliskin analizler boliimiinde kariyer gelecegi
planlamasinin ve girisimcilik yoneliminin cinsiyet, sinuf, ¢alisilmak
istenilen sektor, is deneyimi, is fikrine sahip olma, kendi isyerini agma
istegi, ailede girisimcinin olmasi durumu degiskenlerine ait sonuglari
yer almaktadir. Farklilik testi olarak parametrik testler olan t-testi ve
Anova testleri gergeklestirilmistir. Veriler normal dagilmis olup bu
testler igin gerekli On sartlar1 saglamaktadir.

Ik olarak kariyer gelecegi planlamasi ile demografik
degiskenlere iligskin farklilik testleri gerceklestirilmistir. Arastirmanin
ilk hipotezi “Hi: Kariyer gelecegi planlamasi demografik degiskenlere

gore farklilasmaktadir” kapsaminda arastirmaya katilanlarin cinsiyet,
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smif, calisilmak istenilen sektor, is deneyimi, is fikri, kendi is yerini
agma ve ailede girisimcinin olmasi durumu degiskenlerine gore
kariyer gelecegi planlamasi arasinda anlamli bir farklhilik olup
olmadig1 arastirilmaktadir. Gergeklestirilen analizlere iliskin sonuglar

Tablo 7'de yer almaktadur.

Tablo 7. Kariyer Gelecegi Planlamasinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Farklilik Testi
Cinsiyet N Ort. Std. Sapma F Sig. (p)
Erkek 283 3,6818 ,75530
Kadin 109 3,7566 ,62630 ,846 ,358
Toplam 392 3,7026 ,72174

*p<0,05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 7’de goriildiigii tizere p degeri 0,05ten biiyiik oldugu
icin (,358) kariyer gelecegi planlamasinin cinsiyet degiskenine gore
anlamli bir farklilik olusturmadig1 goriilmektedir. Arastirmada
kapsamindaki kadin katihmcilarin ortalamasimin (ort.=3,7566), erkek
katilimcilarin ortalamasina (ort.=3,6818) gore yiiksek oldugu da
belirtilmelidir. Giildii ve Kart (2017) tarafindan yapilan arastirmada
cinsiyet degiskeninin kariyer planlamasi, kariyer engelleri algisi,
kariyer gelecegi algis1 lizerindeki etkisi incelenmis olup, katilimcilar
tarafindan cinsiyet degiskeninin kariyer hedeflerinin gerceklesmesine

engel olan durum olarak tanimladiklarini tespit etmislerdir.

Tablo 8. Kariyer Gelecegi Planlamasinin Sinif Degiskenine Gore

Farklilik Testi
Sinif N Ort. Std. Sapma F Sig. (p)
3. sinuf 268 3,6554 ,76494
4. sinuf 124 3,8046 ,60862 3,645 ,057
Toplam 392 3,7026 ,72174
Erkek:283, Kadin:109, *p<0,05 diizeyinde anlamlidur.
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Tablo 8'de goriildiigii tizere p degeri 0,05'ten biiyiik oldugu
icin (,057) kariyer gelecegi planlamasmin sif degiskenine gore
anlamli bir farklilik gostermedigi belirtilebilir. Bununla birlikte
dordiincii sinif 6grencilerin ortalamasimin (ort.=3,8046), iiglincii siuf
ogrencilerin ortalamasma (ort.=3,6554) gore yiiksek oldugu da
belirtilmelidir. Benzer sekilde Biiyiikyillmaz ve dig. (2016) tarafindan
yapilan aragtirmada da smif degiskenine gore farklilasmadig: tespit

edilmigtir.

Tablo 9. Kariyer Gelecegi Planlamasinin Calismak Istenilen Sektor

Degiskenine Gore Farklilik Testi

Sektor N Ort. Std. Sapma F Sig. (p)
Kamu 134 3,7085 ,74273

Ozel 258 3,6995 ,71204 ,014 ,907
Toplam 392 3,7026 ,72174

Erkek:283, Kadin:109, *p<0,05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 9'da goriildiigii tizere p degeri 0,05'ten biiyiik oldugu
icin (,907) kariyer gelecegi planlamasinin calismak istenilen sektor
degiskenine gore anlamli olarak farklilasmadig: goriilmektedir. Ayrica
kamu sektortinde calismak isteyen katiimalarm ortalamasmin
(ort.=3,7085), oOzel sektorde c¢alismak isteyen katilimcilarin
ortalamasina (ort.=3,6995) gore yiiksek oldugu da belirtilmelidir. Tepe
Kigiikoglu, Baynazoglu ve Berber (2020) tarafindan yapilan
arastirmada Ogrencilerin kariyer ve girisimcilik yonelimi incelenmis
olup, girisimcilige yonelimin 6zel sektoriin tercih edilmesine gore

diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

82



Kariyer Gelecegi Planlamasi ve Girisimcilik Yonelimi Arasindaki iliski

Tablo 10. Kariyer Gelecegi Planlamasinin Is Deneyimi Degiskenine

Gore Farklilik Testi
is Deneyimi N Ort. Std. Sapma F Sig. (p)
Evet 228 3,7175 ,73725
Hayir 164 3,6819 ,70132 ,232 ,630
Toplam 392 3,7026 ,72174
Erkek:283, Kadin:109, *p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 10’da goriildiigii tizere p degeri 0,05 ten biiyiik oldugu
i¢in (,630) kariyer gelecegi planlamasinin is deneyimi degiskenine gore
anlamli olarak farklilasmadigi tespit edilmistir. Ek olarak is
deneyimine sahip olan katilimcilarin ortalamasmin (ort=3,7175), is
deneyimine sahip olmayan katilimcilarin ortalamasina (ort.=3,6819)

gore yiiksek oldugu da soylenebilir.

Tablo 11. Kariyer Gelecegi Planlamasinin Is Fikri Degiskenine Gore

Farklilik Testi
is Fikri N Ort. Std. Sapma F Sig. (p)
Evet 314 3,7574 ,64440
Hayir 78 3,4819 ,94637 9,297 ,002
Toplam 392 3,7026 ,72174
Erkek:283, Kadin:109, *p<0,05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 11’de goriildiigii tizere p degeri 0,05'ten kiigiik oldugu
icin (,002) kariyer gelecegi planlamasmun is fikrine sahip olma
degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilastig1 tespit edilmistir. Ayni
zamanda is fikrine sahip olan katihmalarin ortalamasinin
(ort.=3,7574), is fikrine sahip olmayan katiimcilarin ortalamasina

(ort.=3,4819) gore yiiksek oldugu ifade edilebilir.
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Tablo 12. Kariyer Gelecegi Planlamasinin Kendi Is Yerini A¢ma

Degiskenine Gore Farklilik Testi

Kendi is Yerini A¢ma N Ort. Std. Sapma F Sig. (p)
Evet 319 3,7219 ,67846

Hayir 73 3,6180 ,88709 1,231 ,268
Toplam 392 3,7026 ,72174

Erkek:283, Kadin:109, *p<0,05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 12’de goriildiigii tizere p degeri 0,05'ten biiyiik oldugu
icin (,268) kariyer gelecegi planlamasmin kendi is yerini a¢ma
degiskenine gore anlamli bir farklilik tasimadigi goriilmektedir.
Bununla birlikte kendi is yerini agmak isteyen katilimcilarin
ortalamasinin  (ort.=3,7219), kendi is yerini agmak istemeyen
katilimcilarin ortalamasina (ort.=3,6180) gore yiiksek oldugu da

belirtilebilir.

Tablo 13. Kariyer Gelecegi Planlamasinin Ailede Girisimcinin Olmasi

Durumu Degiskenine Gore Farklilik Testi

Ailede Girigimcinin Olmasi Durumu N Ort. Std. Sapma F Sig. (p)
Evet 310 | 3,7512 ,66522 6,835 ,009
Hayir 82 3,5187 ,88495

Toplam 392 | 3,7026 ,72174

Erkek:283, Kadin:109, *p<0,05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 13'te goriildiigi tizere p degeri 0,05'ten kiigiik oldugu
igin (,009) kariyer gelecegi planlamasinin ailede girisimcinin olmasi
durumu degiskenine gore anlamli olarak farklilagtig: tespit edilmistir.
Ayrica ailesinde girisimcinin oldugu katilimcilarin ortalamasmin
(ort.=3,7512), ailesinde girisimcinin  olmadig1  katilimalarin
ortalamasina (ort.=3,5187) gore yiiksek oldugu da goriilmektedir.

Arastirma analizleri kapsaminda ikinci olarak girisimcilik

yonelimi ile demografik degiskenlere iliskin farklilik testleri
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gerceklestirilmektedir. Arastirmanin ikinci hipotezi “Hz: Girisimcilik
yonelimi  demografik  degiskenlere gore farklilasmaktadir”
kapsaminda arastirmaya katilanlarin cinsiyet, smif, calisilmak
istenilen sektdr, is deneyimi, is fikri, kendi is yerini agma ve ailede
girisimcinin olmasi durumu degiskenlerine gore girisimcilik yonelimi
arasinda anlamli bir farkliik olup olmadig arastirilmaktadir.

Gergeklestirilen analiz sonuglar1 Tablo 14’te yer almaktadar.

Tablo 14. Girisimcilik Yoneliminin Cinsiyet Degiskenine Gore

Farklilik Testi
Cinsiyet N Ort. Std. Sapma F Sig. (p)
Erkek 283 3,4982 ,80730
Kadin 109 3,6275 ,71607 2,145 ,144
Toplam 392 3,5342 ,78425
*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 14’te goriildigii tizere p degeri 0,05'ten biiytik (p<0,05)
oldugu igin (,144) girisimcilik yoneliminin cinsiyet degiskenine gore
anlaml olarak farklilasmadig1 goriilmektedir. Bunun yaninda kadin
katihmalarin  ortalamasimin  (ort.=3,6275), erkek katilimcilarin

ortalamasina (ort.=3,4982) gore yiiksek oldugu belirtilebilir.

Tablo 15. Girisimcilik Yoneliminin Sinif Degiskenine Gore Farklilik

Testi
Sinif N Ort. Std. Sapma F Sig. (p)
3. Sinif 268 3,4825 ,82100
4. Smuf 124 3,6460 ,68816 3,710 ,055
Toplam 392 3,5342 ,78425
Erkek:283, Kadin:109, *p<0,05 diizeyinde anlamlidur.
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Tablo 15te goriildiigli tizere p degeri 0,05'ten biiyiik oldugu
i¢in (,055) girisimcilik yoneliminin sinif degiskenine gore anlamli bir
farklilik tasimadig ifade edilebilir. Ayrica dordiincii sinif 6grencilerin
ortalamasinin (ort.=3,6460), lgiincii smif Ogrencilerin ortalamasina

(ort.=3,4825) gore yiiksek oldugu da ifade edilebilir.

Tablo 16. Girisimcilik Yoneliminin Calismak Istenilen Sektor

Degiskenine Gore Farklilik Testi

Sektor N Ort. Std. Sapma F Sig. (p)
Kamu 134 3,4672 ,83005

Ozel 258 3,5690 ,75869 1,489 ,223
Toplam 392 3,5342 ,78425

Erkek:283, Kadin:109, *p<0,05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 16’da goriildiigii tizere p degeri 0,05'ten biiyiik oldugu
igin (,223) girisimcilik yOneliminin ¢alismak istenilen sektor
degiskenine gore anlamh olarak farklilasmadig1 goriilmektedir. Ozel
sektorde ¢alisma isteyen katilimcilarinin ortalamasinin (ort.=3,5690),
kamu sektoriinde c¢alismak isteyen katihmcilarin ortalamasina

(ort.=3,4672) gore yiiksek oldugu da soylenebilir.

Tablo 17. Girisimcilik Yoneliminin Is Deneyimi Degiskenine Gore

Farklilik Testi
is Deneyimi N Ort. Std. Sapma F Sig. (p)
Evet 228 3,5430 ,80494
Hayir 164 3,5220 ,75681 ,068 ,794
Toplam 392 3,5342 ,78425

Erkek:283, Kadin:109, *p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 17’de goriildiigii tizere p degeri 0,05’ten biiyiik oldugu
icin (,794) girisimcilik yoOneliminin ile is deneyimi degiskenleri

arasinda gore istatistiki olarak anlamli bir farklihik olmadig:
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goriilmektedir. Bunun yaninda is deneyimine sahip olan katiimcilarin
ortalamasinin  (ort.=3,5430), is deneyimine sahip olmayan
katilimecilarin ortalamasina (ort.=3,5220) gore yiiksek oldugu da

belirtilebilir.

Tablo 18. Girisimcilik Yoneliminin Is Fikri Degiskenine Gore Farklilik

Testi
is Fikri N Ort. Std. Sapma F Sig. (p)
Evet 314 3,6143 ,71868
Hayir 78 3,2115 ,94443 17,163 ,000
Toplam 392 3,5342 ,78425
Erkek:283, Kadin:109, *p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 18’de goriildiigii tizere p degeri 0,05'ten kiiciik oldugu
i¢in (,000) girisimcilik yoneliminin is fikrine sahip olma degiskenine
gore anlaml olarak farklilasmadig: tespit edilmistir. Ayrica is fikrine
sahip olan katilimcilarin ortalamasmin (ort.=3,6143), is fikrine sahip
olmayan katilimcilarin ortalamasina (ort.=3,2115) gore yiiksek oldugu

da ifade edilebilir.

Tablo 19. Girisimcilik Yoneliminin Kendi Is Yerini A¢cma Degiskenine

Gore Farklilik Testi
Kendi is Yerini A¢ma N Ort. Std. Sapma F Sig. (p)
Evet 319 3,5887 ,72398 8,440 ,004
Hayir 73 3,2959 ,97688
Toplam 392 3,5342 ,78425
Erkek:283, Kadin:109, *p<0,05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 19’da goriildiigii tizere p degeri 0,05'ten kiiglik oldugu
igin (,004) girisimcilik yoneliminin kendi is yerini agma degiskenine
gore anlamli olarak farkhilastig1 goriilmektedir. Ek olarak kendi is

yerini agmak isteyen katilimcilarin ortalamasinin (ort.=3,5887), kendi
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is yerini a¢gmak istemeyen katilimcilarin ortalamasma (ort.=3,2959)

gore yiiksek oldugu da soylenebilir.

Tablo 20. Girisimcilik Yoneliminin Ailede Girisimcinin Olmasi

Durumu Degiskenine Gore Farklilik Testi

Ailede Girisimci Olma Durumu N Ort. Std. Sapma F Sig. (p)
Evet 310 3,5842 ,73558

Hayir 82 3,3451 ,92685 6,105 ,014
Toplam 392 3,5342 ,78425

Erkek:283, Kadin:109, *p<0,05 diizeyinde anlamlidur.

Tablo 20’de goriildiigii tizere p degeri 0,05'ten kiiciik oldugu
igin (,014) girisimcilik yonelimi ile ailede girisimcinin olmas1 durumu
degiskeni arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ayni
zamanda ailesinde girisimcinin oldugu katilimalarin ortalamasinin
(ort.=3,5842), ailesinde girisimcinin olmadig1 katilimcilarin
ortalamasina (ort.=3,3451) gore yiiksek oldugu da goriilmektedir.

3.4.2. Korelasyon Analizleri

Kariyer gelecegi planlamasi1 ve alt boyutlariyla girisimcilik
yonelimi ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi tespit etmek igin
korelasyon analizi uygulanmigtir. Tablo 21’de kariyer gelecegi
planlamasi ve girisimcilik yonelimi arasindaki iliskiyi tespit etmeye

yoOnelik korelasyon analiz sonuglar1 bulunmaktadir.
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Tablo 21. Kariyer Gelecegi Planlamas: ve Girisimcilik Yonelimi

Korelasyon Analizi Bulgular:

Kariyer Gelecegi Girisimcilik
Planlamasi Yonelimi

Kariyer Gelecegi | Pearson Korelasyon 1 ,789%*
Planlamast Katsayzsi (r)

Sig. (p) ,000

N 392 392
Girigimcilik Pearson Korelasyon ,789** 1
Yonelimi Katsayzisi (r)

Sig. (p) ,000

N 392 392
**0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 21’de goriildiigli iizere kariyer gelecegi planlamas: ve
girisimcilik yonelimi arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir

(r=,789; p=,000). Bu bulgulardan hareketle Hs hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 22. Kariyer Gelecegi Planlamas: Alt Boyutlar: ile Girisimcilik

Yonelimi Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi Bulgular:

5 Bk g g « ~ 4
~ )%D o 00 g 20 g = =
2| 2% 58 | 2 2 | E
Rl = v o < 4 kY]
=l o @ 0w g = X
s E 8§ | &3 ~ = <
XME ML g | 2 5 | 2

= = o = > A~

KG-Kariyer Pearson Korelasyon 1 ,783** | 597** ,637** | [731** | [739**

Uyumlulugu | Katsayisi (r)
Sig. (p) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

KG-Kariyer Pearson Korelasyon | ,738** 1 ,692%* 576 | ,622*%* | 641**
Tyimserligi Katsayisi (r)

Sig. (p) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
KG—E Pearson Korelasyon | ,597** | ,692** 1 ,405%* | 481** | 547**
Piyasalarna | Katsaysi (r)
iliskin Bilgi Sig. (p) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

**0,01 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 22’de alt boyutlara ait Pearson Korelasyon degerlerine
gore, kariyer gelecegi planlamasimin alt boyutlarindan olan kariyer
uyumluluguyla girisimcilik yoneliminin alt boyutlarindan olan risk

alma arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=,637; p=,000).
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Bundan dolayi, Hs. hipotezi kabul edilmistir. Kariyer gelecegi
planlamasinin  alt boyutlarindan olan kariyer uyumluluguyla
girisimcilik yoneliminin alt boyutlarindan olan yenilikg¢ilik arasinda
anlamli bir iliski bulunmaktadir (r=,731; p=,000). Bundan dolay1, Hs»
hipotezi kabul edilmistir. Kariyer gelecegi planlamasmin alt
boyutlarindan olan kariyer uyumluluguyla girisimcilik yoneliminin
alt boyutlarindan olan proaktiflik arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir (r=,739; p=,000). Bundan dolay1, Hs. hipotezi kabul
edilmigtir. Kariyer gelecegi planlamasmin alt boyutlarindan olan
kariyer iyimserligiyle girisimcilik yoneliminin alt boyutlarindan olan
risk alma arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir (r=576; p=,000).
Bundan dolay;, Hss« hipotezi kabul edilmistir. Kariyer gelecegi
planlamasinin  alt boyutlarindan olan kariyer iyimserligiyle
girisimcilik yoneliminin alt boyutlarindan olan yenilikgilik arasinda
anlaml bir iliski bulunmaktadir (r=,622; p=,000). Bundan dolay1, Hse.
hipotezi kabul edilmistir. Kariyer gelecegi planlamasin alt
boyutlarindan olan kariyer iyimserligiyle girisimcilik yoneliminin alt
boyutlarindan olan proaktiflik arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir (r=641; p=000). Bundan dolayi, Hs hipotezi kabul
edilmigtir. Kariyer gelecegi planlamasinin alt boyutlarindan olan ig
piyasalarina iliskin bilgiyle girisimcilik yoneliminin alt boyutlarindan
olan risk alma arasinda anlamli bir ilisgki bulunmaktadir (r=405;
p=,000). Bundan dolay1, Hsg hipotezi kabul edilmistir. Kariyer gelecegi
planlamasinin alt boyutlarindan olan is piyasalarina iliskin bilgiyle
girisimcilik yoneliminin alt boyutlarindan olan yenilikgilik arasinda
anlaml bir iligki bulunmaktadir (r=,482; p=,000). Bundan dolayi, Hsn

hipotezi kabul edilmistir. Kariyer gelecegi planlamasinin alt
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boyutlarindan olan is piyasalarina iligkin bilgiyle girisimcilik
yoOneliminin alt boyutlarindan olan proaktiflik arasinda anlamli bir
iliski bulunmaktadir (r=547; p=,000). Bundan dolayi, Hsi hipotezi

kabul edilmistir.

Sonug

Girigimciligin =~ iilke  ekonomilerinin  saghkhh  sekilde
bliylimelerinde ve gelismelerinde 6nemli bir role sahip oldugu
bilinmektedir. Bu nedenden dolay1 girisimci bireylerinde degerli
oldugu ifade edilmektedir. Ulke y&netimlerinin girisimci bireyleri
desteklemeleriyle hem bireylerin hem de {iilkelerin kazangh ¢ikacag:
vurgulanmaktadir. Keat, Selvarajah ve Meyer (2011) iilkelerin
kiiresellesme karsisinda rekabet tistiinliiklerinin  stirdiirtilebilir
olabilmesi igin girisimciligin ekonomik bir kalkinma stratejisi
oldugunu belirtmektedirler. Boylelikle dinamik yapiya sahip olan
tiniversite 6grencilerinin kariyer gelecegi planlamasi ile girisimcilik
yOneliminin iliskisi de 6nemli hale gelmektedir.

Bu cercevede gercgeklestirilen arastirma ile uluslararas:
iniversite ogrencilerinin kariyer gelecegi planlamasi ile girisimcilik
yoneliminin arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Kariyer
gelecegi planlamasinin demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigi, girisimcilik yoneliminin demografik degiskenlere
gore farklilasip farklilasmadigi ve sonra olarak kariyer gelecegi
planlamasinin alt boyutlar ile girisimcilik yoneliminin alt boyutlar:
arasindaki iligkinin analiz edilmesi icin Karabiik Universitesi'nde
lisans programlarinda tigiincii ve dordiincii sinifta egitim gormekte

olan 392 uluslararasi lisans 6grencilerinin katilimi saglanmistir. Ayrica
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arastirmanin vurgulanmas: gereken onemli noktas1 ise uluslararasi
ogrencileri kapsiyor olmasidir. Literatiirde hem kariyer iizerine gesitli
hem de girisimcilik kavram1 ve kapsami tizerine bir¢ok arastirma ve
calismalar mevcuttur. Ilgili calismalarin uygulama alanlarinin ise yine
cok gesitli oldugu goriilmektedir. Bu arastirmay: farklh kilan hususlar
ise iki kavramin birlikte ele alinarak arastirilmasi ve uluslararasi
ogrencilerin kariyer gelecegi planlamasi ve girisimcilik yonelimlerinin
incelenmesidir. Artik c¢agin getirdigi ve gerekliligi haline gelen
smirsizlik halinin biitiin sektorlerde net sekilde goriildiigti ifade
edilebilir. Bundan dolay1 uluslararas: 6grencilerin de hem kariyerlerini
nasil sekillendirmek istediklerinin tespiti hem de girisimcilige olan ya
da olmayan yonelimlerinin belirlenmesi teorik ve pratik g¢evreye katk:
saglayacag1 soylenebilir.

Arastirmanin analizlerinde farklilik testleri ve korelasyon
analizleri uygulanmistir. Analizler sonucunda elde edilen
bulgulardan, kariyer gelecegi planlamasimin demografik degiskenlere
gore farklilasip farklilasmadigr incelendiginde, demografik
degiskenlerden olan is fikrine sahip olunmasi ve ailede girisimcinin
olmasi durumu ile anlaml bir farklilik oldugu goriilmektedir. Dogal
olarak Ogrencilerin ailelerinde girisimci birey/bireylerin olmalari
kendilerinde belki ayn1 sektorde belki bambaska bir alanda girisimci
olabilecekleri vizyonunu saglayan is fikirlerine sahip olduklar:
goriilmektedir. Kariyerlerini planlarken de bu iki degiskenin 6nemli
oldugu ifade edilmektedir. Girisimcilik yoneliminin demografik
degiskenlere gore farkhilasip farklilasmadig: incelendiginde,
demografik degiskenlerden olan is fikrine sahip olunmasi, kendi is

yerini agma istegi ve ailede girisimcinin olmasi durumu ile anlamli bir
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farklilik oldugu tespit edilmistir. Universite grencilerinin girisimcilik
yOneliminin ailede girisimci fert/fertlerin olmas: ve bundan dolay is
tikrine sahip olunmasi ile sonug olarak kendi isyerini agmak ve isini
kurmak istemeleri birbirleriyle iligkili ve dinamik bir siirecin
gostergesi oldugu ifade edilmektedir. Tepe Kiiclikoglu, Baynazoglu ve
Berber (2020) tarafindan yapilan arastirmada toplam katihmcilarin
sayilarina oranla kendi isini kurmak isteyenlerin azimsanmayacak
sayida oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin temel hipotezi olan
kariyer gelecegi planlamast ile girisimcilik yonelimi arasinda pozitif ve
anlaml bir iligkinin oldugu savi istatistiksel olarak kanitlanmuistir.
Ayrica her iki kavramin alt boyutlarimin birbirleri ile olan iligkilerinde
de pozitif ve anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Burada
vurgulanmas: gereken 6nemli bir nokta ise arastirmanin uluslararasi
ogrenciler ile gerceklestirilmesi ve aslinda her birinin anavatanlariin
disinda hayatlar igin, kariyerleri icin, her birinin birer girisimci birey
oldugunu yani girisimcilik yonelimi sergilediklerini ve egitim
sonrasinda ise verilerinde gosterdigi gibi bu girisimcilik coskusunun
is hayatlarina da tasityacaklar: belirtilmelidir. Fidan ve Ciftci (2009: 73)
yarmin diinyasinda tilkelerin rekabet iistiinliigii elde edebilmeleri i¢in,
en onemli kaynak olan genglerin girisimci olarak yetistirilmesinin ve
girisimcilik cogskusunun asilanmasinin  O6nemli oldugu ifade
edilmektedir.

Arastirmanin kisitlari ise sadece bir tiniversitede uygulanmasi,
tiglincli ve dordiincii sinif 6grencilerini kapsamasidir. Daha sonraki
arastirmalar icin kamu-vakif {iniversite karsilastirmasi veya T. C.

Uyruklu 6grencilerinde dahil edilmesi Onerilebilir. Yiiksekogretim
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kapsaminda ve uluslararas1 boyutta iiniversiteler arasinda ozellikle

girisimcilik yonelimi olan genglere egitimler ve destekler de verilebilir.

Kaynakc¢a

Akman, A. (2022). Yetersizlik Duygusunun Kariyer Gelecegine
Etkisi. Manisa Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(1), 121-
135.

Alniagik, E., Of. M., Balkas, J., Tiilemez, S., Mirzayev, M. ve
Alfarra, H. (2021). Pandemi Siirecinde Universite Ogrencilerinin
Psikolojik Dayanikliliklar1 ve Umutsuzluklarinin Kariyer Gelecegi
Algist Uzerindeki Etkileri. BMIJ, 9(1), 248-266.

Bayraktaroglu, S. (2006). Insan Kaynaklar: Yénetimi. Ankara:
Gazi Kitabevi.

Bolton, D. L. ve Lane, M. D. (2012). Individual Entrepreneurial
Orientation: Development of a Measurement Instrument. Education+
Training, 54(2/3), 219-233.

Biiyiikyilmaz, O., Ercan, S. ve Gokerik, M. (2016). Ogrencilerin
Kariyer Planlama Tutumlarmmin Demografik Faktorler Agisindan
Degerlendirilmesi: Karabiik Universitesi Isletme Fakiiltesi Ogrencileri
Uzerine Bir Arastirma. Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi,
5(7), 2065-2076.

Cho, Y. H. ve Lee, J.-H. (2018). Entrepreneurial Orientation,
Entrepreneurial Education and Performance. Asia Pacific Journal of
Innovation and Entrepreneurship, 12(2), 124-134.

Coskun, R., Altunisik, R. ve Yildirim, E. (2019). Sosyal Bilimlerde

Aragtirma Yontemleri Spss Uygulamali. Sakarya: Sakarya Yayincilik.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

94



Kariyer Gelecegi Planlamasi ve Girisimcilik Yonelimi Arasindaki iliski

Covin, G. ve Slevin, D. (1989). Strategic Management of Small
Firms in Hostile and Benign Environments. Strategic Management
Journal, 10(1), 75-87.

Duffy, R. D. ve Blustein, D. L. (2005). The Relationship Between
Spirituality, Religiousness, and Career Adaptability. Journal of
Vocational Behavior, 67, 429- 440.

Ercan, S. ve Yildiran, C. (2021). Bireysel Girisimcilik Yonelimi
Olgeginin Tiirkge'ye Uyarlanmasi. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi,
16(1), 91-105.

Fidan, Y. ve Ciftci, S. (2009). Farkli Fakiiltelerdeki Isletme
Ogrencilerinin Girisimcilige Bakislari. Adiyaman Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 3(4), 58-73.

Gokdeniz, 1. (2017). Ozel Sektor ve Kamu Yonetiminde Kariyer
Planlamasi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 19(32), 123-
131.

Giildii, O. ve Kart, M. E. (2017). Kariyer Planlanma Siirecinde
Kariyer Engelleri ve Kariyer Gelecegi Algilarimin Rolii. Ankara
Universitesi SBF Dergisi, 72(2), 377-400.

Giileg, M. M., Parlak, S., Cetin, I. ve Parlak, D. (2016). The
Relationship between Uludag University Vocational School Students’
Choices of Profession and Their Sociological Traits. Akademik Bakis
Dergisi, 53, 199-209.

Giiresci, E. (2014). Girisimcilik Egilimi Uzerine Bir Arastirma:
Ispir Hamza Polat MYO Ornegi. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 9(1),
23-38.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

95



Abdel-Bassait Mahamat TAHIR, Canan YILDIRAN, Sertac ERCAN

Iscan, O. F. ve Kaygmn, E. (2011). Universite Ogrencilerinin
Girisimcilik Egilimlerini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma. Atatiirk
Universitesi sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15(2), 443-462.

Kalafat, T. (2012). Kariyer Gelecegi Olcegi (KARGEL) Tiirk
Orneklemi I¢in Psikometrik Ozeliklerinin Incelenmesi. Tiirk Psikolojik
Damigma ve Rehberlik Dergisi, 4(38), 169-179.

Kalafat, T. (2014). Kariyer Gelecegi Algisim Etkileyen Kisisel
Faktorlerin  Belirlenmesine  Yonelik Bir Model Calismasi
(Yayinlanmamis Doktora Tezi). Ankara Universitesi Egitim Bilimleri
Enstitiisii, Ankara.

Keat, O. Y., Selvarajah, C. ve Meyer, D. (2011). Incliation
Towards Entrepreneurship Among University Students: An Empirical
Study of Malaysian University Students. International Journal of
Business and Social Science, 2(4), 206-220.

Knight, G. A. ve Cavusgil S. T. (2004). Innovation,
Organizational Capabilities, and The Born Global Firm. Journal of
International Business Studies, 35(2), 124-141.

Kraus, S., Breier, M., Jones, P. ve Hughes, M. (2019). Individual
Entrepreneurial Orientation and Intrapreneurship in The Public
Sector. International Entrepreneurship and Management Journal, 15, 1247-
1268.

Lumpkin, G. T. ve Dess, G. G. (1996). Clarifying The
Entrepreneurial Orientation Construct and Linking It to Performance.
Academy of Management Review, 21(1), 135-172.

Miller, D. (1983). The Correlates of Entrepreneurship in Three

Types of Firms. Management Science, 29, 770-791.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

96



Kariyer Gelecegi Planlamasi ve Girisimcilik Yonelimi Arasindaki iliski

Ozgen, H. ve Yalan, A. (2018). Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Stratejik Bir Yaklasim. Ankara: Akademisyen Kitabevi, 4. Baski.

Rauch, A., Wiklund, J., Lumpkin, G. T. ve Frese, M. (2009).
Entrepreneurial Orientation and Business Performance: An
Assessment of Past Research and Suggestions for The Future.
Entrepreneurship Theory and Practice, 33(3), 761-787.

Rottinghaus, P. J., Day, S. X. ve Borgen, F. H. (2005). The Career
Futures Inventory: A Measure of Career-Related Adaptability and
Optimism. Journal of Career Assessment, 13(1), 3-24.

Savickas, M. L. (2012). Life Design: A Paradigm for Career
Intervention in The 21st Century. Journal of Counseling and Development,
90, 13-19.

Siyez, D. M. ve Belkis, 0. (2016). Universite Ogrencilerinde
Kariyer lyimserligi ve Uyumlulugu ile Toplumsal Cinsiyet Algisi
Arasindaki Iligki. Egitim ve Ogretim Arastirmalar: Dergisi, 5(4), 279-285.

Sonmez, B., Onal, M. ve Yildiz, G. (2019). Hemsirelik Son Sinif
Ogrencilerinin Kariyer Degerleri ve Kariyer Gelecegi Arasindaki
Migkinin Belirlenmesi. Saglik Bilimleri ve Meslekleri Dergisi, 6(1), 127-135.

Sahin, F. ve Danisman, S. (2017). Yaraticilik Kisilik Ozellikleri
Olgegi: Giivenilirlik ve Gegerlik Calismasi. Karabiik Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii"Dergisi, 7(2), 747-760.

Tepe Kiigiikoglu, M., Baynazoglu, M. E. ve Berber, S. (2020).
Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Kariyer ve Girisimcilik
Yénelimleri. Manisa Celal Bayar Universitesi 1.1 B.F. Yénetim ve Ekonomi,
27(1), 91-108.

Watts, A. G. (1996). Careerquke: Policy Supports for Self-Managed

Careers. London: Demos.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

97



Abdel-Bassait Mahamat TAHIR, Canan YILDIRAN, Sertac ERCAN

Wiklund, J. (1999). The Sustainability of The Entrepreneurial
Orientation Performance Relationship. Entrepreneurship Theory and

Practice, 24, 37-48.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

98



Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi

Journal of Economy Business and Management
Cilt/Vol:7, Sayi/Issue:1, 2023, Sayfa/Pages: 99-126
DOI: 10.7596/jebm.30062023.004

Stratejik Bilgi Sistemlerinin Gerekliligi Uzerine

Kavramsal Bir Calisma

Abdullah KARAKAYA
orcid.org/0000-0002-3214-6771
Profesdr Doktor, Karabiik Universitesi
Proffessor Doctor, Karabuk University
akarakaya@karabuk.edu.tr

Esra SAFAK COKPARTAL
orcid.org/0000-0001-9150-5407

Doktora Ogrencisi / Karabiik Universitesi
Doctoral Student / Karabuk University
esracokpartal@karabuk.edu.tr

Oz

Orgiitlerin bugiiniin yogun rekabet ortammda varliklarim
stirdiirebilmek ve amaglarina etkin kaynak kullanimi ile ulagsabilmek
icin her zamankinden daha ¢ok bilgiye ihtiyaglar1 vardir. Bunun temel
sebebi, bir¢ok Orgiitiin faaliyette bulundugu dis gevreye iliskin veri ve
bilgi hacminin biiyiik boyutlara ulasmas: ve bunun yiiksek hizda
artarak devam etmesidir. Bu durum, ¢ok genis yelpazede, biiyiik
hacimlerde ve karmasik yapida olan ¢evresel veri ve bilgilerin stratejik
amaclarla kullanilmasmi gerektirmektedir. Bu noktada yonetim
diizeyleri ile iligkili olarak bilgi sunumu agisindan st diizey
yoneticilere stratejik bilgilerin sunumunda stratejik bilgi sistemlerinin

etkin kullanimi1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum orgiitlerde stratejik
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kararlar1 etkileyecek stratejik bilgi sistemlerinin olusturulmasi ve etkili
calistirilmasina baglidir.

Calisma, stratejistlerin kullanmasi tavsiye edilen stratejik bilgi
sisteminin roliinii incelemeyi amaglamaktadir. Stratejistler, bir
orgilitteki stratejik stireglerle ilgili danigmanlik hizmetleri sunan ve
karar veren kisilerdir. Sorun ¢6ziimiine yonelik muhakeme, mukayese
diisiince sisteminden olusan ve biitiinciil bir yap1 olan karar verme
eylemi yonetim diizeylerine gore farkli igeriklerde gerceklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Yonetici, Stratejist, Karar Verme, Stratejik

Karar Verme, Stratejik Bilgi Sistemi

A Conceptual Study on the Necessity of Strategic
Knowledge Systems

Abstract

Organizations need more knowledge than ever in order to
maintain their existence in today's intense competitive environment
and to achieve their goals with effective resource use. The main reason
for this is that the volume of data and knowledge about the external
environment in which many organizations operate has reached a large
size and continues to increase at a high speed. This situation requires
the use of environmental data and knowledge, which are of a very
wide range, large volumes and complex structure, for strategic
purposes. At this point, the effective use of strategic knowledge
systems in the presentation of strategic knowledge to senior managers
in terms of knowledge presentation in relation to management levels

is encountered. This situation depends on the creation and effective
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operation of strategic knowledge systems that will affect strategic
decisions in organizations.

The study aims to examine the role of strategic knowledge
system which is recommended to be used by strategists. A strategist is
a person who provides consulting services and makes decisions
related to strategic processes in an organization. Decision-making is a
holistic structure which consists of a comparison and a reasoning
thought systems for problem solving, is carried out in different
contents according to management levels.

Keywords: Manager, Strategist, Decision Making, Stratejik

Karar Verme, Strategic Knowledge Systems

Giris

Diinyada yasanan ani stratejik degisiklikler; teknolojik,
ekonomik, siyasal, askeri ve sosyo-kiiltiirel alanlardaki degisim ve
gelismeleri tetikleyerek toplumun istek ve ihtiyaglarindaki gesitlilikleri
arttirarak orgiitleri derinden etkilemektedir. Bu etkilerin geregi gibi
yonetilmesinde 6nemli giincel araglardan birisi de degisime liderlik
etme, degisim olusturma veya degisimi dogaclama olarak
yonetebilecek stratejik yonetim yaklasimini gerektirir. Bu yaklagim,
pasif bir islev olan gelecegi tahmin etme anlaminda reaktif
uygulamalardan ¢ok, aktif bir islev olan gelecegi yonetme, gelecegi
sekillendirme, istenilen gelecegin olusmasini saglama anlaminda
proaktif karar ve eylemleri gerektirir.

Gelecegin stratejik hedeflerine ulasmak, 6nemli bir basar:
olmasma ragmen c¢ogu zaman yeterli degildir. Gerek erisilen

hedeflerde tutunabilmek gerekse daha ileri stratejik amag ve hedeflere
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bilingli, sistemli, yararl1 yeni sicrayiglar yapabilmek, gelecege iliskin
etkin stratejileri hayata gecirmekle miimkiin olabilir. Etkin stratejiler
gelecege hazir olmaktan c¢ok gelecegi hazirlamakla ilgili olup;
stratejistlerin, stratejik bilgileri yetkinlikle kullanabilmeleri basta etik
ve yasal olmak {izere diger tiim sorumluluklarmi yerine
getirmelerinde 6nemli rol oynar.

Gelecegi yonetmenin en kolay yolu ise mevcut durumun
gercekleri ile yenilik¢i calismalar ve uygulamalar arasinda denge
saglamaya Ozen goOsterecek stratejiler gelistirmek ve uygulamaktir.
Tim diizeydeki stratejistlerin, orgiitteki mevcut dengeleri dikkate
alarak veya cabuk bozulmasina imkan vermeyerek dogru, basiretli ve
ihtiyath stratejileri tercih etmeleri uygun olacaktir. Bu baglamda kiigiik
adimlarla degisim stratejisi, uyumu kolaylastiracagindan, basar:
tizerinde olumlu etkiler yaparak performans diizeyini artirabilir.
Bununla birlikte orgiitsel dinamiklere, basat durumsal degiskenlere
uygun olarak gergeklestirilecek biiyiik adimlarla degisim stratejisinin
olumlu etkilerinin de g6z ard1 edilmemesinde yarar vardir.

Stratejik hazirlik, strateji gelistirme ve stratejileri uygulama
temel siireclerinde basar1 oncelikle, ¢cevresel degisimlerin, kosullarin
zamaninda ve dogru olarak algilanmasina ve orgiitiin bunlara ¢abuk
uyum saglamasina baglidir. Ceviklik olarak da belirtebilecegimiz
degisim icin gerekli uyumun yeterli diizeyde ve hizda
gerceklestirilebilmesi, uygun stratejilerin olusturulmas: ve etkili
bicimde uygulanmasi ile saglanabilir. Ancak bu sekilde, proaktif karar
ve eylemlerle; zitliklarin, ongoriilemezliklerin ve karmasanin hakim
oldugu gelecegin risk ve belirsizliklerini yOnetmede Onemli

tistiinliikler saglanabilir.
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Hizl1 ve ani degisen bir cevrede faaliyetlerini stirdiirmek
durumunda olan orgiitlerin amaglarina etkili bicimde ulasabilmeleri
cevresel sartlarmn bilinmesine ve bunlara uygun stratejilerin
gelistirilmesine baghdir. Boylece orgiit bu gevre igerisinde varligini
stirdiirebilir ve karsit olarak gevreyi etkileyerek gelecegi orgiit lehine
sekillendirebilir. ~ Bunlarin  gerceklesmesi  stratejik  yonetim
yaklagimimnin benimsenmesi ve basarili bigimde uygulanmasim
gerektirmektedir. Oziinde gevre ve orgiit uyumuna dayali olan
stratejik yonetim yaklasiminda istenen basarinin saglanabilmesi siireg
icin gerekli stratejik bilgilerin orgiit stratejistlerine karar hattinda
gereksinim duyduklar1 belli ozelliklerdeki stratejik bilgilerin

sistematik olarak sunulmasini zorunlu kilmaktadar.

1. Stratejik Yonetim

1.1. Strateji

Askeri kokenli bir kavram olarak daha ¢ok savas sanatini
anlatan strateji, glinimiizde bu anlamina ek olarak, baris, isbirligi,
uyum ve ¢Oziim sanati olarak, farkli boyutlar kazanmistir. Bu anlamda
insan odakli bicimde, yenilik¢i faaliyetler ve yaklasimlari, sunulan
iirtinlere yansitacak sistemler tasarlanmasi, gelistirmesi gerekir (Erol
vd, 2021). Tleri teknoloji ve sistemlerin yeni hizmetlerin
diizenlenmesinde kullanilabilmesi, bunlara yonelik stratejiler
gelistirmeye baghdir. Klasik yontem ve stratejiler bu zorluklarin
iistesinden gelebilecek tek cikar yol olarak goriilmemelidir (Birinci,
2018). Strateji, arenaya benzeyen is hayatinda orgiitlerin geleceklerini
giiven altina alabilmeleri icin yapmalar1 gerekenlerdir. Bu kosullarda

ayakta kalabilmenin ve amaglara ulasarak basarili olabilmenin 6n
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kosulu, uygun stratejilere sahip olmak ve onlar1 basarili bigimde
uygulamaktan gecer (Hinterhuber, 1983) Strateji, vizyona giden yolun
tasarimidir. Bu tasarimda kuskusuz dogru bir pusuladan, bilgiden
yararlanmak gerekliligi agiktir. Kisaca, strateji amaglarin basarilmasi
i¢in gerekli eylem ve kararlaridir (Ozbasar, 1981).

Yonetsel bir kavram olarak strateji, farkli alanlarda yaygmn bir
kullanim alanimna sahiptir (Oztiirk ve Arslantas; 2022). Strateji,
gelecegin  tam olarak Ongoriilemedigi, degisimin yoOniiniin
kestirilemedigi, kismi belirsizlik kosullarinda, oOrgiit ve cevre
arasindaki iliskilerle ilgili diizen ve tasarilarla ilgilidir (Eren, 2005:21
ve 23). Bir bagka tanima gore strateji, nihai sonuca odakli, uzun vadeli
ve yasamsal oneme sahip dinamik kararlar biitiiniidiir (Ulgen ve
Mirze, 2004). Strateji; sosyal sorumluluk, rasyonellik, fizibilite,
uygunluk ve siirdiiriilebilirlik Olgiitlerine gore karar alternatiflerini
degerlendirerek, bu Olgiitleri en iyi karsilayan alternatifi se¢gmektir
(Stacey, 2011). Ayni zamanda strateji, Orgiitiin kaynaklar1 ve
yeteneklerinin dis ¢evrenin sundugu firsatlar ve olusturdugu risklerle
uyumlastirabilme stirecidir. Strateji, orgiitsel amaglara ulagsmak igin
gerekli bir dizi yetenekleri ifade eden 6ncelikli bir aractir (ilhan ve
Yiicel, 2019:194).

Bu baglamda, strateji kavramin 6zellikle asagidaki konularla

ilgili oldugu sdylenebilir:

v Cevresel karmasanin algilanmasi, izlenmesi ve
yonetilmesi
v Bunlara uygun stratejik degisikliklerin yapilmasi
v Cevresel belirsizliklerden korunma veya yararlanma
v Stirdiiriilebilir rekabet tistiinliigli saglama
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v Yasamak i¢in zorunlu 6nlemlerin alinmasinda

Stratejiler ani ve siirekli degisen gevresel kosullara hizli uyum
saglamada yol gosteren dinamik birer rehber durumundadirlar ve
ayni zamanda da oOrgiitsel kaynaklarin rasyonel, fizibil ve uyumlu
kullanilarak orgiitsel amaclara istenen bicimde ulasmaya yoneliktir.
Orgiitiin gevresi stratejiyi, strateji yapiy1 sekillendirmekte ve strateji-
yapt uyumu da performans: etkilemektedir. Ayrica stratejilerin
katilime1 bir yaklagimla olusturulmasi, ¢alisanlarca kabullenilmesi ve
sahiplenmesini  saglayacagindan  tiim  siireclerde  basariy:
artiracagindan  orgiitsel  performansa olumlu yonde katk:
saglayacaktir. Bu amagla strateji gelistirme ve uygulama siirecinde,
yukaridan asagiya yayilimla birlikte asagidan yukariya katilimin
saglanmasi yararl bir yontem olabilir.

Stratejik yapi, gevre ve basari iliskisinde olduk¢a 6nemli bir
diger konu da katilima yaklagimin uygulanabilirligidir. Buna gore tek
yonlii bir iletisimle dikte ettirilen stratejik unsurlarin degerini
yitirecegini, bu nedenle ¢ift yonlii iletisime dayal1 yonetisim yaklasimi
cercevesinde uygulanabilecek katilimci bir anlayisin 6nemli oldugunu
sdylemek yanlis olmayacaktir. Ornegin zorla kabul ettirilen vizyona
sahip olmak yerine paylasilan vizyona ulasabilme, o©zellikle de
calisanlarin da iyi hissetmesiyle daha gercek¢i olabilir. Bu durum
strateji belirlemeden, planlama, uygulama, kontrol gibi tiim evrelerde
gegcerlidir.

Orgiitlerin stratejik yaklagim gergevesinde ydnetilmeleri, gerek
kaynaklarin etkin, verimli ve etkili kullanilmas1 gerek tiim paydaslarin
cikarlariin korunmas: agisindan 6nemlidir (Birinci, 2021). Stratejik

yaklasim, c¢evresel karisikhlk ve karmasanin bir kismindan
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kacmabilmek ve boylece yeteneklerimizi zenginlestirebilmek icin
stratejik siiregleri bir biitiin olarak anlayabilmek, yonetebilmek ve yeni
yaklagimlar getirmek isteyen stratejist yOneticiler icin onemli bir
kaynaktir. (Lawler ve Bilson, 2010).

1.2. Stratejist

Yonetici, stirekli degisken ¢evre kosullarinda faaliyette
bulunan organizasyonlarda, beseri ve maddi unsurlarini rasyonel ve
uyumlu bigimde g¢alistirarak orgiitsel amaglar1 gergeklestiren kisidir.
Yoneticilik isinin yaygilasmasma ve igeriginin degismesine ve
genislemesine paralel olarak, yOnetici terimi de stratejist, girisimci,
lider, kog, rehber, sponsor, mentor, facilitator, enabier gibi cesitli
terimlerle zenginlesmektedir (Tosun, 1984). Yoneticiye komsu
kavramlardan birisi olan stratejist (stratejik yonetici), stratejik yonetim
slirecini baglatan, bu siirecin her evresindeki ve diizeyindeki stratejik
karar ve eylemlerden sorumlu, isletme icinden ve disindan kisilerdir
(Ulgen ve Mirze, 2004).

Stratejist, orgiitlerin niteliklerine ve yonetim anlayislarina gore
degisiklik gostermekle birlikte; yonetim kurulu baskan ve {iyelersi,
diger {iist diizey yoOneticiler, boliim yoneticileri, damismanlar ve
uzmanlar gibi profesyonellerdir (Ergin, 1992). Stratejistler oncelikle,
stratejik yoniin belirlenmesi ve gevresel uyumun saglanmasi ile ilgili
etkin stratejik kararlardan sorumludurlar. Etkin stratejik kararlar, ilgili
sorumluluk alanina yonelik stratejik bilgi diizeylerini artiracak

stratejik bilgi sistemlerini de gerekli kilar (Dinger, 2007)
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1.2. Stratejik Yonetim

Stratejik yonetimi, Orgiitiin i¢ kaynaklar1 ve yetenekleri ile dis
cevrenin firsat ve tehlikeleri arasinda uyum saglayacak faaliyetler
olarak tamimlamak miimkiindiir. Bu faaliyetler; oOrgiitiin zayif
(gelismeye agik) ve tistiin yonleri ile gevresel firsatlar ve tehditlerin,
rakiplerle iligkilerin de dikkate alinarak belirlenmesidir. Stratejik
yonetim, Orgiitii degisen cevre sartlarina hizli bir sekilde adapte
ederek, oOrgiitiin stirekliligini ve stratejik amaglarina ulagsmasini
hedefleyen bir yonetim seklidir. Stratejik yonetim, orgiitlerin uzun
donemde siirekliligini ve gelismesini saglamaya yonelik olarak,
stratejik yon ve rotanin belirlenmesi, kaynak tahsisi ve kullanimy,
cevresel degisiklik ve belirsizliklerin okunmasit ve {istesinden
gelinmesi gibi 6nemli konularda rehberlik eder.

Stratejik yonetim alani bircok belirsizligi tasidigindan, genel
yonetim siirecine gore Onceliklidir. Ciinkii bu belirsizlikler
¢ozlimlenmeden basar1 elde etmek olasi olmadigindan faaliyete
gecmenin bir anlami olmayacaktir. Bununla birlikte stratejik yonetim,
tist diizey yoneticilerin ilgilendigi onemli ve kritik bir yonetim alanini
kapsar. Bu yonetim tipi, glinlitk olagan faaliyetler ile ilgili
faaliyetlerden 6te, uzun dénemli biiyiik sonuglarla ilgilidir. Bir bagka
ifadeyle stratejik yonetim, yogun bir rekabetle yiiz yiize bulunan
orgilitlerin rakipleri ile yarisabilmeleri icin ne yapmalar1 ve ne tiir
stratejiler izlemeleri gerektigini inceleyen bir arastirma alanidir.
Stratejik yoOnetimin asil amaci stratejiler olusturmak, bunlar:
uygulamak ve sonuglar1 kontrol ederek gelistirmektir.

Stratejik yOnetim sistemi zithklarin, karmasanin, risklerin,

belirsizliklerin, Ongoriilemezliklerin, krizlerin hatta kaosun
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yonetilebilmesi anlamina gelmektedir. Literatiirde degisik bicimlerde
yer almakta olan stratejik yonetim sistemini, yalin bicimde Sekil 1’deki

gibi gosterebiliriz:

Cevre
Tarama

Strateji
Olusturma

Strateji

d Uygulama

Orgiitsel
Amaglar

Gelistirme- Diizeltici ve
Onleyici Faaliyetler

Stratejik Kontrol

Sekil 1: Yalin Stratejik Yonetim Siireci

Orgiitlerin stratejik yonetim sistemi, kamu y6netimi tarafindan
yapilan makro stratejik planlara uygun oldugu Olciide basarili
olacaktir. Yine kamu yonetiminin yapti§1 stratejik planlarin da
isletmelerin  yetenekleri, kaynaklari, amagclari, durumlar1 gibi
gerceklerle uyumlu olmasinda yarar vardir. Sosyal amaglar ile orgiitsel
amaglar arasinda saglam baglar kurabilmeyi ifade eden sosyal
sorumlulugun, orgiitsel stratejilerle entegrasyonu da gereklidir. Bu
anlamda Orgiitsel stratejik yonetim sistemi ve makro planlama
arasindaki hiyerarsik yap1 cercevesindeki iliski yalin bicimde Sekil

2’de gosterilmistir:
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[ Makro Diizey ’

A
‘ Mikro Diizey ’

A
A

{ Mikro Diizey J

Sekil 2: Stratejik Yonetim Sistemi ve Makro Plan Tligkisi

2. Stratejik Yonetimde Karar Verme

2.1. Stratejik Kararlar

Yonetim, karar verme siireci olarak tanimlanabilir ve orgiitsel
amaglara ulasmada ortaya ¢ikan sorunlara ¢dziim iiretmek igin ¢ok
gesitli kararlar vermek gerekebilir. Bilindigi gibi yonetim stratejik,
yOnetsel ve operasyonel olmak {izere {i¢ farkli diizeyde
gerceklesmektedir. Yonetsel kararlar da bu smiflamaya paralel olarak
olusmakta ve {iist diizey yoOneticilerin kararlari, stratejik kararlar
olarak nitelendirilmektedir. Isletme ile cevresi arasindaki iliskilerin
belirlenmesi ile ilgili olan stratejik kararlar, bu yonii ile genellikle daha
cok digsa doniik bir ozellige sahiptirler. Bu nedenle stratejik kararlar,
isletmenin rekabet ortaminda varligini siirdiirebilmesi icin gevresel
degiskenlerin derinligine incelenmesini gerektirir. Yagsayan bir canlh
olarak isletmenin, basta yasamini devam ettirebilmesi ve diger
amaglarini  gerceklestirebilmesi, faaliyette bulundugu ¢evrenin
sartlarini bilmesi, geregini yerine getirmesi ve karsit olarak gevreyi
etkileyebilmesine baglidir (Eren, b: 1990). Yonetimde karar verme

kapsadig1 genis alanini da igerecek bicimde Sekil 3'te gosterilmistir:
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Planlama Baskici
Orgiitleme Katilimer
Yiiriitme Ozgiirliikeii
Birey Ust
Oroiit Orta
Etik Etik
Stratejik Rasyonel

Sekil 3: Yonetimde Karar Verme

Stratejik kararlar, isletme amaglari, sirketleri bu amaglara
ulastirabilecek faaliyetler ve sonuglara iliskin kontrol yontemlerine
yonelik konularin belirlenmesi ile ilgilidir. Stratejik kararlar uzun
donemli gelecege yonelik yasamsal konularla ilgili olduklarindan,
yliksek diizeyde risk ve belirsizlikler ve buna bagl olarak yiiksek
maliyetler igeren bir yapiya sahiptirler (Drucker, 1977). Her
organizasyon karar ve eylem siirecini igerir. Bu karar ve eylemlerin
toplum tizerindeki etkilerinden dolayi, daha diisiince ve planlama
asamasindan itibaren tiim siireclerde sosyal sorumluga ivedilikle
onem verilmelidir. Kar amagh iktisadi faaliyetler icin dahi karar
alinirken, toplumun uzun vadeli amaglar1 ve degerleri dikkate
alinmahdir. (Igseveroglu, 2001). Karar verme, gerek cesitli hareket
secenekleri arasindan se¢cim yapma durumunda olan ve gerekse
bunun sonuglarina katlanmak zorunda kalanlar1 derinden etkileyen
¢ok Onemli bir islevdir. Ciinkii verilen her karar, diizeyine ve
kapsamina gore kisiyi ve/veya i¢inde bulundugu toplumu etkileyecek

sonuglara neden olabilir (Evren ve Ulengin, 1999).
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Bilgi, orgiitsel amaclarin belirlenmesinde ve
gerceklestirilmesinde 6nemli sorumluluklar {istlenen stratejistlerin,
bu sorumluluklarini yerine getirebilmeleri; ¢alisanlari, sahipleri, tim
paydaslar1 ve toplumu etkileyecek olan bu kararlarin etkinligi, kararla
ilgili nitelikli bilgilere sahip olmalar1 ve onlar1 karar siireglerinde
kullanabilmeleri ile ilintilidir. Bilgi bugtine kadar her tiirlii teknolojik
gelismeye kaynak tegkil etmis ve bugiin de pazarda rekabet tistiinliigi
saglayan cok kritik neme sahip bir orgiitsel kaynak haline gelmistir.
Bilginin degerli olmasmin en 6nemli nedeni yalnizca giiniimiiziin
stratejik kaynagini olusturmasi degil ayn1 zamanda bu kaynagin
hareketli bir 6zellige de sahip olmasidir. Bilgi yon verdigi kararlar ve
hareketler agisindan sonug tiretmektedir. Bu anlamda bilgi rakipler,
miisteriler, dagitim kanallari, iirtin ve hizmet ¢evrim siirelerine iliskin
akillica kararlar alinmasinda temel giictiir (Ince ve Oktay, 2006).
Orgiitsel yasamda bilginin her agidan 6nemli bir kaynak oldugu, daha
cok bilgiye sahip olan ve yeni bilgiyi daha hizli 6grenen, bilgiye
erisme, {iretme, giincelleme, koruma, Oziimseme ve paylasmada,
yaymada yetenekli olan oOrgiitlerin stratejik tstiinliik sagladiklar:
bilinmektedir.

Stratejik kararlarin g¢ogunlukla yiiksek diizeyde risk ve
belirsizlik icermesine bagli olarak yonetsel karar verme, oldukga zor
ve karmasik bir yapiya sahiptir. Yoneticilerin karar verme siirecinde,
basarili olabilmeleri, tiim alternatiflerin belirlenmesi ve uygun olanin
secimi icin bunlarla ilgili tiim bilgilere sahip olmalarinin énemli rolii
vardir. Bu baglamda; bilginin ¢ok hizli bir sekilde yayildigi, bilgiye
ulagsmanin kolaylagtigi, bununla birlikte gerekli gereksiz bilgilerin

ayiklanmadan sunulmasi sonucu, yoneticiyi bilgi seli altinda birakan
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bir ytlizyilda yasamanin sagladig1 avantaj ve dezavantajlarin cok iyi
degerlendirilmesi gerektigi aciktir.

2.2, Stratejik Bilgi

Bilgi, cogu kez veriye dayanilarak aciklanir. Veri, bilgi
iretiminde kullanilan ve anlam c¢ikarilmaya elverisli olan ham
olgulardir. Verinin elde edilmesindeki amag, karar almada
kullanilacak anlaml bilgilere ulasmaktir. Ham olgu olarak ifade edilen
verinin, anlamli bilgiye doniistiiriilebilmesi, bir doniisiim siirecinden
gecmesini gerektirir. Verinin bilgiye doniistimii, ilk madde ve
malzemelerin, bir iiretim siirecinden, islemden gegerek mamule
dontismesi gibi tipik bir tiretim stireci seklinde gerceklesir. Bu
doniisiim siireci fonksiyonel olarak su sekilde ifade edilebilir:

Cikt1/Uriin = f (Girdi, Islem) = Bilgi = f (Veri, Islem)

Bir siirecten ¢ikti olarak alinan bilgi, diger bir siirecte girdi
olarak yani veri olarak kullanilabilir. Bu nedenle veri ve bilgi farkl
kavramlar olmalarina ragmen, bu durum isleme alindiklar: siiregler
agisindan farkliliklar gosterir. Ancak yoneticilerin asla unutmamasi
gereken nokta bilginin, veriden farkli olarak, i¢cinde bulunulan karara
yonelik oldugudur (Krogh et. All., 2002). Bir siire¢ sonunda ¢ikt1 olarak
elde edilen bazi bilgiler, diger bir siireg i¢in girdi olabilir. Verinin bir
dontiisiim/islem siirecinden gegirilerek anlamli sonuglara/bilgiye

dontistiirtilmesi, sistem modeli iizerinde Sekil 5’te gosterilmistir:
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GIRDI ( ) ( CIKTI \

iSLEM
Malzeme islem Mamul
VERI :> iSLEM |:> BILGi
Yin Egirme iplik
iplik Dokuma Kumasg

Sekil 5: Veri-Bilgi Isleme Siireci

Bilgininin 6nemi, karar stirecindeki yoneticilere sagladig: katk:
ile ilgilidir. Bilgi giictiir ancak bu giiciin ortaya ¢ikmasi ve kiymeti
harbiye kazanabilmesi yani bilginin onu kullananlara giig
saglayabilmesi icin Oncelikle birbiriyle etkilesimli bazi o6zelliklere
sahip olmasi ile dogru orantilidir. Bu siiregte, bilginin; dogru, gegerli,
zamanli, ekonomik, sunulan makamlarca kolay anlasilabilir, kolay
ulasilabilir gibi birtakim 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Aksi halde
istenen fayday1 saglayamayan bilgi gesitli sorunlar dogurarak ve enerji
kaybina neden olabilir. Yararh ve degerli bilgiden ¢ok, atil (etkisiz, ise
yaramaz) kalabilecek bircok bilgiye ulasabildigimiz giintimiiz bilgi
caginda, gerekli bilgiyi saglayip, onu dogru bi¢cimde kullanabilmek
bireysel ve orgiitsel bagarinin énemli bir kaynagidir.

Stratejik bilgi; gecmisin hatirlanmasina, bugiiniin ve gelecegin
yonetilmesine imkan verir. Bilginin bu 0&zelligi, onu geregi gibi
kullananlara 6nemli avantajlar saglayarak, iyi bir rekabet aract haline
getirmistir. Kisi ve orglit cevresini ancak, gerekli stratejik bilgileri etkin
bir bigimde kullanarak degerlendirebilir, yonetebilir, denetleyebilir,
degistirebilir ve gelistirebilir. Stratejik kararlar gelecekle ilgili
oldugundan daima risk ve belirsizlik igerirler. Stratejistlerin bu risk ve

belirsizligi azaltabilecek, dogru ve zamanli karar verebilmeleri,

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

113



Stratejik Bilgi Sistemlerinin Gerekliligi Uzerine Kavramsal Bir Calisma

birtakim 6zelliklere sahip stratejik bilgileri karar siirecinde sistematik
olarak kullanabilmelerine baglidir. Veriden stratejik bilgiye giden

stireg, Orgiitsel hiyerarsiye gore yalin bigcimde Sekil 6’da gosterilmistir:

[ Stratejik Bilgi ]

Bilginin Yorumlanmasi
Stratejistlere Uyarlanmasi

[ Bilgi ]

[ Veri isleme ]

Sekil 6: Stratejik Bilgi Hiyerarsisi

—

Stratejik bilgi, uzun donemli stratejik kararlarla ilgili olup, bu
kararlarin planlanmasi uygulanmasi ve kontrolii ile ilgilidir. Stratejik
bilgi; rakipler, refikler, pazarin 6zellikleri, miisteri tercihleri, teknolojik
gelismelerle ilgili genellikle genis kapsamli, informel yapida, gevreye
yonelik, tahmini ve kalitatif niteliklere sahiptirler. Bilginin stratejik
nitelikte olmas1 ve uzun dénemde rekabet avantaji yaratabilmesi igin
isletmeye 6zgii olmasi ve transferi, hareketi, elde edilebilmesi ve
yayllmast ¢ok kolay olmamalhdir (fraz ve Yildirim, 2004).
Stratejistlerin, Orgiitli vizyonuna ulastiracak yolun tasarimi olan
stratejileri  gelistirerek, basarili sekilde uygulayarak, vizyona
ulasabilmeleri, gercek anlamda stratejik bilgiden yararlanmalarim

gerektirir. Bu nedenle orgiitlerde veri elde etme, bilgi {iretimi ve bilgi

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

114



Abdullah KARAKAYA, Esra SAFAK COKPARTAL

sunumu iglerini daha sistematik kilmak igin yonetim bilgi/bilisim
sistemleri veya isletme bilgi/bilisim sistemleri gelistirilmistir. Orgiitsel
basar1 igin asil mesele dis ¢evrenin sundugu firsat ve tehditlerin olusup
olusmamas1 degil, bu firsatlar ve tehditlerden haberdar olmay:
saglayacak gerekli ve yeterli stratejik bilgiye sahip olabilmektir. Dogal
olarak firsatlardan yararlanmak veya tehditlerden korunmak bunlarla
ilgili kaynak, yetkinlik ve ceviklik de gerektirecektir (Ozer, 2008).

2.3. Stratejik Bilgi Sistemleri

Bilgi sistemi, oOrgiitlerin sahip olduklar bilgi, yetkinlik ve
deneyim yoluyla elde ettikleri ortak akli tanimlamak, kullanmak ve
paylasmaktir. Bu nedenle bilgi sisteminin ana amaci, Orgiitlerin
yasama kabiliyetini ve basarisini saglama almak igin miimkiin
oldugunca bilgili/akillica hareket etmelerini saglamak ve bu
yapilamiyorsa, bilgi varliklarinin degerini azamilestirmektir. Bu
amaglara ulasabilmek igin ileri organizasyonlar bilgi varliklarin1 en
etkin bir sekilde insa eder, aktarir, organize eder, depolar ve
kullanirlar. Bilgi sisteminin amaci, kendisini olusturan her bir parcanin
toplamindan daha giiglii ve degerli ve rakiplerinden daha rekabetci bir
organizasyon olusturmak icin gii¢lii calisanlar olusturmak, bunlarin
uzmanlik ve 6zgilin bilgilerini Olgebilen, kararlara yayan, teknoloji
olusturmada kullanan, {iiriinlere, pazarlara, kararlara, stratejilere,
davraniglara ve faaliyetlere yansitmada yeteneklidirler. Kisaca bilginin
iretimi ve kullanimini sistematik hale getirmek olarak tanimlanabilir.
Bununla birlikte orgiitiin hacmi, yonetim yapisi, hedefleri, siirecleri,
kaynak durumu, yaraticalik ve inovasyon kapasitesi, miisteri

ihtiyaglari, bilginin driinlere, siireclere, kararlara sistematik
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yansitilmasi, hizli ve sistemli 6grenme, deneyim vb. 6zelliklerinin de
dikkate alinmasi gerekir (Kaygisiz ve Cagliyan, 2014).

Bilgi toplumunda, bilginin her alanda, o6zellikle de &rgiitsel
alanda yogun olarak ve geregi gibi kullanilmasi son derece 6nemlidir.
Bu anlamda amaclarin elde edilebilmesi, bilginin sistemli ve 6rgiitlii
yonetilebilmesi ile yakindan iliskilidir. Bilginin orgitite gerekli katkiy1
saglayabilmesi amaciyla istenen sgsekilde yoOnetilebilmesi veya
sistemlestirilmesi ise siirekli yeni yonetsel yaklasimlarin arayisina
neden olmaktadir. Ancak bu sekilde orgiitler ¢evredeki ani ve hizl
degisime uyum yeteneklerini gelistirebilirler ve bu sayede yogun
rekabet ortaminda digerlerine tstiinliik saglayabilirler, belki de
degisimi yOnetebilirler. Bilgi sistemi kavramz; isletme ilgililerinin yeni
bilgi olusturmalarini, bilgiyi paylasarak isletmenin ortak oOgesi
(unsuru) haline getirmelerini, bilgi akisini gelistirmelerini, bilgiyi
sorunlarin  ¢oziimiinde kullanmalarmni ve rekabet avantaji
saglamalarini esas almaktadir (Atak, 2011).

Yonetim bilgi sistemleri, stratejik bir gii¢ unsuru olan bilginin,
orglitsel amagclar dogrultusunda geregi gibi kullanilabilmesi ile
ilgilidir. Yoneticilerin karar siireglerini destekleyen bilgilerin tiretilip
sunulmasina yonelik sistematik iglemler dizisi olarak da
tanumlanabilir. Yonetim bilgi sistemi, yonetimin gereksinim duydugu;
bilgileri, gerektigi yer ve zamanda, gerekli kisilere, uygun maliyetle ve
kolayca anlayabilecekleri sekilde siirekli olarak saglamay1 amaglayan
bilgisayar destekli bir orgiitsel birimdir. Yonetim Bilgi/Bilisim Sistemi
(YBS), karar vermeyi dogrudan etkileyecek, yonetim bilgisinin tiretimi
ve iletimini saglayacak Orgiitsel yapimn, olusturulmasidir. YBS,

isletme ile ilgili verilerin, karar stireci i¢in nitelikli ve faydal bilgilere
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dontgtiiraltip, ilgili  yoOneticilere  sunuldugu, dinamik bir
degisim/doniisiim siirecidir. Bu sistemler ayni zamanda iligkiler
(relations) ve etkilesimlerin (interactions) yonetiminde de etkilidir.

Yonetim/isletme bilgi sistemlerinin, yonetsel faaliyetlerle ilgili
nitelikli bilgilerin yoOneticilere uygun bicimde ve kosullarda
sunulmasinda ve gerektiginde isletmeyle ilgili cikar gruplarina
aktarilmasinda 6nemi biiyiiktiir. Yoneticiler diizeylerine, konumlarina
ve risk yOnetme anlayislarima bagli olarak, mikro veya makro
kapsamli, cok farkli kararlar verirler. Karar verme gelecekle ilgili
oldugundan, degisik diizeylerde risk ve belirsizlik igerir. Karar
stirecindeki risk ve belirsizlii azaltmanin tek bilimsel yolu, kararla
alani ile ilgili bilgi diizeyinin artirilmasidir. Bilgi diizeyini artirmak ise
uygun teknolojilerle desteklenmis yonetim bilgi sistemlerinin
varligina baghdir (Miman et all. 2016).

Yoneticilerin temel iglevleri, amaclarin belirlenmesi ve
faaliyetlerin amaglara uygunlugunun izlenmesidir. Planlama ve
kontrol olarak ifade edilen bu siirecte belirli nitelikleri tasiyan gerekli
bilgilerin saglanmasi ve kullanilmasi Onemlidir. Yonetim Bilgi
Sistemleri veya Isletme Bilgi Sistemleri, yoneticilerin karar
stireclerinde gereksinim duyduklar1 nitelikli bilgileri {iretmek ve
iletmekten sorumludur. YoOnetsel hiyerarsi igerisinde tist diizey
yoneticilerin bilgi ihtiyacin1 karsilamaya yonelik sistemelere ise
stratejik bilgi sistemi (list diizey yonetim bilgi sistemi) denir. Stratejik
bilgi sisteminin temel gorevi, isletme amaglarina uygun stratejilerin
planlanmasinda ve uygulama sonuglarinin kontrol edilmesinde,
gerekli nitelikleri tagiyan stratejik bilgilerin stratejistlere; uygun yerde,

zamanda ve bi¢cimde sunulmasidir.
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Yonetim diizeylerine gore farkli bicimlerde uygulanabilen

yOnetim bilgi sistemi tiirlerini Sekil 7’deki gibi gostermek

miumkindir:
4 N
Stratejik Bilgi Sistemleri
(Ust Yénetim Bilgi Sistemleri)

G J
e N
Yapay Zeka, Uzman Sistemler
Karar Destek Sistemleri
& J
4 A
Ofis Otomasyon Sistemleri
ilkel Bilgi Sistemleri
S J

Sekil 7: Yonetim Bilgi Sistemi Tiirleri

Stratejik Bilgi Sistemi, cevresel bilgi tarama, isleme ve sunma
ile stratejik kararlara destek veren, bilgi teknolojilerinin yogun
kullanildigi, tist diizey bir bilgi sistemidir. Stratejik bilgi sistemlersi,
rakiplere iistiinliik saglamaya yardimci olmak icin orgiitiin amaglarini,
faaliyetlerini, {irtinlerini, pazarlarini ve gevresel iligkilerini hatta esas
faaliyet alanmi bile degistirebilir. Stratejik Bilgi Sistem (SBS),
stratejistlerin  iletisim, koordinasyon, planlama ve kontrol
fonksiyonlarini destekleyen, onlara gereksinim duyduklar: nitelikli
bilgileri saglayan ileri bilgi teknolojilerine dayali 6zel bir bilgi
sistemidir. Stratejik bilgi sistemi, strateji gelistirme, uygulama ve
kontrol siireclerinde gorev alan sorumlu stratejistler arasinda etkili bir

bilgi akis1 ve iletisim saglar (Dinger, 2007).
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Stratejik  bilgi sistemi daha cok gelecege yoOnelik
projeksiyonlarla ugrasir. Belirttigimiz temel bilgi sistemleri, genellikle
orgiit ici, tarihi bilgilerin saglanmasi ile ilgilenirler. Halbuki tarihi ve
isletme igi bilgiler yaninda, stratejistlerin karar vermelerine esas teskil
edecek Orgiit disi ve gelecege ait ongoriilere iliskin bilgilerin de
saglanmasit gerekir. Bu durum gilintimiizde, Ozellikle yonetici
stratejistler agisindan bir zorunluluk haline gelmistir. Bilindigi gibi tist
diizey yonetimin ugras alani, daha ¢ok orgiitiin dis gevre iliskilerinin
diizenlenmesi {izerine yogunlagsmaktadir. Bu nedenle {iist diizey
yonetim organlarimin bilgi gereksinimleri ile, stratejik bilgi sistemleri
arasinda dogrusal bir iligki oldugu soylenebilir. Gilintimiiz bilisim
caginda, bilginin islenmesi ve stratejik bilgiye doniistiiriilmesi,
stratejistler i¢in onemli bir destek saglamaktadir. Bu nedenle, bilgi
sistemlerinin ileri bilgi teknolojileri ile giiglendirilmesi, ileriye yonelik
onleyici yaklasimlar: kullanmalarina ve stratejik amagclara daha emin
adimlarla ytirtimelerine olanak saglayacaktir (Dingerden, 2017)

Bugiin bircok isletmede, dis gevre ile ilgili veri ve bilgilerin
genis bir yelpazeye yayildig1 ve biiyiik boyutlara ulasmis oldugu
acgikca gozlemlenebilmektedir. Ayni sekilde, bu bilgilerin, oldukga
karmasik bir goriiniim sergiledikleri de bilinmektedir. Cevresel veri ve
bilgilerle ilgili bu tipik hacim artisi, alan genislemesi ve karmasiklik
durumu, isletmelerde stratejik bilgi sistemlerinin olusturulmasimni gibi
bazi yeni gereklilikler meydana getirmektedir (Goodstein vd, 1993). Bu
nedenle, gliniimiiziin dinamik yapili, yogun belirsizlik unsurlar
tasiyan gevresel sartlan igerisinde faaliyette bulunan isletmelerde,
stratejik bilgi sistemi olusturmanin oldukg¢a faydali olacag: tizerinde

durulmaktadir. Stratejik bilgi sistemi 0Ozellikle, stratejik nitelikli
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kararlarda stratejistlere onemli kolayliklar saglar. Stratejik kararlar,
cok farkl ozelliklere sahip olduklarindan dolayy, ¢ogunlukla informel
bir yapiya sahiptirler. Bununla birlikte, ¢evrede olusan (veya
olusabilecek) uzun donemli stratejik degisiklikleri isletme yararina
degerlendirebilmek icin dogrudan stratejistlerin karar alanlarin
destekleyen, kullanici dostu ve formel bir stratejik bilgi sisteminin
olusturulmasi oldukga yararl olacaktir (Bay ve Akpinar, 2016).
Isletme, gevresiyle ¢ok yonlii, karsilikli ve karmasik iliskileri
bulunan agik bir sistem oldugundan, cevresel belirsizlikler ve
degisikliklerin etkileri ayn1 zamanda isletmeye de yansir. Bu nedenle
ic ve dig cevreye iligkin bilgiler, daha saghkli degerlendirmeler
yapabilmek amaciyla toplanmalidir. Cevresel degisiklikler ongoriiliip,
ona gore davranilirsa, yani olumsuz etkilerden (tehditlerden) kacinip,
olumlu etkilerden (firsatlardan) zamaninda yararlanilirsa, isletme bu
cevre icinde varligimi siirdiirebilir ve amaclarmi rasyonel kaynak
kullanimu ile gergeklestirebilir. Her isletmenin gevresinde, isletmeyi
onemli Olgiilerde etkileyecek degisiklikler firsatlar ve tehditler
olmaktadir. Bu degisikliklerin isletme yararina degerlendirilmesi ise
isabetli stratejik kararlar verilebilmesi ve bunlarin basar1 ile
uygulanabilmesine baglidir. Stratejik kararlarin basarisi, biiytiik dlciide
isletmenin dis cevresine ait arastirmalarla elde edilecek, uygun
ozelliklerde ve stratejik karar siirecini etkileyebilecek stratejik
bilgilerin, kullanilmasina baghdir (Papatya ve Uygur, 2019). Bu ise
orgilitte olusturulmus bulunan formel ve yalin stratejik bilgi sistemi
sayesinde etkili bir sekilde gergeklestirilebilir. Stratejik bilgi sisteminin

etkili stratejik kararlara katkis: sekil 8’deki gibi gosterilebilir:
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/[ \ Bilginin
Yorumlanmasi Stratejik
Yonetim Bilgi Bilgi Bilgi
Sistemi Stratejilere
Uyarlanmasi "
> Higaler - - 5 Stratejistler >
Bilgi Talepleri Sosyal
Yonteml
ontemler Akislari .S.orl..JquI_u.kIarIa- Akislari Stratejik
Donanim ve Yazilim iliskilendirilmesi
Kararlar
\ J Stratejik Bilgi

.

Sekil 8: Stratejik Bilgi Sisteminin Etkili Stratejik Kararlara Katkis:

Stratejik bilgi sistemine sahip olan ve olmayan Orgiitleri bir
ornek yardimiyla su sekilde anlatabiliriz. Stratejik bilgi sistemi
agisindan ¢ tiir Orglitten soz edilebilir. Birincisi, yiiksek hizla
giderken duvara ¢arpmis bir otomobil gibidir. Agir hasar ve yaralilar
vardir, caresizlik icindedirler. Ikincisi, otomobille yliksek hizla yol
alirlarken farlar1 hizla onlara yaklasan, tam tanimlanamayan bir cismi
aydinlatmaktadir. Ugiinciisii, giinegli bir giinde otomobille gezinti
yaparlarken, uygun gordiikleri bir yerde dururlar ve digerlerinin
carpacagi bir engel yapmak i¢in olduk¢a uygun bir yer, uygun bir alan
diye diistiniirler, Uciincii drgiitiin stratejistlerinin bu karari, rakipleri
pasifize etmeyi ongormektedir. Bagkalarini yutmakla beslenmek bir
nevi canavarlik oldugundan, bu karar etik degildir ancak mevcut
diinya diizeni ile uyumludur denilebilir. Gelismis veya az gelismis
birgok iilke yeni arayislar igerisindedir. Gelecegi belirleyecek makro ve
mikro sistem tercihlerini dogru yapan ve somutlastiran toplumlar ve

orgiitlerin siirdiiriilebilirlik ve gelisme yollar1 agik olacaktir.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

121



Stratejik Bilgi Sistemlerinin Gerekliligi Uzerine Kavramsal Bir Calisma

Sonug

Diinya tiimiiyle stratejik degisimler igerisindedir.  Bu
degisimler toplumlari, tilkeleri ve mikro agidan tiim Orgiitleri
derinden etkilemektedir. Makro ve mikro tiim Orgiitler durumlar: ve
yapilar1 geregi bu degisimlere karsi son derece duyarllik
gostermektedir. Teknolojik, askeri, sosyo-ekonomik, yonetsel, stratejik
ve benzeri alanlardaki degisim ve gelismeler ile bunlara bagl olarak
olusan toplumlarin istek ve ihtiyaglarinda da cesitlilik ve artislar
olusturmaktadir. Bu degisim ve gelismeleri saglikli bicimde ongorerek
yonetemeyen orgiitler dis ¢evrelerindeki ist ve siiper sistemlere uyum
ile i¢ cevreyi olusturan alt sistemler arasindaki uyum ve etkilesimleri
geregi gibi yOnetemeyeceklerinden amaglarina ulasmada Onemli
engellerle karsilasacaklardir.

Calisma yasaminu karakterize eden en belirgin 6zelligin ani ve
hizli degisimin neden oldugu yogun belirsizlikten kaynaklandig:
agiktir. Belirsizligin tamamen ortadan kaldirilmasi miimkiin olmasa
da etkilerinin kismen azaltilmasi Orgiitsel basar1 acisindan
gerekliliktir. Belirsizligi azaltabilmenin bilinen tek bilimsel yolu ise
belirsizlik ortamu ile ilgili nitelikli bilgi diizeyini nicel ve nitel olarak
artirabilmektir. Bu ise orgiitlerin 6ne ¢itkan durumsal degiskenlerine
ve yoOnetsel diizeylerine uygun bilgi sistemleri olusturulmasini
gerektirir. Bu baglamda stratejik yOnetim sisteminin tiim alt
sistemlerinde bunlara 6zgii stratejik bilgileri saglayacak sistemlerin
olusturulmas1  ve calistirilmast  zorunluluk  haline  gelmis
bulunmaktadr.

Ancak orgiitlerin stratejik bilgi sistemi olugturmalar1 pahals,

zor ve deneyim gerektiren bir istir. Bununla birlikte 6zellikle belli bir
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biiyiikliitk hacmine ulagmis rgiitlerde sistematik olarak stratejik bilgi
kullanimini saglayacak formel bilgi sistemleri ve gerektiginde
informel sistemlerle desteklenen stratejik bilgi sistemi olusturulmas:
stratejik performans: olumlu yonde etkileyecektir. Bu sayede iist
diizey yoneticilerin ve stratejistlerin yeterli diizeyde nitelikli stratejik
bilgilerle desteklenmesi bireysel ve Orgiitsel basariy1 artiracaktir.
Yogun rekabet ortaminda zorunlu olan stratejik yOnetim
faaliyetlerinin basarisinda 6nemi her gecen giin artan stratejik bilginin
sistematik kullanim1 zorunluluk durumuna gelmistir.

Stratejik bilgi sistemleri, giiniimiiz ve gelecegin ¢ok yonlii
karmagik Orgiitsel sorunlarina ¢6ziim tiretmede onemli katkilar saglar.
Bu katkilar sayesinde orgiitler amaglarma optimum kaynak kullanimi1
ile ulagsabilme imkanini elde eder. Bilimsel calismalarin belli bir
noktada durdurulmas: s6z konusu olmadigindan, stirekli gelistirilen
stratejik bilgi sistemleri, gelecegin bilgi sistemlerine 6nemli destekler
saglayabilecektir. Bu sayede stratejik bilgi sistemlerinin aktif
kullanildig1  orgiitlerde  sosyo-ekonomik basartyi, toplumsal
kalkinmay1 ve refahi etkiler. Bu durum, biiyiik hacimli etkin, verimli
ve karli ¢alisan ve stratejik bilgi sistemleriyle desteklenmis Orgiitlere
sahip olan toplumlarin gelismislik diizeyini olumlu yonde etkiler.
Clinkii stratejik bilgi sistemleri Orgiitlerin ve onlarin i¢inde yer aldig1
toplumsal diizenin rekabet {istiinliiglinii 6nemli Slgiide arttiracaktir.
Bu durum ayn1 zamanda stratejistlerin etik, teknolojik, yasal, kiiltiirel
gibi sorumluluklarmi yerine getirmeleri ile de iligkilidir.

Stratejik bilgi sistemlerinin bazi Orgiitsel katkilar1 su sekilde
ozetlenebilir:

v' Etkin, verimli ve etkili kaynak kullanimina,
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v’ Israfi 6nleme ve gercek ihtiyaglara odaklanma

v' Suirdiriilebilirlige katk: saglama

v' Fakirligin 6nlenmesi ve asgari yasam diizeyinin saglanmasi

v' Sosyal kalkinmaya destek olma

v Toplumsal kalkinma ve refahi arttirmaya yardimci olma
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Oz

Insanlik tarihinin baglangicindan bu yana tiiketim olgusu
araliksiz ve kesintisiz bir sekilde insan hayatindaki varligi devam
eden bir eylem olagelmistir. Tiiketim hakkinda yapilan calismalar ve
tanumlamalar incelendiginde bu eylemin geri planinda yatan temel
motivasyonun ihtiya¢ olgusu oldugu goriilmektedir. Buradan
hareketle tiiketim eylemini dogru bir sekilde anlamak igin ihtiyag
kavramimi ve bireylerin neyi ihtiya¢ olarak gordiiklerini anlamak
gerekmektedir. Ote yandan tarihsel siireg icerisinde olaylar ve olgular
devamli olarak degisim ve doniisiim igerisindedir. Tarihin akigi

icerisinde degisime ugrayan olgulardan birisi tiiketimin tetikleyicisi

* Bu ¢alisma Muhammed Enes Saym’'in “Kisilik Ozellikleri, Tutumluluk, Gosterisci
Tiiketim ve 1htiyag Algis1 Arasindaki Mliskilerin Incelenmesi” baslhkli doktora
tezinden tliretilmigtir.

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

127



Ihtiya¢ Olgusunun Déniisiimii Uzerine Bir inceleme

konumunda olan ihtiya¢ kavramidir. ihtiyag tiketim ile birlikte
degisim gecirmis, geleneksel donemden bugiine kavramin kendisi ve
bireylerin ihtiyag algilar1 ciddi bir doniisiim yasamigtir. Bu ¢alismada
ihtiyag kavrami ve ihtiyacin tiiketimdeki yeri incelenmistir.
Tiiketimin geleneksel, modern ve postmodern dénemlerde gecirdigi
doniisiim tizerinde durulmus, tiiketimin ¢ikis noktast olan ihtiyacin
bu dénemlerde yasadigi degisim ve dontisiim karsilagtirmali olarak
ele alinmistir. Geleneksel donemde ihtiya¢c hayatta kalmak igin
gerekli olan temel tiriinlere yonelme olarak goriiliirken postmodern
donemde hazza, sembollere, kimlige, statii ve prestij yansitan
iirtinlere olan gereksinime doniigmiisttir.

Anahtar Kelime: ihtiyag, Tiiketici Davranisi, Geleneksel
Donem, Modernizm, Postmodernizm.

An Investigation on The Transformation of The

Concept of Need

Abstract

Since the beginning of human history, the phenomenon of
consumption is an action that continues uninterruptedly and
uninterruptedly in human life. When the studies and definitions
about consumption are examined, it is seen that the basic motivation
behind this action is the need phenomenon. From this point of view,
in order to understand the act of consumption correctly, it is
necessary to understand the concept of need and what individuals
see as a need. On the other hand, events and phenomena are
constantly changing and transforming in the historical process. One

of the phenomena that has changed in the course of history is concept
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of need, which is the trigger of consumption. The need has changed
with consumption, and the concept itself and the need perceptions of
individuals have undergone a serious transformation since the
traditional period. In this study, the concept of need and the place of
need in consumption were examined. The transformation of
consumption in traditional, modern and postmodern periods has
been emphasized, and the change and transformation of the need,
which is the starting point of consumption, in these periods has been
discussed comparatively. While the need in the traditional period
was seen as the orientation to the basic products necessary for
survival, in the postmodern period it has turned into the need for
products that reflect pleasure, symbols, identity, status and prestige.

Keywords: Need, Consumer Behavior, Traditional Period,
Modernism, Postmodernism.

Giris

Tiiketim insan hayatimin bir parcasi olarak insanligin var
olusundan bu yana gerceklesen bir eylemdir. Tiim insanlarin ortak
davraniglaridir ve hayatin siirekliliginin saglanmasi ve devamlilig1
icin gerekli olan bir eylemdir (Altunisik, Ozdemir ve Torlak, 2017, s.
115). Tiiketilen tiriinler ve tiiketimin anlami degisse bile tiiketimin

kendisi degismeyen bir gercek olarak kalmistir.

Ursula Hansen’e gore pazarlama galismalarmin temel hedefi
tiiketimdir (Kose, 2016, s. 33). Tiiketim ise ihtiyaglara gore sekil alan
ve gerceklesen bir olgudur. Thtiyacin olmadig1 ya da hissedilmedigi
yerde tiiketimden s6z etmek olanaksizdir. Tiiketimin olmadig:

durumda ise giintimiizdeki isletmeler, pazarlar, ekonomiler ve hatta
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politik sistemlerden bahsetmek imkansiz olacaktir. Bu sebeple hem
giindelik yasami anlamlandirmak hem de pazar denilen arenada
tiiketicilerin nasil davrandiklarini ortaya koyabilmek igin tiiketimi ve
tiiketiciyi anlamak ve buna gore politikalar gelistirmek gerekecektir

(islamoglu ve Altunisik, 2017, s. 3).

Tiketim sozliikte bir seyi yeme, i¢me ve kullanma, bir
uriiniin/hizmetin kullanilmasi, kullanilan miktari, satin alinmasi ve
kullanilma eylemi seklinde tamimlanmaktadir (Cambridge, 2021,
Oxford, 2021). Tiiketim bir ihtiyacin tatmin edilmesi ve giderilmesi
maksadiyla, iretilen bir tiriinii/hizmeti edinme, satin alma, ona sahip
olma veya kullanma olarak agiklanmaktadir (Odabasi, 2017, s. 5).
Tiiketim bireylerin hayatlarini stirdiirdiikleri topluma katilmak, o
toplumun bir parcasi olarak insani yetenek ve Kkapasitelerini
gelistirmek amaciyla ortaya koyduklar1 faaliyetler olarak
tanimlanabilir. Bu agidan bakildiginda tiiketimin cercevesini
toplumun belirlemis oldugu ihtiyaglar ve bu ihtiyaglarin karsilanma
sekil ve bigimleri meydana getirmektedir (Bugra, 2000, s. 10-11).
Dolayisiyla toplumlardaki degisim bireylerin ihtiyaglarindaki

degisimi etkilemektedir.

Tiiketim tanimlari incelendiginde temel noktanin ihtiyag
oldugu goriilmektedir. Tiiketim ihtiyact giderme eylemidir.
Dolayisiyla tiiketimi anlamaya yardimca olacak en o6nemli olgu
ihtiyactir. Thtiyacin ne oldugunu anlamak tiiketim eylemini aciklama

¢abalarina 1s1k tutacaktir.
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Thtiyag

Tiirkceye Arapcadan giren ve “havc” kokiinden tlireyen
(Yaran, 2000, s. 573) ihtiyag, TDK sozliigiinde gereksinim, giiglii istek,
yoksulluk ve yokluk olarak tamimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu,
2021). En temel tanimiyla ihtiyag bir seyin eksikliginin hissedilmesi,
eksikligin fark edilmesi anlamina gelmektedir (Altursik ve digerleri,
2017, s. 122, Odabasi, 2019, s. 10). ihtiyag mevcut durum ile arzu
edilen durum arasindaki farklilik demektir (Beatty, 1981, s. 40).

Bir diger tanimda ise ihtiyag; insanin yagamin siirdiirebilmesi
icin hissedilen ve giderilmesi gerekli olan eksikliklerdir. Ihtiyacm
tiiketimin temel tetikleyicisi olmasi burada hissedilen eksiklikle
baglantilidir. Bu eksiligin yani ihtiyacin ortaya c¢ikmasiyla bunu
gidermek icin tiiketim eylemine yonelim baslamaktadir (Torlak, 2016,
s. 46-47). Thtiyag belirli bir tarzda hayati siirdiirmeyi, bagkalariyla
belirli bir ¢ercevede iletisim ve etkilesim halinde olmayi, belirli bir
kisilik yapisina biriinmeyi, belirli fiil ve davrams sekillerini
gerceklestirmeyi, belirli ama¢ ve hedeflere ulasmay1 icermektedir

(Slater, 1997, s. 84-86).

Tiiketim kavrami ve onun temel ¢ikis noktasini olusturan
ihtiyag olgusu tarihsel siireg icerisinde toplumlarla beraber degisim
ve doniisiim gecirmistir. Calismamizda bu tarihsel siire¢ geleneksel,
modern ve postmodern olarak ii¢ donemde incelenecek, toplumlarin

dontiisiimii ile ihtiyaglarin nasil bir degisim gosterdigi tartisilacaktir.
Geleneksel Donem

[nsanlik tarihinin biiytik bir kismi tarim toplumu, ilkel/eski

toplum, modernizm, sanayi Oncesi, geleneksel toplum gibi cesitli
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isimlerle anilan dénemde gecmektedir. Insanligin yaratiisgindan
baglayarak aydinlanmanin etkisini azaltan, sanayi devrimi ve
Avrupa’da goriilen Reform ve Ronesans gelismeleri ile yerini modern
doneme birakan bu tarihsel siirece literatiirde de kullanildig: {izere

geleneksel toplum ismiyle yaklagsmay tercih ediyoruz.

Modern kavraminin karsiti olarak kullanilan gelenek, bir
toplumun ge¢mis toplumlardan aldigi ve cesitli yoOntemlerle
kendilerinden sonraki nesillere devrettigi tiim maddi veya manevi
uygulama bic¢imi ve kurumlardir. (Yilmaz, 2005, s. 40). Geleneksel
toplum ise modern toplumlarin sanayilesme, kentlesme ve akilcilik
gibi Ozelliklerini tasimayan, yasamin her alaninda gelenegin ve onun

.....

(Yavuz ve Zavalsiz, 2015, s. 128).

Geleneksel donemde insanlarin tiiketimleri temel ihtiyaclar
kadardir ve tiiketim hayatta kalmak icin yapilan giinliik bir rittieldir.
Bu donemde tiiketim ihtiyag temellidir ve deger bakimindan bir iiriin
kullanim degeri ile kendini digerlerinden ayirmaktadir (Bocock, 2009,
s. 43). Bu donemde toplumun genel olarak ihtiya¢ duydugu temel
iriinlerden daha liiks iiriinlere olan ihtiyaca ise rastlamak oldukga

zordur (Tung, 2017, s. 9).

Bu donemde insanlarin ¢ogu diisiik gelirli ve fakir olarak tabir
edilecek gelir diizeyindedir. Kitlesel olarak tiiketimin olmamasinin
temel nedenlerinden biri de bu yoksulluktur. K&y ekonomileri kendi
kendine yetecek kadarini iiretmeye yoneliktir. Bu kosullarda, ¢ok
fazla para dolasmamakta ve buna bagl olarak tiiketici tiriinlerini

satin alma firsatlar1 oldukga kisithidir (Stearns, 2001, s. 3).
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Geleneksel donemde ihtiyaclarin tatmin edilmesinde ilk 6nce
dogada hazir bulunan f{irlinlere basvurulmaktadir. Bu {iriinleri
isleyebilmek igin basit el aletleri gelistirilmistir. Bu donemde insanlar
gecimini hayvancilik, avcilik ve tarim ile saglamaktadir (Yavuz ve

Zavalsiz, 2015, s. 129).
Modern Donem

Geleneksel dénemde niifusun artmasi yeni is olanaklarinin
bulunmasi amaciyla kdylerden kentlere dogru bir gogii beraberinde
getirmigtir. Insanlar tarimdan yavag yavas uzaklagmis, toplu iiretim
yapan ve tarima kiyasla daha fazla insanin ¢alistig1 imalathanelere
yonelmislerdir. Tarimda kullanilan kiiglik el aletlerinin yerine bu
imalathanelerde kullanilan makinalar gelmeye baglamig ve ticarette
onemli ilerlemeler yasanmistir. Bunun yaninda insanlar 6zellikle Bat1
Avrupa’da din adamlarinin ve otoriter devlet yonetimlerinin baskici
ve hakim tutumlarma karsi ¢ikmaya ve aklin, bilimin pozitivist
yaklagimlarmi benimsemeye baslamiglardir. 17. Yiizyilin sonlarma
tekabiill eden ve aydinlanma c¢ag1 olarak adlandirilan,
endiistrilesmeyi ve Fransiz devrimini pesinde getiren bu doénem
geleneksel toplum yapisinin sona erdigi ve modern toplum olarak

adlandirilan dénemin bagladig: siire¢ olarak tarihte yerini almistir.

Modernizm, dini inang¢ ve degerlerle olan baglarin
zayiflamasi, yasam tarzlarinin farklilasmasi ve bireysellesmesi,
kentlerde yasama ve kentsellesmenin artmasi, bilimin ve teknigin
hayatin tiim alanlarina yerlesmesi, ekonomik hayatin tizerinde
kapitalizmin etkisinin goriilmesi stireci olarak ifade edilebilir
(Kirilmaz ve Aypargasi, 2016, s. 34). Modernizm ge¢mis ve

geleneklere ait olanin geri plana itilip, maddeci bir goriisiin kabul
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edildigi, cagdas olma ve baticilik olarak kendini gosteren yeni bir
donemsel pratiktir (Batu ve Tos, 2017, s. 992). Modern olmak; artik
gecmise ait olmayan ve gelenekselden farkli sekilde ele alinarak

olusturulmus bir diinyada yasamaktir (Jeanniere, 2018, s. 112).

Modern donemde yasanan teknolojik gelismeler sanayilesme
ve kentlesme dinin geleneksel donemde var olan roliiniin
degismesine neden olmustur. Modernlesme ile geleneklerle arasina
mesafe koyan toplum din ile arasina kalin bir duvar 6rmiistiir (Yavuz
ve Zavalsiz, 2015, s. 128-129). Bu durumun meydana gelmesinde
kilisenin toplum tiizerindeki baskic1 ve otoriter roliiniin biiyiik etkisi
olmustur. Nitekim modernizm, kilisenin baskici tutumuna karsilik
tam bir reddedisi yansitan tepki olarak kabul edilmektedir (Kumar,
1999, s. 99). Kendisini geg¢misin, geleneksel toplumlarin yerine
oturtan modernizm yeni bir toplum meydana getirerek toplumun
karakterini sekillendiren geleneklere, adetlere, aliskanliklara, beklenti
ve inanglara bagli olmayan bir toplum ortaya koyan sosyal bir

diizenlemenin adidir (Giddens ve Pierson, 2001, s. 27).

Modernite genellikle bir doneme, "modernizm" ise bu doneme
damgasini vuran felsefi ve sosyokiiltiirel fikirlere ve kosullara atifta
bulunur. Modernizmin 06zellikleri ise soyle siralanabilir (Firat ve

Venkatesh, 1995, s. 240);

] Aklin egemenligi ve rasyonel diizenin kurulmasi
o Bilimsel 6znenin ortaya ¢ikisi
. Bilimin  yiikselisi ~ve  bilimsel teknolojilerin

uygulanmasi yoluyla maddi ilerlemeye vurgu yapilmasi
o Sanat ve mimaride gergekgilik, temsil ve amag

birliginin ortaya ¢ikmasi
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o Endiistriyel kapitalizmin ortaya gikisi
. Kurumsal olarak kontrol edilen ve kamusal olan

iiretim alaninin, ev igi ve 6zel olan tiiketim alanindan ayrilmasi.

Modernizmin savunuculari olan sosyologlar Durkheim,
Simmel ve Parsons’a gore modernizmin temel 6zellikleri kapitalizm,
kentlesme, endtistrilesme, biirokrasi ve demokrasi, uzmanlasma,
farklilasma, bilimsel bilgi, teknoloji ve ulus devlet yapilaridir.
Modernlik geleneksel donemin tiim normallestirici fonksiyonlarina

bagkaldirir ve isyan eder (Aslan ve Yilmaz, 2001, s. 98).

Modern toplum ise geleneksel toplum yapisindan uzaklasarak
modernizmin getirmis oldugu pratikleri benimsemis, din ve
geleneklerle arasina mesafe koymus, bilimin ve teknigin getirdigi
yenilikleri benimsemis, bu yenilikler ¢ercevesinde yeni yasam tarzlar:
ortaya koymus, yeni iiretim ve tiiketim aliskanliklariyla yasam

standardini degistirmis toplum olarak tanimlanabilir.

Geleneksel donemdeki tarima dayali iiretimin ve kiiciik el
aletleri ile yapilan iiretimin duragan yapisindan endiistriyel tiretime
gecisle beraber kentlesme artmis, egitim ve Ogretim yaygin hale
gelmistir. Bununla beraber kitle iletisim araglarinin gelistigi, ulasim
ve seyahat imkanlarinin arttigi, karar mekanizmalarimin etkin bir
sekilde isletildigi demokratik siyasal yasamin ve bununla beraber
gelisen yeni kiiltiirtin dinamik yapisi ortaya ¢ikmistir (Kirilmaz ve
Aypargasi, 2016, s. 35). Modern toplumu meydana getiren modern
insan ise yeniliklere agik, kendi ¢evresinde ve genis ¢evrede sorun ve
konularla ilgili, ge¢misten ziyade gelecege doniik hareket eden,
planlayan ve orgiitleyen, diinyanin tahmin edilebilirligine inanmakta

olan bir bireydir (Demir, Sesli ve Yilmaz, 2008, s. 79).
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Geleneksel donemin varlik fonksiyonlarinin reddedilisi,
modern donemin ortaya ¢ikisi ve bu iki donemin arasinda yasanan
gecis siirecinde zihni anlamda aydinlanma fikri, ekonomik anlamda
ise sanayi devrimi 6nemli bir yere sahiptir. Birbirlerini tamamlamak
suretiyle bir donemin insasinda yap1 tag1 gorevi goren ve modern
donemin insan davraniglarinin olusmasinda 6nemli bir yer tutan bu
iki unsuru incelemek tiiketimin dontisiimiinii dolayisiyla da tiiketimi

ortaya cikartan ihtiyacin doniistimiinii anlamaya katk: saglayacaktir.

Aydinlanma geleneksel donemde var olan siyasi, toplumsal
ve dinsel anlamdaki tiim baskict unsurlara karsi burjuvazinin
yonettigi bir 6zgiirlesme hareketidir. Geleneksel donemde tecriibeyle
elde edilen bilgi modern dénemde aydinlanma hareketinin de
etkisiyle yerini bilgi ve teknolojideki yenilikci gelismelere ve seri
tiretimin bagladig1 bir siirece birakmistir (Aslan ve Yilmaz, 2001, s.
95). Modernizmin fikri planda alt yapisini olusturan aydinlanma;
geleneksel otorite ya da dinsel sistemlere karsi bir stiphecilikle
birlikte insan yasamina yardimci olan bilim ve teknikte ilerleme
saglamak amaciyla insan aklina ve zihnine olan giiglii inang ve
diinya karsisinda alman ortak bir tavir olarak tanimlanmaktadir

(Kelly, 1992, s. 249-250).

Modern dénemin mimari olan aydinlanma siireci din, ahlak,
tarih, hukuk, ekonomi vb. diger bir¢ok kavramin elegtiriyle
baslamistir. Modern donemi ayirt edici yani, ortaya cikisindaki
belirgin isareti elestiridir. Aydinlanma geleneksel dénemin tiim
otorite kurum ve inamiglarinin karsisina durmus, onlar1 elegtirmis ve
reddederek kendine yeni bir konum belirlemistir. Modern dénemin

akilclik, bireysellik, ilerleme, 6zgiirliik gibi terimleri bu elestirinin
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sonucu olarak meydana gelmistir. Bu elestiriler geleneksel dénemin
sarsilmaz addedilen tiim insalarim1 yikmis ve akli bir arastirma

metodu olarak ortaya koymustur (Paz, 2018, s. 208).

Temelleri reform ve ronesans gibi toplumsal gelismelere bagl
olan, ayn1 ¢ikis noktasina sahip olmakla birlikte tarihsel kosullar ve
toplum yapilar1 itibariyle farkhilasarak ingiliz, Alman, Fransiz,
Ispanyol gibi 6n adlarla amlan aydinlanma dénemiyle birlikte akil,
birey, esitlik ve insan haklari, demokrasi, bilimsel diisiince gibi bir¢ok
kavram giin yiiziine ¢kmistir. Bunun yaninda dinin, felsefenin,
bilimin ve sanatin gergeveleri Habermasin sdylemiyle modernlik
projesi olarak birbirlerinden ayrilmigtir (S. Aslan ve Yilmaz, 2001, s.
95-96). Boylelikle bireylerin ve topluluklarin diisiince diinyalar:
degismistir. Bu degisiklik bireylerin hayat sekilleri ve yasama
tarzlarmni da etkileyerek geleneksel doneme kiyasla ciddi farkliliklara
biiriindiirmiistiir. Insan hayatin1 anlamada &nemli yere sahip olan

tiiketim ve tiiketim sekli de bu degisimden nasibini almistir.

Modern donemde tiiketimde olusan degisiklikler iiretimdeki
gelismelerle yakindan iligkili olarak gergeklesmistir. Bu donemdeki
tilkketim sanayi devrimiyle baglayip seri {iretimdeki gelismelerle
devam eden {iiretim siirecindeki gelismelerle sekillenmistir. Bu stireg
1725 yilinda Ingiltere’de icat edilen buhar makinasiyla baglamistir.
Tarihteki kirilma noktalarindan biri olan bu tarihten itibaren tiretim
kiiciik atolyelerden biiyiik fabrikalara ge¢mistir (Organ, 2014, s. 20).
Geleneksel donemde el isciligi ile {retilen birgok {iriin buhar
makinasinin icadindan sonraki siirecte, Ozellikle 19. yiizyilindan

itibaren makinalar vasitasiyla iiretilmeye baglanmigtir. Bu doénemde

JEBM
Ekonomi, isletme ve Yonetim Dergisi
Journal of Economy, Business, and Management
ISSN: 2602-4195

137



Ihtiya¢ Olgusunun Déniisiimii Uzerine Bir inceleme

aletten makinaya gegcis yasanmus, tiretimdeki emek faktorii insandan

makineye aktarilmistir (Jeanniere, 2018, s. 118).

Sanayi devriminde yagsanan {iretim atimi siirecinin
devaminda kitle tiiketimi Bell'e gore {i¢ bulusla gerceklesmistir:
Uygun fiyath otomobili miimkiin kilan montaj hattiyla gerceklesen
kitle iiretimi, pazarlama faaliyetlerinin gelisimi ve taksitli satis
yonteminin toplumda yayginlagsmasi (Bell, 1976, s. 66). Bu kitle
iretimi fordizm adiyla anmilan seri tiretimin basladigi donemi ifade
etmektedir. Ilk olarak Antonio Gramsci tarafindan tanimlanan
(Gramsci, 1971) fordizm; Henry Ford'un otomobil iiretiminde
kulland1g1 montaj hatti, standartlagtirilmis tirtin ile yaptig1, teknik bir
is bolimi ile gerceklesen seri iiretim organizasyonunun adidir

(Marshall, 1999, s. 256, Jessop, 1992, s. 42).

Henry Ford'un siradan ailelerin satin almasi igin seri {iretimle
piyasaya sundugu ilk otomobillerle bat1 kapitalizminde 6nemli bir
degisim olarak kabul edilebilecek bir basar1 saglanmuistir. Seri tiretim,
seri tiiketimin toplumun tabakalarina yayilmasinda etkili olmustur.
Fordizm seri iiretim siireciyle yeni tiiketici gruplar1 meydana
gelmistir. Bu tiiketiciler daha fazla sayida ve cesitte {irline ulasmaya
baslamislar ve talep ettikleri {iriinlerde se¢im yapmaya (Bocock, 2009,
s. 29-31), daha fazla cesitte iirtine daha kolay ulasmaya

baslamislardir.

Modern dénemi agiklamak tizerine tezleri olan Marx, Weber,
Sombart, Pirene ve Beachler gibi diistiniirlerin ittifak ettikleri temel
konu bati tarzi fabrika diretiminin ortaya g¢ikmis olmasidir.
Fabrikalarda calisan isciler ayn1i zamanda tiiketicidirler. Iscilerin

sayist arttik¢a yani insanlarin gelirleri {iretim sebebiyle daha fazla
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arttikca tliketimde bir o kadar artmaktadir (Zorlu, 2020, s. 27).
Boylelikle toplumun orta tabakas: giin gectik¢e biiylimiis ve bu

tabakanin gelirleri artmigtir.

Buhar makinasinin icadiyla beraber iiretimde yasanan devrim
ve demir c¢elik sektoriindeki gelismelerin akabinde wulasimda,
ozellikle deniz ve demir yoluyla ulasimda Onemli ilerlemeler
meydana gelmistir (Rosenberg ve Bridzzell, 1992, s. 187). Modern
donemde {iretimin artmasiyla birlikte bu {riinlerin farkli yerlere
ulastirilmasi ihtiyact ortaya c¢ikmustir. Uretimin devami icin hayati
oneme sahip bu nakliye ihtiyaciyla yeni kara, demir ve deniz yollar1
insa edilmis, biiylik kentlerden kiiglik kentlere ulasim olanaklar:
gelistirilmistir. Boylece ulasim maliyetlerinin de diismesiyle hem
iriinler daha uzak noktalara, farkl sehirlere daha uygun maliyetlerle
tasinarak pazarin genislemesi saglanmis hem de gesitli {iriinlere
ihtiyag duyan insanlarin tiretim yapilan bolgelere daha rahat ve

diisiik bedellerle ulasmasinin 6nii agilmaistir.

Modernle donemle birlikte tiiketimin degisimini etkileyen bir
diger gelisme de aligveris merkezlerinin agilmaya baslanmasidir.
Geleneksel donemde kiiglik ve daginik diikkanlarla, imalathanelerle
yapilan aligverisler, modern donemle beraber 6zellikle Avrupanin
biliylik sehirlerde, gida {iirlinlerinden hediyelik esyalara, giyimden
lokantalara kadar bir¢ok isletme aligveris merkezlerinin c¢atisinin
altinda toplanmislardir. Sehirlerarasi ve sehir i¢i ulasimda kullanilan
tren, tramvay gibi yeni araglarin yayginlasmasiyla birlikte aligveris
merkezlerinin sayilar1 artmistir (Yaniklar, 2006, s. 31-32). Bu
donemde olugan ulusal ve uluslararas: biiytikliikte yeni markalar

tiiketicilerin ilgisini ¢ekmek i¢in bu merkezlerde gosterisli satis
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noktalari, alisveris alanlar1 tasarlamislardir (Wernick, 1996, s. 152—

153).

Sanayi ve iiretim imkanlarinin gelismesiyle tarimda da
makinalagsma kac¢ilmaz olmustur. Geleneksel stirecte kiictik el aletleri
ve insan giiciiyle yiriitiilen ekim bigim faaliyetleri yeni gelistirilen
makine ve techizat ile yapilmaya baslanmistir. Bu durum geg¢imini
tarim isciligi ile saglayan aileler tizerinde issizlik sonuglu negatif bir
etki meydana getirmigtir. Ote yandan biiyiik sehirlerde yasanan
iiretim devrimiyle biiyiik fabrikalar ve iretim tesisleri agilmis ve yeni
is glicli ihtiyac1 ortaya ¢ikmustir. Iste tarimla ugrasan bu insanlar is
bulmak ve yeni ¢alisma imkanlarma ulagsmak amaciyla sehirlere gog
etmeye baslamigslardir. Modern donemdeki tiiketim kaliplarini
olusturan dinamiklerden birisi de bu go¢ olmustur (Bocock, 2009, s.
25-27). Kirsal kesimden sehre gelen insanlar sehre ayak uydurmak
amaciyla eksiklerini gidermek durumunda kalmalar1 ve bunun
devamindaki siirecte sehir kiiltiirii igerisinde olusan yeni rutinlerini
idame ettirebilmek maksadiyla hem kirsal mekanlarda olmayan hem
de geleneksel donemlerde hig adetleri olmayan iiriinleri satin almaya

baslamislardir.

Geleneksel toplum yapisindan modern topluma geciste
geleneksel olani ve geleneksel siirecte atalardan miras kalanlar:
simgeleyen “patina”’dan, yeni ve simdiyi simgeleyen “moda”ya
dogru bir degisim meydana gelmistir. Bu degisim énce Ingiltere’de
goriilmiis, sonrasinda zaman igerisinde Avrupa ve diinyaya
yayilmistir (Zorlu, 2020, s. 20). Patina ge¢gmisten bu yana zenginligi ve
bu zenginlikle gelen, uzun yillardir var olan mobilya, yemek

takimlari, 6zel nisan ve armalar gibi maddi kiiltiir varhiklarini
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anlatmaktadir. Bu varliklar geleneksel donemde soylular, asilzadeler
ve zenginlerin elinde bulunmakta ve kendi aralarinda iistiinlitk
gostergesi olarak kullanilmaktadir. Geleneksel donemden modern
zamanlara gelindiginde soylularin Ingiltere Kraligesine kendilerini
gosterme yarigina girmesiyle tiiketimcilik ve modaya evrilen bir stireg
yasanmistir. Geleneksel toplumda zenginleri patina temsil ederken,
modern donemde zenginler yeni kazandiklar1 maddi gelirle, modayla
temsil edilmektedir (McCracken, 1988, s. 32). Asagidaki tabloda
gelenekselden moderne gegisteki patina ve modanin temsil bigimleri

karsilagtirmali olarak verilmistir.
Tablo 1: Geleneksel ve modern donem temsil sekilleri

Patina / Geleneksel Dénem Moda / Modern Donem

Eski nesiller tarafindan elde )
. A . Yeni kazanilmis
edilmis paray1/zenginligi temsil

eder.

paray1/zenginligi temsil eder.

Zenginligin nesiller boyunca
geldigini, dolayisiyla mesruiyet
ve prestijin gegmisten bugiine
temellendirildigini soyler.

Zenginligin bugiin elde
edildigini soyler. Dolayisiyla
sadece 0 an i¢in gegerli olan
mesgruiyet ve prestij sunar.

Siniflarin birbiriyle rekabet i¢in
kullanmas: zordur.

Siniflarin birbiriyle rekabet i¢in
kullanmasi daha kolaydar.

Tiiketimciligin simiflar arasinda
yayilmasi konusundaki etkisi
cok azdir.

Tiiketimciligin simiflar arasinda
yayilmasi konusunda daha
yiiksek bir etkiye sahiptir.

Bugtin sosyal prestiji
gostermede yalnizca gok
zenginler tarafindan kullanilan
bir stratejidir.

Bugiin sosyal prestiji
gostermede ¢ok zenginler
disindaki herkes icin uygun bir
stratejidir.

Kaynak: Corrigan, 1997, s. 7
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Geleneksel donemde bireylerin toplumdaki sosyal konumlari
dogustan gelen bir 6n kabulle belirlenmektedir ve tiiketim sekilleri
bu konumla 6zdeslemis vaziyettedir. Bu sosyal konumun ve statiiniin
tiikketim yoluyla sekillenmesi geleneksel donemde f{ist tabakada,
aristokratlarin arasinda goriilmektedir. Moderne dénemde ise yeniye
ve modaya olan talebin artmasiyla tiiketim tabakalar arasinda
yayginlasmis ve sadece iist smiflara 6zel olarak goriilen ve 6nceden
belirlenen sosyal konumlar ortadan kalkmaya baglamistir. Ozellikle
bireylerin gelirlerindeki artisla toplumun orta ve alt tabakalar1 da
tiiketim iriinleriyle konumlarmi ve statiilerini belirlemektedirler.
Artik modanin etkisiyle satin alinan iiriinler bireylerin kimliklerini
insa eder olmustur (Storey, 1997, s. 3, Chaney, 1999, s. 24). Bu siirecte
talep edilmeye baslanan liiks {iiriinlerin toplumun alt tabakalarma
gecmesinde sosyal taklit kavramiyla agiklanan {ist sinifa 6zenme ve
tist siuf gibi yasama isteginin de etkisi olmustur. Farkli sosyal
gruplarin  birbiriyle yakinligi, modanin tetikleyici etkisi ve
Avrupa’min biiyiik sehirlerinin dogasi sosyal taklidi kolaylastiran
etkiler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Burada tabakalar arasinda
gecisin kolaylagsmas1 ve birbirini etkileme giiclintin artmasiyla
taklidin hem {istten alta dogru hem de tam tersi alttan iiste dogru
yasandig1 ve dolayisiyla tiiketim aligkanliklarindaki doniisiimiin her
iki yonde de yasandig1 goz ardi edilmemelidir (Yaniklar, 2006, s. 34—
37).

Patinadan modaya, gelenekselden moderne gegisin yasandig1
bu doénemde yazili medyada ve brogiirlerde tiiketiciler igin

reklamlarin ¢ikmasi iireticiler ve isletmeler igin reklamciligin
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baslangici olmustur. Giintimiiz reklam anlayislarina gore heniiz
baslangic asamasinda olan bu reklamcalik faaliyetleriyle birlikte
driinlerin temel faydalarinin yaninda moda degerleri de 6nem
kazanmaya baglamigtir. Uretimin gelismesine katki saglayan moda
toplumun tiim tabakalarinda tiiketimciligin gelismesi konusunda
etkisi olmustur. Buradan hareketle tiiketimin gelismesi modanin

gelismesiyle beraber oldugu sdylenebilmektedir (Corrigan, 1997, s. 9).

fletisim ve haberlesme araclarmmn gelismesiyle glintimiizdeki
anlayisla reklamalik faaliyetlerinin ilk Ornekleri modernizm
doneminde ortaya c¢ikmistir. Bu siiregte her tiirlii aligveriste
gerceklesen birebir insan iletisiminin disina ¢ikilmig ve basili yaymnlar
vasitasiyla ilk reklamlar boy gostermistir. Dergiler, gazeteler,
kataloglar gibi iletisim kanallarimin ortaya c¢ikmasiyla {tiretici ve
saticilar, tiiketiciye ulasmada ilk defa farkl bir arag (iletisim araci)
bulmuslardir. Boylece modern donemin tiiketim aligkanliklar: farkl
iletisim kanallar1 araciligiyla tiiketiciye ulasan reklam 1si$inda

belirlenmeye baslanmistir (Organ, 2014, s. 21).

Zorlunun Mckendrick’den aktardiklarina goére modern
donemde gergeklesen iiretim artisiyla erkeklerin yani sira kadinlarin
da is giicline dahil olduklar1 bir donem baslamistir. Kadinlarin tiretim
ve ¢alisma hayatinda aktif rol almaya baslamasiyla geleneksel siiregte
evde tiretilip tiiketilen tirtinlerin piyasadan satin alinarak tiiketimine
baslanmistir. Ailelerde erkekle birlikte kadinlarin da gelir elde
etmesiyle kiyafet, cgesitli ev ve mutfak egyalar1 satin alimr
olmuslardir. Bunun yaninda kadinlarin kendileri igin tercih ettikleri
elbise, ayakkabs, taki, toka, aksesuar ve sag stillerinin de tiiketiminde

artislar gozlemlenmistir. (Zorlu, 2020, s. 22).
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Postmodern Donem

Modern donem tiretim ve iiretim siireclerinde biiyiik bir
devrimin gergeklestigi bir siire¢ olmustur. Sanayi devrimi ile
iiretimde makinalasma artmuis, {iretim tesisleri ve fabrikalar ¢ogalmis,
fordist {iretim tarziyla seri tiretim teknikleri gelismistir. Buna karsilik
olarak aydinlanmanin da etkisiyle tiiketici profilleri de degismis,
insanlar yeni {iretim tarzlariyla ortaya ¢ikan triinleri, gesitli tiretici
alternatiflerinden tedarik ederek tiiketir hale gelmistir. Fakat her ne
kadar tiiketiciler geleneksel donemdeki tliketicilerden farkli
ihtiyaclar1 olan, bu ihtiyaclar1 gidermek icin farkli tiiketim
bicimlerine ve aligkanliklarina yonelen bireyler olsalar da modern
donem {iretim {iizerine kurulu olan bir sistem olarak islemektedir.
Odak nokta tiiketiciden ¢ok tiretimdir. Nitekim seri liretim sisteminin
oncii isimlerinden Henry Ford'un otomobil alicilarina model T icin
sOyledigi “siyah olmak kosuluyla istediginiz renkte araca sahip

olabilirsiniz” s6zii bu durumun en agik gostergesidir.

Bu tiretim siireci igerisinde yasanan I. Diinya savasi ve savasin
getirdigi yoksulluk toplumlar {izerinde derin yaralar agmigtir. Seri
iretimin devam ettigi ancak toplumlarin fakirlesmeleri sebebiyle
meydana gelen talepteki diislisiin, yani arzin fazla talebin az ve
yetersiz olmasmin sonucu olarak 1929 yilinda biiyiik buhran patlak
vermistir. Bu durumun ¢ziilmesi icin Ingiliz iktisatc1 John Maynard
Keynes kamu harcamalarinin arttirilmasiyla refah arttirict 6nlemler
alinmas1 gerektigini, talep yetersizliginin insanlarmn iiriin almaya
yetecek  harcama  giicliniin  olmamasindan  kaynaklandigini
savunmustur. Hiikimetlerin ekonomideki talebi arttirmak igin

miidahalede bulunarak refah arttiricc Onlemler almasi, yeni is
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imkanlar1 olusturmasi, bu yolla igsizligin giderilmesi ve insanlarin
gesitli tirtinleri talep edebilir hale gelmesi gerekmektedir (Giddens,
2000, s. 348). Keynes'in fikirleri Avrupa ve Amerika Birlesik
Devletlerindeki ekonomi politikalarini etkilemis, devletler issizligi
¢ozlici ve refahi arttirict politikalar izlemeye baslamiglardir.
Uygulanan bu politikalarla ekonominin ytizii tiretimden tiiketime ve
tiiketiciye donmiis, bu yolla maddi refah toplumlarin alt tabakalarina

dogru yayilmistir (Zorlu, 2020, s. 30).

Biiyiik buhranda yasanan talebin yetersizligi probleminin
tekrar yasanmamas: igin isletmeler tiiketicileri anlama, tanima ve
ihtiyaglarin1 6grenme cabalaria baglamis ve tiiketicilerin satin alma
kararlarinda etkili olan sosyal ve duygusal faktorler kesfedilmistir.
Gelirdeki artisla beraber isteklerinde artacagi, bir istegin
karsilanmasiyla baska bir istegin ortaya c¢ikacagi ve bu isteginde
karsilanmasiyla  stirekli artan talep dongiisiine girilecegi
ongoriilmiistiir. Yasanan bu gelismeler, tiiketim toplumu, tiiketim
kiltiirii gibi gesitli kavramlarin da dogusuyla postmodern dénemin

olusumunda etkin rol oynamistir (Odabasi, 2019, s. 43-44).

20. ylzyilin ortalarma gelindiginde wuygulanan refah
politikalar1 ve tiiketiciyi tanima yonlii calismalar neticesinde kitlesel
tiiketim 6nce Amerika Birlesik Devletleri sonrasinda Ingiltere ve Bati
Avrupa tilkelerinde toplumun neredeyse tiim kesimlerinde
gelismeye baslamistir. Yeni is imkanlarinin ortaya ¢ikmasiyla birgok
toplumsal grup tiiketici sifatinin sahibi olmustur. Bireyler temel
ihtiyaglarini karsilayacak maddi giiciin Gtesine gegerek o donemde
liikks olan {irtinlere (televizyon, otomobil vb.), yurtdig: tatili gibi yeni

deneyimlere daha duyarl hale gelmislerdir (Bocock, 2009, s. 30-31).
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Uygulanan ekonomi politikalar1 ve II. Diinya savasi sonrasi
baris ortamina gegilmesiyle, teknoloji ve endiistrilesmede atilimlarin
yasandig1, ekonomik olarak patlama ve bollugun yasandig: bir siirece
kapt aralanmistir. Endiistri Otesi donem, ge¢ kapitalizm gibi
kavramlarla anlatilan bu donemde modernizme bagkaldiri olarak
postmodernizm; sistematik olmayan, derinlik yerine ytiizeysel olan,
icerige Oonem vermeyen, bireyi ve tiiketimini 6nemseyen bir yapi

olarak belirmistir (Odabasi, 2019, s. 216-217).

Postmodernizm “post” 6n ekiyle modernizm sonrasi/otesi gibi
anlamlar1 ifade etmektedir. Postmodernizm modern donemden
kopmayi, kirilmayi, ayrilmayi, modernizmi inkari, terk edisi,
modernizmin belirleyici Ozelliklerinden farklilasmay: ve sapmay1
anlatmaktadir. Postmodern terimi mimari, felsefe, edebiyat,
antropoloji, sosyoloji, miizik, sanat, fotograf, film ve tiyatro vb. gibi
bir¢cok alanda yer bulmus bir konudur (Featherstone, 2000, s. 20-21).
Dolayisiyla postmodernizmin tek bir tanimlamasin1 yapmak oldukca
zordur. Buna ragmen bazi tamimlamalar postmodern doénemin
ozelliklerini anlatarak yapilmaya calisilmistir. Postmodernizm ulus
devlet fikrinin kalktig, iiretim yerine birey ve toplumun tiiketiminin
onemsendigi, stnif ayriminin yok oldugu, tek bir dogrunun olmadig:
ve hi¢bir konuda kati bir simrin olmadigi donem anlamina

gelmektedir (Sungur, 2016, s. 33).

Postmodern diisiince sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik
durumlar bakimindan yagadigimiz ortamm modern dénemlerden
farkli oldugu fikrine dayanir. Yeniden kurulan postmodern diinyada
kitlesel tiretim ve tiiketim, biiyliksehir, dagmik yerlesim ve ulus

devlet ¢okmekte, yerine esneklik, ¢cogulculuk, gesitlilik, hareketlilik ve
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farklilik, iletisim ve uluslararasilasma yiikselis kaydetmektedir.
Postmodernizm tiim deger, kiiltiir ve inancin parcalanmasi,
cesitlenmesi, kiiltiirde anlam ve yorumlayici derinlik fikirlerinin terk
edilmesi, kisa Omdiirlii goriintli ve simiilasyonun One ¢ikmast
anlamlarma gelmektedir (Yaniklar, 2006, s. 187-189). Postmodern
donem gelip gegici olma durumunu, parcalanmay1 ve kargasayi
benimsemektedir. Postmodernizm tek gecerlilik olarak degisimi ve
onun getirdigi parcalanma ve kaotik diizeni kabul etmektedir

(Harvey, 1997, s. 60).

Modern donemden postmodern doéneme gegiste diizen
diizensizlige, kesinlik belirsizlige, icerik stile, gelisme duraganhga,
fordizm post fordizme doniismiistiir (Brown, 1993, s. 22). Bu anlamda
postmodern donemi modern donemden ayiran ozelliklerin bazilar

su sekilde siralanabilir (Firat ve Venkatesh, 1995, s. 240-242);

e Modern dénemde birey ve toplumu yonlendiren temel dinamikler
akil, bilim ve teknolojidir. Postmodern donemde ise kiiltiir de
etkili bir yonlendirici unsur olmustur.

e Modern donemin vaat ettigi diizen gerceklesmemis, yoksulluk ve
toplumsal suglar gercek hayatin parcasi olarak yerini korumustur.
Postmodernizm ise insanlar1 akilclik ve teknolojiyle gelen
baskidan 6zgiirlesmeyi vaat etmektedir.

¢ Modern donem diinyay: erkek-kadin, 6zne-obje, iiretici-tiiketici
gibi ikiye ayirdig1 gruplarla tanimlar. Postmodernizmde ayrimlar
modern donemdeki kadar keskin degildir ve gruplar birbiriyle ig
ige girmistir.

e Modern donem akilcilik, evrensellik ve fonksiyonellik {izerine

kurulu olmasi sebebiyle sanat ve mimarinin sekillenmesinde
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zorlayicr ve bakici goriiliir. Postmodern dénem ise bu alanlarda
simgesel olarak temsile, giinliik hayatin karmasina ve etkileyici
olan bicimlere dontism{igtiir.

e Modern donem tiiketici tiizerine ¢ Onemli fikir ortaya
koymaktadir. Birincisi tiiketici {ireticinin zittidir, tiretici deger
meydana getirir tiiketici ise bunu tiiketerek yok eder. Ikincisi
tiiketiciyi meta olarak goriir. Uglincii olarak yukaridakilere tezat
olarak tiiketiciyi egemen gii¢ olarak kabul eder. Postmodern
donem ise bu celigkiye tiiketimi iiretim faaliyetleri ile aym
seviyede gormesi ve deger meydana getiren bir unsur olarak kabul

etmesiyle kars1 gikmaktadair.

Modern donemde ¢alisma, tasarruf etme ve sermaye birikimi
olumlu degerlendirilen birer davranigken postmodern zamanlarda
tilkketmek ve tiiketmek icin harcamak olumlu goriilen ve oviilen
degerler haline gelmistir. Cilinkii modern donemle sermaye birikimi
saglanmis, {iretim igin gerekli olan teknoloji gelistirilmis, daha fazla
iretim ve kar saglama Ogrenilmistir. Postmodern donemin artik
ihtiyaci olan sey tiiketicinin bizatihi kendisidir. (Bauman, 1999, s.
132). Modern donemde karin elde edilme mantig1 sadece iiretim
stiregleriyle ilgiliyken postmodern donemde tiiketim siireglerine,
tiiketici olan insanlara ve topluma dogru kaymistir. Yani modern
donemde iiretim 6n plandayken postmodern donemde tiiketici 6n
plana ¢kmistir. Modern zamanlarda iiretim araglarindan ve
iscilerden bahsedilirken, postmodern zamanlarda tiiketim, tiiketiciye
ulasmada kullanilan kitle iletisim araclar ve tiiketicinin kendisinden

bahsedilmektedir (Zorlu, 2020, s. 31-33).
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Postmodern donem bir¢cok alanda oldugu gibi tiiketim ve
tiketimin  anlami  konusunda ~da = modern  ddnemden
farklilasmaktadir. Modern donemde tiiketim bir ihtiyaci giderme
eylemi olarak daha ¢ok ekonominin konusuyken postmodern
doénemde psikoloji, sosyoloji, siyaset bilimi, felsefe, kiiltiir ¢alismalar1
gibi farkli alanlarin ilgi odag: haline gelmistir. Dolayisiyla
postmodern donem baghgr altinda tiiketimin tanimini yapmak
oldukga zordur. Postmodern donemde tiiketim bireyin tercih ettigi
bir yasam tarzi icerisinde gosteris yapma, haz elde etme, bir
toplumsal smif veya Kkiiltiire ait olma gibi gesitli amaglarin
motivesiyle estetige sahip iiriin ve hizmetleri satin alma, sahip olma
ve kullanma eylemidir. Modern donemde tiiketilen iirtinler bir
ihtiyaci karsilamak igin faydali ozellikleri bulunan bir meta iken,
postmodern donemde anlamlarin, sembollerin ve kimligin
yansitildig1 kanallar olarak goriilmektedir. Postmodern donemde
tiiketim tirtinlerin fonksiyonel ozellikleri ve temel islevinden g¢ok
tizerinde tasidiklar1 ve karsi tarafa aktardiklari anlama dogru yer

degistirmistir (Odabasi, 2019, s. 22-23).

Postmodern doénemde tiiketim klasik tanimlamalarindan ve
geleneksel agiklamalardan farkli bir yere konumlanmaktadir.
Tiiketim ihtiyag ve isteklerin karsilanmasi islevinin yaninda eglence
ve dinlence tarzi haline gelmistir. Ayn1 zamanda tiiketim toplumsal
siiflarin kendini ifade etme bicgimleri olarak giin yiiziine ¢ikmistir.
Tiiketim prestij, statii, gosterge, imaj ve semboller araciligiyla
bireysel, etnik, sosyal, siyasal gibi gesitli kimlikleri gosterme araci

olmustur (Organ, 2014, s. 24).
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Modern donemdeki farklilasarak yeni bir olgu haline gelen
tiiketimin bazi 6zellikleri soyle siralanabilir (Lury, 1996, s. 29, Zorluy,
2006, s. 29);

o Tiiketime konu olan tirlin hizmetler ¢esit ve miktar bakimindan
artmastr.

e Satin alma davranisi ve tiiketimin bizatihi kendisi bir bos zaman
ugrasi haline gelmistir.

e Bos zaman etkinliklerinde ve spor f{iriinleri tiiketiminde biiyiik
artislar goriilmektedir.

e Algveris sekilleri modern doneme kiyasla degismis ve yeni satin
alma bigimleri ortaya ¢ikmustir.

o Algverislerin yapildig1 ortamlarin ve aligveris merkezlerinin
sayisinda artis gozlemlenmektedir.

o Tiiketicilerin tiiketim ve tiiketimin etkileri baglaminda kurduklar:
dernek, vakif ve sivil toplum kuruluslarinin varliklar1 kendini
hissettirmektedir.

e Borc¢lanmanin oniindeki engeller kaldirilmis, banka kredisi ve
kredi kartlarinin kullanimi yayginlasmistir.

o Tiiketicilerin igin promosyon, ambalaj ve teshirin kiymeti
arttigindan {triinlerin tasarim ve goriintiilerine daha fazla 6nem
verilmektedir.

e Giinlilk hayatta reklamlara daha sik rastlanilmakta, kullanilan
reklam araglar1 ve cesitleri artmaktadar.

e Eskiye ait nostaljik anlamlarmn giiniimiiz {irtinlerine tasinmasi gibi
satilan  {riinlerde zaman ve mekan manipiilasyonlar:

goriilmektedir.
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e Modern donemde somut {irtin sektorleri o©ne ¢kmisken
postmodern donemde hizmet sektorleri de onem kazanmuistir.
o Tiiketicilerde bir hastalik olarak tiiketim bagimliligi ortaya

cgkmaktadir.

Postmodern donemde teknolojik gelismeler, bankacilik
islemlerindeki ilerlemeler, kredi kartlarmin kullanimi satin almanin
oniindeki  engelleri  kaldirarak tiiketimi  kolaylagtirmis  ve
yayginlasmasma yardimct olmustur. Modern zamanlarda hos
goriilmeyen borgluluk postmodern donemde bitmeyen isteklerin
karsilanmasinda en biiyiik yardimcr olarak goriilmektedir. Borg
yigidin kamgisidir, az tasarruf ok tiiketim gibi soylemler bu
dénemin sloganlari olmustur. Ozellikle kredi kartlarmin kullanimi
nakit kullanmaktan daha pratik ve daha az harcayormus hissi
vermesiyle satin almay1 ve titketmeyi oldukga kolay hale getirmistir
(Odabagi, 2019, s. 34-35). Postmodern donemde tiiketimin
kolaylastiricist olan internet alisverisiyle ytizlerce kilometre uzaktaki
iriinler birkag dakika igerisinde begenilip satin almabilir olmuslardir.
E-ticaret sitelerinin artmasiyla alternatifler ¢ogalmis ve tiiketicinin
oniine ¢ok yiiksek sayida iirtin gesidi serilmistir. Bu ortamda satin
alma bilgisayardaki kiiciik bir islem, cep telefonundaki ufak bir

hareket ile anlik olarak gergeklesen bir eylem halini almistir.

Kitlesel tiretimin yapildig1 modern dénemde reklamlar sadece
driinlerin  6zelliklerini anlatmak suretiyle bilgilendirme islevini
yerine getirmekteydi. Zira tiretilen yeni {iriintin kendisi bir haberdi
ve Urtin hakkinda bilgi verilmesi yeterliydi. Ancak teknolojik
gelismeler ve tiretimdeki artig tiiketicilerin satin alimlarinda ciddi bir

tercih yapmay1 zorunlu kilacak derecede cesitlenmistir. Bu durum
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tiriinlerin markalagsmasin1 ve marka imaji olusturmasiyla diger
iriinlerden farklilasmasmi gerekli kilmistir. Bu yiizden reklamlar
irtin ve hizmetin marka imajini1 olusturma ¢abasmna dontismiistiir
(Bocock, 2009, s. 31, Zorlu, 2020, s. 32-33). Gelinen bu siirecte
sirketlerin basarili olabilmesi igin gelistirilen temel fikir; {iriin yerine
marka tiretilmesidir. Zira gelecekte kar saglayacak iiriinler tiiketiciye
“mal” olarak sunulanlar degil kavram olarak yani deneyim ve yasam
tarzi sunmasi anlaminda markalasmis olanlar olacaktir (Klein, 2002,

5. 27-45).

Postmodern donemdeki tiiketici igin tiiketim temel ihtiyaclar:
gidermekle sinirli olmayip sosyal, kiiltiirel ve sembolik ihtiyaglar1 da
karsilama bigimidir. Tiiketici ihtiyac duydugu irtinii satin almay:
ertelemeyen, anlk olarak tatmin olmay1 isteyen, giindelik
mutluluklarin pesinde kosan, igerik yerine bigime &nem veren bir
yapidadir. Postmodern tiiketici benlik duygusu gelismis, giizellige ve
dis goriintise 6nem veren, hazc tarafi baskin olan, tiiketime hazir
halde duran bir bireydir. Ne tiiketiyorsan o’sun, ne oldugun degil
nasil goriindiigiin onemli gibi ifadeler postmodern donemin imaj
tiikketimine yonelen tiiketicilerini agiklamakta olduk¢a manidardir
(Odabasi, 2019, s. 231-232). Postmodern tiiketici i¢in gagdas ve
modern yasamin temel belirleyici 6zelligi satin alma, harcama ve
tiikketme islemidir. Dolayisiyla tiiketim hayatta var olmanin temel
hareket noktasidir ve bu dénemin tiiketicisi “Harciyorum! Oyleyse

Varim” sloganiyla hareket etmektedir (Roscoe, 2015, s. 13).

Modernizm sonrasi toplumsal hayatta tiiketilen {iriin ve
hizmetler aracihigiyla kimlik olusturmaya yonelik genel bir tiiketim

kavrami on plana ¢itkmakta ve tiiketim bireylerin kim olduklar1 ve
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kim olmak istedikleriyle ilgili duyarhliklariyla sekillenmektedir.
Postmodern donemin baglamasiyla kimlik olusturmanin temeli
olarak tiiketimin 6n plana ¢ktig1, insanlarin tiikettikleri {iriin ve
bizatihi tiiketimle kendilerini tanittig1, farklilastig1 ve farkl hissettigi,
kimlik temali tiiketimin yasam kiiltiirii oldugu bir doneme
girilmistir. Ayrica tiiketici tek kimlikte degil, coklu kimlik yapisiyla
farkli ortamlarda farkli kimlikle hareket eden, gecisken bir hayat
tarzina sahip olmustur. Tiiketim {irtinleri hem bireysel olarak hem de
diger insanlarla paylasilan geg¢mis deneyimleri hakkinda bilgi
vermektedir (Odabasi, 2019, s. 221-225, Belk, 1995, s. 75, Bocock, 2009,
s. 10).

Baudrillard, Jameson ve diger postmodern donem
yorumcularinin  fikirleri g6z Ontine alindiginda, postmodern
donemde maddi olmayan {iriin ve hizmetlerin ekonomi ve tiiketimde
hi¢ olmadig1 kadar onemli hale geldigi goriilmektedir. Giinliik
hayatta tiiketmenin {iretmekten oncelikli kabul edildigi, tiiketim ile
kimliklerin sekillendigi bu donemde, insanlar teknoloji ve Kkitle
iletisim araglar1 vasitasiyla tiriinleri degil gostergeler (mesaj-imge) ve
gostergeler sistemini tiiketmektedir. Bu siirecte insanlarin ihtiyaglar:
tam anlamiyla karsilanmamakta, iiriinler tiiketici nezdinde gosterge
degerine doniismekte ve buna gore fiyatlandirilmaktadir (Yaniklar,
2006, s. 196-199). Baudrillard gore nesneler yeri doldurulamaz temel
fonksiyonlar1 disinda gosterge olarak deger kazandig1 sayisiz
anlamla yer degistirebilir. Ornegin camagir makinast mutfak esyast
olarak ihtiyaci karsilar ve konfor, prestij ogesi olarak rol oynar.
Tiiketimin gosterge olarak goriindiigli alan buradaki ikinci alandir.

Burada anlam aktarici gosterge olarak her tiirlii nesne ¢amasir
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makinasmin yerine gegebilir. Artik nesneler herhangi bir isleve ya da
ihtiyaca degil bilin¢dis1 ve anlamlandirma alami olan baska seylere

hizmet ederler (Baudrillard, 2020, s. 89).

Postmodern dénemde tiiketimin bir fonksiyonu da gosteris
amagh yapilmasidir. Bu konudaki ilk ¢alismalar Thorsten Veblen
tarafindan gergeklestirilmistir. Veblen The Theory of Leisure Class
(Aylak Smifin Teorisi) isimli calismasinda (Veblen, 2022) Amerika’da
yasamakta olan ve statiilerini belli etmek suretiyle kendilerini 6ne
cikartan, bunu gergeklestirmek icin de tiiketimi kullanan yeni bir
aylak smif tanimlamasi yapmistir. Gosterisgi tiiketime yonelen
bireyler liiks ve pahali iirtinleri oncelikli olarak tiiketmektedir ve bu
yolla sosyal statiilerini etraflarina isaret etmektedirler. Gosterisci
tiiketen icin iyi olan sey (iirtin, zenginlik, prestij, imaj, statii, toplum
igerisindeki konum vb. gibi maddi ve manevi her sey) gosterilmeye
layiktir ve gosterilmelidir. Nitekim onlarin temel mottosu goriinen
irlin, goriinen zenginlik, goriinen meta vb. iyidir ve iyi olan sey
goriinendir (Debord, 1996, s. 16). Bu bireyler hangi {irtinii satin
alacaklarini ve tiiketeceklerini toplumun iist kesimine bakarak, onlar1
taklit ederek belirlemektedir. Boylece toplumun {iist smiflarindaki
driinler alt hiyerarsiye iner, yayginlagir ve bircok insan hemen {ist

sinifindaki insanlari taklit eder olur (Ritzer, 2000, s. 249).

Sonu¢

Tarihin tiim zamanlarinda tiiketim hayatin bir parcas1 olarak
var olmustur. Geleneksel, modern ve postmodern olarak ele
aldigimiz donemler igerisinde tiiketimin tetikleyicisi olarak ihtiyag
tiiketim aligkanliklarimin temel belirleyicisi olmustur. Thtiyacin ortaya

¢itkmasiyla tiiketime yonelme baslar, tiiketim eylemi gercgeklesir ve
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tatmin saglanir. Donemler igerisinde tiiketimin degisim gostermesi

ihtiyacinda degisim gosterdigini bizlere gostermektedir.

Ihtiyaglar hayatta kalmak icin gerekli olan seyler hakkinda
konusmanin bir yoludur ve temel olarak yiyecek, su, barinak, sicaklik
vb. gereksinimlerden olusurlar. Toplumlar zamanla daha fazla
gelistikce ve dogal diinyanin daha fazla kiiltiirlenmesiyle ihtiyaclar
temel konulardan uzaklagsmistir. Artik herkesin muslukta sicak suya,
buzdolabina, otomobillere ve hatta klimaya 'ihtiyaci' vardir. Bu
durum ihtiyaglarin sosyal gelisme diizeyine gore degistigini goz

ontine sermektedir (Slater, 1998, s. 327-328).

ihtiyagtaki bu degisim tarihsel silire¢ igerisinde
gerceklesmistir. Geleneksel donem ele alindiginda tiiketim oldukga
az, smirli ve somuttur. Dolayisiyla ihtiyacta bu kiiciik cergeve
igerisindedir ve temel gereksinimlerle siirhidir (Illich, 2000, s. 28).
Insanlar hayatta kalmak igin gerekli olan yeme icme, barmnma,
giyinme gibi fizyolojik ve zaruri ihtiyaglar1 vardir. Bu ihtiyaglarim
karsilayanlar daha fazlasina talip olmamakta ve ihtiyacin smiri
burada olugmaktadir. Insanlar bu temel ihtiyaglarini karsilama
noktasinda dogada hazir bulunan f{irlinlere basvurmakta, bunun
miimkiin olmadig1 durumlarda ise basit el aletleri aracihigiyla kendisi
iiretmekte veya bulundugu topluluk igerisinde tiretenlerden tedarik
etmektedir. Yani bu dar gerceve igerisinde insanlar hem {iretici hem
de tiiketici konumundadir. Ulasim ve seyahat imkanlarinin da kisith
oldugu bu ortamda ihtiyac1 kargilama alternatifleri belirli ve az
sayidadir. Dolayisiyla ihtiyaglar1 karsilama ve tatmin olarak

tanimlanan istek bu donemde oldukga simirhidir.
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Modern doénem ronesans ve reform hareketlerinin sonucu
olarak yasanan aydinlanma siireci ve iiretimde yasanan ¢ig1ir agici bir
gelisme olan sanayi devrimiyle birlikte toplum ciddi bir doniisiimiin
icerisine girmistir. Toplumun mekan-insan iligkisi, giindelik
hayattaki rutinleri ve tiiketim aligkanlar1 biiyiik bir degisim ve
doniisiim yasamistir. Polanyi'nin sdylemiyle iblis fabrika geleneksel
donemin neredeyse tiim anlayiglarini yerinden oynatmistir (Sunar,

2006, s. 81).

Modernizmin dine, geleneklere ve gelenegin degerlerine karsi
¢itkmasi, geri plana itmesi ve bu siire¢ igerisinde aklin, bilimin
onciiliiglinde meydana gelen aydmnlanma akimiyla insanlar
geleneksel degerlerinden, dinden, dini yasayis sekillerinden
uzaklasmaya baslamiglardir. Bu uzaklasma insanlarda tiiketimcilige
katilma istedigini arttirdigt ve geleneksel donemin dini
ogretilerinden kaynakli olarak savurgan ve rahat tiiketimin tasvip
edilmedigi soylenebilir (Stearns, 2001, s. 29). Insanlarn bu
degerlerden uzaklasmasiyla tiiketimin Oniindeki engellerden birisi
olan dini kurum ve buyruklar ortadan kalkmis, insanlar istedikleri
gibi tiiketmeye baglamislardir. Modern donemde insanlarin
geleneksel donemin baskici kilise uygulamalarindan kurtulmass,
toplumun daha Ozgiirliik¢li ve daha bireysel bir hal almasi yeni
tiiketim aligkanliklarinin ortaya ¢ikmasma ve yayilmasina yardimci
olmustur. Ozellikle aydinlanma ile diisiince diinyalar1 degisen
bireyler yasam ve tiiketim tarzlarini degistirmislerdir. Bu degisiklikle
beraber Onceden ihtiya¢ olarak gormedikleri tiriinler artik ihtiyag

halini almis ve satin alinmaya baglanmistir.
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Modern ddénemde yasanan sanayi devrimiyle beraber
iiretimde makinalasma ve seri {iretim kabiliyetleri artmis buna bagl
olarak maliyeti diisiik yeni iiriinler piyasaya siiriilmiistiir. Insanlar
bu yeni iirlinlerle beraber alternatifler arasinda se¢im yapma
olanagmma kavusmustur. Ote yandan farkli iireticilerin benzer
iirtinleri piyasaya siirmesiyle pazarda rekabetci bir ortam olusmus ve

tiyat anlaminda tiiketicinin {iriine ulagmasi kolaylagmistir.

Insanlar kiiciik atolyelerde ve tarimla para kazanmirken
modern donemde yeni is kollar1 ortaya ¢ikmuis, fabrikalarin yaygimnlik
kazanmasiyla isttihdam artmistir. Toplumun gelir seviyesi
yiikselirken {iriin maliyetleri diismiis, bu da insanlarin satin alma ve
tiiketmelerini kolaylastirmistir. Dolayisiyla ihtiyac sanayi devriminin
etkisiyle eski “temel” formunu kaybetmeye baslamis ve yeni

ihtiyaglara kap1 aralanmaistir.

Modern donemde ulasim imkanlarmmin gelismesi, sehirler
arast ulasim maliyetlerinin diismesi ve yeni ulagim giizergahlarinin
olusmas: geleneksel donemde sadece yasanilan bolgeden aligveris
yapma aliskanligimni degistirmistir. Bunun yaninda alisveris
merkezlerindeki degisim, kiiciik diikkanlar ve panayirlardan toplu
aligveris merkezlerine donlisim insanlarin triinlere ulasimim
kolaylastirmistir. Boylelikle insanlarin tiikettikleri iiriin yelpazesi
genislemis ve farklilagmistir. Insanlar artik ayaklarina gelen ve
alisveris merkezlerinde toplu olarak satilan {iriinlere veya ulasimi
kolay ve az maliyetli olan farkli sehirlerdeki iirtinlere ihtiya¢ duyar

hale gelmislerdir.

Sanayi devriminin getirdigi iiretim atilim1 ve makinalagma ile

kirdan kente goc ihtiyacg algisini degistiren bir diger etken olmustur.
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Biiyiik yerlesim yerleri ve bu yerlerdeki is hayati kiiciik bolgelere
nispeten hem temel ihtiyaglarda hem de {ist basamak ihtiyaglarda
farkliliklar ortaya c¢ikarmaktadir. Kirsal kesimde ve geleneksel
donemde kendi yaptiklar1 evlerde oturan, giindelik kiyafetlerle
giyinen ve kendi yetistirdigi {riinlerle beslenen insanlar modern
donemle birlikte sehirlere yerlestiklerinde oturduklari evlerin kent
kosullarma gore olmasi, kiyafetlerin is hayatina ve toplu yasama ayak
uydurmasi ve bagkalarmin yetistirdigi irtinlerle beslenme durumuna
gecis yapmuslardir. Yeni kent, yeni ihtiyaglar ortaya c¢ikarmuis,
mevcutlar: ise doniisiime ugratmistir. Geleneksel doneme kiyasla
kentte yasayan insanlarin ihtiyaclar1 bir arada yasama kiiltiirtiniin

etkisiyle degisime ugramistir.

Modern donemde gelisen reklam faaliyetleri ve kitle iletisim
araglar1 insanlarin istek ve arzularmi sekillendirmis ve insanlar sahip
olduklariyla tatmin olmamaya itilmistir (Sennett, 2011, s. 89). Yani
insanlar elindekiyle yetinmek yerine yenilerini satin alarak onlar:
tiiketmeye sevk edilmektedir. Dolayisiyla modern donemde reklam
faaliyetleri ile insanlarin ihtiyaglar1 degismis, elindekinden daha

iyisinin ona sunulmasiyla “yeni” gelen ihtiyag halini almistir.

Modern doneme gecisle beraber kadin ve gengler de tiretimin
parcast olarak ¢alismaya baglamislardir. Tiiketim hayatina giren bu
yeni aktorlerin talep ettikleri iiriinler temel ihtiyag tiriinlerinin yam
sira istekleri karsilamaya doniik tiriinlere doniismiistiir. Pazar daha
once gormedigi yeni {irtinler ve karsilasmadig1 pazarlama yontemleri
ile bu donemde tanismistir. ihtiyag belirleyicisi ve satin alma stiirecini
gerceklestiren erkeklerin saltanatina yeni ortaklar ¢ikmis, bu durum

farklilagsan ve doniistime ugrayan ihtiyaglar1 beraberinde getirmistir.
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ihtiyag yeni isteklere evrilmis, istekler ihtiyaca doniigmistiir. 19.
Yiizyilda iktisatgilar tarafindan esnekligi olmayan, smirlanmis ve
sonlu olarak kabul edilen ihtiyag, modern doneme gelindiginde
ihtiyacin yerini arzu kavrami almistir. Arzu ise zamanla istege

dontismiistiir (Bauman, 2000, s. 75, Lee, 2005, s. 70).

Sonug itibariyle modern donem aydinlanma siireci ve sanayi
devriminin etkisiyle dinin etkisinin kirilmasi, makinalasma ve seri
iretimin gelismesi, yeni iiretim tesisleri ve endiistri bolgelerinin
olusmasi, fabrikalarin artmasiyla istihdamda meydana gelen artis,
ulasim imkanlar1 ve alternatiflerin ¢ogalmasi, kirsal kesimden biiyiik
kentlere gog, reklam ve kitle iletisim gabalari, kadin ve genglerin ig
hayatindaki isttihdaminin artmasi gibi nedenlerle insanlarin tiiketim
aliskanliklar1 degisim yasamistir. Tiiketimde meydana gelen bu

degisim ise ihtiyagta meydana gelen degisimle gerceklesmistir.

Postmodern dénem onceki donemlere kiyasla iiretimin degil
tiiketimin ve tiiketicinin 6nemli oldugu bir siire¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Yasanan diinya savaslar1 ve krizlerin etkisiyle talepteki
diistis halini tekrar yasamamak igin tiiketicileri anlama, tanima ve
ihtiyaglarini  0grenme c¢abalari 6n plana ¢kmis, satin alma
kararlarinda etkili olan sosyal ve duygusal faktorler kesfedilmistir.
Diinya savaglarinin yerine barisin hakim oldugu, teknoloji ve
endiistrilesmede atihmlarin yasandig: bir siirecte artik kitlesel iiretim
devri yerini kitlesel tiiketime ve bu tiiketime yoOnelik tiiretim
cabalarma birakmistir. Ote yandan biiyiik buhran sonrasi devletlerin
refah arttirici 6nlemler almasi ve istihdamdaki artisin da etkisiyle
tiiketiciler geliri artan, liiks triinleri talep eden, iirtinlerin tasidig:

deger ve imgelere 6nem veren, tiikettigi ile kisiligini olusturan, anlam
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aktarimi ve mesajlar ileten bir karaktere sahip olmustur. Bu yap:1
tilketimi sekillendirdigi gibi ihtiyact da doniistime ugratmistir.
Insanlar artik {iriine degil onun katacag1 imaja, prestije, kisiligine olan

katkisina ihtiya¢ duyar hale gelmislerdir.

Biiylik buhranin ve diinya savaglarinin bitmesi, devaminda
dreticilerin tiiketicileri tanima, ihtiyaglarina yonelik alternatifli
dritinler tretmesiyle tiiketicilerin oniine oldukga fazla gesitte {iriin
yelpazesi sunulmustur. Ayrica {ireticiler piyasaya siirdiikleri
driinlerin kullanim 6mriiniti hem islevsel hem de psikolojik olarak
azaltmiglar, {triinleri tek kullanimlik olacak sekilde tasarlama
gayretiyle hareket etmiglerdir. Bu durum tiiketiciler i¢in kullanilabilir
olsa dahi ellerindeki {irlinii degistirme, yeni tirlinleri satin almaya
sevk etmigstir. Boylece talepte siirekli bir artig gortlmiis ve
tiiketicilerin tatmin seviyesi yiikselmistir. Boylece ihtiyag modern
donemdeki duragan halinden postmodern donemdeki dinamik ve
sonu olmayan bir {iriinler silsilesine doniismiistiir (Odabasi, 2019, s.

48).

Postmodern donemde tiiketim hayatin idamesi igin gerekli
olan bir ihtiyaci giderme eylemi olmanin Otesine gecerek yasam
tarzini yansitma, haz elde etme, toplumsal sinif veya kiiltiire ait olma,
eglence ve dinlence sekli olma gibi gesitli amaglarin motivesiyle
estetige sahip {irtin ve hizmetleri satin alma, sahip olma ve kullanma
eylemidir. Dolayisiyla ihtiyacin maddi anlamdaki etkinligi geri plana
itilerek soyut degerleri icinde barindiran bir goriiniim almustir.
Thtiyac artik kisiligi yansitacak, anlam ifade edecek, gosterise yonelik

olacak bir doniisim yasamuistir.
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Postmodern donemde bireyler bir grup veya toplulugun tiyesi
olmak maksadiyla tiiketim yapmaya baslamislardir. Motosiklet
faaliyetlerine katilanlar, belirli otomobil markasmi tercih edenler,
belirli bir sportif etkinlige dahil olanlar ya da bir STK etkinligine
katilanlar o toplulukta diger insanlarin sahip oldugu iiriinlere sahip
olmak istemektedir. Sayet bu gruplarin igerisinde olunacaksa onlar
gibi giyinmek, onlarin sahip oldugu esyalara sahip olmak ve onlarin
gittikleri yerlere gitmek gerekmektedir. Dolayisiyla bireyler ait
olduklar1 ya da olmak istedikleri gruplarin gerektirdigi triinleri
tilkketmeye yoOnelmekte ve ihtiyaci o grubun gereksinimine gore
belirlenmekte, daha onceleri ihtiyaci olmayan egyalara artik ihtiyag
duyar hale gelmektedir. Thtiyag icerisinde olunan gruba gore degisim

ve donilisiim gostermektedir.

Postmodern donemde ihtiyact doniistiiren bir diger unsur da
reklam olmustur. Modern donemde reklamlar temelde tirtinlerin
ozelliklerine, yerine getirdikleri islevlere odakli olarak yapilirken
postmodern donemde reklam insanlarin o {iriinii tiikettiklerinde nasil
bir haz alacaklari, nasil goriinecekleri, baskalarina karsi nasil bir
mesaj verecekleri gibi temalarla tiiketicinin karsisina c¢ikmaktadir.
Artik isletmeler somut bir iirtin satsalar dahi mesajlar1 tiiketiciye

saglayacag1 soyut faydalara odaklanmaktadir.

Postmodern donemde yasanan tiiketim tesvikleri, toplumun
degisen deger yapisi, teknolojik gelismelerin ve kitle iletisim
imkanlarmin tist diizeye cikmasi gibi sebeplerle insanlar tiiketim
toplumu, tiiketim kiiltiirii, tiiketim ideolojisi gibi isimlerle anilan
davranig sekillerine girmisler ve buna gore tiiketim faaliyetlerini

gerceklestirmislerdir. Bir kere bu kiiltiiriin igerisine girmeleriyle
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filmlerde, basinda, sosyal medya platformlarinda, televizyonda,
icerisine girdikleri topluluk iiyelerinde ve bunun gibi bir¢ok
platformda gordiikleri iiriinleri maddi olarak giicleri yetmese dahi
arzu eder olmusglardir (Terzi, 2016, s. 135). Uriinlerin farkli kullanim
alanlarina sahip olmasiyla da beraber arzular isteklere, istekler de
ihtiyaglara doniismiislerdir. Dolayisiyla tiiketim fiziksel anlamda
tatmine ulasmaktan uzaklagsarak sembollerin ve nesnelerin
tiiketilmesi haline gelmistir. Ayni sekilde litks kabul edilen {iriinler
gerekli triinler kategorisine, bu kategorideki tirtinlerde standart

ihtiyaglar halini almislardir (Yaniklar, 2010, s. 26-30).

Glintimiiz toplumunda c¢alisip, kazanip tiiketmek arag
olmaktan ziyade amag¢ halini almis, onceleri tiiketim eylemi bir
ihtiyac1 kargilamak igin yapilirken artik titketimin kendisi bir ihtiyag
olmus ve insanlar c¢alismak igin tiiketmek yerine tiiketmek igin
calisanlara dontismiistiir (Odabasi, 2019, s. 19). Bireyler statiiye,
prestije, gosterise, sembollerle anlam aktarimina ihtiya¢ duymaktadir
ve tiiketim davranislar: bu ihtiyaglar: tatmin etmeye yonelik ¢abalar1
kapsamaktadir. Tiiketicinin slogami “Harciyorum! C)yleyse Varim”

climlesidir. Thtiyac bizatihi tiiketimin kendisi olmustur.
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Oz

Bu calismada 1998 ve 2022 yillar1 arasmda YOK ulusal tez
merkezinde kayitl “Ogrenen Organizasyon” konulu 40 yiiksek lisans
ve 2 doktora tezinin belirli kriterler agisindan bibliyometrik yontem ile
incelenmesi amaglanmistir. Bu kapsamda ele alinan 42 tez “lisansiistii
diizeyleri”, “yayimnlandiklar1 yillar”, “yazildiklar1 {iniversiteler”,
“enstitiilere gore dagilimlar1”, “anabilim dallar1”, “danigsmanlarin
akademik unvanlar1”, “yazim dilleri”, “tezlerin sayfa sayilar1”,

/i

“anahtar kelime bulutu dagilimi ve anahtar kelime sayilar1”, “gorgiil
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bir arastirma igerip igermedikleri”, “alan arastirmasi igeren tezlerin
yontem ve igerik analizleri” ile “kaynakga say1 araliklar1” bakimindan
bibliyometrik yontem ile incelenerek odaklandiklar1 konular ortaya
¢ikarilmis ve yorumlanmistir. Bu ¢alismalarin 26 farkl {iniversitede 4
farkli enstitii de ve 11 farkli anabilim dalinda gergeklestigi ve en ¢ok
calismanin 6 tez ile 2014 yilinda Selguk iiniversitesinde yapildig: tespit
edilmistir. Bu calismanin 6grenen organizasyon kavrami konulu ilk
bibliyometrik ¢alisma olmasi ve gelecek ¢alismalara temel saglayacak
olmasi agisindan 6neminin biiyiik oldugu diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenen Organizasyon, Bibliyometrik

Tezler, Bibliyometrik Analiz, Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK).

Bibliometric Profile of "Learning Organization" Theses in
Turkey

Abstract

In this study, it was aimed to examine 40 master's and 2
doctoral theses on "Learning organization" registered in YOK national
thesis center between 1998 and 2022, in terms of certain criteria, by
using bibliometric method. The 42 theses handled in this context are

s s

“graduate levels”, “years of publication”, “universities”, “distribution

/a7

according to institutes”, “departments”, “academic titles of advisors”,
“languages of writing”, “page numbers of theses”, “dissertations”. The
distribution of keywords and the number of keywords”, “whether
they contain an empirical research”, “method and content analysis of
theses containing field research” and “bibliometric number ranges
"were examined with the bibliometric method and the subjects they

focused on were revealed and interpreted. It has been determined that

these studies were carried out in 4 different institutes and 11 different
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departments in 26 different universities, and the most studies were
carried out in Selguk University in 2014 with 6 theses. It is thought that
this study is of great importance as it is the first bibliometric study on
the concept of learning organization and will provide a basis for future
studies.

Keywords: Learning Organization, Bibliometric Theses,

Bibliometric Analysis, Higher Education Council (YOK).

Giris

Bibliyometrik ~ yontemi, matematiksel ve istatistiksel
yontemlerin kitaplar ve diger iletisim ortamlarina uygulanmasi olarak
tanumlanmaktadir (Pritchard, 1969). Daha genis bir ifade ile
Bibliyometrik, yayinlarin ya da belgelerin yazar, konu, yayin bilgisi,
atif yapilan kaynaklar, vb. gibi belirli 6zelliklerinin niceliksel olarak
analizi ile ilgilenir. Elde edilen bibliyometrik verilere dayanarak gesitli
disiplinlerde  bilimsel iletisim siirecinin nasil  gergeklestigi
arastirilabilir (Al & Tonta, 2004).

Bu calismanin amaci Tiirk yazinindaki 01.01.1998 yilindan
04.11.2022 tarihine kadar YOK ulusal tez merkezinde kayitli olan 75
yliksek lisans ve 5 doktora tezinin bibliyometrik 6zellikleri agisindan
incelenerek ge¢misinin ve gelisiminin ortaya konulmasidir. Fakat
erisim engeli nedeniyle sadece 40 yiiksek lisans ve 2 doktora tezi bu
calismaya dahil edilebilmistir. Bu kapsamda ele alinan 42 tez
“lisanstistii  diizeyleri”, “yayimnlandiklar1 yillar”, “yazildiklar:

iniversiteler”, “enstitiilere gore dagilimlar1”, “anabilim dallar1”,

/i LY/

“danismanlarin akademik unvanlar1”, “yazim dilleri”, “tezlerin sayfa

AT

sayilar1”, “anahtar kelime bulutu dagilimi ve anahtar kelime sayilar1”,
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M £“”

“gorgiil bir arastirma igerip igermedikleri”, “alan arastirmasi igeren
tezlerin yontem ve igerik analizleri” ile “kaynakg¢a sayr araliklar1”
bakimindan bibliyometrik yontem ile incelenerek odaklandiklar:
konular ortaya ¢ikarilmistir. Bu ¢alisma ile YOK ulusal tez merkezinde
kayith olan tezler incelenerek bilime ne sekilde katk: sagladiklarinin
bir biitiin olarak ele alinmasi saglanmistir.

Tiirk yazininda bibliyometrik yontem ile derin arastirmalar
yapilmis olsa da “Ogrenen Organizasyon” kavramu ile ilgili galigmalar
incelendiginde daha 6nce bu alanda hicbir calismanin yapilmadig:
tespit edilmistir. Bu acidan bu makalenin 6grenen organizasyonlar
kavramini ele alan tezlerin irdelenmesiyle yapilan ilk ¢alisgma olmas:
nedeniyle de biiyiik 6nem tagidig: diistintilmektedir.

Ayrica bu calismada YOK ulusal tez merkezinde kayitli olan 42
tezin hangi kavramlarla iligkili oldugunun hangi yontemler ile ele
alindiklarmin incelenmesi ileride yapilacak olan calismalara referans
olabilmesi agisindan da 6nem atfetmektedir.

1. Ogrenen Organizasyon (Learning Organization) Kavrami

Giiniimiiziin hizla degisen ve gelisen diinyasinda, orgiit igin
diistinen bir kisinin olmasi yeterli degildir. Bir kisinin tepeden her seyi
diistinmesi ve digerlerinin de onu izlemesi diisiincesi, artik, nem ve
degerini yitirmektedir. Bu yilizden, Orgiitiin bir biitliin olarak
ogrenmesi geregi ortaya ctkmaktadir (Ensari, 1998).

Glintimiizde basarili olmus olan oOrgiitler incelendiginde bu
orgiitlerin basarilarinin altinda yatan sebeplerin kisilerin bireysel
yeteneklerinden daha ¢ok takim ruhuyla birlikte sistemli ve disiplinli
bir sekilde calisarak basariya ulastiklar1 gozlemlenmektedir. Bu

kapsamda Ogrenen organizasyonlar ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye’'de
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hentiz uygulama alanlar1 smirli olmus olsa da 0Ogrenen
organizasyonlar1 kullanan Orgiitlerin sayis1 her gegen giin artmakta ve
giderek yayginlagsmaktadir.

Ogrenen Organizasyon kavrami ilk kez Peter Senge'nin 5.
Disiplin (Fifth Discipline) kitabiyla birlikte duyulmustur. Senge’e
(1998) gore Ogrenen organizasyon; kisilerin gercekten arzu ettikleri
sonuglar1 elde etmek icin kapasitelerini stirekli olarak gelistirdikleri,
yeni, sinirlar1 zorlayan diisiince sekillerinin ortaya atildig1, insanlarin
stirekli bicimde beraber 6grenmeyi 6grendikleri organizasyonlardir.

Celep’in  yapmis oldugu c¢alismaya gore Ogrenen
organizasyonlarin en 6nemli yonii, 6grenme olanaklar1 ve birlikte
Ogrenmeye uygun bir ortam hazirlanmasidir. Bu ortamin
hazirlanabilmesi, yani 6grenen organizasyon olabilmek i¢in oncelikle
ogrenme yetersizliklerinin agiga  ¢kartilmasimin  gerektigini
belirtilirken, Senge’ye gore Ogrenen organizasyonlarin oOgrenme
yetersizliklerini pozisyonum neyse ben oyum, diisman disarida,
sorumluluk {istlenme yanilsamasi, olaylara takilip kalma, haslanmis
kurbaga meseli, tecriibe ile 6grenme hayali, yonetici takim mitidir
(Senge, 2022).

Rosen’e (1998) gore Ogrenen organizasyonlar “Calisanlarin
gelisimini stirekli tesvik eden ve besleyen, 0grenmeyi isletmenin
kapasitesini ve basarisini artirmaya yonelik bir yatirim olarak goren ve
dolayisiyla 6grenmeye ve gelismeye olanak saglayan bir ortam
yaratan” Orguttiir.

Garvin'e (1999) gore ise Orgiitlerin 6grenen bir organizasyon
olabilmeleri icin uzmanlagsmalar1 gereken faaliyetler, sistematik

problem ¢6zme, yeni yaklasimlari deneme, ge¢mis deneyimlerden
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ders alma, bagkalarinin deneyimlerinden o6grenme ve bilginin
organizasyon icinde c¢abuk ve etkin bir bi¢cimde dagitilmasini
saglamadir.

Bir diger tanima gore ise 0grenen organizasyonlar, isletme
stratejilerinin basarisin1 arttirmak icin, calisanlarin katilimini ve
paylasimini saglayan, 6grenmeyi tesvik eden ve odiillendiren, agik
iletisim kanallar1 ve yatay hiyerarsi gercevesinde tiim ¢alisanlarin
katilimi ile bilgiye ulasmayi, kritik noktalarda stratejik kararlara
katkida bulunulmasini saglayan, geg¢miste yaptiklar: ile degil,
gelecekte yapacaklari ile farklilasmay1 saglama 6zelliklerini tagiyan ve
bu oOzelliklerini  pratige gecirebilmis organizasyonlar olarak
tanimlanmaktadir (Cam, 2002).

Ogrenen organizasyon calismalari Austin & Hopkins (2004)
tarafindan da benzer sekilde; bilgi toplama ve problem ¢ozme,
deneyim, gecmisten 6grenme, en iyi uygulamalardan 6grenme ve bilgi
transferi olarak belirtilmistir.

Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak Ogrenen organizasyonun
orgiitiin i¢inde yer alan bireylerin ortak amaca ulasmak igin ortak bir
kiiltiirel yapida bir araya gelerek beraber 6grenme ve basariya ulasma
stireci olarak ifade edilebilir.

2. Arastirma Metodolojisi

Bu c¢alismanin amac Tiirk yazinindaki 01.01.1998 yilindan
04.11.2022 tarihine kadar YOK ulusal tez merkezinde kayitli olan 75
yliksek lisans ve 5 doktora tezinin bibliyometrik 6zellikleri agisindan
incelenmesidir. Bu kapsamda YOK ulusal tez merkezinden 40 yiiksek

LY /A7

lisans ve 2 doktora tezi “lisansiistii diizeyleri”, “yayimlandiklar: yillar”,

I’ £“" 4 i“

“yazildiklar1 tiniversiteler”, “enstitiilere gore dagilimlar1”, “anabilim
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dallar1”, “danismanlarin akademik wunvanlar1”, “yazim dilleri”,
“tezlerin sayfa sayilar1”, “anahtar kelime bulutu dagilim: ve anahtar
kelime sayilar1”, “gorgiil bir arastirma igerip icermedikleri”, “alan
arastirmasi igeren tezlerin yontem ve igerik analizleri” ile “kaynakga
say1 araliklar1” bakimindan bibliyometrik yontem ile incelenerek
odaklandiklar1 konular ortaya cikarilmistir. Ayrica buna ek olarak
tezlerin baghklar1 da incelemeye tabi tutularak hangi konulara
odaklanildig1 ve aralarindaki iliskilerde tespit edilmeye ¢alisilmistir.
Bu kriterler dogrultusunda 6grenen organizasyonla (learning
organization) ilgili 01.01.1998 yilindan 04.11.2022 tarihleri arasinda
yayinlanmis olan 40 ytiksek lisans ve 2 doktora tezinin bibliyometrik
yontem ile nasil bir genel gerceve ortaya koydugunu ilgili kriterler
kapsaminda tespit edilerek ¢alismanin bulgulari elde edilmistir.
Bibliyometrik yontem, kaydedilmis sdylemlerin nicel yonden
degerlendirilmesi, bunlarmn bilimsel ac¢idan calisilmasi ve yaziya
dokiilen sOylemlerin nicelik itibariyle incelenmesi gseklinde
tanumlanabilir (Tuncay & Yagiz, 2020). Bibliyometrik arastirmalar,
belgelerin ya da yayinlarin belirli 6zelliklerinin analiz edilmesi ve
bilimsel iletisime iliskin ¢esitli bulgularin elde edilmesi esasina
dayanmaktadir (Al & Costur, 2007). Bu baglamda bibliyometrik

arastirmalar, bilimsel c¢alismalarin gerek nicelik gerekse nitelik

acgisindan degerlendirmesine imkan saglamaktadir (Al & Soydal, 2012).

Bu calismada da belirlenen parametreler dahilinde YOK ulusal tez
sayfasindan ulasilan yiiksek lisans ve doktora tezlerinin bibliyometrik
profilini belirleyebilmek igin bibliyometrik ve igerik analizleri

yontemleri kullanilmagtir.
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Bibliyometrik ¢esitli yontemler, degerlendirici veya iligkisel
olarak kategorize edilebilir (Benckendorff, 2009; Borgman & Furner,
2002). Degerlendirme teknikleri, genellikle iki veya daha fazla kisi
veya grubun performansini veya bilimsel katkilarmi karsilastirmak
i¢in bilimsel ¢alismanin etkisini degerlendirir (Hall, 2011). Hall (2011),
degerlendirici metriklerin genel olarak ug grupta
smiflandirilabilecegini gozlemler. Birinci grup, (alintilanan) makale
sayis1, akademik y1l basina diisen makale sayis1 ve yazar basina diisen
makale sayisi gibi verimlilik 8lgiitlerini igerir. Ikinci grup, toplam atif
sayis1, akademik yil basina atif sayisi, bireysel yazar/dergi basina atif
sayis1 ve kullanim giinliigii verileri gibi etki metriklerini igerir (or. bir
dergi). Uglincii grup hem iiretkenligi hem de etkiyi tek bir rakamda
yakalamay1 amaclayan cesitli endekslerin yani sira kagit basina
ortalama atif say1si gibi hibrit metriklerden olusur.

Icerik analizi ise metinsel materyali siniflandirarak daha
alakali, yonetilebilir veri parcalarina indirger. Tarihsel belgeleri, gazete
hikayelerini, siyasi konusmalari, agik uglu roportajlari, diplomatik
mesajlari, veya resmi yayinlar1 sosyal bilimciler i¢in anlaml bir hale
getirir (Weber, 1990).

Bu calismada 6ncelikle YOK ulusal tez merkezinde kayith olan
ve basliginda “Ogrenen Organizasyon” kavramiin gectigi tezlere
ulasilmaya calisilmistir. Bu kapsamda 75 yiiksek lisans tezine ve 5
doktora tezine ulasilmis fakat erisim izni nedeniyle sade 40 yiiksek
lisans ve 2 doktora tezi bu ¢alismaya dahil edilebilmistir. YOK ulusal
tez merkezinden temin edilen ilgili tezlerin, belirlenen kriterlere gore

degerlendirilebilmesi icin Excel programindan faydalanilmistir.
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Bu calismanin ikinci adiminda ise YOK ulusal tez merkezinden
ulasilan 40 yiiksek lisans ve 2 doktora tezinin igerik analizlerinin
olusturulabilmesi amaciyla tezlerin 6zet kistmlar: okunup odaklanilan
konular hakkinda Excel programi kullanilarak listeler olusturulmaya
calisilmistir. Sonrasinda birbiriyle alakali oldugu diistiniilen konular
Excel de tablolastirilmistir.

3. Bulgular ve Tartisma

Aragtirmada ”Ogrenen Organizasyon” kavraminin YOK ulusal
tez merkezinde taratilmasi sonucunda 01.01.1998 ile 04.11.2022
tarihleri arasinda 75 yiiksek lisans ve 5 doktora tezinin oldugu tespit
edilmigtir. Bu tezlerden erisim kisiti nedeniyle yalnizca 40 yiiksek
lisans ve 2 doktora tezi bu calismaya dahil edilmistir. Tezlerin

dagilimlar: tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Tezlerin Lisansiistii Diizeyleri A¢isindan Simiflandirilmasi

(1998 — 2022)

Tez tiirii Tez sayist %
Yiiksek lisans 40 95
Doktora 2 5
Toplam 42 100

Bu tezler lisansiistii diizeyleri agisindan smiflandirildiginda
yliksek lisans diizeyinde 40'min (%95) ve doktora diizeyinde ise
2’sinin (%5) oldugu goriilmektedir.

Tezler yayinlandiklar yillar itibariyle siniflandirildiginda 1998
yilindan 6nce yaymlanmis bir yiiksek lisans ya da doktora tezinin
olmadigi ilk kez Dalli (1998) tarafindan yapilan “Ogrenen
Organizasyonlarin Ozellikleri ve Uygulamaya Iliskin Iki Ornek Olay”
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ve Akin (1998) tarafindan yapilan “Ogrenen Organizasyon Ilkelerinin
Kurum Kiiltiirii ile fliskisi” isimli yiiksek lisans tez caligmalar1 oldugu
goriilmektedir. YOK ulusal tez merkezinde yaymlanan ilk doktora
tezinin ise Unal (2006) tarafindan hazirlanarak YOK ulusal tez
merkezinde yaymlandig1 tespit edilmistir. Tezlerin yaymlanmis

olduklar yillar grafik 1’de gosterilmektedir.

Grafik 1. Tezlerin “Yayinlandiklar: Yillar” itibariyle Dagilim

Diizeyleri

S = N W =~ U & 3

199/200/200/200/200/200{200|200/200/201|201/201|201|201/201|201|201|202

‘lYUkseinsanle1131521213613131
‘lDoktora 1 1

Grafik 1’de “Ogrenen Organizasyon” kavramiyla ilgili yapilan
tez calismalari goriilmektedir. Ogrenen organizasyon kavramiyla ilgili
en ¢ok tezin 6 adet yiiksek lisans tezinin yayinlandigi 2014 yilinda
gerceklestigi ve bunu da 5 adet yiiksek lisans tezinin yayinlandig1 2007
yilinin takip ettigi goriilmektedir. 1998 yilindan 2022 yilina kadar
yalnizca 2 adet doktora diizeyinde tezin yayinlandig1 ve bu tezlerinde
ilkinin 2006 yilinda ikincisinin de 2009 yilinda yaymnlandig:

goriilmektedir. 2004 yilindan sonra “Ogrenen Organizasyon” kavrami
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ile ilgili calismalarda artis olsa da bu galismalarin sayisinin ortalama

yil basina 2,3 civarinda oldugu hesaplanmaistir.

Tez  calismalarinin

hangi

Universitelerde

arastirildiginda tablo 2’de yer alan verilere ulasilmaktadir.

yapildig1

Tablo 2. Tezlerin Yazildig: Universitelerin Smiflandirilmasi

Universite

Yiiksek
lisans

Doktora

Toplam

Afyon Kocatepe Universitesi
Amasya liniversitesi

Anadolu Universitesi

Atatiirk Universitesi
Bahcesehir Universitesi
Balikesir Universitesi

Beykent Universitesi
Dumlupinar Universitesi
Erciyes Universitesi

Gazi Universitesi
Gaziosmanpaga Universitesi
Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii
Inénii Universitesi

Istanbul Aydin Universitesi
Istanbul Kiiltiir Universitesi
Istanbul Universitesi

Kafkas Universitesi

Necmettin Erbakan Universitesi
Okan Universitesi

Siileyman Demirel Universitesi
Sakarya Universitesi

Selcuk Universitesi

Tarsus Universitesi

Toros Universitesi

Yeditepe Universitesi

Y1ldiz Teknik Universitesi

1
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YOK ulusal tez merkezinde kayith ve baghiginda 6grenen
organizasyon kavraminin gectigi tez calismalari incelendiginde en ¢ok
tezin 4 yiiksek lisans ve 1 doktora tezinin yazildig1 Selguk
Universitesi'ne ait oldugu Selcuk Universitesini 4 tezle Yeditepe
Universitesi ve 3 tez ile Bahgesehir Universitesi, Dumlupinar
Universitesi, Istanbul  Universitesi ve Siileyman  Demirel
Universitesi'nin takip ettigi goriilmektedir.

YOK ulusal tez merkezinde kayith olan 42 tez iiniversitelerin

enstitiileri agisindan incelenerek grafik 2’deki sonuglar elde edilmistir.

Grafik 2. Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilim1

B Fen bilimleri enstitlsi Lisansisti egitim enstitls
Saglik bilimleri enstitisi Sosyal bilimler enstitlist
3% 2%2%
93%

Grafik 2’de goriildiigii izere 6grenen organizasyon kavrami ile
ilgili yapilan tez calismalarinin %3’tiniin Fen bilimleri enstitiisii,
%2’sinin  Lisansiistii egitim enstitlisii, %2’sinin Saglk bilimler
enstitiisii ve %93’tinlin Sosyal bilimler enstitiistinde olmak tizere 4
fakli enstitiide gergeklestirildigi goriilmektedir.

Tezler  yaymlandiklar1  anabilim  dallar1  agisindan

incelendiklerinde tablo 3’teki verilere ulasilmistir.
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Tablo 3. Tezlerin Yazildig1 Anabilim Dallar1

ANABILIM DALI YL DR TOPLAM
Beden egitimi ve spor - 1 1
Cocuk gelisimi ve ev yonetimi 1 - 1
Egitim bilimleri 4 1 5
Egitim yonetimi ve denetimi 2 - 2
Giyim endiistrisi ve giyim sanatlar1 1 - 1
Insan kaynaklar1 yonetimi 2 - 2

Isletme 26 - 26
Isletme yonetimi
Saglik yonetimi

Teknoloji ve inovasyon yonetimi

[ W Y
1
g Y

Uluslararas: ticaret ve lojistik

Tablo 3’te Beden egitimi ve spor (1), Cocuk gelisimi ve ev
yonetimi (1), Egitim bilimleri (5), Egitim yOnetimi ve denetimi (2),
Giyim endjistrisi ve giyim sanatlari (1), Insan kaynaklari yénetimi (2),
Isletme (26), Isletme yonetimi (1), Saglik yonetimi (1), Teknoloji ve
inovasyon yonetimi (1), Uluslararasi ticaret ve lojistik (1) olmak tizere
11 farkli anabilim dalinda toplam 42 farkli tez calismasi goriilmektedir.
Bu calismalarda yalnizca iki tanesi doktora tez calismasi olup bu
calismalarin Beden egitimi ve spor anabilim dali ile Egitim bilimleri
anabilim dalinda gerceklestirildigi tespit edilmistir. En fazla tez
calismasinin isletme anabilim dalinda yapildigi goriilmektedir. Bu
durum Ogrenen organizasyon uygulama alaninin orgiitleri kapsamast
ve Orgiitlerinde igsletmenin bir konusu olmasiyla iligkilendirilmektedir.

Grafik 3’te tezlerin yazildig: diller gosterilmektedir. Tezler dil
agisindan incelendiginde 40 tezin (%95) Tiirkce ve 2 tezinde (%5)

Ingilizce olarak yazildig1 goriilmektedir.
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Grafik 3. Tezlerin Yazim Dillerine Gore Dagilimi1

ingilizce
5%

Ingilizce olarak yaymlanan bu tezlerin yiiksek lisans tezi
oldugu birincisinin Duygun (2001) tarafindan  Yeditepe
Universitesinde yaymlanan orijinal ismi “Building A Learning
Organization By Using Systems Thinking And System Dynamics” olan
“Sistem Diisiincesi Ve Sistem Dinamikleri Kullanilarak Bir Ogrenen
Organizasyonun Kurulmas1” c¢alismas: oldugu ikincisinin ise
Dogantemur’un (2017) Bahgesehir Universitesinde orijinal ismi “The
Importance Of IT On Organizational Learning” olan “Ogrenen
Organizasyonlarda Bilgi Teknolojilerinin Onemi” ¢aligmasinin oldugu
tespit edilmistir. Bu ¢alismalarin dillerinin ingilizce olarak yapilmis
olmasinin nedeni iiniversitelerin dil tercihlerinden kaynaklanmig
olabilir.

Grafik 4'te YOK ulusal tez merkezinde kayith &grenen
organizasyon kavraminin icinde bulundugu 40 yiiksek lisans ve 2
doktora tezine danismanlik yapmis akademik personelin unvanlar:

gosterilmektedir.
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Grafik 4. Danismanlarin Akademik Unvanlari

Grafik 4'teki dagilimlar incelendiginde; %35 oraninda (15 Tez)
“Profesor”, %21 oraninda (8 Tez) “Dogent Doktor”, %37 oraninda (16
Tez) “Yardimc Dogent Doktor”, %7 oraminda (4 Tez) “Doktor”,
unvaninda akademik personelin Ogrenen organizasyon tez
calismalarma katk: sagladig tespit edilmistir. Yalnizca Caliskan'in
(2005) “Okuldncesi Egitim Kurumlarinda Gorev Yapan Yonetici,
Yonetici Yardimalart Ve Ogretmenlerin Ogrenen Organizasyona
Iliskin Algilar” adl yiiksek lisans tez ¢alismasmna hem “Yardima
Dogent Doktor” hem de “Dogent Doktor” unvanina sahip iki
akademik personel damismanlik yapmustir; Bu yiizden her iki
akademik personelde analizlere dahil edilmistir.

YOK ulusal tez merkezinde kayith &grenen organizasyon
kavramiyla alakali yazilmig tezlerin sayfa sayilar1 tablo 4'te

gosterilmektedir.
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Tablo 4. Tezlerin Sayfa Sayilarinin Siniflandirilmas:

Tezlerin sayfa sayilar1 Tez sayis1  Yiizde

100 Sayfadan az 10 23,8
101- 200 Sayfa arasi 28 66,7
200 Sayfadan ¢ok 4 9,5
Toplam 42 100

Tezlerden 10 tanesinin (%23,8) 100 sayfadan az, 28 tanesinin
(%66,7), 101 — 200 sayfa araliginda ve 4 tanesinin (%9,5) 200 sayfadan

¢ok oldugu tablo 4’te goriilmektedir.

Grafik 5. Tezlerin Kelime Bulutu Dagilim
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Grafik 5te Word Art programi kullamlarak “Ogrenen
Organizasyon” ile kullanilan diger anahtar kelimelerin analizi
yapilmigtir. Incelenen tezler sonucunda “Ogrenen Organizasyon”
kavramiyla birlikte en ¢ok kullanulan anahtar kelimelerin 6greten
organizasyonlar, besinci disiplin, kogluk, orgiit kiiltiirii ve 6grenen

kiltiir oldugu dikkat cekmektedir.
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Grafik 6. Tezlerde Kullanilan Anahtar Kelime Sayilar:

5 tane

anahtar

kelime
7%

Sifir anahtar
kelime olan
tez sayisi
48%

3 tane]

anahtar
kelime
21% 2 tane
anahtar
kelime
10%

Yine arastirmada tezlerdeki anahtar kelimeler bir tezde kag
anahtar kelimenin kullanildig: bilgisini tespit etmek i¢in incelenmis
olup grafik 6’daki verilere ulasilmigtir. Grafik 6’ya gore hi¢ anahtar
kelime kullanilmayan tez sayisi (%48) 20 tane, 2 tane anahtar kelime
kullanilan tez sayis1 (%10) 4 tane, 3 tane anahtar kelime kullanilan tez
sayist (%21) 9 tane, 4 tane anahtar kelime kullanilan tez sayis1 (%14) 6

tane ve 5 tane anahtar kelime kullanilan tez sayisi ise (%7) 5 tane

oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Ulagilan tezler lisansiistii diizeylerine gore gorgiil bir aragtirma

icerip igermedikleri konusu da incelenmistir. Bulgular tablo 5'te

goriilmektedir.
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Tablo 5. Tezlerin Gorgiil Bir Arastirma igerip Icermediklerinin

Smiflandirilmasi
Tezlerin arastirma metotlar Tez sayis1 %
Gorgiil aragtirma igeren ytiksek lisans tezleri 36 84
Gorgiil arastirma icermeyen ytiksek lisans tezleri 5 11
Gorgiil arastirma igeren doktora tezleri 2 5
Gorgiil aragtirma igermeyen doktora tezleri 0 0
Toplam 43 100

Tablo 5'ten elde edilen veriler sonucunda gorgiil arastirma
iceren yliksek lisans tezlerinin 36 tane (%84), gorgiil arastirma
icermeyen yiiksek lisans tezlerinin 5 tane (%11), gorgiil arastirma
iceren doktora tezlerinin 2 tane (%5) ve gorgiil arastirma igermeyen
doktora tezinin ise hi¢ olmadigl sonucuna ulasilmistir. Yalnizca
Kog'un (2008) ”Ogrenen Organizasyon Anlayisinin Performans
Degerleme Sistemine Etkisi” adli ¢alismasinda hem nicel anket
verilerine hem de nitel miilakat verilerine yer verilmistir. Bu nedenle
bir ¢alisma iki kategoride birden simniflandirilmistir. Incelenen 42
tezden 38 tanesinin katillmcilardan nicel veya nitel yontemler
kullanilarak verilerin toplandig1 gorgiil arastirmalardan olusurken 5
tezin gorgiil arastirma icermedigi tespit edilmistir. Gorgiil arastirma
icermeyen tezlerin Dogantemur'un (2017) orijinal ismi “The
Importance Of IT On Organizational Learning” olan “Ogrenen
Organizasyonlarda Bilgi Teknolojilerinin Onemi” adli kavramsal
calismast ve Duygun'un (2001) orijinal ismi “Building A Learning
Organization By Using Systems Thinking And System Dynamics” olan
“Sistem Diisiincesi Ve Sistem Dinamikleri Kullanilarak Bir Ogrenen
Organizasyonun Kurulmasi” adl c¢alsmalarinin oldugu tespit

edilmistir. Dogantemur (2017) bu c¢alismasinda Ogrenen
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organizasyonlardaki bilgi 6grenimi ve Ogrenilen bilginin
kaydedilmesinde bilgi teknolojilerinin Onemini incelemektedir.
Duygun (2001) ise ¢alismasinda 6grenen organizasyonla ilgili temel
kavramlar, yeni bir diisiince tarzi olan sistem d{isiincesi disiplini ve bir
sistemin modellenmesi icin bilgisayar ortaminda grafiksel bir dil
yaratan sistem dinamiklerini incelemis ve bilgisayar ortaminda, 6rnek
olaya dayali bir 6grenme laboratuvar: yaratmigtir. Diger dikkat ceken

bir konu ise her iki tezin de 1ngilizce olarak kaleme alinmis olmasidir.

Tablo 6. Alan Arastirmasi Iceren Tezlerin Yontem Iceriklerine Iliskin

Bulgular
fcerik Kategori Siklik %
Evet 42 100
Yontemin Varlig:
Hayir 0 0
Nicel 36 86
Kullanilan Yontem Nitel 5 12
Karma 1 2
Anket 36 86
Miilakat 3 7
Veri Toplama Teknigi
Gozlem 2 5
Karma 1 2

Tablo 6’da tezlerin alan arastirmalarina dahil bazi bilgilere yer
verilmigtir. Alan arastirmast igeren bu tezlerden tamaminin
yonteminin ne oldugu bulgusuna ulasilirken kullanilan yontemlerin
36 tanesinin (%86) nicel arastirma yontemini igerdiginin, 5 tanesinin
(%12) nitel arastirma yontemini icerdiginin ve 1 tanesinin (%2) ise

karma bir arastirma yontemi igerdigi bulgusuna ulasilmistir. Tezler
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veri toplama teknikleri agisindan da incelenmis olup 36 tezde(%86)
anket calismasi yapildigi, 3 tezde (%7) miilakat yonteminin
kullanildigy, 2 tezde (%5) gozlem yonteminin kullanildig: ve 1 tezde

(%2) ise karma yontem kullanildig1 bulgusuna ulagilmistir.

Grafik 7. Tezlerde Kullanilan Kaynakga Say1 Aralig

14% 2% 50 den az
‘ . 51 - 100 arasi
17% 101 - 150 aras1
43% 151 -200
201 den fazla

Tezler kaynakga sayilar1 agisindan incelendiginde; en ¢ok
kaynagin %43 ile 51 -100 kaynakca araliinda oldugunu, bunu %24 ile
50’den az kaynakga sayisinin takip ettigi ve en az kaynakga araliginin

ise %2 ile 201 kaynakcadan olustugu tespit edilmistir.

Sonug ve Oneriler

Bu aragtirmada 1998 ve 2022 yillar1 arasinda “Ogrenen
Organizasyon” kavramiyla ilgili yiiksek lisans ve doktora 0grencileri
tarafindan yazilan ve YOK ulusal tez merkezinde yayimlanan 42 tezin
bibliyometrik yontem ile “Tezlerin Lisansiistii Diizeyleri”,
“Yayinlandiklar1 Yillar”, “Yazildiklar: Universiteler”, “Enstitiilerine
Gore Dagilimlar1”, “Anabilim Dallar1”, “Danismanlarinin Akademik
Unvanlar1”, “Yazim Dilleri”, “Sayfa Sayilar1”, “Anahtar Kelime Bulutu

Dagilim1 Ve Anahtar Kelime Sayilar1”, “Gorgiil Bir Arastirma Icerip
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Icermedikleri”, “Alan Arastirmalari1 Agisindan Yontem ve Icerik
Analizleri” ile “Kaynakga Sayilar1” agisindan incelemesi yapilmaistir.

Yapilan incelemeler sonucunda tezlerin 40 tanesinin (%95)
yliksek lisans diizeyinde yazildigi, 2 tanesinin (%5) ise doktora
diizeyinde yazildig1 bulgusuna ulasilmigtir. Bu da o6grenen
organizasyon kavramina daha ¢ok ilginin yiiksek lisans diizeyinde
kaldigimi gostermektedir. Doktora diizeyinde bu kavrama ilginin
azalmasinin nedeninin akademik anlamda egitime devam edilmemesi
oldugu soylenebilir. Tezler yaymlandiklar1 yillar agisindan
incelendiklerinde en ¢ok tezin 2014 yilinda yayinlandiginin sonraki
yillarda ise 1 ila 3 arasinda tezin yaymlanmis oldugu bulgusuna
ulagilmistir.

Bu calisma ile Ogrenen organizasyonun kavramini 1998
yilindan 2022 yilina kadar gosterdigi artis ortaya konulmaya
calisiimistir. Calisma sadece YOK ulusal tez merkezinde yayinlanan 80
yliksek lisans ve 5 doktora tezini kapsamis olup erisim engeli
nedeniyle 40 ytiksek lisans ve 2 doktora tezinin incelenmesi ile sinirl
kalmistir. Bundan sonraki c¢aligmalarimizda Tiirkiye’deki makale
calismalar1 ve diinya genelinde yapilan makale c¢alismalarinin
incelenmesi ile genis kapsamli sonuglarin elde edilebilecegi
diisiiniilmektedir. Yine bu ¢alismada sadece “Ogrenen Organizasyon”
kavrami ele alinmistir. Bundan sonraki ¢calismalarda ”Ogrenen Orgﬁt”
ve “Orgiitsel Ogrenme” gibi kavramlarda ele alinarak aralarindaki

iligki ortaya konabilir.
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