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Editorden

Yiizyilin felaketinin sicakligini korudugu ve tilkemiz siyasi tarihinin en 6nemli secimlerinden olan 2023
Milletvekilligi ve Cumhurbaskanligr Secimleri'nin gerceklestigi bir donemde hazirlanan 10. sayimiz, 6
Subat 2023 Kahramanmaras depremleri giindemi ¢erg¢evesinde afet iletisimi ve insani yardim konularinda
yayinlanan 2 arastirma makalesiyle, Bagskanligimiz tarafindan bu siirecte yiriitiilen ¢aligmalarin an
itibariyla eklenen son halkasi niteligini tasimaktadir.

Baskanligimiz depremin ilk anindan itibaren tim personelimizle teyakkuza gecerek afetin yasandigi
illerde yerli yabanct medya mensuplarinin ¢alismalarini kolaylastirmak, vatandaslarimizin taleplerini
yetkililere iletmek, yasanan dezenformasyonlara karsi miicadele etmek basta olmak {izere saha calismalari
ylrtitmuistiir.

So6z konusu calismalarin yani sira afetin yaralarini sarmak icin biiyik milletimizin sergiledigi en
ist seviyedeki milli birlik ve beraberligi ortaya koymak ve Sayin Cumhurbaskanimizin 6nderliginde
devletimizin biiyiik devlet olma refleksiyle her alanda yiiriittiigli calismalar1 kamuoyuyla paylasarak tarihe
not diismek icin Bagkanligimiz tarafindan bir yandan giinliik basin duyurulari ve raporlar hazirlanirken
diger taraftan siiratle yayin ¢alismalar1 gergeklestirilmistir.

Tiirkiyede siirdiirtilebilir afet yonetimini saglamak tizere kurulmus modelin anlatildig1 “Tiirkiye Ulusal
Risk Kalkani1 Modeli: Goriisler ve Oneriler”, Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 kapsaminda arama-kurtarmadan
insani yardim koordinasyona, felaketin ilk dakikalarindan itibaren gerceklestirilen calismalarin aktarildigt
“Asrin Dayanismasi” ve devletimizin ve milletimizin ortaya koydugu destansi dayanigsmayi tiim yonleriyle
ii¢ dilde ortaya koyan “Asrin Felaketi: Kahramanmaras Depremleri” yayinlar1 bunlar arasindandir.

fletisim ve Diplomasi dergimizin bu sayisindaki makalelerde ise afetzedeler ile kurulacak yiiz yiize
iletisim ile Asrin Felaketinde Tiirkiye'ye yardim gonderen Hindistan'in insani yardim ¢alismalari konulari
incelenmistir.

Gokhan Tekir “Hindistan’in Ortadogu'daki insani Diplomasi Cabalar” adli makalesinde 6 Subat 2023
tarihinde meydana gelen yikici depremden sonra, Tiirkiye'nin uluslararasi yardim c¢agrilarina ilk cevap
verenler arasinda yer alan Hindistan’in Orta Dogudaki yardim operasyonlarinin i¢ savaslar, catigsmalar ve
felaketlerden etkilenenler icin burs saglama, saglik hizmetleri ve barinmayi icerdigini ortaya koymaktadir.

Osman Bor ve Zakir Avsar “Afetzedeler ile Yiiz Yiize fletisim” baglikli calismalarinda 6zellikle afetin hemen
sonrasinda afetzedeler ile kurulacak yiiz yiize iletisimin 6nemi {izerine odaklanmaktadir. Bunun yani
sira afet siirecinde iletisimin siirdiiriilmesinde dijital medya teknolojileri ve sosyal medyanin olumlu ve
olumsuz yonleri tizerinde durmaktadirlar.

Ote yandan afetin yaralarinin sarilmaya baslamasi ve iilkemizde Genel Secim ve Cumhurbaskanligi
Secimlerinin nihayetlenmesiyle berraklasan siyaset giindemimizde artik Tiirkiye Y{izyil'nin baslangicina
sahitlik ediyoruz. Bu itibarla, Tiirkiye Yiizyili hedefine giden yolda Tiirkiye Iletisim Modelinin mimari olan
Bagkanligimizin hedeflerinden biri olarak gorev alanimizla ilgili akademik caligmalari tesvik etmek ve bu
anlamda nitelikli ¢calismalara zemin olusturmak i¢in dergimizin bir 6ncii nitelik tasimasini arzu ediyoruz.
Bu kapsamda akademisyenlerimizin bilimsel saiklerle kamu yararini gézeterek yaptiklari tiim ¢alismalari
onemsiyoruz. Alaninda uluslararasi nitelikte referans bir bilimsel yayin olmasi hedefiyle ytriittigiimiiz
dergimize gonderilen ¢alismalar1 Bagkanligimiz tarafindan gerceklestirilecek diger akademik arastirma ve
bilimsel toplantilara da katki sunacak bir akademik ag olusturmasi yoniiyle de degerli buluyoruz.

Bu itibarla, iletisim ve Diplomasi ailesinin biiyiimesi temennisiyle, Aralik 2023’te yayimlayacagimiz 11.
sayimiz icin orijinal ve glincel meselelerle yakindan iligkili arastirma ¢alismalarini ve biitlinciil bakis
acisiyla hazirlanacak derleme ¢alismalarini bekliyoruz.

Prof. Dr. Fahrettin Altun
Tiirkiye Cumhuriyeti Cumhurbaskanlig: iletisim Baskani
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From the Editor

Our 10th issue, prepared at a time when the disaster of the century is still hot and the 2023 Parliamentary
and Presidential Elections, one of the most important elections in the political history of our country, are
taking place, is the last link of the work carried out by our Directorate in this process with 2 research articles
published on disaster communication and humanitarian aid within the framework of the 6 February 2023
Kahramanmaras earthquakes agenda.

Since the first moment of the earthquake, our Directorate has been on alert with all our personnel and carried out
field activities in the provinces where the disaster occurred, especially to facilitate the work of local and foreign
media members to convey the demands of our citizens to the authorities, and to fight against disinformation.

In addition to the aforementioned activities; on the one hand daily press releases and reports were prepared and
on the other hand publication activities were carried out rapidly by our Directorate in order to reveal the highest
level of national unity and solidarity displayed by our great nation for healing the wounds of the disaster and to
make a note in history by sharing with the public the work carried out by our state in every field with the reflex
of being a great state under the leadership of Mr. President.

These publications include "Tiirkiye National Risk Shield Model Opinions and Suggestions": which describes
the model established to ensure sustainable disaster management in Tiirkiye; "Solidarity of the Century",
which presents the activities carried out from the first minutes of the disaster, including search-rescue and
humanitarian aid coordination within the scope of Tiirkiye's Disaster Response Plan and "The Disaster of the
Century: Kahramanmaras Earthquakes', which presents the epic solidarity of our state and nation in its all
aspects in three languages.

The articles in this issue of our journal Communication and Diplomacy examine face-to-face communication
with disaster victims and the humanitarian aid efforts of India, which sent aid to Tiirkiye during the Disaster
of the Century.

In his article "India's Humanitarian Diplomacy Efforts in the Middle East", Gokhan Tekir reveals that India's
aid operations in the Middle East include scholarships, health care and shelter for those affected by civil wars,
conflicts and disasters. After the devastating earthquake that struck on February 6, 2023, India was among the
first to respond to Tiirkiye's international call for aid.

Osman Bor and Zakir Avsar, in their article titled "Face-to-Face Communication with Disaster Victims" focus
on the importance of face-to-face communication with disaster victims, especially in the immediate aftermath
of the disaster. In addition, they emphasize the positive and negative aspects of digital media technologies and
social media in maintaining communication during the disaster.

On the other hand, we are now witnessing the beginning of the Century of Tdrkiye in our political agenda, which
has become clearer as the wounds of the disaster began to heal and the General and Presidential Elections
were finalised in our country. In this respect, as one of the goals of our Directorate, which is the architect of the
Tiirkiye Communication Model on the way to the goal of the Century of Tiirkiye, we wish our journal to be a
pioneer in order to encourage academic studies related to our field of duty and to create a basis for qualified
studies in this sense. In this context, we care about all the studies carried out by our academicians with scientific
motives and by considering the public interest. We find the studies submitted to our journal, which we aim to be
an international reference scientific publication in its field, valuable in terms of creating an academic network
that will contribute to other academic research and scientific meetings to be held by our Directorate.

In this respect, with the hope that the Communication and Diplomacy family will grow, we look forward to
research studies which are original and closely related to current issues and compilation studies to be prepared
with a holistic perspective for our 11th issue, which we will publish in December 2023.

Prof. Fahrettin Altun
Presidency’s Director of Communications Republic of Tiirkiye
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Humanitarian Diplomacy
as a Tool for India's Middle East Strategy

Hindistan'in Orta Dogu Stratejisinde Bir Arac Olarak Insani Diplomasi

Arastirma Makalesi / Gokhan TEKIiR!
Research Article

ABSTRACT

There is an undeniable connection between a state's foreign
interests and its engagement in humanitarian action. Huma-
nitarian diplomacy refers to the practices of governments and
international organisations in the field of humanitarian aid.
Humanitarian aid promotes diplomatic relations with recipient
countries, enhancing the donor country’'s reputation. Recently,
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Keywords: India, Middle East, humanitarian diplomacy, conflict, interests

oz

Bir devletin dis iliskileri ve insani yardim ¢alismalari arasinda inkar edilemez bir bag
vardir. insani diplomasi hiktUmetlerin ve uluslararasi organizasyonlarin insani yardim
isinde uygulamalarini ifade etmektedir. insani diplomasi sagdlayicl, Ulkenin diplomatik
sayginligini artirip alici Ulkelerle olan diplomatik iliskilerini gelistirmektedir. Son za-
manlarda Hindistan Orta Dogu ulkelerine artan bir sekilde yardim ve destek sagla-
maktadir. Bu ¢alisma Hindistan'in Orta Dogu'daki insani diplomasi ¢abalarini sureg
izleme metodunu kullanarak agiklamaktadir. Sureg izleme Hindistan'in Orta Dogu’'da-
ki insani diplomasi faaliyetlerini ve motivasyonunu ac¢iga ¢ikarmak igin uygulanmistir.
Hindistan'in Orta Dogu'daki yardim operasyonlari i¢ savaslar, catismalar ve felaketler-
den etkilenenler icin burs saglama, saglik hizmetleri ve barinmay icermektedir. Bu
insani yardimlarin ahlaki boyutu reddedilemezse de Hindistan'in boélgedeki insani kriz-
lere yaklasiminin stratejik boyutu da vardir. Orta Dogu Hindistan icin énemli bir enerji
ve havale kaynagdi oldugundan dolayi, Hindistan Orta Dogu'daki cikarlarini 6zellikle Cin
Halk Cumhuriyeti'nin bolgedeki agirhgini arttirmasindan sonra korumak istemektedir.
Fakat Hindistan'in insani diplomasi ¢abalarina, Orta Dogu'daki Ulkeler arasinda uzun
sUredir devam eden jeopolitik gerilimler ve Orta Dogu’'da MUslUman nufusu agisindan
kabul edilemez olan artan Hindu milliyetciligi gibi faktorler engel olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hindistan, Orta Dogu, insani diplomasi, catisma, ¢ikarlar

Introduction

The world is constantly experiencing humanitarian crises as a result of environ-
mental disasters, earthquakes, and military conflicts. The Middle East is hosting the
majority of these troubling scenes which lead to human tragedies. The Israel-Palestine
conflict, the Syrian civil war, the war in Yemen, and most recently, the big earthquake
in Turkiye generated migration, healthcare and shelter crises and disrupted services
in these countries.

Although Western states and organisations previously took the lead in providing
humanitarian assistance, regional actors have been replacing Western states and or-
ganisations. India is one of these regional actors that expanded its humanitarian aid to
the affected areas. Indian foreign developmental assistance constituted an important
part of Indian foreign policy within the South-South Cooperation Framework. Howe-
ver, the past two decades have witnessed substantial increases in Indian humanita-
rian assistance to respond to humanitarian crises (Shanbog & Kehlivan, 2022). In this
study, the main questions raised are “What are India’s humanitarian practices in the
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Middle East? and “Why does India increase its humanitarian diplomacy in the Middle
East?” Thus, this article demonstrates and analyses India’'s humanitarian practices in
the Middle East.

This paper views humanitarian diplomacy as a tool for countries to increase their
strategic goals. Although humanitarian concerns cannot be separated from huma-
nitarian diplomacy, humanitarian assistance’s political and diplomatic dimension
cannot be neglected. To discover this connection, process tracing is a valuable met-
hodology. It is a fundamental methodology in qualitative analysis. It is defined as:
“the systematic examination of diagnostic evidence selected and analysed in light of
research questions and hypotheses posed by the investigator” (Collier, 2011, p. 823).
Process tracing allows the reader to explore what causal mechanisms brought about
a particular outcome. Thus, it provides a deeper understanding of one specific case
study (Lamont, 2015, p. 156). This research focuses on the relationship between India’s
interests and humanitarian diplomacy in the Middle East. It analyses India's increasing
humanitarian aid to the main crises, such as wars and natural disasters in the region.
India engaged in humanitarian efforts ranging from providing healthcare to educati-
on services for those affected in the Middle East. India’'s immediate response, named
Operation Dost, to the earthquake disaster in Turkiye is a recent demonstration of
India’s increasing humanitarian assistance in the region.

India’s humanitarian diplomacy in the Middle East is a way to increase its soft
power and visibility in the region. Through humanitarian aid, India can gain the amity
and backing of the countries in the region. This will help India strengthen its politi-
cal and economic influence in the region. In the long run, humanitarian assistance
would cement India’s attempts to prove itself as a worthy partner for the Middle Eas-
tern countries.

Humanitarian Diplomacy

The concept of humanitarian diplomacy started to be used at the beginning of
the 20" century. As the nations come closer and the relations between the states be-
come interdependent by rapid contact, the welfare of all nations becomes dependent
on the welfare of each nation. Thus, the concept of the family of nations gained sig-
nificance (Straus et al,, 1912, p. 45). The establishment of the International Committee
of the Red Cross (ICRC) in 1863 was an important step in the spread of the use of the
concept of humanitarian diplomacy. The ICRC defines humanitarian diplomacy as
“persuading decision makers and opinion leaders to act, at all times, in the interests
of vulnerable people, and with full respect for fundamental humanitarian principles”
(n.d.). However, there is not a single definition of humanitarian diplomacy. Another
conceptualisation of humanitarian diplomacy is that humanitarian diplomacy is pro-
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tecting civilians in case of a political emergency by using international law (Whittall,
2009, p. 38). Regnier brings another definition to the concept:

humanitarian diplomacy refers to the policies and practices of national
and international agencies active in humanitarian aid work. The term
is used not only by humanitarian organisations but also by national
co-operational agencies and ministers (foreign affairs, defence, deve-
lopment, civil protection) comprising humanitarian aid departments to
respond to domestic or international emergencies (Regnier, 2011, p. 1212).

Humanitarian diplomacy focuses on providing humanitarian assistance and relief
for those affected by humanitarian crises. It involves a wide range of activities at the
international, national, and local levels. These activities are awareness campaigns, mo-
bilising and coordinating resources, providing expertise and information, negotiating
logistical, financial and legal mechanisms, and ensuring the safety of humanitarian of-
ficers (Seysane & Seysane, 2022, p. 158). Humanitarian diplomacy includes fundamen-
tals such as neutrality and impartiality in that the activities are carried out according
to the severity of need and without political agendas (Minear, 2007, p. 15).

However, humanitarian diplomacy includes a contradiction. Diplomacy refers to
the representation of a polity to another polity. Humanitarianism is related to helping
people in distress. Diplomacy is characterised by compromise and pragmatism, whe-
reas humanitarianism is based on working for ideals (Lauri, 2018). Therefore, humanita-
rian objectives might not be in line with a state’s national interests (Gong, 2021, p. 242).
Uncovering this tension in studying humanitarian diplomacy is significant and timely.

Governments, civil society organisations, humanitarian organisations, and inter-
national organisations are practitioners of humanitarian diplomacy (Veuthey, 2012, p.
197). The increasing involvement of the states in humanitarian diplomacy since the
end of the Cold War complicates humanitarian diplomacy. In an interconnected world,
complex humanitarian problems invited states’ interventions to avoid costly military
and political actions. Furthermore, humanitarian interventions are being perceived as
a part of counter-terrorism efforts. Humanitarian action is also considered a way of le-
gitimising armed intervention. Thus, states devoted more resources to humanitarian
action to deliver assistance. As a consequence, humanitarian diplomacy has become
more politicised (Seysane & Seysane, 2022, p. 159). The increasing complexity of politi-
cisation of humanitarian crises and the rising role of politics in shaping humanitarian
responses also contributed to politicisation of humanitarian diplomacy (Parry & Bhat,
2023, p. 6107).

The different priorities and goals of humanitarian actors create different unders-
tandings of humanitarian diplomacy (Lauri, 2018). The states are divided over issues
related to humanitarian actions, such as motives, actors, means, and consequences.
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Although humanitarian practices are altruistic, states are driven by mixed factors to
become involved in humanitarian practices (Gong, 2021, p. 242). Although humanitari-
an diplomacy is not a rival to conventional diplomacy, there is a risk that states might
subordinate it to their political interests (Seysane & Seysane, 2022, p. 160).

Humanitarian diplomacy is a way to highlight public diplomacy. Humanitarian
diplomacy provides a useful tool to build an altruistic international image conside-
ring the charitable nature of humanitarian action (Gong, 2021, p. 238). Humanitaria-
nism and diplomacy have become status symbols in world politics. Especially for rising
powers, it has been a policy of asserting legitimacy. It has also been used to promote a
state’s political and economic interests by creating opportunities to form new ties and
consolidate existing ones. Humanitarian diplomacy is an important mechanism for
promoting a state's identity and values (Altunisik, 2019, p. 3). Humanitarian diplomacy
is, therefore, a substitute for political intervention. The heroism engaged in humani-
tarian practises garners media attention and public appreciation. Thus, states incre-
asingly use it to advance their interests. Humanitarian aid has no independent and
special status. These components are added to other state instruments to promote a
state's political goals (Autesserre, 2002). In times of crisis, the global public is watching
to observe which states step up and which ones are absent. Thus, it is a component of
soft power (Leight, n.d.).

Humanitarian concerns certainly play a role in the implementation of humani-
tarian diplomacy. Humanitarian diplomacy serves two purposes simultaneously. Sta-
tes can depict themselves as caring and responsible members of the international
community by providing humanitarian assistance to crisis-affected regions. This helps
states amass soft power. Promoting its soft power, improving its stance, and building
reputation diplomacy could be evaluated as a foreign policy strategy. Moreover, huma-
nitarian diplomacy allows donor states to negotiate humanitarian aid to the groups,
offering leverage in the recipient countries. Humanitarian diplomacy, therefore, com-
bines humanitarian goals and states' interests.

Sources of Indian Humanitarian Diplomacy

India, as a rising power, increasingly implements humanitarian diplomacy to as-
sert its legitimacy as a rising power and introduce Indian identity. The ancient texts
of Buddhism and Hindu religion focus on a humanitarian approach. In Buddhism,
Karuna, which can roughly be translated as compassion, is one of the Four Immea-
surables. In Hinduism, in the Vedas, dana means an act of hospitality towards those
who are needy. In the Hindu epic Mahabharata, compassion is mentioned as one of
the main virtues. Charity is essential in maintaining cosmic order in Hinduism (Gulliot
et al,, 2022). This background influenced India's approach toward humanitarian diplo-
macy. India’s views on humanitarian diplomacy have been shaped by its struggle for
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independence and solidarity with other developing nations. Mahatma Gandhi stated,
“I do want to think in terms of the whole world. My patriotism includes the good of
mankind in general. Therefore, my service to India includes the service of humanity”
(Ministry of External Affairs Government of India, n.d.). India’'s humanitarian aid prin-
ciple is founded on “dharma”, which means righteous path. The Dharma-based norms
are based on humanity and humanitarian values, which have many rules about how to
conduct conflict. According to Dharma, civilians have to be protected. These principles
predate the foundation of modern India. Yet, they still guide it (Ministry of External
Affairs Government of India, 2021). India gives significance to the initiatives in disaster
management and disaster resistance by strengthening disaster relief infrastructure.
The Indian policymakers set a target of becoming a first responder in the case of a
disaster in the Indian sub-continent (Business Standard, 2019).

Humanitarian aid is listed as one of form of developmental support, which is an
integral part of India’s foreign policy pillars (Ministry of External Affairs Government of
India, 2022). While considering humanitarian diplomacy is important to increase its
influence, India rejects some Western practices of humanitarian diplomacy, viewing
these practices as interventionist. The role of the state is paramount in India’'s huma-
nitarian diplomacy. The Foreign Contribution Regulatory Act, adopted in 1976 and
consolidated in 2010, allowed the state to monitor the activities of non-governmen-
tal organisations (NGOs) and international organisations, making collaboration more
difficult in humanitarian aid. NGOs or foundations need The Ministry of Home Affa-
irs’ permission to receive foreign donations (Gulliot et al., 2022). In 2005, the Indian
government created the National Disaster Management Authority (NDMA) to handle
disasters. This agency is authorised to coordinate disaster management and resource
mobilisation (The National Disaster Management Authority (NDMA), 2005). National
Disaster Management Plan prepared in 2016 served the purpose of making India resi-
lient to disaster. It also allows the government to direct humanitarian aid according to
the ideology of Hindutva which refers to attempts to form a Hindu nation within the
borders of India. This process gained traction especially after Bhartiya Janata Party
(BIP) came to power. State sovereignty and Hindu nationalism became the pillars of
India’'s humanitarian diplomacy (Gulliot et al., 2022). India also gives significance to the
initiatives in disaster management and disaster resistance by strengthening disaster
relief infrastructure. The Indian policymakers set a target of becoming a first respon-
der in the case of disasters in the Indian sub-continent (Business Standard, 2019).

State sovereignty is a top priority for India's humanitarian diplomacy. India official-
ly declared that it offers assistance to countries that request it. India calls this approach
demand-driven aid. India criticises Western aid practices for being supply-driven and
not caring about the needs of the population affected by the disaster. Its experiences
shaped this perception. For example, after the Gujarat earthquake in India that occur-
red in 2001, several organisations sent beef meals to the Hindu population. Yet, India’s
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humanitarian aid was perceived as an infringement of sovereignty on several occasi-
ons. In 1971, India justified its military engagement in the East Pakistani civil war by cla-
iming it was necessary to aid refugees. India also supplied humanitarian relief to the
Tamil minority in Sri Lanka. Both Pakistan and Sri Lanka considered these practices
to violate their sovereignty (Parry & Bhat, 2023, p. 6109). This demonstrates that India
could ignore its own principles when its interests are compromised. The imperatives
of the regional dynamics also played a role in shaping India’'s humanitarian diplomacy.
A recent example is India’s response to the earthquake that occurred in Afghanistan
in June 2022. For a rapprochement with the Taliban, India delivered humanitarian as-
sistance to Afghanistan (Gulliot et al., 2022). Thus, pragmatic considerations also cons-
titute importance besides ideational consideration in India’'s humanitarian diplomacy.
These examples indicate that India employs humanitarian diplomacy in line with its
national interests. Therefore, it will be helpful to analyse India’s interests in the Middle
East to evaluate its goals in implementing humanitarian diplomacy in the region.

India’s Interests in the Middle East and Tiirkiye

Although India established energy relations with the Gulf countries during the
Cold War, these relations were commercial in nature. Despite the existence of the In-
dian population working in the region, India did not develop political and strategic
ties with the Middle Eastern countries. There were three reasons why India kept its
distance: Firstly, U.S. dominance in the Gulf countries was seen as one of the legacies
of the colonial forces. Secondly, Israel was seen as the culprit of the Arab-Israel conflict.
Thirdly, India preferred secular and socialist regimes instead the conservative monarc-
hies. However, these considerations are no longer valid. Today, the USA is one of India’s
allies in the region. India developed security and economic relations with Israel. Finally,
Saudi Arabia and the United Arab Emirates (UAE) are important partners for India (Al-
terman & Mohan, 2022). India’s interest in the region revolves around securing energy
supply, strengthening trade relations, and protecting Indian nationals working in the
Gulf (Sevilla, 2020, p. 16).

India's energy needs make especially the Gulf region a strategic priority for India.
India is the third biggest energy consumer of oil. India focuses on importing energy
from the Middle East. The desire of Saudi Arabia to diversify its allies besides its tra-
ditional Western allies coincided with India’'s new realisation of geopolitical and ge-
o-economic interests. The major oil companies, Saudi Arabia's ARAMCO and the UA-
E's ADNOC, increased their engagement with Indian companies ONGC. Regarding
repeal of Article 370, which revoked the special status of Kashmir, Saudi Arabia and
the UAE avoided criticism against India despite their strong relations with Pakistan
(Khushnam, 2020). Thus, India’s close economic ties with the Gulf countries resulted
in diplomatic gains.
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On the other hand, India has geopolitical interests in Iran, the biggest regional
rival of the Gulf countries. Since the 1990s, India has endeavored to construct a port
in Iran’s Chabahar city. Despite the effects of sanctions on Iran, Iran completed the
Chabahar Port. On October 29, 2017, India commenced the first shipment of wheat
to Afghanistan through the Chabahar Port. The Chabahar Port is crucial for India and
Iran because they reduce their dependency on the Suez Canal for transportation to
Europe through the Chabahar Port. It establishes transport connectivity between
Europe, Central Asia, India, and Iran. Lacking a border with Central Asia, Chabahar
can be considered a link point for India to reach Central Asia, which has rich natural
resources. Moreover, the competition of the Zaranj-Deleram highway between India
and Afghanistan enables Afghanistan to reach to sea via the Chabahar Port (Pant &
Mehta, 2018, pp. 660-670). Therefore, the Chabahar Port also offers leverage to India
against Afghanistan. This route is an important boost to the efficiency of trade by re-
ducing shipping costs and times between India and Central Asia by 50 per cent (ANI,
2022). The Chabahar Port also counters the Gwadar Port, constructed in Pakistan by
the People’s Republic of China (PRC) within the Belt and Road Initiative framework by
providing alternative trading connectivity, bypassing Pakistan (Khalid, 2022).

India has always been distrustful of the PRC’s development of ports with dual-use
capacities, which would enable the PRC's commerce and naval deployment. As soon
as Iran’s former President Hasan Rouhani invited the PRC to invest in the Chabahar
economic zone, the Prime Minister of India, Modi, extended a $300 million credit. India
and the PRC also competed for commercial stakes in Oman and the UAE (Blarel, 2020,
p. 455).

Besides energy and trade interests, India has also taken steps to protect its mig-
rant workers' status in the Gulf states. The Kafala system, which ties Indian migrant
workers to their employers, remains widespread in the Gulf region. This system, iden-
tified as modern slavery, causes stress and deaths of Indian migrant workers. The go-
vernment of India has set up Indian Workers’ Resource Center in the UAE and Com-
munity Welfare Funds, which lend small fees for Indian migrants who are in distress
(Calabrese, 2020). Since India is the world's top recipient of remittances, protecting its
migrant workers in the Middle is also an Indian foreign policy goal.

Yet, it should be remembered that India is a new entrant in the region. Regarding
security and military arrangements, it is not as experienced as the USA. It will remain
a secondary power, at least in the immediate future (Sevilla, 2020, p. 14). The Middle
East is ridden with conflicts such as the Syrian Civil War, the Arab-Israel conflict, and
the Yemen War. It is wise for India to resort to humanitarian diplomacy to promote its
humanitarian stance rather than take sides in these conflicts. With its soft power, India
could place itself as a mediator and mitigating actor. In addition to interstate conflicts
and civil wars, India also extends its humanitarian aid to natural disasters.
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India’s Humanitarian Aid to the Middle East

India positioned itself as a neutral actor who provides humanitarian assistance to
the Middle Eastern people who experience distress during times of crisis. From civil
wars to natural disasters, India has offered support to the Middle Eastern population.
India has shown that it is willing to take action when needed. This strengthened Indi-
a's ties with the region. This study lists Indian efforts in major conflicts and disasters in
the Middle East. It attempts to answer how India has positioned itself through huma-
nitarian assistance in accordance with its interests in the Middle East.

The Arab-Israel Conflict

The Arab-lsrael conflict is the most enduring conflict in the Middle East. India has
always supported the Palestinian cause as a foreign policy choice. It recognised Pa-
lestinian state in 1988 and opened a Representative Office in Gaza, which was later
moved to Ramallah (Representative office of India Ramallah, 2022).

The Israeli occupation of Palestine for more than five decades has negative con-
sequences for the Palestinian people. It is estimated that 2.1 million Palestinian require
humanitarian assistance (Sida, 2022). India has provided developmental assistance to
Palestine, amounting to $141 million. India contributed $39 million to the Palestinian
Authority budget. In 2021, India donated 25,000 doses of Covaxin to Palestine. Annual-
ly, India provides 50 Indian Council for Cultural Relations (ICCR) scholarships for Pales-
tinian students. It has engaged in building Jawaharlal Nehru Library and the Mahatma
Gandhi Library in Gaza. It has built two schools and Vocational Training Centers. Du-
ring his visit to Palestine in 2018, Prime Minister Modi announced grants amounting
to $57,85 million, which include eight developmental projects. These are the Palesti-
nian Institute of Higher Diplomacy, the construction of Super-speciality hospitals, Tu-
rathi Women Improvement Centers, the National Printing Press, an additional floor
in Gol-funded Jawaharlal Nehru Boys for School, and the construction of schools. In
2021 India also initiated several projects, such as the Rehabilitation of Yasser Arafat
Square, the Integration of Technology into Education with the Young Scientists Club,
Agaba Children Park, and Beitunia Municipality Nursery. Moreover, India, Brazil, and
the South Africa (IBSA) Fund financed four projects in Palestine, amounting to ap-
proximately $5 million. These projects are the Indoor Multipurpose School Complex,
Atta Habib Medical Center, Cardo-Thoracic Unit of Palestinian Red Crescent Society’s
Al-Quds Hospital, and Rehabilitation Center for People with Mental Disabilities (Repre-
sentative office of India Ramallah, 2022). India announced it would provide $5 million
to the United Nations Relief and Work Agency for Palestine Refugees in the Near East
(UNRWA), which offers education, healthcare, and social services, for the Financial Year
2022-2023. The UNRWA has thanked India for its unwavering support of the organisa-
tion and its solidarity with the Palestinian people (The Hindu, 2022).
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While extending humanitarian aid to the Palestinian people, India normalised its
relations with Israel during the premiership of Modi. These two countries strengthe-
ned their cooperation in security and economic areas. After the USA and Russia, India
is the largest market for Israeli arms producers. Besides security deals, bilateral trade
between the two countries increased by 600 per cent between 2001 and 2015 (Kuma-
raswamy, 2019). Yet, India has the second largest Muslim population after Indonesia. Its
humanitarian aid to the Palestinian people allows India to maintain its balanced and
neutral position. India’s humanitarian diplomacy is driven by its focus on humanitarian
aid, which improves the daily lives of the Palestinian people. This approach helps to
build India’s reputation among the Palestinian people without upsetting its relations
with Israel.

The Yemeni Civil War

When the Hadi government in Yemen lifted fuel subsidies in 2014, the Houthis,
the Zaydi Shiite group which actively protested the government, managed to mobili-
se people against the government. The militias loyal to former President Ali Abdullah
Saleh also supported this insurgency. The southern separatists called for secession.
Saudi Arabia’s military intervention in 2015 worsened the situation in Yemen (Ahmed,
2019, pp. 85-86). The United Nations declared that Yemen is experiencing one of the
worst humanitarian crises in the world. Since the start of the civil war, approximately
250,000 people died. The death of 131,000 people is indirectly caused by malnutrition
(Al-Deen, 2022).

India has taken steps to address food insecurity in Yemen. Despite its regulation
concerning wheat export, India continued to export wheat to Yemen to ameliorate the
humanitarian crisis in Yemen (Business Standard, 2022). In 2019 when armed groups
staged a coup in Aden, the Consul General of Yemen, Yahya Yahya Ghobar, requested
India to intervene in the crisis in Yemen (Rao, 2019). This demonstrates India’s increa-
sing weight in Yemen. The disruption of wheat supply due to the Russia-Ukraine war
highlighted India’s role as a wheat supplier to Yemen. Yemeni Prime Minister Maeen
Abdulmelik Saeed sent a letter to Prime Minister Modi asking for food aid (PL News,
2022). In 2017, India provided $1 million worth of medical assistance. India also announ-
ced it would allocate the ICCR spots for the Yemeni students (Kumaraswamy et al,,
2018, p. 223).

India in the Syrian Civil War

The Syrian Civil War that started in 2011 has caused one of the most severe hu-
manitarian crises in the world. It has displaced approximately 14 million people. More
than 306,000 citizens were killed as a result of the conflict. The conflict also led to an
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economic crisis whose effects were exacerbated due to the COVID-19 pandemic. The
Syrian gross domestic product has shrunk by half, and extreme poverty has affected
more than half of the Syrian population. In 2022, about 14.6 million need humanitarian
aid. The Syrian people require health, shelter, education, and food assistance. In 2022,
approximately 14 million people in Syria were insecure, with 12 million facing extreme
food insecurity (ACAPS, 2022).

India’s Syrian policy reflects its foreign policy traditions. Although India has a de-
mocratic tradition, India has never tried to promote liberal and democratic values in
the Arab world. Throughout its history, India has maintained good relations with dic-
tators in the Middle East (Sharaf, 2015, p. 163). India also had ties with the Assad family
since it assumed power in 1971. Since the start of the Syrian crisis, India has opposed
regime change through military means. India has not made any explicit statement
encouraging Assad to remain in power, yet it did not withdraw its ambassador from
Damascus (Taneja, 2015). However, India has to tread the Syrian crisis carefully beca-
use it needs to balance its traditional non-interference policy and its commitment to
democratic values. As the Arab League members follow a pro-opposition stance in Sy-
ria, its friendly relations with the Arab countries could be compromised. Highlighting
humanitarian diplomacy is a useful way in Syria to hide its pro-Assad policy that was
hidden in its declared neutrality.

India offered $1 million in the efforts to dismantle Syrian chemical weapons. India
participated in the Second International Humanitarian Pledging Conference hosted
by the United Nations Office for the Coordination of Humanitarian Affairs (UNOCHA).
It pledged $2 million in assistance to help Syrian refugees (Sharaf, 2015, p. 167). Syria
has provided scholarships to 1,500 Syrian students since 2021. The Indian government
set up a Next-Gen Center for Information Technology in Damascus. India financed the
construction of a steel plant, a power plant, and two artificial limb fitment camps (The
Print, 2022). During the COVID-19 pandemic, Syria gifted 2,000 metric tons of rice to
Syria (Abraham, 2021). By helping those who need food assistance and Syrian refugees,
India does not restrict its aid to the Assad regime. India extended its help to all affected
by the civil war.

India-Tlrkiye Relations and the Earthquakes in Tiirkiye and Syria

Culturally, the ties between the two countries can be traced back to the ancient
era. Sanskrit work Rajtrangi describes Emperor Kaniska and his successors are ethnic
Turks. In the Middle Ages, Sufi tradition in India was influenced by Mevlana Celaleddin
Rumi, who lived in Konya, located in Central Anatolia. The diplomatic relations betwe-
en the Ottoman and Mughal Empires started in the late 15th century. In the 19th and
20th centuries, the Indo-Turkish interaction experienced the most significant period
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as the Indians emulated the constitutionalism movement in the Ottoman Empire.
Indian leaders and poets such as Jawaharlal Nehru and Rabindra Nath Tagore prai-
sed the Turkish Independence War. However, the early ties between Turkiye and India
have broken with the establishment of Pakistan. Turkish opinion polls report Pakista-
nis as brothers. No such claims have been articulated for any country except Azerbai-
jan. Moreover, Turkiye and India followed different paths during the Cold War. During
the Cold War, Turkiye's belonging to NATO alliance contradicted India’'s leadership of
the Non-Aligned Movement (Mohapatra, 2008, pp. 161-166).

After the Cold War, pragmatism and economic relations prevailed. Two countries
have increased their diplomatic, economic, and energy interactions (Ministry of Exter-
nal Affairs Government of India, 2017). Yet, the Kashmir and Cyprus issues continue to
cause rifts between the two countries. Turkiye has taken a pro-Pakistani stance on the
Kashmir conflict, whereas India has adopted a pro-Greek policy on the Cyprus issue
(Alam, 2007, pp. 132-135). The Pakistan factor deteriorated the Indo-Turkish relations.
TUrkiye expanded its defence ties with Pakistan. While TUrkiye's ties to Pakistan have
improved, Turkiye's relations with India have soured. To respond to this growing Tur-
kish-Pakistani ties, India increased its defence cooperation with Armenia (Colakoglu,
2020). Pakistan’s relationship with Turkiye is linked with Azerbaijan, a mutual ally. This
brought about the emergence of the Turkiye-Azerbaijan-Pakistan axis (Kaura, 2020). A
positive turn for India in its relations with TUrkiye through exercising soft power is desi-
rable, as warm relations with Turkiye would soften the stance of this axis against India.
Therefore, India has increasingly been attempting to seek a rapprochement with Tur-
kiye for two years (Mattoo, 2023).

On February 6, 2023, magnitude 7.8 and 7.7 earthquakes struck southeastern
TuUrkiye and northwest Syria. These earthquakes killed more than 50,000 people and
destroyed more than 160,000 buildings. According to International Organization for
Migration (IOM), more than 2.7 million people have been displaced in Turkiye (Re-
liefweb, 2023). After such a devastating earthquake, Turkiye declared a “level 4" alarm
condition which includes a call for international help (Prakash, 2023).

India was among the first countries that responded to Turkiye's call for internati-
onal assistance. The operation’'s name was selected as “Operation Dost, “ a common
word in Hindu and Turkish that means friend. Operation Dost comprised the National
Disaster Response Force (NDRF) and the 60 Parachute Field Hospital of India’s 50 In-
dependent Parachute Brigade. The 60 Parachute Field Hospital included 99 personnel
with medical specialists, anaesthetists, orthopaedics, surgical specialists, medical spe-
cialists, public health specialists, medical officers, and paramedics (Saha, 2023). After
a 12-day operation, the medical team treated over 3,500 patients. Prime Minister Modi
commented that India’s efforts in TUrkiye and Syria proved its constant endeavors to
serve humanity. He claimed that India’'s commmitment emanated from the Hindu Va-
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sudhaiva Kutumbakam tradition, adding that the world has goodwill to India (The Ti-
mes of India, 2023).

Positive perceptions of states and their institutions in disaster zones often bypass
governments and appeal to the public directly (Taneja, 2023). India has tried to lay a
strong foundation by directly engaging with the common Turkish people. Its huma-
nitarian efforts created positive feelings among the Turkish people towards India. An
Indian officer recalled that a woman in the earthquake zone said: “For me, god comes
first and second” (The Times of India, 2023).

India also sent six tons of emergency assistance to Syria, including protective gear
and medicine (Chandok, 2023). By mid-February, the number of Indian assistance ma-
terials to Syria reached 23 tons (The Hindu, 2023). The value of India’'s humanitarian
efforts increased because this help was delivered amidst sanctions and conflict.

Challenges and Limits of India’s Humanitarian Diplomacy

Although humanitarian diplomacy helps countries develop their diplomatic and
political relations, the geopolitical and historical background of the relations persists.
In March 2023, Turkiye spoke against Indian claims on Kashmir at the United Nations
Human Rights Council (UNHRC). That caused an uproar among Indian policymakers
and the public (The Economic Times, 2023). The Foreign Minister of India, Jaishankar
claimed that India helped Turkiye because helping those in need is inherent in Indian
culture, and India did not expect gratitude in return (The Hindustan Times, 2023). This
statement reflects India's disappointment concerning Turkiye's stance. Yet, Kabir Te-
neja, a researcher from the Observer Research Foundation, evaluated that: “Diploma-
cy does not bring results overnight. However, we may see some level of thaw between
Ankara and New Delhi, which is good enough for now"” (Mattoo, 2023). Thus, the effects
of humanitarian diplomacy could be limited.

The Middle East is a conflict-ridden region. This complicates India's humanitari-
an activities in the region. For instance, India sent the aid directly to Assad instead of
sending teams to contested areas (Taneja, 2023). Instead of helping all parties and ci-
vilians harmed by the earthquakes, India only granted help to the areas under Assad'’s
control. Considering the Assad regime is under international sanctions, Indian help
was helpful for international recognition of his regime. Favoring the Assad regime in
humanitarian disasters could lead other groups in Syria to perceive India as a power
which takes sides in the Syrian civil war.

India’s increasing Hindu nationalism, which suppresses Indian Muslims is another
impediment to India’'s engagement in the Middle East through humanitarian diplo-
macy. Anti-Muslim sentiments in India heightened in India during Modi's rule. The
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discrimination against Muslims increased in areas including education, employment,
and housing. In 2019, India passed a controversial Citizenship Amendment Act, whi-
ch granted fast-tracked citizenship to Hindu, Sikh, Christian, Jain, Pars, and Buddhist
migrants from neighboring countries. This law has been considered discriminatory
because it excluded Muslims (Maizland, 2022). Hindu nationalism evolved to extreme
levels. In June 2022, a spokesperson of the BIJP made derogatory commments regarding
the Prophet Muhammed. Another official of the BIJP wrote an insulting tweet about
the Prophet Muhammed. These incidents caused domestic protests and internatio-
nal condemnation. The Muslim countries from South Asia and the Middle East, inclu-
ding Afghanistan, Indonesia, Malaysia, Pakistan, Kuwait, Qatar, Saudi Arabia, Iran, and
Oman, considered these remarks offensive. The Gulf Cooperation Council (GCC) also
denounced these statements. Jordan and Maldives criticised these officials’ declara-
tions. The Organization of Islamic Countries (OIC) also issued a strong statement. In
addition to the reactions of regional bodies and countries, an online boycott campaign
started under the tags #BoycottindiaProducts and #Stopinsulting_ProphetMuham-
mad (Rajagopalan, 2022). Although the damage is likely to be short-term, Hindu nati-
onalism stimulated by the Indian government could harm India’'s engagement in the
Middle East. This inflammatory Hindu nationalism would lessen the effects of Indian
humanitarian diplomacy in the region.

Conclusion

This study aims to guide future studies concerning India's engagement in the
Middle East through humanitarian diplomacy. It argues that India’'s humanitarian dip-
lomacy is an essential component of its policies in the region. This study used a pro-
cess-tracing methodology to determine why India increased its humanitarian efforts
in the Middle East. It pointed out in parallel with its rising interests in the Middle East,
India stepped up its humanitarian efforts in the region’s crises.

India has significant interests in the Middle East. It meets its energy needs from
the Gulf countries. India also constructed a port in Iran’s Chabahar region to lessen the
influence of the PRC by providing an alternative route to the Belt and Road Initiative,
which is the flagship foreign policy of the PRC. Moreover, remittances of Indian mig-
rants who work in the region are important financial sources for the Indian economy.
As these factors compel India to increase its presence in the Middle East, humanitari-
an diplomacy offers India a valuable tool.

Refraining from projecting hard power, India concentrated on humanitarian dip-
lomacy in its engagement in the Middle East. Humanitarian diplomacy refers to ac-
tivities focusing on humanitarian aid. Although altruistic motives cannot be dismis-
sed, states are also driven by other factors in implementing humanitarian diplomacy.
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Among states ‘ concerns are highlighting their participation in relief efforts, promo-
ting their identity and values, and increasing their soft power.

India has provided financial support to the Palestinian population affected by the
Palestine-Israel conflict. It has built schools and education centers in various Palesti-
nian cities. It offered scholarships for the Palestinian youth. In the Yemeni war, India’s
efforts centered on relieving food crisis. In the Syrian civil war, India has granted finan-
cial assistance to those affected. India has also contributed to the construction of hos-
pitals in Syria. The latest humanitarian Indian effort in the Middle East occurred after
the earthquakes that devastated southern Turkiye and northwestern Syria. India was
among the first responders to the call for help. India set up hospitals and sent person-
nel to Turkiye. It also sent humanitarian assistance to Syria.

This study also indicated the challenges that India is facing in implementing hu-
manitarian diplomacy. India is a new entrant to the conflict-ridden region. Since India
tries to maintain humanitarian relations with governments, this attitude complicates
its relations with non-state groups in conflict zones. Besides its troubles in reaching
out to non-state groups, India also has political disagreements with Turkiye, which
supports Pakistan on the Kashmir issue. Even after India’s humanitarian aid to the eart-
hquake, TUrkiye did not change its stance on Kashmir. This demonstrates the limits of
humanitarian diplomacy. Even Indian officials admitted that humanitarian diplomacy
does not drastically change the countries’ orientation. Finally, Hindu nationalism also
has the potential to disrupt its endeavors to grow its soft power in the Middle East,
which contains a predominant Muslim population. The inflammatory speeches made
by the members of the ruling BIP against the Muslim religion will prevent India from
attracting the hearts and minds of the Muslim population. Therefore, Hindu nationa-
lism is a major impediment to India’'s humanitarian diplomacy efforts in the Middle
East. Despite these challenges, the main tool for India in engaging the Middle Eastern
continues to be its humanitarian efforts, as India wants to boost its profile and appeal
across the region.
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ABSTRACT

Disaster commmunication is one of the significant research areas that need to be add-
ressed from multiple dimensions. The functionality of a country’'s communication sys-
tems is vital for the continuity of information flow and coordination during natural
disasters or the situation that pose a public threat. It requires the government insti-
tutions and organizations to sustain crisis management in coordination with NGOs,
ensure healthy information sharing with the public, and enable timely and accura-
te interventions through sustainable and coordinated communication. Additionally,
adopting the correct and healthy communication methods during disasters play a
significant role in establishing trust within the societal structure. In this context, it is
considered necessary to evaluate disaster communication in three layers: pre-disaster,
during the disaster, and post-disaster. Another important aspect in terms of disaster
communication is the use of digital media. Especially in the aftermath of disasters,
energy and power sources can be disrupted due to the damages incurred. Therefo-
re, social media and digital media have been found to be important in maintaining
access, particularly when communication tools requiring wired connections are se-
vered, by enabling wireless internet access. The study collected data through indirect
observation and source scanning. Specifically, the focus will be on the importance
of face-to-face communication with disaster victims, particularly in the post-disaster
phase. Furthermore, the study examined the positive and negative aspects of digital
media technologies and social media in sustaining communication during the disas-
ter process.

Keywords: Disaster commmunication, disaster management, communication with di-
saster victims, disaster and digital media

EXTENDED ABSTRACT

Communication with disaster victims holds a crucial role in disaster management.
During this process, it is essential to establish sensitive communication that takes into
account the needs and emotional states of the victims. This communication is signi-
ficant for disaster victims to connect with first response teams, support systems, and
family members. Communication with disaster victims typically occurs during emer-
gency situations and involves the participation of experts, aid organizations, healthca-
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re workers, and volunteers. This communication process plays a vital role in identifying
the basic needs of the victims and providing the necessary assistance and support to
meet those needs.

Another important aspect of disaster communication is sensitivity, empathy, and
understanding. It is known that survivors may be emotionally sensitive due to the dif-
ficult circumstances they have experienced. Therefore, it is important to try to unders-
tand their emotions and show respect when communicating with them. Additionally,
communication with disaster victims is crucial for providing necessary information
after the disaster. Properly conveying information about the victims' health and safety,
directing resources, and informing them about how to manage emergency situations
are important for their recovery process.

Respect, empathy towards their feelings, active listening without interrupting
their emotional expressions, refraining from answering questions outside of your
expertise, and redirecting people to experts are all important elements of sensitive
communication with disaster victims. In such situations, maintaining effective and
two-way communication between disaster response programs and disaster victims is
important in distributing aid, addressing disappointments, and combating misuse of
assistance, ultimately reducing conflicts.

Communicating with disaster victims is not always easy. Disaster victims can be
emotionally sensitive due to the stress and difficulties they have experienced. The-
refore, when commmunicating with survivors, it is important to understand and take
into account their emotional needs. It is also important to recognize that the needs of
disaster victims may vary. Additionally, an important aspect that should not be over-
looked is that these needs can change depending on the type of disaster. Natural
disasters often require meeting basic needs such as shelter, food, water, and health-
care. In emergencies caused by terrorist attacks or social conflicts, victims may require
psychological support. Therefore, when communicating with survivors, it is important
to accurately understand their needs and use an appropriate commmunication appro-
ach. Being clear and concise in communication with disaster victims is necessary. It
is important to be aware that survivors need information and that this information is
crucial for their health and safety. Therefore, providing clear and accurate information
when communicating with disaster victims play a crucial role in rebuilding their trust.

In order to communicate with disaster victims face to face, it is important to use a
calm tone and choose a simple, clear, and understandable language. When initiating
communication for the first time, it is important for the communicator to introduce
themselves and inquire about the person’s name. Making the person feel valued du-
ring the communication process is seen as necessary for the sustainability of commu-
nication.
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In disaster management and communication, it is understood that technology
and social media play an important role. Along with the positive effects, it is also recog-
nized that technology and social media have significant negative impacts that cannot
be overlooked. The misuse of technology, particularly the dissemination of disinfor-
mation on social media that can drive people into fear and panic, serves as a concrete
example. During each disaster period, it is observed that such information pollution
spreads, causing people to panic and sometimes turning it into an artificial disaster.
When communicating with disaster victims, the positive effects of using technology,
especially in critical support and assistance during crisis periods, are considered cruci-
al. Additionally, in order to prevent the spread of misinformation during disaster perio-
ds, responsible and effective use of digital technology is of great importance.

In this context, social media, which has become an integral part of life, is widely
used as a communication platform. Today, social media platforms that have spread
to all areas of social life have started to play an important role in disaster manage-
ment. For example, in the event of a natural disaster in Indonesia, the effective use of
Twitter as a disaster warning system has highlighted the importance of social media
channels in crisis management processes. Generally, while social media is a useful tool
for communicating with disaster victims, it is important to be aware of the potential
negative effects and take steps to mitigate them. Before sharing information on these
platforms, it is important to verify its accuracy, be sensitive to the privacy and needs of
disaster victims, and use various communication channels to ensure that all affected
individuals can receive support.

GiRiS

Afetzedelerle iletisim, dikkat edilmesi ve hassas olunmasi gereken bir sureci icer-
mektedir. Oncelikle afetzedelerin ihtiyaclarina ve duygusal durumlarina yénelik duyarli
olacak sekilde iletisim kurmak amaclanir. Bu suregte duyarlilik, empati, anlayis ve gu-
ven kavramlari éne ¢ikan kavramlardan bazilaridir. Afetzedelerin maruz kaldiklari bu
zor sureg¢ nedeniyle duygusal ve hassas olabilecekleri dusunulerek, iletisim kurarken
duygularini anlamaya ve onlara saygi ¢cercevesinde davranmaya 6zen gosterilmelidir.

Afetzedelerle iletisim genellikle acil durumlarda gergeklestirilir ve cogu zaman uz-
manlarin, yardim kuruluslarinin, saglik calisanlarinin ve géonullulerin katilmiyla strda-
ralen ortak bir strectir. Bu iletisim surecinde, afetzedelerin temel ihtiyaclari belirlenir
ve bu ihtiyaclari karsilamak icin gerekli olan yardim ve destegdin saglanmasi icin ¢aba
harcanir.

Bu noktada &ncelikle insanlari ve kurumlar direncli kilan seyin ne oldugunu an-
lamaya calismak gerekmektedir. Bu baglamda iletisim; kapsayici, gUven olusturucu
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bir unsur olarak gdrulmelidir. SUrdUrUlecek iletisimin, afetzedelerin hayatlarini bir an
once toparlamalari ve hayata yeniden adapte olabilmelerini saglama noktasinda etki-
li olabilecegi varsayllmaktadir. Dolasima giren bilgi, kitlelerde guven olusturmuyorsa,
yani bireyler bilginin kaynagina karsi guven duymuyorlarsa, bu yondeki tum girisimler
sonugsuz kalacaktir (Griffin et al,, 2004). Bilgi alisverisi, bilginin dogrulugu ve dogru bir
sekilde aktarilmasi, bu strecin en 6nemli etkenlerindendir. Bu nedenle bilgi dolasimi
agiicerisinde guven, temel unsur olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Sayet guvenilir kaynak
olarak kodlanan kisi, kurum ve kuruluslar tutarli olmayan bilgiler paylasirsa, kaynagda
olan guven yitirilmis olacaktir.

Calisma, dolayli gézlem veri yontemi kullanilarak tasarlanmistir. Bu ydnteme gore
kaynak taramasi yapilarak veriler toplanir ve degerlendirilir. Yani ¢calisma ile ilgili ve-
riler dogrudan gozlemlenecek birey veya obje yerine konu ile ilgili literatUr taramasi
yaplilarak elde edilir. Bu yontem, kaynaklarin taranmasi ve verilerin toplanmasi olarak
iki asamadan olusur (Aziz, 2015, ss. 73-76). Bu calismada da, dncelikle kaynak taramasi
yapilarak veriler toplanmis ve arastirma bu veriler isiginda tasarlanmistir. Bu baglamda
calismanin 6nemine atfen birincil degerlendirmelerin 6zeti mahiyetinde; “Afetzedeler-
le yUz yUze iletisim kurarken, yasadiklari seylerin bilincinde olacak sekilde hassas, an-
layisli, sakin ve sabirli bir tutum sergilenmelidir. Basit teselli edici bir iletisim kurmak-
tansa dinlemeye, anlamaya calisiimali, empati kurarak guven telkin edici davranislarda
bulunulmalidir. Yasadiklari seylerin sinir sistemlerini yiprattigi géz éntinde bulundu-
rularak panik ve korku olusturacak tutum ve davranistan uzak durulmalidir. iletisim
esnasinda sakin, anlasilir, agiklayici bir dil kullanilarak glven tesis edilmeli ve ihtiyacla-
rinin giderilmesine yardimci olunmalidir. Ayrica kendileri istemeden fiziksel temastan
kacinilmasi afetzedelerle yUz yUze iletisimde dikkat edilmesi gereken dnemli hususlar
arasinda sayilabilir.” TUrkiye'nin cografi konumu itibariyla basta deprem olmak Uzere,
afet kusaginda yer almasi nedeniyle bu tur calismalar oldukca 6nem tasimaktadir. Do-
layisiyla konu &zelinde Turkge literature bakildiginda yeteri kadar ¢calisma olmayisinin
da bu calismayi 6nemli kildigi dUsunulmektedir.

Toplum Tabanh Afet Yénetimi ve iletisim

Toplum tabanli afet ydnetim sistemi, toplumun afet yonetim sistemi igerisinde yer
almasini benimseyen bir sistemdir. Buna gdre, afet yonetiminin her evresinde toplu-
mun bulunmasi gerekmektedir. Afet ile ilgili calismalar sadece kamu kurumlari ile si-
nirl kalmamali; vatandaslar, sivil toplum kuruluslari ve toplumun diger bilesenleri afet
ile ilgili calismalarda etkin rol almalidir. Kisiler afetlerden zarar gérduklerinden, afet
riskini yonetmekten sorumlu olduklarindan; afet durumunda ilk mudahaleyi yaptik-
larindan ve guvenli bir toplumu yeniden kurma goérevi onlarin sirtinda olacagindan,
toplum tabanl afet yonetimi gerceklestiriimelidir. Bu sebeple halka afet 6ncesinde,
sirasinda ve sonrasinda, afetlerden kisisel korunma yollari 6gretilmelidir. Bu baglamda
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afet sUreclerinde iletisimin sUrdurulebilir olmasi oldukgca 6nem tasimaktadir. Yerinde
ve etkin mudahaleler ile afetin etkisini minimize edebilmek adina koordineli, butun-
lesik, surdurulebilir, bir kriz iletisimi gereklidir. Bu sUrecte ¢ok gérunur olmasa da en
onemli hususlardan birisi de afetzedelerle iletisimdir.

Afet sonrasi ilk 72 saat hayat kurtarma acisindan en kritik saatlerdir. Afet sonrasi
kurtarilanlarin buyuk cogunlugu, ilk 24 saat icinde ¢cevreden yetisen yakinlari ve kom-
sulari tarafindan kurtarilmaktadir. Bu nedenle afetlere hazirligin toplum tabanli olma-
sl, bireyden ve evden baslamasi gerektigi konusunda diinya hem fikirdir. Su an Ame-
rika Birlesik Devletleri (ABD)'nde afetlerde “altin saat” olarak bilinen ilk 72 saatin yani 3
gunun, 7 gune cikartilmasi bile tartisiimaktadir (Kadioglu, 2011).

Profesyonel arama ve kurtarma vb. ekiplerin ilk 72 saatte (altin saatlerde) halka
mudahale edemeyecegdi g6z dnlne alinarak afetlere mudahale ¢alismalari mutlaka
toplum tabanli olmalidir; yani halki afetlerin altin saatlerine hazirlamak esas olmalidir.
icisleri Bakanligina bagli Afet ve Acil Durum Yénetimi Baskanlidi (AFAD) ilk 72 saat-
te yapilabilecekler konusunda toplumu hazirlamak ve egitmek adina gesitli projeler
gelistirmektedir. Sonug olarak tum bu sureclerin temelinde koordineli iletisimin etkisi
oldukga buyUktur. Bu nedenle afet iletisimi ve afetzedelerle iletisim boyutu, afet sure-
cinde hayati dneme sahiptir.

Afet iletisimi

Afet iletisimi, afetlerin meydana gelmesiyle olusan kaos ortaminin en belirgin
ozelliklerinden biri olan iletisim sorununun giderilmesi icin dnemlidir. Afet ydnetimi-
nin tum evrelerinde, karar alma sureclerinde etkili olan iletisim, afetin risk olusumun-
dan itibaren tum asamalari igin afetin meydana gelmesiyle olusabilecek zararin as-
gariye indirilmesine yonelik bir stratejinin olusturulmasini ifade eder (Baechler, 2018).
Afet iletisimi koordine edilirken, bireyler ve 6zel sektor de devletle koordineli bir sekilde
tepkilerin yonetilmesine destek olabilir (Cinarli, 2023).

Afetler sirasinda konvansiyonel iletisim yontemleri, dogal afet nedeniyle calisma-
yabilir veya kaybolabilir. Bu nedenle afet mudahale ekibi, icinde bulunduklari durumu
ve faaliyet gosterdikleri bolgedeki afet durumunu iletmelerine yardimci olacak en iyi
araclarla donatilmis olmali ve iyi editilmelidir. Ornegin kablosuz moduller iletisim kur-
mak icin uydu sinyallerini kullaniyor olmasi nedeniyle gunimuzde populerdir. Bu ne-
denle afet iletisiminde bircok teknolojik arac kullanilmaktadir. Gegcmiste uydu sistem-
leri, televizyon, kisa mesaj sistemi (SMS), internet ve telsiz sistemleri afet ydonetiminde
etkili olurken son yillarda; dijitalizasyon, robotlar, insansiz hava araclari (iHA), bulut bi-
lisim, bUyuUk veri, blok zincir (blockchain), nesnelerin interneti (loT), sensorler, giyilebilir
teknolojiler (VR) gibi teknolojik gelismeler de afet yonetiminde kullanilmaktadir. Acil
durumlarda, etkilenen veya etkilenenleri goéren kisi ya da acil durum algilayici cihaz-
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lar tarafindan, telefon, telsiz, kisa mesaj, otomatik mesaj, sosyal medya, internet ve di-
ger iletisim araclari ile acil cagri merkezlerine yapilan basvurular da afet iletisiminde
onemli bir rol oynamaktadir (Sofuoglu, 2022).

Afetler sirasinda iletisim kurmanin énemine deginirken yararlar arasinda; afet
mudahale ekibinin icinde bulundugu durumu ve faaliyet gdsterdigi bolgedeki afet
durumunu iletmelerine yardimci olur. Bu sayede toplum bir butun olarak iyi koruna-
bilir ve polis veya afet yardim gugcleri tarafindan korunma aninda ve acil olabilir. Ayri-
ca, etkili iletisim hem afetten etkilenen hem de etkilenmeyen topluluklari guclendirir,
sosyal uyumu guglendirmeye yardimci olur ve guclu bir toplumsal kalkinma saglar. Bu
nedenle afetler sirasinda etkili bir iletisim kurmak hayati 6nem tasimaktadir. Bunun
icin de afet mUdahale ekibinin en iyi araclarla donatilmasi ve iyi egitilmesi gerekir. Et-
kili bir iletisim sayesinde toplum bir butln olarak iyi korunabilir ve afetten etkilenen
topluluklarin iyilesme sureci hizlandirilabilir.

Bir afet sirasinda ve sonrasinda iletisim, arama kurtarma surecinde hayati 6neme
sahiptir. Dogal ve insan kaynakli afetlere midahalede en blUyUk engellerden biri, ileti-
sim sUrecindeki aksaklik ve eksiklikler oldugu sdylenebilir. Kapsamli iletisim, afetzede-
lerle ilk mUdahale ekipleri, destek sistemleri ve diger aile Uyeleri arasinda bagdlanti ku-
rar. Bu nedenle, gUvenilir ve erisilebilir iletisim ve bilgi sistemleri hayatin surdurulmesi
icin hayati 6nem tasimaktadir (Dwyer, 2006; Thompson, 2005). Bu noktada birgcok afet
arastirmacisi, afetlerde hem etkilenen hem de etkilenmeyen guruplarin bilgiye erisim
noktasinda talepte bulunduklarini ifade etmislerdir (Ferrante, 2010).

Yerel afet muUdahale asamasinda ana bilgi kaynagdi olarak hayatta kalan afetze-
delerden, ailelerinden, arkadaslarindan ve ilgili paydaslardan alinan bilgiler cesitli
afet mudahale ajanslari olarak sayllmaktadir. Bu nedenle, bilgi talebini karsilamak
icin genellikle insanlar kitle iletisim araglarindan, yerel yetkililerden, ana bilgi kaynagi
olarak hukdmet yetkilileri veya diger topluluk Gyelerinden almaktadirlar (Johnson,
2007; Gultom, 2016). Afet surecinde dezenformasyondan arindirilmis bilgiye ulasmak,
guvenilir afet iletisimi kurmak ve yaymak igin surekli organizasyon, guvenilirligin iz-
lenmesi ve ek doJrulama kaynaklariyla mUmkun olabilmektedir. Kriz donemlerinde,
insanlarin bilgiye duyduklari acil ihtiyag, yanlis veya yaniltici bilginin hizla yayillmasina
neden olabilir (Lewandowsky, Ecker, & Cook, 2017). Dezenformasyon, bilgi karmasa-
sinin arttigr bu dénemlerde, halkin algisini ve tepkisini buyUk élcude etkileyebilir; bu
da bireylerin ve topluluklarin riskli kararlar almasina yol agabilir (Pennycook & Rand,
2018). Dezenformasyonla mucadele etmek ve yanlis bilginin yayillmasini engellemek
icin bilgi okuryazarliginin artirilmasi, dogru ve anlasilir bilgi saglanmasi ve yaniltici
veya yanlis bilgilerin duzeltilmesi gerekmektedir (Lewandowsky, Ecker, & Cook, 2017).
Bu &6zellikle sosyal medya ve diger ¢cevrim ici platformlar icin dnemlidir. Cinku yanhs
haberler dogru haberlerden daha hizli ve daha genis bir sekilde yayilir (Vosoughi,
Roy, & Aral, 2018). Dolayisiyla kriz donemlerinde dezenformasyonla mucadele, top-
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lumun genel saghgini ve guvenligini korumak igin kritik bir Sneme sahiptir. Bu mu-
cadele, bireylerin, topluluklarin ve &zellikle ¢evrim ici platformlarin bilingli ve etkili
eylemlerini gerektirir.

Bunun yani sira kitle iletisim araglarinin bilgiye ulasma da bdlgedeki bireyleri kay-
nak olarak gérmesi muhtemeldir. Afetlerde etkili mUdahale eylemleri i¢in bilginin gu-
venilirligi esastir. Afetten etkilenen insanlar, gUvenilir olarak algiladiklari bilgi kaynak-
larina itimat etmektedirler. Bu noktada ¢ok dikkatli olmalari ve kaynagi belli olmayan
bilgilere gdre hareket etmemeleri gerekmektedir (Fisher, 2013; Sandman, 1993; Fer-
rante, 2010). Bu nedenle afet iletisimi, glvenin insasi ve acil durumlarda hizli aksiyon
almak icin gerekli bir dn kosul olarak gérulmektedir.

Genel olarak afetlerde (¢cogu uluslararasi kdkenli) insani yardim kuruluslari kri-
tik rol oynar. Yalnizca etkilenen kisilere maddi ve sosyopsikolojik destek saglamada
degil, ayni zamanda afet kurtarma galismalarinda yerel ekiplere hayati 6nem tasiyan
ozel teknik destek saglamaktadirlar. GUven gelistirmek, hedeflenen insan gruplariyla
iliski gerektiren uzun vadeli ve kalici bir strectir. Bununla birlikte afetlere ani ve ha-
zirliksiz yakalanildidi icin, insani yardim gruplarinin bir afet meydana geldikten kisa
bir stre sonra, gittikleri yerdeki topluluklar hakkinda bilgiye sahip olmalari mimkun
olmamaktadir. Bélgenin kulturu, sosyal yapisi, dili ve dinini bilmeleri mUmkun olma-
digindan, bu bilgi acigini kapatmak i¢in insani yardim kuruluslarinin, gtiiven surecini
insa edebilmek icin yerel destek kuruluslari ile ortak hareket etmeleri gerekmektedir
(Antonovsky, 1987; Widén-Wulff at al., 2008).

Aniden meydana gelen bir felaket olayinda, iletisim sistemleri blUyUk 6l¢lude felg
olurken, iletisim ihtiyaci hizla karsilanamaz hale gelir ve cogu durumda aninda yanit
verme kabiliyetini asar. Bu gibi durumlarda iletisim, dncelikli bir sekilde ele alinmali,
ilgili kurumlara (kurtarma ve gUvenlik birimleri, afetle ilgili kurumlar, diger paydaslar
ve personel gibi) bilgi gonderilip alinmalidir. Bu sureg, etkili eylemler icin bilgilerin,
calisanlariyla net bir sekilde paylasilabilmesi icin bu kurumlar igcinde ayni yogunlukta
akmalidir. Elbette afet bolgelerinde daha fazla kaosu dnlemek icin bu karmasik ileti-
sim aginin koordine edilmesi gerekmektedir. Genellikle, merkezi bilgi koordinasyonu
veya merkezi bir bilgi surecinin bu gibi durumlarda etkin bir sekilde islemesi zordur.
Ancak bu tur bir koordinasyon, 6zellikle sel veya yayilan yanginlar gibi tahliye gerekti-
rebilecek olaylar konusunda insanlari uyarma ihtiyacini gidermek icin cok 6nemlidir.
Tropik firtinalar, kasirgalar, tayfunlar ve hatta bir depremden sonra meydana gelen
tsunamiler gibi yeterli uyari sUresi olan afetler icin, hava durumu raporlari ve tavsi-
yeler, bdlge sakinlerinin buna kimin ihtiya¢ duyabilecegini, ne zaman ve nasil hazir-
lanacagini bilmesini saglar. Kimin sel riski altinda oldugu ve insanlarin siginmak icin
nereye gitmesi gerektigi yonunde bilgilerin paylasiimasinda énem arz etmektedir
(Jacoby, 2017).
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Anlasildigi Uzere afet iletisimi; aninda ve yerinde mudahale icin gerekli koor-
dinasyonu saglamada, temel ihtiyaglarin karsilanmasinda, gerekli bilgilendirmelerin
yapillmasinda, afetzedelerin yaralarinin sarilmasinda ve afetin etkilerinin minimize edi-
lerek kurum, kurulus ve toplum tabanli etkili bir afet yonetiminde ve yeninden insa su-
recinde buyUk bir role sahip oldugu gdrulmektedir. Bu baglamda afet magdurlari ile
kurulacak dogru ve yerinde bir iletisimin 6nemi afet ani ve sonrasinda sosyal hayatin
afetzedeler icin yeniden devami asamasinda oldukga 6nem tasimaktadir.

Afetzedelerle iletisim Sureci

Afetzedelerle iletisim, afet sonrasinda magdurlar ile kurulan iletisim surecini kap-
samaktadir. Bu sUrecte, afetzedelerin ihtiyaglarina ve duygusal durumlarina duyarl
bir sekilde iletisim kurmak amacglanmalidir. Bu durum, afet magdurlarinin ilk muda-
hale ekipleri, destek sistemleri ve aile Uyeleri ile baglanti kurmasi ve paydaslarla etkili
iletisim saglamasi noktasinda 6nem tasimaktadir. Afetzedelerle iletisim genellikle acil
durumlarda gercgeklestirilir ve cogu zaman uzmanlarin, yardim kuruluslarinin, saglik
calisanlarinin ve génulltlerin katilimiyla yapilir. Bu iletisim sUrecinde, afetzedelerin te-
mel ihtiyacglari belirlenir ve bu ihtiyaclari karsilamak icin gerekli olan yardim ve destegin
saglanmasiicin caba harcanir. Bir diger 6nemli yonu ise duyarlilik, empati ve anlayistir.
Afetzedelerin yasadiklari zorlu durumlar nedeniyle duygusal olarak hassas olabilecek-
leri unutulmamalidir. Bu nedenle, iletisim kurarken onlarin duygularini anlamaya ve
saygl gdstermeye dzen gostermek gerekmektedir. Ayni zamanda afetzedelerle ileti-
sim, afet sonrasinda gerekli bilgilendirmenin yapilmasi icin de 6nemlidir. Afetzedelerin
guvenligi ve saghgi icin gereken bilgilerin dogru bir sekilde iletilmesi, kaynaklarin yon-
lendirilmesi ve acil durumlarin nasil yonetilecedi konusunda bilgilendirme yapilmasi,
afetzedelerin iyilesme suUrecine yardimci olmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

Ayrica afet sonrasi mUdahaleleri cevreleyen, olduk¢a yogun bir ortamda uygula-
nan programlara, tum paydaslari dikkate alan iyi bir halkla iletisim ve bilgilendirme
stratejileri eslik etmelidir. Afet ve iklim degisikligi etkileri yonUnden yuUksek risk taslyan
Ulkelerde, sosyal koruma ve sosyal guvenlik agi programlari igin afete hazirlik planlari-
nin gelistirilmesi, afet sonrasi mudahalelerin hem hizini hem de kalitesini iyilestirebilir.
Pakistan deneyiminin de ortaya koydugu gibi, iletisim stratejileri bu planlarin kritik bir
unsurudur (World Bank, 2009).

Afetzedeler ile Yiiz Yuze iletisim

Afetzedelerle iletisim kurmak her zaman kolay olmayabilir. Afetzedeler genellikle
stres ve yasadiklari zorluklar nedeniyle duygusal olarak hassas olabilmektedirler. Bu
nedenle afetzedelerle iletisim kurarken, duygusal ihtiyaclarini anlamak ve dikkate al-
mak 6nem tasimaktadir.
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Afetzedelerin ihtiyaclarinin farkllik gdsterdigini de gdzden kacirmamak gereklidir.
Dogal afetler genellikle barinma, gida, su ve saglik hizmetleri gibi temel ihtiyaglari kar-
silamayi gerektirmektedir. Teror saldirilari veya toplumsal ¢atismalarin neden oldugu
acil durumlarda ise afetzedelerin psikolojik destege ihtiyaclari olabilmektedir. Bu ne-
denle afetzedelerle iletisim kurarken, onlarin ihtiyaclarini dogru anlamak ve uygun bir
iletisim yaklasimi kullanmak 6nemlidir.

Afetzedelerle iletisim kurarken, acik ve net olmak gereklidir. Afetzedelerin bilgiye
ihtiyaglari oldugunu ve bu bilginin, onlarin saglik ve guvenlikleri i¢cin hayati dnemde
oldugunun farkinda olunmasi 6nem tasimaktadir. Bu nedenle afetzedelerle iletisim
kurarken, acik ve net bir sekilde bilgi vermek, onlarin given duygusunu yeniden insa
edebilmek icin 6nemli bir yere sahiptir. Ayrica afetzedelerle yuz yuze iletisim kurmak
icin dncelikle sakin bir tonda, basit, acik ve anlasilir bir dil tercih edilmelidir. iletisime ilk
gecilirken kisinin kendini tanitmasi ve karsisindaki kisinin ismini 6grenerek baslamasi
dnem arz etmektedir. iletisim slrecinde karsisindakini dSnemsedigini hissettirmek, ile-
tisimin surdurulebilirligi icin gerekli gérulmektedir.

Afetzedelerin, yasadiklarini anlatmalari ve kisisel detaylar vermeleri icin zorlama-
larda bulunulmamasi saglikli bir iletisim acisindan yerinde bir davranis olarak kabul
edilmektedir. Bunun yani sira yasamis olduklari seylerin yaratmis oldugu sok etkisinin,
sinir sistemlerinin uyarilmasina neden oldugu g6z dnunde bulundurulmalidir. Glne-
ri (2023), Her seyin iyi olacagina inanmak gerektigini ifade ederken, “En azindan sen
hayattasin” gibi basit cUmlelerle kisinin teselli edilmesinin faydasi olmayacagini ifade
etmistir (Cumhuriyet, 2023).

“Afetzedeler, cok yogun seyler yasadiklari icin sinir sistemleri uyarilmis durum-
dadir. Bu nedenle, onlarin irkiimesine neden olabilecek davranisiardan kaginiimali;
arkalarindan ansizin yaklasmak veya yliksek sesle konusmak vb. gibi davranislardan
uzak durulmalidir. Afetzedelerin gérebilecegi bir mesafeden yavas adimlarla yanina
yaklasiimali ve kendisi istemeden fiziksel temasta bulunulmamalidir. Bu yaklasim,
afetzedelere glven ve kontrol duygusu asilanmasi ve sakin bir ortam yaratiimasini
saglamak icin énemlidir.”

Bu baglamda Guneri, afetzedelerle iletisimi alt basliklar seklinde anlasilir kilmistir
(Cumhuriyet, 2023):

Sakin Tonda, Basit ve A¢cik Konusmak:
» Afetzedelerle iletisim kurdugunuzda sakin bir tonda, basit ve acik konusulmahdir.

» Konusacaginiz zaman mutlaka kendinizi tanitarak karsinizdaki kisinin ismi 6gre-
nilmeli ve ona ismiyle ya da siz diye hitap edilmelidir.

» Konusurken karsinizdaki kisiyi 6nemsediginiz hissettirilmeli ve dykulerini anlatma-
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ya, 6zellikle kisisel detaylara girmeye zorlanmamalidir. Bununla beraber s6zUnu
kesmemeli ve cimleleri tamamlamaya ¢alisiimamalidir.

» “Her sey iyi olacak” veya “En azindan sen hayattasin” gibi basit cimlelerle Kisiyi
teselli etmeye calisiimamalidir. “Sakin ol”, “beterin beteri var”, “buna sukret” gibi
yorumlardan kaginilmahdir.

» “Herhangi bir ihtiyaciniz var mi?” diye sorulabilir. Fakat, “Size sunu getireyim, iyi
gelir” gibi tekliflerde bulunulmamali ve israrci olmaktan kaginilmalidir.

Dinlemek:

Afetzedeler ve yakinlari, kendi dyku ve duygularini aktarmak isterse dikkatinizi verin.
Sadece ve sadece dinleyin. Dinlerken saygili ve sicak bir tavriniz olsun. Basinizi sallaya-
rak ya da yumusak bir yuz ifadesiyle, fazla mimik yapmadan karsinizdakine dinlediginizi
gosterin. Dinlerken yargilamadan, elestirmeden, empati kurarak dinleyin. Kisi konus-
mak istemiyorsa da sessizce yaninda bulunun. Sessizlik bu durumda en iyi destektir.

Bunlarin yani sira;

Yerel baglam: Afetler, genellikle belirli bir bdlgeyi etkiler. Bu nedenle, afetzedeler-
le iletisim kurarken, o bolgenin yerel baglamini anlamak ve ona gore bir iletisim yak-
lasimi kullanmak énemlidir. Ornegdin, yerel kiltire ve dini inanclara saygl géstermek,
afetzedelerle daha iyi bir iletisim kurmaniza yardimci olabilir.

Glvenligi saglamak: Afetzedelerin glvenligi her zaman énceliklidir. iletisim ku-
rulacak alanin guvenliginin saglanmasi énemlidir. E§er afetzedelerin bulundugu alan
da guvenli degdilse, gerekli 6nlemler alinmahdir.

Empati kurmak: Afetzedelerle ylz yUze iletisimde empati kurmak, onlarin duygu
ve dusuncelerini anlamaya yardimci olur. Afetzedelerin yasadigi zorluklar ve kayiplar
hakkinda anlayisli olmak énemlidir.

Sabirli olmak: Afetzedelerle ylz yuze iletisimde sakin ve sabirli olmak gerekmek-
tedir. CUnku afetzedelerin duygu ve dusUnceleri farkllik gdsterebilir. Stres altinda olan
bu insanlar, sakin bir kisilikten gug alabilirler.

Acik ve net konusmak: Afetzedelerle iletisimde agik ve net konusmak dnemlidir.
ihtiyaclarin ve taleplerin net bir sekilde ifade edilmesi, afetzedelerin daha iyi anlasiima-
sina yardimci olur. Bunun yani sira konusma sekliniz, afetzedelerin durumunu daha da
kotulestirebilir ya da onlara moral motivasyon olabilir. Bu nedenle olumlu bir tutum ve
pozitif bir dil kullanilmasi gerekli gérulmektedir.

Saygi gostermek: Afetzedelerle ylz yuze iletisimde saygl gostermek onemlidir.
Zor durumda olan insanlarin duygularini anlamak, onlara destek olmak ve sicak bir
iletisim kurmak gerekli gorulmektedir.
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Glncel bilgiler paylasmak: Afetzedelere, afetle ilgili glincel bilgiler dogru ve an-
lasilir bir sekilde aktariimalidir. Boylece, endiseleri azaltilabilir ve onlarin glven duygu-
lari artirilabilir.

Bu oneriler, afetzedelerle iletisim kurarken dikkat edilmesi gereken ana noktalari
Ozetlemektedir. Ancak her afet durumu farkhdir ve bazi durumlarda farkl yaklasimlar
gerekli olabilmektedir. Bu nedenle afetzedelerle iletisim kurarken, her zaman olayin
tirl goz énune alinarak hareket edilmelidir. Ornegin dogdal afetlerin neden oldugu
hasarlar, terér saldirilari veya toplumsal catismalarin neden oldugu acil durumlar gibi
farkl afetler, farkl tUrde ihtiyaglari da beraberinde getirmektedir. Bu nedenle afetze-
delerle iletisim kurarken, afetin turune, boyutuna ve afetzedelerin yasadigi stres ve
travmaya goére farkh yaklasimlarin kullanilmasi gerekebilir. Ornegin dogdal afetler son-
rasinda, afetzedelerin temel ihtiyaglari arasinda barinma, gida, su ve saglik hizmetleri
bulunabilir. Bu durumda acil ihtiyacglarin karsilanmasi ve afetzedelerin fiziksel glven-
ligi 6nceliklidir. Diger yandan teror saldirilari veya toplumsal ¢atismalar sonrasinda,
afetzedelerin psikolojik destege ihtiyaci olabilir. Bu durumda, afetzedelerin stres ve
travmayla basa ¢ikabilmesi i¢cin psikolojik destek saglanmasi gerekli gordlmektedir.

Dolayisiyla afetzedelerle iletisim kurarken bircok farkli degiskenin, belirleyici et-
kisi oldugu anlasiimistir. Bazi durumlarda afetzedelerle iletisim kurmak, kulturel veya
dil engelleri gibi diger faktérleri de dikkate almayi gerektirebilmektedir. Bu nedenle
afetzedelerle iletisim kurarken, onlarin ihtiyaglarina uygun bir yaklasim sergilemek ve
cesitli durumlara uygun olarak farkli iletisim yéntemlerini kullanmak gerekli gorul-
mektedir (Kizilay, 2008).

Afetzedelerle iletisimde Teknolojinin Kullanimi

Afetzedelerle iletisimmde teknolojinin kullanimi, afet durumunda bilgi aktariminin
daha hizli ve etkili bir sekilde yapilabilmesini saglayabilir. Ayrica teknoloji sayesinde
afetzedelere ve yardim ekiplerine daha iyi hizmet verilebilir;

Mobil Uygulamalar: Mobil uygulamalar, acil durum hallerinde insanlarin kolayca
bilgi alisverisi yapabilmesi icin kullanilabilir. Bu uygulamalar, afetzedelerin ihtiyag-
larini belirlemek icin kullanilabilir. Ornegin afet sirasinda nerede glvende kala-
bilecekleri, hangi bolgelerin acil durum bdlgesi oldugu, oralardaki yardim mer-
kezlerinin yerleri ve diger bilgiler gibi, afetzedelerin ihtiya¢ duyabilecekleri bilgileri
saglayabilirler. Ayrica, afetzedelere yonelik yardim kampanyalari ve bagis toplama
etkinlikleri de bu uygulamalar Uzerinden yapilabilir.

SMS Mesajlari: SMS mesaji, insanlarin afet durumlarinda hizli bir sekilde bilgi alis-
verisi yapabilmesi icin kullanilabilir. Afetzedelere yardim eden kurumlar, SMS yo-
luyla acil durum mesaji gdnderebilirler. Ayrica afetzedelere iliskin ayrintilar malze-
melerin nereden alinabilecedi gibi bilgiler de SMS yoluyla paylasilabilir.
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Drone’lar: Drone’lar, afet durumlarinda kurtarma ekiplerine yardimci olmak igin
kullanilabilir. Drone'lar, enkaz altinda kalan insanlari tespit etmek ve kurtarmak
icin kullanilabilir. Ayrica drone'lar, afetzedelerin ihtiyaglarini belirlemek icin kulla-
nilabilir. Ornegin drone’lar yardim ekiplerine afetzedelerin nerede ve ne tir seylere
ihtiya¢c duyduklarini gésteren haritalar saglayabilirler.

internet: internet, afetzedelerle iletisimde en etkili araclardan biridir. Afet duru-
munda insanlar, internet Uzerinden haberlere, acil durum mesajlarina, yardim ta-
leplerine ve yardim kampanyalarina ulasabilirler. Ayrica sosyal medya Uzerinden
afetzedelerle iletisim kurmak ve yardim etmek i¢in de internet kullanilabilir.

Uzaktan izleme Cihazlari: Uzaktan izleme cihazlari, afetzedelerin saglk durum-
larini takip etmek icin kullanilabilir. Bu cihazlar afetzedelerin nabiz, kan basinci ve
solunum hizi gibi 6lgcumlerini yapabilir ve kurtarma ekiplerine bilgi saglayabilir.

Afetzedelerle iletisimde teknolojinin kullanimi, afet durumunda hayat kurtarabile-
cek cok sayida farkli arag ve ydontem sunar. Ancak dogru ve etkili bir sekilde kullanmak
icin, afet durumlarina hazirlik yapma ve kullanma konusunda egitim almak énemlidir
(Zincir, & Yazicl, 2013, ss. 73-74).

Sosyal Medya: Facebook, Twitter ve Instagram gibi sosyal medya platformlari,
afetzedelerle iletisim kurmak ve yardim calismalarini organize etmek icin kulla-
nilabilir. Bu platformlar, afetle ilgili bilgi paylasmak, kayip kisileri bulmak ve bagis
toplamak icin kullanilabilir. Ek olarak sosyal medya, kurtarma cabalarini koordine
etmek, durumla ilgili guncellemeler saglamak ve magdurlari aileleriyle bulustur-
mak icin kullanilabilir.

Uydular: Uydular, afetler sirasinda hasarin yeri ve boyutu, afet kurbanlarinin ko-
numu ve kaynaklarin mevcudiyeti gibi kritik bilgileri saglamak i¢cin kullanilabilir.
Uydular ayrica hava durumunu izlemek ve dogal afetleri tahmin etmek igin de
kullanilabilir ve erken uyari sistemlerinin devreye alinmasina olanak tanir.

Radyo: Radyo yayinlari, diger teknoloji turlerine erisimi olmayan afet magdurlarina
bilgi ve guncelleme saglamak icin kullanilabilir. Radyo yayinlari, kurtarma ¢abalarini
koordine etmek ve yardim c¢abalari hakkinda bilgi saglamak icin de kullanilabilir.

Mobil Sarj istasyonlari: insanlarin mobil cihazlarini sarj etmelerini ve baglantida
kalmalarini saglamak icin afetlerden etkilenen bolgelerde mobil sarj istasyonlari
kurulabilir. Bu, glcun kesintiye ugrayabilecegdi afet durumlarinda dzellikle dnemli
olabilir.

Sanal Gergeklik: Sanal gercgeklik teknolojisi, felaket senaryolarini simule etmek
icin kullanilabilir ve kurtarma ekiplerinin acil durumlar icin egitim almasina ve
hazirlanmasina olanak tanir. Ek olarak sanal gergeklik, insanlarin afetlerin etkisini
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anlamalari ve onlari gelecekteki felaketlere hazirlanmak icin harekete gegcmeye
tesvik etmeleri icin surukleyici deneyimler olusturmak icin kullanilabilir.

Afet magdurlariyla iletisimde teknolojinin kullaniimasi, kriz zamanlarinda kritik
destek ve yardim saglayabilir. Bununla birlikte bu teknolojilere herkesin, 6zellikle afet-
lerden orantisiz bir sekilde etkilenebilecek savunmasiz ve magdur topluluklarin erise-
bilmesini saglamak édnemlidir. Ek olarak, bu teknolojileri sorumlu ve etkili bir sekilde
kullanmak, yanlislkla zarar vermelerini veya yanls bilgi yaymalarini dnlemek gereklidir
(Eldem Anar, 2021, s. 1130).

Gegmisten gunumuze degin yeryuzunde yasanan afetler bircok can ve mal kay-
bina neden olduklariigin insanlarin en fazla korktuklari olaylar olmustur. Ozellikle son
yillarda afetlerin meydana gelmesindeki artislardan otaru kriz ortamindaki afetlerin
risklerini azaltmak amaciyla yeni yaklasimlar gelistiriimektedir. Son yillarda teknolo-
Jjik gelismelerin bas dénduruclU derecede hizli olmasi ve internetin gunluk hayatin
olmazsa olmazi haline gelmesiyle birlikte afet yonetimi ile afetlerden kaynaklanan
krizlerin yonetilmesi noktasinda kullanim orani artmistir. Teknolojik alanda yasanan
gelismeler sayesinde haber, bilgi ve enformasyon saniyeler icinde yayilabilmektedir.
Bu yayillim internet ve sosyal medya platformlarinin siklikla kullanilmasi sonucun-
da haberlesme ve iletisim amaciyla kullanilan en yaygin enstrimanlardir. internet
teknolojilerinin gelismesiyle meydana gelen sosyal medya, afet yonetimi ve afetler-
den kaynaklanan krizlerin yonetilmesinde énemli bir aktor olmaktadir. Ancak sosyal
medya, koétlcul amaglar igin kullanilarak krizlerin meydana gelmesinde 6nemli bir
aktor olabilmektedir. Sosyal medyanin yanlis kullanimi sonucunda kaotik bir ortam
meydana gelerek bir¢cok zararin olusmasina sebep olabilmektedir. Sosyal medya, fay-
dali ve kétucul amaglar icin kullanilabilmesiyle afet ydnetiminde olumsuz sonuglar
Uretebilen bir platforma da dénusebilmektedir (Demirdz, 2020, ss. 293-294). Bu duru-
ma 6 Subat 2023'te Kahramanmaras merkezli deprem sonrasinda sosyal medya Uze-
rinde dolasima giren “Hatay'da baraj patladi” paylasiminin depremzedeleri panige ve
korkuya sevk etmesi, bir tur sosyal medya tabanli suni felakete neden olabileceginin
bariz 6rnegi olarak gosterilebilir.

Sosyal medya gunumuzde hayatin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. GUnu-
muzde sosyal hayatin her alanina sirayet etmis olan sosyal medya mecralari, 6zellikle
afet yonetiminde blyUk dnem tasimaya baslamistir. Cok sayida arastirmacinin, sosyal
medyanin bir afetteki mekanizmasi ve rolUnu inceledigi gorulmustur. Endonezya’'daki
dogal afet durumunda, Twitter'in bir afet uyari sistemi olarak etkili bir sekilde kullanil-
masiyla birlikte kriz ydnetimi surec¢lerinde sosyal medya mecralarinin dnemi anlasil-
maya baslanmistir.

Afet O0ncesi asamada, sosyal medya, bireylerin potansiyel tehlikeler hakkinda
bilgi paylasmasina ve digerlerini ger¢ek zamanli olarak uyarmasina izin vererek et-
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kili bir erken uyari sistemi olarak hizmet edebilir. Bununla birlikte dogdal afetler igin
mevcut tahmin algoritmalarinin dogrulugunun, eksik veriler ve son derece dinamik
dogasi gibi faktorlerle sinirli kaldigini not etmek 6nemlidir (Singla & Agrawal, 2022).

Bunlarin yani sira sosyal adlar Uzerinde kurulan sosyal ad web sayfalari Uzerin-
den afet davranissal saglik mudahale programlari, program hizmetlerinin reklamini
yapmak, afetzedelere erisim saglamak ve psiko-egitimi tesvik etmek icin Facebook
ve Twitter gibi Ucretsiz sosyal ag web sitelerinin profesyonel boyutta kullanildigi bilin-
mektedir. Tennessee Recovery Project CCP'nin Facebook sayfasinin, etkilenen ilgeler,
saglayicilarin iletisim bilgileri ve program guincellemeleri hakkinda bilgiler icerdigi go-
ralmektedir. Bunun yani sira benzer Facebook sayfalarinda grup toplantilari, progra-
min katildigi fuarlar ve programla ilgili genel bilgiler yer almaktadir. Twitter, kisa me-
sajlarin paylasiimasi ve baglanti iceriginin degis tokusu icin hizla nihai platform haline
geldi. Ayrica yaklasan bir olay hakkinda topluluga hizli bir sekilde mesaj géndermenin
veya gelecekteki felaketler durumunda onlara uyari géndermeyi mumkun kilmak igin
kullanicilarla baglanti kurmanin etkili bir yoludur. Bu nedenle afet iletisiminde etkili bir
yere sahip oldugu yadsinamaz bir gercektir (samhsa.gov).

Afetzedelerle iletisimde Sosyal Medyanin Zararlan

Sosyal medya, afet magdurlariyla iletisim kurmak icin etkili bir ara¢ olabilse de
dikkate alinmasi gereken potansiyel olumsuz sonuglari da vardir. Afetzedelerle iletisim
kurmak icin sosyal medyayi kullanmanin potansiyel risklerinden ve olumsuz etkilerin-
den bazilari sunlardir:

Yanlis bilgilendirme: Sosyal medya, yanlis bilgilendirme igin bir Greme alani ola-
bilir ve bu, 6zellikle afetler sirasinda tehlikeli olabilir. Yanlis bilgi hizla yayilabilir ve
kafa karisikligina, panige ve hatta zarara yol agabilir. Bilgileri sosyal medyada pay-
lasmadan 6nce dogrulamak dnemlidir.

Ezici Bilgi: Halihazirda travma ve stresle ugrasiyor olabilecek afet magdurlari icin
sosyal medya bunaltici olabilir. Cok fazla bilginin islenmesi zor olabilir ve magdurlar
icin dnemli ve ilgisiz bilgileri ayirt etmek zor olabilir.

Gizlilik: Sosyal medya platformlari her zaman guvenli degildir ve kisisel bilgiler
tehlikeye girebilir. Afet magdurlari, kisisel bilgilerinin sosyal medyada paylasiima-
sinl istemeyebilir ve bu Kisilerin mahremiyetine saygi gosterilmesi dnemlidir.

Sinirh Erisilebilirlik: Herkesin sosyal medyaya erisimi yoktur ve afet magdurlariyla
iletisim kurmak icin yalnizca sosyal medyaya guvenmek, bu platformlara eriseme-
yenleri dislayabilir. Etkilenen tum bireylerin bilgi ve destek alabilmesini saglamak
icin gesitli iletisim kanallarinin bulunmasi 6nemlidir.
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Somuirt: Afetzedelerle iletisim kurmak icin sosyal medyayi kullanirken bir somuard
riski vardir. Bazi kuruluslar veya kisiler afet durumlarini, ihtiyaci olanlara gercek
destek saglamak yerine kendi cikarlarini veya gundemlerini gelistirmek icin bir
firsat olarak kullanabilirler.

Genel olarak, sosyal medya, afetzedelerle iletisim kurmak icin yararli bir arag olsa
da potansiyel olumsuz etkilerin farkinda olmak ve bunlari hafifletmek icin adimlar at-
mak dnemlidir. Sosyal medya, bilgi paylasiminda bulunmayi, afetzedelerin ihtiyacla-
rina ve mahremiyetine duyarl olmayi ve etkilenen tum bireylerin destek alabilmesini
saglamak icin cesitli iletisim kanallarini kullanmayi icerir. Ozetle, sosyal medya, afet
magdurlariyla iletisim kurmak icin yararl bir ara¢ olsa da, potansiyel olumsuz etkile-
rinin farkinda olmak dnemlidir. Bu riskleri azaltmak i¢in bilgileri paylasmadan 6nce
dogrulamak, afet kurbanlarinin mahremiyetine saygi duymalk, ¢esitli iletisim kanalla-
rini kullanmak ve istismara karsi dikkatli olmak gerekmektedir (BuyUkkaracigan, 2016,
s. 207).

Afetzedelerle iletisim kurmak icin teknolojiyi kullanmanin olasi olumsuz etkileri
hakkinda bazi ayrintilar asagida verilmistir;

Teknolojiye Bagimlilik: Afet magdurlari iletisim ve bilgi icin teknolojiye asiri de-
recede bagimli hale gelebilir. Teknoloji guclu bir arag olabilse de teknolojik ariza
durumunda yedek iletisim yontemlerine sahip olmak 6nemlidir. Bu, guc¢ veya ile-
tisim aglari kesilse bile iletisimin devam etmesini saglamak icin radyo, telsiz veya
diger analog iletisim yontemlerinin kullanilmasini icerebilir.

Dil ve Okuryazarhk Engelleri: Bircok afet magduru dili konusamayabilir veya si-
nirli okuryazarlik becerilerine sahip olabilir; bu da teknolojiye erisimi ve teknolojiyi
kullanmay! zorlastirabilir. Bu zorlugun Ustesinden gelmek icin, mesajlarin ve tali-
matlarin birden ¢ok dilde tercUmesini saglamak ve teknolojinin kullanici dostu ve
sinirli okuryazarlk becerisine sahip kisiler icin erisilebilir olacak sekilde tasarlandi-
gindan emin olmak énemlidir.

Gizlilik ve Glivenlik Endiseleri: Teknoloji, 6zellikle kisisel bilgiler cevrim ici veya te-
lefon Uzerinden paylasildiginda, gizlilik ve guvenlik agisindan risk olusturabilir. Bu
riskleri azaltmak icin kuruluslar, kisisel bilgilerin guvenli bir sekilde saklandigindan
ve yalnizca bilinmesi gerekenler temelinde paylasildigindan emin olmalidir. Ayrica
veri toplama ve paylasma uygulamalari konusunda seffaf olmali ve kisisel bilgi-
lerin nasil kullanilacagdi ve korunacagi konusunda net ydnergeler saglamalidirlar.

Teknolojik Basarisizlik: Afetler sirasinda teknoloji glvenilmez olabilir; bu da bilgi-
ye erisemeyen veya mudahale ekipleriyle iletisim kuramayan afet kurbanlari ara-
sinda kafa karisikligi ve panige neden olabilir. Bu riskleri en aza indirmek igin kuru-
luslarin teknolojik ariza durumunda yedek planlari olmalidir. Bu, fazladan iletisim
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kanallarinin kullanilabilir olmasini veya bilgi ve kaynaklari fiziksel olarak dagitmak
icin ekiplerin konuslandirilmasini icerebilir.

Esitsizlik: Afet kurbanlarinin hepsinin ayni teknolojiye veya iletisim kanallarina eri-
simi yoktur; bu da kaynaklarin ve destegin dagitiminda esitsizlik yaratabilir. Bu
zorluklarin Ustesinden gelmek icin kuruluslar, tum afet kurbanlarinin bilgi ve des-
tege erisimini saglamak icin basili materyaller dagitmak veya kitlesel toplantilar
duzenlemek gibi alternatif iletisim yontemleri saglamalidir.

Genel olarak, teknoloji afet kurbanlariyla iletisim kurmak icin guglu bir arag olsa da
bu potansiyel olumsuz etkilerin farkinda olmak ve bunlari hafifletmek icin adimlar
atmak 6nemlidir. Buna, alternatif iletisim yontemleri saglamak, dil ve okuryazarhk
engellerine duyarli olmak, mahremiyet ve guvenligi saglamak ve teknolojik ariza
durumunda yedek planlara sahip olmak da dahildir (Demiroz, 2020, ss. 299-300).

Afet Risk Azaltma ve Kriz Yonetiminde Sosyal Medya

internetin klresel bir ag sistemiyle diinyayi birbirine baglamasi sonucunda dijital
medya teknolojilerindeki gelismelerle birlikte sosyal medya mecralarinin kriz ve afet
donemlerinde yedi farkl sekilde kullanildigi gérulmektedir (Alexander, 2014, ss. 717-718);

1. Kamuoyu tartismalarini takip etmek

2. Gelismeleriizlemek

3. Acil durum mudahalesini ve yonetimini genisletmek
4. Kitle kaynak kullanimi ve is birligini gelistirmek

5. Sosyal uyum yaratmak

6. Amaclariilerletmek ve arastirmayi gelistirmek

7. Sosyal medyanin olumlu tarafinin takdir edilmesi, sdylentileri yaymak, otorite-
yi baltalamak ve terér eylemlerini tesvik etmek gibi olumsuz gelisme potansi-
yelleriyle dengelenir

Bu, kriz durumlarinda sosyal medya kullanim etiginin incelenmesine yol acar. Or-
negin mahremiyetin ihlaliile ilgili olarak agikca belirlenebilen bazi risklere ragmen, etik
konusundaki kamuoyu mutabakatinin, medyay! yikmaya yonelik vicdansiz girisimleri
gecersiz kilma egiliminde olacagi gorulUyor. Ayrica sosyal medya yolsuzlugu ve yol-
suzluklari ifsa etmenin guglu bir yoludur. Sentez olarak sosyal medyanin tum dunyada
halk tarafindan yaygin olarak benimsenmesi ve kullaniimasi, acil durum yéneticileri-
nin ¢calisma uygulamalarini bu gelismenin zorluguna ve potansiyeline uyarlamalarinin
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zorunlu oldugu yeni bir ¢agin habercisidir. Ayni zamanda etik uyarilari dikkate almali
ve kriz ve acil durumlar meydana geldiginde sosyal medyanin kétuye kullanilmamasi-
ni saglamalidirlar.

Sosyal medya, afet iletisiminde giderek daha 6nemli bir ara¢ haline gelmistir.
Twitter ve Facebook gibi sosyal medya platformlari, afet hakkinda bilgi paylasmak ve
yardim c¢abalari hakkinda guncellemeler saglamak icin kullaniimistir. Bu platform-
lar ayrica kayip kisileri bulmak ve mevcut kaynaklar hakkinda bilgi saglamak igin de
kullanilabilir. Ancak, sosyal medyanin afet iletisiminde kullanimiyla ilgili bazi zorluklar
da vardir. Bir zorluk, yanlis bilgi ve séylentilerin yayllmasidir. Bu da halk arasinda ka-
risiklik ve panik yaratabilir. Baska bir zorluk ise sosyal medyada paylasilan bilgilerin
dogrulanmasinin zorlugudur. Afetlerde bircok teknoloji kullanilabilir. Ornegin, mobil
uygulamalar kayip kisileri bulmak ve mevcut kaynaklar hakkinda bilgi saglamak icin
kullanilabilir. Ayrica insansiz hava araclari, afet boélgelerinde hasar tespiti ve kurtarma
calismalarinda kullanilabilir. Ayrica, sensoérler ve akilli cihazlar gibi diger teknolojiler de
afet yénetiminde kullanilabilir. Afetlerde bircok mobil uygulama kullanilabilir. Ornegin
kayip kisileri bulmak icin kayip kisi veri tabanlarina erisebilen uygulamalar mevcuttur.
Ayrica afet bolgelerindeki insanlarin ihtiyaclarini karsilamak icin yardim uygulamalari
mevcuttur. Bu uygulamalar, afet bdlgelerindeki insanlarin ihtiyaglarini belirlemek ve
yardim saglamak i¢in kullanilabilir. Afetlerde kullanilan mobil uygulamalar hakkinda
bilgi veren bircok kaynak bulunmaktadir. Afet Yonetim ve Karar Destek Sistemi (AY-
DES) gibi bircok karar destek sistemi afetlerde kullanilmaktadir. AYDES, Cografi Bilgi
Sistemleri Uzerine insa edilmis, afet ve acil durumlarda tum kaynaklari etkin bir se-
kilde yonetebilen, karar destek mekanizmalarina sahip web tabanli bir uygulamadir.
Gelistirilen karar destek sistemi; veri tabani, karar mekanizmasi ve kullanici ara yuzu
olmak Uzere U¢ ana kisimdan olusmaktadir. Karar destek sistemi ile senaryo tabanl bir
yaklasim kullanilarak farkl afet sonrasi durumlarindaki olasi belirsizlikleri dikkate ala-
rak gecici afet mudahale tesisleri yerlesimi yapilabilmesi saglanmaktadir (Macit, 2018).
GUnUmuzde karar destek sistemlerinin daha hizli ve etkin olmasinin en énemli unsuru
mobil hizmet uygulamalarinin gelismis olmasidir.

AFAD Acil mobil uygulamasi vatandaslarin afet dncesinde, afet aninda ve afet
sonrasindaki ihtiyaclarini tek uygulamada karsilamak amaciyla gelistirilmistir. Ayrica
afetlerde hayat kurtaran mobil uygulamalar da mevcuttur. Afetlerde hayat kurtaran
mobil uygulamalar arasinda 112 Acil Yardim Butonu, Deprem Bilgi Sistemi (DBS), AFAD
Acil mobil uygulamasi gibi bircok uygulama bulunmaktadir. Bu uygulamalar afet
aninda hayat kurtarmaya yardimci olacak bircok ézellik sunmaktadir. Ornedin DBS
uygulamasi deprem olasiligini birka¢ dakika dnceden hissettirebilen, acil durumlar-
da yakinlariniza kisa mesaj gondererek konumunuzu, iyi oldugunuzu veya yardima
ihtiyaciniz oldugunu bildirebilen bir uygulamadir. AFAD Acil mobil uygulamasi ise va-
tandaslarin afet dncesinde, aninda ve sonrasindaki ihtiyaclarini tek uygulamada kar-
silamak amaciyla gelistirilmistir. Karar destek sistemleri, karar vericilere yardim etmek
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amaciyla belge, veri ve bilgi iletisim teknolojilerinin kullaniimasiyla karar verme sure-
cini tamamlayan sistemlere denir. Karar destek sistemleri bircok fayda saglar; verilerin
hizlica islenmesini, karar verme surecini en hizli sekilde gelismesini saglar, rekabete
katki saglar, kisiler arasindaki iletisimi saglar, yenilikgi fikirler saglar, maliyeti dusurur
ve zamandan tasarruf saglar. Karar destek sistemleri is veya kurumsal karar verme fa-
aliyetlerini destekleyen genellikle siralama veya alternatifler arasindan segim yapmaya
dayanan bir bilgisayara dayali bilgi sistemidir. Karar destek sistemleri grafik ve gorsel
sunumlar igerir ve bu sayede karar vericiler daha kolay bir sekilde karar verebilirler. Ris-
kten kagcinma olcumleri yapilarak ihtimaller degerlendirilir ve zaman analizi yapilarak
zaman optimizasyonu ile dogru karar verilmeye calisilir. Karar destek sistemleri (KDS),
verilmesi gereken kararla ilgili veriyi daha iyi anlayarak, daha etkin karar segcenekle-
ri olusturma, alternatifleri belirleme ve dederlendirme islevlerine destek saglayan ve
dogru karar verme olasiligini artiran sistemlerdir (Cavdur, vd., 2021).

Afet Yonetimi Sosyal Medya Kullanimi

Son on yilda, sosyal medyanin benimsenmesi ve sosyal medyaya katilim gunltuk
hayatimizin bir parcasi haline gelmistir. Hayatimizin bir parcasi olan sosyal medya ayni
zamanda kriz iletisimi arastirmacilarinin artan ilgisini cekmektedir. Sosyal medyanin
hizl gelisimi, krizdeki kuruluslar icin firsatlarin yani sira zorluklar da sunmaktadir. Bir
yandan sosyal medya modern kuruluslar ve paydaslar arasinda énemli bir kriz iletisim
platformudur. Sosyal medya, érgutsel krizler sirasinda énemli bilgi kaynaklari haline
gelmistir. Ote yandan sosyal medya bir krizle ilgili olumsuz bilgi ve yorumlari hizla ya-
yabilir. Bu nedenle, kuruluslarin krizlerle basa ¢ikmak ve kriz sirasinda ve sonrasinda
kamuoylariyla iletisim kurmak icin sosyal medyayi etkili bir sekilde kullanmalari gere-
kir (Wang & Dong, 2017, ss. 29-30).

Kriz iletisimi, sosyal medyanin gelisiminden gugclu bir sekilde etkilenen alanlardan
biridir. Bir kurulusun krizi geleneksel olarak “paydaslarin saglik, guvenlik, ¢cevresel ve
ekonomik konularla ilgili dnemli beklentilerini tehdit eden 6ngdérulemeyen bir olay al-
gisl” olarak kavramsallastirilir ve bir kurulusun performansini ciddi sekilde etkileyebilir;
olumsuz sonuglar dogurabilir.” Sosyal medya 6zelinde krizler, sosyal medyada ortaya
¢lkan veya sosyal medya tarafindan guglendirilen ve ¢cogunlukla kurumun itibarina
zarar veren olaylardir. Ozellikle sosyal medyada kriz yénetimi zordur. CUnkU cevrim
ici ortamda ortaya ¢ikan krizler oldukga 6ngoérulemezdir ve hizla yUkselebilir. Sosyal
medyanin gesitli iletisim ozellikleri g6z dnune alindiginda, bilgi Uretimi ve dagitiminin
merkezinde kurumlar ya da haber medyasi degil halk yer almaktadir. Halk, krizler sira-
sinda sosyal medya ile giderek daha fazla etkilesime girdiginden, kuruluslarin kriz én-
cesinde, sirasinda ve sonrasinda sosyal medyadaki iletisimsel davranislari konusunda
da yUksek duzeyde beklentilere sahiptir. Bu nedenle sosyal medyadaki kriz iletisiminin
nasil etkili bir sekilde optimize edilecedi hem halkla iliskiler uygulayicilari hem de aka-
demisyenler icin bir soru haline gelmistir (Coombs, 2014).
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Sosyal medyanin gesitli kamu odakli 6zellikleri, kriz iletisimi konusunda krizden
etkilenen kuruluslar ve paydaslar arasinda kriz konularinin etkilesimli iletisimini vur-
gulayan daha karmasik bir bakis acgisi sunmaktadir. Krizler sirasinda kamuoyu, sosyal
medya araciligiyla krizlerin gtvenilir bir sekilde ele alinmasini daha sik aramakta ve bu
da kriz yoneticilerinin ¢cevrim ici ortamda ortaya ¢ikan sorunlarla basa ¢ikmalari igin
yeni zorluklar getirmektedir. Halkla iliskiler arastirmalarindaki genel ilgisine ragmen,
sosyal medyanin kriz iletisimi Uzerindeki etkisi ve diger medya turlerinden nasil farkli-
lastigiile ilgili sorular hentz ampirik kanitlarla yeterince yanitlanmamistir (Schultz, Utz
& Goritz, 201).

SONUGC

Bilgi akisi ve paylasimi, bir felaketle ilgili korku, belirsizlik ve bu tur etkilerle basa
¢ikmak igcin en 6nemli metalardan biridir. Bunu saglamanin yontemi, tum kurum ve
kuruluslar ile koordineli bir sekilde afet magdurlari arasinda ¢ift yonlu etkili iletisimin
sUrdUrUlebilmesi ile mumkunduar. Ozellikle ginumuzde sosyal medya ortamlarinin
hem avantajlari hem de dezavantajlari bakimindan konuya yaklasildiginda, afet do-
nemlerinde iletisimin strdudrdlmesi, aninda etkilesimde bulunma gibi olumlu etkiler
saglarken bir yandan da dezenformasyon kaynakli bilginin yayilimi ile korku ve panige
de sevk edici etkilerinin oldugu da bilinmektedir. Bu noktada kaynadi belli olmayan
bilginin yayiliminin engellenmesinin mimkudn olmadigi dusunuldugunde, kitlelerin
bu konularda bilin¢lendirilmelerinin, afet 6ncesi yapilacaklar arasinda énemli bir yere
sahip oldugu sdylenebilir.

Bununla birlikte iletisim stratejisi ve/veya eylem plani, tim paydaslarla istisare
icinde gelistiriimelidir. iletisim faaliyetleri icin hedefleri ve istenen sonuclari, ulasiima-
si gereken kitleleri ve dahil edilmesi gereken paydaslari, anahtar mesajlari ve bunlari
iletmek icin en uygun ydntemler, ihtiya¢c duyulan insani ve finansal kaynaklar belirlen-
melidir.

Genel olarak, son on yilda afet ekiplerinin konuslandirma 6ncesi egitiminde ve
profesyonellesmesinde hizli bir artis olmustur. iletisim araclarinin ve becerilerinin et-
kin kullanimi, mudahale ekiplerinin zihinsel ve duygusal saglgina dikkat etmek, sinirli
kaynaklari daha iyi kullanmak, yakinlarini kaybetmis afetzedelerin acilarini hafifletmek
icin etkili iletisimin, afet ortamlarinda dnemli bir unsur oldugu anlasiimistir (Brooks
vd., 2016).

Elbette afetler, insanlar ve toplumlar Uzerinde ciddi etkiler birakan olaylardir. Afet-
zedelerle yuz yuze iletisim kurarken, insanlarin guvenlik ihtiyaglar ve acil yardim ta-
lepleri gibi 6ncelikli konulari vardir. Bu nedenle afetzedelerin ihtiyaglarina uygun bir
sekilde yanit vermek icin, 6ncelikle onlarla empati kurularak duygusal ve pratik destek

42

iLETiSIM VE DIPLOMASi COMMUNICATION AND DIPLOMACY Vil/Year: Temmuz/July 2023 Sayi/Issue: 10



AFETZEDELERLE YUZ YUZE ILETISIM

saglanmalidir. Bunun yani sira onlari dinlenilmeye, anlasiimaya ve duygularinin payla-
sildigini hissetmeye ihtiyaglari oldugu da unutulmamali ve bu konuda oldukga hassas
davranilmalidir. Konusurken cimleler 6zenle segilmeli, glven olusturacak bir dil kul-
laniimahdir.

iletisim kanallarinin acik tutulmasi, afetzedelerin acil yardim taleplerine hizli bir
sekilde yanit verilmesini saglar. iletisim kanallarinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi
icin, afetzedelerle acgik, durust ve guvenilir bir iletisim kurulmasi gerekmektedir.
iletisim hemn afetzedelerin ihtiyaclarini karsilamak hem de onlarin glivenini kazanmak
icin dnemlidir.

Son olarak, her afet durumu farklidir ve farkl ihtiyaglar ve dncelikler gerektirir. Bu
nedenle afetzedelerle yUz yuze iletisim kurarken, her bir afet durumu icin uygun bir dil
ve yaklasim benimsenmeli ve ihtiyaclarina uygun adimlar atilmalidir. Bu sekilde afet-
zedelerin ihtiyaclarina en iyi sekilde yanit verilerek, hayata tutunma ve normallesme
sUrecine olumlu katki saglanabilir.
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ETIiK iLKELER VE YAYIN POLITIiKASI

Arastirma Etigi

Dergi, arastirma etiginde en yuksek standartlari gdzetir ve
asagida tanimlanan uluslararasi arastirma etigi ilkelerini benim-
ser. Makalelerin etik kurallara uygunlugu yazarlarin sorumlulu-
gundadir.

» Arastirmanin tasarlanmasi, tasarimin gézden gegirilmesi ve
arastirmanin yudrutulmesinde, butunluk, kalite ve seffaflik il-
keleri saglanmalidir.

» Arastirma katilimcilarinin sagladigi bilgilerin gizliligi ve ya-
nit verenlerin gizliligi saglanmalidir. Arastirma katilimcilarin
ozerkligini ve sayginhgini koruyacak sekilde tasarlanmalidir.

» Arastirma bagimsizhgiyla ilgili agcik ve net olunmali; ¢ikar ¢a-
tismasi varsa belirtilmelidir.

» Deneysel calismalarda, arastirmaya katilmaya karar veren
katihmcilarin yazili bilgilendirilmis onayi alinmalidir. Cocuk-
larin ve vesayet altindakilerin veya tasdiklenmis akil hastaligi
bulunanlarin yasal vasisinin onayi alinmalidir.

» Calisma herhangi bir kurum ya da kurulusta gerceklestirile-
cekse bu kurum ya da kurulustan calisma yapilacagina dair
onay alinmalidir.

» insan 6desi bulunan calismalarda, “ydntem” bolimunde ka-
tilmcilardan “bilgilendirilmis onam” alindiginin ve ¢alisma-
nin yapildigi kurumdan etik kurul onayi alindigi belirtiimesi
gerekir.

» Arastirma katilimcilari génullt olarak arastirmada yer almali,
herhangi bir zorlama altinda olmamalidirlar.

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License



Yazarlarin Sorumiulugu

Makalelerin bilimsel ve etik kurallara uygunlugu yazarlarin sorumlulugundadir.
Yazar makalenin orijinal oldugu, daha 6nce baska bir yerde yayinlanmadigi ve baska
bir yerde, baska bir dilde yayinlanmak Uzere dederlendirmede olmadigi konusunda
teminat saglamalidir. Uygulamadaki telif kanunlari ve anlasmalari gdzetilmelidir. Telife
bagdli materyaller (6rnegdin tablolar, sekiller veya buyUk alintilar) gerekli izin ve tesek-
karle kullanilmalidir. Baska yazarlarin, katkida bulunanlarin calismalari ya da yararlani-
lan kaynaklar uygun bicimde kullaniimali ve referanslarda belirtilmelidir.

Gonderilen makalede tum yazarlarin akademik ve bilimsel olarak dogrudan katki-
st olmalidir, bu baglamda “yazar” yayinlanan bir arastirmanin kavramsallastiriimasina
ve dizaynina, verilerin elde edilmesine, analizine ya da yorumlanmasina belirgin katki
yapan, yazinin yazilmasl ya da bunun icerik agisindan elestirel bicimde gdzden gegiril-
mesinde gdrev yapan birisi olarak gorulur. Yazar olabilmenin diger kosullari ise, maka-
ledeki calismayi planlamak veya icra etmek ve / veya revize etmektir. Fon saglanmasi,
veri toplanmasli ya da arastirma grubunun genel organizasyonu tek basina yazarlik
hakki kazandirmaz. Yazar olarak gosterilen tum bireyler sayilan tum olgutleri karsila-
malidir ve yukaridaki olgutleri karsilayan her birey yazar olarak gosterilebilir. Yazarlarin
isim siralamasi ortak verilen bir karar olmalidir. TUm yazarlar yazar siralamasini Telif
Hakki Anlasmasi Formu’'nda imzali olarak belirtmek zorundadirlar.

BUtUN yazarlar, arastirmanin sonuglarini ya da bilimsel degerlendirmeyi etkileye-
bilme potansiyeli olan finansal iliskiler, ¢cikar ¢catismasi ve ¢ikar rekabetini beyan et-
melidirler. Bir yazar kendi yayinlanmis yazisinda belirgin bir hata ya da yanlislik tespit
ederse, bu yanlisliklara iliskin dUzeltme ya da geri cekme icin editdr ile hemen temasa
gecme ve is birligi yapma sorumlulugunu tasimaktadir.

Editér ve Hakem Sorumluluklari

Editor kurulu makaleleri, yazarlarin etnik kokeninden, cinsiyetinden, cinsel yone-
liminden, uyrugundan, dini inancindan ve siyasi felsefesinden bagimsiz olarak deger-
lendirir. Yayina gdnderilen makalelerin adil bir sekilde ¢ift tarafli kor hakem degerlen-
dirmesinden gegmelerini saglar. Gonderilen makalelere iliskin tum bilginin, makale
yayinlanana kadar gizli kalacagini garanti eder. Bas editor icerik ve yayinin toplam ka-
litesinden sorumludur. Geredinde hata sayfasl yayinlamali ya da dlzeltme yapmalidir.
Yayin sahibi; yazarlar, editdrler ve hakemler arasinda ¢ikar catismasina izin vermez. Ha-
kem atama konusunda tam yetkiye sahiptir ve Dergide yayinlanacak makalelerle ilgili
nihai karari vermekle yakuamludur.

Hakemlerin arastirmayla ilgili, yazarlarla ve/veya arastirmanin finansal destekci-
leriyle ¢ikar ¢atismalari olmamalidir. Degerlendirmelerinin sonucunda tarafsiz bir yar-
glya varmalidirlar. Gonderilmis yazilara iliskin tum bilginin gizli tutulmasini saglamali
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ETiK ILKELER VE YAYIN POLITIKASI

ve yazar tarafinda herhangi bir telif hakki ihlali ve intihal fark ederlerse editdre rapor-
lamalidirlar. Hakem, makale konusu hakkinda kendini vasifli hissetmiyor ya da zama-
ninda geri dénus saglamasi mumkun gérunmuyorsa, editére bu durumu bildirmeli ve
hakem suUrecine kendisini dahil etmemesini istemelidir.

Degerlendirme suUrecinde editdr hakemlere gdzden gecirme icin gonderilen ma-
kalelerin, yazarlarin 6zel mulkl oldugunu ve bunun imtiyazh bir iletisim oldugunu
acikga belirtir. Hakemler ve yayin kurulu Uyeleri baska kisilerle makaleleri tartisamaz-
lar. Hakemlerin kimliginin gizli kalmasina &zen gosterilmelidir. Bazi durumlarda edito-
ran karariyla, ilgili hakemlerin makaleye ait yorumlari ayni makaleyi yorumlayan diger
hakemlere gonderilerek hakemlerin bu surecte aydinlatilmasi saglanabilir.

iLETiSIM VE DIPLOMASi COMMUNICATION AND DIPLOMACY Vil/Year: Temmuz/July 2023 Sayi/Issue: 10

49




99 xa ¥ .
*«vjxv’w:«'nd*bz!v* ‘ -
v?.*.\maxw*m.x%&}..! ({
ﬁa&«?ﬁ%&m&%ﬁﬁm&.ﬁ? aypixay
PP I LAY K.Kx!. 2 KPS E TSI 0%
SR 2SS Alqu?:.* *Ac*‘m!p! TS A*ﬂbq’%! Y QY Vv
{'xv*xy*‘}' 2RV LATYSMATE <) (1A rOAZvA*\v YSMALK . 4‘
w ok %?“ma%.,*d«mxﬁ.m%mma?.%«%&«W.ﬁﬁﬁ*&x&.ﬁ
TS K&*ﬁkv&?&.«.&f ot LIS TS o oot
&%xvﬁ&q{xﬂ.& 29 E&%«ﬁavﬁﬂqﬁxwﬂ! S nbaﬁa!.&a*.x,
X< \V."t(.xv* C*‘S'xv.'\ SY(S Z Q’tz.xv *.C*‘x'xv.'\ SV \'."4(.4*
X1 AR Xo<s & Q’.«:'xv *.0*‘2'40'\‘ 0L A*ﬂb.’«('xv *.Q*‘x'xb*'\:;ﬂxv't*ﬂbc
C*‘S'xb*'\}» Axv't ﬂbﬁ’«I\'xv *‘Q*‘M'xbx"xzfﬂxy'u ﬂﬁ?.(x’xv *‘C"D'xv *‘\}rﬂxv
ypxaxaQy, IO o MY MY N f*qu!:\f*na N
Z C’«(.xv *.C*‘."xv. ZixS NS Z il o%oxq ¥ ‘.'xb*»)"ﬁv't Z C’«(.xv M
P‘sz A*\V..’(I'Xv *..*‘.A'Xv.*‘\v\ s "l:'xv Y\ ‘.'xv.*‘\}"x"*\'.ﬁ’tr;\
NS ﬂxv,:&.*...% > uxa:&.*.a!.! IS
aﬁa!pﬁ#q*.xﬂi 3 2N % ST IS ubqﬁz!o*ﬂc*‘:»
MY .’4(.** .*‘x'xv.'\ . ; «.‘*‘x'xv.'\ SIS ﬂ..’tr-’xv*
YA 2XSMZY Ly A *..*.x!.*f, M Z3
AV g ety AIITF S A Y an ot eiv e 5
vx"xv.*‘\}"x Ax*\v.xv’lr-\‘.x‘*.ﬂ »‘.AV\ L "4(&‘*‘8.1"4 *‘\2}"%’“
&%xvﬁﬂi{xﬂo 3 LN B0 3 LPE> nbaﬁa!o*uq*‘x,
S SMALY AN ete A pseaNoran PSP
XA Y ﬂb"m:!v *.C*‘x , (DA *.C*‘x AL A Axv't*\vbﬁ
aﬁ.x!&&% e ﬁa?:\! A/ 42 fo?:\! MY S LAE %
e oxay S X Z3 - SYEER S IATSOY
*ﬁa?z«! MY 2l X *.:6% > & NS *Sr QY
S R YSMA AT 2 T *‘:3% A*vb%?:«
SIS Bivithvett ﬂv,:ﬁc*%!.! et vav
c*.x!p** LRSI NS K > L9 quﬁa!&uwi*‘x,
NS SIS s gy SIS TS
X2 NS Ve *M(*‘x'xv v *.Q*‘x'xb* 2o Y2 Z 3/
SIS Eigta Vi tavis OSSOl
=N 2% 2o S 2 \/ DA > VDC’«{\xv*.Q A Pgk
M SIS Z S SNS 8 R990x
& Kﬂu*ub&da«!nﬁaﬁxfo§‘ AT ROvosies e n“?’umw
TR LS 6&5.«!. VS ASIIIHRSHSLZ AT LT3R P XS
SISO s oty SOHTIRIN ISHRy
IAATTIMAS SIS PSP 2 S S L
VAN vita S e ieandyide) XX ..&ﬁﬁ?.&ax
RIS E ,axv,!%*.,a?.&.*
4 4:\'.1‘*.3 L0 *‘\:P".Av't\ P'“Axv’tdx\
M, kﬁn*ﬂcﬁmfp&:,
> -\..*’.Ja\..xv“*




Ry

~ N

ILETIiSIM ve DiPLOMASI

ILETiSiM ve DIPLOMASI

Communication and Diplomacy

SSN: 2147-6772  e-ISSN: 2791-7649 Yil/Year: Temmuz/July 2023 Sayi/Issue: 10

YAZIM KURALLARI

1.

YAYIN iLKELERI

iletisim ve Diplomasi dergisinde degerlendiriimek Uzere
gonderilen makaleler makul bir akademik dille yaziimalj,
belirgin bir kuramsal ve yontemsel arka plana sahip olmali
ve bu noktalar metin igerisinde sistematik bir bicimde ifa-
de edilmelidir.

Makaleler; TUrkce baslik, ingilizce baslik, Tlrkce ézet (200-
220 kelime), Turkce anahtar kelimeler (5 adet), ingilizce
dzet (200-220 kelime), ingilizce anahtar kelimeler (5 adet),
giris, kavramsal arka plan, yontem, analiz/bulgularin tarti-
silmasi, sonug, tesekkur (acknowledgments) ve kaynakga
kisimlarindan olusmalidir.

Giris bélumunden énce 600-800 kelimelik ingilizce genis-
letilmis 6zet yer almalidir.

Makaleler icin kapak sayfasi hazirlanmasina gerek yoktur.
Makale TUrkge ve ingilizce basliklarla baslamali, ézetler ve
anahtar kelimelerle devam etmelidir. Yazar isimleri baslik-
larin altinda yer almalidir.

Yazarlarin kurumsal bilgileri, posta adresleri, e-posta adres-
leri, ORCID numaralari makalenin ilk sayfasinda basligin
altinda yer alan yazar isimlerine verilecek dipnotla belirtil-
melidir.

Makale bir tezden veya konferans bildirisinden Uretildiyse,
bu durum tesekkur/acknowledgments kisminda acikca
belirtilmelidir.

Dergimize tezden Uretilen makaleler gdnderilebilmektedir.
Bu makalelerin yayinlanabilmesi, diger makalelerde oldu-
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gu gibi hakem degerlendirmeleri ve editdr karari dogrultusunda gerceklesebil-

mektedir. Hakemler veya editér, makalede revizyon talep edebilir.

Tezden Uretilen makalelerin yayinlanabilmesi icin revizyon taleplerinin yerine
getirilmesi gereklidir. Hakem veya editor gorusleri dogrultusunda revize edil-

meyen tezden Uretilmis makaleler iade edilir.

YAZIM KURALLARI

1.

Makaleler Microsoft Word dokimaninda, Times New Roman, 12 punto, 1.5 satir
araliginda yazilmahdir. A4 boyutundaki kagidin bir yUzune, Ust, alt, sag ve sol
taraftan 2,5 cm. bosluk birakilarak hazirlanmalidir. Paragraflar 1 cm igeriden
baslamahdir.

2. Makaleler icin kelime Ust siniri, TUrkce 6zet, ingilizce ézet, anahtar kelimeler,
dipnotlar, tesekkur ve kaynakga dahil olmak Uzere 7000'dir.

3. Makaleler Turkce veya ingilizce olarak génderilebilir.

4. Ingilizce makalelerde gerekli redaksiyon destegdi alarak metinlerini dizgUn bir
dil ve anlatima kavusturmalari ve bu sekilde dergiye gdndermeleri gerekmek-
tedir. Dil ve anlatim yeterliligi tasimayan ingilizce makaleler yayin sirecine
alinmamakta ve iade edilmektedir.

5. Guncel gelismeler hakkinda degerlendirmeler ve yorum yazilari igin kelime
Ust siniri, dipnotlar ve kaynakga dahil olmak tzere 3000 kelimedir.

6. Calismalarda yazarfyazarlarin vurgulari tek tirnak ile belirtilmeli; italik ise sa-
dece kitap, film, gazete isimlerinde kullanilmalidir. 40 kelimeyi asan alintilar
icerden, tek aralik ve tirnaksiz bir bicimde verilmelidir.

7. Makaleler génderilirken yazarlarin ayni zamanda “Telif Hakki Devir Formu”
yUklemeleri gerekmektedir.

Referanslar

Metin icin Atiflar

Calismalarda birincil kaynaklara atif vermek esastir. Ancak birincil kaynaklara
erismenin mumkun olmadigi hallerde aktarana géndermede bulunulur.

Metnin icinde gerek gorulen agiklamalar dipnot seklinde verilmeli ve numaralan-
dirilmalidir.
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Metin icinde kaynaktan dogrudan alintilar gift tirnak (* ") icinde verilmelidir. Alintilar
40 kelimeyi geciyorsa ayri bir paragraf olarak tirnak olmadan metne dahil edilmelidir.

Kullanilan referanslar parantez icinde, yazarin adi, basim yili ve sayfa numaralari
ile belirtilir.

» (Soyad, Yayin Vi, s. Sayfa Sayisl)

» (Foucault, 1977, s. 25)

Birden ¢ok sayfaya referans verilecekse:
» (Foucault, 1977, ss. 25-26)

Yazar ismi metin icinde geciyorsa, parantez i¢ginde yalnizca kaynagin yayin tarihi ve
sayfa numarasi yazilir: (1977, s. 25)

iki yazarli referanslarda, her iki yazarin soyadi da kullanilir: (Horkheimer & Adorno,
1972, s.122), ayni kaynaga metin icinde daha sonra atif yapilacaksa: (Horkheimer et al,,
1972, 5.122).

Ayni yazarin, ayni yil yayinlanmis birden fazla eseri kullaniliyorsa, basim yilina a, b,
c, gibi harfler eklenerek birbirinden ayrilir: (Foucault, 1977a; 1977b).

Metin icinde ayni konuda birden ¢cok kaynaga referans verilecekse kaynaklar birbi-
rinden noktali virgul ile ayrilir: (Foucault, 1977, ss. 25-26; Mitchell, 2007, s. 90)

Kaynakc¢a Formati

Kaynaklar alfabetik olarak calismanin sonunda siralanmalidir.

Kitaplar

Yildirm, A. & Simsek, H. (2008). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yéntemleri. 6. baski,
Ankara: Seckin Yayinlari.
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kulakver.iletisim.gov.tr

Kulak Ver projesiyle iletisim Baskanligimizin yayinlari sesli kitap seklinde
dinlenebilmekte ve erisim ortami gesitlendirilmektedir. Ayni zamanda gérme
engelli vatandaslarimizin iletisim Baskanligi yayinlarina erismesi saglanmaktadir.
Proje kapsaminda yayinlarimizin farkh dillerde gevirileri de sesli kitap olarak
erisime agilmaktadir. Bu platform Gzerinden yayinlarimizdan teknik olarak uygun
olanlari gérme engelli vatandaslarimiz icin yeni bir dinyanin kapisini aralayan
“sesli betimleme” teknigi ile seslendirilerek yayinlanmaktadir.



*
) ¥

* TURKIYE CUMHURIYETI CUMHURBASKANLIGI

i - [LETISIM BASKANLIGI
989"  DEVLET ENFORMASYON SISTEMI

»*

>
*

*

x

Devlet Enformasyon Sistemi (DES),
devletin Gist makamlarini zamaninda,

dogru ve hizli sekilde bilgilendirmek amaci ile
kurulan, dis basindan yerel basina kadar birgcok
alanda hizmet sunan bir platformdur.

des.iletisim.gov.tr

Stratejik 6nemi haiz olan bu platform zenginlestirilerek vatandaslarimizin
Des Mobil Uygulamasi ile erisebilecedi diinya basinindan mansetler, yerel
basindan haberler, gliinltik ulusal gazete mansetleri bolimleri eklenmistir.


http://des.iletisim.gov.tr

TURKiYE CUMHURIYETi CUMHURBASKANLIGI

ILETiSIM BASKANLIGI

CIMER ile yonetime ortak olun

cimer.gov.tr

YONETIME KATIL UYGULAMASI

Hukimetin benimsedigi gliclu katilimci demokrasi anlayisinin sonucu olarak vatandaslarin
yeni politika dnerileri sunabilmesive halihazirda yiritilen politikalar hakkinda katkilarinin
alinabilmesi amaciyla CIMER {izerinden "Yénetime Katil" uygulamasi baslatilmistir.
Uygulamayla vatandaslar CIMER iizerinden giindemdeki icraat ve politikalara yénelik
duyurulan basliklar hakkinda goris ve onerilerini iletebilecektir. "Yonetime Katil”
uygulamasina www.cimer.gov.tr adresinden ulasilabilecek ve vatandaslarin gorisiine

sunulacak basliklar, llke gindemine gore degisiklik gostererek gincel tutulacaktir.


http://cimer.gov.tr

KAMU
TERIM
BANKASI

Kamu Terim Bankasli, kamu kurumlarinin uluslararasi
aciklama ve demeclerinde tutarlilik ve bitinlik saglanmasi amaciyla
iletisim Baskanhgi tarafindan hayata gecirilmis bir terim havuzudur.

ktb.iletisim.gov.tr

Kamu Terim Bankasi’'na edu.tr ve gov.tr uzantili e-posta adresleri ile
Gye olabilir ve terim 6nerisinde bulunabilirsiniz.



http://ktb.iletisim.gov.tr

ILETiSiM ve DiPLOMASI

Communication and Diplomacy
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