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Ozet

Isletmelerin yasamim stirdiirebilmesi icin iiretim ne kadar dnemliyse, drgiit islerinin takibi acisindan da
biiro isleri o denli 6nemlidir. Sanayi devriminden sonra iiretimde yasanan gelismeler biiro faaliyetlerini
orgutlerin vazgecilmez unsurlarindan biri kilmistir. Bliro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi
kapsaminda sunulan mifredatla 6grencilerin giiniimiiz is yasaminda biro yoneticileri ve yonetici
asistanlarindan beklenilen sorumluluklar1 yerine getirebilmeleri hedeflenmektedir. Eskisehir Meslek
Yuksekokulu egitim-6gretime, 24. 09.1990 giin ve 10/1 sayili Senato karari ile 8 Ekim 1990’da
baglamustir. Eskisehir Meslek Yiiksekokulu kapsaminda 32 yillik gegmisi olan Sekreterlik Egitimi bu
anlamda i¢ ve dis paydaslar, sektor ve akademi cercevesinde degisen, gelisen bir profili genel hatlariyla
yansitabilecek ve zaman igerisindeki yayilim siireglerini sergileyebilecegine inanilmaktadir. Program
kapsaminda ilk yildan itibaren ortalama her 5 yilda bir koklii miifredat diizenlemesi yapilmis ve son
diizenleme 2022’de gergeklestirilmistir. Dersler ve igerikleri, egitim amaci, ihtiyag analizi, dis paydas
gorlisii, 0grenci ve mezunlarin goriisii ve yurti¢i ve yurtdisindaki diger Biiro Yonetimi ve Ydnetici
Asistanlig1 Programlarinin incelenmesi sonucunda belirlenen ¢ergevede giincellenmistir. Bu ¢aligmada
Eskisehir Meslek Yiiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi miifredatinin tarihsel
degisimi yansitilarak 2022 egitim Ogretim yilinda uygulamaya konulan yeni miifredatin igerigi ve
degisiminin mevcut ve olast paydaglara (6grenciler, mezunlar, igverenler, akademi) ilan edilmesi
amaclanmaktadir.
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Abstract

How important production is for businesses to survive, office work is just as important in terms of the
follow-up of organizational work. The developments in production after the industrial revolution have
made office activities one of the indispensable elements of organizations. With the curriculum offered
within the scope of the Office Management and Executive Assistant Program, it is aimed that the
students will be able to fulfill the responsibilities expected from office managers and executive assistants
in today's business life. Eskisehir Vocational High School started education on October 8, 1990, with
the decision of the Senate on 24.09.1990 and numbered 10/1. Secretariat Education, which has a 32-
year history is believed to be able to reflect, a changing and developing profile within the framework of
internal and external stakeholders, the sector and academia, and exhibit its diffusion processes over time.
Within the scope of the program, a fundamental curriculum arrangement was made on average every 5
years from the first year, and the last arrangement was made in 2022. The courses and their contents
have been updated and determined within the framework as a result of the educational purpose, needs
analysis, external stakeholder view, opinions of students and graduates, and examination of other Office
Management and Executive Assistant Programs at home and abroad. In this study, it is aimed to
announce the content and change of the new curriculum implemented in the 2022 academic year by
reflecting the historical change in the curriculum of the Eskisehir Vocational High School Office
Management and Executive Assistant Program to existing and potential stakeholders (students,
graduates, employers, academia).

Keywords: Office Management, Executive Assistantship, Secretariat, Diffusion of Innovations,
Curriculum.
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Giris

Bu caligmada biiro yonetimi ve yOnetici asistanligi alanindaki profesyonel sekreterlik egitimi
pratiklerinin ¢ikis noktasi olarak kabul edilen alana iliskin yurtici ve yurtdis1 onlisans ders
planlarinin incelenmesi g¢ergevesinde, biro yonetimi ve yonetici asistanligi 6n lisans
programlarinin gilincel yetkinlikleri kazandirma konusundaki adaptasyonu belirlenmeye
calisilmistir. Bu adaptasyonlar ele alinirken yayilim ¢ergevesinde degerlendirilmis ve 6zellikle
alandaki glincel ve ihtiya¢ duyulan yetkinliklere gore davranis degisikliklerinin ne Ol¢iide
gergeklesme potansiyeli oldugunun ortaya konulmasma da bir zemin hazirlamistir.
Epistemolojik acidan ele alindiginda yayilim kavrami yayilma kavrami ile karistirilmaktadir.
Yayilma genellikle sayisal verilerin artma hiz1 ve c¢esitliligi olarak ifade edilirken yayilim
olgularin nitel boyutuyla da ilgilenmektedir. Yayilim kavrami bir diisiincenin, fikrin kiiltiirel
anlamda benimsenerek sadece tutumlarda degil, ayn1 zamanda davranis bicimlerinde de
degisikligin olusmasi olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda ¢alisma kapsaminda dokiiman
analizi yontemi kullanilarak, alan egitiminde zirvede yer alan ve iilkemizdeki Blro Yonetimi
ve Yonetici Asistanligi (BYYA) programlarina karsilik gelen yurtdisi egitim kurumlarinin
miifredatlar1 ve Tiirkiye’de 2021 tarihli YOK Atlas’a gore ilk 5°te yer alan BYYA 0n lisans
egitimi miifredatlart; ders sayisi, ¢esitliligi, zorunlu ve segmeli dersler gibi bilgiler agisindan
analiz edilmistir. Sonug olarak; incelenen program igeriklerinin mezunlarin is hayatina

dogrudan atilmasini hedefledigi i¢in yenilenmesi gerektigine karar verilmistir.
Kuramsal ve Kavramsal Cerceve
Yayilim

Yayilim konusunun tarihine bakildiginda temelde sosyolojik olarak ele alinan bir kavram
oldugu ve yakin donemlerde ¢esitli uzmanlagma alanlarinda ortaya ¢iktig1 sdylenebilir. Yayilim
kavrami diisiincelerin ve bunun sonucunda kiiltiirin farkli alanlara ya da bireylere dagilmasi
olarak ifade edilmektedir (Ataman, 2003). Ayni noktadan hareketle Tiirk Dil Kurumu (TDK)
da yayilim kavramimi “bir diisiincenin, kiltiiriin belli bir noktadan baska bircok alana
dagilmas1” (TDK, 2022) seklinde ifade etmektedir. Ayni zamanda “yayilim, bir yeniligin sosyal
sistemin tiyeleri arasinda zaman icerisinde belirli kanallar araciligiyla iletildigi bir slire¢ ve yeni
fikirlerle 1lgili mesajlarin oldugu 6zel bir iletisim tiiri” olarak ifade edilmektedir (Rogers, 1983,

s.5).

Yayilim kavrami Er¢ek’in (2002) belirttigi iizere genellikle kullanim bakimindan belirli bir

yonetim fikri veya uygulamasinin belirli bir orgiitsel topluluk i¢inde nasil yayildigini
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anlamlandirmak igin kullanilmaktadir (Sen ve Tasci, 2022, s.2). Bu noktadan hareketle Biro
Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi kapsaminda ele alinan miifredatlarin, 6grencilerin
mezun olduktan sonra yer alabilecegi potansiyel alanlardaki etki diizeyini belirlemek 6nem
tagimaktadir. Arastirma bu etki diizeyinin gelecek arastirmalarda belirlenmesine yonelik olarak
da bir kap1 acabilecektir. Ancak benzeri aragtirmalarin gergeklestirilebilmesi i¢in de mevcut

durumun analizine ihtiyag vardir.

Yiiksekogretim kurumlarinin miifredatlarinda yer alan derslerin uygulanma big¢imleri ve dersi
veren Ogretim elemaninin dersi aktarma sekilleri gibi parametrelerin yayilim kapsaminda
meydana getirdigi degisiklikler de yayilim siirecinde 6nemli rol oynamaktadir. Arastirmada
miifredatlarin gegmis ve mevcut durumu ortaya ¢ikarilmak istendigi i¢in orgiitsel davranis ve
insan kaynaklar1 konu basliklar1 kapsamina giren 6gretim elemani davraniglar1 kapsam dis1

birakilarak derslerin kataloglarda yer alan tarihsel siralamalari iizerinde durulmustur.

Dogal olarak, zaman i¢inde incelendiginde bu yayilimin hizinda ve yontemlerinde degisiklikler
meydana gelebilmekte, hatta bu yayilimi tetikleyen baglamsal 6zellikler ve yayilimi siiriikleyen
aktorlerin kimlikleri ve birbirleriyle iligkileri de degisebilmektedir. Bu iliski kapsaminda
yayilim igerisinde aktdrlerin ve olusturduklar1 sdylemlerin etkilesimi de 6nemli bir hale
gelmektedir (Ergek, 2004, s. 132-135). Yuksekogretim ¢ergevesinde 6zellikle miifredat konusu,
esit egitim hakki kapsaminda kural koyucu olan Yiiksekdgretim Kurulu (YOK) tarafindan ortak
bir ¢ercevede ele alinmaktadir. Dolayisiyla alanda yer alan aktorlerin baska bir deyisle Meslek
Yiiksekokullarmim (MY O) miifredatlar1 ve ders igerikleri benzer bir yapiya biiriinmektedir. Bu
benzerlik kavraminin esas noktasini ise DiMaggio ve Powell’in (1983) bahsettigi iizere
kurumsal baskilar olusturmaktadir. Kurumsal baskilarin sebepleri alanlara gore farkliliklar
gOstermesine ragmen yiiksekdgretim kurumlari arasindaki benzerlikler ozellikle kural
koyucunun zorlayici esbigimlilik baskilar1 dolayisiyla meydana gelmektedir. Bununla beraber
kural koyucu tarafindan ihtiya¢ analizleri dogrultusunda belirlenen ancak kurumlara da
esneklik pay1 birakilan (6rnegin, bolgesel ihtiyaclara gore se¢imlik ders konulmasi) bir yapi

icerisinde mufredatlar olusturulmaktadir.

Kamu politikalar1 igerisinde yayilim mekanizmalari, uluslararast kuruluslarin karsilikli
ogrenme ve bilgi paylasimi, epistemik (bilgi ve kavrama menseili) topluluklarin bir araya
gelmeleri, bilgi tiretimi ve bu bilgilerin kullanimi, ortak iiretilen politikalarin tiyeler tarafindan
uygulanma zorunlulugu nedeniyle benzerlik g6stermektedir (Gurer vd., 2016, s.32).

Yiiksekogretim kurumlar1 ve 6zelinde Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi miifredatlarinda
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bu alan igin yetkin bireylerin diger bir ifade ile TDK’da agiklandig1 gibi “gerekli olgunluga
erismis, olgun, kamil, miikemmel” (TDK, 2022) kisilerin yetistirilmesi, mezun edilen bireylerin
sektor icerisinde kendi alanlar1 igerisindeki is pozisyonlarinda yer almalar1 ve nihayetinde bu
alandaki verimliligin arttirilabilmesine katkida bulunmak amaciyla miifredatta yenilikler

gerceklestirilmektedir.
Yeniliklerin yayilim

Sosyal bir sistem icindeki tim bireyler ve aktorler -ki konu dahilinde Biro Yoénetimi ve
Yonetici Asistanligl programlarina sahip olan iiniversiteler- aynm1 anda yenilik kavramini
benimsememekte, fikirleri -ve ders Onerilerini- belirli zaman dilimlerinde farkli benimseme
kategorileri kapsaminda ele almaktadirlar. Yenilik¢ilik kavraminin biligsel ya da tutumsal
degisimden c¢ok davranigsal bir degisimi ifade etmesi (Rogers, 1983, s.242) miifredatlarini
yenilemek isteyen aktorlerin benimseme zamanlarini dogru stratejiler altinda ele almasini
gerektirmektedir. Stratejilerin dogru bir bigimde olusturulabilmesi i¢in de alandaki ihtiyacin
dogru bir bigimde belirlenmesi ve giiniimiiz kurumlarinin beklentilerini karsilayabilecek bir

yapida olmas1 gerekmektedir.
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Sekil 1: Benimseyen Dagiliminin Can Frekans Egrisi ve Kiimiilatif S Egrisi.

Kaynak: (Rogers, 1983, s. 243)’dan uyarlanmuistir.
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Sekil 1’de yeniliklerin benimsenme diizeyleri zamansal olarak ifade edilmektedir. Yeniliklerin
benimsenmesi zaman igerisinde ya kiimiilatif S egrisi bigiminde ya da normal dagilimda olan
can egrisi biciminde ger¢eklesmektedir. Zaman degiskeni arastirmacilara benimseme
kategorilerini siiflandirma konusunda yardim etmekte ve yayilim kivrimlarinin ¢izilmesini
saglayabilmektedir. Yeniligi benimseme kavrami zaman igerisinde yer alan belirli frekans
temelinde normal dagilim egrisi gostermektedir. Eger yenilikleri benimseyenler
kimdlatif/birikerek artiyorsa diger bir ifade ile verilerin birikmesi suretiyle st iiste toplandigi
bir yapidaysa sonu¢ S egrisi bigiminde olmaktadir (Rogers, 1983, s.243). BYYA
programlarinin 6grencilerinde ortaya ¢ikmasini istedigi egri normal dagilim olarak ifade edilen
egri degil, Rogers’in da iizerinde durmus oldugu S egrisidir. S egrisi ile kabullenilen yenilikler
davranigsal degisimi meydana getirebilecektir. Dolayisiyla miifredattaki yenilikler kapsaminda
ders programlarina dahil edilen derslerin 6zellikle davramigsal degisiklikleri meydana
getirebilecek stratejiler lizerinden ele alinmasi gerekmektedir. Diger bir ifade ile mezunlar ile
is basvurularmi gerceklestirecegi kurumlar arasindaki uyumun saglanmast ve kurumsal
niteliklerin mezunlar tarafindan igsellestirilmesi gerekmektedir. Ornek olarak teknoloji tabanl
bir kurumda adaydan teknoloji okuryazarligi konusunda yeterli bilgiye sahip olmasi
beklenecekken dagitim ve satis kanallarinin 6ncelikli oldugu bir kurumda ise telefon protokolii,
gorgii kurallari, prezentabl olabilme gibi konularda kurumu temsil edebilecek bilgi diizeyi
aranacaktir. Ayni zamanda bu durum heves/moda ikilemini de ortaya koymaktadir. Bu ikilemin
“moda” tarafinda miifredat kapsaminda meydana gelen yenilikler, 6grencilerin davraniglart
iizerinde rasyonel bir gelisme bagka bir deyisle “akla uygun, aklin kurallarina dayanan, 6l¢ili,
ussal, hesapli” (TDK, 2022) bir gelisme yasanmasini saglamalidir. Bir uygulamanin moda
olarak ifade edilebilmesi icin alan ya da cevre icerisinde mesruiyetini kanitlamis aktorler
tarafindan kabul goérmesi gerekmektedir (Abrahamson, 1996). Eger gerceklestirilen
degisiklikler belirli bir olgunluk seviyesine ulagsmiyorsa ve kisa bir siire sonra yeniden
degistirilmeye ihtiya¢ duyuluyorsa bu durum yapilmis olan degisikliklerin gelip gegici
oldugunu gostermektedir. Bu da ikilemin “heves” tarafini ifade etmekte ve degisikliklerin heves
kapsaminda ele alindigin1 dogrular nitelikte olmaktadir. Ayrica miifredatlarindaki yeniliklerin
uygulama sureclerinde taklit unsurlarinin etkisiyle moda derslerin populeritesi azalmaya
baglayabilmekte ve bunun Gzerine ilgililer tekrar bir yenilik ger¢eklestirme telasina girmektedir.
Ancak gozden kagirilan en 6nemli nokta yenilenen derslerin ¢iktilarinin ve geri doniislerinin
dogru bir bi¢cimde alabilmesi diger bir ifade ile ilgili derslerin hedeflerine ulastiginin

belirlenebilmesi icin belirli bir sureye ihtiyag duyulmasidir. iste bu noktada miifredat
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yenilenirken karsilagilan ikilemlerin dogru stratejiler planlanarak ele alinmasi O6nem
tasimaktadir. Bu stratejiler planlanirken de mezunlarin i imkani bulabilecekleri alanlarin

ihtiyaclarinin dogru bir bi¢cimde belirlenebilmesi ve giincel sektorel yeniliklerin takip edilmesi

gerekmektedir.

Stratejiler  belirlenirken  yapilan ihtiyag analizleri dogrultusunda degisikliklerin
gerceklestirilmesi ve uzmanlik alanlarindan uzaklagsmadan bu yeniliklerin “birbiriyle iligkileri
karsilikli olarak yonlendirilmis olan (yani Kkiiltiirel olarak yapilanmis ve paylasilmis bir
beklentiler sistemiyle tanimlanan) ¢ok sayida bireyin etkilesiminin teskil ettigi”
(sosyolojisi.com, 2018) sosyal sistem kapsaminda ele alinmasi gerekmektedir. “Kisilerin bir
kurum veya kurulusla ilgili ortak kanaatini, o kuruma bakisini ve o kurumun toplumdaki algisini
ifade eden” (Innogate, 2022) Kurum itibarina 6nem verilirken alanda ihtiya¢ duyulmayan
uzmanliklara sahip c¢iktilarin alinmasi yayilim siirecine olumsuz etki edecektir. Dolayisiyla
sosyal sistemin yapisi, sistemde meydana gelecek yeniliklerin yayilimini kolaylastirabilen ya

da engelleyebilen 6zellikte olabilmektedir.
Mifredat kavram

Bu noktada ilk 6nce miifredat kavramu ile iliskili egitim kavramini tanimlamak gerekir. Egitim;
kisiliginin gelistirilmesi yoluyla bireyin yetiskin yasamina hazirlanmasini temel alan ve bireye
gereken her tirlii bilgi, yetenek ve tutumu kazandirma siirecidir (Tezcan, 1997, s.3). Egitim
stirecinden gegen bireyin davraniglarinda bir degisim olmasi beklenmektedir. Okulda dizenli
bir sekilde gerceklestirilen, belirli bir yas grubunda ve benzer diizeydeki bireylere amaca uygun
hazirlanmig bir programla verilen egitime 6rgiin egitim adi verilirken (Hacioglu vd., 2008, s.4)
belirli meslekler ile ilgili gerekli bilgi, beceri ve yetenekleri vermeyi amaglayan egitime ise
mesleki egitim adi verilmektedir (Ivan ve Albu, 2014, 5.77). Mesleki egitimi gerekli kilan unsur
mesleklerde ve is pozisyonlarinda gorulen cesitliligin artmasidir. Mesleki egitim, meslegin

nitelik ve niceliginin beklentilerine tiim paydaslarin uyum gosterebilmesini amaglamaktadir.

Bir egitim kurumundan mezun olmak veya bir alanda uzmanlagma saglamak amaciyla
tamamlanmas1 gereken ders ve konular1 kapsayan plan miifredat olarak adlandirilmaktadir
(Gorgen, 2014, s.9). Miifredat planlama siirecine miifredat gelistirme ad1 verilir. Ogrencilerin
ogrenme ihtiyaclarini karsilayabilecek bir miifredat gelistirmek igin ihtiyag analizi yapmak
(Glleg, 2013, s.41), mesleki alandaki gelismelerin yoniinii saptamak ve mezunlarin ¢alisacagi
sektor beklentilerini tanimlamak gerekir. Bu amagla EMY O biinyesinde s6z konusu ¢aligmalar

periyodik olarak yapilmaktadir. Nitelikli isgiicli yetistirilmesini hedefleyen mesleki egitim,
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istihdamin ve {lilkesel rekabet giiciiniin artirilmasi ve kalkinmanin hizlandirilmasi agisindan
biliylik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle basta teknoloji olmak iizere ¢esitli dgeler tarafindan

etkilenen mesleki egitim miifredatinin zaman iginde degistirilip yenilenmesi gerekmektedir

(Karabulut ve Marul, 2011, s.78).
Blro yonetimi ve yonetici asistanligt programi

Tiirkiye’de tniversitelerin 6rgiin, ikinci 6gretim ve agikdgretim de dahil olmak tizere 135
boluminde biiro yonetimi ve yonetici asistanligiyla ilgili programlar mevcuttur. Mezunlarin
istihdam edilme imkaninin ¢ok olmasi bu boliimlere olan ilgiyi artirmaktadir. Bu konuda
yapilan bir arastirmada elde edilen sonuca gore, Tiirkiye’nin biiyiime hizi ve mezun verilen
ogrenci sayisit dikkate alindiginda, piyasadaki sekreteryal hizmetler hususunda talep
karsilanamamakta ve istihdam agi181 her y1l biiyiimektedir (Halic1, Y1lmaz, & Kasimoglu, 2012,
5.195). Bu sebeple; sektorin kalifiye biro eleman: ve yonetici asistani ihtiyacini karsilamada

Meslek Yiiksekokullaria biiytik gorevler diigsmektedir.

Anadolu Universitesinin temelini, 1958’de kurulan Eskisehir Iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi olusturur. 1982°de Anadolu Universitesine doniisen kurum, kisa zamanda yalnizca
tilkemizin degil diinyanin en biiyiik {iniversiteleri arasinda da ¢agdas, dinamik ve yenilik¢i bir
tiniversite olarak yerini almistir. 1990 yilinda agilan Eskisehir Meslek Yiiksekokulu (EMYO)
Anadolu Universitesinin Yunusemre Yerleskesinde yer almaktadir. 2 yillik 6n lisans egitimi
veren EMYO Anadolu Universitesi’nin en eski ve kokli meslek yiiksekokulu unvanina sahiptir.
EMYO’da ag¢ilmis olan ilk iki programdan biri BYYA programidir. Zengin akademik
kadrosuyla yiiksek kaliteli egitim verilen yiiksekokulda; program bazinda sanayi, ticaret ve
hizmet sektorleri basta olmak tizere kurumlarin rekabet giiglerini artiracak yonde nitelikli biro
elemani ve ydnetici asistani yetistirmek, ayrica is diinyas1 ve toplumla karsilikli yarar esasina
dayali bir iletisim ve is birligi icinde bulunmak amaglanmaktadir. Egitim hizmetini sunarken

de rekabet, verimlilik ve kalite esas alinmaktadir.

Sanayi devriminden sonra iiretimde yasanan bas dondiiriicii gelismeler biiro faaliyetlerini
dolayisiyla biiro elemanlarini ve yonetici asistanlarini Orgutlerin vazgegilmez dgelerinden biri
haline getirmistir. Isletmelerin varligini siirdiirebilmesi icin tretim ne kadar 6nemliyse, 6rgiit
islerinin takibi agisindan da biiro isleri o denli 6nem arz etmektedir. Giiniimiiz cagdas
isletmelerinde gorev alan biiro yonetimi ve yOnetici asistanligi mezunlari, yoneticinin drgutsel
ve yonetsel gorevlerinde yoneticiyi zaman yOnetimi, toplanti yonetimi, iletisim vb. gibi her

bakimdan destekleyen, yoneticinin yoklugunda gorevlerinin aksamasii dnleyen, olumlu bir
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orgutsel imajin olusmasina katkida bulunan, ekip oyuncusu olarak gorev ifa eden, kariyer ve is
planlamasi ve iligki uzmanlig1 yapan aktorler olarak 6nem kazanmaktadir. Biiro Yonetimi ve
Yonetici Asistanligi Programi kapsaminda sunulan derslerle mezunlarin gliniimiiz ¢alisma

hayatinda gorevlerini yerine getirebilecekleri bilgi birikimine sahip olmalar1 hedeflenmektedir.
Yontem

Bu calismada Eskisehir Meslek Yiiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi
mifredatinin tarihsel degisimi yansitilarak 2022 egitim 6gretim yilinda uygulamaya konulan
yeni miifredatin igerigi ve degisiminin mevcut ve olasi paydaglara (6grenciler, mezunlar,
igverenler, akademi) ilan edilmesi amaglanmaktadir. Ayrica BY YA programlarinda ele alinan
ders miifredatinin tarihsel siire¢ kapsaminda yayilim siirecleri incelenmeye calisiimistir.
Mdfredatlar yillar igerisinde degisen kosullarla birlikte giincelligini yitirmis ve islevini
kaybetmistir. Derslerin bir kismi ise zamana karsi direnmis ve halen mufredatlarda yerini
korumaktadir. Zamana kars1 koyabilen derslerin miifredata girdikleri donemin gergekligini
yansitmakla beraber cagimizin ihtiyaglarina uyumlandiklart da gozden kagmamaktadir.
Alandaki gelismeler, biiro alanindaki gelismeler ve yonetici asistanliglr mesleginin giliniimiiz
sartlarina uyumlanmasi gerceginden yola cikarak miifredatta yer alan derslerin yenilenmesi
kabulu ortaya ¢ikmistir. Bu kabul sonucunda ortaya ¢ikan varsayimlardan hareketle yeni bir
mifredat ortaya koyan aktor ya da aktorler (BYYA bolimleri), diger aktorler (BYYA
bolimleri) tarafindan izlenerek alanda derslerin yayilimi konusunu ortaya ¢ikarmistir. S6z

konusu kabul ve varsayimlar sonucunda asagidaki dnermede bulunulmustur.

Onerme: Alandaki gelismelere bagh olan bir BYYA miifredatinin, mezunlara rasyonel bir
bakis agis1 kazandirmasi ve alanda yer alan yoneticilerin (isverenlerin) de gelismelere bagh ve
icsellestirilmis uzmanlik davraniglarina sahip olan mezunlar tercih etmesiyle is siirecleri

istenilen verimlilige sahip olabilecektir.

Onerme dogrultusunda ise ¢alismanin arastirma sorusu su sekilde ifade edilmekte ve yanitlari

aranmaya calisilmaktadir:
- EMYO-BYYA’nin kurulus asamasindan bu yana gergeklestirilen miifredat
degisikliklerinin yillar i¢erisindeki yayilimi nasil gerceklesmistir?

Calisma nitel bir inceleme olarak yapilandirilmis olup arastirma deseni dokiiman analizidir.
Dokiiman analizi, durum ya da olgularla iligkili bilgi tasiyan yazili kaynaklarin incelemeye tabi

tutularak degerlendirilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2016, s.189). Bu dogrultuda dokiiman
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analizi deseni ile bilimsel incelemelerin veri kiimesi olusturulmakta ve ihtiya¢ duyulan analiz,

aciklama ve yorumlar gerceklestirilebilmektedir.

Analiz ve Bulgular

Bu bolimde EMYO-BYYA programi kapsaminda yapilan miifredat degisikliklerinin tarihsel
yayilim1 yer almaktadir. Program miifredatinda yer alan derslerin 1990 yilindan itibaren 5 yillik
donemlerde ele alindigi ve diizenlenme c¢abasma girildigi goriilmektedir. Buna gore
yiksekokulun kurulus yil1 olan 1990 yilindan itibaren ya da miifredata konuldugundan bu yana
mifredatta yer alan ve adi ya da yariyili degisse bile igerikleri ayni ya da benzer olan zorunlu

derslerin Cizelge 1’deki gibi oldugu bulgulanmustir:

Cizelge 1: 1990 Yilindan itibaren ya da Miifredata Konuldugundan Bu Yana Mufredatta Yer
Alan ve Adi1 ya da Yariyili Degisse Bile Icerikleri Aymi ya da Benzer Olan Zorunlu Dersler

Bilgisayar icerikli dersler? (1990-2022)

Temel Hukuk/Hukukun Temel Kavramlari/Genel Hukuk Bilgisi (1990-2022)

Genel Isletme (1990-2022)

Genel Ekonomi/lktisada Giris (1990-2022)

Genel Muhasebe (1990-2022)

Biiro Ydnetimi (1990-2022)

Yonetici Asistanligi (1990-2022)

Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi I-11 (1990-2022)

Turk Dili I-11 (1990-2022)

Ingilizce I-11 (1990-2022)

Mesleki Ingilizce (1990-2011)™ [s [ngilizcesi I, 1l (2022)

Biro Otomasyonu (1990-2001)™= B;iy-olarda Teknoloji Kullanimi (2002-2017)™ Giincel Bilgi ve lletisim
Teknolojileri (2022)

Tiirkce Is Yazismalar: (1995-1998) — Is Yazismalar: (1999-2001)™ \fosloki Yazismalar (2002-2021)mp
Is Yazismalar: (2022)

! Bilgisayar icerikli derslerin isimleri y1llara gore degisiklik gosterdigi igin genel bir ders kategorisi olarak bu
isim verilmistir.
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Biiro Uygulamalarr (1995-1999)™ Biiro Yinetimi Uygulamalar: (2018-2021)™=Sektorel Uygulamalar
(2022)

Protokol Bilgisi (2002-2022)

Kaynak: (Anadolu Universitesi, 2021)

Yukaridaki Cizelge 1°de goriildiigii gibi derslerin 12°si 1990 yilindan bu yana miifredatta yerini
korumakta 3 ders ise miifredatta yer aldig1 ilk tarihten bu yana yerini korumaktadir. Ozellikle
2000’11 yillarin baglarinda gergeklestirilen diizenlemelerin Milli Egitim Bakanligi ve
Yiiksekogretim Kurulu’nun ortaklasa siirdiirdiigiic Meslek Y iiksekokullar1 Program Gelistirme
Projesi kapsaminda ele alindig1 goriilmektedir. Sinavsiz gecis ad1 verilen uygulama kapsaminda
ogrenciler meslek liselerinden tiniversitelerdeki ilgili alanlara dogrudan gecis gerceklestirmis
ve mufredat (protokol bilgisi, kamu 6zel kesim yapis1 ve iliskileri dersleri gibi) bu siireg

kapsaminda yeniden ele alinmistir.

Cizelge 2: Gelismeler Nedeniyle Mesleki Segmeliye (M. Se¢meli) Doniisen Zorunlu Dersler

Halkla Iliskiler (Zorunlu) (1990-2011)™= t14iklq [liskiler (M. Secmeli) (2012-2022)

Kamu Ozel Kesim Yapisi ve lliskileri (Zorunlu) (2002-2011) ™=K 4y Ozel Kesim Yapisi ve lliskileri (M.
Secmeli) (2012-2022)

Kaynak: (Anadolu Universitesi, 2021)

Yukaridaki Cizelge 2’de goriildiigii gibi mufredattaki derslerin 2°si mifredata girdiklerinden
bu yana yerini korumaktadir ancak zorunlu ders statiisiinden mesleki se¢meli ders statusiine

gecmislerdir.

Cizelge 3: Gelismeler Nedeniyle Kapsami ve Ad1 Degisen Zorunlu Dersler

Daktilografi (1990-2001) ™= Klavye Teknikleri (2002-2022)

Dosyalama ve Arsivieme (1990-2015) ™=Belge ve Bilgi Yonetimi (2016-2021) ™=Belge Yénetimi ve
Dosyalama (2022)

Sekreterlik Davranislary (1990-2001) ™= y-gjitsel Davranis (2002-2022)

Ticari Matematik (1990-2021) ™= Genel Matematik (2022)

Kaynak: (Anadolu Universitesi, 2021)

Yukaridaki Cizelge 3’te gorildiigii gibi miifredattaki 4 dersin kapsami ve adi degismistir.
Daktilografi dersi daktilo ad1 verilen mekanik yazi makinelerinde metotlu yazmay1 6gretmeye

yonelik bir ders iken biiro teknolojisinde yasanan gelismeler yazismalarin bilgisayar ortaminda
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gerceklestirilmesini gerektirmis ve bu ders yerini klavye teknikleri dersine birakmistir. Ayni
sekilde Dosyalama ve Arsivleme dersi manuel dosyalama sistemlerini 6gretmeye yonelik bir
ders iken yine teknolojik degismeler dosyalama ve arsivlemenin agirlikli olarak elektronik

ortamlarda gergeklestirilmesini gerektirmis ve bu ders yerini Belge Yonetimi ve Dosyalama

dersine birakmustir.

Cizelge 4: Gelismeler Nedeniyle Kapsami, Adi ve Statiisti Degisen Zorunlu Dersler

Ornek Olay Analizi (M. Se¢meli) (2003-2011) ™= (rnek Olay Analizi (Zorunlu) (2012-2022)

Sunu Teknikleri (M. Segmeli) (2003-2011) ™= Sunu Teknikleri (Zorunlu) (2012-2021) ™= E|ektronik Sunum
Yazilimlar: (Zorunlu) (2022)

Genel Iletisim (Zorunlu) (1990- 2002) ™= (rgiitsel Iletisim (M. Se¢meli) (2003-2015) ™= Gygiitsel [letisim
(Zorunlu) (2016-2021)™= [ietisim (M. Secmeli)(2022)

Kaynak: (Anadolu Universitesi, 2021)

Yukaridaki Cizelge 4’de yer alan ilk iki ders mesleki se¢meli ders statiistinden zorunlu ders
konumuna gegerken zorunlu statiideki Genel iletisim dersinin bir dénem Orgiitsel iletisim dersi
ile yer degistirdigi ve son miifredatta yine Genel Iletisim dersinin miifredatta bu kez mesleki
secimlik olarak yer buldugu goriilmektedir. Avrupa Birligi’nin finanse ettigi ve alandaki kural
koyucu olan YOK’iin gelistirdigi insan Kaynaklarmi Mesleki Egitim Yoluyla Gelistirme
Projesi (IKMEP) kapsaminda 2010-2011 6gretim yilindan itibaren de miifredat degisikligine
gidilmistir.

Cizelge 5: Gelismeler Nedeniyle Once Statiisii Degistirilen Sonra Kaldirilan Zorunlu Dersler

Yonetim ve Organizasyon (Zorunlu) (2002-2011) ™Y gnetim ve Organizasyon (Secmeli) (2012-2015)

Sekreterlik Bilgisi (Zorunlu) (1999-2018) ™= Sekreterlik Bilgisi (M. Segmeli) (2019-2021)

Stres Yonetimi (Zorunlu) (1990-2002) ™=  Kriz ve Stres Yonetimi (Zorunlu) (2003-2011) ™=K riz ve Stres
Yonetimi (M. Se¢meli) (2012-2021)

Zaman Yonetimi (Zorunlu) (1995-2002) ™= 7aman Yonetimi (Secmeli) (2003-2011) ™= 7aman Y&netimi
(Zorunlu) (2012-2021)

Kaynak: (Anadolu Universitesi, 2021)

Yukarida Cizelge 5’de goriildiigii gibi miifredatta yer alan 3 zorunlu ders miifredatta 6nce

se¢meli veya mesleki segmeli ders statiisiinde yer almisken 2022 miifredatinda yer almamustir.

Cizelge 6: Gelismeler Nedeniyle Kaldirilan Zorunlu Dersler
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Ingilizce Is Yazismalari (1995-2001)

Ticari Bilgiler ve Belgeler (1999-2001)

Mesleki Ingilizce (1990-2011)

BYS Teknikleri (2000-2002)

Is Yeri Uygulamasi (2019-2021)

Is Yeri Egitimi (2019-2021)

Kaynak: (Anadolu Universitesi, 2021)

Cizelge 6’da goriildiigii gibi 6 zorunlu ders miifredattan kaldirilmistir. Son iki sirada yer alan
dersler 3+1 (teorik — uygulama ders saatleri) egitim modeline gegildigi igin miifredatta yer
bulmus ancak bu modelin ¢esitli sakincalar dogurdugu gériildiigiinden —6zellikle pandeminin
bu yonde etkisi blyuktir- kaldirilmistir ve staj mufredatta 2022 yilinda ilk kez zorunlu ders

statlislinde yer almistir.

BYYA programi kapsaminda yer alan miifredattaki yeniliklerin yayilimi, alanda ihtiyag
duyulan yeniliklerin ve teknoloji konusunun gerektirdigi degisikliklerin etkisiyle birlikte yillar
icerisinde asagidaki gibi farklilagmistir:

Yapilan analizlere gore miifredatta yer aldiklari ilk yildan itibaren mesleki se¢meli ders
statiistinii koruyan ve 2022 yilinda yapilan EMYO-BY'Y A programi miifredatinda da kendisine

yer bulan mesleki se¢meli dersler Cizelge 7°deki gibidir.

Cizelge 7: Miifredatta Yer Aldiklari Ik Yildan Itibaren Statiisiinii Koruyan ve Giincel
Mifredattada Yer Bulan Mesleki Se¢cmeli Dersler

Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku (1990-2022)

Etkili ve Giizel Konusma (1999-2022)

Insan Kaynaklar: Yonetimi (2002-2015) == /ysan Kaynaklar: Yénetimi (2022)

Cevre Koruma (2012-2021) ™= Cevre Koruma ve Iklim Degisikligi (2022)

Tiirk Isaret Dili (2013-2022)

Cagdag Yonetim Yaklasimlar: (2016-2022)

Ofis Ergonomisi (2016-2021)™= Biirolarda Ergonomi (2022)

Bilgisayar Destekli On Muhasebe (2008-2010) ™= \1,/q5ebe Yazilimlar: (2022)

Temel Ik Yardim (2012-2021) = i/ Yardim (2022)
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Kaynak: (Anadolu Universitesi, 2021)

Gelismeler nedeniyle mesleki se¢meli statiisii degiserek 2022 miifredatinda zorunluya doniisen
ders ise -Meslek Etigi (M. Se¢meli) (2011-2021) ™= \feslek Etigi (Zorunlu) (2022)- meslek etigi dersidir.

Cizelge 8: Mufredat Giincellemelerinde Kaldirilan Mesleki Se¢meli Dersler

Toplantr Yonetimi (1999-2021)

Bireylerarasi lletisim (1999-2002) ™= Bircyierarasi lletisim (2019-2021)

Toplam Kalite Yonetimi (2002-2015)

Calisma Psikoloji (2002-2011)

Pazarlama Ilkeleri (2002-2015)

Girigimcilik (2002-2021)

Hizly Yazma ve Okuma (2003-2021)

Finansman ve Finansal Yatuim Araglart (2003-2011)

Yonetim Biligim Sistemleri (2003-2012)

Telefonda Etkili Iletisim (2012-2015)

Ofis Elemanlar: I¢in Sayisal Uygulamalar (2014-2015)

Kaynak: (Anadolu Universitesi, 2021)

Yukaridaki Cizelge 8’de goriildiigii gibi baz1 mesleki se¢imlik dersler daha 6nceki miifredat
giincellemelerinde miifredattan kaldirilirken Toplanti Y&netimi, Bireyler Arasi letisim,
Girisimcilik ve Hizli Yazma ve Okuma dersleri 2022 miifredatinda yer bulamamistir.
Gelismeler nedeniyle 2022 mufredat guncellemesiyle ilk kez agilan mesleki segimlik dersler

ise Cizelge 9’daki gibidir.

Cizelge 9: 2022 Mufredat Giincellemesiyle ilk Kez Agilan Mesleki Se¢meli Dersler

Gorsel Web Tasarimi

Ekip Yonetimi ve Liderlik

Is Yasaminda Proje Yonetimi
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Toplumsal Cinsiyet EsitsizIligi

Isletme Becerileri

Kariyer Yonetimi

Kisisel Finans Yonetimi

Almanca I-11

Fransizca I-11

Ispanyolca I-11

Rusca I-11

Temel Mutfak Uygulamalar:

Kaynak: (Anadolu Universitesi, 2021)

Yapilan analizlere gore EMYO-BYYA programi mufredat guncellemeleriyle kendilerine yer
bulan ve son (2022) mufredat guncellemesinde de yer alan ortak se¢cmeli derslerin Cizelge

10°daki gibi oldugu bulgulanmistir.

Cizelge 10: 2022 Miifredatinda da Kendilerine Yer Bulan Ortak Se¢cmeli Dersler

Sanat Tarihi (1990-2022)

Beden Egitimi (1999-2022)

Tiirk Halk Miizigi (1999-2022)

Halk Danslar: (1999-2022)

Kaltarel Etkinlikler (2005-2022)

Salon Danslar: (2005-2022)

Topluma Hizmet Uygulamalar: (2008-2022)

Miizigin Tarihgesi (2012-2022)

Cumhuriyet Dénemi Tirk Tiyatrosu (2012-2022)

Goniilliiliik Calismalart (2019-2022)

Kaynak: (Anadolu Universitesi, 2021)

Yapilan analizlere gore pandemi doneminde Ozellikle teorik derslerin Yiiksekogretim Kurulu
Kararlar1 dogrultusunda dijital ve uzaktan Ogrenme yoOntemleri ile gergeklestirilebilmesi
nedeniyle Acikogretim Fakiiltesi miifredatinda yer alan ve EMYO BYYA miifredatinda da

kendisine yer bulan ancak pandemi kisitlamalarinin kalkmasi ve orgiin egitimde ylizyiize
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egitime doniilmesiyle son mufredat glincellemesinde kaldirilan ortak se¢imlik dersler Cizelge
11°deki gibidir.

Cizelge 11: Pandemi Déneminde Mifredata Giren Ancak 2022 Miifredatinda Yer Bulamayan
Ortak Secmeli Dersler

Catigma ve Stres Yonetimi (2019-2021)

Felsefe (2019-2021)

Bireylerarast Iletisim (2019-2021)

Tkna Edici Ietigim (2019-2021)

Profesyonel Yasamda Imaj ve Itibar Yonetimi (2019-2021)

Sosyal Psikoloji 1 (2019-2021)

Kaynak: (Anadolu Universitesi, 2021)

Ozellikle de boliim ile ilgili uzmanlik alam gerektiren derslerin miifredat icerisinde yer aldig
ve yillar igerisinde yayiliminin gerceklestigi goriilmektedir. Alanin ihtiyaci dogrultusunda
miifredata eklenen derslerin biiro yonetimi ve ydnetici asistanligi kavramlarinin anlaminin
genislemesi dolayisiyla ele alinmasi ancak sosyal yapida meydana gelen degisim faktorlerinin
gozden kagirilmamast ve bu degisim faktorlerinin  uyumlanarak ortaya konulmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda sézkonusu programin miifredati asagidaki gibi yeniden

yapilandirilmistir:

Cizelge 12: Buro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi Programi Giincel Miifredati (2022)

LYaryll II. Yariyll
ZORUNLU DERSLER Teori+ ZORUNLU DERSLER Teori+
Uygulama Uygulama

Elektronik Kelime Isleme 2 Elektronik Hesap Tablolar 2

iktisada Giris 2 Genel Hukuk Bilgisi 2

Ingilizce I (ENG) 4 Ingilizce I1 (ENG) 4

Genel Isletme 2 Is Yazismalar1 3

Genel Matematik 2 Yonetici Asistanligi 3

Genel Muhasebe 2 Staj 5

Klavye Teknikleri 3 Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi Il | 2
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Biro Yonetimi 3 Tirk Dili 11 2

Atatiirk Ilkeleri ve inkilap Tarihi I 2 Secmeli Dersler 2

Tark Dili | 2 Mesleki Secmeli Dersler 3

IIIL. Yariyill IV.Yaryll

ZORUNLU DERSLER Teori+ ZORUNLU DERSLER Teori+
Uygulama Uygulama

Elektronik Sunum Yazilimlari 2 Veri Yonetimi ve Raporlama 3

Orgiitsel Davranis 2 Gincel Bilgi ve fletisim | 3

Teknolojileri

Is ingilizcesi I 3 Meslek Etigi 2

Belge Ydnetimi ve Dosyalama 3 Protokol Bilgisi 2

Ornek Olay Analizi 3 Is Ingilizcesi II 3

Secmeli Dersler 4 Sektdrel Uygulamalar 5

Mesleki Se¢cmeli Dersler 13 Mesleki Se¢cmeli Dersler 10

MESLEKI SECMELI DERSLER | Teori+ SECMELI DERSLER Teori+
Uygulama Uygulama

Cevre Koruma ve Iklim Degisikligi | 2 Sanat Tarihi 2

(TR)

Insan Kaynaklar1 Yénetimi (TR) 2 Beden Egitimi 2

Iletisim (TR) 2 Tiirk Halk Miizigi 2

Mubhasebe Yazilimlart (TR) 3 Halk Danslar1 2

Gorsel Web Tasarimi (TR) 3 Kdltdrel Etkinlikler 2

Halkla iligkiler (TR) 3 Salon Danslar1 2

Burolarda Ergonomi (TR) 2 Topluma Hizmet Uygulamalari 2

Isletme Becerileri (TR) 2 Miizigin Tarihgesi 2

Kamu-Ozel Kesim Yapist ve iliskileri | 3 Cumbhuriyet Dénemi Tirk Tiyatrosu | 2

(TR)

Etkili ve Glizel Konusma (TR) 2 Goniilliiliik Caligmalari 3
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Cagdas Yonetim Yaklasimlari (TR) 3
Ekip Yonetimi ve Liderlik (TR) 3
Is Yasaminda Proje Yonetimi (TR) 3
Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi (TR) 3
Tiirk Isaret Dili (TR) 3
Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku 2
Temel Mutfak Uygulamalari 2
Almanca I-11 3
Fransizca I-11 3
Ispanyolca I-11 3
Rusca I-11 3
Ik Yardim 2
Kariyer Yonetimi 3
Kisisel Finans Yonetimi 2

Kaynak: (Anadolu Universitesi, 2021)

Programin yapilandirilmasinda giiniimiiz BYYA 06gretiminin niteligi evrensel bi¢cimde ele
almmaktadir. Buna gore, dncelikle yerel diizeyde Tiirkiye’de Yiiksek Ogretime Gegis Sinavi
(YKS) yerlestirme sonuglarina gore en ¢ok tercih edilen okullarin miifredatlar1 incelenerek,
Tiirkiye’de Biiro Yonetimi alaninda en ¢ok ortaklasan dersler tespit edilmis, ardindan da
yurtdisinda “Office Administration” alaninda ve Onlisans diizeyine sahip olan okullarin
programlar1 incelenmistir. Buna gore, Tiirkiye’deki programlarin® ¢ogunun son yillarda
biitiinsel bir miifredat giincellemesine gitmedigi ancak yurtdisindaki programlarin ¢ogunda
biiro yoneticilerinin ¢ok daha ¢esitli yetkinliklere gereksinmesi sebebiyle bir¢ok farkli alandan

segmeli derslerin verildigi goriilmiistiir®. Bolimlerin miifredatlarinda goriilebilecegi iizere,

2 Yurtiginde incelenen YKS siralamasinda ilk 5°te yer alan Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanlig1 Programlarina
sahip {iniversiteler; Baskent Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Hacettepe Universitesi, Istanbul Aydin
Universitesi, Marmara Universitesi olarak siralanabilir. Bu béliimlerin miifredatlarma ulagilabilecek web
sayfalarinin linkleri kaynakg¢ada gosterilmistir.

3 Yurtdisinda incelenen Office Management/Adminstration programlarina sahip iiniversiteler; Cincinati State
College, Medicine Hat College, Northern Lights College, Columbus State Community College, Mohawk
College, Seneca College, Conestoga College, Fanshawe College, Algonquin College, Bristol Community
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Tiirkiye’de incelenen bu iiniversitelerin BY YA programlarmin icerigi (Baskent Universitesi,
Hacettepe Universitesi, Marmara Universitesi, Istanbul Aydin Universitesi, Dokuz Eylill
Universitesi) oldukca benzer durumdadir. Bazi dersler hari¢ olmak iizere genel olarak ders
isimleri ve statiileri aynilasmistir. Bu durumun kural koyucu YOK tarafindan onlisans
egitiminin girdi ve ¢iktilarinin standartlagtirilmasi amacini tagidigini sdyleyebilmekteyiz. Tek
tek Universitelerin miifredatini olusturma motivasyonlarinin bilinmedigi g6z 6niinde tutularak,
Biiro Yonetimi Programlarinin bu standartlastirilmis hali yabanci iilkelerdeki orneklerle
karsilagtirildiginda daha da belirginlesmeye baslamaktadir. Nitekim yurtdisinda verilen Biiro
yonetimi egitimlerinde ders isimlerinin neredeyse tamami, ayni ders plani isleniyor dahi olsa
farklilagsmaktadir (Cincinati State College, Medicine Hat College, Northern Lights College,
Columbus State Community College, Mohawk College, Seneca College, Conestoga College,
Fanshawe College, Algonquin College, Bristol Community College, Wayne State College,
Montgomery County Community College, Owens Community College, Florida State College,
Chattanooga State Community College). Ornegin Tiirkiye’de neredeyse tiim Biiro Yonetimi
programlarinda yer alan “Ofis Programlar1” adli ders, yurtdisinda ayni igerige sahiptir ancak

farkl farkli isimlerle orgiitlenmektedir.

Eskisehir Meslek Yiiksekokulu Biiro Yonetimi ve Yonetici Asistanligi programinin miifredat
yapilanmasinda boliimde yer alan 6gretim elemanlarinin meslege yonelik vizyonunun diginda,
Tiirkiye’de incelenen {iiniversitelerin ders listesi ve yabanci programlarin miifredat: da etkili
olmustur. Buna noktada belirtilmelidir ki yeniliklerin yayilimi ger¢evesinde YOnetici Asistani
yetistirme siirecinde bu dersleri “taklit etme” bi¢ciminde bir uygulamadan ziyade ders
iceriklerinin sektoriin ihtiyaglar1 cercevesinde degerlendirilmesi ve eger gerekli goriiliiyorsa bu
dersleri miifredata “farkli ve daha islevsel isimlerle” dahil etme yolu se¢ilmelidir. Gegmisten
beri diger BYYA programlar ile ortak isimlerle yiiriitiilen zorunlu ve se¢meli derslerin bir

kismi1 da yine ayni sekilde 1sim ve kapsam degisikligine ugramiglardir.
Sonuc ve Degerlendirme

Yapilan dokiiman analizi sonucunda Anadolu Universitesi EMYO-BYYA Programi
miifredatinda 1990 yilindan beri siirekli program gelistirme ¢abasi i¢inde olundugu izlenmekle

birlikte koklii sayilabilecek degisiklik donemlerinin 5 y1llik periyotlarda oldugu goriilmektedir.

College, Wayne State College, Montgomery County Community College, Owens Community College, Florida
State College, Chattanooga State Community College’dir. Boliimlerin miifredatlarina erisim linkleri kaynak¢ada
gOsterilmistir.
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Ancak 2000’1 yillarin basinda yapilan degisikligin temel nedeninin Milli Egitim Bakalig1 —
Yiiksekogretim Kurulu (MEB-YOK) Meslek Yiiksekokullar1 Program Gelistirme Projesi
oldugu sdylenebilir. Bu degisiklikle meslek lisesi mezunlarinin iiniversiteler biinyesine sinavsiz
gegislerinin saglanabilmesi amaglanmistir ve kurulan komisyonla tim Meslek Y lksekokulu
(MYO) programlarinda gegerli olacak ortak bir miifredat belirlemislerdir. Tim MYO’larin
belirlenen bu mifredata 2002-2003 &gretim yilindan itibaren uymasi zorunlu tutulmustur. Bu
proje kapsaminda BYYA programlarina Protokol Bilgisi ve Kamu Ozel Kesim Yapisi ve

[liskileri gibi baz1 ortak dersler konulmustur.

Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen ve YOK tarafindan gelistirilen insan Kaynaklarimi
Mesleki Egitim Yoluyla Gelistirme Projesinde (IKMEP) belirlenen ve tiim meslek
yiiksekokullarinda —iclerinde BYYA’nin da oldugu- en fazla 6grenciye sahip olan 15 farkh
program icin uygulanan hedefler, mifredatta Onerilen ve uygulanmasi istenen dersler
dogrultusunda 2010-2011 Ogretim yilindan itibaren EMYO BYYA miifredatinin da
giincellenmesi sonucunu dogurmustur (Ozhavzali ve Erduran, 2019, s. 150). Bdylelikle
uygulamadaki ders isimleri ve kredilerin ayn1 olmasi ve yatay gecis yapan 6grencilerin
gegcislerini kolaylagtirmak ve tiim Tiirkiye’de bulunan ayni programlarin es ve benzer olmasi

amaglanmistir.

Yukarida sozii edilen projelerin baglayiciligi nedeniyle EMYO’yu diger MYO BYYA
programlarindan ayiran hatta 6ne cikaran Ingilizce Is Yazigmalari gibi bazi derslerin de
kaldirilmas: gerekmis ya da bilgi iletisim teknolojilerine iliskin dersler yetersiz kalmistir.
Ilerleyen yillarda BYYA Programinin gelisen teknolojik diizeyi yansitacak, yoresel, bolgesel,
ulusal ve uluslararasi gereksinimleri karsilayacak sekilde is yasami ile koordineli olarak
yeniden ele alinmasi ve giincellenmesi kaginilmaz olmustur. Boylelikle 2010-2011 6gretim
yilindan itibaren EMYO BYY A programi da miifredatini yeniden bagimsiz olarak gelistirmeye

baslamstir.

2022 yilinda yapilan miifredat gelistirme calismasi ile programda pek cok ders ile ilgili
degisiklige gidilmis ve bu tarihe kadar programda hi¢ yer almamis dersler programa
eklenmistir. Daha 6nce EMYO BYYA programinda hi¢ yer almamis Gorsel Web Tasarimu,
Ekip Yonetimi ve Liderlik, Is Yasaminda Proje Yonetimi, Toplumsal Cinsiyet Esitsizligi,
Kariyer Yonetimi ve Kisisel Finans Yonetimi dersleri bu duruma 6rnek verilebilir. Kuskusuz
bu uygulamada yeniliklerin yayiliminin etkisi dnemlidir. Clinkii miifredat gelistirme galigmalari

strecinde yurt i¢i ve yurt dist yiiksekogrenim kurumlarmin ilgili mifredatindan da
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yararlanilmistir. 2021 yili YOK Atlas bilgileri dogrultusunda iilkemizde ilk 5°te yer alan diger
{iniversitelerin BY YA program miifredatlar1 da gézoniinde bulundurulmustur. Ornegin Gorsel
Web Tasarimi ve Sektor Uygulamalari dersleri s6zkonusu miifredatlardan esinlenilerek
miifredata eklenmistir. Yurt disinda ise Top Schools adi altinda yayinlanan ve Biiro Yodnetimi
Onlisans egitimi veren bagarili kurumlar listesinde yer alan kurumlarin miifredatindan
esinlenilerek Is Yasaminda Proje Y&netimi ile EKip Yonetimi ve Liderlik gibi dersler miifredata
eklenmistir. Ancak 2022 EMYO-BYYA miifredatinda gergeklesen ve belki de en onemli
yenilik istege bagli ingilizce hazirlik okuma imkan1 saglanmasidir. Mezunlarin is yasaminda
yabanct dil yeterliligine sahip olmasi beklendiginden BYYA programi oOgrencileri de
EMYO’nun diger program 6grencileri gibi 2022 egitim 6gretim yilindan itibaren talebi halinde

yabanci dil hazirlik egitimi alabilmektedir.

Toplum igerisinde yer alan bireyler yenilik kavramini kendilerini ait hissettikleri benimseme
kategorisi kapsaminda ele almakta ve bu benimseme durumu ise zamansal olarak farkliliklar
barindirmaktadir. Bu dogrultuda olusan yenilik ise biligsel ya da tutumsal degisimlerden ziyade
yayllim biciminde gerceklesen davramigsal degisimi ele alarak bireylerin davranislarinda
meydana gelen degisimleri konu edinmektedir. Biliro Yonetimi ve YoOnetici Asistanligt
egitimlerinde gerceklesen yeniliklerin yayilimi siireglerin uygulanmasi asamasinda yeniligin
ogrenilmesi ve 6grenme iist limitlerine ulasilabilmesi ile zaman igerisinde S egrisine donen bir
hal almas1 beklenmektedir. Dis paydas goriislerinden hareketle alanin ihtiya¢ duydugu
yenilikler dogrultusunda ders programlarina dahil edilen dersler belirlenirken programin ¢iktisi
olarak mezunlarda davranigsal degisiklikleri meydana getirmesi amaglanmali ve bu dogrultuda
stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir. Ancak stratejilerin planlanmasi konusunda alan
analizinin dogru bir bigimde yorumlanmasi gerekmekte, heves olarak ortaya ¢ikan olgularin
kiiltiirel degisime bir katkisi olmayacagimi ve bu durumun da davraniglarda amaglanan
degisikligi yaratmayacaginin gozoniinde bulundurulmasi gerekmektedir. Kiiltiirel kapsamda
ozellikle “moda” kavramlar lizerinde durulmasi mezunlar iizerinde rasyonel degisikliklerin
olusmasini saglayabilecektir. Moda ve heves olgular1 kisa vadede birbirlerinden ince bir
cizgiyle ayrildigr i¢in miifredatlardaki yeniliklerin uygulama siireclerinde taklit
mekanizmalarinin da isler hale getirildigi goriilmektedir. Bu durum alan analizinin her ne kadar
dogru yorumlansa dahi amacinin sapmasina sebep olabilmekte ve bir hevesle olusturulan
programlarin ve derslerin yayilimin1 da yol agabilmektedir. Bu noktada kural koyucu

durumunda olan YOK ve mezunlarin bagvurabilecekleri kurumlarin yoneticilerinin etkisiyle
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kiiltiirel anlamda bir uyumun gergeklestirilmesi ve heves faktoriiniin etkilerinin minimize

edilmesi hedeflenmelidir.

BYYA Programlar1 gelecekte uzun vadede alana ihtiya¢ duyacaklar1 verimli ve gerekli is
giiciinii saglamak istiyorlarsa moda olan kavramlarin yaninda dersi yiiriitecek uzman insan
kaynaklarindan faydalanabilecek bir sekilde miifredatlarin1 gilincellemeleri de iizerinde
durulmas1 gereken bir konudur. Alanin ihtiyaglar1 gozetilerek degisen diinyanin gereklerine
uygun, alanin vizyonu kapsaminda ve alandaki bosluklarin {izerine gidebilecek derslerin ele
alimmasi gerekmektedir. Bu durum gerceklestirilirken de moda unsurlarin sosyal yap1 ve
toplumsal Kdltiir tarafindan ortaya konuldugu ve gerekleri ortaya ¢ikardigi gézardi edilmeden

dengeli bir stratejinin izlenmesi 6nem tagimaktadir.

Yayilim siirecleri tarihsel anlamda uygulamalarin diger takipgiler tarafindan ne derece
uyumlandigiyla ilgili bir kavramdir. Bu uyum siireci pek ¢ok faktorle birlikte ele alinabildigi
gibi faktorlerin igerisinde yer alan kavramlarin ortaya cikarilarak diger ¢aligmalara bir rehber
niteligi tasimasi agisindan da 6nem arz etmektedir. Bu ¢aligmanin da BYYA programlari
Ozelindeki miifredat degisikliklerinin belirlenmesi asamalarinda gerceklestirilebilecek olan
hedef kitle analizi, paydas analizi ve swot analizi gibi paydas goriisleriyle ele alinabilecek diger
caligmalara referans olabilmesi hedeflenmektedir.
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Ozet

Bu ¢alismada, diinya genelinde salgin olarak goriilen hastaliklarin turizm sektorii tizerindeki etkilerinin
saglik turizmi ¢erg¢evesinde degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda literatiir taramasi
yapilarak konuyla alakal ¢alismalar derlenmis ve yorumlannustir. ilgili alanda yayinlannus makale, tez,
bildiri, haber arsivi gibi belgeler ve ilgili resmi kurumlarin istatistiksel verileri detayli bir sekilde
incelenerek salgin hastaliklar ve saglik turizmi arasindaki iliski hakkinda g¢ikarimlar elde edilmeye
calisilmustir. Calisma sonucunda salgin hastaliklarin saglik turizmi ile iliskisini inceleyen ¢alismalarin,
salgin hastaliklarin turizm ile iliskisini inceleyen c¢alismalara gore sinirli kaldigi, salgin hastaliklarin
seyahat kisitlamalarina neden oldugu ve seyahat hareketliligiyle turist tercihlerini etkiledigi, salgin
doénemlerini basarili bir sekilde atlatabilen tilkelerin saglik hizmetlerinde itibarlarim artirarak gelecekte
saglik turizminde rekabet avantaji elde edebilecekleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Salgin Hastaliklar, Turizm, Saglik Turizmi, Pandemi.
Abstract

In this study, it is aimed to evaluate the effects of diseases that are seen as epidemics around the world
on the tourism sector within the framework of health tourism. In this context, by literature review was
in the study studies related to the subject were compiled and interpreted. It has been tried to obtain
inferences about the relationship between epidemic diseases and health tourism through detailed
examination of documents such as articles, theses, papers, news archives published in the relevant field
and the statistical data of related official institutions. As a result of the study, it has been determined that
the studies examining the relationship of epidemic diseases with health tourism are limited compared to
studies examining the relationship of epidemics with tourism, epidemic diseases cause travel restrictions
and affect tourist preferences with travel mobility, it has been determined that countries that can
successfully overcome the epidemic periods can gain a competitive advantage in health tourism in the
future by increasing their reputation in health services.

Keywords: Epidemic Diseases, Tourism, Health Tourism, Pandemic.
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Giris

Insanlik tarihi boyunca turizm endiistrisini iizerinde de biiyiik dlciide etki olusturan, Sap
Hastaligi, SARS viriisii, Domuz Gribi (HIN1), Kus Gribi, Zika Virlsii, Ebolo Salgni gibi
cesitli nedenlerle bircok salgin hastalik meydana gelmistir. Bu salgin hastaliklarin en son
yasanani ise 2019 yilinda goriilmeye baslayan (Coban, 2020: 45) ve 2022 sonlarina dogru
etkisini kaybetmeye baslasa da devam ettigi goriilen Yeni Tip Koronaviris (COVID-19)
Hastaligidir.

Barry (2009: 11-15) ve Maital ve Barzani (2020: 4), 1800’l yillardan itibaren 130 yilda dort
salgin meydana geldigini belirtmektedir. 1889, 1918, 1957 ve 1968 yillarinda gerceklesen bu
onemli salginlardan 1889-1892’de H2N2 (Asya gribi) viriisii li¢ genisletilmis dalga halinde
gelmistir. Mayis 1889°da Tiirkistan’da baslayip birkag¢ ay sonra Berlin ve Paris’e kadar yayilan
viriis sonraki birka¢ hafta icinde ise okyanusu asarak ABD’ye, ardindan 1890°da Hong Kong
ve Japonya’ya gecmistir. 1918 yilinin Ocak ayinda ise ikinci biiyiik bir grip salgini olan
Ispanyol gribi, ABD Kansas’ta ilk vakalarin ortaya ¢ikmasiyla baslamis ve ABD ordusunun
kamplarinda hizla yayilmistir. Nisan ayma gelindiginde Avrupa’ya kadar yayilan virlis bu
sirada ABD’de ortadan kaybolsa da Asya ve Avrupa’ya uzanmistir. 1918 yilinda gergeklesen
salgin toplam diinya nifusunun yiizde 1.9 ile 5.5 arasinda bir oranda dliimiine neden olmustur.
Tahmini 6 iim say1s1 34.4 milyon ile 100 milyon arasindadir. 1957°deki Asya gribi H2N2, Subat
ayinda Cin’de baslayip ayn1 yilin Nisan ayinda Hong Kong’a ardinda da Japonya’ya ulagmustir.
ABD’de Haziran ayindan Ekim ayina kadar salgmlar goriilmiis ancak griple iliskili 6liim orani
diisiik kalmigtir. 1958 yilinin Ocak-Mart aylar1 arasinda toplamda 20.000 6liim ile ikinci bir
dalga olmustur. 1968’de H3N2 viriis salgin1 13 Temmuz’da Hong Kong’da baslamistir.
Agustos’ta ABD ve Japonya’ya, Eyliil aymnda ise Ingiltere’ye ulasan viriis 1969°da zirve
yapmistir. Hastalik oraninin %20 civarinda ve Amerika’daki 6liim oranmin ise 34.000 kisi

oldugu tahmin edilmektedir. Bu salgin, dort salgin i¢indeki en hafif olanidir.

Goriildiigii gibi salgin hastaliklar, diinya genelinde birgok kez yasanmustir. Oyle ki ileriki
donemlerde de baska tirli hastaliklarin meydana gelmesi olasi bir durumdur. Salgin
hastaliklarin, ulasim olanaklarin1 ve 6zellikle seyahati kisitlamasi basta olmak iizere yerli-
yabanci yatirimlar, ekonomik riskler ve krizler, issizlik-istihdam sorunu, kisilerin psikolojik
durumu ve sosyal yasantisinda yorgunluk, bikkinlik ve bunalim gibi hem bireysel hem de iilke

sartlarinda ve yasantisinda ¢ok genis ¢ercevede etkileri sz konusu olabilmektedir.
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Salgin hastaliklar genel anlamda seyahatleri ve dolayisiyla turizmi 6nemli dl¢lide etkilese de
saglikla ilgili seyahatlerinden kolay kolay 6diin vermemektedir. Kisacasi turizm her anlamda
durma noktasina gelse de tek faaliyet gosterebilecek olan turizm tiirii saglik turizmi, diger bir
ifade ile saglik amacl seyahatler olmaktadir. Diger bir ifadeyle bazi durumlarda enfeksiyon
riski, seyahat davranisini etkilememektedir. Burada karari etkileyen durum, bireylerin
kendilerine gore yaptiklar1 degerlendirmede seyahate ¢iktiklarinda aldiklari saglik riski,
seyahatin maliyetinden ve gidilmediginde alinan riskten daha az ise riski goze alip seyahate
¢ikmayi tercih edeceklerdir (Fenichel, Kuminoff ve Chowell, 2013: 1-2). Ornegin, Covid-19
salgminda hastalik diinya genelinde yayilim gosterdikce tilkeler de tek tek sehirlere giris ¢ikis
yasaklari, sehirler arasi seyahat kisitlamalari ile 6nlemler almaya baslayip, devaminda sokaga
¢tkma yasag1 ve dis hat uguslari durdurmaya kadar kararlar almiglardir (Budak ve Korkmaz,
2020; 66-70; ikv.org.tr, 2023; tuba.gov.tr, 2023). Oyle ki 27 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de
kargo uguslari, devlet, acil tibbi ve teknik nedenlerle acil inig halleri haricinde tiim dis hat
ucuslar durdurulmus; i¢ hatlarda ise belirli sayida 6zel izinle Tiirk Hava Yollar1 tarafindan
ucuslarin yapilmasi1 kararlastirilmigtir (web.shgm.gov.tr, 2023). Bu durum seyahatlerin
kisitlandig1 veya tamamen durduruldugu hallerde, acil tibbi nedenlerin muaf tutularak saglik

turizmi amagli seyahatlerin devam edebildiginin géstergesi olmaktadir.

Uluslararasi turizm hareketlerinin hizla biiyiime kaydetmesinde saglik turizminin etkisi hig
siiphesiz azimsanmayacak diizeydedir. Oyle ki saglik turizmi kapsaminda seyahat eden insan
say1s1 1 milyonun iizerindedir (Ozgelik, Giil ve Kizilirmak, 2021: 56). Saglik turizmi, diinya
genelinde 6zellikle termal turizm, spa-wellness turizmi, medikal turizm ve ileri yas turizmle
biiyiik bir iirtiin segmentine doniismiistiir (Giil, 2019: 284). Saglk turizmi, seyahat yoluyla
hastalarin saglik hizmeti ve tibbi tedaviler almasini saglayan bir pazar olmasi yoniiyle hem
saglik sektoriine hem turizm sektdriine getiri saglayan dolayisiyla popiiler ve hizla biiyiimeye

devam eden kiiresel bir nig pazardir (Han, 2013: 257; Ganguli ve Ebrahim, 2017: 74).

Bu dogrultuda ¢aligma kapsaminda pandemi olgusunun sadece saglik turizmi 6zelinde ve
biitiinciil yaklagimla ele alinmasmin gerekgeleri su sekilde siralanabilir:

- Saglik turizminin Tiirkiye’ye gerek turizm gelirlerinde gerekse ekonomik anlamda katki1
saglamasi, Tiirkiye’nin saglik turizminde ¢ekici giice sahip olmasi (Oz, 2022: 22-23),

- Saglik turizminin gelisen ve biiyiiyen bir pazar olmaya devam etmesi,

- Pandemi donemlerinde keyfi ve eglenceye dayali seyahatler kisitlansa da sagliga
yonelik seyahatlerin bundan muaf olabilmesi, dolayisiyla sagliga yonelik seyahatlerin bu

donemde dahi devamlilik gosterebilmesi,
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- Daha onceki ¢aligmalarin yogun olarak Covid-19 salgmina dayali ya da tek bir salgin

hastaliga dayali incelenmis olmasi.

Literatlr incelemesi yapildiginda salgin hastaliklarin ve turizm iliskisi ile etkilerine odaklanan
caligmalarin (Abdullah vd., 2004; Pine ve McKercher, 2004; Smorfitt, Harrison ve Herbohn,
2005; Leslie ve Black, 2005; Lyon ve Worton, 2007; Kuo vd., 2009; McAleer vd., 2010; Lee
ve Chen, 2011; Speakman, 2017; Haque ve Haque, 2017; Maphanga ve Henama, 2019;
Menegaki, 2020; Bakar ve Roshi, 2020; Mulder, 2020; Bahar ve Ilal, 2020; Elsayeh, 2020;
Ivanova, Ivanov ve lvanov, 2020; Ozdemir ve Yildiz, 2020; Sengel vd., 2020; Wachyuni ve
Kusumaningrum, 2020; Terziyska ve Dogramadjieva, 2021; Rogerson ve Rogerson, 2021,
Turak, 2021; Ozcelik Heper, 2022) bulundugu ancak tek bir turizm tiirii olarak saglik turizmine
odaklanan ¢aligmalarin (Rack vd., 2005; Bag¢i, Uzun ve Bostan, 2020; Aktas, 2020; Sarman
ve Sarman, 2021; Kili¢ ve Cmar, 2021; Giirleyen ve Cinar, 2021; Bulun ve Yarar, 2021; Seo
ve Kim, 2021; Chhabra vd., 2021; Altikulag ve Emir, 2022) ise ¢ogunlukla 2020 y1l1 itibariyle
yapildig1 ve Covid-19’a yonelik oldugu goriilmektedir. Bu durum, ¢alismada diger salgin
hastaliklarin da saglik turizmiyle iligskisine odaklanilmasmin nedeni olmustur ve g¢alisma
kapsaminda literatiirde turizmle iliskilendirilmis salgin hastaliklarla ilgili ¢calismalardan yola
cikilarak ikincil veriler 1s1ginda salgin hastaliklar, saglik turizmi 6lgiitiinde derlenmeye
caligilmistir. Bu yoniyle ¢alisma, salgm hastaliklarm turizmle iliskisini agiklamakla beraber
calismanin kapsam olarak kiiresel ¢apta bilinen tiim salgin hastaliklarin, saglik turizmiyle
iliskisini ag¢iklamaya yoneliktir. Bu durum c¢alismanin, literatirde daha ©Once yapilmis

calismalardan farkliligmi gostermektedir.

Boylelikle bu derleme ¢alismasinin; saglik turizmi ve pandemi iligkisini ileriki donemlerde ele
alacak olan arastrmacilara, konuyla ilgili literatiirde daha once yapilan calismalar1 ve
literatiirde ¢calisma yapilabilecek bosluklar ile genel ¢cerceveyi goérebilmeleri agisindan yardimei
olabilmesi ayrica hem saglik turizmi hem pandemi literatiiriine katki saglamasi, saglik
turizminde ilgili paydaslarin gelecekte yasanabilecek pandemi olasiligina kars1 saglik
turizmiyle ilgili gelecek Ongoriilerde bulunabilmeleri, gerekli Onlemlerin alimmasinda ve

mevcut durumun analizi gibi hususlarda 151k tutabilecegi diistiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Salgin Hastahklar

Avcilik ve toplayicilikla baglayan insanoglunun hayatta kalma miicadelesi ve evrimi, 20.000

yil dncesinde hayvan sayisinda azalmaya sebebiyet vermistir. Insanoglunun baska besin
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kaynaklar1 aramaya yonelen insanoglu tarima baglamis ve hayvanlar1 evcillestirmistir. Bdylece
insanlar, fareler, siganlar, keneler, pireler ve sivrisinekler gibi hayvanlar ve haserelerle daha
yakin temas kurmaya baslamiglardir. Bu hayvanlar beraberinde veba, tularemi, tifiis ve sitma
gibi hastaliklar1 da getirmislerdir. Ayn1 zamanda yerlesik diizene gecilmesiyle insanlar toplu
halde yasamaya baslamis ve insanlarin bir arada yasadiklar1 kentler ortaya ¢ikmistir. Toplumsal
hayatin gelismesiyle salgin hastaliklar kolayca yayilma imkani bulmus ve hastaliklarla 6limler

artmigtir (Akin, 2018: 6).

Salgin; bir hastaligin aktif olarak yayildigi, genellikle kontrolden ¢ikmis ancak ¢cogunlukla bir
iilke veya bolge icerisinde gerceklesen bir olaydir. Pandemi ise daha biiytik bir cografi dlcekte
yayilim gosteren ¢ok fazla sayida insani etkileyen bir salgindir (Maital ve Barzani, 2020: 2).
Diger bir ifadeyle bir hastaligin belirli bir zaman diliminde yaygin goriilmesi durumuna salgin
(epidemi); tiim diinyay1 etkileyerek kiiresel boyutta biiylik salgin haline doniismesi ise
‘pandemi’ olarak adlandirilmaktadir (Arik, 1991; Page ve Yeoman, 2006: 4).

Pandemi kelimesi; Yunanca (Grek) kdkenli kelime olan pan (herkes, hepsi) ile demos (insanlar)
sozciiklerinin birlesiminden olusmaktadir. Diinya Saghk Orgiiti (DSO — World Healthy
Organization/WHO ) pandemiyi “diinya genelinde insandan insana kolayca yayilan yeni bir
patojenin salgini” olarak tanimlamaktadir. Buradan hareketle bir hastaligin salgin olabilmesi
icin asagidaki Ozellikleri tasimasi gerekmektedir (Maital ve Barzani, 2020: 2):

- Yaygin olarak goriilmesi,

- Birkac Ulkede veya kitada ayni anda goriilmesi,

- Cok fazla sayida insan1 etkilemesi,

- Hastaligin bulasici olmasi (Bir kisiden digerine bulasarak yayilim gostermesi).

Ayni sekilde salgin hastaliga neden olan bulasicit hastaliklarin da birtakim 6zellikleri
bulunmaktadir. Oncelikle hastalifa yakalanmis olan bir kisiden ¢evresindeki saglikli kisilere
¢ok cabuk bulasirlar. Ikinci olarak akut dzellik tasirlar. Diger bir ifadeyle kisa bir siire igerisinde
kisi ya iyilesir ya da oliir. Diger bir 6zelligi ise hastaliktan kurtulanlar viicutlarinda antikor
uretirler. Boylelikle kisiler hastalig1 gecirdikten sonra hastaliga kars1 bagisiklik kazanirlar. Son
olarak hastaliga yol agan mikroplar genellikle toprakta ya da hayvanlarda yasayamaz insan
viicudunda yasayabilirler (Diamond, 2010: 296-297).

Akin (2018: 3)’a gore tarihsel siirecte literatiirde yer almis ve bildirilmis olan salgina yol agan

enfeksiyonlar ile ilk saptandigi tarihler agagidaki gibidir:

Tablo 1. Tarihsel Siirecte Literatiirde Yer Almig Enfeksiyonlar (Akin, 2018: 3).
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- Tifus (M.O. 429-426) - Dengue atesi (1778)

- Cicek (165-189) - Epidemik Tifls (1847-1848)

- Veba (541-542) - Trypanosomiasis (Uyku  Hastaligi)
(1896-1906)

- Viral Kanamali Ates (1545-1576) - Tekrarlayan Ates (1946)

- Kizamik (1592-1596) - Poliomyelitis (1971)

- Sitma (1600-1650) - Meningitis (1996)

- Leptospirosis (1616-1619) - SARS Coronaviris (2002-2003)

- Sari Humma (1648) - Chikungunya vir(s (2006)

- Tifus (M.O. 429-426) - El-Ayak-Agiz (Sap) Hastaligi (2008)

- Influenza (1732-1733) - MERS (Middle East Respiratory
Syndrome (2012)

- Kolera (1816-1826)

Ani ve beklenmedik kriz durumlarmin ortaya ¢ikmasi devlet kaynaklarinda sorun yasanmasina
neden olur. Ekonomik faaliyetlerde ve yatirimlarda yasanan durgunluk, devlet gelirlerini
azaltacaktir. Salgin hastalikla miicadele etmek ve onlemek i¢in kamu harcamalarinin artmasi
hiikiimetin mali durumu kétiilestirmektedir. Bu nedenle olas1 salgin hastaliklar gibi benzeri
durumlar i¢in ekonomiyi canlandiracak tesvik paketlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica faiz
fazlasin1 biriktirme gibi uygulamalarla olasi1 kriz durumlarma karsi biitge ayirmalart 6nem
tasimaktadir (Fan, 2003: 6). Ciinkii bir salgin sirasinda iilke genelinde hastaligi kontrol altina
almak i¢in okullar1 ve insanlarin toplu bulunduklari restoran, sinema gibi mekanlar1 kapatmak,
ulagim ve diger kamu hizmetlerini azaltmak, insanlarin evden ¢ikmasini yasaklamak veya
kisitlamak gibi 6nlemler alinabilir (Delivorias ve Scholz, 2020: 3). Bu 6nlemlerin ayni zamanda
turizmin temeli olan seyahat unsurunu ve bdylelikle turizm sektérinii dolayisiyla saglik

turizmini dogrudan etkileyen sonuclara yol actig1 sdylenebilir.
Saghk Turizmi

Insanlarin sagliklar1 igin en iyi hizmeti ve tedaviyi bulmak adma ¢ok uzaklara gidip sifa
aramalar1 seklinde gerceklestirdikleri saglik seyahatlerinin ge¢misi insanlik tarihi kadar eski
donemlere uzanmaktadir (Wong ve Sa’aid Hazley, 2020: 267). Buradan hareketle saglik
olgusunun turizm hareketlerinde en eski motivasyonlardan biri oldugu sdylenebilir (Damijanic,
2019: 979). Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’ne gore saglik kavrami, yalnizca herhangi bir
hastaligin ya da sakatligin olmamasi durumu degil; ayn1 zamanda zihinsel, fiziksel ve sosyal
acidan da bireyin iyi olma durumu olarak tanimlanmaktadir (Dunn, 1959: 786). En iyi saghk
kosullarindan yararlanmak din, 1rk, siyasi goriil, ekonomik ve sosyal statli fark etmeksizin tiim

insanlarm temel haklarindan biridir. Bununla beraber kiiresellesmenin de etkisiyle iilkeler aras1
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is birliginin saglanmasi, seyahat Ozgirligli, ulasimda kolayliklarin saglanmasi, saglk
hizmetlerinde kalitenin artmasi1 ve diinya genelinde saglik hizmetlerinin her yerde gelisim
gostermesi gibi faktorler saglik turizmi kavramii 6n plana ¢gikartmustir (who.int, 2021; Tontus,

2017).

Genel ve 6z bir ifadeyle saglik turizmi; insanlarin kendi yasadiklar1 yerden baska bir yere saglik
amaciyla seyahat etmeleri ve konaklamalar1 ile gergeklesen turizm faaliyetleridir (Oksiiz ve
Altintag, 2017: 61). Bu acidan diisiiniildiigiinde gerek dinlenme ve rahatlama amaciyla bir
kaplica seyahati olsun gerek tibbi bir tedavi veya tan1 amaciyla gerekse estetik operasyonlar

olsun diinya genelinde bir¢ok insan saglik turisti olarak siiflandirilabilir (Ross, 2001).

Insanlarin fiziksel saghgna odaklanirken aym zamanda onlarin zihinsel ve ruhsal saglk
durumlarini iyilestiren ve bireylerin sosyal faaliyetlerinde kapasitelerini artrmaya yardimci
olan turizm tiirii olan saglik turizmi (Mainil vd., 2017: 16) sadece tedavi amaciyla hastanelere
gidilen bir turizm cesidi olarak algilanmamalidir. Saglikli yasam sunan her tiirlii turizm cesidi
saghk turizmi olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla saglik turizmi, stres kosullarindan

armmak isteyenler i¢in bir alternatif olabilmektedir (Ayoubian, Tourani ve Dehaghi, 2013: 95).

Genel bir yaklagimla saglik turizmi ii¢ siniflandirmada agiklanmaktadir (yigm.ktb.gov.tr, 2021;
Semenova, Chistobaev ve Grudtcyn, 2020):

- Medikal (T1p) Turizm: Hastanelerde tedavi ve ameliyat vb. uygulamalar,

- Termal Turizm (Kaplica ve Spa & Wellness): Termal tesislerde rehabilitasyon ve
dinlenme vb. hizmetler,

- Yasli bakimi ziyaretleri amaciyla organize edilen turizm hareketleri.

Saglik turizminin diinya genelinde popiiler hale gelmesinde etkili olan faktorler; yasanilan
iilkede uzman eksikligi, maliyet etkinligi, bulunabilirlik, uzun bekleme siiresi ve bakim
destegidir. Cogu gelismis iilkede tibbi tedavi maliyeti yiiksek olmaktadir ayrica hastalar uzun
stire beklemek zorunda kalabilmektedirler. Diger yandan kendi yasadigi tilkede tedavi sirasinda
cesitli destek hizmetlerini (sigorta vb.) ¢cogunlukla alamamaktadirlar. Bu nedenle hastalar,
Tayland ve Hindistan gibi (Glkelerde daha uygun maliyetli tedavi seceneklerini
degerlendirmektedirler (Kumar ve Raj, 2015: 284).

Kimi zaman gerekli olan tibbi imkanlarin yasanilan iilkede mevcut olmamasi durumunda da
hastalar bagka {lilkelerde tedavi gormeyi tercih etmektedirler (Shabaninejad, Gorgi ve Niri,
2016: 203). Glinos, Baeten, Helble ve Maarse (2010: 1147)’e gore ise saglik turizminin populer

hale gelmesindeki faktorler bulunabilirlik, satin alinabilirlik, bilinirlik (asinalik) ve algilanan
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saglik hizmeti kalitesidir. Yazarlara gore bu faktdrler ayn1 zamanda uluslararasi hasta
hareketliliginde seyahat etmeye etken olan motivasyonlar1 da ifade etmektedir. Uluslararasi
hasta hareketliliginde kisileri saglik hizmet almak i¢in motive eden diger unsurlar; daha iistiin
nitelikte saglik hizmeti almak, az masrafli (maliyeti yasanilan iilkeden diisiik) saglik hizmeti
almak ve temel saglik hizmetini almak seklinde olmaktadir (Shabaninejad, Gorgi ve Niri, 2016:
203).

Bir¢ok farkli motivasyonla baska bir iilkeye ya da bolgeye giderek tedavi almaya yonelen
hastalar, tedavi gorecekleri tip merkezini segerken genellikle maliyet, kurum akreditasyonu,
verilen hizmetin kalitesi ve egitimli/uzman personel Ozelliklerine Oncelik vermektedir

(Shabaninejad, Gorgi ve Niri, 2016: 203).
Cahsmanin Yontemi ve Stmirhhiklan

Bu derlemede salgin hastaliklarin saglik turizmiyle olan iliskisi ve salgin hastaliklarin saglik
turizmine etkisi ikincil kaynaklardan elde edilen bilgiler dogrultusunda genel bir ¢cercevede
verilmeye ¢alisilmistir. Bu amag dogrultusunda ¢alisma, literatiir taramasi gergeklestirilmis ve
calisma kapsaminda konuyla ilgili yerli ve yabanci literatiir (makale, bildiri, tez vb.) taranmus,
resmi internet sitelerinin (TUIK; WHO (DSO); USHAS; TURSAB)! istatistiki bilgilerinden
faydalanilmistir. S6z konusu resmi siteler konuyla ilgili ve saglik turizmiyle ilgili verilerin ve
aciklamalarin yer aldig1 siteler olmasi nedeniyle tercih edilmistir. Bu ¢alisma salgin
hastaliklarin saglik turizmiyle iligkisinin ele alinmasi nedeniyle salgin hastaliklarin goriildiigi
tarih araliklar1 oncelik alinmis ve hastaliklarin Tiirkiye’de etkili oldugu yillarda yayinlanan
istatistiki veriler belirtilen resmi kurumlarin sitelerinden elde edilmistir. Ayrica resmi
kurumlarin geriye doniik verileri belirli bir doneme kadar yer almaktadir. Bu durum ¢aligmanin
siirliligint olusturmakla birlikte bu nedenle bu kurumlardan elde edilen veriler, literatiirde
hastaliklarin goriilldiigii donemler temel alinarak elde edilebilen (2010-2022) en geriye doniik
tarihlerde incelenmistir. Daha geriye ait veriler ise dokiiman analizi sonucu literatiirde daha

once yapilmis ¢alismalar incelenerek elde edilmistir.

Resmi kurumlardan ve literatiir taramasindan veriler elde edilirken “salgin hastaliklar, salgin
hastalik, saglhk turizmi, medikal turizm, pandemi, turizmde salgin hastaliklar, turizmde
pandemi” anahtar kelimeleriyle incelemeler gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda Diinya Saglik

Orgiitii’ne (openwho.org; 2023) gore salgin ya da salgma yatkin hastaliklar olarak belirtilen

! TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu; WHO: World Health Organization (DSO: Diinya Saglik Orgiitii); USHAS:
Uluslararast Saghk Hizmetleri Anonim Sirketleri; TURSAB: Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi.
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hastaliklardan, ayn1 zamanda diinya genelinde gerceklesmis salgin hastaliklarin verilmis oldugu
baz ¢alismalardan (Tiirk, Ak Bingiil ve Ak, 2020; Ak, 2018) hareketle dlinya genelinde insan
saghigint ve ayn1 zamanda iilkelerin turizm sektoriinl de etkilemis olan salgin hastaliklara
(veba, kolera, cicek hastaligi, sitma hastaligi, sap hastalig ‘ayak ve agiz hastaligt’, ebola, kus
gribi, domuz gribi, SARS virst, MERS virlsu, Covid-19) ¢alisma kapsaminda yer verilmistir.
Bu kriterler dogrultusunda ilgili resmi web siteleri, haber siteleri ile ilgili dokiimanlar taranmis
ve incelenmistir. Buradan hareketle, detayli literatiir taramasiyla konuyla iliskili ulasilabilir
literatiir kaynaklar1 ve resmi istatistiklerin incelenmesi sonucu elde edilen bilgiler, calisma
kapsaminda derlenerek salgin hastaliklarin turizme etkisinden yola ¢ikarak saglik turizmine
etkisi ve saglik turizmiyle iliskisi agiklanmaya calisilmistir.
Bu ¢aligmanin sinirliliklar: asagidaki gibi siralanabilir:
- Caligsma, resmi verilere dayali yorumlarinda Tiirkiye ile siirli olup diger tilkelerin resmi
verilerine yonelik yorumlar1 kapsamamaktadir.
- Calisma, literatiir taramasiyla ulasilabilir tez, resmi kaynaklar (site, rapor vb.), makale,
bildiri, haber vb. kaynaklar kapsamakta olup erisim izni olmayan Ve erisim siiresi bitmis
kaynaklar1 kapsamamaktadir.
- Calisma, literatiirde turizm sektoriiyle iligkisi incelenmis olan salgm hastaliklar
kapsamakta olup, turizm sektoriiyle iliskisi ele alinmamis salgin hastaliklar1 (Tiflis, Kizamik,
Sar1 Humma vb.) kapsamamaktadir.
- Calisma, salgin hastaliklarin turizm sektoriiyle iliskisinin incelendigi ¢alismalari
kapsamakta olup, salgm hastaliklarin turizm sektoriiyle iligkisinin incelenmedigi caligmalari
kapsamamaktadir.
- Calisma, salgin hastaliklar donemlerinde yayinlanan ulasilabilir Tiirkiye kaynakli resmi
turizm verilerini kapsamakta olup, daha geriye doniik ulasilabilir olmayan (2010 6ncesi)

verileri kapsamamaktadir.
Caliymanin Bulgulan

Caligmanin bu kisminda literatiir taramasi sonucu elde edilen ¢alismalar ve bulgulari ile resmi
istatistiki veriler derlenerek genel bir ¢ercevede verilmeye ¢alisilmistir. Calismada konunun
daha iyi anlasilabilmesi adina genelden 6zele gidilen bir yol izlenmis olup, 6ncelikle literattr
taramasi1 dogrultusunda salgin hastaliklarin turizm sektoriine etkisi ile ilgili yapilmis olan
caligmalardan bahsedilmistir. BOylelikle salgin hastaliklarin turizm sektoriine etkisi hakkinda

genel bir bilgi verilmesi sonrasinda bu g¢alismanin konusu olan saglik turizmine yonelik
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etkilerini ele alan calismalara ve bulgularina yer verilmis, resmi kurumlarin istatistik

bilgilerinden faydalanilmistir.
Salgin hastaliklar ve turizm iligkisi

Wen, Huimin ve Kavanaugh (2005)’un SARS salgmi doneminin Cinli turistlerin tiiketici
davranislar1 tizerindeki etkilerini ve kriz ortamina karst duyarliligmi arastirdiklar: ¢aligma
kapsaminda SARS salgininin insanlarin yasam, ig ve seyahatlerini biiyiik 6l¢iide etkiledigi, bos
zaman gezi tercihleri ile seyahat etme egilimlerinde ve hijyen kaygilari {izerindeki etkilerinin

farklilik gosterdigini bulgulamislardir.

2002-2003 kis doneminde SARS hastaliginin ortaya ¢ikmasiyla basta turizm olmak iizere
ekonomik faaliyetlerde etkisini hemen ve keskin bir sekilde hissettirmistir (Bell ve Lewis, 2004:
137). Cin’in Guangdong Eyaletinde 2002 yilinda baslayan SARS, Pekin, Hebei, I¢ Mogolistan
ve komsu tlilkeler de dahil olmak tizere Cin’de 26 ili etkilemis ve 2003 yilinda 1yi bir baslangi¢
yapmis olan Cin turizmi, Mart-Temmuz aylar1 arasinda ciddi diisiis yasamistir. SARS
dolayisiyla Cin turizmindeki ekonomik kayiplar i¢ turizm hareketlerinde 24.98 ABD Dolar1,
uluslararas1 turizm gelirleri ise 8.794 ABD Dolar1 azalmistir (Wen, Huimin ve Kavanaugh,
2005: 22). SARS’mn Cin’de 3.5 milyar ABD dolari, Malezya’da 1.7 milyar ABD dolar1 bir
kayba yol ac¢tig1 bulgulanmistir (Delivorias ve Scholz, 2020: 4). Kanada’da ise 2003 yilinda
251 vaka ve 43 oliimle sonuglanan SARS salgimi, konaklama ve yeme-igcme sektdriinde 4.3

milyar dolarlik bir kayba neden olmustur (Joo vd., 2019: 1).

Covid-19’un turizm endiistrisine etkisini, ekonomik degisiklikleri arz talep dogrultusunda
degerlendiren (Bakar ve Rosbi, 2020), salginin halk arasinda turizm endiistrisinde talebi
diigiiren bir panik olusturdugunu belirtmislerdir. Talep fiyatinin diistiigii bu nedenle de
sektordeki arz fiyatinin talebe bagl olarak diisiis yasadigini, azalan talebin yonetilmesi i¢in

politikalar gelistirilmesini 6nermislerdir.

Turak (2021) ise pandemi déneminde (Covid-19) demografik 6zellikler ile tatil satin alma
arasindaki iligkiye baktig1 caliyma kapsaminda pandemi doneminde tatil satin alirken bireylerin
egitim durumu ve gelir ile satin alma faktorlerinden psikolojik faktor arasinda farklilik oldugu
bulunmustur. Calisma sonuglarinda bir diger husus ise covid-19 salgini sonrasi yurt iginde yilda

2-3 kez tatile ¢ikan katilimeilarin sosyal faktorlerden etkilendikleri yonundedir.

Salgin hastaliklara bagli krizlerin turizm sektort tzerindeki etkisini inceleyen Mugan Ertugral
ve Gedik Arslan (2020) literatlir taramasi gercevesinde istatistiki verilerin analiziyle

gergeklestirdikleri ¢alismada salginlarin diinya genelinde turist sayilarinin diismesinde etkili
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oldugunu belirtmislerdir. ispanyol gribi, domuz gribi, SARS ve Covid-19 salgmlarmda hem
turist sayis1 olarak turizm hareketlerinde azalma ve sektorel gelir kayiplarin hem de turizmde

is kayiplarin yasandigini belirlemislerdir.

H1IN1 domuz gribinin ise Meksika’nin turizm sektoriine etkisi yaklagik 1 milyon denizasiri
turist ve 2.8 milyar ABD dolar kaybi seklinde olmustur (Delivorias ve Scholz, 2020: 4).
Meksika’nin turizm sektérii domuz gribinden sadece iptal edilen seyahatlerle etkilenmemistir.
Ayn1 zamanda seyahat endiistrisi ile ilgili diger isletmelerin ve birgok kamusal alan ve turistik
mekanin kapatilmasi da siireci olumsuz etkilemistir. Ingiliz seyahat acenteleri TUI Travel,
Virgin Holidays ve Thomas Cook, salgmm en yogun oldugu donemde Meksika’ya tiim
ucuslarmi ve paket tatillerini iptal etmistir. Arjantin ve Kiiba gibi diger lilkeler de bu siire
zarfinda Meksika’dan gelen tiim uguslarini askiya almistir (Garg, 2013: 51). Salgin 6ncesi
Meksika’da otel doluluklar1 %60 iken salgin sonrasinda %10’a diismiistiir. Bu diisiis, kiy tatil
yerlerinde bulunan otellerde ve dis turizm talebinde daha belirgin hissedilmistir. Dis turizm
%55-60, i¢ turizm ise %45 oraninda diismiistiir. Ancak bu keskin diisiis 1 ay kadar stirmiistiir
sonrasinda daha hafif olmustur. Genel olarak Meksika domuz gribinden 2009 yilinda keskin
ama kisa vadeli olarak etkilenmistir (Menegaki, 2020: 5).

MERS salgminda ise Diinya Saglik Orgiitii, Giiney Kore i¢in herhangi bir seyahat kisitlamas1
yayinlamamasina ragmen, Tayvan ve Cin (Sichuan, Shandong, Guangzhou ve Hong Kong) gibi
baz1 bolgelere seyahat uyarilarinda bulunmustur. Bu durum uluslararas1 seyahat edenlerin
sayisinda 2015 yili i¢inde diisiise yol agmistir. Kore Cumhuriyeti i¢in turist variglarinda en
biiyiik kayip Temmuz 2015’te gézlemlenmistir. Ayn1 zamanda MERS salgin1 nedeniyle Kore
Cumhuriyeti’nde yaklasik 2.1 milyon turist ve 2.6 milyar ABD Dolar1 turizm gelirlerinde kayip
yasanmistir (Joo vd., 2019: 2-3).

2003 yilinda Birlesik Krallik’ta sap salgmin yayilmasiyla Ingiltere’ye yonelik seyahatlerde
kiiresel gapta bir endise olusmustur. Oyle ki Ingiltere’ye seyahat edilmesi ile ilgili New York
cagr1 merkezi salgmla ilgili endiseler hakkinda giinde ortalama 700 soruyla karsilagmistir.
Ayrica basta Amerika olmak iizere Avrupa ve uzak mesafeli diger birgok iilkeden Ingiltere’ye
yonelik rezervasyonlar iptal edilmistir (Frisby, 2003: 90). Ulke genelinde birgok turistik mekan
kapanmus, kirsal alanlar karantina altina alinmis, pek ¢ok alana erisim azalmistir (Leslie ve
Black, 2005: 36). Nisan 2001 ortasina kadar, rezervasyonlarda Cumbria’da %80, Dumfries ve
Galloway’de %60, Kuzey Irlanda’da %50 ve Birlesik Krallik’ta %10’a varan diisiisler
yasanmistir. 2001 yilinda Birlesik Krallik genelinde toplam turizm gelirinin 7.7 milyar sterlin

azaldigi, bunun %30’u i¢ turizm, %36’s1 giliniibirlik geziler, %34’ uluslararas1 turizm
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hareketlerinden gergeklesmistir (Blake, Sinclair ve Sugiyarto, 2003: 450, 456-457). Hatta
Birlesik Krallik’taki Norfolk bolgesi higbir kayitli sap hastasi vakasi olmamasina ragmen kirsal
turist sayisinda %30’luk bir diisiis yasamistir (Smorfitt, Harrison ve Herbohn, 2005: 415).

Ebola salgini ise Afrika turizmine biiylik zarar vermistir. Nijerya’da otel doluluklar1 Ebola
haberleri nedeniyle yar1 yariya diismiistiir. Giiney Afrika ve Kenya gibi virlisiin bulunmadigi
Bat1 Afrika’ya yonelik seyahatler bile iptal edilmis virlis Bat1 Afrika’nin ¢ok az iilkesinde
gerceklesmesine ragmen tiim Afrika kitasinda potansiyel tehdit olarak algilanmistir (Maphanga
ve Henama, 2019: 4). Fas yetkilileri viriisiin yayilmasindan endise ederek 2015 Afrika Uluslar
Kupasi1 Futbol Turnuvasi’ni iptal etme karar1 almistir. Baslangicta Fas’in ev sahipligi yapmasi

diisiiniilen futbol turnuvasi, Ekvator Gine’ye tasinmistir (Blumberg vd., 2016: 39).

Rezervasyonlarin iptal olmasi/ertelenmesi ve turistik seyahatlerin azalmasina bagl olarak
turizm gelirlerinde azalma meydana gelmistir. Ulke ekonomisinde turizmin énemli bir paya
sahip oldugu iilkeler i¢in turizmin engellenmesi dnemli bir gelir kaybidir. Ornegin 2012 yilinda
Sahra alt1 Afrika bolgesindeki milli gelirler igerisinde turizm gelirlerinin 36 milyar dolarlik
(milli gelirin %2.8) bir pay1 bulunmustur. Ebola salgini nedeniyle Bat1 Afrika’da sinir kapilari
kapanmig ve hava ulagimi durdurulmustur. Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi’ne gore turist
variglar1 2014 yilinda yar1 yariya azalmistir. Ebola tiim Afrika’da goriinmemesine ragmen
turistler Afrika kitasini riskli bulmustur ve Bat1 Afrika’da ebola salgmmindan uzakta bulunan

Kenya gibi bazi tilkelerde turizmde ciddi diisiis yasanmustir (mercycorps.org, 2019).
Salgin hastaliklar ve saglk turizmi

Sarman ve Sarman (2021), Covid-19’un saglik turizmi tizerindeki olasi etkilerinin neler
olabilecegiyle iliskili derleme calismas1 gerceklestirmislerdir. Calismada saglik turizmin 6ncti
yerlerinden olan Giineydogu Asya bolgesindeki bazi iilkelerin, Covid-19 pandemisinde nitelikli
saglik bakimi alan hasta sayilarinda ve medikal turizm gelirlerinde azalma nedeniyle ciddi
sorunlar yasandiklarini belirtmislerdir. Benzer sekilde Maldivler gibi saglik turizminin yogun
oldugu yerlerde salgin hastaliklar sonrasi saglik turizmini i¢in basvuran hastalarin %43’e yakini
saglik turizmini yarida birakmak zorunda kalmalari, pandemilerin devam ettigi durumlarda

yasanan olumsuz etkilerin gostergesi olabilmektedir.

Giirleyen ve Cmar (2021), salgin hastaliklarin bulasmasini dnlemek icin Glkelerce alinan
tedbirlerin medikal turizmi etkiledigini, bu durumun kisilerin seyahatlerini kisitladigini1 ya da
tamamen seyahatlerinden vazgegmek zorunda kaldiklarmi vurgulamakla birlikte medikal

turizmde bu olumsuzlugun salgin sonrasi firsata doniistiiriilebilecegini ifade etmislerdir. Salgin
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hastaliklarin tlkeleri nasil etkiledigi ve iilkelerin saglik sistemlerinin pandemiyle miicadele

basarisinin kisilerin medikal turizmde {ilke se¢imini etkileyebilecegini belirtmislerdir.

Covid-19 ve saglik turizmi konusunu 6n gorii niteliginde inceleyen Baggi, Uzun ve Bostan
(2020), tiptaki gelismeleriyle iyi konumda olan Tiirkiye’nin, sifali su ve magaracilik agisindan
zengin kaynaklara da sahip olmasi gibi avantajlarini da turizmle birlestirerek ekonomik alanda
uluslararasi ivme kazanabilecegini ifade etmislerdir. Ayrica Tiirkiye’nin birg¢ok iilkeye kiyasla
tedavi ticretlerinin uygun olmasi tercih edilebilirligi artiran bir unsur olabildigi i¢in saglhkla
ilgili tirtinlerde talep esnekliginin diisiik oldugu g6z 6niinde bulundurulursa Tiirkiye’de saghk
turizminde pandemi sonrasinda talep esnekliginin daha da diisiik olmasinin beklenilebilecegini

belirtmiglerdir.

Giiney Kore’de pandemi sonras1 medikal turizmi canlandirma plani ile ilgili inceleme yapan
Seo ve Kim (2021), medikal turizm sektorii yonetimi i¢in ¢ikarim yapabilmek amaciyla bulasici
hastaliklarin Kore’de turizmi nasil etkiledigine bakmislardir. Calismada son salginlara
odaklanilmis olup MERS ve Covid-19 kiiresel salgmlarin turizm {izerindeki etkisini Giiney
Kore’de incelemislerdir. Salginin Giiney Kore’de turizm pazarmni nasil etkiledigini mevcut
bilgileri toplayarak incelemis ve hiikiimetin konuyla ilgili aldig1 6nlemleri arastirarak medikal
turizm pazarma pandemi sonrasi canlandirma plani i¢in ¢ikarimlarda bulunmuslardir. Turist
sayisinda diistise neden olan SARS, MERS ve Covid-19 salgmlarindan Covid-19 salgininda
hikimetin kriz midahale sistemiyle basarili sonug elde edildigini, bu nedenle gelecekte baska
bir pandemiye Onleyici yanit olabilecek karantina modeline dayali politikasinin medikal

turizmin yeniden canlanmasina katki saglayacagini belirtmislerdir.

Hindistan’daki verilerden yola ¢ikarak Covid-19 pandemisinin medikal turizm Gzerindeki
etkisini inceleyen ve teknolojinin uzun vadeli kalkinmada nasil kullanilabilecegini analiz eden
calismada Chhabra vd. (2021), saglik sektoriiniin pandemi sirasinda biiylime yasarken,
seyahatin aksamasi nedeniyle medikal turizm pazarinin olumsuz etkilendigini ifade etmislerdir.
Calisma kapsaminda yiiz yiize hizmetlerin kisa vadede ciddi sekilde etkilenmesiyle uzaktan
tibbi muayenelerin kolaylastirilmasi igin tibbi hizmetlerde teknolojik adaptasyonun onemi

ortaya ¢ikmustir.

Herhangi bir amagla seyahate giden turistlerin seyahat sirasinda saglik hizmeti alma durumunda
kalmalar1 kapsaminda diger bir ifadeyle turist sagligi agisindan seyahat ve bulasici hastalik
riskini ele alan bir galismada (Rack vd., 2005), seyahat kosullarina ve destinasyona bagl olarak

goriilen en sik hastaligin ishale bagl olarak goriilen saglik sorunlar1 oldugu belirlenmistir.
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Seyahat esnasinda sitma ve dang hummasi, yasami tehdit eden potansiyel hastaliklar arasinda
yer almaktadir. Arastirmada seyahatleri sirasinda turist saghigi kapsaminda hastalik veya kaza
nedeniyle tibbi hizmet alma durumunda olan turistlerin en gok gastroentreit, farenjit, bronsit ve
cilt hastaliklarinda tibbi yardim aradiklar1 ve %43’iiniin aldiklar1 tedaviden memnun
kaldiklarmni tespit etmislerdir. Seyahat edenlerin %5.2’sinin ise kaza nedeniyle yaralanma
sonucu saglik hizmeti almaya ihtiyag duyduklari ve bunlarin %23,5’i ara¢ kazasi olurken

%67,6’s1 dalis, snorkelli ylizme gibi spor faaliyetleri kaynakli gergeklemistir.

Douglas ve Gushulak (2001) insan hareketliligi ve niifus sagligi tizerine yaptiklari ¢alismada
direkt saglik turizmine yonelik bir ¢alisma gergeklestirmemis olmasina ragmen ¢igek hastaligi,
kolera ve sart humma gibi halk sagligini etkileyen bulasici hastaliklarin uluslararasi seyahatleri
sinirlandiran durumlar olarak nitelendirmislerdir. Dolayisiyla genel seyahat hareketini

etkileyen bu durumlar, saglik turizminde de seyahat hareketlerine etki edebilmektedir.
Resmi verilerle salgin hastaliklar ve saglik turizmi

Goriilebilecegi gibi salgin hastaliklarin saglik turizmiyle olan iliskisini inceleyen caligmalar
smirli olup neredeyse hemen hepsi Covid-19 pandemisine yonelik yapilmistir. Ebola, sap
hastaligi, veba, kolera, kus gribi, domuz gribi gibi diger salginlarmn saglik turizmine etkisi ya
da iliskisiyle ilgili caligmalarin bulunamamasi nedeniyle resmi kurumlarin saghk turizmi
verilerinden hareketle salgin hastaliklar ve saglik turizm iligkisi degerlendirilmeye calisilmistir.
Bu kapsamda saglik turist sayilari ile saglik turizmi gelirlerinden ulasilabilen resmi sayilar

cercevesinde salgin hastaliklarin saglik turizmine etkisi asagidaki gibi yorumlanmuistir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan elde edilen verilere gore (TUIK, 2023) Tiirkiye nin saglik
turizminde durumu incelendiginde Tiirkiye’de 2010 ve 2022 yillar1 arasindaki siiregte saglik

turisti sayilari ile saglik turizmi gelirleri Sekil 1 ve Sekil 2°de gosterilmektedir.

u Tiirkiye Saglik Turisti Sayilar: (2010-2022)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Sekil 1. Tirkiye saglik turisti sayilar1 (2010-2021)

Kaynak: USHAS, (2022); TUIK, (2023); Biri (2021 45).

| Tirkiye Saglik Turizmi Gelirleri -Bin Dolar- (2010-2022)
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Sekil 2. Tiirkiye saglik turizmi gelirleri -bin dolar- (2010-2022)
Kaynak: USHAS, (2022); TUIK, (2023); Biri, (2021: 45).

Diinya genelinde 2010-2015 yillarinda veba nedeniyle 3248 vaka ve 548 6liim gergeklesmistir.
2017 yilma gelindiginde ise Madagaskar’da veba salgini1 bag gostermis ve 1 Agustos 2017
tarithinden 10 Kasim 2017 tarihine kadar 2.119 vaka ile 171 6lim bildirilmistir (Akin, 2018:
57-59). Kolera, endemik olarak giiney ve Giineydogu Asya’da ve Sahra alt1 Afrika’da
goriilmektedir. Diinya genelinde, 2015 yilinda 42 iilke, 1304 6liimle birlikte toplamda 172.454
kolera vakasi Diinya Saglik Orgiitii'ne bildirilmistir (Ganesan, Gupta ve Legros, 2019: 1-2).
2022 yili igerisinde 26 iilkede kolera goriilmiis, Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO) verilerine
gore 2017°den 2021°e kadar diinya genelinde kolera vakalarinin goriildiigii iilke sayis1 20’ nin

altindayken sadece 2022 yilinda 26 iilkede kolera salgin1 goriilmiistiir (tr.euronews.com, 2022).

Cicek hastaligmm ise 8 Mayis 1980 tarihinde Diinya Saghk Orgiitii’niin (DSO) hastaligin
tamamen yok edilmesini agiklamasiyla (tr.euronews.com, 2020) ¢igek hastalig1 vakalarina artik
goriilmemekle birlikte bu hastalik yerini maymun ¢icegi hastaligma birakmis gibi
gorinmektedir. Insanlar arasinda ilk defa 1970 yilinda Demokratik Kongo Cumhuriyeti’nde
goriilen viriis, Afrika disinda ilk olarak 2003°te Amerika’da yayilmustir. 2018°de ingiltere ve
Israil, 2019°da Singapur ve 2021 yilinda Amerika’da maymun ¢igegi viriisiine rastlanmustir. 14
Aralik 2022 yilinda yaymlanan son durum raporundan sonra ise 1.319 yeni vaka ve 10 6liim
bildirilmistir. 1 Ocak 2022-01 Ocak 2023 tarihleri arasinda en ¢ok vakalarin goriildiigii yerler
Amerika (56.694), Avrupa (25.705), Afrika (1200) kitalar1 olmustur (tr.euronews.com, 2022;
seyahatsagligi.gov.tr, 2023).
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Ebola virtst 5 Aralik 2014 tarihinde Kuzey Afrika’da 6.928 6liimli vakaya ulasmustir (Ciftei,
2015: 38-39). Ebola salgminda Diinya Saglik Orgiitii verilerine gére Mart 2016 tarihine kadar
toplamda 28.646 vaka ve 11.323 6liim bildirilmistir. Vaka sayilarinin en ¢ok goriildiigii tilkeler
sirasiyla Sierre Leone (14.124), Liberya (10.675), Gine (3811), Nijerya (20) ve Mali (8)
seklindedir (Unliiénen ve Ceti, 2019: 121). 20 Eyliil 2022°de Uganda’da toplamda 164 vaka ve
77 6liim rapor edilmistir (seyahatsagligi.gov.tr, 2023).

Kus gribi salgini, Dogu ve Glineydogu Asya’da baslayip diinya geneline yayilmistir. Vietnam,
Diinya Saglik Orgiitii (DSO)’ne vakalara ve dliimlere iliskin ilk verileri bildiren iilke olmustur.
Diinya genelinde kus gribi nedeniyle 319 vaka ve 192 olim gerceklesmistir. Cin, Irak ve
Azerbaycan’da 6liim oranlar1 %60°1 gecerken, Vietnam ve Tiirkiye’deki 6liim oranlar1 sirasiyla
%44 ve %33’tir (McAleer vd., 2010: 100). Giineydogu ve Asya iilkeleri kus gribinden ilk
etkilenen bolgeler olmustur. 2003 yil1 sonu ile 2004 yilinin basi arasinda 8 Asya iilkesinde (Cin,
Japonya, Giney Kore, Laos, Tayland, Kambogya, Vietnam ve Endonezya) kiimes
hayvanlarinda kus gribi enfeksiyonlar1 aniden goriilmeye baslanmistir. Potansiyel turistlerin
halk saglig1 endisesi duymalari nedeniyle Asya turizmi etkilenmistir (Kuo vd., 2009: 501-504,
508).

Domuz gribi (H1N1) salginindan diinya genelinde en ¢ok etkilenen bolge Kuzey Amerika ve
Giiney Amerika bolgeleri olmustur. Arjantin, Sili, Paraguay ve Uruguay 6zellikle yiiksek etkiye
sahip olmustur (Tiirk, Ak Bingiil ve Ak, 2020: 624). Diinya Saglik Orgiitii verilerine gére May1s
2009’a kadar 48 iilkede toplam 13.398 domuz gribi vakasi goriilmiis ve 95 kisi hayatim
kaybetmistir. 6764 vaka sayisiyla en fazla vaka Amerika Birlesik Devletleri’nde goriilmiistiir.
Meksika 4541, Kanada 921, Japonya 360 ve Ispanya 138 vaka sayisiyla en fazla vakalarin
goriildiigii ilkeler olmustur (Unliiénen ve Ceti, 2019: 119).

Tiirkiye’de ise ilk vaka 15 Mayis 2009 tarihinde termal kamera araciligiyla hava alaninda tespit
edilmis ABD kokenli vaka olup, ilk yerli vaka 18 Haziran 2009°da tespit edilmistir. Pandeminin
baslangicindan itibaren 40’1 gebe ve lohusa olmak iizere 627 6liim vakas ile 6lenlerin %35 inin
kronik bir rahatsizligmin bulunmadigi Saghk Bakanligi tarafindan 19.01.2010 tarihinde
bildirilmistir (Aktas, 2010: 201).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) 18 Nisan 2003 itibariyle toplam 5 kitada 25 iilkeden 3461 SARS
vakast bildirildigini ve 170 6liim meydana geldigini duyurmustur (ttb.org.tr, 2003). Hastalik
diinya genelinde 6 kitada 30 iilkeye yayilarak 8096 vaka ile 774 6liime neden olmustur. 8096
vakanin 7783l Asya iilkelerinde 313’{i geri kalan {ilkelerde meydana gelmistir (McAleer vd.,
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2010: 100) ve o6lenlerin ¢ogunlugu (%21) saglk c¢alisanlar1 olmustur (Al-Tawfig, Zumla ve
Memish, 2014: 2).

MERS salgininda vakalarin biiyiik bir kismi1 hastaligin tanisinin alindig1 Suudi Arabistan’dir.
Ayrica, Katar, Urdiin, Umman, Liibnan, Yemen, iran ve Kuveyt’te hastalik tespit edilmistir.
Arap Yarimadasi disinda vakalarin bildirildigi diger iilkeler Misir, Tunus, Cezayir, Almanya,
Italya, Fransa, Birlesik Krallik, Yunanistan, Malezya, Filipinler, ABD, Hollanda, Avusturya,
Tiirkiye, Tayland, Cin ve Giiney Kore Cumhuriyeti’dir (Inal, 2016: 39). Arap Yarimadasi
disindaki en biiylik MERS salgini 2015 yilinda 186 vaka ve 38 dliimle Giiney Kore’de ortaya
¢cikmistir (Zhou vd., 2019: 1). Kore Cumhuriyeti’ndeki MERS salgininin dogrulanan ilk vakasi
20 Mays 2015 tarihinde goriilmiistiir. Mayis 2015°te baslayan salgin i¢in Diinya Saglik Orgiitii
23 Aralik 2015 tarihinde bittigini duyurmustur (Joo vd., 2019: 1-2).

11 Mart 2020 tarihinde Covid-19’un pandemi olarak ilan edilmesiyle (Diinya Saghk Orgiitii-
DSO) diinya genelinde ciddi boyutlarda vaka ve dliim sayilarina ulasmistir. 21 Subat 2023 tarihi
itibariyle kiiresel olarak Diinya Saglk Orgiitii (DSO)’ne bildirilen Covid-19 vaka sayisi
757.264.511 ve 6.850.594 6liim olmustur. Tiirkiye’den ise 3 Ocak 2020’den 21 Subat 2023
tarihine kadar DSO’ye 101.419 &liim ile birlikte 17.004.677 vaka bildirilmistir
(covid19.who.int, 2023). Bu durum salgm hastaligin devam etmekte oldugunu gostermekle

birlikte ileriki donemlerde olasi baska hastaliklarin da yaganilabilecegi ¢ikarimini vermektedir.
Salgin hastaliklar ve saglk turizminin ileriye donuk iligkisi

Yukarida verilen bazi 6rneklerden anlasilacagi lizere diinya genelinde salgin hastaliklarin
devam ettigi goriilmektedir. Ileriki donemlerde de salgin hastaliklarin yasanacagi olas1 bir
durumdur. Bu ¢er¢evede salgin hastaliklarin saglik turizmiyle iliskili durumu 6nceki
calismalarin bulgular1 ve Sekil 1 ile Sekil 2°deki saglik turisti ve saglik turizmi gelir verileriyle

birlikte asagidaki gibi degerlendirilebilir:

Saglik turistleri, Tiirkiye ekonomik hedeflerinden 6nemli bir paya sahiptir. 2023 yili i¢in
Tiirkiye’de hedeflenen saglik turisti sayis1 2 milyondur (Ozgelik, Giil ve Kizilirmak, 2021: 60;
TURSAB saglik turizmi raporu, 2014). Ancak daha sonra bu hedef 1.5 milyon saglik turisti ve
10 milyar dolar saglik turizmi geliri olarak gilincellenmistir (ushas.com.tr, 2023). Bunun
muhtemel nedeni 2019 yili sonlarinda diinya genelinde goriilmeye baslayan Covid-19
pandemisinin 6zellikle 2020 ve 2021 yillarinda kendini oldukg¢a hissettirmesine bagli diisen
seyahat hareketlerinin 2022 yarisindan itibaren ilk etkisini kaybetmeye baslasa da kisa siirede

hedeflenen sayida seyahat hareketlerinin gerceklesemeyecek olmasina yonelik diisiince olabilir.
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Nitekim Nisan 2020 tarihinde diinya genelinde turizm hareketlerinde ilk kez dis hat uguslarinin
durdurulmustur (Ertas, 2021).

Covid-19 nedeniyle tiim diinya karantinaya girmistir. 2019 yilinda Tirkiye’de yaklasik 52
milyon olan ziyaret¢i sayis1 2020 yilinda yaklasik 16 milyon olmus bir 6nceki yila gore -%69.14
azalmistir (yigm.ktb.gov.tr, 2020). 2021 yilinda ise 30.03 milyon ziyaret¢i sayisina ulasilmig
2022 itibariyle 51 milyon lizeri ziyaret¢i Tiirkiye’ye gelmistir (yigm.ktb.gov.tr, 2022). Buna
bagl seyahat hareketliliginde ve turizmde 2019 yilinda Covid-19’a bagh biiylik bir diisiis
yasandig1 ancak 2021 yilinda seyahat kisitlamalarina getirilen bazi esnekliklere bagh ziyaretci
sayisinin artmaya basladig1 ve 2022°den itibaren artik salginin etkisini ilk donemlerine gore

yitirmeye basladigi soylenebilir.

Sekil 1 incelendiginde, 2013 yilindan itibaren en diisiik turist sayist 2020 yilinda
gergeklesmistir. 2019 yilinda Tiirkiye’nin saglik turisti sayismin 701.046 oldugu ve 2020
yilinda bu saymin 407.423’¢ diistiigii goriilmektedir. Bu durumun muhtemel nedeninin 2019
yilt sonunda diinya genelinde yasanan Covid-19 salgini oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Salgin hastalik nedeniyle oncelikle iilkeler arasi seyahatlerin kisitlanmasi, yasaklanmasi ve
insanlarin salgindan 6tiirii endise ve korku yasamalari, seyahatlerini ertelemelerine ya da iptal
etmelerine neden olmustur. Yine de 407 bin iizerinde turistin saglik kapsaminda Tiirkiye’ye
seyahat etmis olmalarinda sagliklariyla ilgili ciddi sorunlarinin ve zorunlu tedavilerinin olmas1
etkili olmus oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla seyahat kisitlamalarina ve dis hat uguslarinin
durdurulmasma ragmen saglik turizminde diisiis yasansa da insanlarin saglikla ilgili
seyahatlerinden kolay kolay vazge¢cmedigi ifade edilebilir. Baska bir deyisle gerekli tedbirler
ve resmi izinler cercevesinde seyahat engellerine ragmen saglik turizmi hareketleri

gerceklesmeye devam etmistir.

2015 yilinda Mayis-Aralik doneminde diinya genelinde yasanan MERS salginin Tiirkiye’de
saglik turisti sayisinda ve saglik turizmi gelirlerinde diisiise neden olan etkenlerden biri oldugu
sOylenebilir. Clinkii bir 6nceki yila kiyasla saglik turisti sayisinda ve saglik turizmi verilerinde
diistis yasanmustir. 2015 yilinda saglik turisti sayis1 395.019 ve saglik turizmi geliri 638.622 bin
dolar olmustur (Sekil 1; Sekil 2). Ancak bu nedenle saglik turizmi hareketleri, tamamen bir
durma noktasmna gelmemis olup hemen takip eden bir sonraki yilda yeniden yiikselis
goriilmiistiir. 2016 yilinda saglik turisti sayis1 400.699, saglik turizmi geliri ise 717.438 bin
dolar olarak gerceklesmistir. Bu durum yine gerekli tedbirler ¢ercevesinde saglik turizmi
hareketlerinin gergeklesmeye devam ettigini ve insanlarin saglikla ilgili seyahatlerinden kolay

kolay vazge¢medigi goriisiinii desteklemektedir.
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Sekil 1’e gore 2022 yilinda Tiirkiye’ye gelen saglik turisti sayist 1.258.382 olmustur. Buradan
hareketle Tiirkiye nin, 2023 yili icerisinde hedeflenen 1.5 milyon turist sayisina ulagma
ihtimalinin oldugu ifade edilebilir. Her ne kadar salgmin goriilmeye baslandigi 2019 yilindan
itibaren saglik turisti sayisinda diislis yasanmis olsa da (2020 y111407.423) 2021 yilinda salgmin
ilk donemindeki diisiise nazaran yiikselis (670.730) yasanmis ve 2022 yili itibariyle de
1.258.382 saglik turisti sayisina ulasilmistir. Bu da 2023 yilinda hedeflenen 1.5 milyon saglik

turistine ulasilabileceginin gostergesi olabilir.

Yukarida belirtilen salgin hastaliklara iliskin bilgilerden anlasilacag: gibi Tiirkiye’de kus gribi,
domuz gribi, MERS ve Covid-19 daha ¢ok vakalarmm goriildiigii bunlardan ise Covid-19’un
etkisinin ¢ok fazla hissedildigi goriilmektedir. Diinya genelinde 2010-2015 yillar1 arasinda
veba, 2015 itibariyle 2022 yilinda da goriilen kolera, 2018-2023 maymun ¢icegi, 2014-2022
ebola, 2009 yil1 domuz gribi, 2015 MERS salgmnlarinin yasandigi dénemler gz 6niine alinarak
Sekil 1’de Tiirkiye’ye gelen saglik turisti sayilar1 incelendiginde 2010 yilindan 2015 yilina
kadar her yil artis gosterdigi goriilmektedir. Buradan Tiirkiye i¢in salgin hastaliklarin 6nemli
derecede risk tasimadigi ve ciddi boyutlarda vaka goriilmedigi, bu nedenle Tiirkiye’nin yliksek
risk tasityan bolge olmadigi i¢in turist sayilarinda salgma bagh bir diisiisiin yasanmadigi

soylenebilir.

2015 yilinda ise bir 6nceki yila gore yaklasik %4.74’Lik bir diisiis gergeklesmistir. Bu diisiiste
s6z konusu donemde MERS salgmin, Tiirkiye de dahil birgok iilkede goriilmesinin etkisinin
olabilecegi gibi sadece salgin nedeniyle oldugunu sdylemek de dogru degildir. Ciinkii sadece
salgm hastaliklar degil savas, dogal afetler, siyasi gerginlikler, terr olaylar1 gibi farkl etkenler
de seyahatleri engellemektedir. 2015 yili Kasim aymnda Tiirk hava sinirini ihlal etmesi
gerekcesiyle Rus savas ugagmnin diisiiriilmesi ve Rus Disisleri Bakani tarafinca Rus
vatandaslarin Tiirkiye’ye gitmemelerini tavsiye etmesi, Rus turizm sirketi Natali Tours’un
Tiirkiye’ye turlarini iptal etmesi (bbc.com, 2015), ayn1 sekilde ile Ekim 2015°te Ankara garinda
gerceklesen ve 103 kisinin dliimiiyle sonuglanan saldir1 (bbe.com, 2022) ile Ocak 2017°de
yabanci uyruklu kisilerin de i¢inde bulundugu Istanbul Reina gece kuliibiine yapilan teror
saldirilar1 (Deniz ve Savaskan, 2018: 99) bu duruma 6rnek olarak verilebilir. Ayrica Tiirkiye
deprem, sel gibi dogal afetlerin goriildiigli dinamik ve riskli lilkeler arasinda da yer almaktadir

(jmo.org.tr, 2015).

Dolayisiyla bazi donemler Tiirkiye’ye gelen ziyaret¢i sayisinda ve seyahat hareketlerindeki

azalmada kisilerin salgin hastaliklarda yasadigi kaygi ve korku nedeniyle seyahatlerinden
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vazgegmeleri ya da seyahat kisitlamalarmin etkili olmas1 kadar Tiirkiye’de goriilen dogal afetler

ve terdr gibi olaylar da etkili olmaktadir.

Tiirkiye’ye gelen saglik turistlerinin verilerine bakildiginda (Sekil 1) 2015 yilindaki diisiisten
itibaren ise 2020 yilina kadar her yil artig yasandig1 goriilmektedir. Bu durumda Tiirkiye’de
salgin hastaliklardan etkilenme durumunun ve riskinin ¢ok yiiksek olmadigi, kisilerin
Turkiye’yi gelmek icin riskli bulmadigi ve Tirkiye’nin saglik hizmetlerinde iyi bir imaj
¢izdigini bu nedenle kisilerin saglik hizmetlerinde Tiirkiye’ye giivenerek gelmeye devam
ettikleri yoniinde ¢ikarimlar yapilabilir. Ayni1 zamanda terdr, dogal afetler, siyasi gerginlikler
gibi diger durumlarin da kisilerin saglikla ilgili Tiirkiye’ye ziyaret etmelerinde ¢ok fazla etkili
olmadigi, kisilerin saglikla ilgili seyahatlerinden kolay kolay vazge¢medigi ve bu konuda
Tiirkiye ile ilgili olumlu imaj algilarina sahip olduklar1 belirtilebilir. 2020 yilindaki azalmanin
ise belirtildigi gibi Covid-19 nedeniyle tiim dig hat uguslarin yasaklanmasi, Covid-19’a bagl
Oliimlerin ciddi boyutlarda yasanmasi ve Tiirkiye’de de salgmin oldukca etkili olmasina bagl
yasanan Oliim korkusu ve tedirginlik etkili olmustur. 2021 y1l1 itibariyle ise alinan tedbirler ile
asillanmalara bagli hastaligin riskinin azalmaya baslamasiyla kisitlamalarin yavas yavas

kaldirilmas1 dogrultusunda tekrar saglik turisti sayilarinda artiglar goriilmeye baglanmustir.

Saglik turisti sayisindaki degisimle orantili olarak saglik turizmi gelirlerinde de 2010-2022
yillar1 arasinda degisim s6z konusu olmustur (Sekil 2). S6z konusu yillarda turist sayisindaki
artis ve azalisla orantili olarak 2015 ve 2020 yillarinda saglik turizmi gelirleri azalmistir. 2015
yilinda yaklasik -%23.78’lik bir azalma s6z konusu iken 2020 yilinda yaklasik -%17.54 lik bir
azalis yasanmistir. 2020 yilinda tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de etkili olan Covid-19
pandemisi nedeniyle turist sayisindaki degisim turist harcamalarina da yansimstir. Bir dnceki
yila gore saglk turizmi gelirlerinde de diisiis yasanmustir (Sekil 2). Her ne kadar 2021 yilinda
saglik turizmi gelirinde artig goriilse de (1.726.973%) Covid-19 pandemisinin etkilerinden sonra
2023 yili igin hedeflenen 10 milyar dolar seviyesindeki gelire (ushas.com.tr, 2023) ulagsmak

kisa slirede miimkiin olmayabilir.

Oyle ki salgm hastaliklarin aniden nerede ve ne zaman ¢ikacagi dngériilemedigi gibi 2019 yili
icin 1 milyon, 2020 yil1 igin 1.300.000 hasta hedefleyen Tiirkiye’de (TURSAB saghk turizmi
raporu, 2014) bu say1 2019 yilinda 701.046 olurken 2020 yilinda ise 407.423 olmustur (Sekil
1). Bu durumun en énemli etkeninin Covid-19 nedeniyle seyahat kisitlamalar1 ve hastalik ile
0lim kaygist oldugu sdylenebilir. Buna bagli olarak turist sayisindaki diisiisle beraber saglik

turizmi gelirlerinde de istenilen hedeflerin gergeklesemedigi ifade edilebilir.
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Sonug

Calismanm konusunu salgin hastaliklarin saglik turizmiyle iligkisi olusturmaktadir. Saglk
turizminin Tirkiye’ye gerek turizm gelirlerinde gerekse ekonomik anlamda katki saglamasi
(Oz, 2022: 22-23), Tiirkiye nin saghk turizminde cekici giice sahip olmas1 (Selvi, 2008: 276)
ve saglik amagli seyahatlerin genelde zorunlu olarak gergeklesmesi (Oztiirk ve Bayat, 2011:
142) bu galismada, turizm endustrisine etkisi olan salgin hastaliklarm saglik turizmi

kapsaminda ele alinmasinda etken olmustur.

Onceki arastirmalardan (Abdullah vd., 2004; Kongoley, 2015; Partoip, 2016; Sengiil ve Cora,
2020; Ertas, 2021) da goriilebilecegi gibi salgin hastaliklarin 6zellikle goriildiikleri iilkeler basta
olmak (zere kiresel agidan turizm hareketlerini olumsuz etkiledigi, turist varis sayilarinda ve
turizm gelirlerinde diisiise neden oldugu hatta turizmde istihdami da olumsuz etkileyerek is
giici kaybina da yol ac¢tig1 hemen hemen her ¢alismada belirtilen ve tespit edilen bir sonug
olmustur. Ornegin, Connor vd. (2019)’e goére kolera hastaligina maruz kalma is, tibbi veya
herhangi bir nedenle seyahat eden kisiler igin olasi1 bir risk tasimaktadir. Benzer sekilde Ertas
(2021), 2000°’1i yillardan itibaren turizm sektoriiniin SARS, kus gribi, ebola, domuz gribi,
MERS ve zika gibi birgok salgin hastaliktan etkilendigini, salgin hastaliklardan Covid-19
pandemisinin diger salginlardan farkli oldugunu, Nisan 2020 tarihinde dunya genelinde turizm
hareketlerinde ilk kez dis hat uguslarinin durdurulmasiyla uluslararasi turizmi derinden
etkiledigini belirtmistir.

Gerek yapilan caligmalar gerekse saglik turizmi verilerinden anlasilacagi iizere salgin hastalik
sirasinda seyahat hareketlerinin kisitlandigi, buna bagli olarak saglik turisti sayisinda azalma
meydana geldigi goriilmektedir. Kisilerin salgin kaynakli hastalik ve 6liim endisesine girmeleri
de hayati 6nem tasiyan seyahatler disinda kalan saglik uygulamalarina yonelik seyahatlerin

ertelenmesine ya da tamamen vazgecilmesine neden olabilmektedir.

Tiirkiye agisindan ele alindiginda calisma kapsaminda elde edilen verilere gére 2010-2022
yillar1 arasinda en fazla etkisini gosteren salgin hastaligin Covid-19 oldugu, diger donemlerde
diinya genelinde yasanan salgin hastaliklar olsa da 2015 y1l1 hari¢ olmak iizere turist sayisinda
bir azalma olmadig1 her yil arttig1 goriilmektedir. 2015 yilinda MERS salgimni ile Tiirkiye’de
yasanan siyasi olaylarm diististe etkili olmus olabilecegi sdylenebilir. Nitekim Tiirkiye’ye en
cok turist gonderen iilkelerin basinda gelen Rusya, 2015 yilinda Rus savas ucgagmnin
diisiiriilmesi lizerinde Rus vatandaslarina Tiirkiye’ye gitmemelerini tavsiye etmistir. Bu durum

Tiirkiye’deki turist sayisina yansimus olabilir. Oyle ki 2015’in son ¢eyreginde (Ekim-Kasim-
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Aralik) bir 6nceki yilin ayni ¢eyregine gore turist sayisi -%3.89 azalmistir (tursab.org.tr, 2023).
Dolayisiyla 2015 yilinda diisen saglik turisti sayilarinin da bundan kaynakli oldugu ifade
edilebilir. Ileriki donemlerde ise saghk turisti sayilarmin ve buna paralel saglik turizmi
gelirlerinin 2020 yilina kadar artis gosterdigi goriilmektedir. 2020 yilinda ise tekrardan saglik
turisti sayis1 ve saglik turizmi gelirindeki azalmanin en 6nemli etkeni Covid-19 pandemisi
nedeniyle seyahate getirilen kisitlamalar ile insanlarin hastalik ve 6liim korkusuna kapilarak

seyahatlerini iptal etmeleri veya ileriki tarihe ertelenmelerinden kaynakli yaganmaistir.

Benzer bir sonug Altikulag ve Emir (2022) tarafindan gergeklestirilmis olan caligma
kapsaminda da bulgulanmistir. Calismada, Ulkelerin pandemi etkisini azaltmak igin seyahati
kisitlayici tedbirlerle birlikte kisilerin hastalanma korkusuyla giivenlik kaygisinin saglik amagh
ziyaretleri azalttigi, bunun da saglik turizmine yonelik ekonomik gelir kaybina neden oldugunu
belirterek pandemi sirasinda dogru stratejiler izlenirse pandemi sonrasinda saglik turizminde
onemli gelismelerin yasanabilecegi Ongoriilmektedir. Ayrica calismada saglik turizminde
onemli potansiyele sahip Eskisehir’in Covid-19 pandemisiyle olumsuz etkilendigini ifade

etmislerdir.

Salgin hastaliklar sirasinda dogru strateji izlemek, dolayisiyla salgin siirecini yonetme basarisi
bir iilkenin saglik turizmi imaji1 i¢in onem kazanmaktadir. Abd Manaf (2010)’1n, konuyla ilgili
calismasinda 2003 yilinda goriilen SARS salginini kontrol altina alabilen Malezya’nin, bu
konuda itibarini artirmis oldugunu ifade etmesi 6rnek olarak gosterilebilir. Buradan hareketle
salgin hastaliklar, saglik turizmi agisindan ele alindiginda, salginla miicadele etme deneyimine
sahip olan ve salgin hastaligi basariyla kontrol altina almay1 becerebilen tilkelerin giivenilir bir
saglik hizmeti saglayicisi olarak itibarlarini artirdigini séylemek mimkunddr. Boylelikle salgin

sonrast sagli turizminde talep ve gelir artis1 yasanabilecegi olasidir.

Incelenen arastirmalar dogrultusunda salgin hastaliklarin turistlerin tercihlerini etkiledigi ve
satin alma kararlarinda ¢ok onemli rol oynadig:1 goriilmektedir. Salgin hastaliklarin insan
sagligmi ciddi oranda tehlike etmesinin dogal bir sonucu olarak insanlar giivende
hissetmedikleri ve tehlikede olacaklarini diisiindiikleri destinasyonlara seyahat etmeyi ya
erteleyecek ya da tamamen iptal edecektir. Bu durumun sadece, kisinin kendi saghgu ile ilgili
zorunlu bir tedaviyi almasi gerektigi gibi bir durumda istisnasi olabilir ve kisi her ne kadar
endise duysa da gitmedigi dl¢lide sagligini kaybetme durumuyla karsi karsiya kalinacak olursa

gerekli tedbirlerle seyahatini gergeklestirecektir.
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Bu noktada salgin hastaliklarin yasandigi siiregte turizm sektoriinde seyahatlerin az da olsa
geceklesmesine katki saglayan hatta belki de tek gergeklesen turizm tiiriiniin saglik turizmi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica salgin hastalik donemlerini basariyla atlatabilme
becerisinin saglik hizmetlerinde {ilkeye itibar kazandirarak salgm sonrasinda saglik turizminde
ivme kazandirabilecegi de ifade edilebilir. Dolayisiyla bu etkenlerle birlikte sagladigi ekonomik
kazanglar1 g6z 6niinde bulundurulursa saglikla turizmi birlestiren bu turizm tiiriiniin altyapi,
personel, teknoloji, saglik hizmetleri kalitesi ve turizm gibi her tiirlii bileseniyle 6Gnemsenmesi,
eksikliklerinin giderilmesi ile tanitimlarin daha fazla gerceklestirilmesi Onerilebilir. Ayni
zamanda akreditasyon alan saglik kurumlar1 ve saglik turizminde yetkili kurum sayisinin
artmasi, saglik kurumlarinda personel ile tibbi ve teknolojik alt yap1 gelisiminin daha fazla
saglanmasi saglik turizminde one ¢ikabilmek adina dnerilebilir. Salgin hastaliklarin gériilmeye
devam ettikleri ve ileride farkli salgin hastaliklarin ¢ikmasinin olasi oldugu diisiiniiliirse ileride
herhangi salgin hastalik sirasinda saglik turistlerine yonelik gergeklestirilerek yapilacak olan

akademik ¢aligmalarm, konuyla ilgili literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Ozet

GUnlmuzun rekabetgi piyasalarinda isletmeler varliklarini strdirmek, verimli, etkin ve disik
maliyetlerle Uretim gerceklestirmek, Uretimde siirdiiriilebilirligi devam ettirmek ve finansal
performanslarini artrmak amaciyla g¢alismaktadir. Bu siiregte, isletmelerin tedarikgileriyle olan
iliskilerinin 6nemi artmakta, nihai Urln Gretimi igin satin alinan mal ve hizmetlerin mevcut veya yeni
tedarikcilerle gergeklestirilmesi noktasinda birgok dnemli boyut etkin rol oynamaktadir. Satin alma
islemlerinde isletmenin tedarikgilerle ve tedarikci isletmelerdeki personelle olan iliskilerin tekrar satin
alma niyeti Uzerindeki etkisi olabilecegi anlasilmaktadir. Arastirmanin amaci, isletme tedarikci
arasindaki islemlerin ve iliskilerin tekrar satin alma davramist (zerindeki roliinlin blyik isletmelerde
anlaml bir farklilik yaratip yaratmadigini tespit edebilmektir. Arastirmanin verileri, Eskisehir Organize
Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren buyik isletme statlisindeki imalat isletmelerinin satin alma
departmani yoneticileriyle yar1 yapilandirilmis gortismeler gergeklestirilerek toplanmustir. Elde edilen
veriler NVivo yaziliminda igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Arastirma bulgulari isletmelerin
tedarikgileri tercih etmelerine neden olan birgok faktoriin oldugunu ve isletmelerin tedarikgi tercihinde
baz1 ortak faktorlerden etkilendigini ortaya koymaktadir. Isletmelerin calistigi tedarikci sayismin
fazlaligina gore farkli tedarikgilere yonelmesinin arttigi ve tedarik edilen Urtinlerin énem derecesinin
ayni tedarikgiden tekrar satin almay1 devam ettirmesinde etkisinin oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Satmalma Yonetimi, Isletme Tedarikgi Iliskileri, Tekrarlanan Satin alma, imalat
Sanayi, Tedarik Zinciri.
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Abstract

In today's competitive markets, businesses are trying to maintain their existence, to maintain production
sustainability and to increase their financial performance by producing efficiently, effectively and at low
costs. During this process, the importance of the relations of the enterprises with their suppliers is
increasing, and many important factors play a role in the realization of the goods and services purchased
for the production of the final product with existing or new suppliers. It is understood that the relations
of the business with the suppliers and the personnel in the supplier businesses may have an impact on
the intention to repurchase again. The aim of the research is to determine whether the effect of
transactions and relationships between business-suppliers on repurchasing behavior makes a difference
in companies of different sizes. The data of the research were collected by conducting semi-structured
interviews with the relevant managers of large enterprise manufacturing enterprises operating in
Eskisehir Organized Industrial Zone. Data was analyzed with NVivo software. Research findings reveal
that the size of the firm and the operating situation in domestic and foreign markets differentiate the
approach to repurchasing. However, it has been understood that there are many factors that cause
businesses to prefer suppliers by some common factors in supplier preference. It has been found that the
tendency of the enterprises to gravitate towards suppliers increases according to the excess number of
suppliers they work with and the importance of the products supplied has an effect on the continuation
of the intention repurchase from the same supplier.

Keywords: Purchasing Management, Repurchasing, Production Industry, Supplier Relations, Supply
Chain.
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Giris

Imalat isletmelerinde Gretimin verimli, tam ve zamaninda yapilabilmesi igin en temel
unsurlardan biri satin alma islemleridir. Uretim icin gerekli mal ve hizmetlerin zamaninda ve
tam olarak tedarik edilememesi, Uretimin aksamasina neden olmaktadir (Demirdégen, 2017;
s.140). Satin alma kararlar1t maliyetlerin diistiriilmesi ve rekabet gliciiniin artmasinda 6nemli bir
rol oynamaktadir. Alan yazinda satin almaya iliskin ¢esitli calismalar bulunmakla birlikte,
Ozellikle misteri sadakatini inceleyen c¢alismalarin yogunluk kazandigi gorilmektedir.
Gunumuzde isletmeden isletmeye (B2B) pazarlarda gergeklestirilen satin alma islemlerinin
kompleks bir yapiya biriinmesi, satin alma yonetiminin basli basina bir aragtirma konusu haline
gelebilmesine ve isletmelerin blnyelerinde satin alma departmanlar1 kurulmasi ile satin alma
yonetimine yonelik arastirmalarin artmasina sebebiyet verebilmektedir. Alan yazinda yapilan
arastirmalara ek olarak rekabetin strekli olarak artmasi ve sektorlerin devingen yapisi nedeniyle

isletmeden isletmeye pazarlarda satin alma yonetiminin incelenmesi gerekebilmektedir.

Imalat isletmeleri nihai Griin Gretmek amaciyla, farkli tedarikgilerden birgok ara mal ve hizmet
satin almaktadir. Bu mal ve hizmetlerle ilgili satin alma kararlarin1 belirleyen farkli boyutlar
bulunmaktadir. Bu durum, yoneticiler ve arastirmacilar agisindan tekrar satin alma niyetini
etkileyen boyutlar tespit etmeyi énemli hale getirmektedir. Satin alma islemlerinin etkili ve
verimli bir diizeyde gergeklesebilmesi igin isletmelerin biinyelerinde satin alma departmanlari
olusturulmakta ve departmanlarda alan uzmanlari istihdam edilmektedir. Satin alma
departmaninda ¢alisan uzmanlar Uretim igin gerekli olan mal ve hizmetleri satin almadan énce
diger departmanlarla goriisiip ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetleri muzakere ettikten sonra, Ust
yonetimle de goriismeler gergeklestirerek satin alma islemlerinin koordinasyonu ve
organizasyonunu yaratdrler. Satin alma islemleri zamanla rutin bir boyut kazanabilmekte ve
ayn1 tedarikgilerle uzun sureli iliskilere devam edilebilmektedir. Bu slrecte, satin alma
kararlarinda objektif Kkriterlerin yani sira subjektif Kkriterlerin de siirece dahil olmasi insan

faktori nedeniyle séz konusu olabilmektedir.

Ulkemizde, imalat isletmelerinin tedarikgileriyle olan iliskilerinin niteligine iliskin ¢alismalarin
oldukga smirlt oldugu gorilmektedir. Bu calisma; bir taraftan isletme tedarikgi iliskilerinin
niteliginin belirlenmesi, diger taraftan bu iliskilerin tekrar satin alma tizerindeki roliniin ortaya
konulmasinin amaglanmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu c¢alismada, Eskisehir Organize
Sanayi Bolgesindeki biyik isletmelerden olusan yedi isletmenin satin alma yOneticileriyle yari
yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Isletme ve tedarikgi iliskilerinin tekrar satin

alma niyetine etkisi dort farkli agidan ele alinmistir. Bunlar; daha énce satin alma yapilan
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tedarikciyi tercih etme nedenleri, ayni1 tedarikgiyi tercih etme oranlari, isletmenin kag farkli
tedarikgiden drilin tedarik ettigi, Urinin 6nem derecesinin tekrar satin almadaki roltdur.
Calismada alan yazin incelemesinden sonra, arastirma yontemi ve 6rneklemi ele alinmis, son

olarak elde edilen bulgular ile tartisma ve sonu¢ bélimine yer verilmistir.

Alan Yazin Taramasi

Isletmeden isletmeye pazarlardaki alici ve tedarikgi iliskileri, satin alma islemlerinin 6nemini
ve bu islemler neticesinde elde edilebilecek rekabet avantajini anlamak adina alan yazinda
onemli bir boyut olarak degerlendirilmektedir (Zhumaznova, 2022). Glnlumuzde isletmelerin
misterileriyle iliskilerini gelistirmelerinin yani sira, tedarikcileriyle de iligkilerini gelistirmeleri
onemli bir gerekliliktir. Tedarikgilerle iligskiler daha uzun vadeli olmasi nedeniyle, 6zellikle
endustriyel pazarlarda daha fazla 6n plana ¢ikmaktadir (Cannon ve Perrault, 1999; Grénroos,
1990). Isletme tedarikgi iliskileri, tedarik zinciri siirecinin basarili olmasinda etkilidir. Konuya
edilmistir. Bu smiflandirma geleneksel iligkiler ve is birligine dayali iliskiler olarak
aciklanmaktadir. Uygulamada genellikle bu iki smiflama etrafinda, isletme tedarikgi
iliskilerinin yogunlastig: goriilmektedir (Cagliyan, 2009; s.465). Isletme tedarikgi iliskilerine
iliskin alan yazin incelendiginde konuya farkli boyutlarda yaklasan birgok calismaya
ulagilmaktadir. Bu boyutlar; tatmin, gliven, catisma, baglilik, bilgi paylagim, iletisim, is birligi
gibi konulardir (Tektas ve Kavak, 2010; Halis ve Tirkay, 2010; Solmaz, 2019). Bu ¢alismalarin

onemli bir kisminda giiven boyutunun yer almasi dikkat cekmektedir (Solmaz, 2019; s.431).

Tekrar satin alma, tiiketici davranisi alaninda hem isletmeden isletmeye hem de isletmeden
tiketiciye pazarlarda Gzerinde durulan konulardan biridir. Tekrar satin alma degiskenine
yonelik alan yazinda ulasilan calismalarda agirlikli olarak nicel arastirma yontemlerinin
kullanildigi  gortlmektedir. Bu c¢alismada ise isletmelerin satin alma yoneticileriyle
derinlemesine goriisme metodunun daha anlamli sonuglar elde edilecegi 6ngorulerek nitel
aragtirma deseni tercih edilmistir. Tekrar satin alma niyeti, bireysel veya endustriyel tiiketicinin
bir isletme ya da markaya bagliliginin sonuglarindan biri olarak kabul edilmekte, miisterinin
olas1 kosullar altinda, belirli bir mal ya da hizmeti ayn1 isletmeden devamli olarak satin alma
konusundaki yargisini ifade etmektedir (Hellier vd., 2003). Oliver (1999; s.34) tekrar satin alma
niyetini, tercih edilmis Urind gelecekte tutarli bir bigcimde tekrar satin almak veya oncelikli
olarak tercih etmek olarak tanimlamistir. Kotler ve Keller (2012) ise, miisterilerin tekrar satin
alma niyeti gostermesinde, satin alma sonras1 tatmin ve tedarik¢inin performans boyutlarinin

Onemine isaret etmistir. Wu vd. (2014) aligveris eylemi sonucunda miisterinin, maliyet ve fayda
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degerlendirmesi ile tekrar satin alma davranigina yonelik bir degerlendirme slireci yasadigini

ifade etmistir.

Tuketici Tatmini Teorisi ve arastirmalari, tatmin ve tekrar satin alma niyeti arasinda pozitif
yonlu bir iliski bulundugunu ortaya koymaktadir (Howard ve Sheth, 1969; Oliver, 1980).
Tuketici Tatmini Teorisi, tlketicilerin Grin 6zelliklerine olan ilgisinin goéreceli olarak
degistigini belirterek, olusacak tatminin ve tekrar satin alma niyetinin farklilasacagini ifade
etmektedir (Sheth, 1983). Halstead ve Page Jr., (1992) tatmin duzeyinin ylksek olmasinin,
tekrar satin alma niyetini artirdigini savunmuslardir. Tuketici tatmini ve tekrar satin alma niyeti
arasindaki iliskiyi inceleyen Cleff vd. (2013), bu iki degisken arasinda pozitif ve dogrudan iliski
bulundugunu ifade etmistir. Bu bulgulara karsilik Yi ve La (2004), tlketici tatmininin 6ncl
degisken olarak tekrar satin alma niyetini etkiledigi goriisiinii geleneksel bularak, bu iki
degisken arasindaki iliskinin daha kompleks bir yapiya biiriindiigiinii iddia etmistir. Ibzan,
Balarabe ve Jakata (2016) da tiiketici tatmini ve tekrar satin alma niyeti arasindaki iliskinin
dogrusal olup olmadigin tartismali bularak; tekrar satin alma seviyesinin farklilasabilecegini,
dolayisiyla isletme tedarikgi iliskilerinde tatmin boyutu disindaki faktorlerin tespit edilmesi
gerektigini ifade etmislerdir. Zineldin ve Nessim (2014) ise Urlinn tird, sektori ve satin alma
kosullarinin, miisteri sadakatine etkisini farklilagtiracagini savunarak, tatmin ve tekrarlanan

satin alma niyetinin Uriin kategorisi ve sektérden etkilenecegini savunmustur.

Ozellikle son yillarda isletme ve tedarikgi iliskileri ile ilgili ¢alismalarin sayisinda énemli bir
artts gorllmektedir. Bu durum isletme ve tedarikci iliskileri ile ilgili mevcut durumun
anlasilabilmesi ve gelecekte yapilacak ¢alismalara yon vermesi agisindan 6énemli bir nokta
olarak gorilebilir. Isletmelerin, tedarikgileri ile olan iliskilerini degerlendirmesi Ve
degerlendirme sonrasi bu isletmeden tekrar satin alma islemlerini surdirmeye karar vermesi
s0z konusudur. Burada temel husus, isletmelerin temel hedefine varmak igin gizilen yol
haritasidir. Dolayisiyla isletmelerin tedarikgileri ile olan iligkileri hammadde, yart mamul veya
mamul tedarik etmenin Gtesine gecebilmektedir. Isletme, hedefe giden yolda tedarikgisini is
ortagr olarak degerlendirmektedir (Hos ve Demirer, 2022). Rahaman’a (2017) gore,
isletmelerin tedarik zincirlerindeki en 6nemli konulardan biri satin alma islevidir. Buna gerekce
olarak bir Grliniin toplam maliyetinin ylzde 80 oranda o Urlinln Uretilmesi igin gerekli olan
materyallerin tedarikgiden satin alinmasi sonucu olustugu ifade edilmistir. Bununla beraber
tedarikgcilerin satin alma yapan isletmelere sunmaya calistigi boyutlar arasinda disiik fiyat,
dayanikli ve gulvenilir Grlnler, Urin cesitliligi ve teslimat tarihine uyulmasi boyutlar
bulunmaktadir (Hos ve Demirer, 2022). Coskun, Yildiz ve Bayraktar (2022) isletmelerin
tedarikgi tercihinde 3 ana boyut oldugunu belirterek bu boyutlar: ekonomik, cevresel ve sosyal
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faktorler olarak paylagsmislardir. Ayn1 zamanda fiyat, kalite, esneklik ve teslimat kriterlerinin
de drGnun toplam maliyeti disindaki boyutlart meydana getirdigine deginmislerdir.
Zhumazhanova (2022) ise, tedarik¢i performansmin Kriterleri arasinda teslimat hizi,
fiyatlandirma, 6deme sekli, yenilikcilik, kalite ve satis sonrast hizmet boyutlari olduguna
deginmistir. Bunun yaninda maliyet, siparis ve teslimat programinin yerine getirilmesi ve
operasyonun basaris1 gibi dahili gostergelerin bulundugu aktarilmistir. Isletmeler ve tedarikgi
arasindaki iliskilerde s6zlesme kosullarinin ayri bir boyut olduguna deginen Karadag (2022)
isletmenin yaptig1 sozlesmede aymi anda birden fazla tedarikci ile ¢alisma olanagina
deginmistir. Ayrica isletmelerin yeni bir Urlin gelistirirken daha 6nce hi¢ ¢alismadigi bir
tedarikciyi tercih ederek alan yazinda daha ©nce ortaya konan tedarikgi degerlendirme
boyutlarin1  kullanmayabilecegini iddia etmistir. Isletmelerin tedarikgilerini degistirme
maliyetini inceleyen Yilmaz ve Kaplan (2022; s.42) algilanan tedarikci degistirme maliyeti
nedeniyle alicilarin tedarikgi degistirmekten kagindiklarini tespit etmislerdir. Calismada
tedarikci ve isletme arasindaki iligkinin boyutlar1 arasinda gliven, baglilik ve tatmin
gosterilmistir. Ayn1 ¢alismada tedarik¢i degistirme maliyeti, bir tedarik¢iden digerine gegis
slirecinde miisterilerin bir defalik katlandiklar1 ekonomik ve iliskisel maliyetler bitunu olarak
tanimlanmuistir. Arastirmaya gore iliski kalitesi misterinin algiladigi degeri dogrudan
etkilemektedir. Alan yazindaki calismalar isletmeden isletmeye pazarlarda tedarikgilerle olan
iligkiler ve tekrar satin alma boyutlarinda zenginlestirilmesi gerektigini Onermektedir
(Nasoontorn vd. 2023; Yang, Tang ve Tang, 2017).

Yontem

Arastirmanin problemi, imalat sanayinde satinalma yoOnetimi alaninda isletme tedarikci
iliskilerinde roll bulunan tekrar satin alma faktorlerinin neler oldugunun bilinmemesi
problemidir. Arastirmanin amaci, imalat sanayinde faaliyet gosteren biyuk 6lcekli isletmeler
ile bu isletmelere Urln tedarik eden tedarikciler arasindaki iliskilerde tekrar satin alma niyetinde
roli olan faktorlerin tespit edilmesidir. Bu calismada verilere igerik analizi yontemi
uygulanarak faktorler tespit edilmeye calisilmistir. Nitel arastirma desenlerinden olan igerik
analizi yonteminde temel amac toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iligkilere
ulagsmaktir. Bu yontemde toplanan verilerin 6nce kavramsallagtirilmasi gerekmektedir.
Ardindan kavramlarin diizenlenmesi ve veriyi agiklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2005). Arastirma siireci baglamadan evvel Kibris ilim Universitesi etik
kurulundan gerekli izin alinmistir. Arastirma kapsaminda sesli kayit olarak toplanan veriler
oncelikle desifre edilmistir. Desifre sonrasi verilerin tanimlanmasi, verilerin iginde bulunan

belirli tema ve kavramlarin bir araya getirilerek diizenlenmesi ve yorumlanmasi agamalarina
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gecilmistir. Kavramlarin diizenlenmesi ve temalarin saptanmasi i¢in kodlama yénteminden
faydalanilmistir. Bu yontemde veriler arasinda yer alan anlamli bolimlere isim verilerek elde
edilen veriyi bolumlere ayirabilme, inceleme, karsilagtirma yapma, kavramlagtirma ve
iliskilendirme yapilabilmesi mimkindur. Calisma kapsaminda ilk olarak veriler kodlanmuistir.
Ardindan temalar tespit edilerek, kodlarin ve temalarin diizenlenilmesi asamasina gegilmistir.

Son olarak bulgularin tanimlanmasi ve yorumlanmasi gergeklestirilmistir.

Arastirmanin igerdigi ¢oklu durum, Eskisehir ilinde faaliyet gosteren imalat sektoriindeki
isletmelerde nitel boyutta ¢alisiimistir. Isletmelerin biyiikliklerine gore arastirmada 6rneklem
maksimum c¢esitlilik! prensibine gore ele alinmistir. Eskisehir Sanayi Odasimna kayitli toplam
Uye isletme sayis1 918 olarak tespit edilmistir. Bu isletmeler 16 farkli meslek grubu altinda
kayithdir (http-1). Tirkiye Is Kurumu Is Piyasasi Arastirmasi Eskisehir ili Sonug Raporuna
gore bu isletmelerin 306’s1 imalat sektoriine Kayitlidir. Imalat sektoriindeki isletmeler diger
sektorlerle birlikte sektdriin %37,5’ini temsil etmektedir. Ayni rapora Eskisehir iline kayith
imalat sanayi isletmelerin toplam icindeki agirhigi Tirkiye ortalamasinin Ustlinde
bulunmaktadir (http-2). Gorlisme yapilan isletmelerin timinde satin alma departmani
bulunmaktadir. Arastirma evreni olarak Eskisehir Sanayi Odasina kayitli ve imalat sektériinde
faaliyet gosteren buyik oOlcekli isletmeler seg¢ilmistir. Bu isletmeler arasindan yedi biyuk
Olcekli isletmenin satin alma departmani yoneticileri arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Yapilan goriismelerden elde edilen verilere NVivo yazilimi ile igerik analizi yapilmustir.
Gorismeler icin secilen isletmelerin goriisme talebine verilen olumlu cevap durumu
belirleyiciler arasindadir. Bazi isletmeler, is yogunlugu veya bilgi paylagiminda
bulunamayacaklarin1 gerekce gostererek, goriisme talebine olumsuz cevap vermistir. Bu
calismada, goriisme yapilan isletmelerin unvanlart gizli tutularak, isletmelere birer harf ve
rakam atanmig ve goriisme yapilan satin alma departmani yoneticilerinin isimlerine yer

verilmemistir.

Nitel arastirmada guvenilirlik ve gecerlilik i¢in alinan birtakim 6nlemler bulunmakla birlikte
nitel arastirmada arastirilan olgu ve olaym niteligi 0n plana ¢ikarilmaktadir. Arastirma
probleminin yanitlanmasi amaciyla 0lgme araci arastirmacilar tarafindan gelistirilmistir.
Gegerlilik, arastirma sonuglarimin dogrulugunu dis ve i¢ gecerlilik ile kontrol eder. Glvenilirlik
ise arastirma sonuglarmin tekrar edilebilirligini dis ve i¢ guvenilirlik ile kontrol etmektedir.
Nitel arastirmada gecerlilik arastirmacinin arastirdigi olguyu, oldugu bigcimiyle ve olabildigince

yansiz gozlemesi anlamina gelir (Kirk ve Miller, 1986). Arastirma alanina olan yakinlik, yiiz

! Amagli 6rnekleme yontemlerinden olan maksimum ¢esitlilik 6rneklemesinde goreli olarak kiigiik bir 6rneklem
olusturmak ve bu 6rneklemde calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin(isletmelerin) gesitliligini maksimum
diizeyde yansitmak amaglanmustir.
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yuze goriismeler yoluyla ayrintili ve derinlemesine bilgi toplama ve olayin gerceklestigi dogal

ortam iginde bilgi toplanmasi nitel arastirmada gegerliligi saglayan ilkeler arasindadir.

Guvenilirlikte zamana bagli guvenilirlik ve gozleme bagli guvenilirlik olmak tizere iki yaklagim
bulunmaktadir. Zamana bagli guvenilirlik, 6lctlen olgunun zaman icinde ayni bicimde
Olculebilmesini; gézleme bagl glvenilirlik ise ayn1 zaman dilimde birden fazla arastirmacinin
ayn1 olguyu ayni bicimde 6lgebilmesidir. Bu arastirmada dis giivenilirligin saglanmasi igin
katilimci gozlemci konumu alinmis, arastirmada veri kaynagi olan kisiler agikga tanimlanmis,
arastirma slrecinde olusan sosyal ortamlar ve silrecler tanimlanmig, kavramsal cerceve
meydana getirilmis ve veri toplama ile analiz yontemleri yontem béliminde agiklanmistir. Son
olarak 6nceden olusturulmus kavramsal gerceveye bagl olarak veri analizi gergeklestirilerek i¢
guvenilirlik saglanmistir. Millakat, sosyal bilimlerde en sik bagvurulan veri toplama araglar
arasinda yer almaktadir. Bu galigmada arastirmacilarin énceden hazirladigi sorular1 iceren
goriisme protokolll barindirdigindan yari yapilandirilmis bir goriisme teknigi tercih edilmistir.
Bogdan ve Biklen (1998), yar1 yapilandirilmis goriismede arastirmacinin goriismenin akisina
gore farkli yan ya da alt sorular sorarak, goériismenin akisini etkiledigini ve katilimcinin

yanitlarini agimlamasini sagladigini ifade etmistir.

Arastirma sirecinde yedi blyuk o6lcekli isletme statlisiinde yer alan isletmelerin satin alma
departmani1 yOneticileriyle derinlemesine goériisme ve yart yapilandirilmis milakatlar
gerceklestirilmigtir. Toplam goriisme suresi 255 dakikadir. Katilimcilarin yas ortalamasi 41
iken, mesleki tecriibe olarak ortalamasi 8,5 yil olarak bulunmustur. Arastirma verilerinin
giivenilirligi agisindan, katilimeilarin yeterli tecriibe ve yas ortalamasma sahip oldugu
sOylenebilir. Katilimcilar arasinda en diistik yas 33 iken, en yiiksek yas 62 olarak bulunmustur.
Katilimcilarin en diisitk mesleki tecriibe yili 1 ve en ylksek tecribe yili ise 30 olarak tespit
edilmistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler arastirmacilar tarafindan not alinarak elde
edilmistir. Yapilan miilakatlarin tamaminda ses kayit cihazi kullanilmis ve katilimcilarin sesleri

kaydedilmistir.

Tablo.1 isletmelerin goriisme siiresi, katiimer yasi ve cinsiyeti, mesleki tecriibe yih tablosu.

Isletme | Goriisme Siiresi | Katilimer Yast | Mesleki Tecriibe Yili Cinsiyet
(dakika)

K1 36 36 1 Kadm

K2 22 62 30 Erkek

K3 15 34 3 Erkek

K4 17 44 11 Erkek

K5 30 50 15 Erkek

66



Uzkesici, D. & Turan, M.G. (2023). Satinalma Yonetiminde Isletme Tedarik¢i Iliskilerinin Tekrar Satin Almadaki Rolii:
Imalat Sanayinde Nitel Bir Calisma. Anadolu Universitesi Mesleki Egitim ve Uygulama Dergisi (ANAMEUD), 2(1): 59-76.

K6 26 41 7 Erkek
K7 45 40 7 Erkek

Arastirma Vverileri derinlemesine goriisme ve yari yapilandirilmis mulakat yontemi ile elde
edilmistir. Arastirmada yedi soru bulunmaktadir ve kullanilan goériisme formu Tablo 2’de

sunulmustur.

Tablo 2. Goriisme formu

1 | Isletmenizden kisaca bahsedip, faaliyet gosterdigi sektordeki konumu hakkinda bilgi verebilir misiniz?

2 | Isletmenizin nihai Uriin Gretmek Gizere yaptig1 satin alma faaliyetleri hakkinda bilgi verebilir misiniz?

3 | Isletmenizde satin alma yoénetimi islemlerini ifa etmek Gzere bir departman bulunuyor mu? Bulunuyorsa

bu departmanin gorevlerini kisaca agiklar misiniz?

4 | Isletmenizin yurtici ve yurtdis1 pazarlardaki faaliyet durumu hakkinda bilgi verebilir misiniz?

5 | Daha Once satin alma yaptigimiz bir isletmeden tekrar satin alma yapma karar alacak olsaniz, bu isletmeyi
tercih etmenize neden olan faktdrler neler olacaktir? Satin alma islemlerini 6nceden calistiginiz bir

tedarikei ile devam ettirme oraniniz kagtir?

6 | Uretim igin satin alma yaparken kag farkli isletmeden riin tedarik edilmektedir?

7 | Tedarik edilecek drlinin énem derecesinin ayni isletme Uzerinden tekrar ara Uriin satin almaya etkisi

konusunda bilgi verebilir misiniz?

Nitel veri analizine goriismelerin yaziya dokilerek desifre edilmesiyle baslanmistir. Ses
kayitlarinin tamami elektronik ortamda dinlenerek MS Office Word metnine doniistiiriilmiistir.
Toplanan verileri agiklayabilmek igin veriler Uzerinde detayli ¢alisma gergeklestirilmistir.
Icerik analizi yontemine uygun olarak veriler dikkatlice bircok kez okunmus, yorum ve
diistincelerle genel bir kani elde edilmis, temalar belirlenmis ve yapi olusturularak yorumlanma
islemine gecilmistir. Analize verilerin kodlanmasiyla baslanmistir. Kodlama islemi, gériisme
sorular1 ve gelen cevaplar tizerinden yapilmistir. Kodlama sonrasinda, gériismelerdeki cevaplar
uzerinden temalarla daha yakindan olan ifadeler se¢ilmistir. BOylece kodlar siniflandiriimistir.
Ortaya ¢ikan kodlar1 agiklayan temalar belirlenmistir. Temalarin segiminde arastirma sorulari
temel alinmistir. Kodlar ve temalar arasindaki iligkiler belirlenip, tanimlanmasi saglanarak

bulgularin yorumlanmas: mimkin hale gelmistir.
Bulgular

Arastirma verilerinin analizi sonucunda, milakatlarda sorulan sorular ve sorulara verilen
yanitlar kodlanmistir. Soru kategorisinden elde edilen yanitlardan elde edilen bulgulara yer

verilmistir.

Birinci Soru: Isletmenizden kisaca bahsedip, faaliyet gosterdigi sektordeki konumu hakkinda

bilgi verebilir misiniz?
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Tablo 3. isletmelerin Sektdri ve Konumu

Katilimc1 Sektor ve Konumu

K1 “Petek panel Uretimi, Pazarda ve sektrde yeni bir isletme”

K2 “Endustriyel temizlik malzemeleri, 30 yullik isletme, isletmeden isletmeye satis ve pazarlama”

K3 “Makine Sanayi, 26 yillik yan sanayi kurulusu”

K4 “Kek Biskiivi Cikolata Isletmesi ve Hizli TUketim Mallari. Tiirkiye 'nin lider firmalarindan”

K5 “Kimya sektoril, Boya, vernik, inceltici, polyester, alkid tretimi”’

K6 “Guda sektorl, Sut ve Sut drunleri, 40 yullik holding kurulusu”

K7 “Tekstil sektorli, Hazir giyim ve ev tekstili, 150 fiziksel magazaya sahip, 1940°l yillarda kurulan
atdlyeden 3 fabrikaya ulastik. ”

Ikinci Soru: Isletmenizin nihai Griin Gretmek Uizere yaptigi satin alma faaliyetleri hakkinda bilgi

verebilir misiniz?

Tablo 4. isletmelerin Satinalma Faaliyetleri

Katilime1 Satinalma Faaliyeti

K1 “Kagut ve tutkal, streg, balonlu naylon, siring film satin alma islemleri”

K2 “Kagit havlu ve tuvalet kagidi sann alma islemleri, Isletme adina farkl isletmelere (iriin

yaptiriimast, 2.000 kalem Uriin envanteri”

K3 “Yart mamul tretmek icin ¢elik ve makine yedek parca satin alvmi, sarf malzemesi satin alimi”

K4 “Bakim ve yedek parca hizmetleri, Teknik satin alma, Catering hizmetleri, Personel servisleri ve
arac kiralama, Sarf malzemesi, kimyasal ve hijyenik temizlik malzemeleri, Tesis yatirimlari,
Mekanik elektronik taahhiit hizmetleri, Islem teknolojileri satin alimi, Reklam, prodiiksiyon

hizmetleri alimi, Lojistik hizmet satin alimi, Satis personeli kiyafeti satin alimi.”

K5 “Kimyasal Urin satin alimi”
K6 “Tarum Urdnleri, sit satin alvmi, Hayvansal gida Uretimi icin gerekli sazin alma islemleri.”
K7 “Kumas Uretimi icin gereken hammadde safin alimi.”

Ikinci soruda isletmelere nihai Grtin Gretmek igin yaptig1 satin alma islemleri sorulmustur. TUm
isletmelerin nihai Uriin meydana getirmek veya ara trun Greterek nihai riin Uretimine katk1
sagladig1 anlasilmaktadir. K1 isletmesi iki Orin grubu basta olmak (zere toplam alti Griin
grubunda agirlikli olarak satin alma islemi gergeklestirmektedir. K2 isletmesi 0Uriin
envanterinde iki bin dolayinda riin ¢esidi oldugunu ifade etmistir. K3 isletmesi yart mamul
tirettigini belirterek celik ve sarf malzemesi satin alim1 yaptiklarini ifade etmistir. K4 isletmesi
nihai Grdn Uretimi icin yapilan satin alma islemleri ile ilgili isletmelerinin U¢ farkli satin alma
departmaninin gorevli oldugunu belirtmistir. Milakat gergeklestirilen endirekt hizmet satin
alma departman1 midird, kendi departmanlar1 biinyesinde dort ana grup olusturduklarini ve

binlerce farkli Uriin grubunda satin alma islemi gerceklestirdigini ifade etmistir. Calisan
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personel sayisi ve isletme icinden gelen talep miktar bilgisi paylasilmistir. K5 isletmesi
kimyasal madde satin alimi yaptiklarimi belirtmistir. K6 isletmesi yerli kaynak kullanimini
vurgulayarak tarim Urunleri, sut ve hayvansal gida Uretimi igin satin alma islemleri
yapmaktadir. K7 isletmesi ithalat dahil olmak (izere satin alma islemleri yurltmekte ve kumas

uretimi icin hammadde satin alimi yapmaktadir.

Uciincli Soru: Isletmenizde satin alma yonetimi islemlerini ifa etmek izere bir departman

bulunuyor mu? Bulunuyorsa bu departmanin gérevlerini kisaca agiklar misiniz?

Tablo 5. Satin Alma Departmaninin Gorevleri

Katilimer Departmanin Gorevleri

K1 “Satin alma departmani var. Ikinci sorudaki tiriinlerin satin alma islemlerini gerceklestiriyor.”
K2 “Satin alma departman: bulunuyor. Sazin alma ve finans islemleri birlikte yuratilayor. ”
K3 “Isletmede (¢ farkl satin alma departmani var: Uretim Girdileri, Ambalaj Malzemeleri, Endirekt

Malzeme ve Hizmet. Btlin isletme igindeki tum sanin alma islemleri gerceklestiriliyor.”

K4 “Isletmenin satin alma departman: 6zellikle hammadde ve ara mal tedarigini Ustleniyor.”

K5 “Isletmede satin alma departmam bulunuyor. Tim hammadde ve ara mallarin satin alma

islemlerinden sorumlu”.

K6 “Departman driin Gretimi igin gereken tim hammadde ve ara mallarin tedarik islemlerinden
sorumlu. Ayrica fabrikamizin dogru ve verimli calisabilmesi igin gereken endirekt sazin alma

islemleri de var. Bu islemler de isletmemizin merkezindeki ilgili departmanlarca yuratalar. ”

K7 “Isletmede iKi farkli satin alma departmanlar bulunuyor. Hammadde satin alim: ve personel

ihtiyaglar: bu departmanlarca karsilaniyor.”

Ucglincti soruda satm alma departmanin gorevleri hakkinda bilgi paylasilmas istenmistir. Tim
isletmelerde en az bir adet satin alma departman1 bulunmaktadir. isletme organizasyonlarinin
yapilar1 nedeniyle isletmelerde birden fazla satin alma departmani kurulabildigi
anlagilmaktadir. Isletme biinyesinde farkli satin alma departmanlar1 olan isletmelerin belirli
fonksiyonlar1 yerine getirebilmek amaciyla yiksek sayida mal ve hizmet satin almas1 yaptiklari

gorulmektedir.

Dordiinct Soru: Isletmenizin yurtici ve yurtdisi pazarlardaki faaliyet durumu hakkinda bilgi

verebilir misiniz?

Tablo 6. Isletmelerin Yurtici ve Yurtdisindaki Faaliyet Durumu

Katilime1 Pazarlardaki Faaliyet Durumu

K1 “Genel olarak yurticine hizmet veriyor.”

K2 “Yurtdigi direkt sazzs bulunmuyor. Satis: yurtici pazarlara yapryoruz.”
K3 “Faaliyet alaninin %90 yurtici.”

K4 “Ihracat ve ithalat gerceklestiriliyor. Yurtdis: tesis yatirimi bulunuyor. ”
K5 “Uretimin dortte Gicti ihrag ediliyor ”.

K6 “Yurtici ve yurtdis: pazarlarda faaliyet gosteriyoruz. ”
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K7 “Yurtici ve yurtdis: pazarlarda variz.”

Dordunct soruda isletmelerin yurtici ve yurtdisi pazarlardaki faaliyet durumu tespit edilmeye
calistlmustir. Isletmelerin biyik oranda yurtici pazarlarda faaliyette oldugu tespit edilmistir.
Isletmelerin faaliyet gosterdigi bolgeler basta olmak Ulzere faaliyetlerini surdirdiigi ve
yurticindeki farkli cografi bolgeler ve sonrasinda ihracata dogru bir politika izledigi

sOylenebilir.

Besinci Soru: Daha 0nce satin alma yaptiginiz bir isletmeden tekrar satin alma yapma karar1
alacak olsaniz, bu isletmeyi tercih etmenize neden olan faktorler neler olacaktir? Satin alma

islemlerini 6nceden ¢alistiginiz bir tedarikgi ile devam ettirme oraniniz kagtir?

Tablo 7. isletmelerin Tedarikgiyi Segme Faktorleri

Katilimer | Isletmeyi tercih etme faktorleri ve ayni tedarikgiyi tercih etme oram

K1 “Kalite, Ahde Vefa, Uygun Fiyat, Kullanim siiresi, Kilogrami, Laboratuar sonuglar:, Odeme. ”

K2 “Fiyat, Insan faktori, Odeme kosullari, Vade-kalite-iiriin, Zamanlama”’

K3 “Zamanlama, DUrUstlUK, Sertifikalt tiriin”

K4 “Uzun vadeli iliskiler, Tedarikci performans: degerlemesi, Alternatif tedarikci kesfedilmesi, Uriin
fivan, Tedarik, Mal grubu ve kategorisi, Tutar, Tedarik riski”

K5 “Teminatlarin yerine getirilmesi, Kalite ve 6deme kosullar:, Planlamaya uygunluk ”

K6 “Uzun vadeli taahhit, 4yn: tedarikgi ile devam oran: %90~

K7 “Fiyat, Kalite, Uriin performanst”

Besinci soruda satin alma yapilan bir isletmeden tekrar satin alma yapilmasi igin mevcut
tedarikciyi tercih etme nedenleri ve satin alma islemini Onceden caligsilan tedarikgilerle
gerceklestirme orani sorulmustur. Isletmelerden sadece biri ayni tedarikgilerle %90 oraninda
devam ettiklerini belirtmistir. Diger isletmeler oran verme konusunda ¢ekimser kalmislardir.
Alan yazinda diisiik fiyat, dayanikli ve guvenilir Grtinler, teslimat tarihi (Hos ve Demirer, 2022);
esneklik ve teslimat kriterleri (Coskun, Bayraktar ve Yildiz, 2022); 6deme sekli, yenilikgilik,
kalite ve satis sonras1 hizmet (Zhumaznova, 2022); yuksek iliski kalitesi (Ercan ve Doganer,
2022) boyutlarinin isletmelerinin tedarikgilerle devam etmesini etkileyen faktorler oldugunu
tespit etmislerdir. Bu ¢alismada ahde vefa, satin alma miktari, zamanlama, teminatlarin yerine
getirilmesi, planlamaya uygunluk, riin grubu ve kategorisi, tedarik¢i performansi, sertifikali
uriin boyutlarmin da isletmelerin tedarikgilerden tekrar satin alma karari almasinda etkili
oldugu anlagilmaktadir. Yilmaz ve Kaplan (2022), isletmelerin tedarikgi degisiminden
kag¢indigini1 ortaya koymaktadir. Bu ¢alisma bulgular isletmelerin tedarik¢i degisiminden
kagmabilmesinin yanmi1 sira tedarik¢i performansimin izlendigini, pazarda yer alan diger

tedarikgilerin takip edildigini ve degerlendirildigini ortaya koymaktadir.

Altinc1 Soru: Uretim igin satin alma yaparken kag farkli isletmeden Uriin tedarik edilmektedir?
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Tablo 8. isletmelerin Satin Alma Yaptig1 Tedarikci Sayisi

Katilime1 Satin alma yapilan tedarikci sayisi

K1 “Kesin bir sayr veremeyiz. Tedarik edilen sektdre gore isletme sayist degisiyor.”

K2 “Yiksek urlin sayisindan 6tiru ¢ok fazla tedarikgi var. Kesin bir sayz verilemez .

K3 “Tekrar ¢alisiimayacak tedarikgiler, mevcut tedarikgilerin %210-15 i seviyesinde. Tedarikgilerin
%380i belli.”

K4 “Cok fazla tedarikgi var. 1000’in Uzerinde aktif tedarikgi var.”

K5 “100’iin Uzerinde aktif tedarikci var. ”

K6 “Tiirkiye 'nin her bolgesinden tedarikgiler var. Kesin say: vermek zor.”

K7 “200’iin Uzerinde tedarikci bulunuyor.”

Altinct soruda satin alma yapilan isletme sayisi soruldugunda isletmelerin yiksek sayida
tedarikgi ile calistiklar1 goriilmektedir. Isletme operasyonlarinin biiyiikliigii, Gretilen Griin sayisi
ve sektorde yer alan isletmelerin sayisina gore tedarik¢i sayisinin degisebildigi anlagilmaktadir.
Isletmelerin bu soruda insan faktoriine degindikleri gorilmektedir. isletmelerin calisilan
tedarikci sayisinin yuksek oldugu anlasilmakla birlikte tedarikgilerin is yapis sekilleri ve

performanslarinin tekrar satin almaya etkileyebildigi soylenebilir.

Yedinci Soru: Tedarik edilecek trtinin 6nem derecesinin ayn1 isletme Uzerinden tekrar ara trtin

satin almaya etkisi konusunda bilgi verebilir misiniz?

Tablo 9. Tedarik Edilen Uriiniin Onem Derecesinin Tedarikgi Segcimindeki Rolii

Katilime1 Tedarik edilecek Urlinin dnem derecesinin ayni tedarikgiyi tercih etmedeki roll

K1 “Onem derecesi tekrar satin alma kararinda etkili.”

K2 “Her Urun énemli. Daha hizli kosan mallarin 6nem derecesi var. Sozlesme siresi ve tedarigin

tekrar satin almada etkisi var. Tedarik¢i degisimi ekstrem sartlarda gerceklesir.”

K3 “Sertifikali Uriinlerin 6nem derecesi var. Uriiniin kullanim yeri onem derecesini belirler.”

K4 “Guvenilir tedarikci — tekrar satin alma iligkisi, Uriiniin referans noktalardaki uygulamalarin

ve performansint gozlemek, Uzun dénemli tedarik, Guvenli tedarik. ”

K5 “Uriiniin 6nem derecesi bulunmuyor.”
K6 “Taahhuttin yerine getirilmesi, Uriintin kalitesini korumasz.”
K7 “Hammaddeler ve tedarikgileriyle iliskileri daha kritik ve onemli.”

Yedinci soruda tedarik edilecek riiniin 6nem derecesinin ayn1 tedarikciden tekrar satin almaya
etkisinin olup olmadig: tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bir isletme haricinde tim isletmeler
urtinlerin 6nem derecesinin bulunduguna dair goriislerini paylasmislardir. Hammaddeler, satist
digerlerine gore hizli olan Urlnler, sertifikali Grtnler, Grinlerin kullanim yeri faktorleri

urtinlerin 6nem derecesine etki edebilmektedir. Sozlesme sreleri ve tedarigin 6nem derecesi
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ile Grlnlerin referans noktalarini ve uygulamalarin1 gérmek de taahhiit ve performans boyutlari

acisindan ulasilan boyutlar arasindadir.
Sonug, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirmanin amaci satinalma yonetiminde isletme tedarikgi iliskilerinin tekrar satin alma
niyetine etkisini incelemektir. Calisma amaci dogrultusunda, Eskisehir ilinde faaliyet gosteren
imalat isletmelerinin satin alma yoneticileriyle yar1 yapilandirilmis goriismeler yaparak,
sektordeki tekrar satin alma islemlerinde tedarikgi ile iligski boyutunun stirece etkisi saptanmaya
calistlmistir. Isletmelerden veri isletmelerin kendi merkezlerinde gergeklestirilen yar1
yapilandirilmis goriismelerle toplanmistir. Yari yapilandirilmis goriismeler neticesinde sorulan
sorulara ek olarak katilimcilarin agik uclu olarak verdigi bilgiler de saptanmistir. Veri toplanan
yedi isletmenin tamami farkli sektOrlerde faaliyet gostermektedir. Petek panel dretimi,
endustriyel temizlik malzemeleri, makine sanayi, hizli tiketim mallar1, kimya, gida ve tekstil

sektorleri isletmelerin bulunduklar: sektorlerdir.

Isletmelerin satin alma faaliyetleri ile satin aldiklar1 Griin miktarlar1 arasinda paralellik
bulunmaktadir. K1, K2 ve K3 isletmelerinin satin alma faaliyetleri ve trun envanterlerine
yonelik bilgiler ile K4, K5, K6 ve K7 isletmelerinin satin alma faaliyetlerinin kapsamu,
faaliyetleri strdiiren personel sayist ve ginlik islenen talep miktarlardan bu sonuca
ulagilmaktadir. Toplanan veriler isletmelerin yurtici ve yurtdisi pazarlardaki faaliyet durumuile
satin alma y0netimine olan yaklasimin farklilagabildigini ortaya koymaktadir. K1, K2 ve K3
isletmeleri sadece yurtici veya agirlikli olarak yurtici pazarlarda faaliyet gostermektedir. K4,
K5, K6 ve K7 isletmelerinin hem yurtici hem de yurtdis1 pazarlarda faaliyetleri ve yatirimlar
vardir. Dolayisiyla yurtdisi pazarlarda faaliyet ve yatirim boyutlarinin satinalma yonetimi
uygulamalarim etkiledigi goriilmiistiir. Isletmelerin tekrar satin alma karari vermesinde,
tedarikgileri tercih etme sebeplerinde ve aym tedarikcilerle devam etme oranlarinda birgok
farkli boyut ortaya c¢ikarilmigtir. Tedarikgiyi tercih etme sebeplerinde dort isletme kalite
boyutunu; U¢ isletme fiyat boyutunu, iki isletme Odeme kosullarin1 boyutlar arasinda
gostermistir. Isletmelerin tekrar satin alma kararinda ahde vefa, insan faktorl, dirustlik,
zamanlama, tedarik riski, planlamaya uygunluk boyutlar etkili olmaktadir. Ayn1 tedarikgilerle
calismaya devam etme orani1 konusunda isletmeler yuzde vermemis, buna karsilik tedarikgilerle
devam etme sebeplerine yonelik faktorlere deginmislerdir. Alan yazinda diisiik fiyat, dayanikli
ve guvenilir Grinler, teslimat tarihi (Hos ve Demirer, 2022); esneklik ve teslimat kriterleri
(Coskun, Bayraktar ve Yildiz, 2022); 6deme sekli, yenilikgilik, kalite ve satig sonrast hizmet
(Zhumaznova, 2022); yiksek iligki kalitesi (Ercan ve Doganer, 2022) boyutlarinin

isletmelerinin tedarikcilerle devam etmesini etkileyen faktorler oldugu saptanmistir. Bu
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calismanin sonuglar1 ise ahde vefa, satin alma miktari, zamanlama, teminatlarin yerine
getirilmesi, planlamaya uygunluk, triin grubu ve kategorisi, tedarikgi performansi, sertifikali
uriin boyutlarmin da isletmelerin tedarikgilerden tekrar satin alma karari almasinda etkili

oldugunu ortaya koymaktadir.

Isletmelerin calistiklar1 tedarikci sayismin isletme fark etmeksizin yilksek oldugu tespit
edilmistir. Uriiniin énem derecesinin tekrar satin almaya etkisi oldugu arastirma sonuclarindan
anlasilmaktadir. Bir isletme disinda, tim isletmeler satin aldiklari Urlinler arasinda hiyerarsik
bir durum oldugunu ve Uriiniin énem derecesinin tekrar satin alma niyetini etkiledigini ifade
etmislerdir. Bu asamada Uriin numunesinin performansi, “hizli kosan” trtin olarak ifade edilen
ve sik kullanilan veya siparisi verilen urunler, Grlnlerin referans noktalardaki uygulamalari,

uriniin kalitesini korumasi boyutlar1 tekrar satin alma boyutunu etkilemektedir.

Bu arastirmanin birtakim kisitlar1 ve smurliliklart bulunmaktadir. Arastirmada veri toplama
sireci igin yaklasik ¢ ay ayrilmigtir ve yalnizca randevu alinabilen isletmelerden veri
toplanabilmistir. Bunun yani sira, randevu istenilen bazi isletmelerden olumsuz geri doniisler
almmistir. Arastirma, Eskisehir ilinde faaliyet gosteren ve farkli sektorlerde bulunan
isletmelerle gergeklestirilmistir. Arastirmanin derinligi sektorler ve goriisiilen isletme sayisi ile
orantili olarak degisebilir. Arastirmada cinsiyet, mesleki tecriibe yili ve katilimecr yasi
faktorlerinin satin alma niyeti tizerindeki roltine iliskin farkliliklari incelenmemistir. ilerleyen
calismalarda ayn1 sehirde bulunan ve ayni sektorlerde bulunan isletmelerle gergeklestirilerek
daha homojen sonuclara ulasilabilir. Bununla birlikte, farkli sehirlerde bulunan ve imalat
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerle yapilacak ¢alismalar farkliliklarin ele alinmasi alan

yazina katki saglayabilecektir.
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