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Oz

Kiitiiphanelerde paydas katiliminin en etkili uygulama alani sosyal sorumluluk igeren
goniillii galismalaridir. Bu arastirmanin temel amaci, paydas ve paydas katilimi konularinin
kiitiiphaneler agisindan ele alinmasi ve bu kapsamda halk kiitiiphanelerinde kiitiiphane
goniilliliginiin degerlendirilmesidir. Arastirmada, etkili paydas katilimi kapsaminda
kiitiiphane goniilliilerinin, kiitiphanelerdeki rolleri, tiim taraflar i¢in yararlari, karsilasilan
konu veya temel sorunlar, goniillii bulma-ise alma, goniillii egitimi ve goniillii politikalart
tizerine yapilan anket verileri degerlendirilerek bir analiz yapilmistir. Arastirma sonucunda;
Tiirkiye’de il ve ilge halk kiitiiphanelerinin uzun yillardir, farkli hizmetlerin sunulmasinda
ve etkinliklerin ger¢eklestirilmesinde paydas olarak goniilliilerle uyum iginde ¢alistig1 ortaya
¢ikmustir. Kitiiphanelerde goniilliilerle ¢alismanin yararlari (personele zaman kazandirmasi,
yeni hizmetlerin sunumuna olanak tanimasi, ekonomik, toplumsal ve kisisel tatmin vb.)
yanisira uygun goniilliiniin bulunmasi, yonetim-planlama, egitim-yardim ihtiyaglari, kullanict
memnuniyetsizligi ve goniilliiligiin maddi nedenlerden dolay: tercih edilmemesi gibi temel
konu ve sorunlar olarak tespit edilmistir. Bu sorunlarm giderilmesi ve goniilliliikte basarilt
olmak adna kiitiiphanelerde goniillii yonetimine ve goniilliilere rehber olacak resmi goniilli
politikalarinin gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Bu arastirma ile halka kiitiiphanelerinde géniillilerin
stratejik 6nemine dikkat ¢ekilmekte ve goniillii ¢aligmalarindan istenen basarinin elde
edilmesi igin oneriler sunulmaktadir. Paydas katilimi kapsaminda goniilliiliigiin ele alinarak
incelenmesi ve Tiirkge literatiirde il ve ilge halk kiitiiphanelerinin géniillilerle galismalarin
ve degerlendirmelerini igeren kapsamli bir ¢alismanin olmamasi bu arastirmanin 6nemini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Paydas, Kiitiiphane paydaslari, Paydas katilimi, Kiitiiphanelerde paydas
katilimu, Kiitiiphanelerde goniilliiliik, Kiitiiphanelerde goniillii yonetimi

ABSTRACT

Volunteerism through social responsibility is one of the most effective ways to ensure stakeholder
participation in libraries. In this context, volunteering is regarded as the time and effort
devoted to providing benefit to another person, group, or organization. This study analyzes
the role of library volunteers in libraries; the benefits, issues, or main problems encountered;
staff-volunteer harmony; and volunteer recruitment, training, and policies within the scope of
effective stakeholder engagement. The main purpose of this study is to address stakeholder
and stakeholder-engagement issues within the framework of libraries and to evaluate library
volunteering. The results show provincial and district public libraries in Tiirkiye to have been
working in harmony with volunteers for many years as a strong stakeholder in the provision of
different services and the realization of activities. The study discusses the benefits of working
with volunteers in libraries in terms of all stakeholders. However, finding appropriate volunteers,
volunteer management and planning, training and assistance needs, user dissatisfaction, and
not preferring to volunteer for financial reasons have been identified as the main issues and
problems. In addition, in order to be successful in volunteering, the need has emerged for
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an official volunteer policy that will guide volunteer management and volunteers in libraries. This study draws attention to the strategic
importance volunteers have in public libraries and presents suggestions on how to have successful volunteerism. This study sheds light on
library volunteerism through stakeholder participation and provides novel contributions to the existing literature through its comprehensive
evaluation of provincial and district public libraries.

Keywords: Stakeholders, Library stakeholders, Stakeholder engagement, Stakeholder engagement with libraries, Library volunteers, Volunteer
management in libraries

EXTENDED ABSTRACT

Stakeholders emerged as a term in 1963, and Freeman and Reed (1983) defined the term
conceptually as the groups or individuals who affect and are affected by an institution and its
goals. The American Library Association (ALA) states library stakeholder to be identifiable as
“the groups and individuals that the library reaches directly with its resources, programs, and
services” (as cited in Identify Key Stakeholders, 2013, p. 1). Libraries have different two levels
of stakeholders: primary and secondary.

Within the framework of public relations, stakeholder engagement refers to individuals’
active participation in jointly developing a brand, service or project based on their involvement in
corporate initiatives proposed by an organization (Vivek et al., 2012). For this reason, institutions
conduct stakeholder-oriented studies to deal with and manage their stakeholders in order to be
successful. Nelke (2012) set forth that the basis of all work is to recognize stakeholders and that
libraries must know their current and potential stakeholders.

Nelke (2012) also pointed out that library services are directly related to stakeholders and
that the development and planning of services and maintenance of a library are important for
stakeholders. Stakeholder participation has many benefits for libraries regarding management;
developing policies and services; studying partnerships, collaborations, and communications;
increasing efficiency; ensuring stakeholder loyalty; maintaining an image and reputation; and
positively perceiving the library (Bourne, 2009; Springer, 2020). Organizations use stakeholder
engagement approaches such as partnership, collaboration, engagement, consultation, feedback,
and push-and-pull communication for all their benefits in achieving stakeholder engagement. The
literature shows libraries to use all these approaches, and implementing stakeholder management,
which includes proactive monitoring and management of stakeholder expectations, has been
recommended for effective stakeholder engagement (Whitaker, 2016). The important internal
elements regarding stakeholder engagement management in libraries can be summarized as
follows: Having a library management that understands stakeholder engagement, a stakeholder
engagement policy, appropriate organizational behavior, and an organizational chart for stakeholder
engagement; equipping library staff with the necessary competencies regarding stakeholder
participation; and having a participatory library culture (Bourne, 2009; Harland et al., 2019;
Jeffery, 2009). Studies are found to have also addressed the importance of involving stakeholders
in the process (e.g., Jeffery, 2009) and of stakeholder communications (Harland et al., 2019) for
managing stakeholder engagement.

2 Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, Say1: 19, 2023
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Libraries’ most influential stakeholders are their staff and often volunteers, who are unpaid
employees. Different definitions are found for volunteering. According to Wilson (2000, pp.
215-216), volunteering is defined as “any activity in which time is given freely to benefit another
person, group, or cause.” According to Levine-Clark and Dean (2013, p. 268), volunteering
services are “services rendered to a library or other organization for which little or no compensation
is paid, the full monetary value of which can be determined on the basis of payments to other
staff members having equal qualifications, training, experience, and responsibilities.” Previous
studies have mainly focused on the benefits, basic roles, and advantages and disadvantages of
volunteer work; on volunteer training, recruitment, management, and policies; on guide studies;
and on legal practices.

Based on this perspective, the study investigates volunteer work in provincial and district
public libraries that were detected to work effectively with volunteers in terms of stakeholder
participation. The study also discloses that provincial and district public libraries in Tiirkiye have
been working effectively with volunteers for many years, while the survey analysis reveals the
benefits of volunteer work to be: time savings, the provision of new services, library-community
communications, volunteers’ individual emotional development, and a strengthened perception
of the library. The disadvantages of volunteer work can be listed as: the extra time required to
train and manage volunteers, a false perception that forms among users, and the difficulty in
finding volunteers who are suited for the job. In addition, this research reports on the need for
libraries to have official volunteer policies.

Volunteering within the scope of stakeholder engagement provides opportunities for libraries to
offer new services and strengthens community-library communications. In order to be successful
in volunteer work, libraries are recommended to adopt a stakeholder participation management
approach; to have voluntary participation policies, strategies, and incentives; to train personnel
on this issue; to restructure the organizational structure; and to work on solving financial issues
such as transportation and food. Conducting a similar study with library volunteers and library
users will also provide an opportunity to address the issue from a wider perspective.

Bilgi ve Belge Arastirmalart Dergisi, Say1: 19, 2023 3
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GIRIS

Paydas kelimesi ilk olarak 1963’te Stanford Arastirma Enstitiisii (Stanford Research Institute,
SRI) tarafindan “destekleri olmadan 6rgiitiin varlig1 sona erecek olan gruplar” (Freeman,
2010, s. 31) seklinde yapilan tanimdan beri kurumlar basarili olmak adina paydas gruplarini
tespit etmekte, onlar1 dikkate almaya ¢aligmakta ve paydaslarini yonetebilmek i¢in stratejiler
gelistirmektedir. Literatiirde farkl1 paydas tanimlar1 yapilmistir (Ornegin; Freeman, 2010;
Mitchell vd., 1997). Ornegin; Freeman ve Reed (1983, s. 89) paydas kavramini asagidaki
gibi tanimlamaktadir:

Bir kurulusun hedeflerine ulasmasini etkileyebilecek veya bir kurulugun hedeflerine
ulagmasindan etkilenen herhangi bir tanimlanabilir grup veya bireyler (kamu ¢ikar
gruplari, protesto gruplari, devlet kurumlari, ticaret odalari, rakipler, sendikalar,
caliganlar, miisteri gruplar, hissedarlar ve digerleri bu anlamda paydastir) o kurulusun
paydas1 olarak kabul edilmektedir.

Kurumlarin biitiin paydaslarinin ihtiyaglarini dikkate almasi gerektigini savunan paydas
teorisi, Freeman ve digerleri (2010), Rowley (1997), Keremidchiev (2021), Wick ve Harrison
(2017) tarafindan agiklanmistir. Normatif, tanitimsal ve aragsal olmak tizere farkli paydas
teorilerini agiklayan arastirmalar bulunmaktadir (Jones, 1995; Jones vd., 2018; Donaldson ve
Preston, 1995; Friedman ve Miles, 2002). Freeman ve digerleri (2007), paydaslarin kurumlar
i¢cin 6nemine deginmislerdir. Ardindan, kurulusun paydaslarini 6rgiitsel faaliyetlere olumlu
bir sekilde dahil etmek i¢in tistlendigi uygulamalar olarak anlasilmasini iceren paydas katilimi
fikrinin yayginlastig1 gézlenmistir (Greenwood, 2007, s. 315). Vivek ve digerleri (2012, s.
128), halkla iliskiler agisindan paydas katiliminin tanimini; bireylerin, bir kurulus tarafindan
onerilen kurumsal girisimlere katilimina dayali olarak bir markay1, bir hizmeti veya bir
projeyi birlikte gelistirmeye aktif katilimlari seklinde yapmislardir. Paydas katiliminin; etkili
karar alma, zamandan ve paradan tasarruf, karsilagilan engellerin asilmasi, riskin azaltilmasi,
paydaslarla giiclii iligkiler kurulmasina imkan tanimasi ve diger bir¢ok faydasina deginen
arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin; Manetti (2011), Irwin ve Silk, (2019), Wheeler ve
Sillanpéd (1997) ve Hendricks (2019), paydaslarin siireglere dahil edilmesinin yararlarina
ve paydas katilimi ile degisim yonetimi {izerine etkisine deginmektedirler. Rowe ve Frewer
(2005) aragtirmalarinda, paydas katilim tiirlerini; sivil, politik, sosyal ve ahlaki olmak tizere
dort baslik altinda degerlendirmislerdir. Ayrica Jeffery (2009) kurumlarin siireglerine deger
katan anlamli paydas katilim prensiplerini ve siireclerini (planlama, anlama, hazirlik yapma,
diiriistliigii saglama, danigma, geri bildirim verme, uygulama ve siirecin izlenmesi) ele alarak
incelemistir. Bourne (2009), Nelke (2012), Lawton (2015), Mitchell ve digerleri (2017) paydas
katilim adimlarmni ve paydaglarin belirlenmesinde dncelikleri aragtirmislardir. Paydas katiliminin
saglanmasinda ve siirdiiriilmesinde paydas iletisiminin dnemi biiyiiktiir. Bu konu iizerine
calisan Chawki ve Aitlemgeddem (2020) paydas katiliminda iletisiminin; kurumlarin paydas
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etkilesimlerine ve potansiyel koalisyonlara kars1 dikkatli olmasini sagladigini belirtmektedir.
Paydaslarin ve paydas katilimin artan onemi ile paydaslarla ilgili tiim ¢alismalarin planl
ve bir yonetim bakis agisi ile ele alinmasiin gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Paydas yonetimi;
paydaslarin belirlenmesi (Bryson vd., 2011), paydas haritalanmast, paydas katilim profillerinin
olusturulmasi, paydas katiliminin saglanmast, bu siirecinin 6l¢iilmesi, paydas iletisimi (Harland
vd, 2019, ss. 324, 334-336) ve paydas katiliminin izlenmesi gibi asamalarini igermektedir.
Paydas yonetimiyle ilgili Bellucci ve digerleri (2018), Bourne (2009) ve Cross ve digerlerinin
(2010) arastirma c¢alismalar1 bulunmaktadir.

1. Literatiir Taramasi
1.1. Kiitiiphane Paydaglar

Paydaslar, genellikle i¢ paydas (birincil) ve dis paydas (ikincil) olarak iki grup altinda
toplanmaktadir. I¢ paydas olarak; kurum yéneticileri, ortaklar1 ve ¢alisanlar (iicretli ya da
goniilliiler) kabul edilmektedir. Miisteriler (kullanicilar), tedarikgiler, danigmanlar, fon
saglayicilar ve yerel topluluklar dis paydaslardir.

CLINT3

Kiitiiphanelerde, paydas terimi yerine ingilizce’de “reader”, “user” ve “patron” terimleri,
Tiirkce’de “okuyucu” ve “kullanict” terimleri yaygin kullanilmaktadir. ALA (American Library
Association- Amerikan Kiitiiphaneler Dernegi), kiitiiphanelerin paydas kavrami kapsaminda
“Oncelikle kiitiiphanenin kaynaklari, programlar1 ve hizmetleri ile dogrudan ulastigi grup ve
bireyler” oldugunu belirtmektedir (Identify Key Stakeholders, 2013, s. 1). Tablo 1°de kiitiiphane

tiirlerine gore, temel i¢ ve dis paydaslar gosterilmektedir.

Tablo 1: Kiitiiphanelerin I¢ ve Dis Paydagslart

Kiitiiphane tiirii ic Paydaslar Dis Paydaslar

Cocuklar, gengler, yetiskinler
kiitiiphane ticretli ¢alisanlar veya
goniilliiler, tiim toplum (Public
Library Stakeholders, 2012, s. 1)
ve kiitiiphanelerin bagl oldugu
otorite.

Topluluk ortaklari, yerel otoriteler,
devlet kurumlari, egitim kurumlari,
sivil toplum kuruluslar ve diger
kurumlar (Rankin ve Brock, 2012,
s. 130).

Halk Kiitiiphaneleri ve Belediye
Kittiphaneleri

Universite Kiitiiphaneleri

Tim tiniversite, ticretli veya
calisanlar (goniilliiler), iist yonetim,
akademik personel, 6grenciler

ve tniversitedeki diger ¢alisanlar
(Ergtin, 2021, s. 242).

Sivil toplum kuruluslari, dis tiyeler
(bireysel ya da firma), yaymevleri,
meslek orgiitleri, diger iiniversite
kiitiiphaneleri, mezunlar (Ergiin,
2021b, s. 242).

Okul Kiitiiphaneleri

Ogrenciler, gretmenler,
kiitiphaneciler ve okul yoneticileri
(Hughes vd., 2015, s. 321).

Yerel orgiitler, birlikler, halk
kiitiiphaneleri, diger okullar,
tniversiteler, kiitiiphane dernekleri,
aileler ve diger bireyler (School
Library Crisis Toolkit, 2008, s. 1)
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Ozel Kiitiiphaneler

Kiitiiphane kullanicilart
(arastirmacilar, engelliler,

¢ocuklar, hastalar, hasta yakinlari,

saglik gorevlileri, miize tiyeleri,
mahkamlar vb.) ve hizmet
ettigi kurum tiyeleri, calisanlar,

Egitim kurumlari, yoneticiler,
ogretmenler, hizmet saglayicilar,
aileler, aile danigma merkezleri
diger devlet, 6zel kurumlar veya
bireyler.

yoneticiler (Special Libraries,
2016, s. 1).

1.2. Kiitiiphanelerde Paydag Katilimi ve Goniilliiliik

Kiitiiphaneler paydas odakli ¢alisan kurumlardir. Nelke (2012, s. 51), tiim islerin temelinde
paydaslar1 tanima oldugunu belirterek, kiitiiphanelerin sadece mevcut paydaslarini degil,
potansiyel paydaslarini da bilmesi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Nelke’ye (2012) gore
kiitiiphane ve bilgi hizmetlerinin paydaslar ile ne kadar iligkili oldugunun, kiitiiphane ve bilgi
hizmetlerinin gelisiminin planlanmasi ve kiitliphanenin varligim siirdiirmesi adina hangi
paydaslarin 6nemli olduklarinin bilinmesi gerekmektedir.

Kiitiiphanelerde paydas katilimi, kiitiiphane tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin ya da siireglerin
daha iyi yiiriitiilebilmesi adina planladigi stratejik eylemlerin tamamini igerir. Paydas katilimimin
kiitiiphaneler i¢in yararlar1 sunlardir:

+ Kiitiiphaneyi yonetmek, politikalar gelistirmek, hizmetleri genisletmek ve yenilik
yapmak i¢in olanak saglar, hizmetlere mesruluk kazandirir,

*  Ortaklik, is birligi ve iletisim i¢in gerekli ortami saglar,
*  Sunulan hizmetlerin verimliligini ve etkisini artirir,
*  Paydas desteklerini saglar ve baglliklarini artirir,

+  Kiitiiphanenin imajini-algilanan degerini olumlu etkiler ve dogal itibarini gelistirir,
(Bourne, 2009, s. 93; Springer, 2020, s. 1).

Paydaslar, kurumlara somut (goniillii roller, gorevler, maddi destek gibi) ya da somut
olmayan katilimlar saglarlar. Bu anlamda paydas katilimi; biligsel (kurum ile aktif iligki),
duygusal (duygusal baglilik, adanmislik) ve davranissal (gorev esasli, proje bazli) olmak
iizere ¢ok boyutlu gerceklesebilmektedir (Hollebeek vd., 2022, ss. 92-93). Gupta ve digerleri
(2020, ss. 1871-1874) paydas katilim tipolojisini dort grup altinda toplamaktadir. Bunlar dort
madde altinda ifade edilebilir:

1. Tamamlayici faaliyetler (goniillii katilim): Goniilli paydas katilimidir.

2. Daha az éneme sahip paydaslar (yedek katilim): Tkame katilim, maddi ortakliklart
bulunanlara ve bunlarin ¢ikarlarina hizmet etmeye odaklanmaktadir.
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3. Asgari kurumsal gerekliliklere (minimalist katilim) bagli kalma: Minimalist bir yaklagim
izleyen kurumlar, yasal olarak sorumlu olduklari paydaslari disindaki paydas katilimi
faaliyetlerini iistlenmemekte ve dikkate almamaktadir.

4. Kapsayict katilim: Tim paydaslara hizmet edecek faaliyetlerde bulunmak
amaclamaktadir.

Kurumlar farkli amaglarla farkli paydas yaklasimlari; ortaklik, danigsmanlik, is birligi, katilim,
geri bildirim saglama, itme ve ¢ekme iletisimleri kullanmaktadir. Tablo 2°de kiitiiphanelerce
uygulanan farkli paydas katilim yaklasimlari, tanimlari ve 6zellikleri Morphy’den (2014, s.
1) uyarlanarak verilmektedir.

Tablo 2: Paydas Katilim Yaklasimlar:

Katihm
Yaklasimlari

Tamim ve ozellikleri

Ortaklik, hesap verilebilirlik, sorumluluk icermektedir ve ¢ift yonliidiir. Ortakligin basarisi
icin, ¢ift tarafli olarak ortakliktan elde edilecek faydalarin anlagilmasi, ortaklik ¢alismasi
Ortaklik ile sonuglara deger katacaginin belirtilmesi adina 6nemlidir. Ayrica ortaklikla ilgili
konularin neler olabileceginin net olarak yazilmasi ve karsilikli 6nemlerinin anlagilmasi
gerektirmektedir (Waddock ve Bannister, 1999, s. 65).

Sl ve iki yonlii katilim s6z konusudur. Kurum sorular sormakta, paydaslar

Dantsmanlik yanitlamaktadir. Ucretli bir damigmanlikta sorumluluk ve iicretlendirme devreye girmektedir.

Katilim, takimimin bir pargas1 olarak gorevleri yerine getirmek veya belirli bir faaliyetten
sorumlu olmaktir. Katilimda, paydaslar arasinda sorumluluklar ¢ift yonliidiir. Yani katilimda
Katilim yapilacak caligmalarda, projelerde sorumluluk hem paydas hem de kiitiiphanededir. Katilim,
stirecinin danismaktan ve yetkilendirilmeye kadar degisen farkli seviyeleri bulunmaktadir
(Arnstein, 1969, s. 217).

Iki veya daha fazla paydasin katilimi ve somut kaynaklarin bir havuzda toplanmasidir
(Gray, 1985, s. 912). Kaynaklarm bir araya getirilmesini, tamamlayici yeteneklerden
yararlanilabilmesini, ekonomik fayda saglanmasini, yenilik¢iligin gelistirilmesini saglar ve
sorumluluk gift taraflidir.

Is Birligi

Kurum ile paydas gruplari arasinda iletisimi kolaylastirir, sorunlarin daha hizli ¢6ziimiinii
Geri Bildirim saglar, paydas katilimini tesvik eder ve siirekli iyilestirme i¢in kritik oneme sahiptir (4
Reasons Project Stakeholder Feedback is Important, 2020, s. 1).

Tek yonliidiir, kurum tiim paydaslara bilgi yayimlamakta veya cesitli kanallar1 kullanarak
itme letigimi belirli paydas gruplarini hedefe yonlendirmektedir. Ornegin; e-postalar, mektuplar, web
yaynlari, podcast’ler, videolar, brosiirler.

Cekme Tek yonliidiir, bilgiler kullanima sunulur ve paydaslar bilgiyle etkilesime girip girmemeyi
iletisimi kendileri segerler. Ornegin; web sayfalari, blog sayfalar.

Ortaklik, danismanlik, kullanici katilimy, is birligi (Stakeholder engagement framework,
2014, s.6), paydas geri bildirimi, itme ve ¢ekme iletisimi gibi paydas katilim yaklagimlarini
kiitiiphaneler ¢ok kullanmaktadir.
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Kiitiiphaneler, ortaklik ¢alismalarinda; paydaslariyla ortak hak ve sorumluluklara dayanan,
acik ve resmi hedefleri olan, vizyonlarin paylasildigi (Waddock ve Banniser, 1991, s. 66)
ve giiven esasli yakin ¢alismalara girebilmektedir. Neal (2010, s. 67), kiitiiphanelerin yeni
ortakliklar yoluyla farkli kaynaklardan daha etkin yararlanma kapasitelerine; Joseph (2006,
s. 116), kiitiiphanelerin yerel yonetimlerle stratejik ortakliklar gelistirmesine deginmektedir.
Ornegin; kiitiiphanelerin akademisyenlerle (Creaser ve Spezi, 2014; Fernandez, 2016) ve
ogrencilerle yaptiklari ortakliklar bulunmaktadir (Appleton ve Abernety, 2013).

Bir diger yaklagim, karsilikli yarar1 esas alan, bir is ya da ¢alisma iizerinde yiiriitiilen
danigmanliktir. Danigmanlikta, danigilan paydaslarin beklentileriyle, kiitiiphanenin beklentileri
arasindaki uyumunun saglanmasi gerekir. Ayrica, nasil bir danigmanlik yapilacagi ve amaglarinin
bir sézlesme ile yazili hale getirilmesi 6nemlidir. Ornegin; Amerikan Kongre Kiitiiphanesi’nin
(Library of Congress, LC) Ulusal Dijital Bilgi Altyapisi ve Koruma Programi’nda (National
Digital Information Infrastructure and Preservation Program, NDIIPP) farkli paydaslarla,
kurallar1 dnceden belirlenmis sdzlesmelere dayali gerceklestirdigi danigsmanliklar gosterilebilir
(National Digital Information Infrastructure and Preservation Program, 2002, ss. 10-15).

Paydas katilim yaklasimlarindan is birligi, kurumlara tek baslarina bagsaramayacaklari
birgok seyi basarma, degisen kosullar karsisinda sorunlarin {istesinden gelme ve bunlara uyum
saglama imkani1 sunmaktadir (Emery ve Trist, 1965, s. 29; Pfeffer ve Salancik 1978, s. 43).
ALA, halk kiitiiphanecilerinin farkli paydaslarla ig birligi ve ortakliklar kurma konularinda
gelistirilmeleri gerektigini belirterek, kurumsal ya da resmi zorluklarin is birligindeki basariy1
onemli dlctide etkiledigini belirtmektedir (ALA’s core competencies of librarianship, 2013, s.
2). Benzer sekilde Yilmaz (2008, ss. 110-111) kiitiiphanecilerin, yerel kurum ya da kuruluslarla
proje temelli caligmalara yonelmesinin Snemine deginmektedir. Ornegin; PULMAN-XT (ileri
Aglan Hareketlendiren Halk Kiitiiphaneleri-Public Libraries Mobilising Advanced Networks)
¢ok farkli kurumlarin ig birligi ile gergeklestirilmis olan 6nemli bir projedir (Y1lmaz ve Bayrr,
2004, ss. 80-83).

Katilim yaklasiminda, bireylerin veya topluluklarin kiitiiphane hizmetlerine, yonetimine
ve calismalara dahil edilmeleri s6z konusudur. Kiitiiphane projelerine kullanicilarin dahil
edilmesinin kiitiiphanenin, paydaslariyla konusabilmesinde kolaylastirici etkisine (Lankes,
2011, s. 254), kiitiphanenin kullanicilarina kattig1 degerlerin anlasilmasina, halk kiitiiphanesi
hizmetlerine katkisina, katilimin kullanicilarin bilgisine, kararina ve ¢ikarlarina gore insa
edilmesi gerektigine (Huvila, 2020, s. 151) deginen ¢alismalar bulunmaktadir. Ayrica, Kiitiiphane
katiliminin kullanicilarda kuruma kars1 bir aitlik duygusu gelistirdigini ileri siiren ¢aligmalar
bulunmaktadur. Ornegin; bir akademik kiitiiphanelerde 6grenci katilimiin iiniversiteye karsi
aitlik duygusunu gelistirecegi (Hurst ve digerleri, 2017, ss. 450-451) ve 6grencilerin basarisinda
olumlu etkisini gdsteren ¢aligmalar tespit edilmistir (Hogan ve Conlin, 2019; Melilli, Mitola ve
Hunsaker, 2016; Nelson ve Thoms, 2021). Paydas katilimint basarmada teknolojinin olumlu
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yonde katkilart bulunmaktadir (Deodato, 2014; Tammaro, 2016).

Besinci katilim yaklasimi olan paydas geri bildirimi, farkli konularda paydaslardan
kiitiiphaneye tek yonlii geri bildirimler gonderilmesini igerir. Albert (2014, s. 264)
kiitiiphanecilerin, verilere dayali geri bildirimlerde bulunmasinin énemine, Oakleaf (2011, s.
207) ve Albert (2014, s. 264) geri bildirim verilerinin kiitiphane paydaslartyla paylasilmasi
gerektigine deginmektedir. Anketler, e-posta, toplantilar, dneri kutulari ve istek formlart geri
bildirim araglari olarak ¢ok kullanilmaktadir.

Paydas katilim yaklagimlarindan itme iletisiminde kurum, farkli kanallar1 kullanarak
paydaslarina bilgi géndermekte ve belirli paydas gruplarina ulasmay1 hedeflemektedir. itme
iletisiminin, paydaslara 6zellestirilmis bilgi gonderme imkani sunmasi paydas diizeyinde
etkisinin yiiksek olmasi saglanmaktadir. itme iletisimde; e-posta mesajlari, sosyal medya
mesajlari, mektuplar, web duyuru yayinlari, podcast’ler, videolar ve brostirler kullanilmaktadir
(Raimondo, 2022, s. 1). itme iletisim araglarindan sosyal medyanin kiitiiphanelerce kullanim1
hakkinda aragtirmalar bulunmaktadir (Bayraktar, 2019; Cakmak ve Eroglu, 2016; Sumadevi
ve Kumbar, 2019, s. 236).

Cekme iletisiminde, tek yonlii olarak bilgiler paydaslara sunulmakta ve paydaslarin
etkilesime girmesi beklenmektedir. Cekme iletisimde; intranet, ortak islem alanlari, portallar
(Johnston, 2014, s. 1) ve biilten panolar1 ¢ok kullanilmaktadir (Raimondo, 2022, s. 1). Bhojaraju
(2003, ss. 6, 9) ¢cekme iletisim araglarindan intranetin kiitiiphaneler igin degerli ve etkili bir
ara¢ oldugunu belirtmektedir. Milli Kiitiiphanenin intranet iizerinden Tag Plak Koleksiyonu’nu
kullanicilarn erisimine agmasi giizel bir drnektir (Binlerce Tas Plak Dijital Kiitiiphanede Erigime
Agildi, 2021, s. 1). Masek (2003, s. 89) kiitiiphanelerin, poster, biilten ve duyuru panolarint
pazarlama araci olarak basari ile kullandiklarini belirtmektedir.

Ergilin’iin (2021a, ss. 235-237) uiniversite kiitiiphaneleri paydas katilim tiirleri gosteren
tablosu bu makale icin gelistirilmistir ve Tablo 3’te verilmektedir.
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Tablo 3: Paydas Katilim Tiirleri

Paydaslar Katilim tiirii

Kiitiiphanenin paydas
katimindaki amaglari

Paydasin katihm amaclar:

Derme gelistirme -
Oneri ve tavsiye.

Materyallerin segimi ve
isteklerin toplanmasinda
goniilli katilim.

Kaynaklarm temin edilmesini
saglamak.

Resmi katilimlar -
Danisma ve bilgi

Kiitiiphane komitesi gibi
resmi gruplarin goniilli

Kitiiphanenin uygulamalari,
hizmetleri ve diger konular hakkinda
diisiincelerini paylasarak, kararlarda

ve igeriklerin
gelistirilmesi - Is
birligi.

gelistirilmesi, mevecut
hizmetlerin iyilestirilmesinde
goniillii katilim saglamak.

paylasimi. katilimlarinin saglanmasidir. etkin olmak.
Kiitiiphane Paydaslarm bireysel gelisim,
hi tlerini gitim-ogreti 1 . . .. e
l,Z.n.le ermi, ssiim-ogtetim, aragtima vb Bireysel gelisim ve egitim ihtiyaglarini
egitimlerinin ihtiyaglarmin, hizmetlerin

kiitiphaneye ileterek, bunlarin
gelistirilmesinde rol almak.

Kiitiiphane
binasinda alanlarin
tasarlanmast - Is
birligi.

Kiitiiphane binasinda
yapilacak yenileme
¢aligmalarinda katkilarin
almak.

Kiitiiphane binasi hakkinda ihtiyag,
istek ve beklentileri belirtmek, gerekli
diizenlemelerin yapilmasia katki
saglamak.

Anket, odak grup
goriismeleri gibi
sayisal verilerin

Kiitiphane i¢ | toplanmasinda katk1

Kiitiiphanelerin, farkli
amaglarla diizenledikleri
anketlere kullanicilarin
goniillii katilimini

Anketler aracilig1 ile ihtiyag ve
istekleri kiitiiphaneye dogrudan
iletmek.

paydaslar - Geri bildirim. gergeklestirmek.
Tanitim Kiitiphanenin Goniillii destek saglayarak, yeni
calismalarina katki goriintirligiini artiric ¢evre ve arkadaslar edinebilmek
- Danigma ve [s tanitim galismalara gonillii | ve psikolojik olarak kendilerini iyi
birligi. katilimlarmni saglamak. hissetmek.
Kiltiirel veya kurumsal bellek,
kurumsal arsiv ¢aligmalarina katilarak
Kiiltiirel bellek, Kiiltiirel veya entelektiiel bu verilere erisimin saglanmasini,
sehir bellegi ya birikim igeriklerinin korunmasini, yedeklenmesini ve
da kurumsal arsiv kurumsal arsive diizenli bir gelecek nesillere aktarilmasini giivence
gelistirilmesine katki | sekilde eklenmesine goniillii | altia almak. Ucretli projelerden
- Is birligi. ya da ticretli destek almak. gelir kazanmak. Kurumsal sosyal
sorumluluk kapsaminda destek
vermek.
fgerik Kiitiiphane malzemelerinin Blbl.lyog.raﬁk verilerin ve diger
. iceriklerin (web, duyuru, tanitim vb.)
olusturulmasi veya tanimlanmasinda icerik . .. .
. . . AR . olusturulmasina, zenginlestirilmesine
zenginlestirmesi olusturulmasi, gelistirilmesi - L .
katki saglayarak icerikte de etkin
calismalarina katki caligmalarinda paydaglarin - . .
A o . olmak, uzmanhgimi gosterebilmek ve
- Is birligi ve bilgi goniillii katilimlarii . .. o - .
avlasim saglamak psikolojik tatmin saglamak. Ucretli
paylastmi. £ ’ caligmalarla maddi gelir saglamak.
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Kiitiiphane proielerinin Ozellikle kurumlar bu ortakliklara
Proje tabanli paydas iuphane proj katilarak kurumsal sosyal sorumluluk
R gelistirilmesi, hayata L G
Tiim i¢ ve dis | katilimi - kurum s . projelerinde kendilerini gostermekte,
.. : gegirilmesi ve . Ny L.
paydaslar ici - Ortaklik ve Is e e . R paydaslar1 nezdinde degerlerini
e stirdiirtilmesine goniilli ya - .
birligi. da iicretli katilim saglamak artirmaktadir. Ucretli ¢alismalara
& " | katilarak maddi gelir elde etmektedir.
Kurumlar, kurumsal sosyal sorumluluk
Proje tabanl Fon saglamak ya da kapsaminda kiitiiphane projelerine
Dis pavdaslar katilim - kurum proje calismalarma ya katk: saglayarak paydaslarma kars:
§ paydas dis1 - Ortaklik ve Is | da etkinliklerine destek degerlerini artirmaktadir. Bireyler ise
birligi. saglamak. tcretli galigmalara katilarak maddi
gelir saglamaktadir.

Etkili paydas katilimi, beklentilerin proaktif olarak takip edilmesine ve yonetilmesine
odaklanan bir yiiriitme siireci olarak paydas yonetimi gerektirmektedir (Whitaker, 2016, s.
457). Paydas katilim yonetiminde Jeffery’in (2009, s. 41) dnerdigi i¢ unsurlari kiitiiphanelere
uyarlamak miimkiindiir. Bunlar; kiitiiphane yonetiminin paydas katilim anlayisina sahip
olmasi (Bourne, 2009, s. 30), biitiinciil bir paydas katilim politikasinin olmasi, orgiitsel
davranis, organizasyon semasinin uygunlugu, personelin paydas katilimi konusunda gerekli
yetkinlik-yeterliliklerle donatilmasi ve katilimei kiitiiphane kiiltiirtiniin (Harland vd., 2019,
ss. 334-336) bulunmasidir. Etkili paydas katiliminda; kiitiiphane personelinin diizenli olarak
bilgilendirilmeleri, paydas katiliminda gorevlendirilmeleri, paydas katilim siirecinin daha iyi
anlagilmasini ve kiitiiphane personelinin desteginin alinmasini saglayacaktir (Jeffery, 2009,
ss. 41-48). Harland ve digerleri (2019, ss. 324,334-336) paydas katilim ydnetiminde, paydas
iletisimin yonetilmesi ve iletisimdeki sosyal becerilerin 6neminde deginmektedir. Ayrica
Eunson (2007, s. 131) kiitiiphanelerde orgiit ici iletisim kanallar1 bulunmasina ve iletisim
kiltiirtine dikkat gekmektedir.

Ozellikle kir amac giitmeyen kurumlarda paydas katilimi siklikla géniillii katilimi seklinde
gegeklesmektedir. Bu anlamda paydas katilimi yaklasimi ve katilim yonetimi, goniilliilik
sorunlarini anlamaya-¢dziimler bulmaya yardimer olur. Paydas katiliminin kiitiiphanelerde en
etkili uygulama alan1 goniillii ¢alismalaridir. Wilson (2000, ss. 215-216) goniilliligii “baska bir
kisi, grup veya kurulusa fayda saglamak i¢in zaman ayrilan herhangi bir faaliyet (...)” seklinde
tanimlamaktadir. Levine-Clark ve Dean, (2013, s. 268) kiitiiphanelerde goniillii hizmetlerini “bir
kiittiphaneye veya baska bir kurulusa verilen, karsiliginda ¢ok az veya hig ticret 6denmeyen, tam
parasal degeri esit niteliklere, egitime, deneyime ve sorumluluklara sahip diger personele yapilan
ddemeler temelinde belirlenen hizmetler” oldugunu belirtmektedir. Lankes’e gore (2011, s. 152)
bir kiitiiphane, iiyeler, kullanicilar, kiitiiphaneciler, diger personel ve goniilliilerden olusmaktadir.
Bu durumda kiitiiphane goniilliileri kiitiiphanelerin birincil paydaslaridir.

Paydasin, katilimindaki amaglarinin anlagilmasinin, paydasin yonetimi ve ¢ift tarafli
faydalarin saglanmasinda olumlu etkileri bulunmaktadir. Bu konu lizerine ¢alisan Muller (2021,
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ss. 51-53) kiitiiphane goniilliisii olmanin nedenlerinin; kigisel motivasyon, kiitiiphaneyi sevme,
kiitiphanenin misyonunu begenme, baskalarina yardim etme, bos zaman degerlendirme, kariyer
degisikligi, zamanlarin1 ve yeteneklerini sosyal nedenlerle sunma gibi farkli olabilecegini
belirtmektedir. Literatiir arastirmasinda kiitiiphanelerde goniillii rollerini; yerlestirme, sayim
calismalari, personel ¢alismalarina destek ve kullanicilara yardimct olmak (Calman, 2010;
Constantinescu vd., 2020; Cruz, 2016; Geekie, 2016; Jiang vd., 2021; Jones, 2020; Knapp,
2013; Netshakhuma, 2021; Nicol ve Johnson, 2008; Peng ve Chuang, 2020) seklinde ele alan
yayinlar tespit edilmistir. Bu arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan goniillii rolleri (bakiniz Tablo
11) literatiirdeki veriler ile ortiigmektedir.

Driggers ve Dumas, (2002), kiitiiphane goniilliilii caligmalarinin yararlar1 ve ortaya
¢ikan memnuniyetsizlikler (toplum memnuniyetsizligi, goniillii memnuniyetsizligi, personel
memnuniyetsizligi vb.) lizerinden goniilliliigiin olumlu ve olumsuz yonlerini incelemislerdir.
Nicol ve Johnson (2008), Oh (2013) ve Wyly’in (1992) benzer sekilde goniilliilerle ¢aligmanin
zorluklarini ele almislardir. Ayrica kiitiiphane hizmetlerinde goniillii kullanmanin olumsuz
sonuglarina (sosyal dislanma, hizmet kalitesinin azalmasi, kiitiiphane i¢indeki sinirlarin
bulaniklasmas: ile kiitiiphane-kullanici gerginliginin ortaya ¢ikmasi vb.) deginen yaynlar
bulunmaktadir (Casselden vd., 2017; Casselden ve Pickard vd., 2019; McDiarmid ve Auster,
2004). S6z konusu arastirma c¢alismalarinda deginilen benzer yarar ve sorunlar bu arastirma
calismasinda ayni sekilde tespit edilmistir (bakiniz Tablo 15-19).

Literatiir arastirmasinda; kiitiiphanelerde geng goniilliilerin 6nemine ve geng goniilliigiine
(Driggers ve Dumas, 2002; Goldfarb, Park ve Strand, 2021; Supporting Youth Development to
Become Activists for Community Engagement, 2018) deginen ¢alismalar bulunmaktadir. Bu
arastirma ¢aligsmasinin, Bulgular boliimii Tablo 6’da Tiirkiye’de geng goniilliigliniin yaygin
oldugunu ortaya ¢ikmistir.

Goniilli calismalarinin halk kiitiiphanelerinde daha yaygin oldugu goriinse de diger
kiitiiphanelerde benzer sekilde goniilliiliik ¢alismalar1 bulunmaktadir. Ornegin; Anders’in
(2016, s. 13) tiniversite kiitiiphanelerinin etkinliklerinde 6grenci goniilliilerinin kullanilmasinin
yararlarini ele alan ¢alismasi bunlardan biridir. Ayrica, Forrest (2012, s. 4) akademik
kiitiiphanelerde goniilliiliik konusunu incelemistir. Halk ve iiniversite kiitiiphaneleri diginda,
hastane kiitiiphanelerinde goniillii caligmalarini ele alan aragtirmalar bulunmaktadir (Calman,
2010; McDiarmid ve Auster, 2005).

Goniilliiliik izerine deginen ¢aligmalar arasinda fazla sayida goniillii yonetimi lizerine aragtirma
yayinlari tespit edilmistir. Goniillii yénetiminin; uygun organizasyon semasinin olusturulmas,
goniillii is tanimlari, ige alim siirecleri, goniillii egitimi, performans degerlendirmesi, goniilliiler
konusunda personel egitimi, goniillii iletisimi, goniillii haklari, goniillii i giivenligi ve yasallar1
vb. birgok konuyu igermektedir. Goniillii yonetimi ve yonetimde ele alinmasi gereken 6zel
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konular iizerine (Bogel, 2013; Bourke, 2009; Colibaba vd., 2019; Ferguson, 2003; Forrest, 2012;
Hewitt ve Eve, 2012; Hewlett, 2002; Muller, 2021; Shelton, 2008; Thompson, 2009) ¢alisilmis
farkl1 arastirmalar bulunmaktadir. Ornegin; Geekie, (2016, s. 103) géniilliilerin ise atanmast,
egitimi, koordinasyonu, giivenilirlik ve gizlilik gibi zorluklarina dikkat gekmektedir. Driggers
ve Dumas (2002), basarili goniillii programi yonetiminde; idari destek, toplumun memnuniyeti,
kiitliphane personelinin memnuniyeti, goniillii memnuniyeti, géniillii ydneticisinin memnuniyeti
ve bireysel memnuniyetlerin degerlendirilmesini dnermektedir. Chang ve Lee (2012) okul
kiitiiphanelerinde goniillii ailelerin etkinliklerini ve memnuniyetlerini arastirmistir. Jang ve
digerleri (2014), engelliler icin yiiriitiilen ¢alismalarda kiitliphane goniilliilerinin is tatminini
etkileyen faktorleri analiz etmistir. Diger taraftan, goniillii yonetiminde kiitiiphanelere yardimci
olmasi adma goniilli yonetim rehberlerini ve araglarini ele alan ¢aligmalari bulunmaktadir
(Holt, G. Eve Holt L. E. , 2014). Stine’in (2008, s. 525) goniillii emeginin iicretli caliganlarin
yerine gecip gecmedigini veya tamamlayici olup olmadigini inceledigi ¢alisma, bu arastirmanin
sonuglarini desteklemektedir. Bu arastirma kapsaminda il ve ilge halk kiitiiphanelerinin; goniilli
bulunma, goniillli se¢imi, ise alim siireclerinin nasil yiirtitiildiigii ve nasil ele alindigina dair
veriler toplanmustir (bakiniz Tablo 14). Ayrica, kiitiiphanelerdeki goniillii calismalarinin kalitesi
tizerine endiseler Tablo 15°te verilmektedir.

Literatiir taramasinda; goniillii politikalar1 ve gereklilikleri, standartlari (Berroteran, 2016;
Carvalho, 1984; Driggers ve Dumas, 2002; Hewlett, 2002; Joseph, 2006; McDiarmid ve
Auster, 2004; The Public library service: IFLA/UNESCO guidelines for development, 2001)
ve kiitiiphanelerde goniillii calistirmanin hizmetlere olan etkisinin 6lgiimii (Broady-Preston,
2014) lizerine arastirmalar tespit edilmistir. Bu aragtirma anketinde resmi kiitiiphane goniillii
politikasinin 6nemi (bakiniz Tablo 21) ortaya ¢ikmustir.

Halk kiitiiphaneleri 6zelinde Constantinescu ve digerleri (2020, s. 12) halk kiitiiphanelerinin
goniillii katilimlarina ve onlardan yararlanmaya en yatkin kiitiiphane tiirii oldugunu belirtmektedir.
Colibaba ve digerleri (2019, s. 411) halk kiitiphanelerinin yerel topluluklarin gelisimini
desteklemeye yardimci olmasi igin goniilli katilimlarmin tesvik edilmesine, goniilliilerin
kiitiiphane hizmetlerini gelistirmede veya genisletmede yeteneklerine dikkat ¢ekilmektedir.
Baber (2018, s. 4) halk kiitiiphanelerinde goniilliilerden yararlanmanin olumlu ve olumsuz
yonlerini ele almaktadir. Halk kiitiiphanesi goniilliisii olmanin yararlar1 (Aldrich, 2009;
Buni¢, 2010; Farrell, 2017; Forrest, 2012; Joseph, 2006; Panter ve Kristine, 2014; Son, 2020;
Van Heukelem, 2021) {izerine arastirmalar tespit edilmistir. Goulding (2009, s. 37) halk
kiitiiphanelerinin, goniilldi, topluluklar veya diger kamu kurumlari ile ortaklasa ¢alismasini,
goniilliilerin kiitliphane hizmetlerinin sunumuna dahil edilmesini ve karar alma siirelerinde
topluluk katilimimi destekleyici ¢caligmalarin yapilmasini 6nermektedir. Bernier (2009, s.133)
halk kiitiiphanelerinin gengler i¢in kolayca erisilebilir durumda oldugunu ve giivenli ¢aligma
kosullart sundugunu belirtmektedir. Goniilliilerin birer insan kaynagi olarak yonetimi agisindan
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ele alan Waters ve Bortree (2012, s. 92) halk kiitliphanelerinin goniillii tutma ¢abalarinin
iyilestirilmesini aragtirmistir.

Tiirkge literatiirde, goniilliiliik, goniillii yonetimi ve sivil toplum kuruluslarinda gonilliiliik
lizerine yaymlar tespit edilmistir (Tiirkiye’de Goniilliiliik, 2013; Yanardag, U. ve Yanardag M.
Z.,2020). Kiitiiphanelerde goniilliiliik aragtirmalarina yonelik yapilan yaymlarin agirlikli olarak;
kiitiiphane kurulmasi, engelli hizmetlerinde goniillii yardimlari (Alaca, 2017, s. 403; Bakiret,
2009; Saglamtung, 2010; Tezcan ve Tanrikulu, 2011; Yilmaz, 2014; Yiicel, 2014), koleksiyon
gelistirmede goniillii destekleri (Kopriilii, 2006), halk kiitiiphanelerinde goniillii calismalari
(ileri, 2011), goniilliilerin kiitiiphanelerdeki rolleri (fleri, 2011) goniillii politikalar1, géniillii
calisma kurallar1 (Keseroglu, 2004), kiitiiphanelerde goniillii calisma sisteminin gerekliligi ve
yararlar1 (Ozdemirci, 1990) gibi konularma odaklanmis oldugu belirlenmistir.

Yasal anlamda, Halk Kiitiiphaneleri Y 6netmeligi (Halk Kiitiiphaneleri Y6netmeligi, 2012, s. 1) ve
Halk Kiitiiphaneleri Hizmet Esaslar1 (Halk Kiitiiphaneleri Hizmet Esaslari, 2012, s. 7) goniilliilerle
ilgili maddeler icermektedir. 2021 yilinda Kamu-STK (Sivil Toplum Kurulusu) Is Birliginde
Tiirkiye’de Goniilliilikk Bilincinin Arttirilmast Projesi (2021), 2016 yilinda T.C. Genglik ve Spor
Bakanligi Egitim, Kiiltiir ve Arastirma Genel Midiirliigii ile Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Kiitiiphaneler
Yayimlar Genel Miidiirliigii (KYGM) is birligi ile diizenlenen “Géniilliiliik ve Goniillii Y 6netimi”
ve “Kiitiiphanelerde Halkla iliskiler ve Géniilliiliik”” konulu egitimler oldukga énemli calismalardir
(Kiitiiphanelerde Halkla iliskiler ve Goniilliiliik egitimi gerceklestirildi, 2016). Ayrica KYGM ve
Ankara Universitesi is birligi ile 17-18 Ocak 2019 tarihleri arasmda gerceklestirilen “Kiitiiphane
Goniilliligii Egitim Programr™ goniilliiliik tizerine yapilmig 6nemli egitim ¢aligmalardan biridir
(Kitiiphane Goniilliiliigii Egitim Programi, 2019). Bu aragtirma ¢alismasinda, goniillii bagvurularimin
alindig1 ve goniillii calismalarinin yonetildigi Genglik ve Spor Bakanliginin gonulluyuzbiz.gov.tr
platformunun halk kiitiiphanelerince etkin olarak kullanildig tespit edilmistir.

Paydas katilim1 agisinda halk kiitiiphanelerinde goniilliik Gizerine yapilan ¢alismalarda;
kiitliphane goniilliilerinin, kiitiiphane hizmetlerini iyilestirmede stratejik paydas topluluk
ortaklar1 olduklar1 (Siew, 2007), goniillii katiliminin hem kiitliphaneye hem de topluma
faydalarina (Aldrich, 2009; Blackburn, 2014; Sung ve Hepworth, 2013) ve kiitiiphane-toplum
arasinda aglarin olusturulmasinin yararlarina (Casselden vd., 2014) deginilen arastirma
yayinlart bulunmaktadir.

Ancak Tiirkge literatiirde halk kiitiiphanelerinde paydas katilim1 ac¢isindan goniilliiliik
caligmalarini ele alan bir arastirma tespit edilememistir. Bu bakimdan, sadece Tiirk¢e’ye
¢evrilmis olan IFLA’nin “Geng Yetiskinler i¢in Kiitiphane Hizmetleri Rehberi” adli
yayinda genclerin kiitiiphane hizmetlerine goniillii katilimina (2014, ss. 403-404) degindigi
belirlenmistir.
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2. Arastirmanin Yéntemi, Evren-Orneklem, Veri Toplama Araci, Veri Analizi
ve Bulgular

2.1. Arastirmanin Yéntemi

Aragtirmanin ilk amaci; kiitliphane goniillii calismalari, yararlari, karsilagilan temel sorunlar,
gonilli yonetimi ve goniilli politikalar: hakkinda Tiirkiye’de il ve ilge halk kiitiiphaneleri
ozelinde durumun ortaya ¢ikarilmasidir. Ikinci amaci ise goniillii yonetiminde resmi politika
gerekliliginin ortaya konmasi ve kiitiiphanelerde goniillii yonetimine yonelik bir farkindalik
olusturulmasidir. Bu nedenle mevcut durumu ortaya ¢ikarmak adina goniilliilerle ¢aligtiklari
tespit edilen il ve ilge kiitiiphaneleri ile bir anket ¢calismasi yiiriitiilmiistiir.

2.2. Arastirmamin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 1-30 Aralik 2022 tarihleri arasinda gonulluyuzbiz.gov.tr web
sitesinde yapilan aragtirmada goniilliilerle calistiklari tespit edilen 49 il ve ilge kiitiiphanesi
olusturmaktadir. E-posta ile gonderilen anketi 31 il ve 10 il¢e halk kiitiiphanesi olmak
iizere toplam 41 kiitiiphane cevaplandirmistir. Buna gére 6rneklem, arastirma evreninin
%83,6°s1n1 temsil etmektedir. Anketin, il ve ilge halk kiitiiphanelerinde goniillerle ilgilenen
(kiitliphane yoneticileri veya goniillii ¢alismalarindan sorumlu kisiler) personel tarafindan
doldurulmasi istenmistir.

2.3. Veri Toplama Aract ve Siiresi

Verilerin toplanmasi i¢in kullanilan anket Dr. Biddy Casselden’in “A Delicate Balancing
Act: an investigation of volunteer use and stakeholder perspectives in public libraries” adli
doktora tezinden Tiirkge’ye ¢evrilmis ve genisletilmistir. Anketin kullanim izni Dr. Biddy
Casselden’den e-posta iizerinden alinmigtir. Anket, dort demografik, alt1 besli likert, on alt1
coktan se¢meli, yedi tek secenekli ve bir goriis iletme sorusu olmak iizere toplam otuz sorudan
olusmaktadir. Anket uygulanmadan 6nce etik kurul onay1 ve KY GM’den resmi izinler almmustir.
Anket, 2 - 30 Ocak 2023 tarihlerinde uygulanmuistir.

2.4. Veri Analizi, Gegerlik ve Giivenirlik Calismalart

Anket, verileri SPSS 26.0 ile analiz edilmistir. Ayrica veriler arasindaki iliskiyi test etmek
amactyla bazi tablolarin karsilastirilmasinda ki-kare analizi yapilmistir. Ek olarak, kiitiiphane
goniilli sayilarinin dagilimi p (olasilik) degeri ile analiz edilerek, istatistiksel anlamliliga
bakilmigtr.

2.5. Bulgular

31 il ve 10 il¢e halk kiitiiphanesine ait demografik bilgiler Tablo 4’te verilmektedir.
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Tablo 4: Kiitiiphanelere Ait Demografik Bilgiler

Sorular Kiitiiphaneler ait bilgiler N %
il halk kiitiiphanesi 31 75,6
Kittiphane tiirii -
Ilge halk kiitiiphanesi 10 24,4
5001-10000 14 34,1
Kitiphanenin bir ayda hizmet sundugu 1001-5000 10 24,4
kitlenin biiyiikligi 10001 den fazla 9 22
1000’den az 8 19,5
11-15 14 34,1
16’dan fazla 13 31,7
Tam zamanli personel say1si
6-10 aras1 8 19,5
5’ten az 6 14,6
1-2 22 53,7
Bilgi ve Belge Yonetimi (BBY) mezunu 34 1 268
tam zamanli personel sayisi
5’ten fazla 8 19,5

*n=sayi, %= yiizde

Tablo 4’¢ gore il halk kiitiiphanelerinin ankete katilimi yiiksektir. Aragtirmada, Bilgi ve
Belge Yonetimi (BBY) mezunu kiitiiphane personel sayisi ile goniillii sayis1 arasinda bir iligki
olup olmadigina ki kare analizi ile bakilmistir. Bu analizde anlaml istatistiki bir iliski tespit
edilememistir.

Il ve ilge halk kiitiiphanelerinde hali hazirda calisan goniillii sayis1 ve calisilmis olan toplam
goniillii sayist arasinda istatistiki iliskiyi tespit etmek amactyla ki kare ve olasilik analizleri
yapilmistir. Bu konudaki veriler, Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5: Giincel ve Ge¢mise Déniik Kiitiiphane Goniillii Sayist Dagilimi

Kiitiiphane tiirii
il halk ilge halk .
Soru Cevaplar kiitiiphanesi kiitiiphanesi Ki Kare P
N % N %

Hig yok 19 61,3 7 70,0
Halihazirda kiitliphanede 1 kisi 9 29,0 2 20,0 0321 | 0852
caligsan goniilli say1st

2 kisiden fazla 3 9,7 1 10,0
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500 0 0 1 10
50 1 32 0 0,0
44 1 32 0 0,0
25 2 6,5 0 0,0
12 1 32 0 0,0
10 1 32 0 0,0
E)‘I’f;‘;eg];‘;‘mfi;ls?“ 7 1 32 0 0,0 12,901 | 0,376
6 2 6,5 0 0,0
5 1 32 1 10,0
4 2 6,5 0 0,0
3 6 19,4 0 0,0
2 8 25,8 3 30,0
1 5 16,1 5 50,0
Toplam goniillii sayisi 669 31 10

<005

Tablo 5’e gortildigii tizere il ve ilge halk kiitiiphanelerinde -az sayida olsa da- goniilliiler
caligmaktadir. Bunun nedeni, anketin kig donemi yapilmis olmasi olabilir. Ayrica 41 kiitiiphanede
bugiine kadar toplam 669 géniilliiniin ¢alismis olmasi halk kiitiiphanelerinde goniilliilerin etkin
olarak gorev aldiklarini gostermektedir.

Kiitiiphanelerin farkli tiirlerde géniilliileri bulunmaktadir. Il ve ilge halk kiitiiphanelerinin en
cok calistiklar1 goniillii tiirleri ve goniillii sayilar1 arasinda istatistiki bir iliski olup olmadigina
ki kare ve olasilik (p) analizleri ile bakildiginda, Tablo 6’daki veriler elde edilmistir.

Tablo 6: Kiitiiphane Tiirlerine Gére Géniillii Tiirii Dagilim

Kiitiiphane tiirii
il halk kiitiiphanesi ,,ng halk . Ki Kare p
kiitiiphanesi
N % N %
Cocuk 3 9,7 1 10,0
Geng 18 58,1 7 70,0
En gok galistlan 1,168 | 0,884
goniillii tiiri Yetigkin 7 22,6 2 20,0
Hepsi 3 9,7 0 0,0

p<0,05
Tablo 6’ya gore, il halk kiitiiphanelerinde geng goniillii sayisinin daha yiiksek oldugu,

ilce halk kiitiiphanelerinde goniilli katilimlarini artirmaya yonelik tesvik edici ¢aligmalara
ihtiya¢ oldugu ortaya ¢ikmistir. Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de geng goniilliiliigiin benzer
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sekilde daha yaygin oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda, geng goniilliileri tesvik edici tanitim
calismalarinda, kiitiiphanedeki goniilliiliik ¢alismalarinin onlara katacagi avantajlara (is
aramaya yardimc1 olmasi, calisma etigi kazandirmasi, temel ve sosyal becerilerini gelistirme
vb.) yer verilebilir.

Il ve ilge halk kiitiiphanelerinin ne zamandan beri goniillii calismalarin yiiriittiiklerini tespit
etmek amaciyla sorulan soruya verilen cevaplar kiitiiphane tiirii ile karsilastirilmistir. Tablo
7’de ki kare ve olasilik analiz verileri sunulmaktadir.

Tablo 7: Yillara Gore Géoniilliilerle Calisan Il ve Ilce Halk Kiitiiphanelerinin Sayisinin Dagilum

Kiitiiphane tiirii

Goniilliilerle . o X . . R .
11 halk kiitiiphanesi Il¢e halk Kkiitiiphanesi Ki Kare P

c¢alisma yillar:

N % N %
1998-2008 1 3,2 1 10
2009-2013 2 6,5 0 0

1,921 0,589

2014-2018 10 32,3 2 20
2019-2022 18 58,1 7 70

p<0,05
Tablo 7°de 1998 yilindan beri giderek artan sayida kiitiiphanenin gonilliilerle calismalar
yiiriittiikleri ve 2019-2022 yillar arasinda kiitiiphane ve goniillii sayisinda bir artis gozlenmektedir.

il ve ilge kiitiiphanelerinde goniillii sayisinin yillara gore gelisimini gdstermek amaciyla ki
kare ve olasilik analizleri yapilmistir. Bu karsilastirmanin verileri Tablo 8’de paylasiimaktadir.

Tablo 8: Yillara Gére Kiitiiphane Géniillii Sayist Dagilimi

Goniilliilerle calisma yillar:

1998-2008 | 20092013 | 2014-2018 | 2019-2022 KI:;e p
N|[% | N|%|N| % [N| %
Halihazrda Hicyok | 1 [500| 1 [500] 8 | 667 |16 64,0
kiitiiphanede tkisi | 0 | 00| 0 |00 | 2] 167 |9]360 | 5,0 oos
calisan goniillii 2 kisiden
sayisi f;zla 1 [s500] 1 [500]| 2| 167 [ 0] 00
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500 1 50 0 0 0 0 0 0

50 0 0 1 50 | 0 0 0 0

44 0 0 0 0 1 8,3 0 0

25 1 50 0 0 1 8,3 0 0

12 0 0 0 0 1 83 0 0

Bugiine kadar 10 0 0 0 0 1 83 0 0
calisilan toplam 7 0 0 0 0 0 0 1 4
goniillii sayisi 6 0 0 1 50 0 0 1 4
5 0 0 0 0 2 16,7 | 0 0

4 0 0 0 0 0 0 2 8

3 0 0 0 0 3 25 3 12

2 0 0 0 0 1 8,3 10 | 40

1 0 0 0 0 2 16,7 | 8 32

79,699

0,000*

p<0,05

Anket, kis mevsiminde yapilmistir. Tablo 8, kis mevsiminde daha az goniilliiniin

kiitiiphanelerde ¢alismakta oldugunu disiindiirmektedir.

Literatlir okumalarinda diinyada bazi iilkelerde, goniillii sayisinda bir eksilme oldugu

yoniinde bilgiler tespit edilmistir (Volunteering Statistics for 2023, 2023). Bu nedenle kiitiiphane

profesyonellerinin goniillii sayis1 ve gelisimi hakkinda diistinceleri toplanmustir. Veriler Tablo

9’da verilmektedir.

Tablo 9: Kiitiiphanelerde Géniillii Sayisinin Gelisimi ve Gelecegine Dair Degerlendirmeler

Sorular Degerlendirme N %
Kesinlikle katilmiyorum 2 49
Katilmiyorum 4 9,8
Kiitiiphane gor{ullu say}g §on 5 Kararszim 4 98
yilda olumlu yonde degisti
Katiliyorum 26 63,4
Kesinlikle katiliyorum 5 12,2
Kesinlikle katilmiyorum 2 4,9
Kiitiphane goniillii sayisinin Katilmiyorum 2 4,9
Oniimiizdeki 5 yilda olumlu Kararsizim 6 14,6
yonde degisecegi diisiiniilityor Katiliyorum 20 48.8
Kesinlikle katiliyorum 11 26,8

Tablo 9’a gore, kiitiiphanelerin ¢gogunlugu goniillii sayisinin olumlu yonde arttigini ve

gelecekte de ayni sekilde artacagini diisinmektedir. Literatiir arastirmasinda bazi yayinlarda

goniilliiliigiin tercih edilmesindeki engellerin (goniillillere maddi kazang sunulamamasi, ulagim,
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yemek masraflarinin kargilanamamasi ve liglincii sektor olarak goriilmesi vb.) kaldirilmasinin
goniillii sayisinin artmasini saglayabilecegi ileri siiriilmektedir.

Kiitiiphanelerde, goniillii ¢aligmalaridan etkin bir sekilde yararlanmada kiitiiphane personeli-
goniillit uyumu 6nemlidir. Bu nedenle Tablo 10°da kiitiiphane goniilliileri ile kiitiiphane
personeli arasindaki uyuma dair diisiinceler verilmektedir.

Tablo 10: Kiitiiphane Goniilliileri Ile Kiitiiphane Personelinin Uyum Degerlendirmeleri

Soru Degerlendirme N %
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
Kiitiiphane goniilliileri ve Katilmiyorum 3 7.3
kiitiiphane personeli uyum iginde | Kararsizim 1 2,4
galismaktadir Katiliyorum 30 73,2
Kesinlikle katiliyorum 7 17,1

Tablo 10°da kiitiiphanelerin %73,2’si goniilliiler ile kiitiiphane personelinin uyum iginde
calistigini belirtmektedir. Halk kiitiiphanelerinin giivenli ¢alisma kosullar1 sunmasinin ve
kiitiiphane profesyonellerinin goniillillige olumlu bakmasinin bu uyumun saglanmasinda
olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir.

Kiitiiphanelerde, gontillii rolleri degismektedir. Table 11°de goniilliilerin kiitiiphanelerdeki
temel rollerine ait bilgiler Tablo 11°de verilmektedir.

Tablo 11: Kiitiiphane Goniilliilerinin Temel Rollerinin Dagilimi

Temel roller N %

Cocuklara yonelik kiitiiphane etkinliklerinde 27 65,9
Hikaye, masal ya da diger okuma etkinliklerinde 15 36,6
Genel destek hizmetlerinde (kitap yerlestirme, raf okuma, envanter sayimz) 15 36,6
Onceden belirlen kiitiiphane hizmetlerinde (referans, dolagim, kataloglama vb.) 14 34,1
Genglere yonelik kiitiiphane etkinliklerinde 13 31,7
Kiitiiphane tanitim ¢alismalarinda 6 14,6
Diger kiitiiphane etkinliklerinde (6nemli giin ve hafta) 6 14,6
Yaslilara yonelik kiitiiphane etkinliklerinde 4 9,8
Gezici kiitiiphane hizmetlerinde 4 9,8
Engelli kisilere yonelik hizmetlerde 2 4,9
Biligim teknolojileri alaninda destek 2 4,9
Yerel ¢alismalarda (kiiltiirel miras, yerel tarih, sesli tarih olugturma vb.) 1 2,4
Diger 1 2,4
Kiitiiphane biilteni ve diger yayinlarin hazirlanmasinda 0 0
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Tablo 11°de kiitiiphane goniilliilerinin temel rollerinden; ¢ocuklara yonelik etkinliklerde,
hikdye, masal okuma ya da diger destek hizmetlerde yardim ilk iicte yer almistir. Tletisim
ve tanitim alaninda goniillerden yararlanilmadig1 ortaya ¢ikmistir. Arastirmada, diger
iilke kiitiiphanelerinde benzer rollerin verildigi, ancak iletisim ve tanitim ¢alismalarinda
goniilliilerinden yararlanildig: tespit edilmistir. Bu anlamda, kiitiiphaneler iletisim ve tanitim
calismalarinda goniillerden yararlanmay1 diistinebilirler.

Stirekli degisim i¢inde yasamlarini siirdiiren ve hizmetlerini sunan halk kiitiiphanelerinde
benzer sekilde kiitiiphane goniilliilerin rolleri degismekte ve gelismektedir. Bu degisim ile
ilgili degerlendirmeler Tablo 12°de gosterilmektedir.

Tablo 12: Goniillii Rollerinin Gelisimine ve Gelecegine Dair Degerlendirmeler

Soru Degerlendirmeler N %
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
Kiitiiphane goniilliilerinin Katilmiyorum 3 73
kiitiiphanedeki rolleri son 5 yilda Kararsizim 5 12,2
olumlu yonde degismistir Katiliyorum 8 68.3
Kesinlikle katiltyorum 5 12,2
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
Kitiiphane goniilliilerinin Katilmiyorum 3 73
kiitiiphanedeki rolleri oniimiizdeki 5 Kararsizim 5 12,2
yil i¢inde olumlu yonde degisecektir Katiliyorum 26 634
Kesinlikle katiltyorum 7 17,1

Tablo 12’ye gore, kiitliphanelerin %68,3’1 goniillii rollerinin son 5 yilda olumlu yonde
degistigine katilirken, %63,4’1 goniilli rollerinin dniimiizdeki 5 y1l iginde olumlu yonde
degisecegini diisiinmektedir. Degisime ayak uyduran kiitiiphaneler, toplum i¢inde yerlerini
giiclendirecek, kullanimlar artiracaktir ve goniilliilerin kiitiiphaneleri tercihleri olumlu yonde
etkilenecektir.

Gontlli yonetimi, goniillii bulmadan, goniilliilin isten ayrilmasina kadar birgok asamay1
icermektedir. Tablo 13’te kiitiiphanelerin dogru becerilere sahip goniilliileri bulmak ve ige
almak i¢in kullandiklart yontemlere yer verilmektedir.
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Tablo 13: Kiitiiphane Goniilliisii Bulma ve Se¢me Yontemlerinin Dagilimi

Soru Degerlendirmeler N %
Teknolojik araglar kullanilarak 18 43,9
Kittiphane kendi olanaklari ile (okuma gruplari,
kullanicilar, brans kiitiiphaneler, formlari, brosiir ve 14 34,1
posterler)

Goniilli bulma kanallari Géniillii bireyler kendileri gelmekte 13 31,7
Araci kisi ya da kurumlarin yardimi ile 10 24,4
Basin ve halkla fliskiler yolu ile 3 73
Diger 1 2,4
Bagvuru formundaki bilgiler incelenmekte 34 82,9
Kiitiiphanenin goéniillii standartlarina gore 9 22

Gf)nullu kgbul kosullart veya Tavsiye veya Oneriler dikkate alinmakta 6 14,6

yontemleri
Diger 2 4,9
Tlgili kiitiiphane personeli karar vermekte 0 0

Tablo 13’e gore kiitiiphaneler, goniilliilerinin ¢ogunlukla teknolojik araclar kullanilarak
bulmakta ve web ortamindaki ¢evrimic¢i bagvuru formlarini inceleyerek segmektedir. Benzer
sekilde diinyada kiitiiphanelerinde ¢evrimici formlari kullanmakta oldugunu ele alan yayinlar
tespit edilmistir (Muller, 2021).

Goniilliilerden etkili faydalanmak adina, kiitiiphanelerde cesitli diizeylerde goniillii egitimleri
onceden planlanmaktadir. Tablo 14°te goniillii egitimi i¢in kullanilan egitim yontemleri
verilmektedir.

Tablo 14: Kiitiiphanelerin Goniillii Egitim Yontemlerinin Dagilimi

Goniillii egitim yontemleri N %

Goniilli oryantasyonlart diizenlenmekte 28 68,3
Goniilliinlin calisacagi servis yoneticisi veya personeli egitim diizenlemekte 15 36,6
Goniillii mentoru (yol gosterici deneyim paylagimi) atanmakta 7 17,1
Kitiiphane goniillii tanitim paketi uygulanmakta 4 9,8
Diizenli olarak goniillii egitimleri gozden gecirilmekte ve glincellenmekte 3 7,3
Goniilli yoneticisi atanmakta 2 4,9
Diger 2 4,9
Goniilli yoneticisi egitim siirecini denetlemekte 1 2.4
Goniillii degerlendirme oturumu yapilmakta 1 2,4
Goniillinin egitiminden sorumlu personel atanmakta 0 0

Goniillii egitimi ve iletisimi dosyast hazirlanmakta 0 0
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Tablo 14°teki analiz sonuglarina gore; goniillii egitimlerinin ve hizmetlerinin yeterince

degerlendirilmedigi, gontillii egitimi ve iletisimine dair verilerin toplanmasinda eksiklikler

oldugu ortaya ¢ikmistir. Goniilliilerden etkili olarak yaralanmak adina, goniillii egitimi, goniillii

calismast destegi ve iletisimi 6nemlidir. Bu nedenle kiitiiphanelerin, Tablo 14’te belirtilen

eksiklikleri gidermesinin 6nemi artmaktadir.

Goniillilerin kitiiphanelerde ¢alismasinin farkli bakis agilarindan degerlendirilmesi,

calismalardan etkilenen tiim taraflar i¢in dnemlidir. Bunlardan ilki kiitiiphane hizmetleri

acisindan degerlendirilmesidir. Tablo 15°te hizmetler agisindan goniillii calismalari ile ilgili

elde edilen veriler iletilmektedir.

Tablo 15: Kiitiphane Hizmetleri A¢isindan Géniilliilerle Calismanin Yararlari, Temel Konular veya
Sorunlarim Dagilimi

Soru Madde N %
Kitiiphane personeline zaman kazandirmakta 24 58,5
Kitiiphaneye deger katmakta 21 51,2
Kitiphane personeli veya olanaklarryla saglanamayacak hizmetler 1 26.8
verilmekte ’
Kitiiphanenin olanaklara ve hizmetlerine farkl bir bakis agisi 9 »
getirmekte
Hizmet sunulan toplulukla daha fazla etkilesim kurma imkani 3 19.5
sunmakta >
Mevecut kiitiiphane hizmetini genisletmeye ve gelistirmeye olanak

Yararlari - 6 14,6
saglanmakta
Goniilliler araciligryla kiitiiphane hedef kitlesini genisgletmekte 6 14,6
Kiitiiphaneye daha fazla savunucu ve destek¢i kazandirmakta 6 14,6
Kiitiiphanenin yetenekleri artmakta 5 12,2
Hizmet sunulan toplumun yerel ihtiyaglari ile sunulan hizmet ve
olanaklar arasinda es giiclimii ve biitiinselligin saglanmasina yardimei 4 9,8
olmakta
Finansal tasarruf yapilmakta 2 4,9
Diger 2 49

Bilgi ve Belge Arastirmalart Dergisi, Sayi: 19, 2023

23




Kiitiiphaneler Igin Etkili Paydas Katilimi: Halk Kiitiiphanelerinde Goniilliiliik Ornegi

Goniillii bulmak ve iyi bir goniillii deneyimi saglamak bazen sorun
35 85,4
olmakta
Goniilliileri etkin bir sekilde yonetmek boylece maasli personel ve
A 10 24,4
goniilliiler arasinda denge kurmak
Dogru goreve dogru goniilliilerin se¢ilmesini saglamak 9 22
Goniilliilerin yogun bir sekilde gorevlendirilmesini destekleyecek 6 14.6
yeterli kaynagin bulunmasini saglamak ’
Temel
konular veya | Goniilliilerin ve maash personelin yaptiklari arasinda net bir ¢izgi 6 14.6
sorunlar olugturmak ’
Hizmet kalitesinin zayiflama ihtimalini dikkate alarak engelleyici 5 122
onemleri planlamak ?
Maliyet ve fayda analizi yapmak 5 12,2
Goniilli roliniin net agiklamasinda maasli personel ile ¢calisma
o 2 4,9
ihtiyact bulunmakta
Diger 1 2.4

Tablo 15°te verilen bilgiler ile literatiir arastirmasindaki yayimlar benzer ¢ikmistir. Bu
veriler, kiitiiphanelerin hizmetlerindeki goniillii yararlarini artirmak ve sorunlari azaltabilmek
i¢in goniillii hizmetlerinin planlanmasi {izerine daha ¢ok ¢alismasi gerektigini gostermektedir.

Kiitiiphane goniilliileri ile ¢alismanin personel agisindan yararlarina, temel konulara veya
sorunlara yonelik veriler Tablo 16’da paylasilmaktadir.

Tablo 16: Kiitiiphane Personeli A¢isindan Goniilliilerle Calismanin Yararlari, Temel Konular veya
Sorunlarim Dagilimi

Soru Madde N Y%
Calismalara ekstra yardimlar saglanmakta 32 78
Goniilliiler personelin zaman ayiramayacag ekstra gérevleri
N 13 31,7
iistlenmekte
Personel farkli becerilere sahip géniilliilerle bulusarak kendilerini 9 »
gelistirmekte
Personel gelecekteki yeni hizmetlere daha fazla konsantre olmakta 8 19,5
Yararlari
Goniilliilerle caligsma personelin kendine giivenini artirmakta 4 9,8
Personel, deneyimlerine veya becerilerine uygun rollere odaklanacak 3 73
zaman kazanmakta ’
Personelin mentorluk veya siipervizorliik gibi yonetimsel yeteneklerini ) 49
gelistirmesine yardimer olmakta ’
Diger 2 4,9

24 Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, Say1: 19, 2023



Canan Ergiin, Serap Bozkurt

Temel
konular
veya
sorunlar

Goniilliilerle yapilacak hizmet ve calismalarin uygun sekilde

35 85,4

planlanmasi
Bir goniilliiniin katilimini saglamak ve elde tutmak i¢in bityiik miktarda 10 244
yonetim ve yonetici zamani harcanmasi ’
Tam zamanli personeli ile goniilliiler arasindaki farkin net bir sekilde 6 14.6
anlasilmasinin saglanmasi ’
Bazen rutin isinden uzaklasarak goniilliilerle birlikte ¢calismak zorunda

. . 6 14,6
kalan personelin desteklenmesi
Tam zamanli personel, islerinin tehdit altinda oldugunu hissederse 4 98
bunun 6niine gegilmesi ’
Goniilli ¢alismasinda huzursuzluk hisseden maasli personelin kendini | 24
degerli hissetmesinin saglanmasi ’
Diger 1 2,4

Tablo 16’dan anlasilacag iizere kiitiiphanelerin goniillii calismalarinda personel agisindan

sorunlarin proaktif olarak 6nceden goriilmesinin, bunlari ¢dziicii ¢alismalart yapilmasinin ve

personelin goniilliller konusunda egitilmesinin gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

Goniilliilerden hizmet alan kiitiiphane kullanicilarinda ortaya ¢ikan memnuniyet ve

memnuniyetsizlikleri tespit etmek adina, yoneltilen soruya ait veriler Tablo 17°de verilmektedir.

Tablo 17: Kiitiiphane Kullanicilar: A¢isindan Kiitiiphanelerde Géniilliilerin Calismasinin

Yararlari, Temel Konular veya Sorunlarin Dagilimi

Soru Madde N %
Kullanicilara daha fazla hizmet ve etkinlik saglanmakta 21 51,2
Gelismis hizmetlere erisilebilmekte (bilisim ve diger teknolojiler) 18 43,9
Sunulan hizmet ve faaliyetler zenginlesmekte 12 29,3
Personel kullanicilara daha fazla zaman ayirmakta 10 24,4
Yararlar
Kiitiiphane daha uzun saatlerde hizmet sunmakta; dolayisiyla
kullanicilarm kiitiiphaneyi kullanmalar1 ve kiitiiphane erisimleri 5 12,2
artmakta
Diger 3 7,3
Bilgi ve Belge Arastirmalart Dergisi, Sayi: 19, 2023 25



Kiitiiphaneler Igin Etkili Paydas Katilimi: Halk Kiitiiphanelerinde Goniilliiliik Ornegi

Goniilliintin kullanicinin sorusunda yardimer olamamasi durumda 17 415
kullanicida hayal kirikligi olusmakta ’
Saglanamayan hizmetler kullanicilarda kiitiiphaneye kars1 olumsuz algt 14 34.1
olusmakta ’

Temel ) .

konular Kalite korunamadiginda kullanicilar s6z konusu hizmete daha az deger 10 244

veya vermekte

sorunlar Kiitiiphane kullanicilart maaslh personel ile goniilliileri ayn1 3 195
gormemekte ?
Hizmet kalitesinin ve hizmet seviyesinin siirdiiriilmesi sorun olmakta 6 14,6
Diger 1 2,4

Tablo 17°daki verilerden kullanicilarin goniilliiler konusunda dnceden bilgilendirilmelerinin
veya egitimlerinin ortaya ¢ikan memnuniyetsizlikleri azabilecek nitelikte oldugu anlasiimaktadir.

Géniilliiliikte, en biiyiik faydalar1 goniilliiler elde etmektedir. Ozellikle goniilliiliigiin,
genclerin duygusal, bilissel, temel ve sosyal becerilerini gelistirmelerine olumlu katkilarinin
bulundugu bilinmektedir (Guzman, 2007, s. 1). Tablo 18’de bu verilere yer verilmektedir.

Tablo 18: Géniilliiler A¢isindan Kiitiiphanede Calismanmin Yararlari, Temel Konular veya
Sorunlarim Dagilimi

Soru Madde N Y%
Kiitiiphane hizmetlerine katki saglamakta ve yardimci olmakta 29 70,7
i¢inde bulundugu topluma hizmet verme imkani bulmakta 17 41,5
Sosyal iletisim yetenegi artmakta 16 39
Ozgiiveni artmakta 15 36,6
Kisisel haz ve memnuniyet duygusunu gelistirmekte 14 34,1
Yeni beceriler kazanmakta 14 34,1

Yararlar Is deneyimi ve is ahlaki kazanmakta 12 29,3
Kisisel gelisimine olumlu etki yapmakta 12 29,3
Becerilerini ve bilgilerini bagkalariyla paylasma imkani bulmakta 11 26,8
Topluma ve belirli bir gruba kars1 aitlik hissi duymakta 10 24,4
Yetkilendirmeyi 6grenmekte 6 14,6
Emekli goniilliilerin aktif olmalar1 ve yasamdan soyutlanmalari 5 122
engellenmekte ?
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Temel
konular veya
sorunlar

Goniilliintin kiitiiphane hizmetlerinde ¢aligmasi i¢in baslangi¢

o 29 70,7
asamasinda kapsamli yardima ihtiyaglarinin bulunmast
Goniilliniin personelin gercekte ne yaptig1 ve goniillii olarak neler 17 415
yapabilecekleri konusunda beklentilerinin anlagilmasi ’
Gerektiginde goniilliiler i¢in 6denek veya sosyal yardim 1 2.8
diizenlemelerinin yapilamamasi goniilliiligii zorlastirmakta ’
Goniilliilerin yonetilmeleri ve kontrol edilmelerinin gerekmesi 6 14,6
Kiitiphane hizmetleri personel ile ayni seviyede yeterlilikte bir
goniillii ile karsilayamayabilir- bu nedenle maasli personelin yerini 4 9,8
almalar1 gerektiginde bu bir sorun olmakta
Diger 1 2,4

Paydas katilimi anlayisi ile goniillityli tanimaya ¢alisan, onlarla iletisimi saglayan, rollerinin

ve haklarinin iyi tanimladig1 bir goniillii programinin, Tablo18’de verilen goniillii faydalarinin

daha da artirilacagi gibi, goniillii beklentilerinin anlagilmasina, kapsamli yardima ihtiyaglarinin

olmasina ve yonetilmeleri sorunlarini ortadan kaldirilmasina yardimer olacaktir.

Toplum kendi iginden birilerini (goniilliileri) kiitiphanede gordiigiinde, kiitiiphane algist

bundan olumlu etkilenmekte ve kiitiiphane kullanimlarinin artmasina neden olmaktadir

(Casselden vd., 2014). Tablo 19°da goniilli caligmalarinin toplum agisindan yararlari, temel

konular veya sorunlar ele alinarak incelenmektedir.
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Tablo 19: Toplum A¢isindan Goéniilliilerin Kiitiiphanede Calismasimin Yararlari, Temel Konular
veya Sorunlarin Dagilimi

Soru Madde N Y%
Goniilliiler toplumsal degisim i¢in ¢aligmakta 24 58,5
Toplum tarafindan kiitiiphane sahiplenilmekte 17 41,5
Toplumda kiitiiphaneni rolii ve degeri hakkinda bir farkindalik 16 39
yaratmakta
Toplumsal uyumlulugu gii¢lendirmekte 12 29,3
Yapilan hizmetlere ve islere toplumu dahil etmekte 12 29,3
Toplum ile zengin iletisim kanali kurulmakta 11 26,8
Yararlart Goniilliiler icinde bulunduklar topluma bir seyler katmakta 10 24,4
Goniilliilerin kiitiiphane savunuculuk rolleri gelismekte 10 24,4
Toplum-kiitiiphane arasinda goniillii ve ¢ift yonlii iletisime ortam 3 19.5
hazirlamakta ’
Gurur duygusu yasatmakta 8 19,5
Kittiphane binalar1 daha ¢ok kullanilmakta 6 14,6
Toplum i¢in parasal deger saglanmakta (tasarruf edilmesi) 3 7,3
Diger 1 2.4
Yoksullugun oldugu toplumsal bélgelerde goniilliiliik yerine {icretli bir
. PR 29 70,7
is bulmak oncelikli olmakta
Goniilliilerin toplumdaki hizmet alanlarinin artmasi kiitiiphanelerin 13 317
Temel konular yeterli sayida goniillii bulmasini etkilemekte ’
veya sorunlar
Goniilligin tiglincil hizmet sektorii olarak algilanmasi toplumun daha 6 14.6
az deger vermesine neden olabilmekte ?
Diger 2 4,9

Tablo 19°da paylasilan, toplum agisindan goniilliilerin ile ilgili veriler kiitiiphaneler i¢in
oldukga degerlidir. Zira kiitiiphanelerin toplumca goriiniir olmalarini ve toplumun ayrilmaz
birer pargalart olduklarini goniillii ¢alismalart pekistirecektir. Ayni Tablo’da, temel konular veya
sorunlar olarak karsimiza ¢ikan sorunlarin ¢6ziimii; kiitiiphanelerin goniilliilere sagladiklaru
avantajlart ve degerleri 6ne ¢ikaran ¢aligmalar yapilmasi ile saglanacaktir.

Goniilliligiin gelecegine dair endiseler yukarida belirtilmistir. Bu nedenle goniilli
caligmalarinin gelecegine dair toplanan veriler Tablo 20°de paylasilmaktadir.
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Tablo 20: Kiitiiphanelerde Goniilliilerle Calismanin Gelecegine Dair Degerlendirmeler

Kiitiiphanelerde goniilliilerle calismanin gelecegi N %
Hizmetin strdiiriilebilirligini saglamak adina goniilliler ve diger kurumlarla etkin

26 63,4
ortakliklar kurulmasi gerekecek
Kittiphanelerde geng goniilliiliigii artacak 20 48,8
Ozel ihtiyaglari olan kiitiiphane kullanicilart igin géniillii destegi artacak 12 29,3
Kittiphanelerde goniilliilerle ¢aligma biiyliime kapasitesi olan bir alan olarak gelisecek 12 29,3
Goniilliilerin yardimi ile kiitiiphane diinyasinin digindakilere bir kiitiiphanenin ne 9 9
yaptig1 konusunda anlayis eksikligi daha etkin bir sekilde giderilecek
Kiitiiphanelerin hizmet veremedikleri alanlarda pozitif pazarlamada veya tanitim 7 171
elgileri olarak goniilliilerin sayis1 artacak ’
Kittiiphane goniilliiliik calismalart igsizlerin beceri ve firsatlarini artiracaklart bir alan 6 14.6
olacak ,
Is bulma kurumlar 6zellikle dezavantajli bolgelerde kiitiiphanelere goniillii katilim1 6 14.6
tesvik edecek ’
Kapatilma tehdidi altindaki kiitiiphanelerin acik tutmasinda goniilliilerin kullanimi s6z 3 73
konusu olacak ’
Kitliphane goniilliigii bireylerin topluma katilimini saglayacag i¢in kiitiiphane goniillii 3 73
caligmalarina siyasi destek artacak ’
Diger 1 2,4

Tablo 20°deki degerlendirmeler; kiitiiphanelerin paydaslarini taniyarak, goniilliilerini etkili
birer paydas olarak ¢alismalarina dahil ederek, ¢ok farkli katilim ¢aligsmalarini planlayarak,
paydas iletisiminden daha ¢ok yararlanarak, topluma kattig1 degerleri gosterebilir ve gelecekte
toplumdaki yerini basari ile siirdiirebilecegini gdstermektedir.

Goniillii yonetim politikalari; goniilliiler, kiitiphane personeli ve kiitiiphane yonetimi
icin 6nemli birer bagvuru kaynaklaridir. Tablo 21’te resmi goniillii politikasinin olmasinin
gerekliligine yonelik veriler iletilmektedir.

Tablo 21: Kiitiiphanenin Resmi Géniillii Politikasinin Olmasina Dair Degerlendirmeler

Soru Degerlendirmeler N %
Kesinlikle katilmiyorum 0 0,0
Katilmryorum 0 0,0

Resmi goniillii politikasinin olmasinin gerekliligi | Kararsizim 1 2.4
Katiliyorum 26 63,4
Kesinlikle katiltyorum 14 34,1

Kiitiiphanelerin daha etkili hizmetler sunmalari, personelin, goniilliillerin ve toplumun
bunlardan faydalar elde etmeleri, memnun kalmalari adina kiitiiphane politikalarinin gerekliligi
literatiir arastirmasinda birgok yayinlarda siklikla dile getirilmistir. Tablo 21°deki veriler il
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ve il¢e halk kiitiiphanelerinde goniillii calismalarindan sorumlu personelin resmi bir goniilli
politikasinin olmasiin gerekliligi konusunda diisiincelerini gdstermesi bakimimdan dnemlidir.

SONUC VE ONERILER

Destekleri olmadan bir kurumun varliginin devam etmesinin miimkiin olmayacagi birey
ya da gruplari ifade eden paydas kavrami, 1963 yilinda ortaya ¢iktiktan sonra 1980’lerin
ortalarinda paydas teorisi ile saglam bir teorik temele kavusmustur. Paydas teorisi, kurumlar
icin hayatta kalmanin ve deger yaratmanin anahtarinin kilit paydaslarin géziinde kurumlarin
mesruiyetlerini kazanmalar1 veya siirdiirmeleri gerektigini savunmaktadir. Bu bakimdan
kiittiphaneler icin kilit paydaslarin kimler oldugu, niteliklerinin neler oldugu ve bu niteliklerin
her bir grup i¢in goreli dnemini bilmek gereklilik halini almigtir. Paydas kavrami ve paydas
teorisi kurumlarca benimsendikten sonra dnemli paydaslarin, belirli amaglar dogrultusunda
kurum ¢alismalarina dahil edilmesi, katilimlarmin saglanmasi, bdylece insani ve maddi
kaynaklarin kuruma g¢ekilebilmesi i¢in paydas katilim ¢aligmalart dnem kazanmustir.

Farkli tiirden paydaslarin kiitiiphane ¢aligmlarina katilimlarinin saglanmasi; kiitiiphanelerin
i¢ ve dig ¢evrenin etkileri yumusatmasini, basarili olmasini, tiim paydaslarin olumlu yonde
etkilenebilmesini, paydaslarin kararlardan etkilenme durumlarinin anlagilabilmesini, hizmet
sunulan topluluga kendilerini ve hizmetlerini gosterebilmesini miimkiin kilar. Kiitiiphanelerin
cok farkli tiirde paydaslart bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemli ikisi i¢ paydaslari olan, iicretli
ya da goniilli ¢alisanlaridir. Goniilliiler, kar giitmeyen kurumlar ve hayir kurumlari igin gok
onemlidir. Vaktini bu kurumlara yardimci olmak i¢in adayan goniillii caligmalar1 agirlikli
olarak sivil ve sosyal katilim seklinde ger¢eklesmektedir. Goniillii galismalarinin; kiitiiphane
personelinin is yiikiinii hafifletmesi, toplumla baglarini kurmasi, kiitiiphane savunuculuguna
destek saglamasi ve kiitliphanelerin imajin1 giiclendirmesi gibi bir¢ok yarar1 vardir. Gerek
uluslararasi literatiirde gerekse ulusal literatiirde halk kiitliphanelerinin goniillii ¢alismalart
i¢in ¢ok uygun olduklarina ve goniillillerle ¢calismalarda etkin rol aldiklarina dair yayinlar
tespit edilmistir. Bu nedenle bu arastirmada goniilliilerle ¢aligtiklar tespit edilen 41 il ve ilge
halk kiitiiphanesine bir anket uygulanmistir.

Bu arastirma ¢alismasinda; goniillillerden saglanan yararlar veye sorunlar hakkinda elde
edilen veriler literatiirdeki yayinlarla benzerlik gostermektedir. Bu yararlar; goniilliilerin
kiitiiphanelerde galismalarinin personele zaman kazandirmasi, ekstra yardimlar saglamast,
hizmet cesitliligi, toplumun kiitiiphaneyi sahiplenmesi, toplumsal degisimin tetiklenmesi ve
kiitiiphane degerini artirmasi seklinde ortaya ¢ikmustir. Diger iilkelerde yapilan benzer arastirma
sonuglarinda oldugu gibi; uygun goniilli bulunmasi, planlanma-yonetim gerektirmesi, egitim-
yardim ihtiyaglarinin bulunmast, kullanici memnuniyetsizligi ve goniilliiliigiin maddi nedenlerden
dolay1 tercih edilmemesi konular1 en temel konular veya sorunlar olarak tespit edilmistir.
Kiitiiphane goniilliilerinin halk kiitiiphanelerinde iistlendikleri temel roller agirlikli olarak
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kiitiiphane hizmetlerine destek saglamak seklinde ¢ikmistir. Bu sonug, literatiir okumalarinda
elde edilen bilgileri desteklemektedir. Ayrica, geng goniilliigiiniin daha yaygin olduguna deginen
bilimsel ¢alismalara parelel olarak, bu arastirmada il ve il¢e halk kiitiiphanelerinde geng goniillii
katiliminin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Arastirmada, bazi iilkelerde yerlesik goniilli
politika ve yasalarm bulundugu tespit edilmistir. Bu nedenle, Tiirkiye’de goniillii ¢alismalarinin
paydas katilimi anlayisi ile planli ve yazili politikalarla yiiriitiilmesinin kiitiiphanelerin,
kiitiiphane personelinin, goniilliilerin ve toplumun yiiksek faydalar saglanmasinda etkili
olacagi diisiiniilmektedir.

Paydas katilim1 kapsaminda goniilliiliikk, toplum-kiitiiphane iletisimini gliglendirmekte ve
yeni ¢alismalar igin alanlar agmaktadir. Bu kapsamda kiitiiphanelerde goniillii katiliminda
asagidaki konularin ele alinmasi yararli olacaktir:

+  Paydas katilim yonetimi anlay1s ile goniillii katilim politikalarin ve stratejilerinin
olusturulmasina ve goniilliileri tesvik edici ¢alismalarin yapilmasina,

*  Goniilliilerle calisma ve goniillii yonetimi i¢in personelin gelistirilmesi,

e Goniilli caligmalarini destekleyen kiitiiphane organizasyon yapisinin ve kiiltiiriiniin
olusturulmasina,

*  Farkli birey ya da kurumlarla is birligi ¢alismalar1 yapilarak daha fazla goniillii
katilimlarinin saglanmasina ve yararlarinin artiritlmasina,

*  Gondilliilerin tesvik edilmesi, desteklenebilmesi adina ulagim, yemek gibi maddi
konulara yonelik ¢oziim ¢aligmalarinin yasal bir alt yapiya kavusturulmasina,

Goniilli katiliminda, kiitiiphanelerin uzun vadeli potansiyel kazanimlari s6z konusudur ve
biitlin bunlar g6z ard1 edilmemelidir. Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerde paydas katilimi agisindan
goniilliiliik calismalarini ele alan bir arastirma tespit edilememistir. Bu bakimdan, yapilan bu
arastirmanin, diger yapilacak ¢aligmalara yon verebilecek nitelikte oldugu disiiniilmektedir.
Ayrica bu arastirmanin bir bezerinin kiitiiphane goniillileri ve kullanicilar ile yapilmasimin,
goniillii ve kullanicilarin bakis agilarini ortaya ¢ikarmasi adina dnerilmektedir.
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Giiniimiiz toplumunda erken okuryazarlik becerilerine olan bakis a¢isinin degismesiyle birlikte
bir¢ok ¢ocuk okula baglamadan 6nce evde harfleri, sesleri ve diger okuryazarlik becerilerinin
(yazi farkindalig, ses bilgisel farkindalik, harf ve alfabe bilgisi, sozciik bilgisi, anlama ve yazi
yazma) ¢ogunu kazanmaktadir. Ebeveynlerin gocuklarina evde erken okuryazarlik becerilerini
kazandirmak i¢in sahip olmasi gereken deneyimler bu noktada 6nem arz etmektedir. Cocuklarmn
erken okuma becerilerinin temeli ve geligimi biyiik oranda ev ortaminda olusmaktadir.
Ebeveynler ¢ocuklarina erken cocukluk déneminde okuryazarlik becerilerini 6gretmek ve okuma
motivasyonlarini arttirmak i¢in neler yapmasi gerektiginin bilincinde olmalidir. Bu ¢aligmanin
ilk boliimiinde 3-6 yas araliginda ¢ocuk sahibi olan ebeveynlerin ev ortaminda ¢ocuklarina
okuryazarlik becerilerini kazandirmak igin sahip olmasi gereken deneyim ve yetkinliklerini
Olgerek ebeveynlerin kiitiiphane algisini belirlemek amaciyla gelistirilecek olan “Evde Erken
Okuryazarlik ve Kiitiiphane Algis1 Olgegi nin gegerlik ve giivenirlik ¢aligmast yapilmstir.
Pilot ¢aligma grubunu, Ankara ili merkez ilgelerinde yer alan 3-6 yas araliginda ¢ocuk sahibi
olan 100 ebeveyn olusturmaktadir. Olgek igin hazirlanan madde havuzunun degerlendirmeleri
agimlayici ve dogrulayici faktor analizi dogrultusunda yapilmustir. Bulgulara gore, Evde Erken
Okuryazarlik ve Kiitiiphane Algis1 Olgegi”nin gegerli ve giivenilir oldugu tespit edilmistir.
Anahtar Kelimeler: Okul oncesi, Erken ¢ocukluk donemi, Erken okuryazarlik, Evde
okuryazarlik, Kiitiphane algisi, Gegerlik, Giivenirlik

ABSTRACT

With the changing perspective on early literacy skills in today’s society, many children acquire
letters, sounds, and most other literacy skills (print awareness, phonological awareness, letter
and alphabet knowledge, vocabulary, comprehension, and writing) at home before starting
school. The experiences parents should have in order to provide their children with early
literacy skills at home are important in this regard. The foundation and development of
children’s early reading skills are largely formed in the home environment. Parents should
be aware of what they can do to teach their children literacy skills and increase their reading
motivation in early childhood. The first part of this study conducts the validity and reliability
study of the At-Home Early Literacy and Library Perceptions Scale, which will be developed
to determine parents’ library perceptions by measuring the experiences and competencies
parents with children between the ages of 3-6 should have in order to provide their children
with literacy skills in the home environment. The pilot study group consists of 100 parents
with children between the ages of 3-6 living in Ankara’s central districts. The evaluations of
the item pool prepared for the scale were made in line with the exploratory and confirmatory
factor analyses. According to the findings, the At-Home Early Literacy and Library Perceptions
Scale has been determined to be a valid and reliable measuring tool.

Keywords: Preschool, Early childhood, Early literacy, Home literacy, Library perception,
Validity, Reliability
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EXTENDED ABSTRACT

The most important tool in today’s society is information. Knowledgeable societies are superior,
powerful, and successful compared to other societies. Children who have the skills this era requires
are one step ahead of other children. The important thing is to make plans regarding innovations
and to add these innovations to one’s lives, with early literacy skills and library awareness being
included among these innovations. Information society has increased the importance of these
innovations. Because children are countries’ future, the greatest investments and innovations
should be brought to them, and due to every child not having the same knowledge and skills,
the most important task falls on parents. In order for parents to keep up with developments, their
children need to gain literacy skills from an early age. While gaining these skills, they should
not ignore the library phenomenon, because libraries are key stakeholders in the acquisition and
development of early literacy skills for children.

Literacy encompasses people’s entire ability to think, communicate, research, and interact
with society, and being literate is a lifelong process. Meanwhile, early literacy refers to all the
knowledge and skills one is expected to acquire related to literacy skills, through which literacy
experiences and knowledge are gained with the support of one’s parents, environment, pre-
school education institution prior to starting one’s formal literacy education in childhood, and
the foundations for primary school education are laid.

Early childhood is a critical period of rapid development when the level of learning is at its
highest, especially regarding the acquirement of basic skills. The relevant literature emphasizes
that literacy skills should be gained in early childhood and that the development of these pre-
skills is acquired before the primary school period. The literature also states that a significant
relationship exists between children’s early literacy development and primary school academic
achievement. The foundations for teaching children’s literacy are laid with the acquisition of
early literacy skills.

Parents are children’s first teachers and responsible for their children’s development and
education until they start primary school. Once children start school, this responsibility is shared
between teachers and parents. The literacy environment at home involves all the opportunities
offered to children through different materials, as well as the skills and knowledge tendencies
parents must have in order to provide these opportunities. Early literacy at home involves the
number of books the child has at home, the combined amount of time spent on reading and other
literacy activities at home. The first step in developing a tool for measuring early literacy and
library perceptions at home is to evaluate the process with valid and reliable tools and techniques.
The purpose of this study is to address the question of what experiences parents should have in
gaining these skills.
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The sample of the study consists of 100 parents with children between the ages of 3-6 living
in Ankara’s central districts. This study constitutes the pilot study of the scale being developed
for the author’s doctoral thesis. The 61-item scale was obtained in line with the relevant literature
review and then presented to 100 parents online to collect data. The obtained data were analyzed
using principal component and confirmatory factor analyses. As a result of these applications,
validity and reliability analyses were performed on the parents’ answers using the programs SPSS
and AMOS, with the study creating and presenting tables on these analyses.

The KMO test result that was obtained for testing the sample size was found to be .867
(see Table 3). In addition, the value obtained for Bartlett’s sphericity test, which measures the
normality of the distribution, was 2,483.921. All these findings show the suitability of the data for
factor analysis. The first stage of the factor analysis removed 13 items, the second stage removed
another 10 items, and last stage removed another 3 items, after which the other analyses were
made on a total of 35 items. The reasons for removing items from the scale included items with
factor loading values less than 0.40 and items with high values in more than one factor whose
difference between the load values was less than 0.10. The scree plot (see Figure 1) identified
eight factors with eigenvalues greater than 1. However, when examining the eigenvalues, the
presence of stationarity after six factors draws attention. Because at least four items should be
found under the sub-dimensions, decisions were made regarding the six factors by examining
the factors and items and taking into account expert opinion and the content of the scope. A path
diagram (see Figure 2) was created for calculating the answers the parents gave. According to
the findings, the scale has been found to be valid and reliable.
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1. Giris

Erken ¢ocukluk, ¢ocuklarin gelisimleri agisindan kazanilan deneyimlerin yan1 sira
basarili bir egitim hayatinin, kisilik ve iyi iligkilerinin temelinin atildig1 hayatin en 6énemli
donemlerinden biridir. Bu siiregte dnemli olan ve giderek dneminin arttig1 durumlardan birisi
de erken okuryazarlik becerileridir. Erken okuryazarlik becerileri, okuma ve yazmanin temel
becerilerini igerir ve ¢ocuklarin gelisimlerinin bir pargasidir. Erken okuryazarlik becerilerinin
kazandirilmasinda en biiyiik gorev ebeveynlere diismektedir. Ebeveynlerin bu becerileri
kazandirmada sahip olmasi gereken deneyimlerin neler oldugu sorusu bu g¢aligmanin amacin
olusturmaktadir. Cocuklarin en hizli gelisim dénemi olan erken ¢ocuklukta bu becerilerin
kazandirilmasinda aile katiliminin 6nemi birgok ¢aligmada vurgulanmistir (Camlibel ve Cakmak,
2010; Efe ve Temel, 2018; Yazici1 ve Kandir, 2018; Katranci ve Yetkin, 2019; Harmandar ve
Arikan, 2020; Isitan, Sagkes ve Biber, 2020). Ornegin, Petrill ve arkadaslar1 (2005) tarafindan
yiriitiilen aragtirmada ikiz ¢cocuklu olan ailelerin evde okuryazarlik becerileri arastirilmistir.
Evde nitelikli erken okuryazarlik ortaminin ¢ocuklarin okuma basarilari arasindaki anlamli
bagin genetik katkidan daha fazla oldugunu vurgulamislardir. Bir diger ¢alismada Ozdemirci
(2000, s. 226) ailelerin bebeklikten itibaren ¢cocuklara sesli okuma yapmalari, resimli kitaplari
gostermeleri onlarin ileriki yagamlarinda kitap sevgilerini ve akademik basarilarini olumlu
etkiledigini belirtmistir.

Cocuklarin okul dncesi egitiminden ilkokula saglikli ve basarili bir gegis yapabilmeleri
onlarin akademik basarilart ve gelecekteki yasam kalitelerini etkilemektedir. Bireylerin bu
gecisi daha rahat yapabilmeleri i¢in 6gretmenlerin ve ebeveynlerin destegine ihtiyaclar1 vardir.
Bu noktada ebeveyn ve 6gretmenlere ciddi rol ve sorumluluk diismektedir. Cocugun elde ettigi
beceriler beraberinde basarili, mutlu ve uyumlu ilkokul hayati getirir (Uludag ve Durmus, 2020,
s. 28). Ebeveynler, cocuklara erken okuryazarlik becerilerinin kazandirilmasinin ve ilkokula
hazirbulunuglugun énemi hakkinda bilgilendirilmeli 6zellikle de bu becerileri kazandirmak
icin neler yapilmasi gerektigi konusunda bilinglendirilmelidir (Katranct ve Yetkin, 2019, s.
1817). Yumus (2018, s. 12)’e gore cocuklarin ilk 6gretmenleri ebeveynleri oldugu i¢in bu
noktada onlara ciddi gorevler diistiigii ve ebeveynlerin sorumluluklarinin ¢ocuklar1 daha
anne karnindayken basladigi ifade edilmektedir. Cocuklar birgok bilgi, beceri ve davranislari
ebeveynlerinden 0grenir. Aile igerisinde kurulan saglam temelli iligkiler ¢cocuklarin ileriki
zamanlarda kuracaklar iliskilerin zeminini olusturur. Ebeveynlerin ¢ocuklarina sunduklari
ortam, ¢evre ve firsatlar gelisimlerini destekler. Boethel (2004)’e gore; ebeveynler kaynaklar
(bilgi kaynaklar1) saglayarak, 6grenmeye tesvik ederek ve toplumla iliskilerini gelistirerek
¢ocuklarmin 6grenmelerine destek olmaktadirlar. Ebeveynler ¢ocuklari i¢in bir¢ok firsatin
bir arada oldugu ortamlar1 segerek, problemlerle bas edebilmeleri i¢in onlara yardimci olurlar.

Okul 6ncesi donem g¢ocuklar igin kritik bir donemdir. Alanyazinda yapilan arastirma
sonuglarina gore; erken okuryazarlik donanimlarina sahip olmadan okula baslayan gocuklarin
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okuma-yazma dgrenme siirecini olumsuz etkilemekte ve okul hayatlar1 boyunca da akranlarini
yakalayamadiklar1 belirtilmektedir (Nelson, 2005; Cabell ve digerleri, 2011; Ecalle, Magnan ve
Biot-Chevrier, 2008; Erdogan, 2011; Turan ve Giil, 2008; Pullen ve Justice, 2003; Goodman,
Libenson ve Wade-Woolley, 2010; Bursuck ve Damer, 2007; Kim ve Petscher, 2011).
Cocuklarin ilkokul donemine basarili bir sekilde baslayabilmeleri hazirbulunusluklarina
baglidir. Rosenkoetter ve Barton (2002)’e gore erken okuryazarlik becerilerinin tiimiinde
belli bir seviyeye gelmis ¢ocuklarin ilkokula uyumlu bir gegis yapmalar1 beklenmektedir. Bu
nedenle hazirbulunuslugun ne oldugu ve bunu etkileyen faktorlerin neler olduguna dikkat
edilerek ¢ocuklarin ilkokula hazir olmalar1 gerekmektedir. Egitim hayatina adim atan bireylerin
ilkokula basladiklari andan itibaren onlardan beklenen becerileri yerine getirmeleri ve basarilt
bireyler olarak ilkokula ge¢is yapmalart onlarin gelecek donemdeki akademik basarilarini
olumlu etkilemektedir. Ebeveynlerin ve 6gretmelerin iistlendikleri rol ve sorumluluklarin
farkinda olmalar1 ¢ocuklarin 6grenmeye hazirlik siireglerinde oldukga dnemlidir (Katranci
ve Yetkin, 2019, s. 1819).

Okuryazarlik tizerine yapilan ¢ogu tanimlamada “belirli bir dilin geleneksel yazili isaretlerini
kullanarak okuma ve yazma yetenegi” olarak vurgulanir (Gonzalez ve Uhing, 2008, s. 117;
Morrow ve Tracey, 2004, s. 476; Whitehurst ve Lonigan, 2001, s. 12). Bilgi toplumundaki
modern tanimlamalarda okuryazarligin sadece okulda gerceklesen bir siire¢ olmadigi tizerinde
durulmaktadir. Cocuklar, herhangi bir 6gretmenle tanismadan 6nce yasadiklari toplumun
okuryazarlik siireclerinin igerisinde biiyiirler. Okuma-yazma eylemi kendiliginden ihtiyag

olarak gerceklesir ve devam eder (Whitehead, 2002).

Yaklasik 30-35 yil dncesine kadar okuma yazma 6grenmenin, formal egitime kadar
baglamamasi normal olarak karsilanmaktaydi (Sandvik, van Daal ve Ader, 2013, s. 28). Ancak
gliniimiizdeki okuryazarlik ile ilgili yapilan arastirmalarda, 6zellikle de erken okuryazarlik
becerilerinin kazandirilmasinda erken ¢ocukluk doneminin 6nemi vurgulanmaktadir (Morrow
ve Tracey, 2004, s. 475; Whitehurst ve Lonigan, 2001, s. 20). Egitim anlayis1 bilgi toplumunda
degismeye baslamistir. Whitehurst ve Lonigan’a gore (2001) ¢ocuklarin erken yaslarda
okuryazarlik hakkinda sahip olduklar1 bilgiler; okuma, yazma, anlama ve akicilik gibi formal
egitimde edindikleri okuma-yazma becerilerini kolaylagtirmaktadir.

Erken ¢ocukluk doneminde gelistirilen dil ve erken okuryazarlik becerileri gocuklarin okul
hayatlarindaki basarist i¢in 6nemlidir (Saracho, 2017, s. 554). Bu becerileri kazandirmada
ve gelistirmede dogrudan iligkili olan ebeveyn, okul dncesi egitmen ve bu becerilerin
kazanilmasini destekleyen kurum halk ve ¢ocuk kiitiiphanelerinin is birligi i¢inde olmasi
gerektigi vurgulanmaktadir (Cevher, 2015, s. 3). Okul 6ncesi donem ¢ocuklart igin dil ve
okuryazarliktaki temel becerilerin eksikligi, okuryazarlik becerilerinin gelistirilmesi tizerinde
kalict olumsuz etkilere sahiptir (Catts ve digerleri, 2002, s. 1143).
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Yukarida bahsedilen aragtirmalarin ortak noktasi erken ¢ocukluk déneminde ¢ocuklarin
okuryazarlik becerilerini kazanmalarinin ne kadar 6nemli oldugu, bu dénemde ¢ocuklarin
gosterdigi okuma performanslarina ve basarilarina 6zellikle ebeveynler tarafindan miidahale
edilmedigi taktirde egitim hayatina basladiklarinda sorunlar ile karsilagtiklar1 vurgulanmaktadir.
Erken okuryazarlik becerilerine sahip olmadan okula baslayan ¢ocuklarin okuma seviyelerinin
diistik olduguna ve bunun sonucu olarak da akademik basarilarinin olumsuz etkilendigi
belirtilmektedir.

2.1. Erken Okuryazarhk Bilesenleri

Ilgili literatiir incelendiginde erken okuryazarlik becerilerinin bilesenleri “fonolojik
(sesbilgisel) farkindalik”, “yazi farkindalig1”, “alfabe ve harf bilgisi”, “yazi yazma”, “s6zciik
bilgisi ve dinledigini anlama” olarak siralanmistir (Aarnautse, Leeuwe ve Verhoeven, 2005;

Neuman ve Dickinson, 2001; Whitehurst ve Lonigan, 1998)
2.1.1. Fonolojik (Sesbilgisel Farkindalik)

Erken okuryazarlik becerileri arasinda okumay1 en iyi destekleyen beceri sesbilgisel
farkindaliktir. Bu beceri kelimenin yapisindaki sesbilgisel diizenlemeyi anlama becerisi ve
alfabetik unsura dayali harf-ses iliskisi olarak adlandirilir (National Reading Panel, 2000;
Ehri, Nunes, Stahl ve Willows, 2001; Rakhlin, Cardoso-Martins ve Grigorenko, 2014; Kargin,
Gildenoglu ve Ergiil, 2017; Kjeldson, Karna, Niemi, Olofsson ve Witting, 2014). Okuma
becerisinin sozciik ¢dziimleme basamagimin en 6nemli ayagi olan sesbilgisel farkindaligin
cocuklara erken ¢cocukluk donemde kazandirilmasi gerekmektedir (Share, 1995; Snow, Burns
ve Griffin, 1998; Troia, 2004; Shaywitz ve Shaywitz, 2005; Stanovich, 2000). Alanyazinda
yapilan arastirma sonuglarinda, sesbilgisel farkindalik ile okuma arasinda olumlu iliski oldugu,
erken ¢ocukluk doneminde sesbilgisel farkindalik becerilerini kazanmis ¢ocuklarin sonraki
donem okuma ve okudugunu anlama becerilerine sahip olmayan ¢ocuklara gore daha basarili
olduklar1 vurgulanmaktadir (Babayigit ve Stainthorp, 2007; Erdogan, 2009; Lundberg, Frost
ve Petersen, 1998; Maclean, Bryant ve Bradley, 1987; Nathan, Stackhouse, Goulandris ve
Snowling, 2004; Yeh ve Connell, 2008). Bu donemde gelistirilen sesbilgisel farkindalik
becerileri ilkokul ¢aginda kazanilmasi beklenen kesintisiz okuma becerileri ile okudugunu
anlama becerisi arasinda dogrudan iligki oldugu sik¢a belirtilmektedir (Frost, 1999; Ehri, 2002;
Perfetti, 1985; Kargin, Giildenoglu ve Ergiil, 2017; Samuels ve Farstrup, 2006; Torgesen, 1999).

2.1.2. Yazi Farkindalig

Erken okuryazarlik becerilerinin diger bileseni olan yazi farkindaligi, erken gocukluk
donemindeki ¢cocuklarin yazili gereglerin umumi 6zelliklerini anlamasi ve bunun sonucu olarak
da okuma-yazmaya kars1 olumlu davranis gelistirmesi olarak ifade edilmektedir (Lesiak, 1997,
Pullen ve Justice, 2003). S6z konusu beceriye genel olarak bakildiginda yazinin bir anlam ifade
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ettigi, konusma dili ile yazi dilinin farkli oldugu, yazinin soldan saga ve yukaridan asagiya
okundugunun bilinmesidir (Maki, Voeten, Vauras ve Poskiparta, 2001; Farver, Nakamoto ve
Lonigan, 2007). Yazi farkindaligi; cevremizdeki yazilari, yazili simgeleri, resim ya da grafigi,
logo hakkindaki bilgileri analiz edip, yaz1 dili ile konugma dili arasindaki fark: anlayabilme, dil
ile anlatilanlarin yazi ile ifade edildiginin farkinda olma becerilerini ifade eder. Baz1 aragtirma
sonuglari, okul dncesi ¢cocuklarmin okuryazarlig: yiiksek insanlarla iletisim i¢inde olmalari,
okuryazar toplum iginde biiylimeleri yaz1 farkindalig1 becerilerini gelistirdigini belirtmistir
(Bialystok, 1991, s. 75; Crone ve Whitehurst, 1999, s. 605).

Kontos (1986)’da yapmis oldugu arastirma sonucunda okul dncesi donemdeki ¢ocuklarin
3 yas itibariyle gorsel olan ile gorsel olmayan dgeleri ayirt edebildigini vurgulamistir. Ayrica
bu arastirma igerisinde bulunan ¢ocuklara yalnizca resim, resim ve yazi, yalnizca yazi ya da
i¢i bos kitap gosterildiginde okuma etkinligi i¢in yazi igeriginin fazla olan kitaplar1 sectikleri
gorilmistiir. Cocuklarin yazi farkindaligi becerilerini gelistirebilmeleri igin; yazinin iglevi, yazi
bicimleri ve yazi kurallar1 hakkinda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir (Mason ve digerleri,
1990). Erken ¢ocukluk déoneminde okuryazarligin amaci, ¢ocuklara okuma-yazma 6gretmek
degil, cocuklarin okuma-yazmay1 kolay bir bigimde 6grenebilmeleri igin gerekli olan becerileri
kazandirmaktir. Bu donemde ¢ocuklarin okuma-yazma ile ilgili edindigi deneyimler erken
okuryazarlik ve dil becerileri ile orantilidir. Yapilan arastirma sonuglarinda, yazi farkindaligi
becerisini kazanmig ¢ocuklarin ilerleyen donem akademik basarilarini pozitif yonde etkiledigi
vurgulanmistir (Altinkaynak ve Akman, 2014; MEB, 2013; Bayraktar, 2018; Goulding, Dickie
ve Shuker, 2017).

Cocuklarmn yazi farkindaligi 3 yasindan itibaren olugmaya baslar. Cocuklarin erken yasta
yazi farkindaliginin olusmasi okumay1 6grenme siirecini hizlandirir. Yazi farkindaligi becerileri
kitap okuma etkinligi yapilirken su sekilde kazandirilabilir:

»  Kitabin dis kapaktaki basliginin okunmast,

+  Kitaptaki olay 6rgiisiinlin sayfa sirasina gére devam ettigi,

e Yazmin soldan saga, yukaridan asagrya dogru ilerledigi,

*  Sozciikler arasinda bosluk oldugu,

*  Hikayenin hem yazili hem de gorsel olarak anlatildigini vurgulamak (Smith, 2006,

s. 440).

Cocuklarin her giin ¢evresinde gordiigii yazilar, tabelalar, afisler, simgeler, reklam
icin kullanilan gorseller, dikkat ¢ekici yazilar araciligi ile de erken okuryazarlik becerileri
gelismektedir. Orada gordiikleri harfleri baska bir yazi da gérdiiklerinde iliskilendirirler. Alfabe
ve harf bilgisi becerisi ile gocuklar kelimelerin harf ve hecelerden olustugunu, kelimelerin
yazili ifade edilirken harf simgeleri ile ifade edildigini, her kelimenin farkli harflerle ifade
edildigini anlamaya baslarlar.

Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, Say1: 19, 2023 47



Evde Erken Okuryazarlik ve Kiitiiphane Algilar1 Olgeginin On Analiz Uygulamasinin Gegerlik ve Giivenirlik Calismast

2.1.3. Alfabe ve Harf Bilgisi

Harf bilgisinin okuma edinimi siirecindeki yeri, ¢ocuklarin ileri dénem sahip olmalari
gereken sozciik ¢oziimleme performanslari igin de dnemli bir beceridir. Yapilan aragtirma
sonuglarinda, okuma ediniminin ilk zamanlarinda ¢ocuklarin kelimeleri ¢oziimlerken harflere ve
harflerin ¢ikardigi seslere hakim olmalari sdzciik ¢oziimleme i¢in 6n beceri olarak goriilmektedir
(Johnston, Anderson ve Holligan 1996, s. 217; Treiman ve Rodriguez, 1999, s. 334). Alanyazinda
yapilan arastirma sonuglarinda erken ¢ocukluk donemindeki ¢cocuklarin harf bilgisine sahip
olmalar1 okuma bagarisini arttirdigi gibi ilkokula bu beceriye sahip olarak baslayan ¢ocuklarin
daha avantajli olduklar1 vurgulanmaktadir (Denton ve West, 2002; Badian, 1995; Riley, 1996;
Evans, Bell, Shaw, Moretti ve Page, 2006; Leppanen, Aunola, Nurmi, 2006; Karakelle, 2004).

Epstein (2014) alfabe bilgisini su sekilde ifade etmistir; harf ile ses arasindaki sistematik
iligkiyi tanidiktan sonra harfleri tanimaya baglamaktir. Alfabe ve harf bilgisi becerisi, alfabeyi
ogrenmek, harfleri tanimak, alfabenin sistemini anlamak ve alfabetik siranin varligindan
haberdar olmak 6zellikle de harflerin yaz1 diline nasil dokiildiigiinii gosterir (Justice ve Sofka,
2014). Cocuklar alfabede yer alan harfleri 6grenmeye basladiklarinda okuma-yazma becerileri
gelisir. Harflerin isimlerini ve hecelerini sdyledik¢e konusma dili ile yazi dili arasindaki farki
daha iyi anlamaya baglar ve boylelikle konusulan dilin sesleri ile yazilan dilin sembollerini
tanirlar. Konusulan seylerin yazi dili ile ifade edildigini ve harf ile ses arasindaki baglantiy1
daha iyi anlarlar (Ferrara, 2012). Cocuklarda erken ¢ocukluk déneminde, harf ve alfabe
bilgisinin kazanimu ilerleyen zamanlardaki okuma-yazma becerilerinin basarisini olugturdugu
yapilan ¢ogu arastirmada ongoriilmektedir (Lynch ve digerleri, 2008; Yalman, 2020; Uyanik
ve Kandir, 2010; Morris, Bloodgood, Lomax ve Perney, 2003; Altun, Erden ve Snow, 2016).

2.1.4. Sozciik Bilgisi ve Dinledigini Anlama

Cocuklarin sonraki dénem okuma ve okudugunu anlama becerilerinin temeli erken
okuryazarlik becerilerinden sozciik bilgisine dayanir (Armbruster, Lehr ve Osborn, 2003; Beck,
McKeown ve Kucan, 2002; Kargin, Giildenoglu ve Ergiil, 2017). Sozciik bilgisi ile okudugunu
anlama becerisi arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalarda, ¢ocuklarin sahip oldugu kelime
hazinesi ile okudugunu anlama becerisi arasinda sik1 bir bag oldugu belirtilmistir (Armbruster,
Lehr ve Osborn, 2003; Beck, McKeown ve Kucan, 2002; Greene ve Lynch-Brown, 2002; Hart
ve Risley, 2003; Robbins ve Ehri, 1994; Stahl, Richek ve Vandevier, 1991; Verhoeven ve Van
Leeuwe, 2000). Okuma, yazma, dinleme, konusma sirasindaki kelimelerin tiimiinii sézciik
bilgisi kapsar. Her bireyin sozciik edinimi farklidir. Kargidan gelen mesaji anlama kapasitesi
herkeste farklilik gosterir. Bu da sdzciik edinime hazir olus ile ilgilidir. Cocuklarin duyduklari
kelimeleri anlamlari ile eslestirmeleri sozciik edinim becerileriyle iliskilidir (Huttenlocher,
1991, ss. 24-25).
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Erken okuryazarlik becerilerinin kazanilmasinda sézciik bilgisi, dinleme ve dinledigini
anlama ¢ok 6nemlidir. Dil ile ilgili yasanan her sorun dilin anlasilmasinit geciktirir (Pearson
ve Fielding, 1982, s. 618). Dinlediginin anlama becerisi ile dil gelisimi arasinda yakin iligki
oldugundan, bu becerinin kazanilmasi i¢in ¢ocuklarin dil gelisimini tamamlamis olmasi beklenir
(Isbell, Sobol, Lindauer ve Lowrance, 2004, s. 157; Lonigan, Schatschneider ve Westberg,
2008, s. 60; Kargin, Giildenoglu ve Ergiil, 2017, s. 61). Insanoglu toplum i¢inde yasadigindan
ozelliklede giiniimiiz bilgi toplumuna ayak uydurabilmesi agisindan okuma 6nemli bir roldedir.
Okumak kadar okudugunu anlamak da gerekir. Erken yaslardan itibaren gocuklara kitap
okumak onlara sadece yazi farkindalig1 kazandirmaz. Ayn1 zamanda ¢ocuklara dil agisindan
sozciiklerin yapisini ve kaliplarimi 6grenme, okudugunu anlama becerileri kazandirir (Kamil
ve digerleri, 2011; Yalman, 2020, s. 28; Yilmaz 2008, s. 172).

2.1.5. Yazi Yazma

Cocuklarda erken okuryazarligin temeli onlara hikdye anlatmak, kitap okumak, birlikte
dergi-gazete karistirmak ve igeriklerini okumak ile atilir. Cocuklarin dogumun 6. ayinda
yazinin bir iletigim araci oldugu farkindalig1 baslayarak 5-6 yasina kadar gelisim gostererek
devam eder (Riley, 2006). Gelisen yazma olarak adlandirilan “emergent writing” dilin anlaml
isaretleri, harfleri ve karalamalar1 kullanarak kendini ifade edis seklidir. Bu sayede ¢ocuklar
yazinin nasil yazildig1 hakkinda bilgi edinirler. Cocuklar ilk yazi yazmaya karalama ve sekiller
cizerek baglarlar. Giin gectikce ilerleyen becerileri ¢izim ve karalamalarina harfleri dahil ettirir.
[lk olarak kendi isimlerinin harflerini cizerler. Kendi isimlerini taklit ederek benzetme yoluyla
yazmaya ¢abalarlar. Bloodgoog’un 1999 yilinda yaptig1 arastirma sonucunda erken ¢ocukluk
donemindeki ¢ocuklar kendi isimlerini gorsel bir resim olarak algilamakta ve harf ve sesleri
bilmeden isimlerini bakarak yazabilmislerdir.

Erken ¢ocukluk doneminde ¢ocuklar, harf ve ses arasindaki baglantiy1 ¢cozemeseler bile
karalamalar yaparlar. Kendilerine gore bu karalamalar birseyleri ifade eder. Harfleri, sekilleri,
resimleri animsatan bu karalamalar onlara gore anlamlidir. Daha sonradan bu karalamalar1 sanki
birsey ifade ediyormuscasina okuyormus gibi yaparlar. Mavrogenos (1986)’a gore bu yalanct
okumadir (Celenk, 2003, s. 77; Yalman, 2020, s. 40). Yazi yazma, diisiincelerin kagida dokiilereck
ifade edilisi, insanlarla iletisim kurma bicimidir. Cocuklar erken yaglardan itibaren yazi yazmaya
baslarlar. Yazma becerisi, cocuklarm dikkatinin kagida verilmesini, harflerin sesleri temsil ettiginin
gostergesi olarak erken okuryazarlik becerilerinin gelisimini destekler (Koralek ve Collins, 2012).

Yukarida sayilan erken okuryazarlik becerilerinin bilesenleri ve alt becerilerin timii bir
arada disitiniildiigiinde ¢ocuklarin gelisimleri agisindan bu becerileri kazanip gelistirmeleri
gerekmektedir. Okuryazarlik alaninda erken okuryazarlik becerileri son derece dnemlidir.
Erken okuryazarlik becerileri geliserek sozel okuma, akict okuma, okudugunu anlama, yazma
ve kelimeleri heceleme gibi geleneksel okuryazarlik becerileri arasinda siki bir iligki vardir
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(Cunnigham ve Stanovich, 1997; Mal ve Bus, 2011). Orgiin egitime gegerken erken okuryazarlik
ile okuryazarlik becerileri arasinda bag oldukca 6nemlidir. Ciinkii ilkokul hayatinda okuryazarlik
becerileri kazanamamis ¢ocuklarin ileri donemdeki okul hayatlarinda da bu sikintilar devam
ederek biiylimektedir (Froiland, Powell, Diamond ve Son, 2013). Ayni zamanda geng yetiskinlik
donemindeki okuryazarlik becerilerinin basarisinin temelinin erken ¢ocukluk doneminde
atildigin1 gosteren kanitlar bulunmustur (Baydar, Brooks-Gunn ve Furstenburg, 1993). National
Early Literacy Panel-NELP, 2008 (Amerikan Ulusal Erken Okuryazarlik Paneli)’de erken
okuryazarlik becerilerini ¢dzlimleme, sdzel okuma, akicilik, okudugunu anlama, yazma ve
heceleme olarak tanimlar. Erken okuryazarlik becerilerinin sonraki okuryazarlik becerilerinin
yordayicist oldugu tizerinde durur. Bu sebeple erken okuryazarlik becerileri erken okul basarisini
getirdigi gibi okuldaki diger akademik ilerlemeler i¢in 6nem arz eder.

Erken okuryazarlikla ilgili birgok tanim yapilmaktadir. Bilgi toplumunda erken okuryazarliga
dair bakis a¢is1 degismeye baslamistir. Erken okuryazarlik gelisimlerinin erken gocukluk
doneminde basladig1 ve ebeveynler tarafindan desteklenmesi gerektigi savunulmaktadir
(Nutbrown, 1997). Ulusal Cocuk Saglhig1 ve insan Gelisimi Enstitiisii’ne (National Institute
of Child Health and Human Development) gore erken okuryazarlik; ¢ocuklarin okuma-yazma
bilmeden dnce okuma-yazma ile ilgili sahip olduklar1 tiim bilgidir. Erken okuryazarlik, okumayi1
o6grenme becerisi degil okuma 6grenmek i¢in olusturulmus temeldir. Bdylece ¢ocuklar erken
yasta okuma becerilerini gelistirerek okumaya hazirlik yapmis olurlar (Ghoting ve Martin-
Diaz, 20006).

Ebeveynlerin sahip oldugu erken okuryazarlik becerileri ve yaptiklari etkinlikler, cocugun
erken ¢ocukluk donemindeki gelisim siirecini etkilemektedir (Hannon, 1995, s. 110). Cocuklar
okula ilk bagladiklari anda bir¢ok beceri ve deneyime sahip olur. Okuma yazma becerilerine nasil
sahip olacaklarini, okuryazar olmanin ne demek oldugunu bilirler. Cocuklarin sahip olduklari
bu bilgi ve deneyimler uzman 6gretmenler araciligiyla uygulanan etkin 6gretim yontem ve
araclar ile daha anlamli ve kalici becerilere doniismektedir. Cocuklara erken yasta okuma
aliskanliginin kazandirilmasinda, ¢ocukluk déneminde ¢ocuga yapilan okuma etkinliklerinin
¢ok faydasi vardir. Gliniimiiz toplumunda erken okuryazarligin éneminin farkinda olunmasi
gerektigi ve okuma aligkanliginin bazi arastirmalarda “anne karninda ¢ocuga okunan hikaye ya
da masal ile kazanilmaya basladig1” diistincesi savunulmaktadir (Giines 2014, s. 30). Cocuklarda
bebeklikten itibaren dinleme becerisi konugmalarini, konugma ise yazma becerisini ve okuma
becerisi de dil gelisimlerini destekler. Uyanik ve Kandir’in aktarimina gore, konusmanin 6n
sart1 dinlemedir. Konusma becerisi en iyi okuma etkinligi ile gelisir (Jackman, 2005). Erken
¢ocukluk déneminde ¢ocuklar, okumay1 kavramadan 6nce yazili dile dair birgok bilgiye sahiptir.
Okuma aligkanlig1 (okuryazar olma) devamlilik ve siirekli gelisim gerektiren bir siirectir.

Seving (2005)’e gore ¢ocuk ile yapilan birebir okuma etkinligi ¢ocugun okumaya karsi
farkindaligini arttirir. Bu etkinlikler ile;

50 Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, Say1: 19, 2023



Ozlem Tok, Mehmet Canatar

«  Kitabin nasil tutulacagini 6grenir.

»  Sayfalarin nasil ¢evrilmesi gerektigini 6grenir.

*  Yazimin yoniinii kavrar.

+  Kitabin kapagini okuma aliskanlig1 kazanir.

Erken okuryazarlik becerilerinin kazanimi ve gelisimi bir siire¢ olarak diisiiniilmelidir
(Neuman, Copple ve Bredekamp, 2000). Erken okuryazarligin 6zellikleri kisaca su sekildedir
(Teale ve Sulzby, 1989; Whitehurst ve Lonigan, 1998; Strickland, 1990).

*  Erken okuryazarlik sosyal bir beceri olarak baslar.

»  Erken okuryazarligin temeli ebeveynler araciligiyla atilir.

*  Erken okuryazarlik becerisi kazanim siireci devamlilik gerektirir.

*  Erken ¢ocukluk déneminden itibaren ¢ocuklar erken okuryazarlik deneyimi yasamaya

baslar.

*  Cocuklarin bilgileri ¢evrelerindeki insanlarla etkilesime girerek olusur.

*  Okuma-yazma, dinleme, konusma, okudugunu anlama becerileri birbirlerini beslerler.

»  Erken okuryazarlik becerileri nitelikli ve etkili etkinliklerle kazandirilabilir.

Kisacasi, yukarida agiklanan erken okuryazarlik becerilerinin kazandirilmasimin ve
gelistirilmesinin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Bugiine kadar yapilan arastirmalarda,
erken gocukluk doneminde ¢ocuklarin ev ortaminda kazandiklar1 okuryazarlik becerileri ile
ilk ve orta 6gretimdeki akademik basarilari arasinda iliski oldugu goriilmektedir. Calismada
bahsedilen erken okuryazarlik alt boyutlarinin timiinii degerlendiren, bu becerilerin kazanim
ve gelisiminde en biiyiik paydas olan kiitiiphanelere ebeveynlerin bakis a¢isinin ne oldugunu
igeren gegerli ve giivenilir 6lgme araglarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu agiklamalar
dogrultusunda bu ¢alismanin alana katkisi, iilkemizde erken okuryazarlik ya da evde erken
okuryazarlik becerilerini degerlendirmek igin gelistirilen 6l¢eklerde ebeveynlerin sahip
olduklar1 kiitiiphane algisin1 6lgen herhangi bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle
yapilan ¢alismanin amacini ebeveynlerin ¢ocuklarina evde erken okuryazarlik becerilerini
kazandirmak i¢in gegerli ve giivenilir bir ara¢ gelistirmek olusturur.

3. Literatiir Degerlendirmesi

Alanyazin taramasinda bir¢ok tilke araciligiyla ¢ocuklarin erken okuryazarlik becerilerini
incelemeye yonelik degerlendirme ve dlgme araglari gelistirilmistir. Bu degerlendirme
testlerinden en yaygin kullanilant DIBELS (Dynamics Indicators of Early Literacy Skills)
Kaminski ve Good tarafindan 1996 yilinda gelistirilmistir. Digerleri ise TOPEL (Test of
Preschool Early Literacy) Lonigan, Wagner, Torgesen ve Roshotte tarafindan 2007’de, Get
Ready to Read ise Whitehurst ve Lonigan tarafindan 2001 yilinda, TOPA (Test of Phonological
Awareness) Torgesen Bryant araciligiyla 1994°te; PAT-M (Phonological Abilities Test) ise Hulme
ve Snowling tarafindan 1999 yilinda gelistirilmistir. Bunlar 6lgme araci olarak gelistirilen
testlerin sadece birkagidir ve bazilar1 birden fazla iilkede ¢evirisi yapilarak uygulanmistir.
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Yurt disinda gelistirilmis olan “Familia Inventory” adli ¢alisma okuryazarlik etkinlikleri
kapsaminda aile etkilesimlerini analiz etmeyi amaglar. Anne ve babalar uzman araciligi ile
maddeleri (57 madde 10 alt faktdr) doldurmuslardir. 232 aile {izerinde gergeklestirilen bu
arastirmanin gegerlik ve giivenirligi yapilmis, Gonzales ve digerleri araciligiyla AFA ve DFA
faktor analizleri ile dogrulanmistir. Ingilizce versiyonunda aile ile birlikte kitap okuma etkinligi,
kitiiphane kullanimi, TV etkinlikleri, genis aile ile etkilesimler olarak 4 faktor iizerinden
incelenmistir. Ispanyolca versiyonunda da kiitiiphane kullanimi faktérii incelenmistir (Gonzales
ve digerleri, 2011). Boudreau tarafindan 2005 yilinda gergeklestirilen bir diger arastirmada “dil
bozuklugu olan ve olmayan okul dncesi ¢ocuk anne babalarmin ¢ocuklarinin dil becerileri”
iizerinedir. Anne babalarin kisisel bildirimi ile ¢ocuklarin formel dil gelisimi arasindaki
tutarliligi inceleyen bu calisma 6zellikle dil bozuklugu olan katilimcilarin tutarliligia dikkatleri
cekmektedir. S6z konusu bu degerlendirme araglar1 araciligiyla erken ¢ocukluk doneminde
bulunan ¢ocuklarin eksiklikleri tespit edilerek ya da gereksinim duyulan alanlarda 6grenme
hedefleri koyularak ¢ocuklarin gelisimleri desteklenebilir (Brassard ve Boehm, 2007).

Ulkemizde ev erken okuryazarligma dair ilk ¢alisma Kotaman tarafindan 2009 yilinda
yapilmistir. Bu ¢alisma anne babalari okul 6ncesi donemde ¢ocuklariyla, erken okuryazarlik
arastirmalarinda en ¢ok incelenen birlikte hikaye kitab1 okuma 6z yeterlilikleri ile ilgili bir
dlcektir. 58 anne baba ile gerceklestirilen bu arastirma Istanbul’da gerceklestirilmistir. 1-6 yas
yas araliginda ¢ocuk sahibi olan anne babalarin ev ortaminda birlikte hikaye kitabir okuma
etkinligine dair 6z yeterlilik 6lgme araci olan bu ¢aligmada 10 madde yer almaktadir. Olgegin
analizleri sonucunda giivenilir bir 6lge araci olduguna karar verilmistir. Ancak bu arastirmadaki
maddeler yapabilirim, okuyabilirim ifadelerinden olusmakta ve birlikte kitap okuma erken
okuryazarlik becerilerinin yalnizca bir boliimiinii kapsadigindan yapilan ¢alismanin sinirl
oldugu diistiniilmektedir.

2014 yilinda Sarica ve digerleri tarafindan olusturulan EVOK 6l¢egi 23 madde ve 4
faktorden olusmaktadir. Bu arag 5-6 yaginda olan okul 6ncesi ¢ocuklarin ev ortaminda aileleri
tarafindan kendilerine saglanan erken okuryazarlik deneyimlerine iligkin bilgi toplamak amaciyla
gelistirilen bir 6lgme aracidir. Okuma, yazma, sesbilgisel ve yazi farkindaligi, birlikte kitap
okuma olarak gelistirilen 4 faktoriin giivenirlik ve gegerlilik analizleri yapilarak gecerliligi
kanitlanmistir. Yapilan bu calismalarin her ikisinde de kiitiiphane kullanimina dair herhangi
bir maddeye yer verilmedigi, Sarica ve digerleri tarafindan yapilan ¢calismanin drnekleminin
5-6 yas araligindan segilmesi gelistirilen 6lgeklerde tespit edilen eksikliklerin sinirli kaldigini
gostermektedir.

2015 yilinda Karaahmetoglu tarafindan gelistirilen EROY-EV 6l¢egi 11 madde ve 4 alt
boyuttan olugsmaktadir. 4-6 yas araliginda olan ve okul 6ncesi egitimine devam eden ¢ocuklarinin
ev ortaminda kendilerine saglanan erken okuryazarlik firsatlarina iliskin ailelerden bilgi
toplamak amaciyla gerceklestirilmistir. Ebeveyn inanglari, yazi ilgisi, kitap okuma siklig
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ve okuryazarlik dgretimi olarak olusturulan 4 faktdriin giivenirlik ve gecerlik incelemeleri
yapilarak gecerli oldugu sonucuna varilmistir.

Gonzales ve digerlerinin 2011, van Steensel 2006, Sarica ve digerlerinin 2014,
Karaahmetoglu’nun 2015, Kotaman’in 2009 yilinda gelistirdikleri ev ortaminda okuryazarlik
becerileri 6l¢en dlgeklerde ortak faktor olarak birlikte kitap okuma yer almaktadir. Gelistirilen
bu dlgekte de paylasimli kitap okuma ve temel okuma becerilerini inceleyen alt faktorlerde
benzerdir. Bu da evde erken okuryazarlik ve kiitiiphane algis1 6lgegi’nin gecerliligine iliskin
bir kanittir. Cocuklarin erken ¢ocukluk dénemlerinde ev ortaminda ebeveynleri ile birlikte
kitap okumalari, okuryazarlik becerilerinin gelisimindeki katkis1 g6z ard1 edilemez

4. Yontem
4.1. Arastirmanmin Modeli

Calismada oncelikle 3-6 yas araliginda ¢ocuk sahibi olan ebeveynlerin ev ortaminda
cocuklarina erken okuryazarlik becerilerini kazandirmak i¢in sahip olmasi gereken deneyimlerini
Olcerek ebeveynlerin kiitliphane algisini belirlemek amaciyla gelistirilen “Evde Erken
Okuryazarlik ve Kiitiiphane Algis1 Olgegi nin gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi yapilmustir.
Ebeveynlerin erken ¢ocukluk doneminde ¢ocuklarina ev ortaminda erken okuryazarlik
becerilerini kazandirmak igin hangi etkinlikleri yaptiklar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Pilot
calisma grubunu, Ankara ili merkez il¢elerinde yer alan 3-6 yas araliginda ¢ocuk sahibi olan
100 ebeveyn olusturmaktadir. Calisma metodolojik arastirma modelindedir. Bu model arag
gelistirme amaciyla yapilan arastirmalar1 igermektedir (Erkorkmaz ve digerleri, 2013).

Bir sonraki asamada, ebeveynlerin ev ortaminda ¢ocuklarina erken okuryazarlik becerilerini
kazandirmak i¢in hangi etkinlikleri yaptiklart ve ¢ocuklarin bu etkinlikler dogrultusunda
kazanimlarinin neler oldugu elde edilen bulgulara gére siralanmistir. Ebeveynlerin demografik
bilgileri neticesinde ev ortaminda erken okuryazarlik becerileri ve kiitliphane algilarinin
ne oldugu incelenmistir. Tarama deseni ile tamamlanan bu ¢alisma, arastirma grubunun
ozelliklerini belirleyen veriler toplanmustir (Bilylikoztiirk ve digerleri, 2018, s. 178). Bir evren
iizerinden segilen 6rneklem kapsaminda yapilan ¢alismalar ile evrenin genelinde gergeklesen
egilim, tutum veya goriisler nicel veya niimerik olarak betimleyen ¢aligmalar tarama deseni
igerisindedir (Creswell, 2013).

4.2. Calisma Grubu

Arastirmanin 6n analiz (pilot) ¢aligma grubunu, Ankara ili merkez ilgelerinde yer alan 3-6 yas
araliginda ¢ocuk sahibi olan 100 ebeveyn olusturmaktadir. Veriler, elektronik ortamda olusturulan
61 madde (literatiir taramas1 sonucunda madde havuzu olusturulmus ve okul dncesi alaninda
2 uzman hocanin goriisii alinarak son haliyle bu 61 maddeye karar verilmistir) ve demografik
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bilgi (ebeveynlerin gelir diizeyi, egitim seviyeleri, kag cocuga sahip olduklart gibi sorular) formu
araciligryla ebeveynlerden elde edilmistir. Evde Erken Okuryazarlik ve Kiitiiphane Algisi Aract
Olcen olgek 61 maddeden olugmaktadir. Literatiir taramasi sonucu olusturulan 61 madde okul
oncesi alaninda uzman kontroliinden gegirilerek gerekli diizenlemeler yapilmustir. {1k 57 madde
erken okuryazarlik becerilerinin kazandirilmasi igin ebeveynlerin yaptiklar etkinliklerin neler
oldugu, bu etkinlikleri nasil gergeklestirdikleri, ocuklarm kazanimlarimimn olup olmadigini 6lgmek
icin olusturulmustur. Diger 4 madde ¢ocuklarin ev ortaminda kiitiiphane ya da kitapliklarinin
varlhigini, favori kitaplarinin olup olmadigini, var ise bunun tekrarlanarak defalarca ebeveyn
tarafindan okunup okunmadigim saptamaya cahsmustir. {lgili literatiir dogrultusunda elde edilen 61
maddelik 6lgek 100 ebeveyne web ortaminda sunularak veri toplama asamasi gergeklestirilmistir.
Giivenirlik ve gegerlik analizleri 100 tam doldurulan form tizerinden yapilmistir. Gegerlik i¢in
kapsam, 6l¢iit ve yap1 gegerliligi analizleri yapilmistir. Devellis (2014, s. 121)’ve Erkus (2007,
s. 133)’e gore dlgek gelistirme aragtirmalarinda dncelikle aragtirmanin amact belirlenmeli,
kazanilacak becerilerin soru havuzu hazirlanmali ve hazirlanan sorular konunun uzmanlarina
kontrol ettirilmelidir. Belirtilen asamalar titizlikle takip edilerek ¢alismanin 6l¢egi hazirlanmistir.
Daha sonra hazirlanan bu 6l¢ek aragtirmanin drneklemini olusturan 100 ebeveyne uygulatilarak
arastirmanin on caligmasi agamasi gergeklestirilmistir. Yapilan bu uygulamalar sonucunda
ebeveynlerden gelen yanitlarin SPSS ve AMOS programlari kullanilarak gegerlik ve giivenirlik
testleri yapilmis ve asagida tablolar ve sekillerle gosterilen bulgular elde edilmistir. Olgegin
yapisal dzelliklerinin belirlenmesi i¢in temel bilesenler analizi yontemiyle faktorlerin yapisini
ortaya koymak amaciyla A¢imlayict Faktor Analizi (AFA) kullanilmustir.

Ev ortaminda erken okuryazarlik becerilerinin ¢ocuklara ebeveynler tarafindan hangi
etkinlikler yapilarak kazandirildigi, bu becerileri kazandirmak i¢in kiitiiphane algisinin olup
olmadig eksiksiz doldurulan 100 form {izerinden degerlendirilmistir.

Calisma grubunda yer alan ebeveynlerin ¢ocuklarinin yas araliklari ve ebeveynlerin yaslari
Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Cocuklarin Yas Araliklari ile Ebeveynlerin Yag Araliklart

Ebeveyn Yas Araliklar: 22-30 Yas 31-40 Yas 41-50 Yas Toplam
Cocuk Yas Araliklar: N % N % N % N %
3-3% 2 333 14 18,4 0 00,0 16 16,0
3%-4 0 00,0 11 14,5 2 11,1 13 13,0
4-4% 1 16,7 6 7.9 3 16,7 10 10,0
4%-5 2 33,3 13 17,1 2 11,1 17 17,0
5 veya Uistii 1 16,7 32 42,1 11 61,1 44 44,0
Toplam 6 100,0 76 100,0 18 100,0 100 | 100,0
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Elde edilen bulgular neticesinde ebeveynlerin gogunlugunu 31-40 (76 ebeveyn) yas aralig
olustururken, gocuklarin yas araliklarinin genelini 5 yas ve tizeri (44 ¢ocuk) olusturmaktadir.

Tablo 2: Ebeveynlerin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Kategoriler n %
Cocugun bakimu ile kim ilgilenmektedir Bakict 17 17,0
Anneanne/Babanne/Dede 32 32,0
Kres/Anaokul 34 34,0
Anne/Baba 17 17,0
Ebeveynin Yas1 21 ve alt1 0 0,0
22-30 6 6,0
31-40 76 76,0
41-50 18 18,0
51-60 0 0,0
60 ve tizeri 0 0,0
Geliriniz 15.000’den az 16 16,0
15.000-30.000 54 54,0
30.000-45.000 11 11,0
45.0000°den fazla 19 19,0
Mezuniyet Durumunuz [lkokul-ortaokul 1 1,0
Lise 8 8,0
Universite 73 73,0
Yiiksek Lisans 17 17,0
Doktora 1 1,0
Cocugun evde bulunan tahmini kitap sayisi 1-20 kitap 11 11,0
21-40 kitap 24 24,0
41-60 kitap 18 18,0
61-80 kitap 22 22,0
80’den daha fazla 25 25,0
Cocugunuzun favori kitabt var m1? Evet 81 81,0
Hay1r 19 19,0
Evet ise cocugunuza kag¢ kez okudunuz? 1-20 kez 51 51,0
Liitfen tahmin ediniz. 20-50 kez 27 27.0
50-80 kez 8 8,0
80-110 kez 3 3,0
110’dan fazla 11 11,0
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Cocugunuza resimli kitaplar okumaya 0-6 Ay 28 28,0
basladiginizda kag yasindaydi? 6-12 Ay 38 38.0
1-2 Yas 28 28,0
2-3 Yas 4 4,0
3-4 Yas 2 2,0
4-5 Yas 0 0,0
Kag ¢cocugunuz var 1 49 49,0
2 42 42,0
3 8 8,0
3 ve lizeri 1 1,0

Tablo 2°de ebeveynlerin sosyoekonomik durumlari, yaslari, egitim seviyeleri, kag
cocuga sahip olduklari, cocuklarinin kendisine ait kitaplarinin olup olmadigini tespit
etmek amaciyla olusturulmustur. Ebeveynlerin ¢ogunun (83 kisi) ¢cocuklarinin bakimiyla
baskalari ilgilenmektedir. Bu da katilimeilarin biiyiik kisminin galisan anne-baba olduklarini
gostermektedir. Bu ebeveynlerin ¢ogu en az tiniversite mezunudur (91 kisi). Egitim seviyesi
yiiksek olan bu ebeveynlerin ¢ocuklarinin hepsinin kendine ait kitaplari vardir.

5. Bulgular

Hazirlanan maddeler Google Form araciligiyla 100 ebeveyne ulastirilarak, 6lgek gelistirme
asamasinda elde edilen bulgularin giivenirlik ve gegerlik calismalar1 yapilarak SPSS 22 paket
programi kullamlmustir. Tlk olarak betimsel istatistikler hesaplanmustir. Bir sonraki asamada
Olcegin yapisal 6zelliklerinin belirlenmesi igin temel bilesenler analizi yontemiyle faktorlerin
yapisini ortaya koymak amactyla Agimlayici Faktor Analizi (AFA) yapilmustir. Temel bilesenler
(principal components) ve egik dondiirme (direct oblimin) yontemi kullanilmstir. Biiyiikoztiirk
(2011, s. 124)’e gore, temel bilesenler yonteminin uygulamalarda en sik ve kolay kullanilan
yontem olmast, egik dondiirme yonteminin ise faktorler arasinda iliski oldugu diistiniildiigiinde
kullanilmasidir.

Orneklem biiyiikliigiinii test etmek amaciyla elde edilen KMO test sonucu ,867 olarak
bulunmustur (Bakiniz Tablo 3). Bu degerin yiiksek ¢ikmast 6l¢ekte yer alan her bir maddenin
diger maddeler ile miikemmel sekilde tahmin edilebilecegini gosterir (Biiytlikoztiirk, 2011;
Kline, 1994). Ayrica dagilimin normalligini 6l¢en Barlett Kiiresellik testi de 2483,921 olarak
elde edilmistir. Tiim bu bulgular verilerin faktdr analizi igin uygunlugunu goéstermektedir.
Faktor yiik degerleri 0,40°1n altinda yer alan maddeler ve birden fazla faktorde yiiksek degere
sahip ancak bu yiik degerleri arasindaki farkin 0,10’dan kii¢iik olmas1 s6z konusu maddelerin
Olcekten ¢ikarilma sebebidir. Faktor analizinin ilk asamasinda 13, ikinci asamasinda 10, en
son asamasinda 3 madde ¢ikarilarak diger analizler toplam 35 madde {izerinden yapilmistir.
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Tablo 3: KMO ve Barlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,867
Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2483,921
df 595
Sig. ,000
Scree Plot
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Sekil 1: Faktorlerin normallik degerlerinin serpilme diyagrami

Scree Plot ‘da (serpilme diyagraminda), 6zdegeri 1 ve 1’den biiyiik olan 8 faktor belirlenmistir.
Ancak Sekil 1°deki 6z degerler incelendiginde 6 faktérden sonraki duraganlik dikkat ¢cekmektedir.
Alt boyutlarin altinda en az 4 maddenin bulunmasi gerektiginden uzman goriisii ve kapsam
igerigi gbz oniinde bulundurularak faktorler ve maddeler tizerinde incelemeler yapilarak 6
faktor tizerinde karar kilinmistir. 35 maddenin faktor yiikleri tablo 4’te gdsterilmistir. Tablo
5’te de faktorlerin alt boyutlarinda yer alan maddelerin anlam igerikleri gosterilmistir.

Tablo 4: Evde Erken Okuryazarlik ve Kiitiiphane Algis1 Olcegi Faktor Analizi Bulgulart

Maddeler Faktorl Faktor2 Faktor3 Faktord Faktor5 Faktor6
ml 974
m2 ,863
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m3 ,858

m4 ,788

m5 ,704

mé6 ,469

m7 ,907

m8 ,778

m9 728

ml0 ,719

mll ,707

ml2 ,650

ml3 ,587

ml4 ,562

ml5 ,534

ml6 ,658

ml7 ,881

ml8 ,920

ml9 ,840

m20 ,687

m21 ,637

m22 ,630

m23 787

m24 774

m25 577

m26 ,545

m27 953

m28 911

m29 ,551

m30 813

m31 197

m32 751

m33 ,611

m34 ,544

m35 ,469
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Tablo 5: Olgegin alt boyutlarinda yer alan maddeler

Olgegin boyutlar n Maddeler

Cocuk Okuma flgisi 6 29,33,36,37,38,53
Paylagimh Kitap Okuma 11 15,16,39,40,41,45,50,52,55,56,57
Cocuk Erken Okuryazarlik 5 31,44,46,47,48
Davranisi

Temel Okuma Becerisi 4 2,3,4,5

Cocuk Kitap Okuma Becerisi 5 19,23,24,25,26
Ebeveyn Erken Okuryazarlik 4 6,8,9,28,

Davranisi

Toplam 35 35

Faktor analizi sonucunda kalan maddelerin alt boyutlarina erken okuryazarlik alt boyutlari
ve icerigi dikkate alinarak karar verilmistir. Faktor yiikleri 0,40’1n altinda kalan 61 maddeden
sirastyla 43., 20., 7., 30.,21., 12,35, 14.,17.,30., 18., 1., 11.,22., 13.,27.,42., 10.,32., 51.,
34., 49, 26., 54., 44. maddelerin ¢ikarilmasi sonucu olusan 6lgekte 35 madde ve 6 alt boyut
elde edilmistir.

Acimlayici faktor analizi sonucunda belirlenen maddeler ve alt boyutlarini incelemek i¢in
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) icin AMOS programi kullanilmistir. 35 maddenin ve 6 alt
boyutun path grafigi su sekildedir:

Sekil 2: DFAya gore path diyagrami
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Sekil 2°de Evde Erken Okuryazarlik ve Kiitiiphane Algis1 Olgegi igin ebeveynlerin
yanitladiklart cevaplar ile hesaplanan path diyagrami gosterilmistir. Bu inceleme sonucunda
35 maddenin gegerliligine de karar verilmistir.

Tablo 6: Maddelerin Faktor Yiik Degerleri ve Madde Toplam Korelasyonlari

Faktor Madde Faktor Yiik Degerleri Toplam Korelasyonlari (%)
Cocuk Okuma flgisi ,469-,974 40,011
Paylagimli Kitap Okuma ,562-,907 47,772
Cocuk Erken Okuryazarlik Davranisi ,630-,920 52,954
Temel Okuma Becerisi ,545-,787 57,892
Cocuk Kitap Okuma Becerisi ,551-,953 62,357
Ebeveyn Erken Okuryazarlik Davranist ,469-,751 65,913

Aragtirmada Evde Erken Okuryazarlik ve Kiitiiphane Algis1 Olgegi’nin giivenirliligini
belirlemek icin Cronbach Alfa giivenirlik katsayisi hesaplanmigtir. Bu yontem 1951 yilinda
Cronbach tarafindan gelistirilmis alfa katsay1 yontemidir. Olusturulan maddelerin dogru-yanlis
diye puanlanamadiginda 1-3, 1-4, 1-5 seklinde puanlanarak kullanilmasi uygun gorilmiis bir
yontemdir (Cetin, Bay ve Alisinanoglu, 2014).

Tablo 7: Alt boyutlarin Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayilar

Olgegin Boyutlari Cronbach’s Alfa Madde Sayisi
Cocuk Okuma flgisi ,887 6
Paylagimli Kitap Okuma 913 11
Cocuk Erken Okuryazarlik Davranisi ,875 5
Temel Okuma Becerisi ,739 4
Cocuk Kitap Okuma Becerisi 818 5
Ebeveyn Erken Okuryazarlik Davranist ,845 4
Toplam 953 35

Cronbach Alfa maddelerin i¢ tutarliligini 6lgmek i¢in kullanilan bir analiz tiirtidiir. Cronbach
Alfa degeri yiiksek olan dlgekteki maddelerin birbiriyle ne kadar uyumlu oldugunu gosterir.
Likert tipli 6lgeklerde kullanilmas uygundur. 0.40<R,<0.60 degeri diisiik giivenirlilikte, 0.60<
R,<0.80 oldukga giivenilir, 0.80< R <1.00 ise yiiksek giivenilir oldugunu gosterir. Gelistirilen
bu 6lgegin boyutlarinin her biri ya oldukea giivenilir ya da ¢ok giivenilir olarak analiz edilmistir.

Yap1 gegerliligi sonucunda ortaya ¢ikan degerler incelendiginde, “Ev Ortaminda Erken
Okuryazarlik ve Kiitiiphane Algis1 Olgegi” nin ebeveynlerin sahip olduklari erken okuryazarlik
deneyimlerini ve kiitiiphane algilarini 6lgmek igin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu sonucuna

varilmigstr.
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Ev ortaminda erken okuryazarlik becerilerinin ¢ocuklara kazandirilmasinda ebeveynlerin
deneyimleri ve bu becerilere karsi farkindaliklar: 100 form tizerinden degerlendirilmistir.
Degiskenlerin analiz yontemini se¢mek i¢in dagilimin normallik degerleri incelenerek Sekil
3’te ve Tablo 8‘de normal dagilim verileri yer almaktadir.

Histogram — Normal
129 Mean = 108 68
Std. Dev. = 19,458
_ N=100
10 \

Frequency

[]

40,00 50,00 50,00 100,00 120,00 140.00
EVDEOKURYAZARLIKVEKUTALGISI

Sekil 3: 35 madde ve 100 kisi igin yapilan dagilim normallik histogrami grafigi

Tablo 8: Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Toplam ,098 100 ,020 ,948 100 ,001

Elde edilen bulgular sonucunda olugturulan histogram ve normallik testi incelendiginde
dagilimin normal olmadig1 sonucuna varilmaktadir. Dagilimin normal olmadig: testlerde

nonparametrik analiz kullanilmaktadir.

Evde erken okuryazarlik ve kiitiiphane algisinin ¢ocuklarin yag araliklarina gére anlamlilik
gosterip gostermedigini tespit etmek icin Kruskall Wallis testi uygulanmistir.
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Tablo 9: Evde Erken Okuryazarlik Becerileri ve ¢ocuklarin yas araliklarina gore Kruskall Wallis
Testi Sonuclart

Yas araliklari N Sira Ortalamalart sd K-kare P
3-3% 16 31,72

3%-4 13 47,62

4-4% 10 50,95

4 10,428 ,034

4%-5 17 48,85

5 veya listli 44 58,72

Toplam 100

Kruskall Wallis Testi’ne gore p<0,05 degerinden diisiik ¢iktig1 i¢in yas gruplari arasinda
anlaml fark bulunmaktadir. Bu farkin hangi gruplar arasinda oldugunu belirtmek i¢in Mann
Whitney-U Testi uygulanacaktir.

Tablo 10: Evde erken okuryazarlik ve kiitiiphane algisinin ¢ocuklarin yas gruplarina gére Mann
Whitney —U Testi Sonuglart

Gruplar Fark | Sira Ortalamasi Sira Toplam U P
3-3% 3%-4 Var 17,81 231,50 67,500 ,109
4-4% Yok 16,45 164,50 50,500 ,120
4%-5 Yok 19,91 338,50 86,500 ,074
5 veya usti Var 34,70 1527,00 167,000 ,002
3%-4 4-4Y Yok 12,35 123,50 61,500 ,828
4%-5 Yok 15,65 266,00 108,00 917
S5 veya Ustii Yok 30,55 1344,00 218,000 ,196
4-4% 4%-5 Yok 13,68 232,50 79,500 782
5 veya Ustii Yok 28,27 1244,00 186,000 ,448
4%-5 5 veya Ustii Yok 32,69 1438,50 299,500 ,230

Tablo 10’da gortildiigii gibi, sira ortalamasi en az 3 - 3 % yas araliginda yer alan 3 2 - 4
(231,50) yas ¢ocuklarina aitken, sira ortalamasi en fazla yine 3 - 3 % yas araliginda yer alan 5
veya iistll (1527,00) yas araligindaki ¢ocuklardadir. Bu bize ev ortaminda erken okuryazarlik
becerilerinin yasin bilylimesiyle birlikte arttigini gostermektedir.
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Tablo 11: Ev ortaminda erken okuryazarlik becerilerinin ebeveynlerin egitim durumlarma gore
anlamli farklilik gdsterip gostermedigini tespit etmek i¢in Kruskall Wallis testi uygulanmigtir

Mezuniyet Durumunuz N Sira Ortalamalari sd K-kare P
ilkokul-ortaokul 1 74,00

Lise 8 46,19

Universite 73 51,14

4 4,294 ,0368

Yiiseklisans 17 45,47

Doktora 1 100,00

Toplam 100

Kruskall Wallis Testi’ne gore p<0,05 degerinden yiiksek ¢iktigi i¢in yas gruplari arasinda

anlamli fark bulunmamaktadir. Ebeveynlerin egitim durumlarinin ¢ocuklarin ev ortaminda

erken okuryazarlik becerilerini kazandirmalar1 tizerinde herhangi degisim yaratmamugtir.

Ev ortaminda erken okuryazarlik becerilerinin ebeveynlerin gelir durumlarina gore anlamli

farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢in Kruskall Wallis testi uygulanmustir.

Tablo 12: Ebeveynlerin Gelir Durumuna Gore Kruskall Wallis Testi

Gelir Durumunuz N Sira Ortalamalari sd K-kare P
15.000’den az 16 40,50

15.000-30.000 54 48,99

30.000-45.000 11 56,77 3 4,426 219
45.0000’den fazla 19 59,58

Toplam 100

Kruskall Wallis Testi’ne gore p<0,05 degerinden yiiksek ¢iktig1 i¢in yas gruplari arasinda

anlamli fark bulunmamaktadir. Ebeveynlerin gelir durumlarmin ¢ocuklarina ev ortaminda erken

okuryazarlik becerilerini kazandirma konusunda herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Ev ortaminda erken okuryazarlik becerilerinin ebeveynlerin yas durumlarina gore anlaml

farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek i¢cin Kruskall Wallis testi uygulanmuistir.

Tablo 13: Ebeveynlerin Yaslarina Gore Kruskall Wallis Testi

Yasiniz N Sira Ortalamalar sd K-kare P
22-30 6 38,42
31-40 76 51,69
2 1,191 551
41-50 18
49,50
Toplam 100
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Kruskall Wallis Testi’ne gore p<0,05 degerinden yiiksek ¢iktig1 i¢in yaslari arasinda anlamli
bir fark bulunmamaktadir. Ebeveynlerin yaslarinin ¢ocuklarina ev ortaminda erken okuryazarlik
becerilerini kazandirma konusunda herhangi bir etkisinin olmadig1 goriilmektedir.

Ebeveynlerin 6grenim seviyelerinin yiikselmesine paralel olarak ¢ocuklarina okuduklari
kitap sayisinin da artacagi, 6zellikle 0-6 aylik donemde kitap okuma etkinliklerine basladiklari
varsayilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde arastirmaya katilan 100 ebeveynden 73’1
tiniversite, 17’si yiiksek lisans, 1 kisi de doktora mezunudur. Egitim seviyesi acisindan yiiksek
olan ebeveynlerin geneli erken yasta kitap okuma etkinliklerine baslamigtir. Bulgular, Tablo
14’te ayrmtili olarak da gosterilmistir.

Tablo 14: Ebeveynlerin mezuniyet durumlari ile resimli kitaplar okumaya basladiklarinda
gocugunun yasi

0-6 ay 6-12 ay 1-2 yas 2-3 yas 3-4yas Toplam
Mezuniyet flkokul-ortaokul 1 0 0 0 0 1
Durumu Lise 1 2 3 1 1 8
Universite 22 28 19 3 1 73
Yiiksek Lisans 3 8 6 0 0 17
Doktora 1 0 0 0 0 1
Toplam 28 38 28 4 2 100

100 ebeveynden 28 kisi 0-6 aylik donemde ¢ocuklarina kitap okumaya bagladiklarini, 38
kiside 6-12 ay olarak belirtmistir. Ebeveynlerin erken yasta okuryazarlik becerilerinin temeli
olan okuma etkinligini gergeklestirdikleri tespit edilmistir.

Tablo 15: Ebeveynlerin mezuniyet durumlari ile ev ortaminda ¢ocugun sahip oldugu kitap sayis1

1-20 21-40 41-60 61-80 Daha Fazla Toplam
Mezuniyet ilkokul-ortaokul 0 0 0 1 0 1
Durumu Lise 1 4 1 1 1 8
Universite 10 14 13 16 20 73
Yikseklisans 0 6 3 4 4 17
Doktora 0 0 1 0 0 1
Toplam 11 24 18 22 25 100

Tablo 15°te ebeveynlerin mezuniyet durumlari ile gocuklarimin sahip olduklar1 kitap sayilari
gosterilmistir. Genel itibari ile ebeveynlerin ¢ocuklarmin hepsinin kendine ait kitaplarmnin
oldugu, say1 olarak da yarisina yakininin 60’dan fazla kitabinin oldugu belirtilmistir. Elde
edilen verilere gore ebeveynlerin ¢ocuklarma ait kitaplik ya da kiitiiphanelerinin oldugunu
diisiindiirmektedir.
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Ebeveynlere “cocugunuzu bir kiitiiphaneyi ziyarete gotiirdiiniiz mii?” sorusu sorulmustur.
Elde edilen bulgular Tablo 16’da gosterilmektedir.

Tablo 16: Ebeveynlerin mezuniyetleri ile cocugunu bir kiitiiphane ziyaretine gotiirme siklig

;I;fl:];; C(Ollle?z ]:;_z;)n Genellikle Toplam
Mezuniyet | Ilkokul-ortaokul 0 1 0 0 1
Durumu 1y e 2 3 3 0 8
Universite 20 24 13 16 73
Yiikseklisans 4 6 4 3 17
Doktora 0 0 0 1 1
Toplam 26 34 20 20 100

Ebeveynlerin ¢ocuklarina erken okuryazarlik becerileri kazandirmak i¢in kiitliphane
algilarinin olup olmadigini tespit etmek igin de bazi sorular sorulmustur. Ornegin gocugunuzu
bir kiitiiphaneye ziyaretine gotiirdiiniiz mii?, eve farkli 6grenme materyalleri getirdiniz mi?,
cocugunuza kitap ya da dergi hediye ettiniz mi? gibi sorular sorularak kiitiiphane alg1 ve
bakis agilar1 degerlendirilmeye ¢alisilmistir. 100 ebeveynden sadece 20 kisi gocugunu genel
olarak kiitiiphane ziyaretine gotlirdiigiinii belirtirken, 26 kisi higbir zaman gotiirmedigini ifade
etmistir. Ebeveynlerin cogunun ya hi¢ ya da ¢cok az secenegini isaretledikleri tespit edilmistir.
Bu da bize lilkemizde hala erken okuryazarlik becerilerini kazandirmada ebeveynlere en biiyiik
destegi veren kurumun kiitiiphane oldugu algisinin oturmadigini gostermektedir.

6. Sonuc ve Tartisma

Yapilan analizler sonucunda olusturulan “Evde Erken Okuryazarlik ve Kiitiiphane Algisi
Olgegi'nin gegerli ve giivenilir bir ara¢ oldugu sonucuna varilmistir (Bakiniz Tablo 7). Bu
aragtirmanin amaci, ev okuryazarlik ortaminda ¢ocuklarin kendiliginden ortaya ¢ikan okuryazarlik
becerileri ve ebeveynlerin yaptiklari etkinliklerin etkisini incelemektir. Bu ¢calismaya Ankara
merkez ilgelerde yer alan, 3-6 yas araliginda ¢cocuk sahibi olan 100 ebeveyn dahil edilmistir.
Ayrica ebeveynlerin bu becerileri ¢ocuklarina kazandirirken kiitiiphane algilarinin ne oldugu
da tespit edilmeye calisilmistir. Cocuklarin okuma becerilerinin gelisimi biiyiik dl¢iide ev
ortaminda gergeklesir. Zira ¢ocuklarin erken okuryazarlik becerilerinin gelisimine ebeveyn
katiliminin 6nemi bir¢ok ¢alismada vurgulanagelmistir (Dearing, Simpkins, Krieder ve Weiss,
2006; Leslie ve Allen, 1999; Mantzicopoulos, 1997; Rush, 1999). Calisma kapsaminda elde
edilen verilerin agimlayici ve dogrulayici faktor analizi ile giivenirlik ve gegerlik hesaplamalart
sonucunda 6 alt test ve 35 madde elde edilmistir. Erken okuryazarlik becerilerini degerlendirmek
amaciyla gerceklestirilen alt testler; Cocuk Okuma Ilgisi 6 maddeden, Paylasimli Kitap Okuma
11 maddeden, Cocuk Erken Okuryazarlik Davranisi 5 maddeden, Temel Okuma Becerisi 4
maddeden, Cocuk Kitap Okuma Becerisi 5 maddeden, Ebeveyn Erken Okuryazarlik Davranis
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4 maddeden olugmaktadir. Gelistirilmek istenen bu 6lgegin gecerliligine dair kapsam gegerliligi
uzman goriisleri alinarak, yap1 gegerliligi ise, agimlayici ve dogrulayici faktor analizleri ile
ebeveynlerin kiitiiphane algisin1 dlgmek i¢in olusturulmus 4 soru ile yapilmistir. Olusturulan
alt testlerin korelasyonlar1 hesaplanarak, yordama gecerliligi olan alt testlerin veriler ile izleme
hesaplamalari elde edilmistir (Bakiniz Tablo 5 ve Tablo 6).

Bilgi toplumunun 6zgiir, elestirel ve yaratici diisiinebilme becerisine sahip bireylere ihtiyaci
vardir. Bu bireylerin yetisebilmesi okuma aligkanligi ve erken okuryazarlik becerilerine baglidir.
Kiitiiphaneler de insanlarin 6zellikle de ¢cocuklarin okuma aliskanligi kazanmalart agisindan
6nemli mekanlardir. Ancak elde edilen bulgular neticesinde ebeveynlerin ¢ok azinda kiitiiphane
algisinin varligindan s6z edilebilir (Bakiniz Tablo 16). Erken ¢cocukluk doneminde ¢ocuklara
sunulan ev ortaminin nitelikli olmasi ve nitelikli mekanlarla desteklenmesi gerekmektedir.
Ebeveynlerin bu bakis acisina sahip olmalari oldukca 6nemlidir. Kiitiiphane ve kiitiiphanecilere
diisen gorev, bu alginin herkes tarafindan benimsetilmesini saglamaktir.

Evde erken okuryazarlik ve kiitiiphane algis1 dlgegi’nin faktdr yapisi ile bu alanla ilgili
yapilan calismalarin sonuglarinin karsilastirilmasi, gelistirilmek istenen 6l¢egin gecerliligine
dair kamitlar sunmaktadir. Ornegin, bu alana dair calismalarda cocuklarin ev ortaminda ilk
olarak ebeveynlerini ve evde bulunan diger insanlart gézlemleyerek okuma etkinliklerine agina
olmaya basladiklar1 savunulmaktadir (Gonzales ve digerleri, 2008; van Steel, 2006; Sarica
ve digerleri, 2014). Temel okuma becerisi olarak adlandirilan alt boyutta ebeveynlerin sahsi
okuryazarlik davraniglarimin olmasi, diger toplumlarda oldugu gibi ebeveynlerin ¢ocuklarinin
en iyi rol ve modelleri olduklarinin degerini, bizim kiiltiiriimiizde de vurgulanmaktadir. Bu
faktoriin kuramsal dayanaginin olmasi yapilan ¢alismanin gegerliligine dair kanit sunmaktadir.

Evde erken okuryazarlik ve kiitliphane algis1 6l¢egi’nin giivenirligi incelendiginde, alt
boyutlarin i¢ tutarlilik katsayilarinin oldukga yeterli diizeyde olduklar1 tespit edilmis, bu da her
alt maddenin birbirleriyle tutarli oldugunu gostermektedir. Boudreau tarafindan 2005 yilinda
gelistirilen 6l¢ekte bazi maddelerin i¢ tutarlilik katsayilarinin diisiik olmasi gelistirilen 6lgekte
herhangi bir sorun yaganmasina sebep olmamustir.

Bu caligma ayrica, alt boyutlari ile ebeveynlerin o alt boyuttan aldiklar1 puan ile risk altinda
olmalar1 ya da hangi alt boyuttan yiiksek puan aldiklarina dair 6l¢iit-norm degerini sundugundan
oldukca 6nemli sonuglari isaret etmektedir. Okul 6ncesi donem egitimcilerine destek olacagi
diistiniilen bu dlcek ile 6grencilerinin ev ortaminda erken okuryazarlik becerilerinin ne sekilde
desteklendigini, herhangi bir risk altinda olup olmadiklarini, riskli olan alt boyutlarin hangileri
oldugunu ve ¢ocugun hangi agidan desteklenmesi gerektigine yardimci olacagi diisiiniilmektedir.

Okuma ve okuma becerisinin erken ¢ocukluk doneminde kazanilmasi insan hayati i¢in
oldukga 6nemlidir. Okuma insanlarin dig diilnyayla olan yazili iletisim araci olmanin yaninda
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zihin geligimi i¢in de gerekli bir beceridir. Okuma becerisinin gelisim siireglerini bilmek,
yapilacak arastirmalara rehber olacak ve arastirmalarin daha nitelikli olmasini saglayacaktir.
Dinleme ve konusma gibi okuma becerisi anne karninda 6grenilmeye baslamaz (Uludag ve
Durmus, 2020, s. 17). Okuma becerisi, insanlar araciligiyla gelistirilen yazi ve yazi sisteminin
¢oziilmesiyle kazanilir. Cocuklar ilk olarak dinleme ve konusma araciligiyla seslere asina olur.
Cevresinde gordiigli simge ve yazilarla, ebeveynleri tarafindan okunan kitaplarla ¢ocuklar harf
ile ses arasindaki baglantiy1 ¢dzmeye baslar. Giin gectikce her harfin bir sese karsilik geldigini
oztimser. Boylelikle bazi sesleri tanir ve bu sesler araciligiyla bazi kelimeleri okumaya baslar.
Bu dénemde okuma hatali ve oldukga yavas ilerler. Okuma yapildik¢a heceler kendiliginden
biitiinlesir ve taninir hale gelir. Hecelerin taninmasi hizli okumanin temelidir. Hecelerin
taninmasi hizli ve akici okuma i¢in olduke¢a gereklidir. Ebeveynler tekerlemeler, siirler,
sarkilar ve kisa hikayelerle heceleri tekrarlamaya 6zen gostermelidir. Kullanilan tekniklerle
heceler ve kelimeler aninda taninmakta boylelikle de okudugunu anlama becerileri gelisim
gostermektedir (Yumus, 2018, s. 20).

Kisacast, gelistirilen bu 6l¢egin giiclii yonleri ve kapsamu bir biitiin olarak degerlendirildiginde,
yapilan arastirmanin Tiirkiye’de evde erken okuryazarlik ve kiitiiphane algisini degerlendirmede
onemli ve yol gosterici oldugu diisiiniilmektedir. Alan yazinda ebeveynlerin ¢gocuklarina evde
sunduklar1 nitelikli erken okuryazarlik deneyimlerinin neler oldugu, ne tiir etkinlikler yapildigi,
erken okuryazarlik becerilerini kazandirmak ve gelistirmek i¢in evde sunulan ortamin ne
oldugu ve ebeveynlerin kiitliphane algilarinin olup olmadigina dair ¢aligsmaya rastlanmamustir.
Bu sebeple bu ¢alismanin alan yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.
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ve edindigi birikimini bir kitap biitiinliigii i¢inde bir araya getirmek, arsivcilik alanina ilgi
duyanlara ve arsivcilik tizerine ¢alisanlara mesleki fayda saglamak ve literatiire temel bir
bagvuru kaynagi kazandirmaktir.

Arsivcilik meslegi bakimindan énemli bir eser olan Arsivcilik: Gegmisin Izlerinden Gelecegin
Pusulalarina adini tagiyan kitap dort boliimden olugmaktadir. Eserin “Arsivler: Gegmise Dair
Izler” baslikli ilk béliimiinde (s. 17-39) ii¢ alt konu islenmistir. Bunlar; arsiv ve arsivcilik,
arsivlerin ve arsivciligin tarihsel gelisimi ve 21. yiizyilda arsivlerdir.

Tiirkge, Ingilizce, Almanca, Yunanca, Fransizca kavramsal agiklamalar1 dogrultusunda resmi
daire, belediye saray1 anlamina gelen “arsiv” terimi, arsivcilik tarihinin erken donemlerinde belli
bir yonetim dairesine ait islemi bitmis evrakin, diizenli bir sekilde bir araya toplanmasi ve bu
yazili belgelerin saklanip, korundugu yer manalarinda kullanilmistir. Arsiveilik meslek uzmanlari
tarafindan arsiv kavraminin zaman igerisinde farkli tanimlar1 yapilmistir. Bunlar arasinda arsiv
kavramu ile bir grup evrakin veya bu bir grup evrakin her birinin kastedildigi, herhangi bir
gercek ve tiizel kisinin faaliyetleri neticesinde biriken, kurumsal referans kaynagi ve arastirma
amacli kalic1 koruma degeri olan belgelerin secilmesine, sz konusu degeri olmayanlarin
ayiklanmasina, mesleki faaliyetlerin yiiriitiilmesine, mesleki sorunlarin ¢6ziimiine karar verilen
bir yonetim dairesi oldugu ve tarihsel belgeleri barindiran mekanlara tarihsel belgeler deposu
ya da kisaca arsiv denildigi tizerinde durulmustur. Yazar farkl tilkelerden aragtirmacilarin
yaptigi arsiv tanimlarini paylasarak arsiv ve arsivciligin amaglarint ve yontemini agiklamigtir.

Arsivlerin dogrudan ve dolayli olarak kurumlara faydalar sagladigindan bahseden yazar,
-Hamza Kandur tarafindan kaleme alinan Belediyelerde Arsiv Yonetimi adli eserden yola
¢ikarak- bunlart maddeler halinde agiklamistir. Arsivlerin dogrudan ve dolayli olarak kurumlara
sagladig1 faydalarin karar verme, yasal destek, tarihi referans, kurumsal verimlilik ve tasarruf
oldugundan bahsetmistir.

Yazar, -eserinin birinci boliimiiniin devaminda- tarihte Misir, Osmanli, Ingiltere, Fransa gibi
farkli medeniyetlerdeki ve iilkelerdeki arsiv kokeninden bahsetmis, arsivlerin farkli cografyalardaki
Onemi ve tarihte arsivlerin kullanim amacinin yani sira arsivlerin dneminin farkina varan 6nemli
devlet adamlart, krallar ve komutanlardan 6rnekler vermistir. Yazar ayrica, arsivlerin Eski Yunan ve
Romalilarda resmi tapinaklarda, sehrin merkezinde bulunmasinin, korunmasinin ve saklanmasinin
aslinda arsivlerin milli kiiltiir, milli hafiza, milli tarih agisindan 6nemli olduklarina isaret ettigi
iizerinde durmaktadir. Bu yiizden baz1 devlet adamlarinin ve komutanlarin arsiv malzemesini
isgal ettikleri iilkeden kendi iilkelerine tagidiklarini ifade etmektedir.

Yazara gore, 21. yiizyilda yliksek seviyede teknoloji kullanimy, arsgivlerin kullanici kitlesinin
degisimi, kullanim amacinin geniglemesi ile birlikte arsivlerde bir takim doniisiim ¢alismalart
yapilmasi gerekli olmustur. Bu doniistimler sayesinde eski ve yeni kullanic kitlesinin ortak
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ihtiyaglarina cevap verip, zamanin teknolojik kaynaklarint kullanarak arsivlerin egitim dahil
bir¢ok alanda fonksiyonel olmasi saglanmalidir.

Kitabin “Arsivsel Siirec: Essiz Olanin Korunmasindan insanliga Sunulmasina” baslikl
ikinci bolimde (s. 40-90) provenans ve orijinal diizene saygi prensiplerinden yola ¢ikilarak
‘Fonlara Sayg1 Prensibi’, ‘Yap1 Prensibi’, ‘ilk Olus Bigimine Sayg1 Prensibi’ kuramsal agidan
aciklanmis ve tarihgeleri anlatilmistir. Bu kapsamda prensiplerin amaci, neden uygulanmasi
gerektigi, prensibin uygulanisi esnasinda arsivcinin karsilasabilecegi zorluklar yazar tarafindan
maddeler halinde ve ayrintili sekilde agiklanmaistir.

Belgeyi bilgi barindiran her tiirlii unsur olarak tanimlayan Prof. Sentiirk, belge yonetimini
ve arsiv yonetimini belgeye yonelik iki temel siire¢ olarak nitelendirmistir. Bunlardan ilki olan
belge yonetiminin, belgenin liretiminden imhasina ve siirekli saklanmasina karar verilmesine
kadar gegen biitiin siire¢ ve islemleri icine aldig1 ifade edilmistir. Arsivsel yonetim siireci ise
saklanmasina karar verilen argiv malzemesi iizerinde uygulanan ayni zamanda arsivciligin
fonksiyonlart olarak da tanimlanan islemler olarak degerlendirilmistir. Bu islemler; fiziksel
transfer, diizenleme ve tanimlama, koruma, erisim ve referans hizmetleri, halkla iliskiler ve
tanitimsal pazarlama olarak ele alinmaktadir.

Dijital ortamda olusturulmus ya da sonradan dijital ortama aktarilmis arsiv malzemesi olan
dijital arsivler, ISO 18492 Elektronik Dokiiman Tabanli Bilgilerin Uzun Siireli Korunmasi
Standardi’nda; “elektronik bilginin, kaybolmaya, degistirilmeye veya bozulmaya kars1 korunmasi
ve bunun yaninda elektronik bilginin bagimsiz fiziksel veya rasyonel mekanda saklanmasi1”
olarak tanimlanmaktadir.

Ikinci béliimiin son baslig1 olan ‘Dijital Arsivler’de dijital arsiv yonetim sistemleri icerisinde
aktarilacak belgeler ‘elektronik belgeler’, ‘sayisallagtirilmis belgeler’, ‘sayisallastiriimis
dokiimantasyon’, ‘dijital ses ve goriintii kayitlart’, ‘sayisallastirilmis ses ve goriintii kayitlart’
olarak bes ayr1 grupta degerlendirilmistir. Arsivlerin 21.yiizy1l stratejik planlarinda bulunan
faaliyetlerden biri dijitallestirmedir ve bu kapsamda dijital doniisiim ve dijital siireklilik
projelerine dnem verilmektedir. Dijitallestirilme uygulamalari arsive, arsiv malzemesine ve
kullaniciya fayda saglamaktadir. Fakat dijitallestirme masrafli ve uzmanlik gerektiren bir
stirectir; bu ylizden dncesinde ihtiyag olup olmadigina karar verilmesi, hangi malzemelerin
dijitallestirileceginin belirlenmesi, dijitallestirme siirecinin dncesinde belgelerin islem igin
hazirlanmasi, altyapi olusturulmasi, siireci gerceklestirecek uzmanlarin koordine edilmesi
ve dijitallestirme sonrasinda verilerin giivenligi gibi sorunlara kars1 6nlemlerin 6ncesinde
alinmasi gerekmektedir.

Dijitallestirme uygulamalarinin birgok faydasi bulunsa da uzmanlarin bu konudaki goriisleri
farklilik gostermektedir. Uzmanlardan bazilar arsivlerde dijitallestirmenin arsivlerin devamlilig,
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arsiv malzemelerinin daha ¢ok kullaniciya ulagmasi, arsivlerin taninirliginin artmasi ve ¢aga
ayak uydurmasi agisindan 6nemini savunurken bazi uzmanlar da arsivlerin tamamen dijital
olamayacagini, dijital diinyanin getirilerine direnilmesini ve arsivciligin algoritmalara emanet
edilmemesini savunmaktadir. Prof. Dr. Burcak Sentiirk de arsivciligin ve arsivcilerin ¢agin
getirdigi sartlarin gerisinde kalmamasi ve arsiv malzemesinin daha ¢ok kullanicinin hizmetine
sunulmasi gerektigini fakat argivlerin manevi 6zelliklerini kaybetmemesi, gelenegini ve
kiiltiriinii devam ettirecek dengenin kurulmasi gerektigini savunmaktadir.

Kitabin “Arsiv Malzemesi: Ge¢misin Yansimalar1 Gelecegin Pusulalar1” baglikli tigiincii
boliimiinde (s. 91-98) arsiv malzemesi, sahip oldugu deger ve kriterlerden dolay1 saklanmasina
karar verilen unsurlar olarak tanimlanarak arsivlerin koruduklar1 bu malzemelerin tek ve
benzersiz oldugu vurgulanmistir. Arsiv malzemesinin farkli dillerdeki tanimlarindan bahseden
Sentiirk, tanimlarin ortak noktalariin da bu konuya degindigini, arsiv malzemesinin degerinden
otiirii saklanmasi gerektigini belirtmistir.

Arsiv malzemesinin birincil kaynak olmasindan dolay: egitimde &grencilerin tizerinde
olumlu etkileri bulunmaktadir. Ogrenciler ders kitab1 anlatilarina ek olarak birincil kaynak
olan arsiv malzemelerini kullanarak ve ge¢misle baglanti kurarak gegmisle bugiin arasindaki
boslugu doldururlar. Arsivlerin gevrimi¢i ortamda erisime sundugu milyonlarca birincil kaynak,
ilkokul, ortaokul ve lise 6grencilerinin tarih 6greniminin doniistimiinii hizlandirmigtir.

Eserin dordiincii boliimiinde “Arsivei: Gegmisin Koruyucusu Gelecegin Mimari” bashigt
altinda (s. 99-118) diinyanin en eski mesleklerinden biri olan arsivciligin ve arsivlerin var
olmasinin nedeni olan arsivcinin 6zellikleri ve bir millet icin 6nemi vurgulanmustir. ilk arsivciler
kayit koruyucular olarak belirlenmis olup temel gorevleri hukuki ve sahsi haklar ile kamu
hakkini ve kurumsal otoriteyi saglamak i¢in gerekli belgeleri korumakti. Arsiveilik egitimi
de cok eskilere dayanmaktadir. {1k resmi arsiv okulu Paris’te ve Miinih’te kurulmustur. Bu
okullarin en 6nemli 6zelligi tarihsel yardimer bilimler alanina yonelik ¢aligmalar tizerine
yogunlagmak ve 6zellikle eski belgeler tizerinde faaliyet gostermektir.

Burgak Sentiirk, -Amerikan Arsivciler Derneginin 1984’te yiir{ittiigii projenin sonucunda
ortaya ¢ikan rapor 1s1ginda- arsivcilerin nitelik, beceri ve yeteneklerini maddeler halinde
belirlemistir. Yazar, raporda birgok noktanin dikkat ¢ekici ve halen giincel oldugunu ifade
etmektedir. Bunlar arasinda arsivcilerin dedektif benzeri bir meraka sahip olmasi, detaylar
konusunda sabir gostermesi, yalniz ve hapsedilmis bir ortamda ¢alisma kabiliyetine sahip
olmast 6ne ¢ikan noktalardir.

Arsivcilik alaninda mesleki etik kurallarinin gelistirilmesi i¢in tilkemizde ve yurtdisinda
ulusal diizeyde mesleki derneklerin yani sira uluslararasi diizeyde faaliyet gosteren Uluslararasi
Arsiv Konseyi kurulmustur. Eserde ayrica, Uluslararasi Arsiv Konseyi ve Tiirk Arsivciler Dernegi
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cercevesinde arsivcilik mesleki etik kurallari incelenmis, dokuz maddeden olusan mesleki etik
kural1 lizerinde durulmustur. Arsivcilere yonelik gelistirilen mesleki etik kurallarinin ortak
prensipleri bulunmaktadir. Bu prensip, eserde su sekilde ifade edilmistir:

*  Belge profesyonelleri tarafindan belgelerin ve arsivlerin entelektiiel biitiinliigiiniin
muhafaza edilmesi ve arsivlerin fiziksel olarak korunmasi.

*  Belge profesyonellerinin gérevlerini irk, cinsiyet, yas ayirt etmeden yerine getirmeleri.

*  Belge profesyonellerinin, sorumlu olduklart belgeleri kullanim i¢in tesvik etmeleri
ve tanitmalari.

*  Belge profesyonellerinin kabul edilmis belge ve arsiv prensipleri ve uygulamalari
dogrultusunda gorevlerini yerine getirmeleri.

*  Belge profesyonellerinin kendi birikimlerini diger uzmanlar ve kamu ile paylasarak
arsive yonelik birikim ve yeteneklerin ilerlemesine katki saglamalari.

Yazara gore arsiv malzemelerinin oldugu kadar arsivcilerin de egitimde 6nemli bir rolil
bulunmaktadir. Arsiv malzemesinin kullanima bagl olarak yipranma ve hasar gérmesinin
oniine gegebilmek ayni zamanda kullanicilarin argiv malzemesinden yararlanabilmelerini
stirekli kilabilmek icin kullanici egitimi planlanmali ve uygulanmalidir. Bu egitimler sayesinde
kullanicilar, arsivlerin 6nemi, arsiv kaynaklari, arastirma araglari ve arsiv uygulamalari
hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. Egitim programi kapsaminda kullanicilar 6nce arastirma
yapmak icin geldikleri kurum koleksiyonu hakkinda bilgi sahibi olurlar. Daha sonrasinda
kullanicilara arsiveilikle ilgili genel bilgiler verilir. Son olarak kullanicilar, arsiv malzemesinin
tizerinde nasil ¢aligilmasi gerektigi, aragtirma araglarinin ve elektronik kaynaklarin kullanimi
hakkinda egitilirler.

21. ylizyilda arsivcinin ¢ok yonlii birikimi olmasi gerekmektedir. Yazar, calisanlarin kariyer
yonetimi kapsaminda sahip olmasi gereken becerileri ‘yonetsel beceriler’, ‘teknik beceriler’ ve
‘beseri beceriler’ olarak ii¢ temel grupta incelemistir. Arsivciler ve belge yoneticileri iletisim
teknolojilerinin yarattigi sorunlara bagli olarak belgeleri olusturan geleneksel unsurlarin
yok edildigini, bilgi kullanimi aligkanliginin degistigini, belgelere fiziksel erisim yoniindeki
bagimliligin ortadan kalktigin1 gérmektedirler. Arsivciler ve bilgi profesyonellerinin Bilgi
Cagr’nin getirilerini sorgulamalari, elektronik ¢ag1 ve geleneksel kayitlari bir araya getirmeye
calismalar1 gerekmektedir.
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YAZARLARA BiLGi

TANIM

Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi - The Journal of Information and Documentation Studies, istanbul
Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Bilgi ve Belge Yénetimi Bélimiiniin bilimsel, hakemli, acik erisimli
resmi yayin organidir. Yilda iki kere yayinlanir. Yayin dili Tiirkce ve ingilizce'dir.

AMAC

Derginin amaci bilgi ve belge yonetimine iliskin sorunlari inceleyen ve ¢6ziim 6nerileri sunan Tiirkge
veya ingilizce 6zgiin bilimsel (hakemli) yazilara, gériislere, okuyucu mektuplarina, tanitim yazilarina,
ceviri yazilara, haberlere ve mesleki toplanti duyurularina yer vererek bilgi ve belge alaninin saghkh
bir zeminde gelisimine katki saglamaktir. Bilgi paylasim yollarini gelistirmek, bilgiyi diizenlemek,
sunmak ve bilgiye erisimi saglamak, bilgi paylasiminin yarattigi deger sayesinde bilgiyi basta
akademik ve toplumsal hayatin geneline yaymak ve bilgi temelli toplumsal kalkinmaya onculiik
etmek derginin amaclarindandir.

KAPSAM

Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, kiitiphanecilik, arsivcilik, doklimantasyon ve enformasyon ana
basliklarinda hazirlanan ¢alismalari yayinlamaktadir.

Dergide bilgi ve belge ydnetimi alanina iliskin sorunlari inceleyen ve ¢éziim 6nerileri sunan Tiirkge
veya ingilizce 6zgiin bilimsel yazilar, gérisler, okuyucu mektuplari, tanitim yazilari, ceviri yazilari,
haberler ve mesleki toplanti duyurularn yer almaktadir. Dergide Ozellikle asagidaki konulara
odaklanan yazilara yer verilmektedir:

Arsiv tirleri, yonetimi ve uygulamalari

Bibliyometri

Bilgi arama davranislan

Bilgibilim Gzerine kavramsal ve tarihsel calismalar

Bilgi ve belge yonetimi egitimi

Bilgi glvenligi

Bilgi okuryazarhgi

Bilgi yonetim merkezi turleri,

Bilgi ydnetim sistemleri,

Bilgi teknolojileri

Elektronik Arsiv Sistemleri

Elektronik Belge Yonetim Sistemleri

Kitiiphane tirleri, ydnetimi ve Kitlphanecilik uygulamalari
Teknolojiye bagh degisikliklerle birlikte ortaya cikan telif hakki gibi yasal ve etik konular derginin
kapsamina girmektedir.
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POLITIKALAR
Yayin Politikasi

Dergi yayin etiginde en yiiksek standartlara baghdir ve Committee on Publication Ethics (COPE),
Directory of Open Access Journals (DOAJ), Open Access Scholarly Publishers Association (OASPA)
ve World Association of Medical Editors (WAME) tarafindan yayinlanan etik yayincilik ilkelerini
benimser; Principles of Transparency and Best Practice in Scholarly Publishing basldi altinda ifade
edilen ilkeler icin: https://publicationethics.org/resources/guidelines-new/principles-transparency-
and-best-practice-scholarly-publishing

Gonderilen makaleler derginin amag ve kapsamina uygun olmalidir. Orijinal, yayinlanmamis ve
baska bir dergide degerlendirme sirecinde olmayan, her bir yazar tarafindan icerigi ve génderimi
onaylanmis yazilar degerlendirmeye kabul edilir.

Makale yayinlanmak tizere Dergiye génderildikten sonra yazarlardan higbirinin ismi, tim yazarlarin
yazili izni olmadan yazar listesinden silinemez ve yeni bir isim yazar olarak eklenemez ve yazar sirasi
degistirilemez.

intihal, duplikasyon, sahte yazarlik/inkar edilen yazarlk, arastrma/veri fabrikasyonu, makale
dilimleme, dilimleyerek yayin, telif haklari ihlali ve ¢ikar catismasinin gizlenmesi, etik disi davranislar
olarak kabul edilir. Kabul edilen etik standartlara uygun olmayan tiim makaleler yayindan cikarilir.
Buna yayindan sonra tespit edilen olasi kuraldisi, uygunsuzluklar iceren makaleler de dahildir.

intihal

On kontrolden gecirilen makaleler, iThenticate yazilimi kullanilarak intihal icin taranir. intihal/
kendi kendine intihal tespit edilirse yazarlar bilgilendirilir. Editorler, gerekli olmasi halinde makaleyi
degerlendirme ya da Uretim siirecinin ¢esitli asamalarinda intihal kontroliine tabi tutabilirler. Yiiksek
benzerlik oranlari, bir makalenin kabul edilmeden 6nce ve hatta kabul edildikten sonra reddedilmesine
neden olabilir. Makalenin tiriine bagl olarak, bunun oranin %15 veya %20'den az olmasi beklenir.

Cift Kor Hakemlik

intihal kontroliinden sonra, uygun olan makaleler bas editér tarafindan orijinallik, metodoloji, islenen
konunun 6nemi ve dergi kapsami ile uyumlulugu acisindan degerlendirilir. Editér, makalelerin adil
bir sekilde cift tarafli kor hakemlikten ge¢mesini saglar ve makale bicimsel esaslara uygun ise, gelen
yaziyl yurticinden ve /veya yurtdisindan en az iki hakemin degerlendirmesine sunar, hakemler gerek
gordugui takdirde yazida istenen degisiklikler yazarlar tarafindan yapildiktan sonra yayinlanmasina
onay verir..

Acik Erisim ilkesi

Dergi acik erisimlidir ve derginin tiim icerigi okura ya da okurun dahil oldugu kuruma Ucretsiz olarak
sunulur. Okurlar, ticari amag haricinde, yayinci ya da yazardan izin almadan dergi makalelerinin
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tam metnini okuyabilir, indirebilir, kopyalayabilir, arayabilir ve link saglayabilir. Bu BOAI acik erisim
tanimiyla uyumludur.

Derginin acik erisimli makaleleri Creative Commons Atif-GayriTicari 4.0 Uluslararasi (CC BY-NC 4.0)
olarak lisanslidir.

islemleme Ucreti

Derginin tiim giderleri Istanbul Universitesi tarafindan karsilanmaktadir. Dergide makale yayini
ve makale suireclerinin ylritiilmesi licrete tabi degildir. Dergiye génderilen ya da yayin icin kabul
edilen makaleler icin islemleme (icreti ya da génderim (creti alinmaz.

Telif Hakkinda

Yazarlar dergide yayinlanan calismalarinin telif hakkina sahiptirler ve calismalari Creative Commons
Atif-GayriTicari 4.0 Uluslararasi (CC BY-NC 4.0) olarak lisanshdir. CC BY-NC 4.0 lisansi, eserin ticari
kullanim disinda her boyut ve formatta paylasiimasina, kopyalanmasina, cogaltiimasina ve orijinal
esere uygun sekilde atifta bulunmak kaydiyla yeniden diizenleme, donistiirme ve eserin Uzerine
insa etme dahil adapte edilmesine izin verir.

ETIiK
Yayin Etigi Beyani

Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, yayin etiginde en yiksek standartlara baglidir ve Committee
on Publication Ethics (COPE), Directory of Open Access Journals (DOAJ), Open Access Scholarly
Publishers Association (OASPA) ve World Association of Medical Editors (WAME) tarafindan
yayinlanan etik yayincilik ilkelerini benimser; Principles of Transparency and Best Practice in
Scholarly Publishing bashdi altinda ifade edilen ilkeler icin: https://publicationethics.org/resources/
guidelines-new/principles-transparency-and-best-practice-scholarly-publishing

Gonderilen tim makaleler orijinal, yayinlanmamis ve baska bir dergide degerlendirme siirecinde
olmamalidir. Her bir makale editorlerden biri ve en aziki hakem tarafindan ¢ift kor degerlendirmeden
gecirilir. intihal, duplikasyon, sahte yazarlik/inkar edilen yazarlik, arastrma/veri fabrikasyonu, makale
dilimleme, dilimleyerek yayin, telif haklari ihlali ve ¢ikar ¢catismasinin gizlenmesi, etik digi davranislar
olarak kabul edilir.

Kabul edilen etik standartlara uygun olmayan tiim makaleler yayindan ¢ikarilir. Buna yayindan sonra
tespit edilen olasi kuraldisi, uygunsuzluklar iceren makaleler de dahildir.

Arastirma Etigi

Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi arastirma etiginde en yiiksek standartlar gozetir ve asagida
tanimlanan uluslararasi arastirma etigi ilkelerini benimser. Makalelerin etik kurallara uygunlugu
yazarlarin sorumlulugundadir.
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- Arastirmanin tasarlanmasi, tasarimin gozden gecirilmesi ve arastirmanin yuritilmesinde,
butilnluk, kalite ve seffaflik ilkeleri saglanmalidir.

- Arastirma ekibi ve katilimcilar, arastirmanin amaci, yontemleri ve 6ngériilen olasi kullanimlari;
arastirmaya katilimin gerektirdikleri ve varsa riskleri hakkinda tam olarak bilgilendirilmelidir.

- Arastirma katilimcilarinin sagladigi bilgilerin gizliligi ve yanit verenlerin gizliligi saglanmalidir.
Arastirma katihmailarin 6zerkligini ve sayginhgini koruyacak sekilde tasarlanmalidir.

- Arastirma katihmcilari gonulli olarak arastirmada yer almali, herhangi bir zorlama altinda
olmamalidirlar.

- Katihmailann zarar gérmesinden kaginilmalidir. Arastirma, katilimcilari riske sokmayacak sekilde
planlanmaldir.

- Arastirma bagimsizhgiyla ilgili acik ve net olunmali; cikar catismasi varsa belirtilmelidir.

- Deneysel calismalarda, arastirmaya katilmaya karar veren katimcilarin yazili bilgilendirilmis
onayl alinmalidir. Cocuklarin ve vesayet altindakilerin veya tasdiklenmis akil hastaligi
bulunanlarin yasal vasisinin onay alinmalidir.

- Cahsma herhangi bir kurum ya da kurulusta gerceklestirilecekse bu kurum ya da kurulustan
calisma yapilacagina dair onay alinmalidir.

- Insan &gesi bulunan calismalarda, “yéntem” bélimiinde katimcilardan “bilgilendirilmis onam”
alindiginin ve calismanin yapildigi kurumdan etik kurul onayi alindidi belirtilmesi gerekir.

Yazarlarin Sorumlulugu

Makalelerin bilimsel ve etik kurallara uygunlugu yazarlarin sorumlulugundadir. Yazar makalenin
orijinal oldugu, daha 6nce baska bir yerde yayinlanmadigi ve baska bir yerde, baska bir dilde
yayinlanmak tzere degerlendirmede olmadigi konusunda teminat saglamalidir. Uygulamadaki telif
kanunlari ve anlasmalari gozetilmelidir. Telife bagl materyaller (6rnegin tablolar, sekiller veya buyiik
alintilar) gerekli izin ve tesekkurle kullanilmalidir. Baska yazarlarin, katkida bulunanlarin ¢alismalar
ya da yararlanilan kaynaklar uygun bicimde kullaniimali ve referanslarda belirtilmelidir.

Gonderilen makalede tim yazarlarin akademik ve bilimsel olarak dogrudan katkisi olmalidir, bu
baglamda “yazar” yayinlanan bir arastirmanin kavramsallastiriimasina ve dizaynina, verilerin elde
edilmesine, analizine ya da yorumlanmasina belirgin katki yapan, yazinin yazilmasi ya da bunun
icerik acisindan elestirel bicimde gézden gecirilmesinde gérev yapan birisi olarak gortlur. Yazar
olabilmenin diger kosullar ise, makaledeki calismayi planlamak veya icra etmek ve / veya revize
etmektir. Fon saglanmasi, veri toplanmasi ya da arastirma grubunun genel stipervizyonu tek basina
yazarlik hakki kazandirmaz. Yazar olarak gésterilen tim bireyler sayilan tiim 6lcutleri karsilamalidir
ve yukaridaki olcltleri karsilayan her birey yazar olarak gosterilebilir. Yazarlarin isim siralamasi
ortak verilen bir karar olmalidir. Tim yazarlar yazar siralamasini Telif Hakki Formunda imzal olarak
belirtmek zorundadirlar.

Yazarlik icin yeterli olcitleri karsilamayan ancak calismaya katkisi olan tim bireyler “tesekkir /
bilgiler” kisminda siralanmalidir. Bunlara 6rnek olarak ise sadece teknik destek saglayan, yazima
yardimci olan ya da sadece genel bir destek saglayan, finansal ve materyal destegi sunan kisiler
verilebilir.
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Butiin yazarlar, arastirmanin sonuglarini ya da bilimsel degerlendirmeyi etkileyebilme potansiyeli
olanfinansaliliskiler, cikar catismasi ve cikar rekabetini beyan etmelidirler. Bir yazar kendiyayinlanmis
yazisinda belirgin bir hata ya da yanlislik tespit ederse, bu yanhslklara iliskin diizeltme ya da geri
cekme icin editor ile hemen temasa ge¢me ve isbirligi yapma sorumlulugunu tasir.

Editor, Hakem Sorumluluklari ve Degerlendirme Siireci

Bas editor, makaleleri, yazarlarin etnik kdkeninden, cinsiyetinden, uyrugundan, dini inancindan ve
siyasi felsefesinden bagimsiz olarak degerlendirir. Yayina gonderilen makalelerin adil bir sekilde
cift tarafli kor hakem degerlendirmesinden ge¢melerini saglar. Gonderilen makalelere iliskin tim
bilginin, makale yayinlanana kadar gizli kalacagini garanti eder. Bas editor icerik ve yayinin toplam
kalitesinden sorumludur. Gereginde hata sayfasi yayinlamali ya da diizeltme yapmalidir.

Bas editor; yazarlar, editorler ve hakemler arasinda ¢ikar catismasina izin vermez. Hakem atama
konusunda tam yetkiye sahiptir ve dergide yayinlanacak makalelerle ilgili nihai karari vermekle
yukimluddr.

Hakemlerin arastirmaylailgili, yazarlarla ve/veyaarastirmanin finansal destekgileriyle ¢ikar catismalari
olmamalidir. Degerlendirmelerinin sonucunda tarafsiz bir yargiya varmalidirlar. Gonderilmis yazilara
iliskin tim bilginin gizli tutulmasini saglamali ve yazar tarafinda herhangi bir telif hakki ihlali ve
intihal fark ederlerse editore raporlamalidirlar.

Hakem, makale konusu hakkinda kendini vasifli hissetmiyor ya da zamaninda geri déniis saglamasi
mimkin goérinmuyorsa, editére bu durumu bildirmeli ve hakem sirecine kendisini dahil
etmemesini istemelidir.

Degerlendirme siirecinde editér hakemlere gézden gecirme icin gonderilen makalelerin, yazarlarin
6zel mulki oldugunu ve bunun imtiyazli bir iletisim oldugunu agik¢a belirtir. Hakemler ve yayin
kurulu Uyeleri baska kisilerle makaleleri tartisamazlar. Hakemlerin kimliginin gizli kalmasina 6zen
gosterilmelidir. Bazi durumlarda editoriin karariyla, ilgili hakemlerin makaleye ait yorumlari ayni
makaleyi yorumlayan diger hakemlere gonderilerek hakemlerin bu siirecte aydinlatiimasi saglanabilir.

Hakem Siireci

Daha 6nce yayinlanmamis ya da yayinlanmak lizere baska bir dergide halen degerlendirmede
olmayan ve her bir yazar tarafindan onaylanan makaleler degerlendirilmek tzere kabul edilir.
Gonderilen ve 6n kontrolli gecen makaleler iThenticate yazilimi kullanilarak intihal icin taranir. intihal
kontroliinden sonra, uygun olan makaleler bas editor tarafindan orijinallik, metodoloji, islenen
konunun &nemi ve dergi kapsami ile uyumlulugu agisindan degerlendirilir. Bas editor, makaleleri,
yazarlarin etnik kdkeninden, cinsiyetinden, uyrugundan, dini inancindan ve siyasi felsefesinden
bagimsiz olarak degerlendirir. Yayina génderilen makalelerin adil bir sekilde cift tarafli kor hakem
degerlendirmesinden ge¢melerini saglar.
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Secilen makaleler en az iki ulusal/uluslararasi hakeme degerlendirmeye gonderilir; yayin karari,
hakemlerin talepleri dogrultusunda yazarlarin gerceklestirdigi diizenlemelerin ve hakem siirecinin
sonrasinda bas editor tarafindan verilir.

Hakemlerin degerlendirmeleri objektif olmalidir. Hakem sureci sirasinda hakemlerin asadidaki
hususlari dikkate alarak degerlendirmelerini yapmalari beklenir.

- Makale yeni ve 6nemli bir bilgi iceriyor mu?

- Oz, makalenin icerigini net ve diizgiin bir sekilde tanimliyor mu?

- Yontem biitlinliiklu ve anlasilir sekilde tanimlanmis mi?

- Yapilan yorum ve varilan sonuglar bulgularla kanitlaniyor mu?

- Alandaki diger calismalara yeterli referans verilmis mi?

- Dil kalitesi yeterli mi?

Hakemler, gonderilen makalelere iliskin tiim bilginin, makale yayinlanana kadar gizli kalmasini
saglamali ve yazar tarafinda herhangi bir telif hakki ihlali ve intihal fark ederlerse editore
raporlamalidirlar. Hakem, makale konusu hakkinda kendini vasifli hissetmiyor ya da zamaninda
geri donis saglamasi mimkiin goriinmiyorsa, editdre bu durumu bildirmeli ve hakem siirecine
kendisini dahil etmemesini istemelidir.

Degerlendirme stirecinde editor hakemlere gézden gecirme icin gdnderilen makalelerin, yazarlarin
ozel milki oldugunu ve bunun imtiyazl bir iletisim oldugunu acikca belirtir. Hakemler ve yayin
kurulu Uyeleri baska kisilerle makaleleri tartisamazlar. Hakemlerin kimliginin gizli kalmasina 6zen
go6sterilmelidir.

YAZILARIN HAZIRLANMASI
Dil

Dergide Tiirkce ve ingilizce makaleler yayinlanir. Gonderilen makalelerde makale dilinde 6z, ingilizce
6z ve ingilizce genis dzet olmalidir. Ancak makale ingilizce ise, ingilizce genis 6zet istenmez.

Yazilarin Hazirlanmasi ve Yazim Kurallari

Aksi belirtiimedikce gonderilen yazilarla ilgili tim yazismalar ilk yazarla yapilacaktir. Makale
gonderimi online olarak https://dergipark.org.tr/tr/pub/bel sayfasindan erisilen http://dergipark.
gov.tr/login lizerinden yapilmalidir. Gonderilen yazilar, makale tlriini belirten ve makaleyle ilgili
detaylariiceren (bkz: Son Kontrol Listesi) Kapak Sayfasi; yazinin elektronik formunu iceren Microsoft
Word 2003 ve tizerindeki versiyonlari ile yazilmis elektronik dosya ve tim yazarlarin imzaladigi Telif
Hakki Anlagmasi Formu eklenerek gonderilmelidir.

1. Yazilar Makale Sablonu kullanilarak hazirlanmalidir. Makale ana metninde, cift tarafli kor
hakemlik sireci geregi, yazarin / yazarlarin kimlik bilgileri yer almamalidir.
2. Yaymlanmak Uzere gonderilen makale ile birlikte yazar bilgilerini iceren Kapak Sayfasi
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gonderilmelidir. Kapak Sayfasinda, makalenin baslidi, yazar veya yazarlarin bagh bulunduklari
kurum ve unvanlari, kendilerine ulasilabilecek adresler, cep, is ve faks numaralari, ORCID ve
e-posta adresleri yer almalidir (bkz. Son Kontrol Listesi).

Giris bolimiinden once 120-200 kelimelik ¢calismanin kapsamini, amacini, ulasilan sonuglari ve
kullanilan ydntemi kaydeden makale dilinde 6z ve ingilizce 6z ile 600-800 kelimelik ingilizce
genis dzet yer almalidir. Makale ingilizce ise ingilizce genis 6zet istenmez. Ozlerin altinda
calismanin icerigini temsil eden, 5'er adet anahtar kelime yer almahdir.

4. Galismalarin baglica su unsurlari icermesi gerekmektedir: Makale dilinde baslik, 6z ve anahtar
kelimeler; ingilizce baslk, 6z ve anahtar kelimeler; genis dzet, ana metin bolimleri, kaynaklar,
tablolar ve sekiller.

Makale Tiirleri:

Arastirma Makaleleri: Orijinal arastirma makaleleri derginin kapsamina uygun konularda
onemli, 6zgiin bilimsel sonuglar sunan arastirmalari raporlayan yazilardir. Orijinal arastirma
makaleleri, Oz, Anahtar Kelimeler, ingilizce Genis Ozet, Giris, Yontem, Bulgular, Tartisma,
Sonuglar, Kaynaklar bolimlerinden ve Tablo, Grafik ve Sekillerden olusur.

0Oz: Makale dilinde baslik ve ingilizce baslik &z'lerin lizerinde yer almalidir. Arastirma yazilarinda
Tiirkce ve ingilizce ézler 120-200 kelime arasinda olmali ve calismanin amaci, yéntemi, ana
bulgulari ve sonuclarini ifade etmelidir. Ayrica Tiirkce, Almanca, Fransizca ya da italyanca
makaleler icin dzlerden sonra 600-800 kelimelik ingilizce genis 6zet de yer almalidir.

Giris: Giris bolimiinde konunun dnemi, tarihce ve bugtine kadar yapilmis calismalar, hipotez
ve calismanin amacindan s6z edilmelidir. Hem ana hem de ikincil amaclar acikca belirtilmelidir.
Sadece gercekten iliskili kaynaklar gosterilmeli ve calismaya ait veri ya da sonuglardan s6z
edilmemelidir. Giris bolimiiniin sonunda ¢alismanin amaci, arastirma sorulari veya hipotezler
yazilmahdir.

Yontem: Yontem boliminde, veri kaynaklar, calismaya katilanlar, Olcekler, goriisme/
degerlendirmeler ve temel dlclimler, yapilan islemler ve istatistiksel yontemler yer almalidir.
Yontem bolim, sadece calismanin plani ya da protokoli yazilirken bilinen bilgileri icermelidir;
calisma sirasinda elde edilen tiim bilgiler bulgular kisminda verilmelidir.

Bulgular: Ana bulgular istatistiksel verilerle desteklenmis olarak eksiksiz verilmeli ve bu bulgular
uygun tablo, grafik ve sekillerle gorsel olarak da belirtilmelidir. Bulgular yazida, tablolarda
ve sekillerde mantikli bir sirayla 6nce en dnemli sonuglar olacak sekilde verilmelidir. Tablo ve
sekillerdeki tlim veriyi yazida vermemeli, sadece 6nemli noktalari vurgulanmalidir.

Tartisma: Tartisma bolimiinde o calismadan elde edilen veriler, kurulan hipotez dogrultusunda
hipotezi destekleyen ve desteklemeyen bulgular ve sonuglar irdelenmeli ve bu bulgu ve
sonuglar literatiirde bulunan benzeri calismalarla kiyaslanmali, farkliliklar varsa agiklanmalidir.
Calismanin yeni ve 6énemli yanlari ve bunlardan ¢ikan sonuglarn vurgulanmalidir. Giris ya da
sonugclar kisminda verilen bilgi ve veriler tekrarlanmamalidir.

Sonuglar: Calismadan elde edilen sonuglar belirtilmelidir. Sonuglar, calismanin amaclari ile
baglantili olmalidir, ancak veriler tarafindan yeterince desteklenmeyen niteliksiz ifadeler
ve sonuglardan kaginilmalidir. Yeni hipotezler gerektiginde belirtilmeli, ancak acikca
tanimlanmalidir.

Sekil, Resim, Tablo ve Grafikler: Metin icinde kullanilan fotograf, plan, harita vb. materyallerin
“jpg / tiff” uzantih kayitlari gonderilecek dokiimanlara eklenmelidir. Bu tir belgelerin baski
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teknigine uygun ¢ézlinirliikte (en az 300 piksel) ve sayfa alanini asmayacak biyUkliikte olmasina
dikkat edilmelidir. Fotograf ve levhalarin 10 sayfayi asmamasina dikkat edilmeli ve metin icinde
parantezle atifta bulunulan resim, harita veya diger ekler makalenin sonuna eklenmelidir.
Derleme: Yazinin konusunda birikimi olan ve bu birikimleri uluslararasi literatiire yayin ve atif
sayisi olarak yansimis uzmanlar tarafindan hazirlanmis yazilar degerlendirmeye alinir. Yazarlari
dergi tarafindan da davet edilebilir. Derleme yazisi, baslik, 6z, anahtar kelimeler, ingilizce
genis 6zet (Tiirkce, Almanca, Fransizca ve italyanca makaleler icin), ana metin béliimleri ve
kaynaklardan olusmahdir.

6. Referanslar derginin benimsedigi American Psychological Association (APA) 6 stiline uygun
olarak hazirlanmahdir.

7. Kurallar dahilinde dergimize yayinlanmak tizere gonderilen calismalarin her tiirli sorumlulugu
yazar/yazarlarina aittir.

Kaynaklar
Referans Stili ve Formati

Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi, metin ici alintilama ve kaynak gdsterme icin APA (American
Psychological Association) kaynak sitilinin 6. edisyonunu benimser. APA 6.Edisyon hakkinda bilgi
icin:

- American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American Psychological
Association (6" ed.). Washington, DC: APA.
- http://www.apastyle.org/

Kaynaklarin dogrulugundan yazar(lar) sorumludur. Tim kaynaklar metinde belirtiimelidir. Kaynaklar
asagidaki 6rneklerdeki gibi gosterilmelidir.

Metin icinde Kaynak Gosterme
Kaynaklar metinde parantez icinde yazarlarin soyadi ve yayin tarihi yazilarak belirtilmelidir.

Birden fazla kaynak gosterilecekse kaynaklar arasinda (;) isareti kullanilmalidir. Kaynaklar alfabetik
olarak siralanmalidir.

Ornekler:

Birden fazla kaynak;

(Esin ve ark., 2002; Karasar 1995)
Tek yazarli kaynak;

(Akyolcu, 2007)

Iki yazarl kaynak;

(Sayiner ve Demirci 2007, s. 72)
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Ug, dért ve bes yazarl kaynak;

Metin icinde ilk kullanimda: (Ailen, Ciambrune ve Welch 2000, s. 12-13) Metin icinde tekrarlayan
kullanimlarda: (Ailen ve ark., 2000)

Alti ve daha ¢cok yazarl kaynak;

(Gavdar ve ark., 2003)

Kaynaklar Boliimiinde Kaynak Gosterme
Kullanilan tiim kaynaklar metnin sonunda ayri bir boliim halinde yazar soyadlarina gore alfabetik
olarak numaralandiriimadan verilmelidir.

Kaynak yazimi ile ilgili ornekler asagida verilmistir.
Kitap

a) Tiirkce Kitap

Karasar, N. (1995). Arastirmalarda rapor hazirlama (8.bs). Ankara: 3A Egitim Danismanlik Ltd.

b) Tiirk¢eye Cevrilmis Kitap

Mucchielli, A. (1991). Zihniyetler (A. Kotil, Cev.). istanbul: iletisim Yayinlari.

¢) Editorlii Kitap

Oren, T, Uney, T. ve Célkesen, R. (Ed.). (2006). Tiirkiye bilisim ansiklopedisi. Istanbul: Papatya Yayincilik.

d) Cok Yazarl Tiirkce Kitap

Tonta, Y., Bitirim, Y. ve Sever, H. (2002). Tiirkge arama motorlarinda performans degerlendirme. Ankara:
Total Bilisim.

e) ingilizce Kitap

Kamien R., & Kamien A. (2014). Music: An appreciation. New York, NY: McGraw-Hill Education.

f) ingilizce Kitap icerisinde Boliim

Bassett, C. (2006). Cultural studies and new media. In G. Hall & C. Birchall (Eds.), New cultural studies:
Adventures in theory (pp. 220-237). Edinburgh, UK: Edinburgh University Press.

g) Tiirkge Kitap Icerisinde Béliim

Erkmen, T. (2012). Orguit kiiltiri: Fonksiyonlari, 6geleri, isletme yénetimi ve liderlikteki énemi. M.
Zencirkiran (Ed.), Orgiit sosyolojisi kitabi icinde (s. 233-263). Bursa: Dora Basim Yayin.

h) Yayimcinin ve Yazarin Kurum Oldugu Yayin

Turk Standartlar Enstitlist. (1974). Adlandirma ilkeleri. Ankara: Yazar.

Makale

a) Tiirkce Makale

Mutlu, B. ve Savaser, S. (2007). Cocugu ameliyat sonrasi yogun bakimda olan ebeveynlerde stres
nedenleri ve azaltma girisimleri. istanbul Universitesi Florence Nightingale Hemsirelik Dergisi,
15(60), 179-182.
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b) ingilizce Makale

de Cillia, R., Reisigl, M., & Wodak, R. (1999). The discursive construction of national identity. Discourse
and Society, 10(2), 149-173. http://dx.doi.org/10.1177/0957926599010002002

¢) Yediden Fazla Yazarli Makale

Lal, H., Cunningham, A. L., Godeaux, O., Chlibek, R., Diez-Domingo, J., Hwang, S.-J. ... Heineman, T.
C. (2015). Efficacy of an adjuvanted herpes zoster subunit vaccine in older adults. New England
Journal of Medicine, 372, 2087-2096. http://dx.doi.org/10.1056/NEJMoa1501184

d) DOI’si Olmayan Online Edinilmis Makale

Al, U. ve Dogan, G. (2012). Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Bolimii tezlerinin atif
analizi. Tirk Kiitiiphaneciligi, 26, 349-369. Erisim adresi: http://www.tk.org.tr/

e) DOI’si Olan Makale

Turner,S.J.(2010).Websitestatistics2.0:UsingGoogle Analyticstomeasurelibrarywebsiteeffectiveness.
Technical Services Quarterly, 27, 261-278. http://dx.doi.org/10.1080/07317131003765910

f) Advance Online Olarak Yayimlanmis Makale

Smith, J. A. (2010). Citing advance online publication: A review. Journal of Psychology. Advance
online publication. http://dx.doi.org/10.1037/a45d7867

g) Popiiler Dergi Makalesi

Semercioglu, C. (2015, Haziran). Siradanhgin rayihasi. Sabit Fikir, 52, 38-39.

Tez, Sunum, Bildiri

a) Tiirkce Tezler

Sari, E. (2008). Kiiltiir kimlik ve politika: Mardin'de kiiltiirlerarasilik. (Doktora Tezi). Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstittisti, Ankara.

b)Ticari Veritabaninda Yer Alan Yiiksek Lisans Ya da Doktora Tezi

Van Brunt, D. (1997). Networked consumer health information systems (Doctoral dissertation).
Available from ProQuest Dissertations and Theses. (UMI No. 9943436)

¢) Kurumsal Veritabaninda Yer Alan ingilizce Yiiksek Lisans/Doktora Tezi

Yaylali-Yildiz, B. (2014). University campuses as places of potential publicness: Exploring the politicals,
social and cultural practices in Ege University (Doctoral dissertation). Retrieved from Retrieved
from: http://library.iyte.edu.tr/tr/hizli-erisim/iyte-tez-portali

d) Web’de Yer Alan ingilizce Yiiksek Lisans/Doktora Tezi

Tonta, Y. A. (1992). An analysis of search failures in online library catalogs (Doctoral dissertation,
University of California, Berkeley). Retrieved from http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar/
phd/ickapak.html

e) Dissertations Abstracts International’da Yer Alan Yiiksek Lisans/Doktora Tezi

Appelbaum, L. G. (2005). Three studies of human information processing: Texture amplification,
motion representation, and figure-ground segregation. Dissertation Abstracts International:
Section B. Sciences and Engineering, 65(10), 5428.
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f) Sempozyum Katkisi

Krinsky-McHale, S. J., Zigman, W. B. & Silverman, W. (2012, August). Are neuropsychiatric
symptoms markers of prodromal Alzheimer’s disease in adults with Down syndrome? In W.
B. Zigman (Chair), Predictors of mild cognitive impairment, dementia, and mortality in adults
with Down syndrome. Symposium conducted at American Psychological Association meeting,
Orlando, FL.

g) Online Olarak Erisilen Konferans Bildiri Ozeti

Cinar, M., Dogan, D. ve Seferoglu, S. S. (2015, Subat). Egitimde dijital araglar: Google sinif uygulamasi
L'izerinebirdeg'erlendirme[Oz].AkademikBiIi§imKonferansmdasunulan bildiri,AnadoluUniversitesi,
Eskisehir. Erisim adresi: http://ab2015.anadolu.edu.tr /index.php?menu=5&submenu=27

h) Diizenli Olarak Online Yayimlanan Bildiriler

Herculano-Houzel, S., Collins, C. E., Wong, P, Kaas, J. H., & Lent, R. (2008). The basic nonuniformity of
the cerebral cortex. Proceedings of the National Academy of Sciences, 105, 12593-12598. http://
dx.doi.org/10.1073/pnas.0805417105

i) Kitap Seklinde Yayimlanan Bildiriler

Schneider, R. (2013). Research data literacy. S. Kurbanoglu ve ark. (Ed.), Communications in
Computer and Information Science: Vol. 397. Worldwide Communalities and Challenges
in Information Literacy Research and Practice icinde (s. 134-140) . Cham, Isvicre: Springer.
http://dx.doi.org/10.1007/978-3-319-03919-0

j) Kongre Bildirisi

Cepni, S., Bacanak A. ve Ozsevgec T. (2001, Haziran). Fen bilgisi 6gretmen adaylarinin fen branslarina
karsi tutumlari ile fen branslarindaki basarilarinin iliskisi. X. Ulusal Egitim Bilimleri Kongresi'nde
sunulan bildiri, Abant izzet Baysal Universitesi, Bolu

Diger Kaynaklar

a) Gazete Yazisi

Toker, C. (2015, 26 Haziran).‘Unutma’ notlari. Cumhuriyet, s. 13.

b) Online Gazete Yazisi

Tamer, M. (2015, 26 Haziran). E-ticaret hamle yapmak icin tuketiciyi bekliyor. Milliyet. Erisim adresi:
http://www.milliyet

c) Web Page/Blog Post

Bordwell, D. (2013, June 18). David Koepp: Making the world movie-sized [Web log post]. Retrieved
from http://www.davidbordwell.net/blog/page/27/

d) Online Ansiklopedi/Sézliik

Bilgi mimarisi. (2014, 20 Aralik). Vikipedi icinde. Erisim adresi: http://tr.wikipedia.org/wiki/Bilgi_
mimarisi

Marcoux, A. (2008). Business ethics. In E. N. Zalta (Ed.), The Stanford encyclopedia of philosophy.
Retrieved from http://plato.stanford.edu/entries/ethics-business/
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e) Podcast

Radyo ODTU (Yapimai). (2015, 13 Nisan). Modern sabahlar [Podcast]. Erisim adresi: http://www.
radyoodtu.com.tr/

f) Bir Televizyon Dizisinden Tek Bir Boliim

Shore, D. (Senarist), Jackson, M. (Senarist) ve Bookstaver, S. (Yonetmen). (2012). Runaways [Televizyon
dizisi bolimi]. D. Shore (Bas yapimci), House M.D. icinde. New York, NY: Fox Broadcasting.

g) Miizik Kaydi

Say, F. (2009). Galata Kulesi. istanbul senfonisi [CD] icinde. istanbul: Ak Miizik.

SON KONTROL LiSTESI

Asagidaki listede eksik olmadigindan emin olun:

N N NN

Makalenin turlndn belirtilmis oldugu

Baska bir dergiye génderilmemis oldugu

Sponsor veya ticari bir firma ile iligkisi varsa, bunun belirtildigi

ingilizce yéniinden kontroliiniin yapildig

Referanslarin derginin benimsedigi APA 6 edisyonuna uygun olarak diizenlendigi
Yazarlara Bilgide detayli olarak anlatilan dergi politikalarinin gézden gegirildigi

o Telif Hakki Anlasmasi Formu

e Daha Once basilmis materyal (yazi-resim-tablo) kullaniimis ise izin belgesi
e Kapak sayfasi

v
v
v

RS

Makalenin kategorisi

Makale dilinde ve ingilizce baslik

Yazarlarin ismi soyadi, unvanlari ve bagh olduklar kurumlar (Universite ve fakdilte bilgisinden
sonra sehir ve Ulke bilgisi), e-posta adresleri

Sorumlu yazarin e-posta adresi, acik yazisma adresi, is telefonu, GSM, faks nosu

Tum yazarlarin ORCID’leri

Finansal destek (varsa belirtiniz)

Cikar catismasi (varsa belirtiniz)

Tesekkdr (varsa belirtiniz)

e Makale ana metni

SN N N SR SRR

Onemli: Ana metinde yazarin / yazarlarin kimlik bilgilerinin yer almamis olmasi gerekir.
Makale dilinde ve ingilizce bashk

Oz: 120-200 kelime

Anahtar Kelimeler: 5 adet makale dilinde ve 5 adet ingilizce

ingilizce genis 6zet: 600-800 kelime (ingilizce olmayan makaleler icin)

Makale ana metin bolimleri

Kaynaklar

Tablolar-Resimler, Sekiller (bashk, tanim ve alt yazilaryla)
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AIM
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area on a healthy basis by including original scientific articles, opinions, reader letters, translation
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SCOPE
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Research Ethics

The Journal of Information and Documentation Studies -Bilgi ve Belge Arastirmalari Dergisi adheres to
the highest standards in research ethics and follows the principles of international research ethics as
defined below. The authors are responsible for the compliance of the manuscripts with the ethical rules.

- Principles of integrity, quality and transparency should be sustained in designing the research,
reviewing the design and conducting the research.

- The research team and participants should be fully informed about the aim, methods, possible
uses and requirements of the research and risks of participation in research.

- The confidentiality of the information provided by the research participants and the
confidentiality of the respondents should be ensured. The research should be designed to
protect the autonomy and dignity of the participants.

- Research participants should participate in the research voluntarily, not under any coercion.

- Any possible harm to participants must be avoided. The research should be planned in such a
way that the participants are not at risk.

- Theindependence of research must be clear; and any conflict of interest must be disclosed.

- In experimental studies with human subjects, written informed consent of the participants who
decide to participate in the research must be obtained. In the case of children and those under
wardship or with confirmed insanity, legal custodian’s assent must be obtained.

- If the study is to be carried out in any institution or organization, approval must be obtained
from this institution or organization.

- Instudies with human subject, it must be noted in the method'’s section of the manuscript that
the informed consent of the participants and ethics committee approval from the institution
where the study has been conducted have been obtained.

Author Responsibilities

It is authors’ responsibility to ensure that the article is in accordance with scientific and ethical
standards and rules. And authors must ensure that submitted work is original. They must certify that
the manuscript has not previously been published elsewhere or is not currently being considered
for publication elsewhere, in any language. Applicable copyright laws and conventions must be
followed. Copyright material (e.g. tables, figures or extensive quotations) must be reproduced only
with appropriate permission and acknowledgement. Any work or words of other authors,
contributors, or sources must be appropriately credited and referenced.

All the authors of a submitted manuscript must have direct scientific and academic contribution to
the manuscript. The author(s) of the original research articles is defined as a person who is significantly
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“writing the manuscript’, “reviewing the manuscript with a critical perspective” and “planning/
conducting the study of the manuscript and/or revising it". Fund raising, data collection or supervision
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of the research group are not sufficient roles to be accepted as an author. The author(s) must meet all
these criteria described above. The order of names in the author list of an article must be a co-decision
and it must be indicated in the Copyright Agreement Form. The individuals who do not meet the
authorship criteria but contributed to the study must take place in the acknowledgement section.
Individuals providing technical support, assisting writing, providing a general support, providing
material or financial support are examples to be indicated in acknowledgement section.

All authors must disclose all issues concerning financial relationship, conflict of interest, and
competing interest that may potentially influence the results of the research or scientific judgment.

When an author discovers a significant error or inaccuracy in his/her own published paper, it is the
author’s obligation to promptly cooperate with the Editor to provide retractions or corrections of
mistakes.

Responsibility for the Editor and Reviewers and Evaluation Process

Editor-in-Chief evaluates manuscripts for their scientific content without regard to ethnic origin,
gender, citizenship, religious belief or political philosophy of the authors. He/She provides a fair
double-blind peer review of the submitted articles for publication and ensures that all the
information related to submitted manuscripts is kept as confidential before publishing.

Editor-in-Chief is responsible for the contents and overall quality of the publication. He/She must
publish errata pages or make corrections when needed.

Editor-in-Chief does not allow any conflicts of interest between the authors, editors and reviewers.
Only he has the full authority to assign a reviewer and is responsible for final decision for publication
of the manuscripts in the journal.

Reviewers must have no conflict of interest with respect to the research, the authors and/or the
research funders. Their judgments must be objective.

Reviewers must ensure that all the information related to submitted manuscripts is kept as
confidential and must report to the editor if they are aware of copyright infringement and plagiarism
on the author’s side.

A reviewer who feels unqualified to review the topic of a manuscript or knows that its prompt review
will be impossible should notify the editor and excuse himself from the review process.

The editor informs the reviewers that the manuscripts are confidential information and that this is a
privileged interaction. The reviewers and editorial board cannot discuss the manuscripts with other
persons. The anonymity of the referees must be ensured. In particular situations, the editor may
share the review of one reviewer with other reviewers to clarify a particular point.
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Peer Review Process

Only those manuscripts approved by its every individual author and that were not published before
in or sent to another journal, are accepted for evaluation.

Submitted manuscripts that pass preliminary control are scanned for plagiarism using iThenticate
software. After plagiarism check, the eligible ones are evaluated by Editor-in-Chief for their
originality, methodology, the importance of the subject covered and compliance with the journal
scope. Editor-in-Chief evaluates manuscripts for their scientific content without regard to ethnic
origin, gender, citizenship, religious belief or political philosophy of the authors and ensures a fair
double-blind peer review of the selected manuscripts.

The selected manuscripts are sent to at least two national/international referees for evaluation and
publication decision is given by Editor-in-Chief upon modification by the authors in accordance
with the referees’ claims.

Editor-in-Chief does not allow any conflicts of interest between the authors, editors and reviewers
and is responsible for final decision for publication of the manuscripts in the journal.
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expected while conducting the review.

- Does the manuscript contain new and significant information?

- Does the abstract clearly and accurately describe the content of the manuscript?
- Is the problem significant and concisely stated?

- Are the methods described comprehensively?

- Are the interpretations and consclusions justified by the results?

- Is adequate references made to other Works in the field?

- Is the language acceptable?

Reviewers must ensure that all the information related to submitted manuscripts is kept as
confidential and must report to the editor if they are aware of copyright infringement and plagiarism
on the author’s side.

A reviewer who feels unqualified to review the topic of a manuscript or knows that its prompt review
will be impossible should notify the editor and excuse himself from the review process.

The editor informs the reviewers that the manuscripts are confidential information and that this is a
privileged interaction. The reviewers and editorial board cannot discuss the manuscripts with other
persons. The anonymity of the referees is important.



INFORMATION FOR AUTHORS

MANUSCRIPT ORGANIZATION
Language

Articles in Turkish and English are published. Submitted manuscript must include an abstract both
inthe article language and in English, and an extended abstract in English as well. However extended
abstract in English is not required for articles in English.

Manuscript Organization and Submission

All correspondence will be sent to the first-named author unless otherwise specified. Manuscpript
is to be submitted online via http://dergipark.gov.tr/login that can be accessed at https://dergipark.
org.tr/tr/pub/bel and it must be accompanied by a Title Page specifying the article category (i.e.
research article, review etc.) and including information about the manuscript (see the Submission
Checklist). Manuscripts should be prepared in Microsoft Word 2003 and upper versions. In addition,
Copyright Agreement Form that has to be signed by all authors must be submitted.

1. Manuscripts should be prepared using the Article Template. Due to double blind peer review,
manuscript file must not include any information about the author.

2. Atitle page including author information must be submitted together with the manuscript. The
title page is to include fully descriptive title of the manuscript and, affiliation, title, e-mail
address, ORCID, postal address, phone, mobile phone and fax number of the author(s) (see The
Submission Checklist).

3. Before the introduction part, there should be an abstract of 120-200 words both in the language
of the article and in English. An extended abstract in English between 600-800 words,
summarizing the scope, the purpose, the results of the study and the methodology used is to be
included following the abstracts. If the manuscript is in English, extended abstract is not
required. Underneath the abstracts, 5 keywords that inform the reader about the content of the
study should be specified in the language of the article and in English.

4. The manuscripts should contain mainly these components: title, abstract and keywords;
extended abstract, sections, references, tables and figures.

5. Article Types
Research Article: Original research articles report substantial and original scientific results within
the journal scope. Original research articles are comprised of Abstract, Key Words, Introduction,
Methods, Results, Discussion, Conclusion, References and Figures, Tables and Graphics.
Abstract: The abstracts in the language of the article and in English must be between 120- 200
words and state aim, method, result and conclusions of the study. If the article is in Turkish,
German, French or Italian, an extended abstract of 600-800 words in English must be written as
well following the abstracts.

Introduction: This section must contain a clear statement of the general and specific objectives
as well as the hypotheses which the work is designed to test. It should also give a brief account
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of the reported literature. It should clearly state the primary and secondary purposes of the
article. Only, the actual references related with the issues have to be indicated and data or
findings related with the current study must not be included in this section.
Methods: This section must contain explicit, concise descriptions of all procedures, materials
and methods (i.e. data sources, participants, scales, interviews/reviews, basic measurements,
applications, statistical methods) used in the investigation to enable the reader to judge their
accuracy, reproducibility, etc. This section should include the known findings at the beginning
of the study and the findings during the study must be reported in results section.
Results: The results should be presented in logical sequence in the text, tables, and figures,
giving the main or most important findings first. The all the data in the tables or figures should
not be repeated in the text; only the most important observations must be emphasized or
summarized..
Discussion: The findings of the study, the findings and results which support or do not support
the hypothesis of the study should be discussed, results should be compared and contrasted
with findings of other studies in the literature and the different findings from other studies
should be explained. The new and important aspects of the study and the conclusions that
follow from them should be emphasized. The data or other information given in the Introduction
or the Results section should not be repeated in detail.
Conclusions: Conclusions derived from the study should be stated.. The conclusions should be
linked with the goals of the study but unqualified statements and conclusions not adequately
supported by the data should be avoided. New hypotheses should be stated when warranted,
but should be labeled clearly as such.
Figures, Tables and Graphics: Figures, tables and graphics materials should be “jpg, .tiff or
Jjpeg”format and they should be submitted with the article. These materials should be min. 300
pixels and they must not be bigger than page size. The illustrations should not exceed 10 pages.
Allillustrations should be labelled and a list of figures with captions, legends, and credits should
be provided on a separate page.
Review Article: Reviews prepared by authors who have extensive knowledge on a particular field
and whose scientific background has been translated into a high volume of publications with a
high citation potential are welcomed. These authors may even be invited by the journal. Review
article should contain title, abstract and keywords; body text with sections, and references.

6. References should be in accordance with American Psychological Association (APA) style 6th
Edition.

7. Authors are responsible for all statements made in their work submitted to the journal for
publication.

REFERENCES
Reference Style and Format

The Journal of Information and Documentation Studies complies with APA (American Psychological
Association) style 6" Edition for referencing and quoting. For more information:
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- American Psychological Association. (2010). Publication manual of the American Psychological
Association (6™ ed.). Washington, DC: APA.
- http://www.apastyle.org

Citations in the Text

Citations must be indicated with the author surname and publication year within the parenthesis.
If more than one citation is made within the same paranthesis, separate them with (;).

Samples:

More than one citation;

(Esin et al., 2002; Karasar, 1995)
Citation with one author;

(Akyolcu, 2007)

Citation with two authors;

(Sayiner & Demirci, 2007)

Citation with three, four, five authors;
First citation in the text: (Ailen, Ciambrune, & Welch, 2000) Subsequent citations in the text: (Ailen
etal., 2000)

Citations with more than six authors;
(Gavdar et al., 2003)

Citations in the Reference

All the citations done in the text should be listed in the References section in alphabetical order
of author surname without numbering. Below given examples should be considered in citing the
references.
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Book
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Karasar, N. (1995). Arastirmalarda rapor hazirlama (8" ed.) [Preparing research reports]. Ankara,
Turkey: 3A Egitim Danismanlik Ltd.

b) Book Translated into Turkish

Mucchielli, A. (1991). Zihniyetler [Mindsets] (A. Kotil, Trans.). istanbul, Turkey: iletisim Yayinlari.

¢) Edited Book

Oren, T, Uney, T,, & Célkesen, R. (Eds.). (2006). Tiirkiye bilisim ansiklopedisi [Turkish Encyclopedia of
Informatics]. istanbul, Turkey: Papatya Yayincilik.

d) Turkish Book with Multiple Authors

Tonta, Y. Bitirim, Y., & Sever, H. (2002). Tiirkce arama motorlarinda performans degerlendirme
[Performance evaluation in Turkish search engines]. Ankara, Turkey: Total Bilisim.
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e) Book in English

Kamien R., & Kamien A. (2014). Music: An appreciation. New York, NY: McGraw-Hill Education.

f) Chapter in an Edited Book

Bassett, C. (2006). Cultural studies and new media. In G. Hall & C. Birchall (Eds.), New cultural studies:
Adventures in theory (pp. 220-237). Edinburgh, UK: Edinburgh University Press.

g) Chapter in an Edited Book in Turkish

Erkmen, T. (2012). Orgit kiltiirii: Fonksiyonlar, 6geleri, isletme yonetimi ve liderlikteki énemi
[Organization culture: Its functions, elements and importance in leadership and business
management]. In M. Zencirkiran (Ed.), Orgiit sosyolojisi [Organization sociology] (pp. 233-263).
Bursa, Turkey: Dora Basim Yayin.

h) Book with the same organization as author and publisher

American Psychological Association. (2009). Publication manual of the American psychological
association (6" ed.). Washington, DC: Author.

Article

a) Turkish Article

Mutlu, B., & Savaser, S. (2007). Cocugu ameliyat sonrasi yogun bakimda olan ebeveynlerde stres
nedenleri ve azaltma girisimleri [Source and intervention reduction of stress for parents whose
children are in intensive care unit after surgeryl. Istanbul University Florence Nightingale Journal
of Nursing, 15(60), 179-182.

b) English Article

de Cillia, R., Reisigl, M., & Wodak, R. (1999). The discursive construction of national identity.
Discourse and Society, 10(2), 149-173. http://dx.doi.org/10.1177/0957926599010002002

¢) Journal Article with DOl and More Than Seven Authors

Lal, H., Cunningham, A. L., Godeaux, O., Chlibek, R., Diez-Domingo, J., Hwang, S.-J. ... Heineman,
T. C. (2015). Efficacy of an adjuvanted herpes zoster subunit vaccine in older adults. New
England Journal of Medicine, 372, 2087-2096. http://dx.doi.org/10.1056/NEJMoa1501184

d) Journal Article from Web, without DOI

Sidani, S. (2003). Enhancing the evaluation of nursing care effectiveness. Canadian Journal of
Nursing Research, 35(3), 26-38. Retrieved from http://cjnr.mcgill.ca

e) Journal Article wih DOI

Turner, S.J.(2010). Website statistics 2.0: Using Google Analytics to measure library website effectiveness.
Technical Services Quarterly, 27, 261-278. http://dx.doi.org/10.1080/07317131003765910

f) Advance Online Publication

Smith, J. A. (2010). Citing advance online publication: A review. Journal of Psychology. Advance
online publication. http://dx.doi.org/ 10.1037/a45d7867

g) Article in a Magazine

Henry, W. A, llI. (1990, April 9). Making the grade in today’s schools. Time, 135, 28-31.

Doctoral Dissertation, Master’s Thesis, Presentation, Proceeding

a) Dissertation/Thesis from a Commercial Database

Van Brunt, D. (1997). Networked consumer health information systems (Doctoral dissertation).
Available from ProQuest Dissertations and Theses database. (UMI No. 9943436)
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b) Dissertation/Thesis from an Institutional Database

Yaylali-Yildiz, B. (2014). University campuses as places of potential publicness: Exploring the politicals,
social and cultural practices in Ege University (Doctoral dissertation). Retrieved from Retrieved
from: http://library.iyte.edu.tr/tr/hizli-erisim/iyte-tez-portali

c) Dissertation/Thesis from Web

Tonta, Y. A. (1992). An analysis of search failures in online library catalogs (Doctoral dissertation,
University of California, Berkeley). Retrieved from http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/yayinlar
/phd/ickapak.html

d) Dissertation/Thesis abstracted in Dissertations Abstracts International

Appelbaum, L. G. (2005). Three studies of human information processing: Texture amplification,
motion representation, and figure-ground segregation. Dissertation Abstracts International:
Section B. Sciences and Engineering, 65(10), 5428.

e) Symposium Contribution

Krinsky-McHale, S. J., Zigman, W. B., & Silverman, W. (2012, August). Are neuropsychiatric symptoms
markers of prodromal Alzheimer’s disease in adults with Down syndrome? In W. B. Zigman
(Chair), Predictors of mild cognitive impairment, dementia, and mortality in adults with Down
syndrome. Symposium conducted at the meeting of the American Psychological Association,
Orlando, FL.

f) Conference Paper Abstract Retrieved Online

Liu, S. (2005, May). Defending against business crises with the help of intelligent agent based early
warning solutions. Paper presented at the Seventh International Conference on Enterprise
Information Systems, Miami, FL. Abstract retrieved from http://www.iceis.org/iceis2005/
abstracts_2005.htm

g) Conference Paper - In Regularly Published Proceedings and Retrieved Online

Herculano-Houzel, S., Collins, C. E,, Wong, P, Kaas, J. H., & Lent, R. (2008). The basic nonuniformity of
the cerebral cortex. Proceedings of the National Academy of Sciences, 105, 12593-12598. http://
dx.doi.org/10.1073/pnas.0805417105

h) Proceeding in Book Form

Parsons, O. A., Pryzwansky, W. B., Weinstein, D. J., & Wiens, A. N. (1995). Taxonomy for psychology. In J. N.
Reich, H. Sands, & A. N. Wiens (Eds.), Education and training beyond the doctoral degree: Proceedings
of the American Psychological Association National Conference on Postdoctoral Education and Training
in Psychology (pp. 45-50). Washington, DC: American Psychological Association.

i) Paper Presentation

Nguyen, C. A. (2012, August). Humor and deception in advertising: When laughter may not be the best
medicine. Paper presented at the meeting of the American Psychological Association, Orlando, FL.

Other Sources

a) Newspaper Article

Browne, R. (2010, March 21). This brainless patient is no dummy. Sydney Morning Herald, 45.

b) Newspaper Article with no Author

New drug appears to sharply cut risk of death from heart failure.(1993, July 15). The Washington
Post, p. A12.
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c) Web Page/Blog Post

Bordwell, D. (2013, June 18). David Koepp: Making the world movie-sized [Web log post]. Retrieved
from http://www.davidbordwell.net/blog/page/27/

d) Online Encyclopedia/Dictionary

Ignition. (1989). In Oxford English online dictionary (2" ed.). Retrieved from http://dictionary.oed.com

Marcoux, A. (2008). Business ethics. In E. N. Zalta (Ed.). The Stanford encyclopedia of philosophy.
Retrieved from http://plato.stanford.edu/entries/ethics-business/
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Dunning, B. (Producer). (2011, January 12). inFact: Conspiracy theories [Video podcast]. Retrieved
from http://itunes.apple.com/

f) Single Episode in a Television Series

Egan, D. (Writer), & Alexander, J. (Director). (2005). Failure to communicate. [Television series
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Fuchs, G. (2004). Light the menorah. On Eight nights of Hanukkah [CD]. Brick, NJ: Kid Kosher.
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