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EDITOGR NOTU
Degerli Okurlarimiz,

Ondokuz Mayis Universitesi Turizm Fakiilte-
si olarak ilk sayimizi ¢cikarmig olmaktan qurur ve
onur duyuyoruz. 1975 yilinda kurulmus ve yakla-
sik yarim asirlik tecribesi olan Ondokuz Mayis
Universitesinin heniiz yeni bir (yesi olarak boy-
le bir calismayi kazandirdigimiz igin ¢ok mutlu-
yuz. Kurtulus Savasi'nin basladigi ve bagimsizlik
mesalesinin yakildigi Samsun’da yayin hayatina
baslayan Karadeniz Turizm Arastirmalari Dergisi
insallah Turizm bilim camiasi i¢in de yeni bir isik,
ses ve soluk olacak. Amacimiz sadece bulundu-
gumuz sehre katki vermenin étesinde tum Tu-
rizm bilim camiasina yén verecek ve herkes igin
referans olabilecek bir yayin ¢izgisine ulagmak-
tir. Dergimiz Ocak ve Temmuz aylarinda olmak
kaydi ile yilda iki kez yayinlanacaktir.

Derginin kurullari olusturulurken dinyanin
cesitli yerlerinden alaninda uzman akademis-
yenler gorev aldi. Bu baglamda heniiz ilk sayl-
miz olsa da ulasmak istedigimiz hedefi ortaya
koymasi bakimindan tim kurullarda gérev alan
akademisyenlerimizin cesitliligi ve yetkinligi
turizm ¢alisma alanlarn dikkate alindiginda tu-
rizmin muhteviyati ile paralellik gosterdigi go-
rilmektedir.

Turizm camiasina Katki verecedi inanciyla
ilk sayimiza makaleleri ile destek veren arastir-
macilarimiza, hakemlerimize, yayin kurulu Uye-
lerimize, dergide gorev alan arkadaslarimiza
tesekkirlerimizi sunuyoruz. Onimizdeki sayi-
lara vereceginiz katkilar icin simdiden tesekkir
ediyor Dergimizin Turizm bilim camiasina hayirli
olmasini diliyorum.

Prof. Dr. Yetkin BULUT

EDITOR’S NOTE
Dear Readers;

As Ondokuz Mayis University Faculty of Tou-
rism, we are proud and honored to have publis-
hed our first issue. As a new member of Ondokuz
Mayis University, which was established in 1975
and has nearly half a century of experience, we
are very happy to have brought such a study.
Journal of Karadeniz Tourism Research, which
started its publication life in Samsun, where
the War of Independence began and the torch
of independence was lit, will also be a new light,
sound and breath for the tourism scientific
community. Our aim is not only to contribute
to the city we are in, but to reach a publication
line that will guide the entire tourism scientific
community and be a reference for everyone. Our
journal will be published twice a year, in January
and July.

Expert academics from various parts of the
world took part in the formation of the journal's
boards. In this context, even though it is our first
issue, it is seen that the diversity and competen-
ce of our academicians who take part in all the
boards in terms of revealing the goal we want to
achieve are in parallel with the content of tou-
rism when the tourism field of study is taken into
account.

To our researchers, referees, editorial board
members and colleagues who supported our first
issue with their articles in the belief that it will
contribute to the tourism community. We offer our
thanks. Thank you in advance for your contributi-
ons to the upcoming issues. | wish our journal to
be beneficial to the tourism science community.

Prof. Dr. Yetkin BULUT
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Gamze KAYAN URGUN

TURiZM FAKULTESI OGRENCILERININ BOS ZAMAN VE
REKREASYON KAVRAMLARINA YONELIK BILISSEL
YAPILARIN INCELENMESI

0z

Bu ¢alismanin amaci, turizmde lisans egitimi alan tiniversite dgrencilerinin
“bos zaman” ve “rekreasyon” kavramlar: hakkindaki algilarini tespit etmek ve bu
kavramlarla ilgili bilgi diizeylerini belirlemektir. Bu ama¢ dogrultusunda, veri
toplama araci olarak Kelime fliskilendirme Testi (KIT) kullanilmistir. Arastirma,
Ondokuz Mayis Universitesi Turizm Fakiiltesinde Turizm Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi programlarinda 6grenim goéren toplam 79 6grenciyle yapilmis ve 592
yanit elde edilmistir. Toplanan veriler, NVivo programi kullanilarak nitel analiz
edilmis ve anahtar kavramla iligkilendirilen kelimelerin sayis1 ve ¢esidi degerlen-
dirilmistir. Anahtar kavrama verilen yanitlardan elde edilen frekans tablosu ve
kelime bulutu olusturularak analizler yapilmistir. Aragtirma sonuglarina gore, ka-
tilimcilarin ¢ogunlugunun “bos zaman” kavramina rekreatif faaliyetleri bagladig:
gozlemlenmistir. Yapilan analizler, 6grencilerin “bos zaman” ve “rekreasyon” kav-
ramlarina agina olduklarini, ancak bu kavramlarla ilgili bilimsel bilgi diizeylerinin
sinirli oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Bos Zaman, Kelime Iliskilendirme Testi.

e

INVESTIGATION OF COGNITIVE STRUCTURES OF TOURISM
FACULTY STUDENTS ON LEISURE AND
RECREATION CONCEPTS

ABSTRACT

The aim of this study is to determine the perceptions of undergraduate uni-
versity students in tourism about the concepts of “leisure” and “recreation” and
to determine their level of knowledge about these concepts. For this purpose,
Word Association Test (VAT) was used as a data collection tool. The research was
conducted with a total of 79 students studying in Tourism Management and Tou-
rism Guidance programs at Ondokuz Mayis University Faculty of Tourism and
592 responses were obtained. The collected data were analyzed qualitatively using
NVivo software and the number and type of words associated with the key concept
were evaluated. The frequency table and word cloud obtained from the respon-
ses to the key concept were created and analyzed. According to the results of the
research, it was observed that the majority of the participants linked recreational
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activities to the concept of “leisure time”. The analysis revealed that students were
familiar with the concepts of “leisure time” and “recreation’, but their scientific
knowledge about these concepts was limited.

Keywords: Recreation, Leisure, Word Association Test.

e e
GIRIS

Bos zaman ve rekreasyon kavramlari, farkli bireyler icin farkli anlamlar tasi-
maktadir. Genel kullanimda bos zaman, hayatimizi devam ettirmek igin gerekli
ihtiyaglar: yerine getirdigimiz ve ¢alisarak gecirdigimiz zamanlarin diginda kalan
zaman olarak, rekreasyon ise bos zamanlarin degerlendirilmesi olarak ifade
edilmektedir. Rekreasyonun bos zamanlardaki etkinlik olarak algilanmasi, in-
sanlarin bos zamanlarini degerlendirmeyi 6grenmesini ve rekreasyon egitiminin
gerekliligini ortaya ¢ikarmistir (Broandhurst, 2001; Kilbas Koktas, 2004; Gulam,
2016). 1920’li yillarda Amerikan Ulusal Rekreasyon Kurumu tarafindan baglatilan
rekreasyon ve bos zaman béliimleri programlari, Amerikada giderek daha fazla
onem kazanmis ve Amerika, Kanada, Ingiltere gibi birgok iilkede yayginlasmustir.
Bu iilkeler, turizm fakiiltelerinde rekreasyon faaliyetlerini yonetecek ve turistleri
bu faaliyetlere yonlendirecek nitelikli bireylerin yetistirilmesine odaklanmiglardir
(Kizanlikli, 2014). Tiirkiyede ise rekreasyon egitimi, Mugla Universitesi Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu tarafindan agilan Rekreasyon Bolimii ile
baglamigtir. Turizm alaninda rekreasyon egitiminin verilmesi ise Turizm
Fakiiltelerinin kurulmasiyla gerceklesmis ve Gazi Universitesi 2009 yilinda
rekreasyon yonetimi adi altinda bu bolumii agmustir. Tiirkiyede de rekreasyonun
6nemi giderek artmis ve turizm sektoriine katk: saglayacak nitelikli profesyoneller
yetistirmek amaciyla bu tiir bolimler daha yaygin hale gelmistir (Tokgoz ve
Giilcan, 2022). Bos zamanlarin degerlendirilmesi ve rekreasyon faaliyetlerinin
giinden giine bireyler tarafindan daha fazla 6nemsenmesi, bu kavramlarin
temelde ne ifade ettiginin de bilinmesini 6nemli hale getirmistir.

Buradan hareketle ¢alismanin amaci turizm alaninda Ogrenim goren
liniversite dgrencilerinin bos zaman ve rekreasyon kavramlarina iligkin biligsel
yapilarini inceleyerek bu kavramlar hakkinda bilgi diizeylerini ortaya gikarmaktir.
Arastirma 2022-2023 dgretim yili giiz déneminde Ondokuz Mayis Universitesi
Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi programlarinda
6grenim goren 1., 2., 3. ve 4. sinif 6grencilerinden olusan toplam 79 katilimcryla
gerceklegtirilmistir. Veri toplama araci olarak Kelime Iliskilendirme Testi (KIT)
tercih edilmis ve toplanan veriler NVivo programi araciligiyla analiz edilmistir.

KATAD, 2023, Cilt 1, Sayi 1, Sayfa: 1-16
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Kavramsal Cerceve

En basit haliyle bos zaman, bireyin istedigi gibi gecirebildigi zaman olarak ta-
nimlanmaktadir. Burada tarif edilen zaman, hayatimizi devam ettirmek igin ge-
rekli ihtiyaglar1 yerine getirdigimiz ve ¢alisarak ge¢irdigimiz zamanlarin disinda
kalan zaman olarak ifade edilmektedir (Broandhurst, 2001: 3-4). Literatiirde bos
zaman kavraminin farkli yaklasimlara dayandirildigi birgok tanim bulunmakta-
dir. Klasik goriisit benimsemis olan Parker (1971)a gore bos zaman, bos zaman
sayllmayan her seyin toplam zamandan ¢ikarilmasindan sonra kalan zaman ifade
etmektedir. Bos zamani sosyal bir sinifin fonksiyonu olarak goren Veblene gore,
burjuva sinifinin yagantidan zevk aldigi ve yaratict olmaya ayirdig1 zaman olarak
tanimlamaktadir (Bakir, 1990: 11-12). Bir diger goriis ise bos zamanin serbest za-
manda mesgul olunan aktivite olarak kabul edilen gériistiir. Bu goriise gore bos
zaman, bireyin ¢alisma saatleri ve mecburi ihtiyaglari i¢in harcadig1 zaman diginda
kalan zamandir. Bireyler bu zamani istedikleri gibi kullanabilmektedir (Hacioglu,
Gokdeniz ve Ding, 2017: 16). Son yaklagim olan bog zamanin serbest zaman olarak
kabul edildigi goriise gore, bos zaman bir kimsenin var olma, ¢aligma ve ¢aligmasi
i¢in gereken ihtiyaglarini karsilayabildikten sonra geriye kalan kullanilabilecek za-
manin miktaridir (Bakir, 1990: 12). Tanimlardan da anlasilacag: tizere bos zaman,
bireylerin ¢alismadig, yasamak i¢in temel ihtiyaclarini karsilamak diginda kalan
ve kendi istegiyle 6zgiirce harcayabilecegi bir zamandir. Bos zaman ve rekreasyon
kavramlarinin birbirinden ayrildig1 nokta ise rekreasyon kavraminin bos zamani
degerlendirmeyi ifade etmesidir (Kilbas Koktas, 2004: 7). Kavram olarak rekreas-
yon, pasif veya aktif, grup veya bireysel olarak spora, kiiltiirel faaliyetlere, gezilere,
eglenceye, zevk veren faaliyetlere, resmi olmayan egitimlere katilmayi ifade etmek-
tedir (Lundberg, 1980: 4).

Bos zaman ve rekreasyon birbiri ile i¢ ice gegmis iki kavramdir. Bog zamanlar-
da gergeklestirilen rekreatif faaliyetler bireylere sosyal beceri, iliskilerinin devamu,
topluluklara baglilik, sosyal aglarin ve sosyallesme diizeylerinin gelisimi gibi pek
¢ok acidan katki sagladig bilinmektedir (Ellis vd., 2002; Brajs a-Z"ganec, Merkas
ve S"verko, 2011; Hutchinson ve Shannon, 2020). Bos zamanin, bireysel ve top-
lumsal yarar saglamasi1 amaciyla olumlu sekilde degerlendirilmesinin yolu rekre-
asyon egitimleri ile miimkiindiir. Rekreasyon egitimi ile bireyler bos zamanlarini
yapici bicimde degerlendirmeyi 6grenmektedirler (Bucher, 1972: 13). Ister okulda
ister okul diginda yapilsin, bog zaman ve rekreasyon egitimlerinin amaci, bireylerin
yasam kalitelerini artirmalarini saglamaktir (Torkildsen, 2012: 565).

Literatiirde kabul edilen goriis bos zaman hakkindaki bilginin egitim yoluyla
elde edilebilecegi yoniindedir (Yankholmes ve Lin, 2012: 3). Sivan (1997) bos za-
man egitimini, rglin veya yaygin egitim ¢ercevesinde bireylere bos zaman hakki-
n1 ve davranig kaliplarini 6greterek bos zamanin kullanilmasini tanitan bir siire¢
olarak ifade etmistir. Kelly (1996), bos zaman ve egitim arasindaki iliskiye dikkat
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¢ekmis ve bog zaman egitiminin artmasiyla bog zaman firsatlarinin da artacagini
one stirmistir (Kelly, 1996, akt. Sivan ve Stebbins, 2011: 29). Janssen (2004), bos
zaman egitimi alan bireylerin yasam kalitesi ile birlikte bos zamanlarini deger-
lendirebilecekleri seceneklerin, i¢sel motivasyonlarinin ve se¢im ozgiirliiklerinin
artacagini belirtmistir. Ruskin (1988) ise bos zaman egitimini, sosyal, yaratici, fi-
ziksel, duygusal ve zihinsel ¢okiintiilere yol acan zorluklarin, egitimler ile kisisel
tatmin ve mutluluga doniistiriildigi stire¢ olarak tanimlamigtir.

Bos zaman egitimlerine yonelik gesitli yaklasim ve modeller incelendiginde,
genellikle egitimlerin uygulayicisina ve amacina gore farklik gosterdigi goriilmek-
tedir. Ancak bu egitimlerin gogu belirli bilesenlere sahip olma egilimindedirler. Bu
bilesenler (Oncescu ve Neufeld, 2019: 664); bos zaman farkindaligy, kisisel farkin-
dalik, yagsam becerileri ve bos zaman aktiviteleri hakkinda gelisim, sosyal beceriler,
bos zaman kaynaklar: ve etkinlik 6rnekleridir.

20. ylizyillda yasanan sanayilesme ve 21. yiizyildaki teknolojik gelismelerin
degistirdigi yasam bigimlerinin etkisiyle rekreasyon ve bos zaman egitimi aras-
tirmacilar ve uygulayicilarin ¢alisma alanlari igerisine girmistir. Ozellikle rek-
reasyon egitimi topluma ve bireye sagladig: faydalar agisindan yitksek 6gretim
kurumlar: tarafindan tstlenilmis ve egitim programlar: igerisine dahil edilmistir
(Varol, Késeoglu ve Kuzu, 2019: 201). 1920’li yillarda, Amerikan Ulusal Rekreas-
yon Kurumu’nun girisimiyle rekreasyon ve bos zaman boliimleri ABDde agilmig-
tir. Bu kurum, rekreasyon, park ve bos zaman yoneticisi yetistirmeyi amaglayarak
egitim programlar1 baglatmistir. Programlarin dneminin artmasiyla birlikte, pek
¢ok iilke, 6zellikle Amerika, Kanada ve Ingiltere gibi iilkelerde, rekreatif faaliyetleri
yonetecek ve turistleri bu faaliyetlere yonlendirecek bireyleri yetistirmek amacryla
turizm fakiiltelerinde bu tiir boliimlerin yayginlagsmasi gozlemlenmistir (Kizanlik-
11, 2014: 49). Sadece Kuzey Amerikadaki iiniversitelerde rekreasyon yonetimi prog-
ramlar1 bulunan 100den fazla bolim bulundugu bilinmektedir (Titiinci, 2008:
95). ABDde bulunan iiniversitelerde rekreasyon ve bos zaman degerlendirme
programlarinda belirlenen standartlar, isletme ve yonetim boliimlerindeki temel
dersleri ve fakiilte dereceleri i¢in asgari kosullar1 kapsamaktadir. Rekreasyon alan:
6zelinde temel dersler, rekreasyon yonetimine giris seviyesini igeren bir miifredat
seklinde hazirlanmaktadir (Metin, 2012: 5). Ulkemizde ise rekreasyon egitimi ilk
olarak Yiiksekogretim Kurumunun 12.04.2000 tarihindeki toplantisiyla Mugla
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu tarafindan Rekreasyon Boliimii-
niin agilmasiyla verilmeye baslanmistir. Turizm alaninda rekreasyon egitiminin
verilmesi ise Turizm Fakiiltelerinin agilmasiyla olmustur. Gazi Universitesi, 2009
yilinda rekreasyon yonetimi adi altinda ilk boliimii acarak egitime baslamigtir
(Tokgoz ve Giilcan, 2022: 51). Zamanla turizmle ilgili yiiksekokullarin fakiiltele-
re doniismesiyle birlikte, Rekreasyon boliimleri de Turizm Fakiilteleri i¢inde yer
almaya baglamistir. Bu gelisme, rekreasyon alaninin turizmle olan baglantisinin
ve Oneminin arttiginin bir gostergesidir. Turizm sektoriindeki talepler ve ihti-
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yaglar, rekreasyonun turizmle biitiinleserek daha etkin bir sekilde yonetilmesini
gerektirmigtir. Bu sebeple, turizm fakiiltelerinin altinda rekreasyon bolimlerinin
olugturulmasi, bu alanda uzmanlasmak isteyen 6grencilere daha kapsamli egitim
ve imkanlar sunma amaciyla gerceklestirilmistir (Yersiiren ve Ozel, 2020: 1143).
Tablo 1'de Ol¢me, Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM)’nin 2022 yilinda ha-
zirlamig oldugu Yiiksekogretim Programlar: ve Kontenjanlar: Kilavuzu'ndan der-
lenmis olan Tiirkiyede rekreasyon bolimii bulunan ve 6grenci alimi yapan Turizm
Fakiilteleri verilmistir.

Tablo 1. Rekreasyon Boliimii Bulunan ve Ogrenci Alan Turizm Fakiilteleri

Universite Fakiilte Boliim

Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
Giresun Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
Karabiik Universitesi Safranbolu Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
Kirklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi
Van Yiiziincii Yil Universitesi Turizm Fakiiltesi Rekreasyon Yonetimi

Kaynak: OSYM 2022-Yiiksekdgretim Programlar: ve Kontenjanlar: Kilavuzu'ndan derlenmistir.

Tablo I'de goriildiigl {izere iilkemizde toplam 12 tiniversite ve 13 fakiilte kapsa-
minda rekreasyon yonetimi boliimii bulunmaktadir. Dort yillik rekreasyon yonetimi
boliimlerinde genellikle rekreasyon tarihi, felsefesi, programlama, isletmecilik ve aras-
tirma yontemleri dersleri verilmektedir. Segmeli olarak ise rekreasyonun alt dallarina ve
6zel alanlara yogunlasan nitelikli dersler miifredatlarda yer almaktadir (Metin, 2012: 4).

YONTEM

Calismada, Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin bos zaman ve rekreasyon kav-
ramlar1 hakkindaki biligsel algilarini anlamlandirmak amaciyla nitel aragtirma
yaklagimlarindan betimsel tarama modeli tercih edilmistir. Betimsel tarama
modeli olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve gesitli alan-
larin ne olduklarini betimlemeye ve agiklamaya ¢aligmaktadir. Bu yontem sa-
yesinde anlamlandirma ve gruplandirma saglanir ve iliskiler ortaya ¢ikarilmis
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olur. Betimsel galigmalarda bilimin tasvir 6zelligi 6n plana ¢ikmaktadir (Selguk,
Palanci ve Kandemir, 2014: 432).

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu ¢alisma ile turizmde lisans egitimi alan tiniversite 6grencilerinin “bos za-
man” ve “rekreasyon” kavramlari ile ilgili zihinlerinde olusan algilarin tespit edil-
mesi, bu kavramlar hakkinda bilgi diizeylerinin neler oldugunun ortaya ¢ikaril-
mast amaglanmaktadir. insan hayatinda biiyiik bir yer kaplayan “bos zaman” ve
“rekreasyon” kavramlari tizerine literatiirde ¢esitli tanimlar mevcuttur ve her birey
bos zaman ve rekreasyon kavramlarini zevk alinan etkinliklere gore farkli yorum-
lar (Altinay Ozdemir, 2018: 223). Bu nedenle veriler sonucunda elde edilen bilgi-
ler, iiniversite 6grencilerinin bos zaman ve rekreasyon kavramlarina bakis agisini
degerlendirmek ve yiiksek 6gretim kurumlarinda rekreasyon yonetimi derslerini
sekillendirmek agisindan 6nem arz etmektedir.

Katiimcilar

Arastirma, 2022-2023 6gretim yilinda Ondokuz Mayis Universitesi Turizm Fa-
kiiltesi, Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi programlarinda égrenim goren
1., 2., 3. ve 4. sinif 6grencileriyle gerceklestirilmistir. Orneklem olarak séz konusu
Turizm Fakiiltesi 6grencilerinin se¢ilmesinin nedeni, rekreasyon ve turizm iliskisi
baglaminda turizm fakiiltesi 6grencilerinin bos zaman ve rekreasyon kavramlar
hakkinda bilgisinin oldugunun diisiiniilmesi, Ondokuz May1s Universitesi Turizm
Fakiiltesi Turizm Igletmeciligi ve Turizm Rehberligi program miifredatlarinda seg-
meli ders olarak rekreasyon yonetimi dersinin bulunmasi ve zamansal ve maddi
kasitlarla birlikte 6rneklem grubuna ulagmanin kolay olmasidir.

Veri Toplama Araci

Bu ¢aligmada veri toplama araci olarak Kelime fligkilendirme Testi (KIT) kulla-
nilmugtir. Kelime Iligkilendirme Testi, biligsel yapilar1 aragtirmak igin sik¢a kullani-
lan bir yontemdir ve 6zellikle psikoloji, fen bilimleri ve egitim bilimleri alanlarinda
yaygin olarak kullanilmaktadir (Cachapuz ve Maskill, 1987; Bahar, Johnstone ve
Sutcliffe, 1999; Koseoglu ve Bayir, 2011; Kirtak ve Demirci, 2012; Ayaz, Karakas
ve Sarikaya, 2016). Turizm alaninda da daha 6nceki ¢alismalarda tercih edilmigtir
(Keskin ve Orgiin, 2015; Yiicel Giingor, Dogan ve Giingér, 2017; Keskin, Orgiin
ve Akbulut, 2017; Dogan, Giingdér ve Giingor, 2018; Altinay Ozdemir, 2018;
Altinay Ozdemir, 2019; Akyurt, 2019; Akyurt ve Mihgi, 2019; Coskun ve Dogan,
2019; Bucak ve Yigit, 2020; Esen ve Kilig, 2020; Pasli ve Semih, 2020; Yayla ve
Ergiin, 2020; Yayla, 2020; Comelekli, 2021; Yapici, 2022). Kelime Higkilendirme
Testi, anahtar kavramla iliskilendirilen kelimeleri analiz ederek kisilerin biligsel

KATAD, 2023, Cilt 1, Sayi 1, Sayfa: 1-16



Gamze KAYAN URGUN

yapilarindaki kavram ve kavramlar arasi iliskileri ortaya ¢ikarmaktadir. Anahtar
kavram ve verilen yanit kelimeler arasindaki benzerlik, katilimcilarin analiz
edilen anahtar kavrama yonelik biligsel alginin yiiksek oldugunu gostermektedir
(Dogan, Yiicel Giingor ve Glingor, 2018: 169).

Aragtirmada, “Bos zaman” ve “Rekreasyon” kavramlari ayni sayfada bes kez
alt alta siralanmustir. Bu siralamanin nedeni, zincirleme cevap riskinin énlenmesi-
dir. Yani 6grencilerin her kavram yaziminda, anahtar kavram yerine cevap olarak
ditsiindtigti kavramlar: yazmasini engellemek i¢in boyle bir yontem tercih edil-
mistir. Bu sayede, arastirmanin dogrulugu ve giivenilirligi artirilmis, 6grencilerin
bilingsizce veya tesadiifen cevap vermesi durumu 6nlenmis olmaktadir (Polat,
2013: 104). Uygulama 6ncesinde, dgrencilere Kelime Iligkilendirme Testi hakkinda
aciklamalar yapilmis ve uygulama sirasinda 6grencilerden, 30 saniye i¢cinde anah-
tar kavramlarla iliskilendirdikleri ilgili kelimeleri yazmalar1 istenmistir. Bu zaman
diliminin se¢imi, daha 6nce yapilan 6n testlerle belirlenmis olup, 6grencilerin en
uygun siirede cevap vermelerini saglamak amaciyla tercih edilmistir. Bu yontem,
6grencilerin diigiinme siirelerini sinirlayarak daha spontane ve dogal tepkiler ver-
mesini saglamak i¢in kullanilmistir. Dolayisiyla, arastirmanin sonuglaria katk:
saglayacak etkili bir yontem olarak belirlenmistir (Bahar, Johnstone ve Sutcliffe,
1999; Keskin & Orgiin, 2015). Ayrica sayfanin sonunda ilgili anahtar kavramlara
iliskin 6grencilerden aciklayict bir ctimle yazmalari istenmis bunun icin de 60
saniye suire taninmuigtir.

Verilerin Analizi

Calismada, ogrencilerden gelen cevap kagitlar1 6nceden 1'den 79'a kadar
numaralandirilmistir. Toplanan veriler, NVivo programi kullanilarak nitel analiz
yontemiyle incelenmistir. Anahtar kavramlara verilen yanitlardaki kelimelerin sa-
yis1 ve gesidi degerlendirmeye alinmigtir. Toplamda 592 farkli yanit elde edilmistir.
Anahtar kavrama verilen kelimelerin siklig1 hesaplanarak frekans tablosu ve keli-
me bulutu olugturulmustur. Bu analizler sayesinde 6grencilerin anahtar kavramlari
nasil algiladig ve ifade ettigi daha detayli bir sekilde anlasilmistir. Kelime bulutu,
anahtar kavramla iliskilendirilen kelimelerin gorsel bir sekilde sunulmasini sagla-
yarak verilerin anlagilmasina katki saglamistir.

BULGULAR

Calisma toplamda 79 turizm 6grencisinden olusan katilimciyla gerceklestiril-
mistir. Ogrencilerin cinsiyet, kayith olduklar1 béliim, sinif bilgisi ve daha énce On-
dokuz Mayis Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde rekreasyon ydnetimi dersini alip
almadiklari bilgisi Tablo 2'de sunulmustur.
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Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyet, Bolim, Sinif ve Rekreasyon Yonetimi Dersi
Alip Almama Bilgileri

Cinsiyet f %
Kadin 43 %54,5
Erkek 36 %45,5
Toplam 79 100
Boliim f %
Turizm Isletmeciligi 42 53,1
Turizm Rehberligi 37 46,9
Toplam 79 100
Simf f %
1. Sinif 22 24,8
2. Simf 10 12,6
3. Sinif 21 26,5
4, Sinif 26 32,9
Toplam 79 100
Rekreasyon Yonetimi Dersi Alip Almama f %
Evet 16 20,2
Hayir 63 79,8
Toplam 79 100

Tablo 2’ye gére arastirmaya katilan 6grencilerin; 43’{in{in kadin, 36’s1n1n erkek
oldugu, 42 kiginin Turizm Isletmeciligi, 37 kisinin Turizm Rehberligi béliimiinde
Ogrenim gordigi ve 22 kisinin 1. siifta, 10 kisinin 2. siifta, 21 kisinin 3. sinfta,
26 kiginin 4. sinifta oldugu goriilmektedir. Ayrica 6grencilerin 16’st Ondokuz
Mayis Universitesi Turizm Fakiiltesinde se¢meli ders olarak verilen rekreasyon
yonetimi dersini almistir.

Elde edilen veriler sonucunda toplam 592 yanit elde edilmistir. Bunlarin 321’i
bos zaman kavramina, 271’1 rekreasyon kavramina verilen cevaplardir. Ogrencile-
rin bazilarinin anahtar kavramlara yanit vermedikleri, kavramlarin yazdigi bo-
liimleri bog biraktiklar1 goriilmektedir. Tablo 3de “bos zaman” ve “rekreasyon”
kavramlarina verilen yanitlarin frekanslar: verilmistir.
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Tablo 3. Anahtar Kavramlara Verilen Yanitlarin En Cok Tekrar Eden i1k 10 Kelimesi

Bos Zaman Anahtar Kavrami Yanitlar: f Rekreasyon Anahtar Kavrami Yanitlar: f
Uyumak 29 Eglence 10
Dinlenmek 23 Spor 10
Eglence 16 Kitap okumak 8
Kitap okumak 16 Aktivite 6
Miizik dinlemek 15 Gezi 6
Film izlemek 8 Oyun 6
Gezmek 8 Film izlemek 5
Oyun oynamak 8 Futbol 5
Dizi izlemek 7 Konser 5
Spor 7 Yiirtiyiis 5

Tablo 2’ye gore bos zaman anahtar kavramina verilen yanitlar icerisinde “uyu-
mak” 29 kere, “dinlenmek” 23 kere “eglence” ve “kitap okumak” 16 kere tekrar
etmistir. Rekreasyon anahtar kavramina verilen yanitlar icerisinde ise “eglence”

»

ve “spor” kelimeleri 10 kere, “kitap okumak” kelimesi 8 kere, “aktivite”, “gezi” ve
“oyun” kelimeleri 6 kere tekrar etmistir.

Sekil 1. Katilimcilarin Bos Zaman Kavramu ile iliski Kurduklar1 Kelimelerin
Frekanslarina Gore Kelime Bulutu Gorseli
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Sekil 1'de katilimcilarin bos zaman kavramuyla iliski kurduklar kelimeler ve frekans
degerleri dikkate alinarak olusturulmus kelime bulutu gérseli yer almaktadir. Kelime
bulutuna gore en ¢ok “uyumak” ve “dinlenmek” kelimelerinin tekrarlandig1 goriil-
mektedir. Katilimeilarin cevaplar1 dogrultusunda genel olarak bos zamanlarin aktivite
odakli algilanmay1p uyumak ve dinlenmek amacryla kullanildig: tespit edilmistir.
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Sekil 2. Katilimcilarin Rekreasyon Kavrami ile Iliski Kurduklar1 Kelimelerin
Frekanslarina Gore Kelime Bulutu Gorseli
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Katilimcilarin rekreasyon ile 111§k11end1rd1kler1 kelimeler ve frekans degerleri
dogrultusunda olu§turulmu§ kelime bulutu Sekil 2'deki gibidir. Verilen yanitlara

gore en ¢ok “eglence” ve “spor” kelimeleri tekrarlanmistir. Katilimeilarin rekreas-
yonu eglenmek ve spor gibi fiziksel aktiviteler olarak gordiigii séylenebilmektedir.

Aragtirmanin ilk béliimiinde, Kelime Iliskilendirme Testi igin dgrencilerin verdigi
yanitlarin siklig1 belirlenmis ve bu yanitlardan olugan bir kelime bulutu olusturulmustur.
Tkinci béliimde ise, aragtirmaya katilan lisans 6grencilerinin “bos zaman” ve “rekreas-
yon” kavramlari i¢cin kurduklar ctimleler incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, ciim-
leler icerdikleri anlamlara gore kategorilere ayrilmistir. Dogan, Yiicel Giing6r ve Giingor
(2018), Altinay Ozdemir (2018), Coskun ve Dogan’in (2019) galismalarinda kullanilan
yontemlerden esinlenilerek bu kategorizasyon yapilmigtir. Ciimleler “bilimsel bilgi ice-
ren ciimleler”, “bilimsel olmayan veya yiizeysel bilgi iceren ciimleler” ve “kavram yanil-
gist igeren climleler” seklinde siniflandirilmustir. “Bilimsel bilgi iceren ctimleler” katego-
risi, 6grenci cevaplarinin anahtar kavrami tam anlamiyla bilimsel bir sekilde agiklayan
ctimlelerden olusmaktadir. “Bilimsel olmayan veya yiizeysel bilgi iceren ctimleler” ise,
daha kisisel tanimlamalardan ve bilimsel olmayan ifadelerden olusan ctimleleri iger-
mektedir. Son olarak kavram yanilgisi iceren climleler kategorisinde, anahtar kavrami
aciklamayan ve anahtar kavram ile iliski kurulamayan tanimlar bulunmaktadir. Tablo
4’te anahtar kavramlara iliskin kurulan ilgili ctimlelerin frekans tablosu verilmistir.

Tablo 4. Anahtar Kavramlara {ligkin Kurulan lgili Cimlelerin Frekans Tablosu

Bilimsel Olmayan veya

Bilimsel Bilgi Iceren Kavram Yanilgis1 igeren
Anahtar Kavram Yiizeysel Bilgi iceren Bos
Ciimleler Ciimleler
Ciimleler
Bos zaman 15 29 29 6
Rekreasyon 18 27 20 14
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Tablo 4 gore bos zaman kavramina yanit veren 15 ve rekreasyon kavrami-
na yanit veren 18 6grencinin kavramlar hakkinda bilimsel ve aciklayic1 tanimlar
yapmus olduklar: tespit edilmistir. Arastirmanin bityiik bir ¢ogunlugunu iceren
bilimsel olmayan veya yiizeysel bilgi iceren climleler kategorisinde bos zaman
kavramina 29, rekreasyon kavramina 27 6grencinin yanit verdigi gorilmektedir.
Bu kategorideki cevaplarin agirlikli olarak anahtar kavramlar: degerlendirme se-
killerini yansitan ctimleler oldugu goriilmustir. Kavram yanilgisi igceren ctimleler
kategorisinde ise bos zaman kavraminda 29, rekreasyon kavraminda 20 6grenci-
nin akademik agidan kavramlarin ne oldugunu tam olarak agiklayamadiklari tespit
edilmigstir. Tablo 5’te kelime iligkilendirme testinde elde edilen ilgili ciimlelere ait
bazi 6rnek ciimleler verilmistir.

Tablo 5. Kelime Iliskilendirme Testinde Elde Edilen Ilgili Ciimlelere Ait Baz1
Ornekler

Bos Zaman

Bilimsel Bilgi Iceren Bilimsel Olmayan veya Kavram Yanilgsi Iceren
Ciimleler Yiizeysel Bilgi Igeren Ciimleler Ciimleler
Ingilizcede “Leisure Time” « Kendine ayirdigin vakit. Hayatimizda higbir sey

olarak bilinir. Giindelik hayatta
kendimize ayirdigimiz zamana
denilmektedir.

Bos zaman, insanlarin galisma
disinda kalan kendilerine
ayirdiklar ve dinlenme, eglenme,
gezme ihtiyaglarini kargiladiklar
zamandir.

Sorumluluklarimizdanarta kalan,
kendimizi dinledigimiz zaman
dilimi.

o Okul, is hayat1 diginda
kalan zaman.

« Kendimize ayirdigimiz
zaman.

o Higbir sorumlulugum
olmadan gegirdigim
zaman.

yapmak istemedigimiz zamani
gegistirmek i¢in yapilan seyler.

Higbir isin olmadigs, bos bos
durdugumuz zaman.

Herhangi bir planimiz olma-
diginda vaktimizi doldurmak
adina yaptigimiz eylemler.

Giin iginde ya da herhangi bir
boslukta bir sey yapmamak
bos zamandir.

Rekreasyon

Sosyallesmek, kendimizle biitiin-
lesmek, sagligimiz i¢in yaptigimiz
aktiviteler.

Dinlenmek ve kendimize ayirdi-
gz vakti yonetmek.

Bir insanin hayatini canlandir-
masl, bos zamanlarini ¢esitli
aktiviteler ile degerlendirmesi
demektir.

Kisinin kendisini gelistirmek i¢in
bos zamaninda yaptig1 faaliyetler.
Bir insanin hayatini canlan-

dirmas, aktiviteler rekreasyon
olarak tanimlanir.

o Bos zaman var diye futbol
oynadigimiz zaman.

¢  Boszamanlarimizda
gerceklestirdigimiz
faaliyetler.

¢ Yasam kalitemizi art-

tirmak igin yaptigimiz
eylemler.

« Rereasyon aslinda bos
zaman demektir.

« Bogzaman ve eglenceyi
kapsayan etkinlikler.

Caligmalar biitiini.

Rekreasyon bir bolgenin
kendine ait gekiciligi denebilir.

Zamani degerlendirmek igin
yaptigimiz vb.

Eglencedir.
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SONUC

Bu ¢aligmada Kelime iliski Testi (KIT) kullanilarak Ondokuz Mayis Universi-
tesi Turizm Fakiiltesinde Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberliginde 6grenim
goren 79 6grencinin “bos zaman” ve “rekreasyon” anahtar kavramlarina yonelik
biligsel yapilar1 belirlenmeye caligitlmistir. Katilimeilarin yanitlar: incelendiginde
“bos zaman” anahtar kavramu ile iligkilendirilen en sik tekrarlanan ilk on kelime-
nin uyumak (f=29), dinlenmek (f=23), eglence (f=16), kitap okumak (f=16), mii-
zik dinlemek (f=15), film izlemek (f=8), gezmek (f=8), oyun oynamak (f=8), dizi
izlemek (f=7) ve spor (f=7) olarak tespit edilmistir. “Rekreasyon” anahtar kavrami
ile iligkilendirilen en sik tekrarlanan ilk on kelime ise, eglence (f=10), spor (f=10),
kitap okumak (f=8), aktivite (f=6), gezi (f=6), oyun (f=6), film izlemek (f=5), fut-
bol (f=5), konser (f=5) ve yiirityiis (f=5) olarak tespit edilmistir. Ogrencilerin “bos
zaman” ve “rekreasyon” anahtar kavramlarini ifade eden ilgili climlelere bakildi-
ginda, “bos zaman” kavramina 15 6grencinin bilimsel ve agiklayici tanimlar, 29
6grencinin bilimsel olmayan veya yiizeysel bilgi igeren climleler ve 29 6grencinin
kavram yanilgisi iceren ciimleler kurduklari tespit edilmistir. “Rekreasyon” kavra-
mina ise 18 dgrencinin bilimsel ve agiklayici tanimlar, 27 dgrencinin bilimsel ol-
mayan veya yiizeysel bilgi iceren climleler ve 20 6grencinin kavram yanilgisi iceren
ciimleler kurduklari tespit edilmistir.

Ote yandan rekreasyon yonetimi dersi almis olan &grencilerin bos zaman ve
rekreasyon kavramlarina yonelik kurduklar: ciimlelere bakildiginda, bos zaman
kavramini agiklarken bes 6grencinin kavram yanilgisi iceren climle, yedi 6grenci-
nin bilimsel olmayan veya ylizeysel bilgi iceren climle ve dért 6grencinin bilimsel
bilgi igeren climle kurduklar: goriillmiistiir. Rekreasyon kavramini agiklayan ciim-
leler incelendiginde ise {i¢ 6grenci kavram yanilgisi iceren ciimle, dokuz 6grenci
bilimsel olmayan veya yiizeysel bilgi iceren ciimle ve {i¢ 6grenci bilimsel bilgi
iceren ctimle kurmuslardir.

Kelime liski Testi araciligiyla, rekreasyon ve bos zaman kavramlarina iliskin
algilarin ortaya ¢ikarildigi bir baska calisma, Altinay Ozdemir (2018)’in Meslek
Yiiksekokulunda okuyan Turist Rehberligi ve Ascilik bolimi 6grencileri tizerinde
uyguladigi ¢alismadir. Caligmanin sonuncunda, bu aragtirma sonucu ile benzer
olarak bilimsel olmayan veya yiizeysel bilgi iceren ctimlelerin ¢oklugu dikkat
¢ekmektedir.

Anabhtar kelimeler ile iliskilendirilen kelimelerin bulgularina gore, katilimcila-
rin bityiik gogunlugunun bos zaman kavramina rekreatif faaliyetleri yanit olarak
verdigi goriilmektedir. Ornegin; kitap okumak, miizik dinlemek, film izlemek, gez-
mek, oyun oynamak, dizi izlemek ve spor gibi faaliyetler bos zaman i¢inde yapilan
rekreasyon etkinlikleri oldugu bilinmektedir. Bu durumun bos zaman kavraminin
kapsamli olmasindan kaynaklandig: ve her iki kavrama verilen yanitlarin benzerli-
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gine yol actig1 diistintilmektedir. Arastirmada, “bos zaman” ve “rekreasyon” kav-
ramlarini agiklamak i¢in 6grencilerin kurdugu ctimleler de incelenmistir. Bu ince-
leme sonucunda, ¢ogunlukla duygu ve diisiinceleri igeren, bilimsel olmayan veya
yiizeysel bilgi igeren ciimlelerin 6ne ¢iktig1 gériilmiistiir. Ogrencilerin bos zaman
ve rekreasyon kavramlarina dair farkindaliklarinin oldugu ancak bilimsel yeterli-
liklerinin eksik oldugu gozlemlenmistir.

Teorik Cikarimlar; Calisma sonucunda iki temel teorik ¢ikarimda bulunulmug-
tur. Bunlardan ilki 6grencilerin bos zaman ve rekreasyon kavramlarini tam olarak
kavrayamamalarinin nedeni olarak dncelikle rekreasyon kavraminin hentiz yeni
ve yabanci kokenli bir kavram olusu ve bos zaman kavraminin ise ¢ogunlukla
aktivite yapilan zaman olarak diigtintilityor olmasidur.

Swmirhiliklar ve Gelecekteki Calismalara Oneriler; Calismanin kisitlar1 olarak
sayllabilecek bazi hususlar vardir. Bunlardan ilki, OMU Turizm Fakiiltesi
6grencilerinin tiimiine ulagilamamasidir. Sinirliliklardan bir digeri, 6grencilerin
Kelime iligkilendirme Testini doldururken anahtar kavramin ne ifade ettigi ile
ilgili bosluklarin tamamini doldurmamalaridir. Buradan hareketle gelecek ¢alis-
malara su 6nerilerde bulunulabilir;

« Bu aragtirmada oldugu gibi Kelime iliskilendirme Testi aragtirilan konu-
nun dogasina uygun sekilde turizm aragtirmalarindaki farkli kavramlar
tizerinde alternatif bir 6l¢cme ve degerlendirme araci olarak kullanilabilir.

o Farkli turizm fakiiltelerindeki 6grencilerin bos zaman ve rekreasyon kav-
ramlarina yonelik biligsel algilar1 analiz edilerek karsilagtirma yapilabilir.
Bu sekilde, bu kavramlarin biligsel altyapilar: daha detayli bir sekilde ortaya
konulabilir. Aragtirma sonuglari, 6grencilerin bu kavramlar: nasil algiladi-
gin1 ve anlamlandirdigini anlamamiza yardimei olacaktir. Bu tiir karsilagtir-
mali ¢aligmalar, turizm egitiminde ve kavramsal anlayigin gelistirilmesinde
onemli bir rol oynayabilir. Ayni zamanda, farkl egitim kurumlar1 arasindaki
farkliliklar ve benzerlikleri de ortaya ¢ikararak, egitim programlarinin daha
etkili ve verimli bir sekilde tasarlanmasina katkida bulunabilir.

« Gelecek ¢aligmalarda ilgili dersleri alan 6grenciler iizerinden Kelime Ilis-
kilendirme Testi ilk-test ve son-test seklinde uygulanip ders kapsaminda
ogrencilerinin bilissel algilar1 kargilastirilabilir.
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LiSANS DUZEYiINDE TURIZM EGITiMi ALAN KADIN STAJYERLERIN
STAJDA KARSILASTIKLARI SORUNLARIN KARIYER NiYETLERINE
ETKiSi: ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITESI ORNEGI

0z

Is yasaminda kadin isgorenler zorlu ¢aligma sartlarinin yaninda, cinsiyetci bir
yaklasimdan kaynaklanan bir¢ok sorunla da karsilasabilmektedir. Bu ¢alismanin
amaci, kadin stajyerlerin turizm sektériinde karsilastiklar: problemleri ortaya ko-
yarak, bu sorunlarin kariyer yonelimlerine etki edip etmediginin belirlenmesidir.
Calismada kadin stajyerlerin sektorde karsilastiklar: problemleri ortaya koyarken,
bu sorunlar1 en aza indirgemek icin 6neriler sunulmaya ¢aligilmistir. Calismada
veri toplama yontemi olarak nitel arastirma yontemleri kapsaminda yar1 yapilan-
dirllmig goriisme tekniginden faydalanilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda goriisme
verileri Ondokuz Mayis Universitesi Turizm Rehberligi Bolimii'nde lisans diize-
yinde egitim alan kadin stajyerlerden elde edilmistir. Sekiz kisiden olusan, altis1
otelde, ikisi acentada staj yapmis katilimcilardan hareketle arastirma sonuglarina
gore stajyer kadinlarin 6zellikle taciz ve mobbing basta olmak {izere, uzun ¢alisma
saatleri, stajyer olmaya bagl kii¢climsenme, is yiikiiniin agirlig: gibi problemler ya-
sadiklar1 ortaya konulmustur. Bu tarz problemler yer yer sektérde ¢alisma alanini
degistirme istegi dogurmustur. Fakat yine de kariyer niyetlerinde meslekten tama-
men vazge¢me ve sogumanin soz konusu olmadig: gériilmiistiir. Yaganilan sorun-
larin ¢6ziimil i¢in aragtirmanin sonu¢ kisminda 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Kadin Stajyerler, Cinsiyet Ayrimciligi, Kariyer, Ondokuz
May1s Universitesi, Turizm.

e

THE EFFECT OF THE PROBLEMS ENCOUNTERED BY FEMALE
INTERNS STUDYING TOURISM AT UNDERGRADUATE LEVEL ON
THEIR CAREER INTENTIONS: THE EXAMPLE OF
ONDOKUZ MAYIS UNIVERSITY

ABSTRACT

In addition to difficult working conditions, women employees in business life
may face many problems caused by a gender-based approach. The aim of this study
is to identify the problems faced by female trainees in the tourism sector and to de-
termine whether these problems affect their career orientation. In the study, while
revealing the problems faced by female interns in the sector, suggestions were tried
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to be presented in order to minimize these problems. In the study, semi-struc-
tured interview technique was used as a data collection method within the scope
of qualitative research methods. It was obtained from female interns who received
undergraduate education at the Department of Tourism Guidance of Ondokuz
Mayis University. The participants consisted of eight women, six of whom have
completed internships at a hotel, two of whom have completed internships at an
agency. Depending on the data provided, it has been revealed that trainee women
have experienced problems such as long working hours, disdain due to being an
intern, and the weight of the workload, especially harassment and mobbing. Such
problems have caused a desire to change the field of work in the sector from place to
place. Nevertheless, it has been seen that there is no question of giving up the pro-
fession completely and cooling down in career intentions. Suggestions are presented
in the conclusion part of the research for the solution of the problems experienced.

Keywords: Female Interns, Gender Discrimination, Career, Ondokuz Mayis
University, Tourism.

e o
GIRIS

Kiiresel anlamda toplumsal degisimler ve gelismelerle birlikte hem giindelik ya-
santida hem de is hayatinda kadinlarin roliiniin arttig1 bilinmektedir. Bu degisim-
ler ve gelismeler, egitimde de kendini gostermis, giiniimiizde daha fazla kadin i¢in
istihdam saglanmasina katkida bulunmustur. Boyacioglu ve Elmas’in (2019) aras-
tirmasinda, siirdiirtilebilir kalkinma agisindan kadinlarin ekonomideki varliginin
6nemli bir unsur oldugu; kadin ¢alisanin tiim sektore aktif katiliminin saglanmasi
ve karar vermede tiim kademelerine esitlik¢i toplumsal cinsiyet ana yaklagiminin
benimsetilmesiyle iilkelerin gelismislik ve kalkinmiglik seviyesinin arttirilmasinin
miimkiin oldugu acikea ifade edilmistir. TUIK (2022a) verilerine gore 2021 yilin-
da Tiirkiye niifusunun %50,1’ini erkekler, %49,9’unu ise kadinlar olusturmaktadr.
2022 yilinin ilk ¢eyregi verilerine bakildiginda ise Tiirkiyede 15 ve daha yukar1
yasta olup da ise giren kadin oran1 %29,5 iken erkeklerde bu yiizdelik dilim %64’
bulmaktadir. Bununla birlikte kadinlarin 6zellikle cinsiyete yonelik karsilastig1 ay-
rimcilik konusunda bir¢ok ¢aligma yapilmis, ¢alisma sonucunda erkeklere nazaran
is yasaminda ¢ok daha fazla haksizlikla kag1 kastya kaldiklari, ticret ayrimeiligs vb.
ile birlikte adaletsiz bir sistem igerisinde ¢aligmak zorunda kaldiklar: goriilmiistiir
(Korkmaz & Korkut, 2012; Alparslan vd., 2015; Ozkan, 2020).

Isgiicii piyasalarinda ayrimcilik terimi; isletmelerde benzer insan giicii ve yet-
kinligine sahip kisilere, cinsiyet, yas ve kokenine dayal olarak farkli davranilmasi
seklinde a¢iklanabilmektedir (Altan ve Colak, 2003). Kadinlik ya da kadinsilik, er-
keklik veya erkeksilik kiiltiirel ve toplumsal olaylarin i¢ine girmektedir. Belirli bir
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yorede ve cografyada yasayan herhangi bir toplumun kadinlardan ve erkeklerden
bekledigi roller, diger toplumlarin bekledigi roller ve istekler ile ayn: olmayabil-
mektedir (Ozkan, 2020). Cinsiyet ayrimciligi; mesleklere katilimlarda, terfi etme
durumlarinda, iicretlerde vb. ortaya ¢ikmaktadir. Is hayatinda bazi is tanimlari en
basindan erkek isi ya da kadin isi seklinde ayrilmaktadir. Cogu kez ise iliskin kimi
ozellikler yalnizca bir cinse atfedilmekte, diger cinsin bu yetkinliklerden tamamen
eksik kaldig1 diigiiniilmektedir (Alparslan & Bozkurt 2015). Keles vd. (2018)’ nin
caligmasinda belirtildigi gibi, bir kadin igsgorenin is rollerinin yaninda, kisisel yasa-
minda da anne, es vb. olmak gibi aile ve akraba ici iliskilerden kaynaklanan rol ve
sorumluluklar1 mevcuttur. Bununla birlikte, kadinlarin ¢aligma hayatinda girdik-
leri zamandan itibaren kariyerlerini ve aile yasantilarini dengede tutabilmek adina
fazladan gaba sarf etmeleri s6z konusu olabilmektedir. Kendi ekonomik 6zgiirlii-
guni elde etmek, aile ekonomisine katk: gibi sebeplerle is hayatina atilan kadinlar,
istlenmis olduklar: bu sorumluluklarin disinda, is yasamlarinda da bazi sorun ve
haksizliklarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Dolayisiyla kadinlar hemen hemen her
sektorde zorluk yasamaktadirlar.

Turizm sekt6rii, kadinlarin cinsiyetci bir ayrimciliga maruz kaldiklar: sektor-
lerden bir tanesidir. Turizm, kadinlar i¢in istihdam arttirmaya yonelik programlar
gelistirerek is firsatlar1 sunmasi bakimidan kadin emegi adina degerli konum-
dadir (Kaya, 2017). Hizmet sektorii igerisinde yer alan ve emegin yogun yapi-
da oldugu turizm, kadinlarin ¢ok¢a emek verdigi ve sektérde kalma ¢abalarinin
gozlendigi alanlardandir. Diinya Turizm Orgiitii tarafindan yayinlanan Kadin ve
Turizm Raporu’na bakildiginda iilkelerin biiyiik bir ¢ogunlugunda turizmde ka-
dinlar 6nemli bir rol iistlenmektedirler. Turizm sektériinde kadinlar, isgiiciiniin
onemli bir kismini temsil etmektedirler ancak genel itibari ile sektordeki alt diizey
pozisyonlarda gorev almaktadirlar (UNWTO, 2019: 11). UNWTO (2019) raporu
verilerine gore; diger sektorlerde kadin isgorenlerin orani ortalama %39 iken, tu-
rizm sektoriinde ise bu oran %54 ulagsmaktadir. Cinsiyet ayrimcilig1 ve ataerkil
bir toplumun beraberinde getirdigi zorluklar g6z oniine alindiginda biitiin sektor-
lerde oldugu gibi turizm sektdriinde de kadin ¢alisanlar zorluk yasamaktadirlar.
Ulkemizde karsilagilan en énemli problemlerden biri, kadin ¢alisanlarin toplumsal
ve geleneksel sorumluluk ve rollerini, ailevi iligkilerini aksatmadan is hayatlarinda
da bagar1 elde etmek zorunda kalmalaridir. Bu durumun bazi kadinlar tizerinde
¢ok kritik bir baski yaratarak, kariyer hedeflerinden vazge¢mesine kadar uzandig:
bilinmektedir. (Oztiirk, 2007).

Literatiirde, turizm sektorii icerisinde ¢alisma yasaminda kadin isgorenlerin
karsilagtig1 sorunlarla ilgili calismalar yapilmasina karsin, turizm sektériinde ka-
din stajyer 6grencilerin karsilastig1 problemlerin ortaya konulmasi konusunda bir
eksiklik bulunmaktadir. Bu agidan literatiirde lisans diizeyinde egitim almis kadin
stajyerlerin turizm sektoriinde karsilastiklar: sorunlarin tespit edilip, bunlara ¢6-
ziim Onerilerinin sunuldugu ¢aligmalara rastlanmamis olmasinin ¢alismayi 6zgiin
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kildigr digtintilmektedir. Calismada, kadinlarin turizm sektoriinde karsilastig
zorluklar ortaya konulurken, turizm sektoriinde ¢alismis olan stajyer kadin 6g-
rencilerin yagadiklar1 deneyimler yol gosterici olmustur. Caligmanin birinci boli-
miinde, Tiirkiyede kadin isgorenler ve turizmdeki yeri, Tiirkiyede kadin ¢alisanla-
rin diger sektorlerde karsilagtiklar: sorunlar, kadin ¢alisanlarin turizm sektériinde
kargilagtiklar1 sorunlar ve Tirkiyede turizm sektoriinde kadin stajyer 6grencilerin
kargilastiklar sorunlar ele alinmistir.

Bu ¢aligmanin amaci, turizm sektoriinde ¢aligmis ve Ondokuz Mayis Univer-
sitesi, Turizm Fakiiltesinde egitim alan kadin stajyerlerin sekt6rde karsilastig1 so-
runlar ortaya koyarak bu sorunlarin kariyer yonelimlerine etki edip etmediginin
belirlenmesidir. Bu sorunlar ortaya konulurken karsilagilan problemlerin en aza
indirgenebilmesi i¢in ilgili taraflara ¢6ziim Onerileri de sunulmaya caligiimistir.
Bu konunun segilmesindeki temel neden kiiresel ¢apta bilinen, kadinlarin istih-
dam ve sektorlerde karsilagtiklar: sorunlarin yani sira kadinlarin 6zellikle turizm
sektoriinde kargilagtiklar1 problemlerin Ondokuz Mayis Universitesi kapsaminda
incelenerek daha detayli ve yakindan tespit edilip ortaya konulmasinin daha spe-
sifik bir sonug ortaya ¢ikaracaginin distiniilmesidir. Bu ¢aligmaya katki saglama-
s1, sorunun daha net bir sekilde tespit edilebilmesi ve ¢oziime ulagmast agisindan
su sorular da asil amaca hizmet etmektedir: “turistlerin ve/veya turizm sektorii
¢alisanlarinin kadin ¢alisanlara iligkin tutumlari nedir?”, “is yasaminin kadin ¢a-
lisanlara yonelik getirdigi zorluklar nelerdir”, “kadin stajyer isgorenlerin turizm
sektoriinde karsilastigi problemler nelerdir?”. Bu noktadan hareketle turizmde ka-
din ¢alisanlarin yasadiklar: sorunlar ve bu sorunlarin kariyer niyetlerine etkileri
saptanip bunlara iliskin 6neriler ve stratejiler sunulmaya calistlmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Tiirkiye’de Kadin isgorenler ve Turizmde Kadin Emegi

Tiirkiyede, Cumbhuriyetin ilk yillarinda Medeni Kanun’ nun kabulii sayesin-
de, “tek eslilik, bosanma hakkinin kadina da taninmasi, miras ve mal tasarrufu,
¢ocuklarin velayeti, vb.” gibi hususlarda kadimn erkek esitligi saglanmis, kadin bu
donemle birlikte, erkeklerle birlikte esit egitim alma, ¢aligma haklarinin arttirilma-
s1, toplumsal yasama katilim ve kilik kiyafetteki ilerlemelerle birlikte kadin, daha
kapsamli haklara sahip olmustur. Kadinlarin i hayatinda katiliminin énemini ve
degerini vurgulayan Atatiirk, kadinlarin ¢aliyma hayatinda korunmast i¢in de ug-
rag vermistir. Cumhuriyet doneminde, hukuk ve yasalarla birlikte kadina 6nemli
ozgiirlitkler ve haklar taninmigtir. Egitim ve is yasaminda firsat esitligi her zaman
once gelmistir (Oskay, 1993). Kadinlar ¢alisma hayatinda ge¢mis yillara nazaran
daha ¢ok bulunmaktadir. Ulkemizde kadinlar, galismaya ve énceden bulunama-

KATAD, 2023, Cilt 1, Sayi 1, Sayfa: 17-36



Fatma UNUTMAZ

diklari alanlarda kendilerini géstermeye Cumhuriyet doneminin sagladig: olanak-
larla birlikte kavusmuglardir. Bugtin Tiirkiyede, kadinlarin is giiciine katiliminin
onemi, Kalkinma Plan ve Programlari ile cesitli politika dokiimanlarinda siklikla
belirtilmekle birlikte bu konuda arzu edilen konuma hentiz gelinememistir (Kara-
biyik, 2012). Tiirkiyede kadinlarin isgiiciine katilimi, TUIK (2022b) verilerine gére,
%30,8 iken; erkekler i¢in bu oran %65,3 olmustur. Kadinlarin Tiirkiyede ise katilim
yuzdelikleri incelendiginde ise son 30 yildir kadinlarin istihdam edilme oraninda
azalma potansiyeli oldugu agik¢a goriilebilmektedir. (Yetis & Caliskan, 2020).

Turizm hizmetler sektorii icerisinde yer almakta ve emek yogun 6zelliginden
otiri istihdama oldukea yarar saglamaktadir. Turizmde kadinlarin istihdam edil-
mesi sektoriin devamliligi bakimidan da oldukga kiymetlidir. Bagka bir deyisle;
sektoriin aktif oldugu bolgelerde toplumsal ve hane tabanli ekonomik refahin art-
tirilmasi, yoksullugun en aza indirilmesi, kadinlarin desteklenmesi ve bagimsiz-
liklarinin korunmasi, turizm paydaslarinin sosyal rolleri arasinda sayilmaktadir.
Bununla birlikte sekt6ér imajin1 korumak ve orgiitlerin genel basarisini arttirmak
i¢in istihdam kaynaklarinin devamlilig ve siirdiiriilebilirligi 6nem arz etmektedir
(Kog & Usakli, 2022). Kadinlarin ekonomik 6zgiirliige kavusmasinin 6nemi arttik-
¢a, turizm cinsiyet esitliginin tesvik edildigi sektorlerden biri haline gelmis ve is-
tihdam etme sayilariin her gegen giin arttig1 bir i alanina doniigmiistiir (Alrwaj-
fah vd., 2020). TUIK (2022a) verilerine gore, turizmde kadin istthdam oran1 %43’
ulagabilmistir. Son yillardaki teknolojik vb. gelismelerle beraber kadinlarin turizm
sektoriinde ¢aliyma orani artmustir. Bu artis, 6zellikle kadinlarin kargilasabilecegi
kimi sorunlar1 da beraberinde getirmistir (Bayram vd., 2018).

Turizm sektériinde kadinin daha kolay istihdam edilebilmesini agiklamak adi-
na Yetis ve Caligkan (2020), kadinlarin turizm sektdriinde yer edinebilmelerini ko-
laylastiran sektoriin 6nemli 6zelliklerini su sekilde siralamigtir;

o Turizm sektoriindeki islerin yiiksek egitim ve beceri gerektirmemesi,
+ Misafirperverlik ve kisisel becerilerine 6nem verilen bir sektér olmasi,
o Yar1 zamanli ve mevsimlik ¢alisma imkaninin olmast,

« Girisimcilik i¢in yiiksek finansman gerektirmemesi ve kadin girisimciligi-
nin tegvik yoluyla desteklenmesi,

+ Kadinlar adina paylagim ekonomisi vasitastyla geliri getirme firsat1 sunmast.
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Tirkiye’de Kadin Calisanlarin Calisma Yasaminda Karsilastiklari Sorunlar

Giintimiizde kadinlarin ekonomik hayat icerisinde daha aktif bir sekilde var
olmalarini saglayan bir¢ok etmen s6z konusudur. Bunlardan birkagy; calisan ka-
dinlar1 koruyan ve destekleyen yasalar, demografik dontisiim, standart dist calisma
sekillerindeki artis, egitim seviyesindeki yiikselme, kentlesme, ekonomik sikintilar,
evlenme oranlarindaki azalma, bosanma oranlarindaki artis, cocuk bakimi hiz-
metlerindeki artis, toplumsal imajda olumlu yonde degisimdir (Soysal, 2010).

Tiirkiye'nin isgiicti istatistikleri ve isgilicli piyasasi incelendiginde, kadinlarin
cinsiyete bagli mesleki ayrima maruz kaldig1 ve bu yiizden isgiicli piyasasinda
birgok sorunla kargi karsiya oldugu bilinmektedir (Parlaktuna, 2010). Isgiicti
piyasalarinda ayrimcilik terimi; isgiicii piyasasinda benzer insan sermayesine sahip
bireylere, yas, cinsiyet ve irklarina bagh olarak farkli davranilmasi seklinde tanim-
lanabilmektedir (Colak ve Altan, 2003). Kadinlar, sektorde ise alinma, yiikseltilme,
isten ¢ikarilma ve ticretlendirmede ayrimci uygulamalara maruz kalirlar. Bununla
birlikte isletmelerde alt pozisyonlarda yogunlasirlar, karar verme ve yonetimle il-
gili iist pozisyonlarda daha az bulunurlar; mal ve hizmet tiretiminde daha diisiik
yetkinlik gerektiren, monoton ve duragan islerde ¢alisirlar. Belli sektérlerde, mes-
leklerde ve iskollarinda yogunlagirlar (Ozgatal, 2009).

Kadinlarin zamanla is giicii piyasasina katilimi olumlu ve olumsuz yonleriyle cokca
yorum ve tartismaya sebep olmaktadir. Bir taraftan literatiirde, kadina sagladig: yarar-
lar ortaya konulurken diger taraftan da is hayatinda ve aile hayatinda karsilastig1 prob-
lemler giindeme gelmektedir. Yasal diizenlemelerle birlikte is yasamindaki problem-
lerinin ¢6ziimlenmesi ve kadinlarin korunmasi igin gerekli kolayliklar saglanmasina
ragmen zaman zaman kadinlarin “cift vardiyali” olmalar: nedeniyle agir kosullar altin-
da calistiklar1 bilinmektedir (Kocacik & Gokkaya, 2015). Kadinlarin is hayatinda kar-
silagtiklar problemler sekiz maddede ele alinabilmektedir (Umutlu & Oztiirk, 2020):

« Cinsiyet Ayrimciligy,

o Egitim ve Mesleki Egitimde Esitsizlik,

« Isyerinde Cinsel Taciz,

o I3 Bulma ve Yiikseltilmede Esitsizlik,

o DPsikolojik Taciz,

 Kayit Dis1 Calistirma,

o Sosyal Haklardan Yararlanmada Esitsizlik,

o s Giivencesizligi seklindedir.
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Kadinin, toplumsal rolii ve aile hayatinda kendisine dayatilan sorumluluklar:
sebebiyle ev ve is yasami arasinda denge saglamak mecburiyetinde kalmasi, kadin-
larin eslik, annelik roliiniin bir devami ve benzeri niteliginde goriilen hemsirelik,
ogretmenlik, sekreterlik vb. gibi feminen islere yonelmesine sebep olmustur (Ko-
ray, 1993). Cinsiyet esitsizligini; Kisilerin cinsiyetlerine gére maruz kaldiklar esit
olmayan davranislar, tutumlar ve algilar1 ortaya koymak i¢in kullanilan bir kavram
olarak tanimlamak miimkiindir. Kadinlarin is alaninda kars1 karsiya kaldiklar:
problemlerin sebeplerine bakildiginda, bagka bir¢ok sebep sayilabilecek olsa da
oncelikle cinsiyete dayali mesleki ayrimciligin sayilabilecegi bilinmektedir. Tiir-
kiyede, temel egitim olanaklarindan faydalanmada kadinlarin erkeklere nazaran
daha agagida kalan konumlar1 ve toplumsal cinsiyet ayrimcilig1 sebebiyle, kadin-
larin biytik ¢ogunlugunun isgilicli piyasasinin diginda yer aldigy, isgiiciine kati-
lanlarin 6nemli bir kisminin ise gelir getirmeyen veya ¢ok az gelir getiren ¢alisma
yagantilar1 oldugu goriilmektedir. Hala giintimiizde kadinlarin istihtam orani ¢ok
diisiik olup, bu oranin da tigte ikisi aile is¢isi olarak ticret dis1 caliymaktadir. Ka-
dinlarin kirsal kesimde iggiiciine katilim orani daha yiiksek, kentlerde ise bu oran
daha dugtiktiir. Sektorler acisindan incelendiginde ise kadinlarin biiyiik bir kismi
tarimda, ¢ok az1 sanayide ve bundan biraz daha fazlas1 hizmet sekt6riinde istih-
dam edilmektedir. Caligma hayatina atilan kadinlarin sigortasiz, kayit dig1 ve sen-
dikasiz olduklar1 gézlemlenmektedir. (Ozvaris, 2015). Keles vd. (2018), kadinlarin
ise alimi saglanirken, bilgi birikimi ve yetkinligine bakilmadan, 6zel hayati ve aile
yagaminin incelenerek ise alindigini, bununla birlikte evli kadinlar yerine bekar
kadinlarin is bulma oranlarinin daha kolay oldugunu belirtmistir.

Kadin isgérenlerin Turizm Sektdriinde Karsilastiklari Sorunlar

Kadnlarin is yasaminda kars: karsiya kaldigi engellerin ve maruz kaldig: so-
runlarin en temel nedenlerinden biri toplumsal cinsiyet algisidir (Oneren, 2014).
Kadmin ¢aligmasina kars: toplumda var olan olumsuz bakis agisinin yansimast ise
alim siirecinde kendini géstermekte ve kadinlarin ise alim oranini asagiya cek-
mektedir (Her Alandaki Kadin Istihdaminin Artirilmasi ve Céziim Onerileri Ko-
misyon Raporu, 2013). Devlet kurumlarina ait mesleki atamalarda dahi cinsiyet
ayrimi gozlenebilmekte ve kimi isler i¢in erkek olma sart1 beklenmektedir. Turizm
sektorii igerisinde, kadinlarin 6nemli bir rol oynamasina ve turizm ¢alisanlarinin
(6n biiro, kat hizmetleri, temizlik alanlar1 vb.) bircogunu temsil etmesine karsin,
kadinlar sektor icerisinde alt diizeydeki pozisyonlarda ise alinmakta ve isletmede
tist yonetim alanlarinda yeterince yer almamaktadirlar. (Jordan, 1997).

Meslek igerisindeki ayrimcilik; turizm sektoriinde de goriilebilmektedir. Ko-
naklama alaninda icra edilen islerin énemli ve biiytik bir kisminin “kadinst” (kar-
silama, yemek pigirme, temizlik, servis vb.) olarak goriilmesi ve kabul edilmesi bu
tarz islerde calisan isgorenlerin kadin olarak tercih edilmesine sebebiyet vermek-
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tedir. Bu nedenledir ki turizm sektorii hem emegin yogun yapida oldugu hem de
kadinlarin ¢ogunlukta oldugu bir istihdam alanidir (Akoglan Kozak, 1996). Tu-
rizm isletmelerinde ve toplumsal kalkinma girisimlerinin uygulanmasinda kadin
onemli katkilar saglarken, halen toplumsal cinsiyet esitsizlikleri devam etmektedir
(Male ve Costa, 2014). Bununla birlikte kadin, kalitesiz ¢aligma kosullari, firsat
esitsizligi, siddet, somiird, stres ve cinsel taciz yasama vb. olasiliklarinin daha yiik-
sek oldugu departmanlarda ¢alisma egilimindedir (UNWTO, 2010). Turizm is-
letmeleri ihtiya¢ duydugu emegin tiirii ve bu emegin nasil gerceklestirileceginden
yola cikarak cinsiyete gore biiyiik ol¢iide gruplanmis olmasina ragmen yalnizca
belirli bir seviyeye kadar ekonomik ve kisisel giiclendirmeye katk: sagladig: bilin-
mektedir (Ferguson, 2011).

Elmas (2007)’1n ortaya koydugu ¢alisma sonucunda da kadinlarin ¢ogunlukla
ev islerinin benzeri ve devamu niteliginde diisiiniilen kat hizmetleri ve yiyecek-
icecek servisi gibi departmanlarda ise alindiklar1 ve kadin ¢alisan orani ytiksek
olmasina kargin, sadece tek bir kadinin yonetici pozisyonunda goérev aldigi go-
rilmektedir. Kadin is yasaminda olumlu-olumsuz yénleriyle anilabilmektedir.
Bununla beraber, ¢alisan kadin; kendi gelirine sahip oldugu igin giiclii, yetenekl,
bagarili kadin; ailesine ve gocuklarina zaman ayiramayan anne vb. imaj kaliplar:
icerisinde konumlanmaktadir (Temel, 2004). Is yasaminda erkeklere atfedilen, sal-
dirgan, acimasiz, kararli gibi etiketlere karsin; kadina yo6nelik, aciz, zayif, duygula-
rinin kurbani tanimlamalari cinsiyet ayrimciligini ve problemli bakis agisini agik
bir sekilde ortaya koymaktadir. Toplumun geleneksel is boliimii ve kadinlara da
kabul ettirilen “baban bilir” teslimiyeti akabinde “kocam bilir” zihniyeti, bu duru-
mu daha da desteklemektedir (Tiireli ve Dolmaci, 2013).

Cam tavan sendromu da sektorler icerisinde kadinlarin karsilagtiklar: prob-
lemler arasindadir. Cam tavan, kadinlarin iist diizey islere yiikselmesine engel ya-
ratan, goériinmez bir engeldir. Diger sektérlerde oldugu gibi turizmde de bu énemli
bir problemdir. Kadinlarin st diizey yonetici pozisyonuna transfer olmalarina
ket vuran bir¢ok cam tavan engeli vardir. Kadinlarin yénetim kademelerinden saf
dis1 birakilmasi, cinsiyetler arasinda gii¢ paylasimi problemine de sebebiyet ver-
mektedir. Kadinlarin yonetim icerisine alinmamalari i yerinde bir sorun oldugu-
nun agik bir gostergesidir. Isletmelerde cogunlugu erkek isgorenler olugturuyorsa,
kadinlar geri planda birakilip, {ist basamaklara ¢ikmalarina izin verilmemektedir.
Bu sebeple, iist diizey yonetim kademeleri kadinlar i¢in gériinmez cam tavan enge-
li ile erisilemez konuma gelmistir (Oztiirk, 2011). Bununla birlikte kadinlara karst
duyulan olumsuz 6nyargilarin, erkekler tarafindan kadmlarin Gst yonetim pozis-
yonlarina ¢ikmalarini engelleyici etkenlerden en énemlisi oldugu sdylenebilmek-
tedir. Is hayatinda erkek yoneticiler iist diizey yonetim kademeleri icin kadinlari bu
konuda yeterli ve donanimli gormemektedir (Korkmaz, 2016).
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Bir diger problemin ticret esitsizligi oldugunu séylemek miimkiindiir. Demir
(2011)’in ¢aligmasinda, Tiirkiyede turizm alaninda faaliyete agik isletmelerin; is
basvurusu belgelerinin hazirlanmasy, is ilanlar1 ve igse alinma siirecinde bireylerin
demografik ozelliklerine gore ayrimcilik gosterdikleri belirlenmis ve karsilasilan
en kritik 6nemdeki ayrimin yas, cinsiyet ve hemsericilik oldugu tespit edilmistir.
Tiirkiyede erkekler ve kadinlar arasindaki maag geliri farkliiginin %64t isgiicii
piyasasinda ayrimcilik ile agiklanirken, kadinlarin insan sermayesi ve deneyimle-
rindeki dezavantajli konumlarinin mesleki durumlarina ve isteki mevkilerine yan-
simas1 diger etkenler olarak agiklanabilmektedir (Cakir, 2008).

Kadinlarin sektore karsi olumlu tutumunu azaltan bir diger 6nemli etmen ise,
yildirici eylemlerdir. Mobbing, bireye kars1 birden ¢ok ya da tek bir kisi vasitasiyla
diizenli bir sekilde devam ettirilen, bireyi sindirmeye, yildirmaya, isten sogutma-
ya karst etik olmayan tutum ve davraniglar olarak tanimlanabilmektedir (Tinaz,
2006). Isletmelerde mobbing yalniz bireyi degil tiim 6rgiitii etkileyebilmektedir.
Bu durum, isgorenin orgiite bagliliginin ve giiveninin zayiflamasina, isgorenlerin
bir zaman sonra sessizlesmelerine sebebiyet verebilmektedir. Orgiitsel sessizligin
¢okea rastlandigy orgiitlerde isgorenlerin gelismeye acik olmamasi ve yeni fikirler
iretememesi Orgiite ve kisinin kariyerine olumsuz etki etmektedir (Kamer, 2010).
Dashper (2020)’in ¢alismasinda kadinlarin, erkek yoneticiler ve astlar1 tarafindan
benimsenmekte zorluk yasadiklari, pozisyonlarinin karsiligini veremediklerine
ikna olmaya, kendilerini yabanci gibi hissetmeye ve ise ait hissetme duygularini
zayiflatarak meslekten ayrilma disiincesini benimsemeye basladiklarini ortaya
koymaktadir. Bununla birlikte ayrimcilik, is tatminini pekistiren 6diillendirme
sistemlerinin uygulanmamas: ve hak edilmesine karsin yiikselme siireclerinde
orgiitsel destegin eksik kalmasi, kadin ¢alisanlar: hayal kirtkligina ugratip, esitlik
ve adalet kavramlarini sorguya agik hale getirerek kalifiye insan kaynaginda azalisa
sebebiyet verebilmektedir (Kog ve Usakli, 2022). Turizm isletmelerinde psikolojik
yildirma nedenlerine bakildig1 zaman ise Calak (2017) bunlari is yerinde yiiksek
derecede stres bulunmasi, kétii yonetim, isletmede duraganlik, yonetimin kusur-
suzluk arayisi, yoneticilerin inanmamasi ve inkari, isletmedeki ilkesizlik ve etik
bozulma, 6rgiit igerisindeki degisimler, orgiit liderlerinin duygusal zekadan uzak
olmasi ve isletmedeki diigiincesizlik seklinde ele almis ve agiklamustir.

Kadinlara atfedilen toplumsal rollere bagl olarak, kadmnlarin alt diizeydeki
pozisyonlarda g¢alismalar1 uygun bulunurken, yoneticilik ve liderlik gibi tecrii-
benin, bilginin ve giiclin 6énemli ve gerekli oldugu alanlarda ¢alismalar: ve ilgili
mertebelere gecis yapmalar1 ¢ok zor olabilmektedir (Inand1 vd., 2009). Calisma
hayatinda kadina kars: siklikla sergilenen ayrimci davraniglar ve tutum ile mob-
bingin orgiitte, sosyal ve ekonomik yapiy1 zedeleyici, orgiite bagliligi ve verimliligi
azaltic1 etkilerinin bulundugu gozlenmektedir (Kose ve Uysal, 2010). Kadinlarin
caligma yasaminda yiikselmeleri hususunda cesitli engeller bulunurken kimi za-
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man da kadinlarin kadinlara 6rgiit i¢inde yiikselmeye kars: koydugu engeller or-
taya ¢ikabilmektedir. isletmelerde kadinlarin diger kadinlara karst edindikleri bu
davranis literatiirde ‘kralice ar1 sendromu’ seklinde agiklanmaktadir. Kralice ar1
kavramu ataerkil ¢alisma alaninda bazi pozisyonlar1 ve bagarilar: kazanmis kadin
calisanlarin bilerek hem cinsleriyle arasina mesafe koymalar: ve kadinlardan uzak
durarak, yasami ¢aligma ortaminda onlar i¢in daha zor ve stresli bir hale getirme-
leri, onlara kars1 yildirici hareketlerde bulunmalaridir (Baykal, 2018). Kralige ar1
sendromu ve yansitilan eylemlerin arka planinda; yonetici pozisyonundaki kadin
isgorenlerin kendilerine bagli olarak isletmede gorev yapan diger kadinlara 6rnek
olmaktan ziyade, o pozisyona gelene kadar orgiitteki erkek isgorenlerin veya yone-
ticilerin tavirlarini i¢sellestirerek, onlara benzer hale gelmesi ile erkeksi denilecek
eylemler gosterme egilimine sahip olmalar1 yatmaktadir. Ek olarak kadin isgérenle-
rin kadin yoneticilerinden isteklerinin ve beklentilerinin kargilanmamasi ve kadin
yoneticilerle kadin iggorenler arasinda etkilesim ile iletisimin kalitesiz olmasi krali-
ce ar1 sendromuna yol agabilmektedir (Akdél ve Mentes, 2017). Cevher ve Oztiirk
(2015) ¢aligmasinda kadinlarin, kadinlara kars: sergiledikleri mobbing davraniginin
sebepleri igerisinde kralice ar1 sendromunun etkili oldugunu ortaya koymustur.

Turizm Sektériinde Kadin Stajyer Ogrencilerin Karsilastiklari Sorunlar

Turizmde staj; turizm 6grencilerinin 6grenim gordiikleri kurumda edindikleri
teorik bilgileri uygulamaya dokme sans: yakaladiklar: ve turizm sektoriiyle tanisip
mezun olduklarinda sektérde devam edip etmeme konusunda kararlarini verme-
lerinde 6nemli bir etki yaratan uygulamadir. Bir diger tanimla staj, teknik meslek
yetkinligine sahip kisilerin, aldiklar1 akademik egitimleri ¢aligma hayatinda kul-
lanma ve deneme, bir baska sekilde, elde ettigi bilgi ve birikimleri icraata dokme
tecriibesidir (Cetin, 2005). Stajin 6zellikle mesleki alanda egitim goren 6grencilere
sagladig1 cok¢a imkan vardir. Ogrencilerin egitim donemlerinde sektérde tamam-
lamis olduklar: staj faaliyetleri, mesleki egitimin 6nemli sorunlarindan biri olan
tarihi gecmis bilgileri glincellemeye firsat vererek, isletmelerdeki onemli islerin
Ogrenciler tarafindan taninmasina olanak saglamaktadir. Staj uygulamalari, 6g-
rencilere gercek deneyimleri ve calisma sartlarini gormek, sektor gelisimleri i¢in
ihtiya¢ duyulan yetkinlikleri edinmelerini saglamak, sektorde ¢evre edinmek gibi
bazi kazanimlar saglamaktadir (Akay vd., 2018). Staj uygulamasinin avantajlarini
genel itibari ile agagidaki gibi siralamak mimkiindiir (Tiirkseven, 2012);

o Personelin mesleki beceri ve bilgisini art1 yonde etkiler.
« Personelin moral ve motivasyonunu arttirir.
o Personelin is yerinin ihtiyag ve istegini daha iyi anlamasina yardimci olur.

o Isletme imajini olumlu yénde etkiler.
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Personelin birbirleri ile olan diiriistlilk, giiven ve seffaflik duygusunu arttirir.

Yapilacak is ile ilgili farkli teknik unsurlarin kullanilmasinda olumlu yon-
de etkiye sahiptir.

Personeli bagarili olmak adina tesvik eden motivasyon, liderlik bilgi ve be-
cerileri, firmaya baglilik, tutum ve davranis gelistirilmesi vb. hususlarda
degerli katkilarda bulunur.

Personel ve yonetim arasinda pozitif yonli iliskiler saglanmasina olanak tanir.
Modern katilimci ve Onerilere agik yonetim tarzini benimsetir.

Personelin problemleri ¢6zme ve karar verme gibi yetkinliklerini arttirir.

Turizm sektoriinde kalitenin artirilmasi ile ilgili iilkemizde sektore personel
kazandira gesitli egitim kurumlarinin bulunmasiyla beraber, bu egitim kurulusla-
rinda verilen teorik bilgiye ek olarak, uygulamali dersler ve uygulama kapsaminda
yapilmasi zorunlu olan staj siireci vardir. Staj, 6grencilerin sektor icerisine ilk at-
tiklar adim olmakla birlikte, bu siireg icerisindeki edindikleri bakis acilar: ve son-
raki yillarda meslege devam etme egilimleri ile ilgili olarak, 6nemli sayilabilecek
etmenlerdendir (Pelit & Gtiger, 2006).

Pak (2015) aragtirmasinda turizm egitimi géren Ogrencilerin, staj sayesinde
birgok firsatelde ederken, ¢ok fazla sorunla da kars karsiya kalabildiklerini séyler
ve Ogrencilerin stajlari siiresince ortaya ¢ikan bazi problemleri su sekilde agiklar:

Ucuz isgicii olarak gorillme, adaptasyon ve rotasyon donemiyle
ilgili problemler,

Alan disinda istihdam edilme, her sey déhil uygulamanin ortaya
¢ikardig: problemler,

Sosyal haklar ile ilgili sorunlar,
Barinma ve beslenme problemleri,

Personel alanlarinin yetersizligi.

Akay vd., (2018)’in ¢alismasinda belirttigi gibi turizm sektoriinde stajyerlerin
karsilagtiklar1 problemler su sekildedir:

Egitim veren kurumun akademik takvimi ve turizm sektoriiniin yogun
doneminin ayni siirelere denk gelmesinden dolay1 olusan problemler,

Staj yapan 6grencilere, stajlarindan dolay: ticret 6denmek istenmemesi, ya
da ¢ok az 6denmek istenmesi,
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o Staj yapan 6grencilere diger isletme personeline saglanan yeme i¢me, ulas-
tirma, konaklama ve ticret gibi olanaklarin saglanmamast,

o Orta 6gretim diizeyinde turizm egitimine sahip olan, stajini tamamlamis
ve bir siire sektor tecriibesine de sahip olan 6grencilerin staj gerekliligi se-
bebiyle orta seviyede yonetici olarak ¢alisabilecekleri islerde staj yapmak
mecburiyetinde olmalari,

o Staj siiresince yasanan bir¢ok problem sebebiyle 6grencilerin naylon
staja yonelmeleri,

« Cesitli sikintilarin beraberinde 6grencilerin OSYM sinavlarina tekrar gire-
rek yeni is alanlarina yonelimleri,

o Ogrenciler mezun olduklarinda stajda maruz kaldiklari muamele sebebiyle tu-
rizm sektoriine kargi olumsuz bir bakisa sahip olmalari olarak sayilabilmektedir.

YONTEM

Bu ¢alismanin evreni Samsun Ondokuz Mayis Universitesinde (OMU) lisans dii-
zeyinde egitim alan kadin stajyerler olup, Srneklemi ise Samsun Ondokuz Mays Uni-
versitesi (OMU) Turizm Rehberligi Boliimii 4. Sinif 6grencisi 8 kadindir. Calismada
kadin stajyer 6grencilerin karsilagtiklar: problemler ortaya konulmaya ¢alisiimistir. Bu
problemlerin tespitinden sonra ilgili kisilere karsilagilan problemlerin kariyer yagsamla-
rinda ne gibi degisikliklere yol a¢tig1 da saptanmustir. Bu problemlerin tespit edilmesin-
de ve ortaya konulmasinda kullanilan yontem, nitel arastirma yontemleri kapsaminda
kadin stajyer 6grencilerle yar1 yapilandirilmus yiiz yiize goriisme yontemidir. Yar1 yapi-
landirilmig goriisme teknigi; katilimer kisilerden spesifik veriler elde edilmesine imkan
vermekte, katilimcilarin cevaplarina karsilik ek sorular sorabilme olanak saglamakta
ve sorulari esnetilmis sekilde ortaya koyulabilmektedir (Merriam, 2013). Yiiz ylize go-
rlisme yonteminin tercih edilmesindeki 6nemli sebep daha sitematik ve karsilastirila-
bilir kesin ve net sonuglarin birinci agizdan alinip ortaya konulmasinin istenmesidir.
Calismanin gegerligini elde etmek adina; arastirmada kullanilmak tizere aragtirmact ta-
rafindan hazirlanan goriigme sorular1 icin éncesinde uzman goriisleri alinmistir. Daha
sonra sorularin agikligi, uygunlugu gibi hususlar i¢in arastirmaci tarafindan sorular
yeniden gozden gecirilmis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir. Katilimcilar ile sagla-
nan gorlismeler sirasinda her bir soru ile ilgili cevaplar alindiktan sonra arastirmact
tarafindan cevaplar katilimcilara tekrar okunarak dogruluklar: teyit edilmistir. Goriis-
melerin siiresi yaklagik olarak 45-50 dakika kadar stirmiistiir. Katilimcilarin kendileri-
ne yoneltilen sorulara karsi verdigi yanitlar bulgular boliimiinde birebir sekilde ortaya
konulmustur. Arastirmanin bulgular kisminda veriler yorum yapilmadan okuyucuya
iletilmis ve kayit cihazi sayesinde veri kaybinin éniine gegilmistir. Katilimcilara karst
yoneltilen sorulardan yakin ve benzer cevaplar alinip tekrara diisiildiigiinde, doygun-
luk noktasina ulagildi tespit edilerek veri toplama siireci sona erdirilmistir. Béylece
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alismanin giivenirligi arttirilmistir (Ozel vd., 2021). Kisi sayisinin belirlenmesinde,
Edmunds’ i (2000) ¢alismasinda, grubun on kisiden fazla sayida olmasinin grubun
dinamigini diigiirebilecegi, katilimcilar arasindaki etkilesimin etkisini yitirebilecegi ve
grubun kontroliiniin daha da zorlasabilecegi tespiti etkin rol oynamistir. Bu bilgiler
1sinda, goriisme 01.05.2022-30.06.2022 tarihleri arasinda Ondokuz Mayis Universitesi,
Turizm Rehberligi Boliimit'nde 6grenim goren 4. sinif 6grencisi sekiz kadin ile yapil-
mugstir. Kadin stajyer 6grencilerin seciminde 3. ve 4. sinif 6grencileri tercih edilmistir.
Bunun nedeni 3. ve 4. Sinif 6grencilerinin stajlarini tamamlama oranlarinin yiiksek
olmasidir. Katihmailar K1, K2, K3, K3, K4, K5, K6, K7 ve K8 seklinde kodlanmustir.

Arastirmaci tarafindan hazirlanan gériisme sorular: s6yledir:
 Kadin stajyer ¢alisan olarak hangi pozisyonda, nerede ¢alistiniz?

o Turistlerin ve/veya turizm sektorii ¢aliganlarinin bir kadin olarak size karsi
tutumu nedir?

o I yagaminin kadin ¢aligan olarak size getirdigi zorluklar nelerdir?

o Kadin stajyer igsgoren olarak sizin turizm sektoriinde karsilastiginiz prob-
lemler nelerdir?

 Karsilagtiginiz sorunlarin kariyer niyetinize nasil bir etkisi olmustur?

BULGULAR

Arastirma Ondokuz Mayis Universitesi Turizm Rehberligi Béliimir'nde lisans
diizeyinde egitim alan kadin stajyerler ile gerceklestirilmistir. Katilimcilarin her
biri i¢in K1, K2, K3...K8 seklinde numaralandirilmis ve katilimcilarin ¢aligtikla-
r1 pozisyonlara iligskin bilgiler derlenmistir. Sonrasinda aragtirmaya iliskin soru-
lar katilimcilara yoneltilmistir. Katilimcilara yoneltilen sorular agagida tablolarla
ortaya konulmustur.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Kadin Stajyerlere Iligkin Bilgiler

Katilimai Egitim Is Pozisyonu Is Yeri
K1 Lisans Resepsiyonist Otel
K2 Lisans Komi Otel
K3 Lisans Stajyer Rehber Acenta
K4 Lisans House Keeper Otel
K5 Lisans Komi Otel
Ké6 Lisans Resepsiyonist Otel
K7 Lisans Abiyer Otel
K8 Lisans Operasyon Gorevlisi Acenta
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Tablo 1de arasgtirmaya konu olan kadin stajyer isgorenlerin egitim duzeyleri,
caligtiklar1 alan ve is yerleri bilgisi yer almaktadir. Kadin stajyerlerin hepsi lisans
diizeyinde egitim almaktadir ve bityitkk cogunlugu otelde resepsiyonist, house-kee-
per abiyer ve komi olarak stajlarini tamamlamislardir. Geri kalan diger 6grenciler
ise stajlarini acentada ya stajyer rehber ya da operasyon gorevlisi olarak tamamla-
miglardir. Toplam katilimei sayisi 8 kisiden olugsmaktadir ve bunlardan 6’s1 otelde,
2’si ise acentada staj yapmuslardir.

Tablo 2: “Turistlerin ve/veya turizm sektorii ¢alisanlarinin, kadin olarak size
karg1 tutumu nedir?”

K1: “Otelde ¢aligtigim stajim boyunca insanlarin bana karg: tutumu kibar nazikti. Bana kars1 olumsuz bir tutum-
lar1 yoktu?”

K2: “Otelin i¢inde bana kars1 kibar ve saygili insanlar vard1”

K3: “Acentada galistigim igin birgok insanla muhatap oluyordum. Buna bagli olarak bazi insanlarin bana kars: tu-
tumu kibardi bazilarinin ise kaba ve agagilayici. Kategorize etmek gerekirse yas1 bana yakin ve geng olanlar daha
kibar yag¢a benden bityiik olanlar ise daha asagilayici ve her isi ben bilirim havasinda davraniyorlardi”

K4: “Otel iginde 6zellikle tistlerim tarafindan kilik kiyafet konusunda, sa¢ ve gériiniimiim konusunda 6zellikle
inceleniyordum. Bu da stajyere daha kati ve sert, ¢alisanlara ise biraz daha esnek davranildigini gésterdi bana
diyebilirim. Bunun diginda stajyer maaginin diisitk olmasina iligkin is arkadaglarim tarafindan da kii¢imseniyor-
dum ve alay konusu oluyordum.”

K5: “Herkes bana karg1 nazikti hatta kadin oldugum igin ekstra bir ilgi ve sayg: gordiigiimii soyleyebilirim.”

K6: “Is arkadaslarim bana kars1 kibar ve nazikti. Daha olgun ve yas1 benden biiyiik olan insanlar ise hem stajyer
oldugum hem de kadin oldugum igin beni toy gériiyorlar ve kaba davraniyorlardi”

K?7: “Stajim boyunca personeller ve is arkadaglarim nazikti bir esitsizlik ya da bir ayrimla karsilasmadim.”

K8: “Is arkadaglarim ve miisteriler bana kars: kibarlard1”

Tablo 2'de katilimcilarin cevaplar: incelendiginde stajyer 6grenciler genel ola-
rak kibar ve iyi sekilde karsilanmiglardir. Birkag stajyer, stajyer olmanin getirdigi
toy onyargisiyla karsilagtigindan kimisi ise yagca biiytik kisiler tarafindan kiigiim-
sendigini dile getirmistir.

Tablo 3: “Is yasaminin kadin ¢aligan olarak size yonelik getirdigi zorluklar nelerdir?

K1: “Cok fazla olumsuzluk yasamadim fakat ¢aligma saatleri ¢ok uzundu ve geg saatlere kadar galisryorduk”

K2: “Is ve ¢alisma saatleri olduk¢a uzundu ve gok yoruluyorduk”

K3: “Turistlere soz gegmiyor. Turda birgok insan bir kiginin namazini yarim saat beklemek zorunda kaldik bu da
turu aksatt1. Olmasi gerektigi gibi kibar davranryorum bu da suiistimal ediliyor. Kadin oldugum igin gok ciddiye
alinmadigimi hissettim. Maalesef ki erkek olsaydim insanlar beni daha gok dikkate alirlardi. Genel olarak turlar-
da ciddiye alimmadim?”

K4: “Otelde is giicii olarak ¢ok kullanildim. Bir kadin olarak kilom ve giicime oranla yapamayacagim agur is-
lerden sorumlu tutuldum. Agir mal yiikleme arabalarinin tagmnmasi, personel odasinda giderin patlayip etrafi
su basmasi sonucu gizmelerle mikrop kapilacak isler yaptirilmasi, erkek personeller mevcutken bana erkekler
tuvaletinin temizletilmesi gibi islere maruz kaldim”

K35: “Caligma saatleri gok uzundu. Benim ve her galisan igin bu sekildeydi”
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K6: “Uzun galigma saatleri ve ig yiikiine maruz kaldim. Agir isleri sen kadinsin yaparsin lafi altinda sorumlulu-
gumda tutuyorlard1”

K7: “Iste gok uzun saatler galismak zorundaydik ve tatil haklarimizi da vermiyorlardi”

K8: “Sabah ¢ok erken saatlerde acentaya gelmek durumunda kaliyordum. Cok erken saatlerde gidip ¢ok uzun
saatlere kadar ¢aligtirildim.”

Tablo 3’te katilimcilarin cevaplarina bakildiginda yasadiklar: zorluk daha ¢ok
caligma saatlerinin uzunlugu yoniindedir. Bunun disinda agir calisma kosullarini
yagayan stajyer ogrenciler de stajyerin yapmamasi gereken igleri yaptigini agikea
dile getirmislerdir.

Tablo 4: “Kadin stajyer isgoren olarak sizin turizm sektériinde karsilagtiginiz
problemler nelerdir? Kariyer niyetinize ne gibi bir etkisi olmustur?”

K1: “Stajyer oldugum i¢in bir statiim yoktu ve insanlar ¢ok ciddiye almiyordu beni. Stajyerin yapmamasi gere-
ken birgok is yapryordum. Ozellikle cay servisi yapryordum. Stajyer olarak aldigim maas da ¢ok diisiiktii. Bahsis
de stajyer oldugum igin ¢ok az veriliyordu. Stajyerligimin hemen bittikten sonra statimiin yiikselip daha iist
pozisyonlara gelecegim ve getir gétiir islerini yapmayacagim bir alanda olmak istedigime karar verdim. Gelecek
kaygim olmadi ama alt pozisyonlarda ¢alismak istemedigime karar verdim?”

K2: “Stajyerligim boyunca pek problem yagamadim, geg ve uzun galisma saatlerinin diginda bir sorunum olmad:
ve turizmle ilgili kétii bir diigiinceye veya soguma duygusuna sahip olmadim.”

K3: “Acentada calistigimda kagak rehber ¢alistirildigini gérdiim, bu beni ok rahatsiz etti. Is disiplinlerinin
olmamasi ve kadina nasil davranacagini bilmeyen insanlarin yogunlukta olmasi kétii bir durumdu. Bu yiizden
kendime ileride bir acentayla birlikte ¢aligirken segici olmam gerektigini hatirlattim. Acentada ¢alisigimda
gozlemlerim ve isimin tecriibesiyle turizmi ve meslegimi daha ¢ok sevdim?”

K4: “Otelde stajyerin isi olmayan gorevler tizerime yiiklendi. Stajyer olarak bilgisiz ve cahil kabul edilerek tatil
giinlerinde dahi staj ticreti tizerinden galigmaya zorlandim. Otelde temizlik hig iyi degildi ve stajyer oldugum igin
bunu dile getiremedim ve g6z yummak zorunda kaldim. Stajimdan ve paramdan olmak istemedim.Otelin alt iist
iliskisini de gozlemledigimde hep iistlerin séziiniin gegtigini gérdiim bu yiizden de otelde ¢alisma istegim kalma-
du. Stajumdan sonra ya rehber olmaliyim ya da akademik hayata devam etmeliyim diye diisiindiim?”

K5: “Higbir sorunla kargilasmadim. Aksine ¢ok giizel bir staj ge¢irdim ve erkek ¢alisan sayisi kadindan her zaman
daha fazla oldugu i¢in ben kadin olarak daha ilgi ve saygi gordiim. Pozitif bir detay olarak gériiyorum bunu.
Stajim boyunca turizmde kendimi buldum ve kesinlikle benim alanim olduguna karar verdim.”

K6: “Otelde galisan biri olarak ulagim sikintim vardi. Konakladigim yer ¢alistigim otele gok uzak ayarlanmigt1.
Buna ragmen ¢ikis saatlerimiz ok gegti ve ¢oziim 6nerisi sunulmadi. Kiyafetime, giyim kusamima ve goriiniimii-
me tuhaf bir bakis vardi. Igneleyici laflar ve tuhaf bakuslar beni gok rahatsz etti. Psikolojik tacize maruz kaldim
diyebilirim. Ornek verecek olursam ailesiyle tatil yapmaya gelen karst cinsin rahatsiz edici bir sekilde benimle
iletisime gegip 6zel sorular sordugunu soyleyebilir. Kadin olmanin otel igindeki zorluklarindan biri de bu diyebi-
lirim. Otelde galigmak istemedigime tiim bunlar 15181nda karar verdim”

K7: “Is giiciimiin daha fazlasi isler veriyorlardi. Ornegin ¢ok kocaman ve agir tepsi tasimak zorunda kaliyorduk”

K8: “ Acentada calisirken gelen telefonlari ben agryordum, rezervasyon isteklerine geri doniis sagliyordum. Bazi
miisterilere geri doniilmesi gerektiginde ve iletisim kurulmas: gerektiginde bunu sahsi telefonumla yapmak zo-
runda kaliyordum. Bunun da bana birgok eksisi oldu. Birgok miisteriyle ¢alisma saatlerim disinda dahi goriigmek
durumunda kaliyordum ve bazilar1 isten ayrildigim donemde dahi aramaya devam ettiler. Bunun diginda acenta-
da galigtiktan sonra rehber olmaya karar verdim, turistleri ve turist profillerini ayri ayr1 gérmek bana meslegimle
ilgili olumlu yonde katki saglad1”
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Tablo 4’te aragtirmaya konu olan kadin stajyer 6grenciler, acentada ve otelde
karsilagtiklar1 sorunlar ve bunlarin kariyer niyetlerine etkilerinden sz etmislerdir.
Bu konuyla ilgili bir¢ok stajyer, statiisiiniin diisiik olmasina iliskin kiicimsenmeler
yasadigini dile getirmisler bazi stajyer 6grenciler ise kadin olmaya yonelik is giicti
taciz gibi olumsuzluklardan s6z etmislerdir. Kariyer hedefleri hakkinda diistince-
leri soruldugunda alinan cevaplar ise, daha ¢ok meslek i¢i departman ve isyerine
yonelik 6zel yaganan sorunlarin boliim segimlerine etki ettigi yontindedir. Kimisi
caligtig1 is yerinde boliimiinii taniyip severken, kimisi daha segici olmay1 hedefle-
mistir. Bazilar1 otelde ¢alismak istemedigini sGylerken bazilari ise otelde tist pozis-
yonlarda ¢aligmak istedigini sGylemistir.

SONUC VE ONERILER

Arastirma kapsaminda OMU Turizm Fakiiltesinde lisans diizeyinde egitim
alan kadin stajyerlerden hareketle, kadin stajyerlerin turizm sektoriinde karsilas-
tiklar1 problemleri ortaya koyarak bu sorunlarin kariyer yonelimlerine etki edip
etmedigi belirlenmeye ¢alisilmistir. Aragtirma kadinlarin turizmde kargilagtiklar
problemleri tespit ederek 6rneklemek tizerine kurgulanmigtir.

Aragtirmada OMU Turizm Fakiiltesi'nde lisans diizeyinde egitim alan sekiz ka-
din stajyer 6grenciyle goriisme saglanmis ve toplam dort soru sorulmustur. Aras-
tirmaya 151k tutan gortisme sorularini su sekilde siralamak miimkindir: 1.Kadin
stajyer isgoren olarak hangi pozisyonda nerde ¢aligtiniz?, 2.“Turistlerin ve/veya
turizm sektorii galisanlarinin kadin olarak size kargi tutumu nedir?} 3.Is yagami-
nin kadin ¢aligan olarak size yonelik getirdigi zorluklar nelerdir?’, 4.Kadin stajyer
isgoren olarak sizin turizm sektoriinde karsilastiginiz problemler nelerdir? Kariyer
niyetinize ne gibi bir etkisi olmustur?’

Arasgtirma sonucunda stajyer isgorenlerin karsilagtiklar: ortak problem uzun
calisma saatleri olarak tespit edilmistir. Ayn1 zamanda bir stajyer ve bir kadin
olarak da agir kosullarda galistiklar1 da ortaya konulmustur. Stajyerler onyargiya
maruz kalarak, sirf stajyer olduklari icin tecriibesiz gorilmiis ve asagilanmiglar-
dir. Bir stajyer konaklama yeri ve ¢alistig1 yerin uzakligr konusunda problemler
yagarken bir stajyer de erken saatlerde is bas1 yapma probleminden sz etmistir.
Kadin olarak ciddiye alinmama, soz gegirememe, tacize ugrama vb. sorunlarla kar-
stlagilmugtir. Ustlerin stajyer 6grencilere tutumunun stajyerlerin hevesini kirici etki
gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Bunun diginda ¢ogunlukla sektorde kibar ve
nazik karsilanmuglar yer yer ise kibarliklar: suiistimal edilmistir. Kariyer niyetlerin-
de ise stajyerler, turizm sektoriinden vazge¢cmemisler ya da vazgececek dozda tutum
ve davraniga mariz kalmamuistir. Stajyerlerden bazisi is disiplini konusunda dikkat
edecegini soylerken kimisi otelde ¢aligmayacagini kimisi ise otelde tist diizey iste
calisacagini s6ylemistir. Diger stajyerler ise stajla birlikte mesleklerini daha gok sev-
diklerini ve rehber olmak ya da bu sektérde var olmak istediklerini aciklamislardir.
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Sonug olarak literatiir taramasi kisminda yukarda bahsedilen kadinlarin sektorde
karsilagtiklar1 problemler OMU Turizm Fakiiltesi kapsaminda kadin stajyer dgrenci-
lerde de gozlemlenmistir. Ozellikle taciz ve mobbing basta olmak iizere, uzun galisma
saatlere, stajyer olmaya bagli olarak kiictimsenme, is ylikiintin agirlig: gibi problemler
stajyer Ogrencilerle goriigme sonrasi da ortaya konulmustur. Bu gibi problemler yer
yer sektorde ¢alisma alanini degistirme istegini dogurmustur. Fakat yine de kariyer
niyetlerinde meslekten tamamen vazge¢me ve soguma s6z konusu degildir.

Caligmadan elde edilmis sonuglara gore oneriler su sekilde 6zetlenebilir;

Kadin stajyer 6grencilere verilen ticret arttirilmalidir ve normal bir ¢alisan
statiisiinde isler yaptirilmalidir.

Uzun ¢alisma saatleri azaltilmali ve giris ¢ikislarin daha makul oldugu, ko-
naklanilan yerlerin kolayda bulundugu bir diizen gelistirilmelidir.

Calisma kapsaminda ise bagli yapilan gorevler kisisele dontismemeli, is
disinda isle ilgili ugraslar verdirilmemelidir.

Taciz her sektorde oldugu gibi turizm sektoriinde de ortaya ¢ikmaktadir.
Bununla ilgili oteller, acentalar ve turizm sektoriindeki her alan bununla
ilgili tedbir ve 6nemi arttirmalidir. Gerekirse kadin stajyerlere ve ¢alisan-
lara yonelik 6zellikle bu konu ile ilgili bir bilgilendirme yapilmali ve béyle
durumlarda stajyer yaninda destekgi oldugunu hissetmelidir.

Kadinin dogasi geregi erkekten daha az giiglii olmas1 sebebiyle kadinla-
ra yapamayacagl isler verilmemelidir. Sagliklarina zarar verecek higbir
is yaptirilmamalidur.

Turizm sektoriindeki her isletmede is disiplini olmalidir. Hem kadinlara
karsi hem de herkese kars1 nasil davranilmas: gerektigi bilinmelidir. Bu-
nunla ilgili siki bir denetim yapilmalidir.

Stajyer sirf tecriibesiz oldugu icin tatil giinlerinde ¢aligtirlmamalidir. Isi
olmamasina ragmen farkli isler yaptirilmamalidir.

Kadmn erkek arasinda esitlik saglayan ve diger isletmelere 6rnek olmak
amaciyla kadin ¢alisanlar sayica fazla istihdam eden isletmeler agilmali
ve tesvik edilmelidir.

Caligma, literatiirde ¢alisma yasaminda ve turizm sektoriinde kadin ¢aliganlarin
kargilastiklar: sorunlarla ilgili yer alan ¢alismalarin disinda olup turizmde kadin
stajyer 0grencilerin karsilastigi problemler ve buna yonelik ¢oziim Onerilerine
odaklanmig bir ¢aligmadir. Bundan sonra bu alanda ¢alisacak arastirmacilar farkl
tniversiteleri de ¢alismaya dahil edilerek hem 6rneklem grubu genisletilebilir hem
de cesitli karsilastirmalar yapilabilir.
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TURIZMDE HiKAYE ANLATIMININ YERI VE ONEMI
UZERINE BiR DEGERLENDIRME

0z

Hikéye anlatimi son yillarda turizmin 6nemli bir yonii haline gelmistir. Birgok
arastirmact, bir yer duygusu yaratmada ve turistleri yerel kiiltiir ve tarihle iligkilen-
dirmede hikaye anlatimimnimn roliinii vurgulamaktadir. Literatiire bakildiginda kisi-
sel anekdotlar, mitler ve efsaneler ile tarihi anlatilarin turizm baglaminda kullanimi
incelenmistir. Ayrica hikéye anlatimi ve turist memnuniyeti arasindaki iliskinin de
hikéye anlatimmin genel turist deneyimini gelistirebilecegini 6ne siiren kanitlarla
arastirldig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, literatiirde, teknolojinin hikéye an-
latimu tizerindeki etkisini ve hikayelerin izleyicilerin ilgisini ¢ekmedeki etkililigini
destekleyen psikolojik mekanizmalar1 kesfetme ihtiyaci gibi bazi bosluklar da bu-
lunmaktadir. Caligmada bu bogluklarin hangi noktalarda oldugu ortaya konularak,
mevcut duruma 151k tutulmasi ve eksikliklerin gelecekte nasil kapatilabilecegi ile il-
gili Oneriler gelistirmek amaglanmustir. Aragtirmada 6zgiin degeri yetersiz bulunan
ulusal literatiir kapsam disinda tutulmak kaydiyla uluslararas: literatiire bakilarak
hikaye anlatimimnin belli bagh kavramlar ile hikéyelestirmenin turizmdeki 6nemine
vurgu yapan temalar ortaya konulmus, ayrica hikdye anlatiminin turizm pazarlamasi
ve markalagmasi i¢in énemli bir ara¢ oldugu vurgulanmistir. Bu baglamda hikaye-
lestirmenin turizmde kullanimina dair potansiyeli ve sinirlamalar1 konusundaki an-
layis1 derinlestirmek i¢in daha fazla arastirmaya ihtiyag oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Hikaye Anlatimi, Turizm Pazarlamasi, Destinasyon,
Konaklama, Seyahat.

ek

EVALUATION ON THE ROLE AND THE IMPORTANCE OF
STORYTELLING IN TOURISM

ABSTRACT

Storytelling has become an important aspect of tourism in recent years. Many
researchers emphasize the role of storytelling in creating a sense of place and con-
necting tourists with local culture and history. When the literature is examined,
the use of personal anecdotes, myths and legends and historical narratives in the
context of tourism has been examined. It also appears that the relationship betwe-
en storytelling and tourist satisfaction has been explored, with evidence suggesting
that storytelling can improve the overall tourist experience. However, there are also
some gaps in the literature, such as the need to explore the impact of technology
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on storytelling and the psychological mechanisms that underpin the effectiveness
of stories in engaging audiences. In the study, it is aimed to reveal where these gaps
are, to shed light on the current situation and to develop suggestions on how to clo-
se the deficiencies in the future. In the research, the main concepts of storytelling
and themes emphasizing the importance of storytelling in tourism were revealed
by looking at the international literature, with the exception of the national litera-
ture, which has insufficient original value, and it was also emphasized that story-
telling is an important tool for tourism marketing and branding. In this context, it
has been demonstrated that more research is needed to deepen the understanding
of the potential and limitations of storytelling in tourism.

Keywords: Storytelling, Tourism Marketing, Destination, Hospitality, Travel.
Ak
GIRIS

Hikaye anlatimi, ¢esitli endiistrilerde topluluklarin ilgisini ¢ekmek, topluluk-
larla duygusal baglantilar olusturmak ve topluluklara bilgi iletmek i¢in kullanilan
glilii bir aragtir (Clandinin & Connelly, 2000). Turizm ve konaklamada hikaye
anlatimi, unutulmaz deneyimler yaratmak ve destinasyon markasini gelistirmek
i¢in giderek daha popiiler bir yaklagim haline gelmektedir. Bu popiilerligin nedeni,
degisen turist profili ile beraber insanlarin bir destinasyona seyahat etmeden 6nce
o bolgenin gekicilik saglayan unsurlariyla etkilesime girme ve arka plandaki hika-
yenin i¢inde hissetme ihtiyacindan ileri gelmektedir.

Hikéye anlatimi, uzun zamandir topluluklarin ilgisini ¢ekmenin ve karmagsik
fikirleri akilda kalic1 bir sekilde iletmenin etkili bir yolu olarak kabul edilmektedir.
Son yillarda turizm endiistrisi, destinasyonlar1 tanitmanin ve ¢arpici seyahat dene-
yimleri yaratmanin bir yolu olarak hikéaye anlaticiligina giderek daha fazla yénelme
egilimindedir. Arastirmalar, hikéayelerin turistlerin bir destinasyonla ilgili algilarini
sekillendirmede, karar vermelerini etkilemede ve genel deneyimlerini gelistirmede
giiclii bir rol oynayabilecegini gostermektedir (Chen & Phou, 2013; Wang & Ye,
2019). Bu nedenle hikaye anlatimi, destinasyon pazarlamacilari, tur operatorleri ve
turizm endiistrisindeki diger paydaslar i¢in 6nemli bir arag olarak ortaya ¢ikmustir.

Destinasyonlarin ve isletmelerin, ziyaretcilerin ilgisini ¢ekmek ve seyahat de-
neyimlerini gelistirmek i¢in ikna edici anlatilar yaratmanin degerini fark etme-
siyle, hikaye anlatim1 turizm endiistrisinde giderek daha 6nemli hale gelmektedir.
Son yillarda, turist davranisi, duygular: ve memnuniyeti tizerindeki etkilerini in-
celeyen, turizmde hikaye anlatimimin kullanimina iligkin artan sayida aragtirma
bulunmaktadir (Gretzel & Yoo, 2013; Fernandes, 2017; Wang & Ye, 2019). Bu ¢alis-
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malar, hikdye anlatiminin ziyaretciler ve destinasyonlar arasinda duygusal baglar
yaratma ve turistlerin seyahat deneyimlerine iliskin algilarini ve anilarini sekillen-
dirme giiciinii vurgulamaktadir.

Turizmde hikéye anlatimina artan ilgiye ragmen, halen cevaplanmamis birgok
soru bulunmaktadir. Ornegin, 6zgiinliik ve eglence arasinda bir denge kurmak ve
hikayelerin kiiltiirel olarak uygun ve yerel geleneklere saygili olmasini saglamak
zor olabilir (Cai & O»Leary, 2019). Ayrica farkls turist tiirleri igin ve farkli baglam-
larda en etkili olan hikéye tiirlerinin daha iyi anlagilmasi gerekmektedir (Sigala,
Christou, & Gretzel, 2012). Ek olarak, hikaye anlatimi ile destinasyon markalas-
masi ve reklamcilik gibi diger pazarlama stratejileri arasindaki iligkiyi kesfetmeye
ihtiyag vardir (Fernandes, 2017). S6z konusu tiim bu dinamiklerin ne anlam ifade
ettigini ve turizmde hikayelesme siirecinin nasil isledigini ¢6ztimlemek alanyazina
yol gosterici bir katk: saglayacaktir. Caligma, ilgili literatiirden ve endiistri uygu-
lamalarindan elde edilen i¢ goriilerden yararlanarak turizmde hikaye anlatiminin
kullanimna kapsamli bir genel bakis sunmay: amaclamaktadr.

LITERATUR

Hikéye anlatimi, ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmek, unutulmaz deneyimler yarat-
mak ve destinasyon algilarini sekillendirmek isteyen turizm ve konaklama pazar-
lamacilar i¢in giderek daha 6nemli bir ara¢ haline gelmektedir. Hikaye anlatima,
seyahatin duygusal ve duyusal yonlerinden yararlanarak gezginlerin arzularina,
degerlerine ve motivasyonlarina dokunabilir ve bir baglant1 ve aidiyet duygusu ya-
ratabilir (Hudson, 2017). Bu literatiir taramasi, turizm ve konaklama sektoriinde
hiké4ye anlatimi {izerine yapilan arastirmalardaki ana temalar ve egilimler hakkin-
da genel bir bakis sunmay1 amaglamaktadir.

Tarihsel Geligim

Hikéye anlatimi, bilgi, deger ve gelenekleri iletmenin bir yolu olarak nesiller
boyunca aktarilan masallarla insan kiiltiiriinde uzun ve zengin bir tarihe sahiptir.
Turizm baglaminda hikaye anlatimi, destinasyonlar: tanitmanin ve ziyaretgiler igin
unutulmaz deneyimler yaratmanin bir yolu olarak uzun yillardir kullanilmaktadir
(Sigala, Christou, & Gretzel, 2012). Bunun en erken 6rneklerinden biri, 19. yiizyil-
da gezginlere farkli destinasyonlarin tarihi, kiiltiirii ve cazibe merkezleri hakkin-
da bilgi saglamay1 amaglayan rehber kitaplarin ortaya ¢ikmasi olarak goriilebilir
(Hudson, 2017).

20. yiizyilin baglarinda, turizmde hikéye anlatimi, degisen sosyal ve kiiltiirel
egilimlere yanit olarak gelismeye baslamistir. Modern ulagimin ortaya ¢ikis: ve kit-
le turizminin yiikselisi ile destinasyonlar ziyaretciler i¢in daha siddetli bir sekilde
rekabet etmeye baglamis ve bu da pazarlama ve reklam faaliyetlerine daha fazla
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onem verilmesine yol agmistir (Hudson, 2017). Ayrica egzotik destinasyonlarin
canli agiklamalar1 ve gorselleriyle gezginleri cezbetmeyi amaglayan seyahat giin-
lukleri ve brostirler gibi yeni hikaye anlatma bi¢imlerinin gelistirilmesine olanak
saglamigtir (Sigala, Christou, & Gretzel, 2012).

Son Trendler

Giiniimiize yakin yillarda, dijital medyanin yiikselisi, turizmde hikéaye anlatim1
i¢in yeni olanaklar yaratmistir. Sosyal medya platformlari, bloglar ve diger ¢evri-
mi¢i kanallar, gezginlerin kendi hikayelerini ve deneyimlerini kiiresel bir izleyici
kitlesiyle paylagsmalarina izin vererek, zengin ve ¢esitli bir seyahat anlatilar1 dokusu
yaratmaktadir (Gretzel & Yoo, 2013). Ayni zamanda, destinasyon pazarlamacilar
ve turizm igletmeleri, siiriikleyici ve etkilesimli hikaye anlatimi deneyimleri yarat-
mak i¢in artirilmis ve sanal gergeklik gibi yeni teknolojileri ve teknikleri benimse-
mektedirler (Wang & Ye, 2019).

Turist Davranigi Uzerindeki Etkiler

Cok sayida ¢alismada, hikaye anlatiminin turist davranisi ve karar verme {ize-
rindeki etkisi aragtirilmigtir. Ornegin, Hudson (2017) hikaye anlatiminin ziyaret-
gilerin destinasyonlarla olan duygusal baglantilarini gelistirebilecegini ve tekrar
ziyaret etme olasiliklarini artirabilecegini bulmustur. Benzer sekilde, Wang & Ye
(2019) tarafindan yapilan arastirma, turizm hikaye anlatiminin, gezginlerde yanki
uyandiran bir 6zgiinliik ve kisisellestirme duygusu yaratarak etkili bir deneyimsel
pazarlama stratejisi olarak hizmet edebilecegini gostermektedir.

Ayrica, hikaye anlatiminin ziyaret¢i memnuniyeti ve sadakati tizerinde bir etki-
si oldugu bulgusuna ulasan ¢aligmalar bulunmaktadir. Sigala, Christou, & Gretzel
(2012), hikaye anlatiminin, bir destinasyonun goriintiileri ile seslerine baglam ve
anlam saglayarak olumlu bir turist deneyimine katkida bulunabilecegi bulgusuna
ulasmuslardir. Benzer sekilde, Gretzel & Yoo (2013) tarafindan yapilan arastirma,
turistlerin algilarini gekillendirmede ve davranislarini etkilemede sosyal medyanin
onemini gostermektedir.

Hikaye anlatimi, degisen sosyal ve teknolojik trendlere yanit olarak gelisen
kullanimu ile turizm ve konaklama sektoriinde uzun ve zengin bir tarihe sahiptir.
Arastirmalar, hikdye anlatiminin ziyaretgilerin ilgisini ¢cekmek, unutulmaz dene-
yimler yaratmak ve destinasyon algilarini sekillendirmek igin giiglii bir arag olabi-
lecegini gostermistir. Bu nedenle hikéaye anlatimi, giintimiizde turizm endiistrisin-
de kritik rol oynayan dinamiklerden biri olmaya devam etmektedir.
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Hikaye Anlatimi Arastirmalarinda Onemli Kilometre Taslar

Son 10-15 yilda, turizm ve konaklama alaninda hikéye anlatiminin kullanimi-
na iligkin biiytiyen bir aragtirma alani bulunmaktadir. Aragtirma alanlari, hangi
hikaye anlatimi boyutlar1 hakkinda oldugu, hangi hikaye tiiriiniin ne kadar etkisi
oldugunun yani sira pazarlama ve marka araci olarak hikéye anlatiminin etkinligi-
nin hangi seviyede oldugunu kesfetmeye odaklanmustr.

Onemli bir aragtirma alany, etkili hikdye anlatimina katkida bulunan temel
unsurlarin belirlenmesi olmustur. Ornegin, McCabe & Diekmann (2015) otantik,
kisisel ve duygusal olarak ilgi ¢ekici hikayelerin turistlerde yanki uyandirma ve kalic
bir izlenim yaratma olasiliginin daha yiiksek oldugunu bulmuglardir. Benzer sekilde
Govers & Go (2014), etkili hikaye anlatiminin, farkli gezgin gruplarinin belirli ilgi
alanlarini, degerlerini ve motivasyonlarini karsilamak iizere uyarlanmis hikayelerle
hedef kitlenin net bir sekilde anlasilmasina dayanmasi gerektigini savunmaktadir.

Bazi diger arastirmalar, farkli hikaye tiirlerinin turist davranisi tizerindeki et-
kisini aragtirmigtir. Ornegin Mody, Suess, & Lehto (2017), bir destinasyonun yerel
kiiltiirtinii ve tarihini vurgulayan hikayelerin, bir 6zgiinlitk ve benzersizlik duygusu
yaratmaya yardimei olabilecegini ve bunun da turist deneyimini gelistirebilecegini
bulmuglardir. Benzer sekilde Wang & Ye (2019), kisisellestirme ve 6zellestirmeyi
vurgulayan hikéyelerin ziyaretciler arasinda bir baglanti ve sadakat duygusu yarat-
maya yardimei olabilecegini kesfetmistir.

Literatiirde ayrica hikdye anlatiminin bir pazarlama ve markalagma araci ola-
rak kullanimina odaklanilmigtir. Ornegin Sigala, Christou, & Gretzel (2012) hikaye
anlatiminin, 6zellikle sosyal medya ve deneyimsel pazarlama gibi diger pazarlama
stratejileriyle birlestirildiginde, bir destinasyon i¢in benzersiz bir marka kimligi
yaratmanin etkili bir yolu olabilecegini ifade etmiglerdir. Benzer gekilde Hudson
(2017), hikéye anlatiminin bir destinasyonu rakiplerinden ayirt etmek ve gezginler-
de yank: uyandiran farkli bir imaj yaratmak i¢in kullanilabilecegini savunmaktadir.

Yeni ortaya ¢ikan onemli bir aragtirma alani, turizmde hikéaye anlatimini ge-
listirmek icin yeni teknolojilerin ve tekniklerin kullanilmasidir. Ornegin, arti-
rilmis ve sanal gergeklik, ziyaretgilerin destinasyonlarla yeni ve heyecan verici
yollarla etkilesim kurmasina olanak taniyan siiriikleyici ve etkilesimli hikaye
anlatimi deneyimleri olusturmak i¢in kullanilmaktadir (Wang & Ye, 2019). Tu-
ristlere kisisellestirilmis ve baglamsal olarak alakali hikayeler sunmak i¢in mobil
uygulamalar ve konum tabanli hizmetler gibi diger teknolojiler de kullanilmak-
tadir (Gretzel & Yoo, 2013).
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Tablo 1. Hikaye Anlatimi Literatiirii ve Arastirma Odaklar:

Yazar(lar) Yili Arastirma Odag1
McMillan, D. W., & Chavis, D. M. 1986  Topluluk olusturmada hikaye anlatiminin rolii
Gamson, W. A., & Modigliani, A. 1989  Siyasal iletisimde hikéaye anlatiminin rolit
Bruner, J. 1990
Mckee, R. 1997
Munar, A. M. 2011
Gottschall, J. 2012
Brewer, P. R. 2014  Hikayelerin bitiinliigiinii saglayan unsurlar
Hassett, J., & Lennox, C. 2015
Cohen, L., & Kruger, L. M. 2016
Cole, T. R., & Knowles, G. J. 2016
Lambert, J., & Hessler, B. 2018
Batson, C. D., & Shaw, L. L. 1991  Hikaye anlatiminin empati tizerindeki etkisi
Bruner, J. 1991  Hikaye anlatimmin kiiltiirel kimlik tizerindeki etkisi
Pennington, G. L., & Hastie, R. 1992 Hikaye anlatiminin sosyal bilis tizerindeki etkisi
Schank, R. C., & Abelson, R. P. 1995  Hikaye anlatiminin hafiza tizerindeki etkisi
Aaker, J. L. 1997  Hikaye anlatiminin marka kimligi tizerindeki etkisi
Lederach, J. P. 1997  Catigma dontsiimiinde hikaye anlatiminin roli
Klein, G. A. 1998  Hikaye anlatiminin karar verme iizerindeki etkisi
Polletta, E 1998  Sosyal degisimde hikaye anlatiminin rolii
Clandinin, D. J., & Connelly, E M. 2000  Hikaye anlatiminin topluluklar tizerindeki etkisi
Charon, R. 2001  Hikaye anlatiminin saglik hizmetlerinde kullanimi
McAdams, D. P. 2001  Hikaye anlatiminin kimlik olusumundaki rolit
Sénéchal, M., & LeFevre, . A. 2002  Hikéye anlatiminin dil gelisimine etkisi
Gudykunst, W. B., & Kim, Y. Y. 2003  Kiltiirlerarasi iletisimde hikaye anlatiminin roli
Denning, S. 2004 Orgﬁtsel iletisimde hikéaye anlatiminin rolit
Escalas, J. E. 2004  Pazarlamada hikéye anlatiminin kullanimi
Denning, S. 2005  Hikéye anlatimimin liderlikteki rolit
Escalas, J. E., & Bettman, J. R. 2005  Hikaye anlatiminin marka sadakati tizerindeki etkisi
Lederach, J. P. 2005  Catisma ¢oziimiinde hikaye anlatiminin roli

Sloan, D. M., Marx, B. P, & Epstein, E. M. 2005  Hikaye anlatiminin duygusal diizenleme tizerindeki etkisi

McLean, K. C., & Pratt, M. W. 2006  Hikaye anlatiminin benlik saygisi tizerindeki etkisi

Mar, R. A., & Oatley, K. 2008  Hikaye anlatiminin empati ve sosyal baglant1 tizerindeki etkisi
Allan, S., & Thorsen, E. 2009  Catigma gazeteciliginde hikaye anlatiminin rolii

Kaufman, J. C., & Beghetto, R. A. 2009  Hikaye anlatiminin yaraticilik tizerindeki etkisi

Ochs, E., & Capps, L. 2009  Hikaye anlatiminin kiiltiirel aktarimdaki rolii

Brown, D. 2010  Kullancr deneyimi tasariminda hikéye anlatiminin kullanimi
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Grant, A. M., & Gino, F. 2010  Hikaye anlatiminin motivasyon iizerindeki etkisi
Segel, E., & Heer, J. 2010  Veri gorsellestirmede hikéye anlatiminmn kullanimi
Petty, R. E., & Cacioppo, J. T. 2012 Hikaye anlatiminin ikna tizerindeki etkisi

Kohn, E. 2013  Hikaye anlatiminin kiiltirel korumadaki roli
Duarte, N. 2013 Topluluk 6niinde konugmada hikéye anlatimimnin kullanimi
Cox, R. 2013  Hikaye anlatiminin gevresel iletisimdeki rolit
Fullerton, T. 2014  Oyun tasariminda hikdye anlatiminin kullanimi
Kovach, B., & Rosenstiel, T. 2014  Gazetecilikte hikéye anlatimimin kullanimi
Kucirkova, N. 2014  Hikaye anlatiminin egitimdeki rolit

Green, G. P, & Haines, A. 2015  Topluluk gelisiminde hikaye anlatiminin roli
Herman, J. L. 2015  Travma iyilesmesinde hikéye anlatiminin roli
Mccabe, S., & Diekmann, A. 2015  Hikéye anlatimimin turist algisina etkileri
Pennebaker, J. W., & Smyth, J. M. 2016  Hikaye anlatiminin ruh saghg: tizerindeki etkisi

HIKAYE ANLATIMI VE TURIZM

Bu boliimde; hikaye yaratma siireci, hik4ye unsurlari, hikaye anlatiminda kul-
lanilan hikaye tiirleri, hikaye anlaticilar: ve hikdye anlatiminda kullanilan teknik-
lerden bahsedilecektir. Ayrica hikaye anlatimmin turizmde kullanimi ve turizm
pazarlamasi faaliyetleri baglaminda hikaye anlatimina da deginilecektir.

Hikaye Yaratma Sireci

Hikéye anlatiminda hikaye yaratma siireci, ¢arpici ve ilgi ¢ekici bir anlati olus-
turmaya yardimci olan birka¢ adimi icermektedir. Bu adimlar, hikayenin temel
Ogelerini tanimlamayi, olay orgiisiinii gelistirmeyi, karakterleri yaratmay: ve uy-
gun hikéye anlatim stilini se¢cmeyi igerir (Dann, 2016). Hikéye yaratma siireci su
asamalardan olugsmaktadir:

Hikdyenin temel unsurlarini belirlemek, hikayenin iletmeyi amagladigi mesajin
yanu sira hikayenin izleyicide uyandirmasi gereken duygulari belirlemeyi icermek-
tedir. Ornegin, romantik bir hafta sonu kagamagiyla ilgili bir 6ykii, bir sicaklik
ve yakinlik duygusu aktarmay1 amaglarken, heyecan verici bir macerayla ilgili bir
oyki, heyecan ve tehlike duygusu aktarmay1 amaglayabilir (Munar, 2011).

Bir olay orgiisii gelistirmek, izleyicinin ilgisini ¢eken ve ilgisini canli tutan bir
hikaye yapisi olusturmay1 icermektedir. Bu, ana karakterin tistesinden gelmesi ge-
reken bir catigma yaratmayi veya izleyiciyi tahmin etmeye devam ettiren beklen-
medik olay 6rgiisiinil ortaya ¢ikarmayu icerebilir (Dann, 2016).
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Karakterleri yaratmak, izleyiciyle iliskilendirilebilen ve hikayeyi ileriye gotiir-
meye yardimei olan kisilikler ve 6zellikler gelistirmeyi kapsamaktadir. Karakterler
unutulmaz ve benzersiz olmaly, izleyiciler i¢in acik ve anlagilir motivasyonlara sa-
hip olmalidir (Munar, 2011).

Uygun bir hikdye anlatma stili segmek, hikayenin tonunu, sesini ve formatini
belirlemeyi gerektirmektedir. Bu, izleyicinin ilgisini ¢ekmek i¢in mizah, gerilim
veya drama kullanmay1 veya hikayenin sunulacagi ortama uygun bir format se¢-
meyi icerebilir (Dann, 2016).

Hikaye yaratma siireci, hikdyenin temel unsurlarinin yani sira izleyicinin tercih-
leri ve beklentilerinin dikkatli bir sekilde degerlendirilmesini iceren karmasik ve tek-
rarlanan bir siiregtir. Destinasyon pazarlamacilari, bu adimlar izleyerek, ¢arpici ve
ilgi cekici hikayeler olusturabilirler. Boylece, potansiyel ziyaretcilerin ilgisini cekmek
ve onlara ilham vermek igin hikéaye anlatimini giiglii bir arag olarak kullanabilirler.

Hikaye Unsurlari

Hikaye anlatiminda bir hikéayeyi etkili bir sekilde iletmek i¢in kullanilabilecek
birka¢ temel unsur vardir. Hikdye anlaticilarinin siklikla kullandig: temel hikéye
6gelerinden bazilari sunlardir:

Konu: Hikayeyi olusturan olaylar dizisidir. Baslangici, ortasi ve sonu bulunur ve
genellikle karakterlerin tistesinden gelmesi gereken merkezi bir gatigma veya sorun
baglaminda yonlendirilir (Bruner, 1990).

Karakterler: Hikdyede goriinen insanlar, hayvanlar veya diger varliklardir.
Duygular: iletmek, olay orgiisiinii ilerletmek ve izleyicinin ilgisini ¢ekmek i¢in
kullanilabilirler (Gottschall, 2012).

Olay Yeri: Hikayenin gectigi ortam veya konumdur. Bir atmosfer duygusu
yaratmak ya da hikdye hakkinda 6nemli bilgileri aktarmak i¢in kullanilabilir
(McKee, 1997).

Tema: Hikéyenin altinda yatan mesaj veya kissadan hissedir. Sosyal veya kiiltii-
rel konular1 kesfetmek ve izleyiciyle duygusal diizeyde baglant: kurmak i¢in kulla-
nilabilir (Brewer, 2014).

Catisma: Karakterlerin hikayede karsilagtiklar1 temel sorun veya meydan oku-
madir. Gerilim ve endise yaratmak ve izleyicinin ilgisini ¢ekmek i¢in kullanilabilir
(Gottschall, 2012).
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Bakis Agisi: Hikayenin anlatildig1 perspektifi ifade etmektedir. Izleyicide bir ya-
kinlik duygusu yaratmak ya da dykiideki olaylara nesnel bir bakis a¢is1 saglamak
icin kullanilabilir (McKee, 1997).

Bu hikéye unsurlar, izleyiciler igin ¢arpici ve ilgi ¢ekici bir hikaye yaratmak
i¢in cesitli sekillerde birlestirilebilir ve kullanilabilir.

Hikaye Anlatiminda Kullanilan Hikaye Tiirleri

Hikéye anlatiminda anlatilabilecek, her birinin kendine has 6zellikleri ve amag-
lar1 olan gesitli hikaye tirleri vardir. Hikaye anlatiminda yaygin olarak kullanilan
bazi hikaye tiirleri sunlardir:

Masallar: Nesiller boyu aktarilan geleneksel hikayelerdir. Genellikle fantezi
veya dogatistii olaylarin unsurlari ile hikéyeye gomiilii bir kissadan hisse veya ders
ierebilirler (Cohen & Kruger, 2016).

Kisisel Hikdyeler: Hikaye anlaticisinin deneyimlerine dayanmakta ve genellikle
kisisel veya sosyal sorunlari kesfetmek i¢in kullanilmaktadir. Bu hikayeler, dinleyici-
ler arasinda empati ve anlayis olusturmak icin kullanilabilir (Cole & Knowles, 2016).

Tarihsel Hikdyeler: Gergek olaylara veya tarihteki figiirlere dayanmaktadir. Be-
lirli bir zaman veya yeri 6gretmek ya da kimlik ve kiiltiirel miras konularini kesfet-
mek i¢in kullanilabilirler (Lambert & Hessler, 2018).

Mitler: Diinyanin kokenlerini veya dogal olaylar1 agiklayan geleneksel hika-
yelerdir. Genellikle tanrilar1 veya dogaiistii varliklar: konu edinen mitler; ahlaki
dersler vermek veya kiiltiirel degerleri kesfetmek icin kullanilabilirler (Hassett &
Lennox, 2015).

Fabllar: Tipik olarak hayvanlari karakter olarak gosteren ve bir kissadan hisse
veya ders veren kisa Oykiilerdir. Genellikle ¢ocuklara ahlak ve sosyal davranislar
6gretmek i¢in kullanilmaktadirlar (Cohen & Kruger, 2016).

Peri Masallari: Genellikle biiyiilii veya dogatistii unsurlar iceren kurgusal hiké-
yelerdir. Sosyal meseleleri kesfetmek veya ahlaki dersler vermek i¢in kullanilabilir-
ler ve genellikle ¢ocuklar arasinda popiilerdirler (Cole & Knowles, 2016).

Bunlar, hikéye anlatiminda anlatilabilecek hikéye tiirlerinin sadece birkag or-
negidir. Hikaye anlaticilari, belirli bir hikéaye tiiriine odaklanmayi segebilirler veya
performanslarina farkli hikaye tiirlerinin unsurlarini dahil edebilirler.
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Hikaye Anlaticilar

Hikaye anlaticilari, hikdye anlatma sanati araciligiyla fikirleri, bilgileri ve duy-
gular1 iletme yetenegine sahip kisilerdir. izleyicileriyle baglant: kurmak i¢in hikaye
anlatimini kullanan profesyonel sanatgilar, egitimciler, yazarlar veya topluluk tiye-
leri olabilirler (Cohen & Kruger, 2016).

Profesyonel hikdye anlaticilari, hikdye anlatma konusundaki becerilerini ve uz-
manliklarini egitim ve uygulama yoluyla gelistirmis kisilerdir. Festivallerde, tiyat-
rolarda veya diger halka agik etkinliklerde performans sergilemek de dahil olmak
lizere esitli baglamlarda calisabilirler. Genellikle anlattiklar1 hikayelerin kiiltiirel
ve tarihsel baglami hakkinda derin bir anlayisa sahip olan profesyonel hikaye anla-
ticilar, belirli tiirlerde veya hikéye anlatimi tarzlarinda uzmanlasabilirler (Hassett
& Lennox, 2015).

Egitsel hikdye anlaticilari, hikaye anlatimini 6grencilerine 6gretme ve ilgilerini
¢ekme araci olarak kullanan kisilerdir. Okullarda, miizelerde veya diger egitim or-
tamlarinda caligabilirler. Tarih, bilim ve edebiyat d4hil olmak tizere bir dizi konuyu
ogretmek i¢in hikéye anlatimini kullanabilirler. Egitsel hikéaye anlaticilary, izleyici-
lerini mesgul etmek, katilimi ve tartismayi tegvik etmek icin genellikle etkilesimli
teknikler kullanirlar (Lambert & Hessler, 2018).

Topluluk hikdye anlaticilari, hikdye anlatimin topluluklariyla baglanti kurma
ve deneyimlerini ve bakis agilarini paylasma araci olarak kullanan kisilerdir. Hiké-
ye anlatma etkinliklerine/toplantilarina katilabilir ya da hikéyelerini daha genis bir
kitleyle paylagmak icin sosyal medyay1 veya diger platformlari kullanabilirler. Top-
luluk hikaye anlaticilar: genellikle kisisel deneyimlerini daha genis sosyal sorunlar1
kesfetmek, empati ve anlayis gelistirmek i¢in kullanirlar (Cole & Knowles, 2016).

Genel olarak, hikédye anlaticilari kiiltiirel geleneklerin korunmasinda ve payla-
silmasinda, egitim ve okuryazarligin tesvik edilmesinde ve topluluk katilimini ve
sosyal uyumu tesvik etmede degerli bir rol oynamaktadir.

Hikaye Anlatiminda Kullanilan Teknikler

Turizm ve konaklama endiistrisinde, ziyaretgiler icin ilgi ve merak uyandiran
hikayeler yaratmak i¢in bir dizi teknik kullanilmaktadir. Bu teknikler hem gelenek-
sel hem de yeni medyay1 icermektedir. Genellikle turistler i¢in daha stiriikleyici ve
etkilesimli bir deneyim yaratmak igin birlikte kullanilmaktadurlar.

Hikaye anlatiminda kullanilan geleneksel araglardan biri, ziyaretgilere bir des-
tinasyon ve onun tarihi hakkinda bilgi saglayabilen tabelalardir (Kim, Ritchie, &
Mccormick, 2012). Tabelalar, belirli bir site i¢in baglam saglamak ve ziyaretgilerin
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gordiiklerinin 6nemini anlamalarina yardimei olmak igin kullanilabilir. Ek ola-
rak, hikaye anlatimi brogiirler ve rehber kitaplar gibi geleneksel medya araciligiyla
da aktarilabilir (Hudson, 2017). Bu materyaller, bir destinasyonun belirli yonle-
rini vurgulamak ve ziyaretgilere destinasyonun kiiltiirtindi, tarihini ve ilgi ¢ekici
yerlerini daha ayrintili bir sekilde anlamalarin: saglamak i¢in tasarlanabilir.

Diger yandan yeni medya, turizmde hikéye anlatiminda da koklii bir degisim
yaratmugtir. Ornegin, Instagram ve Facebook gibi sosyal medya platformlari, ziya-
retgiler arasinda bir topluluk duygusu yaratmanin yani sira destinasyonlar: ve ilgi
gekici yerleri sergilemek igin kullanilmistir (Sigala, Christou, & Gretzel, 2012). Sosyal
medya, ziyaretgilerin kendi hikayelerini ve deneyimlerini bagkalariyla paylagmalari-
na izin vererek, kullanici tarafindan olusturulan igerik i¢in de bir firsat sunmaktadir.

Son yillarda popiilerlik kazanan bir diger ara¢ da sanal ve artirilmis gercekliktir
(VR ve AR). Bu teknolojiler, ziyaretcilerin bir destinasyonu daha etkilesimli ve ilgi
gekici bir sekilde kesfetmesine olanak taniyan siiriikleyici hikdye anlatimi dene-
yimleri olusturmak i¢in kullanilabilmektedir (Wang & Ye, 2019). Ornegin, sanal
gergeklik kullanimy, ziyaretcileri farkli konumlara tastyarak, gercek hayatta tekrar-
lanmas: zor olan benzersiz ve akilda kalic1 bir deneyim saglayabilir. Benzer sekilde
artirllmig gerceklik, dijital bilgileri fiziksel konumlarin tizerine yerlestirerek, bir
destinasyon hakkinda baglam ve ek bilgiler saglayarak ziyaretgi deneyimini gelis-
tirmek i¢in kullanilabilmektedir (Koo, Kim, & Lee, 2019).

Turistlere kisisellestirilmis ve baglamsal olarak alakali hikéyeler sunmak i¢in
konum tabanli hizmetler ve mobil uygulamalar da kullanilmaktadir (Gretzel &
Yoo, 2013). Bu araglar, ziyaretgilere bir destinasyon hakkinda gergek zamanl bilgi
saglamanin yani sira daha kisisellestirilmis ve etkilesimli bir deneyim olusturmak
i¢in kullanilabilmektedir.

Hikaye Anlatiminin Turizmde Kullanimi

Hikaye anlatiminin turizmde kullanilmasinin farkli yollar1 vardir. Bunlardan
biri, kisisel anlatilarin kullanilmasidir. Kisisel anlatilar, ziyaretgilerin yerel toplu-
luklar ve kiiltiirlerle baglant: kurmasina ve bagkalarinin deneyimlerini anlamasina
olanak tanimaktadir (Carr, 2013). Ornegin Abson, von Wehrden, Baumgirtner,
Fischer, Hanspach, & Hardtle (2014) tarafindan yapilan bir arastirma, yerel sa-
kinlerin kisisel anlatilarinin bir Alman biyosfer rezervinde siirdirilebilir turizmi
tesvik etmede 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymustur. Arastirmacilar, bu an-
latilarin ziyaretgiler arasinda bir 6zgiinlitk ve giiven duygusu yaratmaya ve yerel
katilimi tegvik etmeye yardimei oldugunu iddia etmektedirler.

Hikéye anlatiminin turizmde kullanilmasinin diger bir yolu, siiriikleyici ve
etkilesimli deneyimlerin yaratilmasidir. Ornegin, artirilmis ve sanal gergeklik
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teknolojileri, ziyaretcilerin destinasyonlar1 yeni ve heyecan verici yollarla kesfet-
mesine olanak taniyan siirtikleyici hikaye anlatimi deneyimleri olugturmak i¢in
kullanilmaktadir (Wang & Ye, 2019). Benzer sekilde, konum tabanli hizmetler ve
mobil uygulamalar, turistlere kisisellestirilmis ve baglamsal olarak alakali hikayeler
sunmak i¢in kullanilmaktadir (Gretzel & Yoo, 2013). Bu teknolojiler, ziyaretgilerin
destinasyonlarla daha anlamli ve etkilesimli bir sekilde etkilesime ge¢mesine ola-
nak taniyarak daha akilda kalici ve tatmin edici bir deneyim yaratmaktadur.

Hikéye anlatiminin turizmdeki etkinligi, destinasyonlarin markalagmasi ve
pazarlanmasinda da kanitlanmustir. Ornegin Sigala, Christou, & Gretzel (2012),
hikdye anlatiminin, 6zellikle sosyal medya ve deneyimsel pazarlama gibi diger
pazarlama stratejileriyle birlestirildiginde, bir destinasyon i¢in benzersiz bir mar-
ka kimligi yaratmanin etkili bir yolu olabilecegini bulmuglardir. Benzer sekilde
Hudson (2017), hikdye anlatiminin bir destinasyonu rakiplerinden ayirt etmek
ve gezginlerde yanki uyandiran farkli bir imaj yaratmak icin kullanilabilecegini
savunmaktadir. Ayrica, Kim, Ritchie, & Mccormick (2012) tarafindan yapilan bir
aragtirma, Kanadadaki bir miras alanina gelen ziyaretgilerin, konferanslar veya
sergiler gibi daha geleneksel yaklagimlara kiyasla, hikaye anlatimi yoluyla sunul-
dugunda alanin tarihini hatirlama ve deger verme olasiliklarinin daha yiiksek ol-
dugunu gostermektedir.

Turizm Pazarlamasi Faaliyetleri Baglaminda Hikaye Anlatimi

Hikéye anlatimi destinasyon pazarlamasi i¢in giderek daha popiiler bir strateji
haline gelmektedir. Arastirmacilar, hikdyelerin turistler ve destinasyonlar arasinda
duygusal baglantilar kurmaya ve marka imajini ve sadakatini artirmaya yardimci
olabilecegini 6ne sirmektedir (Choi & Kim, 2016; Hudson, 2017). Hikéye anla-
tumy, bir destinasyonun benzersiz kimligini, tarihini, kiiltiirtint ve ¢ekiciliklerini
iletmek ve onu pazardaki diger destinasyonlardan ayirt etmek i¢in kullanilabilir
(Sigala vd., 2012).

Hikaye anlatiminin pazarlamada kullanilabilmesinin yollarindan birincisi, po-
tansiyel ziyaretgilere ilham vermek ve onlar: motive etmek icin tasarlanmis anlatilar
olusturmaktir. Bu anlatilar, bir beklenti ve heyecan duygusu yaratmaya ve potan-
siyel ziyaretcileri duygusal diizeyde mesgul etmeye yardimc olabilir (Hudson,
2017). Ornegin, bir turizm kampanyasi, insanlar1 gehri ziyaret etmeye ve kendi
romantik anilarmni yaratmaya tegvik etmek i¢in Paris sokaklarini kesfederken asik
olan bir ¢ift hakkinda bir hikaye kullanabilir.

Ikincisi, hikdaye anlatmak icin tasarlanmis deneyimlerin yaratilmasidir. Orne-
gin, tarihi bir alanda bir tur, orada yasayan insanlarin hikayelerini anlatmak igin
tasarlanabilir veya bir tema parki, popiiler hikayelere veya mitlere dayanan ¢ekici-
likler yaratabilir (Kim, Ritchie, & Mccormick, 2012). Pazarlamacilar, bu stiriikleyi-
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ci deneyimleri yaratarak bir destinasyonu hayata gecirmeye ve buray ziyaretgiler
i¢in daha akilda kalic1 hale getirmeye yardimeci olabilir.

Son olarak, sosyal medya da turizm pazarlamasinda hikaye anlatimi i¢in 6nemli
bir arag haline gelmistir. Sosyal medya platformlari, destinasyon pazarlamacilarina
destinasyonlarla ilgili hikayeleri paylagma firsati sunmanin yani sira ziyaretgileri
kendi hikayelerini ve deneyimlerini paylasmaya tesvik etmektedir (Sigala, Chris-
tou, & Gretzel, 2012). Bu, ziyaretgiler arasinda bir topluluk aidiyeti duygusu yara-
tabilir ve marka sadakati olusturmaya yardimei olabilir.

Tablo 2. Turizmde Hikéye Anlatim1 Arastirmalar:

Yazar(lar) Yilu Arastirma Odag1
Tilden, F. 1977 Miras yorumlama ve turizmde hikéye anlatimi
Murphy, P. E. 1985
Hikaye anlatimi ve yerel topluluklarin rolii
Hall, D., & Richards, G. 2000
Woodside, A. G., & Lysonski, S. 1989
Hikaye anlatimi ve turist davranigt
Sirakaya, E., & Woodside, A. G. 2005
Bianchini, F, & Parkinson, M. 1993 E:;?rirln yoluyla kentsel doniisiimde hikaye anlatiminin kul-
Lane, B. 1994
Hall, C. M., & Mitchell, R. 2000 Kirsal turizmde hikéye anlatimi
Sharpley, R., & Vass, A. 2006
Pine, B. J., & Gilmore, J. H. 1998
il::l;IBH’ Ritchie, J. R., & McCor- 2012 Deneyimsel turizmde hikaye anlatimi
Wang, D, & Ye, Q. 2019
Pine, B. J., & Gilmore, J. H. 1999
Mossberg, L. 2008 i?i?nﬂmaz turizm deneyimleri yaratmada hikéye anlatiminin
Tussyadiah, I. P,, & Fesenmaier, D.R. 2009
Foley, M., & Lennon, J. J. 2000
Stone, P. R. 2006 Karanlik turizmde hikéye anlatiminin kullanimi
Sharpley, R., & Stone, P. R. 2009
‘Weaver, D. B. 2001
Fennell, D. A. 2008 Eko turizmde hikaye anlatimi
Fennell, D. A. 2014
Zeppel, H. 2002

Yerli turizmde hikéaye anlatimi
‘Whitford, M., & Ruhanen, L. 2010
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Timothy, D. J., & Boyd, S. W. 2003
Aas, C., Ladkin, A., & Fletcher, J. 2005
Timothy, D. J., & Boyd, S. W. 2006 Hikaye anlatiminda yerel kiiltiir ve mirasin rolii
Dahles, H. 2013
Kastenholz, E., & Gronau, W. 2022
Ashworth, G.J. 2003 Kent turizminde hikaye anlatimi
Swarbrooke, J. 2003
Macera turizminde hikéye anlatimi
Buckley, R. 2012
Long, L. M. 2004
Sims, R. 2009 Gastronomi turizminde hikéye anlatimimnimn kullanimi
Okumus, B., Kock, G., Scantlebury, 2013
M. M. G., & Okumus, E
Macionis, N. 2004
Film kaynakli turizmde hikaye anlatim1
Beeton, S. 2005
Yeoman, I., Robertson, M., Ali-Kni-
ght, J., Drummond, S., & Mc- 2004 Kiiltiirelfestivallerdeveetkinlikturizmindehikayeanlatiminin
Mahon-Beattie, U. kullanimi
Getz, D. 2008
Costa, C. 2005
Kiiltiir turizmi pazarlamasinda hikaye anlatiminin rolit
Richards, G. 2011
Budeanu, A. 2005
Gossling, S., Hall, C. M., & Weaver, 2009
D.B.
Matarrita-Cascante, D., Brennan, M. P, . - A
A. & Luloff, A. E. 2010 Siirdiiriilebilir turizm gelisiminde hikéye anlatim1
Miller, G., Rathouse, K., Scarles, C., 2010
Holmes, K., & Tribe, J.
Gossling, S., Scott, D., & Hall, C. M. 2020
Kim, S. S., & Petrick, J. F. 2005 Spor turizminde hikéye anlatiminin turist davranigina etkisi
Olsen, D. H., & Timothy, D. 2006 Hikéye anlatiminin inang turizminde kullanimi
Connell, J. 2006
Medikal turizmde hikéye anlatimi
Lunt, N., & Carrera, P. 2010
Morgan, N,, Pritchard, A., & Pri- 2007
de, R.
Hanna, S., & Rowley, J. 2011 Destinasyon markalasmasinda hikéye anlatiminin kullanimi
Govers, R., & Go, E. 2014
Govers, R., & Go, F. 2016
Connell, J. 2011 Hikaye anlatiminin medikal turizmdeki rolit
Hosany, S. 2012 Turizmde hikaye anlatimi ve duygusal katilim
Kim, J. H, Ritchie, ]. B., & Mecor- 2012 Turizmde hikaye anlatiminda kullanilan teknikler

mick, B.
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Sigala, M., Christou, E., & Gretzel,

U 2012

Gretzel, U., & Yoo, K.H. 2013 Hikaye anlatimi ve turist tipolojileri iliskisi

Dann, G. M. 2016

Chen, Y.C., & Phou, S. 2013 Hikaye Qﬂatm}lﬁm turistlerin imaj algilarina, kisiliklerine ve
sadakatine etkisi

Carr, A. 2013 Hikaye anlatiminin turist topluluklarina etkisi

Wang, D, Li, X,, & Li, Y. 2013

Neuhofer, B., Buhalis, D., & Lad- Dijital hikéye anlatiminin turizm pazarlamasina etkisi

kin, A. 2019

Wearing, S., & McGehee, N. G. 2013 Goniilli turizminde hikye anlatiminin roli

Abson, D. J., von Wehrden, H., Ba-

umgirtner, S., Fischer, J., Hanspach, 2014 Hikaye anlatimi ve stirdiiriilebilir turizm iligkisi

]., & Hardtle, W.

Chen, C. C., Petrick, J. F, & Shah- 2016 Kiiltiir turizminde hikaye anlatiminin turist motivasyonu ve

vali, M. memnuniyetine etkisi

Cho, Y., & Kim, W. 2016 Hllfa.ye anlatimmin destinasyon marka imaji ve sadakatine
etkisi

Fernandes, C. 2017 Hlk‘a?fé ar'11at1m1 ile destinasyon pazarlama stratejileri arasin-
daki iligki

Hudson, S. 2017 P?Zarlafr%a faaliyetleri ve turist tipolojilerine hikéyelestirme-
nin etkisi

Mody, M. A, Suess, C., & Lehto, X. 2017
Hikayelestirme ve turist deneyimi iligkisi

Cai, L.A., & O'Leary, J.T. 2019

Agarwal, S., Busby, G., & Huang, R. 2018 Hikaye anlatiminin egitim turizminde kullanimi

Higham, J., & Hinch, T. 2018 Spor turizminde hikéye anlatiminin kullanimi

Tussyadiah, I. P,, Wang, D, Jung, T.

ieck 2018

H., & tom Dieck, M. C. Sanal ve artirlmig gergeklik turizminde hikéye anlatimi

Yung, R., & Khoo-Lattimore, C. 2019

Koo, C., Kim, Y, & Lee, HL. 2019 Destinasyon pz?zarlama51 baglaminda hikayelestirmenin ar-
tirilmig gergeklik ¢alismalarinda kullanimi

Hikaye anlatimy, turistler ve destinasyonlar arasinda duygusal baglar olugtur-
maya ve marka imajini ve sadakati artirmaya yardimci olabilecegi dikkate alindi-
ginda destinasyon pazarlamasi i¢cin 6nemli bir strateji haline gelmistir. Destinasyon
pazarlamacilari, potansiyel ziyaretgilere ilham vermek ve onlarin ilgisini ¢ekmek
i¢in anlatilar1 kullanarak, siiriikleyici deneyimler yaratarak ve sosyal medyadan
yararlanarak, gekici ve akilda kalic1 bir destinasyon markas: yaratmak icin hikaye

anlatimini kullanabilir.
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Turizm ve konaklama sektoriinde hikaye anlatimi {izerine yapilan aragtirma-
lar, etkili hikaye anlatiminin unsurlarindan farkls hikéye tiirlerinin turist davranist
tizerindeki etkisine kadar bir dizi tema ve boyutu arastirmistir. Hikdye anlatiminin
unutulmaz deneyimler yaratmak, destinasyon algilarini sekillendirmek ve marka
kimligi olusturmak i¢in giiglii bir ara¢ olabilecegini gostermistir. Yeni teknolojile-
rin ve tekniklerin kullanimi gelismeye devam ettikge, hikiye anlatiminin 6niimiiz-
deki yillarda turizm endiistrisinde 6nemli bir rol oynamaya devam etmesi muhte-
mel gortinmektedir.

Diger yandan, hikaye anlatimi {izerine ¢ok sayida arastirma yapilmis olsa da
literatiirde hala baz1 bogluklar bulunmaktadir. Gelecekteki arastirmalar i¢in bazi
potansiyel alanlar agagidaki gibi listelenebilir:

o Farkli Baglamlarda Hikdye Anlatiminin Rolii: Pazarlama ve turizm bagla-
minda hikéaye anlatimi {izerine 6nemli arastirmalar yapilmis olsa da egitim
veya saglik gibi farkli hedeflere ulagmak icin hikdye anlatiminin kullanila-
bilecegi bagka kosullar da olabilir.

o Farkli Tiirde Oykiilerin Etkisi: Aragtirmalar, hikdye anlatmanin izleyicilerin
ilgisini ¢ekmenin ve bilgi aktarmanin etkili bir yolu olabilecegini gosterse
de farkli durumlarda hangi tiir 6ykiilerin en etkili oldugu heniiz anlaml bir
netlik kazanmamuigtir.

o Teknolojinin Hikdye Anlatimi Uzerindeki Etkisi: Dijital medyanin yiikselisiy-
le birlikte, sanal ve artirilmis gerceklik gibi yeni hikaye anlatimi yollari igin
potansiyel yitksek goriinmektedir. Hikaye anlatimi deneyimini gelistirmek
ve bu yeni teknolojilerin nasil kullanilabilecegini anlamak i¢in daha fazla
aragtirmaya ihtiya¢ bulunmaktadur.

o Hikdye Anlatici ve Izleyici Arasindaki Iligki: Literatiir, dinleyicilerin hikaye-
lere nasil tepki verdigini arastirmis olsa da hikaye anlaticisinin izleyicinin
deneyimini sekillendirmedeki roliine dair ¢alisma sayist yeterli degildir.

o Hikdye Anlatiminmin Ardindaki Psikolojik Mekanizmalar: Arastirmalar
hikéye anlatiminin turist davranislar: izerindeki etkilerini aragtirmis olsa
da hikaye anlatimini iletisim ve katilim i¢in bu kadar giiglii bir arag haline
getiren psikolojik mekanizmalar hakkinda 6grenilecek ¢ok daha fazla di-
namik oldugu gortlmektedir.

Aragtirmacilar, literatiirdeki bu ve diger bosluklar: ele alarak, hikaye anlatimi
anlayisimizi gesitli baglamlarda bir dizi farkli hedefe ulasmak i¢in nasil kullanila-
bilecegini derinlestirebilirler.
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Gamze GELIK, Yetkin BULUT

DiJiITAL DONUSUMUN MARKALASMAYA ETKISi UZERINE
KAVRAMSAL BiR DEGERLENDIRME

0z

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte internetin yayginlagmasi,
cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin dijital dontisiim stirecini hizlan-
dirmustir. Farklr sebepler ve ihtiyaglar nedeniyle dijital dontisim stirecine ytiksek
diizeyde uyum saglayan bireyler ise dijital ortamda daha fazla zaman gegirmeye
baglamustir. Bu durumun farkinda olan markalar, gerekli yatirimlar1 yaparak diji-
tal dontistimii is stireclerine entegre etmektedir. Dijital doniisiim sayesinde marka
imaj1 olusturmak, farkindalik yaratmak ve marka bilinirligi saglamak isletmeler
agisindan daha hizli ve daha kolay bir hal almaktadir. Bu baglamda giiniimiiz
markalari, hedef kitleleri ile iletisimin siirekliligini saglamak i¢in 6zellikle sosyal
medyay1 aktif ve dogru bir sekilde kullanmaya ¢aligmaktadir. Dijital ¢agda hedef
kitleleri ile iletisim kurmaya ¢alisan markalarin sosyal medya hesaplarinda paylas-
tiklari icerikler, etkili marka iletisimi, bilinirligi ve sadakati i¢in olduk¢a 6nemlidir.
Bu bilgiler kapsaminda ¢alismanin amaci, dijital doniigiim kavraminin ve uygula-
malarmin alan yazinda yapilmis calismalar aracilifiyla neler oldugunu agiklayarak,
bunlarin markalagmaya etkisinin kavramsal bir degerlendirilmesinin yapilmasidur.

Anahtar Kelimeler: Dijital Dontistim, Marka, Dijital Markalagma.
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A CONCEPTUAL EVALUATION ON THE EFFECT OF DIGITAL
TRANSFORMATION ON BRANDING

ABSTRACT

With the development of information and communication technologies, the
spread of the internet has accelerated the digital transformation process of busi-
nesses operating in various sectors. Individuals, on the other hand, who adapt to
the digital transformation process at a high level due to different reasons and needs
have started to spend more time in the digital environment. Brands that are aware
of this situation integrate digital transformation into their business processes by
making the necessary investments and use it as one of the main ways to create,
develop and promote the image of their goods and services and their brands. In
this context, today’s brands try to use social media actively and correctly in order to
ensure the continuity of communication with their target audiences. The content
shared on the social media accounts of brands trying to communicate with their
target audiences in the digital age is very important for effective brand communi-
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cation, awareness and loyalty. Within the scope of this information, the aim of the
study is to explain what the concept of digital transformation and its applications
are through the studies done in the literature, and to make a conceptual evaluation
of their effect on branding.

Keywords: Digital Transformation, Brand, Digital Branding.
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Gegmisten giiniimiize teknolojinin gelismesi ile birlikte insanlarin hemen hemen
hayatlarinin her aninda interneti kullanmaya baslamasi baz1 degisimleri de berabe-
rinde getirmistir. Bu siire¢ igerisinde one ¢ikan ve tiim is stireglerini etkileyen olgu
“dijital doniisiim” olarak tanimlanmaktadir. Dijital doniisiim ile birlikte gelistirilen
uygulamalar ve dijital kiiltiir, bugiiniin is siirecini olusturmaktadir. Dijital doniisiim
sonucunda olugturulan bu yapy, insanlarin giinlitk yasaminin birgok alanini ve tiike-
tim aligkanliklarini etkilemektedir. Dijitallesmenin her alanda artmasindan dolay:
tiiketiciler farkli alternatifleri kesfedebilmekte ve araci olmadan markayla iletisim
kurabilmektedir. Bu dogrultuda tiiketiciler, kendilerine fayda saglayabilecek tiriin ve
hizmetleri daha kolay elde edebilmektedir. Diger bir agidan da dijitallesme stireci,
tiiketicilerin markalarla aracisiz konusabilmesi, markalarm dijital dontigiime ayak
uydurmasi ve yasamsal faaliyetini siirdiirmesi i¢in ¢ok 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Markalar dijital dontistim uygulamalar1 araciligiyla miisterileri ile bire bir ileti-
sim kurarak onlarin istek, ihtiya¢ ve egilimleri hakkinda veri toplayabilmektedir. Bu
veriler ile gerekli analizleri yaparak yapacagi pazarlama galigmalarini veri sonucuna
gore sekillendirerek avantaj saglamaktadir (Vranesevic ve Stances, 2003: 182; Ozsoy-
lu, 2017: 51-52). Ayrica markalarin sosyal medyay1 daha aktif ve dogru sekilde kul-
lanmalari, marka bilinirligi ve marka sadakati konusunda 6nemli avantajlar saglaya-
bilir. (Laman ve Topgu, 2019; Solak, 2020). Tiim bu siireg icerisinde dijital doniisiim
slirecine uyum saglayamayan markalar, rakiplerine oranla marka bilinirligi ve siir-
diiriilebilir rekabet avantaji yakalama konusunda geride kalmaya mahktm olacaktir.

Dijital dontistim her ne kadar hayatin tiim alanlarina etki etmeye baslasa da su
ana kadar literatiirde dijital uygulamalarin marka ve alt boyutlarina olan etkisi ile
ilgili yeterli ¢alismanin yapilmamis oldugu goriilmektedir. Bu ¢aligma kapsamin-
da literatiirde dijital doniistimiin marka ve alt bagliklarina etkilerinin hangi bo-
yutlaria odaklanildig: irdelenmis ve ¢aligma odaklarinin yillara gére yogunlugu
ortaya konulmaya caligilarak literatiire ve gelecek ¢alismalara katki saglamasi
amaglanmistir. Bu baglamda elde edilen bulgular ¢ercevesinde dijital doniisiim sii-
recinde gogunlukla sosyal medya uygulamalarinin marka ¢aligmalar1 kapsaminda
kullanildig sonucuna ulagilmistir.

KATAD, 2023, Cilt 1, Sayi 1, Sayfa: 57-74
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DiJITAL DONUSUM ILE ILGILI TANIM VE KAVRAMLAR

Dijital D&nligiim Kavrami ve Tarihgesi

Dijitallestirme kavrami Fransizca “Digital” kelimesinden tiiretilmis bir kav-
ramdir ve Tiirk Dil Kurumu’nun yapmis oldugu tanima gore “sayilarla ilgili,
sayilara dayali, sayisal” anlamima gelmektedir (TDK, 2022). Dijital kavraminin
tarihine bakildiginda 17. yilizyilda ortaya ¢iktig1 ve 1-0 sayilarindan olustugu go-
rilmektedir. Bilisim teknolojilerinde 1 sayisi bir seyin var oldugu anlamina gelir-
ken, 0 ise bir seyin var olmadig1 anlamina gelir (Yapici, 2021: 402). Dijitallesme
kavramui ise en genel anlamryla isin elektronik ortama ve bu kanallara aktarilmasi-
n1 ifade etmektedir (Aksu, 2018: 11-22).

Dijital doniisiim, bir biitlin olarak bu yiizyilin hemen hemen tiim sektdrlerine
rehberlik etmektedir. Literatiirde dijital doniisiim kavramini igeren ¢ok sayida ¢alis-
ma bulunmaktadir. Bu ¢aligmalar kapsaminda dijital doniigiim ile ilgili yapilmis bazi
tanimlar mevcuttur. Yankin (2019), Dijital doniisiim; sayisallastirma ve dijitallesme
stirecinde, “bir kurulusun, hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve degisen
sosyal ihtiyaglarin sagladigi firsatlara uyum saglamak i¢in personel, is siiregleri ve
teknik unsurlar agisindan genel doniisiimii» olarak tanimlamaktadir. Henriette vd.
(2016), Dijital doniisiim, firma yapisinda olusturulmus is modellerinin gelistirilmesi
veya olusturulmasi sonucunda kiiltiirel bir evrim olarak tanimlamistir. Vial, (2019),
Dijital doniistim, miisteri deneyimini iyilestirmek veya modern is modelleri gelistir-
mek i¢in dijital teknolojinin kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir.

Butanimlamalarda dikkat edilmesi gereken faktor dijital doniigiimii tanimlayan,
en ¢ok kabul géren ve yaygin olarak kullanilan “is modellerinin gelistirilmesi”
olarak (Berghaus ve Back, 2016; Henriette vd., 2016 Tutar vd., 2018; Dogru ve
Mecik, 2018; Vial, 2019; Yankin, 2019) goriilmektedir. Buna istinaden dijital
dontigiim, teknolojinin siirekli gelismesi ve yaygin kullanimiyla birlikte isletme
i¢i islerin dijital ortama aktarilmasidir.

Gegmisten giiniimiize, dijital doniistimiin bugiinkii halinin temellerinin atildig1
i¢c ana agsamaya sahip oldugu gérmektedir (Yavuz, 2020: 27).
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Sekil 1: Sanayi Devrimleri
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Kaynak: Gonen ve Rasgen, 2019: 2900

Ilk olarak 18. yiizyilda Ingiltere’de buhar makinasimin icat edilmesi ve
endiistriyel makinalara giic kaynagi olarak kullanilmasindan sonra endiistri
alaninda koklii degisikliklere sebebiyet vermistir (Atar, 2020: 1643). Daha
sonrasinda kas giicii ile yapilan islerin, makine giiciine devredilmesiyle birlikte
is¢i siniflarinin olugturulmasina neden olmustur. Fabrikalarda elektrik enerjisi yani
makinalarin kullanilmasiyla beraber daha ucuz ve kaliteli iiriinler {iretilirken, seri
iiretim i¢in montaj hattinin kurulmasryla da iiretimde zaman tasarrufu saglanmistir
(Dogru ve Mecik, 2018: 1583). Dijital devrim olarak da bilinen dénemde iiriin
iiretiminde elektronik ve bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ve montaj hatlarinin
gelistirilmesiyle endiistriyel otomasyon sistemleri olusturulmustur. Internet
araciligiyla iletisimde ve ulagimda gerceklesen gelismeler Endiistri 4.0’a zemin
hazirlamigtir (Gonen ve Rasgen, 2019: 2901).

Endiistri 4.0, Almanya’da gerg¢eklesen Hannover Fuarinda one siiriilmiis bir
olgu olup, gelismis ve gelismekte olan tiim iilkelere entegre olmus durumdadir.
Endiistri 4.0’ temel amact; isletmelerin dogru zamanda miisterilerine ulasarak
gerekli iletisimin gergeklestirebilmesi ve miisteri taleplerine gore kisisellestirilmis
ve dijitallestirilmis mal ve hizmet sunumunun gelistirilmesidir (Tutar vd., 2018:
197). Dijital doniisimiin bu amag¢ dogrultusunda sekillenen 6zellikleri; iiretilen
mal ve hizmeti pazara sunmak, orgiit kiiltiirii olusumu, yerinde yonetim, sanallas-
tirma, miisteri odakli hizmet anlayisi ve isletme i¢i verimlilik olarak siralanabilir
(Atar, 2020: 1644).
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Dijital D6niisiim Uygulamalari

Guniimiiz kosullarina baktigimizda endiistrilerin gelisim gostermesinin ilk
asamasinda dijital doniisiim siirecinin yer aldig1 sdylenebilir. Bu teknolojik gelis-
meler gercevesinde isletmeler yonetim anlayiglarini ve buna bagl olarak da strate-
jilerini de degistirerek dijital dontisiime uyum saglamaktadirlar. Bu siirece uyum
saglamak icin robot, yapay zeka, nesnelerin interneti, arttirilmis gergeklik, bityiik
veri vb. gibi uygulamalar mevcuttur (Topsakal vd., 2018: 3).

Nesnelerin interneti

Nesnelerin Interneti (IoT), 1990’1 yillarda Weiser''m “Her Zaman Her Yerde
Hesaplama” diistincesine dayanmaktadir. IoT teknolojisini kavram olarak tarihte
ilk kez kullanan MIT RFID Aragtirma Grubu'nda yer alan Kevin Ashtondur. IoT
teknolojisinde kullanilan akilli sensérler sayesinde aygitlar (bilgisayar, telefon, tab-
let vb.) cevresini ve kendini tanima, ag yoluyla iletisim kurabilme, bilgi toplama ve
toplanan bilgileri genel bulut bilisimlerine aktarma becerisine sahiptir (Madakam
vd., 2015: 165; Ercan ve Kutay, 2016: 600; Atzori vd., 2010: 2788).

Buradaki 6nemli nokta her nesnenin kendine ait kimligi ve internet oturumuna
sahip olmasidir. Béylelikle internete ve birbirlerine baglanabildikleri gibi formlar:
ne olursa olsun uzaktan kontrol edilebilme 6zelligine sahip olacaklardir (Yildirim,
2020: 12). Gartner, 2020 yilina kadar yaklasik olarak 26 milyar nesnenin internete
baglanacagi ongoriisinde bulunmustur (Bigake, 2019: 27).

Yapay Zeka

Yapay zeka kavramu ilk olarak 1956da John McCarthy tarafindan “akillt ma-
kineler tiretme bilimi ve mithendisligi” olarak 6ne siiriilse de temeli II. Diinya
Savasrnin oldugu yillara dayanmaktadir (Andresen, 2002: 84). Bu olgunun o za-
manlarda ortaya ¢ikmasini saglayan kisi ise sordugu “Makineler diistinebilir mi?”
sorusuyla Alan Mathison Turingdir (Warwick ve Shah, 2016: 989). Diinden bu-
gline stirekli gelisim gosteren yapay zeka, sektor fark etmezsin bir¢ok isletme ta-
rafindan (Apple, Microsoft ve Amazon) is giicline entegre edilmektedir (Sucu ve

Ataman, 2020: 42).

Bilim adamlari, yapay zekénin disiplinler aras: farklilik gosterecek sekilde bir-
¢ok tanimini yapmglardir (Uzan ve Sevimli, 2020: 47). Insan zekasina 6zgii 6zel-
liklerin bilgisayar sistemine entegre olmasi sonucunda; ‘gorsel algilama, ses tanima,
diisiinme, fikir tiretme, problem ¢ozme, 6grenme, anlam ¢ikarma, gegmis deneyimleri
muhafaza etme ve karar verme gibi yiiksek bilissel fonksiyonlari veya otonom davra-
niglar sergilemesi yapay zekd olarak tammlanabilir” (Yildiz ve Yildirim, 2018: 27).
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Wirthe (2018) gore yapay zeka (AI), makineler tarafindan sergilenen bir zekadir.

Yapay zeka, bireylerin diistinme yapisini anlayan ve buna esdeger islemler ortaya ¢1-
karan bilgisayar bilimi ve mithendislik dali olarak tanimlanabilir (Boziiyiik vd., 2005: 5).

Yapay zeka alaninda kapsamli ¢aligmalara sahip olan Ray Kurzweil ise; “Ya-
pay Zeka, insanlar tarafindan gerceklestirildiginde zeka gerektiren islevleri yeri-
ne getiren makineler yaratma sanatidir” olarak tanimlamistir (Yilmazsoy, 2020:
4). Bu tanimlamalarda dikkat edilmesi gereken faktor yapay zekédy: tanimlayan,
en ¢ok kabul géren ve yaygin olarak kullanilan “makinelerin zekilesmesi” olarak
goriilmektedir (Ercan, 2020: 396). Buna istinaden yapay zeka, insan zekasini tak-
lit ederek bilgi toplayabilen, 6grenebilen ve ¢6ziim odakli yontemleri gosterebilen
kapsaml1 bir bilgisayar sistemidir.

Otonom Robotlar

Dijital teknolojilerin gelisimlerinin ana amacina bakildiginda genellikle insan
ve insan odakli oldugu goriilmektedir. Dijital dontisiim ile birlikte robot teknolojisi
de yeni bir boyut kazanmustir (Bityiikuslu, 2019). Robotlar, 6nceden programlanmig
ogretiler ile verilen gorevleri yerine getiren elektro-mekanik cihazlar olarak tanim-
lanmaktadir (Okatan ve Yildirim, 2021: 175). Robotlar, giiniimiizde birgok alanda
(evlerde, imalat sektorii vb.) farkl: sekillerde kullanilmaktadir (Ibis, 2019: 406).

Robotlarin pek ¢ok, insanlardan kaynaklanan hata olasiligini azalttig1 gibi daha
hizli, daha verimli ve daha ekonomik olarak verilen gérevi 6nceden dgretileri ile
gergeklestirebilir. Fakat her ne kadar olumlu sonuglar saglasa da bu teknolojik geli-
sime heniiz uyum saglamamis veya saglamis alanlardaki gerekli isgiiciinii robotla-
rin almasiyla issizlik ve isten kovulma gibi olumsuz etkilerin olacag: 6ngoriilmek-
tedir (Biiyiikuslu, 2019).

Siber Giivenlik

Teknolojinin gelismesiyle birlikte bir¢ok is sanal ortama aktarilmistir. Olusturu-
lan bu siber ortam da paylagilan verilerin kayit altina alinmasiyla siirekli bitytimekte
ve gesitli siber tehditler ile kars1 karsiya kalan ag ortaminda giivenligin 6nemi de
buna paralel olarak artmugtir (Onagan ve Atan, 2016: 16). Siber giivenlik kavramu ilk
olarak 1990’larda bilgisayar miihendisleri 6nciiliigiinde, internete bagh bilgisayar-
larda olugan giivenlik problemlerini aciklamak icin kullanilmistir (Kaya ve Ogiin,
2013: 163). Siber giivenlik, “internet araciligiyla bilgisayar aglarinin erisim sagladig
ve kontrol altina aldig: her seyi icermektedir” (Ozdemirci ve Torunlar, 2018: 82).
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Buyik Veri

Biiytik veri, kullanicilarin internetteki her hareketini sistematik olarak kayde-
den bir yapidir. Bu yapi sayesinde isletmeler, ¢esitli kaynaklardan gelen verileri
toplayip kapsamli bir sekilde degerlendirip isletme ¢ikarlarina gore veriyi fonk-
siyonel bilgiye donistiirerek miisterilerine daha hizli, kaliteli ve kisisellestirilmis
hizmet sunumu saglayabilmektedir (Davutoglu vd., 2017: 552). Bunun disinda is-
letmeler veriyi amaglarina uygun bir sekilde kullandiginda siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde edecek, tedarik siirecinde gerekli iyilestirmeler yapilacak, giderlerde
azalma olacak, verimlilik artacak, musteri iligkileri ve pazarlama yontemleri daha
etkili olacaktir (Ozsoylu, 2017: 51-52).

Sanal Gergeklik/ Artirilmis Gergeklik

Sanal gergeklik, bir veya birden fazla duyu organimin ger¢ek zamanl simiilas-
yonu sonucu olugan, bilgisayar teknolojisi araciligiyla olusturulan ortamda kul-
lanicilarin gezinip ayni zamanda etkilesimde bulunabilecegi bir kullanim alani
olarak tanimlanmaktadir (Kipper ve Rampolla, 2012: 149; Guttentag, 2010: 640).
Artirllmis gergeklik ise teknolojik aletlere yiiklenen program araciligiyla kisinin
var oldugu ortamdan bagini koparmadan, gercek ve sanal 6gelerin beraber algila-
nabildigi bir ortam olarak ifade edilmektedir (Icten ve Bal, 2017: 402).

Bilgisayarlarin siirekli giincellenmesi, internet gibi iletisim teknolojilerinin or-
taya ¢tkmasi, mobil cihazlarin daha yaygin kullanilmas ve giyilebilir teknolojilerin
cesitlenmesi ile sanal ve artirilmis gercekligin yillar iginde gesitli sektorlerde kul-
lanim1 yayginlagmistir (Altinpulluk, 2018: 252). Bunlar, tiptan (Kiigiik vd., 2015;
Andersen vd., 2016; Yolcu vd., 2018), mithendislige (Coovert vd., 2014; Gavish vd.,
2015; Kofoglu vd., 2019), mimariden (Arino vd., 2014; Fonseca vd., 2014; Ozenen
ve Sener, 2015), turizme (Ozgiines ve Bozok, 2017; Cankiil vd., 2018; Akkus ve
Akkus, 2018; Demirezen, 2019) kadar gok yaygin kullanim alanina sahiptir.

Sektor fark etmeksizin kullanilan sanal ve artirilmig gerceklik teknolojileri is-
letmelerin rekabet tistiinliigii ve maliyet avantaji saglarken miisterileri i¢in de daha
kaliteli ve konforlu hizmet yontemleri gelistirmeye yardimci olmaktadir. Béylece
isletmeler marka degeri ve sadakati de elde etmektedirler.

Bulut Bilisim

Bulut teknolojisi, teknolojik aletlerin kullanim1 sonucunda olusan biiyiik ve-
rinin depolama alninin sabit disk yerine, internet araciligiyla ¢evrimici depolama
hizmeti veren bir platformda olmasini saglar. Bu veriye erisme, depolama ve is-
lenmesine olanak taniyan teknolojiye verilen genel ad bulut bilisimdir (Hashem
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vd., 2015: 101). Internet baglantis oldugu takdirde her zaman ve her yerden ¢ali-
sabilme imkéani sunan, verimlilik, tasarruf, firsatlar, inovasyon ve esneklik en goze
carpan avantajlar arasinda yer almaktadir. Bu teknolojinin en biiyiik dezavantaji
sirket ve kisilerin en 6nemli ve 6zel bilgilerinin dahi bulut tizerinde saklanma-
sindan kaynaklanan bir siber giivenlik sorunu baridiriyor olusudur (Nuroglu ve
Nuroglu, 2018: 335).

Dijital doniisiimiin birgok uygulamasi mevcuttur ve her gecen giin daha da
gelismektedir. Bugiiniin pazarina baktigimizda markalarin ve miisterilerin yagam-
larindaki en giincel gelisme, dijital etkilesimdir. Buna baglh olarak uygulamalarin
ve etkilesimin artmasi ile misteriler de dijitallesmis ve arz ve taleplerinde degis-
meler olmustur. Sektor fark etmeksizin kullanilan bu uygulamalar isletmelerin
rekabet piyasasinda siirdiiriilebilir bir avantaj ve miisteri memnuniyeti saglama-
sinda biiyiik 6nem tagimaktadir. Buna istinaden dijital dontistim siirecini is siire-
cine entegre etmeyen isletmeler, marka bilinirligi, imaji ve 6zgiin hizmet sunumu
saglayamayacag i¢in pazar kogulunda rekabet ettigi rakiplerine kars: tistiinliik sag-
layamayacak deger kaybetmeye baslayacaktir.

MARKA iLE iLGILi TANIM VE TEMEL KAVRAMLAR

Marka kavrami, ¢ok eski kokenlidir ve eski Iskandinav dilinde “yanmak” ma-
nasina gelen “brandr” kelimesinden tiiretilerek anlam kazanmistir. (Saglam, 2020:
23). Arastirmacilar araciliiyla yapilan kazilar sirasinda Fransa’nin giineyindeki
Lascaux Magarasi’nin duvarlarinda, 15.000 y1l 6ncesine ait olduguna inanilan bir-
cok el izi kesfedilmistir (Cifci ve Cop, 2007: 70). Geg¢miste medeniyetler (Cin,
Yunan ve Roma) gii¢ ve otoritelerini ilan etmek, mallarini diger mallardan ayirt
edebilmek ve alicilarin aligveris yapmasina yardimer olmak i¢in kendilerine ait
mallar1 (seramiklere, vazolara, ¢omleklere vb.) isaretlemislerdir (Adamson, 2007:
29; Inan ve Yacan, 2018: 318).

18. ve 19. yiizyillarda fenomen olan markalasma faaliyetleri modern anlamda
islevsel hale gelmeye baslamistir. Sanayi devrimi ile birlikte liretim ve iletisim
alanlarinda gercgeklesen gelismelerle birlikte reklam ve pazarlama alaninda yapi-
lan caligmalar ivime kazanmustir. Singer ve McCormick gibi giiniimiizde var olan
bilinirlige sahip pek ¢ok marka bu déneme aittir. Bu nedenle, tiretilen mallar iyi bir
marka ismiyle ve ambalajlanmis bir sekilde pazara sunulmaya baslanmistir (Me-
ral, 2020: 21). Giiniimiizde kullanilan telefon iletigimi, biiyilik veri, sosyal medya
ve kiiresel baglantilarin yarattig1 20. yiizyilda ger¢eklesen Endiistri 4.0, getirdigi
yeniliklerle birlikte bu siireci hizlandirmis ve markalarin ulagilabilirligini artirarak
evrensellestirmistir (Steenkamp, 2017: 3-4).

Marka, kapsamli bir kavram oldugu i¢in literatiirde birgok farkli tanimi bulun-
maktadir. Marka, igletmenin tirettigi mal ve hizmetten memnun ve sadik miiste-
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rilerin tekrar satin alma eylemi gergeklestirmesine ve rakiplerinden farklilagarak
rekabet avantaji elde etmeyi saglayan yardimci bir giictiir (Vranesevic ve Stances,
2003: 182). Davis (2000) markay1, “misteri memnuniyeti, giivenilirlik, kaliteli,
istikrarlt performans ve isletmeye deger veren bir isim” olarak tanimlamistir. Te-
peci’ye (1999) gore marka, “bir isletmenin ismiyle veya sunumuyla farklilasmay1
saglayan mal veya hizmetidir”. Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak markay1, bir tirii-
nii diger tiriinlerden farklilasmasini ve 6zgiinliigiinii saglayan gostergelerin (kali-
te, giiven, kisilik, deger, logo vb.) birlesiminin verdigi anlamdir.

Bir markanin tam anlamiyla olusumu ancak miisteriler tarafindan fark edilip
talep gormesiyle miimkiindiir. Markanin temel taninirligini evrensellestirmek igin
piyasadaki rakiplerinden farklilagmalidir. Marka bilinirligi olusturmanin temel un-
surlart markanin kimligi, imaj1, kattig1 deger, hitap ettigi miisteri grubu ve etkin
marka yonetimi ile ilgilidir.

Buradaki énemli nokta bir markanin marka yonetim stirecidir. Clinkii marka
yonetimi, markanin dogmasiyla baslayan ve markanin varligini siirdiirmesini sag-
layan bir siiregtir (Durmaz ve Ertiirk, 2016: 90). Marka yonetim siirecinde ilk
olarak markanin kendine ait kimligi olusturmalidir. Ciinkii marka kimligi, kisisel
6zdeslesmeye benzemektedir. Yani iglevsel, duygusal veya kisisel faydayi iceren
bir deger 6nermesi olusturarak marka ile miisteri arasindaki iliskinin kurulmasina
yardimc1 olmaktadir (Aaker, 2016: 84). Diger yandan olusturulan bu kimlik, tipki
bir insanin parmak izi gibi onu essiz kilar ve markanin pazara sundugu {iriiniin
genel yapisini ve miisteri yapisini olusturmaktadir (Ozkeroglu, 2017: 23). Marka-
nin kimligini olustururken kullanilan logolar, sloganlar, renkler ve ambalaj yapisi
oldukea etkilidir ve markanm imajma katkida bulunur (Ozsezgin ve Unliidénen,
2018: 44). Keller (1993: 2) marka imajini, “marka ¢agrisimi sonucunda miiste-
rilerin marka ile ilgili dogrudan veya dolayli deneyimlerin olumlu veya olumsuz
olarak akillarinda kalan algi” olarak tanimlamaktadir. Marka imaj1, miisterilerin
satin alma kararini yadsinamayacak dl¢tide etkilemekte ve miisteriler markalari,
olusturduklar1 imaja gore degerlendirmektedirler. Bu sebeple miisteriler markanin
sattig1 iiriinden ¢ok markanin olusturdugu imaj1 satin almayi talep etmektedirler.

Marka imajinin etkin olabilmesi i¢in markanin miisteri konumlandirma siireci
onemlidir. Konumlandirma, miisterilerinin zihninde bir marka olusturma siireci
olarak tanimlanmaktadir (Shafiee vd., 2020: 46). Buradaki 6nemli nokta rakiple-
rin konumlarini analiz etmek ve markay1 en uygun imaj ile hedef kitlenin zihnine
yerlestirmektir. Bunu yaparken de net bir mesajla hedef kitleye markay1 satin alma
nedeni (sagladig: fayda, degeri, kiiltiirii vb.) iletilmelidir (Yenipiar ve Yildirim,
2016: 30). Marka konumlandirma, iiriinii hedef kitlenin zihninde yer edinmesini
saglamakla baslar fakat tiim siire¢ (b6liimleme-hedefleme-konumlandirma) iiriin
tizerinden yonetilmez (Gokaliler, 2017: 328-329). Konumlandirma siirecinde
markanin diger markalardan farkindaligi ve miisteriye katt1g1 deger de dnemlidir
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(Zengin ve Cevrimkaya, 2020: 615). Ciinkii olusturulan farkindalik ile marka-
lar, miisterilerin markay1 farkli kosullar altinda tanimasini saglarken (Torlak vd.,
2014: 149) kattig1 deger ile de miisterilerin zihninde daha olumlu bir yere sahip
olmasini saglamaktadir (Yaras, 2005: 351). Marka degeri ve olusturulan farkinda-
lik marka se¢imi ve sadakatinin itici giictidiir. Markaya kars1 algilari ve tutumlari
da etkilemektedir (Aaker, 1996: 114).

Marka, bir isletmenin en degerli pargalarindan biridir. Bu nedenle marka hem
isi hem de trlind temsil ettigi i¢in olduk¢a onemlidir. Tiim bu marka yonetim
stirecinde marka, kendi kimligini ve {iriin yaratmada ne kadar basarili olursa ol-
sun, hedef kitlesini dogru segmez ise markay1 dogru konumlandiramaz ve marka
degerini gerceklestiremez.

YONTEM

Calismanin konusu ile ilgili alanda yazilmis ¢aligmalar ele alinarak, kapsamli bir
literatiir taramasi yapilmaya ¢alisilmistir. Kaynaklara ulasmada Google Scholarda
yer alan akademik dergiler, ulusal-uluslararas: kongre ve seminer bildiri kitaplar:
ve internet kaynaklar1 kullanilmigtir. Aragtirma i¢in Google Scholarda Tiirkge-
Ingilizce (dijital doniisiim, marka, dijital markalasma, digital transformation,
brand, vd.) anahtar kelimeler kullanilarak tarama yapilmistir. Arama sonucunda
dijital doniisiim ve markalagma ile ilgili ayr1 ayr1 bircok kaynaga ulagilarak gerekli
bilgiler literatiir kapsaminda verilmeye ¢alisilmistir. Dijital markalagma konusunu
ele alan ¢alismalara bakildiginda 2015-2021 yillar1 arasinda yayinlanan 11 ¢alis-
maya ulagilmigtir. Caligmada yer alan kaynaklar Tiirkge-Ingilizce ¢alismalardan
olusmaktadir. Google Scholar veri tabaninda yapilan arastirmalarda, yaymna agik
olmayan veya erisim izni olmayan kaynaklar kapsam dis1 birakilmistir.

Calismanin amaci, dijjital doniigim kavraminin ve uygulamalarinin alan
yazinda yapilmis ¢alismalar araciligiyla neler oldugunu agiklayarak, bunlarin
markalagmaya etkisinin yazilmigs ¢alismalar kapsaminda kavramsal bir
degerlendirilmesinin yapilmasidir.

DiJITAL DONUSUM UYGULAMALARININ MARKALASMAYA ETKISI
UZERINE YAZILMIS CALISMALAR

Teknolojinin gelismesi ve internet kullaniminin yayginlagmasina bagl olarak
miigterilerin yasam tarzlari, harcama aligkanliklar1 ve buna bagli olarak da markalar-
dan beklentileri de degismistir. Isletme agisindan da ticari faaliyetlerinin yiiriitiilme-
si, yeni ve mevcut triinlerin hedef kitleye sunulmasi, markalasma siireci ve marka-
nin yasam dongiisiinii siirdiirme ¢abalarini da etkilemektedir (Tarakei, 2020: 175).
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Dijjital markalagma, internet tabanli markalagma teknolojisi ile dijital pazarla-
manin birlestirildigi bir tiir marka yonetim teknigidir (Jaiswal ve Upadhyay, 2018:
86). Herbst (2015: 13), yaptig1 caligmada dijital markalagmanin, dijital medya ve
teknolojiye 6zgii ozelliklerden yararlanarak genel marka yonetiminin bir parcasi
oldugunu agiklamigtir. Rowles (2014: 16), dijital markalasmanin, teknolojik uy-
gulamalar araciligiyla bir bireyin o markayla yasadig: tiim kisisel deneyimlerinin
toplamindan olusan organizasyonun, hizmetin veya tirtiniin dijital bir kisiligi ol-
dugunu varsaymaktadir.

1990’1 yillardan bu yana, internetin hayatimiza girmesi ile gelistirilen uygu-
lamalar, sosyal medya ve aligveris igin uygun bir kaynak haline gelmistir. Internet
sadece is modellerini degistirmekle kalmamus, dijital uygulamalari ve sosyal aglar1
glinlitk yagantinin her aninda etkin bir sekilde kullanilmasi sonucunda bireysel
yasantiy1 ve talepleri de degistirmistir (Meral, 2020: 146). Giiniimiizde marka ta-
nitiminin saglanmasi ve marka bilincinin olusturulmast i¢in uygulamalar ve dijital
platformlar giderek daha 6nemli hale gelmistir (Laman ve Topgu, 2019: 13). Zara
giyim markasinin instagram sayfast markalar icin dijital platformlarin énemini
gosterecek 6rneklerden biridir. Dijital platform sayesinde miisterileri ile diinyanin
dort bir yanindan insanlar ile etkilesim kurabilmekte ve marka tanitimi saglamak-
tadir. Misterilerinin begeni ve yorumlarini analiz ederek de miisteri taleplerini
daha hizli ve 6zgiin karsilayabilmektedir.

Sekil 2: ZARA Official Instagram Sayfasi

Zara @  Mesaj Génder . see
,
/“ {\ 3.531 g&nderi 47, 2Zmilyon takipci 86 takip
.
ZARA Official

ZARA Official Instagram account
go.zara/AW21

Kaynak: ZARA Instagram, 2014

Dijital markalagma, hedef kitlelerin 6zelliklerini, kullanici profillerini ve satin
alma stireglerini tespit etmeyi, analiz etmeyi, es zamanli olarak 6lgmeyi ve dijital
doniistim uygulamalarini kullanarak farklilastirip tiim bunlar: birlestirerek strate-
jiler gelistirmeyi saglamaktadir (Rowles 2014, 21). Diger tanitim araglariyla kar-
silastirildiginda, ¢evrimigi araglar (sosyal medya, web sitesi vb.) biiyiik esneklik
ve uygun fiyat avantaji saglamaktadir (Laman ve Topgu, 2019: 13). Bu tiir is mo-
dellerinin doniigiimii, dijital yagsama gegmesi ve hatta evrimsel doniisiimii, dijital
markalagmayr marka yonetiminde kurumsal ve kisisel markalar igin zorunlu bir
gereklilik haline getirmistir (Diilek ve Aydin, 2021: 62).
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Dijital markalarin sagladig: faydalar su sekilde 6zetlenebilir (Meral, 2020: 148-149):

 Hedef kitleyle iletisimi daha basit hale getirmesi, diisiik maliyetli ve dijital
araclar araciligiyla hedef kitleyle gercek zamanl iletisim kurarak gerekli
mesajl iletmektedir,

o Dijital araglarin farkli sistemlerle birlestirerek marka ve isletme operas-
yonlarini kolaylik saglayarak tesvik edebilmektedir,

« Dijital araglarin kullanimi markalara daha modern ve 6ncelikli bir
gortiniim kazandirmaktadir,

» Kisa siirede olgiilebilir olmasindan kaynakl: olarak, marka davraniglarini
hedef kitle tizerindeki etkisine iliskin aninda geri bildirim saglamaya yar-
dimc1 olmakta ve mesaj esnekligini desteklemektedir,

o Kiiresel 6lgekte is yapabilme ve miisteri edinme beceresi saglamaktadir,

o lletisim ve reklam caligmalarina yapilacak harcamalarin azalmas: ile
markaya avantaj saglamaktadir.

Dijjital dontisiim uygulamalarinin ve iletisim araglarinin gelistirilmesi, dijital
markalagma igin birgok fayda saglamaktadir. Ozellikle kaliteli hizmet sunmak igin
kullanilan teknolojik araglar sayesinde isletmeler markalarina miisteri memnuni-
yeti saglamakta, sadakati arttirmakta ve deger katmaktadir. Alan yazinda bu ko-
nuya iligkin bazi ¢aligmalar mevcuttur. Bu ¢aligmalar Tablo 1'de gosterilmektedir.

Tablo 1: Dijital Markalasma ile {lgili Yapilmis Calismalar

Yazar-Yil

Dergi Ad1

Tgerik

Hansen, R. & Sia K. S.
(2015)

MIS Quarterly Executive

Makalede yapilan vaka ¢alismasinda Avrupa spor ve
moda iiriinleri sirketi olan Hummel'in ok kanall1
perakendecilige dijital doniisiim yolculugu incelen-
mis ve aydinlatilmaya ¢aligilmistir.

(2018)

Jaiswal, A. & Upadhyay, P.

Proceedings of 10th
International Conference
on Digital Strategies for
Organizational Success

Dijital markalagmanin marka bilinirligi ve marka
itibar1 yaratmanin yani sira tiiketicinin dikkatini
¢ekmek igin bir ara¢ oldugunu ve pazarlamanin gele-
ceginin dijitalin elinde oldugu distinilmektedir.

Altuntas, E. Y.

Ege Universitesi Iletigsim
Fakiiltesi Medya ve

Bu galigmanin amac dijital doniisiim ve uygulamala-
r1 tanimlanmaya ¢alisilmis ve bunlarin marka degeri-

Hakemli E-Dergisi

(2018) fletisim Aragtirmalari ne etkisini finansal ve tiiketici temelli degiskenler ile
Hakemli E-Dergisi nasil etkilesime girdigi arastiriimigtur.
Ege Universitesi Bu ¢aligmada reklam yayini gergeklestiren bir hazir
Berki, A. Iletisim Fakiiltesi Medya | gida firmasinin dijital reklam yayinlarinin satig
(2019) ve fletisim Arastirmalar1 | arttirmaya ve marka bilinirligi olusturmaya yonelik

etkisi incelenmistir.
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Laman, I. & Topgu, O.
(2019)

Yeni Medya
Elektronik Dergisi

Bu galigmada dijital marka tanitim siirecinde sosyal
medya kullaniminin markalagma siirecine etkileri
agiklanmig ve 6rnek olarak Beko markasinin *Bar-
celona® ve *Adini Sen Koy' kampanyalari iizerine
analizler gergeklestirilmistir.

Melovi¢, B., Jocovié, M.,
Dabi¢, M., Vuli¢, T. B, &
Dudic, B. (2020)

Technology in Society

Bu makalede Karadagdaki dijital doniigiimiin
isletmelerde dijital pazarlama kullanimini nasil
etkiledigini degerlendirerek, promosyon ve marka
konumlandirma tizerindeki etkisini, yani elektro-
nik hizmetler aracilig1 ile elektronik is gelistirmeyi
belirlemektedir.

Solak, B. B.
(2020)

Dérdiincii Kuvvet
Uluslararas: Hakemli Dergi

Bu galiymada markalarin Twitter hesaplarindaki
paylagimlar analiz edilerek, en gok hangi konulara
degindikleri, nasil bir iislup benimsedikleri ve ne
tiirde igerikler paylastiklarinin ortaya gikarilmasi
amaglanmistir.

& Abrosimov, D. (2020)

Bazhenov, S., Bazhenova, E.

Elektronik Bilim Dergisi
Kirim Bilimsel Biilteni

Makalede, modern dijital diinyada bir markanin
tutarl gelisimini yonetmek igin bir arag olarak marka
pazarlama da dijitallesme olgusu analiz edilmistir.

Ulas, S.
(2020)

Uluslararasi Toplum
Aragtirmalar1 Dergisi

Caligmada liiks markalarin internet uygulamalarinin
dijital dontisiim siirecinde nasil yer aldiklar1 ve ilgili
uygulamalar tizerinden betimlenmesi ¢alismanin ana
konusunu olusturmaktadir.

Dage, R. & Nardali,

Journal of Business

Bu ¢aligmada markalarin mobil uygulamalar: ile
tiiketicinin satin alma egilimi arasindaki iligkinin

S.(2021) Innovation and Governance | . .

incelenmesi amaglanmigtir.

Caligmada moda sektoriinii etkileyen faktorlerin
(2021) Bilimler Dergisi stert urd I St

stratejilerine dair giincel bir bakis agis1 saglanmasi
hedeflenmistir.

Calisma kapsamina alinan ilgili literatiirdeki makalelerin sinirli oldugu goriil-
miistiir. Genel olarak bakildiginda dijital doniisiim siirecinde markalagmak i¢in ¢o-
gunlukla sosyal medya uygulamalarinin kullanildig1 goriilmektedir. Ele alinan ma-
kaleler 2015-2021 yillar1 arasinda yaymlanmustir. Bu ¢aligmalarda dijital dontistim
uygulamalarinin marka degeri, marka sadakati, marka bilinirligi, marka farkinda-
l1g1 ve marka kimligi alt boyutlarina olan pozitif yonlii etkiler vurgulanmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Dijital doniisiim siireci her ne kadar is ve giinliik hayata etki etmeye baslamis olsa
da mevcut yerli ve yabanci kaynakli literatiir incelendiginde dijital dontistim stireci-
nin ve uygulamalarinin marka ve alt boyutlarina olan etkisi ile ilgili yeterli ¢alismala-
rin yapilmamis oldugu 6n goriilmektedir. Buna ilaveten dijital anlamda markalasma
olgusunun sadece sosyal medya uygulamalari tizerinden gelistirilmeye ve degistiril-
meye calisildig1 gortilmektedir. Diger yandan, konuyla ilgili mevcut ¢alismalar ince-
lendiginde dijital dontisiimiin marka ve alt boyutlarina pozitif yonde etkisi oldugu
vurgulanmaktadir. Ozellikle dijital déniisiim siirecinin marka ve miisteri arasinda
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¢ift yonlu iletisimin saglanmasinda, konumlandirma ¢aligmalarinda, bilinirliginin
artmasinda, miisteride sadakat duygusunun olusturulmasinda, deger yaratmada ve
stirdiirtilebilir rekabet avantaji elde etmesinde firsat sagladig1 ortaya konulmugtur.

Gelecek galismalarda yalnizca sosyal medya uygulamalari tizerinden degil dijital
doéniistim stirecinde aktif olarak kullanilmaya baglanan sanal ve artirilmig gerceklik,
yapay zeka, siber giivenlik ve robotik teknolojilerin markalagma ¢alismalar1 tizerine
etkisinin arastirilmasinin literatiirdeki bosluklar1 tamamlayacag: diistiniilmektedir.
Ayrica, mevcut ¢aligmalarin bir boliimiinde tespit edildigi kadaryla dijitallesme sii-
recinin markaya olan etkilerinin yalnizca giyim ve moda sektorii tizerinden degil
farkls sektorlerde de ayni veya farkls etkiye sahip olup olmadiginin arastirilmasi da
ayn1 sekilde literatiirdeki bazi eksik noktalari kapatabilecegi 6ngoriilmektedir.

Yazar Katki Oranlari

Caligmanin Tasarlanmasi (Design of Study): GC(%50), YB(%50)
Veri Toplanmasi (Data Acquisition): GC(%50), YB(%50)

Veri Analizi (Data Analysis): GC(%50), YB(%50)

Makalenin Yazimi (Writing Up): GC(%50), YB(%50)

Makalenin Génderimi ve Revizyonu (Submission and Revision): GC(%50),
YB(%50)
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TURIZM ISLETMELERINDE KARANLIK LiDERLIK:
SEKTORE YONELIK BiR FARKINDALIK CALISMASI

0z

Liderlik konusu gegmisten giiniimiize kadar olan siire¢ igerisinde ilgiyi her giin
daha da tizerinde toplamaktadir. Ciinkii liderler toplumun her alaninda bityiik
6nem tasgimaktadir. Liderlerin gostermis olduklar: davranislar ve uyguladiklar: ka-
rarlar, icerisinde bulundugu isletmenin basarili veya basarisiz durumda olmasinda
belirleyici oldugu diigiintilmektedir. Bu sebeple arastirmacilar i¢in liderlik konusu
onemli hale gelmistir. Liderlik konusu hakkinda yapilan ¢alismalara incelendigin-
de aragtirmacilar genellikle liderlerin basarili olduklar: 6zellikleri incelmiglerdir.
Fakat lideri olumsuz ve basarisiz kilan 6zellikleri inceleyen ¢alismalara rastlanil-
mamustir. Karanlik liderlik konusunun ortaya ¢ikmasi arastirmacilara liderlik hak-
kinda yeni bir bakis acis1 getirmistir. Bu ¢alismanin amaci; turizm isletmelerinde
karanlik liderlik konusunun, alan yazindaki ¢aligmalar: inceleyerek sektorel an-
lamda anlasilmasi adina farkindalik olugturmaktir. Caligmada nitel aragtirma tek-
nigi kullanilmigtir. Karanlik liderlik konusunun anlagilmasi adina liderlik, liderlik
tarzlari, karanlik liderlik ve karanlik liderlik tarzlar1 konulari i¢in ayri ayr1 literatiir
aragtirmasi yapilmistir. Caligmanin amaci dogrultusunda, karanlik liderligin turizm
sektoriinde degerlendirildigi ¢alismalar incelenmis ve tablo halinde sunulmustur.
Alan yazindaki ¢alismalar incelendiginde turizm isletmelerinde karanlk liderlik
konusunun genellikle 6rgiit agisiyla bakilip arastirildign goriilmektedir. Caligma
sonucunda karanlik liderlik konusu turizm sektorii 6zelinde alan yazindaki 6rnek
caligmalar ile degerlendirilip uygulamacilara ve akademiye oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Karanlik Liderlik, Turizm Igletmeleri.
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DARK LEADERSHIP IN TOURISM ENTERPRISES:
A STUDY AWARENESS FOR THE SECTOR

ABSTRACT

The subject of leadership attracts more and more attention every day in the
process from the past to the present. Because leaders are of great importance in all
areas of the society. It is thought that the behavior of the leaders and the decisions
they make are determinative in the success or failure of the business they are in. For
this reason, the issue of leadership has become important for researchers. When
the studies on the subject of leadership are examined, researchers have generally
examined the characteristics of leaders in which they are successful. However, the-
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re are no studies examining the characteristics that make the leader negative and
unsuccessful. The emergence of the dark leadership issue has brought researchers a
new perspective on leadership. The aim of this study is to raise awareness in order
to understand the subject of dark leadership in tourism enterprises in a sectoral
sense by examining the studies in the literature. Qualitative research technique was
used in the study. In order to understand the issue of dark leadership, a separate
literature search was conducted for leadership, leadership styles, dark leadership
and dark leadership styles. In line with the purpose of the study, studies in which
dark leadership was evaluated in the tourism sector were examined and presented
in a table. When the studies in the literature are examined, it is seen that the sub-
ject of dark leadership in tourism enterprises is generally looked at and researched
from the perspective of organization. As a result of the study, the subject of dark le-
adership was evaluated with the case studies in the literature in the tourism sector
and suggestions were developed for the practitioners and the academy.

Keywords: Leadership, Dark Leadership, Tourism Businesses.

e o
GIRIS

Gruplar halinde yagayan insanlar yasamlarinin her anlarinda gruplarini yone-
tebilecek ve onlara 6nderlik edebilecek bir lidere ihtiya¢ duymuslardir. Liderlerin
davransslar ve verdigi kararlarin, icerisinde bulundugu 6rgiit ve toplumun basarili
veya basarisiz olmasinda belirleyici faktorler oldugu diisiiniilmektedir. Lider, ige-
risinde bulundugu 6rgiitiin veya toplulugun diisiincelerini etkileyebilen ve yon-
lendirebilen kisidir. Liderlik kavrami ortaya ilk ¢iktigindan giintimiize kadar olan
stirecte liderler hakkinda olumlu diisiincelere yer verilmistir. Alan yazindaki ¢alis-
malara bakildiginda basarili lider ve liderlik tarzlarinin arastirildig: goriilmektedir.
Son yillarda orgiit igerisindeki ¢alisanlarin ortaya ¢ikan olumsuz davranislari ve
basarisiz 6rgiitlerin sayica artmasinin nedenlerinin altinda yatan sebeplerin arasti-
rilmasinda eksiklikler oldugu goriilmektedir. Bu sebepler dogrultusunda liderligin
farkli yonii olan karanlik liderlik kavrami arastirmalara farkls bir bakis agis1 getir-
mistir. Karanlik liderlik, liderin kendi benligindeki olumlu olmayan &zelliklerin
kararlarini ve davranis seklini olumsuz yonde etkilemesidir.

Turizm isletmeleri hizmet sektoriinde yer aldigindan dolayi, insan giiciinden
biiyiik 6l¢lide yararlanmaktadir. Bu sebepten otiirii turizm igletmeleri ¢alisanlari-
nin iyi yonetilmesi 6nem arz etmektedir. Turizm isletmelerinin yapis1 geregi miis-
teri ve caligan direkt iletisime ge¢mektedir. Caligan motivasyonlarinin her an yiik-
sek olmast i¢in liderlerin baskilayici ve zorlayici davranmamalar: gerekmektedir.
Calisanlarin iyi yonetilebilmeleri i¢in ise bagarili bir lidere ihtiya¢ duyulmaktadir.
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Caligmanin amacy; turizm isletmelerinde karanlik liderlik konusunun, alan
yazindaki ¢aligmalar1 inceleyerek sektorel anlamda anlasilmasi adina farkindalik
olusturmaktir. Alan yazindaki caligmalar incelendiginde turizm sektoriinde
karanlik liderligin orgiit agisindan ele alindig: ve arastirildig gorillmektedir (Arict
vd., 2021; Riizgar ve Bedel, 2021; Aboramadan, Tiirkmenoglu, Dahlez ve Cigek,
2020; Yu, Xu, Li, ve Kong, 2020; Ball1 ve Cakici, 2019; Balli ve Cakici, 2019; Balli ve
Cakici, 2017; Sezici ve Giiven, 2017; Balli ve Cakici, 2016; Yavas, 2016). Incelenen
caligmalar dogrultusunda turizm sektériinde yapilan karanlik liderlik ¢alismalari-
nin az olmasi bu galigmanin énemini vurgulamaktadir. Caligma kapsaminda lider-
lik ve karanlik liderlik konular1 irdelenmis ve turizm sektoriinde karanlik liderlik
alaninda yapilan ¢alismalar tablo halinde sunulmugtur. Bu baglamda elde edilen
bulgular karanlik liderin bulundugu 6rgiit igerisinde ki ¢alisanlar1 olumsuz yonde
etkiledigi ve caliganlarin motivasyonlarini diigiirerek isten ayrilma, orgiitsel sessiz-
lik gibi sonuglara yol actig1 gortilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Liderlik Kavrami

Insanlik tarihin bagladigi zamandan beri toplumlar, herhangi bir ihtiyag
oldugunda bir kisinin 6nderligine ve yol gostericiligine ihtiyag¢ duymuslardir (Ballt
ve Gakici, 2019: 158; Ozkalp ve Kirel, 2013: 307). Bu gekilde liderlik kavrami ortaya
¢ikarak ge¢misten giiniimiize kadar ¢ogu arastirma icerisinde karsimiza ¢ikmugtir
(Erol ve Koroglu, 2013: 45-46). Liderlik kavrami tam olarak kapsamli bir tanima
sahip degildir. Liderlik kavraminin kapsamli tanima sahip olamamasi ¢ogu aras-
tirmacinin liderlik kavramini farkli bakis agilar: ile tanimlamis olmalaridir. Bir
diger nedenlerden biri ise liderlerin kendilerine ait olan karakter ve zelliklerinin
degisiklik gostermesidir.

Liderlik, igerisinde bulundugu grubun veya toplulugun diisiincelerini, hareket-
lerini ve tutumlarini olumlu yonde etkileyebilen kisidir (Akyiirek, 2020: 17). TDK’
ya gore liderlik kavrami; “6nderlik’, “liderin gorevi” olarak tanimlanmistir (Tiirk
Dil Kurumu, 2023). Bagka bir tanimda ise Katz ve Kahn (1978) liderligi, belirli bir
grup icerisinde olan insanlarin yaptiklari islerin verimliliginin daha ¢ok arttirilma-
s1igin tegvik eden kisi olarak tanimlamislardir.

Pagonis (1992) liderlik kavramini, belirlenen amaglar dogrultusunda tutarl bir
uzmanlik ile beraber empati gibi gii¢lit davraniglar: kullanarak i¢cinde bulundugu
grubu yonlendirmesi olarak tanimlarken, Kayik¢r (1999) ise liderligin saygin bir
konuma sahip oldugunu, yoneticilerin var olan isleri dogru yaptigini fakat liderle-
rin dogru isler gerceklestirdigini vurgulamaktadir.
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Tekarslan ve Kiling (2000) liderlik kavramini, igerisinde bulundugu grubun
amaglarini belirlemek ve bu amaglar dogrultusunda gruba en iyi sekilde yon gos-
terebilmek seklinde tanimlarken, Bolden (2004) ise liderlik kavramini, diger ta-
nimlarda oldugu gibi 6zelliklerin sonucu olarak degil grup iliskilerinin sonucunda
ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir.

Literatiir tanimlarina bakildiginda liderlik kavramu yillar igerisinde farkli bakis
acilarina gore de farklilik gostermektedir. Farklilik gosteren liderlik kavrami bera-
berinde liderlik yaklagimlarini olusturmus, olusan liderlik yaklagimlar: da liderlik
tarzlarinin ortaya ¢ikmasinda yardimci olmugtur (Eryesil ve Iraz, 2017: 131).

Liderlik Tarzlari

Kiiresellesme ile daha 6nemli hale gelen liderlik giiniimiize kadar olan siiregte
farkls liderlik tarzlarinin olugsmasini saglamigtir. Ciink liderler, birlikte etkilesim
halinde olacaklari kisilerle ayni toplulugun ozelliklerine ve yapisina uygun olmala-
rina gore kendi liderlik tarzlarini belirlerler (Tagkiran ve Kose, 2016: 580). Bir 6r-
giit igerisinde ¢alisan personellerin performanslarinin ve verimliliklerinin artmasi
i¢in liderin gorevi olduk¢a 6nemlidir. Personellerin hem kendi yasantisinin hem
de is yasantisinin ayni dengede olmasi liderin gosterecegi davraniglara baglidir.
Lider her personelinin 6zel yagantisina saygi gosterir ve bu yonde destek olursa
personel is ve yasam dengesini iyi sekilde kuracaktir (Erben ve Otken, 2014: 106).

Literatiirde bir¢ok liderlik tarzinin olmasiyla birlikte liderlik tarzlari, 6rgiitiin
kiltiiriine, davranig ve verdikleri hizmetlere gore degisebilmektedir (Bakan ve
Biytikbese, 2010: 75). Bu ¢alismada ise orgiit kiiltiiriine ve liderin davraniglarina
gore hareket eden liderlik tarzlarindan; Dontistimcii Liderlik, Etkilesimci Liderlik,
Karizmatik Liderlik, Otokratik Liderlik, Demokratik Liderlik ve Spiritiiel/Ruhsal
Liderlik tarzlar1 tanimlanmugtir.

Dénisimci Liderlik

Déniistimcii liderlik James McGregor Burns tarafindan 1978de yazdig: “Lider”
adli eseri ile alanyazin i¢in gelistirilmeye baslanan bir kavramdir (Kilig, Keklik ve
Yildiz, 2014: 251; Avc ve Turung, 2012;). Burnse (1978: 17) gore doniigiimct li-
der, takipgilerinin ihtiyaglarini gorerek karsilayan ve onlar1 motive olabilmeleri, is
tatminlerini saglayabilmeleri i¢in lider ve ¢aliganlar arasinda bir etkilesim olustu-
rarak donistim igerisinde olmasini saglayan liderdir. Dontigiimcti liderlik, orgiit
ierisindeki takipcilerinin inanglarini, ihtiyaglarini ve deger yargilarini degistiren
ve degismeye yonlendirebilen kisidir (Karip,1998: 4). Dontisimci liderligin asil
amaci, orgiit icerisindeki personellerin yasanan olaylara elestirel bir bakis agisi ile
bakabilmelerini ve inovatif diisiinebilmelerini saglamaktir (Atar, 2018: 15).
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Etkilesimci Liderlik

Burns, liderligi etkilesimci ve doniisiimcii liderlik olarak iki farkli boyutta ince-
lemeye baglamustir. Iki liderlik tarzinin birbirine zit oldugunu diisiiniip iki liderlik
tiriine de ayr1 ayr1 caligmistir (Atar, 2018: 47). Burns, etkilesimci liderligi; calisan-
lar1 ile lider arasinda olan bir alig-veris olarak tanimlamistir. Baska bir deyisle, ¢ali-
sanlar ve lider arasinda kargilikli olarak bir ¢ikar vardir (Aksu, 2012: 5). Bassa (1985)
gore ise etkilesimci liderlikte liderin belirli bir amaci vardir bu amaca ulagildiginda ¢al-
sanlarina zam veya terfi gibi 6dillendirmeler yapildig: (Bass, 1985: 10-19) tam tersi baga-
risiz olduklarinda ise ceza gibi yaptirimlar s6z konusudur. Etkilesimci lider, ¢aliganlarinin
orgiit icerisindeki genel kurallarina uymalarini ve orgiitiin hedeflerine ulasan ¢alisanlart
bireysel olarak performanslarina gore degerlendirir (Ibicioglu, Ciftci ve Kanten, 2010).

Karizmatik Liderlik

Karizmatik liderlik, karizma kelimesine gore yiiksek kisisel bir giice sahiptir.
Bir orgiit ierisinde ¢aliganlar karizmatik liderlerinin kisisel o6zellikleri ile daha
da motive olurlar ve 6rgiitii basariya ulastirirlar (Cinar, Akgiil ve Korkmaz, 2018:
147). Karizmatik liderler, orgiit icerisinde olduk¢a énemlidirler. Ozellikle de kriz
anlarinda daha da 6n plana ¢ikmaktadirlar. Oldukea giiglii kisiliklere sahip olduk-
larindan dolay: kriz anlarinda kurtarici yeteneklerini ve etkili kararlarini sergiler-
ler (Bakan ve Biiytikbese, 2010: 75; Celik ve Siinbiil, 2008: 52).

Otokratik Liderlik

Otokratik liderlik tarzi genellikle biirokratik toplumlarda biytiyen kisilere
uyan bir liderlik tarzidir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011: 245). Otokratik lider-
likte lider, bulundugu konumundaki otoritesiyle var olan giicii kullanmaktadur.
Otokratik liderler yetkiyi kendilerinde toplarlar ve orgiit ¢caliganlar: liderlerinin
verdikleri emirleri sorgusuzca uygularlar. Verilen emirler ne kadar sert olursa or-
giit icerisinde ¢alisanlar arasinda da korku, sessizlik ve motivasyon diisiikligiine
sebep olabilir (Kiigiikozkan, 2015: 97; Arslan ve Uslu, 2014: 344; Kirali, 2013).

Demokratik Liderlik

Demokratik liderlik tarzinda 6rgiitiin hedefleri dogrultusunda olusturulacak tiim
plan ve politikalar: lider ¢aliganlar: ile ortak karar almaktadir. Kisisel ¢ikardan ¢ok
gruplarin kendi aralarindaki iliski 6n plandadir (Ince, 2013: 4; Caner, 2012; Bakan ve
Biiytikbese, 2010: 75). Demokratik liderlik tarzinda 6rgiit icerisinde paylagimin fazla
oldugu bir yonetim gekli vardir. Orgiitteki tiim ¢alisanlar birbirlerine saygi ve giiven
duymaktadir. Demokratik liderlik tarzinda 6rgiit ¢alisanlarinin fikir paylasimlar: ve
sorun ¢6zme kabiliyetlerinin 6rgiitii daha ¢ok basariya gétiirecegi diisiiniilmektedir.
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Spiritiel/Ruhsal Liderlik

Spiritiiel liderligin temelinde Moxley’ e gore (2000) 4 unsur vardir; Beden, akil,
kalp, ruh. Bu dért unsurdan tek biri kiside eksik olursa o kisi huzursuz ve verimsiz
olur. Bu dort unsurun hep etkilesim icerisinde ve dengede olmasi 6nemlidir ve
boyle oldugunda kisi kendini bulundugu grup igerisinde giivende hisseder (Ba-
loglu ve Karadag, 2009: 184). Lider orgiit icerisindeki ¢aliganlar: ortak bir hedefe
yoneltmek i¢in manevi bir kiltiir olusturur. Hedeflerin gerceklestirilmesi i¢in ¢a-
lisanlarin manevi olarak birbirlerine baglanarak caligmalar: gerekmektedir (Wein-
berg ve Locander, 2014: 392).

Karanlik Liderlik

Liderlik kavramu ile ilgili yapilan her calismada gogunlukla liderlik tiirlerinden,
liderlerin karakteristik ve kisilik 6zelliklerinden, 6rgiit icerisinde bulunan ast veya
iist ¢alisanlara gosterdigi yaklasimlarindan ve yonetim tarzlarindan bahsedilmis-
tir. Cogu aragtirmact ¢alismalarinda liderlik tiirlerinin iceriklerini tamamlayarak
hangi liderlik tiiriiniin daha yapicy, etkili oldugunu belirtecek ¢aligmalar yapmus-
lardir. Bunun yaninda ise liderlik tiirlerinden etkili olmayanlarin tizerinde durul-
madig1 gortilmistir (Giindiiz ve Dedekorkurt, 2014: 96).

Liderlik konusunda yapilan ¢aligmalarda basarili liderler incelenmis ve liderleri
bagarili kilan 6zelligin ne oldugu ortaya ¢ikarilmaya ¢aligtlmistir. Fakat basarisiz
liderleri arastiran arastirmacilar liderlerin bagarisizligini arastirirlarken “liderlerde
hangi 6zelligin yoklugu basariy1 engellemektedir” sorusu tizerine yogunlagsmislar-
dir (Torregiante, 2005: 2-3).

Orgiit icerisindeki ¢aliganlarin son yillarda sergiledikleri olumsuz is
davraniglari, bireysel (demografik faktorler, kisilik, vb.) ve durumsal belirleyiciler
(liderlik tarzi, is nitelikleri, 6rgiit iklimi, vb.) olarak iki yonde dikkatleri ¢ekmis ve
tartismalara yol agmistir (Marcus ve Schuler, 2004: 652-651). Ortaya ¢ikan tartis-
malar arastirmacilar: liderligin karanlik tarafina yonelmelerine neden olmus ve
son yillarda karanlik liderler daha ¢ok arastirilmaya baslanmigtir (Balli ve Cakici,
2019: 159; Okan, 2018: 27; Basar, S1gr1 ve Basim, 2016: 66;). Karanlik liderligin ana
aragtirilma konusu liderin basarisiz 6zelliklerinin davranislarina yansimasidir ve
basarisizlig1 artiran ise motivasyon, igsel diirtiiler, bir seyi yapmaya zorlanmak ve
islevsel bozukluklardir (McIntosh ve Rima, 1997: 28).

Liderin karanlik yoniinii giin yiiziine ¢ikartan digsal veya igsel diirtiiler lider stres
altinda kaldiginda bilingsiz olarak ortaya ¢ikarak (Hogan ve Hogan, 2001: 4); liderin
kararlarini negatif olarak etkilemesi (Furnham ve Trickey, 2011: 516) ve izleyicilerinin
ve igerisinde bulundugu 6rgiitiin amaglariyla uyumsuzluk yasayarak olumsuz sonuglara
yol agmasi karanlik liderlik olarak tanimlanabilmektedir (Balli ve Koca Balli, 2017: 75).
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Liderlerin karanlk tarafini agiklayan ilk arastirmay: Conger (1990) gercekles-
tirmigtir. Conger (1990), liderlerin sahip olduklar1 3 ana becerinin (iletisim, iz-
lenim, stratejik vizyon) problem olabilecegini ifade etmistir. Liderlerin Orgiitiin
ana amaglar: ile kendi Ozelliklerini birbirleri ile butiinlestirerek astlarina kendi
vizyonlarini inandirabilmektedirler. Liderler bazen istemeden de olsa insa ettikleri
vizyonlarda kendi hatalarini ayirt edemezler ve sorunlar olusmaya baslar. Sorunlar
basladiginda liderlerin karanlik yonleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda Conger’in
(1990) karanlik liderlik ile ilgili ilk calismas1 olduk¢a 6nemlidir (Yilmaz, 2019: 262).

McIntosh ve Rima (1997, 5.74) liderin karanlik yoniiniin ortaya ¢tkmasini Mas-
low’un ihtiyaglar hiyerarsisi ile iliskilendirmislerdir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerar-
sisinde bir insanin ihtiyaclar1 ve istekleri siralanmaktadir ve biri tamamlanmadan
veya giderilmeden bir diger basamaga gecilmemektedir. Bu istek ve ihtiyaglar-
dan bir tanesi giderilmediginde ve diger basamaga gecemediginde birey kendini
travmatik bir duruma sokmaktadir ve bu durumu bagarisizlik olarak gérmesiyle
birlikte varolussal bir siiphe yasamaktadir. Birey bu siipheye kendini soktugunda
karanlik yonii ortaya gikacaktir (McIntosh ve Rima, 1997).

Karanlik Liderlik Tarzlari

Giiniimiize kadar liderlik ile ilgili cogu ¢aligma liderligi hep iyi ve etkili olarak
anlatmig, yorumlamis ve gelistirmistir. Ancak bazi ¢aligmalar da liderligin artik
karanlik bagka bir deyisle, olumsuz yoniinii de arastirmaya baslamiglardir. Liderlik
tarzlarinin igerisinde olumlu liderlik tarzlari oldugu gibi olumsuz olanlar1 da ka-
ranlik liderlik tarzlar: olarak ifade edilebilir. Cogu arastirmaci karanlik liderlik tarz-
larina farkli agilardan bakarak bir¢ok karanlik liderlik tarzi tanimlamiglardir (Lasako-
va ve Remisova, 2015: 320). Bu ¢aligmada orgiitlere ve orgiit calisanlarina en ¢ok zarar
veren liderlik tarzlari; Kiigiik Tiranlik, Narsist Liderlik, Paranoyak Liderlik, Zehirleyici
(Toksik) Liderlik, Istismarci Yonetim ve Yikic1 Liderlik tarzlar: tanimlanmugtir.

Kicik Tiranlk

Karanlik liderlik tarzi olarak “Kiigiik Tiran” lig literatiire kazandiran Asforth
(1994), yapmus oldugu ¢alismada kendi otoritesini orgiit icerisinde ¢alisanlara kar-
s1 kullanarak baskilayan liderleri incelemis ve bu liderleri “Kiigiik Tiran” olarak
adlandirmugtir. Kiigiik tiranlik liderlik tarzinda lider, orgiit icerisinde ¢aliganlarin
basarilarini sanki kendi basarisi gibi gosterirler, yapilan hatalarda astlarini hatali
goriirler, kisisel etkilesimden hoslanmazlar (Ashforth, 1994: 755-756). K¢tk ti-
ranlik liderlik tarz, sergiledigi zorlayici davraniglar sebebiyle ¢aliganlarina zor bir
orgiit iklimi yarattigini soylemek miimkiindiir. Calisanlarin 6rgiit icerisinde ken-

disini degersiz ve stirekli olarak hata yapan biri olarak gérmelerini saglayacaklari
ifade edilebilir.
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Kiiguk tiranlik liderlik tarzin1 Ashforth (1994) alt1 baslik altinda ifade etmistir:

o Keyfi kararlar verme, kendini yiikseltme; kendi ¢ikarlari i¢in orgiitsel poli-
tikalar1 gormezden gelerek pozisyonunu veya yetkisini kullanmak.

o Astlarini kiigiimseme; bagkalarinin yaninda astlarina bagirarak elestiriler-
de bulunmak, utandirmak.

o Anlays, sayg1 yoksunlugu; grup tiyelerine samimiyetsiz davraniglar sergileye-
rek ditsmanca davranurlar ve gruptaki tiyelerin kisisel refahlarini diigiinmezler.

 Kendine ait diisiinceleri zorlayarak kabul ettirme; grup iiyelerinin fikirlerini
umursamazlar, grmezden gelirler ve kendi fikirlerini zorla kabul ettirirler.

o Girisimden vazgecirme; 6rgiit hakkinda 6nemli kararlar alinirken grup
tiyelerinin fikirlerini sunmalarina engel olarak cesaret kiric1 davranirlar.

o Sebepsiz cezalandirma; grup iiyelerini sebepsiz yere bagirip azarlarlar, ¢a-
lisanlar iyi sekilde performans gosterseler de elestiriye maruz birakilirlar.

Narsist Liderlik

Karanlik liderligin literatiirde en ¢ok gegen alt boyutu narsist liderliktir (McIn-
tosh ve Rima, 1997). Narsist liderler, astlarina kars1 kendi tisttinliiklerini ilan eder-
ler. Kendi menfaatlerini orgiitiin menfaatlerinden daha énce tutarlar (Kesken ve
Unnii, 2011: 212). Narsist liderler cevresinde olan herkesi rakipleri olarak goriirler.
Orgiit ierisinde yarattig1 rekabet ortamu ile giivensizlik ortaya ¢ikartir ve herkese
siiphe ile yaklagirlar. Orgiit igerisinde bagarili olanlar1 manipiile etmeye ¢aligirlar.
Bagaril bir olay gergeklestiginde ise bu basariy1 kendisine ytikler ve digerlerine de
basarili olduguna inandirir (Uygur ve Ogretmenoglu, 2018: 352; Kesken ve Unnii,
2011: 217). Liderler krizi firsata gevirebilme yetenegine sahip kisilerdir. Fakat nar-
sist liderler ortaya ¢ikan krizleri firsata geviremezler aksine kaos ortami yaratirlar
ve basarisizlik kaginilmaz olur (Paulhus ve Williams, 2002: 557).

Narsist liderler, belirledikleri amaglara ulasmak i¢in her yola bagvururlar ve
bu yollarin yanlis veya dogrulugunu sorgulamazlar. Gerek duyduklar: zamanlarda
ise cevresinde gozlemledikleri kisilerin zayif noktalarimi kullanmaktan ve desifre
etmekten ¢ekince duymazlar (Fatfouta, 2017: 2).

Paranoyak Liderlik

Paranoyak liderlikte ise liderler paranoid kisilik bozuklugunun ¢ogu 6zelligini
tasimakla birlikte cevresindeki kisilerin ona zarar verebilecek olduguna inanirlar
ve o kisilere kars1 diisman gibi davranmaya basglarlar. Paranoyak liderler ¢evresin-
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dekilerin diigiincelerini masumca bulmaz, bu diistincelerin altinda siirekli olarak
art niyet ararlar. Bununla birlikte ortaya ¢ikan herkesi kontrol etme ¢abas: siirekli
olarak personel toplantilar: ve agir1 raporlama yapmaya neden olmaktadir. Parano-
yak liderlerin oldugu orgiitlerde ¢alisanlar kendi fikirlerini gizlemeye ve soyleye-
memeye baslarlar ¢iinki bu liderler, astlarindan duyacag: bir fikri veya hareketi al-
giladiginda o kisiye karsi diigmanca tavirlar sergilemekten ve miidahale etmekten
geri kalmazlar (Williams, 2005: 8).

Paranoyak liderlerin belirgin 6zellikleri sunlardir (Kesken, 2011, s. 3509; McIn-
tosh & Rima, 1997);

o Cok siiphecidirler ve bagkalarina giivenmezler.

o Sirekli tetikte olma ve agir1 duyarhilik hali vardir.

« Insan iligkilerinde tedbirlidir.

o Kendi yeteneklerine giivenmezler ve baskalarinin yeteneklerini kiskanirlar.
o Liderlik i¢in casusluk yaparlar ve entrikalar dondiiriirler.

o Genel anlamda soguk ve duygusuzlardir.
Zehirleyici (Toksik) Liderlik

Toksik kelimesi ile ilk kez liderlere atifta bulunan Whicker (1996)dan aktaran
Bagar, Si1gr1, ve Basim, (2016) zehirleyici/toksik liderlik tanimini, “bulundugu or-
tama ve duruma uyum saglayamayan, niyeti kotii, cevresindekilere zararli, bencil,
rakiplerini her yolu deneyerek aldatan ve ortadan kaldirip basariya ulasan lider”
olarak tanimlamistir (Basar vd., 2016: 67). Zehirleyici liderler, yalanci, giivenil-
mez, ikiyiizlii, kendi ¢ikarlari dogrultusunda hareket eden, yiiksek egoya sahip, ek-
sik yonlerinin farkinda olmayacak kadar kibre sahip, 6nemli kararlar alamayacak
kadar cesaretsiz ve korkak kisilik 6zelliklerine sahiptirler (Lipman-Blumen, 2005:
19-22).

Redd, zehirleyici yani toksik liderligin tiim orgiite yayildigini sadece gosteri-
len tavirla ve takipgilere 6zel olmadigini, motivasyonu ve performansi diisiiren bir
etkilesim oldugunu belirtir. Toksik liderligi bir sendrom olarak gérmekte ve {i¢
unsurla aciklamaktadir (Yavas, 2016: 269).

o Astlarinin rahatligini umursamayan,
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o Calisanlarini kendi menfaatlerine ikna ettiren ve onlari1 buna gére siralayandir.

Zehirleyici/Toksik liderler, grup igerisinde bulunan kisileri grup disindaki ki-
silere kars1 kigkirtirlar, bazi zamanlarda da grup tyelerini dislayici hareketlerde ve
soylemlerde bulunurlar ve kendi ¢ikarlari ugruna onlar1 su¢glamaktan ¢ekinmezler
(Padilla, Hogan ve Kasier, 2007: 178).

Zorlayic Liderlik

Zorlayic liderler ¢evresindeki her seyi kontrol etmek istediklerinden dola-
y1 kendi i¢lerinde bir kargasa yasayabilmekte ve bastirdiklar: duygular: ani ofke
patlamalara neden olabilmektedir. Bu 6tke patlamalar1 da ¢evresindekileri endi-
selendirebilir ve korkutabilir (Williams, 2005: 10). Zorlayici liderlerin astlarindan
bekledigi miikemmeliyetgilik ve asir1 kontrol istedigi astlarinin liderlerine isyan et-
melerine sebebiyet verebilir. Bu nedenle gitgide bir iskolige donusebilirler. Stirekli
olarak tiim islerin kendilerinin istedigi gibi gitmesini isterler ve bu konuda olduk¢a
wsrarci davranabilirler (Weaver ve Yancy, 2010: 106).

Zorlayici liderler mesleklerinde oldukga basarili olabilirler. Bu basarinin sebebi
ise sorumluluklarinin farkinda olmalari ve her isi ¢ok titiz bir sekilde yapmalaridir.
Kendilerini tam anlamiyla sadece islerine adarlar ve bir yonetici olarak mitkemmel
olduklarina inanabilirler (Gillaspie, 2009: 8; Sperry, 2003: 172;). Orgﬁt icerisinde
yapilan neredeyse tiim islerin sorumlulugunu alan zorlayici liderler, astla-
rindan Gstiinliigiiniin ve otoritesinin onaylanmasini bekleyebilmektedirler
(Kesken ve Unnii, 2011: 231).

Zorlayici liderler olduk¢a mantikli kisilerdir. Sorumluluklarin: yerine getirir-
ken hata yapmak istemezler ve bu durumun olmasindan oldukea korkarlar. Cogu
liderlerin iyi bir yonii hizl karar verebilmektir ama zorlayici liderler genellikle ka-
rar vermekte zorluk ¢ekebilirler. Bazi tavirlar: egoistlik barindirabilir ve bu durum
astlarinin ondan uzaklagsmasina sebep olabilir.

istismarci Yénetim

Istismarci yonetim kavramini literatiire Tepperde (2000) kazandirmugtir. Is-
tismarci yonetim kavrami yonetici konumunda olan liderlerin astlarina fiziksel
temas diginda yaptiklar: sozlii dilgmanca davranislarin hangi dlciide ve siklik-
ta yapildiginin algilanmasidir. Istismarci yénetim tarzinin belirgin 6zellikleri
(Tepper, 2000: 179-180);

 Yapilan siddetin fiziksel veya cinsel bir temas icermemesi.

o Siddeti uygulayan kisinin y6neticinin olmasi.
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o Uygulanan siddetin gergeklestirilme amacinin farkli olmasi.

Bir ortamda istismarci yonetim olarak algilanan hareket baska bir ortamda
istismarci yonetim olarak algilanamayabilir. Baska bir deyisle istismarci yonetim
orgiitiin kosullarina, yonetime, liderin ve astlarin bireysel 6zelliklerine bagl olarak
farkliliklar gosterebilmektedir. Lideri tarafindan istismarci yonetim tarzinda bah-
sedilen davraniglara maruz kalan 6rgiit ¢alisanlar, liderine karst inangsizlik, mo-
tivasyon ve performans diistikliigi, is tatminsizligi ve tiikenmislik hissi gibi etkiler
olusmakta ve uzun siirmesi durumunda da ¢alisanin isten ayrilmasina sebebiyet
verebilmektedir (Ulbegi, Ozgen ve Ozgen, 2014: 2).

Duygusal-Bagimli Liderlik

Duygusal bagimli liderlerin bagimli kisiler oldugu diisiiniilmektedir. Bu kisiler
kendi ¢evresindeki insanlar1 kaybetmekten ve onlarin destegini yitirmekten olduk-
¢a korku duyarlar. Duygusal bagiml liderlerin duyduklar: bu korku kendi diisiin-
celerini ozgiirce ifade etmekte zorlanmaya sebebiyet verebilir. Herhangi bir olay
kargisinda kendi diigiindiikleri ne kadar dogru olsa da basarma inanglar: olmadi-
gindan bagkalarinin rehberligine inanirlar ve o kisinin séylediklerini uygularlar.
Ayni gekilde sinirlendikleri bir konu oldugunda da bunu rahatca dile getiremezler
(Kesken ve Unnii, 2011: 240; Sperry, 2003: 112).

Bagiml liderler 6rgiit icerisinde astlarmnin yaptiklar: islerde basarili olama-
diklarinda onlarin iglerini ve sorumluluklarini istlenerek kendi is yiikiint artur-
maktadir. Bu is yiikii onlara bir siire sonra fazla gelerek onlar1 6fkelendirmektedir.
Bagiml liderler sorunlarla yiizlesmezler sadece iistlerini kapatirlar ve bu gibi dav-
raniglar 6rgiit tarafindan liderinin giivensiz ve 6rgiite kars ilgisiz olarak adlandira-
bilmektedir (Williams, 2015: 7).

Pasif Agresif Liderlik

Pasif agresif liderler bazen ¢ok agresif bazen de ¢ok pasif kisilikte olabilmekte-
dirler. Genellikle sinirli bir yapida olabilmekte ve bununla birlikte fevri ¢ikiglarda
bulunabilmektedirler. Bu liderler genel anlamda huzursuz kisilikler olabilmekte
ve duygularini ifade ederlerken kararsizlik yasayabilmektedirler (Balli, 2014: 175).
Pasif agresif liderlerin bir baska 6zelliklerinden biri de kendi basarisizliklarini bas-
kalarinin usttine yiiklemektir.

Pasif agresif liderler 6rgiit ierisindeki sorumluluklarini yapma konusunda
pasif bir durumda olabilmektedirler. Yapmalar1 gereken isleri veya gorevleri sii-
rekli erteleyebilirler. Isleri yetistirmek igin yeterli bilgileri ve zamanlar1 olmasina
ragmen bilerek bu isleri erteleyebilirler ve isler yolunda gitmediginde de sugu is
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arkadaslarina atabilmektedirler (Mcllduft ve Coghlan. 2000: 717). Pasif agresif li-
derlerin bu gelgit durumlar1 davraniglarina olduk¢a yansimaktadir. Pasif agresif
davranisi olan liderin gelgit durumlari bir 6rgiit icerisinde astlari ile ortak bir ileti-
sim dili ve kiiltiirti yaratmalar1 oldukea gii¢ olabilmektedir.

Yikici Liderlik

Yikic liderlik kavrami, genis kapsamda bir¢ok liderin davranislarini icermek-
tedir. Bir liderin yikici lider olarak tanimlanabilmesi i¢in uzun siireli olumsuz et-
kilere neden olmas: gerekmektedir. Yikic liderlikte liderin olumsuz davranislari
bilmeden veya bilerek gostermesinin bir 6nemi yoktur. Lider, ¢alisanlarina kars:
performans takibi, cesaretlendirme gibi yapici 6zelliklerde bulunsa bile bu davra-
niglarin siirekli ve baskici olmasi yikic1 bir hale gelmesine sebebiyet verir (Erick-
son, Shaw, Murray, ve Branch, 2015: 267).

Lider, takipgilerine, rgiitiin amaglarina ve 6rgiitiin tamamina bir zarar verirse
yikici liderlik ortaya ¢ikmig olur (Padilla vd., 2007: 175). Liderin yikic liderlik tar-
zin1 uygulamasinin sebepleri arasinda orgiitiin veya liderin 6zellikleri de olabilir
(Glindiiz ve Dedekorkurt, 2014: 98). Liderin davraniglarinin yapici ya da yikici ol-
mast liderin takipgilerine gosterdigi davranis sekline baglidir. Psikolojik veya fizik-
sel siddet sergileyen lider, saldirgan davranislariyla kendi giictinii kanitlama ¢abast,
diisiik 6zgiiven veya narsistik gibi egilimlerle yikici liderlik tarzini uygulamaktadir
(Guldi ve Aksu, 2016: 94).

Turizm isletmelerinde Karanlik Liderlik Konusuna Bakis

Turizm sektorii, seyahat edenler i¢in iirlin ve hizmeti dogrudan sunan, islet-
meler ile (ulasim, yiyecek-igecek, rekreasyon, konaklama, seyahat isletmeleri, yat
ve marina igletmeleri, diger turizm isletmeleri) entegre halinde ve belirli alanlarda
bulunan isletmelerden olusan biitiinlesik bir hizmet sektériidir (Usta, 2014: 33).
Turizm sektorii, ¢ok sayida ve farkli sekilde hizmet veren isletmeler ile karmagsik
bir yapidadir (Ak ve Soybali, 2021: 24). Turizm isletmeleri, kisilerin turizm amacl
seyahat etmelerinden meydana gelen, turizm hareketlerine (yeme i¢me, konakla-
ma, eglence...) katilan ve iilke ekonomisine katida bulunan ekonomik birimlerdir
(Glizel ve Gedik, 2015: 59; Kozak, N., Kozak, M. A., ve Kozak, M. 2015: 76).

Turizm emek yogun bir sektér oldugundan kaynakli insan faktort olduk¢a
onemlidir. Turizm isletmelerinde ¢alisan personeller tiiketiciler ile dogrudan ile-
tisime gectikleri i¢in yonetimi yiiriiten birimlere daha fazla sorumluluk ytiklen-
mektedir. Farkli istek ve ihtiyaclarin karsilanmasi, hizmetin musteriye istenildigi
sekilde ve memnun edecek diizeyde sunulmasi, ¢alisanlarin motivasyonlarinin
yiiksek, etkin, verimli olmasi (Atar, 2021: 132), ise uygun ve dogru bir birimde
calistirilmasi lider konumundaki yoneticiye baghdir (Pelit, 2021: 217).
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Toplumlarin olusmasiyla birlikte insanlar bir yol gosterici veya lidere ihtiyag
duymuglardir. Bu ihtiyacin en ¢ok orgiitlerde gorilldiigi de agiktir. Bir orgiitiin
basaris1 veya basarisizlig icerisindeki lidere gore belirlenmektedir ve bu yiizden
liderlerin davraniglar: érgiit icin 6nemli hale gelmektedir. Uretim ve titketimin es
zamanli oldugu, insan ve emek kavraminin en 6nemli oldugu turizm sektoriinde
ise liderlerin davranisi ve ozellikleri daha da ¢ok 6nem arz etmektedir (Balli ve
Cakici, 2019: 159; Balli ve Bally, 2017: 74).

Karanlik liderlik, liderde bulunmas: istenilmeyen ve liderin kendi bagarisini
engelleyebilecek 6zelliklerin olmasidir. Karanlik liderlik, lideri basarisizliga iten,
bagarisini engelleyen ve bozan motivasyonlar, diirtiiler ve islevsel bozukluklar
olarak tanimlanmaktadir (McIntosh ve Rima, 1997: 28). Karanlik liderlik, liderin
gercek dis1 davraniglar sergilediginde ve kendi ¢ikarlar: dogrultusunda hareket et-
tiginde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum liderin hem kendisine hem de igerisinde
bulundugu orgiite, orgiitteki calisanlara zarar vermektedir (Conger, 1990: 44).

YONTEM

Calismanin konusu ile ilgili alan yazinda yapilmis caligmalar ele alinarak
kapsamli bir literatiir taramasi yapilmistir. S6z konusu ¢aligmalara ulagmak igin
Google Scholar’ da yer alan akademik dergiler, yayimlanmis yiiksek lisans tezleri,
ulusal-uluslararas1 seminer ve kongre kitaplar kullanilmistir. Ulagilan ¢alismalar
dogrultusunda liderlik ve karanlik liderlik konular: i¢in gerekli bilgiler literatiir
kapsaminda verilmeye galigilmigtir. Calismada yer alan kaynaklar Tiirkge ve Ingi-
lizce caligmalardan olusmaktadir.

Calismanin amaci; turizm igletmelerinde karanlik liderlik konusunun, alan
yazindaki ¢alismalar: inceleyerek sektorel anlamda anlagilmas: adina farkindalik
olusturmaktir. Belirtilen amag¢ dogrultusunda turizm sektoriinde karanlik liderlik
calismalari i¢in 2016-2021 yillar: arasinda 9 ¢aligmaya ulagilmustir.

Turizm isletmelerinde Karanlik Liderlik Calismalari

Turizm isletmelerinde son donemlerde yasanan turist ve ihtiya¢ degiskenligi,
daha fazla konaklama isletmesinin artmasina ve sonug olarak da zorlu bir rekabet
ortamina yol agmistir. Rekabet ortaminin artmasi turizm isletmeleri ¢aliganlarinin
daha ¢ok caligmalar1 ve daha ¢ok performans gostermelerine sebep olmustur. Ko-
naklama isletmeleri ¢alisanlarinin tim departmanlarinda (yiyecek-igecek, kat hiz-
metleri, mutfak, rezervasyon vs.) hizmetin iyi bir sekilde sunulmasi fazlasiyla yo-
rucu ve stres dolu bir stirectir. Bu stresli siirecte konaklama isletmelerinin liderleri,
¢aliganlarinin motivasyonlarini yiikselterek miisteri memnuniyetini artirabilir.
Fakat bazi liderler miisteri memnuniyeti ve kaliteli hizmet sunmak amaciyla 6rgiit
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icerisindeki calisanlara fazla baski uygulayabilmektedirler. Uzun vadede ise lider-
ler zorlayic1 ve baskici liderlere dontismektedir ve 6rgiit ¢alisanlar: onlar: olumsuz
bir lider olarak algilayabilmektedirler (Balli ve Cakici, 2019: 169).

Turizm igletmelerinin igerisinde bulunan liderlerin her zaman olumlu olmasi
beklenilmektedir fakat bazi yaganan icsel veya digsal faktorler liderleri olumsuzlu-
ga ve karanliga itebilmektedir. Gerek lider gerekse 6rgiit calisanlarinin birtakim et-
kilerinden dolay1 turizm isletmelerinde ortaya ¢ikan karanlik liderlik son zamanlar-
da aragtirmacilarin merak konusu haline gelmistir. Turizm isletmelerinde karanlik
liderlik ile ilgili calismalar alanyazinda incelenmis ve asagidaki tabloda verilmistir:

Tablo 1. Turizm Igletmelerinde Karanlik Liderlik Caligmalar

Yazar il Calisma Konusu Sonug

e L Calisma  sonucunda, karanlik  liderligin
Karanlk liderligin, orgiitsel sessizlik | L o

alli, E. orgiitsel aglilik tzerinde negatif, Orglitse
Bally, E. & L » glitsel baglihk d gatif, Orglitsel

2016 | ve orgiitsel bagliliga etkisi otel cali- o . L

Cakicy, A. L . . sessizlik tizerinde ise pozitif yonlii etkisi oldu-
sanlar1 tizerinde incelenmistir. B
gu bulgulanmugtir.

Calisma sonucunda, toksik liderlik 6lgeginin
Celebi  vd., 2015, tarafindan | 5 boyut ile tanimlandig: ve aragtirma yapilan

gelistirilen toksik liderlik olgeginin | iki sektor arasinda farkhliklar oldugu ortaya

Yavas, A. 2016 . . . X .
uygunlugu imalat ve hizmet sektorii | ¢tkmustir.  Toksik  bir lideri tanimlayan
tizerinde incelenmistir. davraniglarin ¢ogunlukla benmerkezcilik yani
bencillik oldugu diisiiniilmektedir.
Calisma sonucunda, istismarci yonetim algist
ile duygusal tiikkenme arasinda; duygusal
Sezici, E. Istismarc1 yonetim algisi, kaytarma | tilkenme ve kaytarma araﬁmda olumlu yonlit
. ve duygusal tikenme degiskenleri | bir etki saptanmugtir. Istismarci yOnetim
& Giliven, 2017
o7 arasinda bir etkisi olup olmadig otel alglslnu? kaytarma tizerinde ki artirici bir etkisi
galisanlari tizerinde incelenmistir. vardir. Istismarci yonetici algist ve kaytarma
arasindaki iligkide duygusal titkenmenin arac
bir rolit oldugu ortaya ¢ikmugtir.
Caliyjma  sonucunda, karanhik liderlik
tarzlarindan 3 tanesi ile (zorlayici liderlik,
Bally, E. & Karanlik liderlik ve orgiitsel etik ik- | paranoyak liderlik ve pasif agresif liderlik)
Balli Koca, 2017 | lim arasindaki iliski otel ¢aliganlar1 | orgiitsel etik iklim arasinda negatif yonli
AL tizerinde incelenmistir. bir iligki oldugu bulgulanmstir. Orgiit

igerisindeki karanlik lider arttik¢a orgiitsel

iklim azaltmaktadir.
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Caligma  sonucunda,  karanlik  liderlik
o . ... .| olgegindedortboyut, orgiit kiiltiiriinde de dort
Bally, E. & Karanhk liderlik ve orgit kiiltiiri o .. .
o . boyut tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki
Balli Koca, 2019 | arasindaki iligki otel ¢aliganlar: tize- |~ "
. . . L iliskiye yonelik ortaya ¢ikan sonuglar karanlik
AL rinde incelenmistir. o
liderlik boyutlarinin ¢alisanlar tarafindan nasil
algilandigy ile ilgili oldugunu gostermistir.
Caligma sonucunda, karanlk liderligin dort
boyutu ele alinmig ve ¢aliganlarin cinsiyetleri
Karanlik liderligin otel ¢alisanlar1 ta- | ile karanlik liderligin boyutu olan zorlayici
Bally, E. & 2019 rafindan nasil algilandigi ve demog- | liderlik ile iligkisi oldugu sonucuna varilmustir.
Cakici, A. rafik degiskenlere gore farklilik olup | Yas, egitim diizeyi ve unvan faktérleri artig gos-
olmadig1 incelenmistir. terdiginde karanlik liderligi algilamanin arttig
goriilmektedir. Caligma siiresi ile ilgili herhangi
bir iliski bulgulanmamistir.
o L Yapilan inceleme sonucunda, istismarci de-
Karanlik liderlik tarzi olan istismarci . o
. L netim anlayiginin  konaklama endiistrisinde
denetim anlayis1 {izerine konaklama . o .
Yu, Y., vd. 2020 galisanlarin psikolojilerini olumsuz etkiledigi,
endistrisinde sistematik bir incele- | . o o
isten ayrilma, tikenmiglik ve ayrimcilik gibi
me yapilmugtir. . o .
etkilere yol agtig1 goriilmektedir.
Calisan sessizligi ve is yerindeki | Calima sonucunda, ¢alisan sessizliginin ve
Ab olumsuz dedikodu araci rollerinin, | isyerindeki olumsuz dedikodunun 6nemli
orama-
dan. M. vd 2021 | narsist  liderligin ~ davranigsal | bir araci etkisinin oldugu ve narsist liderligin
an, M., vd.
sinizm  tzerindeki etkisi otel | davramgsal sinizmi olumlu y6nde etkiledigi
¢alisanlarinda incelenmistir. ortaya ¢ikmustir.
Calisma sonucunda, karanlik liderligin olumlu
ve olumsuz olarak iki boyutu ortaya ¢ikmustur.
Hizmet ve iiretim sektdriinde yer | Uretim sektoriinde her iki boyutta anlaml iligki
Riizgar, N. & 2001 alan yoneticilerin karanlik liderlik | bulunmaktadir. Hizmet sektoriinde ise 6rgiitsel
Bedel, B. davranuglari ile 6rgiitsel sessizlik ara- | sessizlik ve sadece pozitif liderlik arasinda
sindaki iligki incelenmistir. anlamli bir iligki vardir. Liderlerin olumsuz
davraniglar1 alisanlarin Orgiitsel sessizligi ile
baglantili oldugu sonucuna varilabilir.

Turizm isletmelerinde karanlik liderlik tizerine yapilan arastirmalar incelendi-
ginde orgiitsel sessizlik (Balli ve Cakici, 2016; Riizgar ve Bedel, 2021), 6rgiitsel bag-
lilik (Balli ve Cakici, 2016), orgiitsel etik iklim (Balli ve Balli Koca, 2017), demog-
rafik degiskenler (Balli ve Cakici, 2019), 6rgiit kiiltiirti (Balli ve Balli Koca, 2019);
karanlik liderlik tarzlarindan bazilar: ile ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde
toksik liderlik (Yavas, 2016), istismarct yonetim (Sezici ve Giiven, 2017; Yu, Xu,
Li, ve Kong, 2020), narsist liderlik (Aboramadan, Tiirkmenoglu, Dahlez ve Cicek,
2021) arasindaki iligkiye veya etkiye yonelik calismalar yapildig1 goriilmektedir.
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SONUC

Karanlik liderlik, liderin olumsuz kisisel 6zelliklerinin davranislarini ve karar-
larin1 olumsuz sekilde etkilemesidir. Karanlik liderlik ile ilgili ¢aligmalar liderin
kendi benliginde sahip oldugu kisisel 6zelliklerin islevsel olmayist ve bu 6zellikle-
rin olumsuz olarak liderin davranislarina yansimasi ile ilgilidir. Karanlik liderlik ile
ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde yapilan ¢alismalarin daha ¢ok konaklama
isletmeleri tizerinde yapildig1 gériilmektedir. Caligmalarin sonuglarina bakildi-
ginda genellikle karanlik liderlerin orgiit ¢alisanlar: {izerinde olumsuz yonde etki
ettigi goriilmektedir. Karanlik liderligin érgiitsel baglilik ve orgiitsel sessizlige etki-
sinin incelendigi ¢alismada karanlik liderin davraniglar1 ¢alisanlarin 6rgiitsel bag-
liligin1 olumsuz etkiledigi, orgiitsel sessizligi de arttirdigr bulgulanmistir (Balli ve
Gakacy, 2016). Orgiit icerisindeki liderin karanlik liderlik davranislar: sergilemesi
calisanlarin orgiit igerisinde sessizlige yol agabilir ve 6rgiitsel bagliliklar1 azalabilir.

Karanlik liderligin orgiitte nasil algilandig1 ve demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermedigi incelenen ¢alisma sonucunda ise karanlik liderligin
farkli dort boyutu ele alinmistir. Caligmaya katilim saglayanlarin cinsiyet, yas, egi-
tim diizeyi ve unvan faktorleri karanlhk liderlik boyutlar: ile iligkili oldugu sonu-
cuna varilmustir (Balli ve Cakici, 2016). Otel isletmelerinde yapilan bu ¢aligmada
yas, egitim diizeyi ve unvan faktorlerinin artig gostermesi ile ¢alisanlarin karanlik
liderligi algilamalarinin arttig1 goriilmektedir. Otel isletmelerinde ¢alisanlarin zor-
luklar1 ve sektor zorluklar: géz oniinde bulunduruldugunda karanlik lider davra-
niglarinin yaygin olmasi otel isletmesine maddi olarak, ¢alisanlara ise psikolojik
anlamda zarar verebilir.

Turizm sektoriinde karanlik liderlik ile ilgili yapilan ¢alismalar ozellikle hiz-
met igletmesi olan turizm sektoriinde ortaya ¢ikan bu karanlik liderlik modelinin
orgilitsel acidan olumsuz ¢alisan agisindan ise ¢aliganlarin motivasyonlarini ve psi-
kolojilerini negatif etkiledigi yontindedir. Yapilan ¢alismalarin sonucunda karanlik
liderligin turizm isletmelerinde, genellikle orgiitlerin sessizlestigini, orgiit iklimi-
nin bozuldugunu ve 6rgiitsel baglilig: azalttig1 yoniindedir.

Turizm isletmelerinde tiretim ve tiiketim ayni anda oldugundan ¢aliganlarin
psikolojik anlamda her an olumlu olmalar: liderlerine ve yoneticilerine baglidir.
Karanlik liderligi benimsemis olan liderlerin bazilar1 bunun farkinda olmamak-
tadir. Liderin ¢alisanlarma gosterdigi davranis onlar1 motive etmek i¢in olduk¢a
onemlidir. Turizm isletmeleri calisanlarinin yogun tempoda ¢alismasi stresli bir
is ortami yaratabilmektedir. Bu stres ortamini liderler ¢alisanlarini dogru sekilde
motive ederek miisteri memnuniyetini artirabilirler. Fakat baz1 liderler motivasyo-
nu baskiya déniistiirerek karanlik yonlerini ortaya ¢ikarabilirler.
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ONERILER

Turizm isletmelerinde karanlik liderligin dniine gegilebilmesi i¢in baz1 6neriler sunu-
labilir. Herkesin kendi benliginde karanlk bir yén olabilir fakat énemli olan bu karanlik
yonii fark edebilmek ve buna yonelik diizeltmeler yapmaktir. Bu yiizden 6rgiit igerisinde-
ki ¢alisanlarin liderin karanhk tarafini fark edebilmesi, bu durumu aydinlik tarafa gevire-
bilmeyi bilmesi 6rgiitii ve ¢alisanlar: daha iyi bir noktaya getirebilecegi diistiniilmektedir.

Akademik anlamda yapilabilecek 6neriler ise sunlardir:

o Karanlik liderlik ¢calismalara yeni konu olmustur ve orgiitsel degiskenler ile
iliskilendirilip arastirilmasinin literatiire katki saglayacag: diistiniilmektedir.

o Literatlirde genellikle orgiitsel sessizlik, orgiitsel baglilik gibi degiskenler-
le yapilan aragtirmalar bulunmaktadir ve turizm isletmeleri baglaminda
yapilan caligmalar yok denilebilecek kadar azdir. Caliyma kapsaminda tu-
rizm isletmelerinde karanlik liderlik konusu ele alinarak bir farkindalik
yaratmak istenilmistir.

o Bundan sonraki yapilacak olan ¢aligmalarda karanlik liderlik kavraminin
turizm sektoriinde ¢alisan psikolojisinin hangi yonde ilerlediginin anlasil-
mas1 adina psikolojik iyi olus, isgoren sesliligi, psikolojik dayaniklilik, is
tatmini vb. gibi degiskenler ile birlestirilerek arastirilmas: 6nerilmektedir.

Karanlik liderlik turizm igletmelerinde olmamas: tavsiye edilen bir liderlik sekli
olarak goriilmektedir. Turizm isletmeleri hizmet sektorii oldugundan ve insan fak-
toriiniin 6nemli olmasindan dolay: personel ile uyumlu ¢aligan lider vasifli yoneti-
ciler olursa bulundugu turizm isletmesi rekabet anlaminda kendini 6ne tastyabilir.

Yazar Katki Oranlari

Caligmanin Tasarlanmasi (Design of Study): SC(%50), AAY(%50)
Veri Toplanmasi (Data Acquisition): SC(%50), AAY(%50)

Veri Analizi (Data Analysis): SC(%50), AAY(%50)

Makalenin Yazimi (Writing Up): SC(%50), AAY (%50)

Makalenin Gonderimi ve Revizyonu (Submission and Revision): SC(%50),
AAY(%50)
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