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Bu aragtirmanmin amact, kronik iiveit hastaligi olan ¢ocuklar ve ailelerinin
'Dr.Ogr.Uyesi, Kahramanmaras hastalik tanisi, tedavi siireci ve yasadiklar: sorunlar hakkinda anlatilarini
Siitcii Imam Universitesi, Iktisadi ve | incelemektir. Nitel yontemin kullamildigi bu arastirmamin ¢alisma grubu, 13
Idari Bilimler Fakiiltesi, gocuk, 20 aile tiyesi ve 13 saglik profesyonelinden olusmaktadir. Veriler her ii¢
Sosyal Hizmet Béliimil, kattlimer  grubuyla yapilan derinlemesine goriismelerden elde edilmistir.
shu raufyanardag@gmail.com, Verilerin ¢oziimlenmesinde, Maxqda nitel veri analiz programi, teknik olarak da

ORCID: 0000-0002-5783-2137 icerik ve tematik analiz teknigi kullanilmistir. Bulgularda, ¢ocuklarin

egitimlerinin aksadig, fiziksel ve psiko-sosyal alanlarda sorunlar yasadiklar,

2Prof.Dr., Hacettepe Universitesi, =g LA o
b bir biitiin olarak ¢ocuk ve ailesinin iyilik halinin ve yasam kalitesinin olumsuz

iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,

Sosyal Hizmet Boliimi, etkilendigi one ¢ikmustir. Aile iiyelerinin, ¢ocuklarinin gérme yetisini kaybetme
yaseminozkan@hacettepe.edu.tr, kaygisint yasadiklari, psikososyal ve ekonomik olarak tiikendikleri, bakim ve
ORCID: 0000-0002-2968-363X tedavi olanaklarina erisim, tedaviyi uygulama, toplumsal yasamdan izole olma

) alanlarinda sorunlar yasadiklar: tespit edilmistir. Aile tiyelerinin tim bu
*Prof.Dr., Ankara Universitesi, Tip sorunlarla bas etme stratejilerinde basta kadere siginma, yasananlar: imtihan
Fakiiltesi, Cerrahi Tip Bilimleri olarak degerlendirme olmak iizere, sosyoeokonomik seviye, hasta yakinlari

Bolimii, Goz Hastaliklar: Anabilim
Daly, nil.yalcindag@gmail.com,
ORCID: 0000-0002-8963-5146

arasinda deneyim paylasma, ayni gemide olma duygusu on plana ¢ikmigtir.
Sonug¢ olarak bir ailede kronik hastaligi olan bir bireyin olmasi, tiim aile
sisteminin, rollerin, dengelerin degismesine, sosyal ve ekonomik yasamin
derinden etkilenmesine, yani aile yapisimin ve sosyal iliskilerin yeniden
yapilanmasina neden olmaktadir.

Anahtar kelimeler: kronik tiveit, cocuk ve aileleri, yasam deneyimi, tibbi sosyal

hizmet
Bagvuru: 01.12.2022

Kabul: 04.06.2023
ABSTRACT

The aim of this study is to examine the narratives of children with chronic uveitis
disease and their families’ experiences about the diagnosis, treatment process,
and problems they experience. The study group of this research, in which the
qualitative method was used, consists of 13 children, 20 family members, and 13
health professionals. The data were obtained from in-depth interviews with

Atf: participation of all three groups. The data was analysed by using Maxqda
Yanardag, R., Ozkan, Y. ve qualitative data analysis program, and content and thematic analysis techniques
Yalgindag, F.N. (2023). Kronik iiveit | were used. Findings revealed that the education of children who participated in
hastaligi olan ¢ocuk ve ailelerinin the study was disrupted, and they encountered physical and psychosocial
hastalik ve tedavi siirecine iliskin problems. Moreover, the well-being and quality of life of the children and their

K'a_samtdgr;egim;;i.%%plgrgI\{e Sosyal | family members as a whole were negatively affected. It has been determined that
lzmet, 34(3), 527-552. ‘ family members are worried about losing their children's eyesight, they are
10.33417/tsh.1212937 . . .

exhausted psychosocially and economically, and they have problems in the areas
of care, access to treatment opportunities, applying the treatment, and being
isolated from social life. Among the coping strategies of family members are,

‘Bu galisma birinci yazarin “Kronik Uveit Hastahig Olan Cocuk ve Ailelerinin Hastalik Anlatilarinin
Degerlendiriimesi” baslikli doktora tezinden Uretilmistir.
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especially, taking shelter in fate, considering the experiences as sufferings, as
well as socioeconomic level, patients’ relatives sharing experiences with one
another, and the feeling of being on the same boat have become prominent
strategies. As a result, the presence of an individual with such a chronic disease
in a family causes changes in roles and balances of the whole family system,
moreover, their social and economic life is affected deeply, that is, the family
structure and social relations are reshaped.

Keywords: Chronic uveitis, children and their families, life experience, medical
social work
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GiRiS

Hastallk, bireyin glinlik yasamini tehdit eden, aksatan, yasam kalitesini disuren, sosyal islevselligini
olumsuz etkileyen her tirli bedensel ve zihinsel sorunun adidir. Hastaliklardan bazilari tedavi
edildiginde iyilesebilmekteyken, bazilari ise bireyin yasami boyunca tedavi almasini gerektiren
kronik hastaliklardir. Sosyal siniflarin yapisi ve gelismislik seviyeleri fark etmeksizin, bitin diinyada
kronik hastaliklar her gecen gun artmaktadir (Chan, Choi ve Cheung, 2018). Turkiye Kronik
Hastaliklar ve Risk Faktorleri Sikhgi Calismasi’nda (2013) da ifade edildigi gibi kronik hastaliklar,
ulkemizde de hizla artmaktadir. Kronik hastaliklar bir taraftan hizla artarken, diger taraftan yeni ve
niteliksel olarak farkli yasam kosullarinin ortaya ¢ikmasina neden odugu i¢in bireyin yasam kalitesini
diustrmekte, gelecek beklentilerini ve yasam doyum dizeyini olumsuz etkilemektedir (Hyden, 1997;
Erkog ve Yardim, 2011).

Cagimizda goértlme sikligi distik olmakla birlikte bireylerin yasamini olumsuz dizeyde etkileyen
rahatsizliklardan biri de Gveit hastaligidir (Zierhurt ve ark., 2005). Uveit kelime anlami olarak g6z
icindeki uvea dokusunun iltihaplanmasi anlamina gelse de aslinda uvea dokusu yaninda, g6z
icindeki tim dokularin iltihaplanmasidir. Uveit hastali§i kronik veya akut olarak gorilebilmektedir.
Akut Gveit, hastalik suresinin 3 ay ve daha az sure ile sinirli oldugu durumlardir. Kronik Gveit ise
potansiyel olarak gérmeyi tehdit eden, uzun sire tedaviyi kapsayan ve yeniden niksetme durumu
olabilen bir g6z hastaligidir (Levy-Clarke ve ark. 2005; Zierhurt ve ark., 2005).

Kronik Gveit hastaligi, saglik hizmetlerindeki tim gelismelere ragmen teshis ve tedavisinin zor
olmasi, hatta gérme yetisini kaybetme olasiligini icerdigi icin degerlendiriimesi gereken dnemli saglhk
sorunlarindan biridir (Sen ve ark., 2017). Uveit hastali§i her ne kadar tilke bazinda istatistiksel olarak
duslk oranlara sahip olsa da, sonuglari agisindan sadece Turkiye’de degil butin dinyada ciddi bir
saglk sorunu olarak 6zelde hasta ve ailesini, genelde ise toplumu sosyal, saglik, ekonomik ve

kilturel ydonden etkilemektedir (Zierhurt ve ark., 2005).

Kronik Uveit hastaligi insan yasaminin her déneminde goruldugu gibi ¢ocukluk déneminde de
gorllebilmektedir. Cocukluk c¢agindaki Uveitler, genel Uveitlerin % 5-10'unu olusturmaktadir.
Ulkemizde yapilan ve 4863 (iveit hastasinin dahil edildigi ¢ok merkezli bir calismada, pediatrik
uveitlerin orani %9,1 bulunmustur (Yalgindag ve ark., 2018). TUm pediatrik Uveit vakalarinin yaklagik
% 25-30'unda ciddi gérme kaybi meydana gelmektedir. Cocukluk cagindaki Gveitler siddetli
iltihaplanmaya yol agsa da genellikle hi¢bir belirti vermeden ortaya ¢cikmasi, tekrarlayici, kronik seyirli
olmasi, her iki gdézde de gorulebilmesi, zor tedavi edilebilmesi gibi nedenlerden dolayi ciddi 6nem
arz etmektedir. Ayrica ¢cocuklarin yetiskinlere gére sikayetlerini fark etme ve dile getirme olasiliginin
daha disuk olmasi ¢ocuklarda ¢cogu zaman tedavide gecikmeye de neden olabilmektedir. Bu da
cocukluk c¢agi QGveitlerin yetigkin Uveitlerine goére daha ylksek oranda gérme kaybi ile

sonuglanabilme olasihigini artirmaktadir (Chan ve ark., 2018; Yalgindag ve ark., 2021; Yalgindag ve
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ark., 2022). Tani ve tedavideki tim gelismelere ragmen c¢ocukluk ¢agi uveitleri, gérme kaybina

neden olabilen ciddi saglik problemleri arasindadirlar (Oray ve Tugal-Tutkun, 2016).

Saghgin Tegviki ve Geligtiriimesi S6zIugu’'nde (2011) de belirtildigi gibi saghk, daha ¢ok tibbi
faaliyetleri ¢cagristirsa da, daha genis cercevede degerlendirildiginde fiziksel, ruhsal ve sosyal
yonden tam bir iyilik hali olarak tanimlanabilmektedir. Dolayisiyla hastaligin sosyal yonu de vardir
ve bu yon sadece kisisel bir olgu degil, aile sistemini ve yapisini, aile ici iliski ve rolleri 6nemli derece
etkileyen bir yondur (Bury, 2001). Bu yon, gocuk ve aileleri icin hayatin aksamaya ugramasi
anlamina gelmektedir ve bireylerin uzun sire ve hatta sirekli bu aksaklik ile yagsamasi demektir.
Cocuk ve ailesinin yasaminin, artik az goérme, strekli kontrol, egitimden geri kalma, yolculuk,
0demede ve diger her seyde sonsuza kadar aksakhda ugramasi anlamina gelmektedir. Culnku
ailede dezavantajli bir bireyin olmasi aile Gyelerinin rollerini, ailenin ekonomik, sosyal, psikolojik
yapisini, iglevselligini, hasta ile diger aile Gyelerinin iligkilerini olumsuz yonde etkileyebilmektedir
(Aktas, 2004; Coban ve Ozbesler, 2009). Uveit hastaligi, teshisi konulan kisi ve ailesinin yani sira
bakim hizmeti saglayan profesyonelleri ve bir butlin olarak toplumu da etkilemektedir (Zierhurt ve
ark., 2005).

Kronik Uveit hastaligi olan cocugu ve ailesini gérmezden gelerek sadece hasta gocuk ve onun
hastaligina odaklanmak, hastaligin gocuk ve ailesi Uzerindeki psikolojik ve sosyoekonomik etkinin
ve yukunun yok sayilmasi demektir. Oysa hastaligin psiko-sosyal ve duygusal etkileri cocuklar ve
aileleri igin gok 6nemlidir (Gomez-Zuniga ve ark., 2019; Anderson ve ark., 2013). Bu nedenle kronik
Uveit hastaligi olan gocuk ve ailelerin, bu zor ve uzun suren yolculuklarinda karsilastiklari saglik,
psikososyal ve ekonomik sorunlarinin incelenmesi i¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢ vardir. Ayrica
kronik Uveit hastaliginin, cocugun aile, okul ve sosyal yasamina etkisinin incelenmesine, daha etkin

sosyal hizmet politikalarinin olusturulmasina da gereksinim duyulmaktadir.

Aktas’a (2004) gore, aile sistemleri yaklagimi, genel sistem teorisinin temel paradigmalarina dayali
olarak bireyi en yakin g¢evresiyle birlikte bir bitlin olarak anlamaya ¢alisan bir yaklasimdir. Sosyal
hizmet disiplini de, mlracaatgiyl ve onun gevresini daha iyi anlamak ve sorunlarini daha goérinur
kilmak igin aile sistemleri kuramini kullanir. Clnklu sosyal hizmet meslegi, hastaligin ve tedavi
surecinin gevresel ve psiko-sosyal degerlendirmesini yapan, ¢ocugun ve ailesinin yasadigi
sorunlarin Ustesinden gelmesi icin bas etme kapasitesini gelistiren, sorunlarin ¢ézimune katki sunan
bir meslektir (Teater, 2015). Dolayisiyla sosyal hizmet meslegi igin, kronik Gveit gibi bir hastaligi olan
cocuk ve ailesinin yasamlari Gzerindeki psikolojik ve sosyo-ekonomik etkiyi dikkate almak, bir
cocugun kronik hastahginin diger aile bireyleri ile aralarindaki iligkiyi, etkilesimi, hastalik ve tedavi
surecindeki sorun ve zorluklari bir bitlin olarak ele almak, anlamak ve degderlendirmek dnemlidir. Bu
kapsamda, aksakhga ugramig bir hayati anlatmaya ¢alisan, 6znel ve dogal aktarimlara yer verilen
bu fenomenolojik arastirmanin amaci da, kronik Uveit hastaliyi olan 8-18 yas arasi ¢ocuklarin ve

ailelerinin hastalik ve tedavi surecine iliskin yasam deneyimlerini incelemek, yasadiklari sorun ve
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glglukleri aile sistemleri teorisi perspektifinden ele almak, sunulacak hizmetlere iliskin 6neriler

gelistirmektir.
YONTEM

Bu arastirmada, hasta ¢ocuk ve ailelerinin yasantilarini ve problemlerini kesfetmek ve gorindr
kilmak, deneyimlerini daha ayrintii incelenmek amaglandigindan nitel arastirma ydéntemi
kullanilmistir. Nitel arastirma, deneyimin, dogal olanin ya da gergegin onu yasayanin agisindan nasil
g6ruldigi ve bu goérinimidn nasil olustugunu anlamaya yoéneliktir (Neuman ve Robson, 2020).
Merriam’a (2013) gore nitel arastirma, bireylerin dinyayi nasil algiladiklari ve ne gibi deneyimleri

yasadiklarinin ortaya konulmasidir.

Arastirmada fenomenolojik yaklasimdan yararlaniimistir. Feneomenolojik yaklasim (Creswell,
2014), belirli insanlarin veya bir grup insanin bir olay veya fenomene iliskin kendi dogal
ortamlarindaki yasadiklarinin ortak anlamini ortaya koyma, olgu veya olaylarin nasil
deneyimlendigini biraraya getiren, onlari anlamlandiran veya yorumlayan c¢alismalar olarak

tanimlanmaktadir.
Calisma Grubu

Calisma grubu, U¢ ayri bilesenden olugsmaktadir. Her Ug¢ katilimci grubu igcin de amacli érnekleme
teknigi kullaniimistir. Birinci grup, Ankara Universitesi Tip Fakultesi G6z Hastaliklari Anabilim Dali
Uveit kliniginde tedavisi devam eden 13 gonulli ¢ocuktan olusmaktadir. 8-18 yaslari arasinda olma,
3 yilldan daha fazla Uveit hastaliyi ge¢cmisi olma, kendini biligsel ve s6zlU olarak ifade edebilme
kriterleri, gocuklarin arastirmaya dahil etme kriterleri olarak belirlenmistir. ikinci grup bu gocuklara
refakatcilik yapip kendilerine ulasilabilen 20 aile Uyesi ve uglncl grup da ¢ocuklarin tedavi gérdukleri
klinikte caligip onlara saglik hizmeti sunan 13 saglik profesyonelinden olusmaktadir. Katilimcilara ait

sosyodemografik ve rumuzlandirma bilgileri Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 1: Gocuklara Ait Sosyo-Demografik Bilgiler

No Cocuklar Yas Cinsiyet Egitim Durumu Tedavi Siiresi
1 Ardic 13 Kiz 7.Smif 3Yil
2 Kavak 11 Kiz 6.Sinif 8 Yil
3 Ihlamur 8 Kiz 2.Sinif 3Yil
4 Sedir 17 Kiz 10.Sinif 4 Yl
5 Sigla 12 Kiz 7. Sinif 7Yl
6 Ladin 15 Kiz 10.Sinif 3Yil
7 Cinar 12 Kiz 7. Sinif 5Yil
8 Sogut 9 Erkek 3. Sinif 3Yi
9 Gurgen 12 Erkek 7. Sinif 7Y
10 Servi 10 Kiz 4. Sinif ovil
11 Akasya 15 Kiz 10.Sinif 10 Yl
12 Cam 15 Kiz 10.Sinif 5Yil
13 Mese 12 Erkek 7. Sinif 4 Yl
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Birinci grup 3 erkek ve 10 kiz ¢cocugundan olusmaktadir. Cocuklarin yaslari 8 ile 17 arasinda
degismekte olup, hepsi egitimine devam etmektedir. Katilimci gocuklarin hastalik teshisi kronik tveit

olup, hastalik siresi 3 ile 10 yil arasinda degismektedir.

Tablo 2: Aile Uyelerine Ait Sosyo-Demografik Bilgiler

No Katilimci Aile Yas Egitim Meslegi Ailenin Ayhk Yasadigi
Bireyleri Durumu Geliri Yer
1 Ardig-Baba 36 ilkokul Sofér Asgari Ucret Kent
2 Kavak-Baba 38 Lise Elektrik Asgari Ucretin Kent
Teknisyeni 3 Katl
3  Kavak-Anne 39 Onlisans  Ev Hanimi Asgari Ucretin Kent
3 Kati
4 Ihlamur-Baba 44 Yuksek Memur Asgari Ucretin Kent
Lisans 4 Katl
5  Sedir-Abla 20 Lise Ogrenci Asgari Ucret Alti Kent
6 Sedir-Anne 46 Ortaokul Ev Hanimi issiz Kent
7 Sigla-Anne 44 Lise Ev Hanimi Asgari Ucret Alti Kent
8  Sigla-Baba 49 Lise issiz Asgari Ucret Alti Kent
9  Ladin-Baba 43 Lise Serbest Asgari Ucretin Kent
3 Kati
10 Ladin-Anne 37 ilkokul Ev Hanimi Asgari Ucretin Kent
3 Kati
11 Cinar-Baba 43 Doktora Ogretmen Asgari Ucretin Kent
4 Kati
12  Cinar-Anne 44 Doktora Akademisyen  Asgari Ucretin Kent
4 Kati
13 Ségit-Dede 51 ilkokul Serbest Asgari Ucret Kir
14  Soégut-Anne 28 Lise Ev Hanimi Asgari Ucret Kir
15 Glrgen-Anne 45 Lise Ev Hanimi Asgari Ucret Kent
16 Servi-Baba 37 Lise Ev Hanimi Asgari Ucret Alti Kent
17  Servi-Anne 31 Lise Manav Asgari Ucret Alti Kent
18 Akasya-Anne 47 ilkokul Ev Hanimi Asgari Ucret Alti Kent
19 Cam-Anne 46 Lisans Memur Asgari Ucretin Kent
8 Kati
20 Mese-Anne 42 Lise isci Asgari Ucret Kent

Tablo 2’de de belirtildigi gibi 13 katilimci gocugun 20 aile Uyesi (11 anne-7 baba-1 dede-1 abla)
calismaya dahil edilmigtir. Katihmcilarin yaslari 20 ile 51 arasinda degdismekte olup, yas ortalamasi
41°dir. 13 ailenin 12’si kentte, 1’i kdyde yasamaktadir. Katiimcilar, Turkiye'nin farkli bdlgelerinde
yasayip, sosyoekonomik ve egitim dizeyleri, yas ve cinsiyetleri farkh olup, sosyo-demografik agidan

heterojen bir gruptan olusmaktadir.

Tablo 3: Saglik Profesyonellerine Ait Sosyo-Demografik Bilgiler

No Saghk Cinsiyeti YasI Meslegi Mesleki
Profesyonelleri Deneyimi Yili

1 Hatay Kadin 47 Hemsire 29

2 Eskisehir Kadin 44 Hemsire 23

3 Mersin Kadin 39 Hemsire 22

4 Bursa Kadin 32 Hemsire 13

5 istanbul Kadin 65 Tibbi Sekreter 42

6 Ankara Kadin 52 Uzm.Dr. 20

7 izmir Erkek 30 Hemsire 7

532



Yanardag, Ozkan ve Yalgindag

Tablo 3: Saglik Profesyonellerine Ait Sosyo-Demografik Bilgiler (devami)

8 Van Kadin 29 Uzm.Dr 6
9 Kastamonu Erkek 29 Asistan.Dr. 6
10 Nigde Kadin 32 Asistan.Dr. 7
11 Antalya Erkek 29 Asistan.Dr. 5
12 Sanliurfa Erkek 29 Asistan.Dr. 6
13 Samsun Kadin 30 Asistan.Dr. 5

Calismaya dahil olan saglik profesyonellerinin 5’i Hemsire, 1’i Tibbi sekreter, 7’si de G6z Hastaliklari
Uzmanidir. Yaglari 29 ile 65 arasinda degismektedir. Katilimcilarin 9’u kadin, 4’G erkektir. Ortalama

mesleki deneyim sureleri 12 yildir.
Veri Toplama Araglar ve Siireci

Veri toplamak icin ¢cocuk, aileleri ve saglik profesyonelleri icin arastirmaci tarafindan olusturulan
demografik bilgi formu ve yari yapilandirilmis gérisme formu kullaniimistir. Demografik bilgi formu,

katihmcilarin tanitici bilgilerini iceren sorulardan olusturulmustur.
Yari yapilandiriimis gérisme formlarinda ise genel olarak su bilgiler yer almistir:

1. Ccuk ve ailelerinin, cocugun Gveit hastaligina iliskin tani konulmadan énce, tani konulma ve
tedavi slrecinde yasadiklari deneyimler nasildir? Bunlari nasil anlamlandirmaktadirlar ve
nasil aktarmaktadirlar?

2. Uveit hastaligi, cocugun ginlik yasamini, aile ve arkadas iligkisini ve egitimini nasil
etkilemektedir?

3. Kronik Gveit hastaligi olan ¢ocuk ve ailelerinin bu slregte hangi sorun ve ihtiyaglari ortaya
cikmistir ve bu sorun ve zorluklarla nasil bas etmislerdir? Bas etme mekanizmasi nasil

islemistir?

Veri toplama sireci, Haziran 2020 - Ocak 2021 tarihleri arasinda, yaklasik 7 aylik bir sire¢ boyunca
yapilan hastane ve aile ziyaretleri, gbzlemler, ytz ylze ve online uygulamalar ve telefon Uzerinden

gérasmeler sonucunda zengin ve yeterli bilgiye ulasildigi anlasildigi icin sonlandiriimistir.
Verilerin Analizi

Yapilan bireysel gorismeler énce ses kayit cihazi ile kayit altina alinmistir. Her bir gérisme ve
arastirmacinin gézlem notlari Microsoft Office Word dosyasinda yaziya gegirilmistir. Word
dosyasindaki nitel veriler, tekrar tekrar dikkatlice okunup, MAXQDA 2020 programina aktariimigtir.
MAXQDA programi, materyallerin gruplar halinde dizenlenmesi, benzer alintilarin birbirine
baglanmasi ve kod sistemi olusturuimasina yardimci olmaktadir (Kuckartz ve Radiker, 2019).
Verilerin ¢bzimlenmesi ve yorumlanmasinda icerik ve tematik analiz teknigi kullaniimistir. Bu
yontemle katimcilarin ifadeleri satir, cimle ve paragraf seklindeki metin birimleri kod ve kategoriler

halinde gruplandiriimis ve bunlara gegici etiketler verilmistir. Birbirleriyle iligkili kod ve kategoriler
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temalar altinda toplanmistir. Olusturulan temalar, alintilar ve gdézlem notlar literatir 1s1ginda

aciklanmigtir.

Yapilan analizlerde kelime bulutlari da olusturulmustur. Bu kelime bulutlari, MAXQDA 2020
uygulamasinin Gorsel Araclar-MaxMaps 6zellikleri arasinda yer alan Kelime Bulutu (Word Cloud)
isleviyle yapilan analizler sonucunda elde edilmistir. Sekil 1, Sekil 2 ve Sekil 3’te belirtilen bu kelime
bulutlari, analizde 6ne ¢ikan bazi kavramlarin daha buylk yazi karakterleriyle ifade edilmesine
dayanmaktadir. Analize birbirleriyle iligki icerisinde olan ve siklikla kullanilan anlamli kavramlar dahil

edilmigtir.
BULGULAR

Arastiamanin bulgulari, analizlerde ortaya c¢ikan kelime bulutlari ve temalardan, katilimcilarin

dogrudan ifadeleri ve bunlara iligskin yorumlardan olusmaktadir.
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Sekil 1: Gocuklarin Anlatilarinda En Gok Kullanilan Kelimelere iligkin Kelime Bulutu

Katiimci ¢ocuklar ile yapilan gérismelerin analizinde ortaya c¢ikan Sekil 1’deki kelime bulutu

” LT ” o« ” ” o« ” ” ” W

tedavi®, “g6z”, “Gveit”, “gérme”, “saglik”, “cocuk”, “g6zIuk”,

incelendiginde, “hastalik”, ilag”, “igne”,

“sorun”, “egitim”,

aile”, “anne” kavramlarinin on plana ¢iktigi gorulmektedir. Bu kavramlardan
“Gocuklar olarak, tveit hastaliginin gbziimiizde yaratmig oldugu bulanik gérme, hastaliktan kaynakli
igne ve ila¢ kullanmak, doktora gitmek, gozliik takmak, egitimden geri kalmak gibi saghgimizda ve

hastaligin tedavisinde sorunlar yasiyoruz.” yorumunu ¢ikarmak mimkuindar.
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Sekil 2: Aile Uyelerinin Anlatilarinda En Cok Kullanilan Kelimelere iliskin Kelime Bulutu

Sekil 2’de de gésterildigi gibi ¢ocuklarin aileleriyle ile yapilan gdrismelerde “gocuk”, “cocugum”,
“Oveit”, “destek”, “sosyal’, “psikolojik”,“tedavi’, “doktor”, “hastane”, “ekonomik”, “sikinti”, “okul”,

“teshis”, “g6z”, “atak”, “bagisiklik”, “aile”, “ihtiya¢” kavramlari 6ne ¢ikmistir. Arastirmanin bulgulari
Isiginda ailelerin ifadelerinden “Aileler olarak, (iveit hastaligi olan ¢ocugumuzun, hastanede
teshisinin konulmasi ve tedavisinin yapilip saglikli olmasini saglama konusunda psikolojik, sosyal

ve ekonomik destege ihtiya¢ duyuyoruz.” disincesine ulasilabilir.
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Sekil 3: Saglik Profesyonelleri ile Yapilan Gériigmelerde En Gok Kullanilan Kelimelere iligkin
Kelime Bulutu
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Saglik profesyonelleriyle yapilan gérismelerde “lveit”, “hastalik”, “hasta”, “kronik”, “saglik”, “tedavi”,
‘cocuk”, “anne”, “g6z’, “ilag”, “muayene”, “ekonomik”, “psikolojik”’, “sosyal’, “destek”, “aileler”
kavramlari dikkat cekmektedir. Bu plandan hareketle, “Saglik¢ilar olarak, kronik liveit hastaligi olan
cocuklarin g6z muayenesini ve ilagla tedavi yaparken gérme, atak gecirme, egitim, psikolojik ve
sosyal sorunlari 6n plana ¢ikarken, ailelerin de psikolojik, sosyal ve ekonomik sorunlari é6n plana

¢citkmaktadir. ” ifadesini belirtmek mimkinddr.

Tematik olarak bakildiginda, ¢ocuklarin yasadigi fiziksel ve psikososyal zorluklar, ¢cocuklarin egitim
surecinde karsilastigi gugclikler, ailelerin yasadigi psikososyal zorluklar, bakim sorunu, ailelerin
yasadigi ekonomik zorluklar ve ailelerin bas etme stratejileri olmak izere Tablo 4’te de sunulan alti

ana temanin 6ne ¢iktigi gértlmektedir.

Tablo 4: Ana Temalar

1. Cocuklarin Yasadigi Fiziksel ve Psikososyal Zorluklar

2. Cocuklarin Egitim Surecinde Karsilastigi Guglikler

3. Ailelerin Yasadigi Psikososyal Zorluklar

4. Bakim Sorunu

5. Ailelerin Yasadigi Ekonomik Zorluklar

6. Ailelerin Bas Etme Stratejileri

On plana cikan temalar altinda katilimcilarin gérisleri hic degistiriimeden, ekleme c¢ikarma

yapmadan, uygun gorulen yerlerde lehgeler ve yoresel adizlari da kullanilarak bire-bir aktariimistir.
Cocuklarin Yasadig: Fiziksel ve Psikososyal Zorluklar

Cocuklarin tani konulma ve tedavi surecinde 6zellikle gérme yetisini kaybetme basta olmak Uzere,
hastaligin ilerleme, atak gecgirme, tedavi suresinin belirsizligi gibi konularda yogun fiziksel zorluk,

endise ve kaygl yasadiklari ortaya konulmusgtur.

Ihlamur: “Géziim ya iyilesmezse, her zaman bulanik mi gérecem diye, ne zaman géziim iyilesecek,
kalkinca acaba bir glin bulanik gérmiyecem mi artik, gbzIiigi birakacam mi, hastaneye artik gitmek

zorunda kalmiyacam mi, o aklima geliyor.”

Sedir: “Goézimi kaybetmekten c¢ok korkuyorum. Bir de bébrek ve karaciger fonksiyonlarinin

bozulmasi endiseye diigiiriiyor. Hani cevaplarini bulamadigin seyleri diisiinmekten yoruluyor insan.”

Sidla, tedavinin belirsizligi ve gdrme yetisini kaybetme olasiliginin kendisinde endise ve kayglya

neden oldugunu anlatmistir.

Sigla: “Acaba bu hastalik hayatimin sonuna kadar sliriicek mi? Ne zaman bitecek? Kétiye mi
gidecek iyiye mi gidecek? Bazen kér olacagimi dlisiiniiyorum. Hastaneye falan geldigimde kétii
seyler olacadi aklima geliyor, kétl seyler gériiyorum. Yani hastaligi dlisiinmek, aklimdan ¢ikmasi

zor oluyor. Diigtin dusin disin sonunda artik yoruluyorsun, o ylizden zor oluyor.”
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Sogut yasadigi kayglyi “Biz daha ne kadar gidecegiz bilmiyorum.” cimlesiyle, Servi, “Hani diigersem
tekrar niikseder diye annem oyunlar oynamamami, kosmamami sOyliiyor, ama yine de bazen

hastaligimi fak etmeden kosuyorum.” seklinde dile getirmistir.

Cocuklarin, kullandiklari gozlikten ve derslere katilamamalarindan dolayi arkadaslari tarafindan
bazen merak edildikleri, sosyal aktivitere katilamadiklari, bazen de alay konusu olduklari,

diglandiklari, baskiya maruz kaldiklari anlasiimaktadir.

Mese: “Artik hep bdyle Ankara’ya gitmek, kontroller, hastane biktirdi yani. Bir de hani kosunca
dizlerim felan ¢ok agriyor, ben de onun igin o tir oyunlari oynamiyorum, arkadaslarim oyun oynuyor

ben oynayamiyorum.”

Cam: “Uveit yasamim icgin ¢ok kisitlayici ve sikici bir sey. Yeni rutinler, siirekli hastane kontrolleri
getirdi, ilaglar ve bazi 6nlemler oldu, bu kisitlamalar beni sikmaya bagladi, arkadaslarimla istedigim
gibi bulusup oyun oynayamiyorum. Iste havuza falan asla girmiyorum, sonra bazen giinesli
havalarda annem slirekli gézliik takmami istiyor, éyle iste.”

Kavak, hastalik ve tedavisinin yasaminda birgok soruna yol actigini, ama artik hastalikla yasamaya
alistigini “Kan aldirmaya da igneye de alistim, eee 4 yasindan beri burda oldugum igin alistim yani.”
seklinde dile getirmistir. Sigla da hastalikla yagsamaya alistigini “Eskiden baya korkardim yani igne
oldugum zaman falan ortali§i yikardim, sonra insan aligiyor, ben de alistim kan aldirmaya da, igneye
de, alti buguk sene oluyor o yizden alistim.” cumlesiyle dile getirerek diger katiimcilardan

farkhlagsmislardir.

Saglik profesyonelleri de, hastallk ve tedavinin cocuklarin sosyal yasaminda bazi fiziksel
kisittamalara, psiokolojik tukenmislige, egitimden geri kalmalarina neden oldugunu dile

getirmislerdir.

“Sonugta bu hastaligin tedavisi yok, yani kronik, émdir boyu siirecek olan bir hastalik, ataklari olacak,
belki gérme kayiplari olacak, belki hasta tamamen géziinii kaybedecek. Hep bir¢ok Klinikte tedavi
alinmasi gereken, yipratan bir sey, stirekli gel gitler, gbziinde ara ara gérmesi gidiyor, yani bir cocuk

icin bunlar kolay seyler degil.” (Nigde)

“Sonugta kronik bir hastaligi olan gocuk, yetiskin degil ki. Bu ¢ocugun uzun yillar sirekli su klinikte
bu klinikte geziyor olmasi, siirekli diizenli olarak hastaneye gelmesi ve ila¢ kullanmasi gerekiyor.
Clnki Gveit takip edilmesi gereken, bazilarinda 6mdir boyu devam edilen, tedavisi ve bakimi maddi

manevi yipratici olan zor bir hastaliktir.” (Bursa)

Ergenlik dénemi problemleriyle karsi karsiya kalan ¢ocuklarda, bir de Uveit gibi gérme keskinligini
etkileyen bir hastaliginin ortaya ¢ikmasi, onlarin yasam kalitesinin dismesine, biyolojik ve psiko-

sosyal sorunlarin daha derinden yasamalarina neden olmaktadir.

“Az gordiikleri veya ileri seviyede liveiti olan ¢ocuklarin gittikge psikolojileri bozuluyor. Cdnkii

gbérmeye alisik bir insan artik gérmemeye basladigi igin git gide psikolojik durumu bozuluyor, daha
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igine kapanik oluyorlar, konusmuyorlar, ailelere karsi davraniglarinda falan c¢ok sinirli gergin

olabiliyorlar. Ciinkii gocuk tedavide, kan verirken, damar yolu agarken bir travma yasiyor.” (Mersin)
Cocuklarin Egitim Siirecinde Karsilastiklar Guglikler

Katiimci gocuklarin ifadelerinde, 6zellikle il digindan surekli kontrole ve tedaviye gelip gittikleri igin
derslerinden geri kaldiklari bulgusu 6n plana ¢ikmistir. Bununla beraber tahtayi net gérememe, sinif
icerisinde oturma yerinin dizenlenememesi, teneflslerde ila¢g kullanmak zorunda kalmalari gibi

sorunlar yasamaktadirlar.

Ardig: “Bu hastalik derslerimi ¢ok etkiliyor, sinavliarimi ¢ok etkiliyor, mesela ben diyelim o giin en
o6nemli konu var, bir de gok 6nemli kurslarim oluyor onlardan geri kaliyorum, ¢ok lziilliyorum. Bazen
gbéziim aklima geliyor (ziiliiyorum yani, tim ders ¢alisacagimi unutuyorum o Gziintliyle, yani baya

bi etkiliyor yani.”

Kavak’in, anlatisinin yani sira ylz ifadesi, gergin durusu, ses tonundan da sinifta tahtayi net
goremedigi, derslerinden geri kaldigi, bu nedenle 06grenme motivasyonunun duastigu

anlasiimaktadir.

Kavak: “Simdi liveit gbzde bir hastalik, énden gérebiliyor, arkadan géremiyor. Onun i¢in énde
oturmak zorundayim, bi de bazi hocalar kiiglik kiiglik yaziyor, minik minik tahtaya, bakinca bdyle
cifte oluyor, gb6ziikmiiyo, gbremeyince sinirlenmiyorum yazmayi birakiyorum, bekliyorum,

yatiyorum.”

Ihlamur:“Ders yaparken yazilar birlegiyor, 6yle olunca dersimi yapamiyorum, bir sdri yanligim
oluyor. Yani bulanik gériiyorum, béyle bakinca kelimeler kayiyor kagiyor gibi yani, her seyi birlesik
gériiyorum. Oyle olunca da édev yapamiyorum, biraz sinirleniyorum, sonra yarina kalinca da,
ddevler birlesiyor, ¢ok sikinti ediyom, sinirleniyorum. Odevimi yapamayinca okula bazen gitmiyorum,

¢lnkii istemiyorum o zaman.”

Ailelerin anlatilarinda da hastalik ve tedavi sirecinden kaynakli olarak, ¢ocuklarin okulda tahtayi
gbérememe, derslerine odaklanamama, anaokuluna génderilmeme, 6zellikle tedavi il disinda oldugu
icin uzun suren yolculuklardan 6turt derslerinden geri kalma gibi sikinti ve zorluklar yasadiklar

bulunmustur.

Ardig-Baba: “Cocugumuz derslerinden geri galdi, sinaviarinda basarisiz oldu diye ¢ok (zdld,
aglad... iste gbzliik takiyorum arkadaglarim gbziime nasil bakiyo, benim gbzim kérmdg, gbézim iyi
olmayacakmis, arkadaslarimin igerisinde senin gbziinde su rahatsizlik varmis gibi, béyle okulda

arkadaslarindan bayagdi bi sikintisi oldu.”

Soégut-Anne, oglunun hastaliindan dolayi anaokulunu yarida birakmak zorunda kaldigini, sonraki

egditim surecinde de derslerinden geri kaldigini, derslerine odaklanamadigini su sekilde anlatmigtir:
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Sogut-Anne: “Anaokulunda yarida kaldi, géziinden dolayi, sonra okula baslayinca derslerinde
zorlaniyordu, uzagir géremiyordu zaten, Ankara’ya gidiyordu, haliyle geri kaliyor, konular gegiyor, ne

kadar biz ve 6gretmeni desteklesek de anlamasi, arkadaslarina yetismesi zor oluyor.”

Saglik profesyonelleri de, ¢cocuklarin tedavi icin surekli baska bir ile gitmek zorunda kaldiklarini,
tedavinin uzun yillar devam etmesi, bazen yatarak tedavi almayi gerektirmesi gibi nedenlerden
dolayi derslerinden geri kaldiklarini, okulda arkadaslari tarafindan alay edilme, dislanma sorunlari

yasadiklarini dile getirmislerdir.

“Egitim durumu olumsuz etkileniyor, gbérmesi az olmasindan dolay! derse odaklanamama veya sik
sik uzaktan hastaneye gelip gitmesinden dolayi okuldan uzak kalmasina, okulunu birakmak zorunda

kalmasina neden oluyor. Okulda damla damlatiimasi sorun oluyor.” (Nigde)

“Okul igerisinde stirekli tedavi almasi, mahallede sosyal hayatini gergekten etkileyebiliyor. Yasitlari
tarafindan hor gériilme, alay edilme gibi sikintilar yasayabiliyor. Atilyorum damla zamani var, “Hocam
okula gidiyor okuldayken nasil yapallm? damla damlatacak kimse yok, 6gretmeni veya kendisi de
damlatamaz.” gibi. Bir de damlanin damlatiimasini géz éniinde olmasini istemiyorlar, ¢ocuk da

bundan rahatsiz olabiliyor.” (Antalya)
Ailelerin Yasadigi Psikososyal Zorluklar

Kronik Gveit hastalikli gocuga sahip ailelerin, cocuguna hastalik tanisi konulmadan dnceki sireg,
tani konulma sureci ve tedavi sUrecinden kaynakli kendine 6zgu zorluk ve yapisi sebebiyle
yasanalardan farkli sekillerde etkilendikleri anlasiimistir. Katilimcilar bu slreci “Seriivenimiz’,
“Olayimiz”, “Hikdyemiz”, “Yolculugumuz® gibi kavramlarla ifade ederek, yasadiklarini bazen
ofkelenerek, bazen duygulanim yasayarak bazen de kadere siginarak anlatilarina devam

etmiglerdir.

Tablo 5: Ailelerin Yasadigi Psikososyal Zorluklara iligkin Alt Temalar

1. insanin igi, Yaglari Erir mi, igi Parga Pencik Olur mu?
2. Kurt Kigi Atlatmis Ama Yedigi Sogugu Gel Ona Sor

3. Sirekli Diken Ustiinde Oluyor insan

4. Bazen Kolun Kisa Kaliyor

5. Degirmencinin Bile Unu Tukeniyor

6. Bir Filin Hortumundan Tutmak Gibi

“lnsanin lgi, Yaglari Erir Mi, i¢i Parca Pencik Olur Mu?”

Sigla-Anne, bu slregte yasadi§i zorluklari “insanin ici, yadlari erir mi, igi parg¢a pengik olur mu?”

metaforuyla dile getirmigtir.

Sigla-Anne: “Yani o kadar ¢ok bliylik zorluklar ki nasil anlatayim, su insanin igi, yaglari erir mi, igi

parca pengik olur mu? Kalbi ordan oraya bébregi buraya, yani blitlin organlarim igimde garpisiyor,
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beynimdeki bitiin damarlar birbirine vuruyor gegiyor, elimden bir sey gelmiyor. Ben ¢ok yaraliyim,
benim kalbim ¢ok kirik ben ¢ok (izginim. Bir ntiksediyor bir duruyor, sey yapiyor, belki de dlene

kadar. Ne demek ya, kérliige atilan bir adim.”
“Kurt Kisi Atlatmis Ama Yedigi Sogugu Gel Ona Sor”

Ihlamur-Baba, kizinin gérmesinde ilerlemeler oldugunu, artik sureg icerisinde bilgilendigini ve surece
alistigini, ancak dveit teshisi ilk konuldugunda yasadigi yalnizhdi, ¢ocugunun gérme yetisini
kaymetme kaygisini “Kurt kisi atlatmis ama yedigi sogugu gel ona sor.” deyimi ile su sekilde

anlatmistir:

Ihlamur-Baba: “llk teshiste artik mantikli diisiinemiyorsun, haliyle ¢ékiiyorsun. Yani bilmedigin bir
hastalik, olayi ¢b6zene kadar kafanda deli sorular var. Hani bir laf vardir ya, kurt kigi atlatmis ama
yedigi sogugu gel ona sor. O slirecteki kafamizdan gegenleri gece sabaha kadar oturduk da, éyle
uykusuz kaldigin zamanlari, hani kiginin kendisi bilir. Yani bunu yasamayinca uzaktan Kesinlikle
bilemezsiniz. Hastaligin ne demek oldugunu, senin veya ¢ocugunun ne yasadigini bilmiyorlar,

yasadigin stireci sen bilirsin.”
“Siirekli Diken Ustiinde Oluyor insan”

Ladin-Baba, hastaligin her an atak gecirme riskinin oldugunu, ne zaman nasil olacaginin bilinmezligi
ile yasadiklarini “siirekli diken Ustiinde oluyor insan” cumlesiyle agiklarken, diger taraftan da

hastaligi 6rimcek agina, tedavisini de uzun bir yolculuga benzetip anlatisina devam etmistir.

Ladin-Baba: “Siirekli diken (stiinde oluyor insan yani, simdi ¢ikmaz mesela 5 sene sonra
¢cikabilirmis, 10 sene sonra ¢ikabilirmis, daha da bitmig degil yani. Yani éyle bir hale geldi ki artik 111
o6riimcek agi gibi yani, o hastalik var, o hastalik var, o kullandigin ilag 6blir hastaligi tetikliyor, o
kullandigin ilag su hastaligi tetikliyor. Yani bu hastalik uzun siirtiyor, mesakkatli bir hastalik, uzun bir

yolculuk hocam.”

Cinar-Anne, hastaliin etiyolojisine bagli olarak atak gegirme riskinin oldugunu, verdikleri tim
micadelenin bir anda bosa gidebilecegini ve tekrar hastaligin en basina doénebilme olasiliginin
oldugunu “Diisiinsenize bir tepeye tirmaniyorsunuz sonra geriye dbnilyorsunuz tekrar en bastan

basliyorsunuz.” metaforu ile agik bir sekilde dile getirmigtir.

Cinar-Anne: “Hani diyorum ki hastalik ilerlemesin, diisiinsenize bir tepeye tirmaniyorsunuz sonra
geriye dbnliyorsunuz tekrar en bastan bagliyorsunuz. Yani megakkatli ve stirekli kontrol takip isteyen
bir hastaligimiz var, psikolojik olarak hi¢ kolay degil son derece yiprandik, 5 senedir rahat nefes
almadim. Béyle insan igini gekerek bir nefes alir ya, o yok yani. Clinkii hep bir yerde bir tikaniklik
var. Gergekten ¢ok zor ve yipratici bir sire¢. Hi¢c kimseninki birbirine benzemiyor, yillardir gidiyoruz

ama bir tiirlii gegmeyen, candan bezdirici, bazen usandigin, biktigin, artik yeter dedigin bir hastalik.”

Ailelerden, yasadiklari psikososyal sorun ve =zorluklari anlatmalar istenildiginde genellikle
anlatilarina baslamadan énce, birkag¢ saniye sessiz kalmayi tercih etmiglerdir. Aslinda aldiklari derin

nefes ve olusan birkag saniyelik sessizlik, anlatilar icerisinde ¢ok fazla yer alan anlagsilamama ve
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yalnizlik duygusu, tikenmiglik hissi, psikososyal destede olan ihtiyaci net olarak gozler 6nune

sermektedir.

Cam-Anne: “Sirekli gocugunuzun géziiniin icine bakmak nasil bir duygu diisiiniin, acaba kanlandi
mi diye ve ben 5 senedir kesintisiz her glin her saniye yasiyorum bunu, yani baktigim anda direk
oraya bakiyorum artik. Ve artik her insanin géziine bakiyorum (aci giiliimseme) zaten, yani direk

g6z icine bir odagim var.”

“Bazen Kolun Kisa Kaliyor”

A1

Mese Anne, yasadigi caresizli§i “Bazen kolun kisa kaliyor.” metaforuyla acgiklayarak yasadiklarini

bir film seridi gibi uzun uzun anlatmistir.

Mese-Anne: “Yani blitin her seyi, 4 yili 5 yili film seridi gibi biitiin samimiyetimle paylasiyorum, 2
saatten fazla konustuk sizinle. Gergekten o kadar ¢ok yoruldum ki, ¢aresiz kaldigim zamanlar ¢ok
oldu, bazen isyan etme noktasina geliyorsun, mecbur geliyorsun, ¢lnki yetemiyorsun, hani derler
ya, “bazen kolun kisa kaliyor” yani oraya erisemiyorsun, hep 6éniine engeller ¢ikiyor béyle
asamiyorsun, giclin yetmiyor, aradaki olaydaki o ¢irpinma seni ¢ok yoruyor, ¢ok bezdiriyor, ancak

gliciin gbzyaglarina yetiyor, 6mriimden émdir aldi yani.”
“Degirmencinin Bile Unu Tiikeniyor.”

Ardig-Baba, kizinin tedavi slrecinde ekonomik ve psiko-sosyal zorluklarla micadele ederken
yasadigi caresizligi ve tukenmisligi “Degirmencinin bile unu tiikeniyor.” metaforuyla agiklayarak

anlatisina devam etmistir.

Ardig-Baba: “.... hani degirmencinin bile unu tiikeniyor” diye bir laf vardir, hani degirmen ¢alistigina
gére unu tiikeniyor. insanin da bazen tiikendigi yeri oluyor, bazen sikilip bunaldidi yeri oluyor, artik
doluyor doluyor, bardadin bile belli bir noktadan sonra suyu tasiyor. insan da 6yle, asi geldigimizden
degil ama ittiremiyorsun, yetmiyor, paran bitiyor, psikoloji kalmiyor, kimseye de bir sey diyemiyorsun.
O an patliyorsun, kendi kendine bagiriyorsun gagiriyorsun. Oyle yani ne yapacan elden bir sey

gelmiyor.”

Kavak-Anne, kizinin hastaligiyla beraber psikososyal destede ¢ok ihtiya¢ duyduklarini, ancak sosyal
cevresinden de ailesinden de destek géremedigini, tam tersi yalnizliga itildiklerini, artik eskisi gibi

sosyal hayatlarinin olmadigini, dolayisiyla daha ¢ok yiprandiklarini anlatmistir.

Kavak-Anne: “Hastaligin ne demek oldugunu, senin ne yagsadigini veya ¢ocugunun ne yasadigini
bilmiyorlar, kimse destek olmuyor ki. Hani onu anlayacak veya soracak kapasite ya da bilgi yok ya

da ne bileyim anlamak mi istemiyorlar, anlamiyorlar iste.”
“Bir Filin Hortumundan Tutmak Gibi”
Bazi hasta ve yakinlari, 6zellikle hastaligin ilk baslarinda bu hastaligin kronik oldugunu ya

bilememekte ya da kabul etmek istemedikleri anlasiimistir. Hastaligin ¢ok ¢esitli, genis spektrumda,
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kronik bir hastalik oldugunu kabul edip ona goére kendilerini hazirlamak yerine, Ankara’nin ifadesiyle
“bir filin hortumundan tutmak gibi” eksik bir bilgiye ya da tedaviyle tamamen gecebilecegine
odaklanabilmektedirler. Bu da tedavide kisa strede sonug alacaklarina inanmalarina, kontrollerine

gereken 6zeni géstermemelerine sebep olabilmektedir.

“Cogu aile kronik hastaligi kabullenmek istemiyor. Clinkii ¢ok ¢esitli, genis spektrumda bir hastalik.
Oyle olunca onlar gergekten bir kégesinden tutup, bir filin hortumundan tutmak gibi fikir sahibi olmaya
caligiyorlar, ama ¢ok yanlig fikirler ediniyorlar. Bu da panik, 6nemsememek, kabullenmemek veya

reddetmek seklinde yansiyabiliyor. Ya da olsun da bitsin istiyorlar.” (Ankara)

“Cocuk cok farkinda degil, ilerde ancak farkina variyor, ama ailelerin acaba ¢ocugumun durumu
nasil oldu, ilerledi mi, geriledi mi, nasil olacak, ilerde daha koéti olur mu, gérmesini tamamen
kaybedebilir mi, tedavi nasil ilerliyor, aktivasyon var mi yok mu, hiicre uyanmasi var mi yok mu gibi
cok kaygilari var. Bazen o kadar kaygi diizeyleri artiyor ki en ufak bir kizariklik veya agrida bile
acaba atak mi gecirdi, hiicre mi uyandi gibi diiglinlip hemen apar topar uzak illerden kalkip Ankara’ya

kadar geliyoriar.” (Mersin)
Bakim Hizmeti

Cocuklarin kontrollerini yaptirmada, ilaglarini takip etmede, bakim ihtiyaglarini karsilamada
genellikle annenin sorumlu oldugu gértlmastir. Babanin ve diger genis aile Gyelerinin bu konuda
sorumluluk Ustlenmedigi, dolayisiyla annenin bu sidrec¢te ¢oklu sorunlarla bas basa kaldigi

anlasiimistir.
“Hayatim Is- Yemek- Temizlik”

Servi-Anne: “Hayatim hani hep énce is-yemek-temizlik agik¢asi, ondan sonra kizimla ilgilenme

geliyordu, hani ekstra bir sosyal hayatim yok.”

Ladin-Baba: “Genelde esim ilgilendi, on defa falan o geldi, ben galiba (i¢ dort sefer geldim. Zaten bu
zamana kadar hep isimi ailemden énde tuttum. Yani ¢olugumuzla ¢ocugumuzla ilgilenemedim ¢ok
fazla, hep annesi ilgilendi. Ben gelince nasil hastaneye erken girer erken ¢ikarim onu hesapliyorum,

mesela benim saat birde toplantim var ona gitmem lazim, simdi onu dlisiiniiyorum.”

Gulrgen-Anne, ¢ocugunun bakimini kendisinin yerine getirdigini ve bakim sorumlulugunun da
genelde annelerde olmasi gerektigini, dolayisiyla bu sorumlulugu zorunlu olarak goérdugunu su

sekilde ifade etmigtir:

Gurgen-Anne: “Tabi ki anneler hep daha fazla fedakérlik etmek zorunda, bu genelde béyle. Bir anne

cocuk icin olsun, ev igin olsun daha ¢ok biliyor, bundan biz de ¢ok sikinti ¢ektik.”

Cocuk ve ailelerinin anlatilarinda oldugu gibi saglik profesyonellerinin gdzlem ve goruslerinde de

bakim rolunin genellikle annelerin sorumlulugunda oldugunun altini gizmek gerekir.

“Anneler ¢ok daha bilingli, ilgili, daha ¢ok sorumluluklarinin farkinda. Ama babalar biraz daha

laylaylom takiliyorlar, o ylizden ¢ogunlukla o tarz sorumsuz babalari anneler pek yalniz birakmiyor.
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Zaten &yle ¢ok ilgili olmayan, dinlemeyen babalar geldigi zaman da anneler muhakkak arkasindan

telefonla arayip bizden bilgi aliyorlar.” (Hatay)

“Babalar biraz daha ihmalkar davraniyor. Hastalikli slirecte babalar ¢ok kolay bir sekilde birakabiliyor
her seyi, babalar zora gelemiyorlar, genelde umursamaz oluyorlar. Yani babalardan ¢ok fazla
sorumlulugu yliiklenen yok. Benim yanimda ¢ocuga déniip de ¢cocugun okudugu sinifini soran baba

oldu: “Sen kaginci sinifa gidiyorsun?” diye, o diizeyde yani.” (Mersin)

Cocuga bakim hizmeti verme rolliniin hemen hemen tiim ailelerde anneye yuklendigi gértilmektedir.
Cunku anneler tedavi surecine daha hakim, saglik calisanlari ile iliskilerinde daha duyarli tutum ve
davraniglar sergilemekte, dolayisiyla cocuklari hakkinda daha fazla kaygi tasimaktadirlar. Bu durum
annenin psikososyal anlamda tikenmisligini artirmakta ve sosyal yasamini tamamen ev i¢i bakim

rolinden ibaret hale getirip, sosyal hayatini son derece kisitlamaktadir.
Ailelerin Yasadigi Ekonomik Zorluklar

Ailelerin en ¢ok yakindiklari ve anlatilarinda da 6énemli yer alan sorunlardan birinin de maddi sorunlar
oldugu gorulmuastir. Uzun stren tedavilerde hem ulasim ve tedavi giderleri hem de isinden geri

kalma problemleri yasamaktadirlar.

Mese-Anne: “Yani gidiyorsun randevunu aliyorsun ama bazen yetmiyor yani o maddi, o parayi
bulamiyorsun, bazen édiin¢ para buluyorsun ayarliyorsun kendini, borg aliyorsun, borgla gidip

geliyorsun, bor¢ eksik olmuyor.”

Sigla-Anne: “Hastalik teshisi konulali yillar oldu, iste o giin bugiindiir ameliyatlar, ila¢ tedavileri,

igneler, ara sira damla tedavisi, igne hep devam ediyoruz, hepsi maddi olarak bizi ¢ok yipratti.”

Katihmcilarin anlatilarinda, bazen 6zel aragla, bazen de sehirlerarasi otobusle surekli hastaneye
gidip gelmeye ve Covid-19’un bulas riskinin ylksek oldugu dénemde araba kiralama gibi yeni

ihtiyaclarin ortaya ¢ikmasina bagh olarak ulasim konusunda zorlandiklari bulunmustur.

Ardig-Baba: “... bir yilda 30 defa geldiysem her bir geldigim 30 bin lira yapar. Esim de ben de ¢ok

tziliiyoruz, hani bor¢ bulduk esten dosttan, yetmedigi yerde borca girdik.”

“Sehir disindan gelmek kiilfetlidir, ulasim, kalacak yer, ilaglarin lcreti aileye maliyeti oluyor, her aile
de bunu kaldiracak durumda olmadigi igcin tedavide gecikmeye neden olabiliyor. Yeterli ilgi

gosterememesi, imkanlarin olmamasi hastaya kesin taninin konulmasini geciktirebiliyor.” (izmir)

“Bu hastalik ve tedavisi ailelere hem maddi, hem psikolojik, hem de fiziksel olarak yiik getiriyor,
yipraniyorlar. Cok agir ve pahali ilaglar kullaniyorlar. Bu tedaviye ulasmak saglik, ekonomik ve
psikolojik olarak zor ve yipratici bir stireg. Her seferinde baska bir ile git gel yapmasi, kontrollerine

gitmesi gerekiyor. Bazen otele de o kadar verecek param yok diyor.” (Antalya)

Sosyoekonomik seviye ve sadlik hizmetlerinin erigilebilirligi, saglik hizmetlerine ulasimda énemli bir

etkendir. Cunku saglik hizmetlerine erisim ve tedavi giderleri ailelere Ustesinden gelemeyecekleri
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seviyede maddi yik yuklemektedir. Gelir yetersizligi ve gider artiglari da ailelerin hastaya yeterli ilgiyi

gOsterememesine, zamaninda saglik hizmetlerine ulasamamalarina neden olabilmektedir.
Ailelerin Bag Etme Stratejileri

Ailelerin ¢ok degerli varliklari olan c¢ocuklarinin saglik hizmetlerinden en iyi sekilde
faydalanabilmeleri i¢cin vermis olduklari mucadele ve yaptiklarn fedakarliklara ragmen hastaligin
etiyolojisinden kaynakli tam bir tedavisinin olmamasi, onlarda birtakim bas etme mekanizmalarini
harekete gecirmistir. Bu slrecte en basta kadere siginma, sikretme, sabretme, hastaligi imtihan

olarak degerlendirme gibi tinsel sireglerin yogun yasandigi bulunmustur.

Tablo 6: Ailelerin Bag Etme Stratejilerine iligkin Alt Temalar

1. Kadere Siginma: “Siginmaniz Gerekiyor Bir Yere”
2. Sabir: “Her Gecenin Bir Sabahi Var”

3. Hasta Yakinlari Arasinda Deneyim Paylasma

Kadere Siginma: “Siginmaniz Gerekiyor Bir Yere”

Aileler, bas etme surecinde c¢ogunlukla kadere, sukur etmeye, sabir gdstermeye siginmis,
yasadiklarini imtihan olarak degerlendirmis. Cocuklarinin hastalanmasiyla birlikte manevi siregleri
daha yogun yasamaya basladiklarini paylasmislardir. Bu durum hem giclenmelerini saglamis hem

de yasananlari daha kolay kabullenip tedavi sireglerine uyumlarini kolaylastirmigtir.

51 yasindaki Ségut-Dede, yasadiklarini ve torununun hastaligini “Yani cenabi Allah béyle bicmis,

yani ne diyim bir imtihan diyim.” cimlesiyle ifade etmistir.

Ardic-Baba: “insan her seyden bir medet umuyor. Yani bu hastalik bize Allahtan geldi,
kabuliimUizdiir, mecbur bunu séylemek zorundayiz, asi gelmek ne haddimize, isyan etmiyorum, hayir
da ser de Allah'tan geliyor. Belki cenabi Allah bizi béyle siniyordur, biz de buna sabrediyoruz. Biitiin

her seyin ilaci sabir, sabirli olacadiz.”

Cam-Anne: “Keske g¢ocugumla sinanmasaydim ... Neden benim ¢ocugum, neden biz diyorsunuz,
isyan var tabii ki. Yani ¢ok yipratici bir siireg. Ama diger taraftan da tabi ki siginmaniz gerekiyor bir

yerlere, 0 ¢ok fazla artti, arttik daha fazla zikrediyorum, siirekli icimden insallah masallah diyorum.”
Sabir: “Her Gecenin Bir Sabahi Var”

Mese-Anne: “.... hani her gecenin bir sabahi var derler ya, hani tamam ¢ok yordu, ¢ok yipratti, cok

tlketti, cok zorladi, hic paramin olmadigi giinler de oldu, ama ¢ok stikiir bugiinlere geldik.”

Cam-Anne, bu slrecte bas etme kapasitesinin arttidi, giclendigi belirtmistir. Diger taraftan da bazen

isyan ettigini, gicinin yetmedigi durumlarda kadere sigindigini anlatmistir.

Aile Uyeleri, hastalikla tanisma slrecinde bazen bu hastaligi inkar etmis, kabullenememis, bazen de
cocugunun kisa surede iyilesecedini umut etmislerdir. Dolayisiyla hastalikla tanisma stirecinde tinsel

suregler ¢cok yogun yasanmamistir. Ancak sireg ilerledikge, uzun yillar tedavi géren hastalar ile
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karsilastikga, bu reddetme, inkar ve umut yerini kabullenmeye ve kadere siginmaya birakmistir. Bu
siginma, sadece bir bas etme mekanizmasi olarak yasanmamakta, anlamlandirma, deger katma,

soyut distinme ve daha zengin bir zihinsel doyum saglama i¢in de yasanabilmektedir.
Hasta Yakinlar Arasi Deneyim Paylagma

Bir diger basetme mekanizmasinin hasta yakinlarinin kendi durumlarinda olan insanlarla

deneyimlerini paylasmalari ve yalniz olmadiklarini anlamalari oldugunu sdéylemek mimkdnddr.

Ladin- Baba: “Hastanede doktoru beklerken sagimizda solumuzda oturanlardan bir seyler anlamaya
calistik. Yardimi onlarin sesli konusmalarindan duyduk. Ciinkii o slire¢te ne olacak ne bitecek merak
ediyorsun. Bizden énce gelmis, biri diyor ki 7 yildir ben liveit hastasiyim doktora geliyorum. Eee ne

konusursa konussun o bizim igin tecriibe yani.”

Hasta ve yakinlar sureg icerisinde kaygilarini, deneyimlerini, éngdrulerini birbirleriyle paylasarak
hem yalniz olmadiklarinin farkina varmiglar, hem de bilgi ve deneyim agisindan daha donanimli hale

gelerek bu zorlu siregle bas etmeye calismslardir.
TARTISMA

Cocuk ve ailelerin anlatilarinda, hastalik tanisi konulmadan &nce, tani konulma ve tedavi
sureglerinde tedavinin fiziksel ve psikososyal zorluk, aile, arkadas ve saglik profesyonelleriyle iligki
durumu, egitim ve glnlik yasama etkisi gibi temalar 6n plana ¢cikmistir. Sen ve arkadaslari (2017)
da 6-18 yas araliginda bulunan 10 c¢ocukla yaptiklari nitel arastirmada, tedavinin etkisi,
komplikasyonlari, okul tGzerindeki etkisi, sosyal, duygusal ve psikolojik gibi alanlarda sorunlar tespit
etmiglerdir. Bir baska galismada (Silva ve ark., 2019) da, Uveitin gérmeyi azaltabildigi ve/veya ciddi
gorme kaybina yol agabilecegi, bunun hastanin yasam kalitesini disurdugu, kaygi ve stresi arttirdigi
belirtiimistir. Caismamizda da ¢ocuklarin psikososyal ve egitim konularinda, aile ve arkadaslari ile
iliskilerinde sorunlar yasadiklari bulunmustur. Dolayisiyla hastaligin sadece hasta bireyi
etkilemedigi, ayni zamanda bir butin olarak aileyi etkiledigini sdylemek mumkindudr. Az gérmenin
yetigkinlere gore cocuklarin egitim, sosyal ve gunluk aktivitelerinde daha ¢ok olumsuz etkiye sahip
oldugu sodylenebilir. Literatire bakildiginda (Parker ve ark., 2018; Angeles-Han ve ark., 2015;
Angeles-Han ve ark., 2011) Gveit ile ilgili bozuklugun ve zorluklarin, tedavinin ve kullanilan ilaglarin
yan etkilerinin gocuklarin ev ve sosyal aktivitelerle ilgili gunluk yasamlarini, fiziksel, duygusal ve
sosyal gelisimlerini ve egitimlerini olumsuz ydnde etkiledigi gérulmektedir. Dolayisiyla tvet ve etkileri
ile bireyin genel yasam Kkalitesi, fiziksel, sosyal ve duygusal islevleri arasinda yakin bir iligkinin

oldugunu belirtmek mimkuanddr.

Arastirmada ilgili ebeveyn, ilgili anne, genis aile destegi, babanin yetersiz destegdi 6ne ¢ikan bir diger
bulgudur. Calismada, c¢ocugun bakim sorumlulugunu yerine getirenin, cocuklarin kaygilarini
paylasan, onlar ile strekli etkilesim halinde olan ebeveynin genelde anne oldugu éne ¢ikmistir.

Gunkd cocuklarin anlatilarinda hastalik tanisinin konulmasindan su anki strece kadar tum kaygilar
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ve yasanan diger gelismeler 6ncelikle anne ile paylasilmistir. Ayrica anneler, hastalik, tedavi ve
bakima daha fazla hakim olduklari i¢in anlatilarda daha fazla derinlesebilmigler. Babalar ise, bakim
hizmetinin annelerin sorumlulugunda olmasi gerektigini, bu surecte aileye ekonomik destek
saglayarak sorumluluklarini yerine getirdiklerine inanmaktadir. Bu durum, geleneksel toplumsal
cinsiyet rolleri kapsaminda kadinin aile igerisinde ataerkil toplumun beklentilerine gére ¢ocugun
bakimindan birinci derecede sorumlu ebeveyn olmasi gerektigi duguncesini destekler niteliktedir
(Buz, 2009). Cocuk ve saglik profesyonellerinin paylasimlarindan da anlagiimaktadir ki bakim
yukinl omuzlayan annelerdir. Bu durum onlarin sosyal hayatini kesintiye ugratmis, gelecege dair
amagclarinin ve odaginin degismesine, kendi kabuguna cekilerek kendini tamamen g¢ocuklarinin
bakimina ve sagligina adamalarina neden olmustur. Piran ve arkadaslari (2017) da kronik hastaligi
olan ¢ocuklarin bakim ylkinin daha ¢ok kadinlarda oldugunu, bu durumun da onlarin saghgini ve
sosyal hayatini etkileyebildigini vurgulamislardir. Bu c¢alismada, sosyoekonomik seviyesi ylksek
ailelerde ebeveynlerin daha bilingli ve iletisim kanallarinin daha agik oldugunu, kaygilarin ve gocuga
karsi bakim rolinu vyerine getirmedeki sorumluluklarin daha fazla paylasildigi, iliski ve

etkilesimlerinin daha gugcli, kurallarin ve sinirlarin daha belirgin oldugu da 6n plana ¢ikmistir.

Tani konulma ve tedavi surecinde ailelerin, gocugun gorme yetisini kaybetme ve ilaclarin yan etkiye
neden olma endigesi, tedavi icin sirekli baska bir ile gidip gelme, bakim, psikososyal ve ekonomik
zorluklar, egitimden geri kalma, sosyal hayatin tamamen g¢ocugun saghgdindan ibaret olma gibi
sorunlar éne ¢ikmigtir. Saghk profesyonelleri de benzer sorunlari giindeme getirerek g¢alismanin
bulgulari arasinda bir bitlnlik oldugunu géstermiglerdir. Parker ve arkadaslari (2018) on iki ebeveyn
ve alti gocuk ile yaptiklari nitel galismada cocuklar icin; tibbi, egitim, kisilerarasi, psikolojik ve
gelisimsel zorluklar, ebeveynler icin; gocuga artan ilgi ve cocuklarin bakimi, isten geri kalma,
muayene ve tedavi sureglerinin yukleri, sosyal hayatin kisitlanmasi, hastalik hakkindaki belirsizlikler,
ilaglarin yan etki yapma kaygisi, psiko-sosyal zorluklar bulunulmugtur. Celik (2018), ailede kronik
tveit hastaligi olan bir cocugun olmasi ailenin ekonomik, sosyal, psikolojik yapisini, aile tyelerinin
rollerini, hasta ile diger aile Uyelerinin ve saglik calisanlari ile aralarindaki iligkileri olumsuz y6nde
etkiledigini saptamis olup ¢calismamizi destekler niteliktedir. Yapilan baska arastirmalarda da (Pak,
2017; inal ve ark. 2011; Rodder ve Boekaerts, 1999) hastaliklarin, gocuk ve ailesinin uyum
kapasitesini zorlastiran, bu nedenle 6fke, anksiyete, Umitsizlik, rol kaybi, depresyon, sosyal
izolasyon, egitimden geri kalma gibi birgok problemin ortaya ¢ikmasina neden oldugu tespit
edilmigtir. Erkog ve Yardim (2011) kronik hastaliklarin bakim, saglik hizmeti ve tedavi masraflar
acisindan hastalari ve ailelerini psikososyal ve ekonomik ydonden etkilediklerini saptamislardir. Bu
etki seviyesinin ailenin sosyoekonomik seviyesiyle yakindan iligkilidir. Clnklu sosyoekonomik
seviyesi yuksek olan ailelerin, gocuklarin sorunlarini, ihtiyaglarini kargilamada ve saglik kontrollerini
zamaninda yerine getirmede daha duyarh olduklari gérilmastir. Jin ve arkadaslari (2020), egitim ve
ekonomik gelirin hastanin psikososyal sagliginda ve tedaviye uyumunda etkili oldugunu, yuksek
egitimli ve gelirli hastalarin daha az kaygi ve stres yasadiklarini ve hastalikla bas etme durumlarinin

digerlerine gore daha kolay oldugunu ortaya koymuslardir. Bu ¢alismada da sosyoekonomik diizeyin
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yuksek olmasi, saglik hizmetlerine erisimde ve tedavi giderlerini karsilamada daha fazla kolaylk
sagladigi bulunmustur. Ancak, sosyoekonomik seviyesi yiksek olan ailelerin, hastalik ve tedavi

suirecinde daha fazla stres ve kaygi yasadiklarini da belirtmek gerekir.

Aileler, yasadiklari birgok soruna ragmen bazen kadere siginip yasananlari imtihan olarak
degerlendirmeyi, bazen sabretmeyi, hatta yasadiklarini nimet olarak diistinmeyi, bazen de hastalikla
yasamaya alismayi veya diger hasta yakinlariyla deneyimlerini paylasmayi tercih etmislerdir. Bu
yéntemin onlarin glgc¢lenmesini ve yasadiklari sorunlarla bas etmesini kolaylastirdigini belirtmek
mumkindir. Bu ydntem, sistemin yikim veya yok olma tehlikesini ortadan kaldirip, bir bitin olarak
varligini ve islevini surdirmesini saglamaya katki sunmustur. ClUnkui tinsel surecler, bir bas etme
mekanizmasinin yani sira, deder katma, anlamlandirma ve daha fazla psikolojik doyum saglama
arayisinin da bir pargasi olmustur. Ayrica hastaligi daha kolay kabullenip tedavi slreclerini ve psiko-
sosyal sorunlari daha iyi yonetmelerini de saglamistir. Kurt ve Ozdogan (2005) hastalikla bas
etmede inang, sabir, sukir gibi manevi degerlerin olumlu etkiye sahip oldugunu saptamislardir.
Yapilan bagka arastirmalarda (Rowe ve Allen, 2004; Tuncay, 2007; Young, 1993; Yanardag ve ark.
2021) da, kronik veya yasami tehdit eden hastaliklara iliskin bu zorlu sireclerle bas edebilmek igin

soyut bir destek mekanizmasi olarak tinsel sureglerin yogun olarak yagsandigi1 saptanmisgtir.

Ailelere psikososyal destek saglayan ve onlarin bag etme surecini kolaylagtiran bir diger durum da
kendisi gibi bu hastaligi olan ¢ocuga sahip ailelerle tanigip yalniz olmadiklarinin farkina varmalari,
onlarla deneyimlerini paylasmalari ve onlardan bilgi edinmeleridir. Eyckmans ve arkadaslari (2011)
da cogu hastanin, kendisi gibi hastalii olan, kendilerini anlayabilen ve kendilerine destek olan
arkadaslar bulduklarini belirtmistir. Karakavak ve Cirak (2006), yaptiklari galigmada da annelerin
cocugun hastahgini kabul etmede dini inanca sigindiklari, gelecege umutla bakabilme ve iyimser bir
bakis acisiyla kendi durumunu diger benzer sorunu yasayan ailelerle kargilastirdiklari, yakin

cevresinden destek almaya calistiklari tespit edilmistir.
SONUC

Cocuk ve ailesi agisindan biyopsikososyal ve ekonomik anlamda zorluklar yaratan ve dnemli bir halk
sagligi sorunu olan kronik Uveit hastaligi, aile ve gocuklarin gelecegdi agisindan blylk problem ve
zorluklara neden olmaktadir. Yizde olarak dusuk oranda bireyler bu sorunlari yasiyor olsa bile
yasanan sikinti sikinti olmaktan, sorun sorun olmaktan ¢ikmamaktadir. Bu durum, hasta ve
yakinlarinin sorunlarinin daha da derinlesmesine, sosyal yasamdan izole kalmalarina, gereken
destegi alamamalarina neden olmaktadir. Clinkii yasanan sorunlar, zorluklar ve gereksinimler,

ailelerin ekonomik, psikolojik durumlarindan ve sosyal yasamlarindan bagimsiz degildir.

Cocuklarin, tani konulmadan 6nce, tani konulma ve tedavi sureclerinde psiko-sosyal alanda, aile ve
arkadas iligkilerinde, egitim ve glnlik yasamlarinda sorunlar, zorluklar ve guiclikler yasadiklari tespit
edilmistir. Ozellikle tedavi siirecinde egitimden geri kaldiklari ve akademik basarisinin dustigu

sonucuna ulasiimistir. Ayrica arkadaslari tarafindan alay konusu edildikleri, baski ve ayrimciliga
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maruz kaldiklari anlagiimigtir. Hastaligin tedavi seceneklerinin sinirli ve fiziksel olarak yipratici
olmasi, bu konuda yeterli bilgi ve verilerin bulunmamasi da onlarin sagligini, yagsam kalitesini, iyilik

halini, 6zbenligini olumsuz etkilemektedir.

Bu c¢alismadan da birkez daha anlasiimaktadir ki ¢gocuklar, aileleri i¢in gok édnemlidir. Onlar birgok
mesakkatli sorunu gogusleyerek cocuklarinin gelecegini ve saghgini yeniden kazanmalari igin buyuk
emek ve gaba sarf etmektedir. Ozellikle anneler, gocuklarin bas etmeleri konusunda en dnemli
destekgisi ve bakim ihtiyaglarini karsilayan kisilerdir. Babalarin ise ¢ocugun bakim hizmetinde ve
tedavi surecinde yeterince yer almadidi, bu slrece yeterince hakim olmadiklari, anneler kadar
kaygilh olmadiklari sonucuna ulasiimistir. Bakim yikinin annede olmasi, ailenin sosyoekonomik
dizeyi, egitim dlzeyi, calisan veya ev hanimi olup olmasindan ziyade, gelenekgi aile i¢i toplumsal

cinsiyet rolleri ile iliskili oldugunu belirtmek mimkunddr.

Bir ailede dezavantajli bir bireyin olmasi, o ailede tim sistemin, aile i¢i rollerin, is bolimunin ve
dengelerin degismesine, ebeveynlerin akraba ve arkadas iliskilerinin ve is yasaminin etkilenmesine,
aile yapisinin ve sosyal iligkilerin yeniden yapilanmasina neden olmasi demektir. Ailelerin, bir risk
kimesi olusturan birgok sorun ve zorlugun ustesinden gelme noktasinda, bazen kader, sukir gibi
ust inanclara sigindiklari, bazen de aile igcinde sosyal destek sistemini harekete gecirerek bazi bas

etme stratejileri gelistirip guclendikleri sonucuna ulasiimistir.

Sonug olarak, kronik Uveit hastaligi teshisi konulup yillardir tedavi alan g¢ocuk ve ailelerinin
anlatilarinda, birbirinden ¢ok farkli paylasimlar, travmalar, ¢aresizlikler, tikenmiglikler, pismanliklar,
her seye ragmen beslenen umutlar, hayatin anlaminin degiserek duygu ve tinsel sireglerin yogunluk
kazandigi yeni boyutlar ortaya ¢ikmistir. Kendilerini tamamen ¢ocuklarinin hastaligi ve tedavisine
adayip kendilerinden vazgegen aile tyelerinin yogun duygulanim yasayarak anlattiklari sorunlar ve
zorluklara bakildiginda, aile Uyelerinin sosyoekonomik agidan tikendikleri, kiriigan hale geldikleri,
hassaslastiklari anlasilmaktadir. Ek olarak barinma ve bakim verme alanlarinda da sorunlar
yasamaktadirlar. Ancak sosyoekonomik ve egitim durumu ytiksek olan ailelerin, bakim, zamaninda
tedaviye erisim, sosyal destek saglama konularinda daha fazla imkana ve bilince sahip olduklarini
sOylemek mimkindur. Bu da ailenin sosyoekonomik ve egitim durumu ile tedavi olanaklarina erigim,
tedaviyi uygulama ve ¢ocuga karsi sorumluluklarini yerine getirme konulari arasinda pozitif bir

iliskinin oldugunu gostermektedir.
ONERILER

Kronik hastalikli bireylere hizmet sunan hastanelerde Tibbi Sosyal Hizmet Birimlerinin
yayginlastiriimasi ve yeterli sosyal hizmet uzmani ve diger meslek elemanlarinin istihdam edilmesi
gerekmektedir. Bu birimlerde gerek bireysel gerekse de grup ¢alismalari araciligiyla hasta cocuk ve
ailesini hastalik ve tedavi sureci hakkinda bilgilendirerek, onlarin daha az kaygi yasamalari, dogru
bilgiye dogru zamanda ulasmalari saglanabilir. Hastalarin tedavilerinin aksamamasi ve saglik
hizmetlerinden etkin bir sekilde yararlanmalari igin hak temelli bir yaklagimla profesyonel meslek
elemanlari tarafindan ihtiyaci olan hasta ve yakinlarina sosyal hizmetlerin dnemli basamaklarini
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iceren uyarlanmig barinma ve danigsmanlik hizmeti sunmak, hastane randevularinda ve taburculuk
esnasinda destek olmak, hastane iginde rehberlik etmek, sosyoekonomik destek saglamak icin ilgili
kurumlara yonlendirmek, arabuluculuk yapmak son derece dnemlidir. Bu konuda gereksinim duyan
ailelere egitimlerin verilmesi, hastane web siteleri veya yaygin kullanilan online web sitelerinde
bilgilendirilmelerin paylasiimasi gerekmektedir. Ayrica hastane kampuslerinde konaklama ve
Ozellikle gocuklar icin dinlenme yerleri, yeterli bekleme salonlari ve oyun park alanlari yapilabilir. Bu
tir hizmetlerin saglanmasi, ailelerin stresini ve yUkinu azaltabilir, hastalarin tedaviye uyumunu

artirabilir ve sonugcta onlarin saghgina katkida bulunabilir.

Cocukluk cagi tveit hastaliginin dogru teshisi ve ilgili saglik kurulusuna havalesi konusunda birinci
basamak saglik ¢alisanlarina énemli sorumluluklar dismektedir. Aile islevselliginin artiriimasi igin
hasta bakiminda ve aile i¢i rol ve sorumluluklarda babalarin daha fazla gérev almasi gerekmektedir.
Bu konularda saglik ¢alisanlari, annelerin yikuinu hafifletmek icin babalarin ve diger aile tyelerinin

destegini tesvik edebilirler.

Koruyucu ve dnleyici saglik hizmetleri kapsaminda ¢ocuklar okula baslamadan énce zorunlu olarak
g6z taramasindan gegciriimelidir. Egitimleri devam eden &grencilerin egitimden etkin bir sekilde
yararlanmalari i¢in onlara bire bir egitim destegi, sinifta 6n siralarda oturtma, ddev ve psikososyal
konularda destek saglamak gibi ekstra imkanlar sunulabilir. Bu tir kronik saglik sorunlari yasayan
cocuklarin okullarda damgalanmama ve etiketlenmemeleri igin koruyucu muidahalede bulunan,
cocuklarin okula uyum saglamasini, bas etme mekanizmasini kolaylagtiran, gerek grup gerekse
bireysel danismanlik ve terapdtik mudahalede bulunan sosyal hizmet uzmanlarinin okullarda

istihdam edilmesinin 6nemli oldugu dusunulmektedir.

Kronik Gveit hastaligini kontrol altina alacak, yan etkileri nispeten daha az olan yeni tedavi
secgeneklerinin artiriimasi igin daha fazla arastirma yapilmasina ihtiyag vardir. Ayrica daha genis bir

orneklem ve farkli yas gruplarindaki ¢gocuklarin katilimi ile baska calismalar yapilabilir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Arastirma, Hacettepe Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulunun 22.05.2020

tarih, 16969557-765 sayili, 2020/10-24 Karar numaral yazisi ile etik agidan uygun bulunmustur.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.

CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi bulunmamaktadir.
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Bu arastirmanin konusu, engelli, bagimli, ¢cocuk, miilteci gibi sosyal hizmetin
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hassas gruplarla yapilan sanat terapisi ¢alismalarinda ne tiir deneyimlerin
olustugu, calismalarin katilimcilart nasil ve ne yonde etkiledigi, ruhsal tedavi
alaminda ¢alisan insanlarin sanat egitimi almalarinin yasam oriintiileri ve
mesleki uygulamalarinda nasil etkiler meydana getirebilecegi sorularina yanit
aranmigtir.
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Calisma sonucunda, dezavantajli  gruplari giiclendirmede sanat terapisi
Bagvuru: 11.12.2021 uygulamalarmmin sozlii terapilere gore daha verimli, bedensel farkindaligin ve
Kabul: 20.06.2023 duygularin -ézellikle acimin- ifadesini kolaylastirdigi, travma sonrasi stres
bozuklugu ve depresyon vakalarinda yararli oldugu, sozlii terapilerin yetersiz
oldugu calismalarda, aciklanabilir ve anlamh bir diinya goriisiinii desteklemesi
agisindan iglevsel oldugu sonuglarina ulasiimistir. Ayni zamanda sosyal hizmet
egitiminde sanatin terapi amac¢h kullamiminin hem danmigsanlar hem uzmanlar
agisindan faydali oldugu ancak sanat terapistlerinin iilkemizde sanat terapisi
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Toplum ve Sosyal Hizmet, 34(3), 553-
577. DOI: 10.33417/tsh.1033861 ABSTRACT

The subject of this research is art therapy practices carried out with the
population groups which social work distinguishes as vulnerable groups such as
elderly, disabled, drug addict, refugee, etc.

giiclendirme, saglk antropolojisi

In order to examine the state and possibilities of art to create beneficial change
and well-being on vulnerable populations, answers to the following questions
were sought through in-depth interviews with nine art therapy practitioners in
Turkey: With which groups are the art therapy applications performed, what are
the important points in art therapy practices with vulnerable groups, which
techniques are used in the therapy process, what kind of experiences are formed
in art therapy works with sensitive groups, how and in what way the studies affect
the participants, if people working in the field of mental therapy are to receive
art education, how will it affect their life patterns and professional practices.

As a result of the study, it has been concluded that art therapy practices are more
efficient than verbal therapies in empowering disadvantaged groups facilitating
the expression of bodily awareness and emotions, especially pain. They are
beneficial in cases of post-traumatic stress disorder and depression. In studies
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where oral therapies are inadequate, they are functional in terms of supporting
an explainable and meaningful worldview. It has also been concluded that the
therapeutic use of art in social work education is beneficial for both clients and

experts, although art therapists find art therapy training insufficient in our
country.

Keywords: Art therapy, social work, disadvantaged groups, empowerment,
health anthropology
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GiRiS

Tarih yazi ile baslar; sanat, insanlik tarihinden de eskidir. Yazinin icadi, topluma mal olmasi ve
insanin siniflandirici zihin yapisindan analitik ve modern zihin yapisina gegmesi (Ong, 1982) ile
birlikte insan ‘bltinlik’, ‘akista olmak’ gibi hislerden de uzaklasmis (Csikszentimihaly, 1977 s. 36),
bir anlamda psisik bir pargcalanma yasamistir (Douglas, 1966). Sanatsal performans, insanin arkaik
batinligu tekrar hissetmesini sagladigi gibi, bireyin digerleri ile duyusal, disunsel ve egosal
baglantilar kurmasini da saglar. Sanatsal performansin ¢esitli boyutlarda terépatik etkileri bulunur
(De Botton, Armstrong, 2014).

Ulkemizde sanatin terapi amach kullanimi, sonuca hizl ulastirici yénilyle oldukga kullanislidir ancak

cok yenidir ve profesyonellesme surecindedir.

Bu calismada; Turkiye'de dezavantajl gruplarla ¢calisan sanat terapistlerinin sanat terapisi alanindaki
uygulamalarinin incelenmesi ve gorlslerinin alinmasi amaclanmistir. Bu amac¢ dogrultusunda

asagida belirtilen alt amaglara yanit aranmistir:

Sanat terapistlerinin; sanat terapisi uyguladiklari gruplarin belirlenmesi, sanat terapi uygulamalarina
dair dnemli gordukleri noktalarin tespiti, hassas gruplara yénelik gerceklestirilen uygulamalarina dair
onemli bulduklar noktalar, sanat terapisinde uyguladiklari ydntem ve tekniklerin ortaya koyulmasi
ile sanat terapi uygulamalarinin bireylerin diinya goérislerine, hassas gruplar ve bireylerin iyilik hali
Uzerindeki etkilerinin analizi, ¢alismalarinin katihimcilari nasil ve ne yonde etkiledigine dair
gOruslerinin alinmasi, ruh sagligi alaninda g¢alisanlarin sanat egitimi almasina yonelik gériglerinin
tespiti, hassas gruplarla sanat terapisi calismalarini gelistirmeye yonelik onerilerinin alinmasi

amaclanmistir.
Sosyal Hizmet Hedefleri ve Yaklagimi Agisindan Sanat Terapisi Uygulamalarinin Yeri

Sosyal hizmet, bakim, koruma, danismanlik saglayarak ya da sosyal destek, savunuculuk ve toplum
gelistirme c¢alismalari yoluyla insanlara yasamlarindaki ciddi zorluklarin Ustesinden gelmelerinde
yardimci olmayi amagclayan profesyonel bir faaliyettir (Pierson, John ve Thomas, 2010, s. 493).
Bireyin, biyo-psiko-sosyal agidan saglikli olma halini destekler. Kosullari bireyin esenligini
saglayacak sekilde yapilandirmaya, donustirmeye caligir. Bireylere, hayatta kargilastiklari zorluklari
etkin bir sekilde ¢oOzebilmelerini saglayacak beceriler kazandirarak gugclendirmeyi, insanlari,
kendilerine kaynak hizmet ve firsat saglayan sistemlerle temasa gegirmeyi amaglar (Zastrow, Kirst-
Ashman, Karen, 2016, s. 29).

Sosyal hizmet uzmanlari, insan haklari ve kiltirel hassasiyetlere dikkat ederek gé¢men ve
mdltecilerle (Valtonen, 2016, s. 21-37) psikoterapi tekniklerinden ve modern sinirbilimden de
faydalanarak c¢ocuklarla, saglikli baglanma (zerine (Bennett ve Nelson, 2010), ve genglerle,

bagimlilarla (Pickford, 2017), ailelerle (Jones, 2001), toplumsal cinsiyet ve firsat esitligini saglamak
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Uzerine kadinlarla, engellilerle, hukimlulerle, sosyal refah ve sosyal adaleti saglamak igin ise buylk
gruplarla (North, 1967), calisirlar. Toplumsal etkilesim dinamigi ve sireci iginde; insanlarin yasam
bilgisini, kaltarind, kisisel glicind, yeteneklerini ve eylemlerini gelistirmek, sorumluluk sahibi, bilingli,
etkili ve 6rgutli varliklar olarak yasam pratigine katiimalarini saglamak, gereksinimlerini kargilamayi
bilen, sorunlarini ¢gézen, Uretken, 6zgir ve mutlu insanlar olarak yasayabilmeleri igin nesnel yasam
kosullarinin gelismesine yardimci olmak, sosyal hizmet eyleminin bilimsel ve mesleki karakterini
olusturur (Duyan, Sayar, Ozbulut, 2008, s. 28).

Sosyal hizmet uzmanlari sosyal refah alaninda sosyologlar, yerel yoneticiler ve politikacilar (Bulut,
2018, s 42), kent planlamacilari, 6gretmenler, tip doktorlari, avukat ve savcilarla, (Zastrow, 2014, s.
43) ekonomistler, siyaset bilimcilerle, (Eroglu, 2013) ruh sagligi alaninda psikologlar, cocuk gelisimi
uzmanlari, psikiyatrlar, rehberlik ve psikolojik danismanlik mezunlari psikiyatrist, psikiyatri hemsiresi,
klinik psikolog, aile hekimleri, ugrasi terapistleri ile (Tuncay, 2018, s. 6) ve 6gretmenlerle, geriatrik
hizmetler alaninda psikolog, fizyoterapist, hemsirelerle (Doélek, 2013) ve daha bir ¢ok alanda

uzmanlarla ig birligi halinde calisirlar (Payne, 2014, s. 271-289).

Sosyal hizmet, diger ruh sagligi alanindaki mesleklerden sosyal hizmetleri saglama sorumlulugu ve
yetkisi nedeniyle ayrilir (Zastrow, 2010, s. 40). Bu baglamda “fenomenolojik benligi ancak sosyo-
kulturel bir baglam icinde yakalamalari bakimindan sanat ve sosyal hizmet benzerler” (Huss, 2019,
s. 120). Sosyal hizmetin, distince ve uygulama agisindan sanatla iliskisi uzun bir ge¢gmise dayanir

ve icerigi ¢ok tartisilsa da bu etkilenme devam etmektedir (Gray ve Schubert, 2019, s. 68).

Sosyal hizmet ve sanat arasindaki baglantinin farkinda olan Jane Addams ‘Hull House’ projesinde
tiyatrodan (Gray ve Schubert, 2019, s. 71), Mary Richmond siir ve metaforik anlatimdan (Krahn,
2018, s. 26) faydalandilar ve onciler olarak ilham kaynagi oldular. 1960'larda Rapoport, "hem sosyal
hizmetin hem de sanatin sosyal degisimin araclari olarak tasavvur edilebilecegini" savundu
(Rapoport, 1968, s. 144 akt; Levy, 2019, s. 44). Bu akima farkli alanlarda ‘diyalojik sanat’, ‘iliskisel
estetik’ ve ‘yeni tlir kamusal sanat’ ve sosyal hizmet alaninda ‘disiplinler arasi ¢alisma’ ve ‘topluluk
calismalar’ (community practice) adlari verilmigtir. Sosyal hizmet igindeki degisime ydnelik bu itici
glcln ¢ogu, vaka galismalarinin gesitlenmesiyle kaybolmus ve bu da ‘topluluk ¢alismalar’nin ana

akimdan ayrilmasina yol agmistir (Gray ve Schubert, 2019, s. 71).

Modernist egitim igerisinde sanat dislanmistir. Glizel sanatlar bilimsel alandan ve bilimsel egitimden
dislansa da genelci sosyal hizmet egitimi icerisinde uygulamali sanatlar halen kullaniimaktadir.
Sosyal hizmet egitiminde sanatin uygulanmasi, 6grencileri degerlendirmek yerine 'ilgilenmeyi' tesvik
eder; paradigmay! donustirerek 'bireyler arasinda paylasilan anlamlar ve anlayislar olusturma'ya
odakhdir. Sanat ayrica, kendini yansitmak ve kesfetmek icin gucli bir mekanizmadir (Konrad ve
Power, 2019, s. 98). Sosyal hizmet uzmanlari disavurumcu sanati, ginimuzde gerek sosyal hizmet
egitimi (Heinonen, Halonen, ve Krahn, 2018) gerekse uygulama alanlarinda bireyleri gu¢lendirme ve

sosyal degisimin bir araci olarak kullanmaktadir.
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Sanat, mikro seviyede sembolik etkilesim ve kendini ifade yoluyla dayanikliligi artirmak igin aci ve
kizginhgi ele alip ifade ederken kullanildi. Makro dizeyde ise yaraticilik, iletisim, takim calismasi,
problem ¢dézme, kiilttirel anlayis ve kararlihdi canlandirmanin dogal bir yoludur (Huss, 2019, s. 2).
“Sanat, sosyal hizmetin amacladi§i sosyal degisime destek verebilir’ (Levy, 2019, s. 49). Ancak
sosyal hizmette sanatin kullanimina iliskin nispeten az arastirma yapilmistir. Sosyal hizmetin sanatla
en guclu iliskisi, sanatin gu¢lendirme ve sosyal elestirel teoriler igin bir yontem olabilmesidir. Sosyal

hizmette sanatin kullanimini sanat terapisinden ayiran sey budur (Huss, 2019, s. 1-3).

Ruh sagligi alaninda yakin dénemde yeni bir disiplin olarak ortaya cikan sanat terapisi, dans,
hareket, ses, hikaye, canlandirma, boya, muzik aletleri, ritim, kil gibi araclari ve malzemeler
kullanarak, kisinin i¢csel dinyasini disa yansitmasini amagclar (Eracar, 2013). Her ne kadar sanat
terapisi, “hem sanatin terépatik yanini vurgulayan romantik bir fikir hem de bir uzmanlik alani” olsa
da uzmanlik alani olarak sanat terapisi, bu amacgla kurumsal galismalari ve organizasyonlari
destekleme yoluyla Uretici siregleri ve Uretkenligi destekler. Sanat terapisi binlerce yildir
yapilmaktadir, sanat terapisi uzmanligi ise yakin dénemde ortaya ¢ikmis ve sanat uygulamalarini

Ozel olarak terapi amagl formallestirmistir (Allen, 2000 s. 164).

Hass-Cohen ile Carr tarafindan ¢agdas sinirbilime dayali bir sanat terapisi yaklagimi gelistirilmistir
(2008). Daha sonra Herman (1992) ve onunla ayni dogrultuda, Malchiodi de (2012, 2014) kendini
yatistirma kapasitesi ve vilcudun tepkilerini tanimlamanin 6énemini ifade etmistir (Gerge ve
Pedersen, 2017 s. 8-9). Malchiodi’'ye gdre travma alaninda g¢alisan sanat terapileri, yaratici eylem
de dahil olmak Uzere sanatsal ifadenin kaynaklari harekete gecirmede, 6rtik (duyusal temelli ve
cogunlukla bilingdisi) ve agik (bildirimli) travma deneyimlerini yeniden baglamada yardimci olur
(Malchiodi, 2014). Ortiik deneyimlerin nasil dénlstirilebilecedini agiklayarak sanat terapileri travma
sonrasi durumlarin tedavisinde dnemli bir rol oynayabilir (Avrahami, 2006). Sanatin kullanimi, dil disi
ve dil 6tesi iletisimi saglar, “sozlerin dtesinde ifadeyi saglar. Ozellikle acl, kelimelerle ifade edilemez”
(Huss, 2019, s. 14). Bu sekilde, bilingle ¢alisan s6zlu terapilerde de bilingdisi galisarak tamamlayici
bir isleve sahiptir (Gerge ve Pedersen, 2017).

Sanat terapisi uygulayicilari gocuklar (Shore, 2000; Rubin, 2005) ve yaslilar dahil birgok farkli nifus
gruplariyla (Buchalter, 2004), depresif, sinirda (borderline) kisilik bozuklugu olan hastalar, iki uglu
duygulanim bozuklugu, sizofreni ve bagimli danisanlarla (Buchalter, 2004: 7) ve otizmlilerle (Emery,
2004) calisirlar. Ayrica bireyle ya da grupla yapilan sanat terapisi, alzheimer hastalarinda faydali
oldugu gibi hastaligin ilerlemesi ile birlikte goérsel islemleri olumsuz etkilenmis hastalardaki
miidahalelerde de kullaniglidir. ileri derecede alzheimer hastalarinda gérselligi gelistirilmis sanat
terapisi seanslari ile psikolojik iyi olma halinin isaretleri olan baglanma, arzularin ifadesi, gelistiriimis
O0zglven, hastalik siresindeki his ve duygularin ifadesi basliklarinda olumlu gelismeler tespit
edilmistir (Guseva, 2018).
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Travma sonrasi sanat terapisi uygulamalarinda travmatik malzeme, galisilabilir hale getirilir (Gerge
ve Pedersen, 2017, s. 5). Sanat ve sanat terapileri, yiksek entegrasyon, organizasyon ve
dayanismayi hedefleyen ortuk mudahaleler yoluyla yalitilmishk ve uyumsuzluga direnir (Avrahami,
2006; Gerge ve Pedersen, 2017). Sanat terapisi, eyleme dayali (action based) ve kaynaklari
harekete gegirici (resource provoking) terapi olarak uygulanir. Devaminda ise travmayla ilgili sinir
agdlari ile artirilan temas, daha olumlu duygularin aktivasyonu ve devam eden bir faillik duygusu ile
cOzulebilir (Gerge ve Pedersen, 2017, s 8). Bu sureg, beyni dogrudan etkilerken nesne 6zne ikiligi

acisindan, insanin 6zne olmasini destekler.

Gogmen ve siginmacilar, sosyal hizmet alaninda dezavantajli sayilan nifus gruplarindandir.
Gogmenlik zihinsel bir rahatsizlik degildir ancak ruh sagligi alaninda, miltecilerle ¢alismalari travma
ve travma sonrasi stres bozuklugu (PTSB) baglaminda degerlendirilir (Kalmanowitz ve Ho, 20186, s.
57). 1985-2014 vyillarini kapsayan sanat terapisi dergileri, genel olarak travmaya yodnelik
yaklasimlarin bir karisimi olarak yaygin bir sekilde yaratici ifade yaklasimi ortaya koyar (Appleton,
2001; Baker, 2006; Chilcotte, 2007; Kalmanowitz ve Ho, 2016). Genelde psikodinamik yaklasimin
etkisinde olan bu calismalar cocuklugu yetiskinlie ‘kendini ifade’ yoluyla tasiyan adolesanlarla
caligirlar. Bu tur calismalar, sosyal hizmetin amaclarindan bireyin sosyal islevselliginin yeniden
kazandiriimasi ile paraleldir. Sosyal hizmette kirilgan grup olarak degerlendirilen ergenlerin “terapide

sanat yoluyla kendini ifade etmeleri” onlarin bu gegis slrecini destekler (Rosal, 1989, s. 77).

Anksiyete icin yaygin klinik tedaviler, biligsel-davranisgi terapi, ila¢c tedavisi veya ikisinin bir
kombinasyonunu icerir. Ancak “NIMH (Amerikan Ulusal Akil Saghgi Enstitlist) anksiyete bozuklugu
olan bireylerin yalnizca %42,2’sinin tedaviye basvurdugunu ve tedavinin yalnizca %14,3’Gn0n
minimum dizeyde yeterli sayildigini bildirmektedir. Gunluk kaygidan sikayetci insanlar besin
takviyeleri, yoga veya meditasyonu igeren daha farkli yéntemleri tercih etmektedir. Oysa klinik
psikolojide mandala gizimleri yapmak dahil resim yapma metodu kullaniimaktadir ve bu durum

gunlik kaygi ile evde micadele etmeyi klinik alanin digina tagimistir (Snir, 2017).
Terapi Amagh Kullanilan Sanat Dallan

insanhigin en eski pratiklerinden olan 6yki anlaticii§i “bireyi ve toplumu glglendirip dogruya
yonelten bir ilagtir” (Estes, 2013, s. 33). Oyki anlatimi, didaktik bir yapidan uzak bir sekilde kisinin
6zne olarak kendi ¢dzumlerini kegfetmesini kolaylastirirken bireylerin 6z yeterliliklerini de destekler.
Nossrat Peseschkian, dykilerin ayna, model, depo, araci iglevlerinin terdpatik kullanimlari Gzerinde
durur (Pereschkian, 1998); ayna islevi, hikayelerdeki imgelerin zenginlidi ile egonun 6zdeslesmesini
kolaylastirir. Kisi gereksinimlerini hikdyeye yansitir ve 06znenin kendi c¢atismalarina mesafe
saglayarak ¢atigsmalarinin kurbani olmaktan gikar (Pereschkian, 1998, s. 35-36). Depo islevi ise, bir
hikayenin farkl durumlara uyarlanarak farkli yorumlanabilecegini, hikayenin hafizada yer etmesinin,
terapiste bagimlihg azalttigini belirtir (s. 38). Gergeklikle haz duygusu arasinda aracidir (s. 40).

Oykusel (Naratif) Terapi adli ydntemde kisinin, kendi sorunlarini ifade edebilecekleri yollari agmak,
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sorunu dissallagtirarak sorunun yikicihdini azaltmak gibi goriglere ve calismalara yer verilir
(Denborough, 2016).

Muizik yoluyla tedavi mizik terapi adiyla anilir. “Muzikle tedavi uzmani ¢ocuga sdylenenleri takip
edebilme becerisi kazandiran, karsisindakinin sdylediklerini anlayabilmesini (algilatici) ve duyularini
karsisindakine anlatabilmesini saglayan (ifade edici) bir dil gelistirmek icin ritim melodi tempo ses
perdeleri ve siirler kullanabilir’ (Coban, 2005, s. 101-102). Sarki sdylemek, yalnizca iletisime
indirgenemese bile “temel varolugsal iletisim bicimidir. Konusmayla dile getirilemeyecek distlinceleri
duygulari da anlatabilir. S6zcukleri melodi esliginde sdyleyebilmek, dil kapasitelerini geri donlsu
olmayan sekilde timuyle yitirmediklerini, agizdan ¢ikmasi i¢cin mizik gerekse bile s6zclklerin hala

iclerinde bir yerde olduklarini géstererek bu tir hastalari rahatlatabilir’ (Sacks, 2016, s. 221).

Mizik terapiyi klinik alan disinda da kullanan Rahmi Oru¢ Guveng, Tirk muiziginin tedavi
imkanlariyla, kronik agrili hastalarla uygulanan muzik terapi uygulamasinda seans 6ncesi ve seans
sonrasi hastalarda %40 oraninda stres hormonlarinda dists goéraldigunu, otizmli, hiperaktif, mental
reterdasyonlu ¢ocuklarda hareket kabiliyeti 6grenme, iletisim, ¢cevreyle ilginin ¢gogaldigini belirtmistir
(Glveng, 2013).

Dans, antik ¢aglardan beri dogum, 6lim, hastalik gibi travmatik durumlarda iyilestirici bir ydntem
olarak kullaniimaktadir. “Bireyin yasadigi olumsuz olaylari biligsel olarak kavrayabilmesini ve
Ustesinden gelmesini saglarken, bireyin fiziksel benligini hissetmesine, sorunlari analiz etmesine,
glnlik yasaminda karsilastigi sorunlara ¢dézimler bulmasina ve beden imajini, benlik saygisini
gelistirmesine de katkida bulunmaktadir” (Hanna JL 2006, 1988 aktaran. Sarikaya, Ayhan, Sukut,
2017 s. 1). Bu alanda galisan yaratici hareket disiplininin amaci, "kismi olarak, birlik duyumuzun
yeniden canlandirilmasi ve kadim zamanlara dayanan beden/zihin ayristirimasinin iyilestiriimesi”
olarak agiklanir (Garcia, Plevin, Macagno, 2018, s. 15). “Dans hareket terapisindeki beden/zihin
batinlesmesi, genellikle, dnceden bilingdigi olan hareketlerin ortaya ¢ikmasi yoluyla Kiginin kendisi
ile ilgili farkindalik kazanmasi ve bunlarin kiginin kendisine anlagilabilir hale gelmesi surecidir’
(Garcia, Plevin, Macagno, 2018, s. 29-30).

Duygulari dengelemek igin birgok stratejiden birisi, ¢izim yapmaktir (Larsen, Billings ve Cutler, 1996),
Cizim yapmanin mutsuzlugu ve ofkeyi (Diliberto-Macaluso ve Stubblefield, 2015) giderdigdi tespit
edilmistir (Drake ve Winner, 2012). “Temizlenme’ isimli egzersizde katilimcilar, 6fke duyduklari
kisilerin isimlerini yazip, onlari ve onlara neden gucendiklerini resmederler. Sonrasinda aralarindaki
sikismis enerjinin ¢ézilmesi amaciyla, resimleri ¢gizilen 6fke duyulan kisiler bagislanir ve kagitlar
yirtiir’ (Sabah, 2011, s. 209). “Ekspresyonist (disavurumcu) tavirla yapilan ¢alismalar, énce igi
anlama sonra da Kkisiligi ortaya ¢ikarmaya yardim eder. Doga figur resimleri, yasami anlamayi
kolaylastirir. Bu yolla yasama ve yasam sistemine hayranlik duyariz. Kendimizi bu sistemin bir
parcasi hissetmekten mutlu olur ve onunla bir olmay1 6nemseriz. Kisisel yolculugumuzda rol almaya
baslariz” (Sabah, 2011, s. 67-68).
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Boyama, danisana duslnce ve hislerini tasvir etmek icin kendiliginden serbest akisl bir yontem
saglar. (Buchalter, 2004, s. 75). Cizim yapmanin daha ylksek, boyamanin daha disik biligsel
gereksinime (cognitive demand) ihtiya¢ duydugu disundlerek yapilan bir arastirmada her iki
ugragida durumu disa vuran tasviri gizimle daha gok eglenildigi, etkileyici bir ‘akis’ durumunu ise

yalnizca boyama faaliyeti saglamistir (Forkosh ve Drake, 2017, s. 75).

Psikoterapi ve sanat terapisinde kullanilan stres ve travma ile basa ¢ikma asamasinda kullanilan
piktogramlarin kendine ait bir dili bulunur; gostergebilimsel bir anlayig dogrultusunda bilingli, bilingalti
ve bilingdigi slrecler arasinda iletisimi saglarlar (Skareus, 2009). Piktogram analizi, benzerlik,
analoji, metafor, sembolizm, anlamlandirma ve iletisim dahil olmak Uzere isaretler ve isaret

sureclerinin (semiosis) (Marner, 2000, 2009) calismasini igerir.

Resmin terapi amacli kullaniminda ‘aksiyon resim’ hareketi, Pollock’un kesfettigi teknik ile “insanlarin
ilkel istekleri ile cagdas dénemin bir birlesimini yaratip, resmine aktardigini” savunur (Kamisoglu,
2012, s. 69). Bu teknik, spontane cizim yoluyla danisanin sorunlarini, duygularini, korkularini,
isteklerini ve endiselerini tehdit edici olmayan bir sekilde ifade etmesine olanak tanir. Danisana, iliski
kurabilecegi ve onlardan égrenebilecedi bir sembolizm ve imge zenginligi saglar. imgeler, iletisimi,

blylmeyi ve i¢ gorluyl kolaylastiran aracglar olarak hizmet eder (Buchalter, 2004, s. 26).

Heykel tasarimiyla mesgul olmak, danisanlarin olgulari ¢ boyutlu olarak gérmelerini saglar. Bir
formu tim yonleriyle — 6n, arka, yan, Ust ve alt — gbzlemlemek, bireyleri hayata bakis acilarini
genisletmeye tesvik eder. Bu yolla soyut disinmeye odaklanmak, danisana sorunlarini bir¢ok
acidan kesfetme yetenegi verir. Siyah beyaz disinda hayatin gri alanlari da oldugunu 6égretir. Bireye
cevresini sekillendirme, insa etme ve manipule etme firsati verir’ (Buchalter, 2004, s. 97). Killi toprak
ile galismak danisana kendini 6zgurce ifade edebilmesi icin ‘kirlenme’ firsati verir. Bireyler kaygi,
ofke ve heyecani disari atmak icin kili dovebilir, sikistirabilir ve maniplle edebilirler. Katilimcilar i¢
goru kazanir ve yeni baga ¢ikma ve problem ¢ézme yontemleri gelistirir (Buchalter, 2004, p. 104).
“Kil ile sanat terapisinin; duygularin disavurumunu kolaylastirma, bosalmayi kolaylastirma, bilingalti
materyalleri agida vurma, zengin ve derin digavurumu kolaylastirma, sozel iletisimi kolaylastirma,
somutlastirma ve sembollestirme mekanizmalari ile tedavi edici ve iyilestirici sonuclarinin ortaya
ciktigr belirtiimektedir” (Kar, 2011, s. 117).

Ruth Zoporah'in dodaglama tiyatro yontemi; psikanalize elestirel bir bakis sunar: “Analiz degisikler
yaratmaz. Sadece zaten mevcut olan asiri bilgi bolluguna ekleme yapar. Degisiklik, farkindalikla
olusur” (Zaporah, 2012, s. 76). Duisiinmek bedenin canli akip gidisini béler. igeriden gelen bir hareket
olmayan analiz, Zaporah’a gére eylemimizin durtlisu olamaz (Zaporah, 2012). Bu yéntem yUruyus,
durus, hareket, nefes, dil, ayrintilara dikkat gdsterme, bigim, igerik distince ve zihin hakkinda ¢esitli
egzersizler sunar. Bu egzersizler ogrenciler ile katiimcilarda birtakim degisimler olugturur ve
farkindaliklar yaratir. Anda kalmanin farkindaligi bu duruma bir érnektir. “Zamanin simdinin farkinda

olmaliyiz. Yoksa eylemlerimiz bir amaca uygun olmayabilir” (Zaporah, 2012, s. 12).
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Grup galismasini igeren terapiler, sosyallesme ve iletisim becerilerini gelistirmeye yardimci olurlar
(Buchalter, 2004, s. 123). Bir grup ¢alismasi olan psikodrama da kisilerarasi iligki, catisma ve duygu
sorunlarinin 6zel dramatik yontemlerle kesfedildigi bir sagaltim yontemidir (Subasi, 2016, s. 137).
Katilimcilar, eslesme yolu ile bastirdigi duygularin farkina varir, risk alir, daha alt diizey catismalara
dogru yol alir, rol degistirme yoluyla mimik ve jestleri gézlemler ve ayna teknigi yoluyla kendi
hayatina isik tutar (Altinay, 2016, s. 52). Kellermann ve Hudgins, psikodramanin, insanin duygusal
tutarlihgina katkisini séyle anlatir; “Psikodrama, travma ¢ézim sirecinde saplanip kalmis olan
protogoniste gec¢misteki aci veren olaylari hatirlatmak, tekrarlamak ve calismak Uzere bir firsat
vermeyi hedefler. Bu tir bir yeniden canlandirmanin, protogonistin duygusal anlamda yeniden
biatinlesmesine ve kendisini kahreden kaybini bilissel olarak islemesine, bdylece travmanin
psikolojik etkisini hafifletecek bir spontanligin olusmasina yardimci olarak terdpatik oldugu varsayihr”
(Kellermann, Hudgins, 2013, s. 26).

Handan Tazeoglu Erol; filmlerin nérobiyolojik etkilerinin onlari terapétik bir arag haline getirebildigini
gOsteren arastirmalarin varligina dikkat geker (Erol, 2006, s. 4); Erol, filmlerin katarsis islevinin terapi
amagli kullanimlarinda énemli bir rold oldugunu vurgular (Erol, 2006, s. 191). Kerem Kaban ise film
terapisini sOyle tarif eder: “Uzman kontrolinde rahatsizigin tirine gore secilen film izlendikten sonra
kisiyle film hakkinda konusulur; 6éykl ve karakterlerin davraniglariyla kisinin karsi karsiya kaldigi
sorunlarin 6nce ac¢iga c¢ikarilmasi sonra giderilmesi amaclanir”. Filmler, depresyon, huzursuzluk,
ofke, sinirlilik ve korku etkenlerinin iyilesmesinde yardimci metot olarak kullanilirlar (Kaban, 2013, s.
6).

Bibliyoterapi, kendi sorunlarina yakin hikayeler okuyarak “kiginin sorunlarina farkli bir bakis acgisiyla
yaklasabilmesini, verilen materyalde ayni sorunlari yasayan karakterlerin bu sorunlarla nasil bag
ettigini inceleyerek kendisini gelistirmesini ve bagkalarinin da ayni sorunlari yagayabilecegini
gorerek kendisin daha iyi hissetmesini amaglar’ (Kaban, 2013, s. 5). Bibliyoterapi grubuna katilan
genglerin, bibliyoterapi sureci sonrasi anneleriyle ve babalariyla olan ¢atisma duzeylerinde dusus
olugu gozlenmigtir. Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ¢ergevesinde c¢aliganlar, 6zellikle
annesiyle catisma yasayan genclere bibliyoterapi tekniginin kullandigi yardim yontemlerinden

yaralanabilecegini belirtmiglerdir (Onci, 2012).

Guzel sanatlari (¢izim, resim vb.) diger terapi yontemleri ile birlestirmek, yaratici ifade i¢in ¢ok sayida
alan ortaya cikarir. “Ornegin siir ve miizik, duyusal uyarimi ve duygu ile fikirlerin ifadesini geligtirir.
Cizim velveya resimle birlestiriimis dans/hareket uygulamalarinda bedenlerini belli bir sekilde
hareket ettirebilir ve sonra o hareketi cizebilirler. Katiimcilar bu yolla hem hareketleri hem de
cizimleriyle temsil edilen sembolizmi kesfedebilirler. Yaratici yaklasimlari kullanarak kendilerini

temsil etme sekillerinde benzerlikler ve/veya farkliliklar bulabilirler” (Buchalter, 2004, s. 110).
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YONTEM

Arastirmada, nitel arastirma desenlerinden fenomenolojik desen kullaniimigtir. Nitel arastirmada
“arastirmanin amaci, calisilan durumla ilgili mimkin oldugu kadar katilimcilarin gorislerine
dayanmalidir.” (Creswell, 2017, s 8) “Nitel arastirmacilar, baska arastirmacilar tarafindan gelistirilen
araglara veya olceklere bagimli olmaya ve onlari kullanmaya egilimli degildirler" (Creswell, 2017, s
185). Ayrica “nitel arastirma slreclerinin hepsinde; arastirmaci, yazarlarin literatlrde sdyledikleri
veya arastirmacilarin aragtirmaya yukledikleri anlam yerine katilimcilarin problem veya soruna
yukledikleri anlami 6grenmeye odaklanir" (Creswell, 2017, s. 186). Bu baglamda 2 Mayis 2019 ile
15 Haziran 2019 tarihleri arasinda, yari yapilandiriimis derinlemesine miulakat teknigi yoluyla veriler

toplanmistir.
Calisma Grubu

Gorusmelerin kimlerle yapilacagi, amagh érnekleme goére belirlenmistir ve goérisulenlere iliskin
bilgiler Tablo-1'de sunuldugu gibidir. Ikisi sosyal hizmet alaninda olmak (izere tamami lisans
mezunu; intermodel sanat terapisi, dans-hareket terapisi veya psikodrama alaninda sertifikali egitim
almis; hassas ve dezavantajli bireylerle ¢alismis olma sartlarina sahip on sanat terapisi uygulayicisi
tespit edilmigtir. Bu Kkisilerden birisi ile c¢alisma sartlarindaki yodunluk nedeniyle goérisme
yapilamamistir. Dokuz sanat terapistiyle yliz ylize gériisme yapiimistir. 3’0 kafede, 3’0 kendi yerinde,
1’i egitim kurumunda olmak lzere 7 gériisme istanbul'da, 1 gériisme gdrisiilenin istedi lizerine
ikametgahi olan il Yalova’da, 1 gérisme, gorusulen o sirada yurt disinda bulundugu i¢in gorisilenin
talebi Uzerine telefon araciigiyla gergeklestiriimistir. Gortsilenler psikolojik danismanlik
merkezlerinde (3) goésteri ve etkinlik mekanlarinda, (2) 6zel atdlyelerde (2) 6zel egitim ve

rehabilitasyon merkezlerinde (1) ve devlet kurumlarinda ¢alismaktadir.

Tablo 1: Goriislilenler Listesi

Gorisme Yas Cinsiyet Dogum Yeri Lisans Uzmanhk Alani

No Mezuniyeti

1 62 Kadin Almanya Ergoterapi intermodel Sanat Terapisi

ve Mizik Terapi

2 50 Kadin Kahramanmaras Psikoloji Psikodrama

3 53 Kadin Aydin Biyoloji intermodel Sanat Terapisi,
Ogretmenligi  Seramik Sanati

4 45 Kadin istanbul Tiyatro intermodel Sanat Terapisi

5 41 Erkek Erzurum Psikoloji Dans ve Hareket Terapisi

6 34 Kadin istanbul Felsefe Dans ve Hareket Terapisi

7 57 Erkek istanbul Sosyal Hizmet  Psikodrama

8 50 Kadin Almanya Pedagoji intermodel Sanat Terapisi

9 46 Kadin Sivas Sosyal Hizmet  Psikodrama ve intermodel

Sanat Terapisi

Veri Toplama Araglari

Milakat yapilan kisilere toplamda 12 soru sorulmustur. Goérismede, terapistlerin demografik
bilgilerine yo6nelik sorular yaninda terapistlerin formel ve formel olmayan egitim durumlari,
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motivasyonlari, etik hassasiyetleri, ¢alismalari sirasinda kullandiklari ydntem ve araglar, hangi
dezavantajli gruplarla calistiklari, calismalarinin bireylerin iyilik hali Gzerindeki etkisine dair kanaat
ve gozlemleri, calismalarinin kendi hayat gorusleri Uzerindeki etkileri, sanat terapisi ve kendi
uygulamalari Uzerine duslnceleri ile sanat terapisinin Ulkemizde, sosyal hizmet ve ruhsal tedavi
alanindaki yerine dair kanaatlerine yonelik acik uclu sorular yoneltilmistir. Gortismelerin ortalama
suresi 62 dakikadir. “Fenomenolojik desende arastirmaci, kullanilan anlamlarin ézlerini ve esaslarini
ortaya c¢ikartmak igin verilere tematik olarak bakma egilimindedir” (Miles Matthew B., Huberman, A.
Michael, Saldana, Jiohnny, 2014, s. 28). Gérismelerden elde edilen veriler, tematik analiz yontemi
kullanilarak “temalarina gore kategorize edilmis, sistematik bir sirayla” (Creswell, 2017, s.187)

degerlendirilmistir.
Sayiltilar ve Sinirhiliklar

Gorasulenlerin, yasadiklari deneyimleri oldugu gibi ifade ettikleri varsayilmistir (Fidan, 2018). Ancak
nitel arastirmacilar, ¢alisilan konunun bittnsel bir resmini elde etmeye ¢alisirlar ve bu bir gelismekte
olan bir suregtir (Creswell, 2017, s 186). Terapi uygulamalari sirasinda gézlem yapilmamistir ve
terapi alanlarin deneyimlerine basvurulmamistir; sanat terapistlerinin gériis ve tecribelerine

basvurulmustur. Gortsllen sanat terapistlerinin yalnizca ikisi sosyal hizmet uzmanidir.
BULGULAR
Calisma Yapilan Niifus Gruplari

Gorisme yapilan kisilerin sanat terapisi uygulamalarini asagidaki gruplarla yaptidi bulgusu

edinilmistir;
. Romatizma Hastasi Cocuklar (Gériisme no. 3 intermodel Sanat Terapisi)
. Tirk Silahli Kuvvetleri Rehabilitasyon Merkezi (Gériisme no. 3 intermodel Sanat Terapisi,

Seramik Sanati)
. Bdbrek Nakli Sonrasi Ergen ve Cocuklar (Gériisme no. 4 intermodel Sanat Terapisi)

. Sosyal Psikyatri Servisinde Ayaktan Tedavi Géren Hastalar (Gériisme no. 4 intermodel

Sanat Terapisi)

. Sizofreni hastalari (Gériigme no. 1 Mizik Terapi, Gorlisme no. 4 intermodel Sanat Terapisi

ve Gorusme no. 6 Dans ve Hareket Terapisi)

. Sinirda (Borderline) kisilik bozuklugu olan hastalar (Gériisme no. 4 intermodel Sanat

Terapisi, Gérusme no. 6 Dans ve Hareket Terapisi)

. Otistik Cocuklar, Dikkat Eksikligi Olan Cocuklar (Gériisme no. 4 intermodel Sanat Terapisi,

Gorusme no. 5 Dans ve Hareket Terapisi
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. Geriatri (Goriisme no. 3 intermodel Sanat Terapisi, Seramik sanati, Gériigme no. 5, 6 Dans

ve Hareket Terapisi)

. Madde Bagimliligi (Gérisme no. 6 Dans ve Hareket Terapisi, Gérisme no. 7 Psikodrama

Goriisme no. 9, Psikodrama ve intermodel Sanat Terapisi)

. Kronik Hastaliklar (Gériisme no. 4 intermodel Sanat Terapisi, Goérlisme no. 6 Dans ve
Hareket Terapisi

. Depresyon (Gdérisme no. 6 Dans ve Hareket Terapisi)

. Okuldan Atilan Cocuklar (Gérisme no. 6 Dans ve Hareket Terapisi)

. Uzuv Kaybi (Gérisme no. 6 Dans ve Hareket Terapisi)

. Serabral Palsi (Gérisme no.6 Dans ve Hareket Terapisi)

. Koruyucu Evlerde Yasayan Geng¢ Kadinlar (Goriisme no.6 Dans ve Hareket Terapisi)

. Okula Uyum Zorlugu Yasayan Cocuklar (Gériisme no. 9 Psikodrama ve intermodel Sanat
Terapisi)

. Deprem Sonrasi Kriz Dénemi (Gériisme no. 9 Psikodrama ve intermodel Sanat Terapisi)

. Cinsel istismar (Gériisme no. 9 Psikodrama ve intermodel Sanat Terapisi)

. Psikiyatrik Hastalarin Aileleri (Gérisme no. 9 Psikodrama ve intermodel Sanat Terapisi)

Formel Egitim Durumlan

Gorisme yaplilan kisiler ‘Sanat Terapisti’ olarak ¢alisacak bireylerin teorik ve pratik bir egitimden

gegmeleri ile sipervizyon almalari disinda 6z bakim ve 6z yeterliliklerinin dnemini vurgulamiglardir.

“Seansi yapan kisi... bir defa egitimi almig olmaya ben dnem veriyorum. En azindan yani kendi
icgudiselden ben bunu yapiyorum sunu yapiyorum o gine kadar entegre ettigi seyler degil, bu bir
ekoldur. Bu bir yapidir dolayisiyla bunu bireyin kendisinin onun etigine uygun olarak yapmasi gerekir.
Bunlardan bir tanesi populasyon hakkinda bilginiz yoksa birine yénlendirmek ya da bilgi edinmek.
Bol bol staj, 6grenme. Ogrenmenin sonu yok, yapilabilecek her tiir calismayi okumak arastirmak
dahil olmak, varsa imké&ni mimkinse profesyonel bir okulunu bitirmek bunlar benim énerdigim

seyler” (Goérusme no. 6).

Gorusme yapilan sanat terapistleri, internet tzerinden ¢evrimigi verilen sanat terapisi egitimlerine
karsi elestirel bir tavir sergilemiglerdir. Ayni tavir, kisa sureli sanat terapisi egitimlerine yonelik de
gosterilmektedir. Cevrimigi egitimlerde sanat terapisi agisindan ¢ok énemli olan, atélye deneyimi ve
buna bagh olarak materyal Uzerinde ¢alisma, materyali tanima ve analiz etme olanagi

bulunmamaktadir.

“Bir hocanin ya da grubun size dokunmasi lazim orada siz bir degisimi gdérmeniz lazim. Uzaktan

egitimle egitimin kalitesini diguriyoruz, ayni zamanda egitimin gerekliligine olan inanci azaltiyoruz.
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Terapi icerikli egitimlerin ben uzaktan olmasina karstyim. (...) igi bosaltiliyor ve yapilan isin ciddiyetini
bozuyor. (...) internetten 6gdrenen insanlar butin bagimhlari kurtarabileceklerini ve Sipermen
olduklarini zannedebilirler. Oyledirler demiyorum ama zannedebilirler. Ama bagimhlikta geri
dondirdm o kadar az ki (...) Orada 6yle seyler ¢ikiyor ki sen onunla nasil basa ¢ikilacagini uzaktan

egitimle 6gretemezsin” (Goérisme no. 9).

Sanat terapisi egitimleri, Turkiye'deki Universitelerde lisans ve yuksek lisans programlarinin
icerisinde ders seviyesinde verilmektedir. Sanat terapisinin, Turkiye’de bilimsel ve mesleki bir alan
olarak taninmasini saglayacak olgide yeteri kadar bilimsel g¢alisma bulunmamaktadir. Sanat
terapisinin bir meslek olarak kabul edilmesini saglayacak o6l¢tide bilimsel yayinlar hazirlanmasi sanat

terapisi egitimi agisindan dnemli bir ihtiyactir (Gorisme no.9).
Formel Olmayan Egitim Durumlari

Gorusulenler srarla etkilendikleri ve beslendikleri alanlarin cesitliligi ve zenginligine vurgu

yapmislardir.

“Bugune kadar izledigim butun sanat performanslari, batun sergiler, sanat mizeleri de benim ilham
kaynaklarim. Bazi iliski kurdugumu hissettigim yazarlar da ilham kaynagim” (Gériisme no. 4). “Farkli
tlkelerde farkli kiiltiirlere sahit olmak etkili oldu. For example... Ortaasya, ispanya, india, Yeni

Zelland, tum Avrupa, Afrika, Amerika, Guney Amerika” (Goérusme no. 1).

Katilimcilarin etkilendikleri alanlar oldukga cesitlilik géstermektedir. Bununla birlikte goriismelerde
sanat ve sanat terapisi alaninda ¢alismalari bulunan ve eserlerinden etkilenilen Kigiler olarak isimleri
tekrarlanan kisiler séyledir: Rahmi Orug Giliveng, Marcia Plevin, ismail Tunali, (Rudolf von) Laban,
irmgard Bartenieff, Nurhan Eren, Nevin Eracar, Beatrice Allegranti, Aydin Teker, Beklen Algan, Pina

Bausch.

“Pina Bausch diye bir dans teknidi (mucidi) ve kareograf bir kadinin eserlerinin, dinyaca unlu bir
sanatginin eserlerini istanbul’da izleme firsati buldum. Bu benim igin gok blylk bir sansti. Mesela o
benim igin bir ilham kayna@iydi. (...) ik geldigi eseri cam temizleyicisi diye bir eserdi. Cam
temizleyicisi eserinde butlin dansgilariyla Hong Kong’a gidiyorlar. Hong Kong’da bir sire yasiyorlar
ve Hong Kong’un kendileri Gzerindeki etkilerini dodaglayarak bir sanat performansi olusturuyorlar.
Sonraki yillarda zaten Portekiz igin yapti§i bir is geldi. Sonrada istanbul igin ‘nefes’ diye bir i yaptilar.
(...) Hem cok yaraticiydi hem de baska kiiltirden insanlar icin istanbul ne anlama geliyoru gérmek

de enterasan oldu” (Gortisme no 4).

Sanat terapistlerinin ¢calismalarinda etkilendiklerini ifade ettikleri diger yazarlar ise sunlardir; Victor

Hugo, Joseph Campbell, Metin And, Rollo May, Johan Huizinga, Victor E. Frankl.
Onem Verilen Noktalar

Gorisme yapilan Kkisiler, atélye calismalarinda ortaya g¢ikan materyallerde estetik gérinimler

aramadiklarini, sanat eseri niteliginde bir Grin beklemediklerini; ¢calisma gruplarinda, performans
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kaygilarindan uzak, katilimcilarin, kendilerini rahat bir bicimde ifade edebilecekleri bir ortam ve

iletisim agi yaratmayi amacladiklarini ifade etmislerdir.

Terapistin, katilimcilarin kendi ihtiyaclarina ve iyilesme potansiyellerine yonelik farkindaliklarini
dikkate almasi, katihmcilar Gzerinde baski ve manipllasyon yaratacak sdylem ve uygulamalardan

kacinmasi gorugmecilerin vurguladiklari diger bir Snemli noktadir.

“Biz sadece onlara yollar gosterebiliriz:z bak bu da var, bu da var. Hatta bu yollari biz de

gOstermiyoruz, yollarin var olma ihtimalini gésteriyoruz! Yollari kendileri buluyorlar” (Gérisme no. 2).

“Ofkesini burada yani seans odasinda disa vurdugunda iyilesecedini yani bir sagaltim
gerceklesecegini ben biliyorum. Ama higbir zaman ona onu yap demiyorum. Onu yap dedigimiz
zaman biz yonlendirici oluyoruz ve onun potansiyellerini kisitliyoruz. O yizden terapilerde de bitin

terapi yontemlerinde de budur, aslinda sadece yollar farklidir” (Gérisme no. 2).
Esnek atdlye planlamasi, sanat terapisi ¢alismalarinin daha verimli gegmesini saglamaktadir.

“Yari yapilandirilmigla hi¢ yapilandiriimamis olanin daha etkili oldugunun dastniyorum ben. Yani
aslinda danisanin ihtiyacina odaklaniyor bu, danisanin degiskenligini goz ardinda tutup ona

odaklaniyor” (Gérisme no. 4).

Bir diger énem verilen nokta surdurulebilir atolyelerdir. Uzun sureli ve strdUralebilir atdlyelerde,
kisilerde farkindalik olusumu, degisim ve iyilesme daha fazla olurken, atbélye sayisi azaldik¢a

iyilesme de azalmaktadir (Gérisme no. 9).

Calismalarin “simdi ve burada” diizleminde gergeklestiriimesi, uygulamalarda dnem verilen diger bir

noktadir;

“‘Neden tasiyici sanat terapisi neden terdpatik bir etkisi var biz eger hep ge¢cmisle ugrasiyorsak
depresyona dogru gidiyor hep ileriyle ugrasiyorsak aman bunu yapicam suydu buydu o zaman bir
anksiyete endise yani beynimizin ‘simdi ve burada’ya gelme yani suan burada olabilmek biraz sonra
yapacagim iglerin endisesinden uzaklasabilmek geg¢misteki bir seyin kavgasindan uzaklasip yine
gelebilmek igin malzeme ¢ok blylk destek sunuyor bize o ylzden terépatik bir etkisi var yani siz
boyle sanat terapisi egitimi almamis bir grupla bile sanat terapisi yaptiginiz zaman herkes boyle ¢ok
mutlu ¢ok faydali olur neden ¢unku ‘simdi ve burada’ya gelinmistir bir eser ¢cikmistir ortaya bir an

paylasiimistir’ (Gérisme no. 3).

Uygulamalarda 6énem verildidi ifade edilen diger bir nokta, bireyde farkli digtnis ve davranig
yollarina yénelik bir bakis acgisi olugturulmasi, duygu disince beden farkindahgi arasindaki bagin

guclenmesidir (Goérisme no. 4).

“Benim amacim bireyin hareket dagarcigini genisletip bas etme becerilerini genisletmek yani hep
onun oldugu yerden dans etmek degil de hareket prensiplerini de igin isine katarak yeni vizyonlar
katabilmek. Bunun tabii beden dinamikleriyle ¢aligsirken beden bir surl sey tasiyor yani bedenin

icinde bir stirl kendi anilari var” (Gérisme no. 6).
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Kullanilan Teknikler

Sanat terapisi, bazen gorselle, bazen seslerle, bazen hareketle, bazen de malzemeler (zerinde

gerceklestirilen ¢calismalarla, iletisime, etkilesime, anlasmaya olanak tanimaktadir.

“Modern ¢cagda hareket repertuvari kisitlanmis insanlar olarak dokunmak bile dokunmanin bile bir
elzem sikintili pozisyona gelmis bir mekanin yani istanbul gibi bir mekanda acikgasi sey ¢ok sikintil.
Sanat terapileri bu agidan bir acilim saglayabiliyor insana, senin yeniden baglantilar kurmana. Sézel

terapilerin yetmedigi durumlarda sanat terapinin ise yaradigini iddia ediyoruz biz” (Gériisme no. 5).

Sanat terapistlerinin, katilimcilardaki spontanhgi, yaraticiigi, iyilik halini ortaya cikarmak,
desteklemek amaciyla farkli teknikler kullandiklari gézlemlenmistir. Orta Asya’da kullanilan samanik

bir dans olan ‘Baksi DansI’ bu tekniklerden biridir;

“Bu baksi dansta ¢ok ilging bir sey var. Once topraktan basliyorlar, eller toprak dokunuyor sonra
once bu kol hareketler var bu enerji basliyor. Buradan bu kola sonra omuz hareketler geliyor sonra
bas hareketler sonra bir improvization spontan viicut ne istiyor yapiyor. Saman dogaclamadan sonra

hepsi geri déniyor: énce bas sonra omuz sonra kollar sonra toprak” (Gértigsme no. 1).

Kullanilan bir baska teknik, beden perkisyonudur. Katilimcilar beden perkisyonu ile bedenlerine
dokunurlar. Mizik yapip ritim tutarak aslinda arka planda bedenini algilar, bedeniyle aralarindaki

kopmus bagi yeniden olustururlar (Gérisme no.4).
Sanat terapisinde farkli ydntemlerin kimi zaman birlikte kullanildiklari belirtiimistir;

“Acikcasi ben dramayi da kullaniyorum dansi da kullaniyorum yeri geliyor daha farkh ekollerden
yaklasimlari kullaniyorum, mesela ezilenlerin tiyatrosunun teknikleri. Tam olarak o kadar degil ama
modern dans c¢agdas dans, dedidim gibi ritmik her tlr yapi eski tip daha kabile seyleri, daha
pandomime, ritme Afrika danslarina dogru giden yani ¢ok genis bir yelpazede ¢alisiyoruz. Su aklima
bunlar geliyor. Calistigim populasyonun hangi dansa asina olduguna goére folklorik danslari da

entegre edebiliyorum” (Gérigsme no. 6).
Sanat Terapisinin Hassas Gruplar Uzerindeki Etkileri

Gorusulenler, danisanin kendisi ve gevresine yonelik ilgisinin olusumu ve gelisimini hassas gruplarla

sanat terapisinin yararlari arasinda saymiglardir.

1 numaral gérigsmede, Suriye’den Turkiye'ye go¢ eden ¢ocuklara yonelik, 9 numarali gérismede,
LGBTI bireylere yonelik, 8 numaral gériismede, devlet okullari ve 6zel okullarda egitim géren ilkokul,
ortaokul ve lise seviyesindeki ¢cocuklara yonelik sanat terapisi alaninda proje teklifleri getirdikleri
belirtiimistir. 4 numarali gérismede, gecmiste Taksim Gezi Parki olaylarinin yagandidi bdlgede
ikamet eden c¢ocuklarla sanat terapisi yapmaya yoénelik bir proje oldugunu ancak bunu

gerceklestiremedigi ifade edilmistir.
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“‘Mesela ben sizofrenik kigilerle galistim ve art terapi yaptim. Normalde bu sizofrenik Kkisiler
hastanede hi¢ intrest yok bir seye. Ama art ile bir motivasyon geliyor. Sonra normalde hafta glnler
bilmiyorlar. Pazar Pazartesi Sali zaman algi yok, ¢iinkd her glin ayni sey var. Ama art ile mesela art
terapi Sali ve Persembe. Sonra bu Kigiler ¢ok iyi biliyor: Ah! Bugtn Sal Aaa! ben hazirlaniyorum.
Giyiniyorum. Saat kag terapist geliyor. Onun igin yeni bir hayat yeni bir intrest basliyor. Bir arkadas
vardi. O doktor. Psikiyatrik doktor. O sizofrenik kigilerle ¢alisti. Art terapi calisti. 2 sene sonra bu
sizofrenik kigiler ilag kendi kendilerine aldilar. Sizofreni psikotik seylerde bir duygu geliyor. Bazi
kisiler anladi ha simdi bu duygu basliyor. Simdi benim ila¢ lazim. Bu ¢ok glzel bir sey ¢iinkl kendi

sorumlulugunu aliyor” (Gérisme no. 1).

Sanat terapisinin, yasli insanlar tizerinde, sosyallesme, anlamli zaman gecgirme, zihninde hayal ettigi
bir objeyi somut malzemeye aktararak sinir sisteminin saglikli ¢alismasini kolaylastirma gibi olumlu
etkileri olabilmektedir (Gorisme no. 3). “Tekrardan topluma kazandirilmasi agisindan dans ve

hareket baglayici ve umut verici bir metot” (Goriisme no. 6).

Sanat terapisi uygulamalariyla dikkat eksikligi olan c¢ocuklarda bir slre sonra odaklanma

saglanabilmektedir (Goriisme no. 3 ve 5).

Sanat Terapisi, hassas gruplarin sik yasadigi ve yasamaya acik oldugu katilasma ve tek tiplesme

durumunu esnetmesi agisindan da faydalidir (Gérusme no. 4).

“Bir kisi baslangicta eliyle sadece su hareketi yapabiliyor acip kapama hareketini yapiyor ama
mesela bagka bir caligmada fark ediyor ki benim bilegim de dénuyormus ya da dirsegimden de kolum
dénudyormus diyor hem el bilegime hem dirsedi ayni anda oynayabiliyormus. Aslinda ne oluyor?
Kisinin baglangigta var olan hareket paleti genigliyor (...) Resim yaptigimizi distindtigimuzde de bir
kisi baglangicta genellikle siyah beyaz renkleri kullaniyor fakat ¢alismalar iginde bir bakiyoruz baska
renkler kullanmaya da basliyor ya da varsayalim ki bdyle sivri ve l¢gen ¢izerken daha yumusak

seyler cizmeye basliyor falan...” (Gérigme no. 4).

Sanat terapisi uygulamalarinda, hassas gruplardan katihmcilar, yasamda karsilastiklari veya
kargilasma ihtimalleri yuksek zor anlari, grubun given ortami i¢inde canlandirma, oyunlagtirma
imkani bulabilmektedir. Bu noktada, katimcinin aklinda ‘ben bunu burada deneyimlediysem hayatta
da deneyimleyebilir miyim?’ sorusu dogmaktadir. Grupla birlikte gercgeklestiriien bu calismalar

yagsama yonelik bir prova, anlamli birer hazirlik haline gelirler (Gérisme no. 4).

“Biz hastanedeki cocuklarla caligsirken bdbrek nakli olmus cocuklarla c¢alisirken yaptigimiz
calismalardan bir tanesi hastane ortaminda kullanilan o tibbi materyallerle ilgili bir galismaydi. O
tibbi materyallerle medikal robot yaptiriyorduk. 3 boyutlu bir tir heykelimsi bir gsey yapiyorlardi. Bu
cocuklarin medikal araglarla ilgili gok olumsuz anilari var (...) 14 yasina gelmis 1 yasinda teshis
konmus. 13 sene igerisinde belki 2 saat o malzemeleri farkli bir sey olarak goériyor, onu bagka bir
seye donusturtyor! Kendi hayallerindeki bir robota donlsturiyor ve ona ilk kez kendisi temas ediyor,

ona zorla takiimiyor, monte edilmiyor. ilk kez kendisi temas ederken de onu oynar gibi bir sey
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Uretmek icin kullaniyor ve dolayisiyla o materyallerle ilgili olumsuz algilarinda bir terdpatik etki

yaratiimis oluyor. O materyaller olumsuzken olumlu bir seye donismus oluyor” (Gérisme no. 4).

6 numaral goérismede, dans hareket terapisinin mdilteci ¢ocuklara saglayacagi yararlar soyle

belirtilmistir;

“Miilteci populasyonlarda savasin etkilerinin ¢ocugun Uzerindeki cocukluk, cocuk olma etkisini
azalttig1 ve baska tir nefes tutma ya da etrafina glivenmeme, dans etmek, hareket etmek, oyun
oynamak istememe gibi birtakim gézlemlerimiz oldugunda onu daha oyuna ¢agirma, bedenine
cagirma, tekrardan hareket ettirme... Clnkl ¢ocuk ne yapar? Kosar, ziplar, oyun oynar, kacar degil

mi?” (Goérisme no.6).

Sanat terapisinin hassas gruplardan katilimcilar tzerindeki diger bir olumlu etkisi, katilimcilara
sosyal yasamda kabul edilme hissi yasatmasidir (Gérisme no. 6). Ayrimcilik, elestiri, sansur,
engellenme olmayan bir ortamda kendi Kigiligini ve kimligini disa vurma tecrubesine alan

aclimaktadir.

Ayni gérismede madde bagimlilariyla uygulanacak sanat terapisi projelerinin nasil tasarlanmasi

gerektigine yonelik gorusler alinmistir;

“Onlarla birlikte Uretim asamasinda da onlari dahil etme belki giinaydin toplantilarinda ya da o
konusmalarin icine birlikte Uretim... CUnk0 surddrdlebilir kilabilirsin 0 zaman yoksa o da o zaman
seni maddeyle degistirecek; insana bagdimli olacak ya da kuruma bagimh olacak (...). Ama o bir
insan ayni zamanda belki futbol oynuyor. Ayni zamanda belki iste yemek yapabiliyor. Ya da ayni

zamanda ¢ok guzel siir yaziyor” (Gorisme no. 6).
Ruh Saghg Alaninda Galiganlarin Sanat Egitimi Almasina Yonelik Gorligleri

Gorusulenlerin tamami, psikolog, sosyal hizmet uzmani, psikiyatri uzmani gibi ruh saghgi
calisanlarinin, sanat egitimi almasinin kendilerine ve galismalarina yararli olacagi kanaatini ifade

etmislerdir. ifade edilen katkilar sdyle siralanabilir;

. Ruh sagligi alaninda g¢alisan insanlarda tikenmiglik sendromunun yaygin olarak goérilen bir
sorun oldugunun Uzerinde durulmustur. Sanat terapisi galismalarinin ve sanat egitimi almanin,
ruhsal tedavi alaninda c¢alisanlarda ortaya c¢ikan tikenmiglik sorunun olumsuz etkilerini

hafifletecegini vurgulamiglardir (Gérigme no. 2,4,6).

. Danigsanin s6zIU anlatimi diginda bedeniyle anlattigi seyi de okumayi, algilayabilmeyi, analiz
edebilmeyi kolaylastirdigi belirtiimistir. Kas kontroll, ritimle uyumlu sekilde hareket etmek,
digerleriyle hareket etmek, sinirlara sayglr gostermek, kendi sinirlarini bulabilmek becerileri

kazandiracag belirtilmigtir.

. Bireyin canliligini ve diger bireylerle olumlu etkilesimini arttirmasini saglayacaktir (Gérisme
no. 6).
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. Calismalarinda ve atdlyelerde gesitlilik saglayacaktir. Kurulan temaslarda o malzeme ve

atolye igerigi Uzerinden Kisiligini konusturmak, Kisilerin problemlerine inmesini kolaylastiracaktir.

. “Elini rahatlanir; daha hizli sonuca gider, isin icine oyun katabilir. Blylkler oyun oynamayi
unutali o kadar zaman olmus ki o bedeni katmak oyun katmak hayal glicl katmak o ezber
kaliplasmis duruslarin digina gikarak bir seyler yapmaya vesile olur sanat malzemesi” (Gérisme no.
3).

. “Katarsis, rahatlama, bosalim saglayici bir etkisi oluyor. Sanat terapi egitimi alsalar faydasi

olur da sadece sanat terapisi almalarinin bile etkisi olacagini diistiniyorum” (Gérisme no. 4).

. Digerlerine bakis agisini degistirmek ve kelimelere dokmeden simgesel anlatim olanaklarini

gelistirmek agisindan yarar saglayacaktir (Gérisme no. 9).
SONUC VE TARTISMA

Alain de Botton ve John Armstrong, sanatin insan psikolojisine farkli agilardan dokunan yedi islevi
oldugunu belirtip ‘elem iglevi’'ni ise soyle agiklarlar; “Sanatin bizim igin yapabilecedi beklenmedik
derecede 6nemli seylerden biri, bize nasil daha basarili sekilde istirap cekecegimizi 6gretmektir’ (De
Botton, Armstrong, 2014, s. 26). Bu baglamda sanatin, bireyin ve gruplarin yiklenebilirligini ve
dayanikliigini artirdigi sdylenebilir. Botton ve Armstrong’un bu tespiti, bulgularda “aci olani olumlu

ve eglenceli hale donusturmek” olarak da ifade edilmistir ve aragtirmanin bulgulariyla uyumludur.

Ayni eserde bir diger iglev olarak sunulan sanatin “eksik kalan yanlarimizi bize hatirlatarak icimizde
sakh benlikler arasinda yeniden dengeyi kurma ve karakterlerimizin 6zlem duyulan yanlarini geri
kazandirma” (De Botton, Armstrong, 2014, s. 32) iglevi ise sanatin ruhsal ve bedensel
batunligumize katkida bulundugu, benlik duygumuzu gelistirme yoluyla 6zsaygi kazanilmasini
sagladigi seklinde yorumlanabilir. Bu 6zellik de arastirmanin bulgulariyla uyumludur. Gérisulenler,
bu islevle birlikte “hayatin rutinleri disina ¢ikildigini” bunun ise rehabilite edici etkisi bulundugunu

ifade etmislerdir.

Sanatin bir diger islevi olan blylime iglevini acgiklarken ise sanatla i¢ ice olmanin savunma
mekanizmalarimizi harekete gecirecek korku ve kasvet hisleri yasamamizi saglayacak eserlerle
karsilasmamizi sagladigini belirtir, kargilastigimiz bu drneklerle yuzlesip Ustesinden gelmemiz igin
sanatin bize zaman ve mahremiyet tanidigini ifade ederler (De Botton, Armstrong, 2014, s. 53). Bu
surecin ise bir insan hakki olan bireyin kendini gelistirme hakki ile uyumlu olarak bireyin guglenmesi
ve 6zglven kazanmasini kolaylastirdigi iddia edilebilir ve sosyal hizmet perspektifi ile uyumlu oldugu
sOylenebilir. Botton ve Armstrong’'un bu tespitine arastirma sonuglarinda net bir sekilde
rastlanmamigtir. Bunun nedeni, goérlgulen sanat terapistlerinin dezavantajli bireylerle ilgili
deneyimlerine agirlik verilmis olmasi ve benzeri olumsuz duygularin yagsanmasinin riskli

bulunmasidir.

Ruh sagligi agisindan bakildiginda sanatin bu yedi islevi disinda baska faydali islevlerinin bulundugu
da bilinmektedir. Tarihdncesi ¢caglardan beri duvar resimlerinin sosyalizasyon, grupla dayanigsma,
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problem ¢ézme ve 6z sayglya katkisi gibi terdpatik islevleri bilinmekte ve uygulanmaktaydi
(Buchalter, 2004, s. 16). Gorusulenler, toplumdan diglanmis gruplarin ve 6zellikle yaslilarla yapilan
grupla sanat terapisi galismalarinin bireylerin sosyallesmelerine katkida bulundugu ve katilm

duygularini harekete gecirdigini ifade etmislerdir. Arastirma bulgulari, bu tespiti dogrulamaktadir.

Cizim yapmak, boyamak ve heykel tiraslamak bireylerin odaklanmalarini ve kendi psisik
merkezlerine donmelerini sagladidi icin stresle basa ¢ikmalarini kolaylastirir (Buchalter, 2004, s.
134). Arastirmanin sonuglari, “kendi psisik merkezine dénmek” konusundaki hipotezi
dogrulamaktadir. Gérusulenlerin ifadelerine gére bu durum, “simdi ve burada olma” hissini
destekleyerek, dogaclama ve disavurumsal ¢alismalarla hem rahatlamayi saglamakta hem de bu
yolla “Uretim yaparak bagka bir seye dontisme” duygusunu besleyerek 6zellikle madde bagimlisi

bireylerin rehabilitasyonlarinda kolaylastirici bir etki saglamaktadir.

Ote yandan sanat, sozIU ifadenin danisan ya da danisanlar igin baski yaratici oldugu durumlarda
gormeyi, dinlemeyi, hareketleri aktiflestirerek, kendimizi daha 6zgur hissedecegimiz yeni bir ifade
alani yaratabilir (Bostancioglu, Kahraman, 2017). Arastirma sonuglari, bu hipotezi desteklemektedir.
Ozellikle gégmen gocuklarin “yeniden gocuk olmalar”’ni kolaylastiran, bedensel farkindaliga ve
oyuna gagiran bu 6zelligin cocuklarin iyilik halini destekledigini belirtmislerdir. Ayrica gorusulenler,
bu nedenle ruh saghg alaninda c¢aligsanlarin sanat terapisi 6grenmelerinin, onlarin “elini
glglendirecegi” yoninde kanaatlerini belirtmiglerdir. Dil bariyerine sahip gé¢men cocuklar, dikkat
eksikligi sorunu yasayan c¢ocuklar, zihinsel engelliler ve diger soézel terapinin yetmedigi tum
durumlarda sanat terapisi eg@itiminin kolaylastirici etkisinden bahsetmiglerdir. Bu sonugla uyumlu bir
sekilde dil bariyerine sahip miultecilerle digsavurumcu sanat temelli bir muifredat gelistirme
calismasinda, Milli Egitim Bakanhdrnda gé¢gmen ve siginmacilara yonelik digavurumcu sanati da

dahil eden programlar gelistirme gerekliligi vurgulanmistir (Yiimaz, 2021).

2022 yilinda sinirbilim alaninda yapilmis “sanat terapisi uygulamasinin 6zel 6grenme guglugu olan
ogrencilerin okuma ve yazma performansina etkisi” adli ¢alismada, sanat terapi uygulamasinin
"dgrencinin yasadigi zorluklari agma konusunda énemli bir faktor" (Karadag, 2022, s. 51) oldugunu,
sanat terapisinin "ginlik yagamda sorun ¢ézme becerilerini" destekledigi tespit edilmigstir. (Karadag,
2022). Tezin igerigi incelendiginde, sanat terapisinin dezavantajli gruplardan “dikkat daginikligi olan”

ogrenciler uzerindeki olumlu etkisi bulgusunu destekledigi gorulmektedir.

Gorasulenlerin tamami, ruh saghgdi c¢alisanlarinin sanat egitimi almalarinin, kendilerine ve
mesleklerine katkida bulunacagini belirtmiglerdir. 2022 yilinda hemsirelik alaninda yapilan doktora
calismasinda, mandala sanat terapisi uygulamalari 6zel gereksinimli gocugu olan annelerin konfor
dizeylerini ve psikolojik saglamliklarini arttiran, ebeveyn ¢ocuk etkilesimini olumlu yénde etkileyen
bir ydntem oldugu ve bu uygulamalarin hemsgire is birliginde yapilmasinin yararli olacagi sonucuna

ulasiimistir (Ozsavran, 2022).
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Gorugllen sanat terapistlerinin ifadelerine gbre bireylerin ve gruplarin dayanikliigini ve
yuklenebilirligini artirmak, benlik duygusunun gelisimi yoluyla 6zsayginin gelistiriimesi, bireyin
gUglendiriimesi, 6zglven kazanmasi, baski ve stresle basa cikabilmesi ve sosyal iglevselliginin
yeniden kazandirilmasi, insan haklari temelinde gelisen sosyal hizmet etidi ve amaclari ile birebir
uyumlu gérinmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari “sanatin yasantiyr dizenleme araci, grup baglarini
gelistirici ve yaratici problem ¢ézme surecini harekete gecirici 6zelliklerini” (Hasgul, 2016) mikro,

mezzo ve makro mudahalelerinde kullanabilmelidir.

Sanat terapisi, diger psikoterapi ydontemlerine gére dogrudan ve hizli bir midahaleyi saglar. Yapilan
goérusmelerde, sanat terapisi uygulamalarinin bu nedenle 1999 Gélciik depremi ile birlikte Glkemizde

ilk defa yaygin olarak kullanildigi belirtilmistir.

Gorusulen uygulayicilar, calismalarinda bireyleri ve gruplari guglendirirken énem verdiklerini ifade
ettikleri spontanlik, kaliteli iletisim, baski ve manipulasyondan kaginma, sosyal hizmetin kendi
kaderini tayin hakki (self determination) ile esnek yapilandiriimis ortamin tarifi ise vakanin biricikligi

ilkesi ile drtusmektedir.

Ayrica arastirma kapsaminda gorisme yapilan sanat terapistleri; danisanin, durusuyla, ses tonuyla,
hareketleriyle anlatmak istediklerine dikkat edebilmek, danisanla iletisim becerilerini gelistirmek,
calismalarda daha hizli olumlu sonuglara gidebilmek gibi agilardan, ruhsal tedavi alaninda
¢alisanlarin, sanat egitimi almalari fikrini desteklemislerdir. Gérisme yapilan bir terapist, kendisinin

Avrupa’da ve Turkiye’de bu alanlarda galisan insanlara sanat egitimi verdigini ifade etmigtir.
ONERILER

Sanat terapisi egitimi, Amerika ve Avrupa'da Universitelerde verilen bir uzmanlik alanidir.
Gorusulenlerin tamami Ulkemizde bu alanda verilen cevrimici egitimleri yetersiz ve eksik
bulmaktadir. Turkiye'deki az sayida sanat terapisi uygulayicilari, kendi ¢abalari ile genis bir alanda

kendilerini gelistirmiglerdir.

. Psikoloji, Sosyal Hizmet, Ozel Egitim ve Hemsirelik Bélimlerinden mezun 6grencilere yonelik

ulkemizde Sanat Terapisi Yuksek Lisans programi agiimasi

. Sanat terapisi uygulamasi hakkinda terapi alan kigilerin deneyimleri Uzerine akademik
arastirmalar yapilmasi ve katilimci gozlem yoluyla sanat terapisi uygulamalarinin etkisinin test
edildigi akademik ¢alismalarin tesvik edilmesi (GorUsulenlerin tamami, akademik seviyede Tlrkge

kaynak eksikligini ifade etmistir.)

. Sosyal refah alaninda g¢alisgan uzmanlarla sanat terapisi alaninda ¢alisma yapanlarin ortak

calistaylar duzenleyip is birligi alanlari gelistirmeleri

. Sanat terapisi uygulayicilarinin bireysel ve mesleki etikleri Uzerine ¢alismalar duzenlenip,

dezavantajli gruplarin bu alandaki yerinin netlestiriimesi

Psikososyal destek alaninda édnemli ihtiyaclarin karsilanmasini saglayacaktir.
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Sosyal hizmet alani 6zelinde ise sosyal hizmet egitiminde, sanat terapisi tekniklerine, katarsis,
disavurum, yaraticilik, oyun gibi kavramlara yer vermek; muzik, dans, resim, heykel, edebiyat,
tiyatro, sinema gibi alanlarda, terépatik yaninin gigli oldugu dusindlen calismalari ve metotlari
incelemek, uygulamak, bunlara yénelik bir repertuvar olusturmak, uzmanlarin ve meslege hazirlanan

ogrencilerin uygulama becerilerinin gelismesine katki saglayacaktir.

Farkli segceneklerin bulundugunu bilmek, yeni bakis acilarini tanimak, zihin-beden-duygu buttnlagu
icinde olmak, an’da kalarak yasanan zamanlari arttirmak, hassas gruptan bireylerin i¢csel olarak
glglenmesi agisindan énemli calismalardir. Sanat terapisi bu durumlarin gergeklesmesini hedefler.
Dolayisiyla sosyal hizmet uygulamalarinda, sanat terapisi tekniklerinden yararlanmak, danisani

guclendirmeye yonelik sosyal hizmet uzmanlarinin bilgi ve beceri alanlarini genigletecektir.

Sanat terapisi, kdkll ve zengin teorik ve pratik altyapiya sahip bir alandir. Bu meslegin Tarkiye’de
taninmasi, sanat terapisi egitimlerinin Universiteler binyesinde verilmesi énemli bir ihtiyactir. Bu
durum, kuramin ve tecrlbelerin paylagsilmasi agisindan yeni alanlar olusturacaktir, vaka goézlem ve
staj tecribelerini ¢odaltacak, sanat terapisiyle ilgili yapilan akademik ¢alismalarin sayisi artacak,
meslege yonelik dnemli bilgilerin anlatildigi, genel olarak ingilizce ve Almanca dillerinde yazilmis
yabanci kaynaklarin Turkceye cevrilme konusu glindeme gelecek, goriismelerde palyatif ticari
amaglar gidulerek ortaya cikarildigi ifade edilen kisa slreli ve ¢evrimici sanat terapisi egitimlerinin
onlne gecilebilecektir. Bu durum, toplumun daha genis kesiminden ¢ok sayida insanin sanat terapisi
ile tanismasini ve toplum ruh sagligi alaninda tedavi ve rehabilitasyona ydnelik sosyokdltirel

kaynaklarimiz gelisecek zenginlesecektir.
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oz

Bu arastirmada; cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarin ve ailelerinin sosyo-
demografik ve ekonomik ozelliklerinin neler oldugu, ¢ocugun ve ailenin sosyo-
demografik ve ekonomik ozellikleri ve aile iliskilerinin travmatik strese etkisinin
olup olmadigini belirlemek amaglanmigtir. Gozlemsel arastirma yontemlerinden
biri olan retrospektif yontemin kullanildigi arastirmanin orneklemini 2013-2016
yillart arasinda cinsel istismar nedeniyle Kocaeli Cocuk Izlem Merkezine
yonlendirilen, Cocuklarda Travma Sonras: Stres Tepki Olgegi uygulanan 163
¢ocuk ve ailesinin dosyalart olusturmugstur. Veri toplama aract olarak
arastirmacilar tarafindan gelistirilmis dosya bilgi formu kullanimustir. Cinsel
istismara maruz kalan ¢ocuklarin dosyalarimin geriye doniik incelemesinde;
cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarin cinsiyet, akademik basari gibi sosyo-
demografik ozelliklerinin travmatik stres iizerinde etkili oldugu ve egitimin erken
asamalarindaki cocuklar ve kiz cocuklarmmin travma sonrasi stres belirtileri
agisindan risk grubunda oldugu saptanmistir. Cocuklarin maruz kaldiklar
istismarin penetrasyon icermesi ve aile icinde meydana gelmesinin travmatik
stresi arttirdigy tespit edilmistir. Anne ve babalarin sosyo-demografik ve
ekonomik ozelliklerinin ¢ocuklarin travmatik stresi agisindan herhangi bir
yordayici 6zellik tasimadigr ancak ¢ocugun, anne ve babasi ve sosyal ¢evresi ile
olusturdugu olumlu iliskilerin ¢ocukta cinsel istismar sonrasinda olusan
travmatik stresin daha diisiik olmasinda etkili oldugu saptanmustir

Anahtar kelimeler: Cocuk, ¢cocuk cinsel istismar, aile, travmatik stres
ABSTRACT

In this study; It was aimed to determine the socio-demographic and economic
characteristics of children and their families who were exposed to sexual abuse,
the effects of socio-demographic and economic characteristics of the child and
family on post-traumatic stress, and whether family relationships have an effect
on traumatic stress. The sample of the study, in which the retrospective method,
which is one of the observational research methods, was used, consisted of the
files of 163 children and their families, who were referred to the Kocaeli Child
Monitoring Center due to sexual abuse between 2013 and 2016, and were
administered the Post Traumatic Stress Response Scale in Children. In the
retrospective examination of the files of children who have been sexually abused;
It has been determined that sociodemographic and economic characteristics of
children exposed to sexual abuse and their families are risk factors for sexual
abuse, socio-demographic characteristics of the child such as gender and
academic achievement are effective on traumatic stress. It has been determined
that the abuse that children are exposed to includes penetration and it occurs
within the family, increasing traumatic stress. It has been determined that the
socio-demographic and economic characteristics of the parents do not have any
predictive feature in terms of the traumatic stress of the children, but the positive
relationships that the child creates with his parents and social environment are
effective in lowering the traumatic stress in the child after sexual abuse.
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*Bu ¢alisma ilk yazar tarafindan ikinci yazar danigmanliginda yazilan ve 2017 yilinda savunulan ‘Cinsel istismara maruz kalan
¢ocuklarin sosyo-demografik ve ekonomik 6zelliklerinin travmatik strese etkisi’ baslikl yiiksek lisans tezinin bulgularina dayali olarak
uretilmistir.
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Yanar ve Buz

GiRiS

Cocuklar tim canlilar icinde en uzun bakim, koruma ve ilgi gerektiren varliklardir. Bir toplumun
ilerleyebilmesi ve kalkinabilmesi i¢in o toplumda yetisen cocuklarin bedensel, ruhsal ve sosyal
yonden saglkl gelismesi gerekmektedir. Cocuklarin hayatlarini saglikh ve uyum iginde
surdurebilmeleri icin iyi bir bakima, onaylanmaya, deger veriimeye ve sevilmeye gereksinimleri

vardir. Cocuklarin bu iyilik halinin saglanamamasi veya strdirilmemesi durumunda istismardan s6z
edilebilir (Bostanci ve ark. 2006, Adal 2007).

Cocuk istismari olgusu dinya var oldugundan beri her toplumda goérilen evrensel bir sorundur.
Cocuk istismari ve ihmali Diinya Saglik Orgitii tarafindan, “bir sorumluluk, gliven ya da g iliskisi
baglaminda; cocugun sagligi, yasami, gelismesi ya da onuru agisindan, fillen zararli veya potansiyel
olarak zararl sonugclar verebilecek her tur fiziksel ve/veya duygusal kéti muamele, cinsel istismar,
ihmal ya da ihmalkar davranis veya ticari amacglh ya da diger her tirli sémurd” olarak
tanimlanmaktadir (DSO, 2002).

Cocuk istismari; fiziksel, duygusal ve cinsel boyutlarda gerceklesebilmektedir. Cocukluk cagi
istismarlari ¢gocuklarda fiziksel ve ruhsal bir¢cok etkiye de yol acabilmektedir ancak ¢ocukluk ¢agi
cinsel istismari ruhsal etkilerinin uzun yillar devam etmesi ve ¢ocugun beden butinligune yonelik

tehdit olusturmasi nedeniyle ¢ocuk Gzerinde daha fazla travmatik etkiye neden olabilmektedir.

Cocugun cinsel istismari gocugun yasadiklarinin anlamini tam olarak kavrayamadigi fiziksel, bilissel,
psikolojik ve sosyal olgunluk acisindan henuz hazir olmadidi, riza gésterme ve onaylama becerisinin
bulunmadidi sosyal yonden ve yasalar tarafindan su¢ olarak degerlendirilen cinsel aktiviteye
zorlanmasidir (Yurdakok, 2010, Aydemir ve Yurtkulu 2012).

Cok eski bir olgu olan ¢gocuga yonelik cinsel istismar birgok kultur ve toplumda yUzyillardir toplumlari
psikolojik ve sosyal olarak etkileyen bir sorun olup son yillarda sayisal olarak artis gostermektedir.
Turkiye'de cinsel istismar konusu tabu olarak kabul edildigi igin, gocuk cinsel istismari, olaya maruz
kalan gocuklarin bagvuru ve aciklama yapmakta zorlandiklari bir istismar tart olarak goérulmektedir
(Polat, 2007). Ulkemizde bu konunun gizlenmesi, kayit yetersizligi, yapilan akademik galigmalarin
bolgesel ve il bazli olmasi, saglikli veri bildiriminin olmamasi vb. nedenlerin varligi gerceklesen cinsel

istismarlarla ilgili bir veri tabani olusturulmasini zorlastirmaktadir (iseri, 2008).

Diinya Saglik Orgiti’'niin 2020 yilinda paylastigi bir rapora gére, 2-17 yaslari arasindaki 1 milyara
yakin ¢ocuk 2019 yilinda fiziksel, cinsel ya da duygusal siddete maruz birakilmistir. World Vision’in
2020 yili raporuna gore ise, her yil dinyada 1 milyar 700 milyon ¢ocuk istismara ugramistir. 2020
yilinda yayinlanan Turkiye’de Cocuga Karsi Siddet Raporuna gore; 2403 erkek ve 16198 kiz gocugu
cinsel su¢ magduru olmustur. TUIK 2020 yili verilerine gore giivenlik birimlerine yil icerisinde 150
bin 615 cocuk getiriimis olup bu c¢ocuklarin %12,2’sinin cinsel suglardan magdur oldugu

belirlenmisgtir.
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Cocuk cinsel istismarinda gocugun cinsiyeti (kiz gocuk olmak), kliglik yas grubunda olmasi, fiziksel,
psikiyatrik, mental bir saglik sorununun olmasi, gocugun veya aile Uyelerinden bir veya bir kaginin
alkol ve madde bagimlisi olmasi, gocugun ebeveynlerinden birinin veya her ikisinin de olmamasi ve
aile igi siddet Oykusunin varhgi cocugun cinsel istismarinda 6nemli risk faktdrleri olarak
degerlendiriimektedir (Stratton ve ark., 2002, Veename ve ark., 2015, Berger ve ark., 2005, Taner
ve Gokler, 2004).

Ailelerin sosyo-demografik dzellikleri cocuga yonelik cinsel istismarda dnemli bir risk faktoru olarak
gorulmektedir (Zielinski ve Bradshaw, 2006). Cocuklarin, ebeveynlerini, kendilerini reddeden ve
kendileri ile bakim iliskisine girmeyen bireyler olarak algilamasi, tek ebeveyn ile yasama, lGvey
babanin olmasi ve annenin egitim dizeyinin disuk olmasi cinsel istismarda belirgin risk faktérlerinin
basinda gelmektedir (Gencer ve Glvenir, 2010). Anne vel/veya babanin fizyolojik ve psikolojik
rahatsizli§i olmasi, 6zellikle annenin slreden bir hastaliginin varhigi, evlilik catismalari, annenin uzun
sure olmayisi, anne/babanin alkolizm probleminin olusu, anne ve babanin madde bagimlisi olmasi,
sosyal izolasyon ve cezalandirici anne baba tutumlari c¢ocuklarin cinsel istismarinda riski
artirmaktadir (Putnam, 2003).

istismar tim sosyoekonomik diizeylerde yasanmakla birlikte yoksul ailelerde istismar riskinin
arttigindan bahsedilmektedir (Kurnaz, 2007). Sosyoekonomik agidan dezavantajli olan ailelerde
cocukla daha az zaman gec¢irme, daha az duygusal paylasim olmasi, kati ve cezalandirici kurallarin

cinsel istismar riskini arttirdig1 ifade edilmektedir (Zielinski ve Bradshaw, 2006).

Cinsel istismara maruz kalan kisi hayatinin bu evresinde yasami Uzerindeki kontroli kaybeder ve
sonrasinda savunma mekanizmalarini saf digi birakan psikolojik reaksiyonlar bas gdsterir (Gdlge,
2005). Bu reaksiyonlardan birisi de ruhsal travmadir (Dénmez ve ark., 2014). Brewin ve
arkadaslarinin 2000 yilinda 77 makaleyi tarayarak yaptiklari bir meta analiz ¢galismasinda Travma
Sonrasi Stres Bozuklugunu (TSSB) yordamada cinsiyet (kadin olmak), yasin kiglk olmasi, dusik
sosyo-ekonomik stati, disik editim, azinlik statisu, psikolojik gu¢glikler, travmatik yasanti éykusda,
zor cocukluk kosullari, travmatik yasantinin siddeti, travmatik yasanti sonrasinda sosyal destek

yoksunlugu, travmatik yasanti sonrasinda genel yasam stresi faktorlerinin etkili oldugu belirtilmigtir.

Travma sonrasinda ortaya ¢ikan tepkiler ve sorunlar gesitlilik gostermektedir. Cocuk ve ergenler
travmatik olaylara veya travmatik durumlara maruz kaldiginda bu durumlarla basa cikabilme
becerileri yetersiz kaldiginda travmatik stres olusur. Cocuklar, yaglarina bagl olarak travmatik
olaylara farkli tepkiler verebilmektedir. Cocuklarin gelisim dénemleri ve yaslari farkhlik gosterse de
cinsel istismara maruz kalan tim gocuklar yasadiklar olaya karsi stres tepkisi vermektedir (Sarican,
2016).

Cinsel istismara maruz kalan ¢ocugun stres dizeyini; cocugun daha énceki deneyimleri, cocugun
cinsel istismara maruz kalma suireci, travmatik deneyim ve psikiyatrik gug¢lik olup olmamasi,
cocugun sosyal destek ve basa ¢ikma sistemleri, egitim durumu ve sosyoekonomik kosullari da
etkilemektedir (Haizlip ve Corder, 1996; Yiimaz, 2009).
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Bu calismada travma sonrasi stres; cocuklarin maruz kaldigi cinsel istismarin tart, sikligi,
istismarcinin yakinlk derecesi, cocugun ve ailesinin sosyodemografik, ekonomik ve aile ici iligkileri
cercevesinde ele alinmigtir. Kilig'a (2003) goére travmatik yasantinin siddeti; travma tipi, olayin
oldugu yere yakinlik, fiziksel yaralanma, yakin kaybi, olayin tekrarlamasi gibi degiskenlerle iliskilidir.
Ayrica kisinin olayr anlamlandirma bicimi ve bu olaya yikledigi anlam da travmanin siddetini
artirmaktadir. Cocuga yonelik cinsel istismar géz 6nlne alindiginda travmanin siddeti ¢gocugun
yasina, cinsiyetine, bilissel kapasitesine, olay esnasinda c¢ocuda verilen fiziksel zarara, olayin
tekrarina, olayin igerigine, gocugun ruh sagligi ve kisilik yapisina, istismarcinin yakinlik derecesine
vb. gore artmakta ya da azalmaktadir. Ayrica toplumun travmatik yasantiya dair tutum ve
davraniglari, olayin g¢evre tarafindan égrenilmesi, etiketlenme gibi durumlar da travmanin siddeti ile

iliskili olabilecek faktorlerdir.

Travmatik bir olaya maruz kalan veya travmadan etkilenen Kkisilerin yaslari, cinsiyetleri, egitim
dizeyleri, ekonomik kosullari gibi sosyo-demografik 6zelliklerinin travma sonrasi stres bozuklugu ile
birlikte travma sonrasinda verilen tepkilerle de iligkili oldugu bilinmektedir. Brewin ve arkadaslarinin
calismasinda (2000) kadinlarin erkeklere oranla daha fazla travma sonrasi stres tepkisi ve TSSB
goOsterdikleri gdzlemlenmis ve bu durumun kadinlarin yasadiklarini ifade etmede zorluk
cekmemeleri, daha ¢ok ¢ocukluk travmasina maruz kalmis olmalari ve kadinlarin iginde bulunduklari
toplum tarafindan daha g¢ok travmaya maruz birakiimasiyla iligkili oldugu deg@erlendirilmistir.
Cocuklar da yetiskinler gibi travma sonrasi stres tepkilerinin timunu yasayabilirler. Cocuklarin
yasadiklari travmaya olan tepkileri icinde bulunduklari gelisim doénemlerine ve travmaya yukledikleri
anlama gore farkliliklar gdsterebilir. Ozellikle okul dncesi cocuklarin travmatik olaylara tepkileri
anne/baba veya bakim veren erigkinin tepkilerine baghdir. Travmatik olayin kaygi veren ve rahatsiz
eden parca ve unsurlarinin aniden ¢ocugun zihninde belirmesi ¢cocugun glvensiz ve caresiz
hissederek korku i¢cinde yagsamasina neden olur, bu nedenle kiiguk yasta olan travmatik yasanti

magdurlarinin daha fazla travmatik stres gelistirdikleri sdylenebilir (Zara, 2011).

Travma sonrasi stres dizeyini arastiran ¢galismalarda sosyo-demografik dzellikler ile travma sonrasi
stresin iligkili oldugu Ozellikle gelir arttikga travma sonrasi stresin azaldigi ve travma sonrasi
bldyumenin daha fazla gergeklestigi saptanmistir (Karainci ve Erkam, 2007, Yorulmaz ve ark., 2010).
Travma sonrasi gelisim ve sosyo-demografik degiskenlerin iligkisini arastiran ¢alismalarin
bulgularina gére travmaya maruz kalan kigilerin yakinlarina iliskin sosyo-demografik degiskenlerin
travmaya maruz kalan Kkigilerin travma sonrasi gelisimlerine etki ettigi sonucuna ulasiimistir
(Mogolkog, 2014). Egitim ve ekonomik dlzey, travma sonrasi tepkilerin yayginhdinda etkisi olan
degiskenlerdendir. Sarican tarafindan 2016 yilinda yapilan bir ¢alismada cinsel istismara maruz
kalan ¢ocuklar ve aileleri iginde egitim seviyesi dislk olanlarin daha fazla travmatik stres tepkisi
gOsterdikleri, egitim seviyesi ylksek olan kisilerin ise sosyal aglari daha iyi kullanabilme becerisine
sahip olmalari, yasadiklari tepkilerin nedenlerini kavrayabilmeleri ve basa ¢ikma becerilerinin

gelismis olmasi nedeniyle daha disuk stres tepkisi gdsterdikleri ifade edilmektedir.
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Turkiye'de cinsel istismar olgularinin yayginlidi, sosyo-demografik ve klinik 6zellikleri ile ilgili
calismalar yapilmaktadir. Birgok c¢alisma cinsel istismara dair sosyo-demografik &zellikleri
betimlemekte veya cinsel istismara dair risk unsurlarini arastirmaktadir. Ancak cinsel istismar
magduru ¢ocuk ve ergenlerde ruh saghgini etkileyen etkenlerle ilgili yapilan ¢alisma sayisi daha
azdir. Bu nedenle bu calismada adli degerlendirme igin Kocaeli Cocuk izlem Merkezine
yoénlendirilen cinsel istismar olgularinda sosyo-demografik dzelliklerinin yani sira, magdur gocuklarin
aile ici iligkilerinin ve istismarla iligkili etkenlerin travma sonrasi stres ile iligkisinin degerlendiriimesi

amaclanmistir.
YONTEM

Bu arastirma, 2013-2016 yillari arasinda Kocaeli “Cocuk izlem Merkezi'nde degderlendirilen” cinsel
istismar vakalarinin; yas, egitim, cinsiyet, ekonomik durum, anne ve babalarin sosyo-demografik
Ozellikleri ve yasanan cinsel istismara dair 6zelliklerin (cinsel istismarin sikhdi, istismarcinin kimligi,
istismarin gerceklesme bigcimi) ve aile ici iliskilerin cocuklarin cinsel istismar sonrasi stres

dizeylerine etkisini inceleyen retrospektif bir calismadir.
Arastirmanin bu genel amaci dogrultusunda;

1. Cinsel istismara maruz kalan c¢ocuklarin ve ailelerinin sosyo-demografik ve ekonomik

Ozelliklerinin neler oldugu,
2. Cocugun ve ailenin sosyo-demografik ve ekonomik dzelliklerinin travma sonrasi strese etkisi,
3. Cocuklarin maruz kaldiklari cinsel istismara dair 6zelliklerin travma sonrasi strese etkisi,
4. Aile iligkilerinin travmatik strese etkisinin olup olmadigi ortaya konmaya caligiimigtir.
Calisma Grubu

Arastirma 2013-2016 yillari arasinda Cocuk izlem Merkezi'ne adli makamlarca yénlendirilmis cinsel
istismar magduru ¢ocuk ve ergenlerin dosya bilgilerine dayanilarak geriye dénuk bir desende
planlanmis ve uygulanmistir. Bu olgularda degerlendirme standart bir iglemler dizisi Uzerinden

yaratilmastar.

Aragtirma kapsaminda 2013-2016 yillari arasinda Kocaeli ilinde bulunan Cumhuriyet Savciliklari
tarafindan cinsel istismara maruz kalma stiphesiyle CiM’e gdnderilen 560 olgu aragtirmanin evrenini
olusturmustur. Merkezin igleyisi sirasinda merkeze ailesi ile getirilmis, maruz kaldiklari iddia edilen
eylemlerin (izerinden en az alti ay gegmis gocuklar iginde “Cocuklarda Travma Sonrasi Tepki Olgegi”
uygulanmis, aileleri ile gérisme yapilan ve aile gérisme raporu diizenlenmis ve Kocaeli Cumhuriyet

Bagsavciligrnin izin vermis oldugu 163 ¢cocugun dosyasi ¢alismanin érneklemini olusturmustur.

Zeka duzeyleri ile ilgili bir tanisi ya da raporu olan, okuma yazma bilmeyen, sekiz yas alti gocuklarin
dosyalari ile eksik bilgi iceren veya doldurulmamis formlari iceren ve Kocaeli Cumhuriyet
Bassavciligi tarafindan incelenmesine izin verilmeyen dosyalar c¢alisma kapsami diginda

birakilmistir.
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Veri Toplama Araglari

Arastirma verilerini toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan bir dosya bilgi formu olusturulmus
ayrica cocuklarin travmatik stres tepkilerinin dizeyini belirlemek amaciyla adli gérisme sirasinda

cocuklara uygulanan Cocuklarda Travma Sonrasi Stres Tepki Olcedi’ nden yararlaniimistir.

Dosya bilgi formu; CiM’ler genel olarak cinsel istismar magduru gocuklarin adli gériismelerinin
yapildi§1 merkezler olarak dusinilse de CiMlerde cocuklarin aileleri ile de hem merkezde bulunan
aile gbérismecisi unvanini tasiyan psikolog, sosyal ¢alismaci, ¢ocuk gelisim uzmani tarafindan hem
de Aile ve Sosyal Hizmetler il Midurliigi tarafindan géreviendirilen sosyal g¢alisma gorevilileri
tarafindan detayl aile gérismeleri gerceklestiriimektedir. Bu goriismeler esnasinda aile ici iligkiler
degerlendiriimekte ve sonrasinda rapor edilmektedir. Dosya bilgi formu olusturulurken CiM’lerde
doldurulan sosyo-demografik formlardan alinan veriler ve ¢ocuklarin aileleri ile yapilan gorisme
raporlari incelenmis ve calismanin amacina uygun bir tarama formu olusturulmustur. Form,
cocuklarin cinsiyet, egitim durumu vb. gibi sosyo-demografik verilerini, anne ve babalarin yas,
medeni durum, evlenme bigimleri, egitim durumlari vb. sosyo-demografik verilerini, cocugun maruz
kaldigi istismarin tard, sikhgi, istismarcinin yakinlik derecesi vb. istismara ait verileri, ailelerin gelir
durumlari, konut durumlari vb. ekonomik durumlarina ait verileri icermekle beraber, aile gérisme
formlarinin incelenmesi neticesinde arastirmacilar tarafindan olusturulan anne, baba, kardesler ile
iliski temalarinin kategorize edilmesi ile olusturulmustur. Temalar olusturulurken anne ve babalar ile
yapilan gérismelerde ailelerin iligkilerini iyi, orta ve kotl olarak nitelendirmeleri dikkate alinmistir.

Olusturulan temalar igin bagimsiz arastirmacilarin gérasleri ahnmistir.
Cocuklarda Travma Sonrasi Stres Tepki Olgegi (GTSS-TO)

Cocuklarda Travma Sonrasi Stres Tepki Olgedi (CTSS-TO) TSSB belirtilerinin siddetini lgmek
amaciyla Pynoss ve arkadaslan tarafindan 1987 yilinda gelistiriimis bir Olgektir. Cesitli travmatik
yasantilar sonrasinda ¢ocuk ve ergenlerde ortaya ¢ikan stres tepkilerini degerlendirmek amaciyla
geligtiriimis 20 maddelik bir Olcektir. Her madde belirtinin gsiddetine gbére 0-4 puan arasinda
degerlendiriimektedir. Cocuklar her maddeyi besli derecelendirme (0=higbir zaman, 1=¢ok az bir
zaman, 2=az bir zaman, 3=¢odu zaman, 4= pek ¢ok zaman) lizerinden yanitlamaktadir. Olgegin
Turkge’ye cgevirisi ile gegerlilik ve glvenirlik calismasi Erden ve arkadaslari tarafindan yapilmigtir.
Olgegin Turkce' de test-tekrar test glvenilirligi 0.86, gdrismeci arasi givenilirligi 98 olarak
bulunmustur (Erden ve ark. 1999). CTSSTO besli Likert tipi yari yapilandiriimis bir 6lgektir. Toplam
puaninin 12-24 arasinda olmasi hafif TSSB tepkisine, 25-39 arasi orta, 40-59 arasi agdir ve 60'In

Ustl ¢ok agir derecede TSSB tepkisine isaret etmektedir.
Veri Toplama Siireci

Arastirma kapsaminda veri toplanmasina Hacettepe Universitesi Girisimsel Olmayan Tibbi

Uygulamalar Etik Kurulu'ndan izin alindiktan sonra, 15 Ocak 2017°de baglaniimis ve 15 Mart 2017°de
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bitirilmistir. 16 Mart 2017 ile 15 Nisan 2017 tarihleri arasinda verilerin istatistiki analizi, yorumlanmasi

ve raporlastiriimasi yapiimistir. 30 Nisan 2017 tarihinde de arastirma bitirilmigtir.

Veri toplama sureci; oncelikli olarak Kocaeli Cumhuriyet Bagsavcihiginin galisma yapmaya izin
verdigi dosyalarin genel olarak incelenmesi, bu inceleme sonucunda dosya bilgi formunun
olusturulmasi ve sonrasinda verilerin olusturulan forma islenmesi ve raporlastiriimasi seklinde
devam etmigtir. Veriler arastirmacilar tarafindan toplanmistir. Calismada kullanilan Cocuklarda
Travma Sonrasi Stres Tepki Olgcegdi Kocaeli Cocuk izlem Merkezi'nde adli gériismeciler tarafindan
rutin uygulanan bir d6lgek olmasi nedeniyle Olceklerden ve formlardan elde edilen veriler

arastirmacilar tarafindan aslina uygun olarak yeniden 6lgege islenmistir.
Verilerin islenmesi ve Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin islenmesinde SPSS 17.00 istatistiksel Paket Programi

tanimlayici istatistik testleri kullaniimistir.
BULGULAR

Calisma kapsaminda elde edilen bulgular; ¢ocuklara iliskin sosyo-demografik 6zellikler, ailelere
iliskin sosyo-demografik 6zellikler, cinsel istismara iliskin 6zellikler ve travma sonrasi stres ile ilgili

bulgular olarak siniflandiriimistir.

Tablo 1: Gocuklara iliskin Sosyo-demografik Bulgular

Cocuklarin Ozellikleri Sayi Yiizde
Cinsiyet

Kiz 147 90,2
Erkek 16 9,8
Okula Devam Durumu

Okula Gidiyor 142 87,1
Okula Gitmiyor 21 12,9
Cocuklarin Yasadiklarn Yer

Aile Yani 158 96,9
Kurum Bakimi 4 2,5
Yatili Okul 1 0,6
Kardes Sayisi

Tek ¢cocuk 23 14,1
iki kardes 66 40,5
Ug kardes ve Uizeri 74 45,4
Toplam 163 100

Tablo 1’de cocuklarin % 90,2’sini kiz ¢ocuklarinin, %9,8ini erkek cocuklarinin olusturdugu,
%87’1’inin 6rglin egitimine devam ettigi, %12,9’'unun egitimine devam etmedigi, %96,9’unun
ailesinin yaninda, %2,5’inin kurum bakimi veren Kocaeli Aile ve Sosyal Hizmetler il Midirligi'ne
bagli kurum veya kuruluslarda, % 0,6’sinin da Kocaeli il Milli Egitim Miidurligi’'ne bagl yurtlarda
kaldigi, % 14,1’inin tek gocuk, %40,5’inin iki kardes, %45,4’Unun ise g kardes ve Uzeri oldugu tespit
edilmis olup kiz gocuk olmanin, ailede gocuk sayisinin fazla olmasinin cinsel istismara maruz kalma

acisindan risk olusturdugu ortaya ¢ikmaktadir.

586



Yanar ve Buz

Tablo 2: Gocuklarin Anne ve Babalarina iliskin Sosyo-demografik Bulgular

Ailelere ili§kin Ozellikler Anne Baba

Sayi Yizde Sayi Yizde
Yas
18- 25 1 0,6
26-33 33 20,2 9 5,6
34-40 63 38,7 56 34,6
40 Yas Uzeri 66 40,5 97 59,8
Medeni Durum
Evli 135 82,8 137 86,2
Bosanmis 20 12,3 19 11,9
Esi Olmiis 2 1,2 3 1,9
Tekrar Evlenmis 4 2,5
Nikahsiz Yasiyor 2 1,2
Egitim Durumu
Okuma Yazma Yok 7 4,3 5 3,1
Okuma Yazma Var 3 1,8 6 3,7
ilkokul 96 58,9 77 46,9
Ortaokul 25 15,3 24 14,8
Lise 25 15,3 41 25,3
Universite 7 4,3 10 6,2
Calisma Durumu
Calismiyor 120 73,6 15 9,3
Isci 27 16,6 88 53,7
Memur 3 1,8 6 3,7
Emekli 4 2,5 14 8,6
Serbest Meslek 8 4.9 40 24,7
Diger 1 0,6
Toplam 163 100 163 100

Tablo 2’ye gore ¢ocuklarin annelerinin %40,5’inin 40 yas ve Uzeri, %38,7’sinin 34-40 yas araliginda
oldugu; babalarin ise %59,8’inin 40 yas Uzeri, %34,6’sinin 34-40 yas araliginda olduklar
saptanmistir. Annelerin %82,8’inin evli, %12,3’4ndn bogsanmis oldugdu; babalarin %86,2’sinin evli ve
%11,9’unun bosanmis oldugu sonucuna ulasiimistir. Annelerin %4,3’Untin okuma yazma bilmedigi,
%1,8’inin okuma yazma bildigi ama egitim almadigi, %58,9’'unun ilkokul mezunu, %15,3’Gnun
ortaokul mezunu, %15,3’Unln lise mezunu, %4,3’'Unln ise Universite mezunu olduklari tespit
edilmigtir. Babalarin % 3,1’inin okuma yazma bilmedigi, % 3,7’sinin okuma yazma bildigi ama 6rgin
egitim almadidi, %46,9'unun ilkokul mezunu, %14,8'inin ortaokul, %25,3’Unln lise mezunu,
%6,2’sinin Universite mezunu olduklar gorulmektedir. Annelerin ¢ogunlugunun (%73,6’sInin)
calismadiklari, %16,6’sinin isci, %1,8’'inin memur, %2,5’inin emekli, %5,5’inin serbest meslek sahibi
olduklari; babalarin % 9,3’Uniln issiz, % 53,7’sinin is¢i, % 3,7’sinin memur, %8,6’sinin emekli,

%24,7’sinin ise serbest meslek sahibi olduklari tespit edilmistir.

Tablo 2’'deki veriler cinsel istismarin tim aile ¢esitlerinde gorildigini ancak annenin egitimli oldugu

ailelerde daha az, anne ve babanin geng yasta evlenerek ¢ocuk sahibi oldugu ailelerde daha yogun
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goéruldigind, bunlara ek olarak disik anne baba egitiminin gocuk cinsel istismari agisindan risk

faktora teskil ettigini gostermektedir.

Tablo 3: Ailelerin Gelirine iligskin Bulgular

Ailenin Gelir Durumu Sayi Yiizde
Gelir Durumu

1404 TL Alti 73 44,8
1405- 2000 TL 35 21,5
2001 TL ve Uzeri 57 33,7
Calisma Bigimi

Tam zamanli 126 78,3
Yari zamanli/mevsimsel 7 43
Duzenli bir gelir yok 23 14,3
Emekii 5 3,1
Gelire iligkin Goriis

Yeterli 111 68,1
Yetersiz 52 31,9
Toplam 163 100

Tablo 3'te gcalismanin yapildigi 2017 yiinin asgari Ucret dizeyi temel yoksulluk o6lcitl olarak
belirlenmigtir (2017 yili asgari Ucret tutari net olarak 1404 TL'dir). Tablo 3’e gore ailelerin %44,8’inin
1404 TL alt1, %21,5'inin 1405-2000 TL, %33,7’sinin 2001 TL ve Uzeri gelire sahip olduklari, ailelerin
calisan uyelerinin gogunlugunun (%78.3) tam zamanh galistigi, %14,3’Unun dizenli gelir getiren bir
isinin olmadigi, %4,3’Unun yari zamanl veya mevsimlik ¢alistigi, %3,1’inin emekli oldugu, ailelerin
%68,1’inin gelirlerini yeterli buldugu, %31,9’'unun ise gelirlerini yeterli bulmadidi bilgisine erisilmistir.
Calismanin yapildigi zaman itibariyle galismaya dahil olan ailelerin ¢ogunlugunun asgari Ucret

altinda bir gelirle gegindigi gorulmektedir.

Tablo 4: Cinsel istismara iligkin Bulgular

Cinsel istismar Sayi Yiizde
Cinsel istismarin Tiirii

Temas igermeyen Dokunma 15 9,2
Temas igeren Dokunma 148 90,8
Cinsel istismarin Niteligi

Cinsel igerikli Konusma 46 28,2
Teshircilik 8 49
Roéntgencilik 3 1,8
Cinsel dokunma 126 77,3
Oral-genital 12 7,4
Anal 26 16
Genital 35 21,5
Pornografi 2 1,2
Fuhusa zorlama 3 1,8
Cinsel istismarin Sikhigi

Bir Kez 92 56,4
Birden fazla 71 43,6
Cinsel istismarci

Aile ici 37 22,7
Aile Digi 126 77,3
Toplam 163 100
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*Tabloda yer alan cinsel istismarin niteligi ile ilgili veriler, cocuklarin ayni anda birden fazla cinsel
eyleme maruz kaldigini beyan etmesi nedeniyle ayri ayri hesaplanmis ancak tabloda butin olarak
verilmigtir.

Tablo 4’te cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarin buydk bir cogunlugunun (%90,8’inin) temas
iceren, %9,2’sinin ise temas icermeyen cinsel istismara maruz kaldigi gorulmektedir. Cocuklarin
%77,3'Gnln cinsel dokunma (6zel bdlgelerine penetrasyon olmadan cinsel organ ile ya da el, ayak
vb. uzuv ile dokunma), %28,2’sinin cinsel igerikli konusma, %21,5’inin genital, %16’sinin anal,
%4,9’'unun teshircilik, %1,8’inin réntgencilik, %1,8’inin fuhusa zorlanma, %1,2’sinin pornografi
turlerinde cinsel istismara maruz kaldiklari, ¢gocuklarin %56,4’Gnun bir kez, %43,6’sinin ise birden
fazla kez cinsel istismara maruz kaldigi tespit edilmistir. Cocuklara cinsel istismar uygulayanlarin

%22,7’sinin aile i¢i, %77,3'Unln ise aile disi istismarcilar oldugu tespit edilmistir.

Tablo 5: Gocuklarda Travma Sonrasi Stres Tepki Diizeylerine iliskin Bulgular

Tepki Diizeyi Sayi Yiizde
Hafif 33 20,2
Orta 43 26,4
Agir 71 43,6
Cok agir 16 9,8
Toplam 163 100

Tablo 5’te arastirma kapsaminda dosyalarina ulasilan gocuklarin %43,6’sinin agir, %26,4’Unun orta,
%20,2’sinin hafif, %9,8’inin gok agir travmatik stres belirtileri gdsterdigi saptanmistir. Cocuklarin
cogunlugunun (%79,8) orta ve Uzeri travmatik stres belirtisi géstermesi, cinsel istismarin gocuklarin

ruh saghgini olumsuz etkiledigini ve birgok psikopatolojiye sebep olabilecegini ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Cinsiyet ve CTSS-TO lligkisi

CTSS-TO PUAN

Hafif Orta Agir Cok agir Toplam
Cinsiyet Sayl Yuzde Sayl Yuzde Sayi Yizde Sayl Yuzde Sayi Yizde
Kiz 29 19,7 36 24,5 66 44,9 16 10,9 147 100
Erkek 4 25,0 7 43,8 5 31,3 0 0 16 100
Toplam 33 20,2 43 26,4 71 43,6 16 9,8 163 100

Tablo 6'da cinsel istismara maruz kalan kiz ¢ocuklarinin %19,7’sinin hafif, %24,5’inin orta,
%44,9’'unun agir, %10,9’unun da ¢ok agir travmatik stres belirtisi gosterdigi, erkek cocuklarinin
%25’inin hafif, %43,8’inin orta, %31,3’Unldn agir travmatik stres belirtisi gosterdigi tespit edilmistir.
Kiz gocuklarinin erkek ¢ocuklarina goére cinsel istismar sonrasi daha fazla travmatik stres belirtisi

gosterdikleri gortulmektedir.

Tablo 7: GTSSTO’niin Egitim Diizeyi Degiskeni ile iligkisi

EGITIM DUZEYi
CTSSTO 0,387"
Pearson Korelasyon Testi ** P<0.01
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Cocuklarin egitim dizeyleri ve CTSSTO puanlari arasindaki iligkiyi anlamak amaciyla Pearson
Korelasyon Testi yapilmistir. Cinsel istismara maruz kalan c¢ocuklarin egitim dizeyleri ile
CTSSTOden alinan puanlar arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu saptanmistir. Buna gére

egitim diizeyi artikga CTSSTO’den alinan puanlarin da arttigi sdylenebilir (r=0,38, p<0.01).

Tablo 8: GTSSTO’niin Basar Diizeyi Degiskeni ile iligkisi

BASARI DUZEYI

CTSSTO -0,172°
Pearson Korelasyon Testi, *p<0,05

Tablo 8'de CTSSTO’lin okul bagari diizeyi degiskeni ile arasindaki iliski gosterilmistir. Cocuklarin
okul basari diizeyleri ve CTSSTO puanlari arasindaki iliskiyi anlamak amaciyla Pearson Korelasyon
Testi yapiimistir. Cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarin okul basari diizeyleri ile CTSSTO’den
alinan puanlar arasinda negatif ve anlaml bir iliski oldugu saptanmistir. Buna gdre ¢ocuklarin okul
icerisindeki akademik basarilar arttikca CTSSTO puanlarinin azaldigi sdylenebilir. (r=-0,172,
p<0.05).

Tablo 9: GTSSTO Puanlari ile Cinsel istismar Tiirii iligkisi

N Ortalama  Standart sapma T P
Seksi konusma Var 8 36,37 12,25838 2,15 0,033
Yok 155 39,90 16,24423 2,42
Teshircilik Var 8 36,37 12,25838 -0,606 0,545
Yok 155 39,90 16,24423 -0,781
Roéntgencilik Var 3 46,00 19,07 0,681 0,497
Yok 160 39,61 16,04 0,576
Ozel bélgelere Var 126 36,65 16,62 -0,113 0,910
dokunma Yok 37 40,00 14,15 -0,124
Penetrasyon Var 54 43,24 16,70 1,970 0,050
Yok 104 38,00 15,52 1,930
Oral-Genital Var 12 42,00 15,50 0,506 0,613
Yok 151 39,55 16,13 0,554
Pornografi Var 2 29,00 7,07 -0,951 0,343
Yok 161 39,86 16,10 -2,107
Fuhusa zorlama Var 3 50,66 4,93 1,191 0,235
Yok 160 39,53 16,13 3,569

Tablo 9'da ¢ocuklara uygulanan cinsel istismarin tiri ile CTSSTO puanlari bagimsiz iki érnek igin t-
test analizi uygulanarak karsilastirilmistir. Cocuklara uygulanan cinsel istismar turlerinden seksi
konusma olarak adlandirilan, igerisinde cinsellik iceren konusmalar ve CTSSTO puanlari arasinda
anlamli bir farklilasma saptanmistir. Buna gére seksi konugsmaya maruz kalan ¢ocuklarin CTSSTO
puanlari (X 39.90) seksi konusmaya maruz kalmayanlardan (x 36,37) istatistiksel agidan anlamli

olarak yuksek bulunmustur.

Cinsel istismar esnasinda penetrasyonun varligi ile CTSSTO puanlari arasinda anlamli bir

farkhlasma saptanmistir. Buna gore cinsel istismar esnasinda penetrasyona maruz kalan ¢ocuklarin
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CTSSTO’den aldiklari puanlar anlamli olarak yiiksek bulunmustur. Cinsel istismarda penetrasyonun

gerceklesmis olmasinin travma sonrasi stresi artirdigi sylenebilir.
Tablo 10: istismarcinin Yakinlik Derecesi ile GTSSTO Puanlar Arasindaki iliski

N Ortalama Standart sapma T P
Aile ici 37 45,46 15,46 2,50 0,013
Aile Disi 126 38,05 16,90 2,54

Tablo 10’a goére aile igi cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarin CTSSTO’den aldiklari puanlarin
ortalamalari (x 45,56) aile disindan biri tarafindan istismara maruz kalan ¢ocuklarin aldiklari puan

ortalamalarindan (X 38,05) istatistiksel agcidan anlaml olarak yiksek bulunmustur.

Tablo 11: Aile igi iligkilerin Niteligine Gére GTSSTO ANOVA Sonuglar

iliski Durumu N Ortalama Standart F P
sapma

Anne ve Babanin lligkisinin Niteligi

lyi 112 37,4643 15,54994

Orta 19 47,4211 17,09553 3,382 0,037

Koti 10 42,4000 18,47040

Anne ile Cocuk lliskisinin Niteligi

lyi 129 37,79 15,46

Orta 25 46,08 17,10 5,42 0,005

Kétl 8 51,87 14,40

Baba lle Cocuk iligkisinin Niteligi

lyi 115 36,97 15,63

Orta 27 47,44 15,41 6,47 0,002

Koti 20 45,50 15,49

Tablo 11'de anne ve baba iligkisinin niteligine gére CTSSTO’den aldiklari puanlari kargilastirmak
amaciyla Tek Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir. Sonuglara goére iligkinin niteligine gore
CTSSTO puanlari anlamli olarak farklilasmaktadir (F 2,138) = 3,38 p<0.05). Farklilasmanin
kaynagini anlamak amaciyla Scheffe testi uygulanmistir. Buna gore anne ve baba ile iliskisi iyi olan
cocuklarin puan ortalamalari (x 37,46), anne ve baba ile iligkisi orta olan gocuklarin ortalamalarindan
(x 47,42) anlamh olarak daha dusuktir. Anne ve baba ile iligkisi koti olan gocuklarin puan
ortalamalan (x 42,40), anne ve baba ile iligkisi iyi ve orta olan ¢ocuklardan anlamli dizeyde daha
yuksektir (p>0.05).

Cocuklarin anneleri ile iliskileri ve CTSSTO’den alinan puanlar arasindaki iliski igin Tek Yonli
Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir. Sonuglara gére iligkilerin niteligine gore CTSSTO puanlari
anlamh olarak farklilasmaktadir (F 2,159) = 5,42 p<0.05). Farkhlagmanin kaynagdini anlamak
amaciyla LSD testi uygulanmistir. Buna gére anne ile iligkisi iyi olan ¢ocuklarin puan ortalamalari
(x37,79), anne ile iligkisi orta dlizey olan ¢ocuklarin ortalamalarindan (x46,08) anlamh olarak daha
dusuktar. Anne ile iligkisi kotl olan ¢ocuklarin puan ortalamalari (X 51,40), anne ile iligkisi iyi ve orta

olan ¢ocuklardan anlamh dizeyde daha yuksektir.
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Cocuklarin babalari ile iligkileri ve CTSSTO’den alinan puanlar arasinda Tek Yénli Varyans Analizi
(ANOVA) yapilmistir. Sonuglar, iligkilerin niteligine gére CTSSTO puanlarinin anlamli olarak
farkhlastigini géstermektedir. Buna goére baba ile iligkisi iyi olan ¢ocuklarin puan ortalamalari (x

36,97), baba ile iligkisi orta olan ¢ocuklarin ortalamalarindan (x 47,44) anlamli olarak daha dusuktur.
TARTISMA VE SONUGC

Arastirma sonucunda kiz gocuk olmanin cinsel istismara maruz kalmada bir risk faktér oldugu tespit
edilmistir. Bu durum literatirde ¢ocuk cinsel istismart ile ilgili yapilan ¢alismalarin bulgulariyla (Metin,
2010; Sarican, 2016; Ozer ve ark., 2008; Bunting ve ark., 2008; Cengel ve ark., 2007; Zengin 2014)
benzerdir. Erkek cocuklarinin bildiriminin az olmasi Crosson ve Tower'in da belirttigi gibi (2008)
toplumsal olarak kiz ve erkek cocuklarina atfedilen deger ve davranis oruntuleri ile iligkili olabilir.
Toplumsal cinsiyet kalip yargilarina gore kiz ¢ocuklarina yonelik cinsel istismarin daha goranur

oldugu, erkek ¢ocuklarina yonelik cinsel istismar bildirimlerinin ise daha az yapildigi sdylenebilir.

Calismada cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarin tamamina yakininin aile yaninda kaldigi tespit
edilmistir. Yapilan bir bagka ¢alismada ise cinsel istismar magduru ¢ocuklarin %62’sinin aile yaninda
yasadigi saptanmistir (Ugur ve ark., 2012). Dénmez ve arkadaslari tarafindan yapilan bir calismada
(2014) cinsel istismar magduru ¢ocuklarin %80’inin ¢ekirdek ailede, %14,4’Unun ise tek ebeveynli
ailelerde yasadigi tespit edilmistir. Mevcut literatdr ile bu ¢alismanin bulgularinin tutarlilik gésterdigi
soylenebilir. Cinsel istismara maruz kalmada aile yaninda kalmanin ¢ocuklari korumada tek basina
etkili bir faktor olmadigi gérulmektedir. Degisen aile ve toplum yapisi ile birlikte ebeveynlerin; mevcut
sorun ¢6zme becerilerinin yetersiz kalmasi, ekonomik olanaklarinin yeterli olmamasi, kronik
hastaliga sahip olmalari vb. nedenlerin aileyi ¢ocuklar igin korunakli bir yapi olmaktan uzaklastirdigi
sOylenebilir. Bu nedenle ¢ocuklarin korunmasinin sadece aile temelli degil aile, toplum ve sosyal
politikalarin bitiinctl uyumu ile daha etkin bir sekilde saglanabilecedi goz déninde tutulmahdir. Ote
yandan klasik erkek egemen aile yapisinda kadinin erkege ekonomik bagimlihgi ve Colby (2005)'nin
belirttigi gibi aile birliginin devaminin éncelik tasimasi gibi ataerkil degerler, kadinlari, gocuklarini
koruma konusunda gugsuzlestirmektedir. Bu nedenle aile kavraminin toplumsal cinsiyet esitligi
temelinde ele alinmasi, sosyal politikalarin dncelikli olarak toplumsal cinsiyet egitsizligini gidermesi
ve Ozellikle kadin ve kiz gocuklarinin editim olanaklarinin firsat esitligi ilkkesince dizenlenmesinin

cocuk cinsel istismarinin 6nlenmesinde yararl olabilece@i dusunulmektedir.

Bu calismada cocuklarin yarisindan fazlasinin ¢ ya da daha fazla sayida kardesi oldugu tespit
edilmigtir. Ugur (2012) ve Er (2010) yaptiklari caligmalarinda cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarin
birden fazla kardesi oldugunu ortaya koymustur. Ayrica Sarican tarafindan 2016 yilinda Kocaeli
Cocuk izlem Merkezi'nde yapilan bir ¢alismada gocuklarin biyiik bir gogunlugunun birden fazla
kardese oldugunu tespit etmistir. Sedlak ve arkadaslari tarafindan 1997 yilinda yapilan bir galigmada
ise kardes sayisi ve cinsel istismar arasinda anlaml bir iliski tespit edilememistir. Bu ¢alisma ile alan
yazindaki calismalarin verilerinin tutarlilik gésterdigi sdylenebilir. Anne ve babanin bakim vermekle

yukimli oldugu gocuk sayisinin arttigi durumlarda ebeveynlerin ¢ocuk ile zaman gegirme, gcocugun
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basina gelen eylemlerden haberdar olma ve gerekli dnlemleri almada gecikmeler yasanabilecegi

soylenebilir.

Calismada cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarin annelerinin ve babalarinin gogunlugunun 35 yas
Uzerinde ve evli oldugu, bluytk ¢ogunlugunun ilkokul mezunu oldugu ancak egitim dizeylerine
detayli bakildiginda babalarin annelere oranla daha ytiksek egitime sahip olduklari tespit edilmistir.
Yine annelerin ¢ogunlugunun calismadigi, babalarin buyidk c¢ogunlugunun ise calistigi tespit
edilmistir. Literatirde cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarin anne ve babalarinin yaslari ile ilgili
yeterli miktarda ¢alisma bulunmamaktadir. Metin tarafindan 2010 yilinda yapilan bir calismada anne
ve babalarin genellikle 35 yasinin Gzerinde olduklari saptanmistir. Ko¢ ve arkadaslari tarafindan
2009 yilinda yapilan bir calismada cinsel istismara maruz kalan gocuklarin annelerinin %68’5’inin ve
babalarin %78,7’sinin ilkokul mezunu oldugu tespit edilmistir. Ugur tarafindan 2012 yilinda yapilan
diger bir calismada cinsel istismar magduru ¢ocuklarin anne ve babalarinin %70,8’inin ilkdgretim
dizeyinde egitim aldiklari saptanmistir. Yine Cengel ve arkadaslarinin yaptigi bir calismada (2007)
istismara ugrayan c¢ocuklarin %88,3’inln babasinin ¢alistigi, %54  Undn ise annesinin ev hanimi
oldugu bildirilmistir. Demirci ve arkadaslarinin (2016) yapmis oldugu bir g¢alismada annelerin
%75,9’unun ev hanimi oldugu, %24,1’inin aktif olarak calistigi saptanmis olup mevcut ¢alisma ile
literatar bulgularinin benzerlik gosterdigi, cinsel istismara maruz kalan g¢ocuklarin ailelerinde
geleneksel toplumsal cinsiyet rollerinin etkili oldugu ve bu durumun cinsel istismara maruz kalmada
risk teskil ettigi sdylenebilir. Erkek egemen toplum yapisinin norm olarak kabul edildigi ataerkil aile
yapisinda kadinin daha dusik egitim almasi, ¢calisma yasamindan uzaklagtirilmasi, kultirel ve
toplumsal olarak erkegin iktidarina boyun egmesinin dgretiimesi ile olusturulan asimetrik guc
iliskisinin kadinlari, ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak gug¢siz birakarak ¢ocuklarini korumada
islevsiz hale getirdigi soylenebilir. Ataerkil toplumlarda toplumsal kimliklerin insa sureclerinde, kadin
kimligi degersizlegtirimekte ve guglenmesine izin veriimemektedir. Kadinlara, evde c¢ocuklarin
bakimi ve ev i¢i sorumluluklara yonelik gorevleri kendi dogal gorevleri olarak algilatiimakta oldugu
icin kadinlar, erkeklere gére kendilerini daha degersiz ve 6nemsiz gorebilmektedir. Bu anlayis
erkekler tarafindan da onaylanarak devam ettikge aile ici esitsiz iliskiler kendisini yeniden Gretmekte

ve kadinin gocuklarini korumada yetersiz kalmasina yol agabilmektedir (Aktas, 2013).

Calismada aile Gyelerinden en az birinin ¢alistigi aile oraninin %78,3 oldugu ancak bu ailelerin
%66,3’Untn 2000 TL altinda bir gelirle calstigi ve %68’inin gelirini yetersiz buldugu tespit edilmistir.
2017 yih Tirk is verilerine gdére dort kisilik bir ailenin yoksulluk sinirinin 5238 TL oldudu
dusundldigunde magdur ¢ocuklarin ailelerinin buyuk kisminin yoksul oldugu ve yoksullugun cinsel
istismara maruz kalmada bir risk faktori olarak degerlendirilebilecegi sdylenebilir. Literatlre
bakildiginda cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarin ailelerinin biyidk ¢ogunlugunun dusuk gelirli
olduklari séylenebilir (D6nmez ve ark. 2014, Kiligoglu 2010). Yoksulluk, icinde birgok sosyal sorunu
barindiran bir risk faktoriddr, cocuklarin cinsel istismari tim sosyo-ekonomik duzeylerde

gerceklesmesine ragmen yoksul ailelerin gocuklarinin magdur olma olasiligi daha fazladir. Yoksul
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ailelerde Uye sayisi diger aileler ile karsilastirildiginda daha fazla olup gocuklar egitim imkanlarindan
esit dlzeyde yararlanamamakta, saglik hizmetlerine erigimleri kisitlanmakta ve ailenin gelir
kaynaklari sinirli oldugu icin galismak zorunda kalabilmektedir. S6zU edilen tim bu faktdrlerin

¢ocugun cinsel istismara maruz kalmasina etkisi s6z konusu olabilmektedir.

Bu c¢alismada cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarin tamamina yakininin temas igeren cinsel
istismara maruz kaldiklari, bu dokunmalarin ¢cogunlugunun basit dokunma, yarisina yakininin da
penetrasyon igeren bir cinsel eylem oldugu ve bu eylemlerin yariya yakininin birden fazla kez
meydana geldigi, yine ¢ocuklarin blylk ¢cogunlugunun tanidiklari kisiler tarafindan cinsel istismara
maruz kaldiklari, istismarcilarin dortte birinin ise aile iginden oldugu tespit edilmistir. Literatir ile
calisma bulgularinin benzerlik gosterdigi, cocuklarin blyik cogunlugunun dokunma ve penetrasyon
seklinde cinsel eylemlere maruz kaldid1, istismarcinin genellikle gocuk tarafindan taninan biri oldugu,
aile ici cinsel istismarin sanilanin aksine daha fazla oldugu hem literatlir bilgisine hem de ¢alisma
bulgularina dayanilarak sdylenebilir (Donmez ve ark. 2014; Kiligoglu, 2010; Simsek, 2010; Berliner
ve ark., 2002; Beyazit ve Ayhan, 2015; Cengel ve ark., 2009; Magalhaes, 2009; Sahin ve ark., 2009).
Bu galismada istismarcilarin gogunlugunun aile digi kisiler oldugu gorulmekle birlikte genel olarak
cinsel istismarda istismarcinin her zaman yabanci oldugu algisinin yanlis oldugunu, istismarcilarin
cogunlukla ¢ocugun tanidigi ve toplum tarafindan da saygi duyulan Kigiler olabilecegini gbzden

kacirmamak gerekmektedir.

Calismada ¢ocuklarin yarisindan fazlasinin agir ve ¢ok agir travmatik stres belirtisi gosterdikleri,
cocuklarin travma sonrasi stres dizeylerinin artmasinda cinsiyet, yas, akademik basari, cinsel
istismarin niteligi, cinsel istismarcinin yakinhk derecesi, cinsel istismarin sikligi ve aile ici iligkilerin
etkisinin oldugu sonucuna ulasiimistir. Cinsel istismara maruz kalan kiz c¢ocuklarinin erkek
cocuklarina oranla daha fazla travmatik stres belirtisi gésterdikleri saptanmis olup bu durumun kadin
ve erkekler agisindan farklilagsan sosyallesme pratikleri, toplumsal cinsiyet rol beklentileri ve baskilari
ile iliskili oldugu dustUnulmektedir. Ornegin Turkiye'de bekaretin énemli bir kavram olarak
dusindlmesi ve evlenmeden bir kadinin bekaretini yitirmis olmasi kadinlar agisindan daha fazla
stres yaratan bir durum olarak degerlendirilebilmektedir. Literatirdeki ¢alismalar ile bu ¢alismadaki
cinsel istismara maruz kalan kiz ¢ocuklarinin erkek cocuklarina oranla daha fazla travmatik tepki
gosterdikleri ve TSSB acisindan iki kat daha fazla risk altinda oldugu bulgulari benzerlik
gostermektedir (Balli, 2010; Gokler, 2001; Vogel ve Vernbeg, 1993). Temel insan haklari ihlali olarak
varligini surduren kadinlara yonelik cinsiyetciligin kadinlarin ruh sagligini bozan ciddi bir halk saghgi
sorunu olarak degerlendiriimesi de mumkindur. Cinsel istismar sonrasinda her kadin bedensel,
ruhsal ve sosyal agidan son derece olumsuz sekilde etkilenmektedir. Cinsel istismarin 6zellikle
kiclk yas grubunda meydana gelmesi, kiz cocuklarinda daha fazla ruhsal sorun ortaya ¢cikmasina

neden olmaktadir.

Calismada cocuklarin egitim dizeyleri arttikga travma sonrasi stres diizeylerinin de arttigi ortaya

konmustur. Egitimin ¢ocuklarin soyut distinme kapasiteleri ve bilissel islevlerini arttirdigi, gocuklarin
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egitim duzeyinin artmasi ile birlikte yasadiklari olaya dair sorgulamalarinin ve ig¢ gorulerinin arttigi ve
bu durumun da cocuklarin travmatik streslerini etkiledigi sdylenebilir. Martin ve arkadaslari (2004),
cocuklarin yas ve egitim yili arttikga TSSB belirtilerinin sikhdi ve siddetinin arttigi, cocuklarin egitim
dizeyi arttikgca kendilerini daha iyi ifade edebildikleri ve maruz kaldiklari eylemin ahlaki kétaligun

daha iyi kavradiklari seklinde bir degerlendirmede bulunmuslardir.

Cinsel istismarin penetrasyon seklinde gerceklesmesinin ¢cocuklarin travmatik streslerini arttirdigi
gorulmektedir. Evans ve arkadaslarinin (2005) cinsel istismar magduru olan ve olmayan okul ¢agi
cocuklarinda TSSB gelisimini arastirdigi calismasinda, cinsel istismarin TSSB ile ylksek diizeyde
iliski gosterdigi, penetrasyon varligi ve gocugun istismarciya yakinlik derecesinin anksiyete dizeyini
arttirdi1, intihar girisimi sikliginin temas icermeyen olgularda daha az, penetrasyonun eslik ettigi

olgularda ise daha fazla oldugu sonucuna ulasiimistir.

Cocuga yonelik gerceklesen cinsel istismarin gocugun tanidigi ve givendigi kisiler tarafindan
gerceklesmesinin gocugun travma sonrasi stres dizeyini arttirdigi tespit edilmistir. Benzer sekilde
Dénmez ve arkadaslarinin (2014) yaptigi calismada istismarcinin yakinligi agisindan yapilan
degerlendirmede TSSB/ASB gelisimi agisindan fark saptanmamistir, fakat istismarcinin aile iginden
ve tanidik oldugu olgularda Majér Depresif Bozuklugun daha yiiksek oranda gelistigi tespit edilmistir.
Kiligoglu'nun (2010) ¢alismasinda magdurlarin istismarciya yakinlik derecesine gore istismarcinin
tanidik olmasi durumunda ruh sagliklarinin daha fazla olumsuz yénde etkilendigi tespit edilmigtir.
LiteratUrde, aile i¢i cinsel istismarin aile disi cinsel istismar ile karsilastirildigi ve bu karsilastirma
sonucu aile ici cinsel istismarin ¢gocuk Uzerindeki etkilerinin daha olumsuz ve uzun sureli oldugu
sonucuna ulasan g¢alismalar bulunmaktadir (Evans ve ark. 2005; Fassler ve ark., 2005). Bu
calismanin da literatir ile uyumlu oldugu, aile igi cinsel istismarin travmatik stresi daha fazla artirdigi

soylenebilir.

Calismada cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarin anne babalarinin kendi aralarindaki iliskinin
olumsuz ya da gocugun ebeveynleri ile kurmus oldugu iliskinin gatismali ve sorunlu olmasinin travma
sonrasi stresi artirdigi tespit edilmistir. Barbato ve Elizabeth’in 2003 yilinda aile iletisim ortaminin
ebeveyn-cocuk iliskilerine etkisini inceledikleri arastirmalarinda aile igi iletisiminin ebeveyn-gocuk
iliskilerini her boyutta etkiledigi, aile iletisim ortaminin hem c¢ocuk hem de ebeveynlerin
motivasyonunda giiclii bir etkisi oldugu bulunmustur. iletisim ortamlarindaki farkhliklarin
ebeveynlerin ¢gocuklariyla iletisimlerini de farkhlastirdi§i saptanmistir. Anne ve babanin birbirlerine
uyum sorunlari fazla ise ¢ocuklarin uyum sorunlari da artmaktadir (Banyard ve ark., 2001). Barbato
ve Elizabeth’in (2003) ¢alismasi géz dnlne alindiginda cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarin anne
ve babalarinin kendi aralarinda kurduklari olumlu iletisimin gocuklar Gzerinde de olumlu etki yarattigi,
bu nedenle anne baba iligkisi iyi olan gocuklarin CTSS-TO‘den aldiklari puanlarin anlamli olarak

dusik gikmasinda etkili oldugu séylenebilir.
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Gokler tarafindan yapilan bir galismada (2004) aileden alinan sosyal destegin travma sonrasi stres
belirtilerine anlamli bir katkisinin oldugu saptanmistir. Yavuzer'in (2006) degerlendirmesinde baba
cocuk iligkisinin gocugun bilissel gelisimi ve okul basarisini biylk dl¢ide etkiledigi vurgulanmakta,
babasiyla yakin ve nitelikli bir iliskiye sahip olan gocuklarin okul basarilari ve biligsel gelisimlerinin
olumlu etkilendigi belirtiimektedir. Bitiin bunlarin 6tesinde baba, ¢ocugun Kisiliginin gelisiminde
0zdesim modeli olmasi sebebiyle buyuk bir 6nem tagir. Babanin yoklugu, pasifligi ya da ilgisizligi
cocugun Kisilik yapisini, ruh ve beden saghgini buyik élgtide olumsuz etkileyebilir ve bazi uyum ve
davranis bozukluklarinin nedeni olabilir. Literatlir géz 6nine alindijinda baba ile olumlu ve yapici
bir iliski kuran ¢ocuklarin CTSS-TO puanlarinin anlaml olarak anne ile iligkileri gatismali ve kot

olan ¢ocuklardan daha dusulk oldugu séylenebilir.

Bu galisma sonucunda elde edilen bulgular géz 6nune alindijinda ¢ocuk istismari olgusunda
meseleye butlincul ve ¢ok yonlu bakilmasinin dnemi ortaya ¢gikmaktadir. Mikro, mezzo ve makro
dizeyde yapilmasi gereken birgcok dizenleme mevcut olup makro olgekte dizenlemeler yapilirken

diger Ulke orneklerinin incelenmesi faydali olacaktir.

Makro acidan bircok Ulkenin ¢ocuk ihmal ve istismarina yonelik ulusal stratejiler gelistirdigi
gériilmektedir. Hollanda, Almanya, isveg, ABD ve Kanada’da 6zel olarak gocuk ihmal ve istismarini
iceren duzenlemeler vardir. Dizenlemeler Ulke i¢inde ve Ulkeler arasinda farkllik gosterse de
Onleme, fark etme, istismari durdurma, cocuk istismarinin zararlarini en aza indirme, kurumlar arasi
is birligini tesvik etme, ¢ocuklarin fiziksel givenligini korumak icin 6zel dikkat gésterme, hikimetler
ve yerel yonetimler tarafindan izleme ve denetim, arastirma yapma gibi birgok ortak 6geyi igerisinde
barindirmaktadir. Hollanda’da ¢ocuga yonelik kéti muamele hakkindaki mevzuat koruyucu ve
onleyici destek hizmetlerine dncelik vermektedir. Ornegin Kasim 2011'de Hollanda hiikiimetinin
gelistirdigi ‘Children Safe’ adindaki 2012-2016 yillarini kapsayan bir eylem plani ile gocuk cinsel
istismarini 6nleme, toplumsal farkindaligi1 ve kurumlar arasi es gudima arttirmaya éncelik verilmistir.
ingiltere’de istismar ve siddeti dnlemek icin kanit temelli uygulamalar temel alinmaktadir. Yagamin
her basamaginda riskli durumlara kargi erken muidahale yontemi temel alindigindan sosyo-
ekonomik risklerin olusturabilecegi siddet ve istismar potansiyeline kargi kurumlar arasi is birligi
desteklenmektedir. Sosyo-ekonomik diizey ve ruh saghgi problemleri de siddet ve istismarda risk
unsuru olarak degerlendiriimekte, bunun igin merkezi ve yerel yonetimlerle birlikte gonulll kuruluslar
bireylerin ve toplumun ruh saghginin iyilestiriimesine yénelik ¢calismalar yapmaktadir (Department of
Health, 2010). Amerika ve Kanada’da Tecavuz Kriz Merkezleri (Rape Crisis Centers) kurulmus olup
Oncelikle krize mudahale ve adli islemler yapilarak toplum temelli savunuculuk ve danigsmanlik
hizmetleri sunulmaktadir. isveg'te yeni gocugu olan ebeveynlere ebeveynlik izni boyunca devlet
tarafindan maddi destek saglanmakta, yine 15 yasina gelene kadar ¢cocuklar i¢in aileye gocuk parasi
adi altinda maddi destek sunulmaktadir. Cocugun dogumundan dnce tim ailelere dogum déncesi
bakim hizmeti sunulmaktadir. 1-6 yas araligindaki her c¢ocugun anaokuluna gitme hakki
go6zetilmekte, okula giden tum cocuklar belediyeler tarafindan okul saghgi bakimi kapsamina
alinmakta olup tim cocuklar Ucretsiz tibbi bakim hakkina sahiptir (Berg- le Clercq, 2012). Ayrica
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cocuk ve ailelere surekli danigmanlik hizmeti verilmektedir. Ebeveynler ve cocuklar igin yerel
yonetimler tarafindan planlanan bu hizmetler ¢cercevesinde grup etkinlikleri, ebeveyn destegdi ve/veya
danismanlik yer almaktadir. Ozel ihtiyaci olan cocuklar ve aileleri icin ebeveynlere yonelik
calismalar, ayrilmis ebeveynlerin gcocuklarla olan iliskilerinde desteklenmesi igin is birligi anlagsmalari,

aile danismanhigi gibi sosyal hizmetler sunulmaktadir (Berg- le Clercq, 2012).

Cocuk ve aile acisindan Turkiye Ozelinde meseleye bakildiginda, Turkiye, Cocuk Haklari
Soézlesmesine taraf bir Glke olmasi nedeniyle olanaklar élglisiinde, ana-babaya yardimci olmak
amaciyla gerekli énlemleri almakla ve gereksinim oldugu takdirde 6zellikle beslenme, giyim ve
barinma konularinda maddi yardim ve destek programlari uygulamakla yukimlddiar. Bu
yukumlulikten kaynakl olarak ¢cocuk koruma alaninda temel diizenleme 5395 sayili Cocuk Koruma
Kanunu’'dur. Bu kanunun amaci, “‘korunma ihtiyaci olan veya sucga sUriklenen c¢ocuklarin
korunmasina, haklarinin ve esenliklerinin glvence altina alinmasina iliskin usul ve esaslari
dizenlemek” olarak ifade edilmektedir. Ancak koruyucu ve Onleyici duzenlemeler bakimindan
kanunun zayif bir yapisi oldugu ve ¢ocuk bir sugun faili veya magduru olmadigi stirece bu kanun

kapsaminda degerlendiriimesinin olduk¢a zor oldugu ifade edilmektedir.

Cinsel istismar magdurlarina yodnelik olarak Turkiye'’de son yirmi yilda cesitli dizenlemeler
yapiimisgtir. Ozellikle gocuk cinsel istismari alaninda gocuklarin ikincil drselenmelerini dnlemek ve
rehabilitasyon siirecini diizenlemek amaciyla olumlu adimlar atiimaktadir. Cocuk ilk Kabul
Merkezlerinin olusturulmasi, CiM’lerin kurulmasi ve yayginlastiriimasi, Adli Gérigsme Odalarinin
olusturulmasi, Cocuk Destek Merkezleri'nin olusturuimasi, Cocuk Koruma Merkezlerinin
yayginlastiriimasi ve sosyal hizmet merkezlerinin sayisinin artirilmasi bu adimlara érnek verilebilir.
Ancak bu yapilarin farkh bakanliklar icerisinde olmasi ¢ocuk cinsel istismari alaninda daginik ve
batlincul olmayan uygulamalarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Yapilan tim duzenlemelerin
cocuklarin ikincil travmasini dnlemeye veya rehabilitasyon sirecine dair oldugu gozlenmektedir
ancak g¢ocuklari korumaya yonelik dizenlemelerin eksikligi cocuk koruma alaninin en temel sorunu

olarak gézukmektedir.

Tam bu veriler gcergevesinde, cocuga yonelik cinsel istismar olgusuna yonelik makro, mezzo ve mikro
dizenlemelere ihtiyag vardir. Makro dizeyde cinsel istismari dnleme ve toplumsal farkindaligi ve
kurumlar arasindaki es gudumu artirmaya yonelik politikalara 6ncelik verilmelidir. Kanita dayali
sosyal hizmet uygulamalar temel alinarak ulusal risk analizi yapiimali ve farkh sosyo-ekonomik
dizeylerde yer alan ¢ocuklara ydnelik koruyucu programlar hayata gecirilmelidir. Yoksulluk, disik
egitim duzeyi, cocuk sayisinin fazla olmasi, issizlik, kati toplumsal cinsiyet kaliplarinin varligi vb. gibi
faktorlerden hareketle ¢ocugu olan her ebeveyne, cocuklarin yaslari, gelisimsel 6zellikleri ve
ihtiyaclarina yonelik temel ekonomik destegin saglanmasi, okul dncesi egitimin yayginlastiriimasi,
editimde egitsizliklerin giderilerek firsat esitliginin saglanmasi, ebeveynlere yonelik g¢ocuk

gelisiminde cevresel riskleri de icerecek farkindalik egitimleri gibi dnleyici programlarin uygulamaya
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konulmasi gerekmektedir. Cocuklar igin ulusal risk haritasi belirlenmeli ve riskler kategorize
edilmelidir. Okul temelli dnleme programlari olusturulmalidir. Okul sosyal hizmeti uygulamasi hayata

gecirilmeli ve okul temelli hane ziyaretleri ile risklerin erken tespiti saglanmalidir.

Cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklara ydnelik olarak batincil bir eylem programi olusturulmali ve
daginik halde faaliyet gdsteren kurumlar ve birimler arasinda esgidim saglanmalidir. Bu kapsamda
cocuk istismari alaninda Turkiye'de ilk olarak uygulamaya konulan Universite hastanelerine bagh
¢ocuk koruma birimleri modeli ile daha sonra uygulamaya konulan ¢ocuk izlem merkezleri, adli
gorusme odalari uygulamalari ve kolluk uygulamalarinin esgtdimli hale getirilmesi travma magduru

cocuklarin rehabilitasyonu icin dnemli bir gerekliliktir.

Mezzo dlizeyde de koruyucu ve onleyici calismalara 6ncelik verilmelidir. Cocuklar ve ailelerine cinsel
istismar farkindalik egitimleri dizenlenmeli, ¢ocuklara okullarda ¢ocuk haklari temelinde grup
calismalari ve oyun temelli etkinlikler diizenlenmelidir. Cocuklarda cinsel istismara yonelik koruyucu
ve Onleyici egitimler, cocuklarin yas gruplari, cinsiyetleri, icerisindeki sosyal ¢evre kaynakl risklere
uygun bir bicimde verilmelidir. Travmatik eylemler sonrasinda sosyal destegin 6nemi géz 6nunde
bulundurularak ailelerin sosyal islevselliginin artiriimasi, ruhsal saghgi destekleme amaciyla aile
terapisi uygulamalari ve grup calismalari planlanmalidir. Toplumsal cinsiyet kalip yargilarinin
cocugun cinsel istismara maruz kalmasindaki etkisi hususunda aile temelli calismalar yapilmalidir.
Cocuktaki travma sonrasi stres belirtileri agisindan bakildiginda, ¢ocugun aileden aldigi sosyal
destegin ve cocugun cinsel istismara iligkin 6znel algilarinin yordayici 6zellige sahip oldugu
goOrulmektedir. Bu durumda, ¢ocugun diger aile bireyleriyle etkilesiminin saglamlastirimasi; aile
bireylerinin ¢cocuga uygun ve yeterli destegi vermek Uzere bilinglendiriimesi ve desteklenmesi

gerekliligi ortaya ¢gikmaktadir.

Cinsel istismara maruz kalan cocuklara ihtiya¢c duyduklari destek hem aile igcinden hem de
yasadiklari sosyal ¢evre tarafindan saglanmalidir. Cinsel istismar magduru ¢ocuk ile tim suregler
0zenle yurutllmeli, profesyonel destek sireklilik gdstermelidir. Cocuklarin ruh sagligi profesyonelleri
tarafindan degerlendiriimesi ve ihtiyag¢ duyulmasi halinde psikoterapi ile desteklenmesi
gerekmektedir. Cocuklarin sosyal gevreleri ile kurduklari saglikh etkilesimin guglendirme yaklagimi
temelinde yapilandirilmasina ve bu kapsamda ¢ocuklarin aile Gyeleri ile karsilikli sevgi ve anlayisa

dayanan bir iletisim ve davranis tarzinin olusturulmasina da dikkat edilmelidir.
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Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢gatismasi bulunmamaktadir.
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oz

Bu ¢alisma, Suriye den Tiirkiye 'ye gé¢ etmis ve Mardin ilinde yasayan kadinlarin
erken yasta evlilik nedenlerini, erken yasta evlilik konusundaki goriis ve
deneyimlerini ortaya koymak amaciyla yapumistir. Arastirmamizda nitel
arastirma desenlerinden fenomenolojik yaklagimdan yararlanmilmistir. Veriler,
Sosyo-demografik bilgi formu ve yari yapuandirilmig goriisme formu
kullanilarak toplanmistir. Bu yontemle 18 yasindan once evienmis olan 13
katilimci ile derinlemesine bireysel goriisme gerceklestirilmistir. Veriler icerik
analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Katilimcilarin 13 ile 18 yagslari arasinda
eviendikleri, hepsinin de eslerinden yasca kiiciik olduklar: ve evlilik siirecinin
devam ettigi belirlenmigstir. Suriyeli gogmen kadinlar, ekonomik, sosyokiiltiirel
kabuller, ¢cok ¢ocukluluk gibi farkli nedenlerle 18 yasindan dnce evlendirilmekte
ve bu evliligin getirdigi zorluk, sorumluluk ve sorunlarla miicadele etmek
zorunda kalmaktadwr. Erken yasta evliligin, kadinlarin egitim hakkinin elinden
alimmasina, cocuk bakma ve ev i¢i bakim yiikiimliigiiniin artmasina, sosyal yasam
tizerinde olumsuz ve yikici etkilerin ortaya c¢ikmasina, yoksullugun
derinlegsmesine neden oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica, erken yasta evlilik
ve gogmen olmanin getirdigi giicliikler nedeni ile kadinlar yasam siirecinde aile
ici siddet, ekonomik, biyopsikososyal ve fiziksel yonden iistesinden gelinmesi zor
sorunlar da yasamaktadir.

Anahtar kelimeler: Suriye, kadin, erken yasta evlilik, gogmen, yasam deneyimi.
ABSTRACT

This study was carried out in order to reveal the reasons for early marriage,
opinions and experiences of women who migrated from Syria to Turkey and live
in Mardin province. In our research, the phenomenological approach, one of the
qualitative research designs, was used. Data were collected using a socio-
demographic information form and a semi-structured interview form. With this
method, in-depth individual interviews were conducted with 13 participants who
were married before the age of 18. The data were evaluated by content analysis
method. It was determined that the participants got married between the ages of
13 and 18, all of them were younger than their spouses and the marriage process
continued. Syrian migrant women are married before the age of 18 for different
reasons such as economic, socio-cultural acceptance, and multi-childhood, and
they have to struggle with the difficulties, responsibilities and problems brought
by this marriage. It is possible to say that early marriage leads to the deprivation
of women's right to education, the increase in the responsibility of childcare and
domestic care, the emergence of negative and destructive effects on social life,
and the deepening of poverty. In addition, due to the difficulties caused by early
marriage and being an immigrant, women experience domestic violence,
economic, biopsychosocial and physical problems that are difficult to overcome
in their life.

Keywords: Syria, woman, early marriage, immgrant, life experience
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GiRiS

Dunyada su anda 20 ile 24 yas arasinda olan kadinlarin %19'u ¢ocuk gelinlerdir. Cocuk yasta, erken
ve zorla evlilikler en ¢ok dusik ve orta gelirli Ulkelerde yayginken, ylksek gelirli Ulkelerde de
gorulmektedir (www.unfpa.org/child-marriage). Cocuk yasta, erken ve zorla evlilikler, bir insan
haklari ihlalidir. Ancak cocuk yasta erken ve zorla evliligi ortadan kaldirmaya ydénelik var olan
yasalara ragmen, bu uygulama dinya genelinde yaygin bir sekilde devam etmektedir ve her bes
kizdan biri 18 yagina gelmeden resmi olarak evlidir veya gayri resmi bir birliktelik igindedir. En az
gelismis Ulkelerde bu sayi neredeyse iki katina c¢ikmakta, kizlarin %36's1 18 yasindan d6nce

evlendiriimekte, bunlarin %10'u ise 15 yasindan 6nce evlendiriimektedir (turkey.unfpa.org). Tum

dinyada, bugin hayatta olan tahminen 650 milyon kadin evliligini cocukken yapmistir (UNICEF,
2018). Preterm ilk dogumlarin %90’1, gocuk evliligi baglaminda gerceklesir ve 15-19 yas araligindaki
kizlarin hamilelik ve dogum sirasinda komplikasyon yasama olasiligi 20 yas Uzerindekilere gore ¢ok
daha yuksektir. Evli ergenler, yakin partner siddeti agisindan daha yuksek risklerle karsi karsiyadir
(Mourtada, Schlecht ve DeJdong, 2017). Cocuk yasta, erken ve zorla evlilikler, en temelde bireylerin
saghgini ve egitime ulasmalarini olumsuz yonde etkilemektedir. Yoksulluk, egitim firsatlarinin
olmamasi, cinsel ve toplumsal cinsiyete dayali siddete iliskin kaygilar da dahil olmak Uzere ¢ok
saylda karmasik faktor erken yasta evlilige neden olmaktadir (Bartels, 2018; Bartles 2021). Yapilan
¢alismalar ¢ocuk yasta, erken ve zorla evliliklerin, kiz ¢cocuklarinin egitimini, gelirini ve genel yasam
kalitesini sinirlayarak yoksullugun devam etmesine yol actigini gdstermektedir (UNFPA, 2020;
Hampton, 2010).

Kirilganlik ve ¢catisma ortamlari da, gocuk yasta, erken ve zorla evlilikler ile yakindan baglantilidir.
Cocuk vyasta evliik ve gen¢ yasta gebelik, 6zellikle glvensiz ortamlarda ylksek oranlarda
gorulmektedir (Kiplesund ve Morton, 2014). Catisma ve buna bagh olarak yerinden edilme,
ekonomik guvensizlikleri siddetlendirebilir ve ailede karar vericileri cocuk yasta evlilie zorlayabilir.
Savas ortamlari ve devam eden ¢atismalar, kadinlara yénelik siddetin artmasina, egitim ve finansal
olanaklarin sinirlanmasina da neden olmaktadir (Kiplesund ve Morton, 2014). Ekonomik kaynaklar
tukendikce, bazi aileler aile Uyelerinin temel ihtiyaglarini karsilayamaz duruma gelip kuguk yastaki
kizlarini evlendirmeye tesvik edebilmektedir. Aileler bdylece bir yandan ekonomik olarak yuklerinin
hafifleyecegini dusinmekte, diger yandan da ¢atisma ortamlarinda artma riski olan cinsel siddet ve
taciz ihtimalini azaltmayi hedeflemektedirler. Bazi aileler ise evliligin ve iyi bir kocanin, gocugda
babasinin saglayabilecedinden daha fazla koruma saglayacagini dusinmektedir (Bartels, 2018;
Bartles, 2021).

Birgcok c¢alismada Suriyeli kadinlarin 18 yasindan 6nce evlendirildigine dair sonuglar ortaya
konulmustur (UNICEF, 2014; CARE, 2015; Girls not brides, 2016; Ak ve Aslan, 2020). Libnan ve
Urdin'deki Suriyeli miilteciler arasinda g¢ocuk yasta evlilik uygulamalarinin yerinden ediime ve
catisma nedeniyle yiksek oldugu bildirilmistir (Mourtada, Schlecht ve DeJong, 2017). Urdin'de

yasayan Suriyeli multecilerin evliliklerinde gocuk gelinlerin orani 2014'te %15 iken, 2018'de %36'ya
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yukselmistir. Libnan'daki Suriyeli kizlarin %41'inin 18 yasindan dnce evlendigi tahmin edilmektedir
(Chakraborty, 2019). Suriye'de multeci kamplarinda yapilan evliliklerin ¢cogunun ebeveynler
tarafindan kabul edildigi, bu evliliklerin siklikla yasli erkeklerle gerceklestigi ve bu evliliklerin
kizlarinin ekonomik hayatini glivence altina almanin bir yolu olarak géruldagia éne surdlmustir
(Wed, 2014).

Erken yasta ve zorla evlilik, birgok Ortadogu ulkesinde oldugu gibi Turkiye'de yasayan Suriyeli
gbéemenler icin de 6nemli bir sorundur. Genglerin ve 6zellikle kadinlarin gog ettikleri Glkelerde egitim
yasantilari kesintiye ugramakta, ekonomik glglikler nedeniyle sigortasiz ve guvencesiz islerde
dustk Ucretlerle calistiriimakta, kiz gocuklari erken yasta ve zorla evlendiriimektedir. (Aksu Kargin,
2018). TNSA- 2018 Suriye Orneklemi, Suriyeli gdgmen kadinlarin daha fazla cocuk yasta evlilige
maruz kaldiklarini gostermektedir. Buna gore, 20-24 yas grubundaki Suriyeli gd¢cmen kadinlar

arasinda 18 yagindan 6nce evlenme orani %44,8; 15 yasindan 6nce ise %9,2’dir (TNSA, 2018).

insani yardim ortamlari ve zorla yerinden edilmenin, gcocuk yasta ve zorla yapilan evlilikler tizerindeki
etkisi hakkinda sinirli sayida arastirma vardir. Kuskusuz, toplumsal cinsiyet esitsizlikleri kizlarin ne
zaman evlenecegdi konusunda dnemli bir belirleyici olmaya devam etmektedir. Suriyeli gdgmenlerde
cocuk yasta, erken ve zorla evliliklere iligkin yapilan nitel arastirmalarda, bu insanlarin yasadiklari
ekonomik, egitim, saglik gibi sorunlara dikkat ¢ekilmistir (Mourtada, Schlecht ve Dedong, 2017).
Ancak zorla yerinden edilmenin ¢ocuk evliligini nasil etkiledigine dair daha derinlemesine ve nitelikli
calismalara ihtiya¢ vardir. Suriyeli olup ¢cocuk yasta ve zorla evlendirilen kadinlarin deneyimlerini

inceleyen galismalar sinirlidir.

Alandaki boslugu kismen de olsa gidermek adina yurGtilen bu nitel arastirma, Turkiye’'ye go¢ etmek
zorunda kalan ve Mardin ilinde yasayan Suriyeli gé¢gmen kadinlarin erken yasta evlilik nedenlerini,
bu evliliklerin beraberinde getirmis oldugu sorun ve zorluklari, kadinlarin erken yasta evlilik
konusundaki goéruslerini ve erken yasta evlilik uygulamalarini tesvik eden faktorleri belirlemek

amaciyla gercgeklestiriimistir. Bu kapsamda ¢alismada genel olarak su ana sorulara yanit aranmistir:

1. Erken yasta evlenmis gégmen kadin olmanin birey ve ailesine donuk yansimalari nasildir,
bunlar nasil géranur kilinabilir?

2. Goégmen olup erken yasta evlenmenin birey ve ailesi agisindan neden oldugu sorun ve
zorluklar nelerdir?
Erken yasta evliliklerin nedenleri, sonuglari nelerdir?

Erken yasta evlenen kadinlarin erken evlilikle ilgili gérugleri nasildir?
YONTEM

Bu calismada nitel arastirma yéntemi kullanilmigtir. Nitel arastirma yéntemi, bireylerle derinlemesine
gérusmeler yaparak onlarin gegirmis olduklari stregleri ve yasam deneyimlerini ortaya koymak icin
kullaniimaktadir. Arastirmamizda nitel arastirma desenlerinden biri olan fenomenolojik yaklagimdan

yararlaniimistir. Bu yaklasim, belirli bir grup insanin bir olguya veya konuya dair yasanmis
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deneyimlerinin ortak adidir. Fenomenolojk yaklasim, bireylerin yasadiklarinin 6zinin ortaya
konulmasina, neyi nasil deneyimlediklerini bir araya getiren, olgulari nasil anlamlandirdiklarini ve

nasil tanimladiklarini ele almaya firsat taniyan betimsel bir caligmadir (Creswell, 2014).
Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veri toplamak icin Suriyeli kadinlarin sosyo-demografik 6zelliklerini iceren tanitici
sosyo-demografik bilgi formu ve erken yasta evlilik deneyimlerini gérinar kilmayi saglayacak yari
yapilandiriimis gérisme formu kullaniimigtir. Yari yapilandiriimig gérisme formu “ilk evlilik yasi ve

X W

evliligi”, “dogurganlik durumu” ve “erken yasta evliliklere dair gérigsler” bolimlerinden olusmaktadir.
Veri Toplama ve Analiz Sireci

Bu arastirmada veri toplama sirecinde, dncelikle Mardin Artuklu Universitesi Saglik Bilimleri
Fakdltesi Hemsirelik Béluminde 6gretim slireci devam eden Suriyeli 6Jrencilere ulasiimistir. Bu
ogrencilerin dnerileri dogrultusunda ilk katilimcilara ulasiimis olup daha sonra da kartopu 6rnekleme
teknigi kullanilarak diger katilimcilara ulasiimistir. Katihmcilar belirlenirken, iletisim kurabilen, kendini
rahatlikla ifade edebilen kisiler olmasina dikkat edilmistir. Arastirmamizda genel anlamda veride
yeterli doygunluga ve nitelige ulasmak igin yeterli sayida oldugu dusunulen 13 gonulld katilimciya
ulasilip onlar ile ikamet adreslerinde ve/veya uygun gordukleri yerlerde Mayis 2022'de ylz yuze
derinlemesine gorismeler gergeklestiriimistir. Gondlli katilimcilarla gérismeye baslamadan dnce
calisma hakkinda kendilerine bilgi verilmis ve yazili onamlari alinmistir. Ayrica katihmcilar ile

goOrisme surecinde terciman destegi alinmigtir.

Katilimcilarla ylz yuze derinlemesine bireysel gorigmeler yapilip ses kayitlari alindiktan sonra, her
bir gérismenin ses kaydinin degifrasyonu yapilarak Word dosyasina aktariimigtir. Veriler igerik
analizi yontemiyle analiz edilip degerlendirilmistir. Katilimcilarin ifadelerinden oncelikle kavram ve
kategoriler, kodlar olarak ayristiriimis, daha sonra da katilimci kodlari, kategori ve temalara gore

belirlenip, bulgular gézlem notlari ve alintilar ile agiklanmistir.
Katilmcilar

Ozel hayatin gizliligini korumak agisindan katilimcilarin gergek isimleri aragtirmada kullaniimamis,
bunun yerine her bir kadinin adi Tablo 1’de de gosterildigi gibi bir gigek adi ile rumuzlandiriimigtir.
Kendileri ile gorusllen ve rumuzlari Karanfil, Zambak, Nergis, Simbdl, Nilifer, Menekse, Leylak,
Papatya, Acelya, Begonya, Orkide, Manolya ve Mimoza olarak belirtilen 13 katilimcinin dahil etme
kriterleri gonulli olma, iletisim kurup kendini ifade edebilme, 18 yasindan énce evlenmis olma,
Suriye’den Turkiye'ye go¢ edip Mardin’e yerlesip orada yasamini surdiren gé¢men kadin olma

olarak belirlenmistir.

Katimci kadinlarin sosyo-demografik 6zellikleri Tablo 1’de ayrintili olarak gdsterilmistir.
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Tablo 1: Katilmcilarin Sosyo-Demografik Bilgileri

Katilmcilar Simdiki Evlilik Esin  Cocuk Egitim Ailenin Aylik Yasadigi
Yasi Yasi Evlilik Sayisi Durumu o Yer
Geliri
Yasi
Karanfil 22 15 28 6 Okuryazar Gelir Giderden Az Kir
degil
Zambak 20 17 22 2 ilkokul Gelir Gidere Esit Kent
Nergis 23 16 25 3 ilkokul Gelir Gidere Esgit Kir
Sumbdl 19 15 26 1 ilkokul Gelir Gidere Esit Kent
Nilufer 24 16 20 2 ilkokul Gelir Giderden Az Kent
Menekse 25 16 19 2 Okuryazar Gelir Giderden Az Kent
degil
Leylak 28 16 25 7 ilkokul Gelir Giderden Az Kent
Papatya 32 18 28 2 Okuryazar Gelir Giderden Az Kent
degil
Acelya 26 18 29 2 ilkokul Gelir Giderden Az Kent
Begonya 27 16 25 2 ilkokul Gelir Giderden Az Kent
Orkide 24 16 26 2 ilkokul Gelir Giderden Az Kent
Manolya 30 14 25 3 ilkokul Gelir Giderden Az Kent
Mimoza 23 13 18 2 ilkokul Gelir Giderden Az Kent

Kendileriyle gérisilen toplam 13 katilimcinin simdiki yaslari 20 ile 32 arasinda degismekte olup, yas
ortalamasi 25'tir. Katilimcilarin 13 ile 18 yaslari arasinda evlendikleri, eslerinden yasc¢a kiguk
olduklari ve evlilik sirecinin devam ettigi bulunmustur. Kadinlar genel olarak il veya ilgce merkezinde,
sosyoekonomik dizeyi disik mahallerde, es ve c¢ocuklari ile birlikte yasamini strdirmektedir.
Kadinlarin kardes sayisi oldukca fazla olsa da, hepsi ¢ocuk sahibidir ve sahip olduklari ortalama

cocuk sayisi da 3'tar.

Genel olarak bakildiginda kadinlar annelerine gore daha az sayida ¢ocuga sahiptir. Bu durumda
kadinlarin aile planlamasi ve yasadiklari zorluklari dikkate alarak bakabilecekleri kadar gocuk yapma
konusunda daha dogru bir yaklagim sergiledikleri, daha bilingli hale geldikleri anlagiimaktadir.
Kadinlarin egleri arasinda lise ve Universite mezunu olanlar bulunmaktadir. Yani eglerin egitim
durumu daha yuksektir. Bir kadinin kocasi okuma yazma bilmemekte iken 6 kadinin da kocasi ilkokul
mezunudur. Kadinlarin kocalari genellikle tarim, tarla, ingaat vb. az gelir getiren ve genellikle
mevsimlik iglerde calismaktadir. Kadinlar, gelirinin giderlerinden az oldugunu, gecim gugligu

yasadiklarini belirtmiglerdir.

609



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 3, Temmuz 2023; s. 605-629

BULGULAR

Bulgular, analizlerde ortaya ¢gikan temalar, katilimcilarin ifadeleri ve bunlarla iligkili yapilan yorumlar
esliginde sunulmustur. Bulgularda, olusturulan temalar ve c¢alismanin genelini temsil etttigi

disuntlen, birbirleriyle iligki icerisinde olan ve daha ¢ok kullanilan anlamli kavramlar dahil edilmigtir.

Calismanin bulgulari, kadinlarin erken yasta evlilik hikayeleri, erken yasta evlenme nedenleri ve
erken yasta evlenmenin ortaya c¢ikardigi sorun ve zorluklar olmak Uzere U¢ ana tema altinda

sunulmustur.

Tablo 2: Ana Temalar

1. Kadinlarin Erken Yasta Evlilik Hikayeleri

2. Erken Yasta Evlenme Nedenleri

3. Erken Yasta Evlenmenin Yarattigi Sorun ve Zorluklar

KADINLARIN ERKEN YASTA EVLILIK HIKAYELERI

Kadinlarin erken yasta evlilik hikayelerine iliskin ifadeleri analiz edilmis ve asagida belirtilen alt

temalar olusturulmustur:
Egitim durumu: Egitim Hakkindan Yoksun Birakilma

Kadinlarin egitim dizeylerine bakildiginda 10 kadinin ilkkokula kadar okula gonderildigi, 3 kadinin ise
hic okula gonderilmedigi, eslerinden daha az egitim aldiklari dolayisiyla egitim diuzeyinin oldukca
distk oldugu gérilmektedir. Kadinlarin hem c¢ocukluk déneminde olmalari hem de toplumsal
cinsiyet rolleri, aile i¢i sorunlar, ¢aresizlik, yoksul olan ailelerine yardim edebilme ve gé¢ durumunun
getirdigi sonuclar dikkate alindiginda kadinlarin erken yasta evlendirilerek egitim haklari ellerinden

alinmigtir.
Egitim icimde hep hasret kalmistir

“Henliz 16 yaginda bir kizdim, yasitlarim okula devam ederken ben aile i¢i ve maddi sorunlarindan
dolayr evlenmek zorunda kaldim. Kiz kardeslerim de okul okumak istiyorlardi. Eger ben
evlenmeseydim ailem kiz kardeslerimi okutmayacakti. Kardeglerim igin evliligi kabul ettim. Oysa okul
hayatimda ¢ok c¢aliskan bir kizdim, avukat olmak istiyordum. Ama kliglik yasta evlendirildigim igin

egitimime devam edemedim, icimde hep hasret olarak kalmistir” (Nilfer).

Katiimcilardan Menekse, egitim hakki elinden alindigi icin evliligi iyi bir segim olarak
degerlendirdigini “Okula gitmedigim icin kocaya gitmek; yani evlenmek iyi bir se¢im olarak karsima

cikmustir.” seklinde belirtmigtir.
Bir pargam eksik hissediyorum.

“‘Ben evlendigimde ¢ok fazla sey bilmiyordum, egitimimi tamamlayamadim. Bu da hayatimi ¢ok

etkiledi, ¢linki evlilik hayat! hakkinda hicbir fikrim yoktu. Diyebilirim ki gocuklugumdan doyamadim,
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cocuklugumu yasayamadim; yani benim bir parcam eksik hissediyorum ve egitimimi
tamamlayamadim, bunun icin kendimi eksik hissediyorum, tatmin olamiyorum bébyle

kalmaktan, yani egitimsiz kalmaktan. Kesinlikle firsat bulursam tekrar egitimimi tamamlayacagim”.
(Agelya)

Manolya da erken yasta evliligin egitimini yarida birakmasina neden oldugunu “Hani kligiiclik olarak

evlendigim icin egitim hayatim yarida kaldi.” seklinde ifade etmistir.

“Erken evlilik karari aldigimdan beri yasamimdan hicbir tad alamadim; yani hayat benim igin tadsizdl,
okulumu bitirmedim hep calistim. Ne okul ne kendimden ne de hayattan hi¢ bir sey anlamadim.
Keske 22 yasina geldikten sonra ve okulumu bitirip hayatimi doya doya bir sekilde yasadiktan sonra

evlenseydim.” (Begonya)

Bulgularda kiz ¢ocuklarinin ya hi¢ okula génderiimeden ya da sadece ilkokula génderildikten hemen
sonra evlendirildikleri, erkek ¢ocuklara ise daha fazla okuma firsati sunuldugu éne ¢ikmistir. Bu
durum ailenin maddi imkanlarinin yetersiz olmasi, egitime erisememeye ya da yerlesim merkezine
uzak olmasina baglanmistir. Ancak kadinlarin derin anlatilarindan anlasiimaktadir ki kizlarin
okumalarinda en temel engelleyici durumlarda, maddi imkansizliklarin etkisi olmakla birlikte, kadina
iliskin kualtrel pratiklerin ve toplumsal cinsiyet esitsizliginin devam ettiriimesinin geldigi
anlasiimaktadir. Cunkl evlilik, kiz g¢ocuklarini kontrol altina almanin bir ydntemi olarak da

gOrulmektedir.

Katilimcilarin tumu gecimlerinin kocalari tarafindan saglandigini, kendilerine ait sabit gelirleri
olmadigini ifade etmistir. Kadinlar evlendikten sonra ¢alisma konusunda kocalari ve erkek egemen
tarafindan engellendiklerini ya da duslk Ucretli iglerde c¢aligsmak zorunda kaldiklarini da

belirtmislerdir.

“Esimin babasi sirekli ¢alis diyordu. Ama esim ¢alismami istemiyordu, esimin annesi ev iglerini
6grenmem gerektigini s6yliiyordu. Ama babasi da, maddi durumlari ¢ok kéti oldugu igin yok tarlada
calissin, kocasina yardim etsin diyordu. Ben cocuk oldugum igin ikisini de beceremiyordum.”

(Mimoza)

“Hep esimin ailesinin gbzetimi altindayim, onun igin ben sadece ev igleri yapiyorum, herkesle iletisim
kurmama izin vermiyorlar, ayni zamanda onlara bagliyiz. Clinkii onlarin evinde oturuyoruz ve bize

maddi olarak destek oluyorlardi.” (Menekse)
“Ben hala gocuktum.”

“Evlendigimde ben hala ¢ocuktum, ¢ocuk sahibi oldum annelik ne oldugunu bilmiyordum hi¢ kimse

bana yardim etmiyordu, ¢ok cahildim kligiiktiim.” (Manolya)

“Henliz 15 yasindaydim, Suriye’de savas oldugu igin ailemin maddi ybéniinden sikintilari oldu ve

Sikintilardan dolayr babam bize bakamaz hale gelmisti. Bunun i¢in babam “biri gelirse seni ve kiz
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kardesglerini evlendirecegim” diye sbyledi. Biz de kiiglik oldugumuz igin higbir seyin farkinda degildik,

sonra 15 yasindayken babamin tanidigi biri gelip beni istedi”. (Karanfil)

“Eviendigimde daha 13 yasindaydim, hani ne bilebilirsin ki evliligin nasil oldugunu, ¢lnki ¢ok
kiglktim ve cahildim, cidden higbir seyi yapmayi bilmiyordum. Evlenmek nedir? Aile kurmak nedir?

Ya da egimin ailesi ile nasil davranacagimi bilmiyordum” (Mimoza)

Manolya, Karanfil ve Mimoza erken yasta evlendirildiklerini, buna iligkin higbir seyin farkinda
olmadiklarini, halen kendilerinin gocuk olduklarini ifade etmislerdir. Dolayisiyla kadinlarin evienme
yasl ve egitim seviyesinin erkeklerden daha distk oldugu, cocuk yasta evlendirildiklerini belirtmek

mumkundur.

Evlilik karan: Nergis, Orkide ve Mimoza evlendigi kisi ile anlagarak, birbirlerini severek, kendi ve
ailelerinin rizalariyla evlenmiglerdir. Diger 10 katimci ise ailesi tarafindan istemedikleri biriyle ya

zorla ya da ikna edilerek evlendirilmigtir.

“Beni istemeye geldikleri zaman esimin ailesinin ekonomik durumlari bize gére daha iyi oldugu, ailem
de uygun goérdigu icin ve maddi sikintilardan dolayi ben de kabul ettim ve eviendim. Ergen oldugum

icin ailemin gértisleri daha dogru geliyordu bana.” (Menekse)

“Esimin ailesinin ekonomik durumu ve egitim seviyesi iyi oldugu icin ailem uygun buldu, beni de ikna

ettiler. Clnkii ben de onu uygun gérdim, egitim seviyesi de benimkinden daha iyiydi.” (Leylak)

Erken yasta evliliklerde, ekonomik zorluklar, evde kalma korkusu, egitimsizlik, bilingsizlik gibi

zorlayici sebeplerin ve garesizlik durumunun etkili oldugunu belirtmek gerekir.
Kader/kismet: Evliligin “Kader-Kismet” ile Agiklanmasi

Kadinlarin erken evlilik nedenleri ile ilgili paylasimlarinda “kismet, kader” vurgusu dne ¢ikmaktadir.
Erken vyasta evliligin onlarin kaderi oldugunu dugstinmektedirler. Kadinlar hangi erkekle
evleneceklerinin ve buna kimin karar verecedinin segiminin 6zgur iradeleri ile olmadigina, bunu
Allah’in belirledigine inanmaktadirlar. Kadinlara goére evlilik “kismet” isidir. Kismeti belirleyen de
Allah’tir. Kadinlar, evlilik olgusunu kaderci bir yaklagimla ele almaktadir. Bu yaklagim, onlarda bag

etme mekanizmasi olarak geligsmistir.
“Kismetim gelmig”

“Beni istemeye geldiklerinde kiiglik oldugum igin annem ve babam kabul etmedi. Fakat ben istedim.
Kismetim gelmis deyip evlenmek istedim, artik toplumdan mi &gretilen veya aktarilan bilingalti
yerlestiren bir diisiinceden mi nedir bilmiyorum ama yanlhg bir karardi. O zaman cahildim, kigUktim,

sevginin ne oldugunu bilmiyordum”. (Begonya)
Evliligin aile diginda sosyal ¢evre (akraba, komsu, arkadas) onayi

Kadinlarin 18 yasgindan Once evlendiriimelerinde kendi ailelerinin yani sira komsularindan,

akrabalarindan ve arkadas cevrelerinden onay almanin da etkisi gérinmektedir.
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“Evlenmek bir glivendi”

“Severek evilendik hi¢ kimse bizi zorlamad.. Ailemde hi¢c kimse karsi ¢itkmadi herkes diyordu “baban
yok, kismetin geldi en iyisi evlen.” Bir de diyorlardi “hayat ¢ok zor.” Babasiz bir kiz oldugum i¢in ailem

ve benim igin evlenmek bir glivendi, bunun icin eviendim.” (Mimoza)

Suriye toplumunun kiltir ve geleneklerinde bir evlendirme bicimi olan erkek ve kizin hentlz
besikteyken; yani bebekken kiminle evlenecegine karar vermesi anlamina gelen besik kertmesinin
de hala gecerli oldugu anlasiimaktadir. Burada erken yasta ya da c¢ocuk yasta evliligin 6tesinde
henlz bebekken onun gelisimi, egitimi, secimi, gelecegi gibi dnemli konulardan ziyade evlenme

durumunun 6n plana konuldugunun da alti gizilmesi gerek bir insan haklari ihlalidir.
Besik kertmesi

“llk eviiligi yaptigimda 14 yagsindaydim isteyerek evlienmedim. Kuzenimle ailemin zoruyla eviendim.

Besik kertmesiyle.” (Manolya)
Gogmen Kiz Cocugu Olmak: Gogmen kadinlarin acisi

Erken yasta evlilik sorunu, zorla Ulkesinden goé¢ etme sorunu ile birlesince problemlerin daha da

derinlesmesine ve karmasik hale gelmesine, bas etmenin daha da zorlasmasina neden olmaktadir.

Zambak, anlatacaklarinin ¢ok oldugunu ve psikolojik olarak da ¢ok yipratici bir slre¢ yasadigini
hissettirmistir. Gérlismede duygularina hakim olamamis, adeta sézclkler agzinda dagimlenmistir.

Derin bir nefes aldiktan sonra ancak su kadarini dile getirebilmistir:

“Erken evlilik ve gé¢gmenlik genel olarak gb¢men kadinlarin acisi. Evimizi kaybetmenin, llkemizden
gelmenin psikolojik durumumuzdaki yorgunluk ve birgok akrabamiz 6ldii. Bazi irkgilar var, maddi

durum zor ve birgok sorun var.” (Zambak)

“Erken yasta evlienen gé¢men kadin olmak ¢ok zor, ¢linkii hem ¢ocuklar var, hem bagka bir (ilkeye
geldik, hi¢ kimse tanimiyorduk evimiz yoktu, is yoktu, higbir sey yoktu. Is bulana kadar ok zorlandik
ve ev bulamiyorduk, kimse bize ev vermiyordu. Cok zor bir yoldan geldik, kagak yoluyla geldik.”

(Mimoza)

“Hastaneye gittigim zaman dil sikintisi yasiyordum. Isim yoktur ve egitim alamadigim igin kendi
sosyal cevremle etkili bir sekilde etkilesimde bulunamiyorum, bu nedenle toplum gbé¢men kadini

zayif gortip kigimsdyor.” (Menekse)

Katilimcilardan Zambak, Mimoza ve Menekse, erken yasta evlenmis bir gécmen kadin olarak

Ozellikle ailenin gecgimi ve iletisim konularinda zorlandiklarini ifade etmiglerdir.
Erken Evlilik Algisi: Normallik/Dogallik

Kadinlarin kendilerinin 18 yasindan 6nce; yani daha ¢ocukken evlenmeleri ile ilgili algilar analiz

edildiginde, geleneksel olarak deneyimlenen bu yaslardaki evliliklerin sosyal cevrelerinde ve
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kilturlerinde “normal ve dogal” olarak algilandig gértlmustir. Cunkl bu yaslardaki evlilikler, kadin

ve erkek icin olagan/geleneksel bir durum olarak kabul edilmektedir.

“Erken yasta evlenmek istedigim zaman ailemde kimse beni “daha yagin evililik icin kii¢lk” diye
uyarmadi. Ailemin fertleri de erken yasta evililik yaptigi icin karsi ¢ikmadi, yani bizim orda normal.”
(Orkide)

“Biz 5 kizdik ve etrafta kizlara uygun aday gelirse zaten okul okumamigsa evlendirilir. Zaten kiiglik

ve egitimsiz oldugun igin kendi kararlarini veremiyorsun.” (Papatya)

“Benim 5 ablam vardi, onlar de erken eviendiler. Ben de bu dogal bir sey olup kabul ettim. Dedim,

kismetim gelmistir.” (Leylak)

“Bence erken evililik su¢ degil, ¢linkii yasak iliskilerin bol oldudu bir dénemdeyiz; o ylizden

evlenmelerini tercih ederim.” (Zambak)

Kadinlarin anlatimlarinda, evlendikleri zamanki strecte evlilige iliskin bilissel yeterliliklerinin
olmadigi, kultir ve normlarin dayattigi bir kabul igcinde evlili§in ya da evlenmenin kadinlar igin gerekli
oldugu dasuncesinin hakim oldugu anlasiimaktadir. Dolayisiyla bu konuda karar merci kendilerinden
ziyade, ataerkil yapi icinde baskin erkeklerdir. Ancak yasam deneyimlerine baktiklarinda o zaman
tahmin ve hayal ettikleri mutlu ve saglikli bir yagsam surecinin tam tersi, cok da zorlu bir yagsam sureci
gecirdikleri, dolayisiyla “gocuk yasta evlendiklerinin®, evliliklerinin “cok erken” oldugunun, “gocuk

yasta evlenmenin zorluklarinin” bilincindedirler.
“Benim Evilenmem Sanki Bir Gérevdi Onlar (Aile) igin”

“Eviendigimde ¢ok kligliktiim ve erken yasta sorumluluk, ciddiyet, ev, aile, cocuk ve akrabalarin
anlamini anladim. Babam ve annem mutlulardi, ¢linkli en kii¢lik bendim, benim evlenmem sanki
bir gérevdi onlar igin. Fakat unutmamaliyiz ki erken evlenmekle birgok seylerden mahrum kaldim.
Ornegin, gocuklugumu yasayamadim ve sorumluluk iizerimde o kadar ¢oktu ki kendi sagligimdan
ve zamanimdan &diing veriyordum. Kayinvalidem de bana kéti davraniyordu, &ézellikle ben
hamileyken onlarin misafirleri cok geliyordu, yalnizdim her seyi ben yapardim, bu beni ¢ok yipratt,

kii¢lik oldugum igin itiraz gibi bir segenegim de yoktu”. (Orkide)

Zorluk ve fedakarhk: Kadinlar igin erken evlilik zorluk, ¢ocuklugunu yasayamama ve fedakarlik
anlamina gelmektedir. Onlar igin aile baskisi ve/veya ikna edilmeyle gerceklesen evlilik, beraberinde
ekonomik zorluklari, aile i¢i gegimsizligi, cocuklarina yetememeyi getirmektedir. Geleneksel yagamin

beraberinde getirdigi “dul kalip ailesi ve sosyal gevresi tarafindan dislanma korkusu, sahipsiz kalma
dusuncesi, higbir gelirlerinin olmamasi” ve benzeri nedenler kadinlari tum zorluklara ragmen evliligi
surdirmeye zorlamaktadir. Bu nedenle kadinlar, evliliklerini strdurebilmek icin surekli fedakarlk

yapan taraf olmaktadir.

“Ailem beni eviendirdikleri icin gok mutlu oldular. Eviendikten sonra ailem fazla benimle ilgilenmiyor,

sormuyorlar. Onlar igin en 6nemli sey esimin yaninda olup onunla mutlu olmamdir.” (SUumbdal)
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“Anlatmak da anlamak da ¢cok zor bir hayatim oldu”

“Stire¢ ¢ok zor oldu. Ondan (eski esi) ¢ok klicliktiim, cahildim, bir sey bilmiyordum, esim ¢ok fakirdi,
tim bunlar ¢cocuklarimin hayatlarini, beni ¢ok etkiledi. Esimle hi¢ anlasamiyorduk. Hadi anlagiriz,
geciniriz, geciniriz dedik ama 1,2,3,4,5 yil gecti, bircok arkadasim bekarken ben iki ¢ocukla
bosandim. Cocuklarimi zorla alip Tiirkiye'ye getirdim. Buraya gegene kadar ¢ok zorlandim. Yol ¢ok
zordu ve ben tek basima geldim, kimsenin yapabilecedi bir sey degildi. 4 yildir Tiirkiye'deyim. Su an
tekstilde calisiyorum. Yazin tarlada calisiyorum. Sulama yapiyorum. Yani beni anlamaniz ¢ok zor,

gercekten hani anlatmak da anlamak da ¢ok zor bir hayatim oldu.” (Begonya)
ERKEN YASTA EVLENME NEDENLERI

Kadinlarin anlatilari, evlilik nedenleri ile ilgili dustncelerini derinlemesine yansitmaktadir. Dusuk
sosyoekonomik durum, kultirel sistem ve kalabalik aile icinde ¢aresizce kabul edilen erken yasta
evliliklerin, gogunlukla sorgulanmayan, kadinin bugin ve gelecekte yasayabilecedi zorluklar,
sorunlar ve baskin bir yapi ile iligkisinin oldugunu belitmek mimkindar. Baskin ataerkil kilttrel

sistem icinde kadindan beklenen toplumsal cinsiyet rolleri, erken yasta evliligi mesrulastirmaktadir.
Daha lyi Kosullarda Yasama Hayali

“15 yasindayken babamin tanidigi biri gelip beni istedi, kimseyi tanimiyordum, sadece babam
taniyordu, zaten bizim evimizde karar sadece babaya aittir. Babam da maddi sikintilari oldugu igin
hemen bana sormadan kabul etti ve ben o evliligi hi¢ bir sekilde istemiyordum. Ama iste 15 yasindaki
bir kiz gocugu ne yapabilir ki ve tiim ¢abalarima ragmen giinlerce uyuyamayip agladigima ragmen

zorlan eviendirildim.” (Karanfil)

“Ben kiiglikken birgok aile igi sorunlarimiz vardi. Annem ve babam slirekli kavga ediyorlardi,
tartisiyorlardi. Bundan dolayi benim psikolojim bozulmustu. Ev iginde daha durmak istemiyordum.
Stirekli disari ¢ikmak istiyordum ve bir giin okula giderken bir bakkala girdim ve oradaki ¢ocukla

tanistik konustuk, sonra eviendik.” (Nergis)

Katilimcilardan Zambak, erken evliligin nedenleri konusunda, ailede sevgi ve saygi gérmeyen, tam
tersine mutsuz bir aile ortaminda yetisen bir cocugun sevgiyi, mutlulugu bagka kisilerde arayarak

evliligi tercih edebilecedini dile getirerek diger katilimcilardan ayri bir pencereden bakmistir.

Zambak, erken yasta evlendigi igin yasadigi zorluklari duygulu anlar yasayarak uzun uzun

anlatmistir. Yasadiklarini da “hikdyem”, “¢cocuklugumu aldilar elimden” seklinde ifade etmistir.

“Aile ici ¢cok sorunlarimiz vardi, asla bir giinim glizel ge¢miyordu, hep agliyordum su an o glinleri
hatirladikca kendimi tutamiyorum. Ciinkii ¢ocuklugumu aldilar elimden benim yastaki
arkadaglarim disarida oyun oynarken ben evde elbise yikiyordum. Bundan dolayi evlilik benim igin
bir kurtulusg olmustu. Beni istemeye geldiler ve hemen kabul ettim. Cocuk ailenin i¢inde sevgi ve
saygidan mahrum kalirsa, bunlari disarda aramaya baslar. bu da evlilige yol acgabilir, bende béyle
oldu.” (Zambak)
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“Ben erken yasta eviendigim igin hep aileme ihtiyag duydum, hep yaninda olsunlar istedim. Sonucta

biraz olsun onlar i¢in evlenmeyi tercih ettim.” (Nilufer)

Sumbdl, erken evlendiriimesinin sebebini Suriye’de ¢ocuklarin ihmal ve istismara ugrama ihtimalinin
oldugundan, ailesi de bu durumun énline ge¢gmek icin kendisinin erken yasta evlendirildigini “Suriyeli
kiz gocuklar istismar tacize ugradiklari icin ailem daha ¢ok erken eVvililigi istiyorlar. Bizim kaldigimiz
yerde kiz gocuklari ¢ok zor gartlar altinda yasiyorlar.” seklinde ifade ederek, erken yasta evlilik

nedenleri hakkinda diger katihmcilardan ayrilmaktadir.

“Ekonomik durumumuz iyi olmadidi icin biz erken evlendirildik. Biz 8 kardestik, ekonomik
durumumuz kétiydd, bir odada yagiyorduk, bu bizi ok olumsuz etkilerdi, bazi seylerden mahrum
kaldik, onun igin evlilik benim igin iyi bir ¢6ziimd, diger neden ise egitimsizlik. EGitimsiz birinin sonu

bizim toplumumuzda evienmektir.” (Acelya)

“Bizim orada (Suriye) benim ¢cevremdeki bircok arkadasim erken yasta evleniyordu. Ciink(i is-okul,
¢cok zordu, o gocuk akliyla “Kismetim gelsin de calismaktan kurtulayim.” diyordum. Yani agikcasi

daha rahat, 6zellikle ekonomik olarak rahat bir hayati yasamak igin.” (Begonya)

Erken evliligin nedenleri arasinda, yoksulluk, ailede ¢ok fazla ¢ocuk olmasina bagh olarak
ebeveynlerin bakim rolinU yerine getirmede yetersiz kalinmasi, egitimsizlik, kultirel normlar ve
kabuller, ¢ocuk isciligi, aile ici siddet gibi durumlar 6n plana ¢ikmistir. Erken evliligin ebeveynler
acisindan yoksulluk, ¢ok cocukluluk, egitimsizlik, ihmal gibi sorunlarla bas etmenin bir yolu olarak da
tercih edildigini belitmek yanlis olmayacaktir. Cocuklar agisindan ise evlenmekle her seye ragmen
kismen de olsa yasanan sorun, zorluk ve sorumluluklarin azalacagi hayali kurulurken, tam tersi
Ozellikle cocuk bakma ve evdeki bakim rollinde sorumluluklarin artmasi, daha fazla maddi sorunun

yasanmasi ve sosyal yasamlarin olumsuz ve yikici bir sekilde etkilenmesi olarak éne ¢ikmistir.
ERKEN YASTA EVLENMENIN YARATTIGI SORUN VE ZORLUKLAR

Erken yasta evliligin kadinlarin yasamlarina neleri kattigi ya da yasamlarindan neleri géttrdigu

anlatilar Uzerinden analiz edilmis ve agagida yer verilen alt temalara ulagiimigtir.

Gorisulen kadinlardan Mimoza ve Orkide heniiz kendileri gocukken cocuk sahibi olduklarini su

sekilde dile getirmiglerdir:
Cocuk Anne Olmak: “Ben hala kendim ¢ocuktum ¢ocuk sahibi oldum.”

“Ben hala kendim cocuktum cocuk sahibi oldum, anneligin ne oldugunu bilmiyordum, g¢ok
cahildim klglktim. Hig kimse bana yardim etmiyordu, bazen annem yardim ediyordu, annem bana
geldigi zaman kizima bakiyordum, bana ¢ocuguma nasil yemek vermem gerektigini égretiyordu
ayrica benim igcin dogru, yanlhs ve yapilmasi gerekenleri sbéyliiyordu. Hayatimdan higbir tat
alamadim, okulumu bitirmedim, ¢ok zordu. Clinkii ben ¢ok kligliktliim, gocuktum ¢ok cahildim simdiye

kadar hala etkisi var.” (Mimoza)

“Keske biraz daha biiyiidiikten sonra evlenseydik!”
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“Erken yasta evlendigim icin ¢ok problem yagsadim, ¢ok (zilliyordum, ¢ocuklara yetememekten,
hayattan geri kalmaktan, yani ne bileyim keske biraz daha biiyiidiikten sonra evlenseydik.”
(Orkide)

Cocuk yasta ve zorla evlendiriimenin en blylk bedelini -her ne kadar koca ve ¢ocuklar 6dese de-
kendisi daha ¢ocukken bir cocuk diinyaya getirerek onun ve ailesinin sorumlulugunu Ustlenen
kadinlar 6demektedir. Katilimcilarin istisnasiz hepsi istedikleri yas ve zamanda, istedikleri sayida
cocuk sahibi olamadiklarini ve bakim ihtiyacini yeterince karsilayamadiklarini, dolayisiyla onlari

ihmal ettiklerini belirtmiglerdir.
Kadina Karsi Siddet: “Sen evlisin evinde otur.”

Kadinlar, evlenmeden once babalarinin ve ailelerinin baskisi altinda olduklarini, evlendikten sonra
bu baskinin kocalari ve kaynanalari tarafindan devam ettigini ifade etmislerdir. Bu baskinin ve
gecimsizligin kadina karsi siddete, bosanmaya, mutsuz yasamlarin slrmesine, hatta madde
kullanimina neden oldugu anlatilmistir. Bugun, kadinlarin yasadiklari baski, zorluklar ve mutsuzluk
anlatilarda -blyuk bir Gzuntd ile- uzun uzun yer almistir. Bu baglamda kadinlar psikolojik ve fiziksel
siddete maruz kaldiklarini, ¢ok ezildiklerini; ama yine de c¢aresizce bunlara sabrettiklerini

belirtmislerdir.

“Erken yasta eVlilik ¢ok zor. Yeterince olgun (evlendigim zaman) oldugumu didsinmiyorum. Kendi
ailem ve egsimin ailesiyle problem yasiyordum. Egsim bana giddet uyguluyordu, anlagamiyorduk.

Bosanma karari aliyorduk. Saygi kalmiyordu, psikolojik ve fiziksel gsiddet gériiyordum.” (Orkide)

Kadinlardan Menekse, araya girip yeni soru sorma ihtiyacina gerek duymadan, basta sorulan bir
soruyla adeta “Bir dokun bin ah isit!” deyimine uygun olarak hikayesini duygusal bosalmalar

yasayarak uzun uzun anlatmistir.
“Gelin kiiglik olunca ona kul veya hizmetgi gibi davranmaya basliyorlar.”

“Esimle hep tartigirdik, igsizlik, esimin ailesi tarafindan gittigim yerleri, giydigim giysileri ve
konustugum Kkisilere yénelik hep bir baski altindaydim. Clinkii gelin kii¢iik olunca ona kul veya
hizmetgi gibi davranmaya basliyorlar. Ben birka¢ yil sabir ettim ama ¢ok zordu. Erken yas
evililiginden dolayr maddi zorluklar, egitim eksikligi ve yanhg kararlar almak aile yapimizi bozdu. Her
giin kendimi sugluyordum, Ulzerimdeki sorumlulugun &6nemini 6grenince kendime hep gbéyle
soruyordum: Neden kii¢lik bir yasta eviendim ki? Hani bazen ag¢ olarak uyuyordum, bazen

tanidiklarimdan para istiyordum, tartigsiyorduk.” (Menekse)

“Esimle siirekli sorunlarimiz oluyordu, anlagsamiyorduk ve esimin ailesiyle de ayni evde yasiyorduk,
kayinvalidemle anlasamiyorduk, siirekli kavga ediyorduk. Diyordu sen higbir sey bilmiyorsun,
beceremiyorsun, ev isini yapmayi bilmiyorsun, yemek pisirmeyi bilmiyorsun, esinle ilgilenmiyorsun.

Ayni zamanda ben ¢ok klicliktiim ve cahildim cidden ben de hicbir seyi yapmayi bilmiyordum.
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Evienmek nedir? Aile kurmak nedir? Ya da esimin ailesi ile nasil davranacagimi bilmiyordum, bunun

icin ¢ok zorlaniyordum. (Mimoza)
Bosanma

Erken yasta evlenen kadinlar, yasamlarinin ileriki donemlerinde yasadiklari maddi imkansizliklar ve
ugradiklari siddet nedeniyle bosanmama ydnindeki tim zorluk ve baskilara ragmen bosandiklarini

dile getirmiglerdir.

“insan ¢ocuguna sahip ¢ikmali, erken yasta eviendirmemeli, erken yasta gebe kalmalarina izin
vermemeliler, ben bunun igin ¢ok pismanim. Artik dayanamadim bosandim, eski kocamdan olan

cocuklarimi ¢ok 6zliiyorum.” (Begonya)

Katilimcilardan Manolya esinden gordugu fiziksel ve cinsel siddete ancak 6 yil katlanabildigini, sonra
kendi ailesinin bosanmasina karsi ¢cikmasina ve “dul” yaftalamasina maruz kalmasina ragmen, hicbir
sosyal ve ekonomik destek almadan bosandigini ifade etmistir. Manolya, ugradigi siddet karsisinda
diger katilimcilardan farkl olarak bosanmayi sectigini, daha sonra da baska biriyle evlendigini dile

getirmistir.

“Cinsel ve fiziksel siddet gbrdiim. Hi¢ anlasamiyorduk. Arada aileler oldugu icin 6 yil cektim, zaten
dayanamayinca bosandim, bosanmak hi¢ kolay olmadi. Ciinki ailem ¢ok baski yapiyordu. Bu
durum ailemin géziinde ¢ok kéti bir seydi. Dul kaldim. Bir de ¢ocuktum evlendigimde, esim benden
yascga bliyliik oldugu ig¢in benden beklentileri farkliydi, cocuklugumu yasamadim, ¢ok eksik kaldim.
Hani ben okula gitmek ve arkadaslarimla vakit gecirmek istiyordum ama esim, sen evlisin evinde

otur, diyordu.” (Manolya)
Madde Kullanimi

Erken yasta evlenen kadinlar ve kocalarinin sorumluluklarinin artmasi, kaldiramayacaklari yukin
altina girmek zorunda kalmalari ve maddi imkansizliklarin bir araya gelmesi, sorunlarla bas etmenin

bir ydontemi olarak bazi kadinlari ve erkekleri madde kullanimina sevk etmistir.

“Arkadasim yoktu. Sosyal bir gevrem yoktu. Kendimi yalniz hissettigim igin bu slirecte karsilastigim
sorunlarla baga ¢ikamadigim igin sigaraya basladim. O sliregte sadece sigara beni rahatlatiyordu.”
(Karanfil)

“Esim zaten bizim igin bir sey yapmiyordu kendini diiglinliyor ayni zamanda uyusturucu kullanmaya

baslamisti, yani hayat géziimii karartmisti ruhumu yormustu.”
Psikososyal Zorluklar: Pigsmanlik, Artan sorumluluk, Kaybolan yillar

Kadinlar erken evliligi ‘cahillik, sorumluluk, gocuk akli’ olarak tanimlamiglardir. Bu durum bir taraftan
kadin icin pismanlik, artan sorumluluk, kayip yillar ama 6te yandan kismet, mecburiyet, ¢aresizlik
oldugu icin de yasamak ve katlanmak zorunda kalinan mutsuz deneyimlenen evlilik yillarina neden

olmustur.
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“Esimin ailesiyle ayni evde oturuyordum ve yasim kiiglik oldugu i¢in hep kayinvalidem benim adima
karar alirdi. Aslinda hep benimle dalga gecerdi, ¢linki ev iglerini yapamiyordum ve bu psikolojimi
cok etkiledi, diger yandan evlilik biylik sorumluktur ve o zamanlar bu sorumlulugu yerine getirmeyi

bilmiyordum.” (Papatya)
“Hayat biiyiik bir yiiktii, ruhumu yormustu.”

“Ben ve esim erken yasta evlendigimiz icin maddi ve psikolojik zorluklar yasadik. Simdi 25 yasinda
oldugum icin kendimi pisman hissediyorum, ¢linkli lizerimde ¢ok sorumluluk oldugunu fark ettim bu
bliyiik bir yiiktii. Hep birine bagl olarak kendimi hissediyorum yani maddi anlamda ailesine hep

bagll kaliyoruz, ¢linkii ancak onlarin isteklerini yapsak bize maddi destek verirler.” (Menekse)

Kadinlarin evlilik strecinde kocalari ve kocalarinin aileleri ile yasadiklari sorunlara bakildiginda,
Sumbul'in “kocan komiir olsa da o rahmettir” seklindeki ifadesinden de yola cikilarak, kadinlarin
genellikle bu sitirece boyun egdikleri ve sabretmeyi tercih ettikleri gériilmektedir. Ote yandan
sorumluluklarinin arttiginin, aile sevgisine ihtiya¢ duydugunun ama sorunlarla bas etmenin bir yolu

olarak “Sukur” e atifta bulunduklari anlagiimaktadir.
Caresizlik: “Kocan kémiir olsa da o rahmettir.”

“Cocukken evlendigim igcin ailemden ayrilmak zorunda kaldim, ¢ok zorluklar yasadim ve
sorumluluklarim ¢ok artti. Ailemin yanindayken daha az sorumluluklarim vardi, arkadaglarimla
¢cikiyordum, yani sosyal hayatim engellendi. Ama en ¢ok da ailemin beni sorup ve benimle
ilgilenmelerini istiyordum, tabii ki her evde oldugu gibi sikintilar oluyor ama “gok slikiir’ gegecek

sikintilardir. Bir de Arapgada atasé6zii var: Kocan kémiir olsa da o rahmettir, diyor.” (Sumbdl)
“Sanki ergenlik sevgisi gibiydi...”

“Ev islerinden dolayi hi¢ kendime bakma firsatim olmuyor. Ben kendimi eksik hissediyorum g¢iinkii
hep kendimi aile icin adadim, oysa dengeyi tutmak gerekir. Keske annem ve babam biraksaydilar
da kendi hedeflerimiz olsun kendimizi gergeklestirdikten sonra evienseydim, ancak bliyliyiince

tercihini sorgulamaya bagliyorsun, sanki ergenlik sevgisi gibiydi.” (Leylak)
Dil/iletisim Sorunu

Savas ve catisma sonrasinda zorla yerinden edilerek Turkiye'ye yerlesen erken yasta evlenen
kadinlar, yasadiklari psikososyal, ekonomik, uyum sorunlarinin yani sira bir de Turkce
bilmemelerinden kaynakli iletisim sorunu yasamakta, Bu da sorunlarin daha da icinden ¢ikilmaz bir

hale gelmesine neden olmaktadir.

“En buytk sorunumuz dil bilmedigimiz igin ¢ok zor, kendimi yabanci hissediyorum. Yani digariya

¢ikinca her seyden endise ediyorum.” (Sumbl)

“Dil bilmemek, bagka bir yere tasinmak bliylik zorluktur. Kadinin dilini, sistemini bilmedigi bir (ilkede

yasadiginda kendisine siddet uygulanirsa bunu ifade edemez ve hastalanirsa, haklarini aramak
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istese kime gidecek. Mesela gocugum engellidir epilepsi hastasidir. Rapor, fizik tedavi ve saire

islemleri bilemedigim icin gocugumun ihtiyaglarini eksik karsiladim.” (Papatya)

“Ben dil engeli cok yasadim, hani hastanelere giderken hep dil engelim vardi ve ¢ok yoruluyordum,

derdimi doktorlara anlatamiyordum.” (Leylak)

Kadinlar, Tark¢e bilmediklerinden o6zellikle kamusal ve 06zel sektérde verilen hizmetlerden

yararlanma ve uyum saglama konusunda sorunlar yasadiklarini ifade etmiglerdir.
Saglik Sorunlari

Kadinlar, kiglk yasta veya zorla evlendiriimelerinden dolayi biyolojik olarak hentz gelisimlerini
tamamlayamamistir. Bu konuda yeterince bilgi sahibi olmadiklari ve biyolojik olarak heniz
gelisimlerini tamamlamadiklari igin Ozellikle dogum sureclerinde bazi saglik problemleri

yasamalarina neden olmustur.

“Bir dlisiik yapmistim. Vitamin eksikligim vardi. Dogumda ¢ok fazla kan kaybettim. Birinde de yasim

kii¢lik oldugu icin sezaryen olmak zorunda kaldim.” (Manolya)

“Her 3 ¢cocugumun arasinda 1 yas var ve bu benim viicudumu ¢ok yordu ve halen enfeksiyonlar
geciriyorum ve midem agriyor; her yemegi yiyemiyorum, kansizligim olustu, bazen basim déntyor.”
(Leylak)

“Evlendikten sonra fiziksel olarak vicuduma etkileri oldu, kilo kaybi ve gebelikten dolayr hep
yorgundum, iyi beslenemiyordum, yetersiz besleniyordum, birka¢ kere ben ve ¢ocuklarim solunum

enfeksiyonu gecgirdik.” (Menekse)
Ekonomik Zorluklar
Erken yasta evlenme, ¢ok ¢ocukluluk ve yeterli gelire sahip olmama gibi nedenler, ailelerde gelir

yetersizligine ve gider artisina neden olmustur. Bu durum kadin ve g¢ocuklarin sosyal hayata

katilimini da olumsuz etkilemistir.
“Anne burasi cennet mi biz nereye geldik.”

“4 yildir Tirkiye'deyiz, 3 yil biz Sanliurfa’da ¢adir kentte kaldik, ¢cadir kentlerde hayat durmus gibi hi¢
bir sekilde sosyal bir yagsamin yok, sehirle baglantini kesmis durumunda. Bir giin gocugumu sehre
gétirdiim ¢ocugum sehirdeki apartmanlari arabalari gériince, “Anne burasi cennet mi biz nereye
geldik?” diye bagirdi sevingten. O anda diinyalar bagima yikildi, gok diziildiim. iste bizim hayatimiz

boéyle, gb¢menlerin daha sayamadigim birgok zorluklari var.” (Karanfil)

Katimcilardan Leylak, erken yasta evlendiriimesinin sebebini ailenin bakamayacagi kadar gok
sayida gocuk sahibi olmasina, onlarin ekonomik ve barinma giderlerini karsilayamamaya bagladigini

su sekilde dile getirmistir:

“Her ¢ocuk kendi rizkiyla gelir derler, ama bu sadece bir sézdiir.”
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“Aileler ¢ok fazla cocuk getirmezse onlara iyi bakabilecekleri icin onlari savunacaklar, onlardan
kurtulmak istemezler, egitimini 6nemseyecekler. Her ¢cocuk kendi rizkiyla gelir, derler ama bu

sadece bir sozdiir. Bu kitlikta bu yoklukta 10 yildir yasiyorum, ama gercgekten ¢ok zor.” (Leylak)
Ozelestiri ve Farkindalik: “Beni Cocuk Yagta Evilendirdiler Ama Kizlarimi Vermem.”

Katilimcilarin, evliligi “cocukluk akli, ergenlik, erken” gibi kavramlarla tanimlama konusundaki
farkindahgi, ancak evliliklerinin ileriki yillarinda, bazi zorluklari yasadiktan sonra kazandiklari
anlasiimaktadir. Kendilerini ve 6zellikle de ailelerini yillar sonra ve birgok yasam deneyiminden sonra
elestirebilmektedirler. Kadinlarin kendi ¢ocuklari, 6zellikle de kiz ¢cocuklarinin daha iyi kosullarda
yasamalari icin micadele ettikleri, kizlarinin sistem iginde erimemesi ve kendi yasadiklarini

yasamamalari i¢in micadele etmede ¢ok kararli olduklari gézikmektedirler.

“Egitim, icimde bir hasret olarak kaldi. Keske egitimimi tamamlayabilseydim. Egitim sayesinde
6zgulivenim, maddi glivenim, saygim ve bilincim de ylikselirdi. Clnkd egitimli bireyler ne yanlis ve ne

dogrudur anliyorlar, maalesef gé¢men kadinlar bundan mahrum kalabiliyorlar’. (Agelya)

Katiimcilardan Karanfil, erken evliligin, ¢ocuklarda travmaya neden oldugunu, bir ailenin
bakabileceg@i kadar cocuk yapmasi gerektigini, “Aileler maddi imkanlarinin yetebilecegi kadar cocuk
dogurmali, ¢ocuklarin erken yagta eviendirilmesi biiylik travmalara yol agiyor. Her aile ¢ocugunun
ileriki yasamini diigtinmeli, ¢cocuklari iyi ve saghkli bir toplumda yetistirmek, okutmak gerekir, ben

elimden geldigince bunun igin miicadele ediyorum.” sdzleri ile dile getirmistir.

Katilimcilar, kendi evliliklerini daha ¢ok “maddi sikintilar, kismet, gelenek, mecburiyet” gibi kavramlar
ile aciklasalar da, deneyimlerinden hareketle bugin bu evlilikleri onaylamadiklari, hatta buna karsi
ciktiklart vurgulanmistir. Gérismelerde kendileri -bir sekilde- ¢cocuk yasta evlendirildiklerini ancak
cocuklarini okutup meslek edinmeleri ve ayni travmatik streclere maruz kalmamalari icin micadele

ettiklerini aciklamislardir.

“Devlet erken yasta evliligi kabul etmemeli, erken yasta eVvlilikleri énlemeli, erken yasta evliliklere

ceza verilmeli.” (NilGfer)

“Kizlar erken yasta evlenmesinler, ¢link(i maddi manevi psikolojik ve fiziksel olarak ¢ok zor bir hayat

olacak. Ben o kadar zorlandim ki dayanamadim birkag kere psikologa basvurdum.” (Menekse)

Papatya, ailenin karar alma mekanizmasinda etkili ve degerli bir birey olmayi, egitimli ve gelir getiren
bir pozisyonda olmak ile iliskilendirdigini; “Biitiin geng¢ kizlara énerim egitimini tamamlasinlar,
ekonomik bagimsizligini kazansinlar. Clinkl paran varsa ailen senin kararlarina saygi gosterir, sana

deger verir.” seklinde agiklayarak diger katilimcilardan farkli bir diistince dile getirmistir.
“Evlenince elin ayagin baglaniyor.”

“Simdi disiiniince, “Ben nasil 16 yasinda eviendim!" diyorum, diigiinliyorum hangi akilla yaptim,

acayip geliyor bana. O zamanlar bana “bi dur, 20 yasina gel, okulunu bitir.” diyebilecek, beni
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durduracak kimse yok muydu diyorum. Kizim biyliyiince, asla erken evlendirmem, hayatini yasasin,
okulunu bitirsin, meslek sahibi olsun. Evlilik ne ki, arada sevgi yok, arada ¢ok yas var, gegim sikintisi
var. Onlar soniyorlar ki evlilik ok basit, oysa evlilik sorumluluktur, ailedir. Hig sanildigi gibi kolay bir
sey degil. Benim yaptigim hatay! yapan birini gliriirsem “daha ¢ok kigliksiin, pisman olursun,
hayatini yasa, diinya devam ediyor, okulunuzu bitirin, hicbir sey ayni kalmiyor, birgcok sey dedgisiyor,
evlenince elin, ayagin baglaniyor.” diye anlatirrm. Clnkl okumak insan igin bir faydadir

ayricaliktir, bir biytikliiktiir.” (Begonya)

Katilimcilar gocuk yasta evliligi “cahillik, egitimsizlik, cocukluk akli, yeni umutlar’ diye tanimlamislar,
yasadiklari sorun ve zorluklarin higbir kiz cocugunun yasamamasi gerektigini ifade etmislerdir. Bu

farkindalik kiz gcocuklarinin egitimi ve gelecegi icin son derece énemlidir.
TARTISMA

Bu arastirmada, Suriye’den Turkiye'ye go¢ edip ve Mardin ilinde yasayan géc¢cmenlerin yasam
deneyimlerinden hareketle, kadinlarin erken yasta evlilik konusundaki gorusleri ve bu uygulamalari
tesvik eden faktorler, erken yasta evliligin yaratmis oldugu sorun ve zorluklar ortaya konulmustur.
Calismada Suriyeli kiz gocuklarinin erken yasta evlendiriimeleri en temelde onlarin gelisim, egitim
ve ¢alisma hakkinin ellerinden alinmasina, daha iyi yasam kosullarina sahip olma haklarinin ortadan
kalkmasina neden olmustur. Erken yasta zorla evlendirilen geng¢ kadinlar, bakim ve ev i¢i yukleri ve
sosyal normlar nedeniyle genellikle okulu birakmak zorunda kalmiglardir. Bu durum kiz ¢ocuklarinin
kariyer beklentilerini kesintiye ugratmig ve gelecek ile ilgili hayallerini kirarak guglenmeye ihtiyag
duyduklari dénemde yasamsal ve gelisimsel beceriler kazanmalarinin da énine gegmistir. Erken
yasta evliligin okul terki, istihdam eksikligi ve disik egitim kazanimi gibi olumsuz sosyal sonugclarla
baglantili oldugunu gdsteren baska c¢alismalar (Lemmon ve ElHarake, 2014; Falb ve ark., 2015;
Yuksel-Kaptanoglu, 2018; El Arab ve Sagbakken, 2019) da vardir. Libnan'daki Suriyeli multeciler
ile ilgili yuratulen arastirmalar, ¢cocuk evliliginin yoksulluk, egitim firsatlarinin kaybi ve artan koruma
endiseleri gibi etmenlerle iligkili oldugunu vurgulamistir (Bartels, 2018; Mourtada, Schlecht ve
DeJong, 2017; Elnakib ve ark., 2022). Tugrul (2018), yaptigi nitel arastirmada, erken yasta evlenen
kadinlarin evlilik sonrasi deneyimlerinde, calisma hayatinin ev ici alan ile sinirlandiriidigi, anne
olmanin agir sorumlulugunu yuklendikleri, cocuk yasta bilingsiz sekilde gebe kaldiklari, 6nemli saglik
sorunlari yasgadiklari, siddetin farkli bicimlerine maruz kaldiklari ve yeni bir aileye dahil olma
surecinde bir¢ok zorlukla karsi kargiya kaldiklari bulunmustur. Calismamizda erken yasta evliliklerin
kadinlarin ¢aligma, egitim ve sosyal hayata katihmini olumsuz etkiledigine ve toplumsal cinsiyet
esitsizliginin ylksek seviyede olduguna isaret etmektedir. Ailelerin ¢ocuklarinin evliliginde ve
evlenecek kisinin belirlenmesinde etkin olmasi, kadinlarin kultirel, yoksulluk, bilingsizlik, zorlu
yasam kosullari gibi nedenlerden dolayr ¢odunun karar alma sureglerinde yer almadiklar
anlasiimistir. Bu slrec¢te nihai karar, ailede otoriter bir kimlige sahip olan “baba” tarafindan
verilmektedir. Kizlarin “en kisa” stirede evlenmesi gerektigi vurgusunun sosyal ¢cevrede de hakim ve

baskin oldugu 6n plana ¢ikmigtir. Cankurtaran ve Albayrak, (2019), bu tur tutumlar, algilar ve
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beklentilerin kadinlar igin evlenmeyi “adeta” zorunlu hale getirdigini, erken yasta evliligi de tesvik
ettigini, kadinlarin icinde bulunduklari sosyal ve kiiltirel yapi icinde “evli olmanin” gerekliligine dair
on kabullere sahip olmalarina neden oldugunu ileri stirmuistir. Cunki kadinlarin yasadigi kultirel
sistemde komsular, akrabalar, aileler, dolayisiyla sosyal cevre, kiiltirel yapi, toplumsal cinsiyet algisi
“eviiligi” -6zellikle de kiz cocuklar igin- bir “gérev”, “gerekli” ve “beklenen bir durum” olarak
goérmektedir (Cankurtaran ve Albayrak, 2019). Yiksel-Kaptanoglu ve Ergé¢cmen (2012), yaptiklari
calismada erken yasta evliliklerde, egitim diizeyi ile ¢ocuklarin yetistikleri sosyoekonomik ortam,

ebeveyn tutumu ve ailenin dini ve kilttrel deger yargilarinin etkisinin oldugunu ortaya koymustur.

Erken evliligin nedenleri arasinda, bakim rolinu yerine getirmede yetersizlik, yoksulluk, egitimsizlik,
bilingsizlik, ¢cok cocukluluk, ihmal, kultirel normlar ve kabuller, ¢ocuk isciligi, aile ici siddet gibi
durumlarin basta geldigini ifade etmek mimkinddr. Yani aileler erken yasta evliligi, siklikla
yoksulluktan kagmanin veya yoksulluk, egitimsizlik, ¢ok ¢ocukluluk, glvenlik, ihmal ve istismar ile
basa ¢cikmanin bir yolu olarak tercih etmistir. Yapilan bazi ¢calismalarda da (Bartels, 2018; Bartles,
2021) Suriyeli ailelerin ¢ocuklarini erken yasta evlendirmelerinde ekonomik yetersizlikler, ¢ok
cocukluluk, bakim ve korumada ihmal gibi durumlarin etkili oldugu bulunmustur. Kadinlar
evlenmeleri gerektigi konusunda baskilayan sosyokdiltirel uygulamalardan biri de toplum ve aile
tarafindan kadina yuklenen “evlenmelisin yoksa ihmal ve istismara ugrayabilirsin ya da evde kalirsin”
seklindeki korkunun insa edilmesi, kiltiirel beklenti ve baskilar da zorlayici nedenler arasindadir. Bu
durum kadina evlenmesi konusunda ailesinin ve kendisinin sosyal statusi acisindan baski
getirmektedir. Kadin da evlenerek, ailesini hem toplumun gézinde kuguk dusurmekten hem de
kendisini zor duruma sokmaktan kurtarip, bir stati elde etmektedir. Yapilan baska calismalarda da
(Burcu, Yildinm, Sirma ve Saniyaman, 2015; Ertem ve ark., 2008; Udgiri, 2017; Yigit, 2015; Kogturk,
Bilge ve Yuksel, 2018; Cankurtaran ve Albayrak, 2019) erken evliligin olugsmasinda geleneksel
uygulamalarin, ataerkil sistemi de kapsayan kiilturel faktorlerin ve bazi yagsam sureclerinin rolu
vurgulanmistir. Cetin (2020), yaptidi arastirmada kadinlarinin erken yasta evlendiriimesinde
toplumun gelenek ve godrenekler, sosyokulturel ve ekonomik sebepler, dini inaniglarin ve deger

sistemlerin etkili oldugunu belirtmistir.

Erken evlilik kadin igin bir taraftan pismanlik, artan sorumluluk, kaldiramayacaklari yukin altina
girmek zorunda kalmasi, maddi imkansizliklar, kaybolan yillar olarak éne ¢ikarken, 6te yandan bas
etmenin bir ydntemi olarak kader, kismet, mecburiyet, caresizlik, madde kullanimina baslama gibi
durumlarin yasanmasina neden olmus. Gul (2022), yaptidi calismada erken yasta evlenen
kadinlarin kendi ailelerinde travma, alkolizm, intihar gibi sorunlar yasamalari nedeniyle duygusal ve
diger alanlarda destek gdérme beklentisiyle evlilige yoneldiklerini veya buna suruklendiklerini

bulmustur.

Savas ve catigsma sonrasinda zorla yerinden edilerek Turkiye'ye yerlesen kadinlar, yasadiklari

psikososyal, ekonomik ve uyum sorunlarinin yani sira bir de dil ve iletisim sorunu yasamalari,
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durumu iginden ¢ikilmaz bir hale getirmistir. Burcu ve ark., (2015) yaptiklari nitel aragtirmasinda da,
erken yasta evliliklerin, kiz gocuklarinin bireysel anlamda psikolojik, sosyal ve fiziksel geligimini
tamamlayamamasina, toplumsal anlamda cgesitli ekonomik, sosyal ve kilttrel sorunlara neden

oldugunu bulmustur.

Kadinlar, erken yasta evlenmelerinden veya zorla evlendiriimelerinden dolayi biyopsikososyal olarak
hendz gelisimlerini tamamlamamig, bu konudaki bilgi eksikligi hem kendileri hem de cocuklari
acisindan farkli saglik sorunlarina da neden olmustur. Katiimcilarin kiglk yasta gebe kalmalari ve
sik araliklarla ¢ocuk dogurmalarindan dolay! disik yapma, kilo kaybi, kan kaybi, mide agrisi ve
bedensel yorgunluk gibi sadlik problemleri ile karsi karsiya kaldiklari anlagiimaktadir. Yapilan
calismalarda ¢ocuk yasta evlenen kizlarin, riskli gebelik ve dogum icin daha fazla risk altinda oldugu,
cocuk sahibi olmak ve cocuk yetistirmek icin hazir olmadigini géstermektedir (UN WOMEN, 2013,
Ertem ve ark., 2008). Yapilan bazi arastirmalarda da cocuk yasta evlenen/evlendirilen kizlarin
istismar, siddet ve zorla cinsel iliskiye maruz kalma durumlarinin daha yuksek oldugu bulunmustur
(Caliskan, 2018; Ozcebe, Tirkyilmaz ve Yadigar, 2013).

Kadinin, evliligini kendi gézinde “cocukluk akli, ergenlik, erken” gibi kavramlarla tanimlamasi
konusundaki farkindaligi, ancak buguinkul yaslarinda ve bazi zorluklari yasadiktan sonra gelismistir.
Bu konuda kendilerini ve Ozellikle de ailelerini elestirebilmeleri, erken yagta uygulamalarin yanhg
oldugunu belirtmeleri, farkindalik kazanmalari dikkate dederdir. Kendi gocuklari icin, 6zellikle de kiz
cocuklari icin micadele ettikleri, fedakarlikta bulunduklari anlagiimaktadir. Bugiin kadinlar, kizlarinin
sistem icinde erimemesi ve kendi yasadiklarini yagsamamalari igin micadele etmede ¢ok kararli
gbzikmektedirler. Ak ve Aslan (2020), yaptiklari calismada erken yasta evlenen Suriyeli kadinlarin
cocuk dogurma ve cocuk bakimi konusunda fiziksel zorluklarin ekonomik ve sosyal gugler ile
birleserek bags edilmesi daha zor sorunlara neden oldugu bulunmusgtur. Aktepe ve Atay (2017), erken
yasta yapilan evliliklerin bireyin psikososyal ve bedensel geligimini etkiledigini, egitimin yasantisinin
aksamasina ve sosyal islevselligin bozulmasina neden oldugunu belirtmistir. Erken yasta evliligin
sorumluluklari artirdigini ancak gocuk ruhunu ortadan kaldirmadidini, fiziksel sikintilarin olustugunu
ve henlz hazir dedilken aileden ayrilma zorunda kalmanin beraberinde getirdigi psikososyal
zorluklar ortaya konulmustur. Erken yasta evlenen kizlarin yasadiklarn psikolojik ve fiziksel
problemler arasinda; gebelik, dogum, cinsel iliskiye zorlanma, cinsel yolla bulasan enfeksiyonlar,

siddet ve istismar bulunmaktadir (Plan International, 2018).

Erken yasta evlenerek sorun ve sorumluluklarin azalacagi, kismen daha 6zgur olunacagi umut
edilirken, tam tersi ev ici bakim ve ¢ocuk bakma rol ve sorumluluklarin daha da artmasina, gelir
yetersizligine, egimden mahrum kalmaya, yeni saglik sorunlarina, sosyal yasamin kisitlanmasina,
fiziksel ve psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Tum bu sorunlar da baskiyi,
siddeti, bosanmayi, mutsuz yasamlarin sirmesini, c¢aresizligi, ihmali, kadinin sosyal hayattan

koparilmasini hatta madde kullanimini tetiklemigtir.
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Kadinlarin bu sorunlar ile bas etme yontemleri ise kabullenmek, kadere siginmak, sabretmek, kendi
kiz cocuklarinin egitimlerine énem vererek erken yasta evlendiriimelerine engel olmak seklindedir.
Katiimcilar her ne kadar, erken yasta evlendirilerek egitim haklarindan mahrum birakilmalarini
kader, kismet, gelenekler, gérenekler ile aciklasalar da, kiz ¢ocuklari igin bdyle bir dili kullanmiyor
olmalari farkindaliklarinin arttigini géstermistir. Bir calismada, kadinlarin kargilastiklari problemleri
Ozellikle kendi kiz(lar)inin da yasamamasi igin “egitimli olmak”i ¢ikis noktasi olarak goérdikleri ve
bunun icin caba sarf ettikleri sonucuna ulasiimistir (Caliskan, 2018). Erken yasta evlendirilen
kadinlarin, yasam deneyimlerinden hareketle erken yas / zorla evlilikleri kesinlikle onaylamamalari,
hatta buna karsi cikmalari dikkate dederdir. Kadinlarin erken yasta evlendirilimeleriyle birlikte okuma
imkanlarinin ortadan kalktigini dile getirmeleri ve kiz ¢ocuguna bicilen toplumsal cinsiyet rolleri
kapsaminda evlilik geleneklerinin devam etmesine karsi ¢ikmalari konusundaki farkindaliklarinin
gelismis olmasi 6nemlidir. Kadinlar, bilakis kendi yasam tecribelerinden yola ¢ikarak, ¢ocuklarinin
Ozellikle de kiz ¢cocuklarinin erken yasta evlendiriimemesi, egitimlerini devam etmeleri ve meslek
edinerek ekonomik bagimsizligini kazanmalari gerektigini yogun duygusal anlar yasayarak dile
getirmiglerdir. Evlilik kararinin, henuz belirli bir yasa ve olgunluga erismeyen c¢ocuklara
birakilmamasi, bu kararin yasalara ve bilingli ailelere birakilmasi gerektiginin de yodun olarak dile

getiriimesi dikkate deger bir farkindalik ve bilinglenme sireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
SONUG VE ONERILER

Erken yasta evlenen Suriyeli kadinlarin yagsam deneyimlerini ele alan bu arastirmada kadinlar,
egitimsizlik, yoksulluk, ¢ok cocukluluk, kiltirel normlar, toplumsal cinsiyet esitsizligi gibi farkh
nedenlerle erken yasta evlendiriimek zorunda kalmiglardir. Erken evliligin yoksulluk, ¢cok ¢ocukluluk,
ihmal gibi sorunlarla bas etmenin bir ydontemi olarak da dne ¢iktigini belirmek gerekir. Arastirmada,
erken veya ¢ocuk yasta evliliklerde sorumlulugun ¢ogunlukla ailelerde oldugu, gelecekleri igin ¢ok
onemli olan boylesi bir karari verebilecek olgunlukta ve yasta olmadiklari, dolayisiyla anne-babalarin
kendilerini evlendirmeyip Ozellikle egitimlerine devam etmelerini saglamasi gerektigi dusiuncesi
hakim olmustur. Kadinlar erken yasta evlendirildikleri icin gocuk bakimi, ev i¢i hizmet ve bakimda
yukumlulkleri artirmig, sosyal hayat, annelik, bakim, aile i¢i iletisim konusunda problemler yasamig,
aile ici siddet, bosanma gibi durumlara maruz kalmiglardir. Kadinlarin -hentz ¢ocuk denilebilecek
yaslarda- cocuk bakimi, ev i¢i bakim ve aile gegindirme gibi kaldiramayacaklari sorumluluklarin
altina suruklendikleri anlasiimaktadir. Bazilarinda da hentiz kendileri gocuk oldudu icin kendi anne

babalarinin sevgisine ihtiya¢g duyduklari sonucu ortaya ¢ikmistir.

Erken yasta evlenme/evlendiriime sorununun Uzerine bir de go¢gmen kadin olma, dil bilmeme,
yerinden edilme gibi sorunlarin eklenmesi, problemlerin daha girift hale gelmesine neden olmustur.
Bu durum, kadinlarda mutsuzluga, pismanliga, eslerine ve ailelerine 6fke duymalarina,

biyopsikososyal ve ekonomik sorunlar yasamalarina, hatta aile i¢i siddete, bosanmaya, madde

625



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 3, Temmuz 2023; s. 605-629

kullanimina baslamaya kadar ilerleyebilen magduriyetlerin, ihmal ve istismarlarin, zorluklarin

yasanmasina neden olmustur.

Henlz kendi gelisimini tamamlayamamis ¢ocuklarin evlendiriimesi, aslinda onlarin yasam hakki
basta olmak Uzere, egitim, gelisim, katihm ve korunma hakkinin elinden alinmasi demektir. Clnku
bu yastaki cocuklara gocuk yapma, cocuk bakma, ev igi bakim gibi sorumluluklari yiklemek yerine,
en dogal haklari olan egitimine devam etmeleri, akranlariyla oyun oynamalari, gelecegi ile ilgili

hayaller kurmalari ve gesitli beceriler kazandirilarak giclenmeleri saglanmalidir.

Ote yandan yoksulluk, egitimsizlik, aile i¢i siddet, parcalanmis aile, toplumsal cinsiyet esitsizligi,
bakimini saglayamayacak kadar ¢cok sayida ¢ocuk sahibi olma gibi durumlar erken yasta evliligin
hem bir nedeni hem de bir sonucu olarak ortaya ¢cikmakta ve bu slire¢ dénglsel bir durumun
yasanmasina, adeta erken yasta evliligin kroniklesmesine neden olmaktadir. Dolayisiyla erken yasta
evlendiriimeyle etkin mlUcadele etmek icin kamuya, sivil toplum kuruluglarina ve ailelere buyuk
sorumluluklar dismektedir. Basta yasa koyucularin bu konuda ulusal ve uluslararasi mevzuati
yeniden gézden gecirmesi ve var olan mevzuatin da daha etkin uygulanmasi igin gerekli dnlemleri
almalari gerekir. Ayrica ailelere, Aile ve Sosyal Hizmetler il Midurliikleri, toplum sagligi merkezleri,
gocmen saghgi merkezleri, okullar gibi kurumlar araciligiyla bilinglendirme-farkindalik egitimleri
verilmelidir. Erken yasta evlenmis olan kadinlarin ¢gocuk ve 6zellikle de esleri dikkate alinarak aile
bir sistem ve bir butlin olarak ele alinmali, gerekli konularda kendilerine gerek psikososyal, gerekse
de cocuklarin egitimi konusunda danigsmanlik hizmeti sunulmalidir. Ekonomik alanda da yeterli geliri

olmayan ailelere maddi destek saglanmalidir.
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Bu ¢alismanmin amaci hafif diizey zihin yetersizligi tamist almig ¢ocuklarin
ebeveynlerinin algiladiklart stresin ve aile gereksinimlerinin incelenmesi, stres
ile aile gereksinimleri arasindaki iliskilerin ortaya ¢ikartilmasidir. Calisma,
Selcuk Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Cocuk ve Ergen Ruh Saghg
Anabilim Dali’na bagh poliklinige basvuran ve hafif diizey zihin yetersizIligi
tamist almis ¢ocuklarin ebeveynleri ile yapumgtir. 326 ebeveynin katildigi
calismada Anket formu, Algilanan Stres Olgegi (ASO) formu ve Aile
Gereksinimlerini Belirleme Araci (AGBA)ile veriler toplanmigtir. Sonug olarak
annelerin babalara gére, bir iste ¢calismayanlarin ¢alisanlara gore, psikolojik
destek alanlarin almayanlara gére, tek ebeveynli ailelerin ¢ift ebeveynli ailelere
gore algilanan stres ve aile gereksinimleri diizeyi yiiksektir. Ilkokul mezunlarinin
bilgi gereksinimi daha diisiik, maddi gereksinimleri ise daha yiiksektir. Cocugun
cinsiyetine gére aile gereksinimleri ve algilanan stres  diizeyleri
farklilasmamaktadir. Katilimcllarmn aile gereksinimi ve algilanan stres diizeyleri
arasinda diigiik diizeyde pozitif iliski, gelirleri ile aile gereksinimleri ve algilanan
stres arasinda diigiik diizeyde negatif iliski bulunmugtur.

Anahtar kelimeler: Aile gereksinimleri, ebeveyn, hafif diizey zihin yetersizligi,
algilanan stres.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine and determine the perceived stress and family
needs of the parents of children with mild intellectual disability, and to reveal the
relationship between stress and family needs. The study was conducted with the
parents of children who applied to the outpatient clinic of Sel¢uk University
Medical Faculty Hospital, Child and Adolescent Psychiatry Department and
were diagnosed with mild intellectual disability. The study, in which a total of
326 parents participated. In this study, the participants were given data
collection tools; a questionnaire, a Perceived Stress Scale (PSS) form, and a
Family Needs Assessment Tool (FNAT) form, and they were asked to fill in
themselves. As a result, it was found that mothers compared to fathers, the
unemployed compared to employed ones; those who received psychological
support compared to the ones who do not; single-parent families compared to
two-parent families had higher levels of perceived stress and family needs.
Primary school graduates had lower information needs and higher financial
needs. Family needs and perceived stress levels do not differ according to the
gender of the child. A low level of positive relationship was found between the
family needs and perceived stress levels of the participants, and a low negative
relationship was found between their income and family needs and perceived
stress.

“Bu ¢aligma, birinci yazarin ikinci yazar danismanliginda hazirladig yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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GiRiS

Zihin yetersizligi tanisina sahip bir cocugun diinyaya gelmesinin sadece ¢cocugun kendisini degil
yakin gevresini, 6zellikle de ailesini pek ¢cok konuda etkiledigi goriilmektedir. Ozel gereksinimleri olan
bu cocuklara ebeveynlik yapmak hem ailenin gereksinimleri agisindan hem de ebeveynlerin stres
dizeyleri agisindan hassas bir konu olarak 6n plana ¢cikmaktadir. Bu g¢ergevede zihin yetersizligi
tanisi almis ¢ocuklar ve bu g¢ocuklarin ebeveynleri, saglik politikasi, ruh saghg! politikasi, egitim
politikasi, aile politikasi ve ¢ocuk refahi alanlarini ilgilendiren bir nifus grubudur. Bu baglamda
arastirmada hafif dizeyde zihin yetersizligi tanisi olan ¢gocuga sahip ebeveynlerin algiladiklari stresi

ve aile gereksinimlerini incelemek amaclanmistir.

Kronik hastaliklarin aile dinamikleri Gzerinde kapsamli bir etkiye sahip oldugu bilinmektedir. Okul
Oncesi duzeyde bile gocuklardaki gelisimsel sorunlar, ebeveynlerde stres yaratmaktadir (Webster
vd., 2008). Gelisimsel yetersizligi olan bir cocuga ebeveynlik yapmak genellikle aile igin strese ve
zorluga yol acar. Aileler, diger aile Uyelerinin gereksinim ve beklentilerini dengelerken, yetersizligi
olan bir cocugun yetistiriimesiyle de ilgili sayisiz zorlukla basa ¢cikmak zorunda kalmaktadirlar
(Findler vd., 2016). Gelisimsel yetersizliklerden biri olan zihin yetersizligi, 22 yasindan énce ortaya
¢cikan hem zihinsel iglevsellikte hem de uyumsal davranista 6énemli sinirlamalar ile karakterize edilen
bir durumdur. Zihin yetersizligini 6lgmenin bir yolu 1Q testidir. Genel olarak, 70 -75" arasi bir 1Q testi
puani, zihinsel iglevsellikte 6nemli bir sinirlama oldugunu gosterir (American Association on
Intellectual and Developmental Disabilities AAIDD, 2023). Hafif dlizey zihin yetersizligi, zeka b&limi
puanlar (1Q) 50-69 araliginda bulunan, bireyin temel okuma yazma, temel matematik islemlerinde
gecikmeler yagsamasina yol agcan, sosyal iligkilerde bazi kisitlanmalarin yasandigi, gunlik rutin islerin
ve 6z bakimin surdirulebildigi, motor gelisme ve fiziksel gelisme alaninda sorun yasanmayan,
konusmada kismen gerilik olan, akademik alanda, okul alaninda uyum sorunu gibi belirgin sorunlar
olan, 6zel egitime gereksinim duyan bir zihin yetersizligi grubudur. Hafif dizey zihin yetersizliginin
tim zihin yetersizliklerinin %85’ini olusturdugu bilinmektedir (Vuran, 2003; Sadock ve Sadock, 2012;
Kerimoglu vd., 2011).

Zihin yetersizligi tanili gocuga sahip ebeveynlerin yagsam deneyimlerine yonelik énemli bir literatar
bulunmaktadir. Ozellikle annelerde sosyal izolasyon, depresyon, anksiyete, sugluluk, kaygi gibi
sosyal ve duygusal sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir (Gallagher vd., 2008; Blacher vd., 2005; Bag,
2022; Sheikh vd., 2018; Ozsenol vd., 2003; Isikhan, 2005). Jaiswal vd. (2018) ebeveynlerin %85'inin
cocuklarinin zihin yetersizligini hayatlarinda dnemli bir sorun olarak gorduguni, Masulani-Mwale vd.
(2018) ise ebeveynlerin buylk bir boélimunin psikolojik sikinti ylkine sahip olduklarini
belirtmektedir. Caligmalarin dnemli bir bolimu herhangi bir zihin yetersizligi olmayan ¢ocuga sahip
aileler ile zihin yetersizligi tanili cocuga sahip ailelerin psikolojik durumlarinin karsilastiriimasina
yoneliktir. Zihin yetersizligi tanili gocugu olan ailelerin zihin yetersizligi tanisi olmayan ¢ocuga sahip

ailelere gére daha fazla tikenmislik ve caresizlik (Duygun ve Sezgin, 2003) ile yiksek stres ve
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depresyon (Blacher vd., 2005; Uguz vd., 2004; Bilal ve Dag, 2005; Dyson 1997; Weiss, 2002; Jaiswal
vd., 2018) deneyimledikleri bulunmustur.

Algilanan Stres

Stresin kaynaklari degerlendirildiginde s6z konusu ailelerde ebeveyn stresinin en 6nemli yordayicisi,
ailenin iginde buldugu duruma yonelik olumsuz tanimlamalari ve karamsarliklari gérulmektedir. Bu
cercevede stresin onemli kaynagi perspektiften ve gercegdi degerlendirmeden kaynaklanmaktadir.
Annelerin olumsuz degerlendirmeleri daha ¢ok davranis problemleri ile iligkili iken babalar daha ¢ok
sosyal ¢cevrede ¢ocugun kabulliine odaklanmislardir (Salovijta vd., 2003). Akkok vd. (1992) yaptigi
bir calismada, engelli ¢cocuk ebeveynlerinin engelin sebebi olarak kader odakli yaklasimlari
gormelerinin stres seviyelerini artiran bir etmen oldugu belirtiimistir. Lloyd ve Hastings’e (2009) gore
ise annelerin gocuklari ile ilgili kontrole sahip olabildikge stres seviyelerinin azaldigi ve olumlu
algilamalarinin arttig1 goértlmektedir. Hatta stresin olmamasi zihin yetersizligi tanili gocuga sahip
aileler icin baslica pozitif etkilerden biri olarak degerlendirilebilir (Taunt ve Hastings, 2002; Blacher
ve Baker, 2007). Nitekim 2000'li yillardan itibaren olumsuz deneyimlerin de kabull ile zihin
yetersizligi tanili cocuklarin ebeveynleri ayni zamanda olumlu deneyimler bildiren kisiler olarak da
tanimlanmaktadir (Ginevra vd., 2017). Spesifik olarak hafif diizey zihin yetersizligi tanili cocuklara
odaklanildiginda ise s6z konusu ¢ocuklarin annelerinin, zihin yetersizligi tanisi olmayan ¢ocuklarin
annelerine kiyasla, ¢ocuklarinin yasamina asiri katilim, ¢ocuklariyla olan iliskiden daha dusik
dizeyde keyif alma ve gocuklarina kargl asiri sahiplenme goésterdikleri belirtiimektedir (Cahill ve
Glidden, 1996). Ayrica s6z konusu ebeveynlerin zihin yetersizligi tanisi olmayan c¢ocuklarin
ebeveynlerine kiyasla daha fazla ebeveyn stresi ve daha yliksek bir depresyon egilimi ve daha dusik
bir ebeveynlik yetenedi duygusu deneyimledikleri (Barak Levy ve Atzaba Proia, 2020) gosterdikleri
belirtilmistir.

Aile Gereksinimleri

Zihin yetersizligi tanili bir gocuga sahip olmak ebeveynler icin farkli dinamiklerin ve gereksinimlerin
bir arada oldugu sureci ifade eder. Carter vd. (2013) s6z konusu ailelerde ¢ocuklarin kendi kaderini
belirleme potansiyelini ortaya ¢ikarma ile ilgili performanslarinin ¢ok disik oldugunu belirtmiglerdir.
Kendi kaderini belirleyebilme ve potansiyelini ortaya ¢ikarma anlaminda literatur incelendiginde dort
ana boyut gereksinim etkili gorulmektedir; maddi gereksinimler, bilgi-egitim gereksinimi, hizmet
gereksinimi ve diglanma ile mucadele. Zihin yetersizligi tanili cocugu olan aileler daha dusuk
sosyoekonomik statliye sahiptir (Stramme ve Magnus, 2000; Emerson vd., 2010; Olsson vd., 2015;
Oti-Boadi, 2017; Isikhan, 2005). Bu aileler, 6zellikle gocuklarina yénelik saglik harcamalari nedeniyle
daha fazla finansal zorluk ve sorunla karsi karsiya kalmaktadir (Ginevra vd., 2017). Parish vd. (2004)
gelisimsel yetersizligi olan gocuklarin aileleri arasinda daha dusuk ortalama hane geliri ve daha
diUsuk tasarruf seviyeleri bulmustur. Ayrica, gelisimsel yetersizligi olan ¢ocuklarin annelerinin daha
Once hi¢ tam zamanli olarak ¢alismadigi veya bes yildan fazla sure sirekli bir iste ¢alismadigi

bulunmustur. Literatlre gore zihin yetersizligi tanili gocuklarin aile gereksinimleri ile ilgili yapilan pek
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¢ok galismada ailelerinin bilgi gereksinimlerinin oldukga fazla oldugu, ailelerin gocuklarinin durumu
hakkinda kapsamli bilgiye sahip olma istedi ile ¢ocuklarinin egitim ve gelisim o6zelliklerini ve
kendilerinin bu konuda neler yapabileceklerini de bilmeye gereksinimleri oldugu vurgusunun
yapildigi gériilmektedir (Akcamete ve Kargin, 1996; Ozsenol vd., 2003; Ozsoy vd., 2006; Kaytez vd.,
2015; Kumcagiz vd., 2018; Kurt vd., 2008). Cavkaytar ve arkadaslarinin (2012) yaptiklari nitel
arastirmada zihin yetersizligi bulunan ¢cocuga sahip ebeveynler arasinda en dncelikli gereksinim
olarak sosyal destek gereksinimi 6n plana c¢ikmistir. Bu gereksinim alanini bireysel gelisim,
cocuklarla gcalisma becerileri, uyum streci, okul uygulamalari ve ¢ocuklarin saghgi takip etmistir.
Engelli cocugu olan ailelerin ortak gereksinimleri arasinda, profesyonellerle nasil is birligi
yapilacagina, hizmetler Uzerinde ebeveyn etkisinin sirdurilmesine ve ¢ocuk haklarinin
anlasiimasina iligkin bilgi ve beceri talepleri yer almaktadir (Bailey vd., 2006). Niedbalski'ye (2020)
gore zihin yetersizligi tanili gocuklari olan ebeveynlerin, cocuklari ile ilgili olarak; basit konulari ele
alma, gunlik yagsam becerileri, ergenlik sorunlari, gelecek kaygilari, sosyal refah sorunlari, beslenme
ve hijyen, iligkiler ve iletisim, olgunluk ve roller, hayal kirikligi gibi konularda egitim almalari ve belli
yénergeleri uygulamalari oldukga ise yarayan bir ydntem olacaktir. Ancak bilgi eksikligi yiztnden
genel olarak engelli gocugu olan ebeveynlerin islevsel olmayan alternatif tedavi arayislarina
bagvurduklari gortlmektedir. Bu tedavi arayislarina érnek olarak, dini igerikli tedavi verdigi iddiasinda
olanlara basvurmak, etkin olmayan alternatif tip ydntemlerinin her tirli hastalikta kullanabilecegini
ve iyilesmeyi garanti edenlere basvurmak, uzmanhgdi olmadigi halde bitkisel karisim recgeteleri

yazanlara basvurmak gibi durumlar gosterilebilir (Yildiz, 2011).

Maddi gereksinimler ve bilgi gereksinimimin hizmetlerden yararlanma ile baglantih oldugu da
gorulmektedir. Hafif dlizey zihin yetersizligi olan gocuklar ve aileleri 6zel egitim hizmetlerine ek olarak
sosyal hizmetlere gereksinim duyar; ancak resmi hizmet sisteminin 6zelliklerinden dolayi bu ailelerin
gerekli hizmetleri alamama riski olabilir (Lena vd., 2015). Osborn vd.’ne (2020) gére ebeveynler,
tedaviye erisimde mali yetersizlikler, ¢cocuklara bakici ayarlama, hizmet saglayicilarini bulma ve
ulagsma konularinda engellere maruz kalabilmektedirler. Ebeveynlerin finansal zorluklar, kirilgan
bakim aglari, hizmetlere inan¢ eksikligi ve glugsuzlik-damgalama gibi nedenlerle zihin yetersizligi
tanili gcocuklara yonelik yonelik hizmetleri kullanmadigi vurgulanmaktadir (Mkabile ve Swartz, 2020).
Oz yeterliligi yliksek olan ebeveynler destek alabilen, hizmetler hakkinda bilgili ve hizmetler (izerinde
kontrol sahibi olan ebeveynlerdir. Sonug olarak profesyonellerin, ebeveynlerin destek isteme ve
gereksinimleri ifade etme becerilerini glglendirmek igin ¢alismalari gerektigi gértlmektedir. Dogru
bilgilendirilmis ebeveynler daha guglu ebeveyn 6z-yeterligi ve hizmetler Gzerinde daha fazla kontrol

gelistireceklerdir (Huus vd., 2017).

Toplumla butinlesme de énemli bir gereksinim olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Kurt vd. (2008), zihin
yetersizligi tanili cocuga sahip anne babalarin toplumun bakis acisindan rahatsiz olduklarini
belirtirken, Ikizoglu (2005) ise egitimsel, maddi, sosyokiiltirel alanlarda gereksinimleri

karsilanmayan s6z konusu cocuklarin ve ailelerinin toplumun bir parcasi olamadiklarini ifade
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etmistir. Zihin yetersizligi tanili gocuklarin ve annelerinin zaman zaman ailesi ve yakin gevresi
tarafindan zaman zaman da toplum tarafindan diglanma, kategorize edilme, acinma, yok sayiima,
eksik gorilme gibi durumlara maruz kaldigi ve bu durumun sosyal iliskilerde onarilmasi gu¢ sorunlar
yarattigi dusunulmektedir. Nitekim Gana’da yapilan bir galismada (Oti-Boadi, 2017) s6z konusu

cocuklarin annelerinin toplumsal damgalanma yasadiklari belirtilmigtir.

Algilanan Stres ve Aile Gereksinimleri iligkisi

Literatirde zihin yetersizligi tanili gocuga sahip ebeveynlerin stres duzeyleri ve aile gereksinimleri
arasinda onemli bir baglanti bulunmaktadir. Hafif dizeyde zihin yetersizligi olan g¢ocuklarin
ebeveynleri diger ebeveynlerden daha fazla stres deneyimlerler ve daha fazla destege gereksinim
duyarlar (Huus vd.,2017). Bu cercevede gereksinimlere uygun olarak, ailelere yonelik egitimler ve
bilgilendirmeler stres diizeyinde énemli dususler gerceklestirmektedir (Akkodk vd., 1992; Kumcagiz
vd., 2018; Kigtuker, 2001; Yildinnm ve Conk, 2005; Coskun ve Akkas, 2009; Kumar, 2008). Ayrica
maddi gereksinimler ile stres arasinda da iliskiye dikkat ¢cekilmekte (Yildirm vd., 2012; Olsson ve
Hwang, 2002; Bilal ve Dag, 2005) sosyal destegin stres ile micadelede énemli bir faktor oldugu
belirtiimektedir (Coskun ve Akkas, 2009; Knussen ve Slopper, 1992; Findler vd., 2016; Wanamaker
ve Glenwick, 1998; Galagher vd., 2008). Shin’in (2002) yaptidi bir calismada, Amerikal ve Koreli
zihin yetersizligi tanili cocuklarin anneleri sosyal destek acgisindan karsilastiriimis Koreli annelerin
Amerikali annelere goére stres dizeylerinin daha ylksek oldugu ve daha az sosyal destek
algiladiklari ve sosyal destekten gelen bilgi destegini ok 6nemsedikleri ortaya konulmustur. Drews
vd. (1995), hafif dizeyde zihin yetersizligi tanili ¢gocuklarin orta ve agir dizeyde zihin yetersizligi
tanili bulunanlara gére daha az ndrolojik taniya sahip oldugunu ifade etmiglerdir. Hafif diizey zihin
yetersizligi olan ¢gocuklarin ebeveynleri igin bu durum avantaj gibi gériinse de ¢ocuklarinin gérinis
olarak zihin yetersizligi olmayan gocuklara yakin olmasi, ¢evrenin onlardan beklentiye girmesi
anlaminda bir sorun olarak gérilebilir. Bu gocuklar pek ¢ok agidan zihin yetersizligi olmayan ¢ocuklar
ile bir araya geldiklerinde sorun muhtemelen daha belirgin hale gelebilir. Bu durum da aileleri strese
sokabilmektedir. Oysa hafif zihin yetersizligi olan gocuklarin gereksinimlerinin karsilanmasi énemli
ilerlemeler saglayabilecektir. Ornegin uygun 6zel egitim ve destek hizmetler sayesinde aslinda pek
cok hafif dizey zihin yetersizligi tanisi olan ¢ocuk okuma ve yazmayi 6grenebilir, temel matematik
becerilerini kazanabilir, gorgu kurallari ve iletisimde belli bagarilara ulagabilir. Hatta bu dizeydeki
cocuklarin bir kismi liseden mezun olabilir, dogru yonlendirmelerle basit ve pratik isler yaparak
hayatini kazanip gegimini saglayabilir. (Vuran, 2003; Keskin vd., 2010; Kerimoglu vd.,2011). Yapilan
dizenlemeler sonucu, hafif dizey zihin yetersizligi bulunan 6gdrenciler icin ilkokul ve ortaokul
kademelerinde artik 6zel egitim okulu ve 6zel egitim sinifi agiimamasi, onun yerine bu égrencilerin
ilkokul ve ortaokullarda kaynastirma dgrencisi olmasi hedeflenmigstir, kaynastirmaya hemen hemen
en uygun grup da aslinda hafif diizey zihin yetersizligi tanili gocuklar olarak disindlmustir (Tohad,
2015). Kaynastirma egitiminde sosyal hizmet mesleginin rolinu ele alan 11 galismayi degerlendiren
bir sistematik incelemede sosyal hizmet uzmanlarinin savunuculuk, is birligi, egitim, kolaylastiricilik

ve psikososyal destek saglama gibi iyi bilinen genel uygulayici rollerini yerine getirdigi sosyal hizmet
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uzmanlarinin kaynastirma egitiminde 6ne gikan meslek elemanlari oldugu belirtiimektedir (Asamoah
vd., 2023). Yumusak'in (2014) yayinladi§i rapora gére de engelli ailelerinin kamu kuruluglarindan
engelli ¢ocuklari igin is imkani bekledikleri ve bunun mesleki egitim ile yapiimasi gerektigini
soyledikleri ifade edilmistir. Bu bulguyla benzer sekilde Danis (2006) da hafif dlizey zihin yetersizligi
tanili  d6grencilerin, bahge iseri, buro temizligi ve mutfak igleri gibi basit igleri 6grenip
uygulayabilecegini ifade etmistir. Bu imkanlar ebeveynlerdeki kendilerinin oliminden sonra
cocuklarinin hayatini idame ettirmeleri ile ilgili yogun kayginin nispeten azalmasini saglayabilir
(Vuran, 2003; Keskin vd., 2010; Kerimoglu vd.,2011). Cavkaytar vd.’ne (2014) gore, zihin yetersizligi
tanili ¢cocuklarin ailelerinin gereksinimlerinin 6zel olarak belirlenmesi ve giderilmesi ailenin ve
cocugun toplumsal olarak gelisimini olumlu etkileyecek sistemin énemli bir parcasi haline

gelmelerinde rol oynayacaktir.

Allerton vd. (2011), zihin yetersizligi tanili ¢ocuklarin ve genclerin saglik gereksinimlerine iligkin
1.500'den fazla makaleyi tararken, hafif dizeyde ve sinirda zihin yetersizligi tanih kisilerin 6zel
gereksinimlerine yeteri kadar dikkat ¢ekilmedigini belirtmektedir. Zihin yetersizligine sahip g¢ocuk
sadece kendisi olarak degil, sosyal hizmet bakis agisi da kullanilarak, ailesi iginde, ya da gevresi
icinde degerlendirildiginde; ebeveynlerinin hayatlarini nasil etkiledigi merak konusu olan bir durum
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Duyan 2018). Yukarida bahsedilen ailelerin ve c¢ocuklarinin
gereksinimlerinin ¢esitliligi ve stres dizeylerine etki eden pek ¢ok faktoriin olmasi, bu alanda yerel
bilgi ve politikalar Gretmek icin bir akademik ¢alisma yapma motivasyonu olusturmustur. S6z konusu
alan yazin gergevesinde bu ¢alismanin amaci hafif dizey zihin yetersizligi tanisi almig ¢ocuklarin
ebeveynlerinin algilanan stres duzeyleri ve aile gereksinimlerinin bagimsiz degiskenlere goére

incelenmesi ve aralarindaki iligkinin belirlenmesidir. Bu amagla su sorulara yanit aranacaktir.

o Ebeveynlerin algilanan stres ve aile gereksinimleri dl¢cedi puan ortalamalari ebeveynin
cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmakta midir?

o Ebeveynlerin algilanan stres ve aile gereksinimleri 6lgedi puan ortalamalari ¢cocugun
cinsiyetine gore istatistiksel olarak anlamli dizeyde farkhlagmakta midir?

o Ebeveynlerin algilanan stres ve aile gereksinimleri 6l¢cedi puan ortalamalari ebeveynin gelir
getirici bir iste calisip calismama durumuna goére istatistiksel olarak anlamli duzeyde
farkhlasmakta midir?

o Ebeveynlerin algilanan stres ve aile gereksinimleri dl¢gedi puan ortalamalari ebeveynin
psikolojik destek alip almama durumuna gore istatistiksel olarak anlamli duzeyde
farkhlagmakta midir?

o Ebeveynlerin algilanan stres ve aile gereksinimleri dlgedi puan ortalamalari ebeveynin tek
ebeveyn olup olmama (aile tipi) durumuna gore istatistiksel olarak anlaml dizeyde
farklilasmakta midir?

e Ebeveynlerin algilanan stres ve aile gereksinimleri 6l¢cegi puan ortalamalari ebeveynin egitim
dizeyine gore istatistiksel olarak anlaml duzeyde farklilagmakta midir?
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YONTEM
Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu Selguk Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Cocuk ve Ergen Psikiyatri
Poliklinigi'ne bagvuran, hafif dizey zihin yetersizligi tanisi almig olan gocuklarin ebeveynleri olarak
belirlenmigtir. Calisma grubu olarak sdz konusu hastanenin secilmesinde yazarlarin da ayni
kurum/kurulusta gérev yapmalari ve bu sayede katilimcilara daha kolay ve hizli ulasabilme
disilincesi etkili olmustur. 2017-2019 arasinda Selguk Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Cocuk
ve Ergen Psikiyatrisi Poliklinigi’ne basvurup hafif dlizey zihin yetersizligi tanisi alan 201 ¢ocuk oldugu
bilgisi alinmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu bu c¢ocuklarin ebeveynleri olusturmaktadir. Bu
normal aile sartlarinda 201x2=402 anne-baba sayisina karsilik gelmektedir. Toplam 326
ebeveynden veri toplanmis ve veriler isleme konulmustur. Hafif diizey zihin yetersizligi tanisina sahip
olup gerek fiziksel gerekse zihinsel agidan baska bir yetersizligi bulunan ya da kronik hastaliklari
bulunan c¢ocuklarin ebeveynleri arastirmaya dahil edilmemistir. Ebeveynlerin arastirmaya katilimi
gonulltlik esasina dayali olup ebeveynlerin aydinlatilmis onam bilgileri veri toplama surecinde yazili

olarak alinmisgtir.
Sinirhiliklar

Aragtirma yapildigi esnada 2020 yili mart ayinda Covid-19 Pandemisi'nin ortaya ¢gikmasi sonucu
pek cok hastanede oldugu gibi, Selguk Universitesi Tip Fakiltesi Hastanesi Cocuk ve Ergen
Psikiyatri Poliklinigi'nde de aktif olarak hasta bakmaya ara verilmistir. Bu durum veri toplamayi
durdurdugu icin yaklasik 3 ay hi¢ veri toplanamamis, takip eden sitrede de normal sikliga oranla
daha az veri toplanabilmigtir. Bu sartlardan 6turt veri toplama siresi 10 ay daha uzatiimistir.
Ulasilabildigi dlgude hafif dlzey zihin yetersizligi tanisi almis ¢ocuklarin hem annelerine hem de
babalarina ulasilmaya calisiimig, anne ya da babalar var olmasina ragmen bazi cocuklarin

ebeveynlerine ulagsim saglanamamistir.
Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplamak icin literatir taramasi sonucunda arastirmaci tarafindan olusturulan anket
formu, ebeveynlerin algiladiklari stresi 6lgmeye yarayan algilanan stres 6lgedi (ASO) ve aile

gereksinimlerini belirlemek i¢in kullanilan Aile Gereksinimlerini Belirleme Araci (AGBA) kullaniimigtir.

Kigisel Bilgi formu: Arastirmaci tarafindan literatlr bilgisi dogrultusunda olusturulan anket
formunda katilimcilarin cinsiyeti, cocugun cinsiyeti, calisma durumu, evine giren aylik gelir, egitim

dizeyi, aile tipi, psikolojik destek alip almadigi sorulmustur.

Algilanan Stres Olgegi (ASO): Arastirmada ebeveynlerin algiladiklari stres dizeylerini 6lgmek

amaciyla Cohen vd. (1983) tarafindan gelistirilen, Eskin vd. (2013) tarafindan Turkge'ye uyarlanan

Algilanan Stres Olgegi (ASO) kullaniimistir. ASO, toplam 14 maddeden olugan, (0) Higbir zaman ile

(4) Cok sik arasinda degisen 5'li likert tipi bir dlgektir. 7 adet madde olumlu ifade icermektedir ve

tersten puanlanmistir. Olgedin 14 maddelik formunun i¢ tutarlilik katsayisi 0,84; test tekrar test
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glvenirlik katsayisi da 0,87 olarak bulunmustur. Bu bulgulara goére dlgegin gecerli ve glvenilir bir
dlcme araci oldugu soéylenebilir. Olgekten alinabilecek en diisiik toplam puan 0, en yiksek toplam
puan 56’dir. Olgekten alinan toplam puanin artmasi algilanan stres dizeyinin arttigini
goOstermektedir (Eskin vd., 2013). Bu calismada elde edilen Cronbach Alfa degerleri 0,847 olarak

bulunmustur.

Aile Gereksinimlerini Belirleme Araci (AGBA): Arastirmada ebeveynlerin aile gereksinimlerinin
belirlenmesi amaciyla Bailey ve Simeonsson (1988) un gelistirdigi, Sucuoglu tarafindan (1995)
Tlrkce 'ye uyarlanan, gecerlik ve glvenirlik calismasi yapilan, Cavkaytar vd. (2014) tarafindan ise
Tarkiye'nin dedisen kosullari altinda gecerlik ve glivenirligi yeniden incelenen Aile Gereksinimlerini
Belirleme Araci (AGBA) kullaniimistir. Orijinal formunda 35 maddeden olusan AGBA yeniden
incelenmesi sonucunda toplam 29 maddeden olusan, (1) kesinlikle hayir, (2) emin degilim ve (3)
kesinlikle evet olarak puanlanan 3’lu likert tipi bir dlcek olarak degistiriimistir. AGBA’da tersine
puanlanan madde bulunmamaktadir. Olgek, 6 maddeden olusan maddi gereksinim,7 maddeden
olusan cevreye agiklama gereksinimi, 10 maddeden olusan bilgi gereksinimi ve 6 maddeden olusan
genel destek ve toplumsal hizmet gereksinimi olmak Gzere 4 faktor igermektedir. Yapilan guvenirlik
calismasi sonucunda Olgegin genel guvenirligi Cronbach alfa degerinin .90'in Uzerinde olmasi aracin
gUvenilir oldugunu ve madde toplam puan korelasyon degerlerinin en disuk .29 olmasinin da aracin
maddeler agisindan i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Olgekten alinabilecek en diisik
toplam puan 29, en yiiksek toplam puan 87'dir. Olgekten alinan toplam puanin artmasi ailenin
gereksinim duzeyinin arttigini géstermektedir (Cavkaytar vd., 2014). Bu ¢alismada elde edilen
Cronbach Alfa degerleri Bilgi Gereksinimi icin 0,844, Maddi Gereksinim icin 0,844, Cevreye
Aciklama Gereksinimi icin 0.775, Genel Destek, Toplumsal Hizmet Gereksinimi 0,761, Aile

Gereksinimleri Toplam Puan igin 0,871'dir
BULGULAR

Bu bolimde oncelikle katiimcilarin tanimlayici 6zelliklere gore dagilimi verilmig, daha sonra ise
arastirma sorularina cevap bulabilmek amaciyla Algilanan Stres Olgegi (ASO) toplam puan
ortalamasi ve Aile Gereksinimlerini Belirleme Araci (AGBA) toplam puan ve alt boyut puan
ortalamalari bagimsiz degiskenlere gore karsilastirimistir. Son olarak ise Algilanan Stres Olgegi

(ASO), Aile Gereksinimlerini Belirleme Araci (AGBA) ve gelir arasindaki iliski degerlendirilmistir.

Tablo 1: Katilimcilarin Tanimlayici Ozelliklerine Gére Dagilimi

Sosyo-Demografik Ozellikler Sayi (n) (%)
Ebeveyn

Baba 157 48,2
Anne 169 51,8
Cocugun Cinsiyeti

Erkek 225 69,0
Kiz 101 31,0
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Tablo 1: Katilimcilarin Tanimlayici Ozelliklerine Gére Dagilimi (devami)

Anne Galigma Durumu

Evet 25 14,8
Hayir 144 85,2
Baba Calisma Durumu
Evet 140 89,2
Hayir 17 10,8
Anne Psikolojik Destek Alma Durumu
Evet 36 21,3
Hayir 133 78,7
Baba Psikolojik Destek Alma Durumu
Evet 19 12,1
Hayir 138 87,9
Aile Tipi
Tek Ebeveynli Aile 23 7,1
Cift Ebeveynli Aile 303 92,9
Anne Egitim Dizeyi
ilkokulu Tamamlamamis 9 5,3
iIkokul Mezunu 72 42.6
Ortaokul Mezunu 46 27,2
Lise Mezunu 23 13,6
Universite Mezunu 19 11,2
Baba Egitim Duzeyi
ilkokulu Tamamlamamis 7 4,5
ilkokul Mezunu 59 37,6
Ortaokul Mezunu 38 24,2
Lise Mezunu 34 21,7
Universite Mezunu 19 12,1
Toplam 326 100
Ort. S.S. Min. Max.
Gelir 3713,0368 2278,73926 800 15000

Tablo 1’e gore hafif dlzey zihin yetersizligi tanisi almig gocuklarin ebeveynlerinin %48,2’si baba,
%52,8'i annedir. Katilimcilarin ¢ocuklarinin %69u erkek %371’i ise kizdir. Annelerin %14,8’i
calisirken %85,2’si calismamaktadir. Babalarin ise %89,2’si c¢alismakta iken %10.8’
calismamaktadir. Annelerin %21,3’4 psikolojik destek aldigini belirtirken, psikolojik destek
almadigini belirten annelerin orani %78,7’dir. Babalarin ise %12,1’i psikolojik destek aldigini
belirtirken %87,9'u psikolojik destek almadigini belirtmistir. Diger bir degisken olan aile tipine
bakildiginda katilimcilarin buyik codunlugu (%92, 9) cift ebeveynli aile tipine sahip olduklarini
belirtirken sadece %7,1’i tek ebeveynli aile tipine sahip olduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin
egitim dizeylerine bakildiginda annelerin %42,6’sinin ilkokul mezunu oldugu bunu %27,6 ile
ortaokul mezunlarinin takip ettigi gérulmastur. Babalarin editim dizeylerine bakildiginda ise benzer
sekilde %37,6’sinin ilkokul, %24,2’sinin ise ortaokul mezunu oldugu goérulmustar. Gelir durumuna
bakildiginda en dusuk gelir 800 iken en yuksek gelir 15000 ve ortalama gelir 3713,03+2278,73 olarak

bulunmustur.
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Tablo 2: Katilimcilarin sosyo-demografik degiskenlere gore algilanan stres, aile
gereksinimleri toplam ve alt boyut puanlari
Algilanan  Aile Bilgi Maddi Cevreye Genel
Stres Gereksinimleri Gereksinimi  Gereksinim Agiklama Destek,
Toplam Puan Gereksinimi  Toplumsal
Hizmet
Gereksinimi
Ebeveyn X +ss X +ss X +ss X +ss X +ss X +ss
Baba (157) 38,5446,25 47,2118,74 21,85+4,91 9,30+3,84 9,22+2,96 6,82+1,76
Anne (169) 41,76+7,77 55,13+£10,18 24,67+4,24  9,81+3,77 11,76+3,72  8,88+2,99
t -4,128 -7,547 -5,516 -1,196 -6,848 -7,622
p ,000* ,000* ,000* ,233 ,000* ,000*
Cocuklarin
Cinsiyeti
Erkek (225) 40,1247,22  51,23+10,20 23,4044,60  9,47+3,77 10,51£3,60  7,83+2,71
Kadin (101) 40,42+7,34 51,49+10,56 23,11+5,18  9,7743,91 10,59+3,62  8,00+2,61
t -,351 -,210 ,506 -,649 -,182 -,542
p ,725 ,834 613 ,516 ,856 ,588
Calisma
Durumu
Caliglyor (165)  38,56+6,43 48,30+9,31 22,34+4,80  9,09+3,66 9,75+3,21 7,11+£2,04
Caligmiyor 41,90+7,66 54,39+10,37 24,31+4,56 10,05+3,91  11,34+3,80  8,68%3,01
(161)
t -4,245 -5,578 -3,796 -2,301 4,053 -5,481
p ,000* ,000* ,000* ,022* ,000* ,000*
Psikolojik
Destek  Alma
Durumu
Evet (16,9) 44,2146,81 53,67+10,20 23,61+4,68  9,47+3,63 11,92+3,70  8,65+2,88
Hayir (83,1) 39,40+7,07 50,83+10,27 23,2544 ,81 9,58+3,85 10,25+3,52  7,73+2,61
t 4,629 1,868 ,508 -,202 3,175 2,334
p ,000 ,063 ,612 ,840 ,002* ,020*
Aile Tipi
Tek Ebeveyn 43,73+7,41 53,73+10,66 22,56+5,46 11,39+3,91  11,26+3,58  8,52+2,69
(23)
Cift  Ebeveyn 39,94+7,18 51,13+10,26 23,37+4,73  9,42+3,77 10,48+3,60  7,84+2,68
(303)
t 2,436 1,171 -,783 2,398 ,995 1,172
p ,015 ,242 434 ,017 ,-320 ,242
Egitim Diizeyi
1.ilkokulu 40,50+6,77 50,87+12,66 19,43+7,14 13,37+4,16  10,43+3,42  7,62%1,85
Tamamlamamis
(16)
2.1lkokul (131) 41,19+7,54 51,75+£10,46 23,19+4,61 10,12+3,88 10,67+3,68  7,74+2,42
3.0Ortaokul (84) 39,85%6,91 49,80+10,35 22,85+4,59  9,41%3,71 9,80+3,50 7,72+2,91
4.Lise (57) 38,52+7,29 50,89+9,73 24,00+4,56  8,47+3,40 10,42+3,28  8,00+2,69
5.Universite 40,05+6,86 53,94+9,20 25,36+3,82  8,00+2,68 11,89+3,79  8,68+3,20
(38)
F 1,435 1,163 5,130 8,185 2,310 1,065
,222 327 ,001* ,000* ,058 374
P 1<2,4,5 2,3,4,5<1
1,3<5 4,5<2

Tablo 2’ ye gore algilanan stres 6lgeginde, aile gereksinimleri belirleme aracinin toplam puaninda

ve bilgi gereksinimi, ¢cevreye aciklama gereksinimi ve genel destek ve toplumsal hizmet gereksinimi
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alt boyut puan ortalamalarinda annelerin puanlari babalardan anlamli dizeyde daha ylksek
ctkmigtir.  Cocuklarin cinsiyetine gore ise ebeveynlerin algilanan stres Olgegi toplam puani, aile
gereksinimleri belirleme araci toplam puani ve alt boyutlari istatistiksel olarak anlamli dizeyde

farkhlagmamaktadir

Calisma durumuna gdre algilanan stres dl¢edi, aile gereksinimleri belirleme aracinin toplam puani,
maddi gereksinim, ¢evreye acgiklama gereksinimi ile genel destek ve toplumsal hizmet gereksinimi
alt boyutlarinda g¢alismadidini ifade edenlerin puan ortalamalar calistigini ifade edenlere goére

anlamli diizeyde daha yuksektir (Tablo 2).

Psikolojik destek alma durumu degiskeni agisindan psikolojik destek alanlarin algilanan stres dlgegi,
aile gereksinimleri belirleme aracinin ¢cevreye aciklama gereksinimi ile genel destek ve toplumsal
hizmet gereksinimi alt boyut puan ortalamalari psikolojik destek almayanlara gore anlamli dizeyde

daha yuksek cikmistir (Tablo 2).

Aile tipi acisindan tek ebeveynli aile tipine sahip oldugunu ifade edenlerin algilanan stres 6lcegi
toplam puani, aile gereksinimleri belirleme aracinin toplam puani ve bilgi gereksinimi, cevreye
aciklama gereksinimi, genel destek ve toplumsal hizmet gereksinimi alt boyut puan ortalamalari gift
ebeveynli aile tipine sahip oldugunu ifade edenlerin puan ortalamalarina goére anlamli diizeyde daha

yuksek ¢ikmistir (Tablo 2).

Egitim dizeyi acisindan bilgi gereksinimi alt boyutunda ilkokulu tamamlamamis olanlarin puan
ortalamalari ilkokul, lise ve Universite mezunu olanlara gore anlamli dizeyde disuk bulunmustur.
Ayrica ilkokulu tamamlamamis olanlar ile ortaokul mezunu olanlarin bilgi gereksinimi puan
ortalamalari Universite mezunlarina gére anlamli dizeyde daha distk ¢ikmistir. Maddi Gereksinim
alt boyutunda ilkokulu tamamlamamis olanlarin puan ortalamalari, ilkokul, ortaokul, lise ve Universite
mezunu olanlara gére anlamli dizeyde daha yuksek bulunmusgtur. Ayrica lise ve Universite mezunu
olanlarin maddi gereksinim puan ortalamalari ilkokul mezunu olanlara gére anlamli dizeyde daha
dusik gikmistir (Tablo 2).

Tablo 3: Katiimcilarin Algilanan Stres, Aile Gereksinimleri ve Gelir Puanlarina iligkin

Korelasyon Bulgulari

Algilanan Stres Olgegi Aile Gereksinimleri Toplam Puan
r ,446**
Algilanan Stres Olgegi p ,000
n 326
r -,149* -,139*
Gelir p ,007 ,012
n 326 326

Tablo 3’e gore katihmcilarin aile gereksinimi ve algilanan stres duzeyleri arasinda duguk dizeyde
pozitif iliski, gelirleri ile aile gereksinimleri ve algilanan stres arasinda disuk dizeyde negatif iligki

bulunmustur.
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TARTISMA

Bu arastirmaya gore annelerin babalara gére daha yogun stres algiladiklari, genel olarak daha fazla
aile gereksinimi bildirdikleri gorilmektedir. Anneler bilgi, ¢evreye aciklama, genel destek ve
toplumsal hizmet gereksinimlerini daha fazla bildirmiglerdir. Kaytez vd. (2015), Ayyildiz vd. (2012)
ve Danis (2006) da s6z konusu arastirma bulgularini desteklemektedir. Isikhan (2005) yiksek stres
sebeplerinden birinin annelerin zihin yetersizligi tanili cocuklari icin daha fazla gérev ve sorumluluk
almalari oldugunu ileri sirmustir. Anneler hem zihin yetersizligi tanili cocugun hem de diger aile
bireylerinin gereksinimlerini karsilamak icin 6zen gostermekte (Bag, 2022), ayrica kendileri
yaslandiginda ya da vefat ettiginde cocuklarinin nelerle karsi karsiya kalacagini ve hayatini nasil
devam ettirecegini distinme noktasinda da yogun stres yasayabilmektedirler (Coskun ve Akkas
2009). Norlin ve Broberg (2013) annelerin babalara oranla zihin yetersizligi tanih gocugun
sorunlarina daha fazla uyum sagladigini, erkeklerin birincil bakimla ilgili sorumluluklar ylklenmede
kisith kaldigini ifade ederken arastirmalarin pek coduna babalarin katilmadiklarint ya da dahil
edilmediklerini de eklemistir. Bruce vd. (1994) ise zihin yetersizligi tanilh ¢ocuklarin babalarinin
annelerine oranla daha az tzintl yasadiklarini belirtmistir. Yapilan baska bir calismada (Sarikaya,
2011) zihin yetersizligi tanili gocuga sahip annelerin, eslerinden daha fazla sosyal destek arama
¢abasinda oldugu gorilmuastir. Bu sonuglara bakildiginda pek ¢ok alanda etkili olan cinsiyet rolleri
bu arastirmada da belirleyici bir rol oynamistir. Balci vd.’nin (2019) yaptigi bir ¢alismada, zihin
yetersizligi tanili cocuklarin %48,8’'ine sadece annelerin baktigi bulgusu yer almaktadir. Kumar’in
(2008), Sucuoglu’nun (1995) ve Dereli ve Okur'un (2008) calismalarinda, engelli olan ebeveynlerin
stres puanlarinda cinsiyete dayal bir farklilik bulunmadigi gorilmistir. Ozellikle Dereli ve Okur'un
(2008) galismasinda cinsiyetin stres duzeyleri tzerinde 6nemli bir etkisinin olmadigi, engelli gocuga
sahip olmanin bagli bagina bir stres faktort oldugu vurgulanmigstir. Frey vd.’nin (1989) ¢calismasinda
ise engelli gocuda sahip olan babalarin stres dizeyinin engelli cocuga sahip annelerden daha fazla
oldugu goérulmustir. Bu farkhhdin toplumlar igerisinde cinsiyet rollerine bakisi ile ilgili olmasi
muhtemel gérinmektedir. Genel olarak engelli gocugun daha fazla yaninda bulunan, onunla daha
fazla zaman gegiren annelerin stres seviyelerindeki yiukselmenin babalardan fazla oldugu kabul
edilebilir bir yorum olacaktir. Bu ¢ercevede bakim yukudnu aileye odaklayan aile temelli hizmet
anlayisinin (zihin yetersizligi olan gocuga ailesi bakmalidir) sonug olarak anneye yiUk oldugu, anneyi

tukettigi ve aile digi alternatif destekleyici hizmet modellerinin 6nem kazanacagi gorilmektedir.

Cocugun cinsiyetine goére algilanan stres ve aile gereksinimleri dizeyinin farklilagsmadigi
gorulmektedir. Literatire bakildiginda ebeveynlerin aile gereksinimlerinin ve algilanan stresinin
(Kaytez vd., 2015; Ayyildiz vd., 2012; Sanl, 2012; Sucuoglu, 1995), yasam doyumunun (Sarikaya,
2011) depresyonunun (Dereli ve Okur, 2008) surekli kaygi durumlarinin ve sosyal destek
algilamalarinin (Coskun ve Akkas, 2009) cocugun cinsiyetine goére farkhlasmadigi bulunmustur. Bilal
ve Dag (2005) yaptigr calhismada, kiz ¢ocuk sahibi olan ebeveynlerin stresle basa ¢ikmada

zorlandiklarini, Yildirnm vd. (2012) ise bu ebeveynlerin daha fazla ruhsal belirti gésterme egiliminde
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oldugunu belirtmiglerdir. Bu anlamda ebeveyn cinsiyetindekine benzer gekilde toplumsal cinsiyet
rollerinin devreye girdigi disunalebilir. Kiz gocuga sahip ebeveynler daha kaygili ve stresli olabilirler.
Turan Girhopur ve igler Dalgig (2017), zihin yetersizligi tanili kiz gocuklarin annelerinde daha fazla
yetersizlik algisinin oldugunu belirtmis ve bu durumun olusmasinda ¢evrenin tutumunun ve sosyal
tepkilerin de payl oldugunu ifade etmigtir. Hafif dlzey zihin yetersizligi tanili kiz ¢ocuklarin
ebeveynlerinin gocuklar buytdukge gorinus olarak yetersizliginin tam olarak gevre tarafindan fark
edilememesi ama algisal sorunlar yasamasi nedeniyle kurdugu iligkilerde istismara ugrama
risklerinden dolayi ebeveynler stres yasamakta olabilirler. Isikhan’in (2005) da ifade ettigi gibi “hayati
kendi basina nasil yasamaya baslayacadl”” sorusu ailelerin zihnindeki en ©&nemli stres
konularindandir. Bu alanda kiz ¢ocuklarinin daha istismara agik bir cevrede kendi ayaklari tGzerinde
durmaya baslamalari ihtimali gerginlik yaratabilir. Carlson (1997), gelisimsel yetersizligi olan
kadinlarin fiziksel siddetin yani sira 6zel iligkilerinde cinsel ve duygusal istismar yasayabileceklerine
deginmigtir. Cinsel istismar, zihin yetersizligi olan c¢ocuklar agisindan kuresel bir endise
kaynagidir. Magdur zihin yetersizligi olan ¢ocuk oldugunda cinsel istismar daha sik ve daha uzun
surelidir. Ayrica, cinsel istismar orani, genel populasyondaki oranin iki ila sekiz katidir (Jojo vd.,
2023). Tharinger vd. (1990) de istismarcilardan bazilarinin zihin yetersizligi olan gruplari 6zellikle
hedef olarak segtiklerini, onlarin savunmasizliklarindan, cinsel alandaki bilgilerinin eksik olmasindan
yararlandiklarini bu gruptaki ¢ocuklarin tacizciyi ifsa edebilme konusunda, cinsellik konusunda,
duygular konusunda egitiimeye gereksinimleri oldugunu, etkin bir psikoterapi almalari gerekliligini
ifade etmiglerdir. Bu gergevede stres ve toplumsal cinsiyet olgusunun hem ebeveyn hem de gocuk
acisindan 6n plana ¢iktigi sdylenebilir, ebeveyn agisindan stres yikinul tagiyan anne olmakla birlikte
zihin yetersizligi olan kiz ¢ocuk oldugunda da istismar tehlikesi ayri bir stres faktord haline
gelebilmektedir. Fakat burada zihin yetersizligi olan erkek ¢ocuklarin da istismara acik olabilecegi

unutulmamaldir.

Bu arastirmada annelerin %14,8’inin ¢alisirken %85,2’ sinin ¢alismadigi, babalarin ise %89,2’sinin
calisirken, %10,8'inin ise ¢alismadigi bulunmustur. Danig’in (2006) ¢alismasinda zihin yetersizligi
tanili gocuklarin annelerinin %75.3'Gnln ¢alismadigi gorilmektedir. Herhangi bir iste calismadigini
ifade eden katilimcilarin galistigini ifade edenlere gore, daha yogun stres algiladiklari, genel olarak
daha fazla aile gereksinimi bildirdikleri, daha fazla maddi gereksinim, gevreye agiklama gereksinimi,
genel destek ve toplumsal hizmet gereksinimi bildirdikleri gorulmustur. Kaytez vd. (2015)
arastirmasinda galismayan ailelerin gereksinimleri, maddi gereksinim, agiklama gereksinimi ve
destek gereksinimlerinde yuksek olarak bulunurken, galisan ailelerin bilgi gereksinimleri yuksek
bulunmustur. Weiss'in (2002) galismasinda profesyonel iglerde tam zamanli galisan annelerin yari
zamanli calisgan veya evde kalan annelere gére daha fazla strese bagl bedensel yakinmalar
yasadigi bulunmustur. Kurt vd. (2008) ise zihin yetersizligi tanili cocugu olan ¢alisan annelerin ve
babalarin daha fazla glglik yasadiklarini belirtmigtir. Dereli ve Okur’'un (2008) yaptigi arastirma
neticesinde ise c¢aligip calismamanin engelli ¢ocuk ebeveynlerinin depresyonu duzeyini

farkhlastirmadigi bulunmustur. Bu baglamda ¢alisma durumunun olumlu ve olumsuz ydénlerinin
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algilanan stres dlizeyi Uzerine yansiyan farkh etkilerinden bahsedilebilir. Calismak zihni farkh bir
ugrasi icerisine sokacagindan surekli olarak zihin yetersizligi tanili cocuk ile ilgili olumsuz duygulara
kapilmayi engelleyebilir, ayrica ¢alisan birey ¢ocugunun ve ailesinin gereksinimlerini kargilama
hususunda kendine daha fazla givenebilecektir. Bu durumun da stresi azaltmasi 6ngorilecektir.
Calisma durumunun dezavantajli noktalarina baktigimizda ise, gocugu ile bire bir ilgilenecek zaman
bulamama ve sugluluk hissi algilanan stresi artiran konulardan olabilir. Bu durum isin niteligi
konusunu giundeme getirmektedir. Ebeveynler maddi gereksinimlerini karsilayacak ve streslerini
azaltacak islerde calismalidir ama bu igler gocuga vakit ayirmayr hem zaman hem de ebeveynin
enerjisi agisindan tuketmeyen isler olmalidir. Bu tur isler de 6zellikle alt sosyo-ekonomik grubun

mesai saati/licret oranlari agisindan zor gériinmektedir.

Psikolojik destek alanlarin algilanan stres 6lgedi, aile gereksinimleri belirleme aracinin gevreye
aciklama gereksinimi ile genel destek ve toplumsal hizmet gereksinimi alt boyut puan ortalamalari
psikolojik destek almayanlara goére anlamli diizeyde daha yiksek ¢ikmistir. Bu durum psikolojik
destek almaya gereksinim duyanlarin stresle basa ¢ikma becerilerinin destege basvuracak kadar
dismus olmasiyla aciklanabilir. Aldiklari psikolojik destekten fayda gérmis de olsalar Kisilik
Ozellikleri olarak stresle basa ¢ikmada zorlanacak bireyler olmalari bu sekilde bir sonug¢ yaratmis
olabilir. Bagka bir deyisle psikolojik destek almaya gereksinim duymayan ebeveynler cocugunun
engelini daha ¢abuk kabullenmis bireyler olabilir. Katilimcilarin psikolojik destek alip almadiklarina
bakildiginda %83,1’inin psikolojik destek almadigi, %16,9’'unun ise psikolojik destek aldigi
gorulmektedir. Bu durum aslinda bilgi gereksinimi baglaminda degerlendirildiginde destek alanlarin
duslk bir oranda olduklari, zihin yetersizligi tanili gocuklarin ebeveynlerinin tamaminin aslinda
psikolojik destege ihtiyacinin olabilecegini distundurmektedir. Nitekim literatirde zihin yetersizligi
tani gocuga sahip ebeveynlerin hatta 6zellikle annelerin psikolojik destege gereksinim
duyduklarinin alti gizilmektedir (Kurt vd., 2008; Shin, 2002; Oti-Boadi, 2017; Galagher vd., 2008).
Danig (2006), zihin yetersizligi tanil gocuklarin annelerinin belirsizlik, kaygi, umutsuzluk, caresizlik,
sucluluk, 1stirap, acima, sok, yalnizlik, yalnizlik, talihsizlik, 6fke ve hizin gibi hisleri yogun olarak
yasadiklarini belirtmistir. Bunlarla danismalik almadan basa ¢ikmak oldukg¢a zor olabilir. Yapilan
bazi c¢alismalar (Isikhan, 2005; Ayyildiz vd., 2012) zihin yetersizligi tanisi alan g¢ocuklarin
ebeveynlerinde, sucluluk, depresyon ve psikosomatik kdkenli birtakim rahatsizliklarin olustugunu
gOstermektedir. Bu hastaliklarin tedavi ve sagaltimi icin de psikolojik destek sart gériinmektedir.
Yildirnm vd. (2012) de genel olarak engelli gocuk ailelerinin 6zellikle de annelerinin sistemli bir
psikiyatrik destek almasi gerekliligini vurgulamiglardir. Wikler'a (1981) gore, ¢iftlerde gocugun engel
durumu igin birbirini suglama da yogun bir kronik stres faktdrl olarak gosterilebilir Ebeveynlerin
hayatlarindaki hedoniyi ertelemeleri, haz aldiklari ya da alabilecekleri durumlarda sugluluk
hissetmeleri, hafif dizey zihin yetersizligi tanili gocugun badimsiz yasamasi konusunda &énine
cikabilecek sorunlarla sirekli zihinsel ugras halinde olmalari, rehabilitasyon merkezlerinin ve 6zel

egitim destegi veren kurumlarin hafif dizey zihin yetersizligi tanili cocuklar adina 6zel bir egitim
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gereksinimini kargilayan programlarinin varhgi, yayginligi ve uygulanabilirligi hakkinda endise sahibi
olmalari da énemli gergeklikler gibi gérinmektedir. Durumsal krizler bazi ailelerde asilabilen bir
boyuttadir. Ebeveynler genel olarak bunlari agsmayi1 égrenmiglerdir. Bazi aileler ise bunlari agmak
yerine gérmezden gelmeyi, kavga ettikten sonra konuyu ortada birakarak ¢ézimsuz bir sekilde
barismay! tercih etmektedirler (Fisiloglu, 2016). Bu durum hem bireyin hem de ¢iftin hayatindaki
kaliteyi dugurmekte ve psikoterapi gereksinimi ortaya ¢ikabilmektedir. Kurt vd., (2008) yaptigi bir
calismada zihin yetersizligi tanili gocuklarin ebeveynlerinin higbirinin psikolojik destek almadiklarini
ancak ¢ogu zaman buna gereksinim duyduklarini belirtmislerdir. Osborn vd.'nin (2018) farkindalik
ile bilissel davranisgl psikoterapiyi birlestirerek uyguladiklari programda zihin yetersizligi tanili
cocuga sahip ebeveynlerin, sikinti, stres, endise ve depresyon puanlarinda disus, Jones vd.’nin
(2018) calismasinda da ebeveynlerin 6z farkindalik diizeylerinde 6nemli artis gorilmustir. Arastirma
bulgumuz ve literatur degerlendirildijinde psikolojik destegin ebeveynlerin kendileriyle, gocuklariyla
ve yakinlariyla daha pozitif iliskiler kurmasi noktasinda fayda saglayabilecegi gorulmektedir.
Katilimcilarin bayuk bir cogunlugunun psikolojik destek almamasi ise toplumda hala psikolojik
destek alanlarin damgalanmasi, ailelerin buna yetecek maddi giiciniin olmamasi ya da mahremini

acmak istememesi seklinde yorumlanabilir.

Tek ebeveynli aile (diger ebeveyn vefat etmis/ diger ebeveyn ayri yasiyor/bosanmis) tipine sahip
oldugunu ifade eden katihmcilarin, ¢ift ebeveynli aile (biri 6z biri Gveyl/ikisi de 6z/¢cocuk eviat
edinilmis) tipine sahip oldugunu ifade edenlere gore daha yodun stres algiladiklari, daha fazla maddi
gereksinim bildirdikleri goérulmustar. Ayyildiz vd. (2012)'nin yaptigi calismada ebeveynlerin
algiladiklari stres ile aile tipi arasinda bir iliski bulunamamigtir. Hem maddi yénden hem egitim hem
de duygusal ve sosyal destek yoniinden ebeveynlerin cogu gérevi kendi basina yerine getirmesinin
oldukga yogun bir stres yasatacagini disiinmek uygun olacaktir. Cift ebeveynli ailelerde stres ve
gereksinimlerin boyutu dikkate alindiginda ve annenin bakim yUkind sirtladigi distnuldiaginde,
annenin tek ebeveyn oldugu ailelerde maddi gereksinimlerin, babanin tek ebeveyn oldugu ailelerde

ise bakimin 6nemli bir sorun olarak ortaya c¢ikacagi soylenebilir.

Bu arastirmada, ilkokul mezunlarinin bilgi gereksinimi anlaml dizeyde daha dusuk, maddi
gereksinimleri ise anlamli dizeyde daha yUksektir. Egitime yeterince 6nem veremeyen ve/veya
kaynak ayiramayan ailelerin sosyoekonomik dizeylerinin digtk olmasi ihtimali bu bulgunun nedeni
olarak dusunulebilir. Daha 6nce Ayyildiz vd. (2012) yaptigi bir calismada, okur-yazar olmayan ve
ilkokul mezunu annelerin lise mezunu annelere gére daha fazla sosyal destek gereksinimlerinin
oldugu gorulmuastar. Egitim seviyesindeki artig azalan stres, sosyal destek algisinda artig, basa
¢tkma ve sorun ¢dzme stratejilerini daha iyi belirleme (Coskun ve Akkas, 2009; Kumar, 2008), ruhsal
belirti oranlarinda dusus (Yildirnm vd., 2012) daha yuksek problem ¢6zme becerisi ve yasam
doyumu, daha dusik kacinma davranigi (Sarikaya, 2011) ve daha yeterli ebeveynlik davraniglari
(Smogorzewska ve Osterhaus, 2022) ile baglantilandiriimaktadir. Tim bu ¢alismalarin aksine egitim
dizeyinin ile depresyon (Dereli ve Okur, 2008), stres (Dogru ve Arslan, 2008) ve aile gereksinimi
(Sucuoglu, 1995) ile baglantisi olmadigini belirten ¢alismalar da mevcuttur. Kaytez vd. (2015),
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ilkokul mezunu olan ebeveynlerin tum gereksinimlerde yuksek puani isaretlediklerini ortaya
koymuslardir. Egitim seviyesindeki artisin kaynaklara ulasabilme, dogru gereksinim tespiti
yapabilme, daha iyi islerde hali hazirda caligiyor olabilme ve gelir seviyesinde ylkselme gibi
nedenlerle gereksinimlerde degismeye yol agacadi 6ne sdurilebilir. Kumar'in (2008) yaptidi
arastirmanin bulgularina dayanilarak egitimli ailelerdeki ebeveynlerin ellerinden geleni yapmis olma
durumunun stresi azaltacagi, vicdani yiku ve sorumluluk yukind hafifletecedi disundlebilir. EGitimli
ebeveynlerin aktivite yelpazesinin de genis oldugu disunuldiglinde, ¢ocuklarina yonelik daha uygun
aktivite, etkinliklere ulasim, bunlarin maddi yikinU tasiyabilme gibi konularda egitim seviyesi dlisuk
ailelere gore daha avantajli olduklari distndulebilir. Isikhan (2005) da yaptidi calismada egitimsel
alana ve bilgi eksikligine vurgu yaparak, zihin yetersizligi tanili ¢ocuklarin annelerinin egitim
dizeyinin genel olarak dusik olabilecedini vurgulamistir. Bu ebeveynlerin yeterli ve dogru bilgiye
sahip olmamalari da c¢ocuklarina iletisimsel alanda yanlis ydnelim, onlari suclama, ders
basarisiziginin sorumlulugunu onlara yikleme, olmasi gereken profesyonel egitimlere, destek
egitimlere ydnlendirme zorlugu gibi birtakim sorunlara yol acabilecektir. Literatlire goére zihin
yetersizligi tanih édrencilerin aile gereksinimleri ile ilgili yapilan pek ¢ok c¢alismada ailelerinin bilgi
gereksinimlerinin oldukca fazla oldugu, ailelerin ¢cocuklarinin durumu hakkinda kapsamli bilgiye
sahip olma istegi ile gocuklarinin egitim ve gelisim Ozelliklerini ve kendilerinin bu konuda neler
yapabileceklerini de bilmeye gereksinimleri oldugu vurgusunu yaptiklari gorilmektedir. (Akgamete
ve Kargin, 1996; Ozsenol vd., 2003, Ozsoy vd., 2006; Kaytez vd., 2015; Kumcagiz vd., 2018).
Nitekim egitimin sucluluk duygularini (Ayyildiz vd., 2012), stresi (Akkok vd., 1992), duygu odakh
basa ¢ikmayi (Bilal ve Dag, 2005) ve umutsuzlugu (Cenk vd., 2016) azaltacagi belirtiimektedir. Firsat
esitligi acisindan degerlendirildiginde s6z konusu ailelere verilecek egitim ve maddi destegin 6nemli
oldugu dusunitlmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta ise bilgi gereksinimini kargilamak
icin ailenin kultiriine ve egitim duzeyine odakh bir egitim programinin olmasi, maddi destegin ise

etkin bir kullanimini saglamak icin yine egitim verilmesi gerektigidir.

Katiimcilarin aile gereksinimi ve algilanan stres duzeyleri arasinda dusuk dizeyde pozitif iligki
bulunmustur. Bu bulgu sosyal destek ile ailelerin gereksinimlerinin karsilanmasinin stres tzerinde
olumlu etki saglayacagi seklinde yorumlanabilir. Sivrikaya ve Tekinarslan (2013) sosyal destegin
zihin yetersizligi tanili gocugu olan ailelerin streslerini azalttigini, ekonomik yikun artmasinin ise
stresi artiran faktérlerden biri oldugunu vurgulamaktadir. Ayyildiz vd. (2012) yaptigi ¢alismada
sosyal cevreden destek gbren annelerin yeterli destegi gdrmeyen annelere gére stres karsisinda
boyun egici davraniglar gdsterdikleri belirlenmistir. Yildirrm vd. (2012) de c¢ocugun bakiminda
yardimci olan birinin olmadiginda ebeveynlerin daha fazla ruhsal belirti gésterdigini ifade etmistir.
Weiss (2002) sosyal destede ulasabilen annelerin daha az ulasan veya ulasamayanlara gore,
kendilerini daha etkin ebeveynler olarak niteledigini bulmustur. Shin’in 2002 yilinda yaptidi, Koreli ve
Amerikali annelerin stres dizeylerinin karsilastirdigi bir ¢alismada, Amerikali annelerin Koreli

annelerden daha fazla sosyal destege ve profesyonel egitim desteklerine ulasiminin oldugu ve bu
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durumun stres dizeyini azalttig1 ortaya konmustur. Coskun ve Akkas’a (2009) goére ise zihin
yetersizligi tanili gocuga sahip olan annelerin algiladiklari sosyal destek duzeyi arttik¢a, surekli kaygi
dizeyleri azalmaktadir. Arastirma bulgularimiz ve literatlr degerlendirildiginde ebeveynlere yonelik
ulagilabilir bir sosyal destek aginin varhginin énemi goérilmektedir. Ozellikle geleneksel aile
yapisinda ebeveynleri destekleyecek akrabalar olmadiginda ¢ocuklara gegici bakim saglayacak bir

sosyal destek bulmak zor olabilir.

Katilimcilarin gelirleri ile aile gereksinimleri ve algilanan stres arasinda disuk dizeyde negatif iligki
bulunmustur. Literatiirde dusuk gelir ile kaygl dizeyi (Dogru ve Arslan, 2008; Coskun ve Akkas,
2009) daha fazla ruhsal belirti (Yildirim vd., 2012) depresyon (Dereli ve Okur, 2008) aile gereksinimi
(Sanh, 2012; Coskun ve Akkas, 2009) iliskisine deginilmistir. Isikhan’in (2005) zihin yetersizligi tanih
cocuklarin ek masraflarina, ailelerindeki sosyoekonomik sorunlara, dengeli beslenememelerine,
babalarin iki iste birden ¢alisip ¢ocukla ilgilenme sorumluluk ve ylkinin daha fazla annenin tzerine
binmesine dikkat ¢ekmektedir. Shin’'in (2002) yaptigi calismanin sonucunda ebeveynlerin maddi
gereksinimi yogun oranda bildirdigi gorilmustir. Sucuoglu’nun (1995) genel olarak engelli cocuga
sahip ebeveynlerin yiiksek oranda maddi gereksinim bildirdikleri bulunmustur. Ozsoy vd. (2006) zihin
yetersizligi tanili gcocuklarin ebeveynleri ile yaptigl calismada, ¢ocuklarin ailelerine tedavi ve egitim
alaninda ek masraf getirme orani %83 olarak hesaplanmistir. Bu durumun genel olarak maddi
gereksinimleri artiracagi distnulse de hafif dizey zihin yetersizligi tanili gocuklar igin bu oranin daha
dusik olacagi dusunulmustur. Mkabile ve Swartz'in (2020), Guney Afrika’daki zihin yetersizligi tanil
cocuklarin aileleri ile yaptigi ¢calismada g¢ocuklarin yararlanabilecedi kurumlara gétirdlmesi adina
ulasim igin bile mali destek bulunamadigi gériimektedir. Bu durum ¢ocuklarin ailelerinin de gerekli
editim ve destegi alabilmek adina ulagim veya bir takim temel gereksinimlerin giderilmesinde
zorlanildigini ortaya koymaktadir. Ayyildiz vd. (2012) yaptigi ¢alismada ebeveynlerin algiladiklari
stres ile gelir durumu arasinda bir iliski bulunmamistir. Gelir s6z konusu aileleri igin dnemli bir kaynak
olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Nitekim ¢cocuga yonelik saglik, egitim ve danigmanlik hizmetleri kamu
tarafindan zamaninda ve nitelikli olarak kargilanmadiginda ailelerin bunu piyasadan temin etmeleri

ve bunun i¢in maddi kaynak bulmalari ayri bir stres kaynagi olarak ortaya c¢ikabilir.
SONUG VE ONERILER

Bu calismada annelerin babalara gore, bir iste calismayanlarin ¢alisanlara gore, psikolojik destek
alanlarin almayanlara goére, tek ebeveynli ailelerin ¢ift ebeveynli ailelere gore algilanan stres ve aile
gereksinimleri diizeyi yiiksek bulunmustur. ilkokul mezunlarinin bilgi gereksinimi daha digiik, maddi

gereksinimleri ise daha yuksektir.

Cocugun cinsiyetine gore aile gereksinimleri ve algilanan stres dizeyleri farklilagsmamaktadir.
Bununla birlikte tartisma bdliminde kiz gocuklarin istismara agikliklari konusu digunuldugunde her
acidan suiistimale karsi koyabilmek ve kendilerini koruyabilmek amaciyla onlara uygun seviyede
cinsel egitimlerin, zorbaliga karsi koyabilme hedefli egitimlerin yapilmasi, bunlara ebeveynlerin de

dahil edilmesi 6nerilebilir. Zihin yetersizligi ve istismar konusu ileri arastirmalarla analiz edilmeli,

648



Gokmenoglu ve Baser

cocuk cinsiyetlerine gore suiistimallere kargi egitimler ve bilgi gereksinimlerini karsilama yontemleri
planlanmali ve olusturulmalidir. Bu ¢ergevede zihin yetersizligi tanili gocuklarin kapasitelerine uygun

mahremiyet egitimleri verilebilir.

Katilimcilarin aile gereksinimi ve algilanan stres dizeyleri arasinda dusuk dizeyde pozitif iligki,
gelirleri ile aile gereksinimleri ve algilanan stres arasinda disik dizeyde negatif iliski bulunmustur.
Ozellikle zihin yetersizligi dolayisiyla maddi kaynaklari tek tarafa yénlendirmek zorunda kalan
ailelerin farkli harcamalara maddi kaynak ayiramamalarinin da gindeme getiriimesi gerektigi
distnulmastir. Bu durum sbéz konusu ailelere yapilacak sosyo-ekonomik destek hizmetlerinin
gelistirimesine dikkat gekmektedir. Ozellikle zihin yetersizligi tanili cocuga sahip tek ebeveynli aileler
ilgilenilmesi gereken bir nifus grubunu olusturmaktadir. Benzer sekilde calismayan ebeveynlerin
daha ylUksek aile gereksinimi ve algilanan stres belitmesi de s6z konusu kisilere yonelik istihdam
olanaklarinin arttirilmasini gerektirmektedir. Bu ¢alismada annelerin babalara goére algilanan stres
ve aile gereksinimleri dizeyi ylUksek bulunmustur. Literatirde yapilan arastirmalarin ¢gogunun
annelerle yapilmis olmasi, erkek ebeveynlerin ilgi dlzeyi hakkinda da ipucu vermekte, ayrica
annelerin stres ve gereksinim dizeyinin yiksekligi dikkate alindiginda babalar ile yapilacak spesifik
arastirmalarin ve hizmetlerin 6nemi ortaya gikmaktadir. Ozellikle zihin yetersizligi bulunan gocuga
sahip ailelere yonelik hizmetlerin babalara da ydnelerek baba c¢ocuk iligkisini én plana gikaran
projeler ile desteklenmesi dénemli gérlinmektedir. Nitekim israilde aile merkezli egitim programi
babalarin zihinsel olarak rehabilite etmis ve motivasyonlarini yikseltmistir, ayrica babalarin dértte

uglinden fazlasi katihmlarinin ailelerini guglendirdigini distinmustur (Gur ve Hindi 2022).

ilkokulu tamamlamamis ebeveynlerin en az bilgi gereksinimi bildirenler oldugu dikkate alindi§inda,
bilgiye daha az ihtiya¢ duyduklari ancak bilgi edinmelerinin gocuklarinin gelisimlerinde ve ¢ocuklari
ile iligkilerinde ne gibi artilarinin olacag giizel bir bicimde, drneklerle ifade edilebilmelidir. Oncelikle
bilginin ise yaracagi konusunda ikna edilen dusuk egitim seviyesindeki ebeveynlere sonra da uygun
egitimler duzenlenmelidir. Bu gruptaki ebeveynlerin issiz ya da dar gelirli olduklari, vasifsiz iglerde
daha fazla galistiklar dikkate alindiginda daha fazla maddi gereksinim bildirdikleri ve bu konuda
sosyal politikalarla desteklenmeleri gerektigi, daha uygun iglere ve daha garanti gelirler ile
yerlestiriimeleri gerektigi, is gucine katki igin ¢calismayanlarin ¢alismaya tegvik edilmesi gerektigi
disindlebilir. ikizoglu'nun (2005) da ifade ettigi (izere hafif diizey zihin yetersizligi tanili gocuklarin
ebeveynleri ile ilgili yapilacak olan egitimsel sosyal icerikli projelerde, ebeveynlerin egitim
seviyelerine goére bilgilendirme Usluplarinin gesitlendiriimesi, egitim acisindan diustk diizeyde olan
ebeveynlerin anlayabilecegi basit ve yalinlastiriimis dil kullanimi gerekmektedir. Sosyal hizmet bilimi
ve sosyal hizmet uzmanlari da bu alanda devreye girmelidir. Genelde zihin yetersizligi 6zelde ise
hafif dizey zihin yetersizliginin gocugun ve ebeveynlerin hayatlarina yansimalarini butincul ve
glglendirme temelli degerlendirecek ve bu hayatlara etkide bulunabilecek meslek elemanlari sosyal

hizmet uzmanlaridir. Bu ¢ercevede okullarda ve birinci basamak saglik kuruluglarinda sosyal hizmet
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uzmanlarinin istihdam edilmesi aile gereksinimi ve algilanan stres bagta olmak Uzere s6z konusu

nufus gruplarinin genel iyilik halinin gelistiriimesi igin kritik 6nemde gorulmektedir.

Ebeveynlerin blylk bir cogunlugunun psikolojik destek almadigi gorilmektedir. Bu ¢ercevede zihin
yetersizligi tanili gocuga sahip ebeveynlere yonelik (6zellikle anneler) psikolojik destek hizmetleri
yayginlastiriimalidir. Tim engel gruplarinda ihtiya¢ olsa da hafif dizey zihin yetersizligi tanisi almig
cocuklarin ve ebeveynlerinin psikolojik destede olan ihtiyaclari hem egitim hem de saglik alaninda
temel gereksinimlerden biri olarak gorilmektedir. Sosyal hizmet temelli bir projenin tam bu noktada
devreye sokulmasinin gerekliligi on plana ¢ikmaktadir. Psikiyatrik, psikolojik destege on yargiyla
bakan, ihtiyag duymasina ragmen toplumsal baski nedeniyle bunu yapmayan ya da nasil ve nereye
basvuracagini bilmeyen, depresif durumlar yasayabilen ebeveynlere yine bilgi destegi kullanilarak
yénlendirmelerin yapilabilmesi gerekecektir. Bu asamada yine buylk olgekli egitim gruplarinin
olusturulmasi ve egitimlerinin yapilmasinda aktif gérev alinmasi i¢in sosyal hizmet uzmanlari rol
alabilir. Aslinda psikotik hastalar i¢in gunlik takip, bireysel terapi ve grup terapi destegi sunan toplum
ruh sagligi merkezi modelinin zihin yetersizligi tanili ¢ocuk ve bireylerde de kurulup
yayginlastiriimasi ve uygulamalara baslamasi ¢ok yerinde bir dneri olabilir. Bireysel psikoterapi
destegi engelli ve engelli ailelerine bu kurumlarda da saglanabilir. Bununla birlikte gelisen
teknolojinin de stres ile micadelede dnemli katkilar saglayabilecedi dusunulmektedir. Nitekim Abdat
vd. (2023) calismalarinda sosyal hizmet uzmanlari araciliyiyla engelli cocuk anneleri icin online
sanal stres yoOnetimi egitimi vermigsler ve anneleri kendini daha rahat hissettigi bulgusuna
ulagmiglardir. Benzer uygulamalarin sosyal hizmet uzmanlari dernegi 6zelinde de yapilabilecegi
dusinulmektedir.

Arastirma konusu metodolojik olarak degerlendirildiginde arastirmalarin ¢ogunun nicel arastirma
yontemi ile yapildigi géz 6nline alindiginda ebeveynlerin deneyimlerini aktarabilecekleri nitel ve

karma yontemli galismalarinda énemi dikkat cekmektedir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Aragtirma 6ncesinde Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiltesi Dekanligi Girisimsel Olmayan
Klinik Arastirmalar Etik Kurulu Karari (2019/14228) ve ¢alismanin yUrataldigu kurulus olan Selguk
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Baghekimligi'nden gerekli izinler (2020/2764) alinmistir.
Ebeveynlerin arastirmaya katihmi gonullilik esasina dayali olup ebeveynlerin aydinlatilmis onam

bilgileri veri toplama stirecinde yazil olarak alinmistir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI

Yazarlar ¢calismaya egit oranda katki saglamistir.
CATISMA BEYANI

Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.
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0z

Bu c¢alismada, kurum bakiminda ve ailesiyle birlikte yasayan ergenlerin
baglanma stili, sorumluluk duygu ve davramslar: ile kaygi durumlarinin
belirlenmesi,; baglanma, sorumluluk ve kaygilar: arasindaki iligkinin incelenmesi
amacglanmistir. Calisma grubunda, kurum bakiminda (n=190) ve ailesiyle
yasayan (n=190) 380 ergen (215 kiz, 165 erkek) yer almisnr. Verilerin
toplanmasinda U¢ Boyutlu Baglanma Stilleri Olgegi, Sorumluluk Duygusu ve
Davranisi Olgegi ile Cocuklar Igin Kaygi Olgegi-R (2) kullanimustir. Verilerin
analizinde normallik dagilvmi dikkate alimarak Mann Whitney U Testi ve Pearson
Korelasyon katsayisi kullanimistir. Sonug olarak, kurum bakiminda kalan
ergenlerin aile yaminda kalan ergenlere gore baglanma, sorumluluk duygu ve
davramiglarimin ~ diigiik  oldugu, kaygi diizeylerinin ise yiiksek oldugu
belirlenmistir. Genel olarak ergenlerde giivenli baglanma arttikca sorumluluk
duygu ve davramsinin arttigi, kaygili-kararsiz baglanma ve kag¢inan baglanma
arttik¢a sorumluluk duygu ve davranisimin azaldigr saptanmigtir.

Anahtar kelimeler: Kurum bakimi, ergenlik, baglanma stilleri, sorumluluk,
kaygt, sosyal hizmet.

ABSTRACT

In this study, it was aimed to determine the attachment styles, sense of
responsibility and behaviors and anxiety, the relationship between attachment,
responsibility and anxiety of adolescents according to staying with their family
or institutional care. The study group included 380 adolescents (215 girls, 165
boys) living in institutional care (n=190) and living with their families (n=190).
In the collection of the data, Three-Dimensional Attachment Styles Scale, Sense
of Responsibility and Behavior Scale and Anxiety Scale for Children-R (2) were
used. In the analysis of the data, Mann Whitney U Test and Pearson Correlation
coefficient were used considering the normality distribution. As a result, it was
determined that adolescents who stayed in institutional care had low attachment,
sense of responsibility and behaviors and high anxiety levels compared to
adolescents staying in family care. In general, it has been found that as secure
attachment increases in adolescents, feelings and behaviors of responsibility
increase, and feelings and behaviors of responsibility decrease as anxious-
unstable attachment and avoidant attachment increase.

Keywords: Institution care, adolescent, attachment styles, responsibility, anxiety,
social work.

*Bu galisma, Cocuk Gelisimi ve Egitimi alaninda birinci yazar tarafindan ikinci yazar danismanhginda gergeklestirilen yiiksek lisans tezinin

bir boliminG kapsamaktadir.
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GiRiS

Bireyin yasamindaki her dénem ayri bir dneme sahip olmasina ragmen en hizli gelisimsel
degisimlerin yasandigi dénemlerden biri ergenlik donemidir. Ergenlik déneminde toplumsal etkiler
yogun olarak gorulmekte, cocukluk donemi bitip gelisimsel olgunlasma meydana gelmektedir (Parlaz
ve Karademirci, 1999). Ergenlik cinsel olgunlagsmayla baslarken fiziksel, sosyal, duygusal gelisim ve
kimlik kazaniminda ilerlemenin goéruldigu yetiskinlige kadar devam eden bir siregtir. Baglangi¢
evresi 12-14 yagi kapsayan ergenlikte 15-18 orta ergenlik olarak ele alinmakta, gec ergenlik ise

kimlik kazaniminin gerceklesmesiyle tamamlanmaktadir (Derman, 2008).

Ergenlik, gelisimin hizlandigi bir dénemdir ve bu dénemde gelisimi etkileyen faktorlerin etkisi de daha
fazla olmaktadir. Yasanan degisimlere uyum saglayamayan ergenlerde ruhsal sorunlar
gorulebilmektedir. Ergenlik donemi, bilissel agidan soyut dislinme sdrecinin basladigi ve bu
baglamda sorgulamalar yaparak problemlere ¢6zim yollarinin degerlendirildigi (Lang, 2009), cinsel
acidan fizyolojik deg@isimlerin gorildugu ve fiziksel degisimlerle beraber beden imgesinin 6nem teskil
ettigi bir donemdir. Ayni zamanda duygusal yogunlugun ve duygusal sorunlarin da yasandi§i
ergenlikte sorumluluklarin artmasiyla disiplinli, ahlakli ve vicdanli olma, yeterli icsel denetim saglama
onem kazanmaktadir (Kog, 2004) Bu gelisim surecinde ailenin varligi, aile bireylerinin 6zellikleri, aile
yapisi gibi 6zelliklere gére farkliliklar gérilebilir (Sahin ve Ozgelik, 2016). Ergen yasadigi gelisimsel
degisikliklerle birlikte kendini anlamaya, toplumda bir yer edinmeye caligir ve uyum saglamaya
calisirken toplumsal kurallara uymak igin sorumluluk almasi, kurallara uymasi beklenir (Atak, 2011).
Sosyallesme sureci ise ilk ailede baglamakta, bebeklikte bakim veren kisiyle bag kurulmaktayken
ergenlikte akranlar bu surece dahil olmaktadir (Kent, 2007). Ergenlikte duygusal yakinlik, sevgi
ifadeleri ve ebeveynlerle gegirilen zamanda bir azalma yasanmasina ragmen bakim verene veya
ebeveyne guvenli baglanma, onlarin akranlariyla samimiyet, guven ve kaliteye dayali duygusal

iliskiler olusturmasini tesvik etmektedir (Delgado vd., 2022).

Baglanma dogumla birlikte baglayip hayat boyu devam eden bir stiregtir. Ergenlikte glivenli baglanan
bireyler daha iyimser olup tehlike durumunda daha kolay yardim arayisinda bulunur, problem
¢6zmede saglkli adimlar atabilirler. GUvensiz baglananlara gore duygu dizenlemeleri daha iyidir,
kaygili-kararsiz ve kaginan baglanma goOsterenlere gore fiziksel ve ruhsal rahatsizlari daha az
gorullr. Ergenlikte baglanmanin yonl arkadaglara olsa da anne-babaya baglanmanin 6nemi devam
etmektedir (Morsinbul ve Cok, 2011). Kayglli-kararsiz baglananlarin kuskucu tavirlar sergiledigi,
baskalariyla yakin iligki kurmaya isteksiz ve duygusal yonden tutarsiz olduklari gozlemlenmistir.
Kaginan baglanmaya sahip olanlar ise yakin iliskiler kurmaya isteksizdirler (Erzen, 2016). Baglanma
konusundaki galismalarinda Bowlby (1998), cocuk ve ergenlerdeki davranis problemlerini, anneden
uzun sureli ayrn kalmayla iligkilendirmigtir. Bowlby, baglanma kuraminda baglanmay saglayan
dogustan getirilen davraniglarin desteklenmesi, yakinlik ihtiyacinin giderilmesi, cocugun yasantilarla
kendisini ve gevresini anlamlandiriimasi temel ilkeleri Uzerinde durmustur (Akt.: Kesebir vd., 2011).

Kuraminda, ¢ocuk ve aile iligkilerinin dnemine vurgu yapmistir.
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Ergenin topluma uyum saglama surecinde énemli duygulardan biri sorumluluk duygusu ve buna
badli olarak sorumluluk davraniglaridir. Sorumluluk, kiclk yaslardan itibaren baslayarak bireyin
gelisimsel gorevlerini yerine getirmesiyle kazandidi bir degerdir. Zaman icinde gelisip farklilasan
sorumluluk duygu ve davranisinin temelinde, bireyin kendine yénelik sorumlulugu yer almaktadir.
Sorumluluk duygusu bireyin dncelikle i¢ diinyasindaki duygu ve duslincelerle sekillenmekte, birey
kendisinin farkina varmakta, karar vermede yaptigi secimler sorumluluk alip almamaya yoénelik
olmaktadir (Ozen, 2016). Oncelikle aile ortaminda kazanilan ve aile faktériinden biyik olglide
etkilenen sorumluluk davraniglari, yasa bagli inis-¢ikislar gosterip cinsiyete goére farklilagirken (Wei,
2020) okul ortaminda gelisip devam etmektedir. Yas ve gelisimine uygun gorevlerin verilmesi yoluyla
da sorumluluk davranisi pekistirimektedir (Karakus vd., 2016). Sorumluluk vermek, ¢ocuklarin
gérevlerini yerine getirme, kendine yetebilme, karar alip uygulayabilme, hatalari kabul edebilme,
kendi ihtiyaclarini karsilayabilmeyi vb. 6grenmelerini saglamaktadir. Aksi halde ¢cocuklar gorevlerini
yerine getirmeyen, kendi davraniglarinin arkasinda durmayan, hatalari kabullenmeyen ve
digerlerinin haklarini 6nemsemeyip yalnizca kendi duygu ve distncelerini dnemseyen, toplumda
kabul gérmeyen (Bilgi¢, 2014), olumsuz davraniglara ve hatta suga yonelmesi muhtemel bireyler
oldugu belirtiimektedir (Wei, 2020). Cocuklukta, sorumluluklar bireysel ve aileye yoneliktir. Ergenlikte
ise bireysellik ve aile yaninda toplum, sosyal ¢evre, okul ve arkadas iligkilerindeki sorumluluklar
eklenerek devam etmektedir. Ergenlik doneminin 6zellikleriyle akranlar ve ¢evrenin etkisi sonucunda

aileye yonelik sorumluluk davranislari azalma gostermektedir (Sezer ve Coban, 2016).

Sorumluluk duygu ve davranigi kadar, ergenlik dénemindeki gelisim ve davranislarda etkili olan
Uzintd, korku, endise vb. olumsuz duygularla bagdastirilan duygusal tepkilerden biri de kaygidir.
Kaygl, bir durum veya olayin rahatsiz edici veya tehditkar olarak algilanmasini igerir. Gunluk
yasamdaki streslerden kaynaklanan kaygi, bagkalar tarafindan anlasilabilir ve baski sona erdiginde
ortadan kaybolur. Durumluk kaygi olarak adlandirilan bu durum normal karsilanirken (Kayapinar,
2006) surekli kaygi, kaygi veren durum ortadan kalktiginda bile devam etmektedir. Sikhgi ve siddeti
bireysel farklliklar gosteren kaygi, her bireyin yasayabileceg@i bir duygudur. Fakat yagsamda kaygi
durumlarina odaklaniimasi durumunda olayin olumsuz sonuglanacagini diguinme, belirsizlikler ve
celigkiler yagsama gorulebilir (Oztiirk, 2008). Ergenlik déneminde yaganan gelisimsel degisimler ise
durumluk ve slrekli kaygiya neden olabilir. Yasanan degisimlere uyum saglamaya g¢alisan ergenin
sosyal kabul gérme ve bir gruba dahil olma konusunda veya fiziksel gérinume iligkin kaygilari
olabilir. Yasina uygun sorumluluk Ustlenen ergen, yetigkin rollerine iliskin kazanimlar edinirken
yetersizlikler yasamasi durumunda g¢evrenin olumsuz elestirilerinden ¢abuk etkilenir (Tagay vd.,
2018). Kaygi duzeyi yas, cinsiyet, kardes sayisi gibi bazi degiskenler yaninda ebeveyn meslegi,

bosanma ve ebeveyn yoksunlugundan etkilenebilmektedir (Alisinanoglu ve Ulutas, 2000).

Bireyin yasaminda sosyal-duygusal gelisimi, psikolojik durumu ve topluma uyumunda en etkili kurum
aile olarak goritlmektedir. Fakat cesitli nedenlerle, biyolojik ebeveyninden ayri kalan ve korunmaya

muhtag cocuklar koruma altina alinmaktadirlar. Kurum bakimi, risk altindaki ¢ocuklari koruyup
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guvenlik ve refahinin saglandigi yatih bakim hizmeti sunmaktadir. Fakat kurum bakiminin farkli
alanlarda yuksek riskler olusturdugu belirlenmistir (Trout vd., 2008). Toraman vd. (2023),
calismalarinda cocuk evlerinde kalan ergen psikolojik dayanikhligiyla, 6z yeterlilik ve sosyal
duygusal 6grenme becerilerinin iligkili oldugunu saptamiglardir. Kurum bakimina alinan gocuklarin
belli dezavantajli durumlarinin bulunmasi yaninda ebeveynleriyle etkilesimlerinin bulunmamasi,
gereksinimlerinin kurum ¢aliganlari tarafindan kargilanmasi veya sunulan hizmetlerin yetersizligi gibi
durumlar gocuklarin gelisiminde olumsuzluklara neden olabilir. Kurum bakimi duygusal yoksunluk,
toplumsal dislanma, gelecek kaygisi ve siddet gibi durumlara neden olabilir (Ugur ve Kaya Kilig,
2022). Memisoglu (2015) koruyucu aileyle kalan ¢ocuklarin kurumda kalanlara oranla i¢sellestirme
problemlerinin daha az oldugunu saptamistir. Bununla birlikte olumlu akran iligkileri, olasi
olumsuzluklarin azaltiimasinda etkili olabilir. Atli Aslan ve Saritas Atalar (2020), calismalarinda
koruma altindaki ergenlerin arkadaslarindan algiladiklari sosyal destedin onlarin olumlu sosyal
davraniglarini yordadigini, Bayoglu ve Purutcuoglu (2010), yetistirme yurdundaki ergenlerin sosyal

anlamda yakin arkadaslari ve 6gretmenlerinden destek aldiklarini belirlemislerdir.

Farkh sebeplerle ailesinden ayri kalip ebeveyn yoksunlugunu yasayan bireylerin baglanma,
sorumluluk duygu ve davranisi ile kaygi dizeylerinde ailesiyle yasayanlara goére farkliliklar
gorulebilir. Bu durumun, gelisimsel agidan firtinali bir dénem olarak goérulen ergenlikte gorulme
olasiiginin daha yuksek olacagi sdylenebilir. Alan yazindaki c¢alismalarin, kurum bakimindaki
bireylerde gelisimsel ve davranigsal bazi sorunlarin aile yaninda kalan bireylere goére farklilik
gOsterdigi bulgulari elde edilmigtir. Bireylerin baglanma stilleri, sorumluluk duygu ve davraniglarinin
gelecek yasamini yakindan etkileyecegdi dusincesinden hareketle, bu ¢calismada kurum bakiminda
ve ailesiyle yasayan ergenlerin baglanma stili, kaygilari, sorumluluk duygulari ve davraniglarini

incelemek amaclanmistir. Asagidaki sorulara cevap aranmistir:

o Ergenlerin baglanma stili, sorumluluk duygusu ve davranisiyla kaygi dizeyi kurumda veya
aile yaninda yagsama durumuna gére farklihk gostermekte midir?

o Kurumda ve ailesiyle yasayan ergenlerin baglanma stilleriyle sorumluluk duygusu ve
davraniglari arasinda bir iliski var midir?

¢ Kurumda ve ailesiyle yasayan ergenlerin baglanma stilleriyle kaygi diizeyi arasinda bir iligki
var midir?

e Kurumda ve ailesiyle yagayan ergenlerin sorumluluk duygu ve davranisiyla kaygi duzeyi
arasinda bir iligki var midir?

YONTEM

Model

Betimsel ve iligkisel tarama modelinde tasarlanan ¢alisma, nicel bir arastirmadir. Calismada birden
fazla o6zellik iligkisel olarak incelenmis, ele alinan durum degiskenlere gbre karsilastirilarak

betimlenmigtir (Karasar, 2016).
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Calisma Grubu

Calisma grubunun belirlenmesinde uygun o6rnekleme yontemi kullaniimistir. Arastirmaya dahil
edilmede kurum bakiminda veya ailesi yaninda kalma, 12-14 yas araliginda olma kriter alinmistir.
Oncelikle Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligh biinyesindeki Cocuk Evleri Koordinasyon
Merkezi ve Cocuk Evleri Sitesi Mudurliguine bagh kurumlarda kalan (KB) 12-14 yas araligindaki 190
ergenden veri toplanmistir. Daha sonra bu ergenlerin gittigi okullara devam eden, ailesiyle birlikte
yasayan (AY) 190 ergenden veri toplanmistir. Boylece ¢alisma grubunda 12-14 yas araliginda, 215’i
kiz ve 165’i erkek 380 ergen yer almistir.

Veri Toplama Araglari

Veri toplamada ergenlerin baglanma stillerinin belirlenmesi amaciyla Ug¢ Boyutlu Baglanma Stilleri
Olgegi (UBBS), sorumluluk duygu ve davranislarinin belirlenmesi amaciyla Sorumluluk Duygusu ve
Davranisi Olgegi (SDDO), kayg! diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Cocuklar icin Kaygi Olgegi-R (2)
(CKO) kullanilmistir.

UBBS; Erzen (2016) tarafindan gelistirilmistir. Olgek, 18 soru ve (g alt boyuttan (Kaginan, Gvenli,
Kaygili-Kararsiz Baglanma) olugmaktadir. Maddelere katilim duzeyi “Kesinlikle Katilmiyorum-1” ve
“Kesinlikle Katiliyorum-5" arasinda degisen 5’li likert seklindedir. Alt boyutlar bazinda puanlanabilen
Olgekten alinan yuksek puan o alt boyuta iliskin baglanma stilinin baskin oldugu seklinde yorumlanir.

Cronbach Alpha guvenirlik katsayilari alt boyutlara igin sirasiyla .80, .69 ve .71 bulunmustur.

SDDO; Ozen (2013) tarafindan gelistiriimigtir. Toplam 18 madde ve iki alt boyuttan (Sorumluluk

”

Duygusu, Sorumluluk Davranigi) olugsmaktadir. “Her Zaman-4 puan”-“Hig¢bir Zaman-1 puan” arasi
dortll derecelendirmeye sahip Olgcekten 18-72 arasi puan alinabilmektedir. Toplamda ortalama
36’dan dusuk puan almak, sorumluluk duygu ve davranigi dusuk olarak yorumlanir. Cronbach Alpha

guvenirlik katsayilari Duygu alt boyutu icin .86, Davranis alt boyutu igin .84 bulunmustur

CKO; Reynold ve Richmond tarafindan gelistiriimis, ColimIi (2014) Tirkgeye uyarlamigtir. Toplam
33 madde ve dort alt boyuttan (Fiziksel Kaygi, Endise, Sosyal Kaygi, Savunuculuk) olusmaktadir.
Katilimcilarin maddeleri “Evet” veya “Hayir” diye cevaplamasi istenmektedir. Cronbach Alpha
guvenirlik katsayilari toplam ve alt boyutlara gore sirasiyla .87, .81, .84, .70 ve .73; test tekrar test

guvenirligi ise .96 bulunmustur.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calisma dncesi Karabiik Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu izni ile Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanhdrndan izin alinmigtir. Gondlld katihm saglamanin esas alindigi
calismada, d6lgme araglari kurum bakimindaki (KB) ergenlere meslek elemanlarinca uygulanmigtir.
Ailesi yanindaki (AY) ergenlere ise sinifta 6gretmenleri tarafindan uygulanmistir. Bilgisayar ortamina
aktarilan verilerin analizinde, verilerin normallik dagilimi Kolmogorow Simirnov Testi, ¢arpiklik ve

basiklik katsayilariyla incelenmistir. Anlamlilik degeri 0,5’in altinda, garpiklik ve basiklik degerlerinin
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ise +3 degerinden blyuk olup normallik varsayimi kargilanmadigindan analizlerde non-parametrik

testlerden Mann Whitney U Testi ve Pearson Korelasyon katsayisi kullaniimigtir.
BULGULAR

Calismanin alt problemleri dogrultusunda elde edilen bulgular verilerek yorumlanmistir. Ergenlerin

KB ve AY kalma durumuna gore dlgek puanlari analiz sonuglari Tablo 1-3 arasinda verilmistir.

Tablo 1: Baglanma Stilleri M.W.U. Testi Sonuglari

M.W.U.
KB/AY n X S z p

Guvenli Baglanma Kurum B. 190 17,46 451 -6,931 0,000***
“AileY. 190 2045 3,45

Kaygili-Kararsiz Baglanma  Kurum B. 190 16,35 491 -6,860 0,000***
“AlleY. 190 12,85 4,30

Kaginan Baglanma Kurum B. 190 15,67 5,33 -7,322 0,000***
AlleY. 190 11,95 444

**p<0,001

Tablo 1 incelendiginde, ergenlerin kaldigi yere gére UBBSO Giivenli Baglanma, Kaygili-Kararsiz
Baglanma ve Kaginan Baglanma puanlari arasinda anlamli fark oldugu goértlmektedir (p<0,001). KB
kalan ergenlerin Guvenli Baglanma puani (Xx=17,46) AY kalan ergenlerden (x=20,45) daha dusuktur.
KB kalan ergenlerin Kaygili Kararsiz Baglanma (x=16,35) ve Ka¢inan Baglanma puanlari (x=15,67)
AY kalan ergenlerden (x=12,85; 11,95) daha yuksektir. Yani KB kalanlarin ergenlerin AY kalanlara

gore guvenli baglanmasi daha dusuik, kaygili-kararsiz ve kaginan baglanmasi daha fazladir.

Tablo 2: SDDO Puanlari M.W.U. Testi Sonuglari

M.W.U.
KB/AY n X S z p
Sorumluluk Duygusu Kurum B. 190 57,81 8,80 -3,859 0,000***
“AlleY. 190 61,13 7,04
Sorumluluk Davranisi Kurum B. 190 57,57 8,85 -2,869 0,004**
“AleY. 190 60,07 7,90

***n<0,001; **p<0,01

Tablo 2 incelendiginde, ergenlerin kaldigi yer ile SDDO Sorumluluk Duygusu (p<0,001) ve
Sorumluluk Davranisi alt boyut puanlari arasinda anlamli farklilik oldugu gértlmektedir (p<0,01). KB
kalan ergenlerin Sorumluluk Duygusu ve Davranigi puanlari (x=57,81, x=57,57) AY kalan
ergenlerden (x=61,13, x=60,07) daha dusuktur. Yani KB kalanlarin sorumluluk duygu ve davranisi,

AY kalanlardan daha azdir.
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Tablo 3: GKO Puanlari M.W.U. Testi Sonuglari

M.W.U

KB/AY n X S z p

Fiziksel Kayg Kurum B. 190 6,03 4,28 -5,092 0,000***
"AlleY. 190 387 3,34

Endise Kurum B. 190 6,49 4,09 -1,435 0,151
CAlleY. 190 591 3,77

Sosyal Kaygi Kurum B. 190 1,82 1,86 -3,901 0,000***
CAlleY. 190 1,10 1,47

Savunuculuk Kurum B. 190 4,06 2,04 -0,843 0,399
CAlleY. 190 4,20 1,85

Toplam Kurum B. 190 18,42 8,96 -3,814 0,000***
“AlleY. 190 1508 7,05

***p<0,001

Tablo 3 incelendiginde, ergenlerin kaldigi yer ile CKO Fiziksel Kaygi ve Sosyal Kaygi alt boyut
puanlari ile dlgek toplam puanlari arasinda anlamli farklilik oldugu gérulmektedir (p<0,001). KB kalan
ergenlerin Fiziksel, Sosyal Kaygi ve toplam puani (X=6,03; X=1,82; x=18,42) AY kalan ergenlerden
(x=3,87; Xx=1,10; x=15,08) daha yuksektir. Yani KB kalanlarin fiziksel kaygi, sosyal kaygi ve genel
kaygilari, AY kalanlardan yUksektir.

Tablo 4'te KB ve AY kalan ergenlerin UBBSO ve SDDO, Tablo 5'te UBBSO ve CKO, Tablo 6’da

SDDO ve CKO puanlari korelasyon analizi sonuglari verilmigtir.

Tablo 4: UBBSO ve SDDO Puanlari Korelasyon Analizi Sonuglari

. , SDDO
UBBSO KB/AY
Sorumluluk Duygusu  Sorumluluk Davranigi

KurumB. r 0,427** 0,276**
Guvenli Baglanma

Aile Y. r 0,351** 0,284**
Kaygili-Kararsiz B. KurumB. r -0,188* -0,180*

Aile Y. r -0,255** -0,240**
Kaginan Baglanma KurumB. r -0,278** -0,200*

Aile Y. r -0,285** -0,237**

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 4 incelendiginde hem KB hem de AY kalan ergenlerin UBBSO Gilivenli Baglanma puanlariyla
SDDO Sorumluluk Duygusu puani arasinda orta diizeyde ve Sorumluluk Davranigi puani arasinda
dislk diizeyde pozitif yonli; UBBSO Kaygili Kararsiz Baglanma ve Kaginan Baglanma puanlari ile
SDDO Sorumluluk Duygusu ve Sorumluluk Davranigi arasinda ise negatif yonlii diisik dizeyde

anlamh bir iliski oldugu gortulmektedir. Buna gére kurum bakimi veya aile yaninda kalma durumlari

665



Toplum ve Sosyal Hizmet

Cilt 34, Say1 3, Temmuz 2023; s. 659-673

fark etmeksizin ergenlerin sorumluluk duygu ve davranislari giivenli baglanmalari arttikga artmakta,

kaygil-kararsiz ve kaginan baglanmalari arttikga azalmaktadir.
Tablo 5: UBBSO ve CKO Puanlari Korelasyon Analizi Sonuglari

CKO
UBBSO KB/AY Fiziksel Endise Sosyal  Savunuculuk Toplam
Kaygi Kaygi
Giivenli KurumB. r  -0,237* -0,010 0,065 0,204** -0,027
Baglanma  Aile V. r -0,241**  -0,031 -0,053 0,197 *** -0,083
Kaygili- KurumB. r 0,138 0,007 -0,049 -0,056 0,022
KararsizB. Aile Y. r o -0,389%*  (0,297** (0,215 *** 0,119 * 0,351***
Kaginan KurumB. r  0,306**  0,302** 0,040 -0,154* 0,288***
Baglanma  Aile V. r -0,208%+* 0,032 0,063 -0,061 0,100

*p<0,05; **p<0,01, *** p<0,001

Tablo 5 incelendiginde hem KB hem de AY kalan ergenlerin UBBSO Gilivenli Baglanma puanlariyla
CKO Fiziksel Kaygi puanlari arasinda negatif yonli (r=-0,237, r=-0,241), Savunuculuk puanlari
arasinda pozitif yonltu (r=0,204, r=0,197) dislk dizeyde anlaml iliski oldugu gorilmektedir. KB
kalan ergenlerin Kaygili-Kararsiz Baglanma ile CKO puanlari arasindaki iliski anlamsizdir (p>0,05).
AY kalan ergenlerin ise CKO Fiziksel Kaygi puanlariyla negatif (r=-0,389), diger alt boyut ve toplam
puanlariyla pozitif yonli dusuk dizeyde bir iliski vardir (r=0,297, r=0,215, r=0,119, r=0,351). KB
kalan ergenlerin Kaginan Baglanma puani ile CKO Fiziksel Kaygi, Endise ve toplam puan arasinda
pozitif yonlu (r=0,306, r=0,302, r=0,288), Savunuculuk ile negatif yonli (r=-0,154) dusik dizeyde bir
iliski vardir. AY ergenlerin ise yalnizca CKO Fiziksel Kaygi puaniyla negatif yonli disik dizeyde bir
iliski vardir. Buna gére hem KB hem AY ergenlerin guivenli baglanma duzeyi arttikga fiziksel kaygilari
azalmakta ve savunuculuklari artmaktadir. AY ergenlerin kaygili-kararsiz baglanma duzeyi arttikca
fiziksel kaygilari azalmakta endise, sosyal kaygi, savunuculuk ve genel olarak kaygilari artmaktadir.
KB ergenlerin kaginan baglanmalar arttikga fiziksel kaygi, endise, savunuculuk ve genel olarak
kaygilari artmakta; AY ergenlerin ise fiziksel kaygilari azalmaktadir. Genel olarak
degerlendirildiginde ergenlerin glvenli baglanma dizeyi arttikga kaygi duzeyleri azalmakta, AY
kalan ergenlerin kaygili-kararsiz baglanmasi ve KB kalan ergenlerin kaginan baglanmasi arttik¢a
kayg! duzeyleri de artmaktadir.

Tablo 6: SDDO ve CKO Puanlari Korelasyon Analizi Sonuglari

CKO
SbDO KB/AY Fiziksel Endise Sosyal  Savunuculuk Toplam
Kaygl Kaygi
Sorumluluk  Kurum B. r -0,337** -0,093 -0,113 0,231** -0,161*
Duygusu Aile Y. r -0,360*** -0,163**  -0,159** 0,260 *** -0,221***
Sorumluluk  Kurum B. r -0,351***  -0,166* -0,195** 0,204** -0,235**
Davranisi Aile Y. r -0,356*** -0,176***  -0,175** 0,253*** -0,230***

*p<0,05; **p<0,01, ***p<0,001
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Tablo 6 incelendiginde, KB kalan ergenlerin SDDO Sorumluluk Duygusu puani ile CKO Fiziksel
Kaygi ve dlgek toplam puani arasinda negatif yonliu (r=-0,337, r=-0,161), Savunuculuk arasinda
pozitif yonli (r=0,231) dusiik dizeyde bir iliski; AY kalan ergenlerin ise Fiziksel Kaygi, Endise, Sosyal
Kaygl ve toplam puanlari arasinda negatif yonli (r=-0,360, r=-0,163, r=-0,159, r=-0,221),
Savunuculuk arasinda pozitif yonli (r=0,260) dusuk dizeyde anlamli iliski oldugu gorulmektedir.
Hem KB hem de AB kalan ergenlerin SDDO Sorumluluk Davranisi puani ile CKO Fiziksel Kaygi (r=-
0,351, r=-0,356) Endise (r=-0,166, r=-0,176), Sosyal Kaygi (r=-0,195, r=-0,175) ve toplam puanlari
arasinda negatif yonli (r=-0,235, r=-0,230) Savunuculuk arasinda pozitif yonli (r=0,204, r=0,253)
diustk duzeyde anlamli iliski bulunmaktadir. Buna gére KB ergenlerin sorumluluk duygulari arttikca
fiziksel ve genel kaygilari azalmakta savunuculuklari artmakta, AY kalan ergenlerin fiziksel kaygi,
endise, sosyal kaygl ve genel kaygi dizeyleri azalmakta ve savunuculuklari artmakta; hem KB hem
de AB yaninda kalan ergenlerin sorumluluk davranisi arttikga fiziksel kaygi, endige, sosyal kaygi ve
genel kaygl duzeyleri azalirken savunuculuklari artmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde ise

ergenlerin sorumluluk duygu ve davraniglari arttikca kaygi duzeyleri azalmaktadir.
TARTISMA

Ergenlerin kurum bakiminda ve ailesiyle kalma durumuna gdére baglanma, sorumluluk duygusu ve
davraniglariyla kaygi duzeylerinin incelendigi bu ¢caligmada, ele alinan alt problemler dogrultusunda

erigilen sonugclar verilerek alan yazin 1giginda tartigiimistir.

Calismada kurum bakimindaki ergenlerin guvenli baglanma duzeylerinin ailesi yaninda kalanlara
gore daha disuk oldugu, kaygili-kararsiz ve kaginan baglanma duzeylerinin ise anlamli dizeyde
daha yiiksek oldugu saptanmistir. 1944'te Diinya Saglik Orgiiti’'niin raporunda anne yoksunlugunun
fiziksel ve ruhsal risk faktori oldugu belirtiimistir. Baglanma kuramina goére travma etkisi olusturan
ayrilk, kayiplar vb. durumlara maruz kalmis korunmaya muhtag ¢gocuklar, yasadiklarinin da etkisiyle
kaygili ve kaginan baglanmalar sergileyebilirler. Cocugun veya ergenin, herhangi bir nedenle
ailesinden ayrilip kurum bakiminda kalmasi gerekebilir. Kurumda, baglanma rol modelleri surekli
degistiginden istikrarsizlik olusturmakta ve yetigkinlere karsi gliven zedelenmekte (Karatas, 2017),
bu durum bireyin duygu ve davranislarinda etkili olmaktadir. Bebeklikte veya erken cocuklukta ayrilik
yasayan c¢ocuklarin, ergenlikte ve yetigkinlikte cevresindekilerle yakin iligki kurmaktan kagindiklari
gorulmistir. Cin'de yapilan bir ¢alismada baba-ergen baglanmasinin ergenlerin olumsuz
duygularini yénetmedeki &6zyeterlik inancglari, anne-ergen baglanmasinin ise anne baglanma
kaygisiyla ergenlerin dzyeterlikleri arasindaki iliskiye aracilik ettigi belirlenmistir (Pan vd., 2022).
Yiksel ve Oncii (2016), calismalarinda gegmiste kurum bakiminda kalmis bireylerin en fazla kayitsiz
baglanma puanina ve en az glvenli baglanma sahip olduklarini belirlerken kurumda kardesleriyle
birlikte kalanlarin baglanma bicimini de etkiledigini saptamiglardir. Kurum bakiminda anne ve baba
yoksunlugu veya bakim verenlerin sik degismesinin ergenlerin glvenli badlanmasini olumsuz

etkileyecegdi sdylenebilir. Cunkd kurum bakimindaki gocuk-kurum personeli arasindaki baglanmada
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ebeveyn-cocuk baglanmasinda oldugu gibi bir duygusal baglanma saglanamayisi, bazi problemlere
neden olabilmektedir. Cok klguk yaslardan itibaren kurumda kalan c¢ocuklarin, sirekli degisen
bakicilarla yakin iliskiden kag¢indigi belirlenmistir. Bu nedenle kurum bakiminda kalan bireyler
baskalariyla ilisiklerinde mesafeli olabilmekte, yeniden bir ayrilik ve bu ayrihdin verdigi uzuntlyu
yasamamak icin asosyalligi tercih edebilmektedirler (Cetin, 2008). Bu durumlar, kurum bakimindaki

ergenlerin glvenli baglanma dizeyinin daha disutk olmasini agiklayabilir.

Calismada, kurum bakimindaki ergenlerin sorumluluk duygu ve davraniglari, ailesi yaninda
kalanlardan daha disuk bulunmustur. Alan yazinda konuyla dogrudan iligkili bir calismaya
rastlanmamistir. Sorumluluk duygu ve davranisinin kazanilmasinda en 6nemli faktor ailedir ve
bireylere aile ortaminda yas veya cinsiyete bagh olarak farkli sorumluluklar verilerek
pekistiriimektedir (Karakus vd., 2016; Wei, 2020). Ergenligin gelisimsel 6zelligi geregi, aileye yonelik
sorumluluklar azalmaktadir (Sezer ve Coban, 2016). Kurum ortaminda gerek bakim verenlerin
degismesi ve gerekse ailesinden uzak veya yoksun durumdaki ergenlerin sorumluluk almaktan
kacinmalari, ayrica ev ortamindaki isleyisin kurum ortaminda olmayigi gibi nedenlerle ergenlere
belirli sorumluluklar verilmedigi disunulebilir. Bu calismada ergenlere, kendilerine sorumluluk verilip
verilmedigi veya hangi sorumluluklari oldugu sorulmamistir, bu durum ¢alismanin sinirhiligi olarak
ele alinabilir. Ayrica ergen-aile ici iligkileri etkileyebilecek sosyo ekonomik ve kultirel bazi bilgilerin

sorgulanmamis olmasi da bir sinirlilik olarak ele alinabilir.

Calismada, kurum bakimindaki ergenlerin fiziksel, sosyal ve genel kaygilarinin ailesi
yanindakilerden daha fazla oldugu belirlenmistir. Aileden uzak kalmak, ergenlerde kaygi dizeyini
artirabilir. Kurum bakiminda kalmak diger bazi durumlar yaninda duygusal yoksunluga ve gelecek
kaygisina neden olabilir (Ugur ve Kaya Kilig, 2022). Ozytrek ve Demiray (2010), 6§renci yurdunda
kalan 6grencilerin durumluk ve surekli kaygilarinin ailesiyle kalanlardan daha yuksek oldugunu,
Ozdal ve Aral (2006) ise baba yoksunu gocuklarin durumluk ve siirekli kaygilarinin ana-babasiyla
yasayanlardan daha ylksek oldugunu saptamiglardir. Bu sonuglar, ¢alismadan elde edilen bulgulari

destekler niteliktedir.

Calismada, genel olarak ergenlerin guvenli baglanma duizeyi arttikga kaygi dizeylerinin azaldigi,
ailesiyle kalan ergenlerin kaygili-kararsiz baglanmasi ve kurumda kalan ergenlerin kaginan
baglanmasi arttikca kaygi dizeylerinin de arttigi saptanmistir. Glvenli baglanmada birey hem
kendisi hem de gevresindekilere yonelik olumlu bir algiya sahiptir. Kaygili-kararsiz baglanan bireyler
degersizlik yagsar ve gevresindekilere olumlu yaklasir, kaginan baglananlar ise kendisini olumlu
algilarken cevresindekileri degersiz gorur ve olumsuz yaklagim sergiler (Terzi ve Cankaya, 2009).
Ornegin Yazici Celebi ve Celebi (2020), ergenlerin internet bagimhligi ile saplantili baglanmalari
arasinda pozitif yonde iligki saptamiglardir. Genel olarak glvenli baglanmanin kaygiy! azaltip diger
bagdlanma tirlerinin kaygisi artirmasi beklenen bir durumdur. Clnki gtivenli baglanma, olumlu duygu
ve davraniglarla iligskilendiriimektedir (Delgado vd., 2022; Kesebir vd., 2011; Morsunbil ve Cok,
2011; Pan vd., 2022; Sumer ve Sendag, 2009). Simer ve Sendag (2009), orta ¢ocuklukta anneye

668



Taskaya ve Ozyiirek

glvensiz baglananlarin disik ve anne-babaya guvenli baglananlarin yiksek fiziksel goériinim
algisina sahip oldugunu belirlemiglerdir. Kisaca, kurum bakimi veya ailesi yaninda olmasi fark
etmeksizin, ergenlerin givenli baglanmaya gereksinimleri vardir ve ancak bu sayede normal kaygi

dizeyinde olup kaygilariyla basa ¢ikabilecekleri sdylenebilir.

Calismada, genel olarak ergenlerin sorumluluk duygu ve davranislari arttikga kaygi dizeylerinin de
azaldigi saptanmistir. Bu baglamda, kaygi artisina bagh olarak sorumluluk duygu ve davranisinin
azaldigi da sdylenebilir. Bu dogrusal iliski, calismadan elde edilen glvenli baglanma ve kaygi
arasindaki iliskiyi gosterir bulgularla da értismektedir. Gurat (2016), ergenlerin arttirilmis sorumluluk
ile stirekli kaygilari arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirlemistir. Sorumluluk duygu ve davranisina
sahip olmayan bireylerin toplumda kabul gérmemesi daha muhtemeldir. ClUnki bu bireyler
gOrevlerini yerine getirmeyip yaptiklarinin arkasinda durmaz, hatalarini kabul etmez, baskalarinin
hakkini gézetmez ve yalnizca kendilerini 6nemserler (Bilgi¢, 2014). Sorumluluk duygusu ve verilen
sorumlulugun yerine getirilmesi, ergenin olumlu geribildirim almasini saglayacagindan bu durum
onun kendine ve cevresindekilere karsi glveninin artmasina, dolayisiyla gevresel etkiyle olusan

kaygisinin azalmasina neden olabilir.
SONUG ve ONERILER

Ergenlerin kurum bakimi ve ailesiyle yasama durumuna goére baglanma, kaygi, sorumluluk duygu ve
davraniglarinin incelendigi bu calisgmada, kurumda veya ailesiyle yasamanin baglanma stili,
sorumluluk ve kaygi dizeyinde farkhliklar olusturdugu, aile yaninda kalan ergenlerin kurumda
kalanlara gore daha fazla gtvenli baglandiklari, sorumluluk duygu ve davranislari gésterdikleri, daha
az kaygl yasadiklari belirlenmistir. Genel olarak, ergenlerin guvenli baglanmalari ile sorumluluk

duygu ve davranislari arttikga kaygilarinin azaldigi belirlenmigtir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar baglaminda, kurumlar ve arastirmacilara yonelik asagidaki

Oneriler geligtirilmistir:

e Her seyden dnce bir gocuk icin guvenli baglanmanin saglanabilecedi en iyi ortam ailedir. Fakat
bazen aile ortaminda da gocuklarin guvenli baglanamadiklari gorulebilmektedir. Bu nedenle
ailelerin gocuklarinin temel ihtiyaclarini zamaninda kargilasmaya 6zen gostermeleri, cocuklarina
her ne olursa olsun yaninda olacaklari hissini yasatmaya c¢alismalari énerilebilir. Cocuklarini
kuruma birakmak zorunda kalan ailelere, ¢ocuklariyla olabildigince iletisim halinde olmalari ve
ziyaretler veya telefon gérlismeleriyle onlari asla birakmayacaklarini ifade etmeleri 6nerilebilir.
Kurum bakiminda cocuk evleri sitelerinin artirilarak olabildigince az goérevli degisimiyle aile
ortaminin olusturuldugu bakim verilmesi saglanabilir. Toplumda koruyucu aile hizmetleri
konusunda farkindalik calismalarina agirlik verilerek dezavantajli ¢ocuklarin aile ortaminda
yetismesine katki saglanabilir.

o Cocuklarin birincil bakimini Gstlenenlere, okul 6ncesi dénemden itibaren gocuk bakimi ve egitimi

konusunda rehberlik yapilmasi, saglik ve egitim kurumlarinin is birligi icinde ¢alismasi dnerilebilir.
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Bu egitimlerde cocuklarin tim gelisimlerinin desteklenmesi ve klguk yaglardan itibaren
sorumluluk duygusunun ve problem ¢ézme becerilerinin gelisimi konularina yer verilebilir.
Sorumluluk duygu ve davranigi yasa ve cinsiyete gore farkliliklar gostereceginden egitimcilerin
farkli cinsiyet ve sinif duzeyindeki Ogrencilere farkli egitimler hedeflemeleri, bu egitimlerde
sorumlulugun 6nemi konusunda rehberlik etmeleri, bilgi aktarimindan ¢ok uygulamaya dayall
egitimlere yer vermeleri onerilebilir. Ozellikle ergenler, daha fazla ézgirlik istemektedirler ve
yetigkinlikte karsilasacaklari sorunlarla basa ¢ikmak i¢in daha hazirlikli olmaya ihtiyaglari vardir.
Bunun icin bakim verenlerin onlara daha fazla sorumluluk 6gretmesi, hata yapmanin blyimenin
dogal bir pargasi oldugunu kabul ederek onlara kararlarinin sonuclarini gérmeleri igin firsat
tanimalari dnerilebilir.

¢ Ailesi yaninda kalan, fakat risk grubunda yer alan gocuk ve ergenlerin erken dénemde saptanarak
mudahale c¢alismalarini yapilmasina yonelik sosyal hizmet uygulamalari artirilabilir. Risk
gruplarinin  belirlenmesi asamasinda saglik ve egitim calisanlariyla diger bireylerin
farkindaliklarinin artiriimasi calismalariyla risk gruplarinin bildirimi konusunda sosyal hizmet
uygulamalari desteklenebilir.

¢ Bu calismada ailesiyle ve kurumdaki ergenlerden veri toplanmistir. Farkli yas araliklarinda, farkh
dezavantajli gruplardan veriler toplanabilir. Sorumluluk duygu ve davraniginin gelistiriimesine
yonelik deneysel ¢calismalar yuratilebilir. Daha fazla ili ve daha fazla drneklem grubunu kapsayan,
baglanma ve sorumluluk davraniglarini etkileyen farkli degiskenlerin ele alindigi calismalar
yapilabilir.
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Bu arastirmanin amaci kiirvesel bir salgin haline gelen Covid-19 salgininin sosyal
calismacilarin ev ziyaretleri uygulamalarima yansimalarint kegfetmektir. Bu
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ABSTRACT

The aim of this research is to explore the reflections of the Covid-19 epidemic,
which has become a global epidemic, on the home visits practices of social
workers. For this purpose, the research was carried out using qualitative
research methods and techniques. In the research conducted with 15 social
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GiRiS

Ev ziyaretleri, sosyal calisma mesleginde kullanilan temel mesleki tekniklerden bir tanesidir (Watts
ve Hodgson, 2021, s.43). Ofis temelli uygulamalarda gorilen artisa ragmen ev ziyaretleri
maracaatgilari degerlendirme sureglerinin ayrilmaz bir par¢asi olmaya devam etmektedir (Ferguson,
2016). Sosyal ¢alisma mesleginin dogasi ve meslegin tarihsel gelisimi agisindan bakildiginda ev
ziyaretlerinin dnemli bir yer tuttugu gorulmektedir. Sosyal ¢aligma mesleginde ilk olarak “yoksullar
arasinda dostga ziyaretler” seklinde tanimlanan ev ziyaretleri (Richmond, 1899; akt. Juhila vd., 2022)
gunimuzdeki uygulamalarda yaslilara bakim saglanmasi, ¢cocuklarin refahinin korunmasi, zihinsel
saglik sorunu veya madde bagimhligi sorunu yasayan mdiracaatcilarin ginlik yasamlarinin
yasanabilir kilnmasi amaciyla farkli miracaatgi gruplarina yonelik gergeklestirilebilmektedir (Juhila
vd., 2022). ilk olarak 1800'lu yillarda “Hayirseverlik Kuruluslar Topluluklari (Charity Organisation
Societies-COS)” tarafindan gerceklestirildigi bilinen ev ziyaretleri (Humphreys, 1995) ginimizde
muracaatcilarin ihtiyaglarinin degerlendiriimesi ve bakim planinin bir parcasi olarak kanit toplamak
amaciyla kullaniimaktadir (Juhila ve vd., 2022). Hayirseverlik calismasinda kullanildigi sekliyle ev
ziyaretinin amaci arastirma ve yardim sunma amaci tasimaktaydi (Beder, 1998). Ev ziyareti
uygulamasi tekniginin bir diger 6rnedi “Yerlesim Evleri (Settlement House)’ calismalarinda
gorilmektedir. ingiltere ve Amerika’da kurulan yerlesim evlerinde yoksullarla i¢ ice yasamanin yani
sira yoksul bireylerin evlerine ev ziyaretleri ile c¢alismalar gergeklestiriimistir (Knight, 2014).
Hayirseverlik kuruluglari ve yerlesim evleri hareketleri “ev ziyaretleri” ydnteminin olusmasina ve
gelisimine katki vermis ve ev ziyareti gelenedini sosyal calisma mesledine saglam bir sekilde

yerlestirmistir (Beder, 1998).

Sosyal galisma mesleginin dinyadaki tarihsel gelisimi icerisinde énemli bir yer tutan ev ziyaretleri,
ulkemizdeki sosyal hizmet uygulamalarinda meslegin ayirt edici bir Ozelligi haline gelmistir.
Muracaatgilari kendi yasam alanlarinda hane ziyaretleri ile degerlendirmek ve bilgi almak amaciyla
ziyaret eden sosyal ¢alismacilarin bu eylemi ulusal mevzuatta ve kurumsal uygulamalar igerisinde
“sosyal inceleme” olarak adlandirilmis ve mesleki terminolojide de yine bu kavram ile yer edinmistir.
Ev ziyaretlerinden daha genis bir anlamda kullanilan sosyal inceleme, muracaatgcilar hakkinda bilgi
toplama ve arastirma gerceklestirerek degerlendirme siirecinin bir parcasi haline gelmistir. Ozellikle
sosyal yardim ve ¢ocuk koruma alani bagta olmak Uzere ev ziyaretleri, miracaat¢inin yasam
alaninin uzman gdézinden degerlendirilerek derin bilgiler elde edilmesini saglamaktadir. Sosyal
devlet olmanin bir geregi olarak sosyal hizmete ihtiyag duyan bireylerin tespit edilmesi ve
degerlendiriimesi surecinde ev ziyaretleri, farkh muiracaatgl gruplarinin sosyal hizmetlerle
bulusturulmasi agisindan 6nem tagimaktadir. Ayrica ev ziyaretleri, sosyal caligma mesleginin sosyal
hizmet alanindaki diger meslekler ile arasindaki temel farki yansitmaktadir. Sosyal c¢alisma
mesleginin “cevresi icinde birey” degerlendirmesi, ev ziyaretlerinin temel felsefesi ile uyum

gOstermektedir.
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2019 yili sonunda ortaya ¢ikan ve diinya genelinde hizla yayillmaya baslayan Covid-19 salgini sosyal
calisma uygulamalarinda dnemli bir yer tutan ev ziyaretlerinin yapiimasini 6nemli élgtide etkilemistir.
Pandemi surecinde risk altindaki gruplara hizmet sunmak amaciyla ¢esitli teknolojileri arag¢ olarak
kullanan sosyal calismacilar sosyal ve fiziksel mesafe kurallarina uymayi sirdurerek kendi evlerinde
uzaktan calismayi surdidrmuslerdir (Dominelli, 2021). Artan mdiracaatgi ihtiyaclari ve sadlik
sorunlari, siddet, evsizlik, finansal zorluklar ve bunun sonucu olarak sosyal calismacilarin is

yuklndeki artis sosyal ¢calismacilar acisindan bir diger énemli degisiklik olmustur (Alston vd., 2021).

Yapilan calismalarda pandemi déneminin ev ziyaretleri sireclerine etkisine dair 6nemli sonuglara
ulasiimistir. Bu sonuglardan ilki ev ziyaretlerinin sanal ortamlarda gerceklestiriimeye baslanmasinin
muracaatgilarla duygusal bir mesafe hissedilmesine neden olmasidir (Cook ve Zschomler, 2020).
ikincisi sosyal galismacilarin viriisiin bulagi riski nedeniyle kendisi ve ailesi hakkinda korku
duymasidir (Alston vd., 2021).

Pandemi sulreci sosyal calismacilarin ev ziyaretlerinde bazi degisiklikler yaratmistir. Bu
degisiklerden ilki hizmet sunumunda artan teknoloji kullanimidir (Alston vd., 2021). Yapilan
calismalar pandemi slrecinde sosyal ¢alismacilarin bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminin yiiz
yuze gergeklestiriien uygulamalara ek olarak yaygin bir sekilde kullaniimaya baslandigini
gOstermektedir (Mishna vd., 2021). Tdrkiye’de de pandemi déneminde sosyal hizmetlerin
sunumunda bazi déndstimlerin yasandigi ve bazi hizmetlerin dijitallesmeye basladigi bulunmustur
(Kuruhalil vd., 2020).

Pandemi surecinin etkisi azalmasina ragmen pandemiyle birlikte uygulamada kullanillan bazi
yontemlerin belirli bir dizeyde devam ettigi gorulmektedir. Yapilan bir calismada sosyal
calismacilarin bazi gocuklar ve ailelerle gerceklestirdigi ev ziyaretlerini video aramalari ile sanal
ortamda goérusmeler yaparak gergeklestirmeye devam ettikleri bulunmustur (Pink vd., 2021). Ev
ziyaretlerinin yani sira 6n basgvuru, evrak teslimi vb. konularda buyidk oranda bir dijitallesme
yasanmigtir. Sosyal hizmetlerin sunumunda pandemi surecinin etkisini arastiran bir diger
arastirmada 0Ozellikle ekonomik destek alaninda sunulan hizmetlerin belirgin bir sekilde dijitallestigi
bulunmustur (Kaya-Ork vd., 2021).

Turkiye’'de gocuk koruma alanindaki vakalar acil statistiinde degerlendiriimekte ve en kisa zamanda
ev ziyaretleri yapilmaktadir. Ancak konu ile ilgili gergeklestirilen bir ¢calismada sosyal hizmetlerin
sunumunda salgin durumunun uygulayicilar tzerinde yarattigi bulasi riski nedeniyle birgok vaka
dosyasinin pandemi déneminde bekletildigi bulunmustur (Kuruhalil vd., 2020). Ev ziyaretlerinin sanal
olarak gergeklestiriimesi uygulamada yer bulan bir degisim olsa da Ingiltere gibi bazi (ilkelerde
hikimet tarafindan ¢ocuk koruma alaninda hazirlanan rehberlerde ¢ocuklarin sahsen goériimesi
gerektigi ve dijital vaka ¢alismalarinin son ¢are olarak distntlmesi konusunda bir gergeve ¢izilmistir
(Ferguson vd., 2022).
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Pandemi slrecinde ev ziyaretleri konusundaki dénidsim ve kisithliklar bazi etik sorunlari da
beraberinde getirmistir. Uluslararasi Sosyal Calismacilar Federasyonu tarafindan Covid-19
sirasinda sosyal calismacilarin karsilastigi etik zorluklar; sosyal c¢alismacilarin mahremiyet
gOzetilerek telefon veya internet yoluyla gutivenilir, dirist ve empatik iliskiler kurup surdirebilmesi ve
sinirli  dizeyde kaynaklarin kullaniminda miracaatgilarin ihtiyaglarinin  degerlendiriimesinde
zorluklar yasanmasina ve pandemi nedeniyle daha fazla ihtiya¢ duydugu disinilen muracaatgilara

oncelik verilmesi olmustur (IFSW, 2020).

Sosyal calismacilarin pandemi donemindeki ev ziyaretleri konusunda yapilan calismalar
incelendiginde; calismalarin daha ¢ok ev ziyaretlerinde dijitallesme konusuna odaklandigi (Alston
vd., 2021; Mishna vd., 2021; Kuruhalil vd., 2020; Pink vd., 2021; Kaya-Ork vd., 2021), buna karsilik
ev ziyaretlerinde dijitallesmede bazi etik sorunlarin ortaya c¢iktigi gorulmektedir (IFSW, 2020).
Tirkiye'de ise pandemi déneminin sosyal ¢alismacilarin ev ziyareti deneyimlerine nasil yansidigi
bilinmemektedir. Bu arastirmanin problemi Turkiye’de pandemi déneminin sosyal ¢alismacilarin ev

ziyareti deneyimlerine yansimalariyla ilgili bilgi boslugudur.
YONTEM
Arastirmanin Konusu

Sosyal calismacilar tarafindan gergeklestiriien ev ziyaretleri pandemi déneminde etkilenen bir
mesleki tekniktir. Bu donemde gerceklestirilen ev ziyaretlerinde yeni aracglarin kullanildigi
goérulmektedir. Ev ziyaretlerinde dijitallesmenin yasandidi bu ddénemde gercgeklestiriien bazi
uygulamalarin kalici hale gelecegi distnitlmektedir. Bu agidan arastirmanin konusu; sosyal
calismacilar tarafindan gerceklestirilen temel mesleki tekniklerden bir tanesi olan ev ziyaretlerinin

pandemi dénemindeki durumunu ortaya koymak ve gelecege dair bazi ¢gikarimlarda bulunmaktir.
Arastirmanin Problemi

Aragtirmanin problemi pandemi sirecinde sosyal ¢alismacilarin ev ziyaretlerinin nasil etkilendigini

ve bu etkinin sosyal hizmetlerin sunumuna nasil yansidigini ortaya koymaktir.
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci pandemi surecinde sosyal ¢alismacilarin ev ziyaretleri deneyimlerini

ortaya koymaktir. Arastirmanin alt amaclari ise su sekilde siralanabilir:

Sosyal ¢aligsmacilar igin ev ziyaretleri ne ifade etmektedir?

Pandemi surecinde ev ziyaretleri nasil bir degisim ve dénusum gegirmistir?

Pandemi surecinde gergeklestirilen ev ziyaretlerinde deneyimlenen zorluklar nelerdir?

Pandemi surecinin ev ziyareti gerektiren hizmetlerin sunumuna nasil bir yansimasi olmustur?
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Calisma Grubu

Arastirma kapsaminda belirlenen katilimcilar, arastirmanin amaci dogrultusunda zengin bilgi
tasidigi dustnilen, bu nedenle belirli 6lcitleri tagiyan kisileri kapsayan amacli érnekleme tirindeki
kisilerden olusmaktadir (Patton, 2018). Calismada katihmcilara ulasilmasi acgisindan amagh

ornekleme ydntemiyle kar topu érnekleme yontemi birlikte kullaniimistir.

Arastirmanin gerceklestirilecegi ¢alisma grubunu farkli kurum ve kuruluglarda gérev yapan, farkli
hizmet gruplariyla ¢alisan ve bu hizmetlerin sunumunda ev ziyaretleri gerceklestiren sosyal

calismacilar olusturmaktadir. Calisma grubuna dahil edilme olcutleri;

1. Sosyal calismacinin Covid-19 virGstinun Turkiye’de goérilmesinden sonra kisitlamalarin
basladigi tarih olan 13 Mart 2020 yili 6ncesinde en az 2 yil uygulayici olarak sahada calismis
olmasi ve ev ziyaretlerini aktif olarak gergeklestirmis olmasi,

2. Sosyal galismacinin Covid-19 tedbirleri kapsaminda kisitlamalarin basladigi 13 Mart 2020
tarihinden itibaren en az 2 yil uygulayici olarak sahada ¢alismis olmasi ve ev ziyaretlerini

gerceklestirmis olmasidir.

Bu kapsamda c¢alisma grubu igin belirlenen dahil edilme o6l¢itl; pandemi dncesi ve pandemi
surecinde 2’ser yil olmak Uzere en az 4 yil sosyal ¢alismaci olarak ¢alismis olmasi ve ev ziyaretleri
gerceklestirmis olmasidir. Belirlenen dlgutler kapsaminda sosyal hizmet alaninda farkh kurum ve
kuruluglarda sosyal calismaci olarak gérev yapan 15 sosyal ¢alismaci ile 02.05.2022 ve 24.06.2022
tarihleri arasinda derinlemesine goérismeler gergeklestirilmistir. Katimcilar; ¢ocuk refahi, engelli
refahi, aile refahi ve sosyal yardim alanlarinda gorev yapmaktadir. Katilimcilarin kimlik bilgilerinin
anonimligi agisindan gorev yaptiklari birimlere yer veriimemistir. Tablo 1’de katiimcilara dair bilgiler

yer almaktadir.

Tablo 1: Katilmcilara Dair Bilgiler

Katilmeci Cinsiyet Yas Calistigi Kurum Mesleki
Tecriibe
K1 Erkek 43 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgy/ 20 yil

yas Sosyal Hizmet Merkezi MadarlGga

K2 Erkek 30 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi/ 6 yil
yas Sosyal Hizmet Merkezi MadarlGga

K3 Kadin 39 Adalet Bakanhgi/ Adli Destek ve Magdur Hizmetleri 15 yil
yas Mudarlugi

K4 Erkek 30 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi/ 8 yil
yas Sosyal Hizmet Merkezi Mudurlagu

K5 Kadin 28 Adalet Bakanhgi/ Adli Destek ve Magdur Hizmetleri 5yl
yas Mudarlugu

K6 Kadin 31 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi/ 9yl
yas Sosyal Hizmet Merkezi Mudurligu
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Tablo 1: Katilimcilara Dair Bilgiler (devami)

Katihmci Cinsiyet Yas Calistigi Kurum Mesleki
Tecrube
K7 Kadin 30 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi/ 8 yil
yas Sosyal Hizmet Merkezi MUdarlGga
K8 Erkek 34 Blulyuksehir Belediyesi/ Uyum Masasi S5vyil
yas
K9 Kadin 38  Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi/ 12 yil

yas  Sosyal Hizmet Merkezi MidurlGg

K10 Kadin 27 Tirk Kizilay/ Toplum Merkezi 6 yil
yas
K11 Erkek 46 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi/ 21 yil

yas Rehabilitasyon ve Aile Danisma Merkezi Mudurlagu

K12 Erkek 44  Adalet Bakanligl/ Adli Destek ve Magdur Hizmetleri 17 yil
yas Muadurlagu

K13 Erkek 30 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi/ 8 yil
yas Aile ve Sosyal Hizmetler Il MUdurlGgu

K14 Kadin 40 Adalet Bakanhgil/ Adli Destek ve Magdur Hizmetleri 15 yil
yas Mudurligu

K15 Erkek 30 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi/ 7 yil
yas Sosyal Hizmet Merkezi MuduarlGgua

Arastirma Turi ve Modeli

Nitel arastirma turinde tasarlanan arastirmada katilimcilarla derinlemesine goérusmeler yapilarak
deneyimleri kesfedilmeye galisiimistir. Nitel arastirma tlrlerinden fenomenolojik yaklasim tirtinde
tasarlanan arastirmada, bireylerin deneyimlerini nasil anlamlandirdiklari ve paylasilan bu deneyimi

bilince nasil donUsturdiklerini kesfetmeye odaklaniimaktadir (Patton, 2018).
Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari ve Yontemi

Arastirmada arastirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmis gérisme formu kullanilarak
hazirlanan sorulara cevaplar aranmaya calisiimistir. Hazirlanan sorular arastirmanin konusu
dogrultusunda ilgili literatlr taranarak (Beder, 1998; IFSW, 2020; Kuruhalil vd., 2020; Cook ve
Zschomler, 2020; Dominelli, 2021; Alston vd., 2021; Pink vd., 2021; Mishna vd., 2021; Kaya-Ork vd.,
2021; Juhila vd., 2022) arastirmanin amacina uygun olarak tasarlanmigtir. Aragtirmaci tarafindan

katilimcilarla yuz ylze ve gevrimigi gorismeler yapilarak veri toplama sireci tamamlanmistir.
Veri Olusturma Siireci

Arastirmaya baslamadan o6nce Saglik Bakanligi Bilimsel Arastirma Platformu ve Gumughane
Universitesi Bilimsel Aragtirma ve Yayin Etigi Kurulu'nun onayi alinmistir. Veriler 28.04.2022-

16.05.2022 tarihleri arasinda toplanmigstir. Arastirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandiriimis
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gorisme formu konusunda katilimci kriterlerini kargilayan iki sosyal galismaci ve saha deneyimi
bulunan bir akademisyenden uzman gérisi alinarak gériisme formunda diizenlemeler yapilmistir.
Yari yapilandiriimis gérisme formu ile iki pilot gériisme yapilarak goérisme formu gerek gorilen
noktalarda revize edilmis ve gérisme formuna son hali verilmigtir. Gérismeye baslamadan 6énce
katilimcilara gbérismenin amaci, icerigi ve kim tarafindan gerceklestirildigi hakkinda bilgi verilmis,
ardindan gértsmenin gizliligi ve gonulli katilim ilkesi hususlari agiklanmistir. Gériismede yapilacak
ses kaydi konusunda katilimcilar bilgilendirilerek onaylari alinmis ve kayitlarin glvenilir bir sekilde

korunacag! ifade edilmistir.

Calisma; amacl ve kartopu 6rnekleme teknikleri ile ulasilan, arastirmayi kabul eden ve katilimci
kriterlerini karsilayan 15 sosyal calismaci ile yliz ylze ve ¢evrim ici gorismeler yapilarak
gerceklestirilmistir. 3 katilmci ile yiz ylze, 12 katihmci ile gevrim i¢i gérisme yapilmistir. Cevrim igi
yapilan gorismelerde Google meet programi kullaniimistir. Katihmcilarin farkl illerde bulunmalari
ve fiili olarak ¢alismalari nedeniyle katiimcilara ulagilmasi ve uygun olduklari zaman diliminde
arastirmaya katilmalari amaciyla ¢evrim ici gérismelerin kullaniimasi arastirma agisindan kolaylk
saglamigtir. Gérismelerde daha sonra desifre edilmek Gzere ses kaydi alinmigtir. Gérigme sureleri
45-60 dakika arasinda dedismektedir. Ortalama goérisme suresi 52 dakika sirmasgstir. Katilimcilarin

kimlik bilgilerini anonimlestirmek adina K1, K2, K3, ...K15 seklinde isimlendirme yapilmistir.
Arastirmanin Giigli ve Sinirli Yanlari

Aragtirmanin sinirh yanlarindan birisi katilimcilarin baydk bir kisminin farkl illerde bulunmasi ve fiili
olarak gdrev yapmalari nedeniyle tamami ile yluz yuze goérismeler gergeklestiriememesidir.
Arastirmanin bir diger sinirli yani ise sosyal hizmet alaninda Turkiye’'de gergeklestirilen ev ziyaretleri
konusunda yapilmis yeterli sayida galisma bulunmamasidir. Bu nedenle pandemi déneminde ev
ziyaretlerini konu alan arastrmada Ulkemizde yapilan calismalardan destek alinamamistir.
Dolayisiyla ev ziyaretleri ve pandemi doneminde gercgeklestirilen ev ziyaretleri konusu uluslararasi
literatlre dayanarak taranmaya calisiimigtir. Arastirmanin gugld yanlarindan birisi arastirmacinin
yaklasik 6 yil sosyal calismaci olarak saha deneyimine sahip olmasi ve ev ziyaretleri gerceklestirmis
olmasidir. ikincisi katihmcilarin ev ziyaretleri ve pandemi sirecindeki ev ziyaretleri konusunda
deneyimlerini buyuk bir istekle aktarmasi ve yasadigi zorluklardan bahsetmek istemesidir. Bu durum
arastirma surecinde zengin veri edinilmesini saglamistir. Arastirmaya farkli il ve kurumlarda gérev
yapan sosyal calismacilarin katilmasi ev ziyaretleri ve pandemi doneminde ev ziyaretleri

deneyimlerini kesfetmede cesitlilik saglamistir.
Arastirmadan Elde Edilen Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler nitel veri analiz teknikleri arasinda yer alan tematik analiz teknigi ile
analiz edilmistir. Verilerdeki temalari belirleme, analiz etme ve raporlama amaciyla kullanilan tematik
analiz teknigi arastirmacilara oldukca esneklik saglayan bir tekniktir (Braun, ve Clarke, 2019).

Verilerin analizi sirasinda MAXQDA 22 programi kullaniimistir. Yapilan ses kayitlari arastirmaci
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tarafindan desifre edilerek programa aktariimisg ve veri seti okunarak kodlamalar yapilmigtir.

Kodlamalar sonucunda dért ana temaya ulasiimistir.

Ev ziyaretlerinin sayisi ve siiresinin Ev ziyaretlerinin ertelenmesi

azalmasi }/\:

D

AL Ev ziyaretinin gerektigi vakalar /y@\
@ Mesleki mtdahaleyi zayitlatmasi

. PN Ev ziyaretlerinde bireysel énlemler alinmasi
Ev ziyaretinin islevi \ |
| \
A

—m oy

I

V@\ - Kapi dninde/ agik havada gorisme
Sosyal galismacilanin ev ziyareti algisi Pandeminin ev ziyaretlerine yansimalari yapilmasi
Ev ziyaretinin nemi
[
/D/Q\ Ev ziyaretlerinden edinilen bkilgilerin
azalmasi

Kurumsal &nlemlerin yetersiz clmasi

Pandemi D&neminde Ev Ziyaretleri
o)
AN ___» Hijyen kurallarinin uygulanmaya devam
@ ~— — edilmesi

— PN

Hijyen kurallarina uyulmamasi B m

A R - N Ev ziyaretlerinin gelecegini diigtinmek
Pandemi donemi ev ziyaretlerinde karsilasilan 4 g 9 3
zorluklar

[ ’ ) i
Virls alma ve bulagsurma kaygisi }/@\ Pandemi énlemlerinin iletisimi zayiflatmas: Dijital uygulamalarin tercih edilmemesi

yasanmasi
Ev ziyaretlerinin gerceklestirilememesi

Sekil 1: Verilerin Analizini Yansitan MAXMaps Grafigi
BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda derinlemesine gorusmeler yapilmis ve gorismeden elde edilen verilerin
analiz edilmesi sonucunda pandemi déneminde ev ziyaretleri konusunda doért temaya ulasiimistir.
Ortaya c¢ikan bu temalar “sosyal g¢alismacilarin ev ziyaretleri algisi, pandeminin ev ziyaretlerine
yansimalari, pandemi ddéneminde ev ziyaretlerinde karsilagilan zorluklar ve ev ziyaretlerinin

gelecegdini disinmek” temalaridir.

Sosyal Galismacilarin Ev Ziyaretleri Algisi

) ﬁf}
Sosyal incelemenin dnemli bir pargasi Sosyal iliskileri gozlemlemek
lletisimi goglendirmek

SIR agisindan gerekli olmas)
}/@\ }/@\ Degerlendirme yapmak

ﬁ Ev ziyaretinin &nemi

Onemli bir mesleki teknik

Ev ziyaretinin islevi

}/@\ Mesleki midahale gerceklestirmek

Sosyal calismaallarin ev ziyareti algisi

oy

Tum vakalar igin gereklilik ‘ﬁ

}/\; Cocuk vakalar:
Ev ziyaretinin gerektigi vakalar ‘m
Vakaya zgu belirlenmesi SED destek vakalari

() oy

()
Siddet vakalarn Yash vakalari

Engelli vakalar

Sekil 2: Sosyal Calismacilarin Ev Ziyareti Algisini Yansitan MAXMaps Grafigi
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Ev Ziyaretlerinin Onemi: “Ev ziyaretleri benim igin meslegimin bir pargasi.”
Ev ziyaretlerinin 6nemine yonelik katilimci ifadeleri su sekildedir:

“Sosyal inceleme raporunun daha dogru yazilmasi i¢in yani sosyal inceleme raporu olmasi igin ev

zZiyareti gerekli.” (K12)

“Sosyal inceleme raporu dedigimiz seyin icerigi zaten bireyi ve iginde yasadigi sosyal cevreyi
incelemektir. Bu sadece ev de degdil. Okul, calisiyorsa is yeri ziyareti olabilir, mahalle muhtariyla
gériisme olabilir, taniyan insanlarla gériisme olabilir. Bu anlamda bu raporu hazirlayabilmek igin
gerekli.” (K3.)

Katilimcilar ev ziyaretlerinin 6nemini sosyal inceleme raporunun hazirlanmasi stirecinde miracaatgi
hakkinda bilgi toplama araci olarak ifade etmislerdir. Sosyal incelemeyi ise ev ziyaretlerini de igine
alan daha genis bir tanimla ifade etmektedirler. Asagidaki katilimci ifadelerinde gorildigu tzere
sosyal inceleme kapsaminda degerlendirilen ziyaretler agik bir sekilde belirtilerek ev ziyaretlerinin

bu ziyaretlerden birisi oldugu belirtilmistir.

“Sosyal incelemenin birgok farkli basamaklari vardir. Ev ziyareti, sosyal ¢evre ziyareti, okul ziyareti
gibi basamaklandirdigimizda sosyal incelemeyi, ev ziyareti sosyal incelemenin en temel basamadi.
Clnki ev ziyareti yaparak, hane ziyareti yaparak sosyal incelemeyi tamamlayabiliriz. Eger hane

Ziyareti yapamazsak sosyal incelemenin blyiik bir kismi eksik kalacaktir, yetersiz kalacaktir.” (K6)
“Bu ytizden yaptigimiz sosyal incelemelerin biiyiik bir kismini ev ziyaretleri olusturuyor.” (K4)

Ev ziyaretlerinin 6nemi katihmcilar tarafindan genellikle sosyal inceleme sureciyle iliskilendirilerek
aciklanmigtir. Bu agidan ev ziyaretleri katiimcilar tarafindan sosyal inceleme sirecinin énemli bir
parcgasi olarak gorulmektedir. Ev ziyaretleri ayni zamanda dnemli mesleki teknikler arasinda kabul

edilmektedir. Buna yoénelik katiimcilarin ifadesi su sekildedir:

“Yani sosyal inceleme ve miracaatgiyr bulundugu yerde gbérmek bizim isimizin en &nemli

parcalarindan biri.” (K7)
“Yani nasil deyim, doktorun mesela bir kalp doktoru igin gégds filmi neyse bizim igin de 0.” (K12)

Ev ziyaretleri katilimcilar tarafindan; sosyal inceleme raporu dizenlenmesi acgisindan gerekli

gorulerek, sosyal incelemenin onemli bir pargasi ve dnemli bir mesleki etkinlik olarak gorulmektedir.
Ev Ziyaretlerinin iglevi: “En giiglii bilgi kaynagim.”

Ev ziyaretlerini Gnemli mesleki etkinliklerden birisi olarak goren katilimcilar ev ziyaretlerinin iglevini

ise su sekilde ifade etmektedir:
“Hane ziyareti benim sosyal incelemede en temel en énemli ve en gli¢lii bilgi kaynagim.” (K6)

“...Mesela dosyayi elimize aldigimizda o dosyadan karar veremeyecegimiz durumlarda, soru isareti

oldugu durumlarda ev ziyareti yapiyoruz. Durumu netlestirmek igin yani.” (K8)
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Mesleki degerlendirmede ev ziyaretleri farkh islevler saglayabilmektedir. Bu islevierden ilki
mdracaatgiya yénelik ihtiya¢ analizinin yapilmasi olarak ifade edilmektedir. Ev ziyaretlerinde ihtiya¢

analizi yapiimasina yonelik asagida yer alan katilimci ifadeleri agik bir tanimlama yapmaktadir.
“Temel ihtiya¢ analizinin yapilmasi igin yani ... ihtiyag¢ analizi yapmak amaciyla gidiliyor.” (K6)

“Bireyin hangi ihtiyaclari oldugu ve bu ihtiyaglarin nasil kargilanacagi konusunda ev ziyaretleri her
zaman uzmana Isik tutar... Ev ziyaretleri bireyi anlamak, bireyin iginde bulundugu sosyal ve
ekonomik durumu anlamak agisindan énemli... Cilinkli ev ziyaretiyle birgok vakanin gergek

ihtiyacinin ne oldugunu anlamak slireci daha da kolaylastiriyor.” (K11)

Mesleki degerlendirme sirecinde ihtiya¢ analizi yapma iglevinin yani sira ev ziyaretlerinin diger bir
islevi de bakim ve gdzetim kosullarini degerlendirmek olarak belirtilmistir. Buna yonelik katimcilarin

ifadesi ile su sekilde ifade edilmistir:

“Yanlarina almak istedikleri cocuk icin mesela aile uygun bir ev ortami saglamiglar mi? Bulundugu
ev gocugun gelisimi icin uygun mu? Mesela eviat edinme konusunda, aile o gocuga uygun bir oda
hazirlamig mi? Veya koruyucu aileye bir ¢cocuk yerlestirdigimde aile evde ¢cocugun oynamasi igin

oyuncaklar almig mi?” (K13)
“Bir engellinin bulundugu eve gidip o havayi solumazsan, ona nasil bakildigini bilemezsin.” (K9)
“Bakim sartlarini, hangi ortamda saglandigini her tirlii gérmemiz gerekiyor.” (K4)

Ev ziyaretlerinin degerlendirme strecindeki islevlerinden biri, ifadelerde agikga yansitildigi tzere
miracaatgiya yonelik bakim ve gbzetim kosullarinin degerlendirilmesidir. Ozellikle bakim ve gézetim
sartlarini kendi iradesiyle degistiremeyen ve kontrol edemeyen miracaatgilara ailesi veya bakim
verenlerin sundugu fiziki ortamin miracaatginin Ustlin yarari agisindan de@erlendiriimesi ev

ziyaretlerinin 6nemli bir islevidir.

Ev ziyaretleri ayni zamanda bir risk degerlendirmesini de icermektedir. Buna yonelik katilimci

ifadeleri konuyu asagida acik bir sekilde ifade etmektedir:

“Evin genel durumunu gbzlemlemek verecedimiz kararlarda etkili oluyor. Tabi ki bir engellinin, bir
yaslinin bir ¢cocugun tabi yasam alaninin konforu ve o evde ona saglanan glivenlik agisindan

yeterlilik bizim kararimizi etkiliyor.” (K2)

“... Korunmaya muhtag¢ ¢ocuklarda ev ziyaretleri cocugun herhangi bir ihmal veya istismar durumu
degerlendirilirken risk ortami aileden kaynakli mi yoksa herhangi bir sekilde ¢evresinden kaynakli mi
bunlara bakiliyor.” (K9)

Yaslilik nedeniyle, engel durumu nedeniyle veya heniuz ergin yagta bulunmamasi nedeniyle bakim
ve gOzetim ihtiyaclari ailesi veya bakim verenler tarafindan karsilanan bireylerin risklerden
korunmasi amaciyla bakiminin saglandigi yerde risk dederlendirmesi yapmak amaciyla ev ziyaretleri
gerceklestiriimektedir. Risklerin dederlendiriimesi ve gerek duyulan énlemlerin alinmasi amaciyla ev
ziyaretleri bayuk bir isleve sahiptir. Bu acidan ev ziyaretleri fiziki ve sosyal kosullar hakkinda bir
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“fotograflama” yapmaktir. Asagida yer alan katilimci ifadeleri ev ziyaretlerinde edinilen bilgileri

aclikga yansitmaktadir.
“Ev ziyaretleri miiracaatcilarin sosyal yasantisinin fotografini cekmektir.” (K2)

“... Miracaatgilarin evine girdigimiz anda evin temizligi, kokusu, dlizeni, ézel alanlar, ¢ocuklara
ayrilan alanlar, mutfak, yemek yedikleri yerler yani bunlar kisiler hakkinda ve yasamlari hakkinda

bliytiik bilgiler veriyor bize.” (K4)

Katilimcilarin ifadelerinden anlasilacagi lzere ev ziyaretleri fiziksel ve sosyal agidan muracaatgi
hakkinda ayrintili bilgi toplama araci olarak goérulmektedir. Ev ziyaretlerinin bu islevi, miracaatgi

hakkinda sosyal ve fiziksel olarak tim gercekligin kesfini ifade etmektedir.

Ev ziyaretleri sosyal ¢alisma mesleginin muracaatgilari de§erlendirirken géz dntinde bulundurdugu
temel yaklagimlardan birisi olan “gevresi icinde birey” kavramsallagtirmasin bir parcasi olarak

gorulmektedir. Konuya dair katilimcilar bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Onu kendi ¢evresi icinde degerlendirmek deriz ya hep, onu kendi ¢evresi icinde dederlendirebilmek

icin onun oldugu yere gitmek zorundayim.” (K7)

“Vakay! tanimak ve yerinde dederlendirme yapmak, cevresi icinde bireyi degerlendirirken ev

ziyaretleri nemli bir destek bu anlamda.” (K11)

“Clinkii vakayi sosyal ¢cevresiyle dlistindliglimdiz i¢in, miiracaatginin ikametini, evini, sosyal ¢cevresini
ve yasam kosullarini, var ise ¢gocuklarinin odalarini, sobali mi 1sitma sistemi, yasanan mahalle gé¢
alan bir mahalle mi, sug¢ orani yliksek bir mahallede mi yagiyor? Sonugta bireyi ve aileyi

degerlendirebilmemiz igin ev ortaminda mutlaka bulunmamiz gerekiyor.” (K1)

Muracaatginin “gevresi iginde birey” yaklagimi ile degerlendirilebilmesi agisindan temel bir mesleki
teknik olarak goérllen ev incelemesi ayni zamanda mesleki kararlar agisindan énemli bir yere

sahiptir. Bu durum katilimcilar tarafindan su ifadelerle ortaya konulmustur:

“Mesela dosyayi elimize aldidimizda o dosyadan karar veremeyecedimiz durumlarda, soru isareti

oldugu durumlarda ev ziyareti yapiyoruz. Durumu netlestirmek igin yani.” (K8)

“Belki evde yeni bir sey hakkinda ¢ikarim yapabiliriz ve onun hakkinda bir arastirma, rapor yazmamiz
gerekebilir. Ev ziyaretinin iglevini bize daha fazla bilgi vermesi olarak gériiyorum bu konularda.”
(K15).

Cevresi icinde birey degerlendirmesi, miracaatgilari yasam alaninda gozlemleyerek sosyal iligkileri
g6zlemlememizi ve mesleki kararlarimizin belirlenmesini sadlamaktadir. Asagidaki ifadeler ev

ziyaretinde dogal iligkilerin gézlemlenmesini ortaya koymaktadir:

“Bircok sey sormadan aslinda, konusmadan, sézlii iletisime geg¢meden Once birgok seyi

anliyorum...” (K8)
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“Bireyleri, kisileri en dogal haliyle ya da ihtiyaclarini gidermek adina en dogru haliyle ev ortaminda

gérip degerlendirebiliyoruz. Clinkii en dogal ortam orasi.” (K11)

Ev ziyaretlerinde dogal iligkilerin gézlemlenmesi, vaka hakkinda daha derin bilgiler edinmemizi
saglamaktadir. Asagida yer alan katilimci ifadesi, ev ziyaretlerinde dogal iligkilerin gézlemlenmesinin

onemi acgisindan, ev ziyaretlerinin mesleki kararlara ne dlizeyde etki ettigini ortaya koymaktadir:

“Anne baba akrabaydi. Cok yakin akraba. Kuzenler hatta. Anne evden ayriliyor, gocuk bir buguk
yasindayken ayriliyor. Su an ¢ocuk yaklasik iki buguk yasinda. Yani bir yildir ayrilar. Ben yani gocuk
kiiglk diye, yogun ilgi, sefkati var diye anneye vermeyi planlamistim. Ama ev ziyaretlerinde ¢ocugun
hem anneyle hem babayla iliskisini gbzlemlemek icin gittim. Yarim saat zaman gecirdim. Cocukla
anne arasindaki o bag kurulmamisti. Cocuk aglama krizleri geciriyor, anne kipirdamiyor. Babada da
ayni sorunu yasadik. Baba hemen cocugu sakinlestirdi. Neler yapmasi gerektiginin daha c¢ok

farkindaydi. Ben mesela bu ylizden velayetin babaya verilmesi yéniinde rapor yazdim.” (K5)

Katilimcilar tarafindan ev ziyaretlerinin islevlerinden bir digeri muracaatgilari ihtiyag duydugu
hizmetlere yonlendirme olarak belirtiimektedir. Katiimcilarin ifadeleri konuyu su sekilde

acglklamaktadir:

“Ortada bir sorun varsa ve biz bunu ¢bziime kavusturmaya caligiyorsak, bir bireyi, aileyi sosyal
hizmetlere yénlendirmek istiyorsak eger onlarin yasantilarini gérmemiz gerekiyor. Yani bir hizmeti

baslatmak icin ev ortami 6nemli.” (K4)

“... Bagvuru veya ihbar lzerine incelemeye gittigimiz igin birim olarak, her ¢iktigimiz incelemede

inceleme amacimiz farkli oluyor. Tabi farkli seyler goriip yénlendirme de yapabiliyoruz.” (K13)

Ev ziyaretleri, miracaatci ile kurulan iliskide iletisim agisindan da dnemli bir isleve sahiptir. iletisim

acisindan tasidigi islev katilimcilar tarafindan su sekilde ifade edilmektedir:

“...Miiracaat¢iy! kendi yasam alaninda dinleme ve onlara saygi gésterme anlaminda da énemii.
lletisim baglantisini giiglendiriyor. Bir kigiyi kuruma ¢agirmak ile onun evine gitmek ve dinlemek farkli

bir iletisim kurmamizi sagliyor. Miiracaatcinin glivenmesini ve saygi duymasini sagliyor.” (K1)

“Yardim sunan bir kurulug igin miiracaatginin bulundugu yerden baglayip onu gézlemleyip oradan

baslamak, o havayi solumadan uzaktan olacak bir is degil agikg¢asi.” (K9).

Katiimcilarin ifadesinden anlasilacagi Uzere ev ziyaretleri, muracaatgiyla kurulan iligki agisindan
iletisimi baglatan bir arag olarak goriilmektedir. iliski igerisinde gliven saglanmasina yardimci olan
ev ziyaretleri, miracaatc¢inin kendini uzmana agabilmesini ve sorunlarini paylasabilmesini, ayni

zamanda yasam alanlarina gidilerek miracaatgiya saygi ifadesi anlami tagsimaktadir.
Ev Ziyaretinin Gerektigi Vakalar: “Olmazsa olmaz bir sey diyebilirim. “

Katilimcilar agisindan ev ziyaretleri birgok farkli vaka ve durum igin gerek duyulan temel bir mesleki

uygulama olarak belirtiimistir. Konuya dair katihmcilari su sekildedir:
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“Cocugun ihmal veya istismari gibi durumlarda ben ev ziyaretlerini gerekli gbriiyorum. Yani sadece
kurumda veya okulda veya psikiyatri kliginde gocugun durumunun degerlendirilmesi yeterli olmuyor.

Ev ortamlarini gérmek gerekiyor bu vakalarin.” (K4)

“Mesela engelli evde bakimda engellinin bakildi§i sartlari gbérmek icin yani bakim hizmetleri yerine

getiriliyor mu, kaldi§i ortam uygun mu? Bunu gérmek icin ¢ok gerekli.” (K9)

Katilimcilar tarafindan ev ziyaretleri vaka ornekleri aciklanarak ev ziyaretlerinin neden gerektigi
belirtilmistir. Ancak hangi vakalar igin ev ziyaretlerinin gerekli olduguna dair katilimcilar tarafindan

verilen cevaplar genellikle su sekilde ifade edilmektedir:

“Bu standardize edilemez. Mesela su hizmetler igin sonlandirilir seklinde cevap veremem. Ciinkii o
zaman ¢ok standardize etmis oluruz. Vakaya 6zgl distiinmemiz gerektigi icin, genel olarak belki
ihtiyag duyulmaz ama o anki vaka igin gerekli gériilebilir. Ornegin ekonomik destek basvurusu igin
gelen vaka daha sonra bir istismar vakasina dénusebilir. Bu ylizden vakaya 6zgli karar verebiliriz.”
(K4)

“Miiracaat ne olursa olsun, gelen talep ne olursa olsun, hangi alandan gelirle gelsin, sosyal hizmet
uzmaninin kendisi belirlemelidir. Clnki her vaka kendine &zeldir, her vaka biriciktir. Bir standart

koymak ev ziyaretlerine, yapilsin ya da yapiimasin demek ¢cok dogru olmayabilir.” (K11)

Katilimcilarin ifadelerinden anlasildidi tGzere sosyal ¢alismacilar tarafindan ev ziyaretlerinin vakaya
0zgl olarak belirlenmesi gerektigi distntlmektedir. Vaka odakli degerlendirme yapilmasi, ev
ziyaretlerinin belirli vakalar i¢in gerektigi veya belirli vakalar i¢in gerekmedigi seklindeki bir durumu

ortadan kaldirmaktadir.

Pandeminin Ev Ziyaretlerine Yansimalari

()
Kapi 6ninde/ agik havada gorusme yapilmasi yﬁ
Ev ziyaretlerinden edinilen bilgilerin azalmasi
()
Ev ziyaretlerinde bireysel énlemler alinmasi
Pandeminin ev ziyaretlerine yansimalar ’VQ\
Ev ziyaretlerinin ertelenmesi
()
Ev ziyaretlerinin sayisi ve siresinin azalmasi )”@\

Mesleki mudahaleyi zayitlatmasi

Sekil 3: Pandeminin Ev Ziyaretlerini Yansitan MAXMaps Grafigi
Ev Ziyaretlerinde Bireysel Onlemler Alinmasi: “Cebimizde dezenfektan ile geziyorduk.”

Pandemi déneminde Saglik Bakanhgi tarafindan belirlenen pandemi kurallari arasinda bireysel

dizeyde alinacak 6nlemler yer almaktadir. Ozellikle “Maske, Mesafe ve Hijyen” slogani pandemi
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slrecinde virisun yayillmasini engellemek ve viristen korunma saglamak amaciyla Saglik Bakanhgi
tarafindan énemle belirtilen tedbirler arasinda yer almistir. Pandemi déneminde sosyal ¢alismacilar
tarafindan gergeklestirilen ev ziyaretlerindeki deneyimler katilimcilar tarafindan su sekilde ifade
edilmektedir:

“Ev incelemelerine giderken muhakkak maske taktim. Bazen ¢ift maske taktim. Eldiven taktim
pandeminin ilk baglarinda. Eve girerken basmayalim yerlere diye galos taktim. Bazi arkadaslar
siperlik kullandilar.” (K14).

“Mesafemi korudum acgikgasi... Karsi tarafa maske taktirdim” (K12)

“Disarisi ¢cok soguk olsa bile cami actirdim. Disari ¢iktigimda da bindigim aracin camini acgtirdim.”
(K12)

Katilimcilar tarafindan pandemi déneminde gerceklestiriien ev ziyaretlerinde alinan bireysel
onlemler gogunlukla pandemi kurallarinin uygulanmasi olarak belirtilmistir. VirUs riskini 6nlemek igin
bireysel dizeyde alinan 6nlemler yetersiz gorildiglinden ev ziyareti yapilan miracaatcilarin da
pandemi kurallarina uymasina yonelik katilimcilarin uyarilari olmustur. Bireysel 0Onlemler

kapsaminda katilimcilarin miracaatcilara yonelik ifadeleri su sekildedir:
“Miiracaatgi yakin durmaya calistiginda beden diliyle yeri geldi uyardik.” (K6)
“Eve girmemizin zorunlu oldugu durumlarda pencere agiimasini istiyorduk.” (K10)

“Bireysel olarak insanlari ¢ok fazla kirmadan uyararak ve mesafe konusunda uyarilarda bulunarak

onlari ¢ok fazla kirmadan kurallara uymalarini sagladim.” (K2)

“... Insanlara biraz bunu anlatmak zor oluyordu. Biz maskeyle gidiyorduk ama gittigimiz her evde
sunu séyliiyorduk direk karsisinda uzak bir yere oturup: “Hem bizim saghdimiz hem de sizin

saghginiz icin mesafeli duralim ve maske takin litfen” diyorduk.” (K15)

Kapi Oniinde/ Agik Havada Goriigme Yapilmasi: “Tedirginlikler ev ziyaretlerinin yerini kapida

yapilan gériismelere birakti.”

Pandemi slrecinde gercgeklestirilen ev ziyaretlerine salginin birgok farkli yansimasi olmustur.
Bunlardan ikincisi ev ziyaretlerinin gergeklestirime sekline yoneliktir. Asagida yer alan katilimci

ifadeleri bu yansimayi agik bir sekilde ifade etmektedir:

“Miracaatginin evine girmeden kapisinda, bahgesinde avlusunda iste sosyal mesafeyi koruyarak
yapmaya caligiyorduk gériismeleri. Biz sadece kiginin kapisinda, bahgesinde gériismek gibi bir yol
izledik.” (K7)

“Gortismeyi ev disinda gerceklestirdik.” (K12)

“Ayakta bir gbriisme yapiyorduk.” (K10)

Katilimcilarin ifadesinde goruldigu tGzere pandemi déneminde gergeklestirilen ev ziyaretleri virls

riski nedeniyle kapi 6nlnde ya da ev bahgesinde gérismeler yapilarak gerceklestiriimistir. Bu durum
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ev ziyaretleri ile evi incelemekten ziyade, eve yakin bir yerde muracaatcilarla gériusme yapildigini

gOstermektedir.
Ev Ziyaretlerinin Sayisi ve Suresinin Azalmasi: “Ve hanede kalma siiremiz kisaldi.”

Pandemi slrecinde gerceklestirilien ev ziyaretlerine salginin lglinci yansimasi ev ziyaretlerinin
sayisi ve suresi konusunda olmustur. Asagidaki katihmci ifadeleri konuyu acik bir sekilde

yansitmaktadir:
“Aslinda gecmise baktigimizda biz ev ziyaretlerini bir hayli azaltmigiz onu fark ettim.” (K10)

“Pandemide dogal olarak ev ziyareti stiremiz de kisaldi. Biz mesela pandemi siirecinde ev ziyaretine
gittigimizde o evden en hizli bir sekilde yani en alt siirede en saglkl bilgiyi alabilmek igin,
sordugumuz sorulari bazi zamanlarda kisaltarak yeri geldiginde. Bu c¢alismamiza etki eftti. Ev

Ziyaretlerimiz de azaldi. Bu yiizden olabildigince siireleri daha kisa tuttuk” (K6)

“Kigilerin ¢ok fazla yasam alanini isgal etmeden, yaptigin gézlemleri en kisa siirede halledip oldugun

ortami hem Kisiler agisindan hem de kendin agisindan terk etmek diisiincesi ¢ikti ortaya.” (K11)

“Muhakkak gittigim her dosyada ev incelemesini yaptim ama mimkiin oldugunca incelemesini
yaptigim evlerde kisa vakit gegirdim. Cok fazla vakit gecirmemeye calistim evlerde. Bes dakika veya

on dakika seklinde kaldim. Maksimum on bes dakika olacak sekilde ev incelemelerini yaptim.” (K14)

Katilimcilarin ifadeleri ev ziyaretlerinin gergeklestiriime stresinin kisaldigini ve pandemi déneminde
gerceklestirilen ev ziyaretlerinin de azaldigini yansitmaktadir. Bu durumun ev ziyaretlerinden

edinilen bilgiler Gzerinde bir yansimasi olmusgtur.
Ev Ziyaretlerinin Ertelenmesi: “Ev incelemesine sonrasinda gittik. Teyit ettik.”

Pandemi surecinde gerceklestirilen ev ziyaretlerine salginin dérdincu yansimasi ev ziyaretlerinin
gercgeklestiriimesi Uzerindedir. Asagidaki katilimci ifadeleri pandemi surecindeki ev ziyaretlerine dair

durumu ortaya koymaktadir:

“Pandeminin ilk zamanlarinda iki ay kadar ev ziyareti yapmadan bazi hizmetlerin sunumuna basladik
ve daha sonra ev ziyaretlerini yaptik. Biz aslinda dezavantajli kurumlarla ¢aligsan ve bu isleri ivedi
yapmasi gereken bir kurulustayiz. Bunu bir sekilde tedbirler alarak yaptik. Sundugumuz destekler

aksadiginda toplumda kaos olur.” (K1)

“...Mesela evde bakim denetimleri tamamen durdu...Denetimler tamamen durdu. Basvurularda
engelli evde bakim sarti saglaniyorsa, engelliye evde bakilip bakilmadigi denetlemeden yardimlar
baglandi. SED (sosyal ve ekonomik destek) basvurularinda da ayni sekilde. Tabi KMC (korunmaya
ihtiyaci olan ¢ocuk) gibi ¢cok acil durumlarda incelemeye gittik. Vatandagin beyani dogru kabul edildi,
evraklar dolduruldu, ev incelemesi yapilmadan yardim baglandi. Miiracaat¢inin yararina olan neyse

otomatik olarak o uygulandi. Miiracaat¢inin lehine olan durumlar kabul edildi...Bitiin bu denetimler
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ve incelemeler pandemiden sonra yapildi. Siire¢ biraz rahatlayip ev ziyaretlerinin énii agildiktan
sonra ev ziyaretlerine tekrar gidildi belirtileni teyit etmek igin.” (K13)

“...Erteledigimiz ve daha sonra yapalim dediklerimiz oldu bu siiregte. Yani gbyle bir yol izliyoruz bu
stiregte. Eger dosyanin aciliyeti varsa hemen teslim etmemiz gerekliyse ve bu tarz sebeplerle
incelemeyi gerceklestirememissek, mahkemeye diyoruz ki dosyada evle ilgili olumsuz iddialar
yoktur. Covid nedeniyle de bu siirecgte incelemeler yapilamamistir. Mahkeme takdir ederse sonraki
bir tarihte inceleme tarafimca yapilabilir diye yaziyorum. Ya da evle ilgili iddialar var ve
gidemediysem yine ayni sekilde yazip bu covid durumu gectigi bir zamanda ev incelemesi
yapabilecegimi séylliyorum. Mahkeme de ona gére bir belirleme yapiyor...Ya da gerek yoktur deyip

kapatiyor dosyayi...” (K14)

Pandemi déneminde virls riski nedeniyle ev ziyaretlerinin ertelenmesi, katilimci ifadelerine acikca
yansiyan bir durumdur. Hizmetlerin devam etmesi amaciyla muracaatgilarin beyani dogru kabul
edilerek basvurularin kabul edildigi, teyit amacl ziyaretlerin daha sonra gergeklestirildigi
anlasiimaktadir. Miracaatcilara sunulan sosyal hizmetlerin denetimlerinin pandemi déneminde

ertelendigi, yalnizca acil vakalar igin ev ziyaretlerinin gerceklestirildigi goralmektedir.
Ev Ziyaretlerinden Edinilen Bilgilerin Azalmasi: “Vatandagsin beyani dogru kabul edildi.”

Pandemi slrecinde gerceklestirilen ev ziyaretlerine salginin besinci yansimasi ev ziyaretlerinden

edinilen bilgiler Gzerinde olmustur. Strece dair katihmcilarin ifadesi su sekildedir:
“Telefonda dediklerini aynen rapora gegirdim, yazdim.” (K5)
“Ev ziyareti gerektiren bagvurularda vatandagin beyanini direk dogru olarak kabul ettik.” (K13)

“Yani gbzleme dayali bilgi yoluyla aldigimiz bilgilerin birgogu ev ziyaretlerinden geliyor. Ama
pandemi sirecinde ister bunlarda istemez kisitlamalar oldu. Ama normal slregte ev ziyaretleri
yaparken gérismeler de gerceklestiriyorduk. Eviinceleyip ¢ikmiyordum. Orda bulunan aile (yeleriyle
gériusmeler yapiyordum. Ev incelemelerine sadece zorunlu olmasi durumunda evi gérmek igin
gittim.” (K4)

Katilmcilarin ifadeleri pandemi déneminde gergeklestirilen ev ziyaretlerinden elde edilen bilgilerin
azaldigini yansitmaktadir. Pandemi doneminde ev ziyaretlerinin sayisi ve suresinin azalmasi ve ev
ziyaretlerinin  ertelenmesi nedeniyle ev ziyaretlerinden elde edilen Dbilgilerin azaldigi

dusinulmektedir.
Mesleki Miidahaleyi Zayiflatmasi: “incelemelere gitmeden karar vermek zorunda kaldik.”

Pandemi surecinde gerceklestirilen ev ziyaretlerine salginin son yansimasi da mesleki mudahale
agisindan olmustur. Onceki béliimlerde goérildigi tizere katimcilar tarafindan ev ziyaretleri mesleki
uygulamalarin 6nemli bir parcasi olarak belirtiimigtir. Pandemi doneminin ev ziyaretlerine yansimasi
mesleki miidahale acisindan da lizerinde 6nemle durulan bir konu olmustur. Katilimcilara ait ifadeler

konuyu kapsamli bir sekilde ifade etmektedir.
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“Ister istemez yaptigim igin niteligini azaltti bu durum. Vakayi degerlendirirken mesela ekonomik
destek talebiyle geliyor. Evde yaptigimiz bir incelemede ¢ocugun istismar magduru oldugu da ortaya
cikabiliyor. Normal sartlarda ben bu degerlendirmeyi yaparken ince eleyip sik dokuyorken biraz da

pandemi siirecinin etkisiyle daha hizli degerlendirmeler yaptigimi gérdiim.” (K4)

“Ev ziyaretleri bize i1sik tutuyor. Yani gbzleme dayali bilgi yoluyla aldigimiz bilgilerin bircogu ev
ziyaretlerinden geliyor. Ama pandemi siirecinde ister bunlarda istemez kisitlamalar oldu. Ev
ziyaretleri yapamadigimiz ve ¢abuk karar vermemiz gereken durumlar yasadik. Bu durumlar da bizi
birgok etik ikileme stirlikledi yani aslinda. Evi gérmen gerekiyor evet, ev ortamini gérmen gerekiyor.
Ama pandemi var gbéremiyorsun. Miracaat¢inin da ihtiyaci var bunu kargilaman gerekiyor. Bu
sekilde ¢ok fazla etik ikilem yasadik.” (K4)

“Bizim gériismemiz, raporu teslim etmemiz ertelendi. Biz raporu teslim etmeyince durusmalar

ertelendi, dava siireci uzadi.” (K12)

“...Hane ziyaretlerinde bir kiginin davranigindan, bakisindan, bir diger aile liyesiyle bakismalarindan
bile bir soru ybnelterek herhangi bir bagka sorunu bile ortaya ¢ikarabiliyorduk. Ama simdi maalesef
bbéyle bir seye firsatimiz olmadi. Tabi ne kadar olumsuz etkisi olsa da bizler kararlar vermeye
calistik.” (K6)

“Bazi vakalarda veya vakalarin bir kisminda yanlis bilgi edinilmesi uygun sosyal hizmet modelinin

belirlenmemesine neden oldu yani.” (K15)

Katilimci ifadelerinden agikga anlasilacagi tzere, pandemi déneminin mesleki midahale Gzerindeki
etkisi ev ziyaretlerinden edinilen bilgilerin azalmasi ve ev ziyaretlerinin gerceklestiriiememesi
nedeniyle vaka hakkinda dogru bir dederlendirme yapilamamasidir. Bu durum vakalar hakkinda
dogru mesleki kararlar verilmesine engel olmustur. Bazi durumlarda ise kararlarin hizl bir sekilde
alinmasi ile sonuglanmistir. Ev ziyaretlerinin ertelenmesi ve gergeklestirilememesi, miUracaatgilarin
ifade ettiklerine ek olarak, ev ziyareti surecinde uzman tarafindan farkh sorun ve risklerin tespitini

guglestirmistir.

Pandemi Déneminde Ev Ziyaretlerinde Karsilagilan Zorluklar

()
Kurumsal onlemlerin yetersiz olmas
() ()
Ev ziyaretlerinin gergeklestirilememesi Virus alma ve bulastirma kaygisi yasanmasi

Pandemi d&nemi ev ziyvaretlerinde karsilasilan zorluklar

) 7

Pandemi dnlemlerinin iletisimi zayiflatmasi Hijyen kurallarina uyulmamasi

Sekil 4: Pandemi Doneminde Ev Ziyaretlerinde Karsilasilan Zorluklari Yansitan MAXMaps

Grafigi
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Ev Ziyaretlerinin Gergeklestirilememesi: “Biz pozitif ¢iktik, gelmeyin.”

Pandemi déneminde gercgeklestirilen ev ziyaretlerinde katilimcilarin kargi karsiya kaldigi cesitli
zorluklar bulunmaktadir. Bunlardan ilki salginin ev ziyareti gergeklestirme Uzerinde yansimasidir.
Asagidaki katilimci ifadeleri pandemi surecindeki ev ziyaretlerine yansiyan ilk zorlugu ifade

etmektedir:

“Pandemi dénemi kendi iginde farkli béliimlere ayriliyor. Cok siki tedbirlerin yasandigi ilk dénem
oldu. Ardindan tedbirlerin biraz gevsedigi ve pandeminin etkisinin biraz azaldigi bir dénem oldu.
Ardindan yeniden tedbirlerin arttigi bir débnem oldu. Bizler de kurumsal olarak pozisyon belirlemek
durumunda kaldik... Bireyler veya vatandaslar bize henliz basvurmadan biz aile sosyal destek
programi kapsaminda evlerine gidip ziyaretler yapiyoruz. Risk haritalari ¢ikariyoruz. Ancak pandemi
déneminde bu hizmeti durdurduk. insanlarin risk altinda bulundugu bir dénemde evlerine gidip

isteginiz, beklentiniz nedir diye sormadik.” (K1)
“...Kabul etmeyen aileler oldu. Evini agmayan, evine girmemizi istemedigimizi séyleyen.” (K6)

“Yapmamiz gereken gériismemiz incelemelerimiz vardi. Glinli incelemelerdi mesela. Belirli bir stire
icinde incelememiz gerekliydi. Tam o slire¢te miracaatgl karantinaya girdi mesela. Evine
gidemedik.” (K7)

“Dogal olarak eviere giremedik bu slregte. Hane ziyaretleri yapamadik. Birgok aileyle telefonla
iletisim kurmaya c¢aligtik. Tabi ki bu da ¢ok saglikli olmadi. Kuruma bile girmedi
mdiracaatcilar... Telefonla aldigimiz bilgilerle, karsimizdaki kigiyi gérmeden, jest ve mimiklerini
gbzlemlemeden karar verme durumunda kaldik. Tabi ki bu da bizim bilmeyerek yanli veya eksik bir

karar vermemize sebebiyet verdi. Yani ¢cok olumsuz etkiledi.” (K6)

"Gériismelerimiz bizim randevulu hep. Randevu konusunda sikinti oldu. Randevu verdik iste (¢ gin

sonraya. Ertesi glin arayip iste “biz pozitif ¢iktik, gelmeyin” denildi” (K12)

Katilimci ifadelerinden anlasildigi tzere pandemi sidreci kendi igerisinde belirli dénemlere
ayrilmaktadir. Tamamen kapanmanin oldugu ve cok siki tedbirlerin alindigi ilk dénemde acil
hizmetlerin diginda diger tim hizmetler durdurulurken, kontrolli dénemde pandemi &Onlemleri
alinarak belirli hizmetler sunulmaya devam etmigtir. Bu donemde ev ziyaretlerinin muracaatg¢inin
Covid-19 testinin pozitif ¢ikmasi ve karantinada bulunmasi nedeniyle gerceklestiriiemedigi
gorulmektedir. Ev ziyaretleri araciligiyla yeterli bilgi elde edinilememesi dogru mesleki karar

alinmasini guglestirmistir.

Pandemi Onlemlerinin iletisimi Zayiflatmasi: “Ne karsi taraftan hissedebildik ne de bunu

yansitabildik.”

Pandemi doneminde gercgeklestirilen ev ziyaretlerinde karsilagilan 6nemli zorluklardan birisi
muracaatgi ile kurulan iletisim Uzerine olan yansimasidir. Katilimcilarin ifadeleri bu konuyu su

sekilde ortaya koymaktadir:
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“Temizlik, maske, mesafe kurallarina riayet edilse de bunlar gériismeleri olumsuz etkiledi” (K2)

“Adam maskenin altinda glilliyor mu sinirli mi hicbir sekilde anlayamiyorsun. Artik biraz gézlerinden
anlamaya caligiyorsun. Maskeden duygularin okunmasi ¢ok zor. Clinkii insan kelimelerle ifade etse
de yuzinden yalan séyledigini veya tedirgin oldugunu anlayabiliyorsun...Maskeden duygularin
okunmasi ¢ok zordu. Clinkii insan kelimelerle ifade etse de yiiziinden yalan sbyledigini veya tedirgin

oldugunu anlayabiliyorsun. Maske oldugu i¢in onu ¢ok zor anliyorsun.” (K5)

“Yani sOyle tabi biz insanlarla gériisiirken sadece ses ile gériismiiyoruz aslinda. Onlarin beden dili,
jestleri, mimikleri yani yiiz ifadeleri, bunlarin hepsi aslinda ¢ok kiymetliydi bizler icin. Ama pandemi
stirecinde bu engelleyici bir sey oldu. Sordugumuz sorulara nasil tepki veriyorlar géremedik. Beden

dilini kisitlayici bir faktor oldu benim igin.” (K14)

Katilimcilarin ifadelerinde acik¢a goéruldigu Uzere, pandemi déneminde hijyen kurallarinin bir geregi
olarak maske kullaniimasi ve ev ziyaretleri siirecinde maske ile gbérismeler yapilmasinin iletisim
Uzerinde olumsuz bir etkisinin oldugu gorilmektedir. S6zli iletisimde meydana gelen gugliklerin
yani sira, sdzsuz iletisimde duygularin ifadesi ve fark edilmesinde guglikler yasandigi gorilmektedir.
Asagidaki ifadelerde goruldigu Uzere bazi katilimcilar pandemi dnlemlerinin iletisimi direkt olarak

sona erdirecek etkiler yarattigini belirtmektedir:

“...Uyardigimiz esnada vatandas bizden korktu, ¢ekindi. Tedirgin oldu. Yani o tedirginlikle bu
lirkmeyle zaten bize séylemek istediklerini anlatamadi ki. Korktu, gerildi. iki tarafli birtakim seyler

yasandi. Kesinlikle olumsuz etkiledi. Saglikli bir hane ziyareti olmadi.” (K6)

“...Maske zaten bebekleri ya da ¢ocuklari korkutabiliyor. Gériisme yaptigimiz taraflarin yiiziini tam
olarak g6remedigimiz igin yani sadece gdzlerini gbrdiigiimiiz igin yiiz ifadelerini okuyamiyoruz.
Maske kaynakli bazi konusmalarini anlayamiyoruz. Bir daha tekrar etmesini istiyoruz. Bu da

gorigme sirecini béliiyor aslinda. Olumsuz etkiliyor gériisme sdrecini diyebilirim.” (K3)

Kurumsal Onlemlerin Yetersiz Olmasi: “Oyle saglik ¢alisanlarinki gibi kapsamli bir tedbirimiz

yoktu.”

Katilimcilar pandemi surecinde gergeklestirdikleri ev ziyaretlerinde alinan kurumsal 6nlemlerin

diizeyine dair dustncelerini su sekilde ifade etmektedir:

“Yani kurumun bize sunlari yapin, sunlari yapmayin ya da ev incelemelerini iptal edin, su asamada
gitmeyin gibi bir seyi olmad..” (K14)
“Onlemler yetersizdi. Mesela iki giinde bir maske dagitiliyordu. Normalde ii¢ saatte bir maske

degistiriimesi gerekirken.” (K9)

“Sadece maske ve dezenfektanla risk alarak hane ziyareti yaptik. O dénemde belki de bizler de
viriisliiydiik ve karsi tarafa yani vatandasa bir risk olusturuyorduk. Tabi béyle riskler de vard. Iki
tarafli yani.” (K6)
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Katiimcilara gore kurumsal Onlemler kapsaminda hijyen malzemelerinin yeteri kadar temin
edilmemesi ve kapsamli tedbirlerin alinmamasi hem katilimcilar acisindan hem de muracaatcilar

acisindan ev ziyaretlerinin riskli bir mesleki faaliyet olarak algilanmasina neden olmustur.
Hijyen Kurallarina Uyulmamasi: “Bizde viriis yok.”

Katimcilar tarafindan mesleki mudahale surecinde gergeklestirilen ev ziyaretleri, muracaatgiya ait
bir yasam alaninda gergeklestirildigi icin, pandemi kurallarina uyulmamasi konusunda bazi sorunlar

yasanmistir. Bunlar katimci ifadelerine su sekilde yansimaktadir:

“Clinkii ev incelemelerine gittigimizde maske takmiyor mesela insanlar. Uyariyoruz. Diyoruz ki
‘maskenizi takar misiniz” ya da goériisme sirasinda séyledigimizde bunu insanlar kendi 6zel
alanlarinda oldugu icin “burasi benim evim. Bir sey olmaz” gibi seyler séylliyorlar. Defalarca

uyardiklarimiz oldu bu konuda liitfen takin diye.” (K14)

“Bazisi da ¢ok rahatti. Biz uyariyorduk iste maske takin diye. Onlar da “Gerek yok, hasta degiliz biz.
Korkmayin.” diyorlardi. Biz sey diyorduk, “Sizden korkmuyoruz virlis bulasir diye ama ben bugiin
bes tane ev incelemesi yaptim, benden size bulasabilir.” deyip “O ylizden kendi énleminizi alin.” diye
karsi tarafa sOyleyip maske taktiriyorduk. Cocuklara bile taktirryorduk. Evin iginde bazilari

garipsiyordu. Bazilari alismigsti.” (K12)

Yukaridaki katilimci ifadelerinde goruldugu Uzere ev incelemesinde hijyen kurallarinin uygulanmasi
konusu, miracaatginin yasam alaninda bulunuldugu igin, hijyen kurallarinin hatirlatiimasindan ileri
gidememigtir. Miuracaatc¢inin yasam alaninda muracaatg¢inin davraniglari ve fiziki ortamin kontrol
edilememesine “salgin konusundaki biling dizeylerinin digslk olmasi, hijyen malzemelerine
ulagilamamasi ve toplumsal damgalanma” eklendiginde, hijyen kurallarinin uygulanmasi daha da

gUglesmistir. Asagidaki katilmci ifadesi bunu acik bir sekilde yansitmaktadir:

“...Tabi genellikle gb¢men ailelerden maskesi olmayanlar oluyordu. Hem ekonomik nedenle hem de
o bilince sahip olmamasi nedeniyle. Bazen kendisi egarpla korunmaya, agzini kapatmaya
caligiyordu. Biz hem kendimizin hem karsi tarafin korunmasini istiyorduk. Biz bunu su sekilde
aclkliyorduk, yani gé¢menlerde ¢linkii 6yle bir algi da olabiliyor, genellikle bu sekilde dislanmaya
maruz kaldiklari icin kirliler, temiz degiller gibi bir algi da olusturduklari icin kendi kafalarinda, biz
“sadece sizden bize degil bizden de size gegebilir’ diye uyariyorduk. Yani bunun tedbir oldugunu
mutlaka belirtiyorduk.” (K10)

Viriis Alma ve Bulastirma Kaygisi Yasanmasi: “Vatandas seni kabul etmiyordu evine.”

Pandemi doneminde gercgeklestirilen ev ziyaretlerinde karsilagilan diger bir guglik virls bulagmasi
ve virls yaymaya yonelik duyulan kaygidir. Bu kaygilar katiimcilar tarafindan su sekilde ifade

edilmektedir:
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“Bir de gbéyle bir durum var yani, ister istemez pandeminin yarattiJi tedirginlik her ne kadar maske
kullanilsa bile miiracaatg¢ilarin ve meslek elemanlarinin tedirginlik yasamasina sebep oldu. Mesela
mesleki gériismeler yapmayalim veya incelemeye c¢ikmayalim gibi tedirginlikler yasandi ilk
dénemlerde.” (K2)

“Bu sliregte personel de vatandas da kaygili olabiliyordu...Eger gittigimiz ailelerin birinde viriis var
ise biz bu virtist diger ailelere de tasiyabiliyoruz. Aslinda hepsini risk altinda birakabiliyoruz. Bizde
var ise farkinda degilsek biz de o aileye bunu bulastirabiliriz. Ve inceleme siirecindeki ev
zZiyaretlerinde bu riski, tedirginligi hissettik. Eviere girmemeye calistik. Kaygilar yasadik. Ulke
genelinde yasadigimiz kaygiyi isimizi yaparken de hissettik. Bazi aileleri ziyaret ederken

kaygilandik. Pandeminin sonuna gelmemize ragmen bu kaygi hala bitmedi.” (K1)

Katilimcilarin ifadelerinde acgikga goéruldigu Uzere, pandemi ddéneminde gerceklestiriien ev
ziyaretlerinde virls bulagsma riski nedeniyle hem katilimcilar hem de miracaatgi agisindan yasanan
bir kaygl oldugu goérulmektedir. Bu kaygi asagidaki katilimci ifadelerinde gorilecegi Uzere

katilimcilarin ve miracaatgilarin davraniglarina su sekilde yansimistir:

“...Bazi arkadaslarimiz ¢ekindiler eve gitmeye. Hem uzman agisindan hem de gériigsecegimiz Kigiler
acisindan sikinti oldu. Mesela uzman eve gitmek istemedi, gbriisme yapilacak Kigi eve digardan

yabanci birini sokmak istemedi.” (K12)

"Miiracaatgilarin meslek elemanini hanesine kabul etmeme gibi durumlarla karsilagsmasi ¢ok artti.
Bulagici bir hastalik oldugu igin viriis hem meslek elemaninda hem miiracaatg¢ilarda bir tedirginlik
yaratt.” (K2)

Asagidaki katihmci ifadelerinde goéruldugu Uzere viris alma korkusu nedeniyle kaygi yasayan
katilimcilarin pandemi doneminde gerceklestirdikleri ev ziyaretlerini riskli olarak dederlendirdikleri ve
kendi aileleri agisindan da riskli bir durum olarak goruldagu anlagiimaktadir. Bu durum katilimcilarin

kaygilarini agiklamada bir diger faktor olarak degerlendirilebilir.

“Burada tabi ki bir risk almig oluyoruz aslinda. Risk var evet. Yani sonugta insanlara soruyoruz. “Su
an riskim yok, karantinada degilim.” diyor ama bununla ilgili bir belge gérdiigiimiiz de yok agikgas!.

Biraz saglimizi tehlikeye atiyor muyuz ev ziyaretlerinde? Evet atiyoruz.” (K7)

“En zoru su. Tabi ki insaniz ve kendi sagligimiz en 6nemlisi, yani ilk sirada. Daha sonrasinda sonucta
hepimizin bir ailesi var. Evet ben ¢alisiyorum digardayim ama ayni evde yasadigim annem ve babam

da vardi. Ben onlar agisindan kaygilaniyordum.” (K4)
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Ev Ziyaretlerinin Gelecegini Diislinmek
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Hijyen kurallarinin uygulanmaya devam edilmesi
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Ev ziyaretlerinin gelecedini diusinmek
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Mesleki agidan uygun goérilmemesi Sl ag
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Gordsme acisindan olumsuzluklar yaratmasi
Sekil 5: Ev Ziyaretlerinin Gelecegini Yansitan MAXMaps Grafigi

Hijyen Kurallarinin Uygulanmaya Devam Edilmesi: “Bliiyiik ihtimalle arada bir mesafe

kalacak.”

Pandeminin sona ermeye basladigl gunimuzde, pandemi sonrasinda hayatimizda kalici olmaya
devam edecek veya etkisi hissedilebilecek bir durumun olup olmayacagina yoénelik sorular
karsisinda katihmci ifadeleri degerlendirildiginde, katilimcilardan yansiyan ilk sey pandemi
ddéneminde uygulanan hijyen kurallarinin devami ile ilgilidir. Hijyen kurallari konusunda katilimcilarin

gelecege yonelik ifadeleri su sekildedir:

“Bu biraz benim igin garip bir durum ama benim maskeyle alakali sanki bundan sonraki slirecte de
kullanmaya devam edebiliriz gibi bir algim olustu. Yani ben maskeyi hani bundan sonraki siirecte de

calisma alanlarimiza gére sosyal incelemelerde kullanabilecegimizi diisiiniiyorum.” (K4)

“...Eskiden de hani ¢ok ikram kabul etmiyorduk. Yasaktir diyorduk. Hani ¢ok ¢ok zaruri durumlarda,
gercekten orda iletisim kopacaksa, kiiltirel anlamda bir zorluk yasanacaksa bazi ikramlari kabul
ettigimiz oluyordu ¢ok nadir de olsa. Gériisme igerigine gére degdisiyordu tabi. Ama pandemide bunu
kesin bir dille artik reddetmeye de bagladik. “Pandemi var, su an hi¢cbir sekilde kabul etmiyoruz.”
seklinde daha net ve sadlam bir nedene dayandirarak ifade ediyoruz... ikramlar konusunda mesela
bence bu kalici olacaktir.” (K10)

“...Mesela selamlasma. Selamlasmayi iletisimin baslamasi agisindan énemli gériiyorum. Yani

geleneksel selamlasma pandemi dénemindeki sekliyle kalabilir.” (K11)

“Merhaba demek elini uzatmak iletisimi kuvvetlendiriyordu ama bence bu pandemiden sonra kalici
hale gelecek ve kesinlikle higbir sekilde temas olmayacak diye tahmin ediyorum. En azindan kendim

kigisel olarak bunu yapacagim. Bu kalici olacak bence. (K10).
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Katimcilarin ifadelerinden yansidigi Gzere “maske, mesafe ve hijyen” olarak ifade edilen pandemi
dénemindeki kurallarin belirli bir diizeyde devam edecegi dusiniimektedir. Ozellikle maske
kullaniminin belirli bir sire daha devam edecegi, sosyal mesafe kurallarinin uygulanacagi ve
selamlasmanin pandemi donemindeki sekliyle bedensel temas icermeyecek bir sekilde belirli bir
stre daha devam edecegi ifade edilmektedir. Bir diger 6nemli konu ise ev ziyaretlerinde yapilan
ikramlar ile ilgilidir. Ev ziyaretlerinde muracaatc¢ilar tarafindan evlerine gelen uzmanlara yapilan
ikramlar, muracaat¢i acgisindan Kkultirel bir anlam tasimaktadir. Bu nedenle ev ziyaretlerini
gerceklestiren uzmanlarin miracaatgilar tarafindan yapilan ikramlari geri ¢gevirmesi, miracaatgi ile
kurulacak iletisimin zarar gérmesine ve miracaatgi ile uzman arasinda kurulacak iliskide bir mesafe
olusmasina neden olacaktir. Pandemi déneminde ev ziyaretlerinde maske kullaniimasi ve sosyal
mesafeye dikkat edilmesi, ev ziyaretlerinde miracaatgilar tarafindan yapilan ikramlarin kabul

edilmemesini virUs riski nedeniyle kolaylastirmigtir.

Dijital Uygulamalarin Tercih Edilmemesi: “Anlatmak istedigini telefonda anlatamadi. Belki de
biz fark etmedik.”

Pandemi surecinde katihmcilarin belirli bir duzeyde deneyimledikleri dijital uygulamalar
bulunmaktadir. Asagida yer alan katilimci ifadeleri dijital uygulamalarin kullanimina dair

katihmcilarin deneyimlerini yansitmaktadir:

“...Uzaktan gdériismede gliven biraz zedelenebiliyor. Yani bizim kurumdan oldugumuza c¢ok
inanmiyorlardi baglarda. Ya da iste goérintilii arayip bir sekilde ikna etmeye ¢alisiyorduk. Ama iliski
bir yerden sonra da kopuyordu aslinda online gérismedeyken. Ev ziyaretinde biraz
toparlayabiliyoruz ama yani uzaktan gériismede sarji bitebiliyor, evde baska biriyle gériismeye
basliyor, kapi caliyor, telefonu birakiyor gidiyor, biz orda kaliyoruz &ylece. O yiizden bdéyle

dezavantajlari olabiliyordu.” (K10)

“Miracaatgilarla gériismelerde konustugumuz seyler zaten gizli kalmasi gereken mahrem konular.
Dolayisiyla insanlar ilk kez konustugu birine bunu anlatirken g¢ekiniyor zaten. Bunu zaten telefonda
anlatmasi veya kapi egsiginde anlatmasi ¢cok daha zor. Hani dogru olmadigini disdnddgim icin
pandeminin ilk basindan beri ev incelemelerinde evin igine giriyordum ve gérismeleri evde

yapiyordum.” (K15)

Katiimcilarin ifadelerinden anlasilacagdi Uzere ev ziyaretlerinde dijital uygulamalarin kullaniimasi
mesleki iliskide glven iliskisi kurularak miracaatginin 6zel yasamini agmasina yansimasi olan bir
durumdur. Ayni zamanda asagidaki katihmci ifadesinden anlasilacagi tizere, miracaatgilarin dijital

uygulamalari kullanmasi da mimkin olamayabilmektedir:

“Bizim hizmet verdigimiz miiracaatgi kesiminin ¢ok fazla teknoloji kullanimi olmadigi igin yine

insanlar bireysel miiracaatta bulunmayi tercih ediyorlar.” (K15)
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Ev ziyaretlerinde dijital uygulamalarin kullaniimasi Gzerinde yansimasi olacak bir diger durum,
mdracaatgilara duyulan given duygusu ile ilgilidir. Bu durum katilimci ifadelerine su sekilde

yansimaktadir:

"...Gosterdigi evin kendisine ait olup olmadigini bilemeyiz. Yani gésterir bir evi. Mesela arkadasinin
mtikemmel bir evini gésterir. Bu ev benim der. Sonrasinda o evin ona ait olmadigini anlayabiliriz.
Yani o anlamda glivenilir ve gecerli bir sey olmayabilir gériintiilii gériisme veya fotograf iletme.

Clnkdi bize insanlar bunu yapiyor." (K14)

Dijital uygulamalarin kullanilmasinin ev ziyaretlerinin gelecegine yansimasi, katilimcilarin
deneyimlerine gore sekillenmektedir. Bu nedenle katihmcilarin pandemi déneminde dijital uygulama

kullanimina dair deneyimleri ev ziyaretleri acisindan énemli bir konudur.
TARTISMA VE SONUC

Bireysel ve toplumsal yasama etkisi bulunan pandeminin ayni zamanda birey ve toplumla ¢alismalar
yuraten meslekler agisindan belirli yansimalari olmustur. Mesleki uygulamalarini bireylerle, ailelerle,
gruplarla, orgutlerle ve toplumla calismalar yUruterek gerceklestiren sosyal g¢alismacilarin mesleki
uygulamalari da cesitli deneyimlerin yasandigi bir alandir. YUrGtilen bu arastirma, pandemi
déneminde sosyal ¢calismacilarin ev ziyaretleri deneyimini konu alan bir calismadir. Farkli kurum ve
kuruluslarda, farkli hizmet alanlarinda, farkli miracaatgi gruplarina en az dort yildir ev ziyaretleri
gerceklestiren on bes sosyal calismaci ile gergeklestiriien bu arastirma, katiimcilarin pandemi
doénemindeki ev ziyaretleri deneyimlerini kesfetmek amaciyla nitel arastirma tiru ile gergeklestirilen
bir arastirmadir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesi sonucu “sosyal
calismacilarin ev ziyareti algisi, pandeminin ev ziyaretlerine yansimalari, pandemi dénemi ev
ziyaretlerinde karsilasilan zorluklar ve ev ziyaretlerinin gelecegini disinmek” seklinde dért ana

temaya ulasiimistir.

Arastirma sonucu yapilan analizlerde elde edilen ilk tema sosyal calismacilarin ev ziyareti algisidir.
Buna gore sosyal ¢galismacilar ev ziyaretlerini mesleki agidan énemli gérerek ev ziyaretlerini belirli
islevlere sahip mesleki bir teknik olarak tanimlamaktadir. Bunun yani sira ev ziyaretleri bazi durum
ve vakalar agisindan gerekli gorilen mesleki bir etkinliktir. Sosyal g¢alisma alaninda ekosistem
yaklasiminda da belirtildigi Uzere insan cesitliligini anlamanin ve birey ile icinde yasadigi cevre
arasindaki iliskiyi vurgulamanin bir yolu olarak, bireyin fiziksel ve sosyal ¢evresiyle iligki icinde bir
varlik olarak degerlendirilmesi benimsenen bir yaklagimdir (Miley, O'Melia ve DuBois, 2017). Sosyal
calisma alaninda ekolojik insan davranisi modeli olarak da adlandirilan bu yaklagsimda birey ile
sosyal ve fiziksel gevresi arasinda bozulan iligkiler temel alinarak iyilestirme ¢alismalarinda tim bu
alanlari kapsayan bir reform plani hazirlanmaktadir. Kendisini cevreleyen aile sistemi, sosyal
hizmetler sistemi, politik sistem, istihdam sistemi, mal ve hizmetler sistemi, dini sistem ve egitim
sistemi igerisinde yer alan birey, ¢evresi icerisinde kavramsallastiriimaktadir (Zastrow, 2015).
Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda ev ziyaretlerinin éneminin; miracaatgi
hakkinda gerceklestirilen sosyal incelemeler ve diizenlenen sosyal inceleme raporlarinda dnemli bir
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mesleki teknik oldugu ortaya cikmistir. Ev ziyaretleri islevi acgisindan; muracaat¢ hakkinda
degerlendirme yapmayi, sosyal iligkileri gbézlemlemeyi ve mesleki miidahaleyi gerceklestirmeyi
saglayan mesleki bir uygulama olarak gorilmektedir. Katiimcilar tarafindan ev ziyaretlerinin
degerlendirme islevi; bireyi ¢evresi icinde ele almak, ev ortamini fiziki olarak incelemek, bakim ve
g6zetim kosullarini degerlendirmek ve mesleki dederlendirme yapmak olarak ifade edilmistir.
Amerikan Ulusal Sosyal Calismacilar Dernegi tarafindan vaka ydnetim slrecinde yapilan
biyopsikososyal degerlendirmenin vaka yonetiminin temelini olusturdugu ve muracaatgilarla is birligi
icinde yurutulen bir sire¢ oldugu belirtiimektedir. Degerlendirme alanlarindan birisi de muracaatginin
uygunluk ve givenligini iceren ev ortami ve yasam diizenidir (NASW, 2013). Ihtiya¢ ve sorun
alaninin cesitliligi ve turine gore, c¢evresi icinde degerlendiriien muracaatginin hizmet grubu
degisebilmektedir. Butlincil bir bakis acisi ile bireyin etkilesimde oldugu tim sistemler géz 6niinde
bulundurulsa da degerlendirmenin odagina sorun veya bozuk olan fonksiyona etki eden diger tim
faktorler dahil edilmektedir. Arastirmada, ev ziyaretleri tum vakalar igin gerekli gérulen mesleki bir
eylem olarak goérilerek ayni zamanda sosyal ¢alismacilarin vakaya 6zgu degerlendirme yapmasi ve
ev ziyaretine duyulan ihtiyaca karar vermesi gerektigi yansimaktadir. Ancak katilimcilarin
vurguladigi Uzere ¢ocuk vakalari, sosyal ve ekonomik destek vakalari, yasl ve engelli vakalari,

siddet vakalari ev incelemesinin 6ncelikle gerek duyuldugu vaka gruplaridir.

Aragtirma sonucunda elde edilen ikinci tema pandeminin ev ziyaretlerine yansimasidir. Pandemi
doéneminin bireysel ve toplumsal yasam pratiklerine yansimasinin yani sira, mesleki uygulamanin
bir geregi olarak insanlarin yagam alanlarina girerek incelemeler, gérusmeler ve degderlendirmeler
gerceklestiren sosyal calismacilarin ev ziyaretleri deneyimlerine de yansimasi olmustur. Pandemi
doneminde ev ziyaretlerinin gogunlukla bireysel dizeyde hijyen dnlemleri alinarak gercgeklestirildigi,
bu slregte gergeklestiriien ev ziyaretlerinin sayisinin azaldigi ve ev incelemelerinin siresinin
kisaldidi, bunun sonucunda ev ziyaretlerinden edinilen bilgilerin azaldigi bulunmustur. VirGs riski
nedeniyle muracaatcilarin evlerine girmeyen veya giremeyen sosyal ¢alismacilarin kapi oninde
veya acglk havada goérisme yaptiklari, bu durumun mesleki mudahaleyi zayiflattigi, birgok ev
ziyaretinin de pandemi déneminde ertelendigi bulunmustur. Konu ile ilgili olarak Turkiye’'de yapilan
bir calismada pandemi donemindeki viris bulagi riski nedeniyle sosyal hizmetler alaninda birgok
hizmetin askiya alindigi bulunmustur (Kuruhalil vd., 2020). Bu durum vaka caligmasi surecinde

ihtiyag duyulan ev ziyaretlerinin ertelenmesi anlamina gelmektedir.

Ev ziyaretlerinde miracaat¢inin yasam alanina girerken alinan hijyen énlemleri sosyal calisma
mesleginin etik ilkeleri agisindan bazi sorunlar dogurmaktadir. Mesleki uygulamalarinda kaltirel
farkhh@r dikkate alan sosyal g¢alismacilar, miracaatgilara iliskin eylem ve davraniglarinin kilttrel
degerler igerisinde nasil yorumlanacaginin farkinda olmalidir. Ayrica bireyin deger ve onuruna sayg|
gOstermeyi temel bir etik ilke olarak kabul eden sosyal ¢alismacilarin miracaatcilarla kuracagi
mesleki iliskinin 6énemi vurgulanmistir (SHUDER, 2003). Bu acidan miracaatginin hanesine

gerceklestirilecek ev ziyaretlerinde alinacak hijyen énlemleri, miracaatci agisindan étekilestirici ve
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klguk dusurdcu bir eylem olarak yorumlanma riski tasimaktadir. Mesleki etik degerler ile ¢catisma
yaratacak olan bu durum mdiracaatgiyla kurulacak mesleki iliskiyi ve midahale slrecini olumsuz
etkileyecektir. Selguk (2021)'un da belirttigi Uzere pandemi surecinde etik zorluklarin yaganmasi

mesleki etkinliklerini yerine getiren sosyal ¢alismacilarin karsi karsiya kalacagi zorluklar arasindadir.

Sosyal ¢galisma mesledinde meslege karsi etik sorumluluklar arasinda meslegin butinliga bashgi
altinda belirtildigi Uzere, uygulayicilarin mesleki standartlari yukseltmesi ve gelistirmek icin galismasi
gerektigi belirtiimistir (SHUDER, 2003). Arastirmadan elde edilen sonuglara gbére pandemi
doéneminde gerceklestirilen ev ziyaretlerinin sayisinin ve suresinin azalmasi, bunun sonucunda ev
ziyaretlerinden edinilen bilgilerin azalmasi ve mesleki midahalenin zayiflamasi, meslegin

batinluglne karsi belirlenen etik ilkelerle ¢atismaktadir.

Arastirma sonucunda elde edilen Uglncl tema pandemi doneminde ev ziyaretlerinde karsilasilan
zorluklardir. Ev ziyaretlerinde karsilasilan zorluklar; alinan kurumsal dnlemlerin yetersiz kalmasi,
sosyal calismacilarin virls alma ve virUs bulastirma konusunda kaygl yasamasi, ev ziyaretlerinde
muracaatcilarin hijyen kurallarina uymamasi, pandemi déneminde alinan hijyen o&nlemlerinin
muracaatcilarla kurulan iletisimi zayiflatmasi ve ev ziyaretlerinin gerceklestiriiememesi olarak
bulunmustur. Sosyal ¢alismacilarin pandemi déneminde gerceklestirdigi ev ziyaretlerinde; kendisi
ve aile bireyleri igin virlis alma riski konusunda korku duymasi (Abrams ve Dettlaff, 2020; Kaya-Ork
vd., 2021; Altson vd., 2021), miracaatgilarin hijyen tedbirlerine uymamasi (Kaya-Ork vd., 2021) ve
sosyal ¢alismacilarin kullandiklari koruyucu ekipmanlarin glivene dayali ve empatik iligkiler kurma
konusunda zorluklar yaratmasi (IFSW, 2020) yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur. Bu
dogrultuda arastirmadan elde edilen sonuglarin literatirle benzer sonuclar ortaya koydugu

gOrulmektedir.

Pandemi déneminde ev ziyaretlerinin gergeklestiriiememesi ve bircok ev ziyaretinin ertelenmesi
mesleki etik kurallarinda yer alan hizmetlerin kesintiye ugramamasi ilkesi ile catismaktadir. Bu ilke
kapsaminda sosyal c¢alismacilarin beklenmeyen durumlar nedeniyle hizmetlerin kesintiye
ugramamasi amaciyla makul gabayi harcamasi ve 6nlemler almasi gerektigi belirtiimistir (SHUDER,
2003). Pandemi doneminde ev ziyaretlerinin gergeklestirilememesi ve birgok ev ziyaretinin

ertelenmesi ise hizmetlerin sunumunu kesintiye ugratan bir durumdur.

Aragtirma sonucunda elde edilen dorduncu ve son tema ev ziyaretlerinin gelecegidir. Bu tema
altinda pandemi sonrasi ev ziyaretlerinde hijyen kurallarinin uygulanmaya devam edecegi ve ev
ziyaretlerinde dijital uygulamalarin tercih edilmeyecegi bulunmustur. Pandemi doneminde sosyal
calismacilarin gergeklegtirecegi ev ziyaretlerinde teknoloji kullanimin arttigi bazi galismalarla ortaya
konulmustur (Altson vd., 2021; Mishna vd., 2021). Yapilan arastirmada sosyal ¢alismacilarin ev
ziyaretlerinde dijital uygulamalari tercih etmemesinin nedenleri; uzman ve muracaatgi tarafindan
tercih edilmemesi, gérisme agisindan olumsuzluklar yaratmasi, ¢evrim ici gérismelerde sorunlar
yasanmasl ve sosyal ¢alisma mesledi acgisindan uygun goérilmemesi olarak bulunmustur. Ev

ziyaretlerinde dijital uygulamalarin kullanimi konusu beraberinde birgok guglik dogurmustur. Sosyal
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calismacilarin Covid-19 salgini déneminde karsilastiklari zorluklardan biri de gizlilik ve mahremiyete
saygl duyarak telefon veya internet araciligiyla iliskiler kurma ve sitrdirmedir (IFSW, 2020). Ev
ziyaretlerinde dijitallesmenin yasandidi ingiltere érneginde ise 6zellikle cocuk koruma vakalar igin
ev ziyaretlerinin ¢evrim ici yapilmasi yerine yuz ylze gerceklestirimesi konusunda hukimet
tarafindan cizilen bir cergceve bulunmaktadir (Ferguson vd., 2022). Literatlirde ev ziyaretleri
konusunda dijital uygulamalarin kullanilmasi sosyal c¢alismacilar icin giindemde olan bir konu
olmasina ragmen, Ulkemizdeki sosyal calismacilarin gesitli gekincelerle dijital uygulamalari tercih

etmedigi gortlmektedir.

Sosyal calisma mesleginin 6nemli mesleki teknikleri arasinda yer alan ve sosyal hizmet tarihindeki
onemini koruyan “ev ziyaretleri (home visits)” kavraminin dogru anlasilmasi gerekmektedir.
Tarkiye’de sosyal ¢alisma meslegi literatiirinde muracaat¢i hakkinda bilgi toplama, arastirma ve
degerlendirme yapma amaciyla gerceklestirilen mesleki etkinlikler toplami genellikle “sosyal
inceleme” kavrami ile ifade edilmektedir. Literatirde “sosyal arastirma (social investigations)”
kavrami olarak da gecen bu ifade miracaatgilar hakkinda derin bir bilgi edinme silreci olarak
tanimlanmaktadir. Arastirma bulgularindan anlasilacagi Uzere katilimcilar tarafindan tanimlanan ev

ziyaretleri, sosyal incelemenin bir pargasi olarak goériimektedir.

Ev ziyaretleri, icerisinde belirli riskler barindiran ancak mesleki uygulama agisindan énemli bir eylem
olarak degerlendirilen etkinliktir. Turkiye’deki sosyal c¢alisma literatird incelendiginde ev
ziyaretlerinin arastirmalara yeterince konu olmadidi gérilmektedir. Kamusal alanda sosyal
hizmetlerin sunumunda énemli bir mesleki etkinlik olarak da degerlendirilen ev ziyaretleri, arz odakh
yaklagimdan hareketle hizmetlerin muiracaatgilarla bulusturulmasinda énemli bir aragtir. Ancak
kiresel duzeyde olusan salgin durumu, ev ziyaretleri gergeklestiren sosyal galismacilarin mesleki
etkinliklerini gerceklestirmesine engel olan ve gesitli sorunlarin yagsanmasina neden olan bir sureg
olmustur. Gelecekte de olusabilecek kuresel salgin durumlarina karsilik ev ziyareti gerektiren
durumlarda, sosyal ¢caligmalara yol gosterecek rehber ilkelerin hazirlanmasi ve yasanacak zorluklar

en aza indirebilecek programlarin gelistiriimesi gerekmektedir.
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Sosyal hizmet meslek ve disiplinin nitelikli geligimi, mesleki uygulamalarin
bilimsel bilgilere dayanan bir temel iizerinden ilerleyerek kanitlara dayanmasini
gerektirmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarimin arastirmalara iligkin tutum, bilgi
ve becerisi dogrudan mesleki uygulamayr da etkileyen bir noktadadir. Bu
nedenler, sosyal hizmet agisindan bilimsel arastrmalara iligkin ¢egitli
degiskenlerin arastirilmasini gerekli kilmaktadwr. Buna dayanarak yiiriitiilen bu
arastirma, sosyal hizmet uzmanlarmmin bilimsel arastirma yapmaya yénelik kaygt
ve bilimsel arastirmalara yonelik tutumlarinin belirlenmesi ve incelenmesi amaci
tastmaktadr. 274 sosyal hizmet uzmanimin katildigi arastirmada veri toplama
araglart olarak demografik bilgi formu, Arastrmaya Yonelik Kaygi Olcegi
(AYKO), Bilimsel Arastirmaya Yénelik Tutum Olgegi (BATO) kullanmilmistir.
Arastirmada, veriler internet formlar araciligiyla toplanmus ve elde edilen veriler
SPSS ve JAMOVI programlart ile analiz edilmistir. Analizlerde Mann-Whitney
U, Pearson Korelasyonu ve Kruskal-Wallis One-Way ANOVA testlerinden
faydalamilmistir. Elde edilen bulgulara gére kadin katilimcilarin  erkek
katiimcilara gére BATO alt boyutlar: olan Arastirmacilara Yardimer Olmaya
Isteksizlik (AYOI) ve Bilimsel Arastirmalara Yonelik Olumsuz Tutum (BAYOT-)
puanlart daha yiiksektir. Katilimcilarin egitim seviyesi ve ekonomik durumu
AYKO puanminda ve BATO alt boyutu olan Bilimsel Arastirmalara Yénelik
Olumlu Tutum (BAYOT+) puaninda anlamh bir farklilik yarattigi sonucuna
ulasiimistir. Arastirma neticesinde ulasilan bulgular ve yapilan tartismalarin
sosyal hizmet meslek ve disiplininin bilimsel bir temelinin giiclenmesinde ve
kanita dayali uygulamalar ile gelismesine katki saglayacagi degerlendirilmigtir.
Anahtar kelimeler: Arastirma ve sosyal hizmet, bilimsel arastirma, arastirmaya
yonelik kaygi ve tutumlar.

ABSTRACT

The qualified development of the social work profession and discipline requires
that professional practices be based on evidence by advancing on a scientific
basis. The attitudes, knowledge and skills of social workers regarding research
are at a point that directly affects professional practice. These reasons make it
necessary to investigate various variables related to scientific research in terms
of social work. Based on this basic reason, this research aims to determine and
examine the anxiety of social workers towards scientific research and their
attitudes towards scientific research. In the study in which 274 social workers
participated, demographic information form, Research-Oriented Anxiety Scale
(AYKO), Attitude towards Scientific Research Scale (BATO) were used as data
collection tools. In the research, data were collected through internet forms and
the obtained data were analyzed with SPSS and JAMOVI programs. Mann-
Whitney U, Pearson Correlation and Kruskal-Wallis One-Way ANOVA tests
were used in the analysis. According to the findings, female participants had
higher scores on the sub-dimensions of Unwillingness to Help Researchers
(AYOI) and Negative Attitudes towards Scientific Research (BAYOT-) than male
participants. It was concluded that the education level and economic status of the
participants created a significant difference in their Positive Attitude towards
Scientific Research (BAYOT+) score, which is the sub-dimension of AYKO and
BATO. It has been evaluated that the findings and discussions as a result of the
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research will contribute to the strengthening of a scientific basis of the social
work profession and discipline and its development with evidence-based
practices.

Keywords: Research and social work, scientific research, concerns and attitudes
towards research
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GiRiS

Toplumun gelisimi igin yasanan celigkilerin Ustesinden gelmek icin gergekgi ve gegerli ¢cézUmler
uretmenin tek yolu bilimdir. Sosyal, ekonomik ve politik slreclerde ortaya cikan sorunlarin
asllmasinda yol gdsterici arag bilim ve akildir. Aydinlanma disuncesinin gelisim sirecinde gelisen
bilimsel duslince ve yaklasimlar, toplumun ve insanlarin refahini ve mutlulugunu 6n planda tutan
sonugclar dogurmustur (Cilga, 2009). Bugun, bireyler nerede olurlarsa olsunlar, teknoloji ve bilimin
getirdigi degisimden etkilenmektedir (icagasioglu Coban vd., 2018). Teknoloji, bilim ve &zgur
distince yasamin her alaninda birey, aile, grup ve toplumu etkilemektedir (Russell, 2016). Glinimuz
bilgi caginda bilginin degeri artmakta ve bilgiye sadece erisebilen degil, onu ydnetebilen toplumlar
guclenmektedir (Rahimli, 2012). Bilginin dretildigi, irdelendigi bilimsel ve akademik calismalarin
onemi giderek artmaktadir (Cohen vd., 1972; Hargreaves ve Fullan, 2015; Jasanoff, 2005; Mokyr,
2016; Nonaka, 1994; Roth ve Lee, 2004; Scott, 2020). Arastirma, glnlik konusmada, bilgi yiginlarini
derlemek, belirli teorilere dalmak ve muikemmel yeni Urunler Uretmek gibi ¢oklu bir etkinligi
tanimlamak igin siklikla kullanilan bir terimdir (ilhan vd., 2016). Arastirma, temelde, bir arayis iginde
ogrenme, bilinmeyeni bilinir kilma ve aydinlanma sirecidir (Karasar, 1995). Arastirma, yeni bilgiler
kesfetmek, 6grenmek amaciyla belirli bir konunun sistematik olarak arastiriimasidir. Arastirma, veri
toplamak, analiz etmek ve yorumlamak gibi bilimsel yontem ve tekniklerin kullaniimasini igerir (Flick,
2015; Proctor ve Capaldi, 2008; Shrader-Frechette, 1994).

Arastirmalar hemen hemen her yerdedir. Egitimciler, anne babalar, yoneticiler, idareciler, resmi
gorevliler, patronlar, sosyal hizmet g¢alisanlari dizenli olarak arastirma bulgu ve ydntemlerini
kullanmaktadir. Arastirmalarin gindelik yasamda buyuk bir yeri vardir (Neuman, 2012). Bilimsel
arastirmalar, sanildiginin aksine gegmiste bugunumuzi sekillendirirken, bugin ise yarinlarimizi
blylk oranda yeniden duzenlemektedir. Bilimsel arastirmalar daha nitelikli bir toplum igin
vazgecilmez bir 6neme sahiptir (Collins vd., 2003; De Silva vd., 2021; Kleiman, 2009; Solomon,
1993; Sturgis ve Allum, 2004). insanligin varhgindan bu yana bireyler dogayi sorgulamak, ardindaki
nedenleri incelemek ve yapilan arastirmalar sonucunda sonug¢ almak gibi yollarla gergegi arama

cabasi igindedirler (Sahinoglu ve Bebek, 2018).

Arastirma kaltird, modern toplumlarin bilissel, etkili ve psiko-motor yetenek veya niteliklerini iceren
temel 6zelliklerinden biri olarak gortilebilir. insanlarin aragtirma kultirini egitim yoluyla elde
edecekleri kabul edilmektedir (Tasdemir ve Tasdemir, 2011). Arastirmaya iligskin tutum ve becerilerin
yani sira arastirma yapmaya yonelik bilgi dizeyi de arastirmalarin gercgeklestirilebilmesi agisindan
degerlidir. Bu bilgi dizeyinin gelistiriimesinde egitim bash basina énemli bir faktérdir. Bilimsel
arastirmalar toplumun ve bilimin gelisimi igin blylk énem tasidigindan, bu arastirmalarin dogru,

guvenilir ve hatasiz olmasi gerekir (Toy ve Tosunoglu, 2007).

Arastirma, bilimde surekliligin, birikim ve ilerlemenin saglanmasi icin gerekli araglardan biridir

(Kurtulmus ve Ardig, 2013). Bilim, yeni arastirmalar tasarlamanin ve yirtitmenin yani sira daha énce
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yapilmis arastirmalari inceleyerek ilerler, Uretilen bilgi ise insanoglunun iyilidi icin kullanilir (Erbay,
2017). Bilimin Urettigi bilgi, meslekler tarafindan kullanilarak mesleki gelisim, degisim saglanarak
mesleklerin ortaya koydugu uygulamalarda devamlilik saglanir. Bu durum c¢ogunlukla ilerlemeyi
isaret eder. Boylelikle aragtirma ve bilim tiim insanlar icin daha iyiyi yakalama ¢abasindadir. insan

ve toplumsal yasami agisindan 6zgurlik¢l distince ve bilim, yagsamsal 6neme sahiptir (Cilga, 2009).

Bilimsel arastirmanin degerine yapilan vurgu, her zaman profesyonel sosyal hizmet egitimi ve
uygulamasini karakterize etmistir. Bu vurgu, gercekten “profesyonel” hizmetleri diger 6zel/kamusal
hayirseverlik ve hayirseverlik bigcimlerinden (dini, ailevi, 6zgecil veya felsefi nedenlerden beslenen
sosyal hizmet sunumu) ayiran ézelliklerden biridir (Engel ve Schutt, 2016). Sosyal hizmeti bir bilim
ve meslek yapan unsur onun arastirmalarla gelisen bilimsel bilgi ve kanitlara dayanan bilgi temelidir.
Sosyal hizmetin tarihsel gelisimi incelendiginde, her zaman bilimsel bilgi Gretme ve temellendirme
cabasi icinde oldugu rahatlikla gériilebilir (Erbay, 2017). insani, toplumu odak alan, degisme ve
gelismesine kuram-uygulama butunltgu icinde yonelen sosyal hizmet, sosyal bilimler alaninda yer
alan bir disiplindir. Sosyal hizmet; insanin ve toplumun gelismesinin buitincul bilgisine ulasmayi
amagilar (Cilga, 2009).

Bugun ortaya ¢ikan bilgi toplumunun esiginde, arastirma ve 6grenme odakli, kanita dayali sosyal ve
refah hizmetlerinin gelistiriimesi sosyal hizmet egitiminin hedefidir (Karvinen-Niinikoski, 2005; Toptas
ve Kirlioglu, 2021). GiUnumuz dunyasindaki deg@isim ve donusumler Ulke sinirlari, ihtiyaclar gibi cesitli
unsurlarin yani sira bireylerin beklentilerini de degistirmektedir. Bu noktada sosyal hizmet
uygulamalarinin da é6nemli dlgide degisecegdi dugunilmektedir (Yildinm ve Tuncay, 2019). Hizh bir
degisim ve dénlisimin igerisinde sosyal hizmetin ¢alisma alanlari ve ele aldigi sorunlarin yani sira
bu sorunlara iligkin ¢ézim yollari da her gecen gun farklilasacaktir. Degisen birey, aile ve toplum
sosyal hizmetin kendisini glncellemesini gerektirmektedir. Arastirma ve bilimsel bilgi temelinin
gelistiriimesi, sosyal hizmetin glincel kalmasi i¢in de énemli bir gerekliligi igcinde barindirmaktadir.
Aragtirma sosyal hizmet uzmanlarina hizmet verdigi kisileri daha iyi anlama, savunma ve yardim
etme firsati sunmaktadir (Unlii, 1999). Kanita dayali, bilimsel yéntemlere uygun bir bigimde
ilerlemesi ve yeni hizmet modelleri ortaya koymasi sosyal hizmetin var olabilmesi i¢in gereklidir
(Zengin ve Calig, 2007). Cunku sosyal hizmet uzmanlari danisanlarina kanita dayali uygulama ve
mudahaleler sunabilmeleri acgisindan bilimsel arastirmaya dair tutum ve beceriler 6nemli bir yerde
durmaktadir (Gambrill, 2006; Mullen, 2008; NASW, 2003). Kanita dayali uygulamalar, sosyal hizmet
uygulamalarinin basarisini saglamada kilit bir role sahiptir (Phillips vd., 2012). Ulusal Sosyal Hizmet
Uzmanlari Birligi'ne (NASW) gore, sosyal hizmet uzmanlari, sosyal hizmetle ilgili ortaya ¢ikan bilgileri
elestirel bir sekilde incelemeli ve guincel tutmal ve profesyonel uygulamalarinda degerlendirme ve
aragtirma kanitlarini tam olarak kullanmalidir (NASW, 2003). Bu ifade, kanita dayali uygulama
saglamada sosyal hizmet uzmanlar igin arastirma becerileri ve tutumlarinin  énemini
vurgulamaktadir. Ayrica Mullen vd. (2008) tarafindan yapilan bir ¢alismada, arastirma bilgi ve
becerileri daha yuksek olan sosyal hizmet uzmanlarinin uygulamalarinda kanita dayali midahaleleri

kullanma olasiliklarinin daha yiksek oldugunu belirtiimektedir. Uygulamali bir meslek olan sosyal
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hizmet i¢in arastirma faydalanicilarin nitelikli hizmet sunumu igin de énemli bir konudur. Arastirma
ayni zamanda kuram ve uygulama butinliginidn saglanmasi agisindan degerlidir (Calis vd., 2022).
Sosyal hizmet uzmanlari arastirma yaparak ve kanita dayali uygulamalar yiriterek multidisipliner
ekip icerisinde kendi meslegini etkin kilmalidir (Ugurlu, 2020). Sosyal hizmet uzmanlarinin bilimsel
arastirmalara yonelik farkindaligi yiksek olmasi beklenir. Ayrica sosyal hizmet mesleginin amaclari
acgisindan sosyal hizmet uzmanlari bilimsel arastirmalar gerceklestirerek mesleki uygulamanin
gelismesine katki vermelidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin bilimsel arastirmaya dair bilgi, beceri ve
tutumlar arastirma ile uygulama arasindaki boslugun ortadan kalkmasi igin de zorunlu bir
gerekliliktir. Sosyal hizmet uzmanlari mesleki uygulamalarinda ihtiya¢ duyduklari gerekli bilgiyi
kanita dayali uygulamanin bir geregi olarak bilimsel arastirmalardan elde etmesi beklenir. Bilimsel
arastirmaya dair olumlu tutum ve beceriler sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki uygulamalarini

kanita dayanmasini saglar (Mullen vd., 2008).

Bilimsel arastirmalara iliskin sosyal hizmet uzmanlarinin tutumlarin nasil oldugu nitelikli sosyal
hizmet uygulamalarinin ortaya konabilmesinin yaninda sosyal hizmetin bilimsel olarak ilerlemesi
acisindan da degerlidir. Bu nedenle, sosyal hizmet uzmanlarinin arastirmalara iligskin distinceleri ve
kaygilari belirlenmeli ve anlasiimalidir. Arastirma ve arastirmalara iliskin distnceler, sosyal hizmet
mesleginin bilimsel temelleri ve kanita dayali uygulamayi dikkate alarak ilerlemesi acgisindan
Onemlidir. Sosyal hizmet mesledi, degisen sosyal sorunlara ve politik gelismelere uyum saglamak
icin surekli olarak ilerlemelidir. Sosyal hizmet uzmanlarinin aragtirmalara yonelik bilgi ve farkindalik
dizeyi diguk olabilir. Bazi sosyal hizmet uzmanlari, aragtirmalarin, sosyal hizmet uygulamasini
gelistirmede 6nemli bir rol oynayabilecegine inanirken, digerleri aragtirmalarin uygulamaya ¢ok az
katki sagladigini digtnebilir. Bu farkhlklarin nedenleri, sosyal hizmet uzmanlarinin egitim dizeyi,
deneyimi ve kigisel goéruslerinden kaynaklanabilir (Gambrill, 2003; Gambrill, 2006; Manuel vd.,
2009).

Bununla birlikte, sosyal hizmet uzmanlarinin arastirmalara iliskin olumlu bir tutum sergilemeleri,
sosyal hizmet uygulamalarinin daha nitelikli ve etkili hale gelmesine yardimci olabilir. Arastirmalar,
sosyal hizmet uzmanlarinin kullandi1 mudahalelerin etkililigini degerlendirebilir ve en iyi uygulama
yontemlerini belirleyebilir. Ayrica, bilimsel arastirmalar, sosyal hizmet uzmanlarinin calistigi
toplumlarin ihtiyaglarini ve sorunlarini daha iyi anlamalarina yardimci olur (Regehr vd., 2012; Royse
vd., 2015; Tuchman ve Lalane, 2011).

Sonug olarak, sosyal hizmet uzmanlarinin arastirmalara iliskin tutumlari, sosyal hizmetin bilimsel
olarak ilerlemesi ve daha etkili uygulamalarin ortaya c¢ikmasi agisindan bliylk énem tasir. Bu
nedenle, sosyal hizmet uzmanlarinin arastirmalara daha olumlu bir tutum sergilemeleri ve arastirma
sonuglarini uygulamada kullanmalari tesvik edilmelidir. Bu sayede, sosyal hizmet meslegi, toplumsal

sorunlara daha etkili ¢6zimler Uretmek icin surekli olarak ilerleyebilir.
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Sosyal hizmet uzmanlarinin bilimsel arastirmalara bakis agilarinin ve kaygilarinin belirlenmesi,
sosyal hizmetin bilimsel temellerde ilerlemesine yardimci olacaktir. Bu, sosyal hizmet mesleginin
bilimsel temelleri ve kanita dayali uygulamay: dikkate alarak gelismesi igin 6nemlidir. Arastirma
yapmak ve bilimsel arastirmalara bakis agilarini anlamak, sosyal hizmetin daha nitelikli bir sekilde

ilerlemesine ve bu konuda ¢esitli dnlemlerin alinmasina yardimci olabilir.

Bu arastirmanin amaci, sosyal hizmet uzmanlarinin bilimsel arastirma yapma konusunda ne kadar
kaygili olduklarini ve bilimsel arastirmalara nasil yaklastiklarini cesitli degiskenlerle ele alarak
belirlemektir. Bu arastirmanin sonuglari, sosyal hizmet uzmanlarinin bilimsel arastirmalara yonelik
diustincelerini daha iyi anlamamizi saglayacak ve bu konuyla ilgili yapilacak farkli arastirmalara katki
saglayacaktir. Arastirmanin alt amaclari su sekilde belirlenmigtir:
e Sosyal hizmet uzmanlarinin bilimsel arastirmaya yonelik tutum ve kaygilari demografik
Ozelliklerine gore nasil degismektedir?
e Sosyal hizmet uzmanlarinin bilimsel arastirmaya yoénelik tutum ve kaygilari calisma
durumuna goére nasil degismektedir?
e Sosyal hizmet uzmanlarinin bilimsel arastirmaya yonelik tutum ve kaygilari bildirdikleri
ekonomik durumuna gdre nasil degismektedir?
e Sosyal hizmet uzmanlarinin bilimsel arastirmaya yonelik tutum ve kaygilari egitim duzeyine

g6re naslil degismektedir?

YONTEM

YurGtilen bu ¢calisma iligskisel tarama modelinde gergeklestiriimistir. Tarama modeli genis bir kitleden
veri toplayarak ele alinan grup hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla yapilmaktadir (Karasar
1995; Buyukozturk vd., 2017). Tarama modeli sosyal bilimlerde siklikla kullanilan bir veri toplama
teknigidir. Tarama modelinde katilimcilara inang, goéras, tutum gibi dzelliklere dair sorular sorulur
(Neuman, 2012). Tarama modelinin bir ¢esidi olan iligkisel tarama aragtirmalari ise midahale
etmeden birden fazla degisken arasindaki iligkinin incelendigi arastirma ydntemleridir (Karasar,
2016:114-19). iliskisel tarama modeli, degiskenler arasindaki iligkileri belirlemek icin "iligki, etki veya
fark" belirlemeye uygun istatistiksel analiz teknikleri kullanarak birden fazla degisken arasindaki

etkilesimleri belirleyebilir veya gruplarin ortalamalarini kargilastirabilir (Simsek, 2012:92).
Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Turkiye'deki sosyal hizmet uzmanlari olusturmaktadir. Evrenin buyukluguine
iliskin net bir saylya ulasmak mimkin degildir. Bununla birlikte Cay (2022)'in SHUDER (2015)’ten
aktardig: bilgilere gore Turkiye'de 6150 sosyal hizmet uzmani oldugu bildiriimektedir. SHUDER
(2021)’e gore ise Turkiye’deki sosyal hizmet uzmani sayisinin 20000 astidi belirtiimektedir.

Arastirmanin O6rneklem sayisi gu¢ analizi gergeklestirilerek bulunmustur. Buna goére %90'hk bir
glven dlzeyinde, oOlcllen degerin +%5'i dahilinde 273 veya daha fazla élcimin gerekli oldugu

belirtiimektedir (calculator.net, 2022). Bu nedenle arastirmaya 274 sosyal hizmet uzmani katilmistir.
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Bireylerin arastirmaya katilabilmeleri icin Turkiye'de yasiyor olmalari ve Universitelerin sosyal hizmet

lisans bolumunden mezun olmus olmalari gereklidir.

Katilimcilarin 191’i kadin, 83’G erkektir. Katilimcilarin yasi 19-75 arasinda degisirken katilimcilarin
yas ortalamasi 30,2+9,21’dir. Katilimcilarin 208’i lisans, 49’'u ylUksek lisans, 17’si doktora
mezunudur. Katiimcilarin 182’si halihazirda dizenli maas alinan bir iste calisirken 92’si diizenli

maas alinan bir iste ¢calismamaktadir.
Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan olusturulan demografik bilgi formu,
Arastirmaya Yonelik Kaygi Olgegi, Bilimsel Arastirmaya Yoénelik Tutum Olgedi kullanilmistir.
Demografik bilgi formu 9 sorudan olusmaktadir. Cinsiyet, yas, mezuniyet yili gibi temel demografik

bilgilere iligskin sorular bu formda yer almaktadir.

Aragtirmaya Yonelik Kaygi Olgegi (AYKO): AYKO Ogrencilerin arastirma kaygilarini belirlemek
amaciyla BlyUkoztirk (1997) tarafindan gelistiriimistir. Olgegin ic tutarlilik katsayisi 0,87’dir. Likert
tipi dlcek toplam 12 maddeden ve tek faktérden olusmaktadir. Olgcekten alinabilecek puan toplam

puan 12-60 arasinda degismektedir.

Bilimsel Arastirmaya Yonelik Tutum Olgegi (BATO): BATO, Korkmaz ve vd. (2011) tarafindan
gelistirilen 6lgek, likert tipte olup 30 maddeden olugmaktadir. Olgegdin temel amaci bireylerin bilimsel
arastirmalara yonelik tutumlarini belirlemektir. Olgek Arastirmacilara Yardimci Olmaya isteksizlik
(AYOI), Bilimsel Arastirmalara Yénelik Olumsuz Tutum (BAYOT-), Bilimsel Aragtirmalara Yénelik
Olumlu Tutum (BAYOT+) ve Arastirmacilara Yonelik Olumlu Tutum (AYOT) olmak Uzere dort alt
boyuttan olusmaktadir. Olgegin toplam madde i¢ tutarlilik katsayisi 0,85'tir.Olgegin toplam puani
hesaplanmamaktadir. Olgegin ilk 2 alt boyutu olumsuz ifadeler igerirken diger 2 alt boyutu ise olumlu
ifadeler icermektedir. Bu nedenle olgedin alt boyutlarina dair ayri ayri islemler yapilmasi

onerilmektedir.

Her iki Olgege iligskin psikometrik analizleri Universite ogrencileri Uzerinden gerceklestirildigi icin
yuratilen bu galismada odlgeklere iligkin toplanan verilere iligkin Cronbach Alpha guivenirlik katsayilari
degerlendirilmistir. Buna gére AYKQ'ye iliskin Cronbach's 0=0,883, AYOI’ ye iliskin Cronbach's
0=0,864, BAYOT-‘a iliskin Cronbach's a=0,855, BAYOT+‘a iliskin Cronbach's a=0,887, AYOT a
iliskin Cronbach's a=0,896 olarak bulunmustur. Tablo 1'de arastirmada degerlendirilen degiskenlere

iliskin bilgilere yer verilmistir.

Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglari ve Degiskenler

Veri Toplama Araci Degiskenler Deg.|.§lfen
Turu
Cinsiyet Kategorik
1 Temel Demografik Bilgiler Yas Sayisal
Aktif Bir iste Calisma Durumu (E/H) Kategorik
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Tablo 1: Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araglar ve Degiskenler (Devami)

Veri Toplama Araci Degiskenler Deg.|.§lfen
Tird
Egitim Duzeyi (Lisans, YL, Doktora) Kategorik
Mezuniyet Yili Sayisal
Ekonomik Durum (kéti/ortaliyi) Kategorik
2 Arastirmaya Yonelik Kaygi Olgegi  Toplam Puan (AYKO) Sayisal
Ara§t|rma0|lara _Yard|m0| Olmaya Sayisal
Isteksizlik (AYOI)
Bilimsel Arastirmalara Yénelik Olumsuz Sayisal
Bilimsel Arastirmaya Yonelik Tutum (BAYOT-)
Tutum Olgegi (BATO) Bilimsel Arastirmalara Yénelik Olumlu Sayisal
Tutum (BAYOT+)
Arastirmacilara Yénelik Olumlu Tutum
Sayisal

(AYOT)

Veri Toplama Siireci

Veriler arastirmaci tarafindan internet tabaninda hazirlanan form aracihigiyla internet Gzerinden
toplanmistir. Hazirlanan internet formunun ilk bolumunde bilgilendirilmis gonulli onam formu, diger
bélimlerde ise demografik bilgi formu, AYKO ve BATO yer almaktadir. Olusturulan arastirma
badlantisi sosyal hizmet uzmanlarina e-posta ve whatsapp programi araciligiyla iletilerek
arastirmaya katilimlari talep edilmistir. Veriler, 30/11/2021 ve 30/12/2021 tarihleri arasinda yaklasik
30 glnde toplanabilmistir.

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin toplanma asamasi bittikten sonra, elde edilen veri dosyasi, bilgisayara aktarilarak
arastirmaci tarafindan kontrol edilmistir. Bu asamada katilimci 6zelliklerini tagsimayan (6nlisans
mezunu olanlar ve/veya halen mezun olmayi 6grenci olanlar vb.) 24 kigiye ait bilgiler analizden énce
veri tabanindan ¢ikarilmigtir. Daha sonra veri tabani, JAMOVI ve SPSS programlarina aktariimistir.
Arastirmanin amacina yodnelik gerekli analizier SPSS ve JAMOVI programlari kullanilarak
gerceklestiriimistir. Analizler dncesinde verilerin normal dagilip dagimadigina iliskin normallik
varsayimlari JAMOVI programindan elde edilen bulgular isiginda degerlendirilmistir. Veri tabaninda
yer alan degiskenlere iliskin gergeklestirilen Shapiro Wilk-W testi sonucuna gore, AYKO toplam
puani (W=0,902), BATO alt boyutlari; AYOI (W=0,958), BAYOT- (W=0,859), BAYOT+ (W=0,953),
AYOT (W=0,829) puanlari normal dagilim gdstermemektedir (p<0,01). Bu nedenle 6lgege iligkin
gerceklegtirilen analizlerde normallik dagiim varsayimini gerektirmeyen istatistiki testler

kullaniimistir.
Arastirmanin Sorulari
YurGtllen bu ¢alismada, arastirmanin amacina yénelik olusturulan sorular su sekilde belirlenmistir.

e Katiimcilarin AYKO toplam puani ve BATO alt boyutlarina ait puanlar, cinsiyete ve hali
hazirda dizenli maas aldigi bir iste galisma durumuna goére anlamli bir bigimde farklilagsmakta
midir?
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e Katilimcilarin, AYKO toplam puani ile BATO alt boyutlarina ait puanlar arasinda anlamli bir
iliski bulunmakta midir?

e Katihimcilarin, AYKO toplam puani, BATO alt boyutlarina ait puanlari ile katihmcilarin yasi ve
mezuniyet yili arasinda anlamli bir iliski bulunmakta midir?

e Katilimcilarin AYKO toplam puani, BATO alt boyutlarina ait puanlari katilimcilarin ekonomik

durumuna ve egitim diizeyine gore anlamli bir bicimde degismekte midir?
BULGULAR

Arastirmada elde edilen verilere dair gerceklestirilen istatistiki testler neticesinde elde edilen bulgular

bu bélimde yer almaktadir.

Tablo 2: Katihmcilarin Cinsiyetine Gore Gergeklestirilen Mann-Whitney U Testine Dair

Bulgular
Olcek  Cinsiyet N X Medyan o U 0 Etki Biiyikligi*
) Kadn 191 489 51 803
AYKO ok 85 483 49 o5, 7582 0567 0,0435
: Kadn 191 165 15 6.61
AYO] Ehok 83 108 20  cgo 5525 <001 0.3030
Kadn 191 153 14 533
BAYOT- 5 oh 175 7 o3 0270 0,006 0.2090
Kadn 191 282 29 512
BAYOT+ —Eot L 280 2 92 7628 0620 0,0377
AYOT Kadin 191 26,9 28 3.78 7350  0.328 0,0727

Erkek 83 26,1 28 4,64
* Sira iki seri korelasyonu (Rank biserial correlation)

Tablo 2'ye goére katiimcilarin cinsiyete gore AYKO ve BATO alt boyutlarindan aldiklari puanlarin
degisip dedismedigine iliskin yapilan Mann-Whitney U testi sonuglari yer almaktadir. Buna goére
katihmcilarin AYOI ve BAYOT- puanlari, cinsiyete gdre anlamli bir bicimde farklilagsmaktadir
(p<0,01).

Tablo 3: Katiimcilarin Hali Hazirda Diizenli Maas Aldigi Bir iste Calisma Durumuna Gére
Gergeklestirilen Bagimsiz Orneklem Mann-Whitney U Testine Dair Bulgular

Olgek Grup N X Medyan o U p Etki Buyliklugu

, Evet 182 49,20 51 7,42

AYKO Hayr 92 47,60 49 9.43 7728 0,298 0,0769
. Evet 182 17,70 17 6,63

AYOI Hayr 92 17,20 16 704 7807 0,362 0,0675
Evet 182 16,10 15 5,87

BAYOT- Hayr 92 15,50 15 5.44 7939 0,483 0,0518
Evet 182 28,30 28 4,87

BAYOT+ Hayir 92 27.80 28 5 44 7977 0,523 0,0472
Evet 182 26,70 28 3,98

AYOT Hayr 92 26,60 °8 4.24 8367 0,993 6,57e-4

Tablo 3’e gore gore katilimcilarin AYKO ve BATO alt boyutlarindan aldiklari puanlarin hali hazirda

dizenli maas aldidi bir iste galisma durumuna gore degdisip degismedigine iliskin yapilan Mann-

713



Toplum ve Sosyal Hizmet Cilt 34, Say1 3, Temmuz 2023; s. 705-725

Whitney U testi sonuglari yer almaktadir. Buna gdre katilimcilarin hali hazirda dizenli maas aldigi
bir iste calisma durumuna gére AYKO ve BATO alt boyutlarindan aldiklari puanlar anlamh bir
bicimde farklilagmamaktadir (p>0,05).

Tablo 4: Katiimcilarin AYKO ve BATO Alt Boyutlarindan Aldiklar Puanlara lliskin Pearson
Korelasyonuna lligskin Bulgular

Olgek rlp AYKO
AYOI ; '2"20%(1*
r -0,323*
g BAYOT- Fr) g ;102% 1
o BAYOT+ . oot
AYOT ; 2’ ,25’01;

* p< 001

Tablo 4’e gére gdre katihmcilarin AYKO aldiklari puan ile BATO alt boyutlarindan aldiklari puanlarin
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,01). AYKO toplam puani ile AYOI ve BAYOT- arasinda
negatif yonli, zayif; AYKO toplam puani ile BAYOT+ arasinda pozitif yonli, orta; AYKO toplam puani
ile AYOT arasindan pozitif yonlu, zayif ve istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmaktadir (p<0,01).

Tablo 5: Katihimcilarin AYKO, BATO Alt Boyutlan Puanlarn ile Katiimcilarin Yagi, Mezuniyet
Yili, Arasindaki Pearson Korelasyonuna lligkin Bulgular

Olgek rip Yas Mezuniyet Yili
T e
R — o5
i —" om0
BAYOT+ . 0258 0420
i — 3o

Tablo 5’e gore gore katilimcilarin AYKO, BATO alt boyutlari ile katilimcilarin yasi, mezuniyet yili ve

sosyal hizmet alaninda calistiklari yil arasinda anlamli bir iligki yoktur (p>0,05).

Tablo 6: Katilimcilarin Ekonomik Durumuna Gore Gergeklestirilen Kruskal-Wallis One-Way
ANOVA Testine Dair Bulgular

Olgek X2 df p g2
AYKO 7,615 2 0,022 0,02789
AYOI 2,585 2 0,275 0,00947
BAYOT- 0,120 2 0,942 4,38e-4
BAYOT+ 10,738 2 0,005 0,03933
AYOT 1,215 2 0,545 0,00445

Tablo 6'da katiimcilarin BATO alt boyutlarindan aldiklari puanlarin ekonomik duruma gére
farkhlasip farklilasmadigina iliskin yapilan Kruskal-Wallis One-Way ANOVA Testine Dair Bulgular
yer almaktadir. Buna goére katilimcilarin AYKO (p<0,05) ve BAYOT- (p<0,01)’tan aldiklari puanlar

katihmcilarin ekonomik durumuna (kétd, orta, iyi) gore farklilasmaktadir.
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Tablo 7: Katihmcilarin Ekonomik Durumuna Gore Gergeklestirilen Dwass-Steel-Critchlow-
Fligner Ikili Karsilagtirmalarina Dair Bulgular

Olgek Gruplar N X Grup A Grup B w P
Kot 58 46 Orta lyi 2,04 0,320
AYKO Orta 177 49,2 Orta Kot -2,94 0,094
lyi 39 50,6 Iyi Kot -3,58 0,031
Kot 58 17,1 Orta lyi -2,214 0,261
AYOI Orta 177 18 Orta Kot -0,815 0,833
lyi 39 16 Iyi Kot 1,438 0,566
Kot 58 15,7 Orta Iyi -0,112 0,997
BAYOT- Orta 177 16,1 Orta Kot 0,467 0,942
lyi 39 15,4 lyi Kot 0,350 0,967
Kot 58 26,4 Orta lyi 2,73 0,129
BAYOT+ Orta 177 283 Orta Kot -3,10 0,073
lyi 39 30,1 Iyi Kot -4,55 0,004
Koti 58 26,3 Orta Iyi 1,59 0,501
AYOT Orta 177 26,7 Orta Kot 0,05 0,999
lyi 39 27,2 lyi Kot -1,12 0,707

Tablo 7’de katilimcilarin AYKO ve BATO’den aldiklari paunlarin katilimcilarin ekonomik durumuna
gore gercgeklestirilen Dwass-Steel-Critchlow-Fligner ikili karsilastirmalarina dair bulgular yer
almaktadir. Buna goére katilimcilardan ekonomik durumunu iyi ile kéti olarak bildirenlerin AYKO
puanlari (p<0,05) ve ekonomik durumunu iyi ile kotl olarak bildirenlerin BAYOT+ puanlari (p<0,01)
farkhlagsmaktadir.

Tablo 8: Katilimcilarin Egitim Duizeyine Gore Gergeklestirilen Kruskal-Wallis One-Way
ANOVA Testine Dair Bulgular

Olgek X2 df P g2
AYKO 6,380 2 0,041 0,02337
AYOI 4,006 2 0,135 0,01467
BAYOT- 1,704 2 0,427 0,00624
BAYOT+ 14,363 2 <,001 0,05261
AYOT 0,515 2 0,773 0,00189

Tablo 8'de katilimcilarin BATO alt boyutlarindan aldiklari puanlarin egitim diizeyine gore farklilagip
farkllasmadigina iliskin yapilan Kruskal-Wallis One-Way ANOVA Testine Dair Bulgular yer
almaktadir. Buna gére katilimcilarin AYKO (p<0,05) ve BAYOT- (p<0,01)’tan aldiklari puanlar
katilmcilarin egitim duzeyine (lisans, yuksek lisans, doktora) gore farklilagsmaktadir.

Tablo 9: Katilmcilarin Egitim Dizeyine Gore Gergeklestirilen Dwass-Steel-Critchlow-Fligner
Ikili Karsilagtirmalarina Dair Bulgular

Olgek Gruplar N X Grup A Grup B W P
Lisans 208 48,40 Lisans Yiksek L. -0,387 0,960
AYKO Yuksek L. 49 48,90 Lisans Doktora 3,441 0,040
Doktora 17 51,60 Yiksek L. Doktora 3,448 0,039
Lisans 208 17,80 Lisans Yiksek L. -0,0408 1,000
AYOI Yuksek L. 49 17,60 Lisans Doktora -2,7108 0,134
Doktora 17 14,20 Yuksek L. Doktora -2,8781 0,104
BAYOT- Lisans 208 16,00 Lisans Yiksek L. 0,0576 0,999
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Tablo 9: Katilmcilarin Egitim Diuzeyine Gore Gergeklestirilen Dwass-Steel-Critchlow-Fligner
Ikili Kargilagtirmalarina Dair Bulgular

Olgek Gruplar N X Grup A Grup B w p
Yuksek L. 49 15,80 Lisans Doktora -1,7721 0,422
Doktora 17 14,10 Yiksek L. Doktora -1,8535 0,389
Lisans 208 27,60 Lisans Yiksek L. 2,11 0,294
BAYOT+ Yuksek L. 49 28,90 Lisans Doktora 5,5 0,001
Doktora 17 32,10 Yiksek L. Doktora 3,89 0,017
Lisans 208 26,60 Lisans Yuksek L. 0,9075 0,797
AYOT YUksek L. 49 27,10 Lisans Doktora 0,5578 0,918
Doktora 17 26,40 Yiksek L. Doktora 0,0213 1,000

Tablo 9'da katilimcilarin AYKO ve BATO’den aldiklari puanlarin katiimcilarin egitim diizeyine gére
gerceklestirilen Dwass-Steel-Critchlow-Fligner ikili karsilastirmalarina dair bulgular yer almaktadir.
Buna gore katilimcilardan egitim dlzeyi lisans ile doktora olanlarin ve egitim diizeyi ylksek lisans
ile doktora olanlarin AYKO puanlar (p<0,05); egitim diizeyi lisans ile doktora olanlarin ve egitim

dizeyi yuksek lisans ile doktora olanlarin BAYOT+ puanlari (p<0,05) farklilasmaktadir.
TARTISMA

Arastirmada elde edilen ilk bulgu, katilimcilarin cinsiyetine iliskindir. Katilimcilarin cinsiyetine goére
Arastirmacilara Yardimci Olmaya isteksizlik (AYOI) ve Bilimsel Arastirmalara Yénelik Olumsuz
Tutum (BAYOT-) puan ortalamalari kadinlarda, erkeklere gére anlaml bir bicimde daha dusuktar.
Bu bulgu erkek katilimcilarin kadin katihmcilara goére bilimsel arastirmalara yonelik daha fazla
olumsuz tutum gdstermesi agisindan degerlidir. Sosyal hizmet uzmanlari ile yarutttlen bir calismada
kadinlarin, erkeklere goére kanita dayali uygulamaya dair bilgi dizeyinin daha yiksek oldugunu
goOstermektedir (Cay, 2022). Sosyal hizmet lisans ve lisansusti 393 6grenci ile yapilan bir baska
calismada ise cinsiyete goére arastirma kaygi puanlarinda anlaml bir farkliik bulunmamigtir (Calis
vd., 2022). 260 sosyal hizmet uzmanlilarinin ¢evresel farkindalik ve tutumlari Gzerine yapilan bir
arastirmada kadinlarin erkeklere gore kavrama puan ortalamalarinin daha ylksek oldugu
bulgusunun elde edildigi belirtimektedir (Dogan ve Purutguoglu, 2017). Baska bir caligmada ise
issizligi, kadin ve erkeklerin farkli sekillerde deneyimledikleri, bunun arkasinda toplumsal cinsiyet
rollerinin oldugu vurgulanmaktadir (Akgay ve Alpoglu, 2020). Sosyal hizmet érnekleminde kadinlarin,
erkeklere gore gesitli konularda farkindaliginin ve ilgisinin daha fazla oldugu goériimektedir. Benzer
bir bigimde elde edilen bulgular kadin sosyal hizmet uzmanlarinin erkek sosyal hizmet uzmanlarina

gore arastirmaya dair ilgi ve tutumlarinin daha yuksek oldugu seklinde yorumlanabilir

Genel olarak bilimsel arastirmalara yénelik de benzer bir durumun oldugu degerlendirilebilir. 143
universite ogrencisi ile yapilan bir arastirmada, kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gore Bilimsel
Arastirma Yontemleri dersine iligkin daha olumlu bir gérise sahip oldugu bildiriimektedir (Kurt vd.,
2011). Diger yandan 417 Universitesi 6grencisi Uzerinde yapilan bir arastirmada, kadin égrencilerin
erkek 6grencilere gére daha az dizeyde bilimsel arastirmalara yénelik olumlu bir tutuma sahip
oldugu sonucuna ulasildigi bildiriimektedir (Polat, 2014). 57 intdérn hemsirelik béluma égrencisi ile
yapilan bir arastirmada kadin dgrencilerin erkek 6grencilere gére Arastirmacilara Yonelik Olumlu

Tutum (AYOT) alt boyut puan ortalamalar anlaml derecede daha ylksek oldugu belirlenmistir
716



Cay

(Yiimaz vd., 2020). Ayni calismada kadin dgrencilerin erkek 6grencilere gore arastirmacilara yonelik
olumlu tutumlarinin daha yiksek oldugu bulunmustur. Alan yazinda yer alan ve farkli érneklemlerle
gerceklestirilen gesitli calismalar (Korkmaz,2011; Baltaci ve Deniz, 2019; Dombayci ve Ercan, 2017;
Polat, 2014) bilimsel arastirmalara yoénelik tutumun cinsiyete goére farklilastigini belirtirken, bazi
calismalarda ise (Biger vd., 2013; Cakmak vd., 2015; Duygu ve Oztiirk Sahin, 2019; Karaibrahimoglu
ve Karaoglu, 2018) cinsiyete dayali bir farklilik olmadigi belirtiimektedir. Arastirmacilar sosyal hizmet
uzmanlarinin kalttrel gegmisinin, sosyal ve ekonomik durumunun, cinsiyet ve yas gibi 6zelliklerinin
hayata bakis acgisini etkiledigini belirtmektedir (Selguk ve Guizel, 2016). Avusturalya’da yapilan bir
calismada sosyal hizmet alaninda egitimcilerin ve meslek elamanlarinin ¢ogunlugunu kadinlar
olusturdugu vurgulanarak erkeklerin erkekler gli¢ ve prestij konumlarina hakim oldugu
belirtiimektedir (Jones vd., 2019). Konuyla ilgili sosyal hizmet 6rnekleminde yapilacak farkh
calismalarda cinsiyetin sosyal hizmet uygulamasina etkisi bu baglamda arastirilabilir. Elde edilen
farkhlikla iligkili olarak sosyal hizmet uzmanlarinin cinsiyete bagli olarak mesleki doyum ve

mesleklerini sevme durumlari da irdelenebilir.

Katilimcilarin 182’si hali hazirda dizenli bir bicimde maas alabilecekleri iste calisirken, 92’si
calismamaktadir. Katilimcilarin dizenli bir gelir elde ettikleri bir ise sahip olup olmama durumu bu
noktada arastirmaya yonelik kaygi ve bilimsel arastirmalara ydnelik tutumlari agisindan bir farkhlik
yaratmamaktadir. Bu bulgu bilimsel arastirmalara ydénelik tutum ve kaygilarin igsizlik, is
yapamamayla iligkili olmadigini isaret etmesi seklinde yorumlanabilir. Bilimsel arastirmalara iligkin
egitimin bilimsel arastirmalara iliskin tutum ve kaygilarda etkili olabilecegi c¢esitli ¢alismalarla

desteklenerek irdelenebilir.

Arastirmada elde edilen bir baska bulgu bu noktada bilimsel arastirmalara iliskin kaygi ve tutumlarda
egitimin dnemine igsaret etmektedir. Doktora derecesine sahip katilimcilarin, Aragtirmaya Yonelik
Kaygi Olgegi (AYKO)'nden aldiklari puan, yiiksek lisans ve lisans derecesine sahip katilimcilara gére
farklilagsmaktadir. Ayni zamanda, doktora derecesine sahip katiimcilarin lisans ve ylksek lisans
derecesine sahip katilimcilara gore Bilimsel Arastirmalara Yénelik Olumlu Tutum (BAYOT+) puanlari
farklilagsmaktadir. Doktora egitim dizeyine sahip katiimcilar, bilimsel aragtirmalara yonelik kaygilari
ve arastirmaya yonelik kaygilari daha fazladir. Bulgular, bilimsel arastirmalara iliskin kaygi ve
tutumlarda egitim dizeyinin dnemini géstermesi agisindan énemlidir. 22 ylksek lisans 6grencisi ile
yapilan bir arastirmada, 6grencilerin arastirma deneyimlerinin, mesleki uygulamadaki énemine
vurgu yapilmaktadir (Vincent ve Hamilton, 2021). Arastirma deneyimine sahip olunmasi arastirmaya
yoénelik olumlu tutumlar sergilenebilmesi agisindan olukga énemlidir (Calis vd., 2022). Arastirma,
calisan birgcok sosyal hizmet uzmani igin ikincil bir faaliyettir ve metodoloji, sosyal hizmet diplomasi
icin bir gereklilik degildir (Castle, 2000). Alan yazinda yer alan kaynaklar sosyal hizmette yapilan
arastirmanin azligina hatta hi¢ yapilmadigina dikkat cekmektedir (Tierney, 1993).

Her ne kadar glinimizde sosyal hizmet ve meslek elamanlarinin bilimsel arastirmaya yonelik

ilgilerinin arttigi sdylenebilse de mevcut mesleki uygulamalarin bilimsel kanitlara dayandigini
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sOylemek oldukga gugtur. Sosyal hizmetin bilimsel temele dayanarak ilerlemesi meslek
elamanlarinin ve hali hazirda yurutilen mesleki uygulamalarin bilimsel olarak ele alinmasini gerekli
kilmaktadir. Bunun igin ise meslek elamanlarinin bilimsel arastirmalara yonelik tutum ve kaygilarinin
gelistirilmesi 6nemli bir gereklilik olarak karsimizda durmaktadir. Farkh gruplara hizmet sunan sosyal
hizmet uzmanlari igin arastirma konusu blylk 6énem tasimaktadir (Schutt, 2009). Sosyal hizmet
uzmanlarinin  gergeklestirdigi mesleki uygulamalarin  sonuglarini  degerlendirmeleri  igin
arastirmalardan faydalanmalari beklenmektedir (Council on Social Work Education [CSWE], 2017).
Sosyal hizmet mesleginde, sosyal hizmet arastirma yontemlerine ve kanita dayall sosyal hizmet
uygulamasina blylk énem verilmektedir (Gregory, 2015). Sosyal hizmet uzmanlari ile yapilan bir
arastirmada katihmcilarin %93, 7’si, mesleki uygulamalarini gelistirmede, degistirmede arastirma
yapma ihtiyaci duyduklarini belirtmektedir (Erbay,2017). Sosyal hizmet uzmanlarinin bilimsel
arastirmalara iliskin kaygl ve tutumlarina katki saglayacak olumlu degisimler icin bilimsel
arastirmaya iliskin egitim ve bilgi dizeyinin arttirimasi 6nerilebilir. Sosyal hizmetin kanitlara
dayanarak daha gucli bir meslek olarak ilerlemesi agisindan bilimsel arastirma ve kanta dayali
uygulamalar énemli bir gerekliliktir. Mesleki uygulamalarin yUratilmesinde bilimsel kaygi ve tutumun
gelisimi icin egitim sosyal hizmet 6rneklemi icin de 6nemli bir konu olarak karsimizda durdugu
belirtiimelidir. Sosyal hizmet arastirmasi sosyal sorunlarin anlasiimasi ve ¢éztiimlenmesine ydnelik
bilgi, hizmet modelleri ve politika Uretme agisindan dnemli bir yerde durmaktadir (Zengin ve Calis,
2017). Arastirma, sosyal hizmet agisindan ve sosyal hizmetin odaginda yer alan yararlanicilar
acisindan yagsamsal bir 6neme sahiptir. Sosyal hizmetin ortaya koyacag bilgiler, sosyal hizmetin
bilimsel ydonunu ve sosyal alanda kabuli igin bir gerekliliktir (Tuncay, 2017). Sosyal hizmet, faydasini
surekli kilmak icin alandan geri bildirimler almali ve mesleki uygulamalarini da buna goére
yenileyebilmelidir. Bu ise bilimsel aragtirmalarin bizzat sosyal hizmet uzmanlan tarafindan
yapilmasiyla iligkilidir. Sosyal hizmetin bilgisini stirekli gelistirmesi sosyal hizmet arastirmalarinin da
onemini arttirmistir (Selguk, 2017). Sosyal hizmet, yararlanicilarinin ihtiyaclarini mikro, mezzo ve
makro uygulama duzeylerinde karsilayabilecek hizmetler Gretmek ve mesleki ve bilimsel kimliklerini
gelistirmek igin bilgi Gretimini strdirmesi gereken bir meslektir. Sosyal hizmetin akademik bir disiplin

ve uygulamali bir meslek olarak gelismesi de bu sureklilige baghdir

Katilimcilarin AYKO’den aldiklari puan ile AYOI, BAYOT-, BAYOT+ ve AYOT arasinda iligki sosyal
hizmet uzmanlarinin arastirmaya yonelik kaygi durumlari ile bilimsel arastirmaya yonelik
tutumlarinin birbirini etkiledigini gostermektedir. Elde edilen bu bulgunun hali hazirda ortaya gikmasi

gereken bir bulgu oldugu soylenebilir.

Katilimcilarin yasi ve mezuniyet yili arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Sosyal hizmet

uzmanlarinin yagi ve mezun olduklari yil bilimsel arastirmaya iligkin tutum ve kaygi durumunu

etkilememektedir. Arastirmaya iligkin tutum ve kaygilar, oncelikli olarak egitim ve bu ydndeki

farkindalikla ilgili oldugu belirtilebilir. Burada, mesleki deneyimin, arastirmalara yonelik kaygi ve

tutumu degistirmedigi yorumu yapilabilir. Bulgular, bir kez daha bilimsel arastirmalara iliskin egitimin

Onemine isaret ettigi belirtilebilir. Saglik alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari ile yapilan bir
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arastirmada da kanita dayali uygulamanin deneyim ile gelisemeyecegi belirtimektedir (Cay, 2020).
Egitim ile kazanilamayan bilimsel arastirmalara yonelik farkindalik mesleki deneyim ve zamanla
kazanilamayacagi belirtilebilir. Mesleki uygunluk ve yeterlilik agisindan sosyal hizmet egitimi son
derece 6nemli bir noktadadir (Kalayci Kirlioglu, 2021). Tim bunlar sonug¢ olarak sosyal hizmet

egitiminin yasam boyu 6grenmeyi daha fazla odak almasinin énemli oldugu anlasiimaktadir

Calismada, son olarak, géz 6nlinde tutulan degisken olan ekonomik duruma goére katilimcilarin
arastirmaya yonelik kaygilari ve bilimsel arastirmaya yonelik tutumlari farklilagsmaktadir. Ekonomik
durumunu kotli olarak ifade eden katiimcilar ile iyi olarak ifade eden katilimcilarin arastirmaya
yonelik kaygi durumlari ve bilimsel arastirmaya yonelik olumlu tutumlari farklilasmaktadir. Ekonomik
durumu iyi olanlarin arastirmaya iliskin kaygi diizeyi ve bilimsel arastirmaya yénelik olumlu tutumlari
daha yuUksektir. Bulgu, ekonomik durumun bilimsel arastirmaya yonelik tutum ve kaygi duzeyini
etkilemesi agisindan dnemlidir. Tip fakiltesi 6grencileri ile yapilan bir arastirmada ekonomik duruma
gére bilimsel arastirma ydntemlerine iliskin tutumda bir farklihlk bulunmadidi belirtiimektedir
(Karaibrahimoglu ve Karaoglu, 2018). Ekonomik durumun farkh degiskenlerle iligkili oldugu
degerlendirildiginde ekonomik durumun arastirmaya yonelik kaygi ve bilimsel arastirmaya yonelik

tutumu etkiledigi belirtiimelidir.
SONUG ve ONERILER

Sosyal hizmet uzmanlarinin bilimsel arastirma yapma kaygilari ve bilimsel aragtirmaya yonelik
tutumlarinin anlagiilmasi ve mesleki uygulamalarin gelistiriimesi amaciyla 274 sosyal hizmet
uzmaninin katilimiyla gergeklestirilen c¢alismada arastirmalara yoénelik olumsuz tutum ve
arastirmacilara yardimci olmaya yonelik isteksizligin cinsiyete goére anlamli bir bigcimde
farkllagmaktadir. Aragtirmada AYKO ile BATO ve alt boyutlari arasinda anlamli bir iligki oldugu
anlasiimistir. Katilimcilarin yagi ve mezuniyet yili ile AYKO ile BATO ve alt boyutlari arasinda negatif
ya da pozitif anlamli bir iliski bulunmamaktadir. lyi bir ekonomik durum oldugu belirten katihimcilarin
AYKO ve BAYOT+'tan aldiklari puan kétii bir ekonomik duruma sahip oldugunu belirten katilimcilara
gore anlamh bir bicimde daha yuksektir. Bulgunun ekonomik durumun arastirmalara yonelik tutum
ve kaygilarini etkilemesi agisindan énemli oldugu degerlendirilmigtir. EQitim seviyesi arastirmaya
yonelik kaygl dizeyinde ve bilimsel arastirmalara yonelik olumlu tutumda farklilik yaratmaktadir.
Egitim seviyesinin daha olumlu bir tutum ve kaygi dizeyi icin nemli oldugu anlagiimistir. Arastirma

bir temelinin guclenmesinde ve kanita dayali uygulamalar ile gelismesine katki saglayacaktir.

Arastirma neticesinde elde edilen bulgular sosyal hizmetin kanitlarla dayali olarak ilerlemesi ve bilgi
temelinin giclenmesi agisindan farkli arastirmalarla konunun derinlestiriimesi ihtiyaci vardir. Elde
edilecek yeni bulgularla birlikte Turkiye'de sosyal hizmet egitiminin kanita ve arastirmaya dayali
niteliginin arttirlmasina yonelik g¢esitli 6nlemler tartisilabilir. Bu dnlemler arasinda, sosyal hizmet

programlarinin arastirmaya dayali egitim materyalleriyle giincellenmesi, 6grencilere arastirma
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becerilerini 6gretmek icin yeni derslerin eklenmesi, ddrencilere arastirma deneyimi saglamak igin
saha caligmalari ve stajlarinin yenilenmesi yer alabilir. Ayrica, sosyal hizmet uzmanlarinin arastirma
yapma ve bulgulari uygulama becerilerini gelistirmeleri icin surekli egitim ve gelisim programlarina
erigimleri saglanabilir. Bu programlar, uzmanlarin son arastirma bulgularina ve uygulamalara glincel

bir bakis agisi kazanmalarina yardimci olabilir.
ARASTIRMAYA iLiSKIN ETiK BILGILER

Yiritilen bu calismaya baslamadan 6nce30/11/2021 tarih ve 404 sayili Akdeniz Universitesi,
Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu karari alinmistir. Calismada
arastirmaya katilmak isteyenlere arastirmanin amaci ve konusu hakkinda bilgi verilmigtir.
Arastirmaya katilmak isteyenler gerekli agiklamalari okuyup onayladiktan sonra arastirmaya

katilabilmislerdir. Arastirmaya katilanlardan bilgilendiriimis onay alinmistir.
ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Yuratalen bu arastirmanin 6rneklemi, arastirmanin evrenini temsil etmede cesitli sinirhliklarinin
bulunabilecegi belirtiimelidir. Kulttrel farkliliklar, egitime dayal gesitli farkhliklar érneklemin evreni
temsil etmesini zorlastiran unsurlar olarak duasunulebilir. YUratilen bu arastirmanin sudresi, veri
toplama yontemleri ve ornekleme stratejileri gibi faktorler tartisma, bulgular ve sonug¢ Uzerinde
etkilidir.

CATISMA BEYANI

Bu ¢alismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢gatismasi bulunmamaktadir.
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oz

Yashhik fizyolojik, biyolojik, psikolojik, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yénleri ile
bir biitiindiir. Bu dénemi anlayabilmek i¢in yaslanmanin ¢cok boyutlu ézelliklerini
bilmek énemlidir. Giiniimiizde yaslh bireyler yasamlarint idame ettirebilmek ve
islevsel olarak siirdiirebilmek adina dijital teknolojilerden yararlanmaktadir.
Yashhkta dijital teknolojilerin kullanimi geronteknoloji kavramini beraberinde
getirir. Geronteknoloji; yash bireylere ydnelik destekleyici sistem, yazilim ve
cihazlar  gelistirmeyi hedefleyen, gerontoloji ve teknolojiyi birlestiren
multidisipliner bir alandiwr. Yashlara yonelik fonksiyonel iiriinlerin tasarlanmast,
dijital teknolojilerin daha etkili kullanilmasi yash yasam kalitesini arttirarak
toplumsal uyum siireglerine katki vermektedir. Dijital teknolojiler yaslinin
giinliik aktivitelerinin devam ettirilmesinin yam sira yasa bagl ortaya ¢ikan
fiziksel, sosyal, psikolojik engellerin onlenmesinde giiclendirici bir etkiye
sahiptir. Sosyal hizmet uygulamalarinda dijital teknolojilerin kullanilmasi
cesitlenen yash ihtiya¢larina cevap vermede anahtar bir ¢oziim olarak
goriilmektedir. Nitekim bu ¢calisma, yashilara yonelik dijital teknolojiler ve sosyal
hizmet uygulamalar aracitligiyla geronteknolojik sosyal hizmet uygulamasinin
kapsamini  gozden  gecirmeyi  amacglamaktadir.  Calismanmin  sonunda
geronteknolojik sosyal hizmet uygulamalarmin nasu yapuandirilacagina iliskin
onerilerde bulunulmugstur.

Anahtar kelimeler: Yasiilik, dijital teknolojiler, geronteknoloji, sosyal hizmet.
ABSTRACT

Old age is integrated with its physiological, biological, psychological, social,
cultural, and economic aspects. To understand this period, it is important to know
the multidimensional characteristics of aging. Nowadays, elderly individuals
make use of digital technologies to maintain their lives functionally. The use of
digital technologies in old age brings about the concept of gerontechnology.
Gerontechnology is a multidisciplinary field that aims to develop supportive
systems, software, and devices for the elderly and combines gerontology and
technology. Designing functional products for the elderly and more effective use
of digital technologies contribute to social adaptation processes by improving
the quality of elderly life. Digital technologies have a strengthening effect in
preventing age-related physical, social, and psychological barriers in addition
to maintaining the daily activities of the elderly. The use of digital technologies
in social work practices is considered a key solution in responding to the
diversified elderly needs. Therefore, this study aims to review the scope of
gerontechnological social work practice via digital technologies and social work
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practices for the elderly. At the end of the study, recommendations were made on
how to structure gerontechnological social work practices.

Keywords: Old age, digital technologies, gerontechnology, social work.
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Karasoy ve Yildirim

GiRiS

Dijital teknolojilerin gelismesine paralel olarak diinya izerinde yasli nifus da giderek gcogalmaktadir.
Yaslilik kendi icinde heterojen deneyimlere isaret etmektedir ve her yaslinin yasam kosullari,
standartlari birbiri ile ayni degildir (Sever, 2020). Farkh yasam profillerine sahip yasli bireylerin
glnimlz toplumunda ortak ihtiyaclari olabilecegi gibi bireysel farklliklardan kaynakl talepleri de
oldukga fazladir. Bu durum yaslilara yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin gercevesinin oldukga
genis olmasini gerektirmektedir. Saglik hizmetlerine ulagsma, barinma, beslenme, rehabilitasyon,
gunlik ihtiyaglarinda kendine yetebilme, 6z bakimini saglama, iletisim kurarak sosyallesme
yaslilarin en temel ihtiyaclari arasindadir. Yasllarla ¢alisirken dijital teknolojilerden yararlanmak
onlarin temel ihtiyaclarinin karsilanmasinda kolaylastirici ve destekleyici bir role sahiptir. ihmal,
istismar, yalnizlik, sosyal izolasyon gibi karmasik alanlardaki sosyal hizmet uygulamalarinin

niteliginin artmasina katki vermektedir.

Yasli bakiminda dijital teknolojilerin sosyal hizmet uygulamasinin bir parcasi haline gelmis olmasi
yaslinin bir bagkasina bagimli olmadan yaslilik dénemini stirdirmesi, yasam kalitesinin ylkselmesi,
koruyucu, Onleyici ve rehabilite edici sosyal hizmetlere erisiminin hizlanmasi gibi birgcok fayda
saglamaktadir. Destekleyici dijital teknolojinin saglik kuruluslarinda, yatili ve giindiizlli sosyal hizmet
kurumlarinda ve evde bakima iligkin hizmetlerde kullanilmasi yaslinin hem sagliga iligkin bakiminda
hem de sosyal bakiminda iglevselligini blylk o6lglide arttiran olanaklara sahiptir. O halde
geronteknolojik sosyal hizmet uygulamasi; yashlarin biyopsikososyal ihtiyaglarini karsilama
acisindan kayda deger bir mudahale stratejisi olabilir. Yaglilarin sosyal islevselligine ket vuran buttn
engelleri ortadan kaldirmada nitelikli bir ara¢ olarak ele alinabilir. Nitekim bu c¢alisma, yagsllara
yonelik dijital teknolojiler ve sosyal hizmet uygulamalari araciligiyla geronteknolojik sosyal hizmet

uygulamasinin kapsamini gézden gegirmeyi amaglamaktadir.
YASLILIK VE YASLANMA

Yaslilk bireyin yasam déngusunun son evresidir. S6zluk anlamiyla artan yasin olumlu ve olumsuz
getirilerinin gézlenmesidir. Yaglanma ise bireyin gevreye uyum saglama yeteneginin ve yasamsal
etkinliklerinin giinden gline azalmasi olarak tanimlanmaktadir. Yaslilik fizyolojik, biyolojik, psikolojik,
sosyal, kilturel ve ekonomik yonleri ile bir butindur ve bu dénemi anlayabilmek igin yaglanmanin
¢cok boyutlu 6zelliklerini bilmek énemlidir. Yaslihgin baslangici igin bir sinir belirlemek oldukga zordur.
Toplumdan topluma, bir toplumun farkli dénemlerine, sosyokultlrel o&zelliklere goére degisim
gOsterebildigi gibi bireysel 6zelliklere gore de farklilik gdsterebilmektedir. Ginlimizde Dinya Saglk
Orgiti (WHO) tanimlamasinda yaslihgin sinirini 65 olarak kabul etmektedir. Siniflandirmada 65-74
yas arasi “geng yasl”, 75-84 yas arasi “yasli”, 85 Uzeri ise “ileri yash” olarak tanimlamaktadir
(Kalinkara, Argun ve Guler, 2014).

Yaslilik biyolojik, psikolojik, sosyolojik boyutlariyla iligkili 6zellikleri nedeniyle ¢ok boyutlu oldugundan

yaslihgin baslangici olarak bir sinir belirlemek oldukga gugtir. Bu nedenle yaslilik tanimlamasi
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Uzerinde bir fikir birligi saglanabilmesi igin Dinya Saglik Orgiti’niin kronolojik yas tanimi esas
alinmaktadir (Sentiirk, 2018). Ulkemizde 65 yas ve iizeri olarak kabul edilen yash nifus 2020 yili
itibariyle 7 milyon 953 bin 555 kisi olmustur. Yash nifusun Glke nifusuna orani 2020 yili itibariyle
%9,5'tir (TUIK, 2021). Gunimizin en énemli demografik olgularindan biri nifusun giderek
yaslanmasi olmustur. 20. yuzyilin ilk yarisindan itibaren dogum ve 6lim oranlarinda dinya genelinde

disusler yasanmis ve ortalama yasam sureleri uzamistir (Garsoy Cuhadar ve Lordoglu, 2016).
Yaslilikta Biyopsikososyal Gereksinimler

Nufusun yaslanmasi yalnizca demografik dedisimleri ifade etmemektedir. Yagh nifusun toplam
nufus icerisindeki payinin artmasi toplumsal yapi unsurlarini da etkilemektedir. Artan yash nufus
beraberinde toplumsal yasam sorunlarini da getirmektedir ve yasliligi cok boyutlu olarak incelenmesi
gereken bir alan haline donusturmektedir. Bu inceleme yaslinin saglik, ekonomik, kultlrel
Ozelliklerini, sosyal icerikli sorunlarini kapsayacak sekilde yapilmaldir (Sentirk, 2018). Yaslilik
deneyimleri 6zinde ¢ok genis bir alana yayildigindan bu donemde yasanan sorun ve ihtiyaglarin

tespitinde hemen hemen tUm akademik disiplinlerin rolu vardir.

Fizyolojik, psikolojik, ekonomik ve sosyal yonleri ile bir bitlin olan yaslilik artan yash niifusunda etkisi
ile kendine 6zgu ihtiyaglari olan bir yasam donemini olusturmaktadir. Yasliik donemine 6zgu bu
ihtiyag ve sorunlarin ¢6zumdu ile yakindan iligkili disiplinlerden biri de sosyal hizmet meslegidir.
Ulkemizde ve diinyada sayilari ginden giine artan yash niifusa yonelik uygun sosyal hizmet
uygulama modellerinin tespiti ve sunumu giderek édnem kazanmistir. Bu olgu; problemleri ve
ihtiyaglari gidermede 6ncl rol ylklenen sosyal hizmetlere duyulan gereksinimi artirarak gincel
sosyal hizmet uygulamalarinin gesitlenmesi ihtiyacini dogurmustur. Yaslilar i¢in planlanan sosyal
hizmetler; yasliik déneminde bireyin mimkin olabildigince bagimsiz, kendi kendine yetebilen,

Uretken ve glinimiz yasam standartlarina uygun olarak yagsamini sirdirmesini amaglamaktadir.

Dolayisiyla yaslilikta temel ihtiyaglarin karsilanamamasi, bagimsizligin kaybedilmesi, yasli dostu ve
odakh hizmetlere erisilememesi, toplum temelli yaslanma modellerinin desteklenememesi, egitimin
gerekliliginin anlasilamamasi, yasgh bakim hizmetlerinin ¢egitlendirilememesi, yasliikta yasam
dizenlemeleri ve emeklilige hazirligin saglanamamasi, yaslandik¢a bireysel ekonomik gelirin
dusmesi ve ekonomik agidan yaslilarin guclenememesi, yaghlikta ruhsal ve bedensel ¢okustn, duyu
kayiplarinin, fiziksel yeti yitimlerinin ve fonksiyonel yeterlilikte azalma gibi saglik sorunlarinin biyolojik
olarak onlne gecilememesi, yaslilikla birlikte dedisen cevre-aile-komsuluk iligkilerinin dneminin
farkina varilamamasi, sosyal etkinligin azalmasi ve yalnizlik baslica biyopsikososyal gereksinimler
olarak degerlendirilebilir (Akdzer, Nuhrat ve Say, 2011). Biyopsikososyal gereksinimleri nedeniyle
hayatini tek basina idame ettiremeyen yaslilar icin ise alternatif olanaklar sunmak yaslhlara yonelik
sosyal hizmet uygulamasinin da temelini olugturmaktadir. Bu kadar gereksinim arasinda ozellikle
yaslilarin tecriibe ettigi yalnizlik ve sosyal izolasyon durumunun olumsuz etkilerinin de éniine

gecebilmek adina geronteknolojik sosyal hizmet uygulamalarina ihtiyag duyulacaktir.
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Yaslilikta Sosyal izolasyon ve Yalnizlik

Yalnizlik ve sosyal izolasyon insanin yasam dongusiunidn herhangi bir zaman diliminde
yasanabilecek bir olgu olmakla birlikte 6zellikle ilerleyen yasta bireyler icin bir risk etmenidir.
Kavramlar benzer anlamlara gelseler de ayni seyi ifade etmezler. Yalnizlik bireyin iligkilerinin
niteliksel ve niceliksel olarak azhgi veya yoklugu ile iliskiliyken sosyal izolasyon ise bireysel ve
toplumsal temasin az olmasi ile ilgilidir (Yildirnrm, Aydiner Boylu ve Glnay, 2020). Yaslanmanin
getirdigi biyolojik, sosyolojik, ekonomik ve kultirel degisimler yaslilari yalnizlasmaya ve izole olmaya
iter. Birey toplumsal yasamdan yavas yavas geri ¢ekilir ve kendi basina veya az sayida insan ile

yasamaya devam eder (Akbas, Yigitoglu ve Cunkus, 2020).

Toplumsal yapinin strekli degisim ve dénutsim iginde olmasi da yaslilari yalnizlastirir ve izole eder.
Yaslilar hem artan yasin olumsuz etkilerinden siyrilip hizla ilerleyen sosyal yasama uyum
saglamakta zorlanir hem de geng nufus yashlari bu yapinin digina iter, damgalar, yas ayrimcilgi
yapar. Yaslinin goézinden bakildiginda yeni seylere uyum saglamak oldukga gugtir. Yenilikleri
o0grenebilmek ve yeniliklere alisabilmek tiim insanlar i¢in korkutucu, tehlikeli olarak algilanabilir

ancak yaslilar bu hisleri daha derinden yasarlar 6zellikle de yalniz ve bakima muhtaclar ise.

Yaslilara ydnelik genel kabul gérmus dislayici, ayirt edici sdylem ve tavirlar toplumlarin geneline
yayllmistir. Sanayilesmeyle birlikte yasl grup; sosyal rolleri elinden alinan, emeklilige suruklenen,
yoksullasan kisilerdir. Hizla gelisen yeni diinyada yaslinin yasi sebebiyle sahip oldugu birikim ve
tecribeleri anlamsiz, eski, ise yaramaz olarak nitelendirilmektedir (Akbas ve dig., 2020; Yildirim ve
dig., 2020). Gengler yashlarin kendilerine katabilecekleri bir seyler olmadigini distundiklerinde
kusaklararasi iletisim ve dayanigsma da azalmaktadir. Tum bu etkenler yaglinin yalnizlagmasini ve

izole olmasini tetikler.

Burada esas meselenin yaslinin kiresellesen dinyaya uyumunu arttirarak toplumda var olabilmesini
surdirmek oldugunu goérebilmek 6nemlidir. Dijital teknolojiler bu amaca hizmet eden araglar olarak
ele ainmalidir. Yaglilarin yagsam kalitesini arttirmayi hedeflemis dijital teknolojiler ne kadar yaygin
olursa ve yaslilarin yeni teknolojiye uyumu ne kadar fazla olursa yalnizlik ve izolasyon sorunlarina
¢6zum gelistirmek bir o kadar kolay olacaktir (Gérgiin Baran, Kogak Kurt ve Serdar Tekeli, 2017;
Uysal, 2020). Yash gruplara hizmet veren tim meslekler yalnizlik, sosyal izolasyon ve daha birgok
yaslilikla iligkili problemleri ¢gozerken yasli odakl teknolojileri birer midahale araci olarak gérmelidir.
Sosyal hizmet mesledi icinde vyagllara yonelik dijital sosyal hizmet uygulamalarinin

islevsellestiriimesi bu baglamda kacginilmaz gérilmektedir.
GERONTEKNOLOJi

Geronteknoloji; yasl bireylere yonelik destekleyici sistem yazilim ve cihazlar gelistirmeyi hedefleyen,
gerontoloji ve teknolojiyi birlestiren multidisipliner bir alandir (Gimus ve Ekici, 2016). Yaslilik ve
sosyal hizmet bilimine dnemli katkilar sunan geronteknoloji fiziksel, zihinsel ve sosyal kapasiteyi

gelistiren uygulama alanlariyla gerontolojinin bir alt dalidir (Hazer ve Ozsungur, 2017a). 1990l
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yillardan itibaren oncelikle Avrupa’da konusulmaya baslanan geronteknoloji yasl sorunlarinin
teknoloji odaginda ¢ézumlenebilecedini vurgular. Gunumuzde literatirde kullanimi gun gegtikce
artan bu kavram gunluk yasantimizda daha az yer tutmaktadir. Hazer ve Atesoglu (2017) bir
calismasinda teknolojinin glnlik yasami kolaylastirdigini ve teknolojiyi kullanmaya yonelik olumlu
bir kabul olmasina ragmen geronteknoloji kavramini bilen yagh sayisinin %8.3 ile sinirli kaldigini
belirtilmistir. Geronteknoloji gunlik yasam aktivitelerinin sUrdirtilmesinde insani gice duyulan
ihtiyaci azaltarak hizmet sunumunu degigtiren ve gelistiren uygulama ortamini olugturmaktadir.
Temel gayesi, yaslinin; bes duyu organina iligkin islevleri gelistirmek, glnlik gérevlerini destek
almadan gerceklestirebilmesine katki vermek, fiziksel kapasiteyi arttirarak yaslinin sosyal hayatin
icinde var olmasini saglamak, iletisimi/sanal iletisimi desteklemek ve aktiviteleri stirdirebilmektir
(Erebak, 2020).

Tim dinyada ve ulkemizde artan yash nudfus, yash bakimina iliskin sorunlari beraberinde
getirmektedir. Geronteknoloji hem formal hem de informal bakimla iliskili sorunlarin
¢cozimlenmesinde etkili bir arag olarak goértlmektedir. Geronteknolojik Grlinler, yaslilarin talep ve
ihtiyaclarina uygun fiziksel ¢evrenin olusturularak koruyucu onleyici tasarimlarla yasliya ve bakim
verene yasanilabilir bir alan sunmayl amaglar. Yapilan bir galismada; arastirmaya katilanlarin
geronteknolojik Grtinleri “modern ve gelismis olan” seklinde tanimladiklari gériimus, gerontolojiden
faydalanmamayi s6z konusu g¢alisma ihmalin bir tlrl olarak ele almis ve bunu geronteknolojik
yoksunluk kavrami ile agiklamistir. Geronteknolojik tasarimlarla daha az yipratici, yorucu ve daha
konforlu yapilacak fiziksel bakimin bu Grtnler kullaniimadan yapildiginda hem bakim alanin hem de

bakim verenin yasam Kalitesini duistirdiigi vurgulanmistir (Arun ve Ozkurt, 2019).

Geronteknolojik tasarimlar yaslinin bireysel olarak kendisine sagladidi faydalarin yani sira ailesi,
bakim verenleri, yakinlarinin yasaminda da kolaylastirici etkiye sahiptir (Ozkurt, 2018). Yaghnin
glnlik yasam kalitesini gelistirmek icin ortaya ¢ikan geronteknolojide iletisim ve ¢evre édnemli bir
yere sahiptir. Kusaklararasi dayanismaya katki saglayarak yaslinin yalnizlik ve sosyal izolasyona
maruz kalmasinin engellenmesinde olumlu bir etki saglar. Yani yalnizca birey dizeyinde degil grup,
aile ve toplum diizeyinde de yasamin iglevsellestiriimesini hedefler (Hazer ve Ozsungur, 2017b). Ote
yandan yaglilikta dijital teknolojilerin ve geronteknolojik tasarimlarin kullanimini kolaylastirabilmek
adina bu nufus grubunda dijital okuryazarlik kultarindn yerlestiriimesi de sosyal hizmet uygulamalari

acisindan énemlidir.
Dijital Okuryazarhk

ilk kez Paul Gilsterin kullandigi dijital okuryazarlik, kelimeyi olusturan dijital ve okuryazar
kavramlarindan daha genis bir anlama sahiptir. Degisen ve gelisen bilisim teknolojilerinin kargisinda
bireylerin uyum saglayabilmek adina geligtirdikleri becerileri dijital okuryazarlik olarak adlandirilir. Bu
beceriler teknik bilginin yaninda biligsel, sosyal ve kiltiirel olarak iginde bulunulan gaga uyumu da
icermektedir (Yildirim, 2021). Teknolojiyi dogru, islevsel ve faydall kullanabilmenin araci olan dijital

okuryazarlik, dijital vatandas olabilmenin de gerekliligidir (Hamutoglu ve dig., 2017).
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Yirmi birinci yizyil insanlara hizli ve kapsamli genis internet teknolojisi, siber gelisim, dijital alanlar,
ortamlar ve teknolojiler sunmaktadir. Dijitallesen toplumda bireyin bir konuma sahip olabilmesi ve
kendine yer edinebilmesi dijital okuryazarlik yeterlilikleri ile saglanir. Ote yandan dijital okuryazarlik
yeterliligine sahip olan bireylerin yeni diinyanin uygulamalarini 6grenebilmesi, bilgiyi verimli ve etkili
ele alabilmesi, sorun ¢dézmek icin teknolojiye, yeniliklere ayak uydurabilmesi ve bilgiyi sosyal
yardimlasma, engelli bireylerin egitimi, yasli bakimi, yash refahi gibi farkh amaclar icin de
kullanabilmesi beklenir (Yildirirm ve Kilig, 2021). Modern yasantida dijital okuryazarlik; egitimden is
ortamina, sagliktan blrokrasiye, sosyal aktivitelerden eglenceye, kiltire ve ekonomiden sosyal
hizmetlere pek ¢cok konuda 6nemli islevlere sahiptir (Jimoyiannis ve Gravani, 2011: 219; Ocak ve
Karakus, 2018: 1429). Gunumuz kosullarinda dijital okuryazarlik yetkinliklerimiz olmadan ne
insanliga bir hizmet sunabiliriz ne de diger insanlarin yagadidi sikintilara ortak olabiliriz (Yildirim ve
Kihg, 2021). Dijital teknolojileri kullanmadan insanlarin neye ihtiyaci oldugunu dahi

ogrenemeyebiliriz.

GUnUmuzde dogru bilgiye ulasarak problem ¢ézmenin ve kendini gelistirmenin en etkili araglarindan
biri olan dijital okuryazarlik genellikle geng ve yetiskinlerin sahip olmasi gereken bir beceriymis gibi
dusunulmektedir. Fakat bu becerilere genclerin ve yetigkinlerin ihtiya¢ duydugu kadar yaslilar da
ihtiyag duymaktadir (Demir Erbil ve Hazer, 2021). Yeni teknolojinin avantajlarindan faydalanabilmek,
bunun icin gerekli arag ve kaynaklara ulasmak her yas grubunun oldugu gibi yaslilarin da hakkidir.
Bu haktan mahrum birakilan yasllarin sosyal yasamdan izole olmasi, kendi icine dénmesi ve

yalnizlagsmasi muhtemel gozukmektedir.
Yaslihk Déneminde Dijital Teknolojilerin Kullanimi

Toplum ve dijital teknolojiler birbirinden bagimsiz olmayan karsilikli olarak birbirini etkileyen olgular
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cok hizli bir sekilde degisen ve gelisen dijital teknolojiler gtindelik
hayatimizin her alaninin bir pargasi haline gelmislerdir (Cataloglu, 2018). Teknolojik yenilikler
cogunlukla yaghlar tarafindan gengler icin Uretilen triin ve hizmetler olarak distinilir (Ozkan ve
Purutguoglu, 2010). Ancak modern teknolojik araglarin neredeyse hepsi ginimiz yasantisinin bir
parcasi haline gelmistir. Yaslilik déneminde ise gundelik iglerini bagimsiz ve aktif bir sekilde

gerceklestirebilmek isteyen yaglilar dijital teknolojileri kullanmaya ihtiya¢ duyarlar.

Yaslilara yonelik igslevsel drtnlerin tasarlanmasi, dijital teknoloji olanaklarinin daha etkili kullaniimasi
yasli yasam kalitesini arttirarak toplumsal uyum sireclerine de katki vermektedir. Teknolojiyi
kullanarak guvenlik, koruma, bagimsiz yagama, sosyal katilim gibi durumlarda fayda saglamak igin
onemli olan bir konu yaslilarin bu teknolojileri benimsemesidir. Oysa teknoloji ¢cok hizli degistigi ve
ilerledigi icin yashlar tarafindan benimsenmesi glg¢ olabilmektedir. Glnimuzde yaslilarin dijital
teknolojileri yasantilarina entegre etmelerinde televizyon, radyo, kablolu telefon gibi teknolojik
cihazlarin kullanimi yaygin iken akilli telefon, internet, internet bankaciligi, ATM, sira almada

kullanilan otomatik bilet giseleri gibi aracglarin kullanimi yashlar icin nispeten daha ¢ok guglik
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yaratabilmektedir (Yildirim ve Kili¢, 2021). Bunun yani sira yasghlarin teknoloji kullanimini zorlagtiran

birtakim baska zorluklar da séz konusudur.

Yas nedeniyle ortaya gikan gérme, isitme, anlama, kavrama, el becerilerini kullanma guglikleri; dijital
teknolojilerin teknik, karmasik icerikleri; teknolojinin 6grenilmesi zor, pahali ve tehlikeli olduguna
yoénelik tutum; ekonomik olanaklarin yetersizliginden kaynakl trine ulasamama, satin alamama
durumlari; Urun veya hizmeti kullanmayi 6grenmeye yonelik sosyal destek eksikligi gibi engeller
yashlarin teknoloji kullanimini zorlagtirmaktadir (Ozkan ve Purutguoglu, 2010). Yaslilar igin gevreleri
ile iletisim kurmalari, sosyal iliskilerini strdirmeleri, bos zamanlarini degerlendirmeleri, 6grenme
sureclerini devam ettirebilmeleri, gunlik yasam aktivitelerini bagimsiz olarak gerceklestirebilmeleri
avantajlari nedeniyle dijital teknolojilerinin kullaniimasi iglevseldir. Fakat glinimuzin teknolojik
hizmetleri tasarimlari nedeniyle genc nifusa hizmet verecek sekilde beceriler gerektirdiginde yash

nufus 6zel bir grup olarak bu tasarimlara uyum saglayamamaktadir (Kalinkara ve Sari, 2018).

Dijital teknolojilerin icinde dogan, kullanimda herhangi bir zorluk yasamayan genglerin (dijital
yerlilerin) aksine bilgisayar teknolojilerinin yaygin olmadigi dénemde dogan, teknolojiyi ileri yaslarda
kullanmak durumunda kalan yaslilarin (dijital gocmenlerin) bu yasam tarzina uyum saglama
surecinin ayni olmasi beklenemez (Goérgiin Baran ve dig., 2017). Dijital teknolojilere kendisinden
sonra gelen kusaga goére daha yabanci olan yaslilar, teknoloji tabanli 6grenmelere uyum ve dijital
okuryazarlik konusunda desteklenmeye daha fazla ihtiyag duymaktadirlar (Karabulut, 2015). Bu
nedenle de dijital teknolojileri tasarlayanlar, Uretenler ve uygulama alanlarinda kullananlar yash

nidfusun mevcut kapasitesini goz énine alarak galismalarini yapmaldir.
DiJITAL TEKNOLOJILERIN SOSYAL HiZMET UYGULAMASINA KATKISI

Sosyal hizmetlerin sunumunda gérev yapan meslek elemanlari gergeklestirdikleri uygulamalarin
nitelikli, ¢6ziim odakli, sirdurllebilir ve etkin olmasi igin mesleki etik ilke ve standartlara gore dijital
teknolojilerden faydalanmaktadir. Hayatin her alanina yayillmis olan teknoloji sosyal hizmet
uygulamasinin da pargasi haline gelmistir ve meslegin hizmet verdigi hemen hemen tim alanlarda,
mikro/mezzo/makro boyuttaki sosyal hizmet uygulamalarinda, giderek artan bir bicimde daha yaygin
kullaniimaktadir. Dijital teknolojiler uzmanlarin muaracaatgilara iligkin maksimum duzeyde bilgiyi
toplamasi, bu bilgiyi kayit altina almasi, raporlastirmasi, mduracaatgcinin mali iglemlerini
surdurebilmesi gibi en temel mesleki yukumlaluklerin niteligini arttirmigtir. Boylece dijital teknolojiler

maracaatgilari ihtiyag duyulan kaynaklarla bulusturma noktasinda etkili araglar haline gelmistir.

ilaveten, sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilan dijital teknolojiler sosyal hizmet kurumlarinda
yasanabilecek yodunlugu azaltma, meslek elemanlarinin is yikina hafifletme, kaynaklar daha
verimli kullanarak daha cok kisiye ulasma, hizmetlere ulasilabilirligi arttirma ve miracaatcinin yakin
takibi gibi konularda avantajlara sahiptir (Ongen, 2014). Dijitallesme sosyal hizmetlerin sunumunda
coklu firsatlar saglamaktadir. Online platformlar araciligiyla miracaatgilarin segeneklerini arttirarak
daha katilimci olmalarini tesvik etmektedir. ihtiyaclara uygun gelistiriimis mobil uygulamalar,
cevrimici danismanlik, gérintili konusma gibi araglarla sosyal hizmet sunumlari yapilabilmektedir.
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Geleneksel sosyal hizmetlerin yaninda bireylerin yashlik, engellilik gibi nedenlerle hizmetlere
erismede zorluk yasadiklari durumlarda dijital araglar temel koruyucu onleyici hizmetlerin

sunumunda etkili yéntemler haline gelmistir.

Dijital cagda, dogal afetlerde ve insanlarin evlerinden ¢ikmaya tereddut ettikleri pandemi déneminde
dijital sosyal hizmet uygulamalarina duyulan ihtiyag daha da artmistir ve artmaya da devam
edecektir (Fidan, 2020). Dijital teknolojilerin kullanimi yayginlastik¢a inovatif uygulama modellerinin
arttirlmasina ve mesleki uygulamalarin cesitlenmesine firsat saglayacaktir (Tuncay, 2010).
Teknolojiden aktif yararlanan uzmanlarin yeterlilikleri arttikga hizmetlerin aksamasi en aza
indirgenecek ve yasli miracaatcilarin haklarinin maksimum diizeyde korunmasina saglanacaktir
(Yildirm ve digd., 2020). Teknoloji ve sosyal hizmet uygulamasina iliskin standartlar uygulayicilarin
teknolojiyi en iyi sekilde kullanmasi gerektigini ortaya koymustur. Riskli gruplarda dijital teknolojilerin
kullaniminda ortaya ¢ikabilecek mesleki ve etik sorunlarla bas etmek igin de saglik, bakim, korunma
ile ilgili makro sosyal hizmet uygulamalarina teknolojinin dahil edilmesi 6nemlidir (Ozkan ve
Purutcuoglu, 2010).

Sosyal Hizmet Uygulamalarinda Yaslilara Yonelik Kullanilan Dijital Teknolojiler

Modernlesmeye bagh olarak geligen dijital teknolojiler o6zellikle sagdlik hizmetlerini sunan
profesyonellere yasl bireylerin hastaliklarinin teshis, tedavi sireclerinde ve koruyucu, énleyici saglk
hizmetlerinin sunumunda yardimci araglar haline gelmistir. Bunlar arasinda dijital teknolojiler
kullanilan ve en ¢ok One cikan uygulama ise mobil saglik hizmetleridir. Mobil saglik hizmetleri
tedaviyi hizli ve mumkudn kilmak, saglikta koruyuculugu arttirmak amaciyla saglik verilerinin mobil
cihazlara aktariimasini saglamaktadir. Mobil saglik hizmetleri midahalelerin hizlica yapilmasini
saglayarak hasta memnuniyetinin arttirlmasina ve maliyeti azaltarak saglik kuruluslarinin Gzerindeki
yuku hafifletmeye yardimci 6nemli araclar haline gelmistir. Hastaneler disinda sunulan tim saghk
hizmetlerini iceren mobil saglik uygulamalari Tele tip, Tele Evde Bakim, Tibbi Danigmanlik, Tele
Konstltasyon gibi araglarla saghgin korunmasi ve guglendiriimesi igin hizmetlerini sunarlar (Bektas
ve Simsek, 2016).

Tele tip yashlarin kurum bakiminda ya da evlerinde ihtiya¢ duyduklari teshis, tedavi, danigmanlik
gibi ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla karsilikli olarak bilgi ve verilerin iletilebildigi elektronik
iletisim aglarinin kullaniimasidir (Terkes ve Bektas, 2016). Hastalar ve saglik profesyonellerini
birbirine baglayarak hastane digindaki yaslinin saglk kontrollerinin yapiilmasini mumkun kilmaktadir
(Gumus ve Ekici, 2016). Tele evde bakim ise; evde saglik hizmetlerinin sunumunda bilgilendirme ya
da sunulan desteklerin telefon, bilgisayar, televizyon, isitsel, gérsel aygitlar ya da bunlarin bir arada
kullanilarak telekominikasyon teknolojileri araciigiyla bireylere ulastirmasidir (Terkes ve Bektas,
2016). Tele bakim araciligiyla ilk yardim ¢adrilari, ilag ve egzersiz hatirlatmalari, glivenlik saglamaya

yonelik firin, ocak, sofben, su vanasi takipleri yapilabilmektedir (Gimus ve Ekici, 2016). Tele tip ve
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tele evde bakim hizmetleri yashlarin bir bagkasina olan bagimliliklarinin azaltilarak ihtiya¢ duydugu

hizmete ulagmasinda yenilikci inovatif firsatlar saglamaktadir.

Yasli bakiminda en iglevsel model olarak degerlendirilen evde bakim modeli, Glkemizde heniz
istenen seviyede olmasa da giderek yayginlasmaktadir. Ev ortaminda glvenli bir yasamin
surdurdlmesi ve acil durumlarda en erken midahalelerin saglanmasi i¢in yaslilarin evde bakiminda
dijital teknolojik araglarin tasarimi ve kullanimi giinden gune gelismektedir. Geligmis tim Ulkelerde
evde bakimda dijital teknolojinin kullanimi son yillarda hi¢ olmadigi kadar artmigtir. Tele tip ve Tele
evde bakima iligkin hizmetlerle paralel olarak evler yaslinin ihtiyaglarina destek olacak alarmlar,
kolye, bileklik gibi aksesuarlar, evde gerceklesecek herhangi bir tehdidi ilgili birimlere ileten uyari
sistemleri gibi aracglarla donatilmaktadir. Dijital teknolojilerin yardimci araglar olarak kullanimi yasliya
iliskin koruyucu, Onleyici ve rehabilite edici sosyal hizmet uygulamalarinin uzaktan

surdurdlebilmesine firsat saglamaktadir.

Son bir yildir tim Dinyayi oldugu gibi tGlkemizi de etkiyen COVID-19 Pandemisi tim yas gruplarina
bulasma riskine sahip olmakla birlikte yuksek risk grubunda olan yaslilara yonelik saglik ve sosyal
hizmet kurumlarinca cesitli 6nlemler alinmistir. Vefa Sosyal Destek Gruplari 7/24 calisma esasina
dayanarak 112, 155, 156 telefon numaralarindan evden c¢ikamayan 65 yas Ustlu bireylerin
ihtiyaclarinin karsilanmasina destek olmuslardir (Ekici, 2020). Gida, ilag, bankacilik islemleri ve
diger resmi islemler konusunda hizmet sunan vefa sosyal destek gruplari yaslilarin pandemi
surecinde fiziksel ve zihinsel sagliklarinin korunmasi adina énemli aracilar haline gelmiglerdir. Alo
183 Sosyal Destek Hatti ise 6284 sayili kanun ile 2012 yilindan itibaren faaliyete gegmis olan
Ozellikle dezavantajli gruplara ait hizmetler hakkinda vatandaslara rehberlik ve danismanlik
hizmetleri sunmak i¢in kurulmustur. Yaglilara yonelik ayni nakdi yardimlar, huzurevi yerlegtirmeleri,
yaslilik maaslari, korunmaya muhtag yaslilarla ilgili ihbar, istek ve sikayetler Alo 183 hatti tarafindan
degerlendirilerek gerekli olan yonlendirmeler yapiimaktadir (Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi, 2021). Hatta gelen istek, ihbar ve sikayetler vaka aciliyeti gbéz dnlnde tutularak yash
bireylerin hizmetlere kolay yoldan ulasmasina ve midahale slreglerinin hizlanmasina imkan

saglamigtir.

Sosyal hizmet kuruluslarinda sosyal hizmet ve sosyal yardim faaliyetlerinin merkezi bir veri
tabaninda toplanarak dijital uygulamalarin etkili bir sekilde kullaniimasini saglamak Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanh@'nin sorumluluklari arasinda yer almaktadir. Bilgi islem Dairesi Bagkanlg
tarafindan teknolojik gelismelerin takip edilmesi, merkez ve tasra teskilati arasindaki is birliginin
saglanmasi, bilgi gizliliginin korunmasi ve personellerin dijital uygulamalara yonelik egitim almalari
saglanmaktadir. Yonetim Bilgi Sistemi (YBS) araciligiyla tim sosyal hizmet kuruluglari arasindaki
bilgi agi saglanmaktadir. Muracaatgi gruplarina iliskin kimlik bilgileri, bagvuru, kabul, kayit,
degerlendirme, nakil, sosyal inceleme raporlari gibi bilgilerin takibi yapilmaktadir. Sosyal Yardim
Bilgi Sistemi (SOYBIS) muhtaglik durumunun tespiti ve miiracaat¢inin sosyal yardimlardan etkili,

verimli, bltlncll bir sekilde yararlanmasina imkan saglamistir (Ongen, 2014).
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Dinyadan sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilan dijital teknolojik Orneklere baktigimizda;
Japonya’da bir mobil iletisim operatori tarafindan yaslilara yonelik tasarlanan buylk ekranli,
basitlestiriimis tuslardan ve menulerden olusan akilli telefonlar yasllar tarafindan ¢ok rahat bir
sekilde kullanilabilmektedir. ingiltere’de ameliyathanelerde yardimci cerrahi robotlar doktorlarin
uzaktan ameliyatlari gtivenli bir sekilde yapabilmesine ve yasl bakim hizmetlerinin strdirilmesine
olanak saglamaktadir (Dahl ve Boulos, 2014). Birlesik Krallik'ta evinde bakim alanlar kendi
televizyonlarina kurulan bir ag araciligiyla bakim verenler ve profesyonellerle gorintili iletisim
halinde kalabilmekteler (Bulut ve Aslan, 2018). italya’da ise evde bakimda guivenligi saglamak igin
tehlike yaratabilecek esyalara yerlestirilen sensorler kazalarin 6niine gegcmektedir. Hong Kong'da
yaslilarin evlerine kurulan iletisim cihazi saglik ve sosyal hizmetlerle irtibat halinde kalmalarini

saglamaktadir (Ulusoy, 2017).

Almanya’da evden c¢agri hizmeti araciligiyla ev iglerine yerlestirilen sensorler sayesinde yasli, acil
¢agri butonunu kullansa da kullanmasa da c¢agri merkezleri tarafindan izlem ve takipleri
yapilmaktadir. ingiltere’de evde bakim hizmetlerinde ev igi asansorler, otomatik isitma, aydinlatma
cihazlari kullaniimakta teknolojik asistan hizmetleri sayesinde saglik ve sosyal hizmetlere kolayca
erisilmektedir (Kurtodlu ve Kog, 2019). Yine Japonya da huzurevlerinde lamba, musluk, sifon gibi
araclarda kullanilan 1sikli sensdrler; camasir yikayan, tuvalet temizleyen, kahve servisi yapan
robotlar kullanilarak hem personel agigini azaltip hem de yaslilar igin dizenli bir barinma ortami
saglanmistir (Cataloglu, 2018). Tum dinyada sayilari giinden giine artan yasl nifusun saglik ve
sosyal hizmet saglayan kurumlarda artan talebini karsilamak ve bakim elemani eksikligini

giderebilmek adina “Klasik Donanim ve Yazilim Sistemleri’, “Asistan Teknolojiler” ve “Yapay Zeka

Robotlar” bagta Japonya olmak Gzere gelismis dunya Ulkelerinde kullaniimaktadir.

Klasik Donanim ve Yazilim Sistemleri (KDYS) tablet, akilli telefon akilli saat gibi araglar ile yaslilarin
uzaktan teshis ve tedavisini yapilmasina imké&n saglamaktadir. Asistan teknolojiler kurumlardaki
bakim personellerine destek olma islevi ile yaglinin beslenme takibi, disme, hareket etme, odanin
Isik, sicakhk, ariza izlemleri gibi konularda kullanilabilmektedir. Yashnin yurimesi icin
desteklenmesinde kullanilan robotik ylirime araglari, eksoskeleton adi verilen bakim personelinin
yashyi kaldirmak, tasimak gibi fiziksel aktivitelerde glicini arttiran giysiler asistan teknolojilere érnek
olarak verilebilir. Henlz deneme agsamasinda olan yapay zeka robotlar ise yuk tagima, ilag getirip
g6tirme, camasir tasima gibi gorevleri yerine getirerek sosyal hizmet kurumlarindaki is yuklerini

hafifletme araglari olarak tasarlanmaktadir (Un, 2020).
ONERILER

Yaslilar diger dezavantajli gruplar gibi 6zel gereksinimleri bulunan ve ayrica ilgilenilmesi gereken bir
gruptur. Yasam surelerinin uzamasina bagli olarak artan yasli ntfusun beklentilerini karsilamak igin
teknolojiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Dijital teknolojiler sagladigi imkanlarla yaslilarin 6z bakim

becerilerinin korunmasina, bagimsizliklarinin arttirimasina, daha aktif ve basarili yaslanma
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sureclerinin desteklenmesine olanak tanirken yagli yagam kalitesinin de yukselmesinde muazzam
Olgude aracidir. Yaglinin yasam kalitesi dijital teknolojiler araciligiyla ylukselirken yaglilar gerontoloji
temelli sosyal hizmet bilgisinden ve uygulamalarindan beslenmektedir. Dolayisiyla geronteknolojik

sosyal hizmet uygulamasi ister istemez gin yUziine ¢gikmaktadir.

Geronteknolojik sosyal hizmet uygulamalari; yasl bireylerin gunluk etkinliklerinin surdurilmesine ek
olarak artan yas ile iliskili fiziksel, sosyal, psikolojik engellerin tGstesinden gelmede guglendirici bir rol
oynar. Bununla birlikte geronteknolojik sosyal hizmet uygulamalari; yashlar icin gindeme
getirilebilecek teknoloji tabanli muhtemel ve farkli sosyal hizmet politikalarinin gelistirimesine de
katki saglayabilir. Calismada deginilen konular isiginda geronteknolojik sosyal hizmet
uygulamalarinin sosyal hizmet alanini da gelistirecek sekilde yapilandiriimasi strecine iliskin

Oneriler asagida sunulmustur.

- Yaslilara yonelik mobil saglik uygulamalari gelistiriimelidir ve bu alanda yapilan ¢alismalar
desteklenmelidir. Mobil sagdlik uygulamalari saglikta inovatif bir anlayisin gelismesine, saglik
turizmine ve Ulkemizin saglik alaninda énemli bir merkez haline gelmesine katki sunacaktir.

- Yaslilarin dijital teknolojilerin avantajlari konusunda bilgilenmeye ve farkindalik kazanmaya
ihtiyaclari vardir. Gelistirilen hizmet ve uygulamalarin etkililigi yash tarafindan benimsenmesi
ile yakindan iligkilidir. Bu nedenle de yaslinin hizmetler hakkinda bilgi diizeyinin arttiriimasi,
kendisi icin yarar sagladigina inanmasi, hizmeti denemesi ve kullanmasi icin egitiimesi
gerekmektedir.

- Yasglilarin dijital okuryazarlik seviyelerinin artmasi icin birey, grup ve toplum temelli galismalar
yapiimalidir. Bireylere yonelik danigsmanlik ve terapilerle, nesilleri bir araya getiren grup
calismalariyla ve teknoloji atolyeleri araciligiyla egitimler duzenlenebilir.

- Yalnizlik ve sosyal izolasyon yasliigin bir getirisi olarak dogal karsilanmamalidir. TUm
insanlarin hayatin iginde aktif yagslanmasini saglayacak inovatif sosyal hizmet uygulamalari
teknolojiden de yararlanilarak desteklenmelidir

- Koruyucu onleyici sosyal hizmet uygulamalarina teknolojinin entegrasyonu bilimsel
arastirmalar temelli yapilmalidir. Bu kapsamda geronteknolojik uygulamalari gelistirecek ve
cesitlendirecek ARGE galigsmalarina olanak saglanmaldir.

- Dijital teknolojilerin yagli bakiminda bir liks olmadigi, geronteknolojik yoksunlugun yasli
bakiminda 6énemli bir ihmal gesidi oldugunu yashlik alaninda c¢alisan tum kademedeki
personele asilamak, ortak bir kabul saglamak oldukga 6nemlidir.

- Geronteknolojik sosyal hizmet uygulamalari hedef aldigi kesimin bilissel ve fiziksel
becerilerine uygun ergonomik, guvenli, beklentilere hitap edecek sekilde yash dostu
tasarimlar tUzerinden planlamalidir.

- Yaslilara hizmet veren sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda geronteknolojik sosyal hizmet
uygulamalarina gegis igin ihtiya¢ duyulan telekominikasyon alt yapisi Aile ve Sosyal

Hizmetler Bakanligi tarafindan ivedilikle olusturulmalidir. ilaveten, sosyal hizmet
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uzmanlarinin geronteknolojik sosyal hizmet uygulamalari hakkinda bilgi sahibi olmasi igin
kurslar, seminerler, calistaylar ve kongreler Universiteler ile is birligi icinde diizenlenebilir.

- Sosyal hizmet uzmanlari geronteknolojik sosyal hizmet uygulamalarini miracaat¢i odaginda
yapilandirirken onlarin dijital ve teknolojik kapasitelerini gelistirmeleri, dijital okuryazarlik
yeterliliklerini arttirmaya yonelik miidahalelerde bulunmalari sunulan hizmetlerin kalitesine
katki saglayacaktir.

- Sosyal hizmet uzmanlarinin dijital ortamin getirdigi mesleki ve etik sorunlara kargi donanimii
olmasi ve hizmet ici egitimlerle becerilerini gelistirmeleri gerekmektedir. Miracaatgilara iliskin
kayitlarin gavenliginin ve gizliliginin saglanmasi, verilerin korunmasi, dijital ortamlarin teknik
aksakliklar gibi sorunlara iliskin bas etme becerilerinin gelistiriimesi ve geronteknolojik
sosyal hizmet uygulamalarinda kullanilacak mesleki standartlara iliskin rehber hazirlanmasi
konusunda énculik etmeleri dGnemlidir.

- Dijital teknolojilerin yaslilar dikkate alarak tasarlanmasini kolaylastirmak amaciyla sosyal
hizmet arastirmalarinin ve bilimsel c¢alismalarin arttiriimasi gerekir. Bunun igin
geronteknolojik sosyal hizmet uygulamalarinin basit, yenilikgi, dlistk maliyetli, kaliteli ve

akilci bir sekilde yapilandiriimasi baglangi¢ noktasi olacaktir.
ARASTIRMACILARIN KATKI ORANI
Yazarlar ¢calismaya esit oranda katki saglamistir.
CATISMA BEYANI
Bu calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar gatismasi bulunmamaktadir.
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