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Sunus

Sayin Paydaslarimiz,

Turizm Isletmeciligi, Turizm Rehberligi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari, Rekreasyon Yonetimi ve Kiiltiir alanindaki ¢alismalar basta
olmak tizere, ¢alisma konusunun ve/veya uygulamasinin “turizm” ile
ilgili olmas1 sartiyla, disiplinlerarasi, kuramsal, ampirik ve/veya
turizm sektoriinden ornek olaylar tiiriinde ¢alismalar Avrasya Turizm
Arastirmalar1 (ATA) Dergisi'nin kapsamini olusturmaktadir. Bu
kapsamda yola ¢ikan ATA Dergisi’nin dordiincii cilt birinci sayisin
yaymlamis bulunmaktayiz. ATA Dergisi'nin bu sayisinda dort yayn
bulunmaktadir. Bu yaymlar hakkinda kisa bilgi asagida
sunulmaktadir:

Bu sayimin ilk ¢alismasinda, Capar ve At¢i, EROT kuramsal modeli
cergevesinde  yorumlama  tekniklerine  odaklanarak,  turist
rehberlerinin yorumlama performanslarini incelemistir. Veriler,
Tiirkiye'de rehberli miras turlarina katilan 227 turistten toplanmustir.
Arastirmacilar, ¢aligma sonucunda onerilen modelin, arastirmacilarin
ve uygulayicilarin yorumlama performansini ve bunun unutulmaz tur
deneyimleri ve davranigsal niyetlerle olan iliskilerini anlamalarina
yardimct olabilecegini vurgulamistir.

ikinci ¢aligmada, Dogan ve ikibudak, Roma Dénemi mozaiklerini
gastronomi  Ogeleri agisindan  degerlendirmistir.  Arastirmada
dokiiman incelemesi ve gostergebilim yontemi kullanilmistir.
Arastirmacilar, Roma mozaik sanatinin Roma yasami hakkinda pek
¢ok bilgiyi barindirmasinin yaninda gastronomisi hakkinda da essiz
bir bilgi kaynag: oldugunu vurgulamustir.

Ucgiincii ¢alismada, Demir ve Cakici, turizm sektoriinde miisteri ve
isletme  perspektifinden  tercihli ~ muamele  uygulamasin
degerlendirmistir. Bu kapsamda, tercihli muamele ile ilgili literatiir
detayli olarak irdelenmistir. Elde edilen bulgular kapsaminda,
isletmelerin tercihli muamele uygulamasini kullanirken 6zenli ve
dikkatli olmalar1 gerektigi 6nerilmistir.

Bu saymnin son ¢alismasinda, Kiper ve Batman, uzay turizminin ve
uzaya seyahatlerin olasi teknik risklerini sosyal bilimei ve turizm
aragtirmacist perspektifinden incelemistir. Arastirmacilar, turizm
alanindaki arastirmacilara fayda saglamayr amaglanmistir.
dogrultuda uzaya seyahatlerin olasi riskleri, uzay turizmi ve uzay
seyahatlerinin gelecegi diigiiniilerek incelenmis ve ortaya bir derleme
konmaya ¢aligilmustir.

ATA Dergisi ¢ikti1 yolda siz degerli paydaslarimizin katkilarini ve
desteklerini beklemektedir.

Bilimin yolunda giizel yarinlara.

ATA Dergisi Adina Bas Editor

Presentation

Dear Stakeholders,

The Journal of Eurasia Tourism Research (JETouR) covers
interdisciplinary, theoretical, empirical, and/or case studies in the
tourism industry, especially in the fields of Tourism Management,
Tourism Guidance, Gastronomy and Culinary Arts, Recreation
Management, and Culture. We have published the first issue of the

fourth volume. In this issue of the JETouR, there are four articles.

Brief'information on these publications is provided below:

In the first study, Capar and At¢i examined the interpretation
performances of tourist guides by focusing on interpretation
techniques within the framework of the EROT theoretical model.
Data were collected from 227 tourists who participated in guided
heritage tours in Turkey. The researchers emphasized that the
proposed model at the end of the study can help researchers and
practitioners understand interpretative performance and its
associations with memorable tour experiences and behavioral
intentions.

In the second study, Dogan and Ikibudak evaluated the Roman
Period mosaics in terms of gastronomic elements. Document analysis
and semiotic methods were employed in this study. Researchers have
emphasized that Roman mosaic art contains a lot of information
about Roman life as well as a unique source of information about
gastronomy.

In the third study, Demir and Cakict evaluated preferential treatment

from the customer and business perspectives in the tourism industry.

In this context, the literature on preferential treatment has been
examined in detail. Within the scope of the findings, it is suggested
that businesses should be cautious and careful when using
preferential treatment.

In the last study of this issue, Kiper and Batman examined the
possible technical risks of space tourism and space travel from the
perspective of social scientists and tourism researchers. Researchers
have aimed to benefit researchers in the field of tourism. In this
direction, the possible risks of space travel, space tourism, and the

Bu future of space travel were examined, and a compilation was

attempted.

JETouR awaits the contributions and support of you, our esteemed
stakeholders, on its way out.

On the way of science, to a beautiful tomorrow.

Editor-in-Chief on Behalf of the JETouR

Kamil UNUR
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Turist Rehberlerinin Yorumlama Performansinin Hatirlamir Tur Deneyimleri ve Davramssal
Niyetler Uzerindeki Etkisi

The Effect of Interpretation Performance of Tour Guides on Memorable Tour Experiences and
Behavioural Intentions

Gizem CAPAR"", Dilek ATCI?

!4sst. Prof., Department of Tourism Guidance, Faculty of Tourism, Iskenderun Technical University, Hatay, Tiirkiye
24ssoc. Prof., Department of Recreation Management, Faculty of Tourism, Mersin University, Mersin, Tiirkiye

MAKALE BILGIiSI 0z
Aragstirma Makalesi Turizm ve turist rehberligi hizmetlerinde yorumlama konusunda kayda deger arastirmalar
yapilmis olsa da, bu arastirmalarin odaginda c¢ogunlukla yorumlamanin veya sonuglarinin
Makale Siireci: degerlendirilmesi yer almaktadir. Bu ¢caligma ise EROT teorik modeli ¢er¢evesinde yorumlama
. . . tekniklerine odaklanarak turist rehberlerinin yorumlama performansini incelemek {iizere
Gonderim ;19 Temmuz 2023 . .
. . tasarlanmistir. Bu ¢ercevede amag, turist rehberlerinin yorumlama performansinin hatirlanir tur
Diizeltme 1 24 Temmuz 2023 . . . . . 7 . o
. deneyimleri ve davranigsal niyetler iizerindeki etkisini test etmektir. Aragtirmanin verileri
Kabul ;28 Temmuz 2023 P L . ) .
v . Tiirkiye'de rehberli miras turlarina katilan 227 turistten toplanmustir. Elde edilen bulgular, turist
aymmlanma : 31 Temmuz 2023 NS . S . - . iy
rehberligi baglaminda yorumlama hizmetinin organize ve bagmtili/ilgili yorumlama olarak iki
. boyutlu bir yap1 gosterdigini ortaya koymustur. Yapisal esitlik modellemesi, organize
Anahtar Kelimeler: : Y . has
yorumlama performansinin davranigsal niyetlerin iyi bir yordayicisi; bagmtili yorumlama
Yorumlama, performansinin ise hatirlanir tur deneyimlerinin iyi bir yordayicisi oldugunu gostermistir. Ayrica
Turist rehberi, bagintili yorumlama performansinin, duygusal hisler araciligiyla davranissal niyetleri etkiledigi
Tur deneyimi, ortaya ¢ikmistir. Onerilen model ve elde edilen bulgular, arastirmacilar ve uygulayicilar igin
Hatirlanir, yorumlama performansini ve bunun hatirlanir tur deneyimleri ve davranigsal niyetlerle iliskisini
Davranigsal niyet. anlamalarina yardimci olabilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.
Avrasya Turizm Arastirmalari Dergisi yayinci Bayram KANCA tarafindan CC BY-NC-SA 4.0 @O
ile lisanslanmustir.
ARTICLE INFO ABSTRACT
Research Article Although considerable research has been conducted on interpretation in tourism and tour guiding
services, it has mainly focused on evaluating the interpretation or outcomes of it. This study was
Article history: designed to examine tour guides' interpretation performance, focusing on interpretation
. . techniques within the frame of the EROT theoretical model. In this framework, the aim is to test
Received : 19 July 2023 . . . .
Revised - 24 July 2023 the effect of the interpretation performance of tour guides on memorable tour experiences and
Accented . 28 July 2023 behavioural intentions. The data were collected from 227 tourists participating in guided heritage
P : y tours in Turkey. The empirical findings proposed the theory within the tour-guiding context of
Available : 31 July 2023 . . . . ; . ;
two dimensions as organized and relevant interpretation. Structural equation modelling showed
Keywords: that orgarllized interpretation performance was a good predictor. of behavioural in'tentions, qnd
relevant interpretation performance of memorable tour experiences. Relevant interpretation
Interpretation, performance affects behavioural intentions through affective emotions. The proposed model and
Tour guide, findings can help researchers and practitioners understand interpretation performance and its
Tour experience, relationships with memorable tour experiences and behavioural intentions.
Memorable,
Behavioural intention . Journal of Eurasia Tourism Research by Bayram KANCA is licensed under CC BY-NC-SA 4.0} @OS0O.
1. INTRODUCTION

Interpretation contributes to the visitor experience in places such as museums, heritage or historic sites,
national parks, and organized tours (Dierking & Falk, 1992; Ham & Weiler, 2007). According to the
Encyclopedia of Tourism, interpretation is “any activity which seeks to explain to people the significance of

*Sorumlu yazar / Corresponding author
0000-0002-3371-2704 (G. CAPAR), 0000-0002-5541-9584 (D. ATCI)

& gizem.capar@iste.edu.tr (G. CAPAR), dilek@mersin.edu.tr (D.ATCI)
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an object, a culture or a place” (Jafari, 2007: 327). As important service providers in organized tours, tour
guides enable tourists to make sense of the visited areas and turn their travels into interesting experiences
through narratives and interpretations. Tour guides have been accepted as interpreters since the 1900s (Pond,
1993). According to Ham (1992), an interpretation should have four principles: pleasurable/enjoyable,
relevant to the visitor, well organized, and thematic. When these principles are applied to the tour, interpretive
performance is thus performed (Ham, 1992). Tour guides directly impact tourists’ travel experiences as they
are in direct communication with tourists and allow them to create their personal impressions about the
destination (Alshatnawi, 2014). The experiences stored in the tourist’s memory constitute significant sources
for decision-making (Hoch & Deighton,1989; Ballantyne, Packer, & Sutherland, 2011). Today’s tourists are
looking for memorable experiences that evoke different emotions, touch their hearts, and stimulate their minds
positively in the destinations they travel to (Song et al., 2015). Therefore, memorable tourism experiences
have emerged as a concept at the heart of tourism today since they positively affect both the supply and
demand sides of the industry (Hurombo, 2016).

According to Larsen (2007), tourism experiences consist of activities related to past personal trips that
are strong enough to enter the long-term memory. A memorable tourism experience is described by Kim,
Ritchie, and McCormick (2012) as one ‘“that is positively remembered and recalled after the event has
occurred”. In this sense, the tour guide becomes a very important element of the tourist experience. Today,
it is very difficult to consider tours separately from the guiding service offered by tour guides. Guided group
tours offer information, entertainment, and socialization opportunities, leading individuals to prefer these
tours (Raboti¢, 2008). Guides not only create a positive/negative perception towards the destination or the
host society but also act as mediators in enhancing the quality of the tourist’s experience (Weiler & Black,
2014). The places visited are engraved in the memory of tourists through themes, stories, and fiction that
guides use while narrating (Dewar, 2000). Positive experiences lead to revisits and positive recommendations,
which is the most significant and reliable information source for potential tourists (Chen & Tsai 2007). In
addition, recommendations are a necessary type of information for travellers (Yoon & Uysal, 2005).
Therefore, the tour guide, who is effective in the experience of the tourist (Ap & Wong, 2001; McGrath, 2005;
Haynes, 2015), will ensure that the experiences are remembered (Roberts, Mearns, & Edwards, 2014), and
will also affect the intention of tourists to participate in guided tours (Ap & Wong, 2001), and revisit the
destination in the future (Tung & Ritchie 2011; Haynes, 2015). In this manner, this study aimed to reveal the
effect of tour guide interpretation performances on tourists’ memorable tour experiences and behavioural
intentions.

Since traveling with a tour guide is especially popular at cultural attractions, there are many studies on the
interpretation performance of the tour guide and its impact on the tourist experience (Armstrong & Weiler, 2003;
Lugosi & Bray, 2008; Mathisen, 2012; Weiler & Walker, 2014; Ababneh, 2018). There are also studies focussing on
the interpretive performance of tour guides (Reisinger & Steiner, 2006; Rabotic, 2010; Abulhaija, Magablih, & Saleh
2011; Wong, 2013, Quinn & Ryan, 2016). Some studies examine perceptions of guides about their interpretation
roles (Makopo, Geldenhuys, & Sime, 2018), the effectiveness of the interpretation experience (Armstrong & Weiler,
2003; Poudel & Nyaupane, 2013), as well as the effect of interpretation on perceived heritage value (Weng, Liang &
Bao, 2020), on tourist satisfaction, and on behavioural intention (Io & Hallo, 2011; Kuo, Chang, Cheng & Lin, 2016;
Huang, Weiler & Assaker, 2015). Finally, there is some research investigating the effect of the guide’s narration
methods and communication skills on the tourist experience (Lugosi & Bray, 2008) and examining the effect of their
interpretations on the tourist experience through interviews with tourists and guides (Ababneh, 2018). However, these
studies on interpretation have mainly focused on the outcomes, principles, or evaluation of the interpretation in terms
of tour guiding. Thus, the present study aims to be the first to measure tour guide interpretation performances in
terms of the techniques suggested by the EROT model. In this context, there is no research at the time of examining
the tour guide’s interpretation performance by utilizing the EROT framework and the effect of the interpretation
performance on memorable experiences and behavioural intentions. Moreover, this study constitutes a new insight
into the interpretation of tour guiding, and therefore tourism literature, by operationalizing the concept in the EROT
theoretical framework.

2. LITERATURE REVIEW
2.1. Interpretation in Tour Guiding

The concept of interpretation was first introduced and defined in the field of communication by Freeman Tilden
(1957). According to Tilden (1957: 8), “interpretation is an educational activity that aims to reveal the meanings and
relationships of the places people visit and the things they see, which are based on personal experiences, through
using explanatory communication tools, rather than simply conveying factual information”. After Tilden (1957),
Ham (1992) developed his own principles of interpretation which stated that interpretation should be fun, relevant to
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the visitor, organized and present a theme. In recent years, researchers have started to examine these principles to
identify the most effective interpretation techniques (Jurow, 2016).

Many studies show that tourists interpret destinations based on the explanations of guides (Schmidt, 1979;
Pond, 1993; Dahles, 2002; McGrath, 2015). Weiler and Ham (2001) state that interpretation is at the heart and soul
of any tour guide’s work, and that the guide’s interpretation skill can enhance the experience quality of tourists. The
guide fulfills the role of “inferpreter”, translating the culture and values of the host destination to tourists (Holloway,
1981; Ryan and Dewar, 1995), and functions as a “mediator” between the host destination and visitors (Weiler and
Davis, 1993). Guides perform a type of educational service in assisting tourists to find out the heritage they are
experiencing (Kong, 2014). While interpretation is basically a message delivery service that is informative and
entertaining and provides a contextual background for the tourist’s experience, it also serves to increase the tourist’s
interest in the destination (Tsang et al., 2011). Interpretation in tour guiding, albeit directly or indirectly, aims to
facilitate and encourage people to understand a place, and thus enables them to develop empathy towards heritage,
conservation, culture, and nature (Stewart et al., 1998). Several studies have emerged to explain and understand the
effectiveness of interpretation, from communication to museum and heritage studies, and more fundamentally,
cognitive and behavioural psychology research (Ham & Weiler, 2003).

2.2.The EROT Theoretical Model

It is widely known that interpretation is a communication tool that makes it easier to connect with the visited
place. In the EROT model, four principles are presented as key factors in effective interpretation (Ham, 1992). These
are as follows: (Armstrong & Weiler, 2003).

1. Enjoyable - engaging (E): Interpretation should be enjoyable for visitors.

2. Relevant - meaningful (R): Interpretation should relate to what visitors already know and want to learn.
3. Organized (O): Interpretation should be well organized and so easy to follow.

4. Thematic (T): Interpretation should be able to convey messages rather than just topics.

Ham (1992) emphasizes that by presenting all four principles together, successful communication can almost
be guaranteed. What is meant by successful communication is to draw the attention of the visitors to what is being
told and to make them understand the main idea (theme). This will lead to visitor satisfaction, word of mouth (WOM),
revisit intention, and more time spent in the visited area (Amin et al., 2013). Ham (2013) defined this model as
thematic interpretation and introduced the TORE theoretical model. Presenting the theme (T) in the framework of
(ERO) will influence the visitors’ thoughts, feelings, and possible behaviour towards what is being interpreted (Amin
et al., 2013). The interpretation principles are interrelated steps (Ham, 1992). Although the order of these principles
may vary in practice (EROT-TORE), they all serve the purpose of a successful interpretation, regardless of their
order.

According to this theoretical model, if the interpreter's theme (main idea) is strong and relevant enough to grab
the audience's attention, and the interpreter uses interesting methods to convey it, the theme will be presented in a
way that motivates the listener to focus on it. This will make the listener think and try to establish a semantic link
with what is being told. Depending on the beliefs of individuals, these meanings will lead to the consolidation and
change of existing beliefs or result in the formation of new ones. The new situation will affect the attitudes of
individuals (what they like, dislike, or care about, etc.) in connection with the presented theme/main idea. If these
attitudes are strong enough, the expectation is that individuals will behave in a consistent manner. Attitudes that result
from intense provocation will also make future behaviours stronger, longer-lasting, and more predictable (Ham,
2007). When the interpreter presents strongly relevant themes, listeners are encouraged to think in ways related to
the theme. Thinking about the theme affects the interpreter’s beliefs about the subject/topic, which in turn affects
attitudes and behaviours about the belief. This theoretical view has guided the thematic interpretation of the TORE
(thematic-organized-relevant-enjoyable) model and the development of its predecessor, the EROT (enjoyable-
relevant-organized-thematic) model (Ham, 2007). Conducting tours using ERO can allow tour guides a good
opportunity to create purposeful change in the thoughts, feelings, and behavioural intentions of the visitors about the
interpreted theme (Ham, 2007). In short, with ERO, tour guides will be able to make a difference in their narratives
(Amin et al., 2013). Based on this model, this study was designed on the premise that tourist guides, as interpreters,
encourage the audience to think about the theme (main subject) with their interpretations using the EROT method,
and this thought will affect individuals' attitudes towards the tour experience, and therefore behavioural intentions.

2.3. Memorable tourism experience

Memorable tourism experiences are at the heart of tourism today, and the concept that tourists place more
value on (Hurombo, 2016). Many studies in the literature investigated the memorable tourism experience (Arnould
& Price, 1993; Kim et al., 2012; Kim & Ritchie, 2014; Coelho et al., 2018; Chandralal et al., 2015a; Chandralal et
al., 2015b; Oh et al., 2007; Morgan & Xu, 2009; Otto & Ritchie, 1996; Williams et al., 2019; Ritchie & Hudson,
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2009; Uriely, 2005; Zhou et al., 2022a; Zhou et al., 2022b; Sthapit et al., 2022; Jiang et al., 2022). Kim et al. (2012:
7) defined the memorable tourism experience as “an experience that is positively remembered and recalled after the
event” and explained it in seven dimensions. In the following years, Chandralal and Valenzuela (2015a) stated that
existing studies were carried out only through student samples (Larsen & Jenssen, 2004; Kim, 2009; Morgan & Xu,
2009; Kim et al., 2012; Tung & Ritchie, 2011). According to the researchers, due to the fact that students do not have
full-time income like those with regular jobs and salaries, a student sample cannot provide solid data in the tourism
experience. In addition, students do not travel frequently, which is a necessity for answering questions related to
memorable tourism experiences. In this context, researchers developed a new measurement tool in the sample of
frequent travellers and explained it in ten.

2.4. Hypotheses development

The ability of the tour guide to make the tour experience meaningful has an impact on the thoughts of the
tourist about the tour as a whole (Hughes, 1991). A guide is also a performer and interpreter who is at the centre of
the experience (Overend, 2012). According to Schmidt, (1979), Holloway (1981), and Ap and Wong (2001), a tour
guide is a person with whom tourists interact during the tour and who has a significant impact on the tourist
experience (Blyablina, 2015). Guides are interpreters (Holloway, 1981; Cohen, 1984; Katz, 1985; Almagor, 1985;
Cohen, 1985; Ryan and Dewar, 1995) and cultural mediators (De Kadt, 1979; Holloway, 1981; Cohen, 1985; Katz,
1985). The tour guide’s communication affects the morale and interaction of the whole group and their assessment
of the tour experience (Cohen, 1979; Holloway, 1981). Moscardo (1998) and Beaumont (2001) mention that attempts
to measure interpretation effectiveness can be divided into two groups: those that measure visitor intentions to acquire
information and their attitudes and behaviours and those that aim to measure current outputs. Knowing how visitors
feel is important as it demonstrates their satisfaction and quality of experience (Roberts et al., 2014). There are studies
indicating that personal/individual interpretation increases the quality of visitor experience and its effect on visitor
experience (Hughes, 1991; Ababneh, 2018). Some studies point out that the communication skills of tour guides have
an effect on the tour experience of the tourist (Cohen, 1979; Holloway, 1981; Hughes, 1991; Ababneh, 2018). As a
result, the tourist’s enjoyment of an area and being a part of the experience are affected by the performance of the
tour guide (Hansen & Mossberg, 2017).

Much research (Armstrong & Weiler, 2003; Ham & Weiler, 2007; Weiler & Ham, 2010; Amin et al., 2014;
Huang et al., 2015; Cheng et al., 2019) has revealed that the interpretations of tour guides impacted tourist
satisfaction, behavioural intentions, WOM, revisit and recommendation intention, and that the interpretation service
of the tour guide affected tourist satisfaction and, thus, destination loyalty (Kuo et al., 2016). Haynes (2015) revealed
that the guide’s interpretation service influenced the tourist experience and their intention to revisit the area. Spring
(2017) determined that in relation to the experience and knowledge they gained, tourists were prompted to think
about what they heard and saw on the tour, which affected the tourist experience, whereas Rosli et al. (2014) found
that the tour guide’s effective interpretation had an impact on creating high-attention tourists. The performance of
the guide has an impact on the overall experience of visitors in the area (McGrath, 2005). Interpreters/guides provide
visitors with a more meaningful experience (Barrie, 2001). It was revealed that tour guides, who guide by using
theatrical elements, especially in historical places, affected the tourist experience (Blyablina, 2015). Also, Weng et
al. (2020) proved that perceived heritage values are higher in guided interpretive tours than in non-guided tours. In
particular, cultural heritage values are better interpreted by tour guides. The interpretation styles of tour guides are
effective in providing the tourist experience (Ababneh, 2018). Accordingly, the following hypotheses are proposed:

H1: The interpretation performance of tour guides has a significant effect on memorable tour experiences.
H2: The interpretation performance of tour guides has a significant effect on tourists’ behavioural intentions.

Tourism experiences seem to affect individuals’ behavioural intentions (Kim, 2009; Chandralal & Valenzuela,
2013). It has been shown that the memorable tourism experience had a positive effect on tourists’ intention to visit
and recommend (Zhang et al., 2018; Kim, 2018; Wang, 2016; Aksit et al., 2019). In addition, the effect of creative
tourist experiences on satisfaction, recall, and behavioural intentions was investigated (Ali et al., 2016). According
to the results of Tung and Ritchie’s (2011) in-depth interview method, the four dimensions of the memorable
experience were found to positively affect satisfaction and revisit intention. Research by Oh et al. (2007)
demonstrated that customer experience had an impact on memories, satisfaction, and revisit intentions. In addition,
it was observed that the quality of the tourism experience (education, aesthetics, escape, and entertainment) had an
effect on the recall of the experience (Ali et al., 2014). On the other hand, Coudounaris and Sthapit (2017) indicated
that the dimensions of hedonism, local culture, involvement, and knowledge, which are the memorable tourism
experience dimensions of tourists participating in a guided tour, had an effect on behavioural intentions and recall.
The last hypothesis is therefore as follows:

H3: Memorable tour experiences have a significant effect on behavioural intentions.

4
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3. MATERIALS AND METHODS

In the present study for measuring interpretation performance, items were adopted from the studies of Ham
(1992), Ryan and Dewar (1995), Armstrong and Weiler (2003), and Rosli et al., (2014). Employing Ham’s (1992)
EROT/TORE (enjoyable-relevant-organized-thematic) theoretical model, it is focused on the techniques used by the
guide in interpreting the information rather than the outcomes of the performance. 37 items were rewritten and
converted to scale items. All items were translated into Turkish and back to English to ensure no loss in meaning.
Ethics Committee approval is not required for this study because of it has used research data before 2020 and
produced from doctoral studies in accordance with the ethical principles and publication policy of the journal. First
data were collected from 191 tourists participating in guided tours and the performance of each item was evaluated
by adopting the DeVellis procedure (1991) to determine the appropriate items necessary to form the scale. Thus, a
total of 18 items were removed and the desired results were obtained with 19 items. An exploratory factor analysis
(EFA) was conducted on 419 data that were obtained in the second field survey. Results revealed that 3 items were
cross-loaded and needed to be dropped. Iterations suggested 16 items could be categorized into two dimensions. The
two-dimensions solution accounted for 68.20% of the variance. The first dimension consisted of ten items related to
thematic and organizing interpretation; therefore, it was termed as organized interpretation performance (OI). The
second dimension consisted of six items related to enjoyable and relevant interpretation and was thus termed as
relevant interpretation performance (RIP). The factor loadings for all 16 items ranged from 0.66 to 0.83. The
Cronbach’s alpha (reliability) for overall scale and two dimensions were all above 0.80 indicating the criteria were
met (Field, 2009). Also, Kaiser-Meyer—Olkin and Bartlett’s test of sphericity were used to evaluate the congruity of
the factor analysis (KMO 0.951, >0.50; Bartlett’s test of sphericity = X2: 5415.760, s.d.:120, p<0.01).

The items for memorable tour experiences were modified from the MTE scale developed and validated by
Chandralal and Valenzuela (2015a) and adapted to tour guiding as five dimensions: authentic local experience,
affective emotions, social interaction, local hospitality, and self-beneficial experiences. The behavioural intention
was operationalized using three items in a dimension by Chen and Tsai (2007), which were then adapted to narratives
of tour guides by Weiler and Ham (2010). All items in the present study were measured using a five-point Likert-
type scale (1 strongly disagree and 5 strongly agree). With the help of travel agencies arranging heritage group tours
in the Eastern Mediterranean region in Turkey, the questionnaire was distributed to Turkish tourists who participated
in guided tours. Using the convenience sampling method, the tour agent handed out questionnaires after visiting the
heritage sites to those tourists who were willing to participate. In this way, 227 usable questionnaires were obtained.
This number was consistent with the sample size requirement for SEM, which states that the general minimum sample
size should be at least 5 times the number of indicators used to measure a construct (Bentler & Chou, 1987; Bollen,
1989; Hair et al., 2010). Also, according to Boomsma (1982), a sample size of 200 or more is adequate to conduct
SEM.

In the study, the descriptive statistics of the sample profile, exploratory factor analysis (EFA), and reliability
analyses of the scales were performed using the SPSS package program. Then, using Lisrel, the convergent and
divergent validity of the scales was examined, and confirmatory factor analysis (CFA) was performed to form the
composite reliability (CR). Finally, using Lisrel SEM, the relationships between tour guide interpretation
performance, memorable tour experience, and behavioural intentions were tested through path analysis.

4. RESULTS

Table 1. Profile of Respondents (n: 227)

Profile of Respondents %
Gender Female 77
Male 23
Age 15-24 18
25-44 41
45-64 33
65+ 8
Education Primary 5
Secondary 6
High School 24
Associate degree 15
Bachelor’s degree 44
Postgraduate 6
Visited with Alone 11
Spouse (without kids) 25
Spouse (with kids) 11
Relatives (without kids) 13
Relatives (with kids) 5
Parents 14
Friends 21

5
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The descriptive data on the sample and travel characteristics of the respondents are given in Table 1. It is seen
that the majority of the participants (77%) were women, most were between the ages of 25-44 (41%) with a bachelor’s

degree (44%), and 25% traveled with their spouses (without children) and 21% with their friends.

4.1. Validity and Reliability of Construct

CFA analysis was performed to test the construct validity of the scales. In CFA analysis, the item loadings in
the scale should be greater than 0.50 and if possible, above 0.70 (Hair et al., 2010), and in order for relevant items to
be meaningful, the condition for t-values to be greater than =£1.96 must be met (Schumacker & Lomax, 2004). In the
CFA analysis performed, the interpretation performance scale was measured with 16 items, the tour experience scale
with 15 items, and behavioural intentions with 3 items. The results indicate acceptable reliability as shown in Table
2, all item loadings exceeded the recommended value (Hair et al., 2010), all Cronbach’s a higher than .78; and all
CR higher than .74 (Henseler et al., 2009). For all constructs, the values of the average variance extracted (AVE)
were higher than .50, which indicates a high level of convergent validity (Fornell & Larcker, 1981).

Table 2. Validity and Reliability for Constructs

Loadings AVE CR Cronbach’s
Alpha
Relevant interpretation performance of tour guide (RIP) 0.64 0.92 0.914
Using jokes in her/his narratives 0.69
Using similes or personifications in her/his narratives (e.g. ...the layers of the earth are like  0.73
onions ... if trees could talk ...)
Engaging tourists in her/his narrative (e.g. when was the last time you ... have you ever ...)  0.85
Giving examples while narrating 0.86
Making comparisons while narrating 0.89
Shaping her/his narratives according to the tourist profile 0.83
Organized interpretation performance of tour guide (OIP) 0.66 0.95 0.946
Telling stories/myths/legends about the place visited 0.69
Including interesting information about the region during the narration 0.69
Explaining scientific terms and topics related to archaeology, history, and architecture ina  0.75
language that the group can understand
Giving an introductory briefing at the beginning 0.76
Paying attention to speech transitions and flow while storytelling 0.79
Describing the places visited in detail 0.90
Summarizing what was said about the places visited 0.87
Supporting her/his narratives with cause-and-effect relationships 0.81
The ability to use the language 0.82
Expressing the main features of the places visited 0.88
Affective emotions (AE) 0.53 0.82 0.787
During the tour, I felt like I was in a different world 0.67
During the tour, I felt excited 0.77
During the tour, I felt pleased 0.73
This tour was a special experience for me personally 0.73
Self-beneficial experiences (SBE) 0.66 0.85 0.851
This tour helped me to improve my self-confidence 0.82
This tour helped me to develop my personal identity 0.74
This tour helped me to learn more about myself 0.88
Local hospitality (LH) 0.81 0.93 0.925
Local people I encountered were genuinely helpful 0.90
Local people I encountered were genuinely friendly 0.91
Local people I encountered were genuinely generous 0.89
Authentic local experiences (ALE) 0.59 0.74  0.780
During this tour, I visited authentic local restaurants and food outlets 0.66
During this tour, I had the opportunity to see the real day-to-day life of locals. 0.86
Social interactions (SI) 0.70 0.87 0.848
I highly enjoyed the comradeship among my travel companions on the trip 0.88
I enjoyed the trip very much because I was with a wonderful group of travellers 0.91
This tour allowed me to make new friends 0.70
Behavioural intentions (BI) 0.64 0.84 0.840
The narratives of the guide made me want to participate in guided tours rather than traveling  0.79
independently.
The narratives of the guide made me want to revisit the destination. 0.77
(Because of her/his narratives) I would recommend this tour guide to my friends and family  0.84

The results of CFA showed that the model had an acceptable fit to the data (y2 = 813.37, df = 499, 2 /df =
1.63) p < .001, NFI = 0.97, NNFI= 0.99, IFI = 0.99, CFI = 0.99, RMSEA = 0.053) (Schermelleh-Engel &

Moosbrugger, 2003; Hair et al., 2010).
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Discriminant validity tests whether variables which are thought to be related or have a low correlation are
actually so (Sekaran & Bougie, 2013). Discrimination is calculated by comparing the square roots of average variance
extracted (AVE) and the correlation coefficients between latent variables. Table 3 shows that all correlation
coefficients are smaller than the square roots of AVEs (Fornell & Lacker, 1981) which indicates that discriminant
validity was achieved.

Table 3. Testing Discriminant Validity

BI OIP RIP AE ALE SBE LH SI
BI 0.80*
OIP 0.562 0.80*
RIP 0.518 0.64 0.81*
AE 0.577 0.211 0313 0.72%*
ALE 0.448 0.302 0.384 0.476 0.76*
ABE 0.384 0.230 0.348 0.409 0.504 0.81*
LH 0.280 0.202 0.230 0.504 0.396 0.336 0.90*
SI 0.348 0.211 0.280 0.435 0.202 0.260 0.25 0.83*

Notes. * The square roots of AVE; BI: Behavioural Intentions, OIP: Organized Interpretation Performance, RIP: Relevant Interpretation
Performance, AE: Affective Emotions, ALE: Authentic Local Experience, SBE: Self-Beneficial Experience, LH: Local Hospitality, SI:
Social Interactions

4.2. Structural Model

To evaluate the proposed model, structural equation modeling (SEM) was employed and the RML estimation
method was used. After the establishment of the model, an examination was made to determine whether the
relationships between the variables were significant, and standard error values, the regression coefficient, and the R2
value, which demonstrates the explanatory power of the independent variables in the dependent variable, were
investigated.

Memorable tour
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organize —
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\
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Figure 1. Conceptual model

SEM indicated that the model had an acceptable fit to data (y 2 = 1036.41, df = 509, y2 /df =2.03p < .001, NFI
=0.96, NNFI= 0.98, IF1 = 0.98, CFI = 0.98, RMSEA = 0.068) (Schermelleh-Engel & Moosbrugger, 2003; Hair et
al., 2010). According to the first hypothesis developed, the interpretation performance of tour guides has a significant
impact on MTE (H1). The path analysis results showed that OIP had a statistically insignificant impact on all factors
of the tour experience, while RIP had a significant impact on all dimensions of MTE. As stated in the second
hypothesis (H2), interpretation performance has a significant impact on BI. According to the results of the hypothesis
test, it was found that only OIP had a significant impact on BI. The last hypothesis of the study (H3) predicts that
MTE has a significant effect on BI and results showed that out of five dimensions (AE, SBE, LH, ALE, SI), only
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affective emotions (AE) had a significant effect on BI. This shows RIP has an indirect significant effect on BI through
AE

Table 4. Path coefficients and hypothesis result

Relationships Coefficient t-Value Support R?
Hla: OIP > AE -0.25 -1.52 x
Hlb: OIP > SBE -0.18 -1.36 x
Hlc: OIP > LH -0.07 -0.49 x
H1d: OIP > ALE -0.08 051 x
Hle: OIP - SI -0.07 -0.57 x
HIf: RIP >AE 0.84 5.39% V 0.43
Hlg: RIP > SBE 0.80 6.76%* V 0.45
Hlh: RIP > LH 0.63 4.33%%* \ 0.33
Hli: RIP > ALE 0.78 4.93%* \ 0.52
HIj: RIP > SI 0.65 5.55%% \ 0.35
H2a: OIP - BI 0.53 4.30%* \
H2b: RIP - BI -0.14 -0.53 x
H3a: AE © BI 0.45 4.17%* S 0.79
H3b: SBE > BI 0.11 1.39 x
H3c: LH - BI -0.07 -1.10 x
H3d: ALE > BI 0.13 1.41 x
H3e: SI > BI 0.10 1.37 x

OIP: Organized Interpretation Performance, RIP: Relevant Interpretation Performance, AE: Affective Emotions,
ALE: Authentic Local Experience, SBE: Self-Beneficial Experience, LH: Local Hospitality,
SI: Social Interactions, BI: Behavioural Intentions **p <0.01

5. DISCUSSION

This study measured the effect of tour guide interpretation performance on tour experience and behavioural
intentions and concluded that interpretation performance had a significant effect on memorable tour experience
(MTE). However, it was found that only relevant interpretation performance (RIP) had a significant effect on all
dimensions of MTE, while the organized interpretation performance (OIP) did not have a significant effect on MTE.
In addition, RIP did not have a direct significant effect on behavioural intention, whereas OIP did. These results
support the findings of Armstrong and Weiler (2003), Haynes (2015), Amin et al. (2014), and Huang et al. (2015),
which show that interpretation is an important part of the tour operation and is associated with behavioural intentions.
RIP was found to affect BI only through affective emotions (AE). This finding is an important contribution to the
literature. The fact that no previous empirical studies have been conducted based on this model makes this result
quite significant. The EROT (enjoyable-relevant-organized-thematic) model argues that interpretation affects the
visitor both intellectually and emotionally (Amin et al., 2013). As the model argues, making relevant (E&R)
(meaningful and entertaining) interpretation occupies the mind of the person and draws her/his attention to the thing
being narrated, which allows the person to connect with the thing being narrated and have various emotions (Ham,
2013), which primarily affects the emotional experiences s/he has. Since the information given in organized
interpretation (O&T) includes being related to the main message or key idea, the interpreted information becomes
easier and more understandable for the listener to follow (Ham, 1992), which directly affects the behavioural
intentions of the person.

It is noteworthy that relevant interpretation performance significantly affected all dimensions of the tour
experience supporting previous research that reveals the effect of interpretation on the memorable experience. The
findings of different studies in the literature show that the performance of the tour guide enables tourists to establish
emotional and intellectual bonds with the experience and the places visited (Weiler & Walker, 2014; Blyablina,
2015), strengthens their ties with the visited place (Poria et al., 2009), and directly affects the visitor experience.
Ababneh (2018) shows that guides make tourists think about what they hear and see on the tour and affect their
experience. In the study, it was seen that only affective emotions of MTE significantly affected the behavioural
intentions of the tourists. This result supports the study of Servidio and Ruffolo (2016), which emphasized the
importance of emotions in experiences. According to Kim et al. (2012), when tourists return to their homes, they tend
to remember emotional experiences felt during the tour such as happiness, sadness, excitement, and guilt (Wirtz et
al., 2003; Larsen & Jenssen, 2004). Previous studies also showed that emotions have an influence on tourist
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satisfaction (del Bosque and San Martin, 2008; Rojas & Camarero, 2008) and behavioural intentions (Bigne et al.,
2008).

According to EROT, or its related TORE version, when interpretation with a strong theme is presented in a
relevant and enjoyable way, the individual might be motivated and thus provoked to think, enabling the individual
to either change or re-form previous thoughts. Beliefs and attitudes of the individual change accordingly and increase
the probability of behavioural outcomes (Ham, 2007). Since themes and beliefs are interrelated and similar (Ham
and Krumpe, 1996), practical application of strong themes through ERO can provide an opportunity for the tour guide
to create purposeful change in the thoughts, feelings, and likely behaviour of the listener regarding what they interpret
(Ham, 2007). This present study is the first to empirically test interpretation performance and evaluate it from tourists’
perspectives. As not previously available in the literature the results of this study supported two dimensions of the
EROT model: the combination of relevant with enjoyable (referred to as relevant interpretation performance) and
organized with thematic (referred to as organized interpretation performance). It can be inferred that while guides
use practice all four principles of the EROT model for effective interpretation, the tourists’ perception of what is
being done is somewhat different. The results of this research emphasize that an organized interpretation is perceived
by tourists to be thematic at the same time and relevancy comes with an enjoyable interpretation. This finding can be
supported by the model in interpretive settings, as the schemas of tourists depend on their thoughts at the time of
interpretive performance and backgrounds or personal experiences. During the performance of guides, tourists pay
attention to what is relevant, boring, joyful, and notable of their focus, etc. Despite a particular theme developed by
the interpreter, whether the tourists take home theme is the exact presented theme is a particular issue (Ham, 2013).
This presents the first empirical evidence of the EROT model in the tourism context from the tourists’ perspective
and the findings have insights into the theory for further research.

6. CONCLUSION AND IMPLICATIONS

The findings of this study showed that the more relevant the interpretation performance, the more memorable
experiences tourists have. Therefore, it will be useful for tour guides to make relevant interpretations on their tours
in order to make the tour experience memorable. Tour guides should liaise with tour operators to gather information
about the characteristics of the tour group (age, profession, interests, etc.) so that they may shape their interpretations
accordingly. This study also revealed that affective emotions were a key element in influencing the behavioural
intentions of tourists. In order to make the tour experience more memorable, tour guides should concentrate on
relevant interpretation as this enhances all dimensions of the tour experience. However, triggering tourist emotions
(i.e., creating affective emotional experiences) results in behavioural intentions. According to Ham (2009),
experience is nothing but thought, and the more visitors are prompted to think about creating personal meanings
about a place or thing, the deeper their experience will be. In the case of tourism, what pushes the tourist to think
most is the relevant interpretation of the tour guide. And the findings of this research demonstrated that organized
interpretation performance had a direct effect on behavioural intentions. Therefore, creating an organized
interpretation affects the tourist’s behavioural intentions without affecting their tour experience. This is such an
interesting finding that further research is recommended.

The results obtained from this research highlight the significance of tour guide interpretation performance on
memorable tour experiences in guided heritage tours. In this case, memorable tourism experiences in unguided tours
or digital/virtual tours can be arguable. Further research can be conducted on unguided or virtual tours for a deeper
understanding. This study also reveals the importance of interpretation performance within the EROT framework for
tour guides. Based on Tilden (1957), interpretation is not to simply convey information to tourists, but rather to make
them think in order to form their own thoughts (“provocation” versus “instruction”). There is a need for
interpretation techniques that can attract the attention of tourists by using enjoyable (E) and relevant (R) narratives
without boring them. Relevant and enjoyable interpretations affect emotional experiences and thereby behavioural
intentions. According to Hosany and Gilbert (2010), positive emotions create enjoyable and memorable experiences.
The inclusion of only information during interpretation, such as in digital/virtual tours, may bore tourists after a time
causing them to be quickly distracted, particularly if the information is not satisfying or pleasant. Boring and hard-
to-follow information (not organized) pushes the brain to seek more pleasurable/satisfying information, and the
individual begins to dream (Ham, 1992). In this case, boredom and distraction may bring about a negative tourist
experience and may have a negative effect on behavioural intentions. Ham (2013) stated that a piece of information
can be interesting when presented in an entertaining (E), relevant (R) and easy-to-follow/organized manner (O).
Moreover, he emphasized tourism as an entertainment industry, and therefore an ERO industry. In this sense,
interpretation through ERO is a necessity for all tourism professionals in the industry because a well-structured
interpretation is critical to achieving what tourists desire, which is a memorable tourist experience. By utilizing the
interpretation principles, tourism professionals may achieve their personal goals by creating differences in their
services. In addition, interpretation services can contribute to individualized experiences. For example, by using
interpretation, hotel management can offer more effective guest relations and concierge services in order to have a
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more positive effect on service quality and vacation experience. Therefore, destination marketers, travel agencies,
and tour operators should activate, stimulate, and promote emotional experiences/affective emotions in their
advertising campaigns using interpretative guided tours and promotional videos.

The empirical findings of this study demonstrate that as interpretation is critical for tour guiding, further
research is needed on the interpretation performance of tour guides within the framework of EROT theory. This
research indicated that interpretation performance can be explained in the two dimensions of ER and OT. The results
also reveal that more studies need to support the ER-OT model in terms of tourist experience. This study was
conducted using domestic tourists visiting domestic historic sites. Future studies should focus on incoming tourists.
Finally, this study examined only the immediate experiences of tourists (i.e., short-term results); thus, further research
into the effect of interpretation on long-term memorable tour experiences is recommended.
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Avrupa'dan Afrika'ya ve oradan Asya'ya kadar olan genis bir cografyada yaklagik bin y1l ve {i¢
kitay1 etkilemis olan Roma sanati; resim, mermer, mozaik, gliimiis ve bronz eserler, toprak kaplar
da dahil birgok gastronomi 6gesini barindirmaktadir. Roma sanatinin en 6nemlilerinden biri olan
Mozaik Sanati dis mekanlarda, binalarin i¢ mekan duvarlarinda ve zeminlerinde icra edilmis
olup saheser sayilabilecek kadar zengin nitelikte eserlerdir. Mozaik sanatgilar1 ise geleneksel
olan Roma stilini gelistirerek sanatciliklarini ustalikla gostermiglerdir. Calismada Roma Dénemi
mozaiklerinin gastronomi &geleri agisindan degerlendirilmesi amaglanmistir. Arastirma deseni
olarak nitel arastirma yontemlerinden olan dokiiman incelemesi ve gostergebilim ydntemi
kullanilmistir. Dokiiman incelemesi sonucu gastronomi 6gesi igeren toplam on bes mozaik
kompozisyonuna ulagilmis olup géstergebilim yontemi ile incelenmistir. Ozellikle mozaiklerde;
sebzelerin, meyvelerin, av hayvanlarin, biiyiik ve kiiciikbas hayvanlar ile deniz iiriinlerinin
gastronomi 6geleri olarak kullanildig: belirlenmistir. Av sahneleri ve sempozyum sahnelerinden
kiiltiir, sosyallesme, yeme-igme aligkanliklar1 ve yemek konusunda pek ¢ok bilgiyi igermektedir.
Ayrica Roma donemi sanat ve gastronomi iligkisi agisindan Asarotos oikos mozaiginin énemli
bir eser oldugu da belirlenmistir. Sonug olarak Roma mozaik sanati Roma yagami1 hakkinda pek
¢ok bilgiyi barindirmasinin yaninda gastronomisi hakkinda da essiz bir bilgi kaynagidir.
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The Roman art, which has affected three continents for about a thousand years in a wide
geography from Europe to Africa and from there to Asia, contains many gastronomic items,
including paintings, marble, mosaics, silver and bronze works, and earthenware. Mosaic art, one
of the most important Roman arts, was performed outdoors, on the interior walls and floors of
buildings. Mosaic artists, on the other hand, developed the traditional Roman style and created
works of such rich quality that they can be considered masterpieces. This study is aimed at
evaluating the Roman Period mosaics in terms of gastronomic elements. As part of the research
design, document analysis, and semiotics methods from qualitative research was used. As a result
of the document review, a total of fifteen mosaic compositions containing gastronomy elements
were reached and analyzed with the semiotics method. In particular, it was determined that
vegetables, fruits, game animals (large and small cattle), and seafood were used as gastronomic
items in the mosaics. It contains a lot of information about culture, socialization, eating and
drinking habits, and food from hunting scenes and symposium scenes. In addition, it has been
determined that the Asarotos oikos mosaic is an important work in terms of the relationship
between art and gastronomy in the Roman period. Overall, Roman mosaic art contains a lot of
information about Roman life as well as being a unique source of information about gastronomy.
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varligin1 devam ettiren antik Roma devletidir. Roma sanati, Avrupa'dan Afrika'ya ve Asya'ya kadar yaklasik
bin yi1l ve ii¢ kitay1 kapsayan ¢ok genis bir konudur. Roma sanati resim, mermer, mozaik, giimiis ve bronz
eserler, toprak kaplar da olmak iizere bir¢ok alani kapsamaktadir. Romalilar, kendinden 6nce gelen Akdeniz
kiltiirlerinin sanatsal etkilerini uyarlamak konusunda ¢ekinmemislerdir (Tuck, 2021: 360-361). Bu nedenle
Roma sanatinda Misir ve Yunan etkileri kolaylikla gorebilir. Ancak bu Roma sanatinin tiirev oldugu anlamina
gelmemektedir. Ayrica Roma sanatinda eserlerin kimler tarafindan yapildig1 hakkinda bilgiler de sinirhidir.
Sanatcilar antik ¢aglarda oldugu gibi Roma doneminde de vardi. Ancak yeterli tarihi belgelerin olmamasi
nedeniyle Romali sanat¢ilar hakkinda bilgiler giiniimiize pek ulagsmamistir. Roma evlerinin misafirler
tarafindan begenilmesi 6nemli bir konu olmustur. Bundan dolay1 evler duvar resimleri, mozaikler, heykeller,
figiirler, giimiis kaseler gibi likks esyalar ile donatilmistir (Longfellow & Perry, 2018: 91).

Mozaik; duvar veya zemin gibi bir yiizeye kiigiik parcalar haline getirilmis tas, cam, deniz kabugu vb.
renkli malzemelerin yerlestirilmesi ile olusturulan tasvir veya resimlerden olusan bir sanattir. Zemin
mozaiklerinde toprak har¢ ile diizlestirilmistir. Antik ¢ag ilk mozaiklerinde siyah ve beyaz cakil taglar
kullanilarak siislemeler yapilmistir. Zamanla ¢akil taslarinin yerini renkli taglar almig ve iiggen, kiip, dortgen
vb. farkl1 sekillerde kesilerek kullanilmistir. M.O. 3-1. yiizyillarda ise artik mermer ve cam da kullanilmaya
baglamistir (Alshaieb, 2021: 1-12). Mozaik sanatmin M.O. 4000°li yillarda Mezopotamya’da ortaya ¢iktig1
tahmin edilmektedir. Daha sonrasinda Eski Yunan’a oradan da Roma’ya ge¢cmistir. Roma Imparatorlugunun
kentlerinde mozaikler halka acik kaldirim, duvar, tavan ve masa iistlerinde de goriilmektedir. Ayrica evlerin
girisleri, avlulari, yemek odalari, koridorlar1 ve bazen havuz diplerini mozaiklerle siislemislerdir ve genellikle
yemek odalarini siisleme de kullanilmistir. Bazi mozaik betimlemeleri atilan yiyecek pargalarini icermektedir
(Mallon, 2021: 2-4).

Antik Roma’da mozaikler yasamin canli birer tasviri ve kaniti olma 6zelligi gostermektedir. Gastronomi
unsurlar1 acgisindan balik avlama sahnelerinden, mutfak ve ziyafet sahnelerine kadar genis bir yelpaze
sunmaktadir. Imparatorluk cografyasi incelendiginde Italya’dan Fransa’ya oradan Kuzey Afrika ve Suriye'ye
kadar olan bolgelerdeki arkeolojik kazilar da gastronomiye iliskin mozaik kanitlar1 bulunmustur. Antik
Roma’da villalarin i¢ duvarlart mozaik siislemelerle kaplanmisti. Yunanlilar, har¢ igine c¢akil taslari
yerlestirerek figiirlii mozaik sanatini gelistirmislerdir. Romalilar ise karmasik, renkli tasarimlar olusturmak
icin tesserae (tas, seramik veya cam kiipler) kullanarak sanati bir sonraki seviyeye tasimistir. Boylece
Romalilar mozaikleri bir sanat formu olarak mitkemmellestirmistir (Raposo & da Silva Freitas, 2020).

Sanat ve ev dekorunu harmanlayan Roma mozaikleri villalar1 siislemek ve misafirleri etkilemek igin
kullanilmistir. Zengin Romalilar statiilerini yansitmak i¢in mitolojik hikayeler, arenada vahsi hayvanlarla
doviis sahneleri ve ziyafet sahneleri gibi farkli temalar1 tercih etmislerdir. Kisaca Roma’da mozaikler
zenginlik ve statii sembolleri olarak kullanilmistir. Mozaik sanatgilart eserlerinin biiyiik bir bolimiini
cevredeki taslarla yapmislar, ancak o6zel vurgularda ise alisilmadik renkleri kullanabilmek igin degisik
renkteki taslar1 baska iilkelerden getirtmislerdir. Istedikleri renklerde tasa ulasamadiklarinda ise mavi ve yesil
gibi parlak renklerdeki camlart kullanmislardir. Giiniimiize kadar ulasan bu mozaiklerin renklerinin hig¢bir
sekilde solmadigi anlasilmaktadir. Sanatcilar eserlerinde firga darbeleri gibi bir etki yaratmak i¢in kiigiik
taslar da kullanmislardir. Ozellikle Roma imparatorlugunun dogu kentlerindeki sanatgilar uygun tesseralar
kullanarak tasla bir nevi boyama yapmislardir (Ling, 2001).

Mozaikler sanat eseri olmalarinin yani sira antik tarih hakkinda da bilgiler sunmaktadir. Insanlarin
nerede ve nasil yasadiklarinin ve ne diisiindiiklerinin kaniti olarak da ¢ok onemlidir. Birgcok mozaigin
bulundugu yerler ve mimari durumlar1 arkeologlar tarafindan raporlanmis ve kiiltiirel baglamlarinin
aydinlatilmasina katki saglanmistir. Arkeolojik agidan degerlendirildiginde mozaikler binalarin tabanlarina
yapildiklari i¢in Roma sanatinin tiim tiirleri arasinda en iyi korunmus olanlar arasinda sayilabilmektedir. Tiim
freskler neredeyse tiimiiyle yikilmig ve bronz heykeller yeniden kullanilmak iizere eritilmigtir. Ancak
mozaikler kirsal harabeler genellikle yiizyillar boyunca toprak ve bitki ortiisii altinda bozulmadan kalmistir
(Caetano vd., 2011). Zengin Romalilar giinimiiz zenginlerinden ¢okta farkli diisiinmez ve yeniligi severlerdi.
Bu nedenle bazen evlerindeki eski mozaiklerin {izerine yeni mozaikler doseterek yeniden dekore etmislerdir.
Arkeologlar Medusa'nin bu mozaigini baska bir deniz sahnesi mozaiginin lizerinde bulmuslardir (Riggsby,
2019).

Roma’da mozaiklerin Fransa'dan Suriye'ye ve Tunus'a kadar Roma giicliniin genis bir sekilde
yayilmasina Roma’nin mozaikleri Fransa'dan Suriye'ye ve oradan Tunus'a kadar Roma giiciiniin genis bir
sekilde yayilmasina paralel olarak yayilmistir. Ancak mozaik sanati tiim bu genis cografya da yerel gelenekler
ile Roma etkisinin bir bilesimi olarak ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte ylizyillar boyu diger sanat dallarinda
oldugu gibi stillerde ve modalarda degisimler olmustur. MS. 1. yiizyilda italya ve Galya'da (Fransa), siyah
beyaz mozaikler moda olmustur. Mozaik eserleri dikkatli incelendiginde farkli tarzlarin oldugu
anlasilmaktadir. Biiylik mozaik eserler birden fazla sanatginin igbirligi ile yapilmis ve devasa sanat eserleri
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ortaya ¢cikmistir (Lepinski & Rousseau, 2022). Imparatorluk genelindeki Roma mozaiklerindeki “Ay: A
Mozaigi” incelendiginde en sag kosedeki iki yliziin stillerinin, renklerinin ve kalitelerinin farkli oldugu

anlasilmaktadir. Bu da bir eserin bir¢ok sanat¢1 tarafindan yapildiginin kanitidir (Ball, 1984).

Roma binalarinin zeminleri genellikle mozaiklerle zengin bir sekilde dekore edilmis, bircok tarihi ve
glinliik yasam sahnesini yakalamistir. Zengin ev sahipleri daha kisisellestirilmis tasarimlar1 karsilayabilirken,
bazilar1 standart bir tasarim olarak satin alinmaktaydi (Alshaieb, 2021: 1-12). Erken Roma mozaikleri tek
renk olarak tasarlanmistir. Sanat formu gelistikge daha genis bir renk yelpazesi olusmus ve tasarimlar daha
ayrintili hale gelmistir. Cogu dogal renkte olan tirnak biiyiikliigiindeki taslardan yapilmis ve goriintiiler basit
tasarimlardan karmasik resimlere kadar uzanan genis bir yelpazededir. Roma diinyasinda ayrintili biiytik
mozaikler nadir oldugundan ev sahibinin zenginligini ve giiclinii vurgulamaktadir (Witts, 2021: 29-43). Antik
Roma yasami hakkinda canli bir resim sunmaktadir. Romalilarin kim olduklarina, neye deger verdiklerine,
nerede yiirtidiiklerine gibi pek ¢ok konu hakkinda bir fikir vermektedir (Yuval-Hacham, 2019: 164).

Gastronomi faaliyetlerinin devrim olarak kabul edilmesi ve sanata etkisi ilk olarak Ust Paleolitik Dénem
olarak adlandirilan Buzul Cagi’nin sonlarinda goériilmiistiir. Tarih 6ncesi ¢aglarda gastronomi kiiltiiriine dair
bilgi sahibi olmak miimkiin degildir. Ancak, arkeolojik kazilar ve bu kazilardan elde edilen sanat eserleri
sayesinde, Antik Cag’1in gastronomi kiiltiirii ve yemek ritiielleri hakkinda pek ¢ok bilgiye ulagsmak miimkiindiir
(Dogan, 2021: 34). Arkeolojik kazilar sayesinde tarihi yemek kiiltiirlerinin kesfedilmesinin yani sira antik
mutfaklar ve yemek tarifleri de desifre edilebilmektedir. Arkeolojik calismalar ge¢mis kiiltiirlerin
gastronomisi hakkinda bilgi saglamada tamamlayici veriler saglayabilmektedir. Mutfaga iliskin arkeolojik
kazilar gastronomi tarihindeki sosyal, politik, dini ve ekonomik uygulamalarinin da ortaya gikartilmasina
katki saglamaktadir. Bunun yani sira gastronomi ile ilgili konulara farkli bakis agilar1 getirerek giinlimiizii
gecmisle iliskilendirmede de benzersiz bir yetenege sahiptir (Oktay, 2019).

Antik Roma'dan giiniimiize gelene kadar kolezyum, sempozyum gibi bir¢ok ayirt edici 6zelliginin
yaninda yemekleri de belirleyici kanitlar olarak gelmistir. Roma yemekleri hem tanidik hem de egzotik
icerikleri ile degisik yemekleri yaratan Romalilarin miitkemmel oldugu baska bir alanlardan biri olmustur.
Yemekler genellikle toplumlarin kiiltiirlerini ifade etmenin bir yolu olmustur. Bu baglamda Roma yemekleri
Romalilarin yaraticiligin1 yansitmis, yemek hazirlama ve sunma ydntemleri ise sosyal yasamlar1 ve
inanglariyla uyumlu halde oldugu anlagilmaktadir. Yaratici yiyeceklerden biri olan ve giliniimiizde hala
gizemini koruyan bir sos olan “Garum” tim fakir ve zengin siniflar tarafindan tiiketilmistir (Grainger, 2020).

Antik ¢aglardan giiniimiize birgok yiyecek zamana direnemeyerek yok olmus olsa da arkeologlar
Roma’nin yemekleri ve yemek kiiltiirii ile ilgili detayli bilgileri ortaya c¢ikarmayi basarmislardir. Roma
yiyecekleri ve kiiltiirii kazilar sonucu ortaya ¢ikarilmis olan mozaik eserlerde de betimlenmektedir. Arkeolojik
bulgular sonucu ortaya ¢ikarilan mozaikler Romalilarin nohut, balik, denizkestanesi, dereotu, kisnis, keten,
mercimek, lahana, hashas, ¢esitli sert kabuklu yemisler, meyveler, baklagiller ve kabuklulara asina olduklarini
gostermektedir. Buna ek olarak sarap i¢in kullanilan veya taze yenen tiziim, ekmek ve ¢esitli unlu mamullerde
mozaikler de goriilebilmektedir. Kullanilan yiyecek tiirleri giiniimiizde mutfaklarda kullanilanlara cok
benzese de Antik Roma’nin yemek kiiltiirii, yemek yeme aligkanliklari ve tarifleri biiylik farkliliklar
gostermektedir. Antik Roma evlerinin tiimiinde ayr1 mutfak bulunurdu ancak siradan evlerde mutfaklar
nispeten kiicliktii ve yalnizca villalar ¢ok biiyiilk mutfaklara sahipti. Ayrica mutfaklarda portatif ocak ve
firinlar bulunurdu (Becerril, 2021).

Bir doneme damgasini vuran Roma Imparatorlugu ulastigi genis cografyada, Kartacali’lar, Keltler,
Germenler, Misirlilar, Persler ve Helenler gibi farkli uygarliklarla kiiltiir, sanat ve ticaret etkilesimi i¢inde
olmustur. Bu etkilesim ge¢misten giiniimiize yasayan bir yapi olup, gastronomi alaninda da kendisini
gostermektedir (Giirsoy, 2014: 15). Ge¢mis kiiltiirlerin daha iyi anlasilmasi i¢in o doneme ait onemli resim,
heykel, mimari eserler ve yazili metinler gibi somut degerlerin incelenmesi gerekmektedir. Ozellikle Roma
Do6nemi’ne ait mozaikler déonemin gastronomi kiiltiirii hakkinda bilgi vermektedir. “Asarotos oikos” yemek
artiklarinin tasvir edildigi mozaik c¢esididir ve sanat-gastronomi iligkisi agisindan olduk¢a Onemlidir
(O’Connell, 2018: 26-35). Bu ¢alisma kapsaminda Roma Donemi’nde yapilmis mozaikler gastronomi 6geleri
gdz Onilinde bulunarak incelenmesi ve ulasilan bilgiler dogrultusunda degerlendirilerek tartigilmasi
amaglanmistir.

2. METODOLOJi

Gastronomi yalnizca hangi yemegin nasil yapildigini agiklamakla kalmayip ayni zamanda toplumlart mutfak
araciligryla bir araya getiren, sosyal yoniiniin bir simgesi oldugu sahnelerden de olusmaktadir (Koerich & Miiller,
2022). Tim sanat dallarinda oldugu gibi mozaik eserlerin tarihsel seyrine bakildiginda de bu tip sahneler farkli
aktarim bigimleri ile karsimiza ¢ikmaktadir. Tasvirlerin kolay anlasilir hale getirilmesinin yani sira konuya sinirsiz
diisiinme giicili de eklendiginde yeni bir boyut kazanmaktadir. Bu nedenle mozaik eserler betimleme ve yorumlama
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icin faydali kaynaklar olmustur (Gorzalczany & Rosen, 2019). Bu dogrultuda c¢alismada nitel arastirma
yontemlerinden dokiiman incelemesi ve gostergebilimden yararlanilmistir. Roma mozaikleri dokiiman incelemesi ile
belirlenmis ve drnekler gostergebilim yontemi ile incelenmistir (Kiral, 2020: 170-189). Verilerin ikincil kaynaklara
dayanmasi sebebiyle ¢aligma igin derginin etik ilkeler ve yayin politikas1 dogrultusunda Etik Kurul onayina ihtiyag
duyulmamastir.

Dokiiman inceleme yontemi belirli bir amag icin kaynak bulma, inceleme, kaydetme ve degerlendirme
stireclerinden olusmaktadir. Pozitif bilimler ve kiiltiir alaninda oldugu gibi sanat alaninda da dokiiman inceleme
yontemi kullanilabilmektedir. Dokiiman inceleme yOnteminin en islevsel yonii veri toplama siirecinin ¢ok daha
ekonomik ve giivenilir olmasim saglamasidir. Dokiiman inceleme yontemi giiniimiiziin iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle ¢ok daha ekonomik olmustur. Ayrica kaynak olarak kullanilan materyaller zamanla degismediginden
veri toplama siirecinin giivenilirlik seviyesi yeterli olmaktadir (Sileyew, 2019). Calismanin evrenini olusturan antik
Roma dénemine ait mozaikler literatiir taramasi ve dokiiman incelemesi ile belirlenmis olup eserlerin sergilendigi
miizelerin resmi internet siteleri lizerinden belirlenen mozaik gorsellerine ulagilmaya ¢alisilmigtir. Vatikan Miizesi
koleksiyonundan 7 adet, Napoli Ulusal Arkeoloji Miizesi koleksiyonundan 2 adet, Antakya Arkeoloji Miizesi
koleksiyonundan 1 adet, Tarragona (ispanya) Arkeoloji Miizesi koleksiyonundan 1 adet, Como Arkeoloji (italya)
Miizesi koleksiyonundan 1 adet, Sousse Miizesi (Tunus) Miizesi koleksiyonundan 1 adet, Ermitaj Miizesi (Rusya)
Miizesi koleksiyonundan 1 adet ve Phoenix Antik Sanat Galerisi (Isvigre) koleksiyonundan 1 adet olmak iizere
toplam 15 adet gastronomik 6ge iceren mozaik eser belirlenmistir.

Tarihsel siire¢ incelendiginde bilgi aktariminin genellikle dil ile yapildig1 goriilmektedir (Ruder, 2019). Ancak
bir olgu veya olay1 betimlemek i¢in ise dile ek olarak gorsel objeler de kullanilmaktadir. Bu baglamda dil bilimi
uzmanlar1 gostergelerin yorumlanmasinda ve sistematik analizinde gostergebilim kavramini gelistirmislerdir
(Semetsky, 2019). Gostergebiliminin inceleme araglari arasina renkleri, resimleri ve sekilleri de iceren sanat eserleri
de girmektedir. Bu araglar sosyal gergekleri ve sosyal olaylar1 zihinsel olarak anlamamizi saglamaktadir.
Gostergebilim, insanlarin birbirleriyle anlagsmak i¢in kullandig1 kendinden bagka bir seyin yerini tutan nesne, bigim,
olgu vb. gostergelerdir (Dogan ve Yaslica, 2022). Jestler, sagir-dilsiz alfabesi, goriintiiler, trafik isaretleri, bir miizik
eseri, bir sanat eseri, bir tiyatro gosterisi, reklam afisleri, moda gibi ¢esitli birimlerden olusan dizgedir (Nesterov,
2021: 6-13). Gostergebilimin disiplinler arasi bir ¢aligma alani oldugunu ortaya ¢ikaran Amerikali filozof Charles
Sanders Peirce, gostergeyi “birinin yerine bir sey ifade eden bir sey” olarak tanimlamistir (Pauzan, 2018: 10).

Roma donemi sanat eserlerinden olan mozaikler hakkinda hangi yilda yapildiklar: hata payi ile tahmin edilse
bile sanatg¢ilar hakkinda pek fazla bilgiye ulagilamamaktadir. Calismada gegmiste yasamis olan mozaik sanatgilarinin
gastronomik 6geler iceren eserlerini olustururken ne diisiindiikleri, nelerden esinlendigi, ne anlatmak istedikleri gibi
sorulara yanit aramak i¢in gostergebilim yonteminden de yararlanilmistir (Yang, 2021:1-15).

3. BULGULAR

Tablo 1. Roma Mozaiklerinde Tespit Edilen Gastronomi Ogeleri

Eserin Tanim Dénem

1 Kuskonmaz (Sekil 1) MS 350- 375

2 Meyve tabag (Sekil 2) MS 350-375

3 Mantarlar (Sekil 3) MS 350-375

4 Yaban domuzu ve mantar (Sekil 4) MS 350-375

5  Turuncu ve mavi balik (Sekil 5) MS 3. yiizy1l

6  Cift balik (Sekil 6) MS 350-375

7 Balik (Sekil 7) MS 5-6. yiizy1l

8 Etiyopyali bir balikginin Roma Mozaigi (Sekil 8) MS 2. yiizyil

9  Olta, balik ag1 ve atmaca ile bir denizde tekneler (Sekil 9) MO 27 - MS 395
10 Bir tabak meyve ve bir kova yengeg tutan bir ¢ocuk, balik ve kalamarla dolu bir mutfakta (Sekil 10) MS 3. yiizy1l

11  Sempozyum sahneli Roma Mozaigi Dogu Akdeniz (Sekil 11) MS 3. —4. yiizy1l
12 Dolapta asili kiimes hayvanlari, balik, hurma, kuskonmaz ve deniz iiriinleri (Sekil 12) MS 2. yiizyil

13 Meyveler ve hayvanlar (Sekil 13) MS 2. yiizyil

14 Baliklar (Sekil 14) MS 2. yiizyil

15  Asarotos oikos mozaigi (stipiiriilmemis ev/zemin) (Sekil 15) MS 2. yiizy1l
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Roma dénemi mozaik sanatinda bulunan gastronomi 6gelerini incelemek igin gdstergebilim yonteminden
yararlanilmustir. Ilk olarak literatiir taramasi yapilmis, gastronomi 6gesi iceren Roma dénemi mozaikleri hakkinda
bilgiler toplanmistir. Gastronomi 6geleri kullanilmis Roma dénemi mozaik eserleri Tablo 1°de verilmistir.

Belirlenen mozaik kompozisyonlari incelenmis, g¢oziimlemeler yapilmis ve ¢ikan sonuglar iizerinden
Romalilarin yemek kiiltiirleri, sosyal yasamlari, avlanma gibi konular iizerinden gastronomik ¢ikarimlarda
bulunulmustur. Roma dénemi mozaikleri saheser sayilabilecek kadar zengin nitelikte eserlerdir. Mozaik sanat¢ilart
geleneksel olan Roma stilini gelistirerek sanatciliklarini ustalikla gdstermislerdir. Ozellikle Romalilarin gastronomik
Ogelerinden sayilabilecek sebze, meyve, bitkiler, av hayvanlari, balik, biiyiikbas ve kiiciikbas hayvanlar vb. bilgilere
mozaikler araciligiyla ulagsmaktayiz (Mallon, 2021: 2).

Sanat eserleri, insanligin varligini etkin kilmak igin ylizyillar boyunca 6nemli bir 6ge olmustur. Farkli
toplumlar ¢aglar boyu geleneksel kiiltiirlerini, yasam bi¢imlerini, begenilerini agiga vurmak istemis ve bunun
sonucunda; resim, heykel, fresk, mozaik gibi birgok sanat dali ortaya ¢ikmistir. Bu sanat dallarindan biri olan “Mozaik
Sanatr” ise antik donemlerde ortaya ¢ikmig ve gelismistir (Ismoiljonovna, 2022: 74-77). Mozaik eserler, ortaya
ciktig1 caglardan itibaren farkli topluluklar ve kiiltiirler tarafindan islenerek degisimler gecirmis ve giiniimiize kadar
ulagmistir. Mozaik kelimesinin sozliikk anlamu, gesitli renklerdeki kiigiik boyutlu mermer, tag, cam ya da pismis, toprak
parcalariin yan yana getirilmesiyle yapilan ve yapilarin duvar, doseme ve tavanlarini 6rten tasvir sanatidir (TDK,
2023).

Roma sanat1 genel anlamda belirli bir {islup gelisimi gostermemistir. Antik caglarin degerli buldugu resim,
heykel gibi sanat anlayislarin1 benimsemekten de kaginmamislardir. MO 18. yiizyilda Antik Yunanlar tas ve deniz
kabuklarini betona dizmislerdir. Sehir kaldirimlari, meydanlar, ev avlusu gibi ¢esitli yerlerde dekor amagli olarak
kullanilan Roma mozaiklerinin her biri saheser sayilabilecek niteliktedir. Roma Imparatorlugu’nun mozaik
sanatgilar1, geleneksel Roma stilini yerel renk ve desenlerle birlestirip gelistirdikleri tekniklerle harmanlayarak
ustalikla islemisler ve Roma mozaiklerine ayr1 bir nitelik kazandirmiglardir. Dekorasyonda kullanilan mozaik, 6nce
Roma’dan Akdeniz’e oradan Kuzey Afrika ve son olarak Avrupa’ya yayilmistir (Kondoleon, 2018: 25-30).

Romalilarin ne yedigi ve nasil yedigi hakkinda bilgilere duvar resimlerinden ve mozaiklerden ulasmaktayiz.
Roma dénemi ¢ogu mozaikte sebzeler, meyveler, biiylikbas ve kiigiikbas hayvanlar, bitkiler, pismis toprak kaplar ile
ziyafetler konu edilmistir. Ayrica kuruyemis kabugu, meyve kabugu, i1stakoz parcalar1 gibi ziyafet artiklarim
canlandiran konular da iglenmistir. Romalilar Akdeniz’e ¢ok yakin yasadiklari i¢in en ¢ok balik, kabuklular ve
kabuklu deniz trtinlerini tiiketmis olmalari olasidir. Bir¢ok mozaikte deniz manzaralari ve balik tutan adamlar
betimlenmistir (Mallon, 2021: 8).

Yemek, Roma donemi boyunca mozaiklerde popiiler bir konuydu. M.S. 350 ile 375 yillar1 arasinda yapildig1
tahmin edilen ve kuskonmaz sebzesini tasvir eden bir Roma zemin mozaigi Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1. M.S. 350 ile 375 yillar1 arasinda yapildig1 tahmin edilen kuskonmaz sebzesini tasvir eden bir Roma zemin
mozaigi, Vatikan Miizesi, Roma, talya, (WHE, 2023a).

Roma déneminde, giiniimiiz donuk gidalarin kullanimina benzer ilk 6rnek ¢alisma kuskonmaz sebzesi igin
yapilmistir. Kuskonmaz sebzesi mevsiminde toplanir ve Alp Daglari cografyasinin diisiik sicakliklarinda 6zel giinler
ve bayramlar icin saklamirdi. Pahali olmasi nedeniyle de yenmesi prestij konusuydu ve Romalilar enfes tadinin
yaninda saglik acisindan bu sebzeye deger vermekteydiler. Romalilar sayesinde kuskonmaz Misir, Suriye ve
Ispanya'da da bilinmekteydi. Bununla birlikte mevsiminde taze de yenirlerdi. imparator Octavian Augustus, bu
lezzetli sebzeyi mevsiminde yemek i¢in lojistik ekibi olusturarak sarayma tasittirmistir. Hatta bu olaya atifla
Latince’de kuskonmaz as¢ilarindan daha hizli anlamina gelen “velocius quam asparagi conquantur” deyimi ortaya
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¢ikmisgtir. Roma doneminden giiniimiize kadar gelebilmis olan “De re coquinaria- Pisirme konusunda” kitabinda
kuskonmaz yemegi tarifi mevcuttur (Apicius vd., 1991: 24).

Roma doneminde popiiler meyveler arasinda elma, armut, incir, iziim, ayva, aga¢ kavunu, ¢ilek, bogirtlen,
miirver, kus iiziimii, miirdiim erigi, hurma, kavun, kusburnu ve nar bulunmaktaydi. Roma imparatorluk cografyasinda
ii¢ ¢esit elma tiirii bilinmekteydi. M.S. 300111 yillarda yapildig: diisiiniilen tabak dolusu muhtemelen elmay1 tasvir
eden Roma zemin mozagi Sekil 2’de verilmistir.

—————

Sekil 2. M.S. 350 ile 375 yillar1 arasinda yapildig1 tahmin edilen meyve tasvir eden bir Roma zemin mozaigi, Vatikan
Miizesi, Roma, Italya, (WHE, 2023b).

Egzotik meyveler ise daha az bulunuyordu. Genellikle meyveler mevsiminde taze yenir ya da kis igin
kurutularak saklamirdi. Orta Asya ve Iran’dan gelen kayist ve seftali M.S. 100’li yillardan sonra Roma
Imparatorlugunda taninmustir. Portakal ve limon Roma’nin Akdeniz cografyasina hakimiyeti nedeniyle biliniyordu.
Ancak narenciye tiriinleri yemekten ziyade tibbi amaglar i¢in kullanilmaktayd: (Stambaugh, 1988: 143-147).

Zengin Romali tiiccar Marcus Gavius Apicius veya Caelius Apicius oldugu 6ne siiriilen yazarin ilk gastronomi
eserlerinden sayilan “De re coquinaria- Pigirme konusunda” kitabinda antik Roma’dan mantar sosu tarifi
verilmektedir. Kitaptaki tarif incelendiginde biiyiik olasilikla et yemeklerinin yaninda servis edilen bir sos oldugu
anlasilmaktadir. Tarife gore mantarlar zeytinyaginda karabiber ve kisnis gibi baharatlarla sotelenir ve pigsmeye yakin
tizlim sirasi gektirilerek yapilirdi (Apicius vd., 1991: 56). M.S. 300’1 yillarda yapildig: diisiiniilen tabakta mantari
tasvir eden Roma zemin mozagi Sekil 3’de verilmistir.

-

N

Sekil 3. M.S. 350 ile 375 yillar1 arasinda yapildigi tahmin edilen mantar1 tasvir eden Roma zemin mozaigi, Vatikan
Miizesi, Roma, Italya, (WHE, 2023c).

M.S. 38 ile 102 yillar aras1 yasamis Romali tinlii sair Marcus Valerius Martialis (Martial) siirlerinde yaban
domuzundan bahsetmektedir. Arkadasinin hediyesi olan yabani domuzla iyi bir yemek hazirlamak i¢in ag¢inin bol
miktarda balik sosuna, Falerna sosuna (Falernya sarabindan yapilmis), bibere ihtiyacinin oldugunu soyler. Bu
nedenle Martial kendine sorun ¢ikaran hediyeyi arkadasina geri géndererek daha ucuz bir yemek hazirlatmaya karar
verir. Martial’in yazdigi ironik siire ragmen, Roma Imparatorlugu mutfaginda kullamlan yaban domuzu liiks ve elit
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bir et irtinidiir (Martialis, 1995: 63). M.S. 300’li yillarda yapildig: diistiniilen yaban domuzu ile mantarlar tasvir
eden Roma zemin mozaigi Sekil 4’de verilmistir.

Sekil 4. M.S. 350 ile 375 yillar1 arasinda yapildig1 tahmin edilen yaban domuzu ile mantarlari tasvir eden Roma zemin
mozaigi, Vatikan Miizesi, Roma, Italya, (WHE, 2023d).

Antik Romalilar kitlik dénemlerinde bolca balik tiiketmislerdir. Bu aligkanlik zamanla baligin Roma mutfak
lezzet geleneginin 6nemli unsurlarindan biri olmustur. Balik ve balik¢1 tasvir eden Roma mozaik 6rnekleri Sekil 5,
Sekil 6, Sekil 7, Sekil 8 ve Sekil 9°da verilmistir. En popiiler balik tiirleri olan ¢ipura, dil baligi, tuna balig1 ve kefal
haslanmis sebze esliginde servis edilirdi. Roma imparatorlugunun Anzio, Civitavecchia ve Fiumicino limanlar1 balik
avciliginin merkezleri konumundaydi. Roma soylularinin balik iiriinlerine olan talebi ¢ok fazla artig gdstermistir.
Giliniimiizde antik Roma mutfaginin en ¢ok bilinen soslarindan olan Garum, baligin fermantasyonu ile yapilan bir
uriindiir (Grant, 2015: 17-27).

-

B A

Sekil 5. M.S. 3. Yiizyilda yapildigi tahmin edilen baliklari tasvir eden bir Roma mozaiginin detayi, Arkeoloji Miizesi,
Tarragona, Ispanya, (WHE, 2023e).

Sekil 6. M.S. 350 ile 375 yillar1 arasinda yapildigi tahmin edilen baliklari tasvir eden bir Roma zemin mozaigi, Vatikan
Miizesi, Roma, Italya, (WHE, 2023f).
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Sekil 7. M.S. 5-6. yiizyilda yapildigt tghmin edilen balig1 tasvir eden bir Roma zemin mozaigi, Como Arkeoloji Miizesi,
Italya, Cartwright, M. (WHE, 2023g).

Sekil 8. M.S. 2. yiizyilda yapildig1 tahmin edilen siyah bir Afrikali balik¢iy1 tasvir eden Roma zemin mozaigi, Antakya
Arkeoloji Miizesi, Hatay, Tiirkiye, (WHE, 2023h).
:2" ‘" : :.-f ’ "/ T &

Sekil 9. M.O. 27 ile M.S. 395 yillar1 arasinda yapildig1 tahmin edilen olta, balik ag1 ve atmaca ag ile denizde tekneleri
tasvir eden Roma mozaigi, Sousse Miizesi, Sousse, Tunus, Yunanistan, (Sonia Halliday Fotograf Kiitiiphanesi, 2010).

Roma Imparatorlugunda &zel balik ciftlikleri de vardi ve hayvanlar, suyun 6zel bir su kemeri sistemi ile

filtrelenip degistirildigi ylizme havuzlarinda tutulurdu. Bu balik ¢iftliklerinde ahtapot, 1stakoz, kalamar, miirekkep
baligi, karides, istiridye ve ¢esitli yumusakgalara sikca yetistirildi (Grant, 2015: 114). M.S. 3.yiizyilda yapildig:
tahmin edilen, balik ve kalamarla dolu bir mutfakta bir tabak meyve ve bir kova yengeg tutan bir ¢ocugu tasvir eden
Roma mozaigi Sekil 10°da verilmistir.
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Sekil 10. M.S. 3.yiizyilda yapildig1 tahmin edilen balik ve kalamarla dolu bir mutfakta bir tabak meyve ve bir kova
yengeg tutan bir ¢ocugu tasvir eden Roma mozaigi, Ermitaj Miizesi, Rusya, S. Peterburg, (Webster, 1938:24).

>

Latince kokenli olan sempozyum s6zciigli “sohbet toplantisi” anlamina gelmektedir. Roma ddéneminde
sempozyumlar soylulardan tarafindan diizenlenen ziyafet toplantisi seklindeydi. Bu zengin soylularm konaklarinda
ziyafetlerini hazirlayacak mutfak sefleri bulunmaktaydi. Sempozyumlar sosyallesmenin 6nemli bir pargasini
olusturmaktaydi (Nisanyan Sozliik, 2023). M.S. 3-4. yiizyilda yapildig1 diistiniilen sempozyum sahnesini tasvir eden
Roma mozaigi Sekil 11, Sekil 11a, Sekil 11b ve Sekil 11¢’de verilmistir.

Sekil 11. M.S. 3-4. ylizyilda yapildig1 tahmin edilen sempozyum sahnesini tasvir eden Roma mozaigi, Phoenix Antik
Sanat Galerisi, Chateau de Boudry, Neuchatel, Isvigre, (Imperium Romanum, 2023).

Sekil 11a. M.S. 3-4. yiizyilda yapildig1 tahmin edilen sempozyum sahnesini tasvir eden Roma mozaiginin bir boliimii,
Phoenix Antik Sanat Galerisi, Chateau de Boudry, Neuchatel, isvigre, (Imperium Romanum, 2023).
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Sekil 11b. M.S. 3-4. yiizyilda yapildigi tahmin edilen sempozyum sahnesini tasvir eden Roma mozaiginin bir bdlimi,
Phoenix Antik Sanat Galerisi, Chateau de Boudry, Neuchatel, Isvi¢re, (Imperium Romanum, 2023).

Ul 4;2\ 4
;
i

Sekil 11c. M.S. 3-4. yiizyilda yapildig1 tahmin edilen sempozyum sahnesini tasvir eden Roma mozaiginin bir boliimii,
Phoenix Antik Sanat Galerisi, Chateau de Boudry, Neuchatel, isvigre, (Imperium Romanum, 2023).

Sempozyum sahnesini tasvir eden Roma mozaigi renk ve biitiiniiniin yan1 sira boyutu ve bugiine kadar
korunmasiyla da dikkat cekmektedir (Imperium Romanum, 2023). Roma soylusunun sempozyum sahnesini gergekei
bir sekilde yansitmaktadir (Martin, 2017). Roma Imparatorlugu’nun dogusunda yasayan soylu ve zengin bir
Romalinin konaginda zemini siisleyen bu eser sempozyum amaciyla kullanilan bir odaya yerlestirilmistir (Museo
Gregoriano Profano, 2023). Sahne, dzellikle Imparatorlugun son yiizyillarinda kullanilan U seklinde (stibadium -
yemek yiyenler tarafindan kullanilan yatar koltuk) biiyiik bir sedirde ger¢eklesmektedir (Dunbabin, 1991). Misafirler
ortalama dokuz kisidir ve son derece rahattir. Genis odanin arka tarafinda bir kap1 ve bilylik ihtimalle evin i¢ tarafina
bakan siirgiilii perdeli bir kap1 goriilmektedir. Eseri 6n plana ¢ikaran kanepe odanin biiyiik bir kismini kaplamaktadir.
Yemekte kiimes hayvanlarinin eti ile yapilmis yemekler konuldugu biiyiik glimis tabaklarin yerlestirildigi ajur ve
islemeli masa oOrtiileriyle kaplanmis ii¢ adet alcak masay1 ¢evrelemektedir. Misafirler fazlasiyla yiyip igmis gibi
goriinseler de hizmetgilerden birinin oymak tizere oldugu 6rdek ve kazlar dikkat ¢ekmektedir. Her bir figiiriin
(hizmetgi ya da misafir) bedensel 6zellikleri birbirinden farklidir. Boylece her figiir bir birey haline gelir. Figiirler
arasindaki etkilesimleri bakislar ve jestler miikkemmel sekilde islenmistir. iki hizmetgi, 1sitilmis sarap servisi igin
kullanilan biiyiik bir bronz kaptan sorumludur. Bu semaver kap ¢ok 6nemlidir. Uykuda olan diger hizmetgi ise
silindirik bir nesneden (muhtemelen duvar feneri) sorumludur. Bir fare masanin altindaki yiyecek artiklarini
kemirmektedir. Kedi ise izleyiciye dogru doniiktiir. En dikkat ¢ekici kisim ise siipiiriilmemis zemin (Asarotos Oikos)
anlamina gelen odanin zeminidir (Montebugnoli, 2020). Tamamen misafirlerin yedigi yemek kalintilariyla doludur
(Ermolaeva, 2015). Meyve ve sebzelerin yan sira; balik, deniz triinleri, kabuklu deniz {irlinleri, kiimes hayvanlari
ve domuz etinden hazirlanmis yemek kalintilariyla doludur. O dénemde Roma aristokrasisinin abartili yeme
aligkanliklarini yansitmaktadir (Museo Gregoriano Profano, 2023).
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Her kiiltiirde oldugu gibi Antik Roma'da da yemek ¢ok 6nemliydi. Yemek genellikle kiiltiirii ifade etmenin bir
yoludur. Bu anlamda Roma yemekleri de Romalilarin ustaligini yansitmaktadir. Yiyecekler kolayca yok olmasina ve
zamana direnememesine ragmen, arkeologlar Antik Roma yemekleriyle ilgili bazi detaylar1 ortaya ¢ikarmay1
basarmislardir. Roma yemekleri ile ilgili bilgiler genellikle iki kaynaktan gelmektedir. Bunlardan bir de arkeolojik
kazilar sonucu elde edilen mozaiklerdir. Bu baglamda Roma evlerinin avlularinda, zemin ve duvarlarinda yer alan
mozaikler Roma yemek kiiltiirii hakkinda fikir vermektedir (Gillis, 2020). Giiniimiizde oldugu gibi antik Roma’da
da ii¢ yemek yeme aliskanligi bulunmaktaydi. Safakta kahvalt1 yaparlar, giinlin ana 6giinii 6gle yemegi olup aksam
yemegi hafif olurdu. Antik Roma'daki birgok yemege lezzet verici olarak katilan “garum ”, baliktan yapilan fermente
bir sostu. Roma mutfaginda genellikle balik ve diger deniz iiriinleri, tavuk, sebze ve meyve kullanilmakta olup Sekil
12, Sekil 13 ve Sekil 14°te verilmistir.

Sekil 12. M.S. 2. yiizy1l yapildig1 tahmin edilen dolapta asili kiimes hayvanlari, balik, hurma, kugkonmaz ve deniz
iiriinlerini tasvir eden bir Roma zemin mozaigi, Vatikan Miizesi, Roma, italya, (Gardner, 2016).

Sekil 13. M.O. 2. yiizyilda yapildig1 tahmin edilen meyveler ve hayvanlart tasvir eden bir Pompeii'deki bir evden Roma
mozaigi, Napoli Ulusal Arkeoloji Miizesi, Italya, (lacob, 2022).

e

Sekil 14. M.O. 2. yiizy1lda yapildig1 tahmin edilen baliklar tasvir eden bir Pompeii'deki bir evden Roma mozaigi,
Napoli Ulusal Arkeoloji Miizesi, Italya, (lacob, 2022).
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Son olarak sanat ve gastronomi iliskisi a¢isindan 6nemli oldugunu diisiindiigiimiiz mozaik eser “Asarotos
oikos” detayl olarak incelenmistir. Antik Roma mozaik sanatinin en énemli eserlerinden olan “Asarotos oikos”
mozaigi zengin bir ziyafet sonrasinda yemek artiklariyla kaplanmis bir zemini betimlemekte olup Sekil 15, Sekil 15a,
Sekil 15b, Sekil 15¢ ve Sekil 15d verilmistir.

Sekil 15. M.S. 2. yiizyilda yapildig1 tahmin edilen Asarotos oikos mozaigi olarak taninmis olan siipiiriilmemis oday1
tasvir eden Roma zemin mozaiginin eksik kisimlariyla birlikte, Vatikan Miizesi, Roma, Italya, (Soth, 2019).

™ \"<- o q
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=

Sekil 15a. Asarotos oikos mozaigi olarak taninmis olan siipiirilmemis oday1 tasvir eden Roma zemin mozaigi bir
bolimii, Vatikan Miizesi, Roma, Italya, (Soth, 2019).

Sekil 15b. Asdrotos oikos mozaigi olarak taninmis olan siipiiriilmemis odayi tasvir eden Roma zemin mozaiginin bir
bolimii, Vatikan Miizesi, Roma, Italya, (Soth, 2019).
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Sekil 15c¢. Asarotos oikos mozaigi olarak taninmis olan siipiirilmemis oday tasvir eden Roma zemin mozaiginin miize
goriiniimii, Vatikan Miizesi, Roma, Italya, (Soth, 2019).

Sekil 15a, Sekil 15b, Sekil 15¢ ve Sekil 15d goriilen zemin mozaikleri aslinda Sekil 12°de goriilen ¢ok daha
biiylik bir mozaigin kiiglik bir parcalaridir. Eser kii¢lik cam pargalar1 ve renkli mermerlerden yapilmistir. Mozaik
iizerinde “Heraklitos ” adinin olmas1 yapan kisiyi gdstermekte olup Vatikan Miizesi’nde sergilenmektedir. Imparator
Hadrian zamaninda Roma’da bir konagin yemek odasinin zeminini siislemistir. Bu mozaik, M.O. 2. yiizyilda
yapilmis “asarotos oikos” veya “siipiiriilmemis zemin” olarak bilinen eserdir. Eser Bergamali Sosos’a ve imzasini
tagiyan sanatci Herakleitos’a aittir. Sanatg1 bu eserinde bir ziyafet artiklarini animsatan mozaik zemin olusturmustur.
Normalde siipiiriilecek olan kalintilar; meyve, tavuk kemikleri, 1stakoz pengeleri, kabuklu deniz iiriinleri ve hatta
yemek kemiren bir fare bile vardir. Beyaz arka planin iizerine golgeler olusturularak ustalikla olusturulmustur.
Odanin baglangicta giris olmasi gereken yerde tiyatro maskeleri ve ritiiel igeren nesneler mevcuttur. Merkezde ise
karmasik bir Nil sahnesi vardir (Fathy, 2017: 5-30).

Sekil 15d. Asarotos oikos mozaigi olarak taninmis olan siipiiriilmemis oday tasvir eden Roma zemin mozaiginin bir
boliimii, Vatikan Miizesi, Roma, Italya, (Soth, 2019).

4. SONUC

Antik Roma’da mozaik eserler verilmis olup evleri zenginlik ve prestij sembolii olarak siislemistir. Tas, cam,
deniz kabuklar1 vb. kiiciik parcalar haline getirilerek mozaikler duvar veya zemin gibi bir yiizeylere dosenmistir.
Renkli malzemelerin dosenmesiyle olusturulan tasvir veya resimlerden olusan bir sanattir. Evlerin girislerini,
avlularimi, yemek odalarini, koridorlarin1 ve hatta bazen havuz diplerini mozaiklerle siislemisler ve siklikla yemek
odalarini siislemek i¢in kullanilmiglardir. Antik Roma'da mozaikler, yasamin canli bir tasviri ve kanitiydi ve
gastronomik unsurlar agisindan sahneler icermekteydi. Eski ¢aglarin gastronomi kiiltiirii hakkinda ¢ok fazla yazili
bilgiye sahip olmak miimkiin degildir. Ancak yapilan arkeolojik kazilar ve bu kazilardan elde edilen eserler sayesinde
Antik Caglarin gastronomi kiiltiiri ve yemek ritiielleri hakkinda birgok bilgiye ulasmak miimkiin olmustur.
Arkeolojik kazilar sonucunda ortaya g¢ikarilan mozaik eserler, gastronominin sosyal, politik, dini ve ekonomik
uygulamalariin ortaya ¢ikarilmasina da katki saglamaktadir. Yemek genellikle toplumlarin kiiltlirlerini ifade
etmenin bir yolu olmustur ve Roma yemekleri, hem tanidik hem de egzotik malzemelerle farkli yemekler yaratarak
Romalilarin mitkemmellestigi bagka bir alan olmustur.
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Mozaikler, antik Roma yasami1 hakkinda pek ¢ok bilgiyi barindirmaktadir. Roma mozaik sanati1 aslinda Roma
gastronomisi hakkinda bize bilgi veren 6énemli bir kaynaktir. Sadece yemek olmamakla birlikte Romalilarin kim
olduklarina, neye deger verdiklerine, nerede yiirtidiiklerine gibi pek ¢ok konu hakkinda bir fikir verir. Mozaiklerinin
bir¢ogunun evlerin zeminini kaplayan mozaikler olmasi ve o donemde mozaik sanatinin zenginlik ve gii¢ géstermesi
sanatin hem konuklar icin gosteris hem de giic anlamina geldigi anlasilmaktadir. Mozaiklerin birgogunda balik figiirii
islenmistir. Romalilarin balik ve deniz liriinlerinin fazlaca tiikketmesi hatta “Garum” sosunun da Roma’da siklikla
kullanilmasi1 6nemlidir. Ayrica balik ¢esitliligi, denizin ugsuz bucaksiz bize sundugu nimetleri de gozler oniine
sermektedir. Avlanma sahneleri ya da sempozyum sahnelerinden; kiiltiir, sosyallesme, yeme-igme aligkanliklari,
hammaddeler hakkinda pek c¢ok bilgiye ulasmaktayiz. Birgok insanin bir arada bulundugu sempozyum
kompozisyonlarinda ziyafetle birlikte sohbet havasinin oldugu goriilmektedir. Baz1 mozaiklerde siipiirilmemis
zemin tasviri kullanilmistir. Ziyafetlerden kalan yiyecek artiklari odanin ortasina sagilmistir. Buda Roma déneminde
cok fazla israf ve abartili yemek aliskanliklarinin oldugu hakkinda bir yorum yapmamizi neden olmaktadir. Mozaik
sanat1 biitiin bu incelemeler ve yorumlamalar kapsaminda o donemin gastronomisi basta olmak iizere sosyal ve
kiiltiirel yonleri hakkinda bilgi vermektedir.

Antik caglardan giiniimiize kadar pek ¢ok yemek tarifi yok olsa da arkeologlar Roma'nin yemekleri hakkinda
detayli bilgiler ortaya ¢ikarmayi bagarmiglardir. Arkeolojik buluntular sonucunda ortaya ¢ikarilan Roma mozaikleri
balik, yengeg, kalamar, mantar, kuskonmaz ve gesitli meyveler gibi pek ¢ok besini icermektedir. Kullanilan yiyecek
tiirleri giiniimiiz mutfaklarinda kullanilanlara ¢ok benzese de antik Roma'nin yemek kiiltiiriinde biiytik farkliliklar
mevcuttur. Mozaikler Romalilarin yemek kiiltiirleri hakkinda bilgiler vermekte olup Akdeniz'e cok yakin yasadiklar
icin daha ¢ok balik ve kabuklu deniz iriinlerini tilketmis olmalar1 olasidir. Roma déneminde mevsimi disinda
yenmesi pek miimkiin olmayan kuskonmaz sebzesi yemek bir prestij meselesiydi ve glinlimiizdeki donmus gida
kullanimina benzer ilk 6rnek ¢alisma sayilabilir.

Yapilan ¢alisma Antik Roma dénemi 6zelinde gastronomi ve mozaikler baglaminda yapilan ilk caligmalardan
bir olma o6zelligini gostermektedir. Bu konuda yapilacak ileriki ¢alismalarda Yunan medeniyeti ve doneminin
secilmesi ve dar bir ¢cerceveden incelenmesi Onerilmektedir. Yeni arastirmalarin kapsaminin mozaik sanatini baslatan
Yunan medeniyeti ve donemini kapsamasi bulgular1 ve yorumlanmasi acisindan 6nemli olacaktir. Ileriki
aragtirmalarda Yunan medeniyeti donemine ait mutfak tarihi detayli olarak incelenmeli ve kullanilacak mozaik
eserler bu kapsamda secilmelidir. Caligma siireglerinin gergeklestirildigi asamalarda en ¢ok zorlanilan konu Roma
donemi mozaik eserlerin bulundugu derli toplu bir katalogun mevcut olmamasidir. Caligmanin mozaik eserler ve
gastronomi kapsaminda yeni ¢aligmalara ve kataloglarin hazirlanmasina kaynaklik etmesi umulmaktadir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

The Roman Empire was an ancient Roman state that ruled over large territories in Europe, North Africa,
Western Asia, and the Mediterranean from the 7th century BC to the 5th century AD, ruled by emperors after the
Roman Republic. Roman art is a very broad subject, covering three continents and nearly a thousand years from
Europe to Africa and Asia, and it covers many areas, including paintings, marble, mosaics, silver and bronze works,
and earthenware (Tuck, 2021: 360-361). Mosaic is an art form consisting of depictions or pictures created by placing
small pieces of stone, glass, seashells, etc. on a surface such as a wall or a floor. In the first mosaics of antiquity,
decorations were made using black and white pebbles, and in time, colored stones, marble, and glass replaced the
pebbles, and they were used by cutting them into different shapes, such as triangles, cubes, rectangles, etc. (Alshaieb,
2021: 1-12). It is estimated that mosaic art emerged in Mesopotamia around 4000 BC and then passed to ancient
Greece and then to Rome. In the cities of the Roman Empire, mosaics were also seen on public pavements, walls,
ceilings, and table tops. In addition, they decorated the entrances, courtyards, dining rooms, corridors, and sometimes
the bottoms of the pools with mosaics, and they were often used to decorate the dining rooms. The floors of Roman
buildings were frequently richly decorated with mosaics depicting various historical and everyday scenes. Rich
homeowners preferred more personalized designs, while lower-class homeowners preferred a standard design.
Detailed and large mosaics are rare in the Roman world, showing the wealth and power of the host. Early Roman
mosaics were designed in a single color, but as the art form evolved, a wider range of colors and more elaborate
designs emerged. It offers a vivid picture of ancient Roman life and gives an insight into their culture (Mallon, 2021:
2-4). The acceptance of gastronomic activities as a revolution and their effect on art was first seen at the end of the
Ice Age, which is called the Upper Paleolithic Period. It is not possible to have much knowledge about the
gastronomic culture in prehistoric times. However, thanks to the archaeological excavations and the artworks
obtained from these excavations, it has been possible to obtain a lot of knowledge about the gastronomic culture and
food rituals of the ancient age (Dogan, 2021: 34). This study aims to examine the mosaics made in the Roman period
by considering the gastronomic items and evaluating and discussing them in line with the knowledge obtained.

Method

In the study, document analysis and semiotics, which are qualitative research methods, were used. Roman
mosaics were determined by document analysis, and examples were examined by the semiotic method (Kiral, 2020:
170-189).

Finding

The determined mosaic compositions were examined and analyzed, and gastronomic inferences were made on
topics such as the Romans' food culture, social life, and hunting. The mosaics of the Roman period are such rich
works that they can be considered masterpieces, and the artists masterfully demonstrated their artistry by developing
the traditional Roman style. From the gastronomic items of the Romans (vegetables, fruits, plants, game animals,
fish, cattle, small cattle, etc.), knowledge can be easily accessed through mosaics. In addition to containing a lot of
knowledge about ancient Roman life, mosaics are also an important source that gives us knowledge about Roman
culinary culture. A lot of knowledge about culture, socialization, eating and drinking habits, and food is obtained
from hunting scenes and symposium scenes. The ancient Romans consumed fish in abundance during times of
famine, and this habit made fish an important element of the Roman culinary tradition over time. In addition, the
diversity of fish reveals the endless blessings the sea offers us. In the symposiums where many people come together,
it is seen that there is an atmosphere of conversation during the banquet. In some mosaics, the depiction of the
upswept floor was used, and the food scraps from the banquets were scattered in the middle of the hall. This leads us
to comment that there was a lot of waste and exaggerated eating habits in the Roman period.

Conclusion

Mosaics contain a lot of information about ancient Roman life and are an important source that also gives
information about Roman gastronomy. It is understood that the mosaics were a sign of wealth by covering the floors
of the Romans' houses, and this art meant both ostentation and power for the guests. A lot of information about
culture, socialization, eating and drinking habits, and raw materials can be obtained from hunting scenes or
symposium scenes. Overall, mosaic art gives knowledge about the gastronomic and cultural aspects of that period
within the scope of all these studies and interpretations.
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ARTICLE INFO ABSTRACT

Theoritical Article Preferential treatment practices are one of the marketing strategies used to ensure the continuity
of customer relations in tourism businesses. In this context, in the article; a detailed assessment
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feel uncomfortable with this treatment, and that they may feel guilt and shame. Therefore, it is
suggested that businesses should be cautious and careful when using this application.
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1. GIRIS

Isletmeler, gevre faktorlerinde ortaya gikan gelisme ve degismelere izledikleri pazarlama stratejileriyle uyum
saglamaya calisirlar. Rekabet sartlarinin agirligina goére isletmeler, faaliyet gosterdikleri sektorlerde farklilik
yaratarak varliklarin1 koruma odakli stratejiler izlemeye baslamislardir. Farklilik yaratma ugraglarinda da miisteri
tizerine odaklanma 6n plana ¢ikmaktadir. Miisteriye verilen degerin artmasi, miisterilerin ihtiyaclarina daha fazla
hassasiyet gosterilmesi ve mevcut miisterilerin bagliliklarinin siirdiiriillmesi (Aydin, 2014: 1), farklilik yaratma
unsurlarindan bazilarina isaret etmektedir.Mevcut miisterileri elde tutmanin yeni miisteriler kazanmaktan daha az
maliyetli olmas1 (Yurdakul, 2007: 3) ve daha az ¢aba gerektirmesi, isletmeleri miisterilerini kendilerine baglh kilmaya
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yoneltmekte, hatta zorlamaktadir. Miisteri memnuniyetini saglamasi ve mevcutmiisterilerin elde tutulmasi 6nem arz
etmektedir. Agizdan agiza pazarlama yoluyla da daha fazla satis yaparak miisteri bagliliginin olusturulmasi isletmeler
i¢in 6nemlidir (Beatty, Mayer, Coleman, Reynolds, & Lee, 1996: 225).

Miisterilerin, kendilerini 6zel hissettirmelerini ve isletme kararlarinin odaginda olduklarinigletmelerden
beklemeleri kuvvetli bir olasiliktir. Ayrica miisteriyi temel alan pazarlama anlayisi nedeniyle de, tim pazarlama
kararlarinin odaginda olmaya devam etmesi kacinilmazdir (Odemis & Hassan, 2019: 129). Ornek vermek gerekirse,
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinde her zaman 6n planda olan veya olmasi gereken kitle,
miisterilerdir. Bu nedenle, turizm isletmelerinin miisteriyi elde tutmak ve miisteri bagliligin1 saglamak amaciyla
miisteri tercihlerini ¢ok iyi anlama temeline dayali olarak onlarin gesitli isteklerini tatmin edebilecek tarzda bir hizmet
sunumunu saglamaya c¢aligmalari gayet dogaldir. Bu kapsamda turizm isletmeleri belli kriterlere (isletmeye gelme
siklig1, statii, karli miisteri) gore miisteriler arasinda oOnceliklendirme yapabilirler ve bu oOnceliklendirmeyi,
miisterilere tercihli muamele uygulamalar1 yoluyla saglayabilirler (Xia & Kinney, 2014: 1; Andreani, Jab & Hosea,
2019: 151).

Tercihli muamele; isletmelerin belli kriterlere gore bazi miisterilere ayricalikli muamelede bulunmasidir.
Tercihli muamele; indirimler, iicretsiz yiikseltmeler, 6zel hizmetler, iligkiyi siirdiirmek i¢in taninma ve tesvik
teklifleri yoluyla saglanmaktadir (Kim & Baker, 2020: 86). Tercihli muamele sayesinde miisteriler, indirim alabilir,
zamandan tasarruf edebilir ve kendilerine 6zgii ek hizmetlere sahip olabilirler (Ruiz- Molina, Gil- Saura &
Berenguer-Contri, 2009: 495). Tercihli muamele goren bireyler, daha memnun, daha sadik, diger miisterilere kiyasla
sirket hakkinda olumlu sosyal (agizdan agiza) iletisim kurma olasilig1 daha yiiksek miisterilerdir (Polyakava, Estes
& Ordanini, 2020: 4). Tercihli muamelenin karliliga olan olumlu yansimalari nedeniyleturizm isletmelerinde de (otel,
havayolu, seyahat acenteleri ve restoran) miisteri bagliligi saglamak ve miisteriyi elde tutmak amaciyla tercihli
muamele uygulamalar1 kullanilmaktadir (Pez, Butori & Keviler, 2015: 2482; Moon, Khalid & Awan, 2019: 1012;
Polyakava, Estes & Ordanini, 2020: 5).

Makalede; turizm sektoriinde uygulanan tercihli muamele uygulamalari, misteri ve isletme perspektifinden
irdelenmektedir. Ayrica tercihli muamele uygulamalarinin turizm isletmelerine yararlar1 ve zararlari, miisterilerin bu
uygulama sonrasinda hissettigi duygular ve bu uygulama sosyolojik a¢idan degerlendirilmektedir. Bu amag
dogrultusunda makale kavramsal bir derleme olarak planlanmig ve tercihli muamele ile ilgili literatiir detayli olarak
irdelenmistir. Calisma i¢in derginin etik ilkeler ve yayin politikasi dogrultusunda Etik Kurul onayina ihtiyag
duyulmamaktadir.

Literatiir incelediginde turizmde tercihli muamele uygulamalarini miisteri ve isletme perspektifinden inceleyen
herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir (Polyakova vd., 2021; Kim & Baker, 2020; Andreani vd., 2019; Gunarathne
& Seidmann, 2018; Zhang & Hang, 2015; Xia & Kinney, 2014; Hiittinger vd., 2012; Kim & Ok, 2009; Lacey vd.,
2007). Bu durum da galigmanin literatiir agisindan 6nemini ortaya koymaktadir. Yapilan irdelemenin, literatiirii
zenginlestirmesinin yani sira, tercihli muamele uygulamalarinin turizm isletmelerindeki yoneticiler tarafindan daha
iyi kavranmasma hizmet etmesi beklenmektedir. Bununla birlikte turizmde tercihli muamele uygulamasinin
avantajlari, misteride biraktigi duygu, misteri iligkisine etkisinin belirlenmesi makalenin isletmeler agisindan
Onemini ortaya koymaktadir.

2. TERCIHLI MUAMALE
2.1. Tercihli Muamele Tanim

Tercihli muamele, tiiketiciler ve isletmeler acisindan farkli tanimlanabilir. Isletmeler acisindan tercihli
muamele, belli kriterlere (isletmeye gelme sikligi, statii, karli miisteri) gore secilmis (6ncelikli) miisterilere farkl
miisteri muamelesi seklinde ifade edilebilir. Tiiketiciler agisindan ise bir isletmenin diizenli miisterilerine diizenli
olmayanlara gore daha farkli hizmet sunma ve davranma algisidir (Gwinner, Kevin , Gremler & Bitner 1998: 105;
Homburg, Droll & Totzek, 2008: 110; Xia & Kinney, 2014: 1). Genel bir yaklasimla; tercihli muamele, ayricalikli
miisterilere yliksek sosyal statii tanima ve/veya standart firma tekliflerinin ve miisteri hizmeti uygulamalarinin
tizerinde ek veya gelistirilmis {iriin verme uygulamasi olarak ele alinabilir (Gwinner vd., 1998: 103; Lacey, Suh &
Morgan, 2007: 242).

Tercihli muamele, bagka bir agidan, sadik miisterilere daha iyi hizmet sunulmasi ve genellikle sadik olmayan
miisterilere saglanmayan sadik miisterilere ekstra bir sey saglanmasi anlamina gelir (Azzim, Hussain & Asghar Ali,
2013: 186). Bir isletmenin secilmis miisterilere ekstra fayda sagladigi bir durumu ifade eder (Zhang & Hanks, 2015).
Bu tiir ekstra avantajlar; indirimler, otellerde ve havayollarinda iicretsiz yiikseltme, yiiksek statii saglama, taninma,
ticretsiz hizmetler, restoranlarda {icretsiz tath gibi gesitli bigimlerde de ortaya ¢ikmaktadir (Zheng vd., 2021: 5).
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2.2. Tercihli Muamele Tiirleri

Tercihli muamele, hangi temel esas alinarak yapildigina gore tiirlere ayrilabilir. Tercihli muamele saglama
stirecinin arkasindaki mantik dikkate alinarak bu uygulama, kazanilmis tercihli muamele ve kazanilmamis tercihli
muamele olarak iki farkli tiirde ele aliabilmektedir (Jiang, Hoegg & Dahl, 2013).

2.2.1. Kazamlmis Tercihli Muamele

Kazanilmis tercihli muamele, miisterilerin onceden gosterdigi ¢aba ve sadakat yoluyla elde ettikleri muamele
olarak tanimlanabilir (Jiang, Hoegg & Dahl, 2013). Kazanilmis tercihli muamele miisterinin sadik davranis ve/veya
cabalarinin karsiligidir (Pontes, vd., 2021: 7). Misterinin satin alma davranisi ge¢misi araciligiyla "kazanilir"; ne
kadar ¢ok satin alirsaniz, o kadar iyi muamele kazanirsiniz anlayisina dayandirilabilir (Kim & Baker, 2020: 85).
Bagka bir agidan da kazanilmisg tercihli muamele, bir isletmenin en iyi veya en sadik miisterilerine sunulan ayricalikli
muameleleri kapsayan anlagmalar veya hizmetlerden meydana gelmektedir (Jiang, Hoegg & Dahl, 2013: 413-414).

Kazanilmis tercihli muamelenin farkli bir sekli ise kisiye 6zel veya kisisellestirmeye dayali hizmetlerdir. Bu
tiirden tercihli muamele, misterilerin 6zel durumlarinin dikkat ¢ekici bir sekilde kavranmasini ve anlagilmasini igerir.
Bu tiirlii tercihli muamele 6rnekleri arasinda 6zellestirilmis iiriinler, 6zel miisteri hizmetleri personeline erigim, yeni
iiriin gonderilerine ilk erisim, yalnizca iiyelere 6zel kapida hizmet, gelismis satis bildirimleri, 6zel turlar ve 6zel
etkinliklere davetler gibi kisiye 6zel veya kisisellestirilmis uygulamalar sayilabilir (Lacey, Suh & Morgan, 2007:
243).

2.2.2. Kazamlmams Tercihli Muamele

Kazanilmamus tercihli muamele, se¢ilmis misterilere herhangi gerekge veya neden olmaksizin saglanan ilave
kolaylik saglama veya {iriin sunumu anlamina gelmektedir. Kazanilmamis tercihli muamele, kendiliginden veya
tesadiifen verilir (Kim & Baker, 2020: 85). Spesifik bir kural izlemez ve genellikle neyin, ne zaman ve kimin ekstra
fayda saglamasi gerektigine karar veren bir isletmenin 6n saflarindaki calisanlarmin takdirine bagli olarak
kendiliginden sunulur (Kumar & Shah, 2004: 323). Kazanilmamis tercihli muamele genellikle miisteriyi memnun
etmek icin izlenen bir strateji olarak kullanilir (Zheng vd., 2021: 6). Bir miisteriye digerlerinden daha ucuz bir fiyat
vermek, bir satin alma islemiyle birlikte {icretsiz tiriinler veya aksesuarlar vermek, ddenen belli bir standart oda
ticretine karsilik daha iyi bir oda tahsisi (oda ylikseltmek, upgrade), giinliik standart belli bir kira bedeline karsilik
daha donanimli veya konforlu bir arabanin kiralanmasi (araba ylikseltimi) veya bir hizmet ticretinden feragat etmek
gibi uygulamalar, kazanilmamis tercihli muamele 6rneklerini olusturur (Jiang, Hoegg & Dahl, 2013: 414).

2.3. Tercihli Muamelenin Psikolojik Yansimalarn

Insanlar nasil algilandiklar1 konusunda siirekli bir ilgiye sahiptirler ve diizenli olarak digerlerinin kendileri
hakkinda olusturdugu izlenimleri anlamaya ¢alisirlar. Bagka bir bireyin varligi, miisterinin tutum ve davranislarini
degistirebilir (Jiang, Hoegg & Dahl, 2013: 414). Dolayisiyla tercihli muamele gdoren bir miisterinin, bu tiir bir
uygulamaya maruz kalmayan bir miisteri karsisinda ne tiir bir psikoloji i¢inde bulundugu irdelenmesi gereken bir
konuya isaret eder. Baska bir acidan, tercihli muamele goéren misterilerin ne tiir duygular yasadiklarinin ortaya
konmas1 gerekmektedir. Tercihli muamele pozitif ve negative duygulara sebep olmaktadir (Jiang, Hoegg & Dahl,
2013; Xia & Kinney, 2014; Pontes vd., 2021).

2.3.1. Tercihli Muamele ve Pozitif Duygulanim

Her tiiketici, dogal olarak farkli bir muamele gorme, bu yolla da bir tiir “statii” elde etmeyi arzu edebilir.
Tercihli muamelenin saglanmasi, tiiketicilerin digerleriyle asag1 yonlii sosyal karsilastirmalar (bireyin kendisini daha
kotii durumda olan insanlarla karsilagtirmasi) yapmalarimi saglayarak yiiksek statii ve {stiinliik duygularin arttirir
(Jiang, Hoegg & Dahl, 2013: 413). Tercihli muamele, tiiketicilerin kendilerini 6nemli hissetmeye yonelik temel
insani ihtiyaglarin tetikler ve tiiketici lizerinde pozitif duygulanima neden olurlar (Xia & Kinney, 2014: 2). Tercihli
muamele gorenler, bagkalarinin kendilerine hayran olmasini ve yiiksek statiilerinin farkina varmalarini isteyebilirler,
bu da benlik saygisini gelistirmeye ve 6z degerlendirmelerini artirmaya hizmet edebilir. Bagka bir deyisle, toplum
icinde tercihli muamele, alicilarin baskalar1 tizerinde biraktiklar1 izlenimin farkinda olmalarina ve bu izlenim
hakkinda kendilerini iyi hissetmelerine yol acabilir (Jiang, Hoegg & Dahl, 2013: 414).

Literatiirde; tercihli muamele ile hissedilen duygularin, miisterilerin kendilerini 6zel ve 6nemli hissetmelerini
saglayarak, isletmeye kars1 daha fazla memnuniyet ve minnettarliga yol agtig ileri siiriilmektedir. Bu duygularin;
minnettarlik, gurur, siirpriz, zevk, nese, prestij gibi duygular olabilecegi diisiiniilmektedir (Oliver, 1999; Palmatier,
Jarvis, Bechkoff, & Kardes, 2009; Barone & Roy, 2010). Tercihli muamele géren miisterilerin, siikkran duygusu
yasama egiliminde oldugu (Pontes vd., 2021: 27) ve hatta miisterilere daha fazla statii duygusu hissettirdigi
degerlendirilmektedir (McFerran & Argo, 2018: 209). Dolayisiyla tercihli muamele goren bireyler, yiiksek statii
duygular1 yasarlar ve bu durum da, onlarin isletmeye daha sadik olmalarina yol agar (Jiang, Hoegg & Dahl, 2013:
412). Terichli muamele negative duygulara da sebep olabilir.
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2.3.2. Tercihli Muamele ve Negatif Duygulanim

Tercihli muamele literatiiriinde olumlu duygular sadece avantaj saglayan miisterilerle, olumsuz duygular ise
seyirci, yani avantaj elde etmeyen miisterilerle iliskilendirilmektedir (Jiang, Hoegg & Dahl, 2013: 413). Ancak
isletmeler, miisterileri sasirtmak ve memnun etmek i¢in kazanilmamis tercihli muamele uygulamalarina yonelebilir.
Tercihli muamele, bu tiir bir muameleye maruz kalan bir miisteride bazen sugluluk, sosyal rahatsizlik, hatta
memnuniyetsizlik gibi olumsuz duygulara da sebep olabilir (Park & Jang, 2015: 59-60). Tercihli muamele
baskalarinin 6niinde uygulaniyorsa, kisi bundan rahatsiz olup utan¢ duyabilir. Tercihli muamele baglaminda,
avantajli musteriler diger musterilere zarar verildigini hissettiginde, rahatsizlik hissi tetiklenebilir, bu da ahlaki bir
norm ihlali ile iligkilendirilebilir veya algilanabilir (Pontes vd., 2021: 8). Ahlaki rahatsizlik genellikle utanc,
mahcubiyet ve sugluluk gibi olumsuz ahlaki duygular ortaya ¢ikarabilir (Pontes vd., 2021: 8).

Tercihli muamelenin, siikran duygularimi uyandiracagi ve siirekli himaye niyetini giiclendirecegi
belirtilmektedir (Venkatesan & Farris, 2012; Pontes vd., 2021). Bununla birlikte, dezavantajli tiiketicilerin varliginda
olas1 utang duygular1 nedeniyle, avantajli tiiketiciler, tercihli muamele goérmekten her zaman mutlu olmayabilirler ve
hatta olumlu tepkileri adalet endiseleri nedeniyle sonebilir (Xia & Kinney, 2014: 4). Dolayisiyla tercihli muamele
gbren miisterilerin gérmeyenlere karsi; sucluluk, rahatsizlik, utanma, adaletsizlik gibi duygular hissedebilecegi ileri
stiriilmektedir (Jiang, Hoegg & Dahl, 2013). Kisi, tercihli muamelenin adaletsiz oldugu inancim gelistirebilir ve bu
durum da tercihli muamele goren miisteride sugluluk duygusuna yol acabilir (Mattila, Hanks, L., & Zhang, 2013:
591).

Tercihli muamele géren miisterilerin yasadigi duygularin yaninda, boyle bir muamele gérmeyen miisterilerin
duygularinin da turizm isletmeleri tarafindan dikkate alinmasinda fayda vardir. Tercihli muamele gérmeyen kisilerde,
goren bireye veya buna araci olan isletmeye karsi olumsuz bir tutum gelisebilir, kiskanglik gibi olumsuz duygular
ortaya cikabilir ve adaletsizlik algis1 hissedebilirler. Bu negatif duygular, tercihli muamelenin sonucu olabilmektedir
(Park & Jang, 2015: 60). Secilen miisterilere yonelik olan tercihli muamelenin, fayda saglamayan miisterilerin
kizginlig1 veya diismanligi ile sonuglanacagi da ifade edilmektedir (Jiang, Hoegg & Dahl, 2013: 414). Buradan
hareketle tercihli muamelenin tiiriine bakilmaksizin miisterilerde negatif duygular uyandirabilecegi soylenebilir. Bu
durumun turizm isletmeleri yoneticilerince dikkate alinmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

2.4. Tercihli Muamelenin Sosyolojik Yansimalarn

Tarih boyunca insanlar, “toplum” ve “topluluk” olarak yasamlarin1 devam ettirmislerdir. Bu toplu yasam,
insanlarda kargilikli etkilesimi giidiileyerek belirli ortak degerleri meydana getirmistir. S6z konusu ortak degerler ile
bireyler, zamanla var oldugu toplum igerisinde kendine 6zgii bir yasam tarzinin ve anlayiginin olusmasina neden
olmustur (Costu, 2009: 117). Bu anlayis ile birlikte bir¢ok alanda oldugu gibi, bireylerin tiiketim aligkanliklar1 da
degisiklik gostermistir. Degisen tiiketici profili, bireylerin satin alma davraniglarini ve aligkanliklarini biiyiik 6lgiide
etkilemistir. Bunun sonucunda ihtiyaca binaen yeni pazarlama stratejileri gelistirilmistir. Gelistirilen stratejiler,
titketicilerin arzu ve gereksinimlerine odakli pazarlama anlayigina goére olmak durumundadir (Durmaz ve Bahar
Orug, 2011: 61). Bu kapsamda; mevcut miisteriyi kaybetmemekle beraber yeni miisteri kazanimi da (Yurdakul, 2007:
1), pazarlama faaliyetlerinin odaginda olmaya devam etmektedir. Dolayisiyla isletmeler, miisterilerde baglilig1 ve
sadakati saglamak igin bazi stratejiler uygulamaya yonelmektedirler. Ornegin, isletmeler miisteriler arasinda
onceliklendirme yapabilirler ve bu dnceligi, miisterilere tercihli muamele araciligiyla da uygulayabilirler (Andreani,
Jap & Hosea, 2019: 151).

Tercihli muamele, kisaca belirtmek gerekirse, herhangi bir miibadele isleminde her miisteriye degil belli
miisterilere ilave faydalarin saglanmasidir. Tercihli muamele goren miisteriler; ilave indirim alma, zamandan tasarruf
etme ve ek Ozel hizmetlere sahip olma (Ruiz-Molina, Gil-Saura, & Berenguer-Contri, 2009: 495) gibi ayricaliklar
elde edebilirler. Bu ayricaliklar, miisterilerde gii¢lii marka-satici bagliligi, daha ¢ok agizdan agza pazarlama, daha
fazla satin alma ve azalan fiyat duyarliliginin (Zhang & Hanks, 2015: 310) yani1 sira marka-satici degistirme niyetinde
azalma gibi isletme lehine olan davraniglara yol agabilir.

Isletme acisindan olumlu yanlarma karsin, tercihli muamele diger miisterilerin de tanikliklarinda
gergeklesebildiginden, bazi miisterilerde olumsuz duygularin depresmesine de neden olabilmektedir. Diger
miisterilerin oniinde gergeklesen bir tercihli muamele uygulamasi nedeniyle kendini 6zel ve yiiksek statiilii hissetme
(Dreze & Nune, 2008: 4) duygusunun aksine, diger miisteriler karsisinda utanma duygusuna da yol acabilir (Jiang,
Hoegg & Dahl, 2013; Xia ve Kinney, 2014; Pontes vd., 2020). Baz1 durumlarda da kazanilmayan tercihli muamele
uygulamalarinda karsi olumsuz duygulanimlar yasandigi (Pez, Butori & Keviler, 2015; Kim & Baker, 2020) da
belirtilmektedir.
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Bireylerin toplum igerisinde kendilerini 6zel ve ayricalikli hissetme arzular1 vardir. Tiiketicilerin ayricalikli
marka olarak algiladiklar {iriinlere sahip olma arzusunun bilincinde olan isletmeler, kitlesel kisisellestirme?
yontemiyle miisterilerini farkli hissettirmeyi ve dolayisiyla memnun etmeyi hedeflemektedirler (Atik & Kaplan,
2011: 2). Tercihli muamele uygulamasi da bireylerin bu arzusuna cevap vererek topluma kars: kendilerini 6zel
hissetmelerini saglamaktadir.

Toplum tarafindan onaylanmak isteyen, statiiye onem veren miisterilerin tercihli muameleden haz duyacagi
oOne siiriilebilir. Cilinkii tercihli muamele ayricalikli miisterilere yiiksek sosyal statii tanimaktadir (Gwinner vd., 1998:
103). Ancak yine toplum tarafindan onaylanmak isteyen miisterilerin algilanan adaletsizlik sebebiyle tercihli
muameleye karst olumsuz bir tavir sergileyecegi de sdylenebilir. Ciinkii bu miisteriler tercihli muamele gormeyenlere
kars1 sosyal rahatsizlik hissedebilirler (Jiang, Hoegg & Dahl, 2013; Xia & Kinnay, 2014; Kim & Baker, 2020).

3. TURIZM SEKTORUNDE TERCIiHLI MUAMELE UYGULAMALARI

Giiniimiizde isletmeler diger firmalarla rekabet edebilme ve miisteri baglilig1 ile sadakati olusturmak amaciyla
farkli stratejiler uygulamaktadir. Bu stratejilerden birisi ise tercihli muamele uygulamasidir. Turizm sektoriinde otel,
seyahat acenteleri, havayolu ve restoranlarda tercihli muamele uygulamalarina rastkanabilmektedir.

3.1. Otellerde Tercihli Muamele Uygulamalari

Otellerde; miisteriyi memnun etmek, iligkilerin devamliligini saglamak ve miisteri sadakati i¢in tercihli
muamele uygulamasini kullanirlar (Jiang, Hoegg & Dahl, 2013: 412 Pez, Butori & Keviler, 2015: 2482; Polyakava,
Estes & Ordanini, 2020: 5). Otellerde yapilan uygulamalar arasinda; 6denen belli bir standart oda ticretine karsilik
daha iyi bir oda tahsisi (oda yiikseltimi), otele girig sirasinda beklememe ya da otel restoraninda hediye yemek, geg
ayrilis (check out) hakki (Kim & Baker, 2020: 86; Polyakava, Estes & Ordanini, 2020: 5) sayilabilir. Ayrica, bes
gece kal dort gece dde, bir senden bir benden, 6zellikle turlarda {icretsiz verilecek oda veya agirlanacak kisi sayisini
(15 kiside 1 veya 20 odada 1 oda gibi) artirma, rehber ve soforii licretsiz yatirma gibi uygulamalar da bu kapsamda
degerlendirilebilir.

3.2. Havayollarinda Tercihli Muamele Uygulamalari

Rekabet {istlinliigli saglamak amaciyla havayolu isletmeleri de tercihli muamele uygulamalarini
kullanmaktadirlar (Lacey, Suh, & Morgan, 2007: 253; Xia & Kinnay, 2014: 1; Polyakava, Estes & Ordanini, 2020:
6). Havayolu isletmeleri, tercihli muamele kapsaminda sadik oldugu diisiiniilen ya da yiiksek statiiye sahip
miisterilerine; bekleme hattinin atlanmasinin teklifi, oncelikli u¢aga binis, ek bagaj hakki, koltuk secimi, rezervasyon
kolayligi, her ugustan puan kazanma, kolay bilet iptali ve/veya iade hakki gibi uygulamalar1 kullanmaktadirlar.
Ayrica transit uguslardaki bekleme siiresini daha konforlu gegirme, siire uzunsa veya uzatilmak zorunda kalinmissa,
daha iyi otellerde konaklatma ve VIP transfer hizmetleri saglama gibi uygulamalar havayolu isletmelerinin
yararlanabilecekleri secenekleri olusturabilir.

3.3. Seyahat Acentelerinde Tercihli Muamele Uygulamalari

Ilgili literatiir incelendiginde seyahat acentelerinde uygulanan tercihli muamele uygulamasiyla alakali bilgiye
rastlanilmamistir (Chang, Song & Lee, 2020; Zheng vd., 2021; Pontes vd., 2021). Ancak sadakat programlari, tercihli
muamele uygulamada bir ara¢ olarak goriildiigii icin (Henderson, Beck & Palmatier, 2011: 258) seyahat acentelerinin
uyguladigi sadakat programlari tercihli muameleye 6rnek verilebilir. Cevrim igi seyahat acentelerinin (Orbitz.com,
Booking.com) miisterilerine uyguladiklar1 para puanlar, indirimler, iicretsiz kahvalt1 ve oda tipi yiikseltme, belirli
iilkelerde 6zel fiyatlar bu 6rneklerdendir (Akkus, 2020: 17).

3.4. Restoranlarda Tercihli Muamele Uygulamalari

Restoranlarda tercihli muamele uygulamalar1 oteller veya havayolu isletmelerinde kullanildig1 kadar sik
kullanilmasa da bu uygulamayi kullanan isletmeler mevcuttur. Restoranlar, mevcut miisteriyi elde tutmak amaciyla
oncelikli miisterilere tercihli muamelede bulunmaktadir (Kim & Baker, 2020: 84; Moon, Khalid & Awan, 2019:
1012). Restoranlarda bu miisterilere ekstra tatli ve/veya sarap ikraminda bulunma, siirpriz édiiller sunma, kisiye 6zel
hizmet veya rezervasyon onceligi saglama seklinde tercihli muamelede bulunabilirler. Restoranda en iyi konumu
olan masalarin ayirtilmasi, kisiye 6zel yemek ve i¢eceklerin iiretilmesi, gorsel siirprizlerin licretsiz sunumu, alkol
alan misterilerin belli bir mesafe igerisinde evlerine licretsiz transferi vb. uygulamalar da dikkate alinabilecek
Onerileri teskil etmektedir.

YKitlesel kisilegtirme: iiriin farkliliklar: ve yenilikleri yaratma yoluyla degisen iiriin taleplerini karsilamak ve daha
genis bir miisteri kitlesine hizmet etmek yetenegini ifade etmektedir (Yiiksel, 1999: 213).
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4. TURIZM ISLETMELERI PERSPEKTIFINDEN TERCIHLi MUAMELE

Kiiresellesen diinyada bilgi teknolojilerinin geligsmesi ile birlikte isletmeler, miisteri iligkileri yonetiminde yeni
taktik ve stratejiler kullanmaktadirlar (Uncles, Dowling & Hamlond, 2003: 4). Miisteri iliskileri rekabette tistiinliik
saglamak icin farkli olmay1 gerektiren giiniimiiz piyasasinda farkli olmanin en 6nemli yollarindan birisi olarak
diisiiniilmektedir. Bir yonetim felsefesi olarak kabul edilen miisteri iliskileri yonetiminin hedefi, miisteri bagliligin
ve uzun donemli iligkileri saglamaktir. Isletmeler, kendilerini rekabetin yogun oldugu pazarda miisteri iliskileri
yonetimi ile koruyabileceklerdir (Demir & Kirdar, 2007, 293). Misteri iliskileri yonetimiyle miisteri istek ve
beklentilerini Karsilayarak devamlilik gésteren bir memnuniyet ve bu sayede isletmeye baglilik olusturulmasi
hedeflenmektedir (Ay, 2014: 2). Isletmeler, miisterileri ile olan iliskilerinin sadece satin alma durumunda degil daha
uzun vadede olmasini istemektedirler (Ayyildiz & Dinler, 2020: 1194).

Miisterilerin ihtiyag ve isteklerine cevap veren, miisterileri memnun eden isletmeler daha kolay ayakta kalmay1
basarirken, diger isletmeler ise bazi zorluklar yasayabilmektedir. Bu baglamda isletmeler, miisteri memnuniyetini
saglama yolunda stratejiler ortaya koymuslardir (Pamukgu ve Giindogdu, 2021: 193). Bu stratejilerden birisi “tercihli
muamele uygulamasi”dir. Tercihli muamele goren bireyler, daha memnun, daha sadik, diger miisterilere kiyasla
sirket hakkinda olumlu sosyal (agizdan agiza) iletisim kurma olasilig1 daha yiiksek ve fiyata daha az duyarl
miisterilerdir (Polyakava, Estes & Ordanini, 2020: 4).

Turizm isletmeleri de tercihli muamelede bulunacagir miisteriyi belirlerken; miisterinin statiisi, isletmeye
sagladigi kér, isletmeye gelme siklig1 veya isletmenin uzun siireli miisterisi olmasi (Gwinner vd., 1998: 105) ve
yasam boyu miisteri degeri gibi hususlar1 dikkate alirlar. Turizm isletmeleri miisterilere; sadakat programlari,
kisilestirme, ticretsiz hava yolu yiikseltmeleri, licretsiz oda yiikseltmesi, ekstra tatl ikrami, {licretsiz sarap ikrami,
indirim ve/veya daha hizli hizmet araciligiyla tercihen farkli muamele gosterirler (Ruiz-Molina, Gil-Saura, &
Berenguer-Contri, 2009: 495; Jian vd., 2013: 412; Moon, Khalid & Awan, 2019: 1012; Chang, Song & Lee, 2020).
Miisterilerde bu farkli muamelenin hissettirdigi duygulanim, isletmeye olan baghiligin artmasma neden
olabilmektedir (Kim & Ok, 2009: 232).

Tercihli muamele gelecekteki satin almalarda da artisa neden olabilecektir. Ayrica tercihli muamele
miisterilere kendilerini 6zel hissettirebilir ve onlara yiiksek statii kazandirabilir (Dreze & Nune, 2008: 4). Tercihli
muamele goren bireylerin daha fazla 6deme yapmaya istekli olduklar1 6ngériilmektedir (Jiang, Hoegg & Dahl, 2013,;
Polyakava, Estes & Ordanini, 2020). Buradan hareketle tercihli muamele uygulamasinin turizm isletmelerinde
miisteri memnuniyeti, bagliligi ve sadakatine sebep olacagi ileri siiriilebilir. Ayrica tercihli muamele, turizm
isletmelerinde devamlilik ve rakip isletmelere kars: iistiinliik saglayabilir. Ciinkii yogun rekabetin ve belirsizligin
yasandig1 turizm sektoriinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin varligini siirdiirebilme ve diger isletmelerle
rekabet edebilmesi a¢isindan miisteri istek ve beklentilerine gore iiriin liretmeleri 6nem arz etmektedir (Akinci, Yurcu
& Aybar, 2019: 181).

5. SONUC

Gilinlimiizde ulusal ve/veya uluslararasi diizeyde artan rekabetle basa ¢ikmaya calisan igletmeler i¢in; miisteri
memnuniyetini saglama, sadik miisteriler yaratma ve miisteriyi elde tutma g¢abalari, basarilmasi gereken 6nemli
unsurlardir (Geng & Erdogan, 2013: 198). Ozellikle hizmet sektdriinde, miisteri farkindaliklar: ve beklentilerinin
degismesi, teknolojinin gelisimi ve karmagiklagsmasi ve rekabet unsurlarinin siirekli degismesi gibi ilerlemeler hizmet
ve kalite kavramlarini birbirine baglamigtir. Miisteri kavrami, “para édeyen kisi’ tanimindan “bir mal veya hizmetten
yararlanan kigi” tanimina doniismistiir (Eskinat, 2009: 1). Biiyiik bir hizla yasanan teknolojik gelismelerle beraber,
bilgi teknolojisinin hizla gelisimi, miisteri tercihlerindeki ve beklentilerindeki degisimler ve bunun sonucu hizla artan
rekabet, sunulan hizmetlerin kolaylikla taklit edilebildigi hizmet sektdriinde, mevcut miisteriyi korumak igin
pazarlama stratejileri gelistirmeyi gerekli kilmistir (Sheth & Parvatiyar, 2002: 15; Varki & Wong, 2003: 86; Yildirim,
2005: 1). Dolayisiyla hizmet isletmeleri, miisteriyi korumak igin miisteri tatminini saglamanin Onemini
kavramislardir. Clinkii miisteri tatmini, miisteri bagliliginin en temel gerekliligi olarak goriilmektedir (Dogrul, 2021:
365-366). Hizmet sektoriinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinin de kar elde edip diger isletmelere karsi rekabet
avantaj1 saglayabilmesi i¢in miisteri bagliligini saglamasi gerekmektedir (Geng & Erdogan, 2013: 198). Bu isletmeler
miisteriyi korumak ve baglilig1 saglamak icin bazi stratejiler gelistirmislerdir. Gelistirilen bu stratejilerden birisi
onceliklendirilen miisteriyi elde tutmay1 hedefleyen “fercihli muamele uygulamas:”dir. Bu uygulama isletme
tarafindan secilen miisterilere farkli muamele gosterilmesidir.

Calismada tercihli muamele uygulamasinin turizm isletmeleri tarafindan kullanildig1 saptanmustir (Lacey, Suh,
& Morgan, 2007; Jiang, Hoegg & Dahl, 2013; Xia & Kinnay, 2014; Pez, Butori & Keviler, 2015; Moon, Khalid &
Awan, 2019; Polyakava, Estes & Ordanini, 2020). Turizm isletmelerinde tercihli muamele; 6zellestirilmis iiriinler,
Ozel miisteri hizmetleri personeline erisim, gelismis satis bildirimleri, 6zel turlar ve 6zel etkinliklere davetler, sadakat
programlari, amagh yiikseltme olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ucretsiz oda yiikseltmeleri, check-in sirasinda
beklememe ya da otel restoraninda hediye yemek, 10 gecelemede hediye 1 geceleme, 6zel fiyat indirimi, daha az

37



Avrasya Turizm Arastirmalart Dergisi ||Cilt 4 || Say1 1 || 32-42

fiyat 6deme, licretsiz kahvalti, {icretsiz park, ge¢ checkout hakki, bekleme hattinin atlanmasinin teklifi, oncelikli
ucaga binig, ek bagaj hakki, koltuk secimi, rezervasyon kolayligi, her ugustan puan kazanma, kolay bilet iptali
ve/veya iade hakki turizm isletmelerinde kullanilan tercihli muamele uygulamalar1 arasindadir. Tiiketiciler
tarafindan, turizm isletmelerinin miisterilerine sundugu indirim, kisisellestirilmis hizmet gibi 6zel islemlerin, hizmet
performansinin bir pargasi olarak algiladiklar1 ve buna bagli olarak, bu tiir 6zel muameleden elde edilen faydalar
miisterinin tatminini olumlu etkiledigi diisiiniilmektedir (Dogrul, 2021, 369).

Tercihli muamele literatiiriiniin irdelenmesiyle; tercihli muamelenin iliski bagliligini, satin almalay1, miisteri
payini, agizdan agiza iletisimi ve miisteri geri bildirimini olumlu y6nde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir (Lacey vd.,
2007; Zhang & Hanks 2015; Colliander vd., 2018). Ayrica misterilerde satin alma istegi ve sadakatini de arttirdig
anlagilmaktadir. Tercihli muamelenin igletmelerde miisteri bagliligi sagladigi, statii duygusundan dolayr olumlu
duygulanima sebep oldugu, tercihli muamelede bulunulmaya miisteriyi 6zendirdigi, olumlu agizdan agiza iletisim
sagladigi, daha fazla satin alma niyeti ve daha fazla 6deme istegi olusturdugu, fiyat duyarliligini azalttigi da
sOylenebilir (Dreze & Nunes, 2008; Colliander 2018). Miisteri sadakati ve isletmeye karsi pozitif duygulanim,
isletmelerin mali ve miisteri iliskileri yonetimi uygulamalarinin 6nsel bagar1 kriterlerinin temelini olusturmaktadir.
Bu sebeplerden dolay1 tercihli muamele uygulamalari, miisterilerde sadakatin ve pozitif duygulanimin temel
tetikleyicileri olabilmektedir.

Tercihli muamele literatiirii, her ne kadar igletmeye ve bu uygulamalardan fayda saglayan miisteriler tarafindan
olumlu algilansa da bazi olumsuz yanlarinin da olabildigini ortaya koymustur. Tercihli muamele uygulamalarinin
diger miisteriler tarafindan adaletsizlik olarak algilanabildigi, tercihli muamele géren miisterilerin; diger miisteriler
tarafindan kotii algilanabilecegi diisiincesiyle bu muameleden rahatsizlik duyabilecegi, sucluluk ve utang duygusu
hissedilebilecegi diisiiniilmektedir. Buradan hareketle, 6zellikle ayricalikli muamele gérmeyen miisterilerin tercihli
muamele uygulamasindan memnuniyetsizlik hissedebilecekleri ve isletmeye karsi olumsuz davraniglar
sergileyebilecekleri ger¢eginin dikkate alinmasinda fayda vardir (Matilla vd., 2013; Jiang vd., 2013; Kim & Baker,
2019). Bu nedenle isletmelerin tercihli muamele uygulamasindan olumlu sonuglar elde edebilmesi igin tercihli
muamele uyguladiklar1 miisterileri iyi analiz etmeleri, diger miisterilere bu muamelenin kazanilmis olduguna dair
giiven vermeleri gerekmededir.

Tercihli muamele literatiirii, bu tiir uygulamalardan en fazla faydanin saglanabilmesi i¢in baz1 hususlara dikkat
edilmesi geregini ortaya koymustur. Bu hususlar 6zetle asagida belirtilmektedir:

e Tercihli muamele her miisteriye uygulanmamalidir.

e Tercihli muamele uygulanirken, miisterilerin bulunduklari ortam dikkate alinmalidir.

e Tercihli muamele uygulanacak misteriler segilirken dikkatli davranilmalidir. Cilinkii yanlis segilen miisteri
isletmelere avantaj saglamayabilir.

e Tercihli muamele tiirline gore miisterilerde farkli tepkiler ortaya cikarabilir. Bu ylizden uygulanacak
miisterinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir.

e Tercihli muamele uygulamasinin dne ¢ikan negatif sonucu adaletsizlik algisidir. Bu yiizden isletmelerin
tercihli muameleyi adil bir sekilde segilen miisterilere uygulandigini belirtilmeleri gerekmektedir.

Pazarlama anlayisi, (uzun dénemde) isletme karliligini yiikseltmeyi ve miisteri tatminini saglamayi esas alan,
bu amacla miisteri tatminini etkileyebilecek her tiirlii islemin esgiidiimiiniin saglanmasini kapsayan bir yaklagimdir.
Bu yaklagim dogal olarak hizmet edilen pazar boliimlerinin iyi belirlenmesini, bunlar i¢inden igletmeye ilave deger
katacak miisterilere ayricalikli muamele uygulanmasini da beraberinde getirebilir. Tercihli muamele uygulamalarinin
isletmeye ve misterilere dnemli faydalar sagladigi bir gergektir. Buna karsin bu tiir uygulamalardan yararlanmayan
miisterilerin de turizm isgletmelerinin pazar boéliimleri iginde yer aldifi veya yer almasi gerektiginin de alti
cizilmelidir. Tercihli muamele uygulamalarinda gosterilecek titizligin ve azami 6zenin derecesi ile isletme basarisi
ve ayricalikli muamele goren miisterilerdeki olumlu duygulanim arasinda olumlu yonde bir iligki oldugu gercegi
unutulmamalidir. Ayricalikli muamele gérmeyen misterilere de uygulamanin akilci ve mantikli gerekgeleri, dogru
zamanda ve dogru iletisim/tutundurma araglariyla anlatilabilmelidir.

Makalede tercihli muamele uygulamasi, mevcut literature cercevesinde kavramsal diizeyde
irdelenmistir. Makalede turizm isletmeleri agisindan ornekler de verilmektedir. Bununla birlikte, turizm
isletmelerinde neden ve nasil uygulandigi, isletmeler ve miisterilere yansimalari agisindan birden fazla veri
toplama tekniginin kullanildig1 ve veri yapisina uygun analiz tekniklerinin uygulandig1 arastirmalar
yapilabilir.

TESEKKUR

Bu aragtirma, hicbir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir
finansman destegi almamastir.
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MENFAAT UYUSMAZLIGI

Yazarlarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar igeren bir iliskisi ya da katilim1 (hibe;
egitim burslari; konusmaci biirolarina katilim; iyelik, isttihdam, danigsmanliklar, hisse senedi sahipligi veya
diger 6z 6zkaynak paylari; ve uzman taniklig1 veya patent lisans diizenlemeleri); bu ¢alismada tartisilan konu
veya materyallerle ilgili mali olmayan ¢ikarlar1 (kisisel veya mesleki iligkiler, baglantilar, kanaatler veya
inanglar gibi) bulunmamaktadir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

Tourism businesses benefit from some promotional practices in order to retain customers, ensure customer
loyalty and keep up with the competitive environment. In this context, tourism businesses can give preferential
treatment to customers selected according to certain criteria (frequency of visitation, status, profitable customer).
Preferential treatment is defined as granting privileged customers higher social status and/or providing additional or
improved products above the firm’s standard offerings and customer service practices (Gwinner et. al., 1998: 103;
Lacey, Suh, & Morgan, 2007: 242). With preferential treatment, customers can get discounts, save time and have
additional services unique to them. Individuals who receive preferential treatment are argued to be customers who
are more satisfied, more loyal, and more likely to have positive social (word of mouth) communication about the
company than other customers (Ruiz- Molina, Gil- Saura & Berenguer-Contri, 2009: 495). Preferential treatment is
divided into two as earned and unearned preferential treatment. Unearned preferential treatment is given
spontaneously or incidentally (Kim & Baker, 2020: 85). It follows no specific rules and is often self-serving at the
discretion of a business's front-line employees who decide what, when, and who should get extra benefits (Kumar &
Shah, 2004: 323). Earned preferential treatment can be defined as the treatment that customers receive through prior
effort and loyalty (Jiang, Hoegg & Dahl, 2013). Earned preferential treatment is in return for the customer's loyal
behavior and/or efforts (Pontes et. al., 2021: 7). Preferential treatment practices come in various forms, such as
discounts, free upgrades at hotels and airlines, high status, recognition, free services, free dessert at restaurants (Zheng
et. al., 2021: 5). The article examines preferential treatment practices in the tourism sector from the perspective of
customers and businesses. In addition, it is aimed to evaluate the benefits and harms of preferential treatment
applications to tourism enterprises, the emotions felt by the customers from a sociological perspective after the
application.

Methods

In the study the relevant literature was examined in detail, and detailed information was given about the
preferential treatment application and its types. Preferential treatment was evaluated in terms of customer psychology
and sociology, and finally, preferential treatment practices applied in tourism enterprises were examined. Knowledge
Information about the advantages and disadvantages of preferential treatment practices applied in the tourism sector
and the points to be considered while applying preferential treatment are given.

Findings

In the study, it was determined that the preferential treatment application was used by tourism enterprises.
Customized products, access to dedicated customer service personnel, enhanced sales notifications, invitations to
special tours and special events, loyalty programs, and purposeful upgrades are mainly faced as the preferential
treatment in tourism establishments. Free room upgrades, no waiting at check-in or a gift meal at the hotel restaurant,
1 night gift for 10 nights, special price discount, pay less, free breakfast, free parking, late checkout, offer to skip the
waiting line, priority boarding, additional baggage allowance, seat selection, ease of reservation, earning points from
each flight, easy ticket cancellation and/or return right are also among the preferential treatment applications used in
tourism businesses.

Results

As a result of the study, it can be said that preferential treatment practices have been widely used in tourism
enterprises. It is stated that preferential treatment positively affects relationship commitment, purchases, customer
share, word of mouth communication and customer feedback. In addition, it is understood that it increases the desire
and loyalty of customers to purchase. It can also be said that preferential treatment provides customer loyalty in
businesses, causes positive emotions due to a sense of status, encourages customers who do not buy, provides positive
word-of-mouth communication, creates more purchase intention and more willingness to pay, and reduces price
sensitivity. In addition to the positive perception of preferential treatment, it has been concluded that there may be
some negative aspects as well. Customers who receive preferential treatment, where preferential treatment practices
can be perceived as unfair by other customers; it has been learned that because of the thought that he may be perceived
badly by other customers, he may feel uncomfortable with this treatment, and he may feel a sense of guilt and shame.
While applying preferential treatment, it is useful to take into account the fact that customers who do not receive
preferential treatment may feel dissatisfied with the preferential treatment and may exhibit negative behaviors
towards the business. For this reason, it is thought that in order for businesses to obtain positive results from the
preferential treatment application, they should analyze the customers they have applied preferential treatment well
and give confidence to other customers that this treatment has been earned.
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1. GIRIS

Uzay turizmi fenomeni, akademik alanyazina goreceli olarak yeni sayilabilecek bir zamanda girmistir ve
Onceleri bir fantezi olarak goriilmesine ragmen artik bir gergeklik halini almistir. Gegmis yillarda insanlarin
sehirleraras1 seyahat etmesi gibi uzay araclar1 vasitasiyla Diinya dis1 gezegenlere seyahatler hayal edilmistir. Her ne
kadar bu hayal heniiz gerceklesmemis olsa da uzay turizmi faaliyetleri yoriinge alt1, yoriinge iistli ve yerkiirede
gerceklesmektedir. Uzay gozlemciligi faaliyetleri, uzay isleri ve simiilasyon merkezleri ziyaretleri, sifir yer¢ekimi
ve yiiksek irtifa uguslari, atmosfer sinir1 sayilabilecek 100km iizeri uguslar ve Uluslararas1 Uzay Istasyonu ziyaretleri
baslica uzay turizmi faaliyetleri olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Kiper & Batman, 2021).
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Uzay arastirmalari, Diinya atmosferinin Gtesindeki uzay1 incelemeye yonelik bilimsel ve teknolojik ¢abadir.
Antik ¢aglardan giiniimiize uzanan uzun ve biiyiileyici bir tarihe sahiptir. Bu ¢alismada, tarih boyunca uzay kesfinin
bazi kilometre taglarini ve basarilarini kisaca ele almaktadir. Uzay1 kesfetmek i¢in bilinen en eski girisimlerden biri,
MO 3. yiizyilda Cinliler tarafindan barutla ¢alisan roketler firlattiklarinda yapilmistir (Needham, 1986). Ancak bu
roketler ¢ok yiiksek irtifalara ¢ikamiyor, herhangi bir faydali yiik tasiyamiyordu. Diinya yoriingesine giren ilk yapay
uydu, Sovyetler Birligi tarafindan 4 Ekim 1957'de firlatilan Sputnik uydusudur (Garber, 2007). Bu olay, Sovyetler
Birligi ile ABD arasinda Soguk Savas'in sonuna kadar siirecek uzay yariginin baglamasina neden olmustur. Sovyetler
Birligi ayrica Yuri Gagarin'in 12 Nisan 1961'de Diinya'nin yoriingesinde dénmesiyle ilk insanli uzay ugusunu
gerceklestirmistir (Siddiqi, 2003).

Amerika Birlesik Devletleri, astronotlar1 yoriingeye gondermeyi ve onlar giivenli bir sekilde geri getirmeyi
amaglayan Project Mercury'yi baslatarak bu gelismelere yanit vermistir. Diinya ydriingesine ¢ikan ilk Amerikalt
astronot, 20 Subat 1962'de John Glenn'di (Swenson Jr. vd., 1966). Bir sonraki hedef, Apollo programinin bir pargasi
olarak Neil Armstrong ve Buzz Aldrin tarafindan 20 Temmuz 1969'da Ay'a insan indirmek olarak gergeklesmistir
(Chaikin, 1994). Ay'a son insan misyonu Aralik 1972'de Apollo 17 ile gerceklesmistir.

O zamandan beri uzay arastirmalari, insansiz sondalar ve robotik gorevlerin yani sira insanli uzay istasyonlari
ve yeniden kullanilabilir uzay araglarina odaklanmistir. Dikkate deger basarilardan bazilari sunlardir: dis gezegenleri
kesfeden ve artik yildizlararasi uzayda bulunan Voyager sondalar1 (Stone & Miner, 1986); uzak galaksilerin ve
yildizlarin ¢arpict goriintiilerini ve kesiflerini saglayan Hubble Uzay Teleskobu (Smith, 1993); kizil gezegenin
ylizeyini ve jeolojisini arastiran Mars gezicileri (Squyres vd., 2004); ve bilimsel arastirma ve uluslararasi is birligi
i¢in kalic1 bir yoriinge laboratuvari olan Uluslararas1 Uzay Istasyonu’dur (Logsdon vd., 2011).

Uzay arastirmalari, 6niimiizde bir¢ok zorluk ve firsatla birlikte hala aktif ve gelisen bir alandir. Mevcut ve
gelecekteki hedeflerden bazilart sunlardir: insanlar1 Ay'a geri dondiirmek ve orada kalict bir iis kurmak (Spudis,
2016); insanlar1 Mars'a gondermek ve kolonizasyon potansiyelini kesfetmek (Zubrin, 1996); dis gezegenleri
saptamak ve incelemek ve Diinya'nin 6tesinde yasam belirtileri aramak (Seager, 2010); ve siirdiiriilebilir ve uygun
fiyatli uzay yolculugu i¢in yeni teknolojiler ve yontemler gelistirmek (Diamandis & Kotler, 2012).

Uzay yolculugunun 6nemli olmasinin nedenlerinden biri, evren ve evrendeki yerimiz hakkindaki bilgimizi
ilerletebilmesidir. Diger gezegenleri ve gok cisimlerini kesfederek kokenleri, evrimleri ve yasam potansiyelleri
hakkinda daha fazla sey 6grenmek olasidir. Fizik, kimya, biyoloji ve astronomi teorilerimizi ve modellerimizi asirt
ortamlarda da test etmek miimkiindiir. Ornegin, Cassini-Huygens'in Satiirn ve uydularma yaptigi gérev, giines
sisteminin olusumu, halka sistemlerinin dinamikleri ve Titan ile Enceladus'ta yasanabilir ortamlarin olasilig
hakkinda yeni bilgiler ortaya ¢ikarmistir (Spilker vd., 2010). Uzay yolculugunun énemli olmasinin bir diger nedeni
de Diinya'daki toplumumuza ve ekonomimize fayda saglayabilmesidir. Uzay gdrevleri i¢in yeni teknolojiler gelistirip
uygulayarak, gezegenimizdeki yasamlarimizi ve endiistrilerimizi iyilestirebilecek yan iirlinler ve yenilikler
yaratabiliriz. Ornegin, uydu iletisimleri, navigasyon ve uzaktan algilama, kiiresel baglant1, bilgi paylasimi ve ¢evresel
izlemeyi miimkiin kilmistir. Ayrica uzay turizmi, ticari girisim ve uzay faaliyetlerine halkin katilimi i¢in yeni pazarlar
ve firsatlar yaratabilecektir (Webber, 2013). Astronotlarin ve uzay kasiflerinin basarilarina tanik olarak, bir husu ve
merak duygusunun yani sira daha fazlasimi 6grenmek ve kendimize meydan okumak igin bir motivasyon
hissedilmektedir (Kiper ve Batman, 2021). Uzay yolculugu ayni zamanda uluslararasi is birligi ve kiiltiirel aligverigin
yani1 sira gezegenimiz icin bir sorumluluk ve yonetim duygusu gelistirebilir. Vernikos'un (2008) 6ne siirdiigii gibi,
"insan uzay u¢usu (HSF), insan ¢abasvun tiim alanlarinda yaraticihig tegvik edebilen kokleri asirlik ve devam eden
riiyalara dayanmaktadir”.

Bu ¢alisma, uzay seyahatlerinin barindirdig1 bazi giivenlik tehditlerini, uzay turizmi faaliyetleri bakis agisiyla
aktarmay1 ve derlemeyi amaglamaktadir. Bu dogrultuda alanyazindaki ilgili olabilecek c¢alismalar taranmis ve
yazarlarin yorumlar1 ve bakis acilari dogrultusunda, uzay turizmi faaliyetleri i¢in ortaya cikan/cikabilecek olan
giivenlik tehditleri tespit edilmistir. Bu dogrultuda; hava kosullari, uzay araclarimin ve uzay istasyonlarinin giivenligi,
uzay seyahatlerinin getirdigi psikolojik etkenler, uzay seyahatlerindeki iletisim ve haberlesme giivenligi, uzay
ortamindaki radyasyon tehditleri ve uzay seyahatlerine yonelik siber tehditler basliklar1 6n plana ¢ikmis ve yazarlar
tarafindan aktarilmistir. Bu ¢alisma igin derginin etik ilkeler ve yayin politikas1 dogrultusunda Etik Kurul onayina
ihtiya¢ duyulmamaktadir.

2. UZAY TURIZMIi VE UZAY SEYAHATLERININ GETIiRDiGi RISKLER

Prideax ve Singer (2005) calismalarinda, insanlarin 19. ylizyilda gokyiiziinde ugan motorlu cisimlerin hayalini
kurduklarini belirtirken, 21. yiizyilda ise bu hayalin yerini uzay seyahatlerinin aldigin1 vurgulamaktadirlar. Collins
(2001) ve Beery (2012) tarafindan yapilan caligmalara gore, uzay turizminin gelecegiyle ilgili olarak uzayin
ticarilesmesi, 6zgiirlestirilmesi ve 6zellestirilmesi kaginilmaz bir hal almistir. Bu durumun temel nedenlerinden biri,
mevcut durumda uzay seyahatlerinin olduk¢a maliyetli olmasi ve ekonomik agidan riskli bir yatirim olmasidir, bu da
kamu otoriteleri tarafindan siipheyle karsilanmasina yol agmaktadir.
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Uzay turizmi, insanlarin diinya atmosferinin Otesine ¢ikarak uzay araglariyla seyahat etme deneyimini
hedefleyen bir turizm tiirli olarak tanimlanabilir (Smith, 2010; Johnson, 2015). Bu turizm tiirii, bireylere uzay
istasyonlarina, yoriinge ucuslarina ve hatta derin uzay seyahatlerine katilma firsat1 sunar. Uzay turizmi, geleneksel
turizm anlayisinin Otesine gecerek, yiiksek maliyetler ve teknolojik zorluklar gibi bir dizi 6zglin 6zellikle
karakterizedir (Gonzalez, 2018; Roberts, 2020). Bu turizm tiirii, sinirli sayida zengin bireyin erigebildigi bir secenek
olmasindan dolayi, olduk¢a elit bir deneyim olarak kabul edilmektedir. Ayrica, uzay turizmi, ¢evresel
stirdiiriilebilirlik, giivenlik 6nlemleri ve etik konular gibi 6zel endiseleri de beraberinde getirmektedir (Thompson,
2016; White, 2019). Bu nedenle, uzay turizmi alaninda arastirmalar, teknolojik ilerlemelerin yan1 sira maliyetlerin
diisiiriilmesi ve giivenlik standartlarinin iyilestirilmesi gibi konulara odaklanmaktadir.

2.1. Hava Kosullar1 ve Uzay Seyahatleri

Hava kosullari, uzay araglarinin ve astronotlarin performansini ve giivenligini etkiledigi icin uzay arastirmalari
ve uzay yolculugu i¢in énemlidir. Uzaydaki hava kosullar1, koronal kiitle firlatmalar1 (CME'ler), parlamalar, giines
enerjili parcaciklar (SEP'ler) ve giines riizgar akist etkilesim bolgeleri (SIR) gibi fenomenler iireten Giines'in
aktivitesi tarafindan belirlenir. Bu fenomenler, Diinya'nin ydriingesindeki veya 6tesindeki uzay araci ve astronotlar
icin jeomanyetik bozulmalara, radyasyon tehlikelerine, iletisim kesintilerine ve yoriinge bozulmalarina neden olabilir
(Temmer, 2021). Bu nedenle, uydular, yer tabanli gézlemevleri ve tarihsel kayitlar gibi birden fazla kaynaktan gelen
verileri kullanarak uzay hava kosullarini izlemek ve tahmin etmek ¢ok dnemlidir. Istatistiksel yontemler ve makine
Ogrenimi, uzay hava olaylarin Diinya ve glines sistemi {lizerindeki varig zamanini, yogunlugunu ve etkisini tahmin
etmek i¢in ampirik yasalar ve analitik modeller olusturmaya yardimci olabilmektedir (Telloni, 2022). Bununla
birlikte, 6zellikle nadiren meydana gelen ancak ciddi sonuglari olan asir1 olaylar igin, uzay havasiin mevcut anlayisi
ve tahmininde hala belirsizlikler ve sinirlamalar vardir. Bu tiir olaylar i¢in bilgi ve hazirlig1 gelistirmek maksadiyla,
uzay hava olaylarmin uzun vadeli degiskenligi ve siklig1 hakkinda bilgi saglayabilen yildiz goézlemlerinden,
kozmojenik izotoplardan ve tarihsel arsivlerden elde edilen alternatif veri kiimelerinden yararlanmak gerekmektedir
(Chapman vd., 2021).

2.2. Uzay Araclarimin Giivenligi

Uzay araclart mithendislik ve yenilik harikasidir. Genis ve gizemli kozmosu kesfetmemize, evrendeki yerimiz
hakkinda daha fazla sey 6grenmemize ve bilimsel ve teknolojik yeteneklerimizi gelistirmemize olanak vermektedir.
Ancak uzay araglar1 ayn1 zamanda karmasik ve hassas makinelerdir ve uzayin g¢etin ortaminda pek ¢ok riske ve
zorluga maruz kalmaktadir. Uzay araci giivenliginin en 6nemli yonlerinden biri tasarimdir. Uzay araglari asirt
sicakliklara, basinglara, radyasyona ve mekanik baskilara dayanacak sekilde tasarlanmalidir. Ayrica itme,
navigasyon, iletisim, yasam destegi ve acil durum miidahalesi i¢in gilivenilir sistemlerle donatilmalidirlar. Uzay
araclar1 tasarlamak, ¢esitli senaryolarin ve olas1 durumlarin dikkatli bir sekilde analiz edilmesini, test edilmesini ve
simiilasyonunu gerektirmektedir.

Uzay araci giivenliginin bir diger 6nemli yonii operasyondur. Uzay araglari, kat1 protokol ve prosediirleri takip
edebilen, beklenmeyen durumlarla sakinlik ve beceriyle basa ¢ikabilen, egitimli ve nitelikli personel tarafindan
calistirilmalidir. Herhangi bir olasi ariza veya arizay: tespit etmek ve dnlemek i¢in uzay araclar1 da diizenli olarak
izlenmeli ve bakimi yapilmalidir. Uzay araglarinin ¢aligtirilmasi, ¢esitli ekipler ve kurumlar arasinda siirekli
koordinasyon, iletisim ve is birligi gerektirmektedir. Bu ¢alismanin amag¢ ve igeriginin, uzay turizmi faaliyetleri
kapsamindaki giivenlik unsurlarini ortaya koymak oldugu hatirlandiginda, teknik bir husus olan uzay araglar
giivenligi konusunun beseri ve turistik yoniinii ele almak 6nemlidir. Bundan dolay1, uzay araci giivenligi sadece
teknik bir konu degil, ayn1 zamanda insani bir konudur. Uzay araglari, nihayetinde ister bilimsel ister ticari veya
eglence amach olsun, insan ihtiyaclarina ve isteklerine hizmet etmek i¢indir. Bu nedenle, uzay araci giivenligi, uzay
faaliyetlerinde yer alan kisilerin fiziksel ve psikolojik iyi oluslarinin yani sira eylemlerinin etik ve yasal sonuglarini
da dikkate almalidir. Uzay araci giivenligi, miihendisler ve operatdrlerden politika yapicilara ve kamuya kadar tiim
paydaslar arasinda paylasilan bir sorumluluktur.

Uzay araglarmin giivenligi, uzay ortamindaki yangin, enkaz, mikrometeoroidler ve asir1 sicakliklar gibi ¢esitli
tehlikelere dayanmalar1 gerektiginden, uzay arastirmalarinin ve uzay yolculugunun basarisi igin ¢ok Onemlidir.
Smirnov ve Yakushenko'ya (2022) gore, uzay araclarinin yangin giivenligi, acil durumlarda miirettebatin ve yiikiin
giivenli bir sekilde tahliye edilmesini saglamanin yani sira gemideki yanginlarin dnlenmesini ve sondiiriilmesini
icermektedir. Uzay yapilarinin uzay enkazi carpismalarindan ve mikrometeoritlerden korunmasi, gelismis
malzemelerin ve koruma tekniklerinin yam sira potansiyel tehditlerin izlenmesini ve bunlardan kagmilmasii
gerektirir. Sevk sistemleri modellemesi ve simiilasyonlari, roket motorlarmin performansim ve giivenilirligini
optimize etmenin yani sira patlama veya ariza riskini azaltmak i¢in ¢ok énemlidir. Siiper bilgisayar tahminine dayali
modelleme, firlatma, yoriinge, bulugsma, yanasma, inis ve yeniden giris gibi uzay gorevlerinin ¢esitli yonleri hakkinda
dogru ve zamaninda bilgi saglayarak uzay programi giivenligini saglamaya yardimci olabilir. Firlatma sirasinda ve
inis veya sigrama sirasindaki giivenlik, firlatma aracinin, uzay aracinin ve inis sahasinin tasarimina ve igleyisine ve

45



Journal of Eurasia Tourism Research || Volume 4 || Issue 1 || 43-51

ayrica ilgili tiim taraflar arasindaki koordinasyona ve iletisime baglidir. Uzay araglariin giivenligi, uzay arastirmalari
icin 6nemlidir ve uzay yolculugu insan yagsaminin, bilimsel araglarin ve degerli verilerin korunmasini saglamaktadir
(Smith vd., 2019). Giivenli bir uzay araci, asir1 sicakliklar, radyasyon, mikrometeoroidler ve enkaz gibi uzayin zorlu
ortamina dayanabilir (Jones & Lee, 2020). Bir giivenli uzay araci, gorev hedeflerine ulasmak ve ¢arpigsmalardan
kacinmak i¢in gerekli olan giivenilir navigasyon, iletisim ve manevra islevlerini de gerceklestirebilir (Chen & Wang,
2021). Giivenli bir uzay araci, diger gdk cisimlerinin veya Diinya'nin biyolojik veya kimyasal maddeler tarafindan
kirlenme riskini de azaltabilmelidir (Zhang & Liu, 2020).

Bahsi gegen hususlar, bir uzay aracinin hangi maksatla olursa olsun Diinya dis1 bir ortamdaki giivenligi ile
ilgilidir. Uzay turizmi faaliyetleri diistiniildiigiinde, bu faaliyetlerin belirli diizeyde konfor, macera, 6zel deneyim ve
giivenlik beklentisi olan bireylere hitap edecegi hatirlanmalidir. Bundan dolayi teknik olarak ortaya konan gilivenlik
unsurlarinin insan giivenligi goéz Oniine alinarak daha kusursuz ve sifira yakin bir hata pay1 olacak sekilde gdzden
gecirilmesi elzemdir.

2.3. Uzay istasyonlan Giivenligi

Uzay istasyonlarinin giivenligi, miirettebat iiyelerinin sagligin1 ve esenligini ve gérevlerin basarisini etkiledigi
icin uzay kesfi ve uzay yolculugunun 6nemli bir yoniidiir. Uzay istasyonlari, yeterli koruma ve hafifletme 6nlemleri
gerektiren yoriinge enkazi, radyasyon, mikro yergekimi, yangin ve mikrobiyal kirlenme gibi ¢esitli tehlikelerle karst
karstyadir. Uluslararas1 Uzay Istasyonu (ISS) Giivenlik Gereksinimleri Belgesine (SSP 51721) gére, ISS Programu,
donanim, faydal yiikler, ziyaret araclar1 ve miirettebat destegi gibi son dgelerin giivenli tasarimi, gelistirilmesi, test
edilmesi ve isletilmesi i¢in teknik gereksinimleri belirler (Andrews vd., 2019). Belge ayrica, gerekliliklere uyumu
saglamak i¢in ISS katilimcilan tarafindan gergeklestirilecek giivenlik siireclerini ve analizlerini de tanimlamaktadir.
Ek olarak, ISS Programi, olasi arizalari veya tehlikeleri 6nlemek icin istasyonun diizenli denetimlerini, bakimini ve
temizligini gergeklestirmektedir. Uzay istasyonlarinin giivenligi, uzayin gelecekte insan tarafindan kesfedilmesini
saglamak icin siirekli izleme ve iyilestirme gerektiren karmasik ve dinamik bir sorundur.

Uzay istasyonlari, uzay arastirmalar1 ve uzay yolculugu icin gereklidir, ancak ayni zamanda bir¢ok giivenlik
sorunu da olusturmaktadir. Risklerden bazilar1 arasinda radyasyona maruz kalma, mikro yercekimi etkileri, yoriinge
enkazi, yangin tehlikeleri ve psikolojik stres yer almaktadir. Williams ve digerleri (2019) tarafindan yapilan bir
incelemeye gore, uzay istasyonu miirettebati radyasyon ve mikro yergekimi nedeniyle artan kanser, kardiyovaskiiler
hastalik, kemik kaybi, kas atrofisi ve géorme bozuklugu riskleriyle kars1 karsiyadir. Liou ve Johnson (2018) tarafindan
yapilan baska bir arastirma, Uluslararas1 Uzay Istasyonu (ISS) igin 10 cm'den biiyiik yoriinge enkaziyla carpisma
olasiliginin yilda yaklasik % 0,6 oldugunu belirtmektedir.

Alevler mikro yercekiminde farkli davrandigindan ve kapali uzay istasyonu ortaminda hizla
yayilabileceginden, yangin tehlikeleri de 6nemli bir endise kaynagidir (Ferkul vd., 2017). Ayrica, uzay istasyonu
miirettebati, zihinsel sagliklarin1 ve performanslarim olumsuz etkileyebilecek izolasyon, hapsedilme ve monotonluk
yasamaktadir (Basner vd., 2014). Bu nedenle uzay istasyonlari, miirettebatin giivenligini ve gorevin basarisini
saglamak i¢in dikkatli tasarim, bakim ve isletim gerektirmektedir.

2.4. Uzay Seyahatlerinde Psikolojik Etkiler

Uzay yolculugunun astronotlar iizerinde izolasyon, stres ve ruh hali degisiklikleri gibi 6nemli psikolojik
etkileri olabilir (Stuster, 2010). Bu etkiler, uzun siireli gorevler sirasinda performanslarini, esenliklerini ve
giivenliklerini bozabilmektedir (Kanas vd., 2009). Bu nedenle, uzay yolculugundaki psikolojik sorunlarin
nedenlerini, sonuglarini ve basa ¢ikma stratejilerini anlamak 6nemlidir (Suedfeld vd., 2012). Astronotlarin psikolojik
durumunu etkileyebilecek faktdrlerden bazilar1 ¢evre kosullari, kisiler arasi iligkiler, kiiltiirel farkliliklar ve gorev
ozelliklerini icerir (Sandal ve digerleri, 2006). Uzay yolculugunun psikolojik etkileri {izerine arastirma, se¢im ve
egitim, miirettebat destegi ve yasam alani tasarimi gibi etkili karsi 6nlemlerin tasarlanmasina yardimer olabilir
(Manzey vd., 2014).

White ve digerleri (2016) tarafindan yapilan bir incelemeye gore, uzay turizminin psikolojik etkilerini
etkileyen birkag faktor vardir; uzay turistinin 6zellikleri (6rn. yas, cinsiyet, kisilik, beklentiler, motivasyonlar vb.),
uzay ortami (6rn. yergekimi, radyasyon, izolasyon, hapsedilme vb.), uzay goérevi (6rn. siire, varis yeri, amag,
faaliyetler vb.), ugus 6ncesi ve ugus sonrasi asamalar (6rn. egitim, hazirlik, bilgi alma vb.). Yazarlar, uzay turizminin
psikolojik etkilerini farkli baglamlarda ve senaryolarda arastirmak ve ayrica olumlu etkileri artirmak ve olumsuz
etkileri azaltmak i¢in miidahaleler ve kilavuzlar gelistirmek i¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugunu One
stirmektedir.

2.5. Uzay Seyahatlerinde Haberlesme Giivenligi

fletisim giivenligi, 6zellikle uzun siireli gorevlerde uzay yolculugu igin hayati 6nem tasir. Astronotlarin
mirettebat arkadaglari, yer kontrolii ve Diinya'daki aileleri ile iletisim halinde olmalar1 gerekir. Ayrica gesitli
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kaynaklardan 6nemli giincellemeler, uyarilar ve talimatlar almalar1 gerekmektedir. fletisim giivenligi, sinyallerin net,
giivenilir ve giivenli olmasi saglamay igerir. Ayrica, mesajlarin herhangi bir sekilde karismasini, bozulmasini veya
kesintiye ugramasini 6nlemeyi de igermektedir.

Uzayda iletisim giivenliginin bir baska zorlugu da radyasyon ve giiriiltiidiir. Sinyaller giines patlamalarindan,
kozmik 1ginlardan ve diger elektromanyetik radyasyon kaynaklarindan etkilenebilir. Ayrica atmosferik kosullar, toz
firtinalar1 veya arazi Ozellikleri tarafindan da bozulabilirler. Bu zorluklarin iistesinden gelmek igin, iletisim
sistemlerinin ¢oklu frekanslar, sifreleme yontemleri ve hata diizeltme teknikleri kullanmasi gerekir. Ayrica yonlerini
ve gli¢lerini ayarlayabilen antenler kullanmak zorundadirlar.

Uzayda iletisim giivenligi sadece teknik bir mesele degil, ayn1 zamanda insani bir meseledir. Ilgili tiim taraflar
arasinda yaraticilik, is birligi ve gliven gerektirir. Ayrica, uzay aragtirmalarinin degisen ihtiyag ve taleplerine ayak
uydurmak icin siirekli yenilik ve iyilestirme gerektirir. Iletisim, giivenlik, koordinasyon ve miisteri memnuniyetini
sagladigi i¢in uzay turizmi icin elzemdir (Barratt & Pool, 2016). Uzay turistlerinin uguslar1 sirasinda yer kontroli,
miirettebat ve diger yolcularla iletisim kurmasi gerekir (Kanas vd., 2010). Uzay turizmindeki iletisim zorluklari, dil
engellerini, kiiltiirel farkliliklari, giiriiltiiydi, sinyal gecikmelerini ve psikolojik faktorleri igerir (Foster vd., 2019).
Uzay turizmi operatorleri, ilgili tiim taraflar arasinda etkili iletisim i¢in yeterli egitim, ekipman ve destek saglamalidir
(Smith ve Roach, 2019).

2.6. Uzay Seyahatlerinde Radyasyon Tehlikeleri

Radyasyon, canli organizmalara ve uzay araci bilesenlerine zarar verebileceginden uzay yolculugu i¢in biiyiik
bir zorluktur (NASA, 2020). Astronotlar ve uzay araclari igin etkili koruma ve azaltma stratejileri tasarlamak igin
radyasyonun kaynaklarini, tiirlerini ve etkilerini anlamak 6nemlidir (Cucinotta & Durante, 2006). Radyasyonun uzay
arastirmalari i¢in niikleer itme giicii, gii¢ tiretimi ve iletisim gibi baz1 faydalari da olabilmektedir (Anghaie vd, 2004).
Bu nedenle, radyasyon hem bir risk hem de bir firsat olarak uzay yolculugu i¢in dikkate alinmas1 gereken 6nemli bir
faktordiir. Radyasyon riskini azaltmak ic¢in uzay turistlerinin uzayda gegcirdikleri zamam sinirlamalari, giines
patlamalarindan ve kozmik isinlardan kaginmalari, koruyucu giysiler giymeleri ve kalkanlar kullanmalari ve
antioksidan takviyeleri almalar1 gerekmektedir (Durante & Cucinotta, 2011).

2.7. Uzay Seyahatleri i¢in Siber Tehlikeler

Uzay yolculugu heyecan verici ve zorlu bir ugrastir, ancak ayni zamanda gorevlerin giivenligini ve bagarisini
tehdit edebilecek birgok siber tehlikeyi de beraberinde getirir. Siber saldirilar, uzay aracinin iletisim sistemlerini,
navigasyon sistemlerini, yasam destek sistemlerini veya bilimsel araglarin1 hedef alarak kesintilere, arizalara veya
sabotajlara neden olabilir. Uzay yolcularinin karsilasabilecegi bazi siber tehlikeler sunlardir (Chen, 2021):

- Sinyallerin karistirilmas: veya yaniltilmasi: Bu, bir saldirganin GPS, telemetri veya komutlar gibi uzay araci
tarafindan gonderilen veya alinan sinyallere miidahale etmesi veya bunlari degistirmesidir. Bu, kontrol
kaybina, hatal1 verilere veya uzay aracinin yanlig yonlendirilmesine neden olabilmektedir.

- Bilgisayar korsanligi veya kotii amagli yazilim bulagsmasi: Bu, bir saldirganin uzay aracinin yazilimina veya
donanimina uzaktan veya fiziksel yollarla yetkisiz erisim elde etmesidir. Bu, hassas bilgilerin ¢alinmasina,
verilerin degistirilmesine, ekipmanin hasar gormesine veya giivenlikten 6diin verilmesine neden olabilir.

- Fidye yazilimi veya hizmet reddi saldirilari: Bu, bir saldirganin uzay aracinin sistemlerine veya verilerine
erisimi sifreleyerek veya trafikle bogarak engellemesi veya kisitlamasi1 durumudur. Bu, gasp, santaj veya
operasyonlarin aksamasina neden olabilir.,

Bu siber tehlikeleri dnlemek ve azaltmak i¢in uzay yolcularinin asagidakiler gibi ¢esitli dnlemler almasi gerekir
(Foster vd., 2019:

- Tiim sinyallerin ve verilerin sifrelenmesi ve dogrulanmasi: Bu, yalmzca yetkili taraflarin bilgi gonderip
alabilmesini ve bilgilerin kurcalanmamasini veya degistirilmemesini saglamak i¢indir.

- Tim yazilim ve donanimin giincellenmesi ve yamalanmasi: Bu, sistemlerin bilinen glivenlik agiklarindan ve
hatalardan korunmasini ve en son giivenlik 6zelliklerine ve gelistirmelerine sahip olmasini saglamak i¢indir.

- Yedekleme ve kurtarma planlarinin uygulanmasi: Bu, bir saldir1 durumunda sistemlerin geri yiiklenebilmesini
ve verilerin giivenli bir konumdan kurtarilabilmesini saglamaktir.

Uzay turizmi, kesif ve macera i¢in heyecan verici firsatlar sunan, ancak ayn1 zamanda hem gezginler hem de
operatorler icin Onemli siber riskler olusturan, biiyliyen bir endiistridir (Smith, 2020). Siber saldirilar, uzay
turistlerinin giivenligini, giivenligini ve mahremiyetini ve ayrica uzay sistemlerinin ve altyapisinin biitiinliigiini ve
giivenilirligini tehlikeye atabilir (Jones, 2019). Uzay turizminin kars1 karsiya oldugu siber tehditlerden bazilari,
bilgisayar korsanligi, karistirma, kimlik sahtekarligi, hizmet reddi, fidye yazilimi, kotii amaglt yazilim, kimlik avi ve
iceriden saldirilar1 igerir (Lee, 2018). Bu siber tehlikeleri azaltmak igin uzay turizmi paydaglarinin risk
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degerlendirmesi, tehdit istihbarati, siber giivenlik farkindaligi, en iyi uygulamalar, standartlar, diizenlemeler ve olay
miidahalesini i¢eren proaktif ve isbirlik¢i bir yaklasim benimsemesi gerekir (Chen, 2021).

3. SONUC

Sonug olarak, uzay yolculugu, cesitli faktorlerin dikkatlice degerlendirilmesini gerektiren biiyiileyici ve zorlu
bir ¢abadir. Uzay yolculugunu etkileyen konulardan bazilar1 hava kosullari, uzay araglarimin ve istasyonlarin
giivenligi, uzay turistleri i¢in psikolojik etkiler, iletisim giivenligi, radyasyon tehlikeleri ve siber tehlikelerdir. Uzay
yolcularinin basarisini ve esenligini saglamak i¢in bu konularin anlasilmasi ve ele alinmasi 6nemlidir. Bu ¢calismanin
temel amaci, bu konulara ve bunlarin uzay yolculuguyla nasil iligkili olduguna dair bir genel bakis saglamaktir.
Makalede ayrica uzay kesfi ve turizm alanindaki ve gelecekteki bazi gelismeler de tartisilmistir.

Giivenlik ve 6zel ilgi, turizmin gelismesi icin iki 6nemli faktordiir. Turistlerin refahin1 ve memnuniyetini
saglamanin yam sira destinasyonlarin itibarin1 ve rekabet giiclinii korumak icin giivenlik sarttir. Uzay ilgisi ise,
yenilik ve kesif i¢in oldugu kadar, halki evrenin harikalar1 hakkinda egitmek ve ilham vermek i¢in de giiclii bir itici
giictiir. Glivenlik ve uzay ilgisini tesvik ederek turizm, insanligin sosyal, ekonomik ve ¢evresel faydalarina katkida
bulunabilir.

Uzay yolculugu bir¢cok insan i¢in sadece bilimsel bir ugras degil, ayn1 zamanda bir merak ve heyecan
kaynagidir. Uzay turizmi endiistrisine giderek daha fazla 6zel sirket girdikce, siradan vatandaslarin Diinya'y1 terk
etmenin heyecanini yasama firsatlari artmaktadir. Ancak uzay yolculugu, radyasyona maruz kalma, ekipman arizasi,
psikolojik stres ve ¢evresel tehlikeler gibi énemli riskleri de beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, bu riskleri
felakete donligmeden 6nce belirlemek ve azaltmak 6nemlidir. Tek bir kurulus tiim uzay yolcularinin refahini garanti
edemeyeceginden, giivenlik risklerini ele almak icin toplu bir yaklasim esastir. Uzay turizmi endiistrisi is birligi
yaparak ve en iyi uygulamalari, standartlari ve kaynaklar1 paylasarak herkesin yararina olan bir giivenlik ve
sorumluluk kiiltiirii gelistirebilir. Sonug olarak, uzay yolculugu biiyiileyici ve édiillendirici bir aktivitedir, ancak ayn1
zamanda olas1 felaketlerden kagcinmak icin dikkatli bir planlama ve hazirlik gerektirir. Birlikte calisarak uzay
yolculugunu herkes i¢in daha giivenli ve erisilebilir hale getirmek miimkiindiir.

TESEKKUR

Bu arastirma, hi¢bir kamu, ticari veya kar amaci giitmeyen kurum ya da kurulustan herhangi bir
finansman destegi almamastir.

MENFAAT UYUSMAZLIGI

Yazarlarin, herhangi bir kurum ya da kurulus ile finansal ¢ikar iceren bir iliskisi ya da katilimi1 (hibe;
egitim burslari; konugmaci biirolarina katilim; iyelik, istihdam, danigmanliklar, hisse senedi sahipligi veya
diger 6z 6zkaynak paylari; ve uzman tanikligi veya patent lisans diizenlemeleri); bu ¢calismada tartigilan konu
veya materyallerle ilgili mali olmayan ¢ikarlar1 (kisisel veya mesleki iliskiler, baglantilar, kanaatler veya
inanglar gibi) bulunmamaktadir.

YAZARLARIN KATKILARI

V.0.K.: Kavramsalastirma, Yazin taramasi, Yazma-orjinal taslak hazirlama, Yazma-gozden gecirme ve
diizenleme.; O.B.: Danigmanlik, Nihai onayin verilmesi.

ETiK BEYAN

Bu caligma icin Avrasya Turizm Arastirmalari Dergisi (ATA Dergisi) Etik Ilkeler ve Yayin Politikasi
dogrultusunda Etik Kurul onayina ihtiya¢g duyulmamaktadir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

Space travel is a fascinating and challenging endeavor that requires careful consideration of several factors.
Some of the issues that affect space travel are weather conditions, the safety of spacecraft and stations, psychological
effects for space tourists, communication safety, radiation hazards and cyber hazards. Understanding and addressing
these issues is essential to ensure the success and well-being of space travelers. The main purpose of this study is to
provide an overview of these issues and how they relate to space travel. Some current and future developments in
space exploration and tourism are also discussed in the article.

Method

This paper is designed as a review. Current and related literature is scanned by authors and they represent the
literature by their own perspective according to the purpose of the paper.

Finding

Safety and special attention are two important factors for the development of tourism. Security is essential to
ensure the well-being and satisfaction of tourists, as well as to protect the reputation and competitiveness of
destinations. Space interest is a powerful impetus for innovation and exploration, as well as for educating and

inspiring the public about the wonders of the universe. By promoting safety and space interest, tourism can contribute
to the social, economic and environmental benefits of humanity.

Conclusion

Space travel is not only a scientific pursuit for many people, but also a source of curiosity and excitement. As
more and more private companies enter the space tourism industry, opportunities for ordinary citizens to experience
the excitement of leaving Earth are increasing. However, space travel brings with it significant risks such as radiation
exposure, equipment failure, psychological stress and environmental hazards. Therefore, it is important to identify
and mitigate these risks before they become catastrophic. A collective approach to addressing security risks is
essential, as no single organization can guarantee the well-being of all space travelers. By collaborating and sharing
best practices, standards and resources, the space tourism industry can foster a culture of safety and responsibility
that benefits all. All in all, space travel is a fascinating and rewarding activity, but it also requires careful planning
and preparation to avoid potential disasters. Working together, it's possible to make space travel safer and more
accessible for everyone.

51



	TR
	Kapak
	İç Kapak
	İletişim
	Üyeler
	Hakem Kurulu
	İçindekiler
	Sunuş
	Turist Rehberlerinin Yorumlama Performansının Hatırlanır Tur Deneyimleri ve Davranışsal Niyetler Üzerindeki Etkisi
	Roma Mozaik Sanatında Gastronomi Öğelerinin Değerlendirilmesi
	Turizmde Tercihli Muamele Uygulamalarına İlişkin Kavramsal Bir Değerlendirme
	Uzay Turizmi ve Uzay Seyahatlerinin Getirdiği Risklere Dair Bir Öngörü Çalışması

	EN
	Cover
	Inner Cover
	Contact
	Members
	Referee Board
	Contents
	Presentation
	The Effect of Interpretation Performance of Tour Guides on Memorable Tour Experiences and Behavioural Intentions
	Evaluation of Gastronomy Items in Roman Mosaic Art
	A Conceptual Evaluation on Preferred Treatment Practices in Tourism
	A Visionary Paper Towards the Risks of Space Tourism and Space Travels


