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Covid-19 Pandemisi’nin Etkisinde Sehir Planlama Atélyesi Deneyimi: Veri Toplama,
Analiz, Uygulama Siireclerinde Yasanan Zorluklar

Urban Planning Studio Experience in the Impact of the Covid-19 Pandemic: Difficulties
in Data Collection, Analysis, Implementation Processes

Dr. Ogr. Uyesi Dilsen Onsekiz *

Oz

Diinyay1 ve iilkemizi de etkileyen Covid-19 Pandemisi’nin ortaya cikisi, dncelikle saglik olmakla birlikte, ekonomi, siyaset,
miihendislik, sosyoloji, finans gibi birgok disiplini yeni bu siirece adapte olmaya yonelten stratejiler gelistirmeye zorlamistur.
Bu alanlardan birisi de egitim alanidir. Ozellikle stiidyo/atélye egitimine dayali uygulamali alanlarda siire¢ belirgin yontem
degisikliklerine yol agmustir. Sehircilik atdlyesi ¢aligmalari segilen 6rneklem kentte diizenlenen teknik gezi ile yerinde saha
arastirmast olarak uygulanirken, bu siirecler dijital stratejilere ve yontemlere taginmustir. Segilen 6rneklem alanin incelenmesi,
alandan veri toplama, analiz ve uygulama (proje iiretimine yonelik uygulama) siiregleri uzaktan algilama, Maps, Earth, Kent
Bilgi Sistemleri, Parsel Sorgu, uydu goriintiileri vb. birtakim teknik veri ve uygulama platformlar tizerinden yiiriitiilmeye
calisilmistir. Bu siire¢ kaginilmaz olarak bir siirii zorlugu da beraberinde getirmistir. Bu arastirmada Sehir ve Bolge Planlama
3. Smif &grencilerinin 1 yil siiren egitimlerinde (Sehircilik Projesi V ve Sehircilik Atdlyesi VII) veri toplama, analiz ve
uygulama agamalarindan olusan atdlye derslerinde kullanilan arag, yontem ve deneyimlenen siirecin zorluklari tespit edilerek
ortaya koyulmustur. Ogrencilerin deneyimleri hazirlanan yari-yapilandirilmis gériisme formu iizerinden sorgulanmis ve
betimsel analiz ve igerik analizi birlikte kullanilarak degerlendirilmistir. Sonug olarak sehircilik egitiminin Slgeklerine gore
farklilasan analiz siireclerinde farkli sorunlarin yasandig, iist 6lgekli veri toplama siireglerinde esnek ¢alisma saatlerinin
olumsuz etkisi, veri niteligi, erisim, ciddiye alinmama, maliyet, iletigim sorunlari; alt 6lgekli veri toplama siireglerinde veri
toplama araci olarak kullanilan programlarinin sagladiklar1 verilerin glincel olmamast ve tutarsiz olmasi, baz1 mekanlara
(gorsel) erigim saglayamama, dijital ve teknik sorunlar gibi kategorilerde gesitlenen sorunlarin ortaya ¢iktigi belirlenerek bu
sorunlarin ¢éziimiine iliskin olasi alternatif 6neriler ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sehircilik Atdlyesi, Pandemi, Veri Toplama, Analiz, Proje Uretimi
JEL Kodlan: 120, 121, R14

Abstract

The emergence of the Covid-19 Pandemic, which also affects the world and our country, has forced many disciplines, such as
economy, politics, engineering, sociology, and finance to develop strategies that lead them to adapt to this new process. One
of these fields is education. Especially in applied fields based on studio/workshop education, the process has led to significant
method changes. While the urban planning studio studies were applied as area research with the technical trip organized in the
selected city, these processes were transferred to digital strategies and methods. Examination of the selected sample area, data
collection, analysis and application (application for project production) processes were tried to be carried out through a number
of technical data, and application platforms such as remote sensing, Maps, Earth, Urban Information Systems, Parcel Query,
satellite images. This process inevitably brought with it many difficulties. In this research, the tools, methods, and the
difficulties of the experienced process of City and Regional Planning 3rd year students in their 1-year training (Urban Planning
Studio V and Urban Planning Studio V1) were determined and revealed in the studio lessons consisting of data collection,
analysis, and application stages. The experiences of the students were questioned through the prepared semi-structured
interview form and evaluated by using descriptive analysis and content analysis together. As a result, different problems are
experienced in the analysis processes that differ according to the scales of urban education by determining various problems
that emerged in categories such as the negative impact of flexible working hours, data quality, access, negligence, cost,
communication problems in high-scale data collection processes; data provided by the programs used as data collection tools
are out of date and inconsistent, inability to access some places (visual), digital and technical problems in subscale data
collection processes; possible alternative suggestions for the solution of these problems have been put forward.

Keywords: Urban Planning Studio, Pandemic, Data Collection, Analysis, Project Production
JEL Codes: 120, 121, R14
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Giris

Son birka¢ yildir pandemi kavrami hayatimiza girmis ve etkisi her alanda kendini
gOstermistir. Bu siirecte bir¢ok disiplin kendisini pandemiye adapte etmeye zorlayan stratejiler
gelistirme egilimine girmistir. Bu disiplinler arasinda egitim de yer almaktadir. Egitim {izerine
yapilan degisim, yenilik, adaptasyon calismalar1 ve stratejileri boliimden bolime farklilik
gostermekle birlikte, belki de uygulamali disiplinler bu anlamda en fazla etkilenen alanlardan
biri olmustur. Ozellikle tasarim ve planlama egitimi verilen boliimlerdeki uygulamalarin siirece
adaptasyonun zorluk derecesinin birgok faktdre bagli olarak oldukca yiiksek diizeyde oldugu
sOylenebilir. Bu anlamda atolye/stiidyo esasina dayali verilen tasarim/planlama tabanh
egitimlerde yasanan pandemi etkilesimli deneyimlerde literatiirde yerini almaya baslamistir.
Ding (2021), salgin déneminde uzaktan egitim siirecinde sanat atdlye derslerinin yiiriitiilmesine
iliskin 6grenci goriislerini ele alarak irdelemistir. Demirci Senkal ve Bingdl (2021), pandemi
siirecinde gorsel sanatlar egitiminde kolaj teknigi ile yeni ifade bigimlerini ele alarak
incelemistir. Unliier vd. (2021), pandemi kosullarinda Tiirkiye genelindeki iiniversitelerin
sanat, tasarim ve mimarlik boliimlerindeki uygulamali dersler i¢in ¢evrimici egitimde yasanan
problemler ve gereksinimlere yonelik ihtiyaglar1 analiz etmislerdir. Buyurgan ve Demirel
(2022), uzaktan egitim 6gretim siirecinde uygulamali sanat derslerine yonelik akademisyen
goriiglerini irdelemislerdir. Olgun (2022), pandemi doneminde dijital ortama tasinan yazi ve
tipografi egitimini (grafik tasarimi) incelemistir. Kahraman (2020), covid-19 salgininin
uygulamali derslere etkisi ve bu derslerin uzaktan egitimle yiiriitiilmesini temel tasarim dersi
tizerinden irdelemistir. Elmali Atilgan (2021), yiiksek lisans tezinde uzaktan egitim siirecinde
atolye derslerine iliskin akademisyen ve gorsel sanatlar 6gretmen adaylarinin goriislerini
incelemistir. Keskin Urmak (2021), yiiksek lisans tezinde mimarlik egitiminde uzaktan egitim
siirecinde bilgisayar destekli tasarim programlarinin tasarim ve 6grenme siirecine katkisini
covid-19 pandemisi doneminde uzaktan mimarlik temel egitimi kapsaminda ele almistir. Seger
Kariptas vd. (2022), uzaktan egitimin i¢ mimarlik proje stiidyolarindaki iiretimlere etkilerini
incelemistir. Grover ve Wright (2022), covid-19 pandemisinin Birlesik Krallik'ta mimarlik
egitimine etkisini ele almistir. Alburgawi & Al-Gamdi (2021), covid-19 salgmnmin Suudi
Arabistan'daki mimari tasarim stiidyosu pedagojisi lizerindeki etkisini irdelemislerdir. Charters
ve Murphy (2021), Sanat Okulunun covid-19'a karsi ¢evrimigine taginmasini hizli miidahaleden
potansiyeli gerceklestirmeye uzanan bir cercevede ele almistir. Kazaz ve Ibis (2022), Covid-19
pandemi siirecinde tarihi kentsel dokuda mimari stiidyo deneyimini Mimari Proje Stiidyosu VII
dersi kapsaminda incelemistir. Al Maani vd. (2021), covid-19 etkisinde kriz adaptasyonu i¢in
yeni norm olarak cevrimici tasarim stiidyosu baglaminda 6grenmede yasanan doniistimii
irdelemigtir. Iranmanesh and Onur (2021), kiiresel salgin ortasinda mimarlik egitiminin
dontisiimlerini zorunlu sanal tasarim stiidyosu baglaminda ele almistir. Izadpanah vd. (2021),
covid-19 pandemisi sirasinda fiziksel tasarim stiidyolarindan sanal tasarim stiidyolarina gecisi
dijital tasarim gelisimi ekseninde degerlendirmislerdir. Hildebrandt (2021), covid-19 Sirasinda
Sanat Ogrencilerinde Yaraticilik ve Dayanikliligi ele almistir. Ozorhon ve Lekesiz (2021),
araglar, sorunlar ve potansiyeller baglaminda pandemi sonrast mimari tasarim stiidyosunu
yeniden degerlendirmislerdir.
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Bu arastirmada ise, pandeminin etkisinde Sehir Planlama Atdlyesi’'nde 1 yil siiren ve
birbirinin devami niteliginde olan Sehircilik Atdlyesi V ve Sehircilik Atdlyesi VI dersleri
kapsaminda iist 6l¢ekli ve alt 6lgekli planlama ¢alismalarina esas olan segilen 6rneklem kente
iliskin veri toplama, analiz ve proje iretimi siireclerinde yasanan degisimler karsilasilan
sorunlar ve zorluklar baglaminda ele alinarak irdelenmektedir.

1. Atélyenin Kapsam ve Calisma Olcegi

Arastirma kapsaminda 1 yillik egitim siireci ele alinarak incelenmistir. Orneklem kent
olarak secilen Isparta kentinde giiz doneminde list Ol¢ekli planlama c¢alismasi atdlyenin
devaminda bahar doneminde ise iist 6l¢ekli kararlarin yol gostericiliginde gergeklestirilen alt
Olcekli planlama caligmalar1 yiiriitilmiistiir. Birbirinin devami niteliginde olan iki donemde
yiiriitiilen atdlye caligmasinin kapsami Sekil 1°de sunulmustur.

Ust 6l¢ekli planlama cahismasi (Sehircilik Atdlyesi V): Giiz doneminde gergeklestirilen
veri toplama, analiz, uygulama/plan-proje iretimi siireci Isparta il biitiinii kapsaminda
gerceklestirilmistir. Calisma 6lgegi 1/100.000 ve 1/25.000 6l¢eklerdir. Bolge, il biitiinii, merkez
ilge ayriminda gergeklestirilen bu ¢alisma bolgesel-yerel diizeyde sosyal-ekonomik-mekansal
kapsamda kurumsal tabanli veri toplama siireci {izerinden yiiriitiilmistiir. Yerinde teknik gezi
yapilamamasi nedeniyle veriler online olarak toplanmistir.

Alt olgekli planlama c¢alismasi (Sehircilik Atolyesi VI): Bahar doneminde
gerceklestirilen veri toplama, analiz, uygulama/plan-proje tiretimi siireci Isparta merkezilge
kent merkezi kapsaminda gerceklestirilmistir. Calisma 6l¢egi 1/5000 ve 1/1000 dlgeklerdir. Bu
calisma alandan dogrudan mekéansal diizeyde mahalle/sokak/yapi/bina 6zelinde veri toplama
stireci lizerinden yliriitiilmektedir. Yerinde teknik gezi yapilamamasi nedeniyle veriler online
olarak toplanmistir.

Sekil 1
Atélye Kapsami
o Yy
Giiz Driineni Bahar Diineni
UsST OLCEKLI ALT OLCEEKLI
L PLANLAMA CALISMASI PLANLAMA CALISMASI
i ) 7 ISPARTA MERKEZ ILCE
. . _ - T T o + L LW -
Cahsma Alany/ KENT — ISPARTA IL BUTUNU KENT MERKEZT
e Iy -y .
™y "
Plan/Proje Olcegi .| 1100000 Olgek 145 000 Oleelk
1 1/25 000 Olgek 141 000 Olgek
ey po ey —
. TN T T T
bolgesel-verel duzevde .
.. . . _ - - Iy alanda-arazide
Veri DMizeyi sosval -eltonomilk-melcansal mahalle/sokak vap: bina
- kapsamda kumimsal tabamnla .
— ba=inda veri toplama
weri toplamma
M - A _
. Telnik Gezi/ ¥ erinde Teknik GeziY erinde
Veri Toplama Analiz yverine Analiz yverine
Yintemi = i )
ONLINE Veri Toplama ONLINE weri Toplama
p. iy iy !

Kaynak: Yazar tarafindan hazirlanmigtir.
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Atolye dersleri toplam 8 saattir. Bu dersin online donemde 4 saat olarak islenmesine
olanak saglanmistir. Ancak dersin minimum 4 saat islendigi hatta bazi haftalarda 8 saatin
tamaminin kullanildig: ve biitiin giiniin bilgisayar basinda ge¢irildigi deneyimlenmistir. Bunun
temel nedeni 6grencilerin topladiklar1 verileri dersin genel isleyisine uygun olarak her hafta
online derste gerek sozel olarak, gerek powerpoint sunum olarak, gerek tablo ve grafikler ve
gerekse haritalar/paftalar lizerinden sunarak kritik almalarindan kaynaklanmaktadir. Haftalik
alinan kritikler dogrultusunda toplanan verilerin diizeyinin ve istenilenlerin ne kadarinin temin
edildiginin degerlendirilmesi, verilerin analizi, sentez ve bunlarin sonucunda plan/proje iiretimi
haftalik kritikler {izerinden ilerlemistir. Simif mevcudunun kalabalik olmasi ve biitiin
Ogrencilerin kendi ¢alisma konularina iligkin kritik almalari, bununla birlikte online siiregte
dersin agilmasi, kaydedilmesi, ekranin donmasi, internetin yavas olmasi, 6grencilerin dersten
diismesi gibi birgok faktor ders siliresinin uzunlugunu belirlenmistir.

2. Yontem
2.1. Arastirma Yontemi

Bu arastirmada, Sehir ve Bolge Planlama Boliimii 6grencilerinin Covid-19 pandemi
siirecinde Sehircilik Atolyesi dersinde secilen 6rneklem kent planlama g¢aligmasinda veri
toplama, analiz ve uygulama siirecinde yasadiklar1 zorluklar1 derinlemesine incelemek
amactyla nitel arastirma yontemi kullanilmistir.

2.2. Calisma Grubu

Calisma grubu, Sehircilik V ve Sehircilik VI Atdlye dersleri kapsaminda egitim alan,
2020-2021 Egitim-Ogretim Yili Déneminde segilen drneklem kent Isparta kentini uzaktan,
online olarak calisma deneyimin yasamis iki farkli atélye subesini kapsayan ve toplam 49
kisiden olusan Usak Universitesi Mimarlik ve Tasarim Fakiiltesi Sehir ve Bolge Planlama
Boliimii 3. Sinif 6grencileridir. 49 6grenci ile 1 yillik atdlye egitiminin sonunda derinlemesine
goriisme gerceklestirilerek birbirinin devami olan 2 dénemlik atdlye ¢alismasi irdelenmistir. Tlk
donem {ist Olgekli arastirma konularina gore gruplanan 6grenciler, ikinci donem mahalleler
ozelinde gruplandirilmistir. Ust 6lcekli planlama icin arastirma konular1 farklilagirken, alt
Ol¢ekli planlamada arazi analizleri farkli mahallelerde ayni verinin toplanmasina dayalidir.
Katilimeilarin belirleyici 6l¢iit olan iist 6lgekli planlama gruplarina gore dagilimlart ve profil
ozellikleri Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1

Katimcilarin Ust Olgekli Planlama Konularina Gore Dagilimi ve Profil Ozellikleri

Katthmei  Cinsiyet  Grubu Ust Olcekli Planlama Arastirma Konusu
K1 K Mekansal Yap1 Toprak kabiliyeti-egim-sanayi-su kaynaklari
K2 E Sosyal Yap1 Saglik

K3 K Mekansal Yap1 Toprak kabiliyeti-egim-sanayi-su kaynaklari
K4 K Ekonomik Yap1 Kisi Basina Gelir Diizeyi

K5 K Sosyal Yap1 Egitim

K6 K Sosyal Yapi1 Niifus Yogunlugu ve Niifus Projeksiyonlari
K7 K Sosyal Yap1 Niifus Analizi (Toplam hanehalki ve bagimlilik orani)
K8 E Mekansal Yapi Sit Alanlart ve Ugus Koridorlart

K9 K Ekonomik Yap1 Uriinler, Hayvan sayilar1, Uretim Projeleri
K10 K Sosyal Yap1 Egitim

K11 E Mekansal Yap1 Yatirimlar-Teknik Altyapi- Jeolojik Yap1

K12 K Sosyal Yap1 Kiiltiir verileri-sinema-tiyatro-miize

K13 K Sosyal Yap1 Medeni Hal Durumu-Dogum-Oliim Oranlar1
K14 E Ekonomik Yap1 Yatirimlar

K15 K Ekonomik Yap1 Sektorlere Bagh Isgiicii

K16 K Sosyal Yapi Devam Eden ve Biten Kamu ve Ozel Yatirimlar
K17 K Sosyal Yap1 Egitim, Okur-yazar oranlari, 6grenci-derslik oranlarimi
K18 K Sosyal Yapi Devam Eden Kamu ve Ozel Sektor Yatirimlar
K19 K Sosyal Yapi Niifus

K20 K Mekansal Yapi Konut Degeri-Arazi Degeri-Konut Yogunlugu
K21 E Sosyal Yap1 Saglik

K22 E Ekonomik Yap1 Yatirimlar

K23 K Mekansal Yapi Madenler

K24 K Ekonomik Yap1 Sanayi Tiirleri ve Calisan Sayilart

K25 E Mekansal Yap1 Ulasim Altyapist

K26 E Mekansal Yap1 Jeolojik Yapi, Deprem

K27 K Mekansal Yapi Dogal Yapi1-Egim-iklim-Toprak-Sanayi

K28 K Mekansal Yapi Planlar, Kooperatif, Lojman

K29 E Mekansal Yapi Altliklar-Teknik Altyap1 Verileri

K30 K Ekonomik Yapi1 Sanayi Tirleri ve Calisan Sayilari

K31 E Sosyal Yap1 Saglik

K32 E Sosyal Yapi Spor

K33 K Mekansal Yapi1 Arazi Kullanim

K34 E Ekonomik Yap1 Turizm

K35 E Mekansal Yap1 Sinirlar

K36 E Sosyal Yap1 Spor Tesisleri

K37 K Ekonomik Yap1 Madenler

K38 K Mekansal Yap1 Idari Alanlar

K39 K Ekonomik Yapi1 Turizm

K40 E Ekonomik Yap1 Kisi Basina Diisen Gelir Diizeyi

K41l E Ekonomik Yap1 Kisi Basina Diisen Gelir Diizeyi

K42 K Sosyal Yap1 Kiiltiir-Fuar-Bakim Evleri

K43 E Sosyal Yap1 Saglik Tesisi Verileri

K44 E Mekansal Yap1 Sinirlar-Koruma Kusaklari

K45 E Ekonomik Yap1 Tarim ve Hayvancilik

K46 E Ekonomik Yap1 Yatirimlar

K47 E Mekansal Yapi Konut Degeri-Arazi Degeri-Konut Yogunlugu
K48 K Ekonomik Yap1 Sektdrlere Bagli Isgiicii

K49 K Ekonomik Yap1 Hayvancilik

2.3. Veri Toplama Araci ve Siireci

Caligmada, 6zgiin olarak hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme veri toplama aract
olarak kullanilmistir. Arastirmacinin hazirladigi gériisme formu Egitim Bilimleri ve Sosyoloji



Atif / Citation: Onsekiz, D. (2023). Covid-19 pandemisi’nin etkisinde sehir planlama atélyesi deneyimi: veri
toplama, analiz, uygulama siireclerinde yasanan zorluklar. Artvin Coruh Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler
Dergisi, 9(1), 1-28. DOI: 10.22466/acusbd.1195900

boliimlerinden birer akademisyenin goriisii alinarak revize edilmistir. Aynm1 boliimiin 4.
siniflarindan 2 6grenci ile pilot goriisme yapilarak, sorularin islevselligi ve anlasilabilirligi
ayrica denenmistir. Bu dogrultuda diizenlemeler yapilarak forma son sekli verilmistir.

2.4. Gegerlik ve Giivenirlik

Katilimcilardan veriler goniilliik esasina gore toplanmistir. Gorlismelerin yapilacagi tarih
ve saatler onceden zaman g¢izelgesi bakimindan planlanarak, samimi bir sohbet ortami
olusturulmustur. Katilimcilarin kendilerini rahat hissetmeleri saglanmistir. Katilimeilarin
cevaplarinin bu aragtirma kapsaminda kullanilacagi belirtilerek, ¢aligmanin ana hatlar
anlatilmis ve sorulara samimi ve igten cevap vermelerine olanak yaratilmistir. Arastirmacinin
0zgeemisi, nitelikleri, deneyimleri, uzmanlik alan1 ve egitim anlaminda siirece hakimiyeti bu
arastirmanin yiiriitiilebilmesi agisindan yeterli goriilmektedir. Ogrencilerin mesleki anlamda ve
egitim anlaminda bu at6lye kapsamindaki deneyimleri ve 3. sinif 6grencileri olmalar1 sebebiyle
geemiste 4 donem atolye egitimi alma tecriibelerine ve bilgi birikimine de sahip olmalari
aktarilabilirlik agisindan 6nemlidir. Ayrica goriismeler sessiz, sakin bir odada gergeklestirilerek
kendilerini rahat hissetme diizeyleri artirilmistir. Belirlenen yontem dikkatli bir sekilde
izlenerek uygulanmigtir. Veriler katilimcilara onaylatilmistir.

2.5. Veri Analizi

Verilerin analizinde icerik analizi kullanilmistir. Analiz asamasinda goriisme sirasinda
alan ses kayitlar1 oncelikle arastirmaci tarafindan transkript edilmistir. Elde edilen metin
tekrar tekrar bastan sona okunarak kodlar olusturulmustur. Kodlar gruplandirilarak kategoriler
elde edilmistir.

Tablo 2

Temalar ve Kategoriler

Temalar Kategoriler
1. Veri Toplama Kurumsal Veri Toplama Kurumsal Veri Toplama Ydntemi
Yontemleri Yo6ntemi

(st 6lgekli planlama)

Alan Analizi Yontemi
(alt 6lgekli planlama)

- Google Uygulamalari
- Kent Bilgi Sistemi
- E-Devlet Uygulamalari

2. Veri Toplama
Siirecindeki Zorluklar

Kurumsal Veri Toplama
Siirecindeki Zorluklar
(st 6lgekli planlama)

Alan Analizi Siirecindeki
Zorluklar
(alt dlgekli planlama)

- Esnek Calisma Saatlerinin Etkisi

- Veri Niteligi ile Ilgili Sorunlar

- Erisim Sorunlari

- Ciddiye Alinmama

- Maliyet Sorunu

- {letisim Sorunlari

- Veri Toplama Araci Olarak Kullanilan Programlarinin
Sagladiklar1 Verilerin Giincel Olmamasi ve Tutarsiz Olmast
- Bazi Mekanlara (Gorsel) Erisim Saglayamama

- Alana Gitmeden Calismanin Zor Olmast

- Dijital ve Teknik Sorunlar

3. Verilerin Islenmesi
Siirecindeki Zorluklar

- Bilgisayar/Laptop Sorunu

- Cizim/Bilgisayar Programlar1 Bilmeme Sorunu
- Program Kullanim Sorunlar1

-Program  Bilgisine Sahip Olmasi
Yasamamak

Nedeniyle Sorun

4.Plan/Proje Uretimi
Siirecindeki Zorluklar

- Bilgisayar Kapasitesi ve Kullanimi Sorunu
- Kritik Alma Sorunu

- Cizim Programlar1 Kullanma Sorunu

- Saglik Sorunu
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Calisma kapsaminda elde edilen bulgular veri toplama yoOntemleri, veri toplama
stirecindeki zorluklar, verilerin islenme siirecindeki zorluklar ve plan/proje liretimi siirecindeki
zorluklar olmak iizere 4 ana baslik (tema) altinda gruplandirilarak sunulmaktadir. Veri toplama
yontemleri ve veri toplama siirecinde yasanan zorluklar kendi i¢inde iist Olgek ve alt 6lgek
ayrimi yapilarak smiflandirilmistir. Veri toplama yontemlerinde 4 adet, veri toplama
stirecindeki zorluklarda 10 adet, verilerin islenmesi siirecindeki zorluklarda 4 adet ve plan/proje
tiretimindeki zorluklarda 4 adet olmak {izere toplam 22 adet kategori belirlenmistir. Belirlenen
temalar ve kategoriler Tablo 2’de sunulmustur. Her bir kategori i¢in belirlenen kodlar ise, kendi
baslig1 altinda bulgular boliimiinde verilmistir.

3. Bulgular

Bu boliimde Sehir ve Bolge Planlama 6grencilerinin Covid-19 Pandemi Donemi’nde
atolye veri toplama, analiz ve uygulama siireclerinde yasadiklar1 zorluklara iliskin goriisleri
sonucunda olusturulan kategoriler ve kodlar ile frekans degerleri ilgili tablolarda sunularak her
bir veri ayrintili olarak incelenmistir.

3.1. Veri Toplama Yéntemlerine iliskin Bulgular
3.1.1. Kurumsal veri toplama yontemi

Gorligmeler sirasinda 6grencilere verileri hangi yontemlerle/yollarla, topladiklar:
sorulmustur. Ogrencilerin cevaplar1 dikkate alinarak olusturulan kodlar Tablo 3’te verilmistir.
Ogrencilerin segilen kente teknik gezi diizenlemesi olmadan uzaktan kurumsal veri toplarken
farkli yontemleri kullandiklart belirlenmistir. Bunlar arasinda baskin olan yontemin kendi
konulart ile ilgili kurumlari/yetkilileri telefonla arama oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla
resmi kurumlarin internet sitelerini tarama, kurumlara/yetkililere mail atma, internet ortaminda
tarama yapma, tanidik vasitasi, mesaj yollama, yazili belge temini i¢in dilek¢e yazma ve daha
diisiik diizeyde olmakla birlikte kentteki tiniversitenin Sehir ve Bolge Planlama Bolimi
ogretim lyeleriyle, kentteki serbest planlama biirolar1 ile ve plancilar odasi ile goriisme
yontemleri izlemektedir.

Tablo 3
Kurumsal Veri Toplama Yontemlerine Iligkin Ogrenci Goriigleri

Kodlar ve Frekans Degerleri

Katihhmeilar

Resmi kurumlarin internet sitelerini tarama (18)

Makale bulma/okuma-inceleme (6)
Tlgili kurumlary/yetkilileri telefonla arama- telefon
yoluyla (32)

Yazili belge temini i¢in dilek¢e yazma (6)
Mevzuat okuma/inceleme (1)
Kurumlara/yetkililere mail atma- mail yoluyla (13)

Mesaj yoluyla- resmi mail adresine mesaj atma (7)
Internet ortamindan veri toplama- tarama yapma
(13)

Tanidik vasitasiyla veri toplama

Kentteki tiniversitenin Sehir ve Bolge Planlama
Bolimii 6gretim iiyeleriyle goriisme (1)

Kentteki serbest ¢alisan Sehir Plancilartyla
goriigme/6zel planlama biirolari ile goriisme (2)
Plancilar Odast ile goriisme (1)

K1, K2, K3, K4, K6, K7, K9, K13, K14, K17, K18, K22, K31,
K34, K40, K41, K43, K46

K1, K3, K5, K20, K31, K40

K2, K4, K5, K6, K7, K8, K11, K12, K13, K14, K15, K17, K20,
K22, K24, K25, K26, K28, K29, K30, K31, K32, K33, K35, K36,
K37, K38, K40, K45, K47, K48, K49

K2, K8, K20, K36, K46, K47

K3

K5, K6, K13, K14, K22, K24, K26, K28, K30, K33, K35, K36,
K38

K11, K15, K20, K26, K28, K47, K48

K4, K7, K14, K16, K20, K21, K39, K40, K41, K43, K45, K46,
K49

K3, K14, K15, K34, K36, K45, K48, K49

K20

K20, K22

K20
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Bununla birlikte, 6grencilerin genel olarak bu yontemlerin birden fazlasini ayni anda

“karma” olarak kullandiklar1 belirlenmistir. Konuyla ilgili baz1 6grencilerin ifadeleri soyledir:

K5 (sosyal yapi/egitim),Verileri ilgili kurumlarin internet sitelerinden ayni zamanda
yetkililere mail atarak veya arayarak toplamaya calistik. Daha sonra grup arkadasim Isparta
MEB’i arayip X Bey ile goriistii ve mail yolu ile alarak gerekli verilerin bir kismini toplamis
olduk. Diger kismini ise, ilgili konularin resmi internet sitelerinden elde ettik”. K9 (ekonomik
yapt/iiriinler, hayvan sayilari, iiretim projeleri), “Genellikle verilerimi TUIK, Biruni ve Tarim
ve Orman Bakanligi web sayfalarindan topladim. Bazi bilgileri ise ilgelerin belediye,
muhtarlik, dernek ve oda web sayfalarindan buldum”. K11 (mekansal yapi/yatirimlar, teknik
altyapu, jeolojik yap1), “Belediye ve Il Ozel Idaresinden telefon ve mesaj yolu ile veri elde
ettim”. K14 (ekonomik yapi/yatirimlar), “Veri toplama konusunda telefon ve bilgisayar ile
internet ortamindan veri toplamaya galistim. Tiirkiye Istatistik Kurumu’ndan verilere gmail
yoluyla ve arayarak ulastim. Strateji ve Biitge Baskanlhigi’na internet ve telefon yoluyla
ulastim. internetten de raporlara bulabildigim kadar ulastim”. K15 (Ekonomik Yap1/Sektorlere
bagl isgiicii), “Verileri telefon, mesaj ve tanidik vasitasi ile toplamaya ¢alistik. ISKUR,
TUBITAK gibi sitelerden verileri toparladik. TUBITAK’in ve ISKUR’un resmi mail
adreslerine mesaj atarak iletisime gectik”. K24 (ekonomik yapi/sanayi tiirleri ve calisan
sayilar1), “veriyi toplama yolum genellikle telefon ve mail yoluyla oldu. Isparta'da farkli
yerleri arayarak, Sanayi Odasi, Ticaret Odasi gibi yerlere ulagsmaya calisarak, muhtarliklar da
dahil olmak tizere telefonla arayarak ya da mail atarak ulasmaya ¢alistik”. K43 (sosyal
yap1/saglik tesisi verileri), “Sosyal yap1 grubunda saglik tesisleri konusunu almistik. Biz dort
kisiydik. Saglik tesisi konusunda verileri Saglik Bakanligi resmi sitesindeki istatistiklere
bakarak, TUIK resmi sitesinde, TUIK Biruni sitesi var oraya bakarak, TUIK’in
kiitiiphanesinde internet ortaminda bilgisayar esliginde topladik. Kurum olarak internet
ortamindan  sitelerine girerek bulduk. Veriler Saglik Bakanlhigi sitelerinde ve TUIK’te
paylagilmis c¢ok zorluk c¢ekmedim”. K47 (mekansal yapr/konut-arazi degerleri, konut
yogunlugu), “Verileri telefon, dilek¢e, yazma, mesaj yollama yollartyla topladik. Online
stirecte verileri daha hizli elde edebilmek i¢in her tiirlii yolu kullanmamiz gerekti.

K45 (ekonomik yapi/tarim ve hayvancilik) ise, kullandig1 tiim yontemlerin arasinda
ogrenci olmasmi Ozellikle vurguladigimi soyle ifade etmistir: “Telefon, tamidik vasitast,
bilgisayarda online arastirma. Ogrenci oldugumu ve bilgiyi edinemezsem egitim hayatimda
olumsuz sonuglarin olacagint soyleyerek kendimi acindirp tiim bilgileri béyle elde ettim.
Genelde bu yontemle internet tizerinde bulunmayan bilgileri edindim ™.

Kentteki iiniversitenin boliim Ogretim iiyelerinden, serbest planlama biirolarindan,
meslek odasindan destek alan az sayidaki 6grencilerin goriislerinden bazilari ise soyledir:

K3 (mekansal yapi/toprak kabiliyeti-egim), Kuzenim Isparta’ da Siileyman Demirel
Universitesi’nde asistanlik yapiyor. Artik o kadar zor durumda kaldik ki ondan iiniversitedeki
hocalarla konugmasini falan rica ettim”. K20 (mekansal yapir/konut-arazi degerleri, konut
yogunlugu), “Verileri telefon, dilekge, yazma, mesaj yollama, sitelerde arastirma yaparak,
makale inceleyerek topladik. Isparta Belediyesi planlama boliimiiyle, Siileyman Demirel
Universitesi'nde Sehir Bolge Planlama Boliimii ayni zamanda Isparta Sehir Plancilar
Odasinda gorev yapan Dr. Ogr.Uyesi ile, 6zel planlama biirolar: ile, TUIK merkezi ile
goriismeler gerceklestirdim™. K22 (ekonomik yapi/yatirimlar), “Isparta’daki sehir plancisina
telefonla ulagtim. 1/1000 halihazir harita aldim. Bagka bir plancidan da 1/25000 altlik aldim.
K34 (ekonomik yapi/turizm), “Verilerimi toparlarken internetteki sonu gov.tr ile sitelere goz
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gezdirerek ve bilgileri analiz ederek veri toplama islemini ger¢eklestirdim. Bunun yaninda staj
yaptigim biiroda calisgan abim ve ablamin tavsiyelerine kulak vererek Onerdigi internet
sitelerinden arastirma yaptim. Isparta kentinin kendine ait internet sayfasindan belediye ile
iletisime gecmeye galigtim.

3.1.2. Alan analizi yontemi

Gortigmeler sirasinda Ogrencilere arazi/alan verilerini hangi ydntemlerle/yollarla,
topladiklarina iliskin goriisleri sorulmustur. Ogrencilerin goriisleri dikkate alinarak olusturulan
kodlar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Alan/Arazi Verisi Toplama Yontemlerine Iliskin Ogrenci Goriigleri

Kategoriler Kodlar Katilimcilar
Google Uydu haritalarini kullanma
Google iizerinden alan gezme

Google Uygulamalar1 Google Maps ten 1/1000 6lcekli analiz yaptik
Google Earth’den alan gezme Ttm katilimcilar (49)
Google Street View

Kent Bilgi Sistemi Isparta Belediyesi Kent Bilgi Sistemi (KEOS)
Tapu Sorgulama - Parsel Sorgu

E-Devlet Uygulamalar Tad Portal K18* dzel iiyelik

Alan/arazi iizerine gergeklestirilen mekansal analizlerde toplanan veri her 6grenci igin
aynidir. Sadece 6grencilerin mahalle bazinda dagilimlar yapilarak kentin bolgeleri 6grenciler
arsinda paylastirilmistir. Kent biitlinlinde toplanacak veri standart oldugu i¢in tiim katilimeilar
ayn1 yontemleri kullanmislardir. Bunlar; Uydu Haritalari, Maps, Earth, Street View gibi Google
uygulamalari ile ¢alisilan 6rneklem kent Isparta’nin Belediyesine ait kent bilgi sistemi ve tapu-
parsel sorgulama gibi e-devlet uygulamalaridir. Ogrenciler tiim bu uygulamalar1 birlikte
kullanarak alt olcekte kendilerine paylastirilan alanda bina bazinda analiz caligsmalari
gerceklestirmislerdir. Ayrica Tarim ve Orman Bakanligi’nin bir uygulamasi olan ve 6zel tiyelik
sartt ve kosullar1 bulunan Tad Portal’a iiye bir 6grenci bu avantajdan analiz asamasinda
yararlanmistir. Bu konuda bazi 6grencilerin goriisleri soyledir:

K27 (mekansal yapi/dogal yap1), Analiz siirecine ge¢tigimiz zaman ise tam verimli olarak
calisgamadik. Ciinkii 6nceki donemlerde calisma alanina gidip orada hali hazir haritay1
giincellerdik. Pandemiden dolay1 okulun online egitim sistemine ge¢mesiyle beraber arazi
caligmalar1 da askiya alindi. Arazi ¢alismasin1 Google Earth gibi uydu haritalarindan yapmak
zorunda kaldik”. K7 (sosyal yapi/niifus), “Google iizerinden alan analizimizi yapmaya
bagladik”. K10 (Sosyal yap1 /Egitim), “Alana gidip yerinde analiz yapmak yerine Google
Maps’ten Isparta ilini sokak sokak gezdik”. K22 (Ekonomik yapi1 /Yatirimlar), “Arazi
gezilerini ise mecburen internet ortaminda Google Maps, tapu sorgulama vb. uygulamalardan
gergeklestirdik”. K43 (sosyal yapi/saglik tesisleri), “Pandemi siirecinde proje dersi igin canli
arazi gezisi yapamadigimiz i¢in internet {izerinden Google Earth programinda arazi gezisi
yapmak zorunda kaldik”. K8 (mekansal yapi/sit alanlar1 ve ugus koridorlari), “Veri toplama
konusunda ana kaynaklarim Google Street View, Google Haritalar ve Parsel Sorgu gibi
uygulamalar oldu”. K1 (mekansal yapi/su kaynaklar1), “Google Maps ve Google Earth gibi
uygulamalarda 6devimiz olan araziyi cadde cadde, sokak sokak gezerek analiz yapmaya
calistik.
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3.2. Veri Toplama Siirecindeki Zorluklara iliskin Bulgular
3.2.1. Kurumsal veri toplama siirecindeki zorluklar

Goriismeler sirasinda 6grencilere verileri hangi yontemlerle/yollarla topladiklarina iligkin
goriisleri sorulmustur. Ogrencilerin goriisleri dikkate alinarak olusturulan kodlar ve kodlarin
dagilimlar1 Tablo 5’te verilmistir. Elde edilen verilere gore kurumsal veri toplama siirecindeki
zorluklar 6 alt kategoride siniflandirilmistir. Bunlar; esnek ¢alisma saatlerinin etkisi, veri
niteligi ile ilgili sorunlar, erisim sorunlari, ciddiye alinmama, maliyet sorunu ve iletisim
sorunlaridir.

Esnek calisma saatlerinin etkisi kurumlarin yardimci olmamasi, ¢calisma saatlerindeki ve
calisan sayilarindaki azalmaya/kisitlamaya bagli olarak kurumlardan kisa siirede doniis
alinamamas1 sorunlarin1 ortaya ¢ikarmistir. Bununla ilgili 6grenci goriisleri soyledir: K6
(sosyal yapi/niifus yogunlugu, niifus projeksiyonlar1), “Korona viriisii nedeniyle kurum ve
kuruluslar ¢alisma saatlerinde degisiklikler yaptilar. Calisma saatlerinde ve ¢aligan
sayisindaki kisitlamalardan dolayr kurumlar: aradigimizda veya mail attigimizda kisa siirede
doniis alamadik”; K7 (sosyal yap1/ hanehalki sayis1 ve bagimlilik orant), “Pandemi siirecinden
dolayr esnek ¢calismaya gegmeleri sebebiyle hem ulasmakta sikintilar olustu hem de elde

2

edecegim veri ¢ok ge¢ zamanda elime ulast1”.
Tablo 5

Kurumsal Veri Toplama Siirecindeki Zorluklara Iliskin Ogrenci Goriisleri

Kategori / Kodlar / Frekans Katihimeilar
Frekans
K3, K13, K22, K24, K25, K28,
Esnek ¢alismadan dolay1 kurumlarin yardimer olmamasi (11) K29, K30, K35, K38, KA7
Esnek Calisma Korona viriis nedeniyle dolay1 ¢aligma saatlerindeki ve ¢alisan
Saatlerinin Etkisi  sayilarindaki azaltmaya bagh kisitlamalardan dolay: kisa siirede doniis K6, K12, K24, K40
(19) alamamak (4)

Esnek caligma saatlerinden dolayi iletisimde aksamalar yagsanmasi-

aranilan kisiye ulasamama (4) K8, K12, K24, K29

Internet sitelerindeki verilerin oldukea kisitli olmasi (3) K3, K7, K22
Veri Nitelig ile Giincel veri bulamama (3) K3, K14, K45
ilgili Sorunlar Aradig1 veriyi bulamama (9) K4, K7, K13, K20, K22, K26,
(18) R K40, K46, K48
Eski tarihli verileri bulamama (2) K4, K13
Ilge bazh verileri bulmakta zorlanma (1) K40
K1, K3, K6, K7, K8, K12, K14,
Telefonla aramada ulagamama-telefonlarin agilmamasi (13) K15, K21, K24, K32, K36,
K48
TUIK Sitesini ilk defa kullanmaktan zorlanma (2) K4, K13
Resmi kurum sitelerinin (TUIK) bakimda olmasi nedeniyle erisememe Ka
(1)
Tgili kisiye ulasamama (2) K4, K21

K5, K6, K13, K15, K24, K28,
K30, K35, K36, K48

K7, K13, K15, K24, K28, K30,
K36, K38, K45, K48

Erisim Sorunlari ~ Maillere geri doniis alamama (10)
(45)
Verileri ¢ok ge¢c zamanda elde etmek- kisa siirede elde edememek (10)

Dogru bilgiyi almak i¢in dogru telefonu diisiirememek (2) K11, K45
Izin belgelerinin olmas: gerektiginin sdylenmesi (1) K28
Gizli bilgi denilip veri paylasilmamasi (1) K37
Siirekli dilekge istenmesinin siireci uzatmast (1) K46
Verinin sadece yiiz yiize verilebileceginin sdylenmesi(1) K47
Calisanlarin birbirinden habersiz olmasi (1) K28
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Tablo 5’in Devami

Kategori / Kodlar / Frekans Katilmeilar
Frekans
Telefonla goriisiilen personelin siirekli bagkasina aktarmasi- K4, K11, K29, K40, K45
baslarmdan savmasi (5)
e . . . K5, K14, K22, K24, K25, K29,
Ciddiye Alinmama Goriigiilenlerin yardimer olmamasi/olmak istememesi (10) K33, K36, K40, K47
(24) Ciddiye alinmama (7) E.l,SKlS, K17, K21, K30, K40,
Siipheyle yaklasiimasi- Ogrenci belgesi olmadan veri paylagmak
; - K33, K47
istenmemesi (2)
I(\ﬁ;a liyet Sorunu Veriler i¢in {icret talep edilmesi/verilerin {icrete tabi olmasi (4) K13, K15, K22, K48
Iletisim Sorunlar1 [letisim sorunlari/iletisim problemi (4) K15, K17, K45, K48
(10) Kendini ve istedigi veriyi ifade etme zorlugu/ifade edememe(6) K15, K17, K25, K30, K35, K48

Verinin niteligi ile ilgili olarak karsilagilan sorunlar arasinda internet sitelerindeki
verilerin oldukca kisitli olmasi, gilincel veri bulamama, aradig1 veriyi bulamama, eski tarihli
verileri bulamama, ilge bazli verileri bulmakta zorlanma yer almaktadir. Bu konu ile ilgili baz1
ogrenci ifadeleri soyledir:

K3 (mekéansal yapi/toprak Kkabiliyeti-egim-su kaynaklari-sanayi), Internet sitelerinde
bulabilecegimiz bilgiler oldukea kisitliydi. Giincel verileri bulmada gergekten ¢ok zorlandik.
Bunlar1 i¢in bir ¢ok sitede arastirmalar yaptik ulagabildigim en glincel verilere ulasabilmek
icin”; K8 (mekansal yapy/ sit alanlar1 ve ucus koridorlarr), “Internet iizerindeki resmi sitelerden
veri toplamaya calistigimda da en biiyiik sorun verilerin eksik olmasi ve giincel veriler
olmamastydi”; K13 (sosyal yapi/medeni hal-dogum-6liim oranlarr), “TUIK e veri talebi i¢in
bir mail attim. 2 giin bekledim ama bir doniis alamayinca iletisim merkezini aradim ve Isparta
verilerine ulasmak istedigimi sdyledim. Onlar beni Il Miidiirliigiine yonlendirdiler. Oradaki
gorevli bana TUIK ten nasil veri arayabilecegimi anlatti. Daha dnce bdyle ayrmtili veri
toplamadigim i¢in nasil arandigin1 da bilmiyordum agik¢asi. Gorevlinin anlattiklarini yaptim
ve ilg¢e verilerine ulasabildim ama sadece medeni hal durumu verilerine ulagabildim ne yazik
ki. Ve sadece son 10 yilin verilerine ulasabildim”; K37 (ekonomik yapi/ madenler), “Benim
verilerim genellikle devlet hazinesi sirrina giriyordu. Yani aradigim yerlerden hep boyle
cevaplar aliyordum. Zaten kapsamli arastirmalarim sonucunda da bilgilere ulagamiyordum”.
K40 (ekonomik yapi/ kisi basina gelir diizeyi), “Ilce bazl1 verileri bulakta oldukca zorlandik.
Hatta diyebilirim ki ¢alismamizin en zor kismi bu asama oldu. Tiim kurumlar teker teker
aradik. Ama geri doniit alamadik. Aldiklarimiz ise gecistirici tavirlariyla yardimer olmadilar
maalesef. Kendilerinden savusturmak i¢in baska taraflara yonlendirdiler. Bilemiyoruz ama
ellerinde olup da ugragmak istemediklerini diisiiniiyoruz.

Erisim sorunlar1 arasinda telefonla aramada ulasamama, telefonlarin agilmamasi, TUIK
sitesini ilk defa kullanmaktan kaynaklanan zorlanma, resmi kurum sitelerinin bakimda olmasi
nedeniyle erisememe, ilgili kisiye ulasamama, mailere geri doniis alamama, verileri kisa siirede
elde edememe, dogru bilgiyi almak i¢in dogru telefonu diisiirememe, izin belgesi gerektiginin
sOylenmesi, gizli denilip bilgi paylasilmamasi, siirekli dilekge istenmesinin siireci uzatmasi,

verinin sadece yiiz yiize verilebileceginin sdylenmesi, ¢alisanlarin birbirinden habersiz olmasi
yer almaktadir. Bu konu ile ilgili baz1 6grencilerin goriisleri soyledir:

K5 (sosyal yapi/egitim), Genelde maillerimize geri doniis yapilmadi ve telefonlar agtiklarinda
fazla yardimer olunmadi. Hatta birkag kez aradigimizda bir daha aramamamiz gerektigi bile
sOylenerek ters tepkiler aldik”; K11 (mekansal yapi/yatirimlar, teknik altyapi, jeolojik yap1),
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“Giinlerce dogru bilgiyi almak i¢in dogru telefonu diisiirmeye ¢alistigim bir donem oldu benim
icin. Dogru telefonu diigiirdiikten sonra da telefonun ucundaki adamin benim mailime verileri
atmasin1 beklemekle zaman kaybettim. Bana lazim olan verilerin bana iletilmesi igin
okulumdan imza gerekli olmus. Okuldan da imza yetismeyince o verileri de alamadim”: K48
(ekonomik yap1/ sektorlere bagli isgiicli), “Verileri toplama asamasinda mesajlarimiza,
maillerimize ve telefonlarimiza ya ¢ok gec cevaplar verildi ya hi¢ déniilmedi. Istedigimiz
kapsamda verilere de ulasamadik.

Ogrencilerin kurumsal veri toplarken yasadiklarini ifade ettikleri zorluklardan birisi de
ciddiye alinmamaktir. Bununla ilgili olarak telefonla goriisiilen personelin siirekli bagkasina
aktarmasi, baslarindan savmasi, yarimci olunmak istenmemesi, ciddiye alinmama, siipheyle
yaklasilarak 6grenci belgesi istenmesi belirtilen sorunlar arasindadir. Ogrencilerin konuyla
ilgili ifadelerinden bazilar1 s6yledir:

K11 (mekansal yapi/yatirimlar, teknik altyapi, jeolojik yapi), Kurumlan tek tek aramamiz
gerekti. Bu aradigimiz kurumlarda ise galisanlar siirekli birbirlerine yonlendirerek baslarindan
savmaya calistilar”; K24 (ekonomik yapi/sanayi tiirleri ve ¢alisan sayilari), “Pek ¢ok kurum
ve kurum c¢alisanlar1 bu siirecte esnek galistigindan dolayi telefon ve mail yoluyla ulastigimiz
dan dolay1 yardimci olmak istemediler. Olacaklart durum varken de olmak istemediler. Birkag
yer ilgiliydi ama onun disinda genel olarak veriye ulasmak zordu. Cok ters tepkiler aldik.
Insanlarin asagilayici tavirlart 6grencilere yardim etmek istememeleri yipratictyd:”. K29
(mekansal yapi/ altliklar, teknik altyapi), “Genelde veri alirken reddedilme nedenimiz yok
bizde o deyip gegcistirilmesi ve farkli bir kuruma yonlendirilmesiydi. Ben altliklar i¢in fazla
gorlisme yapip oradan oraya yonlendiriliyordum ve siirekli aradigim i¢in 3 kisi tarafindan
engellenmistim. Hem devlet kuruluslarinda hem de 6zel biiro calisanlari artik siirekli
aramamizdan rahatsiz olmuslardi”; K33 (mekansal yapi/ arazi kullanim), “Kurumlar bir
siipheyle yaklasip veriyi vermediler hakli olarak. Aradigim bir kurumu tekrar tekrar arama
mecburiyetinde kaldim. Bazi kurumlar benden 6grenci belgesi istedi, 6grenci belgesi olmadan
herhangi bir veri paylagamayacaklarmi sdylediler”; K45 (ekonomik yapi/tarim ve
hayvancilik), “Ciddiye alinmadik. Gegistirildik. Siirekli ertelendik. Doniisler ge¢ yapildi. Bilgi
alirken siirekli bizi bagindan gondermek isteyen insanlarla goriistiik. Siirekli iist mertebelerine
baglandik ama ne yazik ki bilgi edinemedik”; K47 (mekansal yapi/yatirimlar), “Bu siiregte
acikgasi biraz hayal kirikligina ugradim ve bir verinin ne kadar zor elde edilebilecegini
o0grendim. Bunun temel sebebi kurumlarda calisan gorevlilerin isteksiz davraniglarindan
kaynaklandigini diigiiniiyorum. Bir 6grenciye 6zellikle pandemi siirecinde bu kadar zorluk
yaratmanin dogru olmadigi kanaatindeyim. Gonderilen maillerin ya da dilekgelerin dikkate
almmadigini da disiiniiyorum. Kurumlarla goriistiigiimiizde bazi kaynaklar1 6grenci belgesini
gonderdigimiz takdirde verebileceklerini sOylediler fakat Ogrenci belgemi gondermeme
ragmen olumlu bir doniis alamadim. Baska devlet kurumlar1 da mail yoluyla degil de yiiz yiize
verebileceklerini sOyledi.

Maliyet sorunu ile ilgili olarak istenilen verilerin ticrete tabi olmasini K15 (ekonomik
yap1/sektorlere bagl isgiicii) soyle ifade etmistir:

TUIK sitesine mail attigimizda daha derin bilgilere ulagsmak icin izin istedigimizde ise
bunlarin bilgi bagina yani veri basina 20 TL gibi bir licret sz konusu oldugunu séylediler.
Bu da bizim istedigimiz veriler dogrultusunda 3 bin TL'den daha fazla bir {icrete tekabiil
ediyordu. Hocamiza danistik. O da verileri almamizi, ¢ok pahali oldugunu soyledi. Verilerin
diizeyini degistirdik.
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Ogrenciler bu donemde yasadiklar1 bir diger zorlugun iletisim sorunu oldugunu

belirtmistir. Bununla ilgili olarak baz1 6grencilerin ifadeleri soyledir:

K17 (sosyal yapi/egitim-okur yazar oranlari-6grenci derslik oranlari-6gretmen okul
oranlart); Bu siiregte goriistiigiim kurumlarla ¢ok fazla iletisim problemi yasadim. Yiiz yiize
bile ¢ok iyi iletisim kurmay1 beceremiyorken telefondan iletisim kurmak ve kendimi izah
etmeye calismak ¢ok zorladi beni”; K25 (mekansal yapi/ulasim altyapisi), “Bu siiregte
yasadigim en biiyiik zorluklardan bir tanesi de karsi tarafa kendini ifade edebilmekti. Telefon
ve mail yoluyla kendini ifade etmek gercekten cok zor. Gerek ders anlaminda gerek veri
toplama kurumlarla iletisime gegme anlaminda yiiz yiize olamayarak bu sekilde kendini ifade
etmek hem ¢ok zor ve hem de insanin sabrimi ¢ok tiiketen ve psikolojik olarak yipratan bir
durum”; K35 (mekéansal yapi/ smuirlar), “Ilgili makamlarda alinacak olan verilerde
doniisiimlii ¢aligtiklart i¢in veri alma konusunda bu ydnden zorlandim. Yiiz yiize
olmadigimiz i¢in kendimi de tam olarak ifade edemedigimden dolay1 sancili bir online veri
toplama yontemiydi. Yiiz yiize olmadigimiz icin telefonla karsilikli olarak ne istedigimiz
anlatamadik.

3.2.2. Alan analizi siirecindeki zorluklar

Ogrenciler alan analizi asamasinda 6nce belirli mahallelere gore gruplandiriimistir. Sonra
tim o6grenciler kendi mahalle ve sokaklarinda bina bina, sokak sokak, ada ada ayni analizi
yapmaya calismistir (kat adedi, yap1 kalitesi, yap1 girisleri, yapi/bina fonksiyonlar, donatilar,
yol genislikleri vb. nin tespit edilmesi ve ada ve parsellerin giincellenmesi gibi). Goriismeler
sirasinda Ogrencilere alan analizi siirecinde yani araziden/alandan mekansal veri toplarken
karsilastiklar1 zorluklarin neler olduguna iliskin gériisleri sorulmustur. Ogrencilerin goriisleri
dikkate almarak olusturulan kodlar Tablo 6°da verilmistir. Ogrencilerin goriisleri dogrultusunda
elde edilen verilere gore alan analizi siirecinde karsilasilan zorluklar 4 farkli kategoride
simiflandirilmigtir. Bunlar veri toplama araci olarak kullanilan programlarinin sagladiklar
verilerin gilincel olmamasi ve tutarsiz olmasi, bazi mekanlara (gorsel) erisim saglayamama,
alana gitmeden ¢alismanin zor olmasi ve dijital ve teknik sorunlardir.

Veri toplama araci olarak kullanilan programlarinin sagladiklari verilerin giincel
olmamasi ile ilgili olarak tespit edilen sorunlar arasinda kullanilan Google Street View, Google
Maps ve Parsel Sorgu gibi kaynaklarin verilerinin giincel olmamasi ve birbirleriyle tutarli
olmamasi, sokak goriintiilerinin giincel olmamasi1 (2015 yili verisi), haritalarin giincel
olmamasi, bazi sokak goriintiilerinin hi¢ olmamasi1 ve Google Maps iizerinden toplanan
verilerin giincel ve dogru oldugundan emin olamama sorunlar1 yer almaktadir.

Bazi mekanlara (gorsel) erisim saglayamama ile ilgili olarak Google Maps ve Earth’te
girilemeyen sokaklar ve adalar olmasi, bu adalardaki verilerin eksik kalmasi ve analizlerin
yapilamamasi, her acidan bina ve sokak goriilemedigi icin tespit yapmakta/ karar vermekte
zorlanma sorunlar1 yer almaktadir.
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Tablo 6

Alan/Arazi Verisi Toplama Siirecindeki Zorluklara Iliskin Ogrenci Goriisleri

Kategori / Frekans

Kodlar / Frekans

Katihhmeilar

Veri Toplama Araci
Olarak Kullanilan
Programlarinin
Sagladiklar1 Verilerin
Gtincel Olmamasi ve
Tutarsiz Olmasi (113)

Kullanilan Google Street View, Google
Maps ve Parsel Sorgu gibi kaynaklarin
verilerinin giincel olmamast (31)

Kullanilan Google Street View, Google
Maps ve Parsel Sorgu gibi kaynaklarin
verilerinin birbirleriyle tutarli olmamasi,
Ortlismemesi (21)

Sokak goriintiilerinin giincel olmamasi
(2015 y1il1 verisi olmast) (17)

Haritalarin giincel olmamasi (19)

Google Maps iizerinden toplanan verilerin
giincel ve dogru oldugundan emin olamama
(10)

Bazi sokak goriintiisiiniin olmamasi (15)

K1, K2, K3, K4, K5, K6, K8, K9,
K12, K13, K14, K17, K18, K19,
K22, K22, K24, K26, K27, K28,
K29, K32, K33, K34, K37, K38,
K41, K42, K44, K46, K48

K1, K3, K4, K5, K7, K8, K21,
K24, K25, K26, K28, K30, K25,
K27, K39, K40, K44, K45, K46,
K47, K48

K1, K4, K5, K7, K12, K14, K18,
K22, K20, K26, K29, K31, K33,
K35, K43, K47, K48

K2, K3, K8, K9, K10, K11, K14,
K16, K19, K21, K22, K23, K25,
K27, K30, K31, K32, K36, K40
K7, K9, K10, K11, K18, K22,
K27, K35, K38, K42

K4, K7, K10, K11, K13, K19,
K20, K25, K29, K35, K37, K38,
K39, K40, K41

Bazi Mekanlara (Gorsel)
Erisim Saglayamama
(64)

Google Maps ve Earth’te girilemeyen
sokaklar ve adalar olmasi (17)

Her agidan bina ve sokak goriilemedigi i¢in
tespit yapmakta/ karar vermekte zorlanma
(23)

Girilemeyen sokak ve adalarin analizinin
eksik kalmas1 (24)

K1, K2, K4, K7, K10, K14, K16,
K18, K22, K24, K26, K30, K33,
K37, K44, K46, K48

K2, K4, K5, K7, K10, K14, K18,
K19, K22, K24, K26, K28, K29,
K30, K33, K34, K35, K37, K39,
K40, K41, K44, K46

K1, K2, K4, K5, K7, K10, K14,

K18, K19, K22, K24, K26, K28,
K29, K30, K33, K34, K35, K37,
K39, K40, K41, K44, K46

Alana Gitmeden
Calismanin Zor Olmast

(48)

Alana gitmeden halihazir haritay1
giincellemeye caligmak (11)

Eksik veya yanlis analiz verisi nedeniyle
bir¢ok kez analizleri yenilemek zorunda
kalmak (sokaklar1 tekrar tekrar gezmek) (19)
Online analizde tam ve verimli ¢alisma
yapma konusunda zorlanma (11)

Orada yasayan insanlarin diisiincelerini
ogrenememe, ¢alisma alaninin atmosferini
hissedememe (7)

K5, K7, K14, K22, K27, K28,
K31, K33, K35, K45, K47

K1, K3, K4, K5, K7, K9, K11,
K17, K19, K20, K23, K27, K28,
K32, K33, K38, K44, K46, K48
K7, K10, K12, K17, K27, K28,
K32, K37, K39, K40, K41

K6, K14, K28, K30, K32, K34,
K45

Dijital ve Teknik
Sorunlar (32)

Dijital ortamda arazi analiz yaparken bir
yandan da dijital ortamda altliga ge¢irmek
(programlarin kasmasi, iglemin uzun
siirmesi) (13)

Herkesin ayni oranda program bilgisine
sahip olmamasinin ortak sinif analizlerinde
hatalarin ve yanlis pafta iiretimin ortaya
¢ikmasina neden olmast (6)

Herkes kendi mahallesini paftaya isledigi
icin daha sonra pafta birlestirmelerde ¢ok
biiyiik sikintilar yaganmasi (9)

Analiz yaparken sik sik internet kesintileri
yasanmasi (4)

K2, K3, K7, K12, K17, K18,
K23, K25, K26, K33, K35, K38,
K40

K5, K18, K23, K27, K31, K44

K2, K9, K11, K16, K22, K24,
K30, K25, K48

K1, K9, K14, K27
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Alana gitmeden ¢aligmanin zor olmasi ile ilgili olarak alana gitmeden halihazir haritay1
giincellemeye c¢alismak, eksik veya yanlis analiz verisi nedeniyle bir¢ok kez analizleri
yenilemek zorunda kalmak (sokaklar1 tekrar tekrar gezmek), online analizde tam ve verimli
calisma yapma konusunda zorlanma ve orada yasayan insanlarin diisiincelerini 6grenememe,
calisma alaninin atmosferini hissedememe sorunlari yer almaktadir.

Dijital ve teknik sorunlar arasinda ise; dijital ortamda arazi analiz yaparken bir yandan da
dijital ortamda altliga gegirmek (programlarin kasmasi, iglemin uzun siirmesi), herkesin ayni
oranda program bilgisine sahip olmamasinin ortak sinif analizlerinde hatalarin ve yanlis pafta
iiretimin ortaya ¢ikmasina neden olmasi, herkes kendi mahallesini paftaya isledigi i¢in daha
sonra pafta birlestirmelerde ¢ok biiylik sikintilar yagsanmasi ve analiz yaparken sik sik internet
kesintileri yasanmasi sorunlar1 yer almaktadir.

Bu konuyla iliskili olarak K26 (mekansal yapi/jeolojik yapi, depremler)’nin ifadesi farkl
kategoride tespit edilen sorunlar1 kapsayacak kadar detaylidir:

Google Maps’ten 1/1000 6l¢ekte analiz yaptik ¢cok zor ve sikiciydi. Ciinkii arazi gezilerinde
fiziken ¢ok yorulsak da analiz islemlerimizi daha net yapiyorduk. Ornegin yapi kalitesi analizi
yaparken her agidan binayi, sokagi géremiyoruz ve karar vermek oldukga zor oluyordu. Ve
tiim analizleri dijital ortamdan yaparken bir yandan da yine dijital ortamda altliga ge¢cirmekte
oldukg¢a zorlamist1 beni. Ciinkii siirekli sayfa degistirmek, siirekli ayn1 konumda olmak bile
beni ¢ok yoruyordu. Yerinde arazi gezisi yapmaktan bir daha asla sikayet etmemeye kendime
s0z verdim, giinliik 15 km yliriimeye raziyim yeter ki yliz yiize egitim olsun. Ve online analiz
yapmanin diger bir zorlugu da sokak goriintiilerinin giincel olmamasiydi. 2015 goriintiileri
oldugu i¢in ¢ogu insaat goziiken konut aslinda 5-6 yillik konutlar su anda. Iste bunun gibi
bircok zorluk ve temeli saglam olmayan analizler ortaya ¢ikti ne yazik ki.

Alan ¢alismasinin zor olmasmi K48 (ekonomik yapi /sektorlere bagh isgiicii) soyle ifade
etmistir:

Atolye caligmalarinda genellikle veri toplama siirecinde herkese birer mahalle diismesi ve
artik herkesin kendine ait analiz i¢in bir mahallesi olmasi sonucunda hepimizin AutoCad
bilmeyisi lejanta uygun boyamakta, mahalleleri birlestirmekte ¢ok sorun ¢ikardi. Analizlerin
cogunlugu yanlis veya eksik olmasi bize bir ¢ok kez analizleri yeniletmeye neden oldu. Daha
oncesinde bu kadar biiyiik bir alan1 ¢aligmamis olmanin verdigi bir dezavantaj da var. Yapilan
analiz birlestirmeleri sonucunda diizgiin verilerin ¢ikmamasi basa doniiliip iyi olmasi amagh
sil bastan bir seylerin yapiliyor olmasi da proje iiretiminin gerilemesine daha dogrusu
odagimizin daha ¢ok baska yere kaymasina neden olarak bizi zorladigini diislinliyorum. Fakat
tim zorluklara ragmen giizel bir donem gectiginin, yeni ve bir¢ok bilgi 6grendigimizin
farkindayim.

K28 (mekansal yapi/ planlar, kooperatif, lojman)’in ise goriisii sOyledir: “Haritalara site
tizerinden ulassak da bize sadece alani gosterdi hi¢hir sekilde proje alaninin atmosferini ve
bizde uyandirmasi gereken hissiyati fark edemedik. Alamin eksiklerini ihtiyaglarini
karsilamakta zorlanirken orda yasayan insanlarin diigiinceleri neredeyse hi¢ 6grenemedik’.
Dijital ve teknik sorunlarla ilgili K44 (mekansal yapi/ sektorlere bagli isgiicii)’lin ifadesi
sOyledir:
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Donemin basinda daha neyin ne oldugunu anlayamadan hatali bir mahalle paylasimi yaparak
analiz ve veri toplamada sancili bir siire¢ gegirdik. Biitlin analizlerin sinifca yapilmasi, dil
birliginin saglanamamasi, herkesin uyum i¢inde olmamasi ve herkesin ayni oranda program
bilgisine sahip olmamasi bizi zorlarken, birbirine zincirlenerek daha fazla hata yapmamiza ve
yanlig paftalar ¢cikartmamiza sebep oldu. Verilerin islenmesi pafta ¢ikartmak gibi islemlerde
teknik bir ariza yasayarak bilgisayarimi yaktim ve yenisini almak zorunda kaldim.

3.3. Uygulama Siirecindeki Zorluklara iliskin Bulgular
3.3.1. Verilerin islenmesi siirecindeki zorluklara iliskin bulgular

Goriismeler sirasinda Ogrencilere topladiklar1 verileri analiz ederken ve islerken
uygulama siirecinde yasadiklari/karsilagtiklar1 zorluklarin neler olduguna iligskin goriisleri
sorulmustur. Ogrencilerin cevaplar1 dikkate aliarak olusturulan kodlar Tablo 7°de verilmistir.
Verilerin islenmesi siirecindeki zorluklar bilgisayar/laptop sorunu, ¢izim/bilgisayar programlari
bilmeme sorunu, program kullanim sorunlari ile bilgisayar bilgisi olmasi nedeniyle zorluk
yasanmamasi olmak iizere 3 kategoride siniflandirilmistir.

Tablo 7

Verilerin Islenmesi Siirecindeki Zorluklara Iliskin Ogrenci Goriisleri

Kategori / Frekans

Kodlar / Frekans

Katihmeilar

Bilgisayar/Laptop Sorunu
(14)

Bilgisayarmin/laptopunun olmamasi (1)
Bilgisayarin eski olmasi ve programlari
kaldirmamasi- ¢izim programlart ile uyumlu
laptopunun olmamasi (9)

Pahali olmasina ragmen- yeni bilgisayar/laptop
almak zorunda kalmak (4)

K11
K5, K8, K9, K10, K14,
K16,K33, K47, K48

K9, K10, K19, K22

Cizim/Bilgisayar
Programlar1 Bilmeme
Sorunu (29)

Cizim/Bilgisayar programlarinda yetersiz olmak-
bilmemek (17)

YouTube’dan video izleyerek program kullanmay1
ogrenmek (5)

K3, K5, K9, K10, K14,
K17, K18, K22, K23, K24,
K29, K31, K33, K36, K39,
K42, K48

K5, K9, K10, K17, K18,

Excell programi bilmemek-toplama-¢ikarma- K9, K17

¢arpma yapmay1 bilmemek (2)

Photoshop bilmemek (2) K18, K42

AutoCad bilmemek (3) K18, K23, K42
Program Kullanim Cizim programlari ile verileri gérsele dokmek (6) K5, K10, K14, K17, K18,
Sorunlart (22) K39

Program Bilgisine Sahip
Olmasi Nedeniyle Sorun
Yagsamamak (4)

Veriler istenilen formatta olmadigi i¢in
doniistiirmek (9)

Uzun zaman harcayarak, deneyerek ve 6grenerek
pafta hazirlamak (3)

Program bilgisi olmayan arkadaslarin gérevlerini
iistlenmek (1)

Kullanilan ¢izim programlarinin siiriimlerinin her
ogrencide ayni olmamasi nedeniyle paftalari
birlestirmenin zor olmasi (1)

Her 6grencinin ayni seviyede programi
kullanamamas1 nedeniyle paftalar1 birlestirirken,
diizenlerken, sunarken sikint1 yasanmasi (1)
Sinifca caligmalarda ortak bir dil
yakalayamamak/olugturamamak (1)

Programlara hakim oldugu i¢in zorluk ¢ekmemek

(4)

K12, K22, K25, K29, K38,
K40, K44, K46, K48

K5, K18, K19

K27

K47

K47

K33

K26, K27, K43, K45
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Bilgisayar/laptop sorunu ile ilgili olarak bilgisayarin eski olmasi ve programlari
kaldirmamasi, ¢izim programlari ile uyumlu laptopunun olmamasi, pahali olmasina ragmen
yeni bilgisayar/laptop almak zorunda kalmak ve 1 &grenci tarafindan belirtilen
bilgisayariin/laptopunun olmamasi belirlenen sorunlar arasinda yer almaktadir. Bilgisayari
olmayan Ogrencinin ifadesi soyledir: K11 (mekansal yapi/iiriinler, yatirnmlar, teknik altyap,
jeolojik yap1), “Bilgisayarimin olmadigr bir donem de hocalarimizin verdigi odevleri yapmak
icin ¢evremdeki arkadaslarimin bilgisayarlarin kullanmak da benim icin bu uzaktan egitim
déneminin en biiyiik zorlugu olmustur”. Ogrencilerin 9 tanesi bilgisayarlarmmn eski ve ¢izim
programlarina uyumlu olmadigini belirtirken, 4 6grenci yeni laptop almistir. Yeni laptop alan
K9 (ekonomik yapt/iiriinler, hayvan sayilar1),’un ifadesi soyledir: “2020-2021 egitim ogretim
donemi basladiginda ¢izim programlariyla (AutoCad, Netcad, Photoshop) uyumlu laptopum
yvoktu. Analiz siirecinden sonra topladigim verilerin pafta halinde hazirlanip sunulmasi
gerektigini bildigim i¢in yeni bir laptop aldim kendime ve bu siire¢ benim icin daha kolay bir
hale geldi”.

Cizim/bilgisayar programlar1 bilmeme ile ilgili olarak ¢izim/bilgisayar programlarinda
yetersiz olmak, Excell, Photoshop, AutoCad gibi belirli programlari bilmemek ve
YouTube’dan video izleyerek program kullanmay1 6grenmeye calismak belirlenen sorunlar
arasinda yer almaktadir. Programlar konusundaki yetersizligini K14 (ekomomik
yapt/yatirimlar) soyle ifade etmistir:

Proje dersinde her ne kadar veri toplama dogru iiretimler yapmada 6nemli olsa da bunlari
cizim programlariyla paftaya aktarmada o kadar 6nemli ve ¢izim programi konusundaki az
bilgimden 6tiirli ne kadar ¢ok ¢alisip dogru seyler yapmaya calissam da bir seyler havada
kaliyor. Gorsel bir giizellik de ¢ikmiyordu ortaya. Ciinkii arkadaslarimin Photoshop ile
yaptig1 6devi ben powerpoint ile yaparak yarigsmaya calisiyordum. Bu agidan da korona ayri
bir kabusu yasatt1 bana.

YouTube’dan program 6grenme siirecini K18 (sosyal yapi/ devam eden kamu ve 6zel
sektor yatirimlari) sdyle ifade etmistir:

Biitiin buldugumuz verileri excelde tablo haline getirdik ve harita iizerine islemeye basladik.
Bu harita iizerine islemede ilk basta nasil yapacagim diye ¢ok diistindiim ¢iinkii bildigim
hicbir program yoktu ve bu asama beni ¢ok korkutuyordu. Daha sonra artik program
o0grenmem konusunda gec¢ kaldigimi bilerek Photoshop’u indirmeye karar verdim. Her
yaptigim adimi yani kopyalama olsun, tasima olsun, kiiciiltiip biiylitme olsun hepsini
Youtube’a sorarak ilerledim bu benim ¢ok fazla vaktimi aldi tabi ki ama zamanla kendimi
gelistirdigimi ve hizlandigimi fark ettim. Bundan sonraki biitliin proje Odevlerimi de
Photoshop lizerinden yapabildim. Ayni1 zaman da AutoCad’ te Ggrenmem gerektigini
diisiindiim ve Youtube’ dan da birka¢ video izledim bununla alakali. Su an en azindan
komutlart biliyorum ama tabi bir plan proje ¢izebilecek kadar hakim degilim ama en azindan
bir yerden baglamis oldum.

Program kullanim sorunlarinda veriler istenilen formatta olmadigi i¢in doniistiirmek,
¢izim programlari ile verileri gorsele doniistiirmek, uzun zaman harcayarak, deneyerek ve
Ogrenerek pafta hazirlamak 6ne ¢ikan sorunlardir. Bunlarin disinda birer 6grenci tarafindan
belirtilen program bilgisi olmayan arkadaslarinin gdrevini de iistlenmek, kullanilan program
stirimlerinin her 6grencide ayni olmamasi ve her dgrencinin ayni seviyede program bilgisi
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olmamasi nedenleriyle pafta birlestirirken, diizenlerken, sunarken zorlanilmasi da sorun olarak

belirtilmistir. Program kullanimu ile ilgili baz1 6grencilerin ifadeleri soyledir:

K44 (mekansal yapi/sinirlar, koruma kusaklar1), “Bir de elde edilen veriyi istenilen formatta
alamadigimiz diisiiniiyorum ¢iinkli elde ettigimiz veri althgimiz JPEG olarak geldi Cad.
programi iizerinden gelmedi ne AutoCad’ten ¢izebiliyoruz ne Netcad’ten. Zaten Netcad’imiz
yok ama altina koyup istiine cizmeye calisiyoruz o sekilde olmuyor. Her arkadas
kullanamiyor. AutoCad’ten yapan var Photoshop'tan yapan var powerpoint'ten bile yapan var.
Program konusunda ¢izim programlari konusunda becerikli olamama ragmen bende
zorlandim”; K46 (ekonomik yapi/yatirimlar), “Kritik i¢cin png formatina dontistiirdiigiimiiz
dosyay1 kritikten sonra tekrar Photoshop, AutoCad vb programlara aktarip kritige gore
diizenleyip tekrardan png ya da baska bir formata doniistiirdiiglimiizde pixel diistikliigl ve
okunmama sorunu oluyordu. Gerekli ¢izim programlarimin herkeste olmamasi veya hakim
olunamamasi yiizinden ¢ok fazla zorluk ¢ektigimizi yilirekten ve samimi bir sekilde ifade
etmek isterim.

Dort 6grenci ise program bilgisine sahip olmalari nedeniyle bu siirecte herhangi bir zorluk
yasamadigini belirtmistir. K43 (sosyal yapi/saglik tesisi verileri)’iin bu konudaki ifadesi
soyledir: “Cizim programlari konusunda zorluk ¢ekmedim. Paftayr coreldraw, illustrator,
photoshop gibi programlara hakim oldugum i¢in bir sikinti olmadi. Excel dosyalari ve png
dosyalarint buldum ve aldim grafik programlarinda png dosyasinin yaziya doniistiirebildigim
icin bir zorluk ¢cekmedim ™.

3.3.2. Plan/Proje iiretimi siirecindeki zorluklar

Gortismeler sirasinda  Ogrencilere plan/proje iiretimi ve uygulama siirecinde
yasadiklari/karsilastiklar zorluklarin neler olduguna iliskin goriisleri sorulmustur. Ogrencilerin
cevaplar1 dikkate alinarak olusturulan kodlar Tablo 8’de verilmistir. Plan/proje tretimi
siirecindeki zorluklar bilgisayar kapasitesi ve kullanim sorunu, kritik alma sorunu, ¢izim
programlart kullaniom sorunu ve saglik sorunlari olmak {izere 4 kategori altinda
siniflandirilmastir.

Bilgisayar kapasitesi ve kullanim sorunlar1 arasinda bilgisayarin ¢izim programlarini
kaldirmamasi1 nedeniyle siirekli donmalar yasanmasi, projelerin silinmesi ve siirekli sil bastan
yapilmak zorunda kalinmasi, yapilan islemlerin ¢ok uzun siirmesi, proje ¢izimi sirasinda
giinlerce/saatlerce acik kalan bilgisayarin siirekli bozulmasi, plan ¢iziminde O6grencilerin
birbirlerinin bilgisayarlarina baglaninca programin ¢okmesi ve bilgisayarin kapasitesine uygun
proje liretmeye ¢alismanin verimi diisiirmesi sorunlar1 yer almaktadir. Bununla ilgili olarak bazi
Ogrencilerin ifadeleri soyledir:

K35 (mekénsal yapi/ smirlar): Yaptigimz projenin AutoCad formatinda tiim sinifin
yaptiklarini gakistirdigimiz zaman bilgisayarimda donmalar yaptigim projenin silinmesi
bilgisayarin kapanmasi gibi sorunlar1 siirekli yasadim. Ozellikle 25.000 ve 5000 arazi
kullanimi ¢ikartirken en az 5 kere yeniden basladik. 2. Donem proje boyunca tiim sikintilarim
yasadigim biitliin sorunlar bilgisayar ve programlar iizerineydi baska herhangi bir sorun
yasamadim”; K16 (sosyal yap1/devam eden yatirimlar): Bu donemde en zorlandigim seylerden
birisi de bilgisayarimla olan sorunlarimdi. Bilgisayarim tam bir hafta boyunca agik kalmak
zorunda oldugu donemler ve giinliik sadece 4 saat kapali kalarak 2-3 ay boyunca ge¢irmek
zorunda kald1 bu siire¢ boyunca iki kere bozulup ikisinde de tekrar yaptirmak zorunda kaldim.
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Tablo 8

Proje siirecim, bilgisayarlarimizi her ne kadar yaparsak yapalim artik ¢izim yaparken en ufak
bir boyama taramasi bile 1 saniyelik isi artik 20 dakika beklemek zorunda kaliyoruz.; K10
(sosyal yapi/egitim): Bilgisayar programlarini bilmiyordum YouTube’dan izleyerek yapmaya
calistim bu da beni psikolojik olarak ¢ok yordu. Bilgisayarim eski oldugu i¢in gogu programi
kaldirmiyor, donuyor hatta birka¢ kez yaptigim caligmalar silindi ve tekrar yapmak zorunda
kaldim. Bu da ¢ok zamanimi aldi. Yaptigimiz analizleri sinif arkadaslarimizla birlestirirken
cok zorlandik. Programlar hata verdi ve biiyiik alan oldugu i¢in birlestirilmesinde sikintilar
yasadik. Proje dersi ¢ok zaman aldigi i¢in diger teknik derslere giremedim; K17 (sosyal
yapi/egitim): Plan c¢izimine gectigimiz zaman bu kez de birbirimizin bilgisayarlarina
baglandigimiz programlar ¢oktii. Birkag giin Meet’ten ekran paylasip birbirimizi
yonlendirerek yapmak zorunda kaldik ve bu sekilde hig¢ ilerleyemedik. Sonra tek tek pc
baglantis1 kurabilecegimiz tiim programlar1 indirip bilgisayarimiza denedik en son biri oldu.
Cok 6zelligi olmasa da bizi idare edebiliyor.

Plan/Proje Uretimi Uygulama Siirecindeki Zorluklara Iliskin Ogrenci Goriisleri

Kategori / Kodlar /Frekans Katihmcilar
Frekans
Bilgisayar Bilgisayarin ¢izim programlarini kaldirmamasi nedeniyle K1, K3, K5, K8, K10, K14,
Kapasitesi ve  projelerin siirekli silinmesi ve sil bastan yapmak zorunda K17, K18, K21, K24, K27,
Kullanim kalmak (21) K33, K35, K38, K39, K40,
Sorunu K42, K44, K45, K47, K48
(57) Bilgisayarin ¢izim programlarini kaldirmamasi nedeniyle K4, K16, K10, K11, K13,
proje iiretiminde siirekli donmasi (14) K22, K25, K27, K30, K33,
K37, K39, K42, K46
Bilgisayarin kapasitesinin ¢izim programlarini kaldirmamasi K9, K10, K15, K20, K29,
nedeniyle yapilan islemlerin ¢ok uzun siirmesi (7) K33, K41
Bilgisayarin proje ¢izimi sirasinda giinlerce/saatlerce agik K2, K16, K23, K26, K31,
kalmasi nedeniyle stirekli bozulmasi (7) K40, K41
Plan ¢iziminde birbirimizin bilgisayarina baglaninca K6, K7, K10, K17, K24,
programin ¢okmesi (7) K35, K41
Ders isleyisine gore yapilacak paftanin nasil yapilmasindan K47
cok mevcut bilgisayar ile neler yapabilirim fikrine
odaklanilmasimin ¢aligma verimini diigtirmesi (1)
Kritik AIma  Internet ortaninda alinan kritiklerin birebir (yiiz yiize) alinan K1, K5, K7, K11, K13, K14,

Sorunu (23)

kritikler kadar verimli olmamasi (16)

Eskiz iizerinden degil de ¢izim programlar iizerinden alinan
kritiklerin hatalar1 gérmeyi zorlagtirmasi (7)

K20, K21, K23,K25, K28,
K36, K37, K39, K43, K44
K3, K7, K11, K18, K27,
K33, K48

Cizim
Programlart
Kullanim
Sorunu (7)
Saglik
Sorunlar1

()

Cizim programlarina hakim olamamak (3)
Siifta program bilen ile bilmeyen arasinda biiyiik seviye
farklarinin olusmasi (4)

Uzun siire bilgisayar basinda hareketsiz kalmanin mevcut
hastaliklari tetiklemesi

Uzun siire bilgisayar basinda kalmanin géz yanmasina, goz,
kas, bel, bacak agrilarina neden olmasi

K5, K14, K23
K1, K10, K38, K46

K1, K4, K12, K15, K19,
K36, K48 (7)

Kritik alma sorunlar1 arasinda internet/program {izerinden alinan kritiklerin yiiz ylize ve

eskiz iizerinden alinan kritikler kadar verimli olmamasi, hatalarin net goriilememesi sorunlari
yer almaktadir. Konu ile ilgili olarak baz1 6grencilerin ifadeleri soyledir:

K37 (ekonomik yapi/madenler): Proje iiretiminde ise yollar da ¢ok sorun yasadik aslinda
pandemi dénemi olmasa yiiz ylize egitim olsa bilgisayar ortami yerine eskiz calismasi
yapilsaydi daha kolay ilerleyebilirdik. Ayni sekilde adalama yaparken de eskiz ¢aligmasinin
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iistiinde bir kez gorsek daha net 6rnekler gorebilseydik ¢ok daha hizli ilerlemis ¢ok daha iyi
anlamis olurduk. Daha verimli gecirebilirdik. K23 (mekansal yapi/madenler): Cizim
konusunda sikint1 ¢ektigim konular oldu. Oyle durumlarda grup arkadaslarimdan yardim
alarak tiim analizlerimi eksiksiz bir sekilde yapmaya 6zen gosterdim. Yaptifimiz tim
projelerden her hafta kritik aldik. Fakat internet ortaminda aldigimiz kritikler birebir aldigimiz
kritikler kadar verimli olmuyordu. Tek avantaji vardi ki sistemde bulunan ders kayitlarindan
aldigimiz tiim kritikleri tekrardan dinleme imk&nimiz oluyordu. K3 (mekansal yap1/ toprak
kabiliyeti-egim-sanayi-su kaynaklar1): Proje tiretme siirecinde yasadigim zorluklardan birisi
eskiz iizerinde degil de programdan proje yapiyor olmam. Eskiz iizerinde hatalarimi1 gorerek
caligmak daha saglikli calismama sebep oluyordu. Online egitimde derse devamliligima dikkat
ederek cok cok onemli bir sey olmadig: siirece her hafta kritik alarak dogru bir sekilde
ilerlemeye ¢alistyorum. Program bilgisi eksikligim nedeniyle el ¢izimiyle harcadigim zamanin
2 kat1 kadarin1 harcamam gerekiyor.

Cizim programlar1 kullaniminda programlara hakim olamamak ve program bilgisi olan
Ogrencilerle olmayan Ogrenciler arasinda seviye farkliliklarinin olusmasi sorunlar olarak
belirlenmistir. Bu konuda K1 (mekansal yapi/su kaynaklar1)’in ifadeleri soyledir:

Sinifta program bilenle bilmeyen arasinda ¢ok biiyiik seviye farklar1 olusmak zorunda kaldi.
Benim iki glinlimii ayirarak tek tek boyadigim 6devi arkadaslarimiz kisa yollarini bilerek iki
saatte halletmigler. Bu da beni maalesef ¢ok fazla yordu ve hala da yormaya devam ediyor.
Elimden gelen her seyin fazlasini yapmaya c¢aligiyorum ama program eksikligim ve iletisim
problemim oldugu i¢in ne ddevi yeteri kadar yansitabiliyorum ne de kafamdaki ddevi ¢izime
gecirebiliyorum. Haftanin her giin her saati zaten 6dev yapiyoruz ve ben neredeyse haftanin
ii¢ glinii yapamayacagimi galiba kalacagimi sdyliiyorum.

Uzun siireli bilgisayar basinda kalmanin neden oldugu saglik sorunlar1 kapsaminda
mevcut hastaliklarin tetiklenmesi, goz yanmasi ve gz agrisinin yan sira bas, kas, bacak, bel
agrilar1 yasanmasi yer almaktadir. Bu konuyla iliskili olarak K4 (ekonomik yapi/ kisi basina

gelir diizeyi)’lin ifadesi soyledir:

Gilinlin yarisindan fazlasin1 bilgisayar basinda gecirdigimden dolayr fiziksel bir¢ok agri
yagamaya basladim. Kas agrilari, bel agrilari, bacak agrilari, gdzlerimde yanmalar gibi
yasadigim bu durumlar ¢alisma kalitemi oldukea diigiiriiyordu. Ayrica stresten, yorgunluktan
ve uykusuzluktan dolayr bende kaygi bozuklugu rahatsizligi basladi. Bunun igin bir
psikiyatristten destek aldim ve birkag ay ila¢ kullandim. Kullanmis oldugum ilaglardan sonra
da algilama, odaklanma sorunu yasadim bir siire.

4. Tartisma

Pandemi doneminde online egitime geg¢ilmesiyle esi benzeri olmayan bir deneyim

yasanmis, bu siiregten belki de en fazla etkilenen atdlye tabanli uygulama egitimi veren tasarim
ve sanat fakiilteleri ile tasarim egitimi bulunan boliimler olmustur. Bunlar arasinda Mimarlik,
Sehir ve Bolge Planlama, I¢ Mimarlik, Resim-Is Ogretmenligi, Giizel Sanatlar Fakiiltesi
Boliimleri, Gorsel Sanatlar gibi boliimler ilk akla gelenlerdir. Yiiz yiize atdlyelerin yerine
cevrimici atolye ortaminda gergeklesen egitim degisikligi hem akademisyenleri, hem
Ogrencileri hem de uygulama derslerinin islenis bi¢gimi ve stireglerini etkilemistir.

Atolye egitiminin pandemi doneminde online islenmesine yonelik sorgulamalarin
akademik yazinda egitmen ve 6grenci goriisleri ayriminda ele alindigi, bu ¢alismalarin da genel
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olarak egitim sistemi uygulamasina ve egitim seklinin degisimine odaklandigi goriilmektedir.
Bu arastirma ise, Sehir ve Bolge Planlamada atdlye ortaminda yiiriitiilen proje dersinin iist
Olcekli ve alt Olcekli proje iiretim asamasinda gergeklestirilen tiim siireglerin (planlamanin
temeli olan proje iiretimine yonelik veri toplama, analiz, uygulama) online olarak
uygulanmasinda yasanan zorluklar1 6grenci deneyimlemeleri iizerinden ele almas1 bakimindan
farklilik gostermektedir. Dolayisiyla elde edilen bulgular ve sonuglar da, calisilan 6lgeklere ve
proje iiretim siireci asamalarina bagl olarak farklilagmaktadir.

Bununla birlikte, atélye egitiminin online islenmesinde farkli bdliimlerin
deneyimlemelerini ele alan bilimsel ¢alismalarda, bu ¢alismanin bulgulariyla da ortlisen bir
takim ortak zorluklarin yasandig1 goriilmektedir. Bunlar dijital teknolojilerin/teknik altyapinin
kullanimindaki aksakliklar, egitici ile atdlye ortaminda yiiz ylize yiiriitiilen dersler kadar rahat
iletisim kuramama, verimli olamama, 6grencilerin kendini ifade edememesi, ders siireclerinin
zor gecmesidir (Ding, 2021; Unliier vd., 2021; Buyurgan ve Demirel, 2022; Kahraman, 2020;
Elmal1 Atilgan, 2021; Keskin Urmak, 2021; Olgun, 2022; Grover ve Wright, 2022; Alburgawi
ve Al-Gamdi, 2021; Al Maani vd., 2021).

Ozellikle tasarima dayali derslerde dgrencilerin atdlye ortaminda aldiklari yiiz yiize
tashihlerin/kritiklerin dijital ortamda verilmeye c¢alisilmasi ekran donmalari, ¢izim
programlarinda {iretilen projelerin jpeg, pdf doéniisiimlii dosyalar {izerinden gdsterilmesi,
kritiklerde siirekliligin saglanamamasi, 6grencilerin yiikledigi tasarim odevlerine egitmenin
sOzllii miidahale yapabilmesi, isaretleme ve ¢izimle miidahalenin sinirli kalmasi, kritiklerin
verimsiz olmas1 gibi bir takim zorluklar1 ortaya ¢ikarmustir (Unliier vd., 2021; Buyurgan ve
Demirel, 2022).

Bu stiregte ortaya c¢ikan olumlu bir gelisme ¢izime dayali atdlyelerde kullanilan ¢izim
programlarinin 6grenciler tarafindan o6grenilmesi ve/veya teknik bilginin gelistirilmesidir
(Iranmanesh ve Onur, 2021; Izadpanah vd. 2022). Dijital ara ylizlerin 6nemi ortaya ¢ikmustir.
Bununla birlikte bu araglara erisimin sorunlu olmasi, erisimdeki ve kullanim diizeyindeki
esitsizlikler yagsanan en biiylik olumsuzluklardan biridir (Seger Kariptas vd., 2022). Tercih
edilen CAD programlarindaki kullanim sorunlar1 6grencilerin ifade bi¢im ve teknikleri ile
diizeylerini etkilemistir (Keskin Urmak, 2021).

Online donemde teknik gezi yapilamadigindan segilen 6rneklem alan {izerinde inceleme
ve proje Uretimine dayali mimarlik stiidyo egitiminde bu alanda/ilgili yerlesmede yasayan
ogrencilerin ¢ektikleri fotograflarin analiz asamasinda kullamlmas: (Kazaz ve Ibis, 2022),
sehircilik atdlyesinin ¢oklu veri analizi yontemi i¢in yeterli degildir. Atdlye egitiminde
kullanilan malzeme/materyallerin erisebilirligi bu derslerin yiiriitilme siirecini dogrudan
etkilemektedir. Kolaj teknigi ile evdeki malzemeler ile yliriitilen gorsel sanatlar egitimi
(Demirci Senkal ve Bingdl, 2021), maket malzemelerinin temin edilebilirligi ve erisebilirligine
bagl temel tasarim egitimi (Kahraman, 2020), 6gretim tiiyelerinin tedariki kolay alternatif
malzemelere yonelik ddevler verdigi atolye egitimleri (Elmali Atilgan, 2021) daha basarili
sekilde gerceklestirilmistir. Ancak Sehir ve Bolge Planlama Boliimii’niin temel dersi olan ve
proje Uretimi esasina dayali atdlye dersinin ana malzemesi veridir. Secilen 6rneklem
yerlesmede iist 6lgekli planlama i¢in kurumsal diizeyde verilerin, alt 6lgekli planlama i¢in
alan/arazi tabanli verilerin toplanmasi proje lretiminin ilk asamasi ve atdlye egitiminin
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omurgasini olusturan siirectir. Sehircilik Atdlyesi egitimindeki yontem ve tekniklerin diger
uygulamali atolye egitimlerinden farkli olmasi, online egitimde bu atdlyede diger
uygulama/atolye dersleri ile ayrisan ve kendine 6zgi farklilasan zorluklarin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Tespit edilen bu zorluklar ve bunlar karsisinda ortaya koyulan ¢6zlim 6nerileri,
sonug ve oneriler boliimiinde sunulmaktadir.

Sonuc ve Oneriler

Ogrencilerin atdlye isleyisine ve bir proje/plan iiretim siirecinin asamalarina uygun olarak
teknik geziye gitmeden ve yerinde kenti irdelemeden uzaktan gergeklestirdikleri atdlye/stiidyo
calismasi 3 ana bolimden olusmaktadir. Bunlar veri toplanma siireci, analiz-veri
dokiimantasyonu siireci ve plan/proje iiretme siirecidir. Veri toplama siirecinde iist olgekli
planlama calismasi i¢in kurumsal tabanli veri toplama ve alt dlgekli proje c¢alismasi icin
arazi/alan mekénsal dlgceginde veri toplama siireclerinde kullanilan yontemler ve bu siirecte
yasanilan zorluklar farklilik gostermektedir. Bununla birlikte verilerin islenme siirecinde ve
plan/proje iretimi siirecinde karsilasilan zorluklar paralellik gostermektedir. Arastirma
kapsaminda elde edilen sonuglar ve bu sonuglara yonelik ¢6ziim Onerileri bu ayrimla
sunulmaktadir.

Kurumsal Veri Toplama Siireci Sorunlarina Yénelik Céziim Onerileri

Kurumsal veri toplanmasinda kullanilan yontemler arasinda; konulart ile ilgili
kurumlari/yetkilileri telefon yoluyla arama, resmi kurumlarin internet sitelerini tarama,
kurumlara/yetkililere mail atma, internet ortaminda tarama yapma, mesaj yollama, yazil1 belge
temini igin dilekge yazma yer almaktadir. Ogrencilerin kendi konular ile ilgili tiim veriyi
eksiksiz bir sekilde toplamak igin bu yontemlerin birkagini birlikte kullandiklart belirlenmistir.
Bununla birlikte, secilen orneklem kentte tanidigi olan bazi 6grencilerin bu durumu veri
toplama agisindan bir avantaja ¢evirdikleri de goriilmektedir. Az sayida O6grenci ise, veri
toplama araci olarak meslekleriyle ilgili kentte yer alan iiniversitedeki boliim 6gretim
elemanlarindan, piyasadaki serbest planlama biirolarindan ve Plancilar Odasi’ndan yardim
almay tercih etmistir.

Erisim sorunlar1 kurumlardan veri toplamada karsilagilan en biiyiik zorluktur. Bunu
sirastyla ciddiye alinmama, esnek calisma saatlerinin etkisi, veri niteligi ile ilgili sorunlar,
iletisim sorunlar1 ve maliyet sorunu izlemektedir.

Ust 6lgekli planlamaya yonelik kurumsal tabanli veri toplama siirecinde dzellikle internet
sitelerindeki verilerin eski olmasi, eksik olmasi, gilincel olmamasi, verilerin site igerisinde
kolayca bulunamamasi, ilge diizeyinde verilere ulasilamamasi veri niteligi ile temel sorunlar
olarak belirlenmistir. Tiirkiye’deki resmi kurumlarin verilerini periyodik olarak gilincellemeleri,
internet sitelerinin kullanim kolayligimmi arttirmalar1 ve kendi alanlarindaki verileri daha
kapsamli olarak erisime sunmalari, ilge ve belde diizeyindeki resmi kurumlarinda kendilerine
ait verileri internet siteleri araciligiyla erisime agmalar1 ve daha fazla dijitallesmeleri
gerekmektedir.

Bazi kurumlardan elde edilmek istenilen verilerin maliyetinin 6grenciler i¢in yiiksek
olmasi1 sorunu, bu kurumlarin 6grencilere indirimli ya da iicretsiz erisim saglama olanaklari
olusturularak veya maliyet indirimi diizeyi arttirilarak giderilebilir.
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Ust 6lcekli planlamaya yonelik kurumsal tabanli veri toplama siirecinde dgrencilerin
kendilerini mail, telefon gibi ¢esitli iletisim kanallarinda ifade etmekte zorlandiklar1 ve
kurumlara bu kanallarla ulastiklarinda ne istediklerini rahatca ifade edemedikleri belirlenmistir.
Egitim sisteminde alan terminolojisinin etkinliginin arttirilmasi, ayrica uygulama derslerinde
ogrencilerin sozlii ifade tekniklerine daha fazla agirlik verilmesi gerekmektedir. Ogrencilerin
kendilerini daha rahat ifade edebilmeleri ve karsilarindaki insanla daha yiiksek diizeyde iletisim
kurabilmelerine yonelik derslerin (etkili iletisim becerileri dersi, diksiyon gibi) varlig1 ve ders
ici uygulamalarin etkinligi alan terminolojisiyle de iliskilendirilerek artirilmalidir.

Tespit edilen bir bagka sorun da iletisim kurulan kamu personelinin 6grencileri ciddiye
almamasidir. Daha {ist diizeyde vizyonel bakis a¢isiyla konunun ele alinmasi, 6zellikle 6grenci
caligmalarinda egitimin Oneminin vurgulanarak 6grencilere gereken kolayligin saglanmasi
lizerine kurumsal bakis agisinda degisiklik yapilarak, personelin bu konuda ydnlendirilmesi
konusu tizerine tartigilmalidir.

Kurumsal diizeyde verilerin dijital ortama ve internet ortamina taginmasi, covid-19 gibi
benzer salginlarla deneyimlenen esnek ¢aligsma saati uygulamasinin kurumlarin ¢aligma sistemi,
performansi, erisimi kapsaminda ortaya ¢ikan olasi eksikliklerini ortadan kaldiracaktir.

Alan Analizi Sorunlarina Yonelik Coziim Onerileri

Alan/arazi iizerinden mekansal 6lgekli veri toplanmasinda kullanilan yontemler arasinda
Google Uygulamalar1 (Uydu Haritalari, Maps, Earth, Street View), Kent Bilgi Sistemi ve E-
devlet Uygulamalarinin (tapu-parsel sorgulama, Tad Portal) kullanilmasi yer almaktadir.
Ogrenciler tiim bu uygulamalar birlikte kullanarak alt 6lgekte kendilerine paylastirilan alanda
bina bazinda analiz ¢alismalar1 gergeklestirmislerdir. Sadece Tarim ve Orman Bakanligi’nin bir
uygulamasi olan ve 6zel tiyelik sart1 ve kosullar1 bulunan Tad Portal’a {iye bir 6grenci bundan
yararlanmistir.

Alan analizinde veri toplama araci olarak kullanilan programlarin sagladiklar1 verilerin
giincel olmamasi ve tutarsiz olmasi karsilasilan en biiylik zorluktur. Bunu sirasiyla bazi
mekanlara (gorsel) erisim saglayamama, alana gitmeden ¢aligmanin zor olmasi, dijital ve teknik
sorunlar izlemektedir.

Ogrencilerin mekansal analizlerinde kullandiklar1 Uydu Haritalari, Maps, Earth, Street
View, Kent Bilgi Sistemi ve E-devlet Uygulamalar1 (tapu-parsel sorgulama, Tad Portal) gibi
farkli (dyital ve teknik) uygulamalarin verilerinin periyodik araliklarla giincellenmesi
gerekmektedir. En azindan yil bazinda es zamanli giincellemeler farkli dijital bilgi
kaynaklariin verilerini birbirleriyle tutarli hale getirecektir. Boylece giincel ve saglikli veri
elde edebilme kosullar1 saglanmis olacaktir. Heniiz tiim kentlerin, illerin, ilgelerin kent bilgi
sistemleri yoktur. Artik giliniimiiz yasam kosullar1 ve ihtiyaglar1 dogrultusunda tiim
belediyelerin Kent Bilgi Sistemine sahip olmasi kaginilmaz bir zorunluluk haline gelmistir. Her
kademedeki tiim belediyelerde Kent Bilgi Sistemleri hayata gecirilmelidir. Bu sistem ayni1
zamanda verilerin siirekli giincellenmesini de beraberinde getirecektir. Ayrica bu
uygulamalarla askeri bolgeler ve girilmesi yasak ve Onemli bolgeler haricinde tiim
alanlara/dokulara erisim saglanabilir hale getirilmelidir. Bu konu da verilerin giincelligi ile
yakindan iliskilidir.
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Veri Islenmesi Siirecindeki Sorunlara Yonelik Coziim Onerileri

Cizim/bilgisayar programlar1 bilmeme verilerin islenmesi siirecindeki en biiyiik
zorluktur. Bunu sirasiyla program kullanim sorunlari, bilgisayar/laptop sorunu izlemektedir.
Program bilgisine sahip olan %8,2’lik kesim bu siirecte herhangi bir sorun yagamamistir. 1
Ogrencinin ise bilgisayar1 yoktur. Verilerin islenmesinde karsilasilan tiim sorunlar dijital ve
teknik tabanlhidir.

3.sinifa  gelen Ogrencilerde AutoCad, Excell, Photoshop, NetCad gibi ¢izim
programlarinin bilinmemesi ya da bilgi diizeyinin diisiik olmas1 bu konunun egitim sistemi
igcerisinde degerlendirilmesini gerektirmektedir. Sehircilik egitiminin alt siniflarinda 6zellikle
bu programlarin egitimine yonelik dersler konulmali, varsa sayis1 ve uygulama diizeyi
arttirtlmali, bu programlarin uygulanmasina yonelik proje derslerinin igerikleri revize
edilmelidir. Sehir ve Bolge Planlama egitiminde birinci siniftan itibaren AutoCad, Excell,
Photoshop, NetCad gibi uygulamalarin egitimleri verilmeli, stiidyo/atolye derslerinin bu
programlarla desteklenmesi veya iliskilendirilmesi saglanmalidir. Dijital ve teknik uygulamalar
ve donanim egitim sisteminin en Onemli parcasi haline getirilmelidir. Egitim global ¢agin
teknolojik gereksinimleriyle tutarli, yenilik¢i ve glincel olmalidir.

Plan/Proje Uretimi Siirecindeki Sorunlara Yénelik Coziim Onerileri

Bilgisayar kapasitesi ve kullanim sorunu plan/proje iiretimi siirecinde karsilasilan en
biiylik zorluktur. Bunu sirasiyla kritik alma sorunu, ¢izim programlarini kullanim sorunu ve
saglik sorunlar1 (uzun siireli bilgisayar kullanimina bagli) izlemektedir.

Proje iiretiminde bilgisayarin ¢izim programlarini kaldirmamasi nedeniyle siirekli
donmasi, projelerin siirekli silinmesi ve sil bastan yapilmak zorunda kalinmasi, yapilan
islemlerin ¢ok uzun siirmesi dogrudan bilgisayarin teknik donanimu ile iliskilidir. Islemcisi
17’nin altinda olan bilgisayarlar agir ¢izim programlarini kaldiramamakta ya da kaldirmada
zorlanmaktadir. Dolayisiyla Sehir ve Bolge Planlama Boliimii’nde egitim almak isteyen
ogrencilerin giiniin teknik olanaklarina uygun islemcisi olan bir bilgisayar edinmesi
gerekmektedir. Su an icin 17 islemci yeterlidir. Ancak gelecek yillarda gelisen teknoloji ile
paralel olarak teknik donanim 6zellikleri daha yiiksek bilgisayarlar tercih etmek gerekecektir.
Gilintimiizde 6zellikle pandeminin etkisiyle online egitim sistemine yiiklenilmesi herkesin
bilgisayar, laptop, tablet almak veya sahip olmak zorunda kalmasi bu cihazlarin fiyatlarim
yiikseltmistir. Diinyada ve iilkemizde yasanan ekonomik kosullara bagl olarak bu cihazlarin
fiyatlar1 da her giin daha fazla artis géstermektedir. Hem bdliimiin ¢izim programlarina yonelik
egitimiyle tutarli teknik donanimli bilgisayar temini hem de daha hesapli/ucuz olarak temini
icin belki tiniversiteler, fakiilteler yada boliimler belirli sirketlerle anlasma yaparak 6deme
planli, kampanyali bilgisayar edinme secenekleri saglayabilir. Bunun disinda {iniversitelerin
bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayarlarinda en az 17 islemci kapasitesine sahip olmasi,
AutoCad, Excell, Photoshop, NetCad gibi programlarin lisansli olarak temin edilerek
ogrencilere ve egiticilere hizmet olarak sunulmasi gereklidir. Egiticilerin dijital ortamda
ogrenci projelerine kritik verebilmesine olanak saglayan uyumlu bilgisayarlar, dijital ¢izim
kalemleri, ekran kullanim 6zellikleri gibi teknik imkanlarin da saglanmasi gereklidir. Varsa
mevcut olanaklar (stiidyo/atdlye/sinif ve laboratuvar, online ders programlar1) teknolojik
ihtiya¢ analizleri yapilarak revize edilmelidir. Egitim olanaklar1 hem egitmenler hem de
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Ogrenciler agisindan giincel ve ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik yeterli diizeyde teknik

donanimli hale getirilmelidir.
Extended Abstract

In the last few years, the concept of Covid-19 Pandemic has entered our lives and its
effect has shown itself in every field. In this process, many disciplines have tended to develop
strategies that force themselves to adapt to the pandemic. Education is among these disciplines.
Although the change, innovation, adaptation studies, and strategies on education differ from
department to department, perhaps applied disciplines have been one of the most affected areas
in this sense. It can be said that the degree of difficulty in adapting the applications to the
process, especially in the departments where design and planning education is given, is at a
very high level depending on many factors.

In this research, the changes in the data collection, analysis, and project production
processes related to the selected sample city, which is the basis for upper-scale and lower-scale
planning studies, are discussed in the context of the problems and difficulties under the
influence of the pandemic within the scope of the Urban Planning Studio V and Urban Planning
Studio VI courses.

The qualitative research method was used to examine the subject in depth. The study
group was the 3rd year students of Usak University, Faculty of Architecture and Design,
Department of Urban and Regional Planning. There were 49 students in total who had the
experience of working remotely and online in the city of Isparta in the 2020-2021 Academic
Year Term in two different studios. The contents of the studios were as follows:

Urban Planning Studio V (Upper scale planning study): The data collection, analysis,
implementation/plan-project production process carried out in the fall term within the scope of
Isparta Province as a whole. The study scales were 1/100.000 and 1/25.000. This study was
carried out through the institutional-based data collection process at the regional-local level in
the social-economic-spatial context. Data were collected online due to the lack of on-site
technical trip.

Urban Planning Studio VI (Sub-scale planning study): The data collection, analysis,
implementation/plan-project production process carried out in the spring term within the scope
of Isparta City Center. The working scales were 1/5000 and 1/1000. This study is carried out
directly from the area at the spatial level through the data collection process specific to the
neighborhood/street/ building. Data were collected online due to the lack of on-site technical
trip.

A semi-structured interview, which was originally prepared, was used as a data collection
tool. The interview form prepared by the researcher was rearranged by taking the opinion of
two academicians from the Departments of Educational Sciences and Sociology. The
functionality and intelligibility of the questions were also tested by conducting a pilot interview
with 2 students from the 4th grade of the same department. In this direction, arrangements were
made, and the form was given its final shape. Content analysis was used in the analysis of the
data. The data were coded into 22 different categories grouped under 4 themes.
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According to research findings, in the data collection processes, the methods used and the
difficulties experienced differ within the scope of upper and lower-scale planning. However,
the difficulties encountered in the processing of the data and the production of the plan/project
show parallelism.

Calling the authorities by phone, sending e-mails, browsing official websites, sending
messages, writing petitions are the methods used for corporate data collection. It was
determined that the students used several of these methods together in order to collect all the
data related to their subject completely. However, it is seen that some of the students who are
familiar in the selected sample city turn this situation into an advantage in terms of data
collection.

Among the methods used to collect spatial-scale data over the area/land are the use of
Google Applications (Satellite Maps, Maps, Earth, Street View), Urban Information System,
and E-government Applications (deed-parcel inquiry, Tad Portal). By using all these
applications together, the students carried out analysis studies on the basis of building in the
area allocated to them at the lower scale.

Access problems are the biggest dificulty in collecting data from institutions. This is
followed by not being taken seriously, the effect of flexible working hours, problems with data
quality, communication and cost problems.

The biggest difficulty encountered is that the data provided by the programs used as data
collection tools in field analysis are out of date and inconsistent. This is followed by the inability
to access some places (visual), the difficulty of working without going to the area, and
digital/technical problems.

Not knowing drawing/computer programs is the biggest difficulty in the process of data
processing. This is followed by program usage problems and computer/laptop problems. 8.2%
of those who had knowledge of the program did not experience any problems in this process.
One student does not have a computer. All the problems encountered in the processing of data
are digital and technically based.

The problem of computer capacity and usage is the biggest challenge encountered in the
plan/project production process. This is followed by the problem of getting critical, the problem
of using drawing programs, and health problems (due to long-term computer use).

In the institutional-based data collection process for high-scale planning, the main
problems were determined as the data quality, especially the old data on the internet sites,
incomplete data, not up-to-date, not being able to find the data easily in the site, and
inaccessibility to the data at the district level. Official institutions in the country should update
their data periodically. The ease of use of internet sites should be increased. Institutions should
make data in their fields more accessible. Official institutions at district and town level should
be provided with access to their own data through their websites. Institutions need to diginitize
further.

The data of different (digital and technical) applications such as Satellite Maps, Maps,
Earth, Street View, Urban Information System, and E-government Applications (deed-parcel
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inquiry, Tad Portal) that students use in their spatial analysis should be updated periodically.
Simultaneous updates will make the data of different digital information sources consistent with
each other. Urban Information Systems should be implemented in all municipalities at every
level. Thus, the conditions for obtaining up-to-date and healthy data will be provided.

In Urban and Regional Planning education, applications such as Auto-Cad, Excell,
Photoshop, NetCad should be trained starting to the first grade, and studio/workshop courses
should be supported or associated with these programs. Digital and technical applications and
hardware should be made the most important part of the education system. Education should
be consistent with the technological requirements of the global age, innovative and up-to-date.

In the production of the project, the computer freezes due to not removing the drawing
programs, the projects are constantly deleted and have to be made from scratch, and the
processes take too long are directly related to the technical hardware of the computer.
Computers with processors below i7 cannot handle or have difficulty with heavy drawing
programs. Therefore, students who want to study in the Department of Urban and Regional
Planning should acquire a computer with a processor suitable for the technical possibilities of
the day. Universities must have at least i7 processor capacity in their computers in computer
laboratories. Programs such as Auto-Cad, Excel, Photoshop, NetCad must be licensed and
offered to students and educators as a service. It is also necessary to provide technical facilities
such as digital drawing pens, screen usage features that allow educators to critically evaluate
student projects in the digital platform. Training opportunities should be made up-to-date and
with sufficient technical equipment to meet the needs of both students and academicians.
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Tarihi Yerlesmelerde Bat1 Etkisinde (Ge¢) Osmanh Donemi Camileri: Konya/Sille Ak Camit

Western Influenced (Late) Ottoman Period Mosques in Historical Settlements: Konya /Sille Ak
Mosque

Dr. Ogr. Uyesi Firdevs Kulak Torun?"", Dog¢. Dr. Funda Kurak Acicr®
Oz

Konya iline bagl Sille yerlesmesi konumu sebebiyle ge¢miste dnemli bir yerlesim merkezi olmustur. Sille tarih boyunca farkli
toplumlara ev sahipligi yapmuistir. Hitit, Stimer uygarliklarinin da yasadigi Sille yerlesmesi, Bizans’a ev sahipligi yaptigi
donemde Hiristiyanlik dini i¢in merkez gorevi gormiistiir. Roma-Kudiis giizergadhinda bulunmasi sebebiyle Kutsal Hac
yolculuklarinda ugrak nokta haline gelmistir. Bu donemde Ipek ve Baharat yollar1 {izerinde bulunmasi yerlesmenin éneminin
artirmugtir. Sille’de Tiirklerin hakimiyet kurmaya baglamasi ile dnemli siyasi olaylar gergeklesmistir. Sille, Osmanli doneminde
ise Miislimanlik dini i¢in de bir merkez olmustur. Farkli toplumlara ev sahipligi yapmast, dini ve ticari dnemli giizergahlar
iizerinde yer almasi sebebiyle zengin bir tarih yasayan Sille, giinlimiizde de zengin kiiltiirel mirasi ile nemini korumaktadir.
Yerlesmede Hiristiyanlik dinine ait kilise yapilar1 ve Miisliimanlik dinine ait cami yapilarinin yani sira, ¢gesme, hamam, kopri
gibi bir¢ok tarihi mimari yap1 giiniimiize ulasmistir. Caligma kapsaminda ele alinacak yapi ise Miisliimanlara ait olan yedi adet
Bati Etkisinde (Geg) Osmanli Dénemi camilerinden biri olan Ak Cami’dir. Ak Cami, Sille bolgesinde yer alan camiler arasinda
en eski tarihe sahip olan cami yapilarindan biridir. Calisma kapsaminda Sille’de yer alan ilk Osmanli Ddnemi cami yapisi olan
Ak Cami mekan ve striiktlir agisindan ele alinmaktadir. Calismada yontem olarak yapiya dair literatiir bilgileri, roloveler,
yerinde dlciimler ve fotograflardan yararlanilarak, yapimin mekansal ve striiktiirel bigimi ortaya koyulmaktadir. Sonug olarak
Sille’nin en biiyiik camisi olan Ak Cami, cepheler, avlu, son cemaat yeri, minare, i¢ mekan, kadinlar mahfili, mihrap, minber,
vaaz kiirsiisii bakimindan ele alinarak degerlendirilmistir. Ardindan yapinin tarihlendirildigi doneminin cami mimarisi ile
benzerlik ve farkliliklar1 kargilagtirilmigtir. Bu sayede yapmim mimari ozelliklerinin tarihlendirildigi donem 6zellikleri ile
arasindaki fark ortaya koyulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sille, Bati Etkisinde (Ge¢) Osmanli Dénemi, Cami, Ak Cami, i¢ Mekéan
JEL Kodlari: Z00, Z12, 719

Abstract

Sille settlement of Konya province has been an important settlement center due to its location in the past. Sille has hosted
different societies throughout history. The settlement of Sille, where the Hittite and Sumerian civilizations also lived, also
served as a center for the religion of Christianity when it hosted Byzantium. Due to its location on the Rome-Jerusalem route,
it has become a frequent destination on Holy Pilgrimage journeys. Being on the silk and Spice roads in this period caused the
importance of the settlement to increase. Important political events took place with the Turks starting to dominate in Sille. Sille
was also a center for the religion of Islam during the Ottoman period. Sille, which has a rich history due to being home to
different societies and being on important routes, both religious and commercial, maintains its importance with its rich cultural
heritage today. In the settlement, many historical architectural structures such as fountains, baths, and bridges have survived,
as well as church structures belonging to the Christian religion and mosque structures belonging to the Muslim religion. The
structure to be discussed within the scope of the study is the White Mosque, which is one of the seven Western Influenced
(Late) Ottoman Period mosques belonging to Muslims. Ak Mosque is the mosque structure with the oldest history among the
mosques in the Sille region. Within the scope of the study, Ak Mosque, which is the first Ottoman Period mosque structure in
Sille, is discussed in terms of space and structure. In the study, the spatial and structural form of the building is revealed by
using literature information about the building, surveys, on-site measurements and photographs. As a result, Ak Mosque, the
oldest and largest mosque in File, has been evaluated in terms of fagades, courtyard, narthex, minaret, interior, women's
gathering place, altar, pulpit, and preaching pulpit. Then, the similarities and differences with the mosque architecture of the
period in which the building was dated were compared. In this way, the difference between the architectural features of the
building and the features of the period in which it was dated has been revealed.

Anahtar Kelimeler: Sille, Ottoman Period Mosques under the Western Influence (Late), Ak Mosque, Interior Place
JEL Codes: Z00, 212, 719
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Giris

Konya iline bagli olan Sille yerlesmesi farkl kiiltiirlere ev sahipligi yapmis ¢ok eski bir
yerlesmedir. Sille’de yagamin varlig1 neolitik doneme kadar uzanmaktadir. Ardindan Hitit ve
Siimer uygarliklarma ev sahipligi yapmistir (Aklanoglu, 2009). Sile, Roma-Kudiis
giizergahinda yer alan kutsal yol iizerinde bulunmasi dolayis1 ile 6nemli bir dini merkez olarak
kullanilmistir. Bizans Dénemi’nde, eski devirlerde yerlesim yeri olan magaralarin kilise olarak
kullanildig1r bilinmektedir. Hristiyanlik donemine ait magara, kaya kiliseleri, manastirlar
giinimiize ulagmis dini yapilardir. Bu donemin ardindan Konya ve gevresi Selguklular
tarafindan fethedildiginde Sille dnemli siyasi olaylara ev sahipligi yapmustir. Ozellikle
Beylikler Doneminde Sille yerlesmesi Karamanoglullart ile Osmanli arasinda onemli
miicadelelere konu olmustur (Sarikdse, 2013). Osmanli, Konya ve Sille’yi sinirlarina dahil
etmistir. Ipek ve Baharat Yollari iizerinde bulunmasi sebebiyle Osmanli Dénemi’nde politik ve
ekonomik 6nemi artmigtir. Cumhuriyet Donemi’nde ise Lozan Antlagmasi ile niifus miibadalesi
yapilmasina karar verilmis, Rum halk goc¢ ettirilmistir (Aklanoglu, 2009). Sille yerlesmesi
tarihsel baglamda ele alindiginda Lozan Antlagsmasi ile gergeklestirilen miibadeleye kadar
onemini korumustur. Hiristiyanlik doneminde kutsal hac yolu iizerinde olmasi, Osmanlh
Donemi’nde ticaret yollart gilizergahinda yer almasi onemini korumasinda onemli etkenler
olmustur. Tim bu unsurlar Sille’nin gelismislik diizeyine katki saglamistir (Kulak, 2016).
Sille’nin konumu Gorsel 1°de yer almaktadir.

Gorsel 1

Sille’nin Konumu

- g

=% KONYA )
s [ s |
S z &3 C

Kaynak: (Sonmez vd. 2016:1).

Konya ili i¢in bir turizm koridoru gorevi goren Sille, tarihsel ve kiiltiirel degerleriyle
giinimiize kadar ulasan, sosyal yasami ile ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de varligim
koruyabilen 6nemli bir bolgedir (Ertas ve ark., 2016). Sille, sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel
kimlik ile ge¢misle gelecek arasinda koprii kuran farkli toplumlarin kiiltiir birikimi ile
sekillenen 6nemli bir tarihi yerlesmedir (Kurak Acici, 2014).
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Sille yerlesmesinde ge¢cmisten bugiine dek ev sahipligi yaptigi milletlere ait kiiltiirel ve
tarihsel izlerin giiniimiizde de siirdiiriildigi goriilmektedir. Kiliseler, camiler ve konaklar ile
kiiltiirel gesitlilik varligin1 devam ettirmektedir. Konya Kiiltlir ve Tabiat Varliklarin1t Koruma
Yiiksek Kurulu tarafindan bu yapilar incelenmis, 19.11.2001 giin ve 4328 sayili karar ile
Kentsel Sit Alani ilan etmistir (Tapur, 2013). Bu kiiltiir ve tarihi varliklar arasinda kiliseler,
camiler, ¢cesmeler, tarihi konaklar, geleneksel Sille evleri vardir. Kilise ve camilerin oldukca
fazla olmasi dikkat ¢gekmektedir. Kilise yapilar1 olarak iki adet magara kilisenin yani sira Aya
Eleni Kilisesi ve Siit Sapeli bulunmaktadir. Cami olarak giinlimiize kadar ulasan Osmanli
Donemi’ne ait yedi adet cami yer almaktadir. Bu camiler; Ak Cami, Kurtulug (Mormi) Cami,
Subast Cami, Karatag Cami, Mezar Yakas1 (Kayabasi) Cami, Orta Cami ve Cay Cami’dir.
Camilerin konumu Gorsel 2°de yer almaktadir.

Gorsel 2
Sille’de Yer Alan Camiler

'SUBASI CAMI

Makaleye konu olan Ak Cami, Sille yerlesmesinin girisinde yer alan ve ziyaretgileri ilk karsilayan bir
dini yapidir. Ayrica ¢alisma kapsaminda erisilebilen yapilar arasinda en eski tarihli ve hala kullanilan
bir yapi olmasi sebebiyle secilmistir. Calismada ilk olarak Sille’de yer alan camiler tanitilmustir.
Camiler literatiir taramasi, yerinde inceleme ve gozlem gercgeklestirilerek fotograflar ile
belgelendirilmistir. Ardindan literatiir taramasinda elde edilen veriler dogrultusunda bir siniflandirma
yapilarak Ak Cami’ye ait mekansal analizler gerceklestirilmistir.

1. Sille Bat1 Etkisinde (Ge¢) Osmanh Donemi Camileri

Sille yerlesmesinde Bat1 Etkisinde (Geg) Osmanli Donemi olarak tarihlendirilen camiler
yer almaktadir. Bu baglamda yapilarin genel tanitimlarindan énce Osmanli imparatorlugu’nda
gerceklesmis mimari tarih siiregleri cami yapilar1 6zelinde aktarilmistir.

Osmanli imparatorlugu bir beylik olarak kurulup yiikselerek cihana hiikmetmis bir
devlettir. Beylikten imparatorluga yiikselisi sirasindaki gelismeler mimarisinde de kendine yer
bulmustur. Osmanli Imparatorlugu’nun mimari dénemleri ilk devir, klasik devir ve bati
etkisinde (geg) devir olarak ii¢ baslikta ele alinmistir. Calisma yapisinin ait oldugu dénem olan
bat1 etkisinde (ge¢) devri anlayabilmek icin diger donemler de kisaca aktarilmstir.

[k devir Osmanli mimarisi olarak adlandirilan dénem kurulus tarihinden, istanbul’da insa
edilmis olan II. Beyazid Cami’ne kadar siiren iki ylizyillik siireci kapsamaktadir. 14. yiizyilin
ikinci yarisindan itibaren Osmanli Devleti’nde biiyiik ¢apli imar girisimleri ger¢eklesmistir.
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Bursa, Edirne ve Istanbul’da ¢esitli eserler insa edilmistir. Bu dsnemde cami yapilari, dis kiitle
diizeni ve i¢ mekan yerlesimi kistaslart ile ti¢ gruba ayrilmistir. Tek {initeli, ¢ok iiniteli ve ¢capraz
mihverli camiler olarak siniflandirtlmislardir (Kuran, 1964:3).

Erken donem mimarisinin ardindan Osmanli, klasik donem mimarisine ge¢gmistir. Klasik
donemde Tiirk-Islam diinyasinda ¢ok onemli bir yeri olan Mimar Sinan bir 6ncii olmustur.
Mimar Sinan’in 1538 yilinda bas mimar olmasi ile Osmanli Imparatorlugu 300’den fazla
mimari eser kazanmistir. Klasik donem Oncesi siklikla kullanilan kare prizma onilinde
kullanilan, kubbelerle ortiilii son cemaat yeri alanina sahip, minarelerin kullanildig1 cami formu
gelistirilmistir. Klasik doneme gelindiginde ise minare elemant Mimar Sinan tarafindan
benimsenerek cami yapilari i¢cin 6nde gelen bigim olarak ele almistir. Ayrica cami tasariminda
simetrik bir diizen, kubbeler arasinda derecelendirilmis bir hiyerarsi kullanarak caminin tiim
unsurlarini bir biitiin olarak ele almig, cami siliietlerini 6n plana ¢ikarmistir (Turani, 1992;

Tuluk, 1994).

Mimar Sinan’in vefatinin ardindan, yetistirdigi O6grenciler tarafinda klasik donem
etkilerinin Osmanli mimarisinde devam ettigi goriilmektedir. Bu donemde insa edilen Yeni
Cami ise klasik doneme ait son eser olarak goriilmektedir. Bu dénemin ardindan Osmanlt
Imparatorlugu’nun ekonomik anlamda zorluklar yasadigi bir doneme girilmistir. Mimari
eserlerde ise bat1 etkileri goriilmeye baslanmistir. Bati etkisinin mimariye girmesi, yabanci
kiiltiire ait mimarlarin eserlerinin artmasi cami mimarisinde de etkisini gostermistir. Girintili
¢ikintili olarak insa edilen avlu duvarlarinin yani sira harim kisminda tek kubbe, son cemaat
yerinde ¢ok kubbe kullanilmistir. Pencerelerde kullanilan kemer formlarinin cepheyi
parcalamasi bati etkilerinin cami mimarisindeki yansimalaridir (Turani, 1992; Tuluk, 1999).

Sille’de yer almakta olan camiler Bati Etkisinde (Geg¢) Osmanli Donemi ile
tarihlendirildikleri i¢in tanitimlarinda mimari 6zelliklerine de deginilmistir. Sirasiyla; Subasi
Cami, Kurtulus (Mormi) Cami, Orta Cami, Mezaryakasi1 (Kayabasi) Cami, Karatas Cami, Cay
Cami, Ak Cami’nin genel 6zelliklerinden bahsedilmektedir. Camilere ait genel bilgiler ve
yapilarin dis mekan gorselleri Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1

Sille Yerlesmesinde Yer Alan Bati Etkisinde (Geg) Osmanli Donemi Camilerinin Genel Tanitimi

Yapiya Ait Bilgiler Yapiya Ait Gorseller

Yapmin Adi: Subagi Cami
Yapim Tarihi: Kesin olarak bilinmiyor.
Yapinin Konumu: Subasi Mahallesi

Yapinin Adi: Kurtulus (Mormi) Cami
Yapim Tarihi: 1842-1843
Yapinin Konumu: Kurtulus Mahallesi
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Yapiin Adi: Ak Cami
Yapim Tarihi: 1802-1803
Yapmin Konumu: Ak Mahalle

Yapinin Adi: Orta Cami
Yapim Tarihi: 1886-1888
Yapinin Konumu: Orta Mahalle

Yapimin Adi: Mezar Yakasi (Kayabagt) Cami
Yapim Tarihi: 19. yiizy1l sonlar
Yapimin Konumu: Mezar Yaka Mahallesi

Yapimin Adi: Karatag Cami
Yapim Tarihi: 19. yiizyil sonlar1
Yapinin Konumu: Karatag Mahallesi

Yapmin Adi: Cay Cami
Yapim Tarihi: 19. yiizyil sonlar1
Yapinin Konumu: Cars1

Subag1 Cami bir avluya sahiptir ve avlunun yaninda kiigiik bir mezarlik bulunmaktadir.
Camide calismis olan din gorevlilerinin defnedilmis oldugu hazire giiniimiizde
kullanilmamaktadir. Cami’de dikdortgen planli son cemaat yerinden gegilerek, kare planli bir
harime ulagilmaktadir. Cami’nin i¢inde ahsap mihrap, minber ve vaiz kiirsiisii bulunmaktadir.
Kadinlar mahfili boliimiine girisin hemen solunda yer alan ahsap bir merdivenle erigim
saglanmaktadir. Subasi Cami’ye ait kadinlar hazire, harim ve kadinlar mahfili fotograflar
Gorsel 3’te yer almaktadir.

Gorsel 3

Subasi Caminin Hazire ve I¢c Mekédni

T

Kaynak: (Kulak, 2015).
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Kurtulugs (Mormi) Cami, iki katli ve dikdortgen planhdir. Striiktiirii ahsap direklerden
olugsmustur. Beton payandalarla desteklenmis olan cephesinde iki sira kiigiikk dikdortgen
pencereler mevcuttur. Girig kapisi dogu yoniindedir. Kiiclik bir son cemaat yeri bulanan
caminin avlusu mevcut degildir. Son cemaat yerinden, caminin giiney duvarinda bulunan kap1
ile harime ulasilir. Harimin girisinin sol tarafinda yer alan ahsap merdiven ile kadinlar mahfiline
c¢ikilabilmektedir. Caminin lizerinde oyma - kakma is¢iligi bulunan ahsap mihrap, minber ve
vaiz kiirsiisii bulunmaktadir. Kurtulus (Mormi) Cami’ne ait harim alanina ait fotograflar Gorsel
4’te yer almaktadir.

Gorsel 4
Kurtulus (Mormi) Cami Dig ve I¢ Mekdn:

Kaynak: (Kulak, 2015).

Orta Cami herhangi bir dig mekéan ile ayrilmamugstir, parapet yiiksekliginde bir duvar ile
cami girisi korunmaya alinmis, sokak ile baglantis1 kesilmemistir. Dig mekani bulunmamasi
dolayist ile avlusu, son cemaat yeri ve sadirvani yoktur. Camiye girildikten sonra goriilen ahsap
merdiven, kadinlar mahfili ile baglantiyr saglamaktadir. Harim kismi dikdortgen planlidir.
Ahsap malzemeden yapilmis olan minber, mihrap ve vaiz kiirsiisii bulunmaktadir. Orta Cami’ye
ait dis ve i¢ mekan fotograflar1 Gorsel 5°te yer almaktadir.

Gorsel 5
Orta Cami Dis ve I¢c Mekdm

Kaynak: (Kulak, 2015).

Mezar Yakasi (Kayabagi) Cami bir yamagta yer aldigindan, alt sokaktan camiye ulagmak
icin merdiven kullanilmaktadir. Giris kisminda bulunan alandan sonra birka¢ basamak ¢ikilarak
son cemaat yerine ulasilmaktadir. Son cemaat yerinde ahsap bir mihrap bulunmaktadir. Camiye
girildiginde; kadinlar mahfiline ulagsmay1 saglayan ahsap merdiven goriilmektedir. Harim kismi
dikdortgen planlidir. Ahsap malzemeden yapilmis mihrap, minber ve vaiz kiirsiisii yer
almaktadir. Mezar Yakasi Camiinde digerlerinden farkli olarak ahsap siitunlar birbirine
kemerlerle baglanmistir. Camide bir pencereyi kapatan mihrap, harimi tam olarak
ortalamamaktadir. Caminin i¢ ve dis mekan fotograflar1 Gorsel 6’da yer almaktadir.
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Gorsel 6
Mezar Yakasi (Kayabasi) Cami Dis ve I¢ Mekant

e T p ra

Karatag Cami, Sille'nin giineybatisindaki tepede yer almaktadir. Caminin batisindaki iki
kanatli kapi ile kiigiik bir avluya girilmektedir. Son cemaat yeri avluyla karsilikli yer
almaktadir. Ahsap malzemeden yapilmis olan minber, mihrap ve vaiz kiirsiisii bulunmaktadir.
Bitkisel motiflerle siislii olan mihrabin iki tarafinda dikddrtgen pencere yer almaktadir. Karatag
Cami’ne ait dig mekan ve i¢ mekan fotograflar1 Gorsel 7°de yer almaktadir.

Gorsel 7

Karatas Cami Dis ve I¢ Mekdm

Kaynak: (Kulak, 2015).

Cay cami iki kat yiiksekliginde ve kii¢iik bir avluya sahiptir. ki tarafinda yer alan
merdivenlerle ulagimi saglanmis olan son cemaat yeri dikdortgen bi¢cimindedir. Cay Cami'nin,
harim boliimii de dikdortgen seklindedir. Zengin bir ahsap is¢iligine sahip olan mihrap, minber
ve vaiz kiirsiisii bulunmaktadir. Caminin alt katinda eski bir mektep ve depo yer almaktadir.
Cay Cami’ne ait dis ve i¢ mekan fotograflar1 Gorsel 8’de yer almaktadir.

Gorsel 8
Cay Cami Dig ve I¢ Mekdn

Kanak: (Kulak, 2015).
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Calisma kapsaminda ele alinan Ak Cami, bolgedeki diger camilere gore konumu ve
biiyiikliigii sebebiyle one ¢ikan bir yapidadir. Ak Cami ile ilgili detayli agiklamalara sonraki
boliimde yer verilmistir. Ancak yine de dis ve i¢ mekan fotograflari Gorsel 9°da yer almaktadir.

Gorsel 9
Ak Cami Dis ve I¢c Mekdn

Kaynak: (Kulak, 2015).

2. Sille Ak Cami

Ak Cami, Sille yerlesmesinin girisinde bulunan Ak Mahalle’dedir. insa edildigi arsa
tizerinde Selguklu Donemi’ne ait bagka bir caminin olabilecegi diisiiniilmektedir. Cami, 590
metrekarelik bir arsa tizerinde, 400 metrekarelik bir i¢ mekéana sahiptir (Sarikose, 2008). Ak
Cami, Selguklu Belediyesi tarafindan 2013 yilinda Tarihe Vefa projesi kapsaminda restorasyon
gecirmistir. Ak Cami’nin konumu Gorsel 10’da yer almaktadir.

Gorsel 10
. e .
Sille Ak Cami’nin Konumu
| = v =
9 . . -
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Kaynak: (Sénmez vd. 2016:1; Kulak Torun, 2020).

Harim kapisi iizerinde yer alan 1217/1802-1803 tarihli kitabesinde yapinin Ge¢ Osmanli
Doénemi’nde caminin insa edildigi yazilmistir (Kolay, 2019). Giiney cephesinde yer alan iki
kanatl kapi tizerindeki kitabede 1864 yilinda yapildig1 yazili olmasina ragmen camide yer alan
diger kitabelerden ve yapidaki izlerden, Bektasoglu Mehmet Usta ve oglu Ahmet Usta
tarafindan daha 6nce yapildigi, mihrabinin Temmuz 1864°te, vaiz kiirsiistiniin Ekim 1864’te
halk tarafindan tamir edildigi anlagilmaktadir (Simsir, 2013). Minarenin de onarim gegirdigi,
ilk yapiminda Sille’de yer alan diger camilerdeki gibi ahsap fener seklinde serefeye sahip
oldugu belirtilen goriisler arasindadir. Minarede yer alan kitabede 1954 yilinda yenilendigi

36



Auf / Citation: Torun- Kulak, F. ve Agici- Kurak, F. (2023). Tarihi yerlesmelerde bati etkisinde (ge¢) Osmanli donemi
camileri: Konya/Sille Ak cami. Artvin Coruh Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1), 29-47. DOI:
10.22466/acushd.1231321

anlagilmaktadir (Kolay, 2019). Harim kapisinin fotografi Gorsel 10°da yer almaktadir.

Gorsel 11

Sille Ak Cami Harim Girig Kapisi

Kaynak: (Ozyurt, M. S. 2019: 71).

Sille’deki camiler icerisinde en biiyiigii olmasina ragmen yalnizca dogu yoniinde kiigiik
bir avlusu vardir. Yapi li¢ kathidir, zemin kat1 eskiden mektep islevine sahipken, giiniimiizde ise
depo olarak kullanilmaktadir. ilgili alan Gérsel 12°de yer almaktadar.

Gorsel 12
Sille Ak Cami Mektebinin Giintimiizde Depo Olarak Kullanimi

.

Kaynak: (Kolay S. 2019: 668).

Dogu cephede yer alan kapidan Once avluya, tekrar ayn1 yonde bulunan yarim daire
basamaklarla son cemaat yerine ulasilir. Son cemaat yeri harimin dogu yoniinde olup
dikdortgen plan semasina sahiptir; son cemaat yerinden harime girdikten sonra, ilk fark edilen
kadinlar mahfiline ulasimi saglayan ahsap merdivenlerdir. Harim ise kareye yakin dikdortgen
plan seklinde, ahsap malzemeden mihrap, minber ve vaiz kiirsiisiine sahiptir. Mihrapta ve
minberde bitkisel motifler yer almaktadir.

Duvarlar: Tas malzeme kullanilarak yapilmis olan duvarlar yapinin tasiyiciligimi da
yapmaktadir. U¢ duvar yiizeyinde de pencere agikliklari mevcuttur. Ancak pencereler kiigiik
acikliklardir. Duvar diizlemlerinin plan iizerinde gosterimi Gorsel 13’te yer almaktadir.

Siitunlar: Cami genelinde kullanilan siitunlar ahsap malzemeden yapilmistir. Yuvarlak
kesite sahiptir. Tastyicilik gorevlerinin yani sira mekani bolerek 4 sahinli harim elde edilmesine
de olanak saglamislardir. Siitunlarin plan tizerinde gosterimi Gorsel 13’te yer almaktadir.
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Gorsel 13
Sille Ak Cami Duvar Yiizeyleri

Striiktiirel kurgu igerisinde herhangi bir gérev almasalar da yapida yer alan pencere ve
kapilarin dikey ylizeylerde agiklik olusturmasi sebebiyle incelenmeleri bu boliimde yer almistir.

Kap1 ve Pencereler: Son cemaat yerinden harime girisi saglayan kap1 ahsaptir ve iki
kanatlidir. Her kanadi {i¢ panodan olusmustur ve sdvelidir. Pencereler parcali yiizeye sahiptir.
Ust pencerelerde kemer mevcuttur. Ancak alt pencereler ise dort par¢adan olusmus, iki kanatl
ve dikdortgen seklindedir. Gorsel 14°te kap1 ve pencereler gosterilmistir.

Gorsel 14

Sille Ak Cami Kesit ve Pencere Cizimleri

P
H

2.1. Sille Ak Cami Dis Mekan Incelemesi

Yapinin dis mekan kapsaminda incelenen unsurlari avlu, sadirvan, minare ve son cemaat
yeridir. Ele alinan bu unsurlarin plan diizlemi tlizerinde gosterimi gerceklestirilmistir ve Gorsel
15°te yer almaktadir.

Gorsel 15
Sille Ak Cami Dis Mekdan Unsurlarinin Plan Gésterimi

i

_

: - Avia

l I: Sadirvan

] EI Son Cemaat Yeri
i ;

1 - Minare
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Avlu: Ak Cami’ye bir avlu ile girilmektedir. Avlunun duvarlart ise mahremiyeti
saglamak i¢in goz hizasindan daha yukariya uzanmaktadir. Avlu duvarlarinda tek agiklik
caminin dis kapisidir. Bu avlu caminin tek tarafinda yer almaktadir. Bu sayede mekanin
0zellesmesini, sokaktan ayrilmasini saglamistir. Genel anlamda ¢ok biiyiik bir avlu degildir.
Caminin avlusunda malzeme olarak tag kullanilmistir. Plan semasindan da anlasildigi tizere tek
tarafli bir avludur. Dikdortgene yakin bir plan semasina sahiptir. Avlu giris kapisinin karsisinda
yer alan yarim daire seklinde 8 basamakli bir merdiven ile son cemaat yerine ¢ikilmaktadir.
Avlu igerisinde tuvaletler ve sadirvan yer almaktadir. Avlunun plan diizleminde gdsterimi ve
fotografi Gorsel 16’da yer almaktadir.

Gorsel 16
Sille Ak Cami Avlu ve Plan Gosterimi

Kaynak: (Ozyurt, M. S. 2019:82, Kulak Torun, 2015).

Sadirvan: Sadirvan, avlunun girisinde sagda yer almaktadir. A¢ik plan ¢6ziimiine sahip
sadirvanin tarihi bir degeri yoktur. Sille’nin insan niifusunun yogun oldugu bdlgesinde
bulundugu icin yapiya tuvalet ve sadirvan restorasyon sirasinda insa edilmistir (Ozyurt,
2019:66). Sadirvan alaninda kullanilan malzeme tastir. Dikdortgen plan semasina sahip olan
ve tarihi bir degeri olmayan sadirvan, caminin genel algisini etkilememektedir. Sadirvanin
fotografi ve plan gosterimi Gorsel 17°de yer almaktadir.

Gorsel 17
Sille Ak Cami Sadirvan — Plan Gésterimi

‘s\-

Kaynak: (Kulak, 2015).

Minare: Minaresinin ise disaridan bakildiginda sonraki donemlerde yenilendigi
anlasilmaktadir. Beyaz renkli ve tas malzemeden yapilmis olan minare ¢ok yliksek degildir.
Pabug boliimii iistiinde dairesel disa tasan bilezik ile gevrelenmektedir. Silindirik bir gévdeye
sahip olan minarenin fenerli tek serefesi mevcuttur. Serefenin korkulugu cicek motifli olup
kenarlar1 disa taskin ve silmeli olarak kursun kapli kiilah1 ise dilimli olarak alemi metal
malzemeli ay yildizli tasarlanmistir (Kolay, 2019). Minarenin fotografi ve plan gosterimi
Gorsel 18’de yer almaktadir.
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Gorsel 18
Sille Ak Cami Minaresi- Plan Semasi Gosterimi

Kaynak: (Kulak, 2015).

Son Cemaat Yeri: Giiney yonii biraz yiiksek tutulmustur ve iki basamakli merdiven ile
ulagilir. Bu sayede kot farki ile giristen ayrilmistir. Zemini tag malzemedir. Son cemaat yerinde
dikdortgen plan semasina sahiptir. Ahsap bir mihrap vardir. Bu mihrap bitkisel siislemelere
sahiptir. Mihrabin her iki tarafinda birer pencere bulunmaktadir. Bu pencereler dikdortgen
seklinde ve ahsap malzemedendir. Kuzey yoniinde yer alan duvarda ise harim ile baglantili
sekilde konumlandirilmig, dort adet ahsap pencere bulunmaktadir. Ayrica son cemaat yerinde
silindir kesite sahip ahsap dikmeler bulunmaktadir. Bu silindirler kare taban iizerine
oturtulmustur. Son cemaat yerinden ahsap malzemeden yapilmis iki kanatli bir kap ile i¢
mekana girilmektedir. Son cemaat yerinin fotografi ve plan gosterimi Gorsel 19°da yer
almaktadir.

Gorsel 19

®

Kaynak: (Kulak, 2015).
2.2. Sille Ak Cami I¢ Mekéan ve Donatilarinin incelenmesi

Yapinin i¢ mekéan ve donati incelemesi kapsaminda harim, kadinlar mahfili, vaiz kiirsiisti,
minber ve mihrap ele alinmistir. Ele alinan bu alan ve donatilar plan diizlemi tizerinde birlikte
gosterilmistir ve Gorsel 20°de yer almaktadir.

Gorsel 20

Sille Ak Cami I¢ Mekdn Unsurlari ve Donatilarinin Plan Diizleminde Gosterimi

- Harim
Kadinlar Mahfili
]
[ »aibrap
- NMinber

- Vaiz Kursusia
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Harim: Girisin sol kisminda harim boliimii baglamaktadir. Harim girig kapisi lizerinde
etrafi turkuaz taslarla gevrili bir kitabe mevcuttur. Harim boliimii, dikdortgen plan sekline sahip,
ahsap siitunlarla boliinmiistiir. Ahsap siitunlar mihraba dik olarak yerlestirilmistir. Boylece
harim dort sahindan olusmustur. Kuzey yoniinde kalan ahsap siitunlar kadinlar mahfilinin
tastyiciligini gergeklestirmektedir. Harim alaninin zemininde ise saflar1 belirleyen kirmizi bir
hali kullanilmistir. Iki sira seklinde yer alan ahsap ¢ergeveli pencereler, ilk sirada dikddrtgen
ikinci sirada kemerli ve olduk¢a genistir. Duvar yiizeylerinde herhangi bir siisleme
bulunmamaktadir. Harimin fotografi ve plan gdsterimi Gorsel 21°de yer almaktadir.

Gorsel 21

Sille Ak Cami Harim ve Plan Semast Cizimi
== = w ]

Kaynak: (Ozyurt, M. S. 2019:72, Kulak Torun, 2015).

Kadinlar Mabhfili: Giris boliimiiniin kars: tarafinda harimi kadinlar mahfiline baglayan
bir ahsap merdiven bulunmaktadir. Kadinlar mahfili ise dikdortgen plan seklindedir. Ayrica
plan diizleminde yarim daire seklinde bir ¢ikinti bulunmaktadir. Yarim daire seklinde ¢ikintili
alanin korkuluklar1 ise ortasi acik damla motiflerinin alt kaideli ve bashikli dizilmesi ile
stislenmistir. Diger korkuluklarda dekupe oyma teknigi kullanilmistir (Kolay, 2019). Kadinlar
mahfilinin fotografi ve plan gdsterimi Gorsel 22°de yer almaktadir.

Gorsel 22
Sille Ak Cami Kadinlar Mahfili ve Plan Semast Cizimi

Kaynak: (Ozyurt, M. S. 2019:119, Kulak Torun, 2015).

Mihrap: Dikdortgen forma sahip olan mihrap yarim daire planlidir. Ahsap malzemeden
yapilmustir. Bitkisel motiflerle bezeli bordiirler ile g¢evrilidir. Yagl boya ile boyanmistir
(Sarikose, 2008). Mihrabin tepeligi yarim daire formlu olarak % simetrik diizenlemeye sahip
olan yarim dairenin igerisi bitkisel motiflerle kivrim dallar, ¢icekler ve yapraklar ile bezenerek
doldurulmustur. Tepeligin ucunda en {iistte ise altta ¢icek motifi onun iistiinde ise ay igerine
yerlestirilen yildiz motifi yer almaktadir (Kolay, 2019) Mihraba ait fotograflar Gorsel 23°te yer
almaktadir.
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Gorsel 23

Sille Ak Cami Mihrap- Mihrap Detay:

Kaynak: (Ozyurt M. S. 2009:73).

Minber: Yuvarlak kemerli bir girise sahip olan minber ahsap malzemeden yapilmustir.
Oyma kakma teknigi ile siislemeler yapilmistir. Stislemeler bazi yerlerde geometrik, bazi
yerlerde bitkiseldir. Minberin dogu ve bati cephesi farkli tasarlanmistir. Bat1 cephesinde
korkulukta en iistte i¢ ve dig biikey silmeli bordiir yer almaktadir. Bunun hemen altinda biiyiik
bir boliim igerisinde son derece giriftli olan kivrim dallar ve yapraklar ile uglarinda ¢igek
motifleri yerlestirilerek bunlarin birbirleri ile birlestirilmesi ve tekrari ile olusturulan bitkisel
stisleme kompozisyonu olusturulmustur. Dikdortgen plan tipine sahiptir. Minberin serefe
boliimiiniin kemerleri de bitkisel siislemeli kivrimlidir. Serefenin iizerinde yer alan iist ortiisii
ise dilimli soganimsi kubbe ile ortiilerek alemle sonlanmaktadir (Kolay, 2019). Minbere ait
fotograflar Gorsel 24°te yer almaktadir.

Gorsel 24
Sille Ak Cami Minber ve Minber Detayt

L — —~—

Kaynak: (Ozyurt, M.S. 2009:74).

Vaiz Kiirsiisii: Ic mekanda iki adet vaiz kiirsiisii bulunmaktadir. Vaiz kiirsiilerinden biri
duvarlarin kesistigi noktaya yerlestirilmis, ¢okgen planlidir. Diger vaiz kiirsiisii ise giris
kisminin sol tarafindaki duvara yerlestirilmis, kare planlidir. Alt kisminda iiggen formunda
ahsap bir taban vardir. Ahsap malzemeden olan donatilarda oyma kakma teknigi ile yapilmis
stislemeler goriilmektedir. Vaiz kiirsiisiine ait fotograflar Gorsel 25°te yer almaktadir.
Gorsel 25
Sille Ak Cami Vaiz Kiirsiisii

Kaynak: (Kulak., 2015).

42



Auf / Citation: Torun- Kulak, F. ve Agici- Kurak, F. (2023). Tarihi yerlesmelerde bati etkisinde (ge¢) Osmanli dénemi
camileri: Konya/Sille Ak cami. Artvin Coruh Universitesi Uluslararast Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1), 29-47. DOI:
10.22466/acushd.1231321

Degerlendirme ve Sonug

Sille yerlesmesi igerisinde farkli toplumlarin inanglarina ait dini yapilar insa edilmistir.
Zaman zaman korunarak, zaman zaman doniistiiriiliip kullanilarak gilinlimiize kadar
gelmiglerdir. Osmanli déonemi yasanmaya baslandiginda; Miisliiman halkin niifusu artig
gostermis, mescitler yerine camilerin kullanimi gibi ihtiyaglar dogmustur. Giiniimiize de bu
camilerden yedi tanesi ulasmistir. Cogu biliyiik capl restorasyonlar gecirmis yapilardir. Bu
camiler; Kurtulus (Mormi) Cami, Subasi Cami, Cay Cami, Ak Cami, Mezar Yakas1 Cami,
Karatag Cami ve Orta Cami'dir. Bolgede yer alan 7 cami igerisinde en eski tarihe sahip olan Ak
Cami, ¢alisma kapsaminda irdelenmektedir.

Ele alinan Ak Cami literatiir kapsaminda Bat1 Etkisinde (Geg) Osmanli Dénemi olarak
tarinlendirilmistir. Tarihlendirildigi bu donemin cami mimarisi 6zellikleri ile Ak Cami’nin
ozellikleri karsilastirilmistir. Bu karsilastirma Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2

Bati Etkisinde (Geg) Osmanli Dénemi Camilerinin mimari ézellikleri ile Ak Cami’nin dzelliklerinin
karsilagtiriimasi

Bati Etkisinde (Ge¢) Osmanh Dénemi Camilerinin Striiktiirel ve Cephe Ak Cami Ozellikleri
Ozellikleri

Duvar Diizlemlerinde Girinti -
Son Cemaat Yerinde Kubbe Kullanimi -
Harimde Kubbe Kullanimi -
Cephe Yiizeyinde Boliinme -
Pencere Yiizeylerinde Parcalanma +
Pencerelerde Kemer Kullanimi +
Kap1 Yiizeylerinde Pargalanma -
Kap1 Yiizeylerinde Kemer Kullanimi -

Bat1 Etkisinde (Ge¢) Osmanh Donemi Camilerinin Mekansal Ozellikleri Ak Cami Ozellikleri

Avlu Plan Semas1 Yuvarlak -
Avlu Duvarlart Girintili -
Mekanlarda Bolinme +
Pencere Yiizeylerinde Pargalanma +
Pencerelerde Kemer Form +
Kap1 Yiizeylerinde Pargalanma -
Kapilarda Kemer Kullanimi -

1802-1803 yillar arasinda insa edildigi bilinen Ak Cami, Bat1 Etkisinde (Geg) Osmanl
Donemi ile tarihlendirilmistir. Ancak Tablo 2’de de yer alan analiz sonucunda tarihlendirildigi

donem ile mimari 6zellikleri arasinda biiyiik bir uyum yoktur. Yapinin mekanlarda boliinme ve
pencere yiizeylerinde parcalanma, kemer form oOzellikleri Bati Etkisinde (Geg¢) Osmanli
Doénemi ile benzemektedir.

Striiktiirel kurgular1 kapsaminda; Ak Cami’nin duvarlart diger camilerdeki gibi tasiyici
ozellige sahiptir. Pencereli plan tipi kullanilmigtir. Ak Cami’nin siitunlar1 da bolgedeki diger
camiler ile benzerlik gdstermektedir. Yuvarlak kesitli ve ahsap malzemeye sahip siitunlar
kullanilmistir. Cephe diizleminde yer alan pencere ve kapi agikliklar1 da incelenmistir. Bu
alanlarda malzeme olarak ahsap kullanilmistir. Kap1 diizleminde herhangi bir parcalanma hissi
yokken, pencere diizlemleri parcali olarak tasarlanmistir. Yapinin striiktiirel kurgu ve cephe
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diizlemi analizi Tablo 3’te yer almaktadir.

Tablo 3
Ak Cami Striiktiirel Kurgu ve Cephe Diizlemi Analiz Sonuglar:
Striiktiirel Kurgu Analizi Cephe Diizlemi Analizi
Malzeme Tas Malzeme Ahsap
Duvar — ~Renk Tas Doku, Beyaz Kapt Renk Kahverengi
Diizlemi  ~51ipi Pencereli-Diiz Diizlemi Plan Tipi Diiz
Analizi
Malzeme Ahsap Malzeme Ahsap-Cam
Siitun ve  Renk Kahverengi Pe"ncere. Renk Kahverengi
Ayak Diizlemi
Plan Tipi Yuvarlak Analizi Plan Tipi Parcali

Dis mekan ogeleri kapsaminda; avluda zemin malzemesi olarak tiim camilerde tas
kullanilmistir. Ancak plan tipleri kapsaminda bir dil birligi yoktur. Ak Cami’nin de avlu
malzemesi diger camiler ile ayni 6zellikteyken, plan tipi kendine 6zgiidiir. Sadirvana sahip olan
camiler ii¢ adettir. Ancak bu sadirvanlarin tarihi degerleri yoktur. Yapilara sonradan
eklenmistir. Ak Cami’nin sadirvani ise agik plan tipine sahiptir ve bu 6zelligi ile diger camilerin
sadirvanlarindan ayrilmaktadir. Minareye sahip lic adet cami mevcuttur. Cay Cami’nin
minaresi ahgaptir. Subagi Cami ve Ak Cami’nin minarelerinin malzemeleri ise tastir. Yapinin
dis ve i¢ mekan analizleri Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4
Ak Cami Dig Melkdin ve I¢ Mekdn Analiz Sonuclart

Dis Mekan Kurgu Analizi I¢ Mekan Kurgu Analizi

Malzeme Tas Son Cemaat Zemin Malzemesi Hali-Tas
Avlu Renk Tas Doku Yeri Yiizey Malzemesi Tas Doku

Plan Tipi Tek Tarafli Plan Tipi Dikdortgen

Malzeme Ahsap Zemin Malzemesi Hali
Sadirvan Renk Kahverengi Harim Yiizey Malzemesi Boya

Plan Tipi Yuvarlak Plan Tipi Kareye Yakin

Malzeme Tas Zemin Malzemesi Hali
Minare Renk Beyaz Kadinlar Yiizey Malzemesi Boya

_— Mahfili — —
Plan Tipi Kare Plan Tipi Didortgen

Ic mekan kurgusu igerisinde son cemaat yeri sadece Ak Cami’de aktif olarak

kullanilmaktadir. Son cemaat yerinin plan tipi ise diger camiler ile ortak 6zellikte ve dikdortgen
seklindedir. Harim ve kadinlar mahfili kisminin ise plan tipi, zemin yiizey kaplama malzemesi
tiim camilerde ortaktir. Ak Cami’nin harim kismini diger camilerden ayristiran bir 6zellige
sahip degildir. I¢ mekan kurgusunda kullanilan donat1 elemanlarindan mihrap, minber ve vaiz
kiirstisti ahsap malzeme kullanilmasi, siisleme teknikleri kapsaminda ayn1 6zelliktedir. Ancak
sadece Ak Cami’de iki adet vaiz kiirsiisli kullanilmaktadir. Caminin donat1 analizleri Tablo 5’te
yer almaktadir.
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Tablo 5

Ak Cami I¢ Mekdan Donatilarimin Analiz Sonuclar

i¢ Mekan Donatilarinin Analizi

Malzeme Ahsap

Mihrap Renk Kahverengi
Plan Tipi Yarim Daire
Malzeme Ahsap

Minber Renk Kahverengi
Plan Tipi Dikdortgen
Malzeme Ahsap

Vaiz Kiirsiisii Renk Kahverengi
Plan Tipi Kare-Cokgen

Yapilan mekansal incelemeler ve bolgede bulunan diger camiler ile yapilan
karsilastirmalar neticesinde Ak Cami’nin mekansal oOzellikleri belirlenmistir. Ancak
tarihlendirildigi Bat1 Etkisinde (Geg) Osmanli Donemi Camileri 6zellikleri ile kiyaslandiginda
duvar diizlemlerinde girinti olmadig1, son cemaat yeri ve harimde kubbe kullanilmadigi, cephe
ve kapi ylizeylerinde boliinme olmadig saptanmistir. Ak Cami oldukga sade bir yapidir. Dort
kose plan tipine sahiptir. Pencere agikliklari, dikdortgen ve istii kemerlidir. Bu 6zellikleri ile
Erken Donem Osmanli Camilerinin 6zelliklerine mekansal anlamda daha yakin oldugu tespit
edilmistir.

Extended Abstract

Belief systems that have prevailed since the history of humanity existed are important
elements in the cultures of societies. It is possible to see religious structures shaped by belief
systems in the geographies where many societies prevail. Konya / Sille settlement is one of
these geographies. Sille settlement is an important center in the past. Because it is home to
people from different cultures, it is on a commercial road, it is considered a religious center for
Christian societies, and it has preserved its importance due to the fact that it has brought much
of its cultural values to the present day. Sille settlement, first; Phrygian, after the Hittite
domination; Along with Byzantium, Christians met with the Seljuks and the Muslim
community. In the continuation of its historical process; Sille, the Sille settlement, which also
lived the Ottoman and the Republican era, has been a region where the Christian and Muslim
communities lived side by side for many years. There is also a religious dimension of the
lifestyle and social and cultural structure created by people living in these lands in the historical
process. Because the shaping and development of physical spaces has been influenced by the
existence of different religions. Today, there are two cave churches belonging to the Christian
community, Aya Eleni Church and the Milk Chapel. There are seven mosques belonging to the
Muslim community. These mosques are; Kurtulus (Mormi) Mosque, Subast Mosque, Cay
Mosque, Ak Mosque, Mezar Yakas1 Mosque, Karatas Mosque and Orta Mosque.

After obtaining the necessary permissions, mosques in the Sille area were examined. The
mosques photographed and documented during the examinations were introduced within the

45



Auf / Citation: Torun- Kulak, F. ve Agici- Kurak, F. (2023). Tarihi yerlesmelerde bati etkisinde (ge¢) Osmanli donemi
camileri: Konya/Sille Ak cami. Artvin Coruh Universitesi Uluslararast Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1), 29-47. DOI:
10.22466/acushd.1231321

scope of the study. Then, spatial analyzes were carried out as a result of the investigations and
on-site observations of the Ak Mosque.

In the second part of the study, detailed information about Ak Cami is given. Then, spatial
analyzes of the Ak Mosque were made. These analyzes are first divided into sections in order
to understand the study more clearly. The mosque elements to be handled within the scope of
spatial analysis were determined. These are structural fiction elements, outdoor elements,
indoor elements and indoor furniture. elements. Structural fiction was explained as wall,
column, foot, arch, vault, and dome. The courtyard, fountain and minaret have been considered
within the scope of the outdoor analysis. As interior elements are the last place of congregation,
the harim, and womens area. the altar, pulpit and preacher stand were explained as interior
furniture. Explanations were made about the elements that were first considered within the
scope of spatial analysis. Afterwards, tables with photos of these elements were prepared. In
addition, there are plan schemes next to the photos.

In the conclusion, first of all, Ak Mosque was compared with other mosques in the Sille
region. This comparison was carried out for each space item and expressed verbally. In this
way, similar and differentiating features of Ak Mosque from other mosques were determined.
The courtyard and fountain plan type is unique, the last congregation place is actively used, the
material used in the minaret is similar to the Subasi Mosque, the walls and columns have the
same features as the other mosques, the last congregation place is actively used, it has two
preacher stands. Has been determined. In addition, only the spatial features of the Ak Mosque
have been determined. When compared with the characteristics of the mosque in the Western
Influence (Late) Ottoman Period, the period in which it was dated, it was found that there was
no dome used in the last congregation place and the harim, there were no divisions in the facade
and door surfaces, and there were no recesses in the wall planes. It has been determined that the
Ak Mosque is a very simple structure, has a four-corner plan type, and its window openings are
rectangular and arched, so it is closer to the characteristics of Early Ottoman Mosques in spatial
terms.
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Ortaokul 7. ve 8. Siif Ogrencilerinin Sosyal Medya Tutumu ve Benlik Saygist
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Examination Of The Relationship Between Secondary School 7th And 8th Grade
Students' Social Media Attitude And Self-Esteem
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Bu calisma ile ergenlerin sosyal medyaya yonelik tutumlari ile benlik saygisi arasindaki iliskinin gesitli degiskenler
agisindan incelenmesi hedeflenmistir. Arastirma iliskisel tarama modelindedir. Arastirmanin katilimcilarini 2019-
2020 egitim 6gretim y1linda Ankara Ilinde M.E.B’ye baglh devlet ve 6zel ortaokullarin 7. ve 8. siniflarinda 6grenim
goren 13-14 yag aras1 207 6grenci (108’1 kiz ve 99°u erkek) olusturmaktadir. Aragtirmada veri toplama araglari
olarak “Genel Bilgi Formu” ile “Sosyal Medya Tutum Olcegi” ve “Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi”
kullanilmistir. Aragtirmada 6grencilerin benlik saygilarinin yiiksek ve sosyal medyaya yonelik tutumlarinin
olumlu oldugu belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore Ogrencilerin benlik saygisi arttikca sosyal medya
tutumuna yonelik sosyal izolasyon diizeyinin azaldigi, 6te yandan 6grencilerin sosyal izolasyon diizeyi azaldikga
sosyal medya tutumunun olumlu yénde oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilan kiz &grencilerin paylagim
ihtiyaci diizeylerinin erkek 6grencilere gore fazla oldugu ve devlet okulunda dgrenim goren dgrencilerin sosyal
izolasyon diizeylerinin 6zel okulda 6grenim goren 6grencilerden daha yiiksek oldugu saptanmistir. Aragtirma
bulgular ilgili alanyazin ¢ercevesinde tartisilarak yorumlanmis ve dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Ergenlik, Benlik Saygisi
Jel Kodlarn: 120, 130, J13

Abstract

The purpose of this research is to assess the relationship between adolescents' attitudes toward social media and
self-esteem. The sample of the study consistet of 207 students (108 girls and 99 boys) between ages 13-14 who
study in the 7th and 8th grades of public and private secondary schools attached to the M.E.B. in Ankara in the
2019-2020 academic year. The study was designed as Correlational research model. “General Information Form”,
“Social Media Attitude Scale”, “Rosenberg Self-Esteem Scale” were used as data collection tools. In accordance
with the results of the study, it was determined that as the self-esteem of the students increased, the level of social
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Giris

Sosyal etkilesim, is birligi ve paylasim imkanlarmi sunan Web 2.0 teknolojilerinin
gelisimine paralel olarak giiniimiizde daha farkli internet ortamlar1 kullanilmaya baglanmistir.
S6z konusu bu ortamlardan biri de, web 2.0 teknolojisinin 6nemli bilesenlerinden ve en popiiler
paylasim ortamlarindan biri sayilan sosyal ag siteleridir (Karal ve Kokog, 2010). Kullanic1
tarafindan igerik olusturulmasina olanak saglayan ve kullanicilar arasinda etkilesimi saglayan

tiim web tabanli uygulamalar (Facebook, Youtube, Google+, Twitter vb.) Sosyal Medya olarak
smiflandirilabilir (Taprial & Kanwar, 2012).

Sosyal aglar (Facebook, Twitter vb.), birgok insanin bagkalariyla etkilesim kurmak ve
baskalarinin neyi nasil yaptigin1 gérmek ic¢in ziyaret ettigi yerlerden biridir (Lee, 2014).
Bununla birlikte giiniimiizde sosyal medya aglarinin ¢ogu, insanlarin paylagim, oyun, isbirligi,
mesaj gonderme, ag olusturma, medya dosyalarim1 yilikleme/indirme gibi ihtiyaglarini
karsilamak i¢in mobil web siteleri ve 6zel olarak tasarlanmis mobil uygulamalarla birlikte akilli
telefonlarla entegre edildiginden, kullanicilar sosyal aglara kolayca erisebilmektedir (Taprial &
Kanwar, 2012). Ozellikle ergenlerin yasamlarinin ayrilmaz bir pargasi haline gelen sosyal aglar,
tilkketim amacinin disinda ¢evrimigi iletisim saglamak, icerik olusturmak ve paylagsmak icin de
firsatlar sunma olanaklar1 bakimindan ergenler tarafindan benimsenmistir (Walrave vd., 2016).
Amerika Birlesik Devletleri’'nde gercgeklestirilen ve 13-17 yas arasindaki ergenlerin sosyal
medya kullanimlarini inceleyen Pew Research Arastirmasi 2022 raporuna gore, ergenlerin
%95’inin Youtube, %67’sinin Tiktok kullandigi ve bu siray1 %62’lik oran ile Instagram
kullaniminin takip ettigi bildirilmektedir. Bununla birlikte arastirma, total olarak ergenlerin
%35’inin Youtube, Tiktok, Instagram, Snapchat ve Facebook sosyal aglarindan en az birini
hemen hemen stirekli kullandiklarini ve ergenlerin neredeyse yarisindan fazlasinin (%54)
sosyal medyay1 birakmanin zor olacagin belirttiklerini rapor etmektedir (Pew Research, 2022).
Benzer sekilde Ofcom Children and Parents: Media Use and Attitudes Raporu (2021)’na gore
12-15 yasg araligindaki ergenlerin kendilerine ait cep telefonu (%91) ve tableti (%59) oldugunu,
%87’sinin sosyal aglar1 kullandigini, %99’unun video paylasim sitelerini, % 60’1nin canli yayin
uygulamalarmi kullandigin1 bildirmektedir. Ote yandan raporda, 5-15 yas grubundaki tiim
katilimcilarin en sik komik videolar, sakalar ve meydan okumalarin oldugu igerikleri, miizik
videolar1, oyun egitimleri, vlogger/influencer’a yonelik igerikleri tercih ederken 8-15 yas grubu
Ozelindeki katilimcilarin s6z konusu igerikleri izlemekle birlikte daha ¢ok miizik videolarina
yonelik igerikleri tercih ettiklerini bildirilmektedir (Ofcom Report, 2021). Arastirma
raporlarinin s6z konusu bulgulari, bugiin sosyal medya kullaniminin ergenler arasinda
neredeyse evrensel nitelikte oldugunu ve sosyal medyanin ergenlere sanal bir ortam olusturarak
kiltlirlerinin, egitimlerinin genel olarak yasamlarinin ayrilmaz bir parcast oldugunu
gostermekte, bununla birlikte ergenlerin birbirleriyle baglanti kurmasi ve karsilikli etkilesim
kurabilmesine de olanak tamdigimi gdstermektedir. Ozellikle kritik bir dénem olan ergenlik
donemindeki bireyler tarafindan sosyal medya kullanimin artmasi ergenlerin sosyal medyaya
iliskin tutumlarin1 ve sosyal medya tutumu ile iliskili faktorlere yonelik bir anlayis getirmeyi
onemli kilmaktadir.

Saglikli bir kisilik gelistirme siirecinde olumlu bir benlik algisina sahip olmak énemlidir.
Ergenlik, benlik kavraminin aile, medya, diger insanlar, Ozellikle de akranlar tarafindan
sekillendirildigi 6nemli bir zamandir. Ergenlerin olumlu bir benlik algis1 gelistirmesinde aile
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baglaminda, 6gretmen ve akranlar1 gibi sosyal etkilesimlerinde saygi gérmesi, deger gérmesi
ve kendisi ile ilgili olumlu geribildirimler almasi1 gerekir (Sebastian, Burnett & Blakemore,
2008; Giingdr Aytar, 2018). Sosyal aglarin yaygin kullanimi, insanlarin sosyal aglarda
kendilerini siklikla baskalariyla karsilastirmasin1 beraberinde getirmekte ve bu da sosyal
aglarin, insanlarin kendilerini degerlendirebilecekleri, kendi kimliklerini gelistirebilecekleri ve
baskalariyla  karsilastirildiginda  kendilerini  mutlu/mutsuz =~ veya  kendilerinden
memnun/doyumsuz hissedebilecekleri onemli bir platform oldugunu gostermektedir (Lee,
2014). Bu noktada ergenler tarafindan benimsenen sosyal medya ile iligkili faktdrlerden
ozellikle ergenlikte kritik olan bireyin kendisine iliskin degerini ve 6znel degerlendirmesini
ifade eden benlik saygis1 (Weiten, Dunn & Yost Hammer, 2012) kavrami1 6nem kazanmaktadir.
Benlik saygis1 ergenlikten geng yetiskinlige dogru artmakta ve nispeten kararli olmasina
ragmen, ¢cevresel uyaranlardan etkilenebilmektedir (Orth & Robins, 2012). Birgok arastirmanin
bireylerin sosyal medyada kendilerini ve yasamlarini bagkalarinin igerikleri ile karsilastirdigi
gergegini ortaya koydugu diisiiniildiigiinde (Scully vd., 2023; Midgley vd., 2021), ergenlerin
sosyal medyadan aldiklar1 geribildirimler ile yaptiklar1 karsilastirmalarin benlik saygisi
baglaminda incelenmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Alanyazinda ergenlerin sosyal medya kullanimlar ile benlik saygist arasindaki iliskinin
incelendigi ¢esitli calismalar yer almaktadir. Bu ¢aligmalarin ¢ogu sosyal medya kullanimu ile
benlik saygisi arasinda anlamli iligkiler oldugunu ortaya koymakta 6zellikle sosyal medyanin
asir1 kullaniminin ve sosyal karsilastirmalarin benlik saygisi ile iliskili oldugunu raporlayan
caligmalara rastlanmaktadir (Banyai vd., 2017; Barker, 2009; Kircaburun vd, 2019; Midgley
vd., 2021; Uzun, Yildirim ve Uzun, 2016; Valkenburg vd., 2006: 256; Woods & Scott, 2016).

Yapilan bilimsel incelemeler dogrultusunda planlanan bu c¢aligsmada, kisilik gelisiminin
onemli bir belirleyicisi olan ve ergenlik doneminde kritik bir kavram olan benlik saygisinin
ergenler arasindan yaygin olarak kullanilan sosyal medya ve sosyal medyaya yonelik tutum
baglaminda incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu bilgiler 1s181inda bu calismada, ortaokul 7. ve
8. smif 6grencilerinin sosyal medya tutumlar1 ve benlik saygis1 arasindaki iligkinin arastirilmasi
amaclanmustir.

1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel problemini “Ortaokul 7. ve 8. siif 6grencilerinin sosyal medya
tutumlart ile benlik saygisi arasinda anlamli bir ilisgki var midir” sorusu olusturmaktadir.
Arastirmanin temel problemi dogrultusunda asagidaki sorulara yanitlar aranmaistir:

1. Sosyal medya tutumu 6grencilerin benlik saygisinin diisiik olmasina gore farklilasmakta
midir?

2. Sosyal medya tutumu oOgrencilerin benlik saygisinin yiiksek olmasma gore
farklilasmakta midir?

3. Ogrencilerin sosyal medya tutumlar1 demografik degiskenlere (okul tiirii, cinsiyet,
ebeveyn egitim diizeyi, okul dis1 etkinliklere katilim, arkadas grubuna sahip olma, cep
telefonuna sahip olma sosyal aglar1 kullanma zamani ve siklig1) gore anlamli farklilik
gostermekte midir?

4. Ogrencilerin benlik saygis1 demografik degiskenlere (okul tiirii, cinsiyet, ebeveyn
egitim diizeyi, okul dis1 etkinliklere katilim, arkadas grubuna sahip olma, cep telefonuna
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sahip olma, sosyal aglar1 kullanma zamani1 ve siklig1 gore anlamli farklilik géstermekte

midir?
2. Arastirmanin Yontemi
2.1 Arastirmanin Modeli

Aragtirma nicel arastirma yontemlerinden Tarama ve Korelasyonel arastirma
modelindedir. Tarama modeli, ge¢miste ya da halen var olan bir durumu oldugu gibi
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir. Korelasyonel aragtirma, iki ya da daha ¢ok
degisken arasindaki iliskinin herhangi bir sekilde bu degiskenlere miidahale edilmeden
incelendigi arastirmalardir (Biyiikoztiirk vd., 2014).

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2019-2020 egitim 6gretim yili Ankara ilindeki M.E.B’ye bagh
devlet ve 0zel ortaokullarin 7. ve 8. siniflarinda 6grenim goéren 6grenciler olusturmaktadir.
Arastirmaya baglamadan once tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenen Ankara ilindeki
M.E.B’ye baglh cok sayida devlet okulu ve 6zel okul ile goriislilerek arastirmaya katilma
konusunda goniilliiliik gosteren iki devlet okulu ve bir 6zel okul i¢in M.E.B. Ankara 11 Milli
Egitim Miidiirliigi’nden ve Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’ndan gerekli izinler
almmustir (Say1: 35853172-302.08, 23 Temmuz 2019). Evren biliniyorken tabakali 6rnekleme
yontemi ile toplam 278 6grenci katilimer olarak belirlenmistir. Orneklem dagilimi agirlikli
dagitim yontemi kullanilarak her okula agirliklari oraninda dagitilmistir.

Veriler analiz edilmeden once eksik yanitlama ya da bazi sorularin yanitlanmamasi gibi
nedenlerle cevaplari gecersiz sayilacak dgrencilerin (n=63) 6l¢ekleri belirlenmis ve bu dlgekler
arastirma disinda birakilarak 207 6grenci arastirmanin ¢alisma grubunu olusturmustur.

2.3. Katihmeilara iliskin Demografik Dagilimlar

Arastirmada katilimcilara iligkin demografik dagilimlar asagida Tablo 1°de sunulmustur.
Tablo 1

Katihmcilara Iliskin Demografik Bilgiler

n % n %
Simif diizeyi Cinsiyet
7. Smf 117 56,5 Kiz 108 52,2
8. Siif 90 43,5 Erkek 99 47,8
Dogus sirasi Devam Ettigi Okul
1. Cocuk 118 57,0 Devlet 158 76,3
2. (ve iistii) cocuk 89 43,0 Ozel 49 23,7
Anne Egitim Diizeyi Baba Egitim Diizeyi
Okuryazar degil-ilkokul 38 18,4 Okuryazar degil-ilkokul 25 12,1
Ortaokul-Lise 116 56,0 Ortaokul-Lise 116 56,0
Universite-Lisansiistii 53 25,6 Universite-Lisansiistii 66 31,9
Kardes sayisi
Tek Cocuk 29 14,0
Tek kardes 108 52,2
Birden fazla kardes 70 33,8

Tablo 1°deki bulgular incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin %56,5’inin 7. sinif,
%43,5’inin ise 8. sinifta oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin %52,2’si kiz, %47,8’1 ise erkektir.
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Ogrencilerin %57si ilk cocuk olarak dogmusken, %43’ii ikinci veya daha sonraki ¢ocuk olarak
dogmustur. Ogrencilerin %14 iiniin kardesi yokken, %52,2’sinin bir kardesi, %33,8’inin ise
birden fazla kardesi vardir. Ogrencilerin %76,3’ii devlet okulunda, %23,7’si ise 6zel okulda
egitimini siirdiirmektedir. Ogrencilerin anne-babalarnin egitim diizeyine bakildiginda ise
%18,4’1iniin annesi, %12,1’inin ise babas1 okuryazar degil veya ilkokul mezunudur. %56’sinin
anne ve babasi ortaokul veya lise mezunudur. %25,6’sinin annesi, %31,9’unun ise babasi
tiniversite veya lisansiistii mezunudur.

2.4. Veri Toplama Araclari

Genel Bilgi Formu; Orneklemi olusturan dgrencilerin demografik dzelliklerini ve sosyal
medyay1 kullanma durumlarini (yas, cinsiyet, kardes sayisi, dogum sirasi, anne baba egitim
diizeyi, arkadag grubuna sahip olma durumu, sosyal bir ag kullanma durumu, sosyal faaliyetlere
katilma durumu, sosyal medyay1 kullanma amaci, siiresi ve sikligina iliskin bilgiler) belirlemek
amactyla aragtirmacilar tarafindan gelistirilmis bir formdur.

Ogrencilerin benlik saygis1 ile sosyal medya tutumlarini belirlemek amaciyla 6lgek
sahiplerinden gerekli izinler alinarak arastirmada asagidaki olcekler veri toplama araci olarak
kullanilmistir:

Rosenberg Self-EsteemScale (Benlik Saygis1 Olgegi); 1965 yilinda Morris Rosenberg
tarafindan ergenlere yonelik benlik saygis1 6l¢lim araci olarak gelistirilmistir. Rosenberg Benlik
Saygis1 Olgegi’nin Tiirk¢eye uyarlanmasi, gecerlik giivenilirlik calismalari Cuhadaroglu (1985)
tarafindan yapilarak Tiirkiye’deki ergenlerde de kullanilabilecek hale getirilmistir. Benlik
saygist Olcegi 4’1 likert tipinde 10 sorudan olugmaktadir (1=Cok dogru, 4=Cok yanlis).
Olgekte 1, 2, 4, 6, ve 7. maddeler ters gevrilerek puanlanmistir. Olgekten elde edilebilecek
minimum puan 1, maksimum puan ise 4’tiir. Olgekten alman puanin artmasi benlik saygisinin
da arttigin1 gostermektedir.

Sosyal Medya Tutum Olgegi, Otrar ve Argin (2015) tarafindan gelistirilen, 6grencilerin
sosyal medyaya yonelik tutumlarini saptamaya yonelik 23 maddelik 4 alt boyuttan olusan
Likert (1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) tipinde bir 6lcektir. 1, 2, 8, 16,
18 ve 20. Maddeler sosyal yetkinlik alt boyutunu, 4, 5, 6, 12, 13, 15, 17 ve 21. Maddeler
paylasim ihtiyac alt boyutunu, 9, 10 ve 19. Maddeler d6gretmenlerle iliski alt boyutunu, 3, 7,
11, 14, 22 ve 23. Maddeler sosyal izolasyon alt boyutunu ifade etmektedir. Olgegin alt boyutlar:
su sekildedir;

Sosyal yetkinlik boyutu, sosyal medya araciligiyla kisinin duygularin1 daha rahat ifade
edebilmesi, arkadashk iliskileri gelistirebilmesi, akranlari tarafindan fark edilme isteginin
doyurulmasi, kisilik ve sayginlik kazanma konusunda kendini yetkin hissetmesini ifade
etmektedir.

Paylasim ihtiyaci boyutu, sosyal medya araciligiyla kisinin yazi, miizik gibi ¢esitli
icerikler paylagsmasi, bu igeriklerin akranlar1 tarafindan begenilmesi, cesitli icerikleri takip

ederek paylasma ve sosyal medyada diizenlenen etkinliklerden haberdar olma gibi etkinliklerle
sosyal medyada zaman gegirmekten keyif almasi ile ilgilidir.

Ogretmenlerle iligki boyutu, sanal ortamda dgretmenler ile olan iliski ile ilgili olup,
kisinin sosyal medyada 6gretmenlerini takip etmekten keyif almasi ve 6gretmenleri tarafindan
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takip edilmesi ile kendini degerli hissetmesini ifade etmektedir.

Sosyal izolasyon boyutu, kisinin sosyal medyay1 kullanma diizeyinin kendisini ailesinden,
akranlarindan ve derslerinden alikoyacak, izole edecek kadar fazla oldugunu gostermektedir.

Olgek toplam puan vermektedir. Olgek alt boyut puanlarinin hesaplanmasinda degisiklik
yapilmaksizin toplanmas1 gerekmektedir. Fakat Sosyal izolasyon alt boyutunu olusturan
maddelerin tamami ters maddeden olustugundan, sadece Ol¢ek toplam puaninin
hesaplanmasinda bu alt boyuta iliskin maddelerin ters kodlanmasi ve hesaplamanin bu
dogrultuda yapilmas1 gerekmektedir. Olgegin genelinde toplam puan yiikseldik¢e sosyal
medyaya yonelik olumlu tutum artmaktadir. Ancak sosyal izolasyon alt boyutu bagimsiz olarak
ele alindiginda alt boyut toplam puani arttik¢a izole olmusluk durumu artmaktadir. Olgegin
tiimii i¢in cronbach aT=0.85 ve her bir alt boyut i¢in hesaplanan cronbach a katsayilar1 0.70’in
tizerindedir (Otrar ve Argin, 2015).

2.5. Veri Toplama Islemi

Arastirmaya baglamadan 6nce tesadiifi 6rnekleme yontemi ile belirlenen Ankara ilindeki
M.E.B’ye baglh cok sayida devlet okulu ve 6zel okul ile goriisiilmiistiir. Arastirmaya katilma
konusunda goniilliiliikk gdsteren iki devlet okulu ve bir 6zel okul i¢in Milli Egitim Bakanlig1
Ankara i1 Milli Egitim Miidiirliigi’nden ve Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu’ndan
gerekli izinler alimmistir. Arastirmanin uygulamalart dogrudan arastirmact tarafindan
yapilmistir. Arastirmaci okullara giderek oncelikle okul yOneticilerine arastirmanin amact
hakkinda gerekli bilgilendirmeler yapmistir. Her bir okuldan ulasilmas: beklenen agirlikli
dagitim oranindaki 6grenci sayist arastirmaci tarafindan belirtilmis ve okul ydnetimince
arastirmaya dahil edilecek siniflar se¢ilmistir. Ardindan ebeveynler i¢cin Aydinlatilmis Onam
Formu, Ebeveyn Beyani ve dgrenciler i¢in yeterli sayida Cocuk Riza Formu ailelere iletilmek
lizere aragtirmaci tarafindan okul yoneticilerine iletilmistir. Formlarin ebeveynlere ve cocuklara
iletilmesi igin iki hafta siire taninmistir. Iki hafta sonunda okul ydnetimince ebeveynlere ve
cocuklara iletilen formlardan gelen olumlu yanitlar arastirmaci tarafindan okullara gidilerek
toplanmistir. Okul yonetiminin uygun gordiigii giin ve saatte randevu alinarak okula gidilmistir.
Aragtirmaya katilacak olan Ogrenciler ile tamisilmis ve arastirmanin amaci ile arastirmaya
katilmin goniilliilik esasina dayali oldugu G6grencilere arastirmaci tarafindan bildirilmistir.
Ebeveyn onay1 ve Cocuk Riza formu onay1 olan dgrencilerin goniillii katilimlar1 saglanarak
ogrencilere Genel Bilgi Formu, Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi ve Sosyal Medya Tutum
Olgegi aragtirmaci tarafindan dgrencilere toplu halde yaklasik 30 dakikada uygulanmis ve
arastirmaci tarafindan ayni giin tekrar teslim alinmistir. Uygulamalarin okul idaresince egitim-
Ogretim faaliyetlerini etkilemeyecek sekilde uygun goriilen saatler icerisinde gerceklestirilmesi
saglanmistir. Bu yontem ile 6rneklem grubunda yer alan ii¢ okula toplam 300 form dagitilmis
ve calismaya katilmalarina aileleri tarafindan onay verilen toplam 270 ortaokul 6grencisine
anketler ve Olcekler uygulanmistir. Uygulamalar sonrasinda eksik yanitlama ya da bazi
sorularin yanitlanmamas1 gibi nedenlerle cevaplar1 gecersiz sayilacak 6grencilerin (n=63)
Olcekleri belirlenmis ve bu dlgekler arastirma diginda birakilarak 207 6grenci ¢alisma grubunu
olusturmustur.
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2.6. Verilerin Analizi

Arastirma verileri IBM SPSS 24 programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada
oncelikle 6grencilerin demografik 6zelliklerini betimleyici frekans ve ylizde dagilimlar1 elde
edilmistir. Daha sonra arastirma degiskenleri olan sosyal medya tutum 6lcegi alt boyutlar1 ve
benlik saygisina iliskin tanimlayic1 bulgular gosterilmis, normallik ve giivenilirlik bulgularina
bakilmustir.

Gruplar arasindaki farkliliklar incelenirken ikili karsilastirmalarda verilerin normal
dagilmas1 durumunda parametrik testlerden bagimsiz drneklem t-testi ve kullamlmustir. ikiden
fazla bagimsiz grup karsilastirmalarinda verilerin normal dagilmasi durumunda parametrik
testlerden tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Bagimsiz 6rneklem t-testi
kullanildig1 durumlarda varyanslarin homojenligi varsayimimi saglamak i¢in Levene testi
uygulanmistir. Varsayimin karsilanmadigt durumlarda bagimsiz 6rneklem  t-testindeki
diizeltmelerden faydalanilarak ilgili sonuglar dikkate alinmistir. Tek yonlii varyans analizinde
gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek amaciyla
varyanslarin homojen dagildigi durumlarda Bonferroni Post-hoc testi, homojen dagilmadigi
durumlarda ise Tamhane T-2 Post-hoc testi uygulanmistir. Degiskenler arasindaki iligkiler
Pearson Korelasyon Katsayisi ile incelenmistir. Analiz sonuglarinin yorumlanmasinda
anlamlilik diizeyi 0,05 olarak alinmistir.

3. Bulgular

Bu boliimde, aragtirmanin kuramsal ¢ergevesi ve amaclari dikkate alinarak, veri toplama
araglar1 yoluyla katilimcilardan toplanan verilerin analizleri yer almaktadir.

Tablo 2

Ogrencilerin Okul Digs1 Etkinliklere Katilim Durumuna Iligkin Bilgiler

N %

Okul dis1 etkinlikler

Spor 105 50,7

Sanat 38 18,4

Enstriiman ¢almak 11 53

Bilgisayar oynamak 12 58

Kursa gitmek 75 36,2

Arkadag grubuna sahip olmak 189 91,3
Kitap okuma sikhid

Hig kitap okumam 42 20,3

Her giin diizenli kitap okurum 36 17,4

Haftada birkag giin kitap okurum 129 62,3

Tablo 2’de 6grencilerin okul dis1 etkinliklere katilim durumlarma iligkin bulgular
incelendiginde arastirmaya katilan 6grencilerin %50,7 sinin spor ile ilgilendigi, %18,4 {iniin
sanat ile ilgilendigi, %5,3 iiniin enstriiman ¢aldig1, %35,8’inin bilgisayar oynadigi, %36,2’sinin
kursa gittigi goriilmektedir. Ayrica 6grencilerin %91,3’1 bir arkadas grubuna sahiptir.

Ogrencilerin  kitap okuma sikhigma iliskin bulgular incelendiginde 6grencilerin
%62,3’linilin haftada birkag giin kitap okudugu goriiliirken, %17,4’liniin her giin diizenli kitap
okudugu ve %20,3’iiniin ise hi¢ kitap okumadig1 gézlenmistir.
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Tablo 3

Katilimcilarin cep telefonu ve sosyal ag kullanma durumlarmna iligkin bilgiler

N %

Cep telefonu kullanma

Evet 179 86,5

Hayir 28 13,5
Sosyal Ag kullanim zamani

0-1 yildir 21 10,1

1-2 yildir 69 33,3

3-4 yildir 55 26,6

4 yil ve iizeri 62 30,0
Sosyal Ag kullanma sikhig1

Glin i¢inde siklikla 107 51,7

Glinde birkag kez 74 35,7

Haftada birkag/hafta sonlar1 26 12,6
TOPLAM 207 100,0

Tablo 3’teki bulgular incelediginde &grencilerin %86,5’inin cep telefonu kullandig:
goriilmektedir. Ogrencilerin %10,1°i sosyal aglar1 1 yildan kisa siiredir kullanmakta iken,
%33,3’t 1-2 yidir, %26,6’s1 3-4 yildir, %30’u ise 4 yildan uzun siiredir kullandigini
belirtmistir. Ogrencilerin %51,7’i sosyal aglar1 giin icinde siklikla kullandigim belirtirken,
%35,7’s1 giinde birkag kez kullandigini, %12,6’s1 ise haftada birka¢ kez veya hafta sonlari
kullandigin1 belirtmistir.

Tablo 4

Sosyal Medya Tutum Olcegi Ve Rosenberg Benlik Saygist Olgegi’nin Tamimlayict Bulgular:

N Min Maks Ort. SS

Sosyal Medya Tutum Olcegi 207 2,09 4,83 3,49 ,50
Sosyal yetkinlik 207 1,00 5,00 2,89 74
Sosyal izolasyon 207 1,00 4,67 2,25 ,84
Paylagim ihtiyact 207 1,00 5,00 3,63 ,81
Ogretmenlerle iligki 207 1,00 5,00 2,60 1,10
Rosenberg Benlik Saygisi Olcegi 207 1,30 4,00 3,06 51

Tablo 4’te arastirma degiskenlerine yonelik tanimlayici bulgular gosterilmistir. Bulunan
sonuglara gore sosyal medya tutum Olceginden 6grencilerin ortalama 3,49+0,50 puan aldigi
goriilmiistiir. Bunun yani sira sosyal medya tutum 6l¢eginin sosyal yetkinlik alt boyutundan
Ogrenciler ortalama 2,89+0,74 puan alirken, sosyal izolasyon alt boyutundan ortalama
2,25+0,84 puan, paylasim ihtiyaci alt boyutundan ortalama 3,63+0,81 puan ve 6gretmenlerle
iligki alt boyutundan ortalama 2,60+1,10 puan almislardir. Rosenberg benlik saygis1 6l¢eginden
ise 6grencilerin ortalama 3,06+0,51 puan aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 5
Sosyal Medya Tutum Olcegi ve Rosenberg Benlik Saygist Olcesi’nin Normallik ve Giivenilirlik Degerleri

Carpikhik Basikhik a
Sosyal Medya Tutum Olcegi -,284 -,080 817
Sosyal yetkinlik -,009 -,220 ,614
Sosyal izolasyon ,696 -,073 ,812
Paylagim ihtiyact -,546 ,085 , 780
Ogretmenlerle iligki 117 -,932 , 753
Rosenberg Benlik Saygis1 Olcegi -,434 -171 ,806

Tablo 5’te arastirma degiskenlerinin normallik ve giivenilirlik degerleri goriilmektedir.
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Degiskenlerin normal dagilima uyum goésterme durumlar ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina
bakilarak tespit edilmistir. Bu degerlerin £1,5 araliginda olmasi1 degiskenlerin normal dagilima
uyum sagladigini gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bundan dolay:1 arastirma
degiskenlerine yonelik olarak yapilacak analizlerde parametrik analiz yontemleri
kullanilacaktir.

Degiskenlerin giivenilirlik degerleri Cronbach’salpha katsayilarma bakilarak tespit
edilmistir. Elde edilen bulgulara bakildiginda sosyal yetkinlik haricindeki degiskenlerin
giivenilirlik degerlerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 6

Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskilere Yonelik Pearson Korelasyon Analizi Sonuglart

Sosyal

medya Sosyal Sosyal Paylassm  Ogretmenlerle Benlik
tutumu yetkinlik izolasyon ihtiyac1 iliski Saygisi

Sosyal medya r 1

tutumu p

- r ,759 1
Sosyal yetkinlik 0 000
. r -,350 -,186 1

Sosyal izolasyon 0 000 007

Paylasim r ,895 536 -,305 1

ihtiyac p ,000 ,000 ,000

Ogretmenlerle r 421 163 ,066 ,282 1

iligki p ,000 ,019 ,344 ,000

Benlik Saverst r -,052 -,134 -,137 -,028 ,022 1

¢ ayest 459 054 049 689 748

Tablo 6’da sosyal medya tutum 6lgegi alt boyutlar1 ve Rosenberg benlik saygisi 6l¢egi
arasindaki iligkiler Pearson korelasyon analizi ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara
bakildiginda sosyal medya tutumu ile benlik saygist arasinda anlamli diizeyde bir korelasyon
bulunamadig goriilmiistiir, r = -,052, p> ,05.

Sosyal medya tutumu ile sosyal yetkinlik, paylasim ihtiyac1 ve dgretmenlerle iliski alt
boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli korelasyonlar bulunmustur, sirasiyla r = ,759, ,895,
421, p<,05. Buna karsin sosyal medya tutumu ile sosyal izolasyon alt boyutu arasinda negatif
yonlii anlamli korelasyonlar elde edilmistir, r = -,350, p<,05.

Sosyal medya tutumu alt boyutlarindan sosyal izolasyon degiskeni ile sosyal yetkinlik,
paylasim ihtiyaci ve benlik saygisi degiskenleri arasinda negatif yonlii anlamli korelasyonlar
bulunmustur, sirasiyla r = -,186, -,305, -,137, p<,05. Buna gore 6grencilerin sosyal izolasyon
diizeyi azaldikga, sosyal yetkinlik ve paylasim ihtiyaci diizeyleri artmaktadir. Ayrica benlik
saygisi arttik¢a sosyal izolasyon diizeyinin de azaldig1 goriilmektedir.

Bunlarin yani sira sosyal yetkinlik degiskeni ile paylagim ihtiyaci ve dgretmenlerle iliski
degiskenleri arasinda pozitif yonlii anlamli korelasyonlar bulunmustur, sirasiyla r =,536, ,163,
p<,05. Bu sonug¢-6grencilerin sosyal yetkinlik diizeyi arttiginda paylasim ihtiyaci diizeyleri ve
ogretmenlerle iligki diizeylerinde artis oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde 6gretmenlerle
iliski degiskeni ile paylasim ihtiyac1 degiskeni arasinda pozitif yonlii anlamli bir korelasyon
bulunmustur, r = ,282, p<,05. Buna gore dgrencilerin paylagim ihtiyaci diizeyleri arttiginda
ogretmenlerle iligki diizeyleri de artis gostermektedir.
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Tablo 7

Katilimcilarin Cinsiyeti Ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Bagimsiz Orneklem T
Testi Sonuclar

Cinsiyet N Oort. SS t p
Sosyal yetkinlik B P 322 ;g 949 344
Sosyal izolasyon Iérliek 19098 gig 21 ,927 ,355
Paylasim ihtiyaci Iérliek 19098 g;g ;i 2,341 ,020
Ogretmenlerle iliski Iérliek 19098 ggg 12; ,631 ,529
Benlik saygisi IEiiek 19098 2,(1)1' ’:g -1,286 ,200

Tablo 7°de cinsiyet ile sosyal medya tutum OGlgegi alt boyutlar1 ve Rosenberg benlik
saygist Olcegi arasindaki iligkiler bagimsiz 6rneklem t-testi ile incelenmistir. Elde edilen
bulgular sonucunda paylasim ihtiyact degiskeninin cinsiyete gére anlamli bir sekilde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir, t = 2,341, p<,05. Bu sonuca gore kiz 6grencilerin paylasim ihtiyaci
diizeylerinin erkek 6grencilere gore fazla oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8

Okul Tiirii Ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Bagimsiz Orneklem T Testi
Sonuclart

OKkul tiirii N Ort. SS t p
Sosyal yetkinlik peviet okuly s g% ;i 2,687 008
Sosyal izolasyon peviet okuly s ggg :gj 2,808 006
Paylasim ihtiyaci gg‘e’l'e;kfﬁu'” 14598 g:gg :g‘l" -3,013 003
Ogretmenlerle iliski ggzl'e;k(ﬂ;“'” 14598 3;23 17'9192 1,441 151
Benlik saygisi gj‘e’l'itk?]'l‘“'“ 1598 ;’82 ‘513 1,213 227

Tablo 8’de okul tiirii ile sosyal medya tutum Glgegi alt boyutlart ve Rosenberg benlik
saygist Olcegi arasindaki iligkiler bagimsiz 6rneklem t-testi ile incelenmistir. Elde edilen
bulgular sonucunda sosyal yetkinlik, sosyal izolasyon ve paylasim ihtiyaci degiskenlerinin okul
tiiriine goére anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmistir, sirasiyla t = -2,687, 2,808,
-3,013, p < ,05. Bu sonuglara gore devlet okulunda okuyan 6grencilerin sosyal yetkinlik ve
paylasim ihtiyac1 diizeyleri, 6zel okulda okuyan Ogrencilere gore daha diisiikken, sosyal
izolasyon diizeyleri 6zel okulda okuyan 6grencilerden yiiksek olarak bulunmustur.

Tablo 9
Anne Egitim Diizeyi Ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iligkiye Yonelik Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar:
Anne egitim diizeyi N Ort. SS F p
Okuryazar degil/ilkokul 38 2,54 71
Sosyal yetkinlik Ortaokul/lise 116 2,89 73 7,154 ,001
Universite ve iistii 53 3,12 69
Okuryazar degil/ilkokul 38 2,46 .98
Sosyal izolasyon Ortaokul/lise 116 2,31 82 5,181 ,006
Universite ve tistii 53 1,95 .69
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Tablo 10°un Devami

Anne egitim diizeyi N ort. SS F p
Okuryazar degil/ilkokul 38 3,19 97

Paylasim ihtiyact ~ Ortaokul/lise 116 3,67 ,76 8,907 ,000
Universite ve iistii 53 3,88 64

(")gretmenlerle Okuryazar. degil/ilkokul 38 2,54 1,23

iliski Ortaokul/lise 116 2,55 1,11 775 462
Universite ve iistil 53 2,76 ,94
Okuryazar degil/ilkokul 38 3,13 ,56

Benlik saygisi Ortaokul/lise 116 3,05 46 ,509 ,602
Universite ve {istii 53 3,02 59

Tablo 9°da anne egitim diizeyi ile sosyal medya tutum 6lcegi alt boyutlar1 ve Rosenberg
benlik saygisi 6l¢egi arasindaki iliskiler tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Elde edilen
bulgulara bakildiginda sosyal yetkinlik, sosyal izolasyon ve paylasim ihtiyact degiskenlerinin
anne egitim diizeyine gore anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmistir, sirasiyla F,
204) = 7,154, 5,181, 8,907, p < ,05. Bulunan sonuglara gore annesi okuryazar olmayan veya
ilkokul mezunu olan 6grencilerin sosyal yetkinlik ve paylasim ihtiyaci diizeylerinin, annesi
ortaokul-lise-tiniversite ve tistii egitim diizeyinde olan dgrencilerden anlamli bir sekilde daha
diisiik oldugu bulunmustur. Ote yandan, annesi iiniversite ve {istii diizeyde egitim almis olan
ogrencilerin sosyal izolasyon diizeyleri, annesi okuryazar olmayan veya ilkokul-ortaokul-lise
mezunu olan 6grencilerden anlamli bir sekilde daha diisiiktiir.

Tablo 11

Baba Egitim Diizeyi ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Tek Yénlii Varyans Analizi Sonuglar:

Baba egitim diizeyi N Ort. SS F p
Okuryazar degil/ilkokul 25 2,55 ,63

Sosyal yetkinlik Ortaokul/lise 116 2,87 73 4,308 ,015
Universite ve istil 66 3,04 75
Okuryazar degil/ilkokul 25 2,74 1,12

Sosyal izolasyon Ortaokul/lise 116 2,28 ,80 7,486 ,001
Universite ve tistil 66 2,01 70
Okuryazar degil/ilkokul 25 3,18 ,88

Paylasim ihtiyaci Ortaokul/lise 116 3,63 79 5,732 ,004
Universite ve tistil 66 3,81 75

Ogretmenlerle Okuryazar. degil/ilkokul 25 2,67 1,11

iliski Ortaokul/lise 116 2,53 1,10 ,502 ,606
Universite ve tstii 66 2,69 1,09
Okuryazar degil/ilkokul 25 3,05 .58

Benlik saygisi Ortaokul/lise 116 3,11 44 1,728 ,180
Universite ve tistii 66 2,97 .59

Tablo 10°da baba egitim diizeyi ile sosyal medya tutum 6lgegi alt boyutlar1 ve Rosenberg
benlik saygis1 6l¢gegi arasindaki iliskiler tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir. Elde edilen
bulgulara bakildiginda sosyal yetkinlik, sosyal izolasyon ve paylasim ihtiyact degiskenlerinin
baba egitim diizeyine gore anlaml bir sekilde farklilik gosterdigi belirlenmistir, sirasiyla F,
204) = 4,308, 7,486, 5,732, p < ,05. Bulunan sonuglara gore babasi okuryazar olmayan veya
ilkokul mezunu olan 6grencilerin sosyal yetkinlik diizeylerinin, babasi tiniversite ve iistli egitim
diizeyinde olan 6grencilerden anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu bulunmustur. Ote yandan,
babasi tliniversite ve iistii diizeyde egitim almis olan dgrencilerin sosyal izolasyon diizeyleri,
babas1 okuryazar olmayan veya ilkokul mezunu olan &grencilerden anlamli bir sekilde daha
diistiktiir. Ayrica, babasi tiniversite ve listii diizeyde egitim almis olan dgrencilerin paylagim
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ihtiyact diizeyleri, babasi okuryazar olmayan veya ilkokul-ortaokul-lise mezunu olan

Ogrencilerden anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Tablo 12

Katimcilarin Cep Telefonu Kullanma Durumu Ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Bagimsiz

Orneklem T Testi Sonuglar

Cep telefonu kullanma N Ort. SS t p
Sosyal yetkinlik IE{‘;‘;tlr 1;2 ggf Z? -150 881
Sosyal izolasyon IE{‘;‘;tlr 1;2 ggg :g:ol’ 186 853
Paylagim ihtiyac: IE{‘;‘;tlr 1;2 ggj :gj -020 984
grmie % S W
Benlik saygisi II?I\z/g/tlr l;g g:gg :2; ,420 ,675

Tablo 11°de cep telefonu kullanma durumu ile sosyal medya tutum 6l¢egi alt boyutlari
ve Rosenberg benlik saygist Olgegi arasindaki iliskiler bagimsiz 6rneklem t-testi ile
incelenmistir. Analiz sonucunda 6gretmenlerle iligski degiskeninin cep telefonu kullanma gore
anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmistir, t = -2,550, p <,05. Bu sonuca gore cep
telefonu kullanmayan Ogrencilerin Ogretmenlerle iliski diizeylerinin daha yiiksek oldugu

bulunmustur.

Tablo 13

Katihmcilarin Sosyal Ag Kullanim Zamant ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Tek Yonlii

Varyans Analizi Sonuglart

Sosyal Ag kullanim

N Ort. SS F p
zamani
0-1 y1l 21 2,55 ,70
- 1-2 yil 69 2,80 73
Sosyal yetkinlik 3-4 il 55 299 74 2,672 ,049
4 y1l ve iizeri 62 3,00 72
0-1 y1l 21 2,34 1,10
. 1-2 yil 69 2,35 ,86
Sosyal izolasyon 34 yil 55 230 73 1,646 ,180
4 y1l ve lizeri 62 2,05 ,80
0-1 y1l 21 3,29 78
. 1-2 yil 69 3,68 ,81
Paylasim ihtiyaci 34 yil 55 3.61 78 1,611 ,188
4 y1l ve lizeri 62 3,72 ,82
0-1 y1l 21 2,73 1,08
Ogretmenlerle 1-2 yil 69 2,51 1,09
iliski 3-4 yil 55 2,62 1,01 ,287 834
4 yil ve iizeri 62 2,63 1,20
0-1 y1l 21 3,02 ,49
) 12yl 69 3,03 .53
Benlik saygisi 34 yil 55 3.07 53 ,154 ,927
4 yil ve iizeri 62 3,09 ,49

Tablo 12°de sosyal ag kullanim zamani ile sosyal medya tutum 6lgegi alt boyutlar1 ve
Rosenberg benlik saygisi 6l¢egi arasindaki iligkiler tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.
Elde edilen bulgulara bakildiginda sosyal yetkinligin sosyal ag kullanim zamanina gore anlaml
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bir sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmistir, F3, 203) 2,672, p < ,05. Bulunan sonuca gore
sosyal aglari bir yildan az stiredir kullanan 6grencilerin sosyal yetkinliklerinin, sosyal aglari ii¢
yildan uzun siiredir kullanan O&grencilerden anlamli bir sekilde daha diisiik oldugu
gorilmektedir.

Tablo 14

Katimcilarin Sosyal Ag Kullanma Sikligi Ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonuglart

Sosyal Ag kullanma sikhig1 N Ort. SS F p
Giin i¢inde siklikla 107 3,08 75

Sosyal yetkinlik  Giinde birkag kez 74 2,74 ,63 10,157 ,000
Haftada birkag/hafta sonlar1 26 2,47 71
Giin i¢inde siklikla 107 2,19 75

Sosyal izolasyon  Giinde birkag kez 74 2,18 ,86 4,165 ,017
Haftada birkag/hafta sonlar1 26 2,69 1,04

Paylasim Giin ic;in.de siklikla 107 3,91 73

ihtiyaci Giinde birkag kez 74 3,42 ,78 16,949 ,000
Haftada birkag/hafta sonlar1 26 3,10 73

(")gre tmenlerle Giin ic;in.de siklikla 107 2,54 1,13

iliski Giinde blrkag kez 74 2,73 1,11 ,944 ,391
Haftada birkag/hafta sonlar1 26 2,45 ,89
Giin i¢inde siklikla 107 3,03 54

Benlik saygisi Giinde birkag kez 74 3,13 41 1,271 ,283
Haftada birkag/hafta sonlar1 26 2,97 ,65

Tablo 13’te sosyal ag kullanma siklig1 ile sosyal medya tutum 6lcegi alt boyutlar1 ve
Rosenberg benlik saygisi 6l¢egi arasindaki iliskiler tek yonlii varyans analizi ile incelenmistir.
Elde edilen bulgulara bakildiginda sosyal yetkinlik, sosyal izolasyon ve paylasim ihtiyaci
degiskenlerinin sosyal ag kullanma sikligina gore anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi tespit
edilmistir, sirastyla F2, 204) = 10,157, 4,165, 16,949, p <,05. Bulunan sonuglara gore giin i¢inde
siklikla sosyal ag kullanan 6grencilerin sosyal yetkinlik ve paylasim ihtiyaci diizeylerinin,
giinde birkac kez, haftada birkag¢ kez veya hafta sonlar1 sosyal ag kullanan 6grencilerden daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, haftada birkag kez veya hafta sonlar1 sosyal ag
kullanan 6grencilerin sosyal izolasyon diizeyleri, giin iginde siklikla veya giinde birkag kez
sosyal ag kullanan 6grencilerden anlamli bir sekilde daha yiiksektir.

Tablo 15

Katilimcilarin Sanat Etkinliklerine Katilma Durumu Ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskive Yonelik
Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclar

Sanat N Ort. SS t p
Sosyal yetkinlik Eg:ﬂzfyror 13698 g:é;‘ % 2,439 016
Sosyal izolasyon Ezgigf;or 13698 ;gg g? -2,936 ,004
Paylagim ihtiyaci Ezgig?;or 13698 g:gg :gé 3,192 002
Ogretmenlerle iligki EZE}Z?;M 13698 ggg 1:88 1,461 146
Benlik saygisi EZE}Z?;M 13698 g ég gf 1,736 084

Tablo 14’te sanat etkinliklerine katilim durumu ile sosyal medya tutum olgegi alt
boyutlar1 ve Rosenberg benlik saygisi dlgegi arasindaki iliskiler bagimsiz drneklem t-testi ile
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incelenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda sosyal yetkinlik, sosyal izolasyon ve paylasim
ihtiyac1 degiskenlerinin sanat etkinliklerine katilim durumuna gore anlamli bir sekilde farklilik
gosterdigi tespit edilmistir, sirastyla t = 2,439, -2,936, 3,192, p < ,05. Bu sonuglara gore sanat
etkinliklerine katilan 6grencilerin sosyal yetkinlik ve paylasim ihtiyaci diizeylerinin katilmayan
Ogrencilere kiyasla fazla oldugu, sosyal izolasyon diizeylerinin daha az oldugu goriilmiistiir.

Tablo 16

Kursa Gitme Durumu ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik Bagimsiz Orneklem T Testi

Sonuglart

Kurs N Ort. SS t p

Sosyal yetkinlik g:ﬂ%%r - 5:8‘1‘ ;j 674 501
Sosyal izolasyon g:?rlrz?/[)r 1;2 gég gé -1,176 ,241
Paylasim ihtiyac: g:ﬂ%%r - gg; :% 876 382
Ogretmenlerle iliski g:?r;]yl?/:)r 122 g:;g i:gi ,922 ,358
Benlik saygisi g:%ggr 1;2 g ég 552 2,134 034

Tablo 15°te kursa gitme durumu ile sosyal medya tutum 6lcegi alt boyutlar: ve Rosenberg
benlik saygis1 6l¢egi arasindaki iliskiler bagimsiz 6rneklem t-testi ile incelenmistir. Elde edilen
bulgular sonucunda benlik saygisit degiskeninin sanat etkinliklerine katilim durumuna gore
anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmistir,t = 2,134, p < ,05. Bu sonuca gore bir
kursa giden 6grencilerin benlik saygis1 diizeylerinin bir kursa gitmeyen 6grencilere gore yiiksek
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 17

Katimcilarin Arkadas Grubuna Sahip Olma Durumu Ile Arastirma Degiskenleri Arasindaki Iliskiye Yonelik
Bagimsiz Orneklem T Testi Sonuclar

Arkadas grubu N Ort. SS t p
Sosyal yetkinlik v o ggé (732 1,833 068
Sosyal izolasyon ¥§L 1?2 g%g 1:38 1,979 063
Paylasim ihtiyaci ¥§L 1?2 gfg :22 2,484 014
Ogretmenlerle iliski ¥2L 1?2 5:23 1:22 -,276 783
Benlik saygisi \Y/iL lig gzg; :gi 1,120 ,264

Tablo 16’da bir arkadas grubuna sahip olma durumu ile sosyal medya tutum Olgegi alt
boyutlar1 ve Rosenberg benlik saygisi dlgegi arasindaki iliskiler bagimsiz drneklem t-testi ile
incelenmistir. Elde edilen bulgular sonucunda paylasim ihtiyact degiskeninin bir arkadas
grubuna sahip olma durumu goére anlamli bir sekilde farklilik gosterdigi tespit edilmistir, t =
2,484, p < ,05. Bu sonuca gore bir arkadas grubuna sahip olan dgrencilerin paylasim ihtiyaci
diizeylerinin bir arkadas grubuna sahip olmayan 6grencilere gore yiliksek oldugu goriilmiistiir.

Bulunan bu sonuclarin disinda smif diizeyi, dogum sirasi, kardes sayisi, spor
etkinliklerine katilma durumu, enstriiman ¢alma ve bilgisayar oyunu oynama durumlarinin,
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ogrencilerin sosyal medya tutumlari ve benlik saygilarina gore farklilik gostermedigi
bulunmustur, p >,05.

4. Tartisma

Bu béliimde Ortaokul 7. ve 8. smif 6grencilerinin sosyal medya kullanimlar1 ile benlik
saygisi arasindaki iligkinin incelenmesi amaciyla yiiriitiilen arastirma kapsaminda elde edilen
bulgular, ilgili literatiir cergevesinde tartisilmis ve yorumlanmuistir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin tamaminin (%100) sosyal ag kullandig1 ve %86,5’inin
cep telefonu kullandig1 belirlenmistir. Ofcom Children and Parents: Media Use and Attitudes
Raporu (2021)’na gore 12-15 yas araligindaki ergenlerin kendilerine ait cep telefonu (%91) ve
tableti (%59) oldugunu, %87’sinin sosyal aglar1 kullandigini ortaya koymaktadir. Diinya
genelinde dijital mecralarin kullanimindaki bu oranlar, dijitallesen diinyanin dogal bir getirisi
olarak diistinlilmekle birlikte s6z konusu arastirma bulgular1 da bu tespiti destekler niteliktedir.
Bununla birlikte 8-18 yas araligindaki ¢ocuk ve ergenlerin ekran siirelerinin tilkeler arasi
incelendigi Common Sense Media (2019) Raporu’na gore, katilimcilarin %53’ 11 yasinda
kendine ait bir cep telefonuna sahip olup, bu oranin yas arttikca artis gdsterdigi belirlenmistir;
13 yasta %72, 14 yasta %81 ve 15 yasta %83 (Rideout&Robb, 2019: 5).

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu 6grencilerin %10,1’inin 1 yildan kisa stiredir,
%33,3’1iniin 1-2 yildir, %26,6’smin 3-4 yildir ve %30’unun ise 4 yildan uzun siiredir sosyal
aglaru kullandig1 yoniinde olmustur. S6z konusu bulgu, 6grencilerin cogunlugunun (%33,3) 13-
14 yasindan 1-2 yil 6nce yani ortalama 11 yasindan itibaren sosyal medyay1 ilk kez kullanmaya
basladiklarini diistindiiriir niteliktedir. Arastirma bulgulart Okumus ve Parlar (2018), 5., 6.,7.
ve 8. smifta 6grenim goren cocuklarin sosyal medyayr kullanma amaglar ile ebeveyn
tutumlarini inceledikleri ¢alisma sonuclar1 ile tutarlilik gostermektedir. Okumus ve Parlar
(2018: 10) ogrencilerin, %86’sinin sosyal medya sitesine iiye oldugunu ve Ogrencilerin
%26’s1n1n 4 yildan fazla stiredir sosyal medya araglarini kullandigini tespit etmistir. Common
Sense Media (2019: 6) Raporu’na goére 13 yasindan 6nce sosyal medyayi ilk kez kullanma orani
%28, 13-14 yasta %43, 15-18 yasta %30 ve sosyal medyayi ilk kez kullanmaya baslama yas1
ortalama olarak 14 olarak tespit edilmistir. Sosyal medyayi ilk kez kullanma yasinin s6z konusu
aragtirmada daha erken yasta basladig1 goriilmektedir. Bu farkliligin, s6z konusu aragtirmadaki
katilimcilarin kendilerine ait cep telefonuna sahip olma oranlarindaki yiiksekligin (%86,5) ve
uluslararasi diizeyde yapilan arastirma sonuglarinda (Pew Research, 2022; Ofcom Children and
Parents: Media Use and Attitudes Report, 2021) da ortaya konuldugu iizere 13 yasindan 6nce
ergenlerin cep telefonu/tablet sahibi olmalarinin dogal bir sonucu kaynakli olabilecegini
diisiindiirmektedir. Sosyal medya hesabina sahip olabilmek i¢in 13 yas sinirinin kabul edildigi
giiniimiizde, 13 yas dncesinde sosyal medya hesabina sahip olan ¢ocuklarin farkli arastirma
bulgulartyla belirlenmesinin, bu konuda yeterli denetimin olmadig1i yoniinde bir siiphe
olusturmaktadir.

Diger yandan arastirmada ogrencilerin %51,7’sinin sosyal aglar1 giin i¢inde siklikla
kullandig1 belirlenirken, %35,7’sinin gilinde birka¢ kez kullandigi, %12,6’sinin ise haftada
birka¢ kez veya hafta sonlar1 sosyal medyay1 kullandigini tespit edilmistir. Benzer sekilde Pew
Research (2022) arastirma raporu da ergenlerin %48’inin neredeyse siirekli sosyal aglari
kullandigin1 ortaya koymustur. Sosyal medyanin kullanicilara kendini ifade etme, sanal
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paylasim, oyun vb. ¢oklu etkilesim unsurlar1 sunmasinin (Akinct Vural& Bat, 2010: 3349),
diinya genelindeki bireylerin %58.4 {iniin aktif sosyal medya kullanicilar1 olmasina (We Are
Social, 2022), bunun bir sonucu olarak bireylerin giinlilk yagsamlarinda sosyal medyay1 daha
siklikla kullanilmalarinda etkili olabilecegi diisiiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan &grencilerin  sosyal medyaya yonelik tutumlarinin  olumlu
(3,49+0,50) ve benlik saygilarinin yiiksek (3,06+0,51) oldugu belirlenmistir. Arastirmaya
katilan 6grencilerin erken ergenlik doneminin (10-13 yas) sonu ile orta ergenlik (14-17 yas)
doneminin basinda olmalarina bagli olarak benlik saygilarimin daha sabit hale geldigi
sOylenebilir. Vossen & Valkenburg (2016: 123) 942 ergen iizerinde gergeklestirdikleri
boylamsal bir arastirmada uzun siire sosyal medyaya maruz kalan ergenlerin zamanla empati
duygularini artirdigini ve sosyal medya kullanimmin ergenlerin kendi duygularini ve
baskalarinin duygularini ifade etme yetenegini artirdigini ortaya koymuslardir. S6z konusu
arastirmada ergenlerin sosyal medya tutumlarinin olumlu olusu, sosyal medyanin daha ¢ok
olumsuz etkileri olabilecegine yonelik egilimlerin aksine, sosyal aglar araciligiyla ergenlerin
kendisinin ve baskalarinin duygu ve diislinceleri ile yasantilarina yonelik farkindalik ve empati
gelistirmesinin bir sonucu olabilir.

Arastirma bulgularima bakildiginda, sosyal medyaya yonelik olumlu tutum arttikga,
sosyal izolasyon diizeyi azalmaktadir. Eni (2017), ergenlerin yalnizlik algilar1 ile sosyal medya
tutumlart arasindaki iligskiyi inceledigi arastirmasinda, algilanan yalnizlik diizeyi arttikca,
sosyal medyaya iliskin olumlu tutumun arttigini1 ortaya koymustur (Eni, 2017: 64). Bu bulgu,
arastirma bulgumuzun tersi bir sonucu ifade etmektedir. Arastirma bulgusuna gore, 6grencilerin
ailesinden, arkadaglarindan izole olacak derecede sosyal medya kullanim diizeyine sahip
olmadigi, aksine aile ve akranlari ile olan iletisimlerinin artmas1 ve okul basarisinin, sosyal
medyaya yonelik tutumu olumlu yonde etkiledigini diisiindiirmektedir.

Ote yandan arastirmada dgrencilerin sosyal yetkinlik ve paylasim ihtiyaci arttik¢a sosyal
1zolasyon diizeylerinin azaldig1 tespit edilmistir. Bunlarin yani sira 6grencilerin sosyal yetkinlik
diizeyi arttiginda paylasim ihtiyaci diizeyleri ve 6gretmenlerle iliski diizeyleri de artis
gostermektedir. Benzer sekilde oOgrencilerin paylasim ihtiyact diizeyleri arttifinda
ogretmenlerle iliski diizeyleri de artig gostermektedir. Bu bulgular ergenlik doneminde 6zellikle
akran iligkilerinin kimlik kazanimi acisindan 6nemli bir referans kaynagi oldugu dénemde,
ogrencilerin sosyal aglar araciligiyla kisisel fikirlerini akranlar1 ve diger insanlarla paylagsmay1
siklikla tercih ettikleri ve bundan memnun olduklarini gosterir niteliktedir. Yapilan aragtirmalar
ergenlerin sosyal medyayr kullanmaya yonelik motivasyonlarinda akran etkilesimini
sirdiirmek, yakin arkadaslik iligkilerine sahip olma amaclarinin 6nemli etkenler oldugunu
ortaya koymaktadir (Wilcox & Stephen, 2012; Decieux vd., 2019: 000).

Aragtirma bulgulari incelendiginde 6grencilerin benlik saygisi arttik¢a sosyal izolasyon
diizeylerinin de azaldigi sonucuna varilmustir. Sahin ve Oztoprak (2019: 373) yaptiklar
calismada, benlik saygis1 diigiik olan ergenlerin sosyal medya bagimlilik seviyelerinin, benlik
saygist yiiksek olan ergenlerinkinden daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Davis (2013:
2289), ergenlerin kimlik gelisimini kisiler arasi iligkiler ve sosyal medya kullanimi agisindan
inceledigi arastirmasinda, arkadaslariyla iletisim kurmak i¢in ¢evrimi¢i olmanin, ergenlerin
kimlik duygusunda daha olumlu bir rol oynadigini ve ¢evrimigi akran iletisiminin, arkadaglk
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kalitesi tizerindeki olumlu etkisi sayesinde dolayli olarak benlik kavramini etkiledigini tespit
etmistir. S6z konusu bulgular, arastirma bulgusunu destekler nitelikte olup benlik saygisinin
aile, akran ve medya etkisi ile sekillendigi g6z oniinde bulunduruldugunda, benlik saygis1 diigiik
olan ergenlerin, kendilerini agma, arkadaslar1 veya ailesi ile etkilesimlerinde yetersiz olmalari
nedeniyle daha izole olduklarini, buna bagl olarak sosyal medyay1 daha yogun bir sekilde
kullanmayn tercih ettiklerini diistindiiriir niteliktedir.

Aragtirmada kiz 6grencilerin paylasim ihtiyaci diizeylerinin erkek 6grencilere oranla daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Yanik Diisiinceli (2016: 60) de lise 6grencilerinin sosyal medya
tutumu ile kisilik 6zelliklerini inceledigi ¢alismasinda, kiz ergenlerin paylasim ihtiyacinin erkek
ergenlere gore daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Otrar & Argin (2014: 17) tarafindan yapilan
calismada ergenlerin paylasim ihtiyaci alt boyutundan aldiklart puanlarin cinsiyet degiskenine
gore bir farklilik gostermedigini belirlemislerdir. Valkenburg, Sumter & Peter (2011: 264),
kizlarin hem ¢evrimi¢i hem de ¢evrimdisi ortamda kendini agma davraniglarmin 10-11
yaglarinda ve erken ergenlikte (12-13) keskin bir artis gosterdigini, buna karsin erkeklerde
kendini agma davranisinin 2 yil sonra ortaya ¢iktifini ortaya koymustur. Bu baglamda,
aragtirmadan elde edilen bulgunun literatiir ile paralellik gosterir nitelikte oldugu sdylenebilir.
Buna gore, kiz ergenlerin erkek ergenlere oranla daha fazla paylasim ihtiyaci géstermesinin;
kiz ergenlerin cinsiyet farkliligina bagl olarak erkeklere gore sosyal medyada kendilerini ifade
etmeye daha erken baglamalar1 ve yine erkeklere oranla ergenlik doneminde akranlartyla daha
fazla etkilesimde bulunmayi tercih etmelerinin dogal bir sonucu olarak diisiiniilebilir.

Arastirmada, devlet okulunda okuyan 6grencilerin sosyal yetkinlik ve paylasim ihtiyaci
diizeyleri, 6zel okulda okuyan Ogrencilere gore diisiik iken, sosyal izolasyon diizeyleri 6zel
okulda okuyan 6grencilerden yiiksek olarak bulunmustur. Davis (2013: 2289), arkadaslik
kalitesinin ¢evrimici akran iletisimi ile iliskili oldugunu ortaya koymustur. Ozel okula devam
eden Ogrencilerin devlet okuluna devam eden 6grencilere gore daha fazla paylasim ve sosyal
yetkinlik ihtiyacinin olmasi, arkadaslik iligkilerinin kalitesine bagli olarak ¢evrimigi
iletisimlerinde de daha aktif olduklarin1 ve buna bagli olarak sanal ortamda da kendilerini daha
rahat ortaya koyabilme konusunda daha yetkin olduklarini gostermektedir. Bununla birlikte
devlet okulu 6grencilerinin arkadaslik iliskilerinin ve ¢evrimi¢i akran iletisimlerinin sinirh
olmasina paralel olarak sosyal medyada daha az igerik paylasma, duygularini ifade etme ve
arkadaglik iligkilerini  gelistirme konularinda kendilerini yeterli hissetmediklerini
diisiindiirmektedir. Ote yandan devlet okuluna devam eden 6grencilerin sosyal izolasyon
diizeylerinin 0zel okulda okuyan Ogrencilere goére daha yiiksek olmasi, devlet okulu
Ogrencilerinin sosyal medyayi ailelerinden, akranlarindan uzak kalacak boyutta kullandiklarini
ve sosyal yasamlarinda da arkadaslik iliskilerinin yeterli olmayisindan kaynakli olarak sosyal
izolasyon boyutunda sosyal medyay1 kullandiklarini diistindiiriir niteliktedir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulguya gore, annesi okuryazar olmayan veya ilkokul
mezunu olan 6grencilerin sosyal yetkinlik ve paylasim ihtiyaci diizeylerinin, annesi ortaokul-
lise-liniversite ve istii egitim diizeyinde olan dgrencilerden anlamli bir sekilde daha diisiik
oldugu bulunmustur. Ote yandan, annesi iiniversite ve iistii diizeyde egitim almis olan
ogrencilerin sosyal izolasyon diizeyleri, annesi okuryazar olmayan veya ilkokul-ortaokul-lise
mezunu olan 6grencilerden anlamli bir sekilde daha diisiiktiir. Benzer sekilde babasi1 okuryazar
olmayan veya ilkokul mezunu olan 6grencilerin sosyal yetkinlik diizeylerinin, babasi tiniversite
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ve Ustii egitim diizeyinde olan Ogrencilerden anlamli bir sekilde daha disiik oldugu
bulunmustur. Ote yandan, babasi {iniversite ve iistii diizeyde egitim almis olan dgrencilerin
sosyal izolasyon diizeyleri, babasi okuryazar olmayan veya ilkokul mezunu olan 6grencilerden
anlaml bir sekilde daha diisiiktiir. Ayrica, babasi tiniversite ve iistii diizeyde egitim almis olan
ogrencilerin paylasim ihtiyaci diizeyleri, babasi okuryazar olmayan veya ilkokul-ortaokul-lise
mezunu olan 6grencilerden anlamli bir sekilde daha ytliksektir. S6z konusu bulgular 1s181nda
anne ve baba egitim diizeyi arttik¢a 6grencilerin sosyal izolasyon diizeylerinin azaldigi, buna
karsin 6grencilerin sosyal yetkinlik ve paylasim ihtiyaci diizeylerinin de arttig1 sdylenebilir.
Okumus ve Parlar (2018: 8), &grencilerin sosyal medya kullanim amaglar ile ebeveyn
tutumlarmni inceledikleri aragtirmalarinda ebeveynlerin, sosyal medya kullanirken ¢ocuklarini
kontrol ettiklerini ve takip ettiklerini belirtmiglerdir. Bu bulgu 1s18inda, egitim seviyesi yiiksek
olan ailelerin ¢ocuklarim1 sosyal medyada daha siki kontrol etmis olabileceklerini
diistindiirmektedir.

Arastirmada sosyal aglari 1 yildan az siiredir kullanan Ogrencilerin sosyal
yetkinliklerinin, sosyal aglar1 3 yildan uzun siiredir kullanan 6grencilerden anlaml bir sekilde
daha diisiik oldugu belirlenmistir. Schmeichel vd. (2018: 4) ergenlerin sosyal medya
kullanimlarini inceledikleri literatiir ¢calismalarinda, sosyal medyanin, ergenlerin kendilerini
bulduklart bir gergeklik olgusu oldugunu ve sosyal medya platformlarinin ergenlerin bu
ihtiyaglarina yonelik olarak icerikler sundugunu belirtmislerdir. Bu baglamda sosyal aglar1 ii¢
yildan uzun siiredir kullanan 6grencilerin sosyal aglar1 1 yildan az siiredir kullanan 6grencilere
gore sosyal yetkinliklerinin daha yiiksek olmasi, bu 6grencilerin sosyal medya kullanimindaki
hakimiyetlerinin artmasi ile sosyal medyada kendilerini rahat ifade etme, akranlar ile
etkilesimlerinde daha aktif olma ve yeni fikirler ortaya koyabilme konusunda daha yeterli
olmalarinin dogal bir sonucu olarak diisiiniilebilir.

Giin i¢inde siklikla sosyal ag kullanan 6grencilerin sosyal yetkinlik ve paylasim ihtiyact
diizeylerinin, giinde birkac kez, haftada birka¢ kez veya hafta sonlar1 sosyal ag kullanan
ogrencilerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ote yandan, haftada birkag kez veya hafta
sonlar1 sosyal ag kullanan 6grencilerin sosyal izolasyon diizeyleri, giin i¢inde siklikla veya
giinde birkag kez sosyal ag kullanan 6grencilerden anlamli bir sekilde daha yiiksektir. Ergenler
hem televizyon, video oyunlar1 gibi geleneksel medyay1 hem de sosyal aglar, cep telefonlar
gibi yeni sosyal medyay1 kullanmaktadirlar. Ancak cep telefonlarini da igine alan sosyal medya,
kisa bir siire icinde genis bir birey ag1 ile etkilesim kurmay: saglamasi bakimindan daha
etkilesimli bir mecradir (Coyne vd., 2014: 665). Bu bulgu, arastirmaya katilan 6grencilerin
bliylik bir cogunlugun cep telefonuna sahip olmasinin giin i¢inde siklikla sosyal medya
kullanim oranini arttirdigini yeniden desteklemektedir.

Sanat etkinliklerine katilan 6grencilerin sosyal yetkinlik ve paylasim ihtiyaci diizeylerinin
katilmayan 6grencilere kiyasla fazla oldugu, sosyal izolasyon diizeylerinin daha az oldugu
goriilmiistiir. S0z konusu bulgu, sanat etkinligi ile ilgilenen 6grencilerin bu yeterliklerini sosyal
medya platformunda da paylastiklar1 ve sanat etkinlikleri {izerinden diger insanlarla sosyal
medyada etkilesim kurduklarin1 gostermektedir.

Bir arkadas grubuna sahip olan 6grencilerin paylasim ihtiyaci diizeylerinin bir arkadas
grubuna sahip olmayan Ogrencilere gore yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu bulgu 1s18inda,
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aragtirmaya katilan ergenlerin arkadas gruplarina ait hissettikleri ve arkadagliklarinin
niteliklerinin sosyal aglarda kendilerini daha acik ve siklikla ifade etmelerini etkiledigini
diisiindiiriir niteliktedir. Literatiirde yer alan gesitli ¢calismalar da bir arkadas grubuna sahip
olmanin ve arkadaslik kalitesinin ergenlerin sosyal medyada daha aktif olmalarini etkiledigini
ortaya koymaktadir (Quinn & Oldmeadow, 2013; Gentina, 2016).

Aragtirmada, tablolarda sunulan ve tartisilan bu sonuclarin disinda; sosyal medya
tutumlar1 ve benlik saygilarinin, sinif diizeyi, dogum sirasi, kardes sayisi, spor etkinliklerine
katilma durumu, enstriiman ¢alma ve bilgisayar oyunu oynama degiskenlerine gore farklilasip
farklilagsmadigr da incelenmis ancak anlamli bir—farklilik bulunmamistir. Bu bulgular alan
yazinda yer alan c¢aligmalarla paralellik gostermektedir. Yigit (2010) tarafindan yapilan
calismada, benlik saygisi ve dogum sirast arasinda bir iligki olmadig1r sonucuna ulagmistir.
Benzer sekilde Sarikaya (2015) da yaptig1 ¢alismada benlik saygist ve dogum sirasi arasinda
bir iliski olmadigini tespit etmistir. Eni (2017), lise 6grencilerinin sosyal medya tutumlarini ve
algilanan yalnizlik diizeyini inceledigi arastirmasinda, sosyal medya tutumunun yas ve smif
diizeyi agisindan farklilik géstermedigini belirlemistir.

Sonug¢

Bu calismada ortaokul 7. ve 8. Sinif dgrencilerinin sosyal medya tutumlar1 ile benlik
saygilar1 arasindaki iliski incelenmistir. Bu kapsamda c¢alismadan elde edilen sonuglar
asagidaki gibi 6zetlenebilir;

Arastirmaya katilan Ogrencilerin tamaminin sosyal medya kullandigi ve biiylik bir
cogunlugunun cep telefonuna sahip oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin ortalama 11 yasindan
itibaren sosyal medyay1 kullanmaya basladiklar1 belirlenmistir.

Arastirmada Ggrencilerin benlik saygilarmin yliksek ve sosyal medyaya yoOnelik
tutumlariin yiiksek oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte 6grencilerin benlik saygis1 arttikca
sosyal medya tutumuna yonelik sosyal izolasyon diizeylerinin azaldigi sonucuna varilmistir.
Benzer sekilde 6grencilerin sosyal izolasyon diizeyleri azaldik¢a sosyal yetkinlik, paylasim
ithtiyaci artmakta, bir bagka deyisle O6grencilerin sosyal medyaya yonelik olumlu tutumu
artmaktadir. Arastirmada kiz 6grencilerin sosyal medyada paylasim ihtiyaci diizeylerinin erkek
Ogrencilere gore fazla oldugu belirlenmistir.

Ogrencilerden sosyal medya tutumuna iliskin sosyal yetkinlik diizeyleri en yiiksek
olanlarin, sosyal medyayt 3 yildan uzun siiredir kullanan 6grencilerin olusturdugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte, giin i¢cinde sosyal medya araglarinin 6grenciler tarafindan siklikla
kullanilmasiin, o6grencilerin sosyal yetkinlik ve paylasim ihtiyac1 diizeylerini arttirdigi
sonucuna varilmistir. Ote yandan, bir arkadas grubuna sahip olan 6grencilerin sosyal medyaya
yonelik paylasim ihtiyaci diizeylerinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Arastirmanin temel smirhiligi, katilmeilarin 7. ve 8. smif 6grencilerinden segilen bir
orneklem grubu ile gerceklestirilmesidir. Farkli yas grubundaki bireylerle ve daha biiyilik
katilimcr grubu ile benzer ¢aligmalarin yapilmasi elde edilen bulgularin genellenebilirligi
agisindan Onerilebilir.

Arastirmada ergenlerin sosyal medyaya iligkin tutumlarinin benlik saygisi agisindan
arastirilmas1 amaclanmis olmakla birlikte, sosyal medya tutumuna etki edebilecek farkl
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degiskenlerin ele alindig1, 6zellikle sosyal medyadan alinan geribildirimlerin ergenlerin kimlik
gelistirme siireci ile benlik saygis1 yoniinden incelendigi ¢alismalar yiiriitiilebilir. Bununla
birlikte sosyal medya bagimliligi boyutunun ve etki eden faktorlerin farkli yas grubundaki
Ogrenciler baglaminda incelenmesi Onerilebilir.

Extended Abstract

In parallel with the development of Web 2.0 technologies, which offer social interaction,
cooperation and sharing opportunities, different internet environments have started to be used
today. One of these environments is social networking sites, which are considered to be one of
the most popular sharing environments and important components of web 2.0 technology. All
web-based applications (Facebook, Youtube, Google+, Twitter, etc.) that allow the creation of
content by the user and interaction between users can be classified as Social Media.

Social networks (Facebook, Twitter, etc.) are one of the places that many people visit to
interact with others and see how others are doing. However, today most of social media
networks are integrated with smartphones with mobile websites and specially designed mobile
applications to meet people's needs such as sharing, gaming, collaboration, sending messages,
networking, uploading/downloading media files, so users can easily access social networks.
Especially social networks, which have become an integral part of adolescents' lives, have been
adopted by adolescents in terms of providing opportunities for online communication, creating
and sharing content, apart from consumption purposes. According to the Pew Research
Research 2022 report, conducted in the United States and examining the use of social media by
adolescents aged 13-17, 95% of adolescents use Youtube, 67% use Tiktok, and this is followed
by Instagram use with 62%. is reported. However, the research reports that in total, 35% of
adolescents use at least one of the social networks Youtube, Tiktok, Instagram, Snapchat, and
Facebook almost constantly, and almost more than half (54%) of adolescents state that it will
be difficult to quit social media.

The widespread use of social networks causes people to frequently compare themselves
with others on social networks, and this shows that social networks are an important platform
where people can evaluate themselves, develop their own identities, and feel happy/unhappy or
satisfied/unsatisfied with themselves when compared to others (Lee, 2014). At this point, the
concept of self-esteem is one of the social media-related factors adopted by adolescents, which
expresses the value and subjective evaluation of the individual, which is critical, especially in
adolescence, gains importance. Self-esteem increases from adolescence to young adulthood
and, although relatively stable, can be affected by environmental stimuli. Considering that many
studies reveal the fact that individuals compare themselves and their lives with the content of
others on social media it is thought that it is important to examine the comparisons that
adolescents make with the feedback they receive from social media in the context of self-
esteem.

In light of this information, research’ objective is to examine the correlation between
social media attitudes along with self-esteem of 7th and 8th grade students. In accordance with
the main problem of the search, responses to the below questions were looked for:

1. Does social media attitude differ according to the low self-esteem of the students?

2. Does social media attitude differ according to the high self-esteem of the students

3. Do the social media attitudes of the students differ dramatically according to
demographic variables (type of school, gender, level of education of parents,
participation in extracurricular activities, having a group of friends, having a mobile
phone, time and frequency of using social media)?
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4. Does the self-esteem of the students differ dramatically according to demographic
variables (type of school, gender, level of education of parents, participation in
extracurricular activities, having a group of friends, having a mobile phone, time and
frequency of using social media)?

The study was conducted in Correlational research model. The universe of the study
consists of students studying in the 7th and 8th grades of public and private secondary schools
attached to the M.E.B in Ankara. Necessary permissions were obtained from the ethics
committee of Hacettepe University for this research. While the universe was known, a total of
278 students were stated as participants by stratified sampling method. Before the data were
analyzed, the scales of the students whose answers would be deemed invalid due to incomplete
answers or not answering some questions were determined, and these scales were removed from
the study, and 207 students formed the sample of the research. General Information Form”,
“Social Media Attitude Scale” and “Rosenberg Self-Esteem Scale” were used as data collection
tools. IBM SPSS 24 program was used to analyze the data. Firstly, the descriptive frequency
and percentage distributions of the demographic features of the students were obtained in the
study. Then, descriptive findings related to social media attitude scale sub-dimensions and self-
esteem, which are research variables, were shown, and normality and reliability findings were
examined.

The research data were analyzed using IBM SPSS 24 program. In the research, first of all
frequency and percentage distributions depicting the demographic characteristics of the
students were obtained. Then, the research variables, social media attitude scale sub-dimensions
and descriptive findings related to self-esteem were shown, and normality and reliability
findings were examined. While examining the differences between the groups, in case of
normal distribution of data in paired comparisons, independent sample t-test and parametric
tests were used. One-way analysis of variance (ANOVA) from parametric tests were used in
more than two independent group comparisons. In cases where independent sample t-test was
used, Levene test was applied to provide the assumption of homogeneity of variances. In cases
where the assumption was not met, the relevant results were taken into account by making use
of the corrections in the independent sample t-test. In order to determine which groups had
significant differences between the groups in the one-way analysis of variance, Bonferroni Post-
hoc test was applied in cases where the variances were homogeneously distributed and
Tamhane T-2 Post-hoc test was applied in cases where they were not homogeneously
distributed. The relationships between the variables were examined with the Pearson
Correlation Coefficient. The level of significance in the interpretation of the results of the
analysis was taken as 0.05.

In accordance with the consequences of the study, it has been defined that as the self-
esteem of the students rose, the level of social isolation decreased, conversely, the level of social
isolation of the students decreased, the social media attitude was positive. The results obtained
from the study showed that the level of sharing needs of female students participating in the
research is higher than that of male students, and social isolation levels of students studying in
public schools are higher than students in private schools. According to the findings the social
competencies of students who use social media for less than 1 year are significantly lower than
students who use social media for more than 3 years.

The results demonstrated that students' self-esteem and attitudes against social media are
high, and as their self-esteem increases, their level of social isolation decreases. Similarly, as
students' social isolation levels decrease, social competence and sharing needs increase, in other
words, students' positive attitudes toward social media increase. In addition, when students'
social competence levels increase, their need for sharing and their relationship with teachers

68



Atf / Citation: Kogak, C. ve Metin, N. (2023). Ortaokul 7. ve 8. siif 6grencilerinin sosyal medya tutumu ve benlik saygisi
arasindaki iligkinin incelenmesi. Artvin Coruh Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1), 48-71. DOI:
10.22466/acushd.1232155

also increase, and when students' need for sharing increases, their relationship with teachers
also increases. In the study, it was defined that the level of sharing needs of female students
was higher than that of male students. The limitedness of the study is that it was carried out
with a sample group selected from 7th and 8th-grade students. Although the aim of the study
was to investigate adolescents' attitudes towards social media in terms of self-esteem, studies
can be conducted in which different variables that may affect social media attitudes are
discussed, and especially the feedback received from social media is examined in terms of
adolescents' identity development process and self-esteem. However, it can be suggested to
examine the social media addiction dimension and the affecting factors in the context of
students in different age groups.

Cikar Beyani: Yazarlar arasinda ¢ikar catigmasi yoktur.

Etik Beyam: Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireglerinde etik kurallara uyuldugunu yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun
tespiti halinde Artvin Coruh Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi’nin hicbir sorumlulugu olmay1p tiim sorumluluk
calismanin yazarlarma aittir. Bu arastirmada kullanilan yontem ve veri toplama araglari igin Hacettepe Universitesi Etik
Komisyonu’ndan 23 Temmuz 2019 tarih ve 35853172-302.08 say1l1 karar ile etik kurul onay1 alinmstir.

Yazar Katkisi: Yazarlarin katkis1 agagidaki gibidir;

Giris: 1. yazar ve 2.yazar

Literatiir : 1. yazar ve 2.yazar

Metodoloji: 1. yazar ve 2.yazar

Sonug : 1. yazar ve 2.yazar

1. yazarn katki orant: %50, 2. yazarin katki orani: %50

Conflict of Interest: The authors declare that they have no competing interests

Ethical Approval: The authors declare that ethical rules are followed in all preparation processes of this study. In the case of
a contrary situation, Artvin Coruh University International Journal of Social Sciences has no responsibility, and all
responsibility belongs to the study's authors. Ethics committee approval was obtained from Hacettepe University Ethics
Commission for the method and data collection tools used in this study with the decision dated 23 July 2019 and numbered
35853172-302.08.

Author Contributions: Authors contributions are below;

Introduction: 1. Author ve 2. Author

Literature: 1. Author ve 2. Author

Methodology: 1. Author ve 2. Author

Conclusion: 1. Author ve 2. Author

1st author's contribution rate: %50, 2nd author's contribution rate: %50

Kaynakc¢a

Akinci Vural, B. Z. ve Bat, M. (2010). Yeni bir iletisim ortam1 olarak sosyal medya: Ege tiniversitesi iletigim
fakiiltesine ~ yonelik  bir arastirma. Journal of Yasar University, 20(5), 3348-3382.
https://doi.org/10.19168/jyu.65130

Banyai, F., Zsila, A., Kiraaly, O., Maraz, A., Elekes, Z., Griffiths, M. D., Andreassen, C. S., & Demetrovics, Z.
(2017). Problematic social media use: results from a large-scale nationally representative adolescent
sample. Plos One, 12(1), 1-1. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0169839

Barker, V. (2009). Older adolescents’ motivations for social network site use: the influence of gender, group
identity, and collective self-esteem.  Cyberpsychology &  Behavior, 12(2), 209-213.
https://doi.org/10.1089/cpb.2008.0228

Biiyiikoztiirk, S., Kilic Cakmak, E., Akgiin, O. E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2014). Bilimsel arastirma
yontemleri. Pegem Akademi Yayinlari.

Coyne, S. M., Padilla- Walker, L. M., Fraser, A. M., Fellows, K., & Day, R. D. (2014). “Media time = family
time™: positive media use in families with adolescents. Journal of AdolescentResearch, 29(5), 663—688.
https://doi.org/10.1177/0743558414538316

Cuhadaroglu, F. (1986). Adolesanlarda benlik saygis: [Uzmanlik tezi]. Hacettepe Universitesi.

Davis, K. (2013). Young people’s digital lives: the impact of interpersonal relationshipsand digital media use on
adolescents’ sense of identity. Computers in Human Behavior, 29(6), 2281-2293.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2013.05.022

69


https://doi.org/10.19168/jyu.65130
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0169839
https://doi.org/10.1089/cpb.2008.0228
https://doi.org/10.1177/0743558414538316
https://doi.org/10.1016/j.chb.2013.05.022

Atf / Citation: Kogak, C. ve Metin, N. (2023). Ortaokul 7. ve 8. siif 6grencilerinin sosyal medya tutumu ve benlik saygisi
arasindaki iligkinin incelenmesi. Artvin Coruh Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1), 48-71. DOI:
10.22466/acusbd.1232155

Eni, S. (2017). Lise égrencilerinin sosyal medya kullanma sikligimin yalnizlik algilarina etkisi [Yiksek lisans tezi].
Hali¢ Universitesi.

Field, A. (2009). Discovering statistics using spss. Sage Publications.

Gentina, E. (2016). Offline friendships affect facebook activity and teens’ theory of mind. in NA - Advances in
Consumer Research , 44, P. Moreau & S. Puntoni (Eds.), Duluth, MN : Association for Consumer Research,
133-138.

Giingor -Aytar, A. (2018). Gelisim psikolojisi. Hedef Yaymcilik.

Karal, H. ve Kokog, M. (2010). Universite dgrencilerinin sosyal ag siteleri kullamm amaglarim belirlemeye
yonelik bir 6l¢ek gelistirme ¢alismasi. Turkish Journal of Computer and Mathematics Education,1(3), 251-
263. https://doi.org/10.17762/turcomat.v1i3.17

Kircaburun, K., Kokkinos, C.M., Demetrovics, Z., Kiraly, O., Griffiths, M.D., & Colak, T.S. (2019). Problematic
online behaviors among adolescents and emerging adults: associations between cyberbullying perpetration,
problematic social media use, and psychosocial factors. Int J Ment Health Addictio, 17: 891-908.
https://doi.org/10.1007/s11469-018-9894-8

Lee, S. Y. (2014). How do people compare themselves with others on social network sites?: The case of Facebook.
Computers in Human Behaviur, 32, 253-260.

Midgley, C., Thai, S., Lockwood, P., Kovacheff, C., & Page-Gould, E. (2021). When every day is a high school
reunion: Social media comparisons and self-esteem. Journal of Personality and Social Psychology, 121(2),
285-307. https://doi.org/10.1037/pspi0000336

Ofcom (2021, April 28). Children and parents: Media wuse and attitudes report.
https://www.ofcom.org.uk/ _data/assets/pdf file/0025/217825/children-and-parents-media-use-and-
attitudes-report-2020-21.pdf adresinden 13.12.2022 tarihinde alinmustir.

Okumus, V. ve Parlar, H. (2018). Cocuklarin sosyal medya kullanim amaglar1 ve ebeveyn tutumlari. Istanbul
Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 17( 33), 357-368.

Orth, U., & Robins, R.W. (2014). The development of self esteem. Current Directions in Psychological Science,
23(5) 381-387. https://doi.org/10.1177/0963721414547414

Otrar, M. ve Argin, F. S. (2014). Ergenlerin sosyal medyaya iliskin tutumlarinin ¢ok boyutlu incelenmesi. Egitim
ve Insani Bilimler Dergisi, 5(10), 3-22.

Otrar, M. ve Argin, F. S. (2015). Ogrencilerin sosyal medyaya iliskin tutumlarini belirlemeye yonelik bir dlcek
gelistirme ¢alismasi. Egitim ve Ogretim Arastirmalar: Dergisi, 4(1), 391-403.

Quinn, S., & Oldmeadow, J.A. (2013). Is the generation a ‘we’ generation? social networking use among 9- to
13-year-olds and belonging. British Journal of Developmental Psychology, 31, 136-142.
https://doi.org/10.1111/bjdp.12007

Rideout, V., & Robb, M. B. (2019). The common sense census: Media use by tweens and teens. CA: Common
Sense Media, San Francisco.
https://www.commonsensemedia.org/sites/default/files/research/report/2019-census-8-to-18-full-report-
updated.pdf adresinden 03.01.2023 tarihinde alinmistir.

Sarikaya, A. (2015). 14-18 Yas arasi ergenlerin benlik saygist ve psikolojik dayaniklilik diizeyleri arasindaki iliski
[Yaymlanmanus yiiksek lisans tezi]. Istanbul Bilim Universitesi.

Scully M., Swords L., & Nixon, E. (2023). Social comparisons on social media: online appearance-related activity
and body dissatisfaction in adolescent girls. Ir J Psychol Med, 40(1), 31-42. https://doi.org
10.1017/ipm.2020.93

Sebastian,C., Burnett, S., & Blakemore, S. J. (2008). Development of the self-concept during adolescence. Trends

70


https://doi.org/10.17762/turcomat.v1i3.17
https://doi.org/10.1007/s11469-018-9894-8
https://doi.org/10.1037/pspi0000336
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0025/217825/children-and-parents-media-use-and-attitudes-report-2020-21.pdf
https://www.ofcom.org.uk/__data/assets/pdf_file/0025/217825/children-and-parents-media-use-and-attitudes-report-2020-21.pdf
https://doi.org/10.1177/0963721414547414
https://doi.org/10.1111/bjdp.12007

Atf / Citation: Kogak, C. ve Metin, N. (2023). Ortaokul 7. ve 8. siif 6grencilerinin sosyal medya tutumu ve benlik saygisi
arasindaki iligkinin incelenmesi. Artvin Coruh Universitesi Uluslararasi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1), 48-71. DOI:
10.22466/acusbd.1232155

in Cognitive Sciences, 12(11),441-446. https://doi.org/10.1016/].tics.2008.07.008

Sahin, F. Y., & Oztoprak, O. (2019). Ergenlerin sosyal medya bagimlilig1 diizeylerinin benlik saygisina gore
incelenmesi. IBAD Sosyal Bilimler Dergisi, Ozel Say1, 363-377. https://doi.org/10.21733/ibad.613902

Schmeichel, M., Hughes, E. H., & Kutner, M. (2018). Qualitative research on youths’ social media use: a review
of theliterature. Middle Grades Review, 4(2), 1-15.

Tabachnick, B.G. & Fidell, L.S. (2013). Using multivariate statistics. Sixth ed. Pearson.
Taprial, V., & Kanwar, P. (2012). Understanding social media. Ventus Publishing.

Uzun, O., Yildirim, V. ve Uzun, E. (2016). Dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu olan ergenlerde sosyal medya
kullanim aligkanliklar1 ve sosyal medya bagimlilii, benlik saygisi ve algilanan sosyal destek iliskisi.
Turkish ~ Journal Of  Family  Medicine and  Primary  Care, 10(3), 142-147.
https://doi.org/10.21763/tjfmpc.16425

Valkenburg, P.M., Jochen P. & Schouten, A. P. (2006). Friend networking sites and their relationship to
adolescents’ well-being and social self-esteem. Cyberpsychology & Behavior, 9(5), 584-590.
https://doi.org/10.1089/cpb.2006.9.584

Valkenburg, P. M., Sumter, S. R., & Peter, J. (2011). Gender differences n online and offline self-disclosure n
pre-adolescence and adolescence. British Journal of Developmental Psychology, 29, 253-269.
https://doi.org/10.1348/2044-835X.002001

Vogels, A. E., Watnick Gelles- R., & Massarat, N. (2022). Teens, Social Media and Technology 2022.
https://www.pewresearch.org/internet/2022/08/10/teens-social-media-and-technology-2022/  adresinden
07.01.2023 tarihinde alinmugtur.

Vossen, H. G. M., & Valkenburg, P. M. (2016). Do social media foster or curtail adolescents’ empathy? A
longitudinal study. Computers in Human Behaviuour, 63, 118-124.
https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.05.040

Yanik- Diisiinceli, M. (2016). Ozel lise 6grencilerinin sosyal medya tutumlart ile icedoniiklik disadoniikliik kigilik
ozellikleri arasindaki iligkinin incelenmesi [Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi]. Hali¢ Universitesi.

Yigit, H. (2010). Ergenlerin benlik saygilarinin yasam doyumu ve bazi ozliik nitelikleri agisindan incelenmesi
[Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi]. Selcuk Universitesi.

Walrave, M., Ponnet, K., Vanderhoven, E., Haers, J., & Segaert, B. (2016). Youth 2.0: Social media and
adolescence. Springer international Publishing.

We Are Social Report. (2021, October 21). Social media users pass the 4.5 billion mark.
https://wearesocial.com/uk/blog/2021/10/social-media-users-pass-the-4-5-billion-mark/ adresinden
15.12.2021 tarihinde alinmustir.

We Are Social. (2022, January 26). Dijital 2022: Another year of bumper growth 2022.
https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/ adresinden
10.12.2022 tarihinde alinmistir.

Weiten, W., Dunn, D. S., & Yost Hammer, E. (2012). Psychology applied to modern life. Cengage Learning.

Wilcox, K., & Stephen, A. T. (2013). Are close friends the enemy? Online social networks, self-esteem, and self-
control. Journal of Consumer Research, 40(1), 90-103. https://doi.org/10.1086/668794

Woods, H. C., & Scott, H. (2016). Sleepyteens: Social media use in adolescence is associated with poor sleep
quality, anxiety, depression and low self-esteem. Journal of Adolescence, 51, 41-49.
http://dx.doi.org/10.1016/j.adolescence.2016.05.008

71


https://doi.org/10.1016/j.tics.2008.07.008
https://doi.org/10.21733/ibad.613902
https://doi.org/10.21763/tjfmpc.16425
https://doi.org/10.1089/cpb.2006.9.584
https://doi.org/10.1348/2044-835X.002001
https://www.pewresearch.org/staff/emily-a-vogels
https://www.pewresearch.org/staff/risa-gelles-watnick
https://www.pewresearch.org/staff/navid-massarat
https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.05.040
https://wearesocial.com/uk/blog/2021/10/social-media-users-pass-the-4-5-billion-mark/
https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/
https://doi.org/10.1086/668794
http://dx.doi.org/10.1016/j.adolescence.2016.05.008

Artvin Coruh Universitesi  Artvin Coruh University
Uluslararast Sosyal Bilimler Dergisi International Journal of Social Sciences

dergipark.org.tr/1252447 https://doi.org/10.22466/acuushd.1252447
2023, 9(1), 72-90  E-ISSN: 2536-5045

Arastirma Makalesi/Research Article Gelis / Received: 17.02.2023 Kabul / Accepted: 28.07.2023

Kamu Hastanelerinde Cahsan Hemsireleri Iste Tutmayi Etkileyen Faktorler: Sistematik
Derleme

The Factors Affecting the Retention of Nurses in Public Hospitals: A Systematic Review
Ars. Gor. Canan Cinar*”, Prof. Dr. Afsun Ezel Esatoglu?
Oz
Gliniimiizde, hemsireleri iste tutma konusu saglik kurumlarinda kaliteli bakim hizmetinin sunulmasi i¢in
onemlidir. Bu arastirmada, kamu hastanelerinde ¢alisan hemsireleri iste tutmay etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaclanmaktadir. Arastirmada; verileri toplamasi, analiz etmesi, yorumlamasi ve bulgularin sunulmasinda
sistematik derleme yéntemi kullamlmistir. Inceleme sonucunda dahil edilme kriterlerine uygun olan 20 calisma
aragtirma kapsaminda degerlendirilmistir. Arastirma kapsaminda kamu hastanelerinde ¢alisan hemsireleri iste
tutmay1 etkileyen 24 faktér tanimlanmis ve bu faktorler, orgiitsel faktorler/ is ve rol faktorleri/ bireysel faktorler
olarak {i¢ tema altinda incelenmistir. Kamu hastanelerinde hemsireyi iste tutmay1 en fazla etkiledigi vurgulanan
orgiitsel faktdrler orgiitsel giiglendirme ve drgiitsel kiiltiirdiir. Is/rol faktérleri ise is tatmini, is-yasam dengesi ve
iicret olarak belirlenmistir. Kamu hastanelerinde hemsireyi iste tutmay1 en ¢ok etkiledigi vurgulanan bireysel
faktorler hemsirelerin ise karst tutumu, ¢aligma stiresi ve egitimdir. Kamu hastanelerinde ¢alisan hemsireleri iste
tutmay1 etkileyen faktorler cok yonliidiir ve bu faktorler 6rneklem yetersizligi ve is ortamina bagli birtakim
kisitliliklar nedeniyle iyi anlagilmamakta ve yeterli uygulama alanlarinda incelenememektedir. Kamuda ¢alisan

hemsireleri iste tutmayi etkileyen faktorleri inceleyen bu arastirmada elde edilen bulgular, konuya iliskin biitiinciil
bir bakis agis1 sunarak ileride yapilacak olan ¢alismalara rehber olacag: diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is tatmini, Isyiikii, Kalite, Kamu Hastaneleri, Sistematik Derleme
JEL Kodlari: M12, M54, H75

Abstract

Nowadays, the retention of nurses in healthcare facilities is essential for maintaining quality nursing care. This
study aimed to assess factors influencing the retention of nurses in public hospitals. The systematic review method
was used for data collection, analysis, interpretation, and presentation of findings in this study to assess factors
influencing the retention of nurses in public hospitals. As a result of the review, 20 publications that meet the
inclusion criteria have been evaluated within the scope of the research. The study identified 24 factors that affected
the retention of nurses in public hospitals and examined these factors as organizational factors/business and role
factors/individual factors under three themes. The organizational factors emphasized that organizational
empowerment and organizational culture were the most influencing the retention of nurses in public hospitals.
Business/role factors are determined as work satisfaction, work-life balance, and fee. The individual factors
emphasized that the most influencing the retention of nurses in public hospitals found as attitude towards work,
working time, and education. The factors affecting nurse retention in public hospitals are versatile, and these
factors are not well understood and examined in sufficient areas of practice due to a lack of sampling and some
restrictions associated with the work environment. The findings of this research, which study factors affecting
nurse retention in public hospitals, guide future studies by providing a holistic perspective on this issue.
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Giris

Isgiiciiniin planlamas1, egitimi ve diizenlemesi politika yapicilar, yoneticiler ve
organizasyonlar i¢in uzun vadeli bir sorundur (Lavieri & Puterman, 2009). Topluma sunulan
saglik hizmetleri ve bu hizmetlerin siirdiirtilebilirligi saglikli toplumun temel 6gelerindendir.
Saglik hizmetlerinin sunumunda nitelik ve nicelik olarak 6n planda olan hemsireler, saglik
hizmeti uygulamalarindan yogun olarak etkilenen meslek gruplarindandir (Lankshear vd.,
2005). Hemsirelik meslegi, hasta bakim kalitesini etkileyen yorgunluk, tiikenmislik ve
tistlenilen rollerin genisletilmesi gibi olumsuz durumlarla kars1 karstyadir (Brunetto vd., 2013;
Nejati vd., 2016).

Saglik kurumlarinda hemsirelerin isten ayrilma oraninin ylikselmesi ve ¢alisan hemsire
sayisinin az olmasi kiiresel bir sorundur (Oulton, 2006). Saglikta isgiicliniin siirdiirtilebilirligi
kiiresel bir zorunluluktur (WHO, 2017) ve hemsire kithig yiiksek ve diisiik gelirli tilkelerin
isgiicii sorunlarinin merkezi olarak tanimlanmistir (Van der Heed & Aiken, 2013; Li ve vd.,
2010). Diinya Saglik Orgiit (2016), 2030 yilina kadar hemsire kitliginin yaklasik 7,6 milyon
olabilecegini tahmin etmektedir. Ote yandan, hemsirelerin iste ayrilmalar1 olduk¢a maliyetlidir
(Barney, 2002) ve hasta bakimini olumsuz etkilemektedir (Hayes vd., 2006). Hemsire sayisinin
yetersizligi, tibbi teknolojideki ilerlemeler, daha uzun yasam beklentisi ve artan kronik
hastaliklar nedeniyle saglik kurum ve kuruluglarinda hemsireleri iste tutma konusu 6nemli bir
endise kaynagi haline gelmistir (Levine, 2005; Oulton, 2006; Buchan & Aiken, 2008; Brunetto
vd., 2013; Nejati vd., 2016).

1. Kavramsal Cerceve
1.1.iste Tutma Kavrami ve Onemi

Iste tutma, bir drgiitiin ¢alisanlarini biinyesinde veya hizmetinde tutabilmesidir (Muller,
2009). Baska bir ifadeyle, iste tutma bir kurumun calisanlarini elinde tutma stratejileri ve
yetenegidir (Balakrishnan & Coetzee, 2013). Iste tutma, ¢alisanlar1 uzun siire organizasyonda
kalmaya tesvik etmek olarak adlandirilmakta ve calisanin bir proje boyunca veya miimkiin
oldugunca en uzun siire kurumda kalmasinin tesvik edildigi siiregtir (Das & Baruah, 2013).

Orgiitlerin en &nemli sermaye kaynaklarmdan biri olan emek giicii oldugu dikkate
alindiginda, calisani iste tutma Orgiitlerin biiylimesine ve basarisina katkida bulunan insan
kaynaklar stratejisidir (Shoaib vd., 2009). Modern ekonomide, orglitler teknolojik gelismeleri
yakindan takip ederek, teknolojideki yenilikleri tahmin edebilmektedir. Bu baglamda, orgiit
calisanlarinin bilgi, deneyim ve tecriibeleri yeniliklerin yakalanmasi ve uygulamasi asamasinda
onemli rol oynamaktadir. Caligan1 iste tutma becerileri, Orgiitlere rakiplerine karsi 6nemli bir
rekabet avantaji saglamaktadir (Kyndt vd., 2009). Orgiitlerin miisteri memnuniyetini ve
kurumsal performansini biiyiik dl¢lide saglanmasi, orgiitlerin en iyi calisanlarini iste tutma
yetenegine baghdir (Das & Baruah, 2013). Denton (2000), isinden memnun ve mutlu olan
calisanlarin kendilerini islerine daha ¢ok adadiklarini ve miisterileri memnuniyetini artirmak
icin siirekli ¢aba harcadiklarini ifade etmektedir. Caligsanlar iste tutmanin 6nemini inceleyen
caligmalarda g¢ogunlukla isglicii devri kavrami iliskilendirilmektedir (Nejati vd., 2016).
Reggio’ya (2003) gore isgiicli devri ¢alisanlarin 6rgiitten ayrilmalari olarak tanimlanmaktadir.
Isgiicii devri; verimliligin azalmasi, maliyetlerin artmasi ve kurumda bilgi kaynaklarmin yok
olmasi gibi orgiitler i¢in kisa ve uzun vadeli olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu nedenle 6rgiit
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yonetimi, c¢alisanlarin elde tutulmasi stratejilerine duyulan ihtiyaci kabul etmelidir (Holzer &

Wissoker, 2001).

Hemsireyi iste tutma; motivasyon, niyet, bireysel karar ve ise baglilik gibi 6zellikleri
iceren karmagsik ve dinamik bir kavramdir (Efendi vd., 2018). Bir hemsirenin isten ayrilmas;
saglik kurulusu ve kurulusun hasta popiilasyonu lizerinde olumsuz etki yaratmaktadir. Bu
nedenle, saglik kurum ve kuruluslarinda isten ayrilan hemsirelerin incelenmesi ve bu
incelemelerin siirekliliginin saglanmas1 biliyiilk 6nem arz etmektedir (Cangelosi vd., 2008;
Agrawal vd., 2012). Isten ayrilan hemsire sayisinin artmasi nedeniyle, hemsire yetersizlige
bagli olarak mevcut calisan hemsirelerin is yiikii artmaktadir. Bu durum, hemsirelerin
motivasyonu olumsuz etkileyerek hemsirelerde strese yol agmaktadir. Ayrica, hemsirelerin
isten ayrilmalari nitelikli insan giicliniin azalmasina sebep olmaktadir. Bu durum, saglik kurum

ve kuruluslar i¢in biiylik ekonomik kayiplara sebep olan maliyet artirici bir unsurdur (Jones &
Gates 2007).

1.2. iste Tutmay Etkileyen Faktorler

Fitz-enz’e (1990) go6re kurumlarda ¢alisanlarin iste tutulmasi birgok faktérden
etkilenmektedir. Literatiirde daha 6nce yapilan arastirmalarda, ¢alisanlarin iste tutulmasi ile
iligkili ¢esitli faktorler tespit edilmistir. Aragtirmalarda yaygin olarak ifade edilen faktorler;
gelisim firsatlar1 ve kalite denetimi, is stresi (Brown vd., 2001); ticret, takdir edilme, terfi ve
yiikselme firsatlari, ¢calisma ortaminin atmosferi, ¢alisanlar arasi iliskiler, is-yasam dengesi,
iletisim (Walker, 2001) ve denetimdir (Naqvi & Bashir, 2015). Osteraker (1999)’c gore
ozellikle is glivenligi, egitim, licret, 6diil, gliclendirme, ¢caligsma ortami ve adalet gibi faktorlerin
orgiit yonetimleri tarafindan dikkat edilmesi gerekmektedir. Calisan memnuniyeti ve ¢alisani
iste tutma bir kurulusun basarisi i¢in kilit faktorlerdir (Osteraker, 1999).

Hemsireleri iste tutma c¢ok sayida calismada arastirilmistir. Hemsireleri iste tutma;
dogrudan hemsire devir hiz1 (Nejati vd., 2016; Al Sabei vd., 2020) ile dolayli olarak isten
ayrilma veya iste kalma niyeti (Li vd., 2010; de Oliveira vd., 2017), is tatmini (Hamid vd.,
2014) ve liderlik davranislar1 (Kleinman, 2004) gibi faktorler araciligiyla incelenmistir. Price
ve Mueller (2004)’e gore, iste kalma niyeti hem dogrudan hem de dolayl etkiler yoluyla
hemsireleri iste tutma {izerinde en biiyiik etkiye sahip faktordiir. Mor Barak vd., (2001), isten
ayrilmanin en gii¢lii yordayicisinin isten ayrilma niyeti oldugunu ifade etmektedir. Ayrica; is
olanaklari, is tatmini ve tiikkenmislik gibi faktorler hemsireleri iste tutmayi etkilemektedir (Mor
Barak vd., 2001; Hayes vd., 2006).

Literatiirde yapilan arastirma sonuglari, ¢coklu faktorlerin hemsirelerin iste tutulmasini
etkiledigini vurgulamaktadir. Mevcut ve yaklagmakta olan hemsire kitlig1, bircok iilkede saglik
hizmetlerinin sunumu ve yonetimi ile ilgili endiselerin artmasina neden olmaktadir (Buchan &
Aiken, 2008; Brunetto vd., 2013; Spence Laschinger vd., 2009; Rispel vd., 2014). Saglik kurum
ve kuruluslarinda iste kalmayi etkileyen faktorlerin belirlenmesi hemsirelikte isgiiciiniin
stirdiiriilebilirligi agisindan kritik 6nem tagimaktadir. Literatiirde, hemsireleri iste tutma ile ilgili
faktorler ¢cok fazla arastirilmis olsa da kamuda calisan hemsireleri iste tutmayi etkileyen
faktorler hakkinda ¢ok az c¢alisma yayinlanmistir. Bu arastirmada, kamu hastanelerinde
hemsireleri iste tutmayi etkileyen faktorleri inceleyen caligmalarin sistematik incelenerek
arastirma bulgularinin degerlendirilmesi amaclanmaktadir.
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2. Gereg Ve Yontemler
2.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Bu aragtirmada, kamu hastanelerinde ¢alisan hemsireleri iste tutmay1 etkileyen faktorleri
aragtiran calismalarin sistematik olarak gozden gecirilmesi amaglanmaktadir. Arastirmada
verileri toplama, analiz etme, yorumlama ve sunmada sistematik derleme yonteminden
faydalanilmistir. Sistematik derleme, belirli bir konu hakkinda yayimlanan ¢aligmalarin detayh
bir sekilde taranmasidir. Tarama sonucunda elde edilen calismalar belirli kriterler
dogrultusunda incelenmekte ve elde edilen bulgular nicel ve nitel olarak sentezlenmektedir
(Togerson, 2003; Karagam, 2013). Arastirmada Moher vd., (2009) tarafindan gelistirilen
“Sistematik Incelemeler ve Meta Analizleri igin Tercih Edilen Raporlama Maddeleri
(PRISMA)” adl1 kontrol listesinden yararlanilmistir. Bu aragtirma, sistematik derleme ¢alisma
sonuglarinin raporlanmasinda PRISMA ydnergesine uygun bir sekilde yiiriitilmiistiir.

2.2. Calismalarin Secimi

Arastirma, konuyla ilgili yayimlanan c¢aligmalarin geriye doniik bigimde taranmasi
seklinde gergeklestirilmistir. Literatiir taramasi, kapsadigi yillar agisindan herhangi bir
siirlama yapilmaksizin Ankara Universitesi internet erisim ag1 iizerinden sirasiyla Web of
Science, Scopus, Science Direct, Emerald ve Pubmed elektronik veri tabanlarinda yapilmistir.
Literatiir taramasi, ilgili veri tabanlarinda Medical Subject Headings’e (MESH) ygun olarak
secilen “Nurs* retention”, “retention of nurs*”, “retention”, “nurs*”, ve “Hospitals, Public”
anahtar kelimeleri ile Nisan-Mayis 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Anahtar
kelimeler, ilgili veri tabanlarinda birbirinin kombinasyonlari seklinde taranmistir. Arastirmaya
dahil etme kriterleri sirasiyla ¢alismalarin kamu hastanelerinde gergeklestirilmesi, arastirma
grubunun hemsireler olmasi, Ingilizce dilinde ve arastirma makalesi olmasidir. Derleme,
kalitatif ve tanimlayici arastirmalar calismadan digslama kriterleri olarak belirlenmistir. Tarama
sonucunda toplamda 9.798 (Web of Science: 387, Scopus: 1.149, Science Direct: 2.763,
Emerald: 4.989, Pubmed: 510) kayita ulagilmigtir. Arastirmada ilk olarak elektronik veri
tabanlarindan elde edilen kayitlar baslik ve 6zetleri incelenmistir. Daha sonra, tam metnine
ulasilabilen ¢alismalar inceleme kapsamina alinmistir. Calismaya sadece hakemli dergilerde
yayimlanan ¢aligmalar dahil edilmistir. Tarama sonucunda ilgili veri tabanlarindan elde edilen
17 ¢alisma ve kartopu teknigi ile elde edilen 3 c¢aligma arastirma kapsamina dahil edilmistir.
Toplamda 20 ¢alisma arastirma kapsaminda incelenmistir (Sekil 1).
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Sekil 1
Calismalarin Secim Akisi
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Arastirma kapsaminda degerlendirilecek calismalarin se¢imi, arastirmacilar tarafindan
bagimsiz olarak gergeklestirilmistir. Arastirmada, Oncelikle calismalarin baslik ve Ozet
metinleri dahil etme kriterleri kapsaminda incelenmis olup sonrasinda caligmalarin tam
metinleri arastirmacilar tarafindan degerlendirilmistir. Arastirmacilar tarafindan gelistirilen
standart bir veri 6zetleme formu yardimiyla ¢aligmalarin tam metinleri degerlendirilmistir.
Formlar tizerinde fikir birligi olusana dek tartisilarak arastirmacilar arasinda uzlagmaya
varilmistir.

2.3. Arastirmanin Etik Boyutu

Aragtirma kapsaminda degerlendirilen ¢alismalar, erisime agik olan veri tabanlarindan
elde edildiginden arastirma i¢in etik kurul iznine gerek duyulmamaktadir. Arastirmanin tim
asamalar1 Helsinki Deklarasyonu’nda yer alan ilkelere uygun sekilde yiiriitiilmiistir.

2.4. Arastirmanin Simirhhiklari

Bu arastirma, Nisan-Mayis 2020 tarihlerinde Ankara Universitesi internet erisim ag1
lizerinden tam metnine ulasilabilen arastirma makaleleri ile sinirhidir. Hemsireleri iste tutma
konusunda yapilmis kitap, kitap boliimii, tez, bildiri ve derleme makaleler arastirma
kapsaminda degerlendirilmemistir.
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3. Bulgular

Arastirmada yapilan tarama sonucunda kamu hastanelerinde hemsireleri iste tutmayi
etkileyen faktorlerin ilk incelendigi calismanin 2004 yilina ait oldugu belirlenmistir.
Aragtirmada, kamu hastanelerinde hemsireyi iste tutma konulu ¢alismalarin son 10 yildan bu
yana artis gosterdigi saptanmistir. Arastirma kapsaminda incelenen c¢aligmalar igerisinde en
fazla yaymin 2019 (n=4) yilinda yapildig1 ve ¢alismalarin %50’sinden fazlasinin 2014 yili ve
sonrasina ait oldugu bulunmustur. Calisma kapsaminda incelenen ¢alismalarin %40°’1 (n=8)
hemsirelik, %25’1 (n=8) saglik hizmetleri, %20’si (n=8) insan kaynaklar1 ve %15’1 (n=3) ise
saglik politikasi, halk saglhig1 ve kalite gibi diger kategorilerdeki dergilerde yayinlanmuistir.
Arastirma kapsaminda 11 (%55) c¢alisma arastirma siireci bir model veya kurama
dayandirilmistir. Calisma kapsaminda incelenen 20 ¢alisma; cografi, ekonomik, kiiltiirel ve
saglik sistemi bakimindan birbirinden farkli 6zelliklere sahip 15 iilkede gergeklestirilmistir.
Kamu hastanelerinde hemsireleri iste tutmay1 etkileyen faktorleri inceleyen calismalarda nitel
ve nicel veri kaynaklarindan yararlanildigi saptanmistir. Arastirma kapsaminda incelenen
calismalarda ¢ogunlukla (n=14) nicel veri analiz yontemleri benimsendigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte, veri toplama yontemleri (odak grup goriismesi, yliz yiize goriisme, gozlem,
dokiiman incelemesi, anket vb.) farkliliklar gosterirken; nicel ve nitel verilerin birlikte
kullanildig1 ¢alisma sayist (n=2) siirlidir (Tablo 1).

Tablo 1

Calismalara Ait Bulgular

Yaymladigi .. . Kuramsal Olgii Orgiitsel Is/rol Bireysel
Yazar/yil aym a.dlgl Ulke Orneklem uramsa Olgiim Org_l,l 3¢ 5/,,1“0 R ey ¢
dergi Cerceve araci faktorler faktorleri faktorler
. rnal of . Egitim, i
Al Sabei Jou a0 207 Orgiitsel . . I, 15
Nursing Umman . - Anket Is tatmini  yeterlilikleri, ige
vd. (2020) . hemsire kaynaklar
Scholarship kars1 tutum
Sillero- Revista
Sillero & Latino- . 130 Orgiitsel ~ Tiikenmislik,
Zabalegui Americana de Ispanya hemgire i Anket kaynaklar is tatmini Ise karst tutum
(2020) Enfermagem
International Anket,
Handley Journal of . . . Program goriigme, .
. Ingil 14 h .. - - Ise k
vd. (2019) Nursing ngiltere ermstre teorisi dokiiman e karst tutum
Studies incelemesi
. BMC Health ) .
Hirohara Secivi(‘,eeast Japonya 25 hemsire - Goriisme Orgiitsel Is-yasam -
vd. (2019) pony ¥ ¥ destek dengesi
Research
Benner’in Orgiit
Nyikuri vd. . . Acemilikten kiiltiiri Bakim .
Nursin n Kenya 27h Orii ’ o 1 i
(2019) ursing Ope enya 27 hemsire Uzmanliza Goriigsme orgiitsel Kalitesi Caligsma siiresi
Teorisi yedekleme
Wang  BMC Health 514 Orgitsel  FYasam ?lnseii,e‘::rtllleli;zlrr? ’
&Yuan, Services Cin hermsire - Anket i legr?dirme dengesi, is 2’1 ma siiresi’
(2018) Research $ gue tatmini cats ’
ise kars1 tutum
. insiyet
BMC Health Orgiitsel Cinsiyet, yas,
- . 3229 . medeni
de Oliveira  Services . Kavramsal destek, [s-yagam .
Brezilya kayith Anket . . durum/aile,
vd. (2017) Research . gerceve orgiitsel dengesi .
hemgire 9 caligma siiresi,
baglilik

ise kars1 tutum

77



Atif / Citation: Cinar, C. ve Ustaoglu, E. A. (2023). Kamu hastanelerinde ¢alisan hemsireleri iste tutmayi etkileyen faktorler:

sistematik  derleme. Artvin  Coruh  Universitesi  Uluslararast Sosyal  Bilimler Dergisi, 9(1), 72-90. DOI:
10.22466/acushd.1252447
Tablo 1
Calismalara Ait Bulgular (devam)
Yazariyil Yaymla.dlgl Ulke Orneklem Kuramsal Olgiim arac1 Orgiitsel faktorler Is/"rol ) Blr(iysel
dergi Cerceve faktorleri  faktorler
Orgiitsel
kaynaklar, liderlik
Drennan Journal of . Yart davraniglari, idari
) . 12 yonetici Kavramsal . - -
& Halter Nursing Ingiltere hemsir model yapilandirilmis  sistemler, drgiitsel Ucret -
(2016) Management emstre goriisme yedekleme,
orgiitsel
giiglendirme
Parveen International Suudi 360 kayith ~ Yapisal Orgiitsel ..
vd. (2016) _ Jouralfor Arabistan hemsie  model /K& tiglendirme Ueret ;
' Quality Research ¥ g
Han;(s)in & Human 161 Orgiitsel destek,
Resources for Filistin . - Anket idari sistemler, - -
Hamra Health hemsire iddet
(2015) $
. Journal of .
Hamid vd. S . . .. Ise k
Multidisciplinary Pakistan 26 hemgire - Goriisme Orgiit kiltira - §¢ Karst
(2014) tutum
Healthcare
Rispel vd.  Global Health . 3784 Ek iste
. Afrika . - Anket - -
(2014) Action hemgire calisma
Rodwell Journe_\I of 250 Kavramsal Idari sistemler,
vd. (2014) _\ursing Avustralya hemsire  model Anket iddet ; ;
' Scholarship ¥ $
Orgiit kiiltiirii
| of | L .
Brunetto i)(;IJZI?C: d Amerika Birlesik 1228 dseqsiyiin Anket liderlik Ise kars1
vd. (2013) . Devletleri/Avustralya hemsire Els davranislari, tutum
Nursing kuramu . -
orgiitsel baghilik
Cinsiyet,
yas, medeni
El-Jardali Human . 857 Kavramsal Org,_ut %ulturu’ I$_ya$e.m.l dunjrn/alle,
Resources for Liibnan . Anket orgiitsel dengesi, is egitim,
vd. (2013) hemgire model . . L
Health gliglendirme tatmini calisma
siiresi, ise
kars1 tutum
International Lider-iive Orgiit kiiltiirt,
Brunetto Journal of 383 g Anket, Orgiitsel baglilik,
Avustralya . etkilesim e - - -
vd. (2012) Human Resource hemgire teorisi Goriigme orgiitsel
Management giiglendirme
Orgiit kiiltiirii,
. Scandinavian liderlik .
Li vd. . 3088 ise k
'V Journal of Public Cin . - Anket davranislari, - 36 KaTsl
(2010) hemgire L tutum
Health orgiitsel
gii¢lendirme
) O“rgut kiiltiiri, i yiiki, is
orgiitsel kaynaklar, L
Pillay. Human 569 orgiitsel destek tatmini, Calisma
' Resources for Afrika . - Anket o ’ bakim .
2009 Hemsgire idari sistemler, . siiresi
Health . kalitesi,
orgiitsel .
. . ucret
giiglendirme
Sper}ce JOUI’FIE'1| of 612 Kavramsal Orgl‘l,tse} destek, Tikenmislik,
Laschinger Nursing Kanada hemsire model Anket orgiitsel dcret -
vd. (2009) Management ¥ giiclendirme
. . . .. .. 79 hemgire, -
Kleinman Hospital Amerika Birlesik 10 hznnlflirrz Kavramsal Anket Liderlik ) )
vd. (2004) Topics Devletleri . .$. . model davraniglar
yoneticisi

Aragtirma kapsaminda, kamu hastanelerinde hemsireleri iste tutmayi etkileyen 24 faktor
tanimlanmis ve bu faktorler {ic temada incelenmistir. Bu arastirmada orgiitsel faktorler; kamu
hastanelerinin etkileme giicline bagli olan ve hemsirelerin ¢alisma hayatini etkileyebilecek
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degiskenleri ifade ederken; i veya rol faktorleri, hemsirelerin ig veya rollerine 6zgii degiskenler
olarak tanimlanmistir. Bireysel faktorler ise yas, cinsiyet, egitim, medeni durum, inang, algi,
tutum, yasam ve deneyimler gibi bireye 6zgii demografik degiskenleri icermektedir (Sekil 2).
Sekil 2

Hemsireyi Iste Tutmay Etkileyen Faktorlerin Tematigi

ORGUTSEL FAKTORLER iS/ROL FAKTORLERI BIREYSEL FAKTORLER
Orgiitsel kiiltiiri Is-yasam dengesi Cinsiyet
Orgiitsel kaynaklar Yag
e : Tiikenmislik
Liderlik davranislan Medeni durum/Aile
Orgiitsel Destek .
: e Egitim
Orgiitsel baglilik
- i is yeterlilikleri
Idari sistemler Is tatmini RLeZt
S Ek iste caligma
Orgiitsel yedekleme B Kalitesi
Orgiitsel giiglendirme Caligma siiresi
Siddet . Ise karg1 tutum

3.1. Kamu Hastanelerinde Hemsireleri Iste Tutmayi Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Arastirma kapsaminda incelenen c¢aligmalar, kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin
isite tutulmasinda Orgiitsel faktorlerin temel Oneme sahip oldugunu ortaya koymaktadir.
Yapilan aragtirma sonucunda 19 farkli ¢alismadan, hemsireyi iste tutmay: etkileyen toplam 9
orgiitsel faktor tanimlanmistir. Kamu hastanelerinde hemsireyi iste tutmay1 en fazla etkiledigi
vurgulanan orgiitsel faktorler, orgiitsel giiclendirme ve orgiitsel kiiltiirdiir. Orgiitsel
giiclendirme, saglik kurumlarinin degisen cevresel kosullara ve hizmet gereksinimlerine kisa
siirede cevap verebilmesini kolaylastirmaktadir. Orgiitsel giiclendirme ayni zamanda
hemsirelerin isten ayrilma niyetinin 6nemli yordayicilarindandir. Spence Laschinger vd. (2009)
yaptig1 calismada, Orgiitsel giiclendirme ile hemsireyi iste tutma arasinda anlamli bir iligki
oldugu ve orgiitsel giiclendirme ile tiikenmislik arasinda ise ters yonli bir iliski oldugu
bulunmustur. Ayrica kamu hastanelerinde daha profesyonel uygulamalar1 iceren yonetimsel
stratejilerin benimsenmesiyle hemsirelerde tiikenmisliginin azalmasina katki saglanacaktir
(Spence Laschinger vd., 2009). Bunun yani sira, hemsirelerin orgiitsel gii¢lendirme algilari,
kuruma duyduklar1 bagliliklarini 6nemli 6lgiide etkilemektedir (Brunetto vd., 2009).

Bir bireyin orgiitiin degerleriyle 6zdeslestigi tutumsal bir durum olan 6rgiitsel bagliligin,
hemsirelerin isten ayrilma niyetinin belirleyicilerindendir. Ayni zamanda Orgiitsel baglilik ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonlii bir iliskili bulunmaktadir (Brunetto vd., 2013).
Brunetto vd. (2013) tarafindan yapilan calismada, hemsirelerin orgiitsel bagliligi {lizerinde
yonetici hemsirelerin 6nemli rol oynadig1 vurgulanmistir. Arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan
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diger orgiitsel faktorler arasinda insan ve finansal kaynaklarin yeterliligi, orgiitsel yedekleme
ve etkili idari sistemler yer almaktadir. Yetersiz isgiicli ve mali kaynaklar, kamu hastanelerinde
is yiikii ve rol artisina sebep olmakta ve bu faktdrler hemsirelerin is tatminini olumsuz
etkilemektedir (Al Sabei vd., 2020; Drennan vd., 2016). Ote yandan etkin kaynak ydnetimi,
yonlendirme, mesleki gelisim ve yeterli ddiillendirme gibi degiskenler kamu hastanelerinde
calisan hemsirelerin iste tutulmasimni olumlu yonde etkilerken; hesap verebilirlikte
hakkaniyetsizlik ve yetersiz iicretlendirme gibi degiskenler ise olumsuz olarak etkilemektedir
(Drennan vd., 2016).

Saglik kurumlarinda liderlik ve liderlik davranislari bir zorunluluktur (Kleinman, 2004).
Drennan vd. (2016), saglik kurumlarinin hemsireler i¢in rekabet ettigi ortamda, stratejik liderlik
yoluyla hemsireyi iste tutmanin daha etkili olabilecegini vurgulamaktadir. Lider hemsirenin
etkililigi, hemsirelerin is tatmini ile dogrudan iliskilidir ve hemsireleri iste tutmanin anahtar
faktoriidiir (Drennan vd., 2016). Ote yandan, Kleinman (2004) gére, hemsireler icin liderlik
davranis1 6nemlidir ve doniisiimsel liderlik ise tercih edilen bir liderlik stilidir. Hastane
yonetiminin orgiitsel destegi, orgiitsel degeri ve uygun geri bildirimi gibi faktérlerin hemsireler
ve diger saglik calisanlari lizerinde etkilidir. Hemsireler genellikle geri bildirimlerin yeterli
oldugunu algiladiklarinda, kendilerine deger verildigini algilamakta ve bu durum iste kalma
niyetlerini olumlu bi¢cimde etkilemektedir (Pillay, 2009; Spence Laschinger vd., 2009; Rodwell
vd., 2014; Hamdan & Hamra, 2015; de Oliveira vd., 2017).

Orgiitsel siddet, personel devir hizinin artisinda dnemli bir faktordiir (Rodwell vd., 2014)
ve hemsirelerin refahi, hasta bakimi ve iste tutulmasi iizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir
(Hamdan & Hamra, 2015). Hamdan ve Abu Hamra (2015) ¢alismasinda, acil serviste ¢alisan
gen¢ ve deneyimsiz hemsirelerin siddete maruz kalma riskinin daha yiiksek oldugunu
saptamistir. Rodwell vd. (2014) tarafindan yapilan arastirmada ise, istismarci yonetim algisi
isten ayrilma niyetinin %40°n1; is tatmininin %30’unu ve ise bagli gerginligin %33 {inii
acikladigr bulunmustur. Kisisel saldirilarin ise isten ayrilma niyeti tizerinde dolayl bir etkisi
gozlemlenmezken; gorev saldirilari, dogrudan ve dolayli olarak isten ayrilma niyetinin artisi ile
sonuglanmaktadir (Rodwell vd., 2014).

3.2. Kamu hastanelerinde hemsireleri iste tutmay etkileyen is ve rol faktorleri

Arastirma kapsaminda incelenen c¢alismalar, is ve role iliskin faktorlerin kamu
hastanelerinde ¢alisan hemsireleri iste tutmada temel belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir.
Yapilan arastirma sonucunda incelenen 11 ¢alismada, hemsireyi iste tutma ile ilgili 6 adet is/rol
faktorii tamimlanmistir. Kamu hastanelerinde hemsireyi iste tutmayr en fazla etkiledigi
vurgulanan is/rol faktorleri is tatmini, is-yasam dengesi ve iicretlerdir. Is tatmini hem orgiitsel
faktdrler hem de is/rol faktorleriyle iliskilidir. Is tatmini, hemsireyi iste tutmanin énemli bir
bilesenidir ve iste tutma ile pozitif yonde iliskilidir. Is tatmini ayn1 zamanda 6rgiitsel gevre, is
yiikii, tilkenmislik ve bakim kalitesi ile ilgilidir ve digsal odiiller, is tatminde 6nemli bir
motivasyon kaynagidir (El-Jardali vd., 2013; Al Sabei vd., 2020).

Hamid vd., (2014) yapmis olduklar1 ¢aligmada, kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin
smirl kaynaklarla gorev yaptiklart ve hemsirelerin ise doktor, hasta ve hasta yakinlari
tarafindan saygi gormek istedikleri bildirilmistir. Calismada, calisanlar arasi iliskilerin
hemsirelerin iste tutulmasinda dnemli rol oynadig: ve hastane ortamindaki saygi eksikliginin is
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tatminin azalmasi ile sonug¢landig1 bulunmustur. Caligmada ayrica, kamuda ¢alisan hemsirelerin
is tatmininde en fazla sorun yasadigi faktorlerin ticret diistikliigii, asirt is yiikii ve kaynak
eksikligi oldugu bulunmustur. Sillero-Sillero ve Zabalegui (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada
ise, perioperatif hemsirelerin %20'sinin isten ayrilmak istedikleri ve perioperatif hemsirelerin
isten ayrilma niyetlerini etkileyen faktorler ise personel ve kaynak eksikligi, ¢alisma ortamina
duyulan memnuniyetsizlik ve tiikkenmislik olarak saptanmistir (Sillero-Sillero & Zabalegui,
2020). Wang ve Yuan (2018) calismasinda; diisiik ticret, yiiksek is stresi, az uyku, diisiik sosyal
statii ve sinirlt kaynaklar gibi faktorlerin hemsirelerin isten ayrilma niyetlerinin artisi ile
sonuc¢landigint vurgulamaktadir. Buna karsin yiiksek iicret, uygun ¢alisma saatleri ve hastane
yonetime duyulan yliksek memnuniyet gibi faktorler hemsirelerin iste kalma niyetini
artirmaktadir. Parveen vd. (2017) gore, kisisel gelisim ve {icret gibi faktorlerin hemsireyi iste
tutma tizerinde 6nemli olumlu etkileri bulunmaktadir. Drennan ve Halter (2016)’in yapmis
oldugu calismada, yiiksek maas ile kariyer gelisimi arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Yapilan bu arastirmada, hastane yonetiminin hemsireler i¢in kariyer gelisimini daha
¢ekici hale getirilmek adina diisiik maas tarifesi uygulandigi belirtilmistir (Drennan & Halter,
2016).

Hemsireyi iste tutma, bakim kalitesini saglama yeteneginin 6nemli bilesenidir (Pillay,
2009) ve hemsirelerin gorev siiresi bakim kalitesini etkilemektedir (Nyikuri vd., 2020). Is
tatmini ise yiiksek kalitede bakim hizmeti sunumunun 6nemli bir parcasidir. Is tatmini diisiik
olan hemsireler diisiik kaliteli bakim hizmeti vermekle kalmaz; ayni zamanda hasta
memnuniyetini de olumsuz etkilemektedir (Pillay, 2009; Nyikuri vd., 2020).

3.3. Kamu hastanelerinde hemsireleri iste tutmay etkileyen bireysel faktorler

Arastirmada, hemsireyi iste tutmayr etkileyen bireysel faktorlerin ¢ogunlukla nicel
yontemler kullanilarak arastirildigi saptanmistir. Arastirma kapsaminda incelenen 12
calismadan hemsireleri iste tutmayi etkileyen 8 bireysel faktdr tanimlamistir. Kamu
hastanelerinde hemsireyi iste tutmay1 en ¢ok etkiledigi vurgulanan bireysel faktorler; ise karsi
tutum, kurumda gegcirilen siireyi ifade eden caligsma siiresi (kidem) ve egitimdir. Kisilik, ihtiyag,
deger ve tutum gibi ¢esitli bireysel Ozellikler hemsirelerin iste tutulmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Hemsirelerin sagligi ve calisma ortamuyla iliskili 6z degerlendirmelerini
etkileyen bireysel faktorler, hemsirelerin isten veya meslekten ayrilma niyetini etkilemektedir
(Handley vd., 2019). Kamu hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin isten ayrilma niyeti ile iliskili
degiskenler ise ise duyulan memnuniyet (Wang & Yuan, 2018), hemsirelik meslegine yonelik
tutumlar (El-Jardi vd., 2013) ve ise duyulan asir1 bagimliliktir (de Oliveira vd., 2017). Bakim
becerilerini kaybetme konusundaki endiseler ise hemsirelerin iste kalma niyetini olumsuz
etkilemektedir (Handley vd., 2019).

Hemsirelik mesleginden ayrilma niyeti ile bir iligkili olan demografik faktorler arasinda
Oone c¢ikanlar; yas, cinsiyet, medeni durum, caligma siiresidir. de Oliveira vd. (2017)
caligmasinda, iste kalma niyeti diisiik olan hemsirelerin diger hemsirelere kiyasla daha geng,
bekar, daha az is deneyimine sahip ve diisiik egitim seviyesine sahip oldugunu tespit etmistir.
Cocuklu ve evli olan hemsirelerin, evli meslektaglarina kiyasla iste kalma niyeti ise iki kat daha
fazladir (de Oliveira vd., 2017). Evli kadinlarin toplumdaki algilanan roliine iliskin
sosyokiiltiirel faktorler iste tutmayi etkilemektedir. Cinsiyet faktori, hemsireyi iste tutma
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iligkilidir ve erkek hemsirelerin isten ayrilma oranlari kadin hemsirelere gore daha yiiksektir

(El-Jardi vd., 2013).

Kamu hastanelerinde, yliksek egitim derecesine sahip hemsirelerin, hemsirelik bakim
faaliyetlerinin yani sira; malzeme ve finansal kaynaklar1 yonetme gibi karmasik yonetim
faaliyetlerini ve liderlik rollerini tistlenmeleri de beklenmektedir. Artan is yiikii, tiikenmislik,
is-yasam dengesizligi gibi sonuglara yol agmasi nedeniyle olarak egitim diizeyi ile hemsireyi
iste tutma arasinda negatif bir iliski s6z konusudur (El-Jardi vd., 2013; Wang & Yuan, 2018;
Al Sabei vd., 2020). Al Sabei vd. (2020) arastirmasinda, lisansiistii dereceye sahip olan
hemsirelerin tiikkenmiglik diizeylerinin ve isten ayrilma niyetlerinin lisans mezunu olan
hemsirelere kiyasla daha yiliksek oldugunu belirtmektedir. Wang & Yuan (2018) ¢alismasinda,
lisanstistii dereceye sahip olan hemsirelerin, daha spesifik ve zorlayici iste ¢alismay1 tercih
etmeleri sebebiyle isten ayrilmaya daha istekli olduklarini tespit etmistir. Benzer sekilde, El-
Jardali vd. (2013) ise kirsal alanda c¢alisan ve daha yiliksekdgrenim derecesine sahip
hemsirelerin daha rekabetci olan kentsel alanlarda ¢alismay: tercih ettigini belirtmektedir.
Seminer, kurs ve egitim gibi kisisel ve mesleki gelisim firsatlar1 hemsirelerin iste kalmasina
olumlu katkilar saglamaktadir (El-Jardali vd., 2013).

4, Tartisma

Bu aragtirmada, kamu hastanesinde calisan hemsgireleri iste tutmayi etkileyen faktorleri
arastiran 20 ¢alisma sistematik derleme yontemiyle incelenmistir. Arastirma sonucunda kamu
hastanelerinde hemsireleri iste tutma konusunda yaymlamis ¢alismalarin sayisinin son yillarda
artis gosterdigi bulunmustur. Hastanelerde hemsirelerin isten ayrilma oraninin yiiksek olmasi
ve buna bagli olarak nitelikli hemsire sayisinin azalmasi nedeniyle hemsireleri iste tutma
konusu 6nem kazanmistir (Jones & Gates 2007; Van der Heed & Aiken, 2013). Arastirmada
incelenen 20 ¢aligsma; cografi, kiiltiirel ve ekonomik agidan birbirinden farkl tilkede ve gesitli
kategorideki bilimsel dergilerde yaymlanmistir. Bu durum, hemsireyi iste tutmay1 etkileyen
faktorlerin incelendigi ¢aligmalara olan 6nemin, erisimin yayginliginin ve alandaki ilgisinin bir
gostergesidir.

Aragtirma kapsaminda kamu hastanelerinde ¢alisan hemsireleri iste tutmayi etkileyen 24
faktor tanimlanmis ve faktorler; orgiitsel faktorler, is/rol faktorleri ve bireysel faktorler olarak
ic temada degerlendirilmistir. Arastirmada, kamuda ¢alisan hemsirelerin isten ayrilma veya iste
kalma niyetleri; orgiitsel, is/rol ve kisisel diizeylerde ¢esitli faktorlerin karmasik bir etkilesimi
ile ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Bu nedenle, hemsireleri iste tutma sorunlarinin
karmasikliginin daha 1yi anlagilmasi i¢in arastirma kapsaminda tanimlanan orgiitsel/ is ve rol/
bireysel faktorlerin birbiriyle olan iligkilerinin gz oniinde bulundurulmasi 6nemli olacaktir.
Arastirmada, kamu hastanelerinde hemsireyi iste tutmayi etkiledigi tespit edilen oOrgiitsel
faktorler; Orgiit kiiltiirli, orgiitsel kaynaklar, liderlik davraniglari, orgiitsel destek, orgilitsel
baglilik, idari sistemler, orgiitsel yedekleme, Orgiitsel giiclendirme ve siddet olarak
belirlenmistir. Anis vd. (2011) ¢aligmasinda, gii¢lii 6rgiitsel bagliliga sahip bir ¢aliganin, diger
calisanlarin iste tutulmasini ve is tatminini artirilabilecegini; ddiillendirme ve destek gibi
orgiitsel faktorlerin ¢aliganlarin 6rgiitsel bagliliginin artirilmasinda énemli bir rol oynadigini
ileri slirmektedir. Benzer sekilde, Karsh vd. (2005) ¢alismasinda, orgiitsel baglilik ve is
doyumunun saglik calisanlarin isten ayrilma niyetlerini acikladigini tespit etmislerdir. Ayrica;
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is baskisi, kisinin ihtiyacini karsilayacak ¢alisma ortamina sahip olma, giivende hissetme, geri
bildirim verilmesi ve kaliteli ¢aligma ortamiin varligi, ¢alisanlarinin gelecekteki orgiitsel

tiyeligini dolayl olarak etkilemektedir (Karsh vd., 2005).

Kamu hastanelerinin hemsirelere degerli bir ¢alisan oldugu duygusunu iletme yetenegi
bliyiik 6l¢lide organizasyonun kiiltiiriine, degerlerine ve iist yonetimin liderlik stiline baglidir
(Lee & Cummings, 2008). Arastirmada, kamu hastanelerinde hemsireyi iste tutmayi etkiledigi
tespit edilen is ve rol faktorleri; is-yasam dengesi, tilkenmislik, is yiikii, is tatmini, bakim
kalitesi ve iicret olarak tespit edilmistir. Lee ve Cummings (2008)’in hemsire yoneticilerinin i
tatmini etkileyen faktorleri inceledigi ¢alismada, iste tutmanin tiikenmislik ve ig tatmini ile
iligkili oldugu ve tiikenmisligi 6nleme stratejilerinin ise hasta, saglik calisanlar1 ve saglik
kuruluglart i¢in 6nemli oldugu saptanmistir. Hemsire tiikenmisligi, hastalarda ve calisma
ortamlarinda kotli sonuglar yaratmasi nedeniyle hemsirelik bakim siireglerini olumsuz
etkilemektedir (Vahey vd., 2004). Maslach vd., (2001) gore, hemsire tiikkenmisliginin
onlenmesine ve ise katilimin tesvik edilmesine yonelik birtakim orgiitsel miidahaleler yapilmasi
gerekmektedir. Sonug¢ olarak, hemsireleri iste tutmayr etkileyecek faktorlerin ortadan
kaldirilmasina yonelik yapilacak miidahalelerin ¢alisma ortamlarinda desteklenmesinde
hastane yonetiminin kilit rol oynayacagi sdylenebilir.

Arastirmada, kamu hastanelerinde hemsireyi iste tutmay1 etkiledigi tespit edilen bireysel
faktorler; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim, is yeterlilikleri, ek iste ¢alisma, ¢alisma siiresi
(kidem) ve ise kars1 tutum olarak tanimlanmistir. Chen vd. (2016) gore; yas, kisilik 6zellikleri
ve ise verilen deger gibi demografik 6zelliklerin hemsirelerin iste kalma niyetlerini artirmada
onemli faktorlerdir. Ozellikle geng hemsirelere iste ilerleme ve gelisme firsatlarinin sunulmasi
hemsirelerin isten ayrilma niyetini azaltmaktadir (Takase vd., 2016). Heidari vd., (2017)
calismasinda, yeni mezun hemsirelerin olumsuz ¢alisma kosullar1 nedeniyle meslegi birakmayi
diistindiigi ve lisansiistii egitim alan hemsirelerin ise calisma kosullarina daha olumlu
yaklastiklar1 bulunmustur. Hemsire devir hiz1 baglaminda, hemsirelik isgiiciiniin yas profili ve
saglik kuruluglarinda c¢alisan hemsirelerin biiylik ¢ogunlugunun kadin olmasi kurumlar icin
dikkate alinmas1 gereken faktorlerdir. Ayrica, ¢alisma ortaminin 6zellikleri, hemsirelerin iste
tutulmasinda 6nemli bir faktor olabilmektedir. Ancak, artan is yiikii ve kotii ¢alisma ortami hem
bakim kalitesini hem de hemsirelerin iste kalma siirelerini etkileyebilmektedir. Is dzellikleri,
hizmet ici egitim/ siirekli gelisim ve organizasyon kiiltlirii gibi degiskenler ise duyulan
memnuniyeti azaltarak hemsirelerin ig-yasam dengesini etkilemektedir (Himmig, 2018; Sasso
vd., 2019; Galbany-Estragué & Nelson, 2016). Kotii ¢alisma ortami ve agir is yikii gibi
faktorler tibbi hatalara neden olmakta ve bu faktorler stres, tilkenmislik, devamsizlik ve yiiksek
hemsire devir hiz1 ile iliskilendirilmektedir (Dit Dariel & Regnaux, 2015; Sillero-Sillero &
Zabalegui, 2018). lyilestirilmis ¢alisma ortamlar: stresin azaltilmasima, hemsirelerin kaliteli

bakim saglama yetenegini gelistirilmesine ve hemsireleri is kalmalar1 yoniinde tesvik
edebilmektedir (Aiken vd., 2018).

Arastirmada, kamu hastanelerinde hemsireyi iste tutmay: etkileyen faktorlerin ¢ok yonlii
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, bir hemsirenin iste kalma kararini etkiledigi bilinen gesitli
faktorler arasindaki iliskiler oldukga karmasiktir. Bu sebeple, kamu hastanelerinde gorev yapan
hemsirelerin iste kalma veya ayrilma niyetlerine etki eden faktorler incelenirken belirlenen
tema ve faktorler arasindaki iliskinin daha 1y1 analiz edilmesi veya gelistirilmesi i¢in daha fazla
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calisma yapilmasi onerilmektedir. Ote yandan, kuram bir olguyu etkileyecek faktorleri daha
genis bir agidan gormeye yardimci oldugundan (Kaya vd., 2010), yapilacak arastirmamalarin
bir kurama dayal1 olarak gerceklestirilmesi dnerilmektedir. Moody (1996)’e gore, hemsirelik
alaninda yapilacak bir arastirmanin tiim asamalarin1 kavramsal bir ¢ergeveye baglamadan
iiretilecek her bir bilgi sadece tutarli ve anlagilir olmayan bilgi yigimidir. Teorik kavramlarin
gelistirilmesine yonelik yapilacak ¢alismalar hemsireyi iste tutma literatiiriine 6nemli bilgiler
saglayacaktir.

Sonu¢

Diinyanin ¢esitli {ilkelerinde hemsireler iizerinde yapilan arastirmalarda kamu
hastanelerinde hemsgireyi iste tutmanin Onemini vurgulanmistir. Bu aragtirmada, kamu
hastanesinde calisan hemsireleri iste tutmay1 etkileyen 20 ¢alisma incelenmistir. Hemsireleri
iste tutmay1 etkileyen faktorler orgiitsel faktorler, is ve rol faktorleri ve bireysel faktorler olarak
iic temada kategorize edilebilmektedir. Arastirmada, kamu hastanelerinde hemsireyi iste
tutmay1 etkileyen faktorler; orgiit kiiltiirii, orgiit kaynaklari, liderlik davraniglari, is tatmini,
deger, tilkenmislik, is yiikii, egitim olarak bulunmustur. Bu arastirmanin sonuclari, kamuda
calisan hemsirelerin iste tutmayr etkileyen faktorlerin karmasik ve c¢ok yonlii oldugunu
gostermektedir. Arastirmada, iste tutma ile incelenen bu faktorlerin hemsireyi iste tutma
tizerinde 6onemli etkileri oldugu ve saglik hizmetlerin sunumunda 6nem arz ettigi saptanmistir.
Calismalarda ¢ogunlukla nitel yontemler tercih edilmis olup; sadece iki ¢aligma karma yontem
kullanilmistir. Arastirmada, karma yontem kullanan calismalarin arastirma bulgular1 diger
calismalardan farkli olarak iste tutmaya yonelik daha fazla faktore iliskin daha detayli bulgular
sundugu belirlenmistir. Bu sebeple arastirmada, hemsireyi iste tutmay1 etkileyecek faktorlerin
tespitine yonelik daha gilivenilir ve biitiinciil sonuglar verilmesinin saglamasi i¢in nitel ve nicel
calismalarin bir arada kullanildig1 arastirmalara agirlik verilmesi Onerilmektedir. Kamuda
calisan hemsireleri iste tutmayi etkileyen faktorlerin incelendigi bu arastirmada elde edilen
bulgular, konuya iliskin biitiinciil bir bakis agis1 sunmaktadir. Bu yoniiyle, ¢alismanin ileride
yapilacak olan ¢alismalara rehber olacagi diistiniilmektedir.

Extended Abstract

The planning, training, and regulation of the workforce is a long-term problem for
policymakers, managers, and organizations (Lavieri & Puterman, 2009). The sustainability and
delivery of healthcare services to the community is one of the main elements of a healthy
society. Nurses are a professional group heavily affected by healthcare practices (Lankshear et
al., 2005). The nursing professions face adverse situations such as fatigue and exhaustion due
to the extension of roles undertaken. It influences patient care quality (Brunetto et al., 2013;
Nejati et al., 2016). Retention of nurses in business has become a significant concern for health
institutions and organizations because of problems related to an inadequate number of nurses,
advances in medical technology, longer life expectancy, and increased chronic diseases
(Levine, 2005; Oulton, 2006; Buchan & Aiken, 2008; Brunetto et al., 2013; Nejati et al., 2016).
Job retention is keeping employees in the organization or service (Muller, 2009). Employee
retention policies and strategies are designed to increase nurses' job satisfaction and
professionalism levels, lower hiring costs, and improve patient care quality (Hunt, 2014;
Mokoka et al., 2010). Several studies have investigated nurses' retention, job satisfaction, and
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organizational commitment (Li et al.,, 2010; de Oliveira et al., 2017). The current and
approaching shortage of nurses has raised concerns about the delivery and management of
health care in many countries. Determining factors that affect nurses' intention to leave or to
stay in health institutions and organizations is critical to the sustainability of the workforce in
nursing. Although the factors related to the retention of nurses remaining in the current
institution are investigated too much, there has been little work published on the factors that
affect the retention of nurses in public hospitals. This study aimed to evaluate studies on nurse
retention that investigated factors affecting the retention of nurses in public hospitals through a
systematic review.

Systematic review method was used for collecting, analyzing, interpreting, and presenting
data in this study. The "Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses
(PRISMA)" guidelines were followed for conducting and reporting our systematic review
(Moher et al., 2009). The retrospective study was designed to conduct the published articles on
the subject. Web of Science, Scopus, Science Direct, Emerald, and Pubmed were searched for
published studies with unlimited time. "Nurs* retention,” "retention of nurs*," "retention,"
"nurs*," and "hospitals™ keywords, as applicable with the Medical Subject Headings (MESH),
were used to search all databases in order to obtain relevant articles. All databases were
searched between April-May 2020—seventeen published studies were obtained from five
databases, and snowball techniques were obtained from three studies. Twenty studies met all
the inclusion criteria for the systematic review.

The study identified 24 factors that affected the retention of nurses in public hospitals and
examined these factors as organizational factors/business and role factors/individual factors
under three themes. The organizational factors emphasized that organizational empowerment
and organizational culture were the most influencing the retention of nurses in public hospitals.
Organizational empowerment makes it easy to respond quickly to changing environmental
conditions and service requirements in health care. Organizational empowerment is one of the
critical exorcists of nurses' intention to leave. Business/role factors are determined as work
satisfaction, work-life balance, and fee. Work satisfaction is essential to keeping the nurse at
work and has a significant and positive relationship with the retention of nurses in public
hospitals. Work satisfaction is also related to the organizational environment, workload,
exhaustion, quality of care, and external rewards that are key to motivation for satisfaction. The
individual factors emphasized that the most influencing the retention of nurses in public
hospitals were attitude towards work, working time, and education. It plays a significant role in
retaining nurses in public hospitals for various individual features such as personality, needs,
values, and attitudes. Individual factors affecting nurses' health and their self-assessment of the
working environment affected the nursing profession and the intention to leave.

Studies on nurses in various countries worldwide emphasized the importance of retention
of nurses in public hospitals. Included studies in this systematic review mentioned that nurse
retention has a significant impact on the delivery of health services. Therefore, focusing on
research that combines qualitative and quantitative approaches could be more reliable for
identifying factors affecting the retention of nurses in public hospitals. This research showed
that the factors affecting nurse retention in public hospitals are man-sided; due to lack of
sampling, study method, several constraints associated with the work environment, and not
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being examined in adequate application environments. In addition, the relationships between
the various factors affecting nurses' intention to stay are complicated. For this reason, future

researchers must be careful about determining factors affecting nurse retention.
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Tiirkiye’de Saghk Kurumlarinda Deger Algisina Yonelik Bir Arastirma
A Study on Perception of Value in Health Institutions in Turkey

Ogr. Gor. Mustafa Filiz''Y Ars. Gor. Siimeyye Giingor?
Oz

Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye’de toplumun, saglik hizmetlerine yonelik deger algisim1 demografik degiskenlere
gore ortaya koymaktir. Ankete 905 kisi katilim saglamistir. Veri toplama araci olarak ‘‘Hastane Algilanan Deger
Olgegi” kullanilmustir. Veriler SPSS 25 paket programinda, tanimlayici istatistikler, korelasyon analizi, t testi ve
ANOVA testleri yapilarak degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara gore bireylerin kronik hastalik durumuna ve
hizmet aldiklar1 hastane tiiriine gore deger algisinda tiim boyutlarda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Ancak,
bolgeler arasinda, yas gruplarinda, yerlesim tiirtinde ve cinsiyet degiskeninde deger algisinin bazi boyutlarinda
anlamh farklhiliklar bulunmaktadir. Ozellikle COVID-19 siirecinde hastaneye basvuru yapan bireylerin, bagvuru
yapmayan bireylere gore tiim boyutlarda anlamli fark oldugu ve bireylerin deger algisinin daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bireylerin saglik hizmeti alirken sosyal ve duygusal degerlere, islevsel degerlere gore daha az 6nem
verdikleri de bulunan sonuglar arasindadir. Hastalarin saglik hizmeti kullaniminda her bir degerin degiskenlere
gore anlamli olmasi, hastanenin tek bir boyuta odaklanmaktan ziyade birgok boyuta odaklanan bir yapida
oldugunun gostergesi olarak yorumlanabilir.

Anahtar Kelimeler: Deger Algisi, Hastane, Saglik Hizmetleri, Deger Odaklilik
JEL Kodlar: I, 112, H75

Abstract

This study aims to reveal the society's value perception of health services in Turkey according to demographic
variables. The "Hospital Perceived Value Scale™ was used in the study. The data were evaluated by using
descriptive statistics, correlation analysis, t -test, and ANOVA tests in SPSS 25 program. According to the
findings, there is no significant difference in all dimensions in the perception of value according to the chronic
disease status of the individuals and the type of hospital they receive service. However, significant differences
were found between regions, age groups, type of settlement, and gender in some dimensions of value perception.
It was observed that there was a significant difference in all dimensions, and the perception of value was lower
among individuals who applied to the hospital, especially during the COVID-19 process, compared to those who
did not. It is seen that individuals give less importance to social and emotional values than functional values while
receiving health services. The fact that each value is significant according to the variables in the use of health
services by the patients indicates that the hospital is in a structure that does not focus on a single dimension but on
many dimensions.
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Giris

Algilanan deger, orgiitlerin farkli hedef kitleler i¢in deger yaratmaya 6nem vermelerinden
dolay1, giinlimiiziin 6nemli miisteri ¢ekici yonetim uygulamalarindan birisi olarak kabul
edilmektedir. Kiiresellesme ile birlikte artan rekabet ortaminda, tiiketicilerin daha talepkar
oldugu alanlarda “deger yaratilmasi” ve bunun tiiketiciye iletilmesi 6nemli bir rekabet avantaji
saglamaktadir (Cengiz ve Kirkbir, 2007). Saglik kurumlarinin da nitelikli bir saglik hizmetini
sunma gayretinin son donemlerde daha da 6nem kazandig1 goriilmektedir. Saglik hizmetleri,
niifusun saglik durumunu yiikseltmeyi, hastalarin beklentilerini karsilamay1 ve mali koruma
saglamay1 Oncelikli olarak hedeflemektedir (Yildirim vd., 2021). Bu agidan hastanelerin,
hastalarin verilen hizmetlere yonelik beklentilerini karsilamalar1 ve giivenlerini kazanmalar1
oldukca 6nem arz etmektedir. Hastalarin iyi bir saglik hizmeti beklentileri ise; hastanenin
konaklama hizmeti, konforu ve hastane personeli ile iletisim konusundan bagimsiz olarak
degerlendirilmemelidir (Mu’ah ve Bon, 2019).

Hastanelerin sadece saglik hizmeti veren kurumlar olmadigi ayn1 zamanda hastalarin bu
cercevede beklentilerini iist diizeyde yerine getiren kurumlar olduklar1 da sdylenebilir.
Literatiirde hasta odakli bakima iliskin ¢alismalar iizerinde durulsa da (El Haddad vd., 2020;
Lateef, 2011; Taylor vd., 2006), son zamanlarda hastalarin deger algilarina odaklanan
calismalar da literatiirde yer edinmeye baslamistir (Dobbs ve Warriner, 2018; Gurung, 2021).
Pan (2011) yaptig1 calismada, hastalar tarafindan algilanan degerin en yiiksek oldugu
hastanenin, en ¢ok hasta kabul eden hastane oldugu sonucuna ulagsmistir. Bu sebeple degerin,
hastalar1 elde etmenin ve hastanede tutmanin 6zii oldugunu belirtmistir. Sanil ve Eminer (2021)
hastalarin algilanan degerinin iyilesmesinde uygun fiyatli ve erisilebilir saglik hizmetinin
o6nemli oldugunu belirtmistir.

Hastalarin aldiklar1 saglik hizmetinin kalite ve memnuniyetine iligkin tatmin diizeyleri,
sahip olduklar1 deger algilarina bagli bicimde olusmaktadir. Bu nedenle deger algilarimi
anlamak Onem arz etmektedir. Bireylerin, aldiklar1 saglik hizmetlerini degerlendirmelerinde,
hangi demografik degiskenlere bagli olarak, deger algilarinda ve alt boyutlarinda bir
farklilasma olustugunun belirlenmesinin ulusal literatiire katk1 saglayacag: diisiintilmektedir.
Calismanin COVID-19 siirecini de kapsamasi, hastane tiirleri ve bolgeler arasinda karsilastirma
yapmaya imkan sunmasi da literatiire yapilacak onemli bir katki olarak goriilmektedir. Bu
cergevede bu calismada ilk etapta deger kavramina yonelik kavramsal ¢erceve sunulmaktadir.
Sonrasinda yontem, bulgular, tartisma ve sonuca dair bilgilere yer verilmektedir.

1. Kavramsal Cerceve
1.1. Deger Kavram

Deger kavrami, sosyologlar agisindan 6nem atfedilen bir inceleme alanini temsil etmekle
birlikte (Pauls, 1990); ekonomi, psikoloji, sosyoloji, lirlin yonetimi, bilgi sistemleri, yonetim
bilimi ve pazarlama gibi sosyal bilimlerin bircok alaninda kavramsal olarak yer alan ve her
alanin kendi bakis agilarina gore yapmis olduklar1 farkli tanimlamalarla ifade ettikleri bir
kavramdir (Teke vd., 2010). Cesitli baglamlarda ele alinan deger kavrami; bir seyin veya
ilgilenilen nesnenin 6nemi, standartlar, inanglar, ilkeler, ahlaki ytlikiimliiliikler, sosyal normlar,
arzular, istekler, ihtiyaclar veya ¢ikarlar gibi, giinliik dilde ve farkli bilimsel alanlarda ¢esitli
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anlamlan igerecek bigcimde kullanilmaktadir (Pauls, 1990). Webster's Dictionary’da deger
kelimesinin 13 farkli tanim1 bulunmaktadir. Bu tanimlarda, gegmis zamanlarda deger kavrami
bir seyin parasal degerini ifade ederken, zamanla bir seyin az ¢ok arzu edilebilir oldugu bir
niteligi olarak algilanmaya baslanmistir (Spencer, 2018).

Kimi yazarlar deger kavramin tek boyutlu (Caruana ve Fenech, 2005) kimi yazarlar da
cok boyutlu bir kavram olarak degerlendirmislerdir (Cengiz ve Kirkbir, 2007; Moliner, 2006).
Tek boyutlu olarak alan yazarlar, degeri fiyat ve kalite arasindaki fark olarak ifade etmislerdir.
Zeithaml (1988) “ver-al” olarak kavramsallastirmistir. Deger diisiik fiyata sahiptir ve bir iiriinde
istenilen seydir. Odenen fiyat karsiliginda elde edilen kalitedir (Zeithaml, 1988). Deger bir
yandan maliyetlere gore sonuglar olarak tanimlandigindan verimliligi de kapsamaktadir (Porter,
2010). Basgka bir tanimda deger, ahlaki degerler gibi dogru ve yanlisin temel ilkelerini bir
oncelik duygusu olusturarak anlamlandirma istegi yaratan igsellestirilmis biligsel yapilardir.
Belirli durumlart digerlerine tercih etmeye yonelik genis bir egilimdir. Degerler, tutumlardan,
inanglardan, normlardan ve 6zelliklerden farkli olarak, benligin ve kisiligin 6nemli bilesenidir.
Deger, bir objenin, eylemin vs. indirgenemez iyilik ve kotiiliikleri olarak tanimlanmaktadir
(Schwartz, 2012).

Sosyologlar deger kavramini, belirli davranislar igin itici giig, belirli eylemlerin
yonlendirildigi hedefler ve sosyal tercihlerin oldukga genellestirilmis soyutlamalari olan gesitli
sekillerde tanimlanmis bir kavram olarak ortaya koymuslardir (Mead, 1976). Lee, deger
kavramini kisisel olarak arzu edilenler (zevk ve doyumla ilgili) ve sosyal olarak arzu edilenler
(bagkalar1 i¢in gorev ve yiikiimliiliikle ilgili degerler) seklinde siiflandirmustir (Lee, 1996).
Deger kavramina yonelik tanimlar incelendiginde, s6z konusu kavramin ¢ok farkli alanlarda
cesitli anlamlara geldigi goriilmektedir. Deger tanimlari kendi alanlari icerisinde farkli
degerlendirilse de bu ¢alismada yer alan deger kavramu ise; “bireyin yargilar:” ve “neyin birey
icin onemli oldugu” seklinde bir anlami igermektedir.

1.2. Deger Algisi

Her bireyin degerleri algilama ve degerlendirme diizeyleri farklidir. Bu farklilik,
degerlerin toplumda siirekli olarak yeniden yaratilmasina imkén saglamaktadir. Bir yandan
bireyler i¢inde yasadig1 toplumun norm ve degerlerini farkli sekilde algilarken bir yandan da
toplumsal yapidaki deger degisimlerinden farkli sekillerde etkilenmektedir. Bu a¢idan, herkesin
farkli deger Oncelikleri vardir ve kuruluglarda ve toplumlarda hakim olan deger vurgular
farklidir. Degerler, bireysel, oOrgiitsel ve toplumsal diizeylerde Ongoriicii ve agiklayict
potansiyele sahiptir. Toplumlardaki ve uluslararasindaki biiyliik sosyal degisiklikleri
yansitabilmektedir (Tuulik vd., 2016). Genel ifadeyle, degerlerin dogasi ve yapisi evrensel olsa
da bireyler ve gruplar degerlere atfettikleri goreli onem bakimindan biiyiik Olgiide
farklilasmaktadir. Yani, bireyler ve gruplar farkli deger Onceliklerine veya hiyerarsilerine
sahiptir (Schwartz, 2012). Bu noktada denilebilir ki her bir deger baska bir birey igin farkl
siralamaya tabi tutulabilir. Ornegin, baz1 bireyler sosyal degerleri daha ¢ok 6n plana koyarken
bazi bireyler i¢in ekonomik degerler daha dnemli olabilir. Belirlenen fiyat ve hizmetin degeri
tiiketiciler agisindan degeri ifade etmektedir. Clinkii tiiketiciler aldig1 mal ve hizmetten birtakim
yararlar beklemekte ve karsiliginda belirli bir fedakarlikta bulunmaktadir. Bunun sonucunda
saglayacag yararlar, fedakarliklara katlanmaya deger olursa, iiriin ve hizmetleri satin alma
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davranis1 gostermektedir (Varinli ve Cakir, 2004). Bu noktada tiiketiciler elde ettikleri
faydalarla, vazgeg¢meleri gereken fedakarlik hakkindaki algilart biligsel olarak
biitiinlestirmektedir. Deger algisinin, duygusal bilesenlerinin yani sira biligsel bilesenleri de
vardir. Ancak algilanan deger, fayda ve fedakarliklar arasindaki dengeyi gerektirmektedir
(Pevec & Pisnik, 2016).

Algilanan degerde hastalar, parasal fiyatin algiladiklar1 kismima deger vermektedir. Bu
nokta hastane icgin faydali olabilmekte, ¢linkii fedakarliklar, tiim parasal maliyetin hasta
tarafindan karsilandig1 bir sistemde oldugundan daha az sayilmaktadir (Moliner, 2006). Chahal
& Kumari (2012) algilanan degeri alti boyutta incelemistir. Bunlar, hizmet karsilagsmasindan
elde edilen psikolojik tatmin kazanci olan iglem degeri, hizmet saglayicinin saglik hizmeti
tirtiniinii ne kadar etkili ve verimli bir sekilde sundugunu belirten etkinlik degeri, hastanenin
gorsel c¢ekiciligini ifade eden estetik deger, kisisel tatmin degeri (esenlik), sosyal etkilesim
deger (tarafsiz muamele), edinme degeridir. Cengiz ve Kirkbir (2007) de algilanan degerin
kurulum, hizmet kalitesi, fiyat ve profesyonellik i¢in islevsel degerden olusan ¢ok boyutlu bir
kavram oldugunu ifade etmistir. Moliner (2006) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada algilanan
deger ise 6 boyutta incelenmistir. Bunlar, hastanenin islevsel degeri, hizmet kalitesinin islevsel
degeri, parasal maliyetlerin islevsel degeri, parasal olmayan maliyetlerin islevsel degeri, sosyal
deger ve duygusal degerdir:

islevsel deger boyutu, hastane hizmetlerinin iyi organize edilmesi, kaliteli hizmet
sunulmasi, sunulan hizmetin diger hastanelerin sundugu hizmetlerden daha iyi olmasi ve
hastane hizmetlerinin sonuglarmin kabul edilebilir diizeyde olmasidir (Teke vd., 2012). Islevsel

boyut, bireyler tarafindan yapilan rasyonel ve ekonomik degerlendirmeleri ifade etmektedir
(Moliner, 2006).

Sosyal boyut, yapilan satin almanin sosyal etkisiyle ilgilidir (Moliner, 2006).

Duygusal deger boyutu, diger boyutlara gére daha az gelismistir ancak iriinler veya
hizmetler tarafindan tiretilen duygulardir (Moliner, 2006). Duygusal degerde, bir markay satin
aldiginda kendini iyi ve memnun hisseden tiiketiciler, bagka segenekler sunulsa bile aym
markayi tekrar satin alabilmektedir. Bir markaya yonelik duygusal deger, markay: kullanirken
tiiketicinin markaya olan baghiligin1 artiran olumlu duygularla ilgilidir (Asshidin vd., 2015).
Genel anlamda duygusal deger, bireylerin tiikketim anindaki hisleri, duygulariyla ilgilidir
(Richins, 1997).

Parasal olmayan maliyetlerin islevsel degerinde hastalar, kendi sagliklari ile ilgili
bilinglendikge daha tatmin edici ve daha degerli hizmet sunan saglik kuruluslarini tercih
etmektedirler. Bu asamada saglik hizmetinin sadece fiyati, kalitesi veya duygusal degeri degil
parasal olmayan maliyetleri de 6nem kazanmaktadir. Bu degerler hastanelerdeki siralar ve
bekleme listeleri nedeniyle harcanan zaman ve hizmete veya istenilen hekime ulasmak i¢in
harcanan fiziksel ve zihinsel ¢abalar1 ifade etmektedir (Orgev ve Bekar, 2013).

Genel anlamda bu boyutlar incelendiginde deger algisinin net sinirlar igerisinde dl¢tilmesi
zordur. Clinkii deger kavraminin biinyesinde bireyin algisina bagli olarak soyut beklentiler
oldugu soylenebilir. Ornegin estetik deger, kisisel tatmin degeri gibi degerler her bir birey igin
degiseceginden objektif bir deger algisinin oldugunu séylemek giigtiir.
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1.3. Saghk Hizmetlerinde Deger Algisi

Bireysel ve toplumsal diizeyde en 6nemli degerlerden birisi de sagliktir. Saglik, bireylerin
rol ve eylemlerini dolayli ve dogrudan etkileme ozelligine sahiptir. Diger degerlerle
kiyaslandiginda etkisini ilk olarak bireylerde gostermekte ve cesitli asamalardan gecerek
toplumlar etkilemektedir. Sagligin deger olmasi toplumsal iyilik halinin saglanabilmesi i¢in
onemlidir (Seker ve Bulduklu, 2018). Deger, toplumlar i¢in saglik kalitesini, hasta deneyimini
ve bakim maliyetlerini iceren kapsayici bir terimdir. Saglik hizmetlerinde her bir bilesen yiiksek
degerli bakim sunumu elde etmek igin hayati dneme sahiptir. Saglik sistemleri, hastalar i¢in
kaliteyi ve deneyimi gelistirmeye odaklanmistir. Ancak giiniimiizde bazi ortamlarda, pahali
saglik sistemleri islerini daha uygun fiyatli, daha kaliteli saglayicilara kaptirmaktadir (Gupta,
2019).

Saglik hizmetlerinde deger kavraminin Slgiilmesi ¢ok zordur. Deger, girdilere degil
ciktilara bagli oldugu i¢in sunulan hizmetin hacmiyle degil, elde edilen sonuclarla
Olciilmektedir (Porter, 2010). Diger bir ifadeyle deger, hizmetlerle degil hasta iyilesme
ciktilariyla elde edilmektedir. Artan saglik bakim hizmetleriyle ekonomik siirdiiriilebilirlik
devam ederken degerin artmasi durumunda, hizmet alan, hizmet sunuculari, tedarikgiler gibi
menfaat sahipleri de bu durumdan faydalanabilmektedir (Seyfioglu, 2019). Ayrica en kiiclikten
en biiytige kadar tiim saglik hizmeti veren kurumlarda, mevcut kaynaklarla en iyi degerin ¢iktis1
icin gerekli miidahalelerin secilmesi saglik yonetiminde en fazla kabul goren yaklagimlardan
biridir (Ozsar1, 2018). Saglik hizmetleri hastalart memnun etmek ve amagclarina ulasmak igin
hastalara farkli secenekler sunmaktadir. Saglik hizmetlerindeki klinikler, tibbi hizmet pazarinda
daha iyi hizmet verebilmek ic¢in 6nemlidir (Sivanenthira ve Shanmugathas, 2013). Degere
dayali saglik hizmetlerinde deger kavrami saglik sonuglarinin, sonuglart sunmanin
maliyetlerine boliinmesinden olugsmaktadir. Burada deger hasta merkezlidir ve klinisyen i¢in
degil hasta i¢in en 6nemli olan sonuglarla ilgilidir (Dobbs ve Warriner, 2018). Deger odakl
yaklasimda, miisterilerin zamanla degisen beklentilerini ve miisteri iliskilerini saptayarak
rakiplere kiyasla farkli stratejiler belirlemek onemlidir. Buna ilaveten, finansal, orgiitsel ve
pazarlama konusunda hissedar degerlerini maksimize ederek tutarli bir karar alinmasini
saglamak da onemlidir. Bu yaklasim, diger sektorlerde oldugu gibi saglik sektorii igin de
giderek Onemli bir héile gelmektedir. Maliyet etkinligin artirilmasimi amaglayarak, saglik
sonuglarina odaklanan bir saglik yonetimi yaklagimidir (Cavmak, 2020). Esasen hastanin
tedavisi ve hastaneye yeniden yatiglarin azaltilmasi, 6nleyici bakimin iyilestirilmesi ve belirli
tirlerde sertifikali saglik teknolojisinin kullanilmas1 gibi belirli dlgiitlere dayali olarak hasta
sonuclarint ne kadar iyi 1yilestirebilecegi etrafinda donmektedir (Meola, 2019). Saglik
hizmetinin deger odakli olmasi, kolay olandan ve eski aligkanliklardan vazge¢meyi, politik
olarak kararli olmayi, saglikta paydaslarin is birliginin ve degerin 6n plana ¢ikmasin
saglamaktadir.

2. Yontem
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanin temel amaci, hastane hizmetlerinden yararlanan bireyler araciligiyla,
toplumun hastanelere iliskin deger algilamalarinin belirlenmesidir.
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2.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Tirkiye’de yasayan, son alti ay igerisinde herhangi bir saglik
kurumundan hizmet alan 18 yas iistii bireyler olusturmaktadir. Evrendeki bireylerin tamamina
ulagmak miimkiin olmadigi i¢in biitiinii temsil eden bir 6rneklem se¢imine gidilmistir. Tiirkiye
geneli dagitilan ankete, toplamda 905 kisi katilim saglamistir. Bu yiizden, c¢alismanin
orneklemini, 905 kisi olusturmustur. Orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasinda, Bryman ve
Cramer (2001) tarafindan one siirtilen ve kabul edilen 6l¢ek sorulariin 10 katinin alinmasinin
orneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi ic¢in yeterli oldugu goriisii dikkate alinmistir. Bu
calismada bir 6lgek kullanilmis ve dlgeklerdeki toplam soru sayisi 25°tir. Bu yilizden en az
toplanmas1 gereken orneklem biiytikliigii 25%10=250’dir. Buna gore 6rneklemin evreni temsil
ettigi kabul edilmistir. Calismada, tesadiifi ornekleme yontemi kullanilmistir. Tesadiifi
ornekleme, belirlenen 6rneklem biiyiikliigiine uygun olarak evrenin herhangi bir parcasinin
alinmasidir. Tesadiifi Orneklemin asamalarinda birimlerin se¢imi rastlantisal olarak
yapilmaktadir (Gokge, 2007).

2.3. Veri Toplama Aracglari

Arastirmada verilerin toplanmasinda kullanilan anket, iki boliimden olugsmaktadir. Birinci
boliimde katilimeilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik “‘Kisisel Bilgi Formu’’ yer
almaktadir. Tkinci béliimde ise ‘‘Hastane Algilanan Deger Olgegi’” kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Bu boliimde katilimcilarin yas, cinsiyet, genel olarak tercih edilen
hastane tiirti, ikamet edilen bdlge, yerlesim tiirii, kronik hastaligin varligir ve Covid-19 salgim
nedeniyle hastaneye gidilip gidilmedigi sorgulanmistir. Bu boéliimde yer alan ifadeler,
arastirmacilar tarafindan olusturulmustur.

Hastane Algilanan Deger Olgegi: Moliner (2006) tarafindan gelistirilen Hastane
Algilanan Deger Olgegi'nin, Tiirkce gecerlik ve giivenirlik galigmasi Akbolat ve Durmus
(2021) tarafindan yapilmistir. Olgek 25 madde ve islevsel deger, hastane kurulusunun algilanan
degeri, duygusal deger, sosyal deger, parasal maliyetler ve parasal olmayan maliyetler olmak
lizere 6 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek ifadelerinin tamami olumlu olup, olumsuz ifade
bulunmamaktadir.

2.4. Verilerin Toplanmasi ve Puanlanmasi

Calismada kullanilan veriler 11.02.2022-28.02.2022 tarihleri arasinda son alt1 ay
icerisinde herhangi bir saglik kurumundan hizmet alan kisilerden, ¢evrim i¢i ortamda elde
edilmigtir. Elde edilen veriler Excel programinda gerekli diizenlemeler yapilarak kodlanmis ve
SPSS 25 programma aktarilmigtir. Hastane Algilanan Deger Olgegi alt boyutlar ile ilgili
puanlar, ilgili boyutun igerdigi maddelere verilen cevaplarin ortalama degerleri alinarak
hesaplanmistir. Olgege verilen yanitlar Kesinlikle katilmiyorum (1), Katilmiyorum (2),
Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5) seklinde kodlanmustir. Olgek
ifadeleri arasinda ters anlam iceren ifadeler olmadigi icin ters kodlama yapilmamaistir.

2.5. Verilerin Analizinde Kullanilan istatistiksel Yontemler

Katilimeilarin, kisisel bilgi formunda yoneltilen ifadelere verdikleri cevaplarin dagilimi
frekans tablolar1 ve betimleyici istatistikler kullanilarak incelenmistir. Olgegin alt boyutlari
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arasindaki iligkiyi saptamak amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Aragtirmada kullanilacak
istatistiksel yontemin belirlenmesinde, dncelikle 6l¢ek ve alt boyut ortalama puanlari normallik
testine tabi tutulmustur. Verilerin normalliginin gostergesi olarak carpiklik ve basiklik katsayisi
dikkate alinmis olup, 6l¢egin alt1 alt boyutunun da normal sinirlarda (+1,417/-1,124) dagildig:
gorilmistiir (Tabachnick ve Fidell, 2007). Bundan dolayr arastirmada kullanilan demografik
degiskenler arasindaki farkliliklar1 ortaya koymak i¢in parametrik testlerin kullanilmasina karar
verilmistir.

Buna gore, bagimsiz iki grubun ortalamalarinin degerlendirilmesinde parametrik
istatistiksel yontemlerden Bagimsiz Gruplar icin t testi; li¢ veya daha fazla sayida grubun
ortalamalarinin karsilastirilmasinda ise tek yonlii varyans analizi (Oneway ANOVA) testi
kullanilmistir. ANOVA sonucunda tespit edilen farkliliklarin kaynaklandigi gruplarin
belirlenmesinde ise LSD ¢oklu karsilastirma testi kullanilmistir. LSD testi, uygulanmasinin
kolay olmas1 ve daha kiiciik ortalama farklarini 6nemli bulma ihtimalinin yiiksek olmas1 gibi
iistiin yonlerinden dolay1 tercih edilmistir.

3. Bulgular
Tablo 1

Arastirmaya Katilan Bireylerin Tammlayici Ozellikleri

Degiskenler Say1 222;“ Degiskenler Say1 Z,Z;de
Cinsiyet Kadm 517 57,1 18-30 501 55,4
Erkek 388 42,9 Yas 31-40 344 38,0
Kronik rahatsizhik Evet 92 10,2 41-50 42 46
Hayir 813 89,8 51 ve st 18 2,0
GAB 142 15,7 Koy 106 11,7
DAB 192 21,2 . . Tlge/Kasaba 208 23,0
AB 124 137  Yerlesimyeri o i 389 43,0
Bolgesel dagilim KB 288 31,8 Biiyiiksehir 202 22,3
MB 54 6,0 Devlet hastanesi 301 333
EB 69 7.6 Universite hastanesi 140 15,5
IAB 36 4,0 Hastane tiirii Ozel hastane 167 18,5
Covid-19’dan dolay1 Hayir 612 67,6 Sehir hastanesi 271 29,9
hastaneye gittiniz mi?  Evet 293 32,4 Diger hastaneler 26 2,9
GAB: Giineydogu Anadolu Bolgesi AB: Akdeniz Bolgesi MB: Marmara Bolgesi EB: Ege Bolgesi
DAB: Dogu Anadolu Bolgesi IAB: i¢c Anadolu Bolgesi KB: Karadeniz Bélgesi

Tablo 1’de caligmaya katilan bireylerin demografik o6zellikleri verilmistir. Buna gore
katilimcilarin %57,1°inin kadin oldugu, biiylik cogunlugunun (%89,8) kronik rahatsizliginin
olmadigi, Tiirkiye’nin yedi bolgesinden de ¢alismaya katilim saglanmakla beraber Karadeniz
Bolgesinden (%31,8) nispeten daha fazla katilim saglandigi, Covid-19 nedeniyle ¢ogunlugun
(%67,6) hastaneye ugramadigi, 18-30 yas grubunun katilimcilarin yarisindan fazlasini (% 55,4)
olusturdugu, yerlesim yeri agisindan katilimcilarin yarisina yakmiin (%43,0) il/sehir
merkezinde ikamet ettigi ve son olarak katilimcilarin genel itibartyla hizmet aldiklar1 hastane
tiirli acisindan devlet hastanelerinin (%33,3) en fazla tercih edildigi goriilmektedir.
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Tablo 2

Hastane Algilanan Deger Olgegi Alt Boyutlarina ve Giivenirlik Diizeyine Iliskin Degerler

Boyutlar Min. Max. Ortalama S.S. Cronbach Alpha
Islevsel Deger 1,00 5,00 3,544 0,942 0,934
Hastane Kurulusunun Algilanan Degeri 1,00 5,00 3,635 1,020 0,882
Duygusal Deger 1,00 5,00 3,540 1,056 0,909
Sosyal Deger 1,00 5,00 3,565 1,016 0,848
Parasal Maliyetler 1,00 5,00 3,548 1,073 0,895
Parasal Olmayan Maliyetler 1,00 5,00 3,509 1,147 0,872

Tablo 2’de hastane algilanan deger 6lgeginin alt boyutlarina yonelik verilen bilgilere gore
alt boyutlarin giivenirlik diizeyinin 0,848-0,934 arasinda degistigi goriillmektedir.

Alt boyutlarda yer alan ifadelere verilen yanitlarin ortalamalarina bakildiginda, “hastane
kurulugunun algilanan deger” boyutunun (3,635) ile en yiiksek, “parasal olmayan maliyetler”
boyutunun da (3,509) ile en diisiik ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Olgek alt boyutlarina ydnelik yapilan giivenirlik analiz sonuglarina gére, Cronbach Alpha
degerinin tiim alt boyutlarda “>0,700"" degerinden yiiksek oldugu i¢in yeterli ve degerlerin
““>(,800°" olmasindan dolay1 dlgek alt boyutlarinin ¢ok iyi giivenirlik diizeyine sahip oldugu
sOylenebilir (Karagoz, 2019).

Tablo 3

Hastane Algilanan Deger Olgegine Iliskin Korelasyon Matrisi

Boyutlar islevsel  Hastane Kurulusunun  Duygusal Sosyal Parasal Parasal
Deger Algilanan Deger Deger Deger Maliyetler Olmayan
Maliyetler
Islevsel Deger 1
IH(iituaIZZunun 0,780 1
Algilanan Degeri 0,000
Duygusal Deger 0,846** 0,804** 1
0,000 0,000
Sosyal Deger 0,789** 0,794** 0,799** 1
0,000 0,000 0,000
Parasal Maliyetler ~ 0,719** 0,688** 0,726** 0,725** 1
0,000 0,000 0,000 0,000
Parasal Olmayan 0,657** 0,649** 0,666** 0,647** 0,669** 1
Maliyetler 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
**: Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir. *: Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 3’te algilanan deger 6l¢eginin alt boyutlar1 arasindaki iligkiyi test etmek amaciyla
yapilan korelasyon analizinin sonuglar1 gosterilmektedir. Buna gore alt boyutlar arasindaki tiim
iliskiler istatistiksel olarak anlamli bulunmus olup, boyutlar arasinda korelasyon katsayilar
0,647 ile 0,846 arasinda degismektedir. Alt boyutlar1 arasindaki tiim iligkilerin 0,01 anlamlilik
diizeyinde ve pozitif yonlii oldugu goriilmektedir. Degiskenler arasindaki iliskinin giiciine
bakildig1 zaman ise duygusal deger ile islevsel deger arasindaki korelasyon katsayisinin 0,846
ve duygusal deger ile hastane algilanan deger arasindaki iligkinin korelasyon katsayisinin 0,804
oldugu goriilmektedir. Bu iki deger de>0,800 oldugu i¢in ¢ok yiiksek iliski olarak
degerlendirilebilir. Diger degiskenler arasindaki iligkilerin korelasyon katsayilar1 ise 0,647-
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0,799 arasinda degistigi goriilmektedir. Bu degerler>0,600 oldugu i¢in yiiksek iliski olarak
degerlendirilebilir (Karagoz, 2019).
Tablo 4

T Testi Sonuglari

Cinsiyet
Alt Boyutlar Degiskenler N Ort. S.S T p
islevsel Deger Kadin 517 3,5442 0,899 0,010 0,992
Erkek 388 3,5435 0,997
L Kadin 517 3,6320 0,995 -0,094 0,925
Hastane Kurulusunun Algilanan Degeri Erkek 388 3.6385 1,054
Duygusal Deger Kadin 517 3,5426 1,030 0,091 0,927
Erkek 388 3,5361 1,088
Sosyal Deger Kadin 517 3,5738 1,003 0,301 0,764
Erkek 388 3,5533 1,036
Parasal Maliyetler Kadin 517 3,6370 1,017 2,844 0,005
Erkek 388 3,4296 1,135
Parasal Olmayan Maliyetler Kadin 517 3,6532 1,111 1,131 0,189
Erkek 388 3,4510 1,192
Kronik bir rahatsizhgimiz var nm?
islevsel Deger Evet 92 3,6063 0,830 0,670 0,503
Hayir 813 3,56368 0,954
L Evet 92 3,6467 0,927 0,118 0,906
Hastane Kurulusunun Algilanan Degeri Hayir 813 3,6335 1,031
Duygusal Deger Evet 92 3,56217 1,003 -0,173 0,863
Hayir 813 3,5418 1,062
Sosyal Deger Evet 92 3,6812 0,900 1,157 0,248
Hayir 813 3,5519 1,028
Parasal Maliyetler Evet 92 3,6594 1,017 1,050 0,294
Hayir 813 3,5355 1,079
. Evet 92 3,6087 1,206 0,876 0,381
Parasal Olmayan Maliyetler Hayir 813 3.4982 1.140
Covid-19’dan dolay: hastaneye gittiniz mi?
islevsel Deger Hayir 612 3,56922 0,925 2,236 0,026
Evet 293 3,4429 0,970
. Hayir 612 3,7071 0,976 2,974 0,003
Hastane Kurulusunun Algilanan Degeri Evet 293 3,4838 1,004
Duygusal Deger Hayir 612 3,6242 1,006 3,351 0,001
Evet 293 3,3635 1,135
Sosyal Deger Hayir 612 3,6193 0,973 2,232 0,026
Evet 293 3,4516 1,095
. Hayir 612 3,6187 1,109 2,741 0,006
Parasal Maliyetler Evet 203 3.4005 1167
. Hayir 612 3,5809 1,097 2,609 0,009
Parasal Olmayan Maliyetler Evet 293 3.3601 1234

Tablo 4’te ikili degiskenlere yonelik t testi sonuglar1 verilmistir. Cinsiyet degiskeni
acisindan incelendiginde parasal maliyetler boyutunda cinsiyet agisindan anlaml bir farklilik
(p:0,005<0,05) bulunurken diger boyutlarda cinsiyet agisindan anlamli bir fark
bulunmamistir(p>0,05). Parasal maliyet boyutunda kadinlarin deger algilarinin ortalamasi
(X:3,6370) erkek katilimcilarin deger algilar1 ortalamasindan (X:3,4296) daha yiiksek oldugu
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goriilmektedir. Diger ifade ile saglik kurumlarina yonelik algilanan parasal maliyet degeri
ortalamalar1 kadinlarda erkeklerden daha yiiksektir. Katilimcilarin kronik bir rahatsizlig1 olup
olmamasina gore tiim boyutlarda anlamli bir fark olmadig goriilmektedir (p>0,05).

Covid-19 nedeniyle hastaneye giden ve gitmeyen katilimcilar arasinda tiim boyutlarda
anlaml bir fark oldugu goriilmektedir. Buna gore Covid-19 nedeniyle hastaneye basvuru
yapmayan katilimcilarin bagvuru yapan katilimcilara nispeten tiim boyutlarda daha yiiksek
deger algisina sahip olduklar1 goriilmektedir. Diger bir ifade ile Covid-19 siireci, hastalarin

deger algilamalarinin diismesine yol agmustir.

Tablo 5
ANOVA Testi Bulgular:

Yasanilan bolge

Varyans Kareler Serbestlik

Kareler

Alt Boyutlar Kaynag1 Toplamn  Derecesi Ortalamasi P

Gruplar Arast 17,326 6 2,888 2,808 0,010
i;‘;&rfafg:ghi‘m““ Gruplarigi 923478 898 1,028

Toplam 940,804 904

Yas

Gruplar Arast 7,586 3 2,529 2,867 0,036
Islevsel Deger Gruplar igi 794575 901 0,882

Toplam 802,161 904
Hastane Kurulusunun Gruplar {&ras1 9,260 3 3,087 2,985 0,030

. Gruplar I¢i 931,544 901 1,034

Algilanan Degeri

Toplam 940,804 904

Gruplar Arast 10,115 3 3,372 3,043 0,028
Duygusal Deger Gruplar igi 998,203 901 1,108

Toplam 1008,318 904

Gruplar Arast 14,153 3 4,718 4,621 0,003
Sosyal Deger Gruplar I¢i 919,828 901 1,1021

Toplam 933,981 904

Gruplar Arast 9,334 3 3,111 2,716 0,044
Parasal Maliyetler Gruplar I¢i 1032,159 901 1,146

Toplam 1041,492 904

Gruplar Arast 10,499 3 3,500 2,675 0,046
Parasal Olmayan Maliyetler ~ Gruplar Igi 1178,671 901 1,308

Toplam 1189,170 904

Yerlesim yeri

Hastane Kuralusunun Gruplar Al'ras1 8,391 3 2,797 2,703 0,044
Algilanan Degeri Gruplar Igi 932,412 901 1,035

Toplam 940,804 904

Gruplar Arast 10,095 3 3,365 3,282 0,020
Sosyal Deger Gruplar Ici 923,886 901 1,025

Toplam 933,981 904

Gruplar Arast 10,660 3 3,553 3,106 0,026
Parasal Maliyetler Gruplar I¢i 1030,833 901 1,144

Toplam 10,492 904
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Calismada ikiden fazla degiskenin karsilagtirilmasinda ANOVA testi kullanilmistir.
Tablo 5’te ANOVA testinde sadece anlamli olan boyutlara iliskin bilgiler paylasilmis olup
anlamli bulunmayan boyutlar paylasilmamaistir.

Tablo 5 6rneklemin yasadigi bolge acisindan degerlendirildiginde; “hastane kurulusunun
algilanan degeri” boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir
(p:0,010<0,05). Diger boyutlarda ise bolgeler arasinda herhangi bir fark goériilmemektedir. Yas
degiskeni acisindan degerlendirildiginde gore deger boyutlarinin tamaminda istatistiksel olarak
anlamli farklar oldugu goriilmektedir. Tablo 5’te yerlesim yeri degiskeni acgisindan
degerlendirildiginde; “hastane kurulugunun algilanan degeri”, “sosyal deger” ve ‘“parasal
maliyetler” boyutunda istatistiksel olarak anlamli farklar oldugu goriilmektedir. Diger
boyutlarda ise herhangi bir fark goriillmemektedir. Katilimcilarin tercih ettigi hastane tiirii ile
deger boyutlar1 arasinda herhangi bir fark goriilmemektedir.

Belirtilen gruplar arasinda anlamli farkliliklarin hangi gruplardan oldugunu tespit etmek
amactyla Post Hoc ¢oklu karsilastirma testlerinden hangisinin kullanacagina karar vermek i¢in
oncelikle homojenlik testine bakilmistir. Homojenlik testinin sig. degeri (0,05)’ten biiyiik ise
ana kiitle varyanslarinin ayni (homojen) olduguna karar verilir ve ¢oklu karsilagtirmada esit
varyans yaklagimini kullanan testler uygulanir. Homojenlik testinin sig. degeri (0,05) ten kiiciik
ise ana kiitle varyanslarinin farkli olduguna karar verilir ve ¢coklu karsilagtirmada esit olmayan
varyans yaklasimini kullanan testler kullanilir (Karagoz, 2019).

Tablo 6

Varyanslarin Homojenligi Testi Sonug¢lar

Yasanilan bolge
Alt Boyutlar Levene Serbestlik Serbestlik P
Istatistigi Derecesi 1 Derecesi 2
Hastane Kurulusunun Algilanan Deger 1,684 6 898 0,122
Yas
Islevsel Deger 1,141 3 901 0,332
Hastane Kurulusunun Algilanan Degeri 2,761 3 901 0,041
Duygusal Deger 2,942 3 901 0,322
Sosyal Deger 1,332 3 901 0,263
Parasal Maliyetler 1,072 3 901 0,360
Parasal Olmayan Maliyetler 2,652 3 901 0,048
Yerlesim yeri
Hastane Kurulusunun Algilanan Degeri 0,427 3 901 0,734
Sosyal Deger 0,837 3 901 0,472
Parasal Maliyetler 0,206 3 901 0,934

Tablo 6’ya gore homojenlik testinin p degeri tiim boyutlarda 0,05’den daha biiyiik oldugu
goriilmektedir. Bundan dolay1 ana kiitle varyanslarinin esit olduguna karar verilir ve bu
boyutlara LSD testi uygulanir (Karagéz, 2019). Tablo 7°de LSD testi sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 7

Farkliligin Tespiti Icin Yapilan LSD Testi Sonuglar

Yasanilan bolge

Alt Boyutlar 1.Grup 2.Grup Ortalamalar Farki p Gruplar Sonuc¢
GDA -0,311** 0,006 GDA 3,7271
I AB -0,405** 0,010 DAB 3,4154
if‘gsf&‘faf‘g:ngi‘mun DAB KB 0,103 0,041 AB 3,8206
MB -0,385** 0,014 KB 3,6085
iAB -0,376** 0,041 MB 3,8001
IAB 3,7917
Yasiniz
18-30 0,038** 0,012 18-30 3,4952
Islevsel Deger 41-50 31-40 0,317** 0,039 31-40 3,5581
41-50 3,8757
Hastane Kurulusunun 18-30 41-50 -0,407** 0,013 18-30 3,5629
Algilanan Degeri 41-50 3,9702
31-40 -0,040** 0,018 18-30 3,4865
Duygusal Deger 18-30 51 yag velisti  -0,049** 0,048 41-50 3,8869
51 yas ve tisti 3,9861
31-40 -0,165** 0,019 18-30 3,4717
Sosyal Deger 18-30 41-50 -0,480** 0,003 31-40 3,6376
41-50 3,9524
18-30 0,397** 0,021 18-30 3,5156
Parasal Maliyetler 41-50 31-40 0,383** 0,029 31-40 3,5291
41-50 3,9127
Parasal Olmayan 41-50 -0,381** 0,038 18-30 3,4521
Maliyetler 18-30 51 yas ve st -0,547** 0,046 41-50 3,5276
51 yas ve iistii 3,8333
Yerlesim Yeri

Hastane Kurulusunun Ki‘)y 0,314 0,010 Ki‘)y 3,4835
L. Biiyiiksehir 11/Sehir 0,200** 0,081 II/Sehir 3,5977

Algilanan Degeri O .
Biiyiiksehir 3,7983
Tlgce/kasaba -0,267** 0,027 Koy 3,3208
Sosyal Deger Bilyiiksehir 1l/Sehir -0,229** 0,039 hge/kasaba 3,5881
Biiyiiksehir -0,377** 0,002 I1/Sehir 3,5501
Biiyiiksehir 3,6980
ng/kasaba -0,282** 0,027 Koy 3,2736
. . 11/Sehir -0,286** 0,015 Ilge/kasaba 3,5561
Parasal Maliyetler Koy Biiyiikschir  -0,388** 0,003  il/Schir 3,5596

Biiyiiksehir 3,6617

Tablo 7°de LSD testi sonuglarina gore farkliligin kaynaklandigi gruplar belirtilmistir.
Sadece farkliligin bulundugu gruplarin degerleri verilmistir. Bolgesel acidan ‘‘hastane
kurulugunun algilanan deger’’ boyutunda DAB’de katilim saglayan bireylerin algiladiklar
deger ortalamalarmin (3,4154) diger bolgelere gore daha diisiik ortalamaya sahip oldugu
gorilmektedir. Yas degiskenine gore ‘‘islevsel deger’” boyutunda 41-50 yas arasinda yer alan
bireylerin algiladiklar1 deger ortalamalarmin (3,8757), 18-30 (3,4952) ve 31-40 (3,5581)
algiladiklar1 deger ortalamalarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. ‘‘Hastane kurulusunun
algilanan deger’” boyutunda 41-50 yas arasinda yer alan bireylerin algiladiklar1 deger
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ortalamalarinin (3,9702), 18-30 yas arasinda yer alan bireylerin ortalamasia (3,5629) gore
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. ‘‘Duygusal deger’” boyutunda 18-30 yas arasi
katilimcilarin algiladiklart deger ortalamalarinin (3,4865), 31-40 yas aras1 (3,8869) ve 51 yas
iistii (3,9861) katilimcilara gore daha diisiik oldugu goriilmektedir. ‘“Sosyal deger’’ boyutunda
18-30 yas aras1 katilimcilarin algiladiklar1 deger ortalamalarinin (3,4717), 31-40 yas arasi
(3,6376) ve 41-50 yas arast (3,9524) katilimcilara gore daha diisiik oldugu goériilmektedir.
‘“‘Parasal maliyetler’” boyutunda 41-50 yas arasindaki bireylerin (3,9127), 18-30 yas arasi
(3,5156) ve 31-40 yas aras1 (3,5291) bireylere gore daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu
goriilmektedir. ‘‘Parasal olmayan maliyetler’’ boyutunda 18-30 yas aras1 bireylerin (3,4521),
41-50 yas arasi (3,5276) ve 51 yas istii (3,8333) bireylere gore daha diislik ortalamaya sahip
oldugu goriilmektedir.

Yerlesim tiirii acgisindan ‘‘hastane kurulusunun algilanan degeri’” boyutunda,
biiyliksehirlerde oturan katilimcilarin ortalama degerinin (3,7983), koy (3,4835) ve il/sehir
(3,5977) merkezlerinde oturan bireylere gore daha yliksek bir degere sahip olduklar
goriilmektedir. ‘‘Sosyal deger’’ boyutunda ise biiyiiksehirlerde oturan bireylerin (3,6980), diger
yerlesim yerlerinde ikamet eden bireylere gore daha yiiksek ortalamaya sahip olduklari
goriilmektedir. “‘Parasal maliyetler’’ boyutunda ise kdyde oturan bireylerin algiladiklar1 deger
ortalamalarinin (3,2736) diger yerlesim tilirline gore daha diisiik degerlere sahip olduklari
goriilmektedir.

4. Tartisma

Saglik kurumlarinda deger algisini belirlemeye yonelik yapilan bu ¢aligmada,
katilimcilarin yarisindan fazlasi kadinlardan olugsmaktadir. Katilimeilarin gogu kronik hastaliga
sahip degildir. Katilimcilardan elde edilen bulgulara gore yerlesim yeri, cinsiyet, yas, Covid-
19 gecirme durumu gibi degiskenlerin deger algisinda 6nemli oldugu bulgusuna ulagilmistir.

Gomez vd. (2021) yaptig1 caligmada, saglikta algilanan degerin saglik hizmeti
kullanicilarinin - memnuniyeti iizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Hastalara sunulan
hizmetlerin degerinde bir artis algilandikca memnuniyet diizeyinin de arttigi bulunan
sonuglardan biridir. Duhayer (2020) yaptig1 calismada, saglik alaninda deger kavraminin yagam
kalitesinin iyilestirmesinde rol oynadigini belirtmistir. Dolayisiyla saglik kuruluslarinda deger
algilarinin yiikseltilmesinin saglik sonuglari iizerinde olumlu etkilerinin olacag: goriilmektedir.
Ancak Covid-19’un bireylerin saglik sistemine yonelik deger algilarimi diisiirdiigli sonucuna
ulagmistir. [IPSOS (2020)’un ¢aligmasina gore Covid-19 algilanan degeri diistirmiistiir. Covid-
19°1a birlikte algilanan degeri yonlendiren temel islevsel ozellikler, duygusal faydalar ve
ozellikle sosyal sorumluluk ve marka yakinlig: ile artan rahatlik (%40) ve fiziksel uygunluk
(%52) olmustur. Dolayisiyla Covid-19 bireylerin deger algisinda da farklilik yaratmustir.
Moynihan vd. (2020) yaptig1 ¢alismada saglik hizmeti kullaniminin, pandemi sirasinda yaklagik
ticte bir oraninda azaldigini1 ve ciddi hastali1 az olan kisilerde deger algisinda biiyiik oranda
diistisler oldugunu belirtmistir. Bu c¢alismada da Covid-19 doneminde saglik hizmeti alan
bireylerin deger algilarinin tiim boyutlarda diistiigii sonucuna ulasilmistir. Bu diisiiste Covid-
19 olan bireylere yonelik saglik personeli tarafindan mesafeli yaklagilmasi etkili olabilir.
Literatiirde bu konuya iliskin Ottolenghi (2021) Covid-19 déneminde bazi saglik ¢alisanlarinin
hasta bakimini reddetmenin etik oldugunu diislindiiklerini ortaya koymustur. Calismamizda
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Covid-19 olan bireyin saglik personelinin yaklasimini kisisel algilayip saglik hizmetinden
memnun kalmamasiin da degeri etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica Covid-19 gibi
krizlerde, saglik hizmeti sunan bireylerin, alisilmisin 6tesindeki gayretleri, ilgilenmeleri gibi
hususlarin, hastalarin eskiye nazaran daha ¢ok sey talep eder hale gelerek talepleri
karsilanmadiginda deger algilarinin diismesi sonucunu dogurdugunu sdylemek yanlis
olmayacaktir.

Moliner (2006) yaptigi ¢alismada, kamu ve 6zel hastaneler arasinda hastalarin deger
algilarinin farklilagtig1, kamu hastanelerinde duygusal degerin daha fazla rol oynadigi sonucuna
ulagmistir. Ayrica ona gore kamu hastanelerinde sosyal degerin rolii 6nemli degil iken 6zel
hastanelerde sosyal deger onemli bir rol oynamaktadir. Budrevic¢iaté vd. (2019) yaptiklari
calismada sosyal degerin ve islevsel degerin hastanede olumlu etkisinin oldugu ancak duygusal
deger artttkca memnuniyet diizeyinin diistiigii sonucuna ulasmislardir. Qian vd. (2020)
yaptiklari ¢alismada islevsel ve duygusal degerlerin bireylerin algi diizeyini etkilemede 6nemli
oldugunu belirtmislerdir. Ozer vd. (2019)’e gore tiim boyutlarin saglik hizmetlerinde hastalarin
algilanan degeri lizerinde anlamli etkileri vardir. Ancak hizmet kalitesi, duygusal deger ve
profesyonellik gorece olarak daha fazla etkiye sahiptir. Cengiz ve Kirkbir (2007) yaptiklar
calismada hastanede islevsel degerlerin sosyal ve duygusal degerlerden daha 6nemli oldugunu
ortaya koymuslardir. Islevsel degerin &nemli olmasinda bireylerin hastaliktan kurtulma
beklentisinin fazla olmasimin etkili oldugunu belirtmislerdir. Bu ¢alismada da benzer sekilde
islevsel deger en biiyiikk ortalamaya sahip olmakla birlikte duygusal degerin yas gruplari
arasinda énemli oldugu sonucuna ulagilmistir. Islevsel degerin 41-50 yas araliginda daha fazla
olmasinin saglik hizmetleri kullaniminin ileri yas araliginda daha fazla olmas1 ve bireylerin
sagliga kavugma beklentisinin daha ¢ok olmaszyla iliskili oldugu sdylenebilir (Ni Chréinin vd.,
2017). Dolayisiyla ¢aligmada bireylerin daha ¢ok saglik hizmetinin isler olmasina 6nem
verdikleri goriilmektedir. Buradan hareketle islevsel degerler hastalara etkili sekilde
saglandiktan sonra sosyal ve duygusal degerlerde de gelisim olacaglr yoniinde yorum
yapilabilmektedir.

Orgev ve Bekar (2013) hastanenin algilanan degerinde parasal olmayan maliyetlerin
onemli oldugu sonucuna ulagmislardir. Bu calismada da yas gruplarina gore parasal olmayan
maliyetler anlamli ¢ikmistir. Ozellikle 18-30 yas arasinda parasal olmayan maliyet degerinin
diisiik olmasmin, bireylerin hastanede beklemek istememeleriyle baglantisi oldugu
sOylenebilir.

Owens (2008) yaptig1 calismada kadinlarin belli yaglardan sonra erkeklere gore daha ¢ok
saglik harcamasi yaptig1 sonucuna ulasmistir. Taylor vd., (2006) da kadmnlarin saglik
hizmetlerine olan ihtiyacinin fazla oldugunu bulgulamistir. Bu ¢alismada da benzer sekilde
kadinlarin erkeklere gore parasal maliyet noktasinda daha c¢ok duyarliliga sahip olduklari,
dolayisiyla algiladiklar1 parasal maliyet degerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Kadinlarin parasal maliyet algilarinin yiiksek olmasinda saglik hizmetlerine daha ¢ok ihtiyag
duymalar etkili olabilir. Akbolat ve Durmus (2021) bireylerin saglik hizmetinden aldiklar
yararin, katlandiklar1 fedakarliklara degdigini diisiinmeleri sonucunda tedaviye devam
ettiklerini belirtmislerdir. Li vd., (2015) yaptig1 ¢alismada hastalarin hastanede uzun siire
beklemelerinin ve randevu sisteminin olmamasinin algilanan degeri olumsuz etkiledigi
sonucuna ulagsmiglardir. Ayrica saglik tesislerine cografi erisimin olmamasinin da hastalarin
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hastane deger algisini etkiledigini ortaya koymuslardir. Bu calismada da bireylerin kdyde veya
biiyiiksehirde olmalar1 deger algisini etkiledigi goriilmektedir. Hastanenin kurulus degeri
biiyliksehirlerde kdylere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bu durumun kdyde saglik hizmetlerine
erisimin kisitli olmasi ve bireylerin saglik hizmeti almak i¢in belli bir fedakarliga
katlanmalariyla baglantili oldugu sdylenebilir. Sosyal degerin biiyiiksehirlerde fazla olmasinda
bireylerin sosyal ortamlarda bulunmalarinin ve saglik hizmeti alma noktasinda da daha ¢ok
birbirlerine tavsiye vermelerinin etkili oldugu sdylenebilir. Ayrica biiyiiksehirde birgok hastane
secenegi oldugu i¢in bireyler alternatifler arasinda se¢im yapabilmekte, bu a¢idan sosyal deger
boyutlar1 fazla olmaktadir. Ancak kdyde bireylere saglik hizmeti sunulan hastane sayisi sinirlt
oldugu i¢in bireyler hekim ve hastane se¢ememektedir.

Sonu¢

Saglik hizmetlerinin etkili bir sekilde yonetilmesinde sadece hastaneye gorev
diismemekte, hastalar da bu siirecte etkin role sahip olmaktadir. Ozellikle son zamanlarda
giindeme gelen deger kavraminin, hastanelerin siireglerini iyilestirmelerine imkéan sagladig
sOylenebilir. Bu nedenle deger algilarinin tespit edilmesi 6nemlidir. Bu ¢aligmada toplumun
deger algisinin hangi demografik degiskenlere gore degistigi ortaya koyulmaya calisilmistir.

Saglik hizmeti kullanimina gore deger algis1 degismektedir. Deger algisi yerlesim yeri,
cinsiyet ve yas degiskenlerine gore degismektedir. Hastalarin saglik hizmeti kullaniminda her
bir degerin degiskenlere gore anlamli olmasi hastanenin birgok boyuta odaklanan bir yapida
oldugunun gostergesidir. Bireylerin sadece saglik hizmeti degil ayn1 zamanda hastanede
bekleme siireleri, randevular gibi birgok parasal olmayan maliyetlere de katlandiklar1 ve bu
durumun deger algisini etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica bireylerin hastanenin degerini
belirlerken saglik hizmetlerine erisimin kolay olmasin1 6nemsedikleri sonucuna ulagilmistir.

Hastalarin zamanla bilinglenmelerinin hastane deger algilarmi etkiledigi sonucuna
ulasilmistir. Bu bakimdan saglik hizmeti talebini karsilamada hastalarin deger algilarinin
dikkate alinarak tasarlanmasi hastanelerin etkili bir sekilde yonetilmesinde hastane
yoneticilerine yol gosterecektir. Bireylerin hekimlere kolay erisebilmesi ve uzun siire
beklememesi bireylerin deger algilarinda degisiklige yol actig1 i¢in hastalarin beklenti ve
taleplerinin gozetilmesi Onemlidir. “Deger odakli hastaneleri” yayginlagtirmaya yonelik
caligmalarin artmasinin gerek hastalik maliyetlerinin diistiriilmesinde gerekse saglik hizmeti
kalitesinin artirilmasinda politika yapicilara yol gdsterecegi diisiiniilmektedir.

Covid-19 sebebiyle bir¢ok insanin hastanede hizmet alip almamasina gore deger
farkliliklar1 meydana gelmis ve Covid-19 siireci bireylerin hastane deger algisinin diismesine
neden olmugstur. Saglik hizmetlerinde meydana gelen olaganiistii krizlerde hem hastanelerin
hem de hastalarin etkilendigi goriilmektedir. Ayrica Covid-19 nedeniyle birgok kisinin
hastaneye ugramamasinin saglik hizmetleri kullanim diizeyini de diislirdiigi sonucuna
ulasilabilmektedir. Hastalarin, islevsel degerler boyutu ile iliskili olarak, bir an &nce
iyilesmelerini saglamasi hususuna 6nem atfettikleri bulgusuna ulagilmistir. Bireylerin saglik
hizmeti alirken sosyal ve duygusal degerlere islevsel degerlere gore daha az 6nem verdikleri
goriilmektedir. Bulgulardan hareketle Covid-19 siirecinde poliklinikte veya yatarak hizmet alan
bireylerin, hastane deger algilarina yonelik yeni arastirmalarin yapilmasi konunun
aydinlatilmasi icin yarar saglayabilecektir.
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Caligmada hastane algilanan deger kavrami yas, cinsiyet, kronik hastalik mevcudiyeti,
yerlesim yeri, Covid-19 kaynakli hastaneye gitme durumu ve hastane tiirli gibi degigkenlerle
smirhidir. Caligma, hastalarin belirli degiskenlere gore deger algilarin1 6lgmeyi amaglamakla
birlikte, farkli degiskenler ile yapilacak aragtirmalar calismadaki bu sinirliligin ortadan
kaldirilmasi ve konunun farkli yonleriyle ele alinmasi agisindan yarar saglayacaktir.

Extended Abstract

Perceived value has been recognized as the most important customer-attracting
management practice today, as organizations attach importance to creating value for different
target audiences. In environments where globalizing competition and consumers are more
demanding, creating value and communicating it to the consumer becomes a first-degree
competitive advantage (Cengiz and Kirkbir, 2007). At perceived value, patients value the
perceived portion of the monetary price. This point can be beneficial for the hospital because
sacrifices are counted less than in a system where the entire monetary cost is borne by the
patient (Moliner, 2006). It is seen that the effort of health institutions to provide the best health
service has gained more importance in recent years. Health services aim to raise the health
status of the population, meet the expectations of the patients and provide financial protection
as a priority (Yildirnm et al., 2021). Basing the value on health services will affect the
satisfaction and quality of service of patients from the health care they receive. Therefore, it is
important to understand the perceptions of value. It will contribute to the national literature in
understanding the value perceptions of individuals in the use of health services depending on
different demographic variables. This study will make a great contribution to the literature in
order to collect data throughout Turkey to cover the COVID-19 process, to compare hospital
types,and to make comparisons between regions.

The population of the research is individuals living in Turkey, over the age of 18, and
receiving service from any health institution in the last six months. Since it is not possible to
reach all of the individuals in the universe, a sample selection representing the whole was made.
A total of 905 people participated in the survey, which was distributed throughout Turkey. The
questionnaire used to collect data in the research consists of two parts. In the first part, there is
a "Personal Information Form™ to determine the demographic characteristics of the participants.
In the second part, "Hospital Perceived Value Scale" was used. For the ethical compliance of
the research, Artvin Coruh University Scientific. He applied to the Research and Publication
Ethics Committee. Ethics committee approval dated 09.02.2022 and numbered EE-18457941-
050.99-41578 was received from the committee. The questionnaire was administered online.
The data used in the study were collected online from people who received service from any
health institution in the last six months between 11.02.2022-28.02.2022. The obtained data were
coded by making the necessary adjustments in the Excel program and transferred to the SPSS
25 program. The t-Test for Independent Groups, one of the parametric statistical methods, was
used to evaluate the means of two independent groups, and the one-way analysis of variance
(Oneway ANOVA) test was used to compare the means of three or more groups. The LSD
multiple comparison tests was used to determine the groups from which the differences detected
as a result of ANOVA originate.
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In this study, which was conducted to determine the perception of value in health
institutions, more than half of the participants were women. Most of the participants do not
have a chronic disease. According to the findings obtained from the participants, it was found
that variables such as place of residence, gender, age, Covid-19 status are important in the
perception of value. Due to Covid-19, value differences have occurred depending on whether
many people receive service in the hospital, and the Covid-19 process has caused the perception
of hospital value of individuals to decrease. It is seen that both hospitals and patients are
affected in the extraordinary crises that occur in health services.

The perception of value changes according to the use of health services. The perception
of value changes according to the place of residence, gender, and age. The fact that each value
is significant according to the variables in the use of health services by the patients indicates
that the hospital is in a structure that does not focus on a single dimension but focuses on many
dimensions. It has been concluded that individuals bear not only health care but also many non-
monetary costs such as hospital waiting times and appointments, and this affects their
perception of value. In addition, it has been concluded that individuals care about easy access
to health services while determining the value of the hospital. Because the perception of value
changes between individuals living in villages and those living in metropolitan cities.
Therefore, geographical location affects the perception of value. The fact that the social value
Is higher in metropolitan cities is effective in the fact that individuals are more in social
environments in metropolitan cities and that they give advice to each other more in terms of
getting health services. In addition, since there are many hospital options in the metropolitan
city, individuals can choose between alternatives and social value dimensions are high.
However, since the number of hospitals that provide health services to individuals in the village
is limited, individuals cannot choose physicians and hospitals.
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Kalkinma ve Yatirnm Bankalarinin Sosyoekonomik Kalkinmadaki Rolii: Etibank
Murgul Bakir Isletmesi Ornegit

The Role of Development and Investment Banks In The Socioeconomic Development:
Etibank Murgul Copper Enterprise Case

Mustafa Amk?
Oz

Kamu, yatirim ve kalkinma bankalar1 Tiirkiye ekonomisinde Oncii bir rol oynamakla kalmamis ayni zamanda
bulunduklar1 bolgelerdeki kurumlar finanse ederek ve birtakim tesisler igleterek sosyoekonomik kalkinmaya da
onemli katkilar saglanmistir. Bu makalede Artvin Murgul'da bulunan Etibank Murgul Bakir Isletmesi’nin (MBI),
bolgeye olan sosyoekonomik katkisi teorik veri tabani ve veri analiz yontemleri kullanarak incelenmistir. Analiz
sonucunda Etibank MBI’nin bélgenin sosyoekonomik kalkinmasinda énemli bir rol oynadigi goriilmiistiir.
Geligmekte olan iilkelerin sosyoekonomik kalkinmaya ulagmalarinda Tirkiye Cumbhuriyeti’nin heniiz yeni
kuruldugu donemlerdeki gurur verici sosyoekonomik kalkinma hamleleri 6rnek olarak goriilebilir. Osmanlt
Imparatorlugu'nun gerileme ve ¢okiis donemleri, I. Diinya Savas1 ve Kurtulus Savas: gibi biiyiik badirelerin hemen
ardindan Atatiirk'iin talimat ve onciiliigiinde baslatilan bu girisimler sosyoekonomik kalkinma 6rnekleri arasindaki
nadide yerlerini korumaktadir. Sosyoekonomik kalkinmanin saglanabilmesi igin diger kurumlarin yani sira
kamusal sermayeli kalkinma ve yatirim bankalar1 da 6n planda yer almistir. Bu dénemde kurulan igletmelerden
biri olan Etibank MBI, bulundugu ilge, il ve hatta bélgede sadece bir ekonomik merkez olarak kalmamis, bélgenin
sosyoekonomik kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamustir. Heniiz bucak statiisiinde olan Murgul, refah gostergeleri
olarak kabul edilen altyapi, istihdam, saglik, erisilebilirlik, egitim ve kiiltiirel olanaklar bakimindan ildeki diger
ilgeler arasinda on siralarda yer almustir.

Anahtar Kelimeler: Kalkinma ve Yatirim Bankalar1, Kamu Bankasi, Sosyoekonomik Kalkinma, Etibank MBI
JEL Kodlar: Q01, Q23, R00

Abstract

This study aims to demonstrate the role of state-owned banks, investment banks, and development banks in
promoting socioeconomic development in especially developing countries. As it is in other developing countries,
these banks in Tiirkiye have been the driving force behind the Turkish economy. In addition, the establishments
managed by these banks have also played a crucial role in the socioeconomic progress of the regions where they
are located. It is assumed that these establishments achieve this sucsess by providing financial support to the local
institutions and also by running some specific social and cultural facilities in the respective regions. Within this
context, this research specifically focuses on Etibank Murgul Copper Enterprise (MBI), located in Murgul/Artvin,
a province in the northeast region of Tiirkiye. Etibank MBI has made substantial contributions to the
socioeconomic development of the local area since it was established as a public enterprise in 1953. This study
examines the contributions of Etibank MBI to the socioeconomic development of Murgul from the year of 1953
to 1983. The period after the year of 1983 is excluded in this study due to the fact that Etibank MBI was transferred
to Karadeniz Copper Enterprises (KBI) in 1983. The analysis findings highlight the crucial role that Etibank MBI
has played in driving the socioeconomic development of the region.

Keywords: Development and Investment Banks, Public Bank, Socioeconomic Development, Etibank MBI
JEL Codes: Q01, Q23, R00
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Giris

Gelismekte olan tilkeler tasarruflarin yetersizligi nedeniyle sosyoekonomik kalkinma i¢in
gereken finansal kaynaklara erismek icin genellikle dis bor¢glanmaya bagvurmaktadirlar. Oysa
kamusal sermayeli bankalar, ulusal kalkinma ve yatirim bankalar1 tarafindan saglanan destekle
sosyoekonomik kalkinma miimkiindiir. Diger yandan ekonomik ve sosyal faaliyetlerin belirli
merkezlerde yogunlagmasi bolgesel kalkinma farkliliklarini ortaya ¢ikarmaktadir.

Tiirkiye’de Cumhuriyet’in kurulusundan bu yana uygulanan kalkinma modelleri istenilen
basarty1 saglayamamistir. Kalkinma ve yatinm bankalarinin yatirnmlarin her bdlgenin
ozelliklerine gore tesvik edilmesinde dnemli bir rolii vardir. Bu makalenin amaci kalkinma ve
yatirim bankalarinin bdolgeler arasi refah diizeyi farkliliklarini ortadan kaldirmada veya
azaltmada iistlenebilecegi rolii vurgulamaktadir.

Bu caligmada arastirilan hipotez yatirnm ve kalkinma bankalarinin sosyoekonomik
kalkinmada 6nemli bir rol oynadig1 varsayimina dayanmaktadir. Makalede kalkinma kavrama,
kalkinmanin sosyoekonomik boyutu ve kalkinma teorileri ile kalkinma ve yatirim bankalarinin
diinyadaki ve Tirkiye'deki gelisimi ve sosyoekonomik kalkinmadaki rolleri kisaca ele
alimmigtir. Makalede bankacilik, madencilik ve metaliirji sektorlerinde faaliyet gdsteren
Etibank'in bir yan kurulusu olan MBI’nin Murgul'un sosyoekonomik kalkinmasindaki rolii
tarihsel veriler 1s18inda bilimsel kalkinmislik kriterlerine gore incelenmistir. Sonug olarak bu
calisma kalkinma ve yatirnm bankalarmin farkli bolgelerdeki refah diizeyi farkliliklarini
azaltmada 6nemli bir role sahip olabilecegini vurgulamaktadir.

1. Ekonomik Kalkinmanin Kavramsal Cercevesi
1.1. Kalkinma Kavramm

Kalkinma bir toplumda ekonomik, toplumsal ve siyasal olarak istenilen tiim deger ve
gelismeler olarak tanimlanabilir (Taban ve Kar, 2014). Az gelismis iilkelerin kalkinma ve az
gelismislik sorunlarint ¢ozme girigimleri, iktisat bilimi agisindan kalkinma teorilerinin
gelismesinin yolunu agmistir (Adigiizel, 2006). Ekonomik kalkinma cercevesinde yer alan
kalkinma iktisad1 kavrami 1930’lardaki Biiyiikk Burhan’in ardindan uluslararasi ekonomik
sistemin ¢okmesi sonucu ortaya ¢ikmistir (Yavilioglu, 2002). Bolgesel veya yerel kalkinma ise
Diinya Bankasi, BM ve OECD gibi 6nde gelen kuruluslar ve diinya ¢apindaki diger ¢evreler
tarafindan bir bolgenin kapasitesinin yiikseltilmesi ve bu bdlge halkinin refah diizeylerinin
gelistirilmesi olarak tanimlanmaktadir (Aydemir ve Karakoyun, 2011).

Gilinlimiizde biiylik sorun haline gelen g¢evre konusu BM tarafindan 2002 yilinda
“Stirdiiriilebilir kalkinmayla ilgili 15 yillik Uygulama Planini” ortaya ¢ikarmistir (Eralp, 2006).
Stirdiiriilebilir kalkinmanin {i¢ boyutu bulunmaktadir: gegerli biiyliimenin siirdiiriilemez olusu,
tim insanlarin bir yasam standardina ulastirilmasi, yoksullugun yok edilmesi ve gelecek
nesillerin yasam ve refah diizeylerinin teminat altina alinmas1 (Bagkaya, 2005).

1.2. Kalkinma Teorileri

Ekonomik kalkinma sanayilesmenin ilerlemesiyle paralel bir sekilde gerceklesir.
Kalkinma stireci kisi basina diisen milli gelirdeki artigla birlikte bireylerin yasamlarinda
degisimler meydana getirir. Kalkinmanm gerceklestirilebilmesi igin iilkelerin ekonomi
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yonetimleri tarafindan uygun kalkinma modellerinin belirlenmesi hayati 6nem arz eder.
Belirlenen kalkinma modeli genellikle yonetimdeki hiikiimetlerin siyasi politikalar

dogrultusunda sekillenir.

Bu baglamda kisaca ekonomik kalkinma teorileri ele alinmaktadir. Kalkinma teorileri bir
iilkenin kalkinmasi i¢in dncelik verilmesi gereken unsurlar ve uygulama 6nerileri agisindan
farklilik gbsterir. Dort ana grupta toplana kalkinma stratejileri ile ilgili teoriler asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

Sekil 1

Kalkinma Teorileri

Kalkinma Teorileri

|
Ortodoks Teoriler Heterodoks Neo-Marksist Teoriler| | Neo-Liberal

- Rostow: Tktisadi Teoriler - Baran: Neo-Marksist Teoriler
Geligsmenin Asamalari -Yapisalct Teorisi
- Rodan: Biiyiik itis Teoriler - Frank: Metropol-
- Perroux: Kalkinma - Kurumsaleilar Uydu Bagimlihg
Kutuplari - Aghiri Emanuel
. - Amin: Emperyalist
- Nurkse: Yoksulluk
Kisir Dongiisii Merkez Ve Uydu
. -Wallerstern: Kapitalist
it lte Eonomik Diinya Ekonomisi
Kalkinma

Kaynak: Adigiizel, M. (2006). Kalkinma ve Kalkinma Bankaciligi’ndaki verilerinden derlenmistir.

Ortodoks kalkinma teorileri kalkinmada geleneksel yontemleri savunurlar. Ortodoks
teoriler genel kabul gormiis ve birgok iilkede uygulanan yontemlerdir. Heterodoks kalkinma
teorileri ise elestirel bir yaklasim sergileyerek, gelismis tlilkelerin kalkinma yontemlerine karsi
cikarlar ve kendilerine o6zgii yontemlerle kalkinmayi savunurlar. Neo-Marksist teoriler,
tilkelerin az gelismisliklerini kapitalist iilkelere olan bagimliliklarina baglarken, Neo-Liberal
Kalkinma Teorileri, piyasa odakli kalkinma stratejilerini savunmaktadir.

1.3. Kalkinmanin Sosyoekonomik Boyutu

Ekonomik gelisme insanlarin ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel yasamlarin1 dogrudan
etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir. Bir lilkenin ekonomik olarak gelismesi toplumdaki
bireylerin davraniglarinda, yasam kalitelerinde, demografik yapida, kentlesmede ve benzeri
alanlarda kokli degisiklikler meydana getirir. Baska bir ifadeyle kalkinma sadece kisi bagina
diisen milli gelirdeki artisla sinirli kalmaz ayn1 zamanda ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel
degisimleri de icermektedir (Isgiiden, Ercan ve Tiirkay, 1995).

2. Diinyada Kalkinma ve Yatirim Bankacihgi
2.1. Diinyada Kalkinma ve Yatirnm Bankaciliginin Gelisimi

Diinyada yatirim bankaciligt ABD'de 18. yiizyilin sonlarinda gelisen sermaye piyasasiyla
birlikte ortaya ¢ikmistir (Kaya, 2013). Ilk kalkinma bankalarindan biri olan El Banco de Avio
Meksika’da 1821 yilinda faaliyete ge¢cmistir (Dolun & Atik, 2006). Fransa'da 1952 yilinda
kurulan “Credit Foncier” ve “Credit Mobilier” ile diger Avrupa iilkelerinde de yatirim
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bankalar1 kurulmaya devam etmistir (Kaya, 2013). II. Diinya Savasi’nin neden oldugu
ekonomik yikim sonucu, az gelismis lilkelerde kalkinma kuruluslar1 ve bankalar1 olusmaya
baslamistir (Diamond, 1957). Kalkinma ve yatirim bankalar1 Uluslararasi (Diinya Bankasi, vb.),
Bolgesel (Asya Kalkinma Bankasi, vb.) ve Ulusal (TSKB, vb.) olarak ii¢ grupta toplanabilir.
Yatirnm bankaciligit ve kalkinma bankalar1 faaliyetleri ve amaglar1 agisindan farklilik
gostermektedir.

2.2. Uluslararas1 ve Bolgesel Kalkinma ve Yatirnm Bankalarimin Sosyoekonomik
Kalkinmadaki Rolii

Ulkelerin sanayilerinin gelismesinde kalkinma ve yatirim bankalar1 kredilerinin nemi
oldukgca biiytiktiir. Bu bankalardan biri olan Diinya Bankas1 ekonomik kalkinma ve yoksullugun
azaltilmasi amactyla birgok iilkeye finansal destek saglamaktadir. Saglanan bu destekler hibe
veya kredi seklinde olabilmektedir. Tablo 1°de Bankanin 2013-2022 déneminde farkl: iilkeler
icin sagladig1 kredi tutarlar1 Mali Y1l bazinda verilmistir. Tablodan goriilecegi tlizere degisik
tilkelere saglanan kredi tutar1 2013 yilinda 40,570 milyon USD iken 2022 yilinda 70,999
USD’ye yiikselmistir.

Tablo 1
Diinya Bankasi Kredileri (Mali Yil itibariyla Milyon USD)

Yillar Saglanan Krediler
2013 40,570
2014 44,398
2015 44,582
2016 49,039
2017 43,853
2018 47,012
2019 45,123
2020 58,341
2021 66,551
2022 70,999

Kaynak: Diinya Bankas1 2017 ve 2022 Yillik Faaliyet Raporlari.
2.3. Ulusal Kalkinma ve Yatirnm Bankalarinin Sosyoekonomik Kalkinmadaki Rolii

Yiiksek diizeyde teknolojik gelismeler bilgi teknolojisi alaninda g6z alic1 olmakla birlikte
sanayideki ilerlemeler kalkinma icin hayati bir rol oynamaktadir. Ozellikle Almanya ve
Japonya gibi gelismis iilkelerin sanayilesme diizeyleri kalkinma ile sanayilesme arasindaki
yakin bag acik bir sekilde gdstermektedir. Sanayinin ilerlemesi sermaye birikimi, teknolojik
gelismeler, insan kaynagi ve nitelikli isletmelerin mevcudiyeti gibi faktorlere dayanir. Bu
iilkelerin sanayi sektorlerindeki gelismelerde kalkinma bankalari tarafindan saglanan kredilerin
pay1 biiyiik bir dnem tasimaktadir. Ornegin Alman Kalkinma Bankas1 Verantwortung (KWF)
1948 yilindan bu yana degisimi ve gelecege yonelik fikirleri desteklemek i¢in 1,7 trilyon
Euro'dan fazla kaynak saglamigtir. Bankanin 2021 yilinda finanse ettigi projelerin biytikligii
107 milyar Euro'ya ulagsmistir (KFW, 2023).
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3. Tiikiye’de Kalkinma ve Yatirnm Bankacihig:
3.1. Tiirkiye'de Kalkinma ve Yatirnm Bankaciliginin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye'deki kalkinma ve yatinm bankalarinin  doniim noktast 1923  yilinda
gerceklestirilen I. iktisat Kongresi’dir. Kongreye katilan sanayicilerin 6nerileri dogrultusunda,
1925 yilinda Tiirkiye Sanayi ve Maadin Bankasi kurulmustur. Tiirkiye Sanayi ve Maadin
Bankasi’nin bankacilik islevleri 1932 yilinda Tiirkiye Sanayi ve Kredi Bankasi'na ve 1933
yilinda Siimerbank'a devredilmistir (AU, 2023).

Etibank 1931 yilinda kurulmustur. Kalkinma bankacilig1 alaninda sektdrel ve uzmanlik
bankalar1 olarak Onemli hizmetler sunan Siimerbank ve FEtibank, 19901 yillarda
ozellestirilmistir.

1933 yilinda kurulan Belediyeler Bankasi 1945 yilinda kurulan ve halen faaliyetlerini
siirdiiren Iller Bankasi’na katilmistir (Adigiizel, 2006).

Tiirkiye'nin ilk 6zel kalkinma bankasi olarak 1950 yilinda kurulan Tiirkiye Sinai
Kalkinma Bankasi (TSKB) halen faaliyetlerini siirdiirmektedir. 1963 yilinda 6zel bir banka
statlisiinde kurulan Sinai Yatirim ve Kredi Bankasi 1997 yilinda Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankasi'na devredilmistir.

Devlet Yatirrm Bankas1 1964'te iktisadi Devlet Tesekkiillerine yatirim kredisi saglamak
amaciyla kurulmus ve 1987'de Eximbank adini alarak ihracat kredilerini destekleyen bir kurum
haline donistiiriilmistiir.

Turizm sektoriine destek saglamak i¢cin 1955 yilinda kurulan Tiirkiye Turizm Bankasi
A.S.1962 yilinda Tiirkiye Kalkinma Bankasi'na katilmistir.

Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankasi 1975'te kurulmus ve 1988 yilinda halen faaliyet
gosteren Tiirkiye Kalkinma Bankasi'na doniistiiriilmiistiir (Adigiizel, 2006).

Bugiin itibariyla Tiirkiye’de 3’i kamusal sermayeli, 11’1 6zel sermayeli ve 4'li yabanci

sermayeli toplam 18 kalkinma ve yatirim bankasi faaliyet gostermektedir (www.tbb.org.tr,
2023).

3.2. Tiirkiye'deki Kalkinma ve Yatinm Bankalarimn Sosyoekonomik
Kalkinmadaki Rolii

Bu makalede Tiirkiye’deki kalkinma ve yatirim bankalarinin {ilkemizin kalkinmasindaki
katkilar1 irdelenmistir. Bu baglamda kalkinma ve yatirim bankalarmin 6zel sektoér ve kamu
kesimine kullandirdiklar1 krediler ile Tiirkiye’nin ekonomik biiylime verileri tarihsel araliklarda
(2005-cari dénem) incelenmistir. Inceleme sonucu elde edilen bilgiler asagidaki grafiklerde
sunulmustur:

Kalkinma ve Yatirim Bankalar1 Kredileri: Grafik 1’de sunulan veriler incelendiginde
Tiirkiye'de faaliyet gosteren kalkinma ve yatirim bankalarinin toplam kredi tutarinin 2005
yilinda 7,654,049.00 TL iken 2023 wyilinda 571,364,446.00 TL tutarina yiikseldigi
goriilmektedir.
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Grafik 1

Tiirkiye 'deki Kalkinma ve Yatirim Bankalar: Kredileri(TL) , 2005-2023
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Kaynak: TCMB Para ve Banka Istatistikleri.

Kalkinma ve Yatirnm Bankalar1 Genel Yonetim Kredileri: Merkezi Yonetim, Yerel

Yonetim ve Sosyal Giivenlik Kurumlarina verilen krediler 2005 yilindan itibaren Genel
Yonetim basligi altinda izlenmeye baglanmistir (www.tcmb.gov.tr, 2019). Grafik 2°de sunulan
verilere gore Tiirkiye’de faaliyet gosteren kalkinma ve yatirim bankalarinin 2005-2023 yillart
arasinda kamu kesimine kullandirdiklari kredi tutarinin 2005 yilinda 2.712.067 TL iken 2023
yilinda 28.652.771,00 TL'ye yiikseldigi ve 18 yil boyunca hizli bir artig trendi sergiledigi
goriilmektedir.

Grafik 2

Tiirkiye 'deki Kalkinma ve Yatirim Bankalari Genel Yonetim Kredileri (TL), 2005-2023
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Kaynak: TCMB Para ve Banka Istatistikleri.

Biiyiime Oranlari: Bahsi gecen donemlerdeki ekonomik biiylime oranlar1 Grafik 3’te
yer almaktadir . Grafik verileri son 18 yilda Tiirkiye'deki ekonomik biiyiimenin birkag donem
hari¢ ortalama olarak yaklasik %4,8 oldugunu gostermektedir.
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Grafik 3
Tiirkiye Ekonomisi Biiyiime Oranlari (%), 2005-2023
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Kaynak: www. tradingeconomics.com, Tiirkiye - GSYIH Yillik Biiyiime Hiz1.

GSYIH Rakamlar: Grafik 4’teki verilere gore GSYIH tutar1 2005 yilinda 506.3 milyar
USD iken cari donemde 819.04 milyar USD olarak gerceklesmistir.

Grafik 4
Tiirkiye Ekonomisi GSYIH Rakamlar: (USD — Milyar), 2005-2023
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Kaynak: www. tradingeconomics.com, Tiirkiye — GSYIH.

Sonu¢ olarak Tiirkiye’deki kalkinma ve yatirnm bankalarinin iilkemizin ekonomik
biiyiimesi ve kalkinmasi tizerindeki etkisini degerlendirmek amaciyla sunulan Grafik 1, 2, 3 ve
4'teki veriler karsilastirilmigtir. Bu karsilastirma sonucunda kalkinma ve yatirim bankalarinin
kullandirdig1 krediler 1ile Tiirkiye ekonomisi arasinda dogrusal bir iliski oldugu
gozlemlenmistir. 2008 ve 2018 yillar1 ile cari donemde GSYIH rakamlar1 ve biiylime
oranlarinda goriilen diisiis trendleri kiiresel diizeyde yasanan zorluklarin iilkemiz ekonomisine
yansimalari olarak degerlendirilmektedir.

4. Etibank Murgul Bakir isetmesi’nin Murgul’un Sosyoekonomik Kalkinmasindaki
Rolii

4.1. Murgul’un Cografi Konumu ve Ekonomik Yapisi

Murgul il¢esi doguda Artvin ili, batida Arhavi, kuzeyde Borgka ve glineyde Yusufeli

117



Atif / Citation: Anik, M. (2023). Kalkinma ve yatirim bankalariin sosyoekonomik kalkinmadaki rolii: Etibank Murgul bakir
isletmesi  Ornegi. Artvin  Coruh  Universitesi  Uluslararast  Sosyal —Bilimler Dergisi, 9(1), 111-131. DOI:
10.22466/acushd.1271675

ilgeleri ile ¢evrilidir. Ilgenin deniz seviyesinden yiiksekligi 360-1100 metre arasindadir. Toplam
yiizolgtimii 406 km? olan ilgenin %50'si orman, %45’i ¢ayir, mera, kayalik ve taslk, %5’i ise
tarim alanindan olusmaktadir. Tlgede Eti Bakir A.S. tarafindan isletilen Eti Bakir Murgul Tesisi
bulunmaktadir. {lgeye bagl kdylerde uzun yillardir aricilik yapilmaktadir (Wikipedia, 2023).

31 Aralik 2022 tarihi itibariyla Murgul'un ilge merkezi ve koyleri ile birlikte toplam
niifusu 6325 kisidir. Arazilerin ve is imkanlarinin yetersizligi nedeniyle ilge stirekli olarak gog
vermektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére, 2022 yili Tiirkiye geneli yillik
niifus artig hizt %07,1 iken, Murgul yillik niifus artis hiz1 %o0-30,7 ile Artvin ilindeki en diigiik
ikinci niifus artis hizina sahip ilgedir (TUIK, 2023).

4.2. Etibank’in Tarihcesi

1923 yilinda gergeklestirilen I. Iktisat Kongresi'nde, “Misak-1 Iktisadi Esaslarinda” yerli
iretim, dogal kaynaklarin kullanimi, ormancilik, denizcilik, besicilik ve madenciligin
onemsenmesi benimsenmistir (Inan, 1989). Etibank'm temelleri Tiirkiye'nin “figiiz
tesekkiilleri” olarak adlandirilan “Altin ve Petrol Arama ve Isletme Idarelerinin
Olusturulmasina Dair Kanuna” dayanmaktadir (Resmi Gazete, 1933). Bu kurumlar yeni
isletme tekniklerinin uygulanmasi ve sanayide insan kaynaginin yetistirilmesine katki
saglayarak Siimerbank ve Etibank tarafindan kurulan bir¢ok kurum ile Kamu Iktisadi
Tesebbiislerine (KIiT) énciiliik etmistir (Kiiciikkocaoglu, 2023).

Tiirkiye'deki ilk devlet kurumu statiisiindeki Stimerbank'tan bir y1l sonra kurulmus olan
Etibank, Devlet Sanayi Ofisi ve Sanayi Kredi Bankasi'nin fonksiyonlarini {izerine almistir
(Kalkinma Bakanligi, 2017). Etibank'in faaliyet alanlar1 madencilik, dogal kaynaklar, elektrik
sanayi, metaliirji ve bankacilik olarak belirtilmektedir (Resmi Gazete, 1935).

Etibank kalkinma bankaciliginin ilk ve en eski drneklerinden biri olarak devlet veya 6zel
sektor miilkiyetinde veya her ikisinin karigimi olan bu tiir kurumlarin hiikiimetler tarafindan
desteklendigi bir yapiya sahiptir (Adigiizel, 2006). Etibank'in ismi Anadolu'da yasayan ve
madencilikte ileri seviyede oldugu bilinen Eti Uygarligindan ilham alinarak Atatiirk tarafindan
verilmistir. Atatiirk Etibankt “memleketle miitenasip ve madencilik, enerji iiretimi ve dagitimi
ozelliklerine ve kosullarina cevap verecek yiiksek bir mali miiessese” olarak tanimlamistir.
Etibank yeralti kaynaklarinin islenmesi ve pazarlanmasi, santrallerin insas1 ve elektrik gibi
kalkinma i¢in gerekli altyapinin olusturulmasi amaciyla kurulmustur (TMSF, 2009).

1935 yilinda 180 bin TL sermayeyle kurulan Etibank’in 6denmis sermayesi 1984 sonunda
113 milyar 382 milyon TL'ye ulasarak Tirkiye'nin en biiyiik kuruluslarindan biri haline
gelmistir (Ulutan, 1987). Bankacilik, madencilik, metaliirji ve kimya sektorlerindeki 1
miiessese ve 15 igsletmeye bagli 495 maden sahasi, 56 maden ocagi, 14 cevher hazirlama tesisi,
8 metaliirji ve 4 kimya tesisi, 6 biiylik istiraki ve 128 bankacilik subesine sahip olan Etibank
toplamda 27.325 kisiye istthdam saglamistir (Ulutan, 1987).

Ozellestirme siirecinde Etibank’in Kiire isletmeleri ve Samsun tesisleri 2004 yilinda,
Murgul isletmesi 2006 yilinda ve Halikdy tesisleri 2007 yilinda Eti Bakir A.S.” ne dahil
olmustur (Eti Bakir, 2023).

Etibank kalkinma bankasi ad1 altinda faaliyet gostermemesine ragmen Tiirkiye'de kamu
adma maden ¢ikarilmasi ve isletilmesi alaninda 6nemli bir rol oynamustir (Diamond, 1957). ilk
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subeleri 1956’da agilan Etibank'in sube sayis1 1990’11 yillarda 130°a kadar yiikselmistir. 1993
yilinda bankacilik anonim sirketi haline doniistiiriilen Etibank 1998 yilinda 6zellestirilmis ve
2000 yilinda Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na devredilmistir (TMSF, 2009).

Grafik 4, Etibank’in kuruluslarina sagladigi kredilerin 1938 yilinda 11,992,000 TL iken
7 yil gibi kisa bir siirede 39,421,000 TL'ye ulagtigin1 gostermektedir (Ulutan, 1987).

Grafik 4

Etibank’in Kurulus ve Isletmelerine Sagladigi Krediler
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Kaynak: Ulutan, B. (1987). ETIBANK 1935-1985’teki verilerden derlenmistir.

Grafik 5’teki verilere gore Etibank'in kuruluslarinin finansmani icin ayrilan kaynaklar
1957 yilinda 113,4 milyon TL iken 7 yillik bir siire iginde 1964 yilinda yaklasik 6 kat artarak
658,5 milyon TL'ye yiikselmistir (Ulutan, 1987).

Grafik 5

Etibank’in Kuruluslarimi Finansmani
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Kaynak: Ulutan, B. (1987). ETIBANK 1935-1985’teki verilerden derlenmistir.

Grafik 6 incelendiginde Etibank’in toplam plasmanlarinin 1957 yilinda 6 milyon TL
oldugu ancak 23 yil sonra yaklagik 3 milyar 350 milyon TL’ye yiikseldigi goriilmektedir
(Ulutan, 1987).
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Grafik 6

Etibank’in Plasmanlar:
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Kaynak: Ulutan, B. (1987). ETIBANK 1935-1985teki verilerden derlenmistir.
4.3. Etibank MBi'nin Tarihcesi

Ulkemizin en biiyiik bakir yataklardan biri olan Etibank MBI Damar’da bulunmaktadir
(KTU, 2023). Damar Batum’a 60 km uzaklikta Coruh Nehrine akan Murgul Nehri Vadisinde
yer almaktadir. 1878 yilinda Ruslarca isgal edilen Damar Giirciice ve Rusca’da Zansul,
Dzansoul, Dsansoul, Dzansul ve Dzansulski gibi adlandirilmaktaydi (Wirksworth, 2023).

Bolgede antik ¢aglardan itibaren madencilik yapilmaktadir. Yunan Jason ve Argonot
Efsanesinde, Altin Post'u bulmak i¢in “Kolkhis Kralligina” (Bati Giircistan) gitmistir
(Wirksworth, 2023). “Altin Post Efsanesine” gore altin tanecikleri akintililara yerlestirilen
koyun postlari titylerine takilir ve postlarin rengi altin rengine doniisiirdii. Efsane bu altin postu
ele gecirmek i¢in yapilan savasi konu almaktadir (Lafuriya & Chktoua, 2015).

Murgul’da madencilik faaliyetleri 11.ylizyilda Cenevizlilerle baglanmistir. Maden 1878
Osmanli-Rus Savasinda Murgul’un Ruslarin eline ge¢se de 1907-1904 yillar1 arasinda
Sovyetlerin anlasmasiyla bir Ingiliz firmasinca isletilmistir. 1922 Batum miibadelesiyle
yeniden iilkemiz sinirlarma katilan Murgul’daki fabrika 1936 yilinda Etibank’a devredilmistir.
1952 yilinda bakir iiretimine gecilen fabrika iinitesine 1963°te Siilfiirik Asit Fabrikasi
eklenmistir (Demir, 1970).

Cevher yataklar1 1973 yilinda Karadeniz Bakir Isletmeleri’ne (KBI) kiralanan Etibank
MBI 1983 yilinda biitiin hak ve yiikiimliiliikleri ile birlikte KBI’ye devredilmistir (Ulutan,
1987). 2006 yilinda Eti Bakir A.S.’ye satilan tesis Eti Bakir Murgul adi altinda faaliyetlerini
stirdiirmektedir.

4.4. Etibank MBI’nin Murgul’un Sosyoekonomik Kalkinmasina Katkisi

Murgul’un sosyoekonomik kalkinmasina énemli bir katki saglayan Etibank MBI KIT
ozelligine sahiptir. Bu baglamda KiT'lerin kurulus amaclarina kisaca deginmek yararh
olacaktir. “Kamu” terimi “bir iilkedeki halkin tiimii, halk” veya “halka hizmet eden devlet
organlarimin tiimii” seklinde tanimlanmaktadir (TDK Széliik, 2023). Bu nedenle KiT'ler halka
ait veya halka hizmet eden ekonomik kuruluslar olarak nitelendirilebilir. Devletler ekonomik
amaglarin disinda bazen siyasal, ideolojik, toplumsal gibi amaclarla mal ve hizmet tiretmek i¢in
kamu adina faaliyet yiiriitmektedirler. KiT'ler daha ¢ok gelismekte olan iilkelerde ekonomik
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nedenlerle kurulmaktadirlar. KiT'lerin kamuya yonelik hedefleri, ekonomik kalkinmayi
saglamak, tekel durumundaki iiriinleri kamu yoluyla isletmek, 6zel sektdriin giremedigi
alanlarda faaliyetler yiiriiterek Onciilik etmek ve gelir dagilimini diizenlemektir

(Kiigiikkocaoglu, 2023).

KiT’ler gelismekte olan iilkelerin ekonomilerinde lokomotif gorevi iistlenmistir.
Tiirkiye'deki KIT’lerin GSYH'ye katkis1 incelendiginde 1985-2010 yillar1 arasinda KiT'ler ve
Ozellestirme kapsaminda bulunan kuruluslar tarafindan katma degeri saglandiginda 6rnegin
1985 yilinda GSYIH'nin %6,24’{i iken 2010 yilinda %1,90’a geriledigi hesaplanmistir. Bu
diisiis devletin ekonomik faaliyetlerden cekilmesinin bir sonucudur. Ote yandan &rnegin
1987'de 6zel kesim sabit sermaye yatirimlari toplam sermaye yatirimlarinin % 46,6’sin1
olustururken kamu kesimi yatirimlart %53,4'linii olugturmustur. Bu donemde Kamu kesiminin
sabit sermaye yatirimlarmm % 59,2’si KiT'ler tarafindan gerceklestirilmistir (Akkoyunlu,
2011).

Etibank MBI hakkinda yapilan ¢alismalar bdlgenin sosyoekonomik kalkinmasia katki
sagladigini gdstermektedir. Ulu Onder Atatiirk'in 1936 yili TBMM agilis konusmasinda,
Artvin civarindaki bakir madenlerinden birinin igletilmeye baslamasinin memnuniyetle
karsilandig ifade edilmistir (Ulutan, 1987).

1952 yilinda yapilan bir ¢alismada Etibank MBi'nin verimli ¢alistigi donemlerden biri
olarak fabrikanin Murgul'un iktisadi Onemini artirdigi ve bolgeye canlilik getirdigi
belirtilmistir. Fabrika sayesinde modern binalar insa edilmis ve Murgul'un niifusunda kayda
deger artis gerceklesmistir (Oral, 1953). Iktisadi gelismeyle birlikte, bolgede betonarme ve
karkas binalar insa edilmeye baslanmistir (Demir, 1970).

Arif Cemil Denker'in "I. Diinya Savasinda Teskilat-1 Mahsusa" adli kitabinda Etibank
MBI'ye ait bircok tesisatin bulundugu ve sirketin miilkemmel bir hastanesi, madene isci
yetistiren bir okulu ve calisanlarina ait diizglin binalar1 oldugu belirtilmistir. Hastanenin
techizat1 cerrahi alet ve edevati milkemmeldi ve bu techizatlar Borcka ilgesindeki hastanenin
kurulmasina yardimci olmustur. Ayrica fabrika ambarlarinda ele gecen dinamitler Canakkale
muharebelerinde kullanilmistir. Murgul'da fabrikaya ait bir maden miizesi de bulunmakla
birlikte Murgul'un Ruslardan geri alinmasindan sonra ¢ikan yanginda bu miize ve madenci
okulu binas1 yanmistir (Denker, 2.Baski).

2000 yili verilerine dayanarak yapilan bir ¢alisjmada Murgul'un sanayi sektoriinde
calisanlar oranina gore 13’iincii, bebek Oliim oranma gore 26’inci, issizlik oranina gore
109’uncu, okur yazar oranina gore 102’inci ve kisi basi genel biitce gelirine gore 65’inci sirada
yer aldi81 tespit edilmistir. Artvin Ili ise aym calismada sosyoekonomik gelismislikte 43’iincii,
saglik sektoriinde 29 uncu ve egitim sektoriinde 21’inci sirada yer almistir (DPT, 2004).

Bu makalede Etibank MBi’nin bolgenin sosyoekonomik kalkinmasina olan katkilar:
2011 yilinda OECD tarafindan yapilan Refah Gostergeleri Arastirmasi’nda (OECD, 2011)
kabul edilen gostergeler arasindan verilerine ulagabildigimiz istihdam, ekonomi, egitim, saglik,
erisilebilirlik ve yasam kalitesi kriterlerine dayanarak incelenmistir.

4.4.1. Etibank MBi’nin Murgul’un Niifus Yapisina Etkisi

Etibank MBIi'nin katkistyla Murgul'un demografik yapisinda &nemli degisiklikler
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meydana gelmistir. Fabrikanin kurulmadan 6nce niifus 500 kisi ve 65 konut iken fabrikanin
kurulmasiyla birlikte 1953 yilinda niifus 3598 kisiye yiikselerek Murgul bucak statiisiine
yiikselmistir (Demir, 1970). 1967 yilinda Artvin merkez niifusu 9847 iken Murgul merkez
niifusu 3443 kisidir. Geg¢im sartlarinin iyilesmesi, azalan 6liim oranlari, dogumlar ve gocler
sayesinde 1961-1968 arasinda Murgul'da niifus %120 oraninda artmistir (Demir, 1970). 1970
yilinda Murgul'un niifusu (4365 kisi) Borgka ilge merkezi sehir merkez niifusundan daha
fazladir. Murgul ve Damar, daglik bir yapiya sahip olmalarina ragmen Etibank sayesinde niifus
dagilimi siklasmustir (Artvin 11 Yilligi, 1973).

4.4.2. Etibank MBI’nin Murgul’daki istihdama Katkisi

Murgul 1950 ve 1960'1 yillarda bir is¢i kasabastydi (Artvin il Y1llig1, 1967). Murgul halki
cay, musir, aricilik, findik, hayvancilik gibi kaynaklarla ge¢imini saglarken fabrikanin
acilmasiyla birlikte tarimla ilgilenenlerin oran1 %20'ye diismiis kalan %80 ise fabrikada iscilik
ve ticarete dayali hale gelmistir (Demir, 1970).

Murgul fabrikanin kuruldugu dénemlerde hareketli bir bolgeydi ve "Kiigiik Almanya"
olarak bilinmektedir (Artvin il Y1llig1, 1967). Etibank MBi'de calisan sayis1 1963 yilinda 1.583
iken 1967 yilinda 2.084 kisiye yiikselmistir (Artvin Il Yillig1, 1967). Fabrikada 1971-1978
yillar1 arasinda giinliik ortalama 2.945 kisi istihdam edilmistir (Ulutan, 1987). 1972 yilinda ise
fabrikada 2.945 kisi calisirken Artvin ilinde toplam siirekli is¢i sayis1 4.446 kisidir (Artvin Il
Yilligi, 1973). 1991 yilinda fabrikada yillik ortalama personel sayis1 2.087 kisidir (KBI Yillik
Raporu, 1992).

1963 yilinda Etibank MBI'de calisan personele yapilan ddemeler 14,6 milyon TL iken
1967'de 21,3 milyon TL'ye yiikselmistir (Artvin Il Yillig1, 1967). 1964 yili Faaliyet Raporuna
gore yillik 12.742.441 TL is¢ilik iicretinin yani sira yaklasik iigte bir oraninda 4.5047.698 TL'lik
sosyal yardim yapilmistir (Etibank, 2009).

Fabrika tarafindan insa edilen bir misafirhane ve 200 is¢i kapasiteli pavyon
bulunmaktaydi (Ulutan, 1987). Daha sonraki yillarda is¢i pavyonu sayist 3'e ¢ikarilmistir
(Demir, 1970). Iskep'te (Damar) maden ¢ikartildigs yerde ise 750 calisan igin lojmanlar
bulunmaktaydi (Demir, 1970). Etibank tarafindan insa edilen lojmanlar 750 calisan i¢in
kullanima sunulmustur. Iskep'teki maden isletmesinde ise is¢i lojmanlar1 mevcuttur (Demir,
1970). Lojmanlar, Etibank tarafindan merkezi kalorifer veya sobayla 1sitma, su, elektrik ve
periyodik bakim hizmetleri ile saglanmaktadir. Ayrica, ¢alisanlar i¢in sabah, 6glen ve aksam
ulasim hizmeti sunulmakta ve Yalova vb. yerlerde egitim ve dinlenme olanaklar
bulunmaktadir. Iscilere giyim ve temel ihtiyag malzemeleri yardimi saglanmakta ve giinliik
"tayin adi verilen ekmek" dagitilmaktadir. Gazino, yemekhane ve ekmek firini, Fabrika
faaliyete gectigi donemde insa edilmistir (Ulutan, 1987).

4.4.3. Etibank MBi’nin Murgul’un Ekonomisine Katkisi

Etibank MBI bdlgenin gegim kaynagi haline gelmistir. 1967 yilinda, Artvin ilinde is ve
calisma hayatinin canli oldugu dort bolge vardi: Murgul Bakir ve Asit Fabrikalari, Borgka
Kereste Fabrikasi, Hopa Liman Insaati ve Hopa ile Arhavi Cay Fabrikalari. Murgul'da bakir
{iretimine baslanmasi ¢cevre ekonomisinde genis capta degisikliklere neden olmustur (Artvin Il
Yilligt, 1973). 1967 yilinda 140 milyon TL gayrisafi gelir saglanmustir.
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Fabrikada istthdam edilen 2,252 kisiye 20-22 milyon TL iicret 6demesi yapilmis ve
Murgul'da 10 kdyde yasayan 1,100 kdylitye yillik 1,5-2 milyon TL zarar-ziyan parasi 6demesi
yapilmistir (Artvin 11 Yillig1, 1967). 1951-1966 yillar1 arasinda édenen zarar-ziyan parasi ise
25,341,522 TL olarak kaydedilmistir (Acatay, 2017). 1967 yilinda Artvin ilinde yapilan toplam
yatirimlarin %34'ii madencilik sektdriindeki yatirimlardan olusmaktadir (Artvin 11 Yilligs,
1967).

4.4.4. Etibank MBI’ nin Murgul’un Egitimi Yapisina Katkis

Etibank’in Murgul'da sosyal sorumluluk cercevesinde insa ettigi egitim ve kiiltiirel
tesisler sayesinde Murgul'un egitim yapisinda 6nemli degisimler yasanmistir. 1967 yilinda
Murgul'da 15 derslikli bir ilkokul mevcuttur (Artvin Il Yilhig, 1967). Etibank Murgul'da 2
flkokul, 1 Sanat Okulu, 1 Orta Okul ve 1970'lerde agilan bir Lise ve dgretmenler igin bir
pansiyon binasi ingsa etmistir (Demir, 1970). Murgul'da Lise a¢ilmadan 6nceki donemde
Artvin'de egitim goren 6grenciler i¢in 1967-1968 gretim yilinda 200 kisilik bir 6grenci yurdu
da inga ettirilmistir (Artvin il Y1llig1, 1973). Bu dgrenciler icin her hafta ve Damar Beldesindeki
ogrencilerin Murgul'daki liseye gidis-gelisleri i¢cin de her giin servis hizmeti sunulmaktadir.

4.4.5. Etibank MBI’nin Murgul’a Sagladigi Saghk Olanaklar

Etibank tarafindan inga edilen 30 yatakli hastane uzun yillar Murgul ve ¢evresindeki
insanlar tarafindan minnetle anilan bir kurum olarak bilinmektedir (Demir, 1970). Etibank MBI
biinyesinde faaliyet gosteren Murgul hastanesi bolgedeki saglik hizmetlerine énemli katkilar
saglamistir. Fabrikanin Amerikalilar tarafindan isletildigi donemlerde miikemmel bir hastane
insa edildigi bilinmektedir (Denker, 2. Baski).

1967 yilinda Artvin il Devlet Hastanesinde sadece bir dahiliye uzmani ve bir operatdr
doktor bulunmakta, ¢ogu zaman sadece bir pratisyen doktor gérev yapmaktadir. Il merkezi ve
ilcelerde tam donanimli ambulanslar bulunmazken sadece Etibank MBI hastanesine ait bir
ambulans hizmet vermektedir. 1967 yili verilerine gore Artvin Devlet Hastanesinde 50 ve il
genelinde toplam 200 yatak bulunmaktadir. Fabrika personeli disinda bolge halkina da hizmet
veren bir dis poliklinigi de bulunmaktadir (Artvin il Yilligi, 1967).

1972 yil1 verilerine gore Artvin Hastanesi ile il¢elerdeki saglik merkezlerinde verilen
poliklinik hizmeti adedi toplam 8.734 iken Etibank MBI Hastanesi'nde bu sayr 43.228'dir.
Artvin Devlet Hastanesi'nin 100 ve Savsat Ilcesindeki Grup Hastanesi'nin 50 yatak kapasitesi
bulunmasina ragmen Etibank MBI Hastanesi 35 yatak kapasitesiyle il genelinde 3. sirada yer
almaktadir (Artvin 11 Y1llig1, 1973).

4.4.6. Etibank MBi’nin Bolgeye Sagladig Erisilebilirlik Olanaklar

Etibank MBI'nin bolgeye getirdigi canlilik iletisim alaninda 6nemli gelismelere yol
acmustir. Kasim 1967 donemi PTT merkez ve subeleri gelen-giden telgraf sayilarina gore heniiz
bucak statiisiindeki Murgul PTT Subesi telgraf trafigi bakimmdan Artvin il Merkezi ve Borcka
Merkezden sonra 3.sirada yer almakta ve Murgul’daki 25 adetlik telefon abone kapasitesinin
neredeyse tamami kullanilmaktadir.

Aralik 1967 istatistiklerine goére o donemde yaygin medya araci olan radyo sayisiyla
karsilastirildiginda Murgul 1776 faal radyo sayisiyla Artvin il Merkezinden sonra 2. sirada yer
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almaktadir (Artvin i1 Yilligi, 1967). Murgul merkez niifusunun 1967 yilinda 3443 oldugu
diisiiniildiigiinde Etibank MBI'nin Murgul kiiltiiriine katkis1 g6z ard1 edilemez bir gergektir.

4.4.7. Etibank MBI’nin Murgul’daki Yasam Kalitesine Katkisi

Ulasim, Elektrik ve icme Suyu Hizmetleri: Fabrika kurulus asamasida bolgenin
ihtiyaclarina cevap verecek ulasim, enerji ve igme suyu alt yap1 hizmetleri hizmetleri sunmustur
(Ulutan, 1987). MBI tarafindan kurulan termik veya hidroelektrik santralleriyle bdlgenin
refahinin artirilmasi ve ucuz elektrik vererek sanayiyi gelistirilmesi amaglamistir (Demir,
1970). ilge halki fabrikanin sagladigi imkanlar sayesinde elektrik ve su ihtiyaglarmi
karsilayabiliyordu (Demir, 1970).

Murgul HES 1951 yilinda faaliyete gegmistir (ADUAS, 2023). 1967 yil1 verilerine gore
Etibank MBI'ye ait tesis sehrin elektrik ihtiyacini karsilamaktadir. 1967 yilinda Artvin ili ulusal
elektrik sistemine bagli degildir ve elektrigini Etibank MBI'den alan Murgul disindaki
belediyelerde elektrik hizmetleri yeterli degildir. Bu yillarda Murgul Baraji ve Murgul HES
isletmesi en biiyiik enerji kaynagiyd: (Ulutan, 1987).

Kasabanin aydinlatilmas: ve halkin ihtiyact i¢in elektrik enerjisi Murgul Belediyesi
tarafindan Etibank MBI'den maliyet fiyat: {izerinden satin alinmistir (Artvin il Y1llig, 1967).
Murgul Belediyesi 1972 yilinda da elektrik enerjisini Etibank MBi'den karsilanmistir (Artvin 1
Yilligi, 1973). 2006 yilinda Eti Bakir A.S.'ye satilan Murgul HES tesisi halen faaliyetlerine
devam etmektedir (Eti Bakir, 2023).

Itfaiye Hizmetleri: Etibank MBI biinyesindeki donanimli itfaiye ekibi fabrika, Murgul
ve bolge halkina da hizmet vermistir.

Sosyal, Sportif, Kiiltiirel Tesisler ve Marketler: Etibank MBI calisanlarinin ve bélge
halkinin sosyal ihtiyaglarina yonelik sosyal, sportif ve kiiltiirel tesisler insa etmistir. Bu anlay1s
fabrikanin Cumhuriyet Oncesi ve Carlik Rusya'st yonetiminde oldugu donemlerde de
gecerliydi. Fabrika calisanlart i¢in magazalar, diikkanlar, lojmanlar vb. insa edilmisti
(Ghambashidze, 1919).

Etibank MBI Murgul halkinin hizmetine sunmak amaciyla futbol, voleybol ve basketbol
sahalar1 inga etmistir ve bolgedeki yetenekli sporculari istihdam ederek Murgul Bakir Spor
futbol takimimin kurulmasima dnciiliik etmistir. Etibank MBI tarafindan 1965 yilinda kurulan
Murgul Bakir Spor 2002-2003 sezonunda profesyonel liglerde 3. Lig'e kadar yiikselmistir
(Wikipedia, 2023).

1973 yil1 itibartyla Artvin il genelinde 4'li Artvin merkezde 1'i Hopa'da ve 1't Murgul'da
olmak tizere toplam 6 adet spor kuliibii bulunmaktadir. Bu donemde Artvin il genelinde 245
futbolcu bulunurken Murgul Bakir Spor kuliibiinde 30 futbolcu bulunmaktadir (Artvin Il
Yilligr. 1973).

Etibank Murgul'da halka ac¢ik "Ekonoma" adi verilen magazalar isletmektedir. Bu
magazalarda iilkenin 6nde gelen kaliteli, 6zellikle yerli gida ve giyim gibi {iriinlerini bulmak
miimkiindiir. "Ekonoma" ismi hesaplilik sdzctigiinden tiiretilmistir (Longman, 2023). Kaliteli
ve hesapl iirlinleriyle Ekonomalar Murgul ve bdlgedeki diger diikkkan ve magazalar icin
referans olmustur.
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Etibank MBI biinyesinde ¢ok amagli salon, gazino ve lokaller bulunmaktadir. Sinema
salonunda her hafta yeni bir film ve her mahalle i¢in farkli giinlerde olma {izere film gosterileri
ile halka acik konser ve tiyatro gosterileri diizenlenmektedir. Isletme giderleri Etibank
tarafindan karsilanan ¢ok amagli sinema salonu ve gazino bolge halkinin diigiin, konferans gibi
etkinliklerine iicretsiz ev sahipligi yapmaktadir. Murgul'da Etibank'a ait sinema salonunun
disinda 1 adet kislik, Artvin merkezde 4, Hopa'da 2 kislik ve 1 yazlik, Ardanug, Arhavi, Bor¢ka
ve Yusufeli’nde ise 1'er adet sinema salonu bulunmaktadir (Artvin 11 Yillig1, 1973).

Yerel gazete ve matbaa: Murgul il genelinde basin-yayin faaliyetleri agisindan 6nde
gelen bir konumdadir. Artvin ilinde 1973 yilinda 11, Murgul'da ise "Dogu Postasi-Efendioglu
Matbaas1" adiyla faaliyet gdsteren 1 adet yerel gazete bulunmaktadir (Artvin Il Y1llig1, 1973).

5. Etibank MBI’nin Cevresel Etkileri

Fabrika ekonomik katkilar1 yaninda ne yazik ki biiylik bir ¢evresel tahribata da neden
olmustur. 1949, 1960 ve 1967 yillarinda yapilan incelemeler en tehlikelisi kiikiirt dioksit olarak
kabul edilen gazin Trabzon ormanlarina kadar yayildigini géstermistir.

Murgul Asit Fabrikast siilfiirik asit liretmek i¢in yapilmis olmasina ragmen gaz
yogunlugunu bir miktar azaltmis olsa da zehirli gazlarin ¢evreye etkilerini tamamen ortadan
kaldiramamigtir (Acatay, 2017). Asit fabrikasinin ¢alismadigi donemlerde aricilik zarar
gormiis, hayvancilik %60 oraninda azalmis ve gazlar 45 km uzakliktaki Artvin’e kadar ulagarak
bitki Ortiisiine zarar vermistir (Demir, 1970).

1952 yilina ait bir rapora gore havayla tepkimeye giren kiikiirt dioksit siilfiirik aside
doniismekte ve bitkileri dldiirmektedir. Ozellikle ceviz, findik, dut, elma, tiitiin, kendir, fasulye,
kabak ve salatalik tiriinlerine zarar vermektedir. Etibank “Duman Postas:” olarak adlandirilan
ekiplerle civarda zarar tespiti yaparak {irlinleri zarar goren Ureticilere “Zarar Ziyan Paras1”
O0demeleri yapmaktadir (Oral, 1953).

Sonuc ve Oneriler

Gelismekte olan iilkelerin ekonomileri genellikle tarim sektoriine dayanmakta ve
geleneksel yontemlerle yiiriitilmektedir. Bu durum verimliligin diisiik seyretmesine ve ithalata
dayal1 bir ekonomik yapiy1 zorunlu kilmaktadir. Bu iilkeler hammadde, zorunlu ihtiya¢ mallar
ve teknolojide disa bagimli hale gelmektedirler. I¢c ve dis borglar artan gelismekte olan
tilkelerde gerekli yatirimlar yapilamadigindan sosyoekonomik kalkinma saglanamamaktadir.

Cumbhuriyetimizin ilk y1llarinda biiyiik bir kalkinma hamlesi gergeklestirilmesine ragmen
ne yazik ki ilerleyen yillarda ekonomik biiylime ve sosyoekonomik kalkinma hizi ayn1 basariyla
stirdliriilememistir. 2000 yilinda Tiirkiye'nin ekonomisi % 6.8 biiyiime hizina sahipken bu oran
2022 yilinda % 3.5 olarak gergeklesmistir. 2000 yilinda diinya {ilkeleri arasinda ekonomik
biiyiikliik agisindan 17. sirada yer alan Tiirkiye 22 yil sonra 2022 yilinda 20. sirada yer
almaktadir.

Diinya 6l¢eginde biiyiik bir ekonomiye sahip olan Tiirkiye’nin kalkinma diizeyi i¢in ayni
olumlu ifadeleri kullanamayiz. 2000 yilinda diinya genelinde kisi basina diigen milli gelir

acisindan 65. sirada yer alan Tiirkiye 21 yil sonra 9528 ABD Dolar1 ile 78. sirada orta gelir
tuzagina sikismstir.
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Biiyiime ve kalkinma kavramlari ayni seyi ifade etmemektedir. Ornegin Hindistan
diinyanin en biiylik dordiincii ekonomisine sahip olmasina ragmen kalkinmada bakimindan
Tiirkiye ile ayn1 kaderi paylagsmaktadir. Ekonomik biiylime ekonomik kalkinma i¢in gerekli
ancak yeterli degildir. Kalkinma kalite, markalagsma ve katma degerli ekosistem yapisina sahip
bir liretim modeli ile gergeklesebilir. Ekonomik kalkinma i¢in dncelikle finans kaynaklarina
erigim On kosuldur.

Gelismekte olan iilkelerin sosyoekonomik kalkinma darbogazindan kurtulmalari i¢in
cikis yolu olarak Cumhuriyetimizin kurulus yillarinda gergeklestirilen sosyoekonomik
kalkinma hamleleri 6rnek gdsterilebilir. Osmanli Imparatorlugu’nun gerileme dénemi ve
savaslarin ardindan Atatiirk 6nderliginde baslatilan bu girisimler kisa siirede sonu¢ vermis ve
ilkemiz basarili sosyoekonomik kalkinma 6rnekleri arasinda yer almistir.

Kamusal sermayeli kalkinma ve yatirim bankalar1 diger kurumlarla birlikte kalkinma
siirecinde 6nemli bir role sahip olmustur. Bu donemde kurulan isletmelerden biri olarak Etibank
MBI bulundugu Murgul ve ¢evresinin sosyoekonomik kalkinmasinda énemli bir rol oynamistir.
Fabrikanin varlig1 sayesinde OECD tarafindan belirlenen refah gostergeleri yoniinden bolgede
demografik degisiklikler, sanayilesme, alt yap1 hizmetlerinde iyilesme, istihdam artisi, yasam
kalitesinde yiikselme ve modernlesme gibi sosyoekonomik gelismeler yaganmustir.

Etibank MBI farkli sosyokiiltiirel diizeylerden insanlarla bir arada yasamanin getirdigi
hosgorii ruhunu gelistirerek toplumsal uzlagt kiiltiiriiniin gelismesine katkida bulunmustur.
Bélge halkina saglik olanaklari sunulmus ve istihdam olanaklar1 artmistir. Etibank MBI nin
kurulusuyla birlikte istihdam, yasam kalitesi ve canli ticaret ortam1 sayesinde Murgul adeta bir
cazibe merkezi haline gelmistir.

v" Fabrikanin kurulmasindan 6nce 500 kisinin yasadigi Murgul’un niifusu 1953 yilinda
yaklagik alt1 kat artarak 3600'e ulagsmustir.

v Bolgede tarimin pay1 % 80'den % 20'ye gerilemis ve bolge sanayilesmistir.

v' Alt yap1 hizmetleri 1900'lii yillardan itibaren bolgede 6nemli bir yer tutmustur.

v' Etibank MBI ¢alisanlarma 1950'li yillarda ¢ogu banyolu ve merkezi 1sitmali lojmanlar
tahsis edilmistir. Murgul'daki evler fabrikanin faaliyete gegmesinden sonra gerceklesen

iktisadi gelismeyle birlikte betonarme ve karkas binalarin insasiyla modern bir ortam
olusmustur.

v Giyecek, yiyecek, eglence, spor gibi tiim ihtiyaglarin karsilanabilecegi tilkenin daha
gelismis kentlerini aratmayacak bir yasam standard1 elde edilmistir.

v" Murgul'da Etibank oncesinden baglayarak Etibank ile birlikte daha da gelisen tam
tesekkiillii bir hastane Artvin'de sayesinde bolge halkina kaliteli saglik olanaklar
sunulmustur.

v" Etibank sayesinde Murgul ve civarinda istihdam olanaklar1 adeta en parlak donemlerini
yasamistir. Murgul il¢e disina emek gogii veren degil tam tersi disardan isgiicii alan bir
duruma gelmistir.

v" Bolge halkinin ekonomik refahi artmig ve gelir diizeyleri oldukga yiikselmistir. Fabrika
caliganlari birikimleriyle iilkenin bat1 kentlerinde gayrimenkul edinmislerdir.
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v Murgul'un egitim, sosyal, sportif ve kiiltiirel yagsami adeta biiyiik sehirlerin seviyesine
yiikselmistir. 1920 yilinda Murgul'da 15 adet piyano bulunmasi kiiltiirel agidan il¢enin
gelisimini gostermektedir. 1970'li yillarda Murgul gibi kiigiik bir ilgede 2 adet kislik ve
bir adet yazlik sinema salonu olmasi sosyal ve eglence hayatinin gelistiginin bir
gostergesidir.

Etibank MBI 6rnegine yapilan tespitlerin ardindan, gelismekte olan iilkelerin
sosyoekonomik kalkinmasi i¢in asagidaki oneriler sunulmaktadir:

v" Oncelikle toplumsal, kiiltiirel, teknolojik ve ekonomik yatirimlar yapilmalidir.

v" Sinirh kurucu sermayenin kanalize edilecegi alanlar dikkatlice belirlenerek baglangigta
Etibank 6rnegi gibi kamu destegi ve yonlendirmesiyle yatirimlara 6ncelik verilmesi 6zel
girisimcilerin de Oniinii agacaktir.

v Kalkinmaya destek amagh kuruluslar bulunduklar1 bolgenin ve tilkenin kalkinmasina
katkida bulunmak {izere kurulmuslardir. Bu isletmeleri karlilik prensibine yerine
bolgesel kalkinmaya olan katkilarina gore degerlendirmek daha uygun olacaktir.

v Dis borglanma ve dogrudan teknolojik yatirimlar iilkelerin ekonomik karneleri olan
borglanabilme kapasiteleri ile baglantilidir. Bu nedenle CDS primlerinin diigiik
diizeylerde seyretmesine uygun ortam ve kosullar saglanmalidir.

v Kaynak temininde i¢ tasarruflarin arttirilmasini teminen vergilendirme politikalar1 ve
sigortacilik sistemi gézden gecirilmeli ve ililkede gliven ortam1 saglanmalidir.

v" Kamusal destekli bolgesel bazli bir kalkinma modeli uygulanmalidir. Bu modelde
iilkenin farkli bolgelerine 6zgii kalkinma odaklar1 belirlenerek 6rnegin bir bolgede
madencilikle ilgili tesisler, pamuk ekimine uygun bir diger bolgede tekstil agirlikli
tesisler kurulabilir.

Cumhuriyetin kurulugunu takiben Tirkiye'de yakalanan basarili kalkinma oykiisii bu
stratejiye dayanmaktadir. Artvin ve Elaz1g’da bakir fabrikalari, Bursa ve Nazilli'de Stimerbank
tekstil fabrikalari, Kocaeli’'nde SEKA kagit fabrikasi, Eregli'de demir-celik fabrikasi,
Istanbul'da Beykoz ayakkabi fabrikas1 ve daha niceleri bu basari hikayesinin sadece birkag
ornegidir. Bu tesisler bolgelerinde sosyoekonomik kalkinma merkezleri olarak g¢evrelerine
adeta refah sagmislardir.

Bu tiir yerli destekle saglanacak ekonomik kalkinma sayesinde basari elde edildikge tilke
halkinin 6zgiiveni ve ¢alisma azmi artacak bunun sonucunda artan i¢ tasarruflarla refah tiim
iilke geneline yayilacaktir. Sonug olarak basari ve refah bulasicidir. Bu kalkinma modelinde
karsilasilabilecek en biiylik sorun kaynaklar1 sinirli olan {ilkelerin bu yatirimlar i¢in ihtiyag
duyacaklar1 finansman kaynaklaridir. Burada belirleyici olan bu iilkelerin sinirli maddi
kaynaklarini kullanacaklari alani tercih etme kararlaridir. Bu noktada en biiyiik gorev {ilke iist
yoneticilerine diigmektedir. Gelismekte olan iilkelerin karar vericileri halklarin1 bu basari
hikayesine inandirip tesvik etme ve yonlendirme gorevini iistlenmelidir.
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Extended Abstract

Economic development strategies in rural areas have always been a painstaking problem
especially in developing countries around the world. A part from this fact, economic
development strategies have changed over time as a result of changing economic, social and
environmental concerns especially in developed countries.

The fact that economic hubs are located in some ceratin areas of the countries is the
leading cause of the developmnet differences among the regions of any country. As a result of
these development differences, the socioeconomic development levels of the inhabitants in
different regions of any country come into prominence. Concentration on economic and social
activities in certain centers can lead to disparities in development among regions. Acordingly,
the models pursued in Tiirkiye since the establishment of the Republic have not been successful
in achieving the desired level of development in the country.

Investment and development banks play a significant role in promoting development in
Tiirkiye by designing incentives according to the characteristics of each region. In order to
reduce these disparities and bring regions closer in terms of welfare, policies that address these
differences should be implemented

In developing countries domestic savings are not sufficent enough for the ruling
governments to make investments especially in rural aeras where the socioeconomic
development levels of the inhabitants are too low. In order to obtain financial resources to make
investments in rural areas, governments often have to rely on external borrowing sources. A
part from direct borrowing sources abroad Worldbank, UN, OECD, IMF and regional
investment banks are some other external finance sources for the governments.

Nevertheless getting the financial support of both external borrowing and international
investment institutions are relatively costly. For this reason, it would be much convenient and
cost-effective for developing countries to utilize national financial sources. For that purpose,
governments could get the financial support of public banks and national development and
investment banks.

This article aims to emphasise the contribution of development and investment banks in
reducing differences in the level of welfare among different regions of a country and thus the
socioeconomic development of the country. These establishments would not ony contribute to
the socioeconomic development of the region but also lead the way for the private sector to
make investments in the rural areas of countries.

In this study, a brief overview of the concept of development, the socioeconomic
dimension of development, and development theories is provided to establish a scientific
framework for the study and subsequent discussion. Additionally, the historical evolution of
development and investment banks both globally and in Tiirkiye is examined, along with their
respective roles in the socioeconomic development in Tiirkiye. The contribution of Etibank
MBI to the socioeconomic development of Murgul is analyzed by utilizing theoretical databases
and data analysis methods, It is important to note that the study specifically focuses on the
period during which MBI was managed by Etibank.
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Etibank MBI, which has played a significant role in the socioeconomic development of
Murgul, used to be a Public Economic Enterprise (PEE). PEEs are defined as economic
organizations that are owned by or serve the public. PEEs also conduct activities on behalf of
the government to produce goods and services which could have economic, political,
ideological, social, and other purposes.

PEEs play a vital role in the economies of developing countries. The hypothesis of this
article is based on the assumption that state-owned banks, investment banks, development
banks and establishments managed by these banks play a crucial role in the socioeconomic
development of countries and the respective regions . Etibank MBI, which had a significant
place in the country's economy during the period it used was a PEE, is examined in terms of
scientific development criteria for its role in Murgul's socioeconomic development. In the years
examined, Etibank MBI has significantly contributed to the growth of Murgul. The presence of
Etibank MBI has resulted in significant demographic and employment changes in the structure
of Murgul. Additionally, Etibank MBI has constructed schools and cultural facilities in order
to meet the social needs of its employees and the local community as a part of its corporate
social responsibility. In addition to being an economic hub, Etibank MBI has played a crucial
role in the socioeconomic development of Murgul. Despite being a sub-district, Murgul has
consistently ranked highly among other districts in the province in terms of indicators of well-
being such as infrastructure, employment, healthcare, accessibility, education, and cultural
facilities.

Investments in social, cultural, technological, and economic areas are required to achieve
socioeconomic development. In developing countries, low per capita national income and
insufficient domestic savings necessitate external borrowing, foreign direct investments or
public support to overcome resource constraints. Prioritizing investments with public support
and guidance as demonstrated by Etibank case, could pave the way for private entrepreneurs.
Development-oriented organizations like Etibank are established to contribute to the
development of their region and country. In order to accomplish socioeconomic development,
the establishments that are founded to contribute to the regional development should not only
aim profitability.

Etik Beyani: Bu ¢aligmanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara uyuldugunu yazar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti
halinde Artvin Coruh Universitesi Uluslararas1 Sosyal Bilimler Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmayip tiim sorumluluk
caligmanin yazarina aittir.

Ethical Approval: The author declare that ethical rules are followed in all preparation processes of this study. In the case of a
contrary situation, Artvin Coruh University International Journal of Social Sciences has no responsibility, and all responsibility
belongs to the study’s author.
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Osmanlh Dénemi’nde Ardanug¢ Darphanesinde Basilan Nadir Sikke Ornekleri

Rare Examples Of Coins Minted In The Ardanu¢ Mint In The Ottoman Period

Dr. Ogr. Uyesi Osman Aytekin?
Oz

Ardanug, giiniimiizde Artvin iline bagl bir ilgedir. Tarihsel gecmisi Ilk ¢aglara kadar giden Ardanug Kalesi
(Gevhernik /Adakale), Ortagag ve Osmanli Donemi’nde yorenin en 6nde gelen idari merkezlerinden birisi
olmustur.dMakalenin konusunu, Ardanug ilgesinde Osmanli Doénemi’nde “Ardanug” adiyla basilan sikke
orneklerini icermektedir. Ardanug darphanesinde, 16. yiizyillda Kanuni Sultan Siileyman zamanindan baslayarak
19. yiizy1l ortalarina kadar kisithi ve kesintili olarak sikkelerin darp edildikleri anlagilmaktadir. Ancak giiniimiize,
Kanuni Sultan Siileyman, II. Selim ve I1I. Mahmud’a ait {i¢ tanesi altin geri kalan1 giimiis ak¢e olmak {izere toplam
36 sikke Ornegine ulasilabilmistir. Ardanu¢ darphanesinde basilan bu nadir sikkelerin ekseriyeti yabanci
koleksiyonerlerde ve miizelerde yer aldiklari anlagilmaktadir. Cok az bir Boliimii de Tiirkiye’de bulunduklar
bilinse de, Gilimiighane ili ile Ardanug ilgesine bagli Giimiishane koyiiniin ad benzerliginden dolay1
karigtirllabildigi goriilmektedir. Bu sikkelerin, Ardanug ilgesinin bir kdyii olan Giimiishane kdylindeki maden
yataklarindan elde edildigi Osmanli arsiv belgelerinden dgrenilebilmektedir. Arastirmanin amaci olarak, bugiine
kadar derli toplu Ardanug darpli sikkeleri igeren herhangi bir yayimna ulasilamamis olmasidir. Yazar tarafindan
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1’nin izinleri ile Van Yiiziincii Y1l Universitesi adina Artvin ve ilgelerinde yapilan
Yiizey Arastirmalart (1998-2019) sayesinde, Giimiishane kdyiiniin maden yataklari/galerileri ile iiretimin
yapildigini1 dogrulayan sahanin belirlenmesinden sonra buraya ait sikkelerin timii tespit edilmeye calisiimistir.
Sonrasinda, mevcut sikkelerin katalog ¢aligmalar1 tamamlanarak okunabilecek durumda olan sikkeler
Osmanlicalart ile birlikte tanimlanmaya c¢alisilmistir. Makale; 6zgiin oldugu gibi icerik agisindan da alaninda ilk
olma dzelligini tasimaktadir. leri asamada, Ardanug darphanesi ile ilgili daha somut verilere ulasabilme {imidini
tasiyoruz.

Anahtar Kelimeler: Ardanug¢ Darphanesi, Osmanli, Giimiishane K&yii, Darphane, Sikke
JEL Kodlan : Z0, 71, Z11

Abstract

Ardanug is a district of Artvin province today. Ardanug Castle (Gevhernik / Adakale), whose historical past goes
back to the first ages, became one of the most prominent administrative centers of the region in the Middle Ages
and Ottoman periods. The subject of our article includes examples of coins minted under the name "Ardanug" in
the Ottoman period in Ardanug district. It is understood that coins were minted in the Ardanug¢ mint on a limited
and intermittent basis, starting from the time of Suleiman the Magnificent in the 16th century, until the middle of
the 19th century. However, to the present day, Suleiman the Magnificent, Il. Selim and Il1I: A total of 36 coins,
three of which were gold and the rest were silver coins, belonging to Mahmud could be reached. It is understood
that the majority of these rare coins minted in the Ardanug¢ mint are in foreign collectors and museums. Although
it is known that very few of them are in our country, it is seen that Giimiishane province and Glimiishane village
in Ardanug district can be confused due to the similarity of names. It can be learned from Ottoman archive
documents that these coins were obtained from the mineral deposits in Giimiighane village, a village of Ardanug
district. For the purpose of our research, no publications containing compact Ardanu¢ minted coins have been
found so far. By us, T.C. Thanks to the Surveys (1998-2019) we conducted in Artvin and its districts on behalf of
Van Yiiziincii Y1l University with the permission of the Ministry of Culture and Tourism, after the determination
of the area confirming the production with the mineral deposits/galleries of Giimiishane village, all the coins
belonging to this place were tried to be determined. Afterwards, the catalog studies of the existing coins were
completed and the coins that could be read were tried to be defined together with their Ottoman Turkish. Article;
As it is original, it also has the feature of being the first in its field in terms of content. In the next stage, we hope
to reach more concrete data about the Ardanug mint.

Keywords: Ardanuc Mint, Ottoman, Giimiishane Village, Mint, Coin
JEL Codes: Z0, Z1, Z11
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Giris

Uzun yillar Artvin ve il¢elerinde arastirma ve incelemeler yapmamiza ragmen, Ardanug
darphanesine ait oldukca kisitli literatiir ve sikke orneklerine sahip oldugu goriilmektedir.
Bunun baslica nedeni olarak Artvin iline ait miize midiirligiiniin 2021 yili sonuna kadar
kurulamamis olmasi ve ilde faaliyet gosteren koleksiyonerlerin bulunmayisi ile arkeolojik
kazilarin yetersizligi gosterilebilir. Bu konudaki ilk yayinlarindan biri; Nuri Pere tarafindan
yayimlanan “Osmanli Madeni Paralar” kitabinda II. Selim’e ait bir adet altin sikkeye ve bir
adet giimiis akgeye yer verilmistir (Pere, 1968). Sonrasinda, 1985 yilina ait ve Tiirk
Niimizmatik Dernegi Yayinlari’ndan ¢ikan Biilten No. 16 da III. Mehmed’e ait bir adet ak¢enin
varligi goriilmektedir. Yayinda, bu akgenin Ciineyt Olger Koleksiyonuna ait oldugu
belirtilmektedir (Eriireten, 1985). Bu iki yaymin ardindan, Yap1 Kredi Kiiltiir Merkezi’nin
“Sikke Koleksiyonu Sergileri” baghigi altinda 1995 yilinda yayimlanan 4. cildinde Ardanug
menseli ve II. Selim’e ait bir adet altin sikkeye yer verilmistir. Pesine, S. Sreckovic tarafindan
2005 de Ingilizce olarak yayimlanan kitabinda II. Selim Dénemi’ne ait 9 adet giimiis akgenin
tanitim1  yapilmistir (Sreckovic, 2005). Bu akgelerin farkli koleksiyonlarda yer aldigi
anlagilmaktadir. Ayrica; M.Anatadze tarafindan 2008 yilinda Pirosmani Dergisi’nde Tiirkce ve
Giirciice kaleme alinan kisa makalesinde Kanuni Sultan Siileyman’a ait bir giimiis akge ile 1.
Selim’e ait bir adet altin sikke ile birlikte Ardanu¢ darphanesinden de kisaca s6z edilmistir
(Anatadze, 2008). Yakin zamandaki yayinlarindan biri de; N.Schindel tarafindan bunlardan
baska; Cengiz Babacan Koleksiyonu’nda Sultan II. Selim’e ait biradet akg¢e ile Dr. Hans Wilski
Kolesiyonu’nda yer alan Sultan II. Selim’e ait bir adet giimiis sikke dikkat ¢cekmektedir. Bunlara
ilaveten; Dr. Atom Damali tarafindan 2011 yilinda yayimlanan “Osmanli Sikkeleri Tarihi”
Kitabr’nin 3. cildinde Ardanug’la ilgili kisa bir bilgi verildikten sonra Sultan II. Selim’e ait iki
adet altin ve 9 adet glimiis sikke, 4. cildinde ise, III. Mehmed’e ait bir adet glimiis sikkeye yer
verilmistir. Bu arada, 2015 yilinda TUBA tarafindan yayimlanmis olan “Begin Definesi” adli
kitabin her iki cildinde, Ardanug sikke Orneklerinden s6z edilmis ve Begin kazi buluntular
arasinda 3 adet giimiis sikkenin III. Mehmed dénemine ait oldugu belirtilmis olsa da, II. cildin
Levha: 55 de yer verilen bu {i¢ sikkede Ardanug ibaresi tarafimizca okunamamis oldugundan
burada fotograf ve bilgilerine su asamada yer verilmemistir. Yine, 2017/VI tarihli ‘Stephen
Albiim’de bir adet II. Selim’e ait sikke goriilmektedir. 2019 yilinda Ingilizce olarak yayimlanan
ve |II. Mehmed donemi Ardanug’a ait bir adet sikke ile iligkindir. Tarafimizca ancak yukarida
yer verilen yayinlara ulagilabilmistir. Gelecek zamanlarda daha detayli aragtirma yapilabilirse,
sOziinii ettigimiz sikke orneklerinin artmasi beklenmektedir.

Ardanug darph sikke orneklerinden en ilging buluntu, 2003 tarihli ve No:176 sayili
“Oriental Numismatic Society Newsletter” dergisinde yayimlanan ve giiniimiizde Almanya-
Tiibingen University miize koleksiyonunda bulundugu anlasilan Safevi (Safavid) donemine ait
bir adet giimiis sikkenin varligidir (Hamidi, 2003).

Ardanug’un tarihi cografyasina iligkin olarak, Artvin iline bagl ilgelerden biri olan ve il
merkezine 39 km uzaklikta bulunan ilgede, 49 kdy ve bir merkez mahalleden olusmaktadir.
989.000 m? yiizél¢iimlii ilce merkezi, 500 m rakimda, Ardanug Deresi’nin sol kiyisinda diizliik
bir sahada yogunlasmistir. 2020 yili verilerine gore 11.344 kisinin yasadig: ilge topraklari,
Artvin Merkez ve Savsat ilgeleriyle Erzurum ve Ardahan illeriyle ¢evrelenmistir. Tarihi Batum-
Ardahan yolu gilizergdhinda bulunan ilgenin; Artvin Merkez il¢esi disinda Savsat ilgesi,

133



Atif / Citation: Aytekin, O. (2023). Osmanli Dénemi’nde Ardanug¢ darphanesinde basilan nadir sikke 6rnekleri. Artvin Coruh
Universitesi Uluslararast Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1), 132-156. DOI: 10.22466/acusbd.1273992

Ardahan ili ve Erzurum-Olur ilgesi ile dogrudan karayolu baglantilari bulunmaktadir. Gegmisi
[k Caglara kadar giden Ardanug, dzellikle Orta Cag doneminde Hiristiyan Bagratlilarin (Tao-
Klarceti) krallik merkezi olusuyla dikkat ¢ekmistir (Aytekin 2021; Kudava-Saitidze 2018).

Biiyiik Selguklular tarafindan 11. yiizyilin ilk yarisinda yorenin fethine yonelik baglatilan
Tiirk-Islam akinlar;, 12. yiizyilda Saltuklularca sonuglandirilmaya c¢alisilmissa da ancak
Anadolu Selguklu Sultan1 Alaaddin Keykubad (1220-1237) zamaninda, Artvin’in bir béliimiine
hakimiyet kurulabildigi ve buna paralel olarak Giircii kokenli yonetimlerin yoredeki siyasi
etkinliklerinin azaldig1r goriilmektedir. Cok gecmeden Mogol istilast yasanmis ve bolgede
Selcuklularm yerini flhanlilar almistir. Akabinde (1268), Artvin ve ¢evresinde de Ilhanlilara
bagli Cildir (Samtshe-Saatabego) Atabekleri’nin yonetimi baglamistir. Bu durum, 14-16.
yiizyillar1 arasinda bolgeye egemen olan Karakoyunlular, Timurlu, Akkoyunlular ve
Safeviler’in zamaninda da bazi aksamalarla devam etmistir (Brosset, 2003; Tellioglu, 2009;
Sengeliya, 2016; Glimiis, 2000; Ayan, 2009; Mari, 2002: 8-9; Bilgin, 2010; Egilmez, 2002:
705-712; Kirzioglu, 2008: 11-12; Ozder, 1971; Ozdemir, 2002).

Yavuz Sultan Selim’in Trabzon’daki sehzadeligi sirasinda Arhavi-Hopa’nin alinmasiyla
yorede baslayan Osmanli egemenligi (1465); Kanuni Sultan Siilleyman zamaninda artarak
stirmiis ve bu donemde Erzurum Beylerbeyi Dulkadirli Mehmed Han'in 1537 yilindaki ve Vezir
Ahmed Pasa’nin 1549'daki seferlerinin ardindan, Erzurum Beylerbeyi Iskender Pasa’nin 13
Haziran 1551°de gerceklestirdigi seferle, Hiristiyan Giircli Atabeklerin yonetim merkezi
durumundaki Ardanug Kalesi fethedilmis ve Osmanli yonetimi kesintisiz olarak 1878’e kadar
devam etmistir. Ardanu¢’un Osmanlilar Donemi’nde Sancak idaresi seklinde yonetildigi ve
1554 yilinda Sancak Beyi Sinan Bey oldugu bilinmektedir. 1563 tarihli vakfiyede, Ardanug
Sancagi Emiri Hasan Bey, Ardanu¢ Kazasi hakimi ise Mevlana Yahya oldugu goriilmektedir.
1558’de Ardanug (Artanuci) Sancagi; Ardanug, Tavusker (Olur-Cataksu koyii/mahallesi) ve
Cabhis (Bu yerlesimin giincel adi1 belirlenememistir) olmak iizere li¢ nahiyeden olusmaktadir ve
1574°de Ishan (Yusufeli ilgesine ait kdy) nahiyesinin de eklendigi goriilmektedir. Bu désnemde
Ardanug nahiye merkezi “Ribat-1 Ardanug/ Tsihis Rabati” olarak kaydedilmistir (Aydin, 1998;
Sengelia, 2016; Sezen, 2017; Glimiis, 2000; Y1lmaz, 2019).

Fotograf 1

Ardanug¢ — Pazmaveb 'den Adakale Graviirii (1900)

Kaynak: (Graviirlerle Tiirkiye, IV, 87).
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Ardanug (z 52J1) 1551-1574 yillar1 arasinda Erzurum Eyaletine bagl sancak, 1574-1588
yillar1 arasinda Cildir (Ahiska) Eyaletine bagli sancak, 1632-1641 yillar1 arasinda Kars
Eyaletine bagl sancak, 1717-1777 yillart arasinda Cildir Eyaletine bagh sancak, 1828-1865
yillar1 arasinda Cildir Sancagi (Erzurum-Oltu Ilgesi) Erzurum Eyaletine bagli kaza, 1866-1878
Erzurum Vilayetine bagli kaza, 1878-1918 yillar1 arasinda Carlik Rusyas1 yonetiminde kaza
(ugastok), 1921-1924 yillar1 arasinda Artvin Sancagina bagli nahiye, 1924-1945 yillar1 arasinda
Artvin iline bagli nahiye iken, 1945 yilinda ve 4769 sayili kararla Artvin iline bagh kaza/ilce
durumuna getirilmistir ve bu durumunu halihazirda da korumaktadir. 1949 da Tiitiinli, 1949 da
Adakale, 1952 yili sonrasinda da baslayarak kurum binalar1 yapildik¢a bugilinkii Meydanlar
Mevkii’ne taginilmistir (Tagkin-Kaya, 2019; Bayram, 2005 ; Sezen, 2017).

3 Mart 1878’de Rusya ile imzalanan Ayastefanos Antlasmasi’na gore; Batum, Kars ve
Ardahan savas tazminati olarak Ruslara verilince, Batum Sancagi’na bagl bir kaza olan Artvin
Merkez (Oruglu kdyii sinir olmak iizere) ve Hopa-Kemalpasa ilgesi ile Bor¢ka, Murgul,
Ardanug ve Savsat ilceleri Rus yonetimine ge¢mistir. 13 Temmuz 1878’de imzalanan Berlin
Antlagsmast ile de herhangi bir degisiklik olmamistir. Ruslar, isgal ettikleri Lazistan
Sancagi’nda, yoneticisine Nagalnik denen Batum Oblastim1 (Vilayet) kurmuslardir. 8 Subat
1879 tarihinde Istanbul'da imzalanan nihai antlasmanin 7. maddesine gore; burada yasayan
Miisliiman halka, istemeleri durumunda ii¢ sene i¢erisinde Osmanli topraklarina go¢ edebilme
imkan1 saglanmistir (Badem, 2018; Ertem, 1985; Yucetiirk, 2020). Bu siiregte, yoreden
Osmanli topraklarina énemli gogler olmustur.

Fotograf 2

Yermakov dan Tarihi Ardanug¢ Kenti — Adakale (1882/1888)

Kayna: cist Ulusal Mﬁzesvi |

I. Diinya Savasi sirasinda Artvin ve ilgelerinin geri alinmasina yonelik girigimler (1915)
Ruslar tarafindan siddetle bastirilmis ve kalici bir sonu¢ almamanustir. Bolsevik Ihtilali
nedeniyle Aralik 1917°de Ruslarin isgal ettikleri Elviye-i Selase topraklarindan ¢ekilmeye
baslamasi ve ardindan 3 Mart 1918’de Sovyetler Birligi ile imzalanan Brest-Litovsk Antlagsmasi
geregince, Osmanli-Rus sinirmin 1877 yili dncesindeki duruma doniilmiis olmasi, Artvin’in
tekrar Osmanli topraklari igerisinde yer almasini saglamistir. Bu arada, 12 Haziran 1918°de
gerceklestirilen Elviye-i Selase'nin anavatana ilhakini amaglayan halk oylamasinda, yore
halkinin ezici bir ¢ogunlukla Osmanli lehine destek verdigi goriilmektedir. Ancak, Osmanli
Imparatorlugu ile Itilaf Devletleri arasinda 30 Ekim 1918’de imzalan Mondros Miitarekesi
geregince Anadolu topraklari isgal edilmeye baslanmis, bu durumu kabul etmeyen Tiirk Milleti,
Istiklal Harbini baslatmustir. Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Hiikiimeti ile Ermenistan
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Demokratik Cumhuriyeti arasinda 3 Aralik 1920°de baslayan goriismeler, Rusya Sovyet
Federatif Cumhuriyeti ile Tiirkiye Biiyliik Millet Meclisi arasinda 16 Mart 1921°de imzalanan
Moskova Antlagsmasi ile devam etmistir. O donemde Rusya’ya bagli Azerbaycan, Giircistan ve
Ermenistan Cumhuriyetleriyle Kazim Karabekir Pasa’nin temsil ettigi TBMM Hiikiimeti
arasinda 13 Ekim 1921°de imzalan Kars Antlagmasi ile nihayet bulmus ve giinlimiizdeki
Tirkiye-Giircistan ve Ermenistan arasindaki kara siir1 olusmustur (Day1, 2002; Sar1, 2014,
Denker, 2006; Ozkan, 2010; Ozdemir, 2002; Safi, 2008; Capa, 2012).

1. Sikke Tanim ve Gelisimi

Sikke; Grekce “nomos” sozciigiinden tiiretilmis Arapga bir kelime olup, dnceden agirligi
belirlenmis, kendisini darb edip tedaviile ¢ikaran, istendiginde yeniden geri almayi taahhiit eden
devletin, hiikiimdarin ya da resm1 otoritenin simge veya yazisinin yer aldig1 yuvarlak ufak metal
pargasi olarak tanimlanmaktadir (Tekin, 2009).

Insanligin yerlesik hayata gecis donemi olarak kabul edilen Neolitik dénemle birlikte (10
12.000-5.000) degis-tokus yani takas (trampa/barter) yontemiyle baslayan ticari faaliyetler, IO
7. ylizyilin ortalarinda Anadolulu bir uygarlik olan Lidyalilarin madeni para/sikke darp etmeleri
sayesinde ticarette bilyiik kolayliklar saglanmustir. Ozellikle kii¢iik boyutlarda olan ilkin
elektron sonrasinda bronz sikke ornekleri, fonia (Ege) bolgesindeki kent devletlerinde
sekillendikleri anlasilmaktadir (Tekin, 1998). Zamanla biitiin devletler sikke basmig, kagit
paralarin kullanimina baslandig1 17. ylizyil sonrasinda da madeni paralarin basimina devam
edilmistir. Diinya ve iilkemiz miize ve koleksiyonerlerin envanterlerinde ¢ok sayida sikke
ornekleri bulunmaktadir.

1.1. Osmanh Donemi Sikke Gelenegi ve Darphaneleri

Islami gelenegin dogrultusunda Osmanlilar da, hutbe okutmak ve sikke bastirmak
devletin bagimsizlik nisanesi olarak goriilmiistiir. Kendinden oOnceki devletlerin sikke
orneklerinden gelistirilen Osmanli sikke gelenegi, ilk olarak Osman Bey (1299-1324)
zamaninda basildig, giiniimiizde Istanbul Arkeoloji Miizesi’nde yer alan giimiis sikke drnegi
ve diger buluntularla dogrulanmistir (Yilmaz, 2019). Fatih Sultan Mehmed Han’a gelinceye
kadar Osmanli devletinde altin sikke darbi yapilmamistir. doneminde ilk altin sikke H. 882/M.
1477-78 yillarinda, istanbul’da darp edilmis ve sonraki donemlerde de siirdiiriilmiistiir. 1299-
1922 yillari arasinda hiikiim siiren Osmanli Devleti’nde; giimiis (akge), bakir (mangir) ve altin
malzemeli, ¢ok farkli darphanelerde sikke basimi gergeklestirilmistir (Bayram, 2021).

Osmanlilarda para birimi olarak kullanilan dirhem; Grek¢e kokenli ‘drahmi’
kelimesinden Farsgaya, sonrasinda ise Arapgaya ge¢cmis agirlik 6l¢ii birimidir. Darphane ismi,
Arapca ‘darp’ ile Farsca ‘hane’ kelimelerinin birlesimi ile elde edilmis bir terim olup, para
basilan yer anlamina gelmektedir. Osmanli donemi darphanelerinin isleyisi hakkinda yeterli
literatiire sahip degiliz. Ik zamanlardaki darphanelerin basit binalara sahip oldugu
disiiniilmektedir. Osmanli donemi sikke {iiretim teknikleri ti¢ baslik altinda incelenebilir
(Damali, 2010a);

1. 1299- 1685 yillar arasinda: El ¢ekici ile,
2. 1685- 1844 yillar1 arasinda: Mekanik presler ile,
3. 1844- 1920 yillar arasinda: Sarkag usulii otomatik sikke presleri ile yapilmistir.
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Basit diizenlenen ilk darphanelerde sikke darbi; 1sitilan metalin, iki kalibin arasina
yerlestirilip iistiindeki kaliba ¢ekicle vurulmasiyla olusturulmustur. Bu islem sonrasinda alt ve
iist kaliplarin iizerindeki yazilar ve desenler, sikkenin her iki yliziine de ge¢misi saglaniyordu.
17. yilizyila kadar insan giiciiyle yapilan sikke darbinda kalip, 6rs, ocak, tarti, masa, ¢ekic gibi
basit malzemeler kullanilmistir. Darphanelere sikke {iretimi i¢in kiymetli madenler degisik
kaynaklardan saglandigi bilinmektedir. Bu kaynaklar ( Damali I, 2010);

e Madenlerden tiretilen,

o Eski sikkelerin eritilmesinden,

e Yabanci sikkelerin eritilmesinden,

eKiymetli madenlerden yapilmis esya ve miicevherlerin eritilmesi olarak
belirlenmektedir.

Osmanli Devletine ait darphaneler ‘Darphane Emini’nin sorumlulugunda bulunmaktadir.
Darphane emini yardimeisina ‘Kethiida’, altin ve giimiis ayarini belirleyene ‘Cesnici’, sikkeyi
basan amire ‘Sikkezenbasi’ ve darphaneye getirilen madenleri kayit altina alan kisiye de
‘Simsar’ denmistir (Damali, 2010a).

Osmanl1 Devleti, Osman Beyin nadir sikkelerinden sonra Orhan Bey zamaninda Bursa
darpli akgelerin ardindan; basta Istanbul (Kostantiniye/Islambol) olmak iizere, Anadolu
topraklarinin ¢esitli illerinde ve fethettigi yabanci iilkelerde toplam 126 adet darphaneye sahip
oldugu ve bu darphanelerden birinin de Ardanuc/Ardanug (Ardanuj) oldugu goriilmektedir
(Damal1 11, 2014). Ardanug darpli sikkeler; Kanuni Sultan Siileyman, Sultan II. Selim ve
Sultan III. Mehmed doénemlerine ait giimiis ve altin sikke 6rneklerinden olusmaktadir.

1.2. Ardanug¢ Darphanesi ve Sikke Ornekleri

Artvin ve il¢elerinde zengin maden yataklarinin bulundugu tarihsel olarak ve giiniimiizde
ise MTA tarafindan belirlenmis bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi de, Ardanug ilgesine bagli
Glimiishane kdyiindeki maden yataklarinda Tenor : % 0.3 Cu, 41 ppm Au Rezerv: 30.000.000

ton jeolojik rezerv belirlenmistir.
Fotograf 3
Artvin Ili Maden Haritast

ARTVIN iLI MADEN HARITASI / MINERAL MAFP OF ARTVIN

Kaynak: MTA Genel Miidirligi, (2005-2014).
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Giimiishane Koyii, Ardanug ilge merkezine 16 km uzaklikta bulunmaktadir. ilk olarak
1574 tarihli Defter-i Mufassal-i Vilayeti Giircistan adli yayinda ve sonraki arsiv belgelerinde
kdyiin adinin glinlimiize kadar hi¢ degisim gostermeden gelmis olmasi ile dikkat ¢gekmektedir.
Ortagag donemine ait Sagora/Sogora mevkiinde bir kilise kalintis1 bulunmaktadir (Bayram,
2005). Koylin Ortagcag donemindeki adini tespit etmek miimkiin olmamistir. 1595 Osmanh
kaydinda kdyde 69 hanenin var oldugu goriilmektedir (Pagava vd, 2016; Sengelia, 2016;
Taskin-Kaya, 2019). 2022 kayitlarina gore ise, kdyde toplam 72 kisi yasadig1 goriilmektedir
(nufusune.com/3852-artvin-ardanuc-gumushane-koy-nufusu).

Ardanug¢ Darphane binasinin Giimiishane Koyii’nde mi yoksa Ardanug Kalesi igerisinde
mi oldugu bilinmemektedir. Oncesi hakkinda herhangi bir bilgimizin olmadig1, Kanuni Sultan
Siileyman zamaninda {iretime gecildigi anlasilan Ardanug¢ Darphanesi’nin tam olarak ne zaman
kapandig1 da bilinmemektedir. Osmanli arsiv belgelerinde; H.984/M.1576-1577 yilina ait ve
bunun disindaki fermanlarda Ardanug¢’ta altin ve giimiis sikke iretiminin darphanesinde
yapildig1 bilinmektedir (Sahillioglu, 1989). Yine bir fermanda, Ardanug¢’taki maden {iretiminin
zarar ettigi gerekgesi ile 19. yiizyilin ortalarindan sonra terk edilmis oldugu anlasilmaktadir.

Fotograf 4
Ferman (H.1281/M.1864)

e B
- - - 2 4 =
‘:"%A-;‘&b:lzww O 2 o rE
et S C S - s
) :5-"::4_::'%” = D IR S e e i) o ir 5 Basrn
o e =2 _./’;b_/’jta-!/—&(-’_;_vw)o-_/_-&’ i_g«-”—"_ R DR P e I A U P SN - e
5‘_ g +——“”&_>u.d_a—-v AP D S A2 s 2P TP B Yot e D S L2 e Rl E D
fj"_l’}_:_ﬂ}_’._*:w‘}_}'éy_&_’w s g | DT S S sas ar S S s ARAD S mrn
S S P I St ;“’.“.’*-’,A{x"':'.‘w. T EF SRS S 305 Sy - e
TR ot ST Sy o Baien | T S G s ls s el
AT P e e e e mFinizes R s gy o I I P A s Lems
SRS soASeE lﬁ;.s e JT‘M‘”&:’{'&”’ e ST S A
= = = <= = 2 e R, - - - SV =
s A’e—’”“‘;ﬂ” j:wJ e 2 & Zl‘ ;_).-e_,_v, i?gi’” St e
S PR T e B D .-_-Ao.-u.;c;,%‘w s v 1 / < z-:--f:l} e é‘_{}‘-&?;'—,_r
BE s 'ainﬂ)é,',.,_;;&e."‘b_,;v’,, > \_4_0"’1"‘4‘-5’”79;3&1%»‘ BolPE i, GG AR as
o S P i a8 S T BT e R S
" o _ne g s P -“’—;‘53'-0-’ e I R e P
= . e i DO SR R S
- - == S T R £ = A i A
e e PP et e L ey
- (‘/?"—_U TP T LGOI Ik GG g i
D e P I S S S
.%"_ LSS e op s mai - B
“:&:@‘ . > = eowe Saad=d- o
B it Sl 2= 05 S SR RPT S S
== T e %JZ&UJUM—GIL’ZL):&@,@
‘::_f 4‘?"’—‘_‘-’ S 5 et s it
= T Iy S G e s A

T oD G S

vz"."-:'j:«'ﬂd@e:;’f;ﬂm B
= v'@f (= & PP PR TN
e T e A

Kaynak: Basbakanlik Osmanli Arsivi, (C.DRB.00004.00169.001).

Hatta 17. ylizyilin ilk yarisinda gegici olarak bdlgeye egemen olan Safevilerin de burada
sikke darp ettigi konusunda bilgiler bulunmaktadir (Damali IV, 2014). Yapilan incelemelerde,
kdyiin eski camisinin bulundugu Kaleboynu mevkiinin alt tarafin1 belirleyen Incesu Deresinin
kiyisinda, Tutalar Mevkiinde Osmanli Donemi’ne ait oldugu anlasilan kiigiik boyutlu, tas
malzemeden yapilmig ve catisinda fener seklinde agikligi bulanan yapr kalintist tespit
edilmistir.
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Fotograf S

Osmanlit Dénemi 'nden Kalma Yapr Kalintisi

Kanak: Aytekin, (2). .

Yap: kalintisi ¢evresinde de, yogun maden ciiruflarina rastlamak miimkiindiir. Bu
mevkinin ¢evresindeki dik kayaliklarda, ¢ok sayida galeri ¢ukurlar: dikkat cekmektedir.
Fotograf 6

Osmanli Donemine Ait Maden Galerilerinden Biri

Kaynak: Aytekin, (2021).

Ayrica, bu yap1 kalintisinin hemen yaninda kdy halki tarafindan 1960’11 yillarda 5-10 yil
zor kosullarda maden cevheri ¢ikarildi§i zamanlarda betonarme ayristirma havuzlarinin
yapildig1 goriilmektedir.
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Fotograf 7
1960 [i Yillara Ait Cevher Ayrigtirma Havuzlar

s ST @R Y
q‘\ .

=R

Ka;}nak: Aytekin, (2021).

Buradan c¢ikarilan bakir madeni, hayvanlarin sirti ile patika yolla Surmaklar asma
kopriistinden gecirilerek, Murgul’da islenmek {izere kamyona yiiklendigi, kdy sakinlerinden
Talat Temel ve koy muhtar1 Cafer Solmaz’dan 2021 yilinda dgrenilmistir.

Fotograf 8

Giimiis Magaralari Mevkii, Patika Yol Ag1 ile Giimiighane Kéyii Calismasi, 2021

Kaynak: Aytekin, (2021).

Bu ¢evrede yogunlasan maden yataklarinin gliniimiizde de sondaj c¢aligmalar1 ile
arastirtlmasinin devam ettigi belirtilmelidir.
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2. Sikke Ornekleri

Cesitli Sikke orneklerine ait fotograflar ve bilgileri asagida verilmistir.

Fotograf 9 Dénemi: Kantini Dénemi Giimiis ~ Tarihi: H.926/M.1519-20 Agirhgi-Olgiisii:
Ornek 1/ On ve Arka Akge
Yiiz

On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica O sl ¢ Glasbes Ll Y7 Al g gl QB pal
Yazilist
Transkripsiyonu Sultan Siileyman bin Selim Han Azze Nasriihu duribe Ardanug sene 926 (M. 1520)
Anlami1 Selim Han oglu Sultan Siileyman Allah aziz yardimiyla galip kilsin 926 senesinde Ardanug’da
darbedildi.
Kaynak: Ahaltsihe Miizesi Koleksiyonu-Giircistan
Fotograf 10 Dénemi: Kantini Dénemi Giimiis ~ Tarihi: H.926/M.1519-20 Agirhgi-Olgiisii: 9,59 gr-11,0 mm
Ornek 2 / On ve Arka Akge
Yiiz

On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica OB Al ¢ lasb GUalu AY P A g 58l QB pal o
Yazilisi
Transkripsiyonu Sultan Siileyman bin Selim Han Azze Nasrihu duribe Ardanug sene 926 (M. 1520)
Anlami Selim Han oglu Sultan Siileyman Allah aziz yardimiyla galip kilsin 926 senesinde Ardanug’da
darbedildi
Kaynak: Tubingen Universitesi Islami Niimizmatik Miizesi / DE10D3 (Damali)
Fotograf 11 Dénemi: Kaniini Dénemi Giimiis Akce Tarihi:H.926/M.1519- Agirhg-Olgiisii:0,61 gr-12,0 mm
Ornek 3 / On ve Arka Yiiz 20

EN

On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:

Osmanlica OB anle ¢ Glasbs (Ul AP A gil)) Qb pal &
Yazilisi

Transkripsiyonu Sultan Siileyman bin Selim Han Azze Nasrtihu duribe Ardanug sene 926 (M. 1520)
Anlami Selim Han oglu Sultan Siileyman Allah aziz yardimiyla galip kilsin 926 senesinde

Ardanug’da darbedildi.

Kaynak: Zeno.ru / 86434
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Fotograf 12 Dénemi: Kantini Dénemi Giimiis ~ Tarihi: H.926/M.1519-20Agirhg1-Olgiisii: 0,68 gr- mm
Ornek 4 / On ve Arka Akge
Yiz

On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:

Osmanlica OB Al ¢ Glasb (el VP A g sl Qb pal o

Yazilist

Transkripsiyonu Sultan Siileyman bin Selim Han Azze Nasriihu duribe Ardanug sene 926 (M. 1520)

Anlami Selim Han oglu Sultan Siileyman Allah aziz yardimryla galip kilsin 926 senesinde Ardanug’da
darbedildi.

Kaynak: Fritz Rudolf Kiinker

Fotograf 13 Dénemi: Sultan 1. Selim Dénemi  Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirhigi-Olgiisii: 3,40 gr - 20,0 mm

Ornek 5/ On ve Arka Yiiz Altin Sikke (Sultani)

On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica J OB Glasdu o anbes Gl Al gl B palll gl Gala palll o la
Yazihsi AVE Adu B gila ) B pal

Transkripsiyonu  Sultan Selim bin Siileyman Han Azze ~ Daribii’n Nadri Sahibii’l Izzi ve’n Nasri Fi’l Berri ve’l Bahri
Nasrithu duribe Ardanug fi sene 974

Anlami1 Siileyman Han oglu Sultan Selim. Allah  Altin kestiren, izzet sahibi ve Allah’mn yardimiyla karada ve
aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanug’da denizde hakim
974 senedinde darbedildi

Kaynak: Yapi Kredi Miizesi Koleksiyonu-Istanbul

Fotograf 14 Dénemi: Sultan I1. Selim Dénemi  Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirhgi-Olgiisii: 3,50 gr — 20,0 mm
Ornek 6 / On ve Arka Altin Sikke (Sultani)
Yiiz

On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica > OB Gl ¢ anle el Al gl B alll g 5l ala pall o jla
Yazilist WVE Addu Bz gl ) G b pal

Transkripsiyonu Sultan Selim bin Siileyman Han Azze Daribii’n Nadri Sahibii’l izzi ve’n Nasri Fi’l Berri ve’l Bahri
Nasrithu duribe Ardanug fi sene 974

Anlami Siileyman Han oglu Sultan Selim. Allah  Altin kestiren, izzet sahibi ve Allah’in yardimryla karada ve
aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanu¢’da  denizde hakim
974 senedinde darbedildi

Kaynak: Yapi Kredi Miizesi Koleksiyonu-Istanbul
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Fotograf 15 Dénemi: Sultan II. Selim Dénemi  Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirhigi-Olgiisii: 3,40 gr — 19,0 mm
Ornek 7/ On ve Arka Yiiz Altin Sikke (Sultani)

On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica 3 O e 0 anle el A gl B el g Sl cala pall jla
Yazilist Ve ﬁuu‘:’ic‘gﬂ.\jgﬂb’ﬂ

Transkripsiyonu  Sultan Selim bin Siileyman Han Azze  Daribii’n Nadri Sahibii’l izzi ve’n Nasri Fi’l Berri ve’l Bahri
Nasrihu duribe Ardanug fi sene 974

Anlami Siileyman Han oglu Sultan Selim. Allah Altin kestiren, izzet sahibi ve Allah’in yardimiyla karada ve
aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanug’da denizde hakim
974 senedinde darbedildi

Kaynak: Yapi Kredi Miizesi Koleksiyonu-Istanbul

Fotograf 16 Dénemi: Sultan II. Selim Dénemi  Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirh@gi-Olgiisii: 3,41 gr — 20,0 mm
Ornek 8 / On ve Arka Yiiz Altin Sikke (Sultani)

On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:

Osmanlica > OB Glad ¢ anle (el A gl B ualll g Sl cala sl ojla
Yazilist AVE Adu Bz gl ) i na b pal

Transkripsiyonu  Sultan Selim bin Siileyman Han Azze  Daribii’n Nadri Sahibii’l Izzi ve’n Nasri Fi’l Berri ve’l Bahri
Nasrtihu duribe Ardanug fi sene 974

Anlami Siileyman Han oglu Sultan Selim. Allah Altin kestiren, izzet sahibi ve Allah’in yardimiyla karada ve
aziz yardimyla galip kilsin. Ardanug’da denizde hakim
974 senedinde darbedildi

Kaynak: William Sonic Koleksiyonu / 1123 (Damali)

Fotograf 17 Dénemi: Sultan I1. Selim Dénemi  Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirhigi-Olgiisii: 3,41 gr — 20,0 mm
Ornek 9 / On ve Arka Yiiz Giimiis Sikke

S04 o

On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica OB Glala ¢ pabs (b AVE Al g gyl Q[ o pal o
Yazilis1
Transkripsiyonu Sultan Selim Bin Siileyman Han Azze Nasrtihu. Duribe Ardanug sene 974
Anlami Siileyman Han oglu Sultan Selim Allah aziz yardimryla galip kilsin. Ardanug’da 974 senesinde

darbedildi
Kaynak: Stephen Album Rare Coins - 2015 (Auction-21)
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Fotograf 18 Dénemi: Sultan I1. Selim Dénemi  Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirhgi-Olgiisii:
Ornek 10 / On ve Arka Yiiz Giimiis Akge
o

On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica OB Glatla ¢ anlas (el AVE Az gda )l G [ o pad &
Yazilist
Transkripsiyonu Sultan Selim Bin Siileyman Han Azze Nasrlihu. Duribe Ardanug sene 974
Anlami Siileyman Han oglu Sultan Selim Allah aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanug’da 974 senesinde
darbedildi
Kaynak: Stephen Album Rare Coins-2013 (Action:16).
Fotograf 19 Dénemi: Sultan II. Selim Dénemi  Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirhgi-Olgiisii: 0,57gr — 12,0 mm
Ornek 11/ On ve Arka Giimils Akge
Yiiz

On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica OB Glatba ¢ ol anlus (labis AV E Az gda )l [ 0wl o
Yazilist
Transkripsiyonu Sultan Selim Bin Siileyman Han Azze Nasrlihu. Duribe Ardanug sene 974
Anlami Siileyman Han oglu Sultan Selim Allah aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanug’da 974 senesinde
darbedildi
Kaynak: WNA /3-122
Fotograf 20 Dénemi: Sultan II. Selim Dénemi ~ Tarihi:  H.974/M.1566-Agirhg-Olgiisii:
Ornek 12 / On ve Arka Giimiis Akge 67
Yiiz
On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica OB Glagbe ¢ oLl anba (Uabis AVE Az gia )l ua /o pal e
Yazilist
Transkripsiyonu Sultan Selim Bin Siileyman Han Azze Nasriihu. Duribe Ardanug sene 974
Anlami Siileyman Han oglu Sultan Selim Allah aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanug’da 974 senesinde
darbedildi

Kaynak: Slobodan Sreckovic Koleksiyonu ve Arsivi / ARD-09 (Damali)
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Fotograf 21 Dénemi: Sultan II. Selim Doénemi Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirhgi-Olgiisii:0,60 gr - 12,0 mm
Omnek 13 / On ve Arka Yiiz Giimiis Akge

On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica OB Glagbe (ol anbia (el AVE A g gyl ua /o pal o
Yazilist
Transkripsiyonu Sultan Selim Bin Siileyman Han Azze Nasrtihu. Duribe Ardanug sene 974
Anlami1 Siileyman Han oglu Sultan Selim Allah aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanug¢’da 974 senesinde
darbedildi
Kaynak: Yapi Kredi Bankasi Koleksiyonu / CO-3461 (Damali)
Fotograf 22 Dénemi: Sultan II. Selim Donemi  Tarihi: H.974/M.1566-67Agirhgi-Olgiisii: 0,33 gr-9,0 mm
Ornek 14 / On ve Arka Giimiis Akge
Yiiz
On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica OB Gladbe (g ol anlew (el AVE Az gia )l Qua [ o pual o
Yazilist
Transkripsiyonu Sultan Selim Bin Siileyman Han Azze Nasrlihu. Duribe Ardanug sene 974
Anlami1 Siileyman Han oglu Sultan Selim Allah aziz yardimryla galip kilsin. Ardanug’da 974 senesinde
darbedildi
Kaynak: Yapi Kredi Bankas1 Koleksiyonu / CO-3380 (Damal1)
Fotograf 23 Dénemi: Sultan I1. Selim Doénemi Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirh@-Olgiisii: 0,53 gr-11,0 mm
Ornek 15/ On ve Arka Yiiz Giimiis Akge
On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica OB et (g ol anl (el AVE Al g gyl Quua /o pal jo /4asla A4
Yazilist
Transkripsiyonu  Sultan Selim Bin Siileyman Han Hullide miilkehu. Azze Nasrhu. Duribe Ardanug sene 974
Anlami1 Siileyman Han oglu Sultan Selim Miilkii daim olsun. Allah aziz yardimiyla galip kilsin.

Ardanug’da 974 senesinde darbedildi.

Kaynak: Yapi Kredi Bankasi Koleksiyonu / CO-3386

145



<

Atif / Citation: Aytekin, O. (2023). Osmanlt Dénemi’nde Ardanug darphanesinde basilan nadir sikke 6rnekleri. Artvin Coruh
Universitesi Uluslararast Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1), 132-156. DOI: 10.22466/acusbd.1273992

Fotograf 24 Dénemi: Sultan II. Selim Dénemi  Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirhigi-Olgiisii: 0,57 gr-12,0 mm
Ornek 16 / On ve Arka Gumiis Akge
Yiz

On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica Yazilist G& Glagbe ¢ ol anlw (Uabia AV E Az gia )l Quua [ o pal
Transkripsiyonu Sultan Selim Bin Siileyman Han Azze Nasrhu. Duribe Ardanug sene 974
Anlami Siileyman Han oglu Sultan Selim Allah aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanug’da 974 senesinde
darbedildi
Kaynak: Zoltan Abramov Koleksiyonu/ 11451 (Damali)
Fotograf 25 Dénemi: Sultan II. Selim Donemi  Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirhgi-Olgiisii: 0,66 gr-11,0 mm
Ornek 17 / On ve Arka Yiiz Giimiis Akge

On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica Yazilist A ¢ladba (g ol anbes Ul AVE Az sia)) Qua [ o pal o
Transkripsiyonu  Sultan Selim Bin Siileyman Han Azze Nasrlihu. Duribe Ardanug sene 974
Anlami1 Siileyman Han oglu Sultan Selim Allah aziz yardimryla galip kilsin. Ardanug’da 974 senesinde

darbedildi

Kaynak: Slobodan Sreckovic Koleksiyonu ve Arsivi/ ARD-06 (Damalr)
Fotograf 26 Dénemi: Sultan I1. Selim Doénemi Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirh@-Olgiisii: 0,55 gr-12,0 mm
Ornek 18 / On ve Arka Yiiz Giimiis Akge

On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica OB Glala ¢ pabs Ul WVE Adu g sia ) Qa6 pal o
Yazilist
Transkripsiyonu  Sultan Selim Bin Siileyman Han Azze Nasrihu. Duribe Ardanug sene 974
Anlami Siileyman Han oglu Sultan Selim Allah aziz yardimryla galip kilsin. Ardanug’da 974 senesinde
darbedildi

Kaynak: Zoltan Abramov Koleksiyonu/ 11457 (Damalr)
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Fotograf 27 Dénemi: Sultan I1. Selim Donemi Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirh@1-Olgiisii: 0,53 gr-12,0 mm
Ornek 19 / On ve Arka Yiiz Gimils Akge

On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:

Osmanlica OB Gladbe ¢ anbe Ualu AVE Al g giay) e/ o pal o

Yazilist

Transkripsiyonu  Sultan Selim Bin Siileyman Han Azze Nasrlihu. Duribe Ardanug sene 974

Anlami1 Siileyman Han oglu Sultan Selim Allah aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanug’da 974 senesinde
darbedildi

Kaynak: Yap1 Kredi Bankas1 Koleksiyonu / CO-3382(Damalr)
Ornek 20 / On ve Arka Yiiz Dénemi: Sultan II. Selim Dénemi Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirhgi-Olgiisii: 0,54 gr-12,0 mm

Giimiis Akge Bulundugu Yer: Bilinmiyor (S.Sreckovic’den)
GORSEL YOK
On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica OB Gladb ¢ asb (Ual AVE Az gia )l Qpua [ o pual o
Yazilist
Transkripsiyonu  Sultan Selim Bin Siileyman Han Azze Nasrtihu. Duribe Ardanug sene 974
Anlami Siileyman Han oglu Sultan Selim Allah aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanug’da 974 senesinde
darbedildi

Kaynak: S.Sreckovic’in Kolleksiyonundan

Ornek 21 / On ve Arka Yiiz Dénemi: Sultan II. Selim Dénemi Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirhgi-Olgiisii: 0,55 gr-12,0 mm

Giimiis Akge Bulundugu Yer: Bilinmiyor (S.Sreckovic’den)
GORSEL YOK
On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica OB Gladb ¢ asb (lals AVE Az gia )l Qpua [ o pal o
Yazilisi
Transkripsiyonu  Sultan Selim Bin Siileyman Han Azze Nasrtihu. Duribe Ardanug sene 974
Anlami Siileyman Han oglu Sultan Selim Allah aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanug¢’da 974 senesinde
darbedildi

Kaynak: S.Sreckovic’in Kolleksiyonundan

Ornek 22 / On ve Arka Yiiz Dénemi: Sultan II. Selim Dénemi Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirhgi-Olgiisii: 0,50 gr-11,0 mm

Giimiis Akge Bulundugu Yer: Bilinmiyor (S.Sreckovic’den)
GORSEL YOK
On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica OB Gladb ¢ asb (lals AVE Az gia )l Qua [ o pual o
Yazilisi
Transkripsiyonu  Sultan Selim Bin Siileyman Han Azze Nasrtihu. Duribe Ardanug sene 974
Anlami Siileyman Han oglu Sultan Selim Allah aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanug’da 974 senesinde
darbedildi

Kaynak: S.Sreckovic’in Kolleksiyonundan

Ornek 23 / On ve Arka Yiiz Doénemi: Sultan II. Selim Dénemi Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirhigi-Olgiisii: 0,55 gr-12,0 mm

Giimiis Akge Bulundugu Yer: Bilinmiyor (S.Sreckovic’den)
GORSEL YOK
On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica OB Gladb ¢ asb (alis AVE Az ia )l Qua [ b pal o
Yazilisi
Transkripsiyonu  Sultan Selim Bin Siileyman Han Azze Nasrhu. Duribe Ardanug sene 974
Anlam Siileyman Han oglu Sultan Selim Allah aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanug’da 974 senesinde
darbedildi

Kaynak: S.Sreckovic’in Kolleksiyonundan
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Ornek 24 / On ve Arka Yiiz Dénemi: Sultan II. Selim Doénemi Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirhigi-Olgiisii: 0,47 gr-12,0 mm

Giimiis Akge Bulundugu Yer: Bilinmiyor (S.Sreckovic’den)
GORSEL YOK
On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica OB Glala ¢ pabs Gl AVE A g gyl /o pal o
Yazilist
Transkripsiyonu  Sultan Selim Bin Siileyman Han Azze Nasrihu. Duribe Ardanug sene 974
Anlami Siileyman Han oglu Sultan Selim Allah aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanug’da 974 senesinde
darbedildi

Kaynak: S.Sreckovic’in Kolleksiyonundan

Ornek 25 / On ve Arka Yiiz Doénemi: Sultan II. Selim Dénemi Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirhigi-Olgiisii: 0,66 gr-11,0 mm

Giimils Akge Bulundugu Yer: Bilinmiyor (S.Sreckovic’den)
GORSEL YOK
On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica OB Glala ¢ aals (Ul AVE ddu g gia )l ua /o pwal &
Yazilist
Transkripsiyonu  Sultan Selim Bin Siileyman Han Azze Nasrihu. Duribe Ardanug sene 974
Anlami Siileyman Han oglu Sultan Selim Allah aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanug’da 974 senesinde
darbedildi

Kaynak: S.Sreckovic’in Kolleksiyonundan

Ornek 26 / On ve Arka Yiiz Dénemi: Sultan II. Selim Dénemi Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirhigi-Olgiisii: 0,61 gr-11,0 mm

Giimils Akge Bulundugu Yer: Bilinmiyor (S.Sreckovic’den)
GORSEL YOK
On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica OB Glala ¢ aals (Ul AVE ddu g gia )l pa /o pal &
Yazilisi
Transkripsiyonu  Sultan Selim Bin Siileyman Han Azze Nasrtihu. Duribe Ardanug sene 974
Anlami Siileyman Han oglu Sultan Selim Allah aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanug¢’da 974 senesinde
darbedildi

Kaynak: S.Sreckovic’in Kolleksiyonundan

Ornek 27 / On ve Arka Dénemi: Sultan II. Selim Dénemi Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirhgi-Olgiisii: 0,58 gr-11,0 mm

Yiiz Giimiis Akge Bulundugu Yer: Bilinmiyor (S.Sreckovic’den)
GORSEL YOK
On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica OB Glaila ¢ pab Gl AVE Az gia )l Qpua [ o pual o
Yazilisi
Transkripsiyonu  Sultan Selim Bin Siileyman Han Azze Nasrihu. Duribe Ardanug sene 974
Anlami Siileyman Han oglu Sultan Selim Allah aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanug’da 974 senesinde
darbedildi

Kaynak: S.Sreckovic’in Kolleksiyonundan

Ornek 28 / On ve Arka Yiiz Dénemi: Sultan II. Selim Dénemi Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirhg-Olgiisii:

Giimils Akge Bulundugu Yer: Bilinmiyor (S.Sreckovic’den)
GORSEL YOK
On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica OB Glala ¢ pabs (b AVE Az gia)l Qua [ o pal o
Yazilist
Transkripsiyonu  Sultan Selim Bin Siileyman Han Azze Nasrtihu. Duribe Ardanug sene 974
Anlami Siileyman Han oglu Sultan Selim Allah aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanug’da 974 senesinde
darbedildi

Kaynak: S.Sreckovic’in Kolleksiyonundan
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Fotograf 28 Dénemi: Sultan I1. Selim Dénemi Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirh@-Olgiisii: 0,70 gr-13,0 mm
Ornek 29 / On ve Arka Yiiz Giimiis Akge

On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica OB Gladb O asbe (Ual AVE Az gyl Qua [ o pal &
Yazilist
Transkripsiyonu  Sultan Selim Bin Siileyman Han Azze Nasrihu. Duribe Ardanug sene 974
Anlami Siileyman Han oglu Sultan Selim Allah aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanug’da 974 senesinde
darbedildi
Kaynak: Cengiz Babacan Koleksiyonu
Fotograf 29 Dénemi: Sultan II. Selim Dénemi Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirhg-Olgiisii: 0,63 gr-13,0 mm
Ornek 30 / On ve Arka Yiiz Giimils Akge Bulundugu Yer: Zeno.ru /38970

On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica OB Gladb ¢ asb (lals AVE s gyl [ o pal &
Yazilist
Transkripsiyonu  Sultan Selim Bin Sitileyman Han Azze Nasrtihu. Duribe Ardanug sene 974
Anlami1 Siileyman Han oglu Sultan Selim Allah aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanug’da 974 senesinde
darbedildi
Kaynak: Zeno.ru / 38970
Fotograf 30 Dénemi: Sultan II. Selim Dénemi Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirhgi-Olgiisii: 0,50 gr-11,0 mm

Ornek 31/ On ve Arka Yiiz Giimiig Akge Bulundugu Yer: Zeno.ru /38970

On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica OB Glala ¢ palis Ul AVE A g gyl [ o pal o
Yazilist
Transkripsiyonu  Sultan Selim Bin Siileyman Han Azze Nasrihu. Duribe Ardanug sene 974
Anlam Siileyman Han oglu Sultan Selim Allah aziz yardimryla galip kilsin. Ardanug’da 974 senesinde
darbedildi

Kaynak: Zeno.ru / 330550
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Fotograf 31 Dénemi: Sultan II. Selim Dénemi Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirhg-Olgiisii: 0,50 gr- mm
Ornek 32 / On ve Arka Yiiz Giimilg Akge Bulundugu Yer: Zeno.ru/ 38970

On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica OB Gladb ¢ asbe (Ual AVE Az gia )l Qua [ 8 pal o
Yazilist
Transkripsiyonu Sultan Selim Bin Siileyman Han Azze Nasrihu. Duribe Ardanug sene 974
Anlam Siileyman Han oglu Sultan Selim Allah aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanug’da 974 senesinde
darbedildi
Kaynak: Zeno.ru /207991
Fotograf 32 Dénemi: Sultan II. Selim Dénemi Tarihi: H.974/M.1566-67 Agirh@1-Olgiisii: 0,68 gr-11,5 mm

Ornek 33 / On ve Arka Yiiz Giimiis Akge Bulundugu Yer: Zeno.ru /38970

On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica OB Glala ¢ aabs b AVE Az sia )l Qua [ o pal o
Yazilist
Transkripsiyonu  Sultan Selim Bin Siileyman Han Azze Nasrihu. Duribe Ardanug sene 974
Anlam Siileyman Han oglu Sultan Selim Allah aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanug’da 974 senesinde
darbedildi
Kaynak: Zeno.ru / 254520
Fotograf 33 Doénemi: Sultan 11l. Mehmed Tarihi:  H.1003/M.1594-Agirhg-Olgiisii: 0,18 gr-8,0 mm
Ornek 34 / On ve Arka Yiiz Donemi Giimiis Akge 95

Bulundugu Yer: Ciineyt Olger Koleksiyonun

On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica O 3 ya (O deaa lab Voo¥ zsal qua /o pal e
Yazilis1
Transkripsiyonu  Sultan Mehmed bin Murad Han Azze Nasrlihu. Duribe Ardanug sene 1003
Anlami Murad Han oglu Sultan Mehmed Allah aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanug’da 1003°de
darbedildi

Kaynak: Ciineyt Olger Koleksiyonun
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Fotograf 34 Dénemi: Sultan 111. Mehmed Tarihi:  H.1003/M.1594-Agirhigi-Olgiisii: 0,22 gr-10,5 mm
Ornek 35/ On ve Arka Yiiz Dénemi Giimiis Akge 95
Bulundugu Yer: Zoltan Abramov Koleksiyonu / 1321
(Damali)

On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica GA 3 e daaa b Vo o¥ Z ) el /s pal e
Yazilisi
Transkripsiyonu  Sultan Mehmed bin Murad Han Azze Nasrihu. Duribe Ardanug sene 1003
Anlami Murad Han oglu Sultan Mehmed Allah aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanug’da 1003°de
darbedildi
Kaynak: Zoltan Abramov Koleksiyonu/ 1321 (Damali)
Fotograf 35 Doénemi: Sultan I11. Mehmed Tarihi:  H.1003/M.1594-Agirhg-Olgiisii: 0,17 gr - 13 mm
Ornek 36 / On ve Arka Yiiz Dénemi Giimiis Akge 95

Bulundugu Yer: Begin Kalesi Kazi Buluntusu

On Yiiz Okunusu: Arka Yiiz Okunusu:
Osmanlica OA 3 sa C daaa el Veoo¥ s Qua /o pal e
Yazilisi
Transkripsiyonu  Sultan Mehmed bin Murad Han Azze Nasriihu. Duribe Ardanug sene 1003
Anlami Murad Han oglu Sultan Mehmed Allah aziz yardimiyla galip kilsin. Ardanug’da 1003°de
darbedildi

Kaynak: Beg¢in Kalesi Kazi1 Buluntusu

Degerlendirme ve Sonug

Ardanug darphanesinden ¢ikan sikkelere iligkin bu kapsamli makalede; yurt ici ve yurt
disinda olduklar1 anlasilan 36 adet sikke incelenmis ve bunlarin tanitimi yapilmustir. incelenen
sikkelere iligkin genel bilgiler asagida belirtilmistir.

Tablo 1

Makale Kapsaminda Incelenen Sikkeler

Kanuni Sultan Siileyman Sultan I1. Selim 111. Mehmed TOPLAM
Altin (Sultani) - 3 - 3
Giimiis (Akce) 5 25 3 33
TOPLAM 5 28 3 36
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Tablo 1°den de goriilecegi lizere, incelenen sikkelerden 5’1 Kanuni Sultan Siileyman, 28’
Sultan II. Selim, 3’ii ise III. Mehmed Dénemi’ne aittir. incelenen sikkelerden yalnmizca 3’ii
altindir (sultani) ve II. Sultan Selim donemine aittir. Geri kalan 33 sikke ise giimiistiir (akge).
Altin sikkeler 3.40 gr-3.50 gr arasinda agirliga ve 19.0 mm-20.0 mm arasinda olgiilere; giimiis
akceler ise 0.33 gr-3.41 gr arasinda agirliga ve 8.0 mm-20.0 mm arasinda 6Slgiilere sahiptirler.
Daha yogun bir arastirma ile Ardanug¢’ta basilan sikke Orneklerinin sayisinin artmasi
muhtemeldir.

Il. Selim Donemi’nde Ardanug darphanesindeki sikkelerin 1566-1567 yillar1 arasinda
tahta ¢ikiginin baglangicinda iiretildigi anlagilmaktadir.

Makalenin igeriginde yer alan 6rnek 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 ve 28 no.lu sikkelerin
ne yazik ki fotograflarina ulagilamamistir. Konun biitiinliigiinii olusturmak amaciyla bu
sikkelere de yazida yer verilmistir.

Bu makalede sadece varligindan haberdar oldugumuz ve giinlimiizde Almanya Tiibingen
Universitesi nin miize koleksiyonunda yer aldig1 belirlenen Ardanug darpli ve H. 1043/M.1633
tarihli Safevilere ait oldugu belirtilen bir adet akgeden de soz etmek gerekmektedir (Goron,
2003). Bu akgenin fotografi ve dzgiin bilgilerine ulasilamadigindan dolayr detayli tanimi igin
gelecek aragtirmalarimiza birakilmistir.

Halihazirda yiiriirliikte olan, 1983 tarih ve 2863 sayili Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim
Koruma Kanunu’nun 23. maddesi a bendine gore; “Osmanli Padisahlarindan Abdiilmecit,
Abdiilaziz, V. Murat, 1. Abdiilhamit, V. Mehmet Resat ve Vahidettin ve ayni ¢cagdaki sikkeler,
bu Kanuna gére tescile tabi olmaksizin yurt icinde alinip satilabilirler. Bu madde kararina
girmeyen sikkeler bu Kanunun genel hiikiimlerine tabidir ”. Dolayisiyla, makale kapsaminda
incelenen Ardanug darpli tiim sikkelerin, bu kanun hiikmiine gére korunmasi gerekli taginir
kiiltiir varlig1 niteliginde olduklart anlasilmaktadir. Bu durumda, Kanunun ilgili maddeleri
geregl Ardanug’a ait sikkelerin yurt igerisinde yetkisiz olarak alim satimi ve yurt disina
cikarilmalar1 yasak kapsaminda bulunmaktadir. Bu arada, soziinii ettigimiz sikkelerin yurt
disina ne zaman ve hangi yollarla ¢ikarildig1 konusu merak uyandirmaya devam etmektedir.

Van Yiiziincii Y1l Universitesi adina baskanligimdaki ekipge, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’nin izni ile Bakanlik ve Tiirk Tarih Kurumu Bagkaliginin proje destekleri
dogrultusunda 2021 yili itibariyla “Ardanug-Gevhernik Kalesi Kazis1” ¢alismalari baslatilmig
ve uzun yillar devam etmesi beklenmektedir. Bu arkeolojik kazi sayesinde, yeni sikkelerin yan1
sira darphanenin de tespiti konusu ayr1 bir neme sahiptir. Makale metninde goriilecegi lizere,
Ardanug kent merkezine 24 km uzaklikta bulunan Giimiishane kdyii sinirlari icerisinde Osmanli
doneminde isletildigini tespit edilen maden galerileri ile bu saha icerisinde yer alan yikilmis bir
mimari yapinin tam olarak ne amagla yapildig1 su asamada sdylenemese de, darphaneyle iliskili
olabilecegi tahmin edilmektedir. Hemen bu yapi1 kalintisinin yanindaki dere yataginda yapilan
gozlemlerde, siyah renkli maden ciiruflarina ait bolca kalintiya rastlanmistir.

Sonuc¢

Ardanug Kalesi’nin siyasi yonden dnemli bir yonetim merkezi olmasinin yani sira, glimiis
ve altin maden yataklarina da sahip olusunun, sosyokiiltiirel ve 6zellikle ticari acidan kentin
gelismesine imkan sagladigi anlagilmaktadir. Osmanli 6ncesinde burada bir darphanenin olup
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olmadig1 konusunda bilgi bulunmamaktadir. Ancak, 1551 yilinda Osmanlilarin eline gegen
Ardanug’ta ¢ok kisa bir siire icerisinde az da olsa sikkenin basilmis oldugu dikkatlerimizden
kagmamaktadir. Giircii arastirmact M. Anatadze, Kanuni Sultan Siileyman donemine ait
Ardanug darpli sikkeyi yorumlarken, Kanuni Sultan Siileyman’in tahta ¢iktig1 1520 tarihini esas
alarak Ardanu¢’un 1551 yilindan 6nce Osmanlilarin eline ge¢mis olabilecegi fikrini ileri
stirmistiir (Anatadze, 2008). Ancak sikkelerin sadece padisahin tahta gecisi sirasinda
bastirilmadigi, saltanatin ¢esitli donemlerinde yeni bir tarih kullanilmadan darp edildigi de
bilinmektedir. Yani, Ardanug¢ darphanesinde Kanuni Sultan Siileyman tarafindan 1551 yilindan
once sikke basimi olmamis ancak sikkelerde tarih olarak tahta ¢ikis tarihi olan 1520 kullanilmig
olmalidir. Ardanug darphanesinde 1551 yili sonrasinda baslayan sikke basimi Il. Selim
zamaninda yogunluk gosterdigi izlenmektedir. Il. Selim sonrasinda yonetimde bulunan III
Murad Doénemi’ne ait elimizde Ardanug darpli sikkenin bulunmayisinin cevabi heniiz
bilinmezken, hemen sonrasinda III. Mehmed Doénemi’nde tekrar sikke basimina baslandigi
goriilmektedir. III. Mehmed sonrasinda muhtemelen kisa siireligine de olsa Safevilerin Ardanug
darphanesini islettikleri diisiiniilmektedir. Metinde yer alan Osmanl arsiv belgesinde, 1850°li
yillarda buradaki maden iiretiminin zarar ettii gerekcesiyle kapatildigi goriilmektedir. Bu
durumda, III. Mehmed sonrasinda herhangi bir sikke basilip basilmadigi konusu da simdilik
gizemini korumaktadir. Arkeolojik kazis12021 yilindan beri devam eden bu alandaki ¢aligmalar
sirasinda hem darphaneye hem de farkli sikke 6rneklerine ulagilmasi iimit edilmektedir.

Extended Abstract

Ardanug, which is one of the districts of Artvin today, is 39 km away from the city center
and consists of 49 villages and 1 central neighborhood. The district center, with an area of
989.000 m2, is concentrated on a flat area on the left bank of Ardanug¢ Stream, at an altitude of
500 m. Ardanug district is surrounded by Artvin Center and Savsat districts, as well as Erzurum,
and Ardahan provinces. The district, located on the historical Batum-Ardahan road route; Apart
from Artvin Central district, there are direct road connections with Savsat district, Ardahan
province and Erzurum-Olur district. Ardanug, whose history goes back to the First Ages,
attracted attention especially in the Middle Ages as the kingdom center of the Christian
Bagratians (Tao-Klarceti).

Artvin region, which was the scene of the raids of Muslim Arabs at the beginning,
encountered Turkish-Islamic raids during the Great Seljuks (11th century). However, during
the reign of the Anatolian Seljuk Sultan Alaaddin Keykubad (1220-1237), it is seen that a part
of Artvin was dominated and in parallel, the political activities of the Georgian origin rulers in
the region decreased. Immediately after this period, the Mongol invasion took place and the
Ilkhanate took the place of the Seljuks in the region. Subsequently (1268), the rule of the Cildir
(Samtshe-Saatabego) Atabeks affiliated to the Ilkhanate began in Artvin and its environs. This
situation, 14-16. It continued with some disruptions in the time of the Karakoyunlu, Timurid,
Akkoyunlu and Safavids who dominated the region between the 17th and 16th centuries.
Ottoman domination (1465), which started in the region with the capture of Arhavi-Hopa during
the princedom of Yavuz Sultan Selim in Trabzon; It was finalized during the reign of Suleiman
the Magnificent. Thus, political unity and integrity was achieved in the region.
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After the expeditions of Erzurum Governor Dulkadirli Mehmed Han in 1537 and Vizier
Ahmed Pasha in 1549 during the reign of Suleiman the Magnificent, Ardanug Castle, which
was the administrative center of the Christian Georgian Atabeks, was conquered and the
Ottoman Empire was conquered by the campaign of Erzurum Governor Iskender Pasha on 13
June 1551, the admimistration ontinued uninterruptedly until 1878. While Ardanug¢ was under
Ottoman rule; It was governed as a Sanjak, which was affiliated with rovinces such as Erzurum,
Cildir (Ahiska), and Kars.

Coin is an Arabic word derived from the Greek word 'nomos'. Coins are defined as round
metal pieces with predetermined weight and dimensions, information, and symbols of the
authority that struck them. Coins were found by the Lydians, an Anatolian civilization, in the
middle of the 7th century AD in order to facilitate the commercial life that developed after the
settled life of humanity . It is known that the first coin samples were small in size, made of
electron material and then turned into bronze, and were shaped in the city-states of the lonia
(Aegean) Region. Coinage, which spread from Anatolia to various parts of the world, started to
be produced and used by all states over time. First of all, trade was made with the exchange
method, that is, barter (barter/barter), and then it started to be done with coins. The printing of
coins, which continued until the 17th century, continued after the production of paper money.

The name mint is derived from the combination of Arabic 'darp’ and Persian ‘hane’. . There
is not enough information about how the mints worked or operated in the Ottomans. However,
it is thought that the first mints were simple type buildings. In these structures, production was
made with hand hammer, mechanical printing, and endulum automatic printing techniques.

It was determined in which publications the coins minted in the ardanu¢ mint were
included in the beginning. After the literature review, Ardanug coins in the hands of collectors
were tried to be determined. In the light of data obtained, epigraphic resolution and drawings
of the coins were made. By explaining their historical and artistic values, the importance of
both the works and ardanu¢ was emphasized.

There is no information about the existence of any mint in Ardanug before the Ottoman
period. However, the existence of valuable mineral deposits in Ardanug¢ reminds us that this
issue should be considered. It is an important issue here that gold coins were first printed during
the reign of Suleiman the Magnificent. I1l. Coin minting increased during the reign of Sultan
Selim. On the other hand, Ill. The fact that no coin samples have survived from the period of
Sultan Murad shows that research needs to be deepened.

As a result of the long-term studies carried out in Artvin, limited information has been
obtained about the mint here and the coins produced in this mint. The reason for this lack of
information; The fact that the Artvin Museum was established in 2021, the absence of collectors
operating in and around Artvin, and the inadequacy of archaeological excavations can be
shown. When the domestic and foreign coin collections that have been reached are researched,;
Ardanug¢ minted works in chronological order by Suleiman the Magnificent (1520-1566), 1.
Selim (1566-1574) and IlI. It is seen that it was produced during the reign of Mehmed (1595-
1603). It is determined that these samples were obtained from valuable metals such as gold and
silver. It is thought that Ardanu¢ minted coins can be reached with new research and
examinations to be made in domestic and foreign coin collections.
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Ozel Bakim Merkezlerinde Hizmet Kalitesinin Olciilmesi Uzerine Bir Arastirma’

A Research on the Measurement of Service Quality in Private Care Centers

Dr. Ogr. Uyesi Fatih Elibol?

Oz

Kalitesizlik, bakim hizmetlerinin dogas1 geregi bakim alan bireyin fiziksel ya da psikolojik olarak zarar gérmesi
gibi agir sonucglara sebebiyet verebilir. Bu acidan bakildiginda bakim hizmetlerinde yiiksek hizmet kalitesi
diizeyinin garanti altina alinmasinin pek ¢ok hizmet koluna gore cok onemli oldugu sdylenebilir. Verilen
hizmetlerde kalite diizeyinin ortaya koyulmasi ve gerekli durumlarda diizeltici faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in ise
mevcut durumun 6l¢iilmesi kritik Gneme sahiptir. Bu ¢aligmanin amaci, 6zel engelli bakim merkezi yoneticilerinin
hizmet kalitesi algilarinin SERVPERF hizmet kalitesi 6l¢egi ile dlciilmesidir. Bu amagla 170 6zel engelli bakim
yoneticisinden ¢evrimigi anket yontemiyle veri elde edilmistir. Verilen hizmetlerin gereklilikleri konusunda genis
bilgi ve tecriibeye sahip bakim merkezi yoneticilerinin hizmet kalitesi algilarinin 6lgiilmesi, bu kurumlardaki
hizmet kalitesini farkli bir perspektiften ele alma imkani saglamasi agisindan onemlidir. Caligmada oncelikle
hizmet kalitesi boyutlar1 belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda hizmet Kalitesi boyutlarinin “giivenilirlik ve
karsilik verme”, “empati ve giiveng”e ve “fiziksel ozellikler” boyutlarindan olustugu goriilmektedir. Hizmet
kalitesi algisinin en yiiksek oldugu boyut empati ve giivence boyutudur (X=3,98). Giivenilirlik ve karsilik verme
boyutunda da algilanan hizmet kalitesi diizeyi oldukga yiiksektir (X=3,95). Hizmet kalitesi algisinmn en diisiik
oldugu boyut ise fiziksel ozellikler boyutudur (X=3,41). Demografik degiskenlere gore yapilan incelemede ise
sadece katilimcilarin meslek tiirlerine gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Giivenilirlik ve karsilik
verme boyutunda sorumlu miidiirlerin sosyal hizmet uzmanlarina goére daha yiiksek hizmet kalitesi algis1 oldugu
gorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Bakim Hizmetleri, Ozel Engelli Bakim Merkezleri
JEL Kodlari: M30, M31, M39

Abstract

Due to the nature of care services, poor quality can cause serious consequences such as physical or psychological
damage to the care recipient. For this reason, it can be said that ensuring a high level of service quality in care
services is very important compared to many other service branches. It is critical to measure the current situation
in order to reveal the level of quality in the services provided and to take corrective actions when necessary. The
aim of this study is to measure the service quality (SQ) perceptions of the managers of private disabled care centers
with the SERVPERF service quality scale. For this purpose, data were obtained from 170 private disabled care
managers by online survey method. Measuring the service quality perceptions of care center managers, who have
extensive knowledge and experience in the requirements of the services provided, is important in terms of
providing the opportunity to consider the service quality in these institutions from a different perspective. First of
all, SQ dimensions were determined. Results of the factor analysis indicate that the dimensions of SQ consist of
“reliability and responsiveness”, “empathy and assurance” and “tangibles”. Empathy and assurance is the
dimension with the highest perception of SQ (X=3,98). The level of perceived SQ in terms of reliability and
responsiveness is also quite high (X=3,95). The dimension with the lowest perception of SQ is the dimension of
tangibles (X=3,41). In the analysis made according to demographic variables, only a significant difference was
found according to the occupation types of the participants. In the reliability and responsiveness dimension, it is
seen that responsible managers have a higher perception of service quality than social workers.

Keywords: Service Quality, Care Services, Private Disabled Care Centers
JEL Codes: M30, M31, M39
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Giris

Tiirkiye’de dogustan beklenen yasam stiresi 2013 yilinda 76,3 iken bu rakam 2021 yilinda
78,6 ya yiikselmistir (TUIK, 2021a; TUIK, 2021b). Ortalama yasam siiresinin yiikselmesi ve
dogum oranlarinda diislis gibi faktorler niifusun yaslanmasina neden olmaktadir. Diinya’da
yasli niifusun genel niifus igerisindeki orant %9,3 iken Tiirkiye’de yasli niifus oraninin da bu
ortalamaya yaklasarak %9,1’e ciktig1 goriilmektedir (ASHB, 2020). Niifusun yaslanmasi ve
yaslanmaya bagl kronik hastaliklar nedeniyle bakim hizmetlerine olan ihtiya¢ her gecen giin
daha da artmaktadir. Kadinlarin daha fazla ¢alisma hayatina katilimi, ¢ekirdek aile sayisindaki
artis, yasam tarzlarinda degisim gibi toplumun sosyo-kiiltiirel yapisindaki degisikliklerin de
yatilt bakim merkezlerine olan ihtiyaci artirdigi goriilmektedir. Hizmet alanlarin igerisinde
bulunduklar fiziki, psikolojik ve sosyal yoksunluk durumlari g6z 6niinde bulunduruldugunda
sunulan hizmetlerin kalite diizeyi daha da 6nem kazanmaktadir. Daha yiiksek hizmet kalitesinin
saglanabilmesi ise mevcut durumun ortaya koyulmasi ile yakindan iliskilidir. Bu agidan
bakildiginda 6zel bakim merkezlerinde sunulan hizmet kalitesinin Olgiilmesi gerek
uygulayicilara gerekse literatiire katki saglayacaktir.

Diger yandan Tiirkiye’de yatili engelli bakim hizmetleri ile ilgili ¢alismalarin son derece
kisitlt oldugu sdylenebilir. Engelli bakim hizmetlerinde hizmet kalitesi ele alindiginda ise
Elibol ve Kiliger’in (2019) yaptiklar1 ¢aligma disinda ¢alismanin olmadigi goriilmektedir.
Arastirmacilar ¢alismalarinda yatili engelli bakim hizmetlerinde hizmet alanlarin algiladiklart
hizmet kalitesi diizeyini ve hizmet kalitesi boyutlarini belirlemeyi amaglamiglardir. Bu
kapsamda bu caligmada farkli olarak 6zel bakim merkezi yoneticilerinin kurumlarinda verilen
bakim hizmetlerine iligkin algiladiklar1 hizmet kalitesi diizeyinin ve hizmet kalitesi boyutlarinin
belirlenmesi amaglamaktadir. Bakim hizmeti alan ve cesitli yoksunluklar icerisinde olan
bireylerden farkli olarak verilen hizmetin gereklilikleri konusunda genis bilgi ve tecriibeye
sahip bakim merkezi yoneticilerinin hizmet kalitesi algilarinin 6l¢iilmesi, bu kurumlardaki
hizmet kalitesini farkli bir perspektiften ele alma imkén1 verirken, kurum ydneticilerine de bir
0zdegerlendirme imkani saglamis olacaktir. Bunu yaninda literatiirde bu 6rneklemle yapilan
calismanin bulunmamasi ¢alismanin 6nemini artirmaktadir.

1. Kavramsal Cerceve

Ulke ekonomilerinin giderek daha fazla hizmet ekonomisine déniistiigii giiniimiizde
(Oztiirk, 2016) hizmet pazarlamasinda hizmet kalitesi kavrami daha da énem kazanmaktadir
(Akhan, Korkmaz, Strugo ve Altintas, 2021). Mal ve hizmet {iretiminde rekabette belirleyici bir
rol oynayan kalite ayn1 zamanda Onemli bir stratejik yonetim aract olarak da on plana
cikmaktadir (Almagik ve Ozbek, 2009). Uretimde oldugu gibi hizmet sunumunda da
kalitesizligin miisteri kaybi, yeni miisteri edinme maliyeti vb. gibi ciddi negatif sonuclari
olacaktir (Oztiirk, 2000). Uretim kalitesinde kullanilan sifir hata kavraminin hizmet sunumu
alaninda kusursuz performans olarak kavramsallastirilabilir.

Diger  yandan  hizmet isletmelerinde performans-kalite kavramlarinin
degerlendirilmesinin iiretim yapan isletmelere gore daha zor oldugu sdylenebilir (Temizkan,
2019). Zira irlinler once Tretilip sonra tiiketilebilirler, bu nedenden dolay1 tiiketiciye
sunulmadan Once belli standartlar dahilinde kalite kontrolii yapilabilir. Hizmetler ise tiretilirler
ve eszamanl olarak tiiketilirler. Bunun yaninda hizmetlerin soyut olmalari nedeniyle her
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defasinda benzer standartlarda sunulmalar1 da oldukca giictiir. Ayn1 zamanda hizmet kalitesi
diizeyi miisterinin subjektif beklenti ve algilamalarina bagl olarak sekillenmektedir (Giirbiiz
ve Ergiilen, 2006).

Stirekli bir degisim igerisinde olan hizmet sektoriinde, hizmet kalitesi kavraminin
tanimlamasi ve dl¢iimii ile ilgili farkli yaklasim ve modellerin oldugu goriilmektedir (Kili¢ ve
Eleren, 2009). Genel anlamda miisteri istek ve beklentilerinin en iyi sekilde belirlenmesi ve
karsilanmasi olarak tanimlanabilecek hizmet kalitesi (Kogoglu ve Aksoy, 2012), baska bir
calismada misteri beklentilerine dogru zaman ve yerde, dogru sekilde cevap verebilme diizeyi
olarak tanimlanmistir (Biger, [liman ve Biger, 2019). Gronross (1984) ise isletmenin pazarlama
iletisimi mesajlar1 ile agizdan agiza iletisimin miisterilerin hizmet kalitesi beklentilerini, teknik
kalite, islevsel kalite ve imajin ise miisterilerin algiladiklar1 hizmet kalitesini etkilendigini
belirtirken, hizmet kalitesinin beklenen ve algilanan hizmet kalitesi seviyesine bagli olarak
ortaya ¢iktigini 6ne siirmiistiir.

Parasuraman, Zeithaml & Berry (1985) bir hizmet kalitesi modeli gelistirdikleri
calismalarinda Gronross’a benzer sekilde hizmet kalitesi diizeyinin miisterinin hizmet
kalitesine iliskin beklentileri ile hizmet sunumu sonrasinda olusan algilarinin karsilastirmasi
sonucu ortaya ¢iktigini belirtmislerdir. Buna gore miisterinin algiladigi hizmet kalitesi seviyesi
bekledigi hizmet kalitesi diizeyinin altinda kaldigi durumlarda miisteri memnuniyetsizligi
olusacaktir (Oztiirk 2016). Miisterilerin hizmet kalitesi diizeyine iliskin beklentilerini etkileyen
faktorler miisteri ihtiyaglari, isletme ile dnceki deneyimler ve agizdan agiza iletisim olarak
sayilabilir. Sunulan hizmet paketi miisteri beklentilerini ne kadar karsiliyorsa algilanan hizmet
kalitesi de o derecede yiiksek olacaktir (Alniagik ve Ozbek, 2009).

Miisterilerin algiladiklar1 hizmet kalitesi diizeyinin belirlenebilmesi onlarin istek ve
ihtiyaglarinin karsilanabilmesi amaciyla hizmet kalitesinin artirilmasi agisindan oldukg¢a 6nem
arz etmektedir (Sevim, Savas ve Bozdogan, 2018).

Parasuraman ve arkadaglar1 (1985) c¢alismalarinda hizmet kalitesinin bazi bilesenlerden
olustugunu 6ne siirmiislerdir. Bunlar gilivenilirlik, karsilik verme, yetkinlik, ulasabilirlik,
nezaket, iletisim, itibar, glivenlik, miisteriyi anlama ve fiziksel varliklardir. Arastirmacilar
hizmet kalitesi i¢in kavramsal bir model olusturmak ve beklenen ve algilanan hizmet kalitesi
diizeyinin Ol¢iilmesi icin gerceklestirdikleri bir dizi arastirma sonucunda 22 ifade ve bes
boyuttan olusan SERVQUAL hizmet kalitesi 6lgegini gelistirmislerdir. Olgegin alt boyutlari
Fiziksel Ozellikler, Giivenilirlik, Karsilik verme, Giivence ve Empatidir (Parasuraman, Zeithaml
ve Berry, 1988). Parasuraman, Berry ve Zeithaml’in (1991) hizmet kalitesinin 5 boyutuna
iliskin yapmis olduklari tanimlama Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1

Hizmet Kalitesinin 5 Boyutu

Boyutlar Tanimlar

Fiziksel Hizmet sunumunda kullanilan tiim fiziksel tesislerin, ekipmanin, donanimin, personelin ve iletisim
Ozellikler malzemelerinin goriinimi.

Giivenilirlik Vaat edilen hizmeti giivenilir ve dogru bir sekilde ve zamaninda yerine getirme yetenegi.

Karsihk Verme Miisterilere yardim etme ve hizli hizmet saglama istekliligi.

Giivence Calisanlarin bilgisi ve nezaketi ile miisteriye giiven ve itimat aktarma becerileri.

Empati Miisteriyi anlayarak ona sunulan bireysel ilgi.

Kaynak: Parasuraman, Berry & Zeithaml (1991: 41).
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Cronin ve Taylor ise ¢calismalarinda miisterilerin hizmet performansina iliskin algilarinin
Ol¢iilmesinin gegerlilik ve giivenilirlik bakimda daha dogru oldugunu 6ne siirerek SERVPERF
Olgegini gelistirmislerdir. SERVPERF hizmet kalitesi 6l¢egi SERVQUAL 6l¢eginin 22 madde
ve Fiziksel Ozellikler, Giivenilirlik, Karsilik verme, Giivence Ve Empati boyutlarindan olusan
yapisin1 temel alirken bu Olgekten farkli olarak sadece miisterilerin hizmet Kkalitesi
algilamalarin1 6l¢mektedir (Cronin & Taylor, 1992; Cronin & Taylor, 1994).

Algilanan hizmet kalitesi ile ilgili daha once yapilan ¢alismalar incelendiginde saglik
hizmetleri (Yesildag ve Ulusoy, 2021; Soysal ve Kogoglu, 2018; Cagliyan, 2017; Sezer,
Durmus ve Bebik, 2020; Tarcan ve Balgik, 2020; Aydin ve Yildirim, 2012; Songur, Turan ve
Songur, (2017), yeme i¢cme hizmetleri (Seker, Yavuz ve Unur, 2016; Tuncer, 2017), ulasim
hizmetleri (Yao ve Ding, 2011; Ingaldi, 2016; Yildiz ve Erdil, 2013; Kazangoglu, 2011; Cati,
2003; Koseoglu ve Kitapei, 2022; Yaprakli ve Unalan, 2016; Pekkaya ve Akilli, 2013; Uslu,
2013), egitim-6gretim hizmetleri (Czajkowska & Ingaldi, 2021; Maksiidiinov, Cavus ve Eleren,
2016; Arslantiirk, 2010), konaklama hizmetleri (Li, 2010; Yaprakli ve Saglik, 2010; Asik,
2016) bankacilik hizmetlerinde (Nguyen, Chaipoopirutana & Combs, 2011; Fragoso ve
Espinoza, 2017; Vanpariya & Ganguly, 2011; Isik, Akbolat ve Ungan, 2013; Oncii, Kutukiz ve
Kogoglu, 2010; Bekki, 2017) ve 6zel glivenlik hizmetleri (Cavdar ve Giirbiizkol, 2016) gibi
farkli hizmet sektoriinde SERVPERF o6lcegi ile yapilmis pek c¢ok c¢alismanin bulundugu
goriilmektedir.

Verilen hizmetin alicist ve igerigi goz Oniine alindiginda, engelli bakim hizmetlerinde
hizmet kalitesinin diger pek cok hizmet kolundan daha o©nemli ve kritik oldugu
degerlendirilebilir. Zira bakim hizmetlerinde kalitesizlik, bakim hizmeti alan bireylerin fiziki,
sosyal ve ruhsal agilardan zarar gérmesiyle sonuclanabilir. Bu motivasyondan yola ¢ikarak
yapilan bu ¢alismada farkli olarak 6zel engelli bakim merkezinde ydnetici pozisyonunda ¢alisan
personelin hizmet kalitesi algilar1 incelenmistir.

2. Yontem

Bu arastirma, Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar
Etik Kurulu’nun 27/04/2022 tarih ve 07.62 sayili karar ile etik yonden uygun bulunmustur.
Caligma aragtirma ve yayin etiine uygun olarak siirdiiriilmiistiir. Arastirmanin amaci, 6zel
bakim merkezlerinde sunulan bakim hizmetlerine ilisin olarak yoneticilerin algiladiklar hizmet
kalitesi diizeyinin, hizmet kalitesi boyutlarinin ve algilanan hizmet kalitesinin yoneticilerin
demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin ortaya koyulmasidir. Arastirma
yontemi olarak nicel arastirma yontemi kullanilmistir. En yaygin arastirma tiirii olan nicel
aragtirmada Onceden hazirlanan anket formu vasitasiyla anakiitleyi temsil kabiliyetine sahip
belli sayidaki katilimcidan veri elde edilmektedir (Nakip, 2013). Arastirmanin evreni, Aile ve
Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli olarak hizmet veren 295 6zel engelli bakim merkezi
yOneticisidir. Arastirma verilerinin toplanmasi anket araciligiyla gerceklesmistir. Tiim 6zel
engelli bakim merkezlerine yiliz yiize, telefon ya da e-posta ile ulagilmistir. Veri toplama
yontemi olarak tam sayim yontemi amaclanmis olmasina karsin calismaya 170 bakim
merkezinin yoneticisi katilmigtir. Calismaya katilim orant %57,6’dir. Bu say1 %95 giiven
araliginda aragtirma evreni temsil i¢in yeterli sayidadir (Gilirbiiz ve Sahin, 2015). Aragtirmada
kullanilan veri toplama aracinin tasarlanmasinda Elibol ve Kiliger’in (2019) calismasindan
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yararlanilmistir. Veri toplama araci iki boliimden olusmaktadir. Ilk bdliimiinde katilimcilarin
demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik kapali uglu bes soru, ikinci béliimiinde ise Cronin
& Taylor (1992) tarafindan gelistirilen 5 boyut ve 22 ifadeden olusan SERVPERF hizmet
kalitesi lgegi bulunmaktadir. Ikinci boliimde bulunan 22 soru 5°li Likert dlcegine gore
cevaplanmaktadir. Olgekteki kesinlikle katilmiyorum ifadesi 1 puani ifade ederken, kesinlikle
katiltyyorum ifadesi 5 puani ifade etmektedir. Veriler SPSS-22 paket programi ile analiz
edilmistir. Olgek giivenirliliginin belirlenmesi i¢in Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi
hesaplanmustir. Olgegin faktdr yapisi ise agimlayici faktdr analizi yapilarak incelenmistir.
Verilerin analizinde aritmetik ortalama, standart sapma, frekans ve yiizde gibi tanimlayici
istatistiklerden yararlanilmistir. Alt boyutlardan alinan puanlarin demografik 6zelliklere gore
farklilagip farklilagmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz 6rneklem t testinden ve tek yonli
varyans analizi (ANOVA) yararlanilmistir. Gruplar arasindaki farkliliklar i¢in ise post hoc
(Tukey) testi yapilmustir.

Arastirma sorusu iki ya da daha fazla degiskenin birbirleriyle olan iligkisini
belirlemekteyken, bu iligskiyi soru olarak ifade etmektedir. Hipotez ise bu iliskiyi beyan eden
bir bildirim climlesidir. Arastirmada soru mu hipotez mi kullanilacagi konusu calismanin
amaci, tasarimi ya da metodolojinin niteligi gibi baz1 faktorlere baglidir (Pajares, 2007). Bu
calismada aragtirma amaclarina ulagmak tizere 6zel engelli bakim merkezi yoneticilerinin genel
ve boyutlar bazinda algiladiklar1 hizmet kalitesi hangi diizeydedir, bakim hizmetlerinde hizmet
kalitesi boyutlar1 nelerdir ve algilanan hizmet kalitesi diizeyinde yoneticilerin demografik
ozelliklerine gore anlamli farklilik var midir? sorularina cevap aranmaktadir.

3. Bulgular
3.1. Olgeklere Iliskin Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuclar

Caligmada kullanilan Olgegin giivenilirligini saptamak amaciyla Cronbach Alpha
katsayis1 hesaplanmis ve 6lgek giivenilirliginin oldukca yiliksek oldugu goriilmiistiir (Cronbach
Alpha katsayist [(a) 0,910; n=22)]. Verilerin faktor analizine uygunlugunun belirlemesi igin
Bartlett kiiresellik testi ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testleri yapilmistir. Tablo 2
incelendiginde KMO degerinin 0,945 oldugu tespit edilmistir. Bartlett kiiresellik testi sonuglari
incelendiginde Ki-kare degerinin ise anlamli ¢iktig1 gortilmektedir (p<,01). Bu veriler 15181nda
orneklem biiyiikliiglintin faktdr analizi i¢in uygun oldugu sonucuna ulagilmstir.

Tablo 2
KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonug¢lart

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Degeri 0,945
Ki-Kare Degeri 3146,424
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 231
P ,000

Faktor analizi sonuglarina gore ii¢ faktoriin 6zdegeri birin iizerindedir. Bu {i¢ faktoriin
aciklanan toplam varyans biiylkligi %67,96’dir. Analiz sonucunda faktor ylik degerleri
arasindaki farkin 0,10’dan az oldugu tespit edilen li¢ madde analizden ¢ikartilmistir. Analiz dis1
birakilan maddeler 3, 10 ve 13 numarali maddelerdir. Olcekteki 19 madde ii¢c boyut altinda
toplanmistir. 19 maddenin faktdr yiik degerleri 0,851 ve 0,347 arasindadir. Olgegin madde
faktor yiikleri ve agiklanan toplam varyans biiyiikligli g6z oniine alindiginda dlgek faktor
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yapisinin saglikli oldugu sdylenebilir.

Faktor analizi sonuglarina gore orijinal dlgekte bulunan giivenilirlik ve karsilik verme
boyutlariin tek boyut altinda ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu nedenle bu boyuta giivenilirlik
ve karsilik verme adi verilmistir. Benzer sekilde orijinal dlgekte yer alan empati ve giivence
boyutlarinin da tek faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Bu nedenle bu boyuta empati ve
giivence ismi verilmistir. Ugiincii faktdr ise orijinal dlcekteki gibi fiziksel ozellikler boyutudur.
Olgegin faktor yapis1 Elibol ve Kiliger’in (2019) bakim merkezlerinde kalanlarin hizmet kalitesi
algisin1 6lgmeye yonelik yaptigi calismasinda ortaya koydugu faktor yapisiyla benzerlik
gostermektedir. Arastirmacinin ¢alismasinda kullandigi olgek atmosfer, karsilik verme ve
giivenilirlik, empati ve giivence Ve fiziksel ozellikler boyutlarindan olugmaktadir.

Faktérlerin giivenilirligi Cronbach Alfa I¢ Tutarlilik Katsayis1 hesaplanarak dl¢iilmiistiir.
Tablo 3’te boyutlara iligkin Cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 verilmistir. Buna gore 6lgek
boyutlarmin giivenilirliklerinin giivenilirlik ve karsilik verme boyutunda 0,90’nin {izerinde
oldukga yiiksek, empati ve giivence ile fiziksel ézellikler boyutlarinda ise yeterli diizeyde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 3
Boyutlara Iliskin Cronbach Alfa I¢ Tutarlilik Katsayilar:

Boyutlar a

Giivenilirlik ve Karsilik Verme 0,922
Empati ve Giivence 0,740
Fiziksel Ozellikler 0,779

3.2. Katimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin meslek, cinsiyet, egitim durumu, yas ve melekteki ¢calisma yilina gore
dagilimlar1 Tablo 4’te verilmektedir. Buna gore katilimcilarin %52’sinin kadin oldugu ve
agirlikli olarak 35 yas ve alt1 grupta olduklar1 goriilmektedir. Katilimeilarin ¢ogunlugu (%77,6)
lisans mezunu iken, yaklasik %14’ ise yliksek lisans mezunudur. Meslege gore yapilan
degerlendirmede, katilimcilarin yaklagik yarisi sorumlu miidiir gérevini yiiriitiirken beste biri
sosyal calismact ve %16’s1 ise psikologtur. Meslekte ¢aligma yillar1 incelendiginde ise,
katilimcilarin %35’inin ii¢ yildan az, %18’inin ise 10 yildan fazla deneyime sahip oldugu
gorilmektedir.

Tablo 4
Demografik Ozellikler
n %
Kadin 89 52,4
Cinsiyet Erkek 81 47,6
Toplam 170 100,0
1-3 yil 60 35,3
4-6 yil 38 22,4
Meslekte calisma yili 7-9 yil 41 24,1
10 y1l ve iistii 31 18,2
Toplam 170 100,0
Lise/MYO 14 8,2
Egitim durumu Lisans 132 77,6
Yiiksek Lisans 24 14,1
Toplam 170 100,0
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Tablo 4’iin Devam n %
Sosyal galigsmaci 36 21,2
Psikolog 27 15,9
Sorumlu Midiir 79 46,5

Gorev Saglik personeli 22 12,9
Ogretmen 3 1,8
Kurucu midiir 3 1,8
Toplam 170 100,0
18-25 58 32,7
26-35 71 42

Yas 36-45 19 11,7
46-55 14 8,6
56 yas ve stii 8 4,9
Toplam 170 100,0

3.3. Katimcilarin Hizmet Kalitesi Algilarina iliskin Bulgular

Katilimeilarin hizmet kalitesi algilart madde bazli olarak incelendiginde hizmet kalitesi
algisinin en yiiksek oldugu maddeler sirasiyla Bakim merkezi sakinlerinin bakim merkezi
calisanlarina giivenebilirligi (X=4,435), calisanlar ile iliskilerinde kendilerini giivende
hissedebilmeleri (X=4,152), gerekli kayitlar: diizenli ve hatasiz olarak tutulmasi (X=4,100), bir
sorun ile karsilasildiginda ¢oziim bulmak i¢in samimi bir ilgi gosterilmesi (X=4,082 ve sakinler
icin elden gelenin en iyisinin yapilmasidir (X=4,082). Katilimcilarm hizmet kalitesi algilarmin
en diisiik oldugu maddelerin ise agirlikli olarak fiziksel imkanlar ile ilgili maddelerde oldugu
goriilmektedir.

Tablo 5’te katilimcilarin algiladiklart hizmet kalitesi diizeyine iligkin ortalamalar boyutlar
bazinda verilmistir. En diisiik hizmet kalitesi algis1 fiziksel ozellikler boyutundadir. Hizmet
kalitesi algis1 empati ve giivence boyutunda X=3,981 iken, giivenilirlik ve karsilik verme
boyutunda ise benzer olarak X=3,954’tiir. Fiziksel 6zellikler boyutunda hizmet kalitesi diizeyi
X=3,406 iken, hizmet kalitesinin genel diizeyi X=3,88"dir.

Tablo 5

Hizmet Kalitesi Boyutlarina Iligkin Kalite Algilar

X SS
Givenilirlik ve Karsilik verme 3,954 0,800
Empati ve Giivence 3,981 0,898
Fiziksel Ozellikler 3,406 0,936
Genel 3,880 0,741

Katilimeilarin cinsiyete gore hizmet kalitesi algilarindaki farkliliklara iliskin bilgiler
Tablo 6’da verilmistir. Buna gore anlamli bir farklilik bulunamamaistir.

Tablo 6

Cinsiyete Gore t Testi Sonuglari

Cinsiyet n X SS t sd p
T Kadin 89 4,000 0,814 911 168 0,364
Giivenilirlik ve Karsilik Verme Erkek 81 3.895 0786
Empati ve Gi Kadin 89 4,089 1,00 1,655 168 0,100
fripatt ve Liuvence Erkek 81 3862 0,753
. A Kadin 89 3,378 0,861 -402 168 0,688
Fiziksel Ozellikler Erkek 81 3.436 1016
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Katilimcilarin yasina gore hizmet kalitesi algilarindaki farkliliklara iligskin bilgiler Tablo
7’de verilmigtir. Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin hizmet kalitesi algilarinin yasa gore
anlamli bir farklilik gdstermedigi goriilmektedir.

Tablo 7

Yasa Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Kareler Sd Kareler Ortalamas1 F p
Toplami
Gruplar Arast 1,584 4 0,396
Giivenilirlik ve Karsilik Verme Gruplar R:i 106,841 165 0,648 0,612 0,655
Toplam 108,425 169
Gruplar Arast 0,401 4 0,100
Empati ve Gilivence Gruplar R:i 135,937 165 0,824 0,122 0,975
Toplam 136,338 169
Gruplar Arast 2,641 4 0,660
Fiziksel Ozellikler Gruplar Ici 145,465 165 0,882 0,749 0,560
Toplam 133,013 169

Katilimeilarin meslek yilina gore hizmet kalitesi algilarindaki farkliliklara iligkin bilgiler
Tablo 8’da verilmistir. Tablo 8 incelendiginde katilimcilarin hizmet kalitesi algilarinin meslekte
gecirdikleri yila gore anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir.

Tablo 8

Meslekteki Yila Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Kareler

Sd  Kareler Ortalamas1 F p
Toplami

Gruplar Arast 1,941 3 0,647

Giivenilirlik ve Karsilik Verme Gruplar 1(;1 106,85 166 0,641 1,009 0,390
Toplam 108,425 169
Gruplar Arast 1,955 3 0,652

Empati ve Giivence Gruplar kzi 134,383 166 0,810 0,805 0,493
Toplam 136,338 169
Gruplar Arast 3,178 3 1,059

Fiziksel Ozellikler Gruplar ici 144,927 166 0,873 1,213 0,307
Toplam 148,105 169

Katilimcilarin meslek grubuna gore hizmet kalitesi algilarindaki farkliliklara iliskin
bilgiler Tablo 9°da verilmistir. Tablo 9 incelendiginde empati ve giivence ve fiziksel ozellikler
boyutlarinda anlamli farklilik gériilmezken, giivenilirlik ve karsilik verme boyutunda ise ortaya
cikan farkliligin anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). Yapilan Post hoc testine gore
farkliligin Sorumlu Miidiir ile Sosyal Hizmet Uzamani arasinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 9

Meslek Grubuna Gére Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Kareler Kareler

Toplami Sd Ortalamast F P Anlamlr Fark
Gruplar Arasi 7,577 5 2,328 Sorumlu Miidiir-
Giivenilirlik ve Karsilik Verme Gruplar i¢i 100,849 164 0,615 2,464 0,035 Sosyal Hizmet
Toplam 108,425 169 Uzmani
Gruplar Arast 5,659 5 1,132
Empati ve Giivence Gruplar Ici 130,680 164 0,797 1,420 0,220
Toplam 136,338 169
Gruplar Arasi 4,194 6 0,839
Fiziksel Ozellikler Gruplar iqi 143,911 164 0,878 0,956 0,447
Toplam 148,105 169
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Tablo 10°da ise katilimcilarin meslek grubuna gore hizmet kalitesi algilarinin ortalamalari
verilmistir. Ortalamalar bazinda bakildiginda genel ortalamada ve tiim boyutlarda boyutunda
en yiiksek kalite algis1 diizeyinin kurucu miidiirlerde, en diisiik hizmet kalitesi algisinin ise
genel ortalamada ve tiim boyutlarda sosyal hizmet uzmanlarinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 10

Meslek Grubuna Gore Algilanan Hizmet Kalitesi Ortalamalart

Giivenilirlik ve

Meslek Grubu Genel Ortalama Empati ve Giivence Fiziksel Ozellikler
Karsilik Verme
Sosyal Hizmet ﬁ g‘% 5’6—22 ;% 5’%2
Uzmant ss 812 898 953 983
X 3,759 3,856 3,862 3,294
Psikolog N 27 27 27 27
SS ,649 ,640 ,841 ,944
X 4,011 4,118 4,108 3,459
Sorumlu Miidiir N 79 79 79 79
SS ,692 0,973 ,653 ,924
X 4,303 4,259 4,523 3,666
Kurucu Miidiir N 3 3 3 3
SS ,510 ,651 ,2182 1,201
X 4,197 4,185 4,428 3,656
Ogretmen N 3 3 3 3
SS 172 ,420 247 ,666
X 3,938 4,070 3,902 3,651
Saglik Personeli N 22 22 22 22
SS ,845 ,891 ,901 ,881

Tablo 11 incelendiginde hizmet kalitesi algisinin egitim durumu degiskenine gére anlamli
bir farklilik géstermedigi goriilmektedir.

Tablo 11

Egitim Durumuna Gére Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Kareler Toplamm Sd  Kareler Ortalamas1 F p

Gruplar Arast 0,438 2 0,219

Giivenilirlik ve Karsilik Verme Gruplar kzi 107,988 167 0,647 0,339 0,713
Toplam 108,425 169
Gruplar Arast 2,965 2 1,482

Empati ve Giivence Gruplar kzi 133,373 167 0,779 1,856 0,159
Toplam 136,338 169
Gruplar Arast 7,219 2 3,609

Fiziksel Ozellikler Gruplar Ici 140,887 167 0,844 4,278 0,150
Toplam 148,105 169

Sonug¢ ve Oneriler

Literatiirde hizmet kalitesini, hizmet verenlerin algilar1 {izerinden ele alan ¢aligsma sayis1
son derece kisitlidir. Bakim merkezi sakinlerinin farkli bakim merkezlerinden hizmet alarak
farkli deneyimler elde etmeleri ya da bir karsilastirma yapmalar1 pek miimkiin olmamaktadir.
Diger yandan ¢esitli yoksunluklar igerisinde bakim merkezine gelmek zorunda kalan bireylerin
beklentilerinin diisiik olmasi nedeniyle algiladiklar1 bakim hizmeti diizeyinin yiliksek olmasi
oldukg¢a olasidir. Ancak verilen hizmet yaninda, bakim hizmetlerinin gereklilikleri hakkindan
cok daha fazla bilgi ve deneyime sahip bakim merkezi yoneticileri degerlendirme yaparken bu
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hususlar1 g6z dniinde tutabileceklerdir. Bu ¢alismada 6zel bakim merkezlerinde hizmet kalitesi
diizeyi ve hizmet kalitesi boyutlar1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu kapsamda bakim merkezi
yoneticilerinin bakim merkezlerinde sunulan hizmet kalitesi diizeyine iliskin algilart
incelenirken, bakim merkezlerinde algilanan hizmet kalitesi diizeyi nedir? hangi boyutlardan
olusmaktadir? ve algilanan kalite diizeyi cesitli demografik Ozelliklere gore farklilik
gostermekte midir? sorularina cevap aranmistir. Calismanin 6rneklemi 6zel engelli bakim
merkezi yoneticileridir.

Boyutlar bazinda yapilan incelemede hizmet kalitesi algisinin tiim boyutlari ile nispeten
yiikksek bir diizeyde oldugu goriilmektedir. Diger yandan bakim hizmetlerinde bireylerin
giivenligi, sagligi, sosyal yasamlar1 ve konforlar1 i¢in ¢ok 6nemli etkisi olan fiziksel imkanlarin
bakim merkezi yoneticileri tarafindan en diisiik hizmet kalitesi diizeyine sahip kalite boyutu
olarak belirtilmesi dikkat cekicidir. Bu noktada bakim merkezlerinde o6zellikle fiziksel
imkanlarin gelistirilmesinin bakim hizmetlerinde kalitenin arttirilmas:t i¢in 6nemli bir
potansiyel barindirdig1 sylenebilir.

Demirbag ve Yozgat’in (2016) PTT nin vermis oldugu hizmetlerde hizmet alan ve hizmet
verenlerin hizmet kalitesi beklenti ve algilarin1 inceledikleri ¢alisma bulgularina gore, hizmet
alanlarin hizmet kalitesi alg1 ortalamalar1 tiim boyutlarda hizmet verenlere gore daha yiiksektir.
Bu c¢alisma sonuglari ise Elibol ve Kiliger’in (2019) bakim merkezlerinde kalan sakinlerin
algiladiklar1 hizmet kalitesini 6lgmeyi amaglayan c¢alismanin bulgulariyla olduk¢a benzerlik
gostermektedir.

Bakim merkezi yoneticilerinin algiladiklar1 hizmet kalitesi diizeyinin bakim hizmeti
alanlarla benzer sekilde yiiksek diizeyde olmasinin, bakim hizmeti alanlarin genel anlamda
verilen hizmetten memnun olduklarina ve bakim merkezi yoneticilerin de sunduklar
hizmetlerin miisteriler tarafindan memnuniyetle karsilandiginin bilincinde olduguna isaret
ettigi soylenebilir. Zira yatili bakim hizmetlerinin sunumu siirecinde hizmet alan ve veren
arasinda uzun vadeli ve giinliik olarak uzun siireli bir iligki ve etkilesim vardir. Bu etkilesim ve
iletisim bakim merkezi yoneticilerine, verilen hizmetlerin hizmet alanlar tarafindan nasil
algiland1g1 noktasinda ¢ok fazla sayida doniit alma ve boylelikle verilen hizmetleri daha 1yi
degerlendirebilme imkani saglayabilir. Ancak diger yandan Demirbag ve Yozgat’in (2016)
calismasindan farkli olarak bu calismanin tiim calisanlarla degil sadece bakim merkezi
yoneticileri ile yapilmasi, basar1 ve basarisizlik durumlarindan birinci derecede sorumlu olan
yoneticilerin, basarisizlik kaygilarindan o6tiirii kurumlarinda verilen hizmet kalitesi diizeyini
bilingli ya da bilingsiz olarak oldugundan daha yiiksek algilamasindan da kaynaklanabilecegi
degerlendirilebilir.

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore yapilan analizlerde sadece meslek tiiriine
gore giivenilirlik ve karsilik verme boyutunda anlamli bir farkliligin oldugu belirlenmistir.
Buna gore sorumlu miidiirlerin hizmet kalitesi algilarinin sosyal hizmet uzmanlarina gore
anlamli olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu farkin nedeninin, sosyal hizmet
uzmanlarinin kisisel bakim, saglik ve psiko-sosyal destek hizmetleri gibi yatili bakim
hizmetleri kapsaminda verilen hizmetlerin yiiriitiilmesi siirecinde sorumlu miidiirlere oranla
bakim hizmeti alanlarla daha fazla etkilesim igerisinde olmasi sebebiyle, hizmet alanlara vaat
edilen hizmetlerin dogru ve zamaninda yerine getirilmesi ile onlara yardim etme ve hizli hizmet
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saglama istekliliginde ortaya c¢ikabilecek zafiyetlere daha fazla sahit olmalarindan
kaynaklandig1 degerlendirilebilir.

Bes boyuttan olusan SERVPERF Hizmet Kalitesi Olceginden farkli olarak bu calismada
lic boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Faktor analizi sonuglarina gore orijinal 6l¢ekte bulunan
giivenilirlik ve karsiik verme boyutlarinin tek boyut altinda ortaya ¢iktigr goriilmektedir.
Benzer sekilde orijinal 6l¢ekte yer alan empati ve giivence boyutlarinin da tek faktor altinda
toplandig1 goriilmektedir. Calismanin ti¢lincii boyutu ise orijinal 6lgekte oldugu gibi fiziksel
ozellikler boyutu olarak belirlenmistir. Olgegin faktdr yapist Elibol ve Kiliger’in (2019) bakim
merkezlerinde kalanlarin hizmet kalitesi algisini 6lgmeyi amaglayan calismasinda ortaya
koydugu faktor yapisiyla benzerlik gostermektedir. Arastirmacinin ¢alismasinda kullandigi
Oleek empati ve giivence, karsilik verme ve giivenilirlik, fiziksel ozellikler ve atmosfer
boyutlarindan olugan dort faktorlii bir yapidadir.

Engelli bakim hizmetlerinde kalite diizeyini bakim alanlar ve bakim verenler goziinden
ele alan her iki ¢alismada da kullanilan SERVPERF hizmet kalitesi 6l¢eginin 5 boyutlu orijinal
yapisindan farkli bir boyut yapisinda oldugu belirlenmistir. Farkli alanlar i¢in tasarlanmig
hizmet kalitesi dl¢eklerinin bakim hizmetleri alaninda uygulandiginda farkli boyut yapisiyla
ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu nedenle bakim hizmetlerinde hizmet kalitesi diizeyini 6l¢mek
tizere spesifik bir dlgek gelistirme ¢alismasi literatiire katki saglayacaktir.

Bakim hizmetlerinin ayrilmaz bir pargasi ve ayni zamanda en onemli paydaslarindan
birisi bakim hizmeti alanlarin yakinlaridir. Hizmet alinacak merkezi seciminde ve hizmet
sunumunun degerlendirilmesinde en az hizmet alan kadar aktif rol oynayan anne, baba, es ve
cocuk gibi yakin akrabalarin hizmet kalitesi algisinin ortaya konulmasi da 6nemlidir. Bu
nedenlerle bakim merkezlerinde bakim alanlarin yakinlarinin hizmet kalitesi algisin1 da ele
alacak ¢aligmalarin yapilmasi da literatiire katki saglayacaktir.

Extended Abstract

While life expectancy at birth in Turkey was 76,3 in 2013, this figure increased to 78,6
in 2021 (TUIK, 2021a; TUIK, 2021b). It is observed that the population is aging due to factors
such as the increase in life expectancy and the decrease in the birth rate. While the ratio of the
elderly population in the world is 9,3% in the general population, it is seen that the ratio of the
elderly population in Turkey has approached this average and reached 9,1% (ASHB, 2020).
The need for care services is increasing day by day due to the aging of the population and
chronic diseases related to aging. It is observed that changes in the socio-cultural structure of
society, such as more women's participation in working life, increase in the number of nuclear
families, and changes in lifestyles, increase the need for residential care centers. The nature of
care services necessitates a very high level of interaction between the service provider and the
field. Considering the physical, psychological and social deprivation situations of the service
recipients, the quality level of the services provided becomes even more important. In this
context, this study aims to determine the SQ level and dimensions of the care services provided
in private care centers.

The purpose of this research is to determine the level of SQ and dimensions of SQ from
the perspective of managers in private care centers. This research was found ethically
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appropriate with the decision of the Social and Human Sciences Research Ethics Committee of
Tokat Gaziosmanpasa University, dated 27/04/2022 and numbered 07.62. The research was
implemented in accordance with research and publication ethics. The universe of the research
is 295 private disabled care center managers operating under the Ministry of Family and Social
Services, General Directorate of Disabled and Elderly Services. Online questionnaire forms
were used in the study and data were collected with the participation of 170 care center
administrators. The participation rate in the study was 57,6%. The study of Elibol and Kiliger
(2019) was used for the current data collection phase. The data collection tool consists of two
parts. In the first part, there are five close-ended items were employed to determine the
demographic characteristics of the participants, and in the second part, there is the SERVPERF
service quality scale consisting of 5 dimensions and 22 statements. 22 questions in the second
part are answered on a 5-point Likert scale. The SPSS-22 package program was used for data
analysis in the research. Cronbach's alpha internal consistency coefficient was calculated to
determine the reliability of the scale. In the data analysis, descriptive statistics such as arithmetic
mean, standard deviation, frequency and percentage were used. The t-test and one-way analysis
of variance (ANOVA) were used to determine whether the scores obtained from the sub-
dimensions differed according to demographic characteristics. Post hoc (Tukey) was used for
the differences between the groups.

In this research, SQ level and SQ dimensions in private care centers were aimed to be
determined. In this context, when examining the perceptions of care center managers regarding
the level of SQ provided in care centers, questions such as: "What is the perceived SQ level in
care centers?"”, "what dimensions does it consist of?" and "Does the perceived level of quality
differ across various demographics?" have been tried to be answered.

In the analysis made on the basis of dimensions, the perception of SQ was determined as
3,98 points in the empathy and assurance dimension, similarly 3,95 points in the reliability and
responsiveness dimension, and 3,41 points in the tangibles dimension. The general SQ level is
3,88 points). In the analysis made according to demographic variables, it was determined that
there was a significant difference only according to the occupation types of the participants.

According to the results of the factor analysis, it is seen that the dimensions of reliability
and responsiveness in the original scale emerged under one dimension. Similarly, it is seen that
empathy and assurance dimensions in the original scale are gathered under a single factor. The
third dimension of the study was determined as the tangibles dimension, as in the original scale.
The factor structure of the scale is similar to the factor structure revealed in Elibol and Kilicer's
(2019) study aiming to measure the SQ perception of those staying in care centers.

It is observed that the overall SQ level and the level of SQ of the dimensions are at a
satisfactory level, but the quality with the lowest SQ level of tangibles, which has a very
important effect on the safety, health, social life and comfort of individuals in care services size
is noteworthy. It can be said that the development of tangibles in care centers has an important
potential to increase the quality of care services.

An integral part of care services, who are at the same time one of the most important
stakeholders are the relatives of the care recipients. Conducting studies on the perception of SQ
of close relatives such as parents, spouses and children, who play an active role at least as much

168



Atif / Citation: Elibol, F. (2023). Ozel bakim merkezlerinde hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi iizerine bir arastirma. Artvin Coruh
Universitesi Uluslararast Sosyal Bilimler Dergisi, 9(1), 157-172. DOI: 10.22466/acusbhd.1278057

as the recipient of service, in the selection of the care center and the evaluation of service
delivery will contribute to the literature.

On the other hand, it is seen that the SERVPERF service quality scale used in both studies,
which deals with the quality level of disabled care services from the perspective of care
recipients and caregivers, has a different dimension structure than its original 5-dimensional
structure. It is seen that the service quality scales designed for different areas appear with
different dimensional structures when applied in the field of care services. For this reason, a
specific scale development study to measure the level of SQ in care services will also contribute
to the literature.
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