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UKRAYNA ORNEGINDE ULUSLARARASI GOCUN
ARACSALLASTIRILMASI

Biilent ATASEVER”
Dinger ALPTEKIN™

*k*k

Levent Ersin ORALLI

OZET

Ukrayna’da 2014 yilinin Kasim ayinda baglayan protestolar sonucunda baskan Viktor Yanukovig’in
gorevinden azledilmesi, lilkedeki ayrilik¢1 azinliklar problemini daha da belirgin hale getirmistir. Yanukovig¢'in
ve hiikiimetinin dilymesi sonrasi protestolar Kiev ve Bati Ukrayna’da yatigirken, Rus kokenli Ukrayna
vatandaslar1 Rusya'ya yakinligiyla bilinen Kiev'de kurulan yeni hiikiimete karsi ayaklanmiglardir. Bunun
hemen ardindan Rusya, Kirim'1 ilhak etmistir. Boylece olaylar uluslararasi bir boyuta tagmmistir. Kirim'in
Ruslarin eline gegmesinden sonra Odessa, Kharkiv, Donetsk, Lugansk gibi Rus kdkenlilerin yasadiklar
sehirlerde protestolar baslamustir. Protestolarin giderek silahli catismaya doniismesi sonucunda, Rusya
Federasyonu'nun biiyiik destegi ile Rus ayrilikgilar, Nisan sonuna kadar Lugansk ve Donetsk Oblastlarinin
biiyiik boliimiinii ele gecirmis ve 26 Haziran'da Lugansk ve Donetsk Cumhuriyetleri birleserek Halk Birligi
Cumhuriyetini (Novorossiya) kurduklarini agiklamiglardir. Giderek i¢ savasa ve cephe savaslarina doniisen
Ukrayna hiikiimeti ile Rus yanlist ayrilik¢ilar arasindaki ¢atigma giiniimiize degin siirmiis ve sonugta 24 Subat
2022 tarihinde Moskova saati ile sabah saat 06.00’da Rusya Federasyonu’nun Ukrayna isgali baslamistir.
Kamuoyu savagin gidisati iizerine odaklanirken, bu ¢alismada ¢atigmalarin baslangi¢c noktasinda bulunan ve
kiviletmi atesleyen go¢ miihendisligi hareketleri ve gdgiin bir silah olarak kullanimi konusu ele alinacaktir.
Bilindigi iizere Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi i¢erisinde 1930 yilindan 1950 yilina kadar biiyiik insan
kitlelerinin zorla yer degistirmesi c¢aligmalarinin, SSCB i¢inde farkli cografyalarda da devam ettigi
goriilmektedir. Bu hareketlerden Ukrayna’daki Kirim ve Donbas bolgelerinde 2. Diinya Savasi ve dncesinin
buhranli giinlerinde gergeklesen olaylarda sistematik olarak yerel halkin siiriilerek, yerlerine Rus asilli
insanlarin yerlestirilmesi gergeklesmistir. Giiniimiizde bu zorunlu go¢ hareketlerinin ve gd¢ miihendisligi
¢aligmalarinin sonucu olarak, Ukrayna’y1r Kirim’dan baslayarak bolge bolge isgal eden Rusya Federasyonu,
isgale gerekge olarak Ukrayna sinirlar iginde bulunan ve 1930’lardan baslayarak buraya yerlestirilmis olan
Rus asilli insanlar1 korumak amacinda oldugunu beyan etmektedir. Makalede, gé¢ miihendisligi olgusu ve bu
kavramin hibrit bir silah olarak kullanimi Ukrayna 6rnegi tizerinden ele alinacaktir. Bu kapsamda ilk 6nce
gociin bir silah olarak kullanimi ve bu olgunun farkli bazi 6rneklerinden yola ¢ikilarak, olgunun farkli
cografyalardaki gelisimi islenecektir. Ikinci olarak olgunun Ukrayna yakin tarihinin arka plam {izerinde
uygulanmasi ve giincel olarak gelinen noktada Rusya Federasyonu’nun Ukrayna’y1 isgal harekati ve dzellikle
Donetsk ve Lugansk’taki gelismeler 1s181inda gdg¢iin bir silah olarak kullanimi1 olgusu tizerinden tartigilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ukrayna, Diizensiz Gog, Rusya Federasyonu, Donetsk, Lugansk
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INSTRUMENTALIZATION OF INTERNATIONAL MIGRATION IN
THE CASE OF UKRAINE

ABSTRACT

The dismissal of President Viktor Yanukovych as a result of the protests that started in Ukraine in
November 2014, made the problem of separatist minorities in the country even more evident. After the fall of
Yanukovych and his government, while the protests subsided in Kyiv and Western Ukraine, Ukrainian citizens
of Russian origin revolted against the new government established in Kiev, which is known for its proximity
to Russia. Immediately after this, Russia annexed Crimea. Thus, the events were carried to an international
dimension. After the Crimea fell into the hands of the Russians, protests began in cities where people of Russian
origin lived, such as Odessa, Kharkiv, Donetsk, and Lugansk. As the protests gradually turned into armed
conflict, with the great support of the Russian Federation, Russian separatists captured most of the Lugansk
and Donetsk Oblasts until the end of April, and on June 26, the Lugansk and Donetsk Republics announced
that they had united to establish the People's Union Republic (Novorossiya). The conflict between the
Ukrainian government and pro-Russian separatists, which gradually turned into civil wars and frontal wars,
continued until today, and as a result, on February 24, 2022, at 06:00 Moscow time, the occupation of the
Russian Federation in Ukraine began.While the public is focusing on the course of the war, this study will
focus on the migration engineering movements, which are at the starting point of the conflicts and ignite the
spark, and the use of migration as a weapon. As it is known, it is seen that the forcible displacement of large
masses of people from 1930 to 1950 in the Union of Soviet Socialist Republics continued in different
geographies within the USSR. Among these movements, in the events that took place in the Crimea and Donbas
regions of Ukraine in the depressive days of World War 11 and before, the local people were systematically
expelled and replaced by people of Russian origin. Today, as a result of these forced migration movements and
migration engineering studies, the Russian Federation, which has occupied Ukraine from region to region,
starting from Crimea, declares that it aims to protect people of Russian origin, who were located within the
borders of Ukraine and settled here since the 1930s, as a justification for the occupation. In the article, the
phenomenon of migration engineering and the use of this concept as a hybrid weapon will be discussed through
the example of Ukraine. In this context, first of all, the use of migration as a weapon and the development of
the phenomenon in different geographies will be discussed based on some different examples of this
phenomenon. Secondly, the application of the phenomenon on the background of the recent history of Ukraine
and the current situation of the Russian Federation's invasion of Ukraine and especially the use of migration as
a weapon in the light of the developments in Donestk and Luhansk will be discussed.

Keywords: Ukraine, Immigration, Russian Federation, Donetsk, Lugansk
1. GIRIS

Kiiresellesme dinamikleri ve teknolojik imkanlar sayesinde giderek daha bagli hale gelen ve
maddesel anlamda yakinlagan diinyada sadece olumlu gelismeler bulunmamaktadir. [MOU1] Covid
19 gibi salginlar tiim diinyay1 kiiresel bazda etkileyip, iilke ekonomilerine biiyiik darbeler vururken,
diinyanin pek c¢ok bolgesinde yeni krizler patlak vermekte, cevre problemlerine bagh kitlik, i¢
catigmalarin artmasi, pek ¢ok cografyay: etkileyen Arap bahar1 benzeri kaotik siyasi hareketlerin
artis1 ve bu artisa baglh olarak ¢ogalan siyasi farkliliklar ve baskilar nedeniyle glinlimiizde gog ve
diizensiz go¢ hareketlerinin arttig1 goriilmektedir (Tazefidan, 2021).

Bu c¢ergevede artan zorunlu veya diizensiz go¢ hareketleri, kiiresellesme anlaminda ¢ok
kutuplu bir sekle biiriinen diinyanin farkli ve yeni miicadele alanlar1 iginde hibrit bir cephanelik
haline gelmektedir. Gerek devletler gerekse devlet dig1 aktorler hedeflere ulagmak i¢in bu olgulari,
taktik, stratejik veya operasyonel anlamlarda bir silah olarak farkli miicadele alanlarinda
kullanmaktadir (Steger, 2017). Gogiin bir silah olarak kullanilmasi, {ilkeler i¢in yeni bir silah
olmamakla birlikte, zaman zaman geri tepebilen veya mermisinin tam olarak nereye diisecegi ve
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uzun zamanli ne gibi etkiler yaratacagi ¢ok belli olmayan olduk¢a dengesiz bir yapidadir. Bu
dengesiz ve ters tepen yapiya bir 6rnek olarak, 1972 yilinda asker ve Uganda diktatdrii olan Idi Amin
Dada Oumee tarafindan ekonomik varliklarin yerlilestirilmesi ve korunmasi adi altinda Asyal
azinliklarin iilkeden zorunlu gbéce maruz birakilmasi verilebilir. Bu zorunlu gé¢ esnasinda
Uganda’dan gonderilenler arasinda 50.000 kisinin ingiliz pasaportuna sahip olmasi dikkate deger bir
veridir. Idi Amin bu 50.000 miilteciyi Ingiltere’ye zorla kabul ettirme niyetini aciklamis ancak bunun
arkasinda, Ingilizlerin, iilkesine ve dolayistyla kendisine olan yardimlarini gekmemeleri amaciyla bu
zorunlu go¢ hareketinin kullanildig: karanlikta kalan bir noktay1 olusturmustur; dahasi Idi Amin,
zorunlu gocii baslatmadan 6nce 90 giinliik bir siire tanidigin1 da kamuoyuna agiklamistir; bununla
birlikte bu siireyle Ingilizlere “yardimi ¢ekmemeleri” konusunu diisiinmeleri icinde bir firsat
tammaktadir (Greenhill, 2010). Ingilizlerin idi Amin’e bakis agisinin bu olayla beraber degistigi
bilinmekte ve zorunlu goég ettirilmenin ardindan Birlesik Krallik, misilleme olarak Uganda i¢in
diizenlenen 10,4 milyon sterlinlik bir krediyi dondurmus ve 1976 yilinda da Uganda biiyiikelgiligini
kapatmustir (Patel, 1972; Newyork Times, 1976).

Benzer bir 6rnek olarak Sovyetler Birligi’nin Afganistan iggali sirasinda Afgan savasgilarin
kiigiik yerler ve kdylerden geri destegini kesmek amaciyla buralarin bosaltilmast, Iran ve Pakistan’a
miilteci akisini hizlandirmak i¢in, Afganistan’in sinir bolgelerindeki yerlesim yerlerine yonelik hava
bombardimanina girismesi verilebilir (Ray, 2022; Karakaya & Nazari, 2022). Bu zorunlu gég ettirme
operasyonlariin sonunda Sovyetlerin elinde, 6zellikle Pakistan’da kendilerine karsi biiyiik bir
nefretle yanip tutusan, geri cephesini yine bu iilkeye tasimis ve orada daha biiyiik capta organize olan
bir direnis harekati kalmistir (Sliwinski, 1989). Yine go¢ silahinin uzun zamanh etkilerine 6rnek
olarak, calismaya konu olan ve giiniimiizde Rusya Federasyonu’nun Ukrayna’ya olan isgal
harekatinin dayanak noktasinin, 2. Diinya savaginin buhranli yillarinda Joseph Stalin 6nderligindeki
Sovyetler Birligi tarafindan gerceklestirilen bir zorunlu go¢ce maruz birakma operasyonu olmasi
verilebilir (Ozcan, 2001). Bu operasyon dogrultusunda 1930-1950 yillar1 boyunca Ukrayna icinde
gerceklestirilen zorunlu gog¢e maruz birakma ve gonderilenlerin yerine yerlestirilen Rus asilli
kisilerin, giiniimiizde zulme maruz kaldigin1 6ne siiriip, yine go¢ silahina sarilarak Ukrayna isgalini
baslatan Rusya Federasyonu, sonu belli olmayan ve kendisine neredeyse biitiin diinya tarafindan
yaptirim uygulanan bir maceraya girigmistir.

“Gog silahinin” her zaman geri tepmeyip, zaman zaman devletler ve devlet dis1 aktorler i¢in
hedeflerine ulasmalarinda yardimci oldugu da goériilmektedir. Kiiba ve Amerika Birlesik Devletleri
arasinda 1965 yilinda Carioca Krizi ile baglayan ve yiikselise Nisan 1980 y1linda Mariel Krizi olarak
devam edip tarihe gegen gociin bir silah olarak kullanildigi olaylar da buna 6rnektir. Fidel Castro,
ABD'ye go¢ etmek isteyen tim Kiibalilarin Nisan 1980°de Mariel limaninda teknelere
binebileceklerini duyurmustur. 1700 teknede yaklasik 125 bin Kiibali ABD kiyilarina kagarak, sahil
giivenligi etkisiz birakarak iilkeye giris yapmis ve bu olay, donemin baskani Jimmy Carter'a siyasi
baskinin uygulanmasina sebep olmustur. (Hall, Fleming, & Shotter, 2021). Yillar boyu devam eden
miilteci botu akini olaylarinda Baskan Carter, 6ncelikle Giiney Florida’da acil durum ilan etmis ve
bolgedeki yerel yonetimlere bu krizle basa ¢ikabilmeleri i¢in 10 milyon Amerikan dolar1 yardim
yollamak zorunda kalmistir. Mariel ve benzeri krizler yiiziinden Baskan Carter 1980 yilinin
secimlerini asli olarak bu olaylardan dolay1 kaybetmedigini, ancak miilteci krizlerinin de
kaybetmesinde 6nemli bir doniim noktasi olduguna inandigini sdylemistir (Kami, 2018). Carter,
yenilgisini 6grendikten hemen sonra “...miilteci sorusu bizi ¢ok kotii etkilemistir. Sadece Florida’da
degil biitiin iilkede. Bu yakic1 bir konuydu. Bu miiltecileri almamiz bizim iktidara hakim olmadigimiz
goriintlistinii vermistir” demeci ile bu konuya 6nem atfetmektedir (Carter, 1982).
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Gorildiigi iizere gociin silah olarak kullanimi noktasinda pek ¢ok farkli sonugla ve farkl
kullanim yollart ile karsilasilmaktadir.

2. GOCUN SILAH OLARAK FARKLI YOLLARLA KULLANIMI

1984 yilinda gerceklestirmis oldugu “Gog, Miilteciler ve Dis Politika” isimli ¢caligsmasinda
Teitelbaum, go¢ ve uluslararasi iliskiler olgularinin ¢ok yonlii olarak i¢ ige gegmeye basladigini ve
bu birlesimin giderek uluslararasi bir silah olma isaretleri vermekte oldugunu, calismasinda
siniflandirdigr bagliklarda vermektedir. Dis politikalarin sonucu gelisen yabanci askeri veya siyasi
miidahalelerin veya miidahaleye i¢ veya dis tepkilerin kitlesel goclere neden olmasi; silahsiz isgal
veya egemenlik iddias1 i¢in kitlesel gdclerin dis politika araci olarak kullanilmasi ve son olarak,
Ukrayna o6rneginde goriildiigii izere, gegmiste gerceklesen gog olaylarinin sonradan dis politika araci
olarak kullanilmasi, bu maddeleri olusturmaktadir (Teitelbaum, 1984).

Teitelbaum’la paralel olarak gogiin bir silah olarak kullanimi baglamindaki ilk akademik
caligmalarda bulunan Weiner’de “Kotii Komsular, Koti Komgsuluklar: Miilteci Akimlarinin
Nedenlerine Iliskin Bir Arastirma” isimli ¢alismasinda hiikiimetlerin siklikla bir dis politika araci
olarak kitlesel gocleri yarattiklarini ileri siirmektedir (Weiner, 1996).

Teitelbaum’un ¢alismalarina dayanarak 2008 yilinda kaleme aldigi “Bir Savag Silah1 Olarak
Stratejik Tasarlanmis Gog” isimli ¢alismasinda Greenhill (Greenhill, 2008), stratejik tasarlanmig gog
olgusunu, politik veya askeri sonuglar elde etmek icin belirli bir bolgede ikamet eden niifusun
kompozisyonunu artirmak, azaltmak veya degistirmek i¢in tasarlanmis yollarla, devlet veya devlet
dis1 aktorler tarafindan kasitli olarak tesvik edilen veya manipiile edilen i¢ veya dis gocler olarak
ifade etmektedir. Yine bu g¢ercevede Greenhill, tasarlanmis goclerin iiretilmesinde kullanilan
araclarin ise, tesvikler ve mali tegvikler vaadiyle tehditler ve askeri gii¢ kullanimindan, normalde siki
sekilde kapali olan sinirlarin basit bir sekilde a¢ilmasina kadar uzanan bir yelpazede bulundugunu
vurgulamaktadir. (Greenhill, 2008).

Greenhill “Stratejik Miihendislik Gogii” fenomeni olarak adlandirdigi bu olgunun, siyasi
veya askeri amagclar i¢in bu tiir krizlerin yaratilmasina ve kullanilmasina dayanan daha genis bir
olaylar sinifinin sadece bir alt kiimesini temsil ettigini ileri siirmekte ve bu olguyu 4 yaklasima
ayirmaktadir. Bunlardan ilki olan miilksiizlestirme yaklagiminda, etnik temizlik benzeri drneklerin
on planda oldugu ve temel amacin hem iceride hem de disar1 ¢ok yonlii gogler kurgulanarak baska
bir grup veya gruplarin topraklarina ve/veya miilklerine el konulmasi ve/veya bu grup veya gruplarin
tehdit olmalarina engel olacak bigimde ortadan kaldirilmasi ve bunun sonucunda faillerin etno-politik
veya ekonomik hakimiyet elde etmesi ele alinmaktadir. Ihracatc yaklasimda ise ya siyasi muhalifleri
ve diger yerel diismanlari sinir dig1 ederek yerel bir siyasi pozisyonu gii¢lendirmek amaci giidiilmekte
ya da yabanci hiikiimet(ler)i rahatsiz etmek veya oradaki istikrart bozmak amaci giiden tasarlanmig
goc hareketleri kullanilmaktadir. Askerilestirilmis yaklasim ise genellikle aktif ¢atigma sirasinda bir
diismana kars1 tasarlanmis gogiin yonlendirilerek, rakibin komuta ve kontrol, lojistik veya hareket
yeteneklerinin bozulmasi veya yok edilmesi anlaminda askeri avantaj elde etmek veya gocii kullanip
kendine kaynak haline getirerek, zorla silahaltina alma ya da iicret ddeyerek taraflarin kuvvet
yapilarini gelistirmesini ifade etmektedir. Son olarak zorlayici yaklasim, tasarlanmis gociin bir dig
politika arac1 olarak kaldirag gorevi gorerek siyasi alanda kullanimini tanimlamaktadir.

Bu ¢ergevede tasarlanmig gogiin o an gerceklesiyor veya tehdit olarak elde tutuluyor olmasi
fark etmeksizin, siyasi davraniglarda farkli manevra alanlar elde edilmesi veya karsi cepheden
gelecek siyasi ataklari engellemek ile tasarlanmis go¢ hedeflerinin bu durumdan kurtulabilme
amaciyla 6deme yapmalarinin saglanmast hedeflenmektedir. Zorlayici yaklasim genellikle goce
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baskalar1 tarafindan sebep verilmis olmasina ragmen, bir basgka tarafin bu hareketleri kendi ¢ikarlar
icin tasarlayarak propaganda amach kullanimini igermektedir (Greenhill, 2008).

2017 yilinda gerceklestirdigi “Gogiin Silahlastirilmasi: Gogiin 21. Yilizyilin Siyasi Savas
Araci Olarak Incelenmesi” isimli calismasinda Steger (Steger, 2017), Greenhill’in, Teitelbaum ve
Weiner’in ¢alismalarina olan katkilarim vurgularken, Greenhill’in agirlikli olarak, zorla yaptirilan
gbc veya tasarlanmis géce odaklandigini ve ayn1 zamanda da biitiin bu ¢alismalarda biiyiik 6l¢iide
sadece devletlerarasi gogiin incelendigini belirtmektedir. Steger’e gére bugiiniin operasyonel ortami,
devletlerarasi gatismalarin yani sira Hiikiimetler aras1 Orgiitler (IGO- International Governmental
Organizations) ve devlet dis1 aktorler tarafindan gerceklestirilen eylemlerin de hesaba katilmasini
gerektirmektedir. Bu ¢ergevede Steger, Greenhill’in tasarlanmis go¢ ¢ercevesindeki 4 yaklagimina
ek olarak, Besinci Kol ve Propaganda yaklasimlarini1 da eklemektedir. Besinci Kol yaklasiminda
askeri bakis agis1 agirlikta olup, hedef {ilke veya hiikiimetin bulundugu topraklara faaliyetleri
baltalamak, sosyo-ekonomik karisiklik yaratmak veya terdrist saldirilar diizenlemek amaciyla rakip
aktorler diizensiz gog¢ akinlari yaratir veya zaten hedef bolgede bulunan gogmenleri toplar veya
orgiitler. Yine Steger’e gore, orada yasayan vatandaslarin ve/veya sempatizanlarin orgiitlenmesi de
besinci kol faaliyetleri arasinda sayilmaktadir. Propaganda yaklagiminda ise, giidiilen politikanin
giiclenerek devamu, siyasi niifusun artirilmasi veya gelecekte yapilacak eylemleri hakli ¢ikartmak
icin go¢ hareketleri kullanilir. Bu sayede kazanilan mesruiyet bolgesel ve ulusal olarak gogle ilgili
propaganday1 mutlaka giindemlerinde kullanacaklardir. Ayn1 bicimde bu yaklasim siyasi rakiplerin
giiclerini azaltmak veya kamuoyu 6niinde rakibi zor duruma sokmak amaci da giitmektedir (Steger,
2017).

Biitiin bu tasarlanmis go¢ hareketleri tehdidine karsi, hedeflerin olasi karsi defansinin veya
kaginma manevralariin neler olmasi gerektigi de farkli calismalarda irdelenmistir. Bu temel defans
ve manevralarin ilki, hedefin tasarlanmis gogiin sosyo-ekonomik ve politik yiikiinii, dis kaynak
kullanarak, basitge istekli olup olmadigina bakmadan {igiincii bir tarafa yonlendirip orda
barmmalarmi/ haklar almalarini veya gogii gonderen tarafta kalmalarina zorlayarak tasarlanmis gocii
engellemesi ya da kaginmasini saglayan digsallastirma metodudur (Maas-Albert, 2020; Semsit,
2010). Ikinci olarak algiyla oynama metodu, defans ve kagma manevralari anlaminda
kullanilmaktadir. Bu metotta hedef hiikiimetler, gelecek akinlarla ilgili yerel algidaki beklentilerle
oynayarak ve goce ayrilan maliyetleri azaltarak/azaltmis goriinerek, medya ve benzeri organlar
aracilifiyla kamuoyunun zihinlerini degistirerek veya sorunun istenilen mecrada yeniden
tamimlanmasiyla algilar1 istenilen hale getirirler (Friman, 1993). Son olarak askeri zorlama
metodunda hedef hiikiimet, gogii tasarlayan tarafi, ¢ikis baslamadan veya devam ederken askeri
olarak tehdit ederek, faaliyeti sonlandirmak, karsi tarafa yanlis adim attirmaya calismak veya
tasarlanmig go¢ilin geriye donmesini saglamak icin zorlamaktadir.

Askeri zorlama metodu ile tehdit kimi zaman, hedefin i¢erisinde boliinmiis/boliinmekte olan
kamplarin da gogii tasarlayanlara karsi birlesmesini saglayabilme potansiyeline sahiptir (Greenbhill,
2016). Bu temel metotlar haricinde dogal olarak gelisen bazi durumlarda yarattiklar1 beklenmeyen
etkilerle, miidahalesiz veya dogal gelisen bir bicimde hedef adina defans veya kaginma manevralari
yaratabilirler. Bu olgular, tasarlanmis go¢ silah1 harekete gectiginde olusabilecek insani durumlarin,
tasarlayanlar adina gerek yerel gerekse uluslararasi kamuoyunda yaratabilecegi olumsuz imaj veya
asagilanma gibi durumlar, tasarlanmig gogiin arzu edilenden daha biiylik veya daha olumsuz bir
bigimde gelismesi sonucu kontroliin kaybedilmesi ile hedeften daha ¢ok tasarlayana zarar verme
olasilig1 ve son olarak tasarlanan go¢te bulunan miilteci ve sigmmacilarin da kendi baslarina veya
kendi karar verme organlar1 dogrultusunda istenilenden baska hedeflere sapma olasilig1 olgularidir.
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Tim bu defans ve kaginma manevralar1 bir bagka acidan ele alindiginda, 6rnegin askeri
zorlama metodu sayesinde tasarlanmis go¢ silahinin ters teperek ilk kullanana zarar veriyor olmast,
bu defans ve kaginma metotlarinin da bir tiir gog silahi olarak algilanip algilanamayacagi sorusunu
akillara getirmektedir.

Bununla birlikte arastirmacilar, go¢ silahinin gesitleri ile ilgili yaklagimlarin kullanimi
anlaminda bir noktada hemfikir olmaktadirlar. Bu ortak nokta, go¢ silahinin daha zayif iilkelerin
giiclii iilke ya da iilke birliklerine kars1 kullaniliyor oldugunu 6ne siirmeleridir (Malit & Tsourapas,
2021; Paul, 1996; Greenhill, 2016). Bu calismalarda {ilke birliklerine karsi zayiflar anlaminda
ozellikle, Avrupa Birligi’ne kars1 Tiirkiye drnekleri verilmektedir. Bu aragtirma sirasinda da, son
donemde uluslararasi akademik yayinlarda ve medyada 6zellikle 2015 sonras1 devam eden ve 2020
yilinda zirve yapan, Tiirkiye’nin go¢ silahin1 Avrupa Birligi’ne karst yogun bir bigimde kullaniyor
oldugu iddiasinin biiyiik yer tuttugu olgusu ile karsilagilmistir (Jennequin, 2020; Steger, 2017;
Adamson & Tsourapas, 2019; Kotoulas & Pustzai, 2020; Rawlence, 2016; Greenhill,, 2016).
Tiirkiye’nin bu silahi kullanarak aldig1 yardimlarin, Nijer ve Kenya gibi iilkelere de ilham kaynag:
oldugu iddialar1 da ¢caligmalarda kendine yer bulmaktadir (Rawlence, 2016).

Bu ¢ercevede gog silaht ve isleyisi incelenirken, bagka bir arastirma konusu da ortaya
cikmaktadir. Gog silahi ile ilgili arastirmalarda tanimlar ve 6rnekleri verildikten sonra, hedeflerin
olas1 tasarlanmis gdoc¢ hareketleri tehdidine karsi defansinin veya ka¢inma manevralarinin neler
olmasi gerektigi lizerine galigmalarin ilerledigi, ancak gocii tasarladigi diigiiniilen/ iddia edilen tarafin
durumunun veya tezlerinin, bu ¢alismalar dogrultusunda pek ele alinmadig1 goriilmektedir (Steger,
2017; Greenhill, 2016; Adamson & Tsourapas, 2019; Kotoulas & Pustzai, 2020; Rawlence, 2016).
Yine Tiirkiye 6rnegi iizerinden gidilecek olursa, biitiin bu ¢alismalarda, Tiirkiye’ye yonelik gog¢iin
boyutlari, Tiirkiye’nin sosyo-ekonomik durumu, 6zellikle 11 Eyliil’den sonra Avrupa’da yiikselen
popiilizm dalgas1 ve Miisliiman karsit1 duygular ile Islamofobi sdylemler, Tiirk Hiikiimeti ve Avrupa
Birligi arasinda siyasi segkinlerin ortak farklilasma ve karsilikli radikallesme yaratacak sdylemleri,
Tiirk i¢ siyasetinde izlenen politikalar ile kamuoyuna ve i¢ politik kazanca yonelik sdylemler,
siginmacilar ve gog tizerine siirdiirebilirlik anlaminda var olan ve daha da biiyliyen endiseler,
Avrupa’nin bu krize eksik/az sekilde destek oldugu goriisii, Tiirk hiikiimetinin Ortadogu odagindaki
dis politika uygulamalar1 ve bu bolgeye tarihi arka planda ve giincel anlamda ki bakisi, gogiin
uzamasi nedeniyle artan yerel halk- siginmaci gerginligi ve bakis agilarinin bu yillar boyunca yavas
yavag degisime ugramasi gibi pek ¢cok degisken, goc silahi incelenirken denkleme mutlaka eklenmesi
gereken farkli vakalardaki farkli olgularin da varligini ortaya koymaktadir (Kaya, 2021; Senyuva,
2020; Eliagik, 2021; Sayin, 2021).

3. GOC SILAHININ GUNCEL ORNEGIi: UKRAYNA

Rusya’da 1. Diinya Savasi sirasinda gerceklesen Ekim Devrimi ve bununla birlikte Brest-
Litowsk barig antlagsmasi goriismelerine kendi temsilcilerini gondermek isteyen Ukrayna’nin olumlu
cevap almasi lizerine, 26 Aralik 1917 tarihinde Ukrayna Milli Cumhuriyeti ilan edilmistir. Bu
anlamda XIX. yiizyilda Ukrayna milliyet¢iliginin de bir biling kazandigi ve yiikselise gectigi
goriilmektedir. Ancak bu milli cumhuriyet fazla uzun omiirli olmamis, 1919-1920 yillar1 arasinda
ozellikle Ukrayna milliyet¢iligi ve anarsinin yiikselmesi nedeniyle tahmini 35.000-50.000
Yahudi’nin 6ldiirildigi ve Yahudi diismanligimin 6n plana ¢iktig1 “Pogrom” olaylarinin ardindan,
koyliilere toprak vaat ederek onlari taraflarina ¢eken Bolsevikler yeniden Ukrayna’ya girmistir
(Holokost Ansiklopedisi, 2022). Bolseviklerin Ukrayna’da yeniden gii¢ kazanmasinin ardindan 1922
yilinda ise Ukrayna Milli Cumbhuriyeti, Rusya, Beyaz Rusya, Transkatkasya Cumhuriyetleri
destegiyle birlikte Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligi’ne (SSCB) katilmistir (Yekelchyk, 2007).
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Lenin, bu cumhuriyetler birligi kurulurken, onciillerinden ve giiniimiizde Putin gibi ardillarindan
farkl diistinmekteydi.

Lenin, Uluslar Politikast Teorisi ve “Uluslarin kendi kaderini tayin hakki” anlayist
dogrultusunda Ukrayna topraklarindaki dillerin ve kiiltiirlerin korunmasi ve gelistirilmesi igin
hamleler gergeklestirmistir (Ergliin & Kurban, 2021). Lenin’in oOnciillerinin ise Ukrayna’ya
bakislarinin ne denli farkli oldugu carlik déneminin igisleri bakani olan Valuev Circular tarafindan
dile getirilmektedir: “Ukrayna dili asla var olmadi, dyle bir dil yoktur ve asla var olamaz” (The
Ukranian History and Education Center, 2022). Bilindigi iizere Lenin’in ardillarindan Putin’de,
Ukrayna’nin “Lenin ve komiinistler tarafindan bir hata yapilarak kurulmus olan yapay bir devlet
oldugu” tezini ileri siirmektedir (Euronews, 2022; Tuhal, 2022). Lenin’in 1920’li yillarda olan
egemenliginin yavas yavas biterek yerini Joseph Stalin’e birakmasi ile Ukrayna’ya bu olumlu bakis
siireci sona ermistir.

1930’1u yillarda Stalin’in uygulamaya koydugu ve aslen sanayinin biiylimesi ve gelismesini
hedefleyen Kollektiflestirme Programlar1 yani Kollektivizm yaklasimi beklentinin aksine, Sovyet
cografyasinda yokluga bagli toplumsal diizenin bozulmasi ve siddetin artisina neden olmustur
(Uyaniker, 2017). Ukrayna’da 1922 yilindaki SSCB’ye katilimdan bu yana tiretimi yeterli seviyelere
cekememis durumda olan ¢iftciler, Kollektiflestirme Programlarina ve bu programlar i¢inde bulunan
7-8 Kararnamesi ya da diger adiyla 5 Spikelet Kanunu gibi uygulamalara biiyiik oranda karsi ¢iktilar
(Pykhalov, 2011; Tokitay, 2022). Programin basarist i¢in énemli bir tahil ve tarim ambari olan
Ukrayna’nin bu davranigi, Stalin’i ¢ileden ¢ikartti ve yapay kithik yaratilmasi i¢in girigilen ve
Ruscada “Acliktan Oliim” anlamia gelen Holodomor kelimesi ile anilan operasyonlar Ukrayna’da
uygulanmaya basladi (Yavuz, 2021). Holodomor’un Ukrayna iizerindeki etkisi yalnizca 10.000.000
kisinin 6liimii ile sinirh degil, gerek yeni yiyecek kaynaklarina yonelmek gerekse siddetten kagmak
icin Ukrayna’nin 6zellikle dogu alanlarinin bos kalmasina neden olmustur. Stalin bu uygulamalarin
ardindan bosalan ve kdmiir ile demir madenleri anlaminda zengin Dogu Ukrayna bolgelerine, ¢ok
sayida Rus yerlesimciyi gog¢ ettirmis ve bolgeyi Sovyetlestirme, diger bir deyimle Ruslastirma
islemine girismistir (Bates, 2015; Ferro, 1998). Bu ¢ercevede kullanilan gbg silahi, bugiin Putin’in
Ukrayna’y1 isgaline gerek¢e saglayan nedenleri, o tarihte yaratmaya baglamistir.

Bu olaylarin hemen ardindan baslayan 2.Diinya savasi ve Nazilerin Barbarossa Harekat plani
cercevesinde Ukrayna’yi iggali lilkede var olan kotii durumu, ¢ok daha vahim noktalara tagimstir.
Ukraynalilar Nazi iggalini 6nce kurtaricilarin gelisi olarak kabul etmis, ancak isgalcilerin
Ukraynalilar1 kole ¢aligan olarak kullanmasi ve sert somiirgecilik anlayislarinin giin ytiziine ¢ikmasi
iizerine, 2,5 milyon Ukraynali, Kizil Ordu safinda Nazilere karsi ¢carpigsmalara katilmislardir (Bates,
2015). 1941 yilinda baslayan Nazi isgali, Ukrayna’y1 savasin en getin gecen yikim alanlarmdan
birine ¢evirirken, yine zorunlu ve tasarlanmig gociin kullanimi o giinlerde gerceklesmistir.

Alman isgalini izleyen giinlerde komiinistlere karsi ¢arpismak ve boylece bagimsiz bir vatan
yaratmak amaci ile Kirim Tatarlarindan bir kisim insan Alman ordusuna katilmak i¢in bagvurmustur.
Bolgeyi ve cografyasini ¢ok iyi bilen bu insanlar 6zellikle partizanlara karsit Alman ordusunun da
isine gelmekteydi. Mesele Adolf Hitler’in 6niline kadar gotiiriilmiis ve Hitler bu bagvuruyu kabul
etme karar1 almistir. Alinan karar ve Alman ordu kurmaymin emri ile bolgede bulunan SS
(Schutzstaffel) birligi sefi Otto Ohlendorf idaresindeki D Ozel Birligi, Kirim Tatarlarinin orduya
alnmas islemine baglamstir (Ozcan, 2001). Bu birlikler Nazi isgalinin siirdiigii 1941 yilindan 1944
yilina kadar, Alman Ordusunda bulunarak pek ¢ok faaliyette bulunmuslardir. Diger yandan Kizil
Ordu ve Partizanlar safina katilan ve Almanlara kars1 ¢arpisarak sayisiz madalya kazanan pek ¢cok
Kirim Tatariin da bulundugu ve bunlarin sayisinin Alman tarafinda carpisanlardan ¢ok daha fazla
oldugu, son donemde agilan Sovyet belgelerinde ortaya ¢ikmig olan bir husustur (Polat, 2014).
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Taraflarina bakilmaksizin, 1944 yilinda Nazi isgalinin son bulmasi ile Kirim Komiinist Parti
Bolge Komitesi, savas sirasinda Almanlarin isledikleri suglar ile onlarla isbirligi yapanlar1 tespit
etmek amaciyla Olaganiistii Devlet Komisyonu kurmus ve Haziran 1944°te ¢alismalarina baslayan
komisyon, kisa siirede gérevini tamamlamistir (Ozcan, 2001).

Bu komisyonun verdigi bilgiler dogrultusunda Kirim Tatarlarinin gelecegi ile ilgili karar
coktan Devlet Giivenlik Komitesi’ne ve dolayisiyla Stalin’e gonderilen 10 Mayis 1944 tarihli rapor
ile belirlenmistir (Stirgiin, 2018). Stalin, Kirim Tatarlarinin hain ve Alman isbirlik¢isi oldugunu
belirten ve siirgiin edilmelerinin elzem durdugunu belirten rapora, hemen ertesi glinii meshur 5859
sayili kararnameyle biitiin Kirim Tatarlarinin siiriilmesi emrini imzalayarak cevap vermistir (Polat,
2014). Bunun fiizerine 18 Mayis 1944 giinii saat 03.00’te Kirim Tatarlarinin siirgiin edilmeleri
islemleri tim Kirimh yerlesim yerlerinde baglatilmis ve 3 giin igerisinde 250.000’¢ yakin Kirim
Tatar1 siirgline tabi tutulmustur (Anadolu Ajansi, 2020). Siirgiliniin tamamlanmasinin ardindan, 27
Mayis’ta yayinlanan yeni bir kararname SSCB’nin ¢esitli yerlerinden 2 ay iginde 13.800 kisinin
bosalan Kirim’a yerlestirilmesini saglamistir. SSCB’nin 1967 yili verilerinde ise Kirim’a getirilen
ve yerlestirilen kisi sayist 406.828 kisi olarak kayitlara ge¢mektedir. Biitiin bu gelismeler
Ukrayna’daki Kirim Yarimadasinin gog ettirilme yoluyla Slavlagtirilmasi/Ruslastirilmasi iddialarina
kuvvet kazandirmakta ve tasarlanmis gog silahinin etkileri bir kez daha goriinmektedir (Ozel, 2014;
Ozcan, 2001).

1954 yilinda SSCB lideri Nikita Kruscev tarafindan Ukrayna’ya verilen Kirim yarimadasi,
Sovyetlerin dagilmasindan sonra 6zerk bir cumhuriyet olarak 2014 yilina kadar yine Ukrayna’ya
baglanma karar1 almistir. Bu arada Kirim’da Rus niifusu %56 oranina ulagsmis olup, yarimadanin
ekonomik ve stratejik 6nemi oldukca 6nemli hale gelmistir (Baharcicek & Agir, 2015). Benzer
bicimde iki metropolii Donetsk ve Luhansk olan Donbas bolgesi ise dagilmadan 6nce Sovyetler
Birligi’nin endiistriyel anlamda gézbebegi olup, en fazla yatirim yapmis oldugu sanayi bolgeleridir
(Ergilin & Kurban, 2021).

Bir zamanlar Stalin’in bu bolgelerde kullanmis oldugu gog silahi, bilindigi lizere Mart
2014’te halef Putin tarafindan da kullanilarak énce Kirim’in Rusya’ya ilhaki saglanmistir. Bunun
hemen ardindan Nisan 2014°te 40.000’den fazla Rus askerinin Donbas sinirinda toplanmasi ve bunun
ardindan Donbas’ta yasayan 700.000 kisiye Rus pasaportu verilmesi {izerine, burada da krizi
giniimiize kadar tasiyan ve Rusya’nin Ukrayna’nm isgaline gerekce olan olaylarin Afitili
ateslenmigtir. Bu baglamda her iki olayda da temel gerekgelerden biri olarak Rus asillilarin veya Rus
vatandaglarinin tehdit altinda oldugu iddias1 goriilebilmektedir (Kirby, 2022; Grigas, 2019; Peters,
2019; Hamzaoglu, 2020). Bu baglamda Ukrayna 6zelinde tarihte geriye dogru gidildiginde, goc
silahinin farkli yollarla defalarca kullanildig: s6ylenebilir. (Karakaya & Celik, 2022)

4. SONUC

Gilinlimiizde Ukrayna ile Rusya Federasyonu g¢atismasinin 6zellikle Luhansk ve Donetsk
bolgelerinin Rusya Federasyonu tarafindan ele gecirilmesi ile daha az siddetli ve yavag bir hale
geldigi medya organlarinda dillendirilmektedir (Inwood, 2022). Rusya Federasyonu’nun
Ukrayna’nin Dogu ve Giiney bolgelerinin ele gegirmesiyle birlikte yine {lizerinde iddias1 bulunan
Azovstal Celik Fabrikas1 gibi devasa ekonomik hedefleri de ele gegirdigi goriilmektedir (Hopkins,
Nechupurenko, & Santora, 2022).

Rus vatandaslarinin bu bolgelerde yogun olarak bulunmasi ve ayrilikei hareketlerin bagindan
beri desteklenmesi konusunda sozlii olarak destek veren ve Rusya Federasyonu yaninda yer alan
Kuzey Kore ve Suriye gibi iilkeler sonunda bu bdlgelerin bagimsizligini tanidiklarini resmi olarak
ilan etmislerdir (CNN Tiirk, 2022). Bununla birlikte 2014 yilinda Rusya Federasyonu tarafindan
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Kirim’1n ilhaki hareketi de géz Oniine alinarak, Rus Federasyonu’nun yiiritmekte oldugu ve i¢inde
bir silah olarak gog¢ olgusunun da bulundugu hibrit savasin bu bolgelerde basarili oldugu sonucuna
varilabilir. Bu go¢ ve i¢ goce dayali hibrit savasin ekonomik, giivenlik, demografik, politik pek ¢ok
yoniiniin bulundugu 6zellikle dikkat edilecek bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlamda
bir 6rnek olarak ozellikle Ukrayna’nin dogusunda bulunan ayrilik¢r gii¢lerin kullandigi ve “Rus
pasaportu alin ve anavatani buraya davet edin” gibi yazilar barindiran bazi pankartlar, basit anlamda
biitiin bu hibrit go¢ savasini agiklar niteliktedir (Gridina & Kasyanova, 2019). Son olarak Ekim 2022
tarihinde Rusya Federasyonu Ukrayna'dan ilhak ettigi Donetsk, Luhansk bolgelerine ilaveten,
Herson ve Zaporijya bolgelerini de ilhak ederek sikiyonetim ilan etmistir (Euronews, 2022).

Ukrayna olay1 da dikkate alinarak, ilerleyen giinlerde gogiin bir silah olarak kullanimi farkli
cografyalarda farkli sekillerde yer almaya devam edecek gibi goriinmektedir. Rusya
Federasyonu’nun Ukrayna isgalini baslatmasinin hemen ardindan gozler, yine ayni sekilde gocle,
toprak hakkinda aidiyet iddiasiyla ve halkin mensei anlaminda benzer problemleri yasamakta olan
Cin- Tayvan gerilimine ¢evrilmistir. Cin’in asli iddialarindan bir tanesi, Tayvan’daki ilk
yerlesimcilerin Cin’in giineyinden gelmis olan Austronesian kabile halki oldugu ve ¢ok eski bir tarihi
kesif kaydi iddiasinin sonucu olarak go¢ ve toprak aidiyeti anlaminda Cin’in Tayvan {izerindeki
hakimiyetini MS 239 yilina kadar gotiirmekte oldugudur (Biber, 2021). Tiirkiye 6zelinde bu konunun
onemli iki yonii, son zamanlarda gerek i¢, gerekse dig kamuoyunda tartismalara sebep olmaktadir.
Bu ¢alismada, konunun ilk yonii olarak Tiirkiye’nin fail gosterilmeye calisildigi, gogii tasarlayarak
Avrupa Birligi’ne kars1 kullaniyor oldugu iddias1 halihazirda ele alinmistir. Bu noktada Tiirkiye’nin
bu ithamlardan kurtulmak adina, kendi tezlerini iyilestirerek ve yogun bir bigimde gb¢ili yonetmeye
calistigini daha fazla duyurmak anlaminda calismalarini derinlestirerek cogaltmasi gerekmektedir.
Bu anlamda bir 6rnek olarak Suriye’nin kuzeyinde, kendilerine karsi gog¢ silahinin kullanildigini
iddia eden bazi devletlerin destegi ve himayesi ile PKK/PYD’nin etnik temizlik yoluyla gocii bir
silah olarak kullandig1 pek ¢ok uluslararasi insan haklari gézlem kurumu ve medya tarafindan
belgelenmis durumdadir (Amnesty, 2015; Altuntas, 2019; Basri, 2015). Bu durum ise, Tiirkiye’de
bulunan Suriyeli si@inmacilarin ¢ogunun asiste edilerek onurlu ve gilivenli geri doniislerini
engellemekte ve Avrupa Birligi tarafindan ileri siiriilen Tiirkiye’nin go¢ii Avrupa’ya yonlendirdigi
iddialarin1 meydana getirmektedir.

Konunun ikinci yonii ise, son giinlerde tartisilmaya baslanan siginmaci niifusunun bazi
illerde Tiirk vatandaslarinin sayisini gegtigi ve 6zellikle Hatay gibi hassas illerde, ileride bir problem
yasanmamas1 adina gerekli tiim tedbirlerin ve gelecek adina planlarin gé¢ yonetimi ¢ergevesinde
hizlica gerceklestirilmesi gerekliligidir. Tiirkiye’nin yakin cografyasina bakildiginda gerek siyasi
krizlerin ¢oklugu gerek artan krizler ve iklim degisiklikleri, gerekse 6zellikle son yillarda gé¢ akinlari
icin Tiirkiye’nin hem bir hedef {ilke haline gelmesi, hem de transit gecis iilkesi olmas1 nedeniyle,
baska sikintilar yasamamak adina tiim yonleriyle gb¢ yonetiminin, ¢ok daha fazla giiglendirilmesi
gerekliligi karsimiza ¢ikmaktadir.
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ENDUSTRI 4.0 VE PLATFORM CALISMA: NITELIGI, FIRSATLARI
VE ZORLUKLARI BAGLAMINDA BiR DEGERLENDIRME

Aysil KABAKCI*
OZET

Endiistri 4.0 calisma iligkilerinde 6nemli bir doniisiimii tetiklemistir. Devrim, hizla ilerleyerek isgiicii
piyasasinda yeni ihtiyaclar1 ve yeni calisma bicimlerini ortaya ¢ikarmaktadir. Bu yeni ¢alisma bi¢imlerinden
biri de platform c¢alismadir. Platform ¢aligma, emek piyasasinda uygulamasi giin gegtikce artan bir ¢aligma
bicimidir. Calisanlar1 ve miisterileri internet ortaminda bulusturan platform ¢alismanin sahip oldugu nitelik
isletmeleri ve ¢alisanlar1 pek cok agidan etkilemektedir. Oyle ki platform calisma ¢alisanlar ve isverenler igin
onemli firsatlarin yaninda ciddi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Yapilan ¢alismanin amaci tarihsel
sirece de deginerek platform caligmanin niteligini anlamak, ortaya c¢ikardigi firsatlari ve zorluklari
tanimlamaktir. Bu ¢alisma mevcut literatiirden faydalanilarak hazirlanmig derleme tiiriinde bir ¢alismadir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Yeni Istihdam Bigimleri, Platform Calisma.

INDUSTRY 4.0 AND PLATFORM WORK: AN ASSESSMENT WITHIN
SCOPE OF ITS NATURE, OPPORTUNITIES AND CHALLENGES

ABSTACRT

Industry 4.0 has triggered an important transformation in labor relations. The revolution which is
advancing rapidly, revealing new needs and new ways of working in the labor market. One of these new ways
of working is platform work. Platform work is a form of work that being implemented in the labor market is
increasing day by day. The nature of working as a platform, which brings employees and customers together
on the internet, affects businesses and employees in many ways. So that, platform work brings important
opportunities as well as serious challenges for employees and employers. The aim of the study is to understand
the nature of platform work, to describe the opportunities and challenges it creates, by referring to the historical
process. This study is a compilation type of study which is prepared and imposed on existing literature.

Keywords: Industry 4.0, New Forms of Employment, Platform Work.

1. GIRIS

Caligma yasami oldukga dinamik bir nitelige sahiptir ve doniisiime hazir durumdadir. Bu
nedenledir ki gecmisten giiniimiize kadar gergeklesen tiim endiistri devrimleri ile c¢alismanin
anlaminda ve ¢alisma bigimlerinde degisimler gézlemlenmistir. Nitekim Endiistri 4.0 da ¢alisma
yasaminda 6nemli bir doniisiime neden olmustur.

Endiistri 4.0’da teknolojik gelisme ve dijitallesme, yeni g¢aligma bigimlerinin ortaya
¢ikmasinda dnemli bir rol oynamustir. Oyle ki teknolojik gelisme ve dijitallesme, ¢alisma yasaminin
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bugiiniinii ve gelecegini sekillendiren doniistiiriicii bir giice sahiptir (Cantarella vd., 2019: 2).
Calisma yasami iizerinde dontistiiriicii bir giicli olan bagka bir etken de internet kullanimin artmasidir.
Datareportal’in “Digital in 2018 raporuna gore 2018 yilinda internet kullanimi %7, 2019 yilinda
%09,1 oraninda artig gostermistir. Bu durum toplam niifusun %57 sinin internet kullanicisi oldugunu
gostermektedir. 2020 yil1 itibariyle bu oran %59’a, 2022 yih itibariyle %62,5’e ¢cikmistir (Kemp,
2018; 2019; 2020; 2022). Internet kullaniminin artmasi, geleneksel calisma bigiminin disina ¢ikilarak
yeni ¢aligsma bigimlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve bu calisma bicimlerinde istihdam edilecek bireylere
ulagilmasi agisindan ciddi 6nem arz etmektedir.

Bu calisma Endiistri 4.0 ile birlikte is giicii piyasasinda uygulamasi artan platform ¢aligmanin
niteligini, firsatlarin1 ve zorluklarini ele almaktadir. Calismanin birinci kisminda Endiistri 4.0’ 1n
tarihsel arka plani 6zet bir bakigla ele alinacak, devaminda Endiistri 4.0 ve ¢aligma yasami iizerindeki
etkileri degerlendirilecektir. Caligmanin ikinci kisminda ise platform calisma kavramina agiklik
getirilecek, bu yeni ¢aligma biciminin ortaya ¢ikardigi firsatlar ve zorluklar degerlendirilecektir.

2. ENDUSTRI 4.0 VE TARIHSEL ARKA PLAN

1800’1l yillardan bugiine kadar uzanan siirecte ekonomik ve sosyal politikalar, siyasi
gelismeler ve endiistri devrimleri, calisma hayatin1 sekillendiren en énemli faktorlerden olmustur.
Calisma yasamu tarihi giiniimiize kadar dort endiistri devrimine tanik olmus; her bir devrimde
makinelesmenin, kiiresellesmenin, dijjitallesmenin ve esneklesmenin etkileri onemli Olglide
hissedilmistir. 1800°lii y1llarda Ingiltere’de gerceklesen sanayi devrimi ile ¢aligma yasaminda biiyiik
bir doniisiim meydana gelmistir. 18. ylizyilda tarihteki ilk endiistri devrimi olarak kabul edilen ve
buharli makinenin icadiyla anilan devrim ile makineler emek ve hayvan giicliyle yer degistirmis,
mekanik iiretim tesisleri kurulmaya ve kullanilmaya basglanmigtir. 19. yiizyila gelindiginde
ekonomide seri iiretimin hakim iiretim ydntemi olmasi, elektrik enerjisinin, telefon ve telgraf
kullaniminin yayginlasmasi ile Taylorizm® felsefesinin hakim oldugu 2. endiistri devrimi
yasanmustir. 20. Yiizyilda ise dijitallesme ve internetin gelisimi beraberinde 3. Endiistri devrimini
(Endistri 3.0) getirmistir. Endiistri 3.0 analogdan dijitale gegis, kiiresellesme, internetin gelisimi ve
iiretim siireclerinin otomasyonu ile anilmaktadir (Firat ve Firat, 2017: 212). Nihayet 21. yiizyila
gelindiginde Endiistri 4.0’dan s6z edilmeye baslanmigtir. Endiistri 4.0 kavramu ilk kez 2011 yilinda
Almanya’da gergeklestirilen Hanover Fuarinda kullanilmistir. Daha sonra devrim, endiistri alaninda
yapilan fuarlarda, hiikiimet destekli projelerde ve konferanslarda adindan sbz ettirmistir.
Almanya’nin Endiistri 4.0’1 “yiiksek teknoloji stratejisinin en énemli girisimlerinden biri” olarak
tanimlamasindan bu yana bu konudaki tartigmalar artmis, akademik caligmalarin 6nii acilmistir
(Hermann vd., 2016: 3; Schwab, 2017: 16).

Diinyay1 bugiine kadar gergeklesen tiim endiistri devrimlerinden daha hizli etkisi altina alan
Endiistri 4.0, “Vasifsiz is giicii gerektiren isleri otomasyonlastirarak vasifli islerde uzmanlasarak
katma deger yaratma devrimidir”’. Devrim tiretimle dogrudan ya da dolayi olarak iligki i¢inde olan
tiim birimlerin ortak ¢aligmasini, yazilim ve bilisim teknolojilerinin birbiri ile biitiinlesmis halde
olmasii amaglar (Sener ve Elevli, 2017: 26). Endiistri 4.0’da tam zamaninda iiretim felsefesi
hakimdir, misteri odakli olmak esastir ve liretimde stoklama yapilmaz (Davutoglu vd., 2017: 557).

1 “Frederick W. Taylor’ un goriisleri literatiirde “Taylorizm” olarak adlandiriimaktadir. Taylorizm, genel
olarak Taylor’ un ydnetim alanindaki tiim diisiincelerine verilen isimdir. Daha 6zel olarak, Taylorizm, bir
organizasyonda miihendis ve uzmanlarin teknik standartlar1 ve is standartlarini formiile etmesini Onerir.
Iscilerin yapmas1 gereken sadece kendilerine verilen gérevleri yapmak ve konulan teknik ve is standartlarin
izlemektir.” (Can Aktan, 2011: 391).
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Endiistri 4.0 sahip oldugu kiiresel imkanlar geregi birgok potansiyeli i¢inde barindirmaktadir.
Bu potansiyeller (Kagermann vd., 2013: 15- 16):

¢ Bireysel miisteri ihtiyaglarina cevap verme,

e Esneklik,

e Karar optimizasyonu,

e Kaynak verimliligi ve kaynak etkinligi,

e Yeni is ve hizmetler,

e Deger ve firsat yaratma,

e s yerinde demografik farkliliklara yanit verme,
e s yasam dengesi saglama olarak siralanabilir.

Devrimin ana bilesenleri; siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti ve akilli fabrikalardir.
Bununla birlikte servislerin interneti, akilli {iriinler, biiyiik veri, arttirilmis gerceklik, 3D yazicilar,
otonom robotlar, simiilasyon, sistem entegrasyonu ve bulut teknolojileri de Endiistri 4.0’ diger
bilesenlerindendir (Firat ve Firat, 2017: 212, 213; Davutoglu vd., 2017: 551; Ozisik, ve Erdil Sahin,
2022: 85).

Endiistri 4.0’ 1n temel 6zellikleri; hiz, sistem etkisi, genislik ve derinlik olmak {izere ii¢ ana
baslikta gruplandirilmistir. Buna gore devrim onceki endiistri devrimlerinin aksine biiyiik bir hizla
ilerlemekte, doniisiim hi¢ olmadig1 kadar hizli yayilmaktadir. Oyle ki giiniimiizde yogun bicimde
kullanilan Airbnb, Uber gibi platformlarin ge¢misinin ¢ok da eskiye dayanmadigi bilinmektedir.
Ayn1 zamanda Endiistri 4.0 ile birlikte biitiinsel bir sistem doniisiimii yasanmasi1 6ngoriilmektedir.
Bu doniisiim isletmeler, sektorler ve devletlerin de iginde bulundugu g¢ok genis bir alanda
gerceklesecektir. Son olarak Endiistri 4.0 dijital doniisiimiin {izerinde yiikselmekte, calisma
yasamina ve topluma yeni degerler katmakta, kusaklar aras1 farkliliklari belirgin hale getirmektedir
(Frrat ve Firat, 2017: 213; Schwab, 2017: 18).

2.1. BEKLENTILER, CALISMA ALANLARI VE YENI ISTIHDAM
MODELLERI

Endiistri 4.0 calisma hayatinda birtakim beklentileri beraberinde getirmistir. Endiistri 4.0’1n
beklenen etkileri, istihdam, siirdiiriilebilir rekabet, toplumsal- ¢evresel inovasyon, arastirma ve
gelistirme faaliyetleri gibi alanlarda yogunlasmaktadir. Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan yeni ¢alisma
bigimleriyle bazi alanlarda istihdamin artmasi ve igsizligin azalmasi kuvvetle muhtemeldir. Buna
gore devrim ile yeni istihdam alanlarmin ihtiyag duydugu egitsel faaliyetler gergeklestirilecek,
toplumsal basarida artig goriilecektir. Bununla birlikte yeni ¢alisma bi¢imleri en az kaynakla en fazla
iiretimi miimkiin kilacak, bu sayede doga tahribati en aza indirilecektir. Ayn1 zamanda miisteri
taleplerine hizli cevap verebilmek i¢in inovasyon, aragtirma ve gelistirme faaliyetlerine agirlik
verilecektir. Yine Endiistri 4.0’da sistemlerin denetiminin kolaylasmasi, sistem ve bilesenlerin 6z
farkindalik kazanmasi, verimliligin artmasi, liretimde esnekligin artmasi, miisteri memnuniyetinin
artmasi, iiretim ve hizmet maliyetinin diismesi gibi beklentiler s6z konusudur (Bagci, 2018: 126-
129; Selek, 2016).

Beklentiler gibi zorluklar da Endistri 4.0 i¢in 6ngdriilebilir durumdadir. Aga bagli imalat,
Endiistri 4.0’1n en énemli zorluklarindandir. Bu baglamda sirketler ve devletler, standart referanslar
olusturmak amaciyla is birligi yapmaya mecbur birakilacaktir. Endiistri 4.0 ile yeni yetkinlik ve
becerilere sahip insan giiciine ihtiya¢ duyulacaktir. Dolayisiyla mevcut ihtiyaglara cevap verebilecek
bilgi ve beceriye yonelik egitimler kacinilmaz hale gelecektir. Goriilmektedir ki egitim faaliyetleri
ayni anda olumlu ve olumsuz etkilere sahiptir. Verilecek egitimler ile bireylerin vasfi ve yetkinligi
arttirilacak, ihtiya¢ duyulan nitelikli isgiicii yetistirilecektir. Ne var ki egitim faaliyetlerinin maddi
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yiikii ve zaman maliyeti bu siireci zorlu hale getirecektir (Bage1, 2018: 128; Baysal, 2015’ten akt.
Soylu, 2018: 49).

Endiistri 4.0 ile birlikte yeni ¢aligma alanlart ve meslekler ortaya ¢ikmistir. Bunlardan
bazilari; endiistriyel yazilim programciligi, endiistriyel veri analiz uzmanligi, robot koordinatorliigi,
robot programciligi ve tamirciligi, tiretim teknolojileri uzmanligi, akilli sehir planlayiciligi, tiriin
tasarimciligi ve tireticiligi olarak siralanabilir (Sener ve Elevli, 2017: 30, 33). Goriildiigii tizere yeni
calisma alanlar1 ve yeni meslek kollart is giicli piyasasinda egitimi zorunlu hale getirmektedir.
Dolayisiyla egitimin 6nemi artmakta, vasifsiz isler robotik sistemlere devredilmekte ve vasifli isler
onem kazanmaktadir.

Endiistri 4.0 ile ortaya ¢ikan yeni is modellerini dort baslikta kategorize etmek miimkiindiir.
Bunlar (Soylu, 2018: 49- 51; Simsek, 2023):

Hizmet Sektorii Tabanl Is Modeli: Endiistri 4.0 ile birlikte hakim satis modeli varlign
satisindan hizmetin satisina gecmistir. Oyle ki geleneksel modelde siireg, makinenin satis1 ve satis
sonrast siirecinden olugsmaktayken; hizmet sektorii odakli is modelinde makinenin islevinin satisa
sunulmasi s6z konudur. Dolayisiyla makineden satis geliri degil kullanim geliri elde edilmektedir.
Bu yeni is modeli ile miisterilere esnek ve Slceklendirilebilir ¢oziimler sunulmaktadir. Oyle ki
miisteriler ihtiya¢ duyduklarinda hizmeti belli bir siire i¢in satin alabilmektedirler. Bununla birlikte
hizmet sektorii odakli is modeli isletmelere rekabet giicii kazandirmakta, geliri siirekli hale
getirmekte ve miisterilere daha iyi hizmet verilmesini saglamaktadir.

Fikri Miilkiyet Haklar1 Tabanli Is Modelleri: Geleneksel is modellerinden farkli olarak fikri
miilkiyet haklar1 tabanli i modelinde yenilenen gelir arttirma yontemi s6z konusudur. Yazilim ve
verilerin kullanimi1 bu is modelinin temelini olusturmaktadir. Bu is modelinde uzmanlik sahibi
isletmeler, uzmanlik ve deneyime sahip olmayan isletmelere rehberlik ederek bilgilerini gelire
cevirebilmekte; verilerini analiz ederek degerli bilgilere doniistiirebilmektedirler.

Veri Tabanl Is Modelleri: Veri tabanli is modellerinin temelinde gesitli kaynaklardan
saglanan verilerin akilli algoritmalar ve yapay zeka destekli veri analizi teknikleriyle yorumlanmasi,
bu sayede gozlem yoluyla elde edilemeyecek bilgilere ulagilmasi ve bu bilgilerin ekonomik agidan
anlamli ¢iktilara doniistiiriilmesi bulunmaktadir. Bu yeni is modeli isletmelerin etkili kararlar
almasina, misterilere daha fazla deger sunmasina ve yeni is modellerinin kesfedilmesine olanak
saglayacaktir.

Platform Tabanli Is Modelleri: Bir pazar yeri olarak platform, pazara konu olan taraflarin
birbirleri ile etkilesim halinde olmasini saglayan bir aragtir. Platformlar igletmelerin misteri odakli,
esnek ve verimli bir hizmet saglamasini miimkiin kilmaktadir. Ayni1 zamanda platformlar, belli bir
kalite seviyesine ulasilmasina, bu sayede pazara sunulan mal ve hizmetin katma degerinin
arttirllmasina olanak saglar.

3. PLATFORM CALISMA: NiTELiGi FIRSATLARI VE ZORLUKLARI

Platform ¢alisma giderek daha fazla tercih edilen bir ¢aligma bigimi haline gelmektedir. Bu
calisma bi¢imi bir¢cok Ozelligi ile geleneksel ¢alisma bi¢imlerinden farklilagsmaktadir. Platform
calisma sahip oldugu 6zellikler nedeniyle ¢alisanlar, igverenler ve miisterilerin i¢inde bulundugu
biiytik bir kitleyi etkilemekte, bir¢ok firsati ve zorlugu beraberinde getirmektedir.

3.1. PLATFORM CALISMA

Platform ¢aligsma, “bir uygulama veya web sitesi araciligiyla belli islerin, gorevlerin, hizmet
ve faaliyetlerin gerceklestirilmesi igin c¢alisanlar ile misterilerin eslestirilmesi mantigina
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dayanmaktadir” (OECD, 2019: 52). Platform ¢alismada bireylerin ya da kuruluslarin belli sorunlarini
gidermek amaciyla diger birey ve kuruluslara erisimini saglamak veya ticret kargiligi hizmet sunmak
icin dijital bir platformdan yararlanilmaktadir. Bu ¢alisma bi¢iminin temel 6zelikleri; isin ¢evrimigi
platform araciligiyla organize edilmesi, is iliskisinde {i¢ tarafin bulunmasi, belirli gérevlerin yerine
getirilmesinin amaglanmasi, talep {izerine hizmet verilmesi ve isin gorevlere ayrilmasidir
(Eurofound, 2018: 9). Platform ¢alisma bigiminde iiretimin miisteri odakli olmasi esastir (Soylu,
2018: 46).

Platform ¢aligma giiniimiizde 6nemli bir gelir kaynagidir. Bununla birlikte platform ¢alisma
yapanlar bu ¢alisma bigiminin toplam gelirlerinin ne kadarin1 kapsayacagi konusunda karar verici
konumdalardir. Ug grup platform calisan vardir. Bunlar (Pesole vd.,2018: 21):

Asil is olarak platform ¢alisanlar: Gelirlerinin %50 ya da daha fazlasini platform ¢aligmadan
saglayip haftanin 20 saatinden fazlasini platform ¢alisma yaparak gegirenlerdir.

Asul isi platform calisma olmayanlar: Gelirlerinin %25- %49’unu platform g¢aligmadan
saglayip haftanin 20 saatinden fazlasini platform ¢alisma yaparak gecirenlerdir.

Diger: Platform c¢alisma yapan fakat gelirleri iizerinden herhangi bir yiizde ya da bir saat
sinirlamasina dahil olmayanlardir.

Dijital platformlar miisteriler ve servis saglayanlar arasinda sunulan islere ya da hizmetlere
aracilik etmektedir. Dolayisiyla platform g¢aligma iliskisinde ii¢ taraf bulunmaktadir. Bunlar;
miisteriler, aract kurumlar ve ¢alisanlardir. Dijital ¢alisma platformlar1 bircok yonden birbirinden
ayrilmaktadir fakat temelde ti¢ islevleri ortaktir. Bunlar (ILO, 2018: 2):

o Calisanlarin miisteriler ile eslestirilmesi,

e Odeme karsiliginda is teslimini saglayan dijital bir arac1 platformun varlig,

e Basarili olanin ddiillendirildigi ve kotii davranislarin tegvik edilmedigi yonetim
kurallaridir.

Bununla birlikte; isin ¢evrimigi platform araciligiyla organize edilmesi, belirli gorevlerin
yerine getirilmesinin amaglanmasi, talep iizerine hizmet verilmesi, isin dis kaynak kullanilarak
yapilmasi ve isin gorevlere ayrilmasi da platform ¢alismanin islevlerindendir (Eurofound, 2018: 9).

Literatiirde farkli bir kaynak platform caligmanin dort temel oOzelligini siralamustir.
Bunlardan ilki platform g¢alismanin dis treticiler ve tiiketiciler arasinda etkilesimi miimkiin
kilmasidir. ikincisi bu is organizasyonunun agirlikli olarak mikro gérevleri igermesidir. Platform
calismanin iiclincii 6zelligi ise bu tiir calisma yapanlarin genellikle serbest calisan statiisiinde
sayilmasidir. Bu durum platformlar i¢in vergi avantaji saglamakta ve yasal yiikleri hafifletmektedir.
Son olarak ¢ogu platform caligmanin basarisi maliyetin diisik olmasi ve isciligin hizh
Olceklendirilebilmesine dayanmaktadir. Bununla birlikte platformlarda saglanan dijital giiven alt
yapisl, yasal tliketici korumasinin bir ikamesi olarak goriilmektedir (Howcroft and Kareborn, 2018:
23, 24).

[739% 1]

Platform c¢alismada “is” veya “hizmet” kavramindan ¢ok “goérev”’ kavramina
odaklanilmaktadir. Avrupa Komisyonu Ortak Arastirma Merkezi’ne gore platform araciligiyla
saglanan gorevler asagidaki gibi siralanmistir (Pesole vd.,2018: 35, 36):

Cevrimigi ofis ve veri girisi gorevleri: Misteri hizmetleri, veri girisi, transkripsiyon.
Cevrimigi profesyonel hizmetler: Muhasebe, hukuk, proje yonetimi.

Cevrimigi yaraticilik ve multimedya caligmasi: Animasyon, grafik tasarim, fotograf
diizenleme.
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Cevrimigi satis pazarlama destegi: Potansiyel miisteri olusturma, reklam, sosyal medya
yOnetimi, arama motoru optimizasyonu.

Cevrimigci yazilim gelistirme ve teknoloji ¢alismalari: Veri bilimi, oyun gelistirme, program
gelistirme.

Cevrimici yazi isleri: Makale yazma, metin yazarligi, redaksiyon, ceviri.

Cevrimigi mikro gorevler: Nesne siniflandirmasi, etiketleme, igerik incelemesi, web sitesi,
geri bildirim.

Etkilesim hizmetleri: Dil 6grenimi, ¢gevrimici dersler, etkilesimli danigma.

Ulasim ve teslimat hizmetleri: Arag kullanimui, iirlin teslimi, taginma hizmetleri.

Yerinde hizmetler: Kat hizmetleri, giizellik hizmetleri, fotograf hizmetleri.

Yerinde yardimei hizmetler: Temizlik hizmetleri, kisa siireli konaklama hizmetleri.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii dijital platformlar1 web tabanli gorevler ve konum tabanli
gorevler olmak tizere iki ana grupta siniflandirmugtir. Her iki grupta kendi i¢inde se¢ili kigilere verilen
gorevler ve Kkitlelere verilen gorevler olmak {izere iki alt gruba ayrilmaktadir. Web tabanl
gorevlerden secili kisilere verilen gorevler serbest pazar; kitlelere verilen gorevler ise rekabete dayali
yaratici gorevler ve mikro gorevlerdir. Bununla birlikte konum tabanli gérevlerden secili kisilere
verilen gorevler konaklama, ulasim, teslimat ve ev hizmetleriyken; kitlelere verilen gorevler yerel
mikro gérevlerdir. Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin siniflandirmasi Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Platform Calisma Bicimleri

Dijital Calisma Platformu

Web Tabanh Gorevler Konum Tabanh Gorevler

Secili kisilere verilen

Kitlelere verilen

Secili kisilere verilen

Kitlelere verilen

Serbest pazar Rekabete dayali yaratici Konaklama Yerel mikro gorevler
gorevler
Mikro gorevler Ulagim- ulastirma

Ev hizmetleri

Kaynak: Berg vd., 2018: 4

Web tabanli ve segili kisilere verilen gorevlerden serbest pazar, serbest calisma
platformlarini ifade etmektedir ve Upwork, Freelancer.com gibi platformlar bu tiire 6rnek
gosterilebilir. Bununla birlikte kitlelere verilen gorevlerden rekabete dayali gorevlerin
gerceklestirildigi bazi platformlar 99designs, Jovoto, Quirky; mikro gorevlerin gerceklestirildigi
platformlar ise, Amazon MTurk, Clickworker ve Crowdflower platformlaridir (Schmidt, 2017: 7).

Konum tabanli ve segili kisilere verilen gorevlerden konaklama kategorisine, Airbnb, ulagim
ve ulastirma kategorisine Uber, Lyft, Lieferando, Instacart, ev hizmetleri kategorisine ise Taskrabbit,
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Helpling, Kaufmich.com gibi platformlar érnek gosterilebilir. Konum tabanli gorevlerde kitlelere
verilen gorevlerden olan yerel mikro gorevler ise App-jober ve Streetsport gibi platformlar
araciligryla gergeklestirilmektedir. Ayn1 zamanda giiniimiizde biiyiik kitleler tarafindan bilinen ve
kullanilan App- Store, iTunes, Spotify, Netflix, Facebook, Youtube, Google Search, Yelp gibi
platformlar da platform ¢aligmanin aracilarindandir (Schmidt, 2017: 6,7).

3.2. PLATFORM CALISMANIN FIRSATLARI

Calisma yasaminda hizla biiyiiyen ve biiylik dl¢iide erisilebilir olan dijital emek platformlari
is yasaminin gelecegi olarak goriilmektedir (Schmidt, 2017:3). Platform calisma geleneksel ¢alisma
bigimlerinden farklidir ve bu ¢aligma bi¢iminin 6nemli firsatlar barindirdigi bilinmektedir. Platform
calismada igverenin yasal yiiklerinin ve vergi yiikiinlin hafiflemesi is siirecini daha kazancli hale
getirmektedir. Bu ¢alisma biciminde is boliimii ilkesinin etkin bir sekilde islemesi nedeniyle iiretim
stireci daha kontrollii hale gelmektedir. Bulut bilisimin gelismesi ile kaynaklara erisim kolaylagmakta
ve maliyeti diismektedir. Bununla birlikte platform calismada sirketlerin cografi sinirlarinin
genislemesi, boylece kiiresel piyasada faaliyet géstermesi miimkiindiir (Pesole vd.,2018: 5- 7).

Platform caligma isverene is yiikii dalgalanmalarina gore calisanin is siirelerini ayarlama
olanagi sunmaktadir. Ayrica bu ¢aligma bigiminde igverenler herhangi bir yerden kisa siireli isler i¢in
kiiresel bir veri tabaninda yer alan platform calisanlari secebilmektedir. Ayni sekilde platform
calisanlar da bu veri tabaninda yer alan projeler arasindan ¢alismak istedikleri isi secebilmektedirler.
Dolayisiyla bu galisma bigimi her iki taraf i¢cin de onemli bir firsat yaratmaktadir (Erdogan ve
Cigdem, 2018: 230). Platform ¢alisan mekan ve zamandan bagimsiz olarak emegini sunabilmektedir.
Dolayisiyla ¢aliganlar platform galigmay: asil isleri ya da yardimci igleri olarak yapabilmekte; bu
calisma bigiminde istihdam edilerek ge¢imini saglayabilmekte veya ek gelir elde edebilmektedirler.
Platform calisma dezavantajli gruplarin 6niindeki istihdam engelinin ortadan kaldirilmasina da fayda
saglamaktadir.

Platform g¢aligma, ¢aliganlarin ¢alisma siireleri, calisma mekanlar1 gibi konularda geleneksel
calisma bicimine gore daha 6zgiir oldugu bir calisma bi¢imidir. Bireylerin is siirecinde daha rahat
hissetmesine sebep olan bu ¢alisma bigimi igsizligi azaltici bir etkiye sahiptir (Pesole vd.,2018: 5-
7). Platform ¢alisma sosyal yoniiyle de calisanlara baz1 firsatlar saglamaktadir. Oyle ki bu ¢aligma
bigimi sabit zamana uyum, ig- aile ¢atigmasi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan stresi azaltmakta ve bireyin
sosyal alandaki etkinligini arttirmaktadir. Dolayisiyla is yasam dengesinin saglanmasi da platform
calismanin faydalar1 arasinda sayilabilir. Yalniz bu noktada platform c¢aliganin is saati konusunda bir
sinirlamaya tabi olmadigi goz oniinde bulundurulmalidir. Uzun ¢alisma saatleri séz konusu
oldugunda is yasam dengesi bir firsat degil, bir tehdit unsuruna doniigebilecektir.

3.3. PLATFORM CALISMANIN ZORLUKLARI

Platform c¢alisanlar i¢in bu ¢alisma bigiminin en Onemli zorlugu giivenceden yoksun
birakilmaktir. “Dijital platform c¢alisanlar1 prekaryanin giivenceden yoksun yapisini en iyi temsil
eden Omegi olmakta ve Huws tarafindan kiiresel dijital ekonominin prekaryas1 olarak
adlandirilmaktadir” (Boyaci, 2020: 82). Prekarya kavrami “precarius (giivencesiz) sifati ile
proletariat (proletarya) isminin” birlesiminden olusmaktadir. Sanding, prekaryanin sanayi
vatandasinin sahip oldugu giivencelerden yoksun birakildigini ifade eder. Buna gore prekarya, “emek
piyasast, istihdam, is, caligma, vasiflarm yeniden iiretimi, gelir ve temsil giivencesinden®” yoksundur
(Standing, 2019: 21- 26).

27 tip giivencesizlik ile alakali detayl tammlamalar i¢in bkz. Standing, G. (2019). Prekarya. (Cev. Bulut, E.)
fletisim Yayinlar1.

19



Bitlis Eren Sosyal Arastirmalar Dergisi

Istihdam sosyal korumanin ve sosyal giivenlik hakkinin anahtaridir fakat platform galigma
istihdam edilene normal calisan statiisii kazandirmadigi i¢in sosyal korumanin elverissiz oldugu bir
calisma bi¢imidir. Bu g¢aligma bi¢iminde istihdam edilenler herhangi bir giivence verilmeden ise
almmakta ve belli gorevlerden sorumlu tutulmaktadirlar. Platform c¢alismada is tamamen
parcalanmakta ve is iligkileri bozulmaktadir. Ayni zamanda bu ¢alisma bi¢imi ucuz isgiiciine oldukca
miisaittir. Nitekim Fabo ve arkadaslar1 (2017:172) platform ekonomisindeki mevcut durumu “biiyiik
vaat ama korkung gergeklik” olarak tanimlamaktadir. (Pesole vd.,2018: 5). Esneklik platform
calismanin firsatlari arasinda sayilan bir faktordiir. Ancak bu faktor ayni anda platform g¢aligmanin
zorluklar1 arasindadir. Oyle ki esneklik, calisma giivencesi ve calisma kosullariyla da yakindan
iligkilidir ve istihdam edilenlerin yasal ve sosyal haklarin1 sekteye ugratmaktadir (Schmidt, 2017: 3).

Dijital emek platformlari, isgiicli piyasasindaki dezavantajli gruplar i¢in i yaratma vaadi
sunarken, calisanlar1 kotii ve esit olmayan calisma kosullarina mahkiim etmektedir. Platform
ekonomisi geleneksel is modellerini, ¢alisma ve istihdam bigimlerini yok etmeye egilimlidir. Bu
durum isgiiciiyle ilgili yasal sistemde bir¢ok sikintiya neden olmaktadir. Bir¢ok platform igletmesi
istthdam uygulamalar1 s6z konusu oldugunda hukuken belirsiz bir alanda faaliyet gostermektedir
(Minter, 2000: 439). Bu nedenle platform c¢aligma yapanlarin yasal haklarinda da belirsizlik
hakimdir. Oyle ki platform calisanlar “isci” ya da “bagimli ¢alisan” statiisiine sahip olmadigindan
bagimsiz ylikleniciler, bagimsiz ¢alisanlar ya da kendi hesabina ¢alisanlar olarak adlandirilmakta,
dolayisiyla tam zamanli galigan bir is¢inin sahip oldugu haklardan mahrum kalmaktadirlar. Saglik
sigortas1, emeklilik, igsizlik sigortasi ve daha bircok hak platform calisanlar i¢in ulagilmazdir
(Friedman, 2014: 172).

Platform ¢alisanlar genellikle geleneksel is s6zlesmesiyle calisan meslektaslarina gore daha
az gelir elde etmektedirler. Lynch’a gore acikca bir amag¢ olarak gosterilmese de “cevrimigci
platformlar, is iliskisini gizleme, sosyal giivenlik ve vergi yikiimliliiklerinden kaginmay1
kolaylastirma etkisine sahiptir”. Platform ¢alisma ile ilgili mevcut sorunlar1 Uluslararasi Caligma
Orgiitii de dogrulamaktadir. Oyle ki drgiitiin aciklamasina gore dijital ¢alisma platformlar1 “sadece
mevcut is modellerini degil, ayn1 zamanda istihdam big¢imlerini de degistirmektedir. Bu ¢alisma
bicimleri caligsanlari; istihdam durumlari, yeterli gelir, sosyal koruma ve diger yardimlar konusunda
ciddi risklerle bas basa birakmaktadir” (Cigdem, 2019: 184).

Platform calisanlar is sagligi ve giivenligi konusunda da 6nemli zorluklarla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Her ne kadar igverenin is sagligi ve giivenligini saglama konusundaki sorumlulugu
bu caligma bigimi i¢in de gegerli olsa da gerek ¢alisma saatinin degiskenligi gerek isin yapilacagi
mekanin belirsizligi is kazas1 ve meslek hastaliginin tanimi ve tespiti agisindan sorunlara sebep
olabilmektedir. Bununla birlikte bir isletmede topluca ¢alisma s6z konusu olmadigindan platform
calismada orgiit kiiltlirlinden bahsetmek zordur. Platform ¢aligmanin neden oldugu bir diger sorun
kayit dis1 istihdamdir. Kayit dis1 istihdam, “nitelik olarak yasal islerde ¢alisarak istihdama katilan
kisilerin, ¢aligmalarinin giin veya iicret olarak, ilgili kamu kurum ve kuruluslarina hig bildirilmemesi
ya da eksik bildirilmesidir” (Kenar, 2000: 2’den akt. ipek, 2014: 166). Kayit dis1 istihdam
calisanlarin bir¢ok giivenceden yoksun birakilmasina neden olmaktadir.

Platform c¢alisanlarin temsil giivencesinden yoksun olmasi bu ¢alisma bi¢iminin bir diger
zorlugudur. Platform galisanlarin orgilitlenmesinin oniindeki en 6nemli sorun g¢alisma statiistidiir.
Oyle ki bu calisanlarin isci statiisinde mi yoksa kendi hesabma calisan statiisiinde mi
smiflandirilacaklar1 konusundaki belirsizlik toplu temsil edilme konusundaki belirsizlikleri de
beraberinde getirmektedir. Ayni zamanda dijital platformlarda yapilan islerin ve is
organizasyonunun niteligi sendikal Orgiitlenmeyi tipik ¢alisma bigimlerine gore imkansiz
kilmaktadir. Ciinkii platform ¢alismada yonetici bir algoritmadir. Bununla birlikte is arkadaglar1 gogu

20



Kabakgi / Endiistri 4.0 ve Platform Calisma: Niteligi, Firsatlari ve Zorluklari Baglaminda Bir Degerlendirme

zaman birbirinden uzak yerlesimlerde olan kendi hesabina ¢alisanlardir ve isler toplum disinda,
yalnizca miisterilerle iletisim kurularak gergeklestirilmektedir (Eurofound, 2018-1: 20). Platform
calisanlarin calisma statiisli disinda; farkli iicret seviyelerine sahip olmalari, ayn1 anda birden fazla
platformda ¢alismalari, sendikal iiyelige kars1 ¢cekimser tutumlar1 gibi faktorler orgiitlenmelerinin
oniindeki diger engellerdendir (Graham vd., 2017: 155; Ugkan Hekimler vd., 2019: 68). Platform
calisma sahip oldugu esneklik felsefesi geregi calisanlarin bireysellesmesine neden olmaktadir.

4. SONUC

Calisma hayati tarih boyunca bir¢ok gelisime ve degisime tanik olmustur. Bu degisimlerin
baslica araci ise endiistri devrimleridir. Gegmisten giinlimiize dort endiistri devrimi gergeklesmistir
ve artan rekabet, dijitallesme ve teknolojik gelisme ile diinya daha nicelerine gebedir. Endiistri
devrimlerinin sonuncusu olan Endiistri 4.0 ¢aligma yasaminda 6nemli bir doniisiime neden olmustur.

Endiistri 4.0’1 diger devrimlerden ayiran en 6nemli noktalardan biri devrimin endiistri
alaninda diinyada birikmis biiyiik bir mirasa sahip olmasidir. Bu durum Endiistri 4.0’ 1n piyasadaki
hakimiyetinin diger devrimlere gore daha hizli gerceklesmesinin de temel nedeni olarak
gosterilebilir. Endiistri 4.0 ile birlikte yeni calisma bicimleri ortaya c¢ikmistir. Bu calisma
bigimlerinden biri olan platform ¢aligma, belli i ve gorevlerin internet {izerinden gergeklestirildigi,
calisanlarin ve miisterilerin internet araciligiyla bir araya geldigi sanal bir ortamda yapilan
calismalar1 kapsar. Platform calisma bicimi geleneksel c¢alisma bicimlerinden farkli bir nitelige
sahiptir. Bu ¢aligma bigimi birgok firsati ve zorlugu i¢inde barindirmaktadir.

Platform calisanlarin ¢aligma hayatinda yasadiklart sorunlarin en biiyiikk nedeninin
statiilerindeki belirsizlik oldugu gériilmektedir. Oyle ki platform ¢alisanlarn isci statiisiinde
sayllmamasi hemen hemen bu ¢alisma bigiminin tiim zorluklariyla iligkilidir. Platform ¢alisanlarin
calisma statiisiindeki belirsizligin giderilmesi, bu c¢aligma bi¢iminden kaynaklanan zorluklarin
ortadan kaldirilmasi i¢in 6nemli ve gerekli bir adimdir.
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TURK KAHVESI TUKETIMINE KARSI TUTUMU: ESKiSEHIR
YABANCI UYRUKLU OGRENCILER ORNEGI

Halime KAVAS*
Sibel ONCEL™

OZET

Tirk kahvesinin kiiresel 6lgekte yer alabilmesi igin iyi bir pazarlama stratejisi izlenmesi
gerekmektedir. Bu nedenle yabanct uyruklu kisilerin Tiirk kahvesine yonelik tutumlarmin bilinmesi bu
anlamda onemlidir. UNESCO’nun 2013 yilinda somut olmayan kiiltiirel miras olarak belirledigi Tiirk
kahvesinin yabanci uyruklular nezdinde nasil degerlendirildigi meraki, bu ¢aligmanin temel motivasyonudur.
Bu faktorlerin arastirilmasi, Tirk kahvesine yonelik uluslararasi pazarda marka olabilmesi ve uygun
konumlandirma stratejileri ile pazarlanmasina yardime olacaktir. Bu ¢alismada, Anadolu Universitesi Turizm
Fakiiltesi yabanct uyruklu 6grencilerin Tiirk kahvesi tiikketimine karsi bakis agilarini, bilgi seviyeleri ve begeni
diizeylerini 6l¢mek i¢in sorular sorulmustur. Arastirma verileri 2022-2023 Kasim-Ocak aylarinda; yiiz yiize
goriisme yontemi ile toplanmigtir. Arastirma sonucunda, Tiirk kahvesi tiiketen yabanct uyruklu 6grencilerin
genel olarak sekerli tiirk kahvesi tercih ettikleri, gérsel sunumunu sik fincanlarda 6zel bulduklar1 ve kendi
iilkelerinde de Tiirk kahvesini tiiketmeyi tercih edecekleri sonucuna ulastlmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Kahvesi, Yabanci Uyruklu Ogrenciler, Tiiketici, Tutum
ABSTRACT

In order for Turkish coffee to be located on a global scale, a good marketing strategy should be
pursued. For this reason, it is necessary to know the attitudes of foreign nationals towards Turkish coffee. The
main motivation for this study is curiosity about how Turkish coffee is evaluated by foreign nationals.
Researching these factors will help Turkish coffee to become a brand in the international markets with the right
positioning. To collect data for the study a few related questions were asked to measure the perspectives,
knowledge, and appreciation levels of foreign students at Anadolu University Faculty of Tourism. The
questionnaire was implemented face-to-face based on interviews with 10 people. Findings from the research
show that participants prefer Turkish coffee more with sugar. Followingly, the presentation and flavor of the
coffee were identified as the most important of selection criteria. It was concluded that they would prefer to
consume Turkish coffee in their own countries.

Keywords: Turkish Coffee, Foreign Students, Consumer, Attitude
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Kavas, Oncel / Tiirkiye’ye Gelen Yabanci Uyruklu Odrencilerin Tiirk Kahvesi Tiiketimine Karsi Tutumu: Eskisehir Yabanci Uyruklu
Ogrenciler Ornegi

Tiirk mutfaginin zenginliginin temel nedenleri arasinda, gida maddelerinin bollugu, koklii
bir tarih ve uygarliga sahip olmasidir. Tiirk mutfaginda iceceklerin ayri1 bir nemi bulunmaktadir.
Tiirk kahvesi de hem kiiltiirel baglamda hem de lezzet anlaminda mutfak kiiltiiriimiizde 6nemli bir
yere sahiptir. Kahve, Tiirk toplumunda sadece igecek olarak degil ayn1 zamanda kiiltiirel boyutlariyla
da 6nem arz eden bir igecektir. Sabah ve 6gle dgiinleri arasinda icilen kahveye iliskin olarak,
dilimizdeki “kahvalt1” kelimesi, kahveden 6nce yenen 6giin olarak ortaya ¢ikmis ve ismini de “kahve
altr” kelimesinden almigtir. Avrupa dillerine de Tiirkge ‘den gecen kahve keyifli bir igecek olarak
iade edilmektedir (Alyakut, 2023).

Kahve, Tiirk kiiltiiriiniin sosyal etkilesim unsuru olarak degerli bir konumdadir. Bu iilkenin
somut olmayan kiiltiirel miras1 olarak Tiirk kahvesi, Tiirk mutfaginin ulusal kimligini yansitmaktadir.
Diger diinya kahvelerinden farkli olarak hazirlanis sekli, essiz sunumu ve kullanilan malzemeleriyle
on plana ¢ikmaktadir (Aksit Asik, 2017). Kiz isteme torenleri gibi ritliellerde yer alan toplumun
onemli bir sosyo-kiiltiirel 6gesidir (Bulduk ve Siiren, 2007).

Yarim asirlik bir tarihe ve kiiltiire sahip olan Tiirk kahvesi, glinlimiizde de essiz bir igecek
olma Ozelligini tasiyor. Ancak popiiler kiiltiiriin getirisi olan kiiresel kahve zincirleri, sosyal
hayatimiza diger diinya kahvelerini hizli bir sekilde sokmustur. Bu agidan Tiirk kahvesinin popiiler
kahveler karsisinda imaj1 zayif kalmis olsa da hala bu topraklarda olduk¢a fazla tiikketilmektedir
(Bulduk ve Siiren, 2007).

Diinya genelinde yayginlagsmaya baglayan yeni tatlar deneme meraki, kiiltiirel degerlerin
pazarlanmasina olanak saglamaktadir. Kiiltiirel lezzetleri tanitmak agisindan firsat olan bu durum
degerlendirilmektedir. Sadece yerel pazarda degil ayn1 zamanda global pazarda da bunu saglamak
miimkiindiir. Ulkemizde icecek kiiltiiriinde 6zel bir yere sahip olan Tiirk kahvesi kendine has
ozellikleriyle bu baglamda 6n plana ¢ikacak potansiyele sahiptir. Ayn1 zamanda diger milletlerle
sosyal etkilesim ve paylagim unsuru olarak da diistiniilmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde
farkli kiiltiirlerde yetismis kisilerin Tiirk kahvesi deneyimleri ve diisiincelerinin, Tiirk kahvesinin
pazarlanmasi ve tanitimi agisindan énemli olacagi diisiiniilmiistiir.

2. ALANYAZIN

Yapilan alanyazin taramasi sonucunda Tiirk kahvesi hakkinda yapilan akademik
calismalarin sayilarinin arttig1 tespit edilmistir. Bu ¢aligmalardan bazilar1 Tirk kahvesini saglik ile
iligkisini agiklamakta; tip ve beslenme gibi alanlara katki saglamaktadir (S6zlii, Y1lmaz ve Acar Tek,
2017; Altundag, 2019). Caligmalar biiyiik 6l¢iide tarihsel ve sosyo-kiiltiirel agidan ele alinmaktadir
(Tansug, 1995; Hattox, 1996; Yasar, 2005; Atli, 2018). Bu ¢aligmalarda Tiirk kahvesinin Anadolu
topraklarma gelisi, toplumsal tiiketim aligkanliklarinin degisim siireci ve sosyal hayattaki etkilesim
gorevi incelenmistir.

Aksit Asik (2017); Aydin ve Bakir (2016); Yilmaz v.d. (2016), aragtirmalarinda Tirk
kahvesinin tiiketim boyutu iizerinde durulmustur. Ornegin, Yilmaz v.d. (2016) yaptig1 ¢alismada,
Tiirk kahvesi tliketim aligkanliginin yiiksek oldugu ancak diger diinya kahvelerine olan ilginin
giderek daha da arttig1 saptanmustir.

Bir diger Aksit Asik’in (2017) yaptig1 ¢alismada Tiirk kahvesi tiiketiminin yaygin olmasina
ragmen, egitim diizeyi yiiksek olan bireyler arasinda az tiiketildigi tespit edilmistir. Arastirma
bulgularinda Tiirk kahvesinin tercih edilmesinin en énemli sebeplerinden ikisinin: sunum ve tat
oldugu sonucuna ulagilmstir.

Yonet Eren ve Ceyhun Sezgin (2018), ¢aligmalarinda Tiirk kahvesinin daha ¢ok sosyolojik
boyutu tizerinde durulmustur. Tiirk toplumundaki yeri ve Anadolu topraklarinda bulunan diger kahve
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cesitleri hakkinda bilgiler verilmistir. Ayrica, kiiltlirel bir miras olmas1 bakimindan sosyal hayattaki
rolii vurgulanmistir. Balci’nin (2019) daha c¢ok kiiltiirel agidan ele alinan caligmasinda Tiirk
kahvesinin sosyal gelenegi ve doku analizi yapilmistir. ilaveten, sozlii kiiltiirlerin yasatildig:
mekanlarin oldugu kahvehanelerden de bahsedilmistir.

Altundag (2019), ¢aligmada Tiirk kahvesinin kullanim miktar1 ve pisirme sekline bagl olarak
saglik ile iligkisi incelenmistir. Arastirmaci, Tiirk kahvesinin bazi hastaliklara olumlu etkisinin
oldugunu ancak bazi hastaliklara olumsuz etki ettigini ifade etmektedir. Saglik alaninda yeterli sayida
aragtirma yapilmasi gerektigi dnerisinde bulunmustur.

Caksu’nun (2019) Tiirk kahvesiyle ilgili farkli bir bakis acistyla yaptigi calismada, kahvenin
siyasi bir kimlige nasil biiriindiigiinii ele almstir. Ulkeler arasinda paylasilamayan ve milli mesele
halini alan Tiirk kahvesinin bu baglamda siyaset ile iligkisini incelemistir. Aragtirmaciya gore milli
mesele haline gelen Tiirk kahvesi siyasallagtirilmigtir. Bu baglamda Tiirk kahvesinin siyasi bir
fonsiyonu oldugunu vurgulamistir.

Kefeli, Sahin ve Yarmaci (2020) calismalarinda Istanbul’daki iiciincii nesil kahve
isletmelerinde Tirk kahvesinin yerini incelemek icin goriisme yontemi kullanilarak arastirma
yapilmigtir. Yiiz ylize goriismeler tekniginin kullanildigi bu arastirma bulgularina gore Tiirk
kahvesinin geleneksel pisirilme yontemine gore servis edilmedigi ve diger kahve ¢esitlerine nazaran
daha az tercih edildigi sonucuna ulasilmstir.

Birgok disiplinlerarasi ¢alismaya konu olan Tiirk kahvesinin akademik ¢aligmalardaki 6nemi
dikkate degerdir. Ancak literatiir taramasi sonucunda yabanci uyruklu tiiketicilerin Tiirk kahvesine
yonelik algilar1 ve bilgi diizeylerini 6lcen herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. En az 500 yillik
gibi bir tarihi, sosyo-kiiltiirel rolii ve yaygin igilen bir i¢cecek olmasi dolayisiyla kiiresel boyutta
bilinmesi gerekir. Ciinkii Tirk mutfagiin sentez mutfak kiiltiiri olma 6zelligi, essiz nitelikte bir
mutfak oldugunu ortaya koyuyor. Onu kiiresellesmenin olumsuz etkilerine kars1 bilinirliligini ve
tercih edilebilirligini artirmak; gelenekselligini korumak ve pazarlamak agisindan 6nemlidir.

3. TURK KAHVESININ TARiHi

Yaklasik olarak 14. yiizyilda igilmeye baslanan kahvenin Giiney Habesistan yani buglinkii
Etiyopya ve Arap cografyasindan tiim diinyaya yayildig1 arastirmacilar tarafindan sdylenmektedir
(Yilmaz vd., 2016; Hattox, 1998). Kahvenin tahmini olarak Istanbul ’a 16. yiizy1l déneminde
getirildigi ve sonrasinda da Avrupa’ya yayildig bilinmektedir (Saraggil, A. 1999). Tiirk kahvesi,
kaynaklarda Tiirklerin siyah renkli igecegi olarak yer etmistir. Arap dilinde “kahva” giinimiizde
yaygin olarak coffee, café gibi isimlerle anilmaktadir (Tufan, 2011). Geleneksel pisirilme ve sunum
asamalar1 ile diger diinya kahvelerine nazaran farklilik tagimaktadir. Bu asamalar1 anlatmak
gerekirse: cezveye kullanilacak fincan Ol¢iisiinde su ve kahve konularak karistirilir ve yavas yavas
pisirilir, kdpiik olusmaya baglayinca kopiigii alinir, fincanlara pay ettikten sonra tekrar kaynatilir, ve
son olarak fincanlara devami ilave edilir. Bdylece kahvenin kopiik kismi yukarida birikir ve
aromasinin yaydigi koku ile essiz bir igecek elde edilmis olur. Bol kdpiiklii Tiirk kahvesi bir bardak
su ve Tiirk lokumuyla servis edilir (Ayvazoglu, 2011).

UNESCO’nun Insanligin Somut Olmayan Kiiltiirel Miras1 Listesi’nde yer alan Tiirk kahvesi,
diinyada telvesiyle sunulan tek kahve olma 6zelligine sahiptir. Bu 6zellikleri dolayisiyla ¢ok dnemli
bir sosyo-kiiltiirel miras olan bu igecegin diinyada yer edinebilmesi bakimindan 6zel bir ¢aba
gerekmektedir.

Son yillarda artan diinya kahveleri diikkanlar1 nedeniyle iilkemizde batili kahve tiiketim
aliskanliklarinin yayginlagtigi goriilmektedir (Akarcay, 2012 ). Cok uzun bir gegmise sahip bir
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gelenek olan Tiirk kahvesi tiiketimi, tilkemizde oldugu gibi diinyada da yayilabilmesi i¢in diinya
kahveleri arasinda yerini almas1 gerekmektedir.

4. AMAC/KAPSAM

Bu aragtirmanin temel amaci; Tirkiye i¢in bir deger olan Tiirk kahvesinin sahip oldugu
potansiyelin degerini arttirmaktir. Yabanci uyruklularin kiiltiirel aktarimlarda bir elgi gorevi
gordiiklerini sdylemek miimkiindiir. Tiirk kahvesini, global olarak agizdan agiza yayilimim
kolaylastirmada 6nemli bir rolleri bulunmaktadir (Argan, M. & Tokan Argan, 2006). Bu nedenle,
iilkeye gelen yabanci uyruklularin Tiirk kahvesine yonelik tutumlart dikkate alinarak, iiriinii cazibeli
hale getirmek ve tanitimini yapmak acisindan bu calisma oldukg¢a 6nemlidir. Ayrica gerekli
mercilere, ¢ikacak sonuclar ve degerlendirmeler ile Tiirk kahvesinin global pazarlamasina yonelik
eksikleri gidermeye yonelik oneriler sunulacaktir.

5. YONTEM

Yapilan bu ¢alisma nitel veri toplama ydntemi olan kartopu 6rneklem yontemi ile yapilmstir.
Nitel aragtirma yontemi benimsenen caligmalarda orneklem biytlkliigli arastirma konusuna,
aragtirma odagina, elde edilen veri miktarina ve 6rnekleme tiiriine gore farklilik gosterebilmektedir
(Yildirim ve Simsek, 2018). Arastirma i¢in 2022-2023 yili Kasim- Ocak ay1 igerisinde 12 katilime1
ile goriisme takvimi olusturulmustur. Ancak iki katilimc1 sonradan goriisme gergeklestiremeyecegini
belirtmistir. Toplam 10 katilimciyla arastirma verileri toplanmistir. Goriismeler goniilliiliik esasina
uygun olarak, katilimcilarin bireysel istekleri géz oOniinde bulundurularak yapilmistir. Analiz
siirecinde katilimcilar K1..... K10 seklinde kodlanmistir. Calismanin amacina yonelik hazirlanan
sorular literatlir taramasi sonucu hazirlanmis ve alaninda uzman Kkisiler tarafindan incelenerek
goriigleri alimmustir. Caligmanin amacina yonelik olarak veriler toplanmadan 6nce her katilimciya
Tiirk kahvesi deneyip denemedigi sorusu yoneltilmistir. Tiirk kahvesi denemis olan katilimcilarla
goriigmeye devam edilmistir. Bu baglamda, goriismeler ¢aligma i¢in 6nemli rol oynamigtir. Elde
edilen veriler betimsel analiz kullanilarak degerlendirilmistir.

Arastirmaya; Eskisehir Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesinde egitim gérmekte olan 10
yabanci uyruklu &grenci katilim gostermistir. Katilimcilara 6 soru sorulmustur. Yoneltilen
sorulardaki amag, katilimcilarin konuyla ilgili tutumlarin1 6grenmektir. Katilimcilara ydneltilen
sorular su sekildedir:

1. Tiirk kahvesi hakkinda neler biliyorsunuz?

2. Tiirk kahvesinin sunumu ve ritiieline iliskin bilginiz var mi1?

3. Tiirk kahvesi deneyiminiz hakkinda neler sdylersiniz?

4. Tiirk kahvesini tekrar deneyimlemek ister misiniz?

5. Tiirk kahvesini tercih etme /etmeme sebeplerinizi 6grenebilir miyim?

6. Tiirk kahvesini arkadaglariniza 6nerir misiniz?
6. SINIRLILIKLAR

1-Bu arastirma, 2022-2023 Egitim Ogretim Yili Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi
Yabanci uyruklu 6grencileri ile goriisme yapilacak olup toplam 10 katilimer ile sinirlidir. Cinsiyet
farketmez.

2-Arastirmada goriisiilecek katilimeilarin Tiirk kahvesi tadim deneyimini edinmis olmalari
gerekmektedir.

7. BULGULARIN DEGERLENDIRILMESI
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Tablo 1: Katiimeilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Veriler- Yas | Cinsiyet Medeni Egitim Uyruklar
Sira Durumu
K1 21 | Kadin Bekar Lisans Ogrenci | Fas
K2 23 | Kadin Bekar Lisans Ogrenci Fas
K3 19 | Kadm Bekar Lisans Ogrenci Rusya
K4 26 | Kadin Bekar Y.L. Ogrencisi Ozbekistan
K5 22 | Erkek Bekar Lisans Ogrenci | Ozbekistan
K6 21 Kadin Bekar Lisans Ogrenci Tiirkmenistan
K7 22 | Erkek Bekar Lisans Ogrenci | Kazakistan
K8 23 | Kadin Bekar Lisans Ogrenci Makedonya
K9 22 | Kadin Bekar Lisans Ogrenci | Makedonya
K10 20 | Kadin Bekar Lisans Ogrenci | Azerbaycan
Tablo 2: Cevap Dagilim
Tiirk Kahvesi Onceden Begeni Tekrar Tercih Yakin Cevreye
Bilinirliligi oneri
EVET 2 kisi 9 kisi 7 kisi 7 kisi
HAYIR 8 kisi 1 kisi 3 kisi 3 kisi

Calismada, 2022-2023 y1li igerisinde Kasim ve Ocak aylar1 arasinda, genel olarak 19-24 yas
araliginda, Eskisehir Anadolu iiniversitesi Turizm fakiiltesinde gogunlugu Turizm Isletmeciligi
boliimii 6grencisi olan, Tiirk kahvesi deneyimlemis farkli kiiltiirden ve milletten kisilerle yiiz yiize
gortismeler yapilmistir. Goriigmeler esnasinda izin alinarak ses kaydi alinmustir. Yapilan goriismeler
10-15 dakika arasinda gergeklesmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen verilerden yola ¢ikarak bir
analiz gergeklestirilmis olup konuya uygun basliklar altinda incelenmistir.

8. TURK KAHVESI HAKKINDAKI BULGULAR

Katilimcilarin Tiirk Kahvesi hakkindaki bilgileri incelendiginde ¢ogunlugun Tiirkiye’ ye
geldikten sonra 6grendigi anlagilmigtir. Katilimeilar arasinda begeni diizeyinin yiiksek oldugu, 10
kisiden 9’unun olumlu yonde fikir belirtmesinden anlagilmistir. Begeniye yonelik iki 6nemli unsur
One ¢ikmaktadir. Bunlardan biri; diger kahve gesitlerine nazaran orijinal bir lezzetinin olusu, bir
digeri ise kokusudur. Bununla birlikte ¢ogunlugunun sade tiikettiklerinde sert bulduklar1 ancak
sekerli haliyle begendikleri anlasilmistir.
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“Tiirkiye’ye geldigimde Tiirk ¢ayr ve Tiirk kahvesinin popiiler oldugunu ogrendim. Bu
nedenle denemek istedim. Tiirk kahvesinin kendine has farkly bir tadi var. Bu yiizden i¢gmekten keyif
alyyorum” K4. “Tiirk kahvesinin sekersiz sert bir tadi var ama kokusu cok giizel” K7. “Tiirk
kahvesini seviyorum ¢iinkii Espresso yu andirtyor ve kokusu muhtesem” K5. “Tiirk kahvesinin yogun
ve hos bir kokusu var. Bu yiizden istah aciyor” K3. “Tiirk kahvesini ilk olarak ev arkadasim
sayesinde denedim” K6. “Tiirk kahvesini denemeden once sert bir icecek oldugunu duymustum ve
ictigimde gegekten degisik bir tat aldim. Espresso kahvesine biraz benziyor ama daha sert oldugunu
soyleyebilirim” K4.

9. TURK KAHVESININ SUNUMUNA VE RITUELINE ILISKIN
BULGULAR

Katilimcilarin Tiirk kahvesi sunumuna iligkin bulgulara bakildiginda; bir kisminin sunumun
Ozelligini farketmedikleri anlagilmistir. Ancak biiyiikk ¢ogunlugu yaninda ikram ile birlikte servis
ediliyor olmasini oldukea ilgi cekici ve 6zel bulmaktadirlar. Ozellikle kendine has kiigiik fincanda
ve Ozgiin tasarimda sunulmasi cazip gelmistir. Tiirk kahvesinin ritiieline iligkin sorulan soruya
verilen cevaplardan anlasildigina gore kiz isteme sirasinda ikram edilen Tirk kahvesiyle ilgili
herhangi bir bilgiye sahip olmadiklar1 anlagilmistir.

“Ozel kaplarda servis edilmesi onu 6zel kiltyor. Tepsi iizerinde su ve lokum ile servis ediliyor
ve bence buna ragmen ¢ok uygun fiyatl bir kahve” K9. “Ben daha dnce sunumu ile ilgili hi¢birsey
bilmiyordum. Tiirkiyeye gelince denedim ve Tiirk kahvesinin tepsi tizerinde su ve lokum ile servis
edilmesi ¢ok enteresan geldi bana. Daha énce higbir kahve ¢esidinin béyle servis edildigine sahit
olmadim. O deneyimi yasamak bana kendimi ozel hissettirdi” K4. “Tiirk kahvesinin servis edildigi
fincanlar ¢ok estetik ve goze hos geliyor” K10. “Tiirk kahvesinin biiyiik bardaklarda degil de kendine
has kiiciik kaplarda servis edilmesi dikkatimi ¢ekti” K7. “Tiirk kahvesinin gelenegi ile ilgili bilgi
sahibi degilim ama ogrenmek isterim” K3. “Tiirk kahvesinin gelenegi ile ilgili tek bildigim ictikten
sonra fal bakildigidir. Bana da arkadagim bakmuisti ve falim giizel ¢ikinca tadi da hosuma gitmisti
clinkii mutlu olmustum” K4. “Tiirkce ogrenirken, 6gretmenlerimizden Tiirk kahvesi ve gelenegi ile
ilgili bir ders almigtim ama tam olarak hatirlamiyorum” K3.

10. TURK KAHVESI DENEYiMi HAKKINDA BULGULAR

Katilimcilarin Tirk kahvesi deneyimine iligkin bulgulara bakildiginda g¢ogunlugunun
arkadas ortaminda tavsiye iizerine denedikleri anlasilmaktadir. ilk denemede sekersiz denedikleri
icin tadim1 aci bulduklarimi ancak daha sonrasinda sekerli igtiklerinde biraz daha sevdiklerini
sOylemektedirler. Genellikle kremali kahve tiiketen katilimeilarin kiyas yaparak degerlendirdikleri
anlasilmaktadir. Calismanin verileri dikkate alindiginda Tiirk kahvesinin diger kahve cesitlerinden
daha 6zel bir konumda oldugu ancak sekersiz tercih edilmedigi sonucuna ulasilmistir. Tiirk kahvesi
0zelinde degerlendirirsek katilimcilarin iceceklerde aromaya, kaliteye, sunuma ve lezzete dikkat
ettikleri anlagilmaktadir. Konuya iligkin katilimcilarin ifadeleri su sekildedir.

“Tiirk kahvesini ilk olarak sekersiz ictim ve begenmedim. Ben normalde kahveyi sekerli
i¢cmeyi severim. Bu nedenle sonrasinda sekerli denedim ve hosuma gitti” K3. “Tiirk kahvesi ¢ok sert
bir icecek ama siitlii olarak icilebilir” K7. “Aromast normal kahvelerden daha yogun ve farkii bu
yiizden egzotik geliyor” K2. “Ben genel olarak hi¢hir kahve ¢esidi sevmiyvorum. Ozellikle Tiirk
kahvesinin telvesi beni rahatsiz ediyor. Diger kahveler gibi filtreli degil” K8. “Tiirk kahvesinin tadt
benim damak zevkime gére degil ama kaliteli bir icecek oldugu goriiniisiinden ve kokusundan belli
oluyor” K5. * Sunumu ¢ok 6zel ve daha once hicbir kahve ¢esidinin boyle servis edildigini
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gormedim” K4. “Ben Tiirk kahvesini ilk denedigimde ¢ok fazla begendim ve hatta daha sonra da
defalarca ictim” K1.

11. TURK KAHVESININ TEKRAR DENEYIMLENMESINE VE
ONERILMESINE ILISKIN BULGULAR

Bu bagslik altinda katilimcilarin Tiirk kahvesini tekrar tercih etmelerindeki sebeplere dair
bulgular yer almaktadir. Bulgular dogrultusunda katilimcilarin Tiirk kahvesini diger kahve
cesitlerinden 6zel bir yere konumlandirdiklari igin tekrar deneyeceklerini ifade ettiler. Ayni zamanda
katilimcilar farkli kahveleri deneyimlemeye agik olduklar1 anlasilmaktadir. Tadimi egzotik
bulduklar1 ve sabahlar1 hizli ayilmaya yardimc1 oldugu i¢in onereceklerini ifade ettiler.

“Kesinlikle herkese tavsiye edecegim. Diger normal kahvelere nazaran ne kadar farkl ve
lezzetli oldugunu c¢evremdeki insanlarinda bunu deneyimleyerek gormelerini istiyorum” K2.
“Ulkeme dondiigiimde oradaki Tiirk kafelerine kahveyi denemeleri icin arkadaslarimi gétiirecegim”
K7. “Ben zaten ilk denemeden sonra annemi arayp ona da énerdim. Muhakkak denemesi gerektigini
soyledim” K3. “Tiirk kahvesinin aromasi normal kahvelerden biraz farkli bu yiizden egzotik geliyor
bana” K2. “Yakin zamanda iilkeme dondiigiimde mutlaka Tiirk kahvesi satin alip arkadaslarimla
birlikte deneyecegim” K4. “Ben Tiirk kahvesini sevmedim ama yine de arkadaslarima oneririm en
azindan bir kere olsun denemek gerektigini diisiiniiyorum” K5. “Ben zaten kendi iilkemi ziyaret
ettigimde arkadaslarima hediye olarak kiiciik paketler halinde Tiirk kahvesi gotiirmiistiim. Onlara
bunun Tiirkiye ye ait 6zel bir icecek oldugundan bahsetmistim” K1.

12. TURK KAHVESININ TERCIiH EDILiP/EDILMEMESINE ILiSKIN
BULGULAR

Tiirk kahvesini tercih etmede en etkili olan faktoriin tat ve sunum oldugu anlasilmistir. Tiirk
kahvesi tercihinde etkili olan diger faktdrler ise uygun fiyat ve lokum ile servis ediliyor olmasidir.

“Tiirk kahvesinin diger kahvelerden farkli olarak lokum veya ¢ikolata ile servis edilmesi beni
cok etkiledi” K8. “Tiirk kahvesini ilk olarak sekersiz ictigimde begenmesem de, cezbedici farkl bir
dokusu oldugu igin tekrar sekerli denemek istedim ve ¢ok begendim. Diger kahve ¢egitlerinden farkli
olarak ¢ok yumusak olmayan yogun bir aromast var” K3. “Sunumu dikkatimi ¢ekti ve hemen
denemek istedim” K4. “Tiirk kahvesinin sunumu ortami giizellestiriyor” K6. “Bence kahvenin
yarattigi arkadas ortami onu ozel kilyyor ”K1. “Tiirk kahvesi giizel ama tasinabilir degil bu yiizden
her zaman icilemez "K7.

13. SONUC

Arastirmadan elde edilen bulgular, ilk olarak Tiirk kahvesini tercih edenlerin tadini merak
etme amaciyla ictikleri anlagilmigtir. Ancak sekersiz tiikettiklerinde olumsuz bir yargi olustugu
verilen cevaplar arasinda en yaygin olanidir. Sonrasinda sekerli deneyenlerin daha ¢ok sevdigi
anlagilmigtir. Bunun disinda Tiirk kahvesinin tasinabilir olmamasi tercih edilmeme gerekgeleri
arasinda yer almaktadir. Ugiincii nesil kahvecilerde al-gdtiir hizmetinin sinifsal bir simge olarak
gengler arasinda tercih edildigi s6ylenmektedir. Sinifsal ayrismanin cazibesi olarak diger popiiler
kahvelerin Tiirk kahvesine oranla daha fazla tercih edildigi arastirmaci (Akarcay, 2012) tarafindan
ifade edilmistir. Kahve ¢esidi tercihi sadece bir lezzet arayisindan ziyade, bir yasam tarzi1 deneyimi
haline gelmistir. Bu nedenle, Tiirk kahvesinin de hakettigi ilgiyi ve degeri gérmesi ancak popiiler
kiiltiiriin bir parcas1 haline gelerek miimkiin olacaktir denilebilir.

Arastirmaya katilanlarin yaklagik yarist Tiirk kahvesini arkadag ortaminda tavsiye iizerine
denedikleri anlagilmistir. Bu durum aslinda Tiirk kahvesinin diger kahveler gibi sosyal etkilesim
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yoniinii ortaya koymaktadir. Nitekim kahve tiiketiminin en ¢ok arkadas ortaminda ya da aile bireyleri
ile gergeklestigi bilinmektedir. Bu noktada, bireylerin kahveyi sosyal gereksinimlerini kargilamak
icin bir arag olarak kullandiklarini s6ylemek yanlis olmayacaktir. Tiirk kahvesinin bu giiclii yoniine
ragmen, popiiler kiiltiiriin etkisiyle Tiirkiye’de yeni nesil kahve akiminin gengler arasinda yaygin
olmasi, Tiirk kahvesini 6n plana ¢ikaramamaktadir (Bayindir ve Ongel, 2019). Bu konu ile alakali
ilgili boliimlerde ¢alismalar yapilmasi onerilmektedir.

Tiirk kahvesini tekrar tercih etmede en etkili olan faktoriin tat ve sunum oldugu anlagilmstir.
Tiirk kahvesi tercihinde etkili olan diger faktorler ise uygun fiyat ve lokum ile servis ediliyor
olmasidir. Bu nedenle Tiirk kahvesi ve Tiirk lokumunun birlikte tanitilmas1 bir avantaj yaratmaktadir.
Bununla birlikte Tiirk kiiltiiriiniin benzersiz geleneklerinden biri olan Tiirk kahvesinin marka kahve
zincirleri vasitasiyla yayilmasi saglanmalidir. Tirk kahve kiiltiiriiniin yasatilmasit ve tiikketim
aligkanligmin kazandirilmas: amaciyla hem iilkemizde hem de farkli iilkelerde aktiviteler ile
tanitimlar yapilmalidir. Ayrica kahvenin diinya c¢apinda yayginlasmasindan faydalanilarak Tiirk
kahvesini de uluslararasi pazarda pazarlama faaliyetlerinin yapilmasi miimkiin olacaktir. Bu amag
dogrultusunda, Tiirk kahvesi tadimina yonelik festivallere katilim saglanabilir.

Katilimcilarin egitim durumlari goz 6niine alindiginda {iniversite 6grencilerinin yeni tatlara
acik olduklar ¢ikarimi yapilabilmektedir. Ayrica yapilan aragtirmalarda Tiirk kahvesi tercihi ile
egitim arasindaki ters iliskinin bu ¢alismayla birlikte gecersiz oldugu goriisiine vartlmistir. Ancak bu
goriig, lilkemize gelen yabanci uyruklularin kiiltiiriimiize duyduklari sempatiden de kaynakli
olabilecegi miimkiindiir. Bu nedenle diger iilkelerde sunulup ayrica tercih oranlarinin aragtirilmast
gerekmektedir.

Son olarak, bu arasgtirmadan elde edilen sonuglar 6nemli olmakla birlikte, genellenmesinin
dogru olmadiginin belirtilmesi gerekir. Nitekim kahve tiiketim aligkanliklarinin toplumsal olarak
degisebilecegi goz Oniinde bulundurulmalidir. Bu baglamda gelecekte yapilacak buna benzer
calismalarin katilimci sayisi artirilarak yapilmas dnerilebilir. Ote yandan iilkemizin kahve tiiketim
aligkanliklarin1 ortaya koyacak yeni c¢alismalar yapilmasimin ilgili alanyazina katkisi olacag:
diistintilmektedir.
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