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ERGONOMIi

Ergonomi Dergisi, yillardir Ergonomiye destek
veren bilim insanlari ile, degerli arastirmacilar ve
uygulayicilarin akademik calismalarini bir araya
getirmek amaciyla yayin hayatina 2018 yilinda
baslamistir. Dergide Ergonomi odakli konular
(Antropometri, Bilissel Ergonomi, Calisma
Hayatinin Kalitesi ve Ergonomi vb.) ve yakin
iligkili bilimlerde ve alanlardaki kuramsal ve
uygulamali eserler yer almaktadir. Kapsami bu
konular olmak {izere, makalenin baslginda
ve/veya Ozette ve/veya anahtar Kkelimelerde
"Ergonomi"” kelimesi olan makaleler kabul
edilmektedir.

Dergi (e-ISSN: 2651-4877) bilimsel, uluslararasi
hakemli ve a¢ik erisimli bir dergidir. Ergonomide
yayinlanmak iizere gonderilen tiim yazilar daha
once baska bir dergiye gonderilmemis veya

yayimlanmamis olmalidir. Ergonomi, dergide
yayimlanan tiim makalelerin yayin haklarina
sahiptir.

Dergi yilda 3 say1 (Nisan, Agustos ve Aralik) olarak
yayimlanmaktadir. Bu sayilara ek olarak, Yayin
Kurulu karariyla, Ulusal Ergonomi Kongresi'nde
sunulan  bildiriler = “Ozel  Say1””  olarak
yayimlanabilmektedir.

Tiirkece veya Ingilizce dilinde yazilmis makaleler
kabul edilmektedir.

Ergonomi  Dergisime  gonderimler online
DergiPark® ve hakem degerlendirme sistemi
araciligiyla yapilir. Makale, tim dosyalar ile
birlikte, Dergipark sistemindeki web sayfasinda
(http://dergipark.org.tr/ergonomi) “Makale
Gonder” linki ile ytiklenir. Makaleler, ¢ift kor
hakem siirecinden gectikten sonra
yayimlanmaktadir. Makalelerin tim sorumlulugu
ilgili yazarlara aittir. Dergide yayimlanmasi kabul
edilen makalelerin telif haklar1 dergimize
devredilmis sayilir. Makale i¢in yazarlardan
herhangi bir ticret alinmaz, 6denmez. Dergi, halen,
TR Dizin, Index Copernicus, Root Indexing, ESJI
(Eurasian Scientific Journal Index), ERIH PLUS, SIS
(Scientific Indexing Service), ResearchBib, ASOS
Index ve Google Scholar indeksler tarafindan
taranmaktadir. Derginin siirekliliginin saglanmasi
esastir. Ergonomi alaninda c¢alisan ylizlerce
akademisyen, 1971 yilindan beri her yil
diizenlenen Ulusal Ergonomi Kongrelerine bildiri
sunarak  katilmaktadir. Kongrede  sunulan
calismalarin gelistirilerek Ergonomi dergisine
makale olarak gonderilmesi beklenmektedir.
Boylece, dergi, kongre sayesinde sirekliligini
saglayacaktir.

e-ISSN: 2651 - 4877

Ergonomics Journal, has started its publication life
in 2018 with the aim of bringing together the
academic studies of scientists and practitioners
who have been providing scientific support to
Ergonomics for years. In the journal, Ergonomics
oriented topics (Anthropometry, Cognitive
Ergonomics, Quality of Work Life and Ergonomics,
etc.) and closely related to the theoretical and
practical work in science and fields are located.
Articles with the word “Ergonomics” in the title
and / or summary of the article and / or keywords
of these subjects may be accepted. The journal (e-
ISSN : 2651-4877) is a scientific, peer reviewed
and open access journal All the papers sent to be
published in the Ergonomics shouldn't be sent or
published in any other journal before. Ergonomics
has all the publishing rights of any paper that has
been published in the journal. The journal is
published as 3 issues per year (April, August, and
October). In addition to the regular issues,
proceedings presented in National Ergonomics
Congress are published as special issues.
Manuscripts written in Turkish and English
language are accepted. Submissions to the Journal
of Ergonomics is made through DergiPark® online
submission and peer review system. The article,
along with all the files, is uploaded to web page
(http://dergipark.org.tr/ergonomi) in the
DergiPark® system. Articles are published after
passing through a double blind referee process.
The responsibility of the manuscript belongs to
the respective authors. The copyright of the
articles accepted to be published in the journal are
transferred to the journal. There are no
manuscript submission fees or manuscript
processing fees for the journal. The journal is
currently indexed in TR Index, Index Copernicus ,
Root Indexing, ES]I (Eurasian Scientific Journal
Index), ERIH PLUS, SIS (Scientific Indexing
Service), ResearchBib, ASOS Index and Google
Scholar the continuity of the journal is essential.
Hundreds of academicians working in the field of
ergonomics have participated in the National
Ergonomics Congress which held every year since
1971. It is expected that the studies presented at
the congress will be developed and submitted to
Ergonomics as an article. Thus, the journal will
ensure its continuity through congress.
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iSYERI ORTAM SICAKLIGININ CALISANLAR UZERINE PSiKOSOSYAL ETKILERi VE KAS
ISKELET SiSTEMi RAHATSIZLIKLARINA ETKIiSi: TUNEL iNSAATI ORNEGI
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Anahtar Kelimeler Oz
Sicak calisma ortami  Bu ¢alismada Tiirkiye'de yer alan bir tiinel insaatindaki isyeri ortam sicakliginin ¢alisanlar

Termal konfor lizerine kas iskelet ve psikososyal etkisini élcmek ve ¢éziim politikalart sunmak
Sicaklik amaglanmuistir. Kesitsel calismada, Kisisel Bilgi Formu, Depresyon-Anksiyete-Stres (Dass-21)
Calisan Olgegi ve Cornell Kas Iskelet Sistemi Anketi (CMDQ) kullanilnstir. Ayrica tiinellerde farkh

Is sagligi ve giivenligi  lokasyonlarda sicaklik él¢iimleri yapilmigstir. Calismanin dérneklemini arastirmaya alinma
kriterlerini saglayan ve c¢alismaya katilmaya géniillii olan 182 ¢alisan olusturmustur.
Verilerin analizinde tanimlayici istatistikler, Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testi
kullanilmigtir. 4 farkl tiinelin i¢ ortam sicakligi en yiiksek 26.4°C ile T1 tiineli oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin tamami erkek olup, %37.4'ii 8 saat ve iizeri sicak ortamda ¢alistiklari
ve %41.8'i cahsma sirasinda sicaktan rahatsiz olduklari tespit edilmistir. [s yerindeki calisma
yili artmast ile stres diizeyi arasinda istatistiksel anlamli farklilik tespit edilmistir (P<0.05).
Calisanlarin yasgi ile omurga rahatsizliklart arasinda (P <0.05) ve calisanlarin meslegi ile iist
ekstremite arasinda istatistiksel anlamli bir fark gézlemlenmistir (P<0.05). Arastirma
sonucunda igyeri ortam sicakliginin ¢alisanlarin psikososyal durumunu ve kas iskelet
sistemini rahatsizliklarini etkilendigi kanitlanmistir.

PSYCHOSOCIAL EFFECTS OF WORKPLACE AMBIENT TEMPERATURE ON
EMPLOYEES AND ITS EFFECT ON MUSCULOSKELETAL DISORDERS: TUNNEL
CONSTRUCTION EXAMPLE

Keywords Abstract

Hot working In this study, it is aimed to measure the musculoskeletal and psychosocial effects of workplace
Environment ambient temperature on employees in a tunnel construction in Turkey and to present solution
Thermal comfort policies. The Personal Information Form, Depression-Anxiety-Stress (Dass-21) Scale and
Temperature Cornell Musculoskeletal Questionnaire (CMDQ) were used in the cross-sectional study. In
Employee addition, temperature measurements were made at different locations in the tunnels. The
Occupational health ~ sample of the study consisted of 182 employees who met the inclusion criteria and volunteered
and safety to participate in the study. Descriptive statistics, Mann Whitney U and Kruskal Wallis tests

were used in the analysis of the data. It has been determined that 4 different tunnels are the
T1 tunnel with the highest indoor temperature of 26.4°C. All of the employees are male, 37.4%
of them work in a hot environment for 8 hours or more and 41.8% of them are uncomfortable
with the heat during work. A statistically significant difference was found between the
increase in working years at the workplace and the level of stress (P <0.05). A statistically
significant difference was observed between the age of the workers and spinal disorders (P
<0.05), and between the occupation of the workers and the upper extremity (P <0.05). As a
result of the research, it has been proven that the workplace ambient temperature affects the
employees' psychosocial status and musculoskeletal disorders.

Arastirma Makalesi Research Article
Bagvuru Tarihi :06.10.2022 Submission Date :06.10.2022
Kabul Tarihi : 23.05.2023 Accepted Date : 23.05.2023

* Sorumlu yazar e-posta: aliagar@artvin.edu.tr
** Bu makale 8. Uluslararasi s Giivenligi ve Calisan Saghigi Kongresi’nde 6zet bildiri olarak sunulmustur.
96



Ergonomi 6(2), 96 - 108, 2023

1. Giris

Sicakliga maruz kalmanin insan saghigi tizerindeki
bazi riskleri bulunmaktadir (Levi et al., 2018). Asir
sicakliklar ve toplum saglig1 lizerindeki olumsuz
etkileri arasindaki iliski, yashlar ve kronik
hastaliklar1 olanlar gibi hassas gruplar i¢in artan
risklerle birlikte belgelenmistir. Bugiine kadar,
aragstirmalarin ¢ogu genel niifusa odaklanirken,
calisanlar tizerindeki is saghg etkileri daha az ilgi
gormiistiir. Son ¢alismalarda, ylksek veya diisiik
sicakliklarin is yaralanmalari tizerindeki etkileri goz
o6ntinde bulundurulurken, hem sicak hem de soguk
kosullarin isciler i¢cin yaralanma riskleri tizerindeki
etkileri konusunda siirli arastirma oldugunu ve bu
nedenle bu alanda daha fazla arastirma yapilmasi
gerektigi belirtilmektedir (Varghese et al., 2019a).
Sicak yerlerde orta veya yiiksek yogunluklu
faaliyetlerde  bulunan ¢alisanlar, fiziksel is
faaliyetleri viicut i¢i 1s1 iretimine yol acarak cevresel
1s1 stresine neden oldugundan, 1siyla ilgili saglik
sorunlarina maruz kalma riskleri artmaktadir (Levi
etal, 2018).

Isyeri ortam sicakligindan en fazla etkilenen grup
insaat calisanlaridir. Insaat sektdérii 80'den fazla
farkli is kolundan olusmaktadir (Boschman et al,
2013). Tiinel faaliyetleri, 80 farkli insaat
faaliyetinden birisidir. Tlnel insaat faaliyetleri
fiziksel olarak zorlayic1 isleri icermektedir.
Calisanlarin giivenli ve verimli bir sekilde islerini
yuriitmeleri i¢cin calisma ortamindaki ¢esitli faktorler
kontrol altinda tutulmalidir. Termal konfor sartlar:
bunlardan biridir. Ozellikle fiziksel olarak zorlayici is
aktivitelerini sicak kosullarda gercgeklestirmek,
cevredeki calisma ortamindan kazanilan 1si, isin
metabolik maliyeti (is yikd) ve giysinin bir
kombinasyonu olan 151 stresi riskini
artirabilir. Zamanla asir11s1 yiikiine maruz kalmak, is
performansin1  (zihinsel ve fiziksel olarak)
engelleyen ve kaza risklerini artiran énemli bir 1s1
gerilimine neden olmaktadir (Al-Bouwarthan et al,,
2019).

Kiiresel 1sinma, sicak iklim bolgelerinde zaten sicak
olan isyerlerinde c¢alisan bireyler iizerindeki 1sinin
etkisini tartismasiz bir sekilde artiracaktir. Bu
cevresel saglik riskinin artan yayginligi, dinyanin
bazi bolgelerinde halk ve is saghgi icin bir tehdit
haline gelmektedir (Gao et al., 2018). Ayrica, iklim
degisikligiyle birlikte, Diinya’nin ¢ogu yerinde yillik
ortalama hava sicakliklar1 hizli bir sekilde artmaya
devam etmektedir. 2030 yilina kadar ortalama
sicakliklarin 0,6 ila 1,5 °C artmas1 beklenmektedir
(Varghese et al,, 2019b). iklimimiz 1sinmaya devam
ettikce, 1siya bagli saghk yiiklerinin artmas: da
devam edecektir. Cok sayida epidemiyolojik ¢alisma,
ylksek sicaklik diizeyinin hem mortaliteyi hem de
morbiditeyi artirdigin gostermistir (Ebi et al., 2021;
Han etal,, 2021; Levi et al,, 2018; Ma et al., 2019).

Uluslararas1 Galisma Orgiitii (ILO), diinya capinda
her yil 340 milyon isyeri kazasinin meydana
geldigini (ILO, 2023) ve yaralanmalar dahil isle ilgili
saglik sorunlarinin ekonomik maliyetlerinin ¢ogu
tilke icin gayri safi yurtici hasilanin (GSYIH) %4-
6'sina esit oldugunu tahmin etmektedir. Son
zamanlarda, gelecekteki iklim degisikligi
senaryolarinda 1s1 stresinin is saghgi ve giivenligi
iizerindeki etkisi hakkinda artan endiseler vardir
(Sheng et al,, 2018).

Diinyanin iklimi degismeye devam ettikce ve isciler
stirekli artan ortam sicakliklarina maruz kalacaklari
icin, 1s1yla ilgili saghk etkilerindeki degisiklikleri ve is
sagligi  ortamlarindaki  ekonomik  kayiplar
degerlendirmek ¢ok onemlidir. Boylece,
hiikiimetlerin saghigi korumak ve iiretkenlik kaybini
azaltmak icin hedefli isglici koruma politikalar1
gelistirmeleri gerekmektedir (Ma et al., 2019).

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de yer alan bir tiinel
insaatindaki isyeri ortam sicakliginin c¢alisanlar
iizerine, isle ilgili kas iskelet ve psikososyal etkisini
6l¢mek ve ¢oziim politikalar: sunmak amaglanmstir.

2. Yontem
Arastirmanin Tipi

Arastirma isyeri ortam sicakliginin psikososyal
etkilerini ve kas iskelet sistemi tlizerine etkilerini
incelemek amaciyla kesitsel tanimlayici olarak
yapilmistir.

Arastirmanin Yeri ve Zamani

Bu arastirma, Tiirkiye’de insaati devam eden yiiksek
hizli tren tiinel insaati projesinde yapilmistir.
Arastirmanin verileri, Mayis-Haziran 2022 tarihleri
arasinda giindiiz ve gece mesai saatleri icerisinde;
anket ve sicaklik dl¢timleri araciligi ile toplanmistir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini, Tiirkiye smirlari igerisinde
bulunan ytiksek hizli tren tiinel insaat1 projesinde
calisan ve arastirmaya katilmaya goniillii olan
calisanlar olusturmaktadir. Bu projede su anda
toplam 250 calisan bulunmakta olup, bunlardan
arastirmaya alinma kriterlerini saglayan ve
calismaya katilmaya gonilli olan 182 ¢alisan
aragtirmaya katilmistir.

Arastirmaya Alinma Kriterleri:
e Tinelin ayna kisminda ¢alismak
Arastirmaya Alinmama Kriterleri:

e Tinelin disi, giris kismi ve giris kismina yakin
lokasyonlarda calismak

Arastirmanin Simirhiliklar:

Bu c¢alisma, bir yiikksek hizli tren tiinel insaati
projesinde ¢alisanlar1 kapsamaktadir. Bu nedenle
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calismadan elde edilen sonuglari yalnizca arastirma
grubuna genellenebilmektir.

Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda veri toplama araglari olarak
anket yontemi ve sicaklik dlciimleri kullanilmistir.
Anket yontemi 3 boliimden olusmaktadir.

Kisisel Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan c¢alisanlarin
demografik 6zellikleri, calisma kosullarin ve saglik
durumlari ile ilgili 6zelliklerini iceren toplam 10 adet
sorudan olusmaktadir.

Depresyon-Anksiyete-Stres (Dass-21) Olcegi

Lovibond ve Lovibond tarafindan 1995’te gelistirilen
0lcek; depresyon, stres ve anksiyete alt boyutlarina
ait olmak tizere 42 maddeden olusmaktadir
(Lovibond and Lovibond, 1995). Bu olcegin 21
maddeden olusan kisa formu Henry ve Crawford
(2005) tarafindan olusturulmustur (Henry and
Crawford, 2005). 2017 yilinda Yilmaz ve arkadaslari
tarafindan Tiirkce kisa formunun Tiirk¢e gecerlilik
ve giivenirlilik c¢alismas1 yapilmistir (Yilmaz vd.,
2017). Bu olgekte (DASS-21) depresyon, stres ve
anksiyete boyutlarin1 6lgmek i¢cin 7’ser soru
bulunmaktadir. Olgek 4’1ii Likert Tipi Olcek olup; 0
“bana uygun degil”, 1 “bana biraz uygun”, 2 “bana
genellikle uygun”, ve 3 “bana tamamen uygun”
seklinde kodlanmistir. Olcek alt boyutlar: 0 ile 21
puan arasinda degisen ve yiiksek puanlar daha
yiksek depresyon, kaygi ve stres diizeylerini
gostermektedir (Ceri and Cicek, 2021).

Kisa 6l¢egin Tiirkce formun giivenilirligi, 6lcegin i¢
tutarliginda Cronbach alfa katsayilari depresyon icin
0.82, kaygi icin 0.80 ve stres icin 0.75 olarak
hesaplanmistir (Yilmaz vd., 2017). Bizim yaptigimiz
calismada ise depresyon i¢in 0.72, kaygi icin 0.77 ve
stres icin 0.82 bulunmustur.

Cornell Kas iskelet Sistemi Anketi (CMDQ)

Hedge ve arkadaslar: tarafindan gelistirilen Cornell
Kas Iskelet Sistemi Anketi cesitli viicut
bélgelerindeki Kas Iskelet Sistemi Rahatsizliklarinin
(KiSR) sikhiginy, siddetini ve is yetenegine engel olup
olmadigini sorgulamaktadir. Sonucun yiiksek olmasi
KISR'nin arttigin1 géstermektedir. Katiimcilardan
ankette viicut iizerinde gosterilen farkli agr
bolgesini ya da  bolgelerini  isaretlemesi
istenmektedir. Son bir hafta icerisinde ne siklikla
agr1 hissettigi 5’1i Likert olgegi ile (1-Hig
hissetmedim, 2-Bir iki kez hissettim, 3- U¢ dért kez
hissettim, 4-Her giin bir kez hissettim, 5- Her giin
bir¢ok kez hissettim), agr1 siddeti 3'li Likert 6lcegi
ile (1-Hafif siddetli, 2-Orta siddetli, 3-Cok siddetli) ve
calismasina engel olup olmadigi 3’li Likert dlcegi ile
(1-Hi¢ engel olmadi, 2-Biraz engel oldu, 3-Cok engel
oldu) arastirilmaktadir. Anket sonucunda puanlama
sistemine gore her bir bdlge icin 0-90 puan

alinmaktadir. Erding ve arkadaslar1 tarafindan
Olcegin Turkceye adaptasyonu ve gilvenirlik
calismasi yapilmistir (Erdinc vd., 2011; Hedge et al,,
1999). Olcegin Cronbach alfa katsayilar1 siklik icin
0.88, siddet icin 0.89 ve ise engel olma durumu i¢in
0.88 olarak hesaplanmistir (Erdinc., 2011). Bizim
yaptigimiz ¢alismada ise siklik i¢in 0.80, siddet i¢in
0.87 ve ise engel olma durumu icin 0.83
bulunmustur. Calismamizda degerlendirme
sonuglarinin daha kolay ve anlasilir
yorumlanabilmesi i¢cin, CMDQ omurga, alt ekstremite
ve st ekstremite olmak iizere 3 boliimde
degerlendirilmistir.

Sicaklik Olciimleri

Tinellerde ayna bélgesi calisma ortami ele alinip
glindliiz ve gece vardiyasinda sicaklik olciimleri
yapilmistir. Olgiimler TURKAK (Tiirk Akreditasyon
Kurumu) tarafindan akredite edilmis 6zel bir
laboratuvar tarafindan DELTA OHM marka HD 32.3A
Model 17020555 Seri No’lu Sensér Ol¢iim ekipmani
kullanilarak ortam sicaklik o6l¢limi yapilmistir.
Sicakligin en fazla gorildigii yer ayna ¢calisma alani
oldugundan bu lokasyonda ol¢ciimler alinmistir.
Olgiimler yapilirken havalandirma fan tiipiiniin
calisir vaziyette olmasi saglanmistir.

Isyerinde sicaklik sartlarinin  6lciilmesi  ve
degerlendirilmesinde orta dereceli termal ortamlar
icin TS EN ISO 7730 PMV (Tahmin Edilen Ortalama
Oy) ve PPD (Kisisel Memnuniyetsizlik Yiizdesi)
indekslerinin tayini, sicak termal ortamlar i¢cin TS EN
27243 WBGT (Islak Hazne Kiire Sicakligl) indeksinin
tayini ve Isyeri, Bina ve Eklentilerinde Uygulanacak
Asgari Saghk ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi
mevzuat hiiktimleri dikkate alinmistir
(Yamankaradeniz ve Abi, 2022).

PMV endeksi hesaplanirken metabolizma, kiyafet,
hava sicakligi, hava hizi, bagil nem ve ortalama
radyasyon sicakligi dikkate alinir. PPD endeksi ise,
PMV'ye dayanir ve sicak veya soguk hisseden
insanlarin ytizdesini (yani ¢evreden sikayet etmeye
meyilli insanlarin yiizdesini) tahmin eder (Zare et al.,
2018).

PMYV, 7 noktali termal duyu 6lgeginde -3 (soguk) ile
+3 (sicak) arasinda deger alan bir indekstir (Rad et
al, 2021). PMV'yi hesaplamak i¢in, ¢alisanlarin
cevresel kosullar1 7'li Likert oOlcegine gore
degerlendirmesi  gerekir. Toplanan verilerin
ortalama puani PMV degerini sunar.

PMYV tahmini ortalama oy olarak PPD tahmin edilen
memnuniyetsizlik ytizdesinin bir fonksiyonudur.
PMV = 0 icin bu egrinin minimum %5'lik bir
memnuniyetsiz kisi degeri vardir. Bu optimum
termal konfordur (Fanger, 1973). Tablo 1'de her
PMV degerine karsilik gelen 6znel PPD ytizdeleri
verilmistir (Zare et al.,, 2018).
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Tablo 1. Her PMV Degerine Karsilik Gelen Oznel PPD Yiizdeleri

Soguk Serin Biraz serin  Iliman Biraz sicak Ik Sicak
PMV -3 -2 -1 0 +1 +2 +3
PPD (%) 100 75 25 5 25 75 100

TS EN ISO 7730 standardinda -2 ile +2 degerleri
arasindaki degerler iliman olarak
degerlendirilmektedir. Bu degerler disinda sicak
veya soguk ortam olarak belirlenmis ve TS EN ISO
27243 standardi kullanilmaktadir. Bu standarta gore
WBGT (Islak Hazne Kiire Sicakligl) indeksi
hesaplanmaktadir (0z vd., 2018). Calismamizda 4
farkl tiinelin PMV degerleri -2 ile +2 arasinda deger
aldigindan, TS EN ISO 27243 standartinda belirtilen
WBGT indeksi hesaplanmamustir.

Verilerin Toplanmasi

Bu c¢alismada yiiksek hizli tren tiinel insaati
projesinde yapimi devam eden 3 ana tiinel (T1, T2 ve
T3) ve bir baglanti tiineli (T4) olmak tizere toplamda
4 tane tiinelde calisanlardan veriler toplanmistir.
Calisan sayisi her tiinel icin farkh olup, Yiikksek Hizl
Tren Tiinellerinin isimleri kesinlikle
paylasilmayacaktir. Bu tiinellerde ayna iksa kurulum
lokasyonlarinda sicaklik 6l¢iimleri yapilmistir.

Olgiime baslamadan énce termal konfor 6lciimii
yapilacak tesisin ortam sartlarinin standartta
istenilen sartlara uygun olup olmadig1 kontrol
edilmistir. Olgiime baslamadan énce cihaz kurularak
15 dakika ortama adaptasyonu saglanmistir. PMV-
PPD indeksi belirlenecek ise met (Metabolik Oran) ve
clo (kiyafet 1s1 degeri) degeri belirlenerek cihaza
girilmis ve 6l¢lim siiresi minimum 1 saat yapilmistir.

Met (Metabolik Oran)

Metabolik oranlar kisilerin ¢alisma aktivitelerine
gore belirlenen tablolardan elde edilir. Isyeri
ortaminda calisma aktiviteleri, ¢alisanlarin viicut
sicaklifi ve metabolik orami etkilemektedir. Bu
etkiler her calisana ve gosterdigi aktiviteye gore
degisiklik gostermektedir. Ancak ortalama olarak
calisanlarin aktivitelerine goére hesaplanan degerler
kullanilmaktadir (Oz et al, 2018). Bazi calisma
durumlarindaki metabolik hizlar Tablo 2’de
verilmistir (Aritan, 2021).

Tablo 2. Metabolik Oranlarin Aktiviteye Gore Siniflandirilmasi

Sinifi Ortalama metabolik h1z (W/m?2) Ornek

Dinlenme 65 Dinlenme

Diisiik 100 Rahat oturma/ ayakta
Orta 165 Siirekli el /kol ¢calismasi
Yiiksek 230 Yogun calisma

Cok yiiksek 290 Cok yogun ¢alisma

1 met = 58,2 W/m?

Clo (kiyafet 1s1 degeri)

Insan viicudu ile dis ortam: ayiran giysinin, 1s1 ve
nem transferi ¢ok oOnemlidir. Isil konforun
tanimlanmasinda, giysilerin 1s1 transferine karsi

direnci, kiyafetin cinsine gore aldig1 yalitim birimi ile
ifade edilmektedir. Asagidaki Tablo 3’de cesitli giyisi
tirleri ve yalitim katsayilar1 verilmistir (Aritan,
2021).
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Tablo 3. Giysi Tiirleri ve Yalitim Katsayilari

Kiyafet Yalitim Katsayisi

Ic. (clo) Degeri

Pantolon, kisa kollu gomlek 0,57
Pantolon, uzun kollu gémlek 0,61
Pantolon, uzun kollu gémlek, ceket 0,96

Diz uzunlugunda etek, kisa kollu gémlek 0,54
Ayak bilegi uzunlugunda etek, uzun kollu gomlek, 1,10
ceket

Etek / Elbise 0,54-1,10
Sort 0,36
Onliik / Tulum 0,72-1,37
Spor Kiyafetleri 0,74

*1 clo = 0.155 m2K/W

Tinel calisanlarinin giysi 1sil direnci ve metabolizma
orani Tablo 2 ve Tablo 3’'deki bilgilere gore kabul
edilmistir.

Termal konfor dl¢ciimii ¢alisanlarin oturarak yaptigi
isler ve ayakta yaptigi isler olmak tizere iki sekilde
siniflandirilarak yapilmaktadir. Bizim calismamizda
tiinel ¢alisanlarinin biiyiik cogunlugu ayakta yapilan
isler sinifina girmektedir. Ayakta c¢alisanlar icin
zeminden 0,1 metre ayak pozisyonunda, 1,1 metre
karin bolgesinde ve 1,7 metre bas bolgesinde olmak
lizere 3 bdlgede yapilmaldir (Oz et al., 2018). Ayrica
6lciime baslanilmadan 6nce ortamda homojenlik ve
heterojenlik testi yapilir. Bizim ¢alismamizda
calisma ortaminin homojen o6zellik gostermedigi
tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlar genellikle ayakta
is yapmaktadirlar. Heterojenik o6zellik gdsteren
calisma ortaminda viicut 1s1l konforu icin X1, X2, X3
ve X4 kisilerinden ayakta calisirken is yaptiklari
esnada dlciimler yapilmistir. Olgiimler zeminden 0,1
m, 1,1 m ve 1,7 m yiiksekliklerde ayak, karin ve bas
hizalarindan yapilmistir.

Sicaklik 6lgtimleri yapildiktan sonra arastirmacilar
tarafindan literatlir taranarak hazirlanan ve
diizenlenen Kisisel Bilgi Formu; Depresyon,
Anksiyete, Stres Olcegi (DASS-21) ve Cornell Kas
iskelet Sistemi Anketi (CMDQ) kullanilarak Mayis-
Haziran 2022 tarihleri arasinda, yiiz ylize goériisme
yontemi ile c¢alisanlardan veriler toplanmistir.
Calisanlara arastirmanin amaci ve anketi doldurma
siiresi, anketlere isim yazmanin gerekli olmadigi gibi
aciklamalar yapilip, sorular1 varsa yanitlandiktan
sonra c¢alismaya katilimlar1 konusunda sozel
onamlar1 alinmistir.

istatistiksel Analiz

Arastirmanin analizinde SPSS 25 paket programi
kullanilmistir. Degiskenlerin normal dagilima
uygunlugu Kolmogorov-Smirnov ~ Testi ile
incelenmistir (Tablo 4.). Elde edilen sonuclar
neticesinde, 0Ol¢cme araclarindan elde edilen
puanlarin normal dagilim gostermedigi tespit
edilmistir. Arastirma analizlerinde tanimlayici
istatistiksel metotlar (ortalama, standart sapma vb.)
uygulanmigtir. Olcek gruplarini ve degiskenleri
karsilastirmak icin Mann Whitney U Testi ile Kruskal
Wallis Testi uygulanmistir. Kruskal Wallis test
sonrast farkli olan gruplar1 Dbelirlemek igin
Bonferroni diizeltmeli Mann Whitney U Posthoc
coklu Kkarsilastirma testi uygulanmistir. Ayrica,
Depresyon-Anksiyete-Stres  (Dass-21)  Olgegi'ni
Cornell Kas Iskelet Sistemi Anketi alt gruplar ile
yordamak icin ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
p<0.05 anlamlilik diizeyi referans alinmistir.

Tablo 4. Normallik Test Sonuglari

Degiskenler = Kolmogorov- Smirnov
Z Sd P

Depresyon 0,17 182 0,00
Stres 0,19 182 0,00
Anksiyete 0,13 182 0,00
Omurga 0,24 182 0,00
Ust 0,36 182 0,00
Ekstremite

Alt 0,35 182 0,00
Ekstremite
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Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin yapilabilmesi icin Artvin Coruh
Universitesi Klinik Arastirmalar Etik Kurulu’ndan
yazili izin alinmistir (Tarih (29.04.2022) Say:: E-
18457941-050.99-47977). Ayrica, arastirmanin

3. Bulgular

Tablo 5’'de tiinellerde ki PMV-PPD indeksi o6l¢iim
sonuclarina baktigimizda T1 tineli “X1” Kkisi
metabolik oran 135 W/m?, giysi yalittmi 1.31 clo,
PMV degeri 1.6, PPD degeri %56.54, i¢c ortam
sicakligl 26.4°C, Rh bagil nem %57.69 ve hava akim
hiz1 0.06 m/s iken T2 tiineli “X2” kisi metabolik oran
135 W/m?, giysi yalitimi 1.31 clo, PMV degeri 0.32,
PPD degeri %7.16, i¢ ortam sicakligi 23.73°C, Rh

yapildigi sirketten ve arastirmada kullanilan 6lcekler
icin gerekli izinler alinmistir. Arastirmaya katilan
tiinel calisanlarinin gonillii olmalar1 ile soézli
onamlar1 alinmistir.

bagil nem %84.91 ve hava akim hiz10.21 m/s iken T3
tiineli “X3” kisi matabolik oran 140 W/m?2, giysi
yalitimi 1.31 clo, PMV degeri 0.82, PPD degeri
%19.31, i¢ ortam sicakligl 24.42°C, Rh bagil nem
%80.11 ve hava akim hiz1 0.11 m/s iken T4 tiineli
“X4” kisi metabolik oran 135 W/m?2, giysi yalitimi
1.31 clo, PMV degeri 0.47, PPD degeri %9.63, ic¢
ortam sicakligi 25.4°C, Rh bagil nem %92.35 ve hava
akim hiz1 0.23 m/s olarak bulunmustur.

Tablo 5. PMV-PPD indeksi Olciim Sonuclari

Tiinel Personel Met W/m?2 clo PPD PMV T (°C) Rh (%) Va (m/sn)
T1 X1 135 1.31 56.54 1.6 26.4 57.69 0.06
T2 X2 135 1.31 7.16 0.32 23.73 84.91 0.21
T3 X3 140 1.31 19.31 0.82 2442 80.11 0.11
T4 X4 135 1.31 9.63 0.47 25.4 92.35 0.23

Tablo 6’da calisanlarin demografik 6zelliklerinin
dagilimi  verilmistir. Tablo 6 incelendiginde
calisanlarin tamami (%100) erkektir. Katiimcilarin
%35.7’sinin  26-35 yas araliginda oldugu

goriilmektedir. Calisanlarin %30.2’si ortadgretim
mezunu, %46.7’sinin tiinel is¢isi olarak gérev yaptigi
ve %82.4'lnln ise is kazasi gecirmedigi tespit
edilmistir.

Tablo 6. Katihmcilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degiskenler Say1 %
Cinsiyet Kadin 0 0
Erkek 182 100
Toplam 182 100
Yasiniz 18-25 36 19.8
26-35 65 35.7
36-45 54 29.7
46-65 27 14.8
Toplam 182 100
Egitim durumu Okuma yazmasi yok 10 5.5
flkokul mezunu 52 28.6
Ortadgretim mezunu 55 30.2
Lise mezunu 47 25.8
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Universite mezunu 18 9.9
Toplam 182 100
Medeni durum Evli 123 67.6
Bekar 59 32.4
Toplam 182 100
Meslek Miihendis 14 7.7
Tekniker 19 10.4
Formen/cavus 11 6
Kaynakel1 15 8.2
Tamir bakim 3 1.6
Demirci 12 6.6
Tiinel iscisi 85 46.7
is makinasi operatérii 23 12.6
Toplam 182 100
is kazas1 gecirme Evet 32 17.6
Hayir 150 82.4
Toplam 182 100

ortamda ¢alisanlarin %37.4’1 8 saat ve lizeri ¢alistigy,
%41.8'i ¢calisma sirasinda sicaktan rahatsiz oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 7’de katilimcilarin ¢alisma sartlar: ile ilgili
ozelliklerine yer verilmistir. Meslekte ¢alisma y1l1 10
yil ve lzeri olanlar %41.2’sini olusturdugu, sicak

Tablo 7. Katimcilarin Calisma Sartlari ile flgili Ozellikleri

Degiskenler N %
Meslekte toplam calisma yili 1 yildan az 21 11.5
1-5 y1l arasi 46 25.3

5-10 y1l aras1 40 22
10 yil tizeri 75 41.2
Toplam 182 100
isyerinde toplam calisma yili 1 yildan az 81 44.5
1-5 y1l arasi 73 40.1
5-10 y1l arasi 23 12.6

10 yil tizeri 5 2.7
Toplam 182 100

Sicak calisma ortaminda kag saat calistign ~ Hic 2 1.1
0-2 saat 4 2.2
2-4 saat 50 27.5
4-6 saat 25 13.7
6-8 saat 33 18.1
8 saat ve lizeri 68 374
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Toplam 182 100
Calisma sirasinda rahatsiz eden faktorler  Yetersiz havalandirma 42 23.1
Asiri nem 29 15.9
Sicak 76 41.8
Asir sicak 34 18.7
Higbiri 1 0.5
Toplam 182 100
Tablo 8 incelendiginde is kazas1 gecirenlerin )g(?:z;fforz};zg%ggl)i?tir‘{almzca egitim(XZEiSlﬁir;EEO.OﬂSe;

depresyon, stres ve anksiyete diizeyleri ile is kazasi
gecirmeyenlerin depresyon, stres ve anksiyete
diizeyleri arasinda anlamh bir fark
gozlemlenmemistir (U:1912;p>0.05; U:2214;p>0.05;
U:2112; p>0.05).

Tablo 8 incelendiginde evlilerin anksiyete diizeyi ile
bekarlarin anksiyete diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir fark gozlemlenmemistir (U:
3336;p>0.05). Yalnizca evlilerin depresyon ve stres
diizeyleri ile bekarlarin depresyon ve stres diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
gozlemlenmistir (U:2774; p<0.05; U:2906; p<0.05).
Bekarlarin depresyon ve stres diizeyleri evlilere gore
daha fazladir.

Tablo 8 incelendiginde, egitim durumu ile depresyon

anksiyete diizeyi arasinda istatistiksel anlamli bir
fark gozlemlenmistir (X2:10.52; p<0.05). Farkliligin
iniversite ve lise mezunlarinin anksiyete o6lgek
puanlarinin, ortaokul mezunlar1 anksiyete o6lgek
puanlarindan istatistiksel olarak anlamli ve daha
yliksek oldugu belirlenmistir (p=0.011; p=0.025).

Tablo 8 incelendiginde, isyerindeki calisma yili ile
depresyon ve anksiyete diizeyleri arasinda anlamh
bir fark gézlemlenmemistir (X2:3.03;p>0.05; X2:5.12;
p>0.05). Yalnizca is yerindeki ¢alisma yili ile stres
diizeyi arasinda istatistiksel anlamli bir fark
gozlemlenmistir (X2:8.65; p<0.05). Farkliligin 1-5 y1l
arasi ile 5-10 yil arasi ¢alisan gruplarin stres dlgek
puanlarinin 1 yildan az c¢alisanlarin stres o6lgek
puanlarindan istatistiksel olarak anlamli ve daha

ve stres dizeyleri arasinda anlamh bir fark yltksek oldugu belirlenmistir (p=0,017; p=0,029).
Tablo 8. Kisisel Risk Faktorii Degiskenlerinin DASS-21 Olcegi’ne Etkisi
Degisken Depresyon-Anksiyete-Stres (Dass-21) Olcegi
Depresyon Stres Anksiyete
is kazasi
N Sira ort. N Sira ort. N Sira ort.
Gegirdim 32 106.73 32 97.31 32 100.48
Gegirmedim 150 88.25 150 90.26 150 89.58
istatistiksel analiz (u/p) 1912.5/0.068 2214/0.488 2112/0.286
Medeni durum
Evli 123 84.56 123 85.63 123 89.12
Bekar 59 105.97 59 103.74 59 96.46
istatistiksel analiz (u/p) 2774/0.009 2906/0.029 3336/0.377
Egitim durumu
Okuma yazmasi yoka 10 94.3 10 84.35 10 113.80
flkokul mezunu® 52 84.3 52 86.02 52 89.56
Ortadgretim mezunuc 55 87.5 55 83.32 55 75.94
Lise mezunud 47 90.8 47 99.36 47 99.21
Universite mezunue 18 124.5 18 115.78 18 84.35
istatistiksel analiz (X2/p) 8.61/0.072 7.06/0.132 10.52/0.032 (e>c,d >¢)
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isyerindeki Calisma siiresi

1 yildan az? 81 85.21
1-5 yila arasi® 73 99.25
5-10 y1le 23 87.50
10 y1l tzerid 5 98.70

istatistiksel analiz (X2/p) 3.03/0.387

81
73
23
5

8.65/0.034 (b>a,c>a)

80.26 81 8291
100.39 73 96.42
107.15 23 99.26
71.80 5 123

5.12/0.163

U: Mann Whitney u testi degeri, X 2: Kruskal Wallis- H testi degeri, p<0,05

Tablo 9 incelendiginde, calisanlarin yasi ile alt ve iist
ekstremite rahatsizliklar1 arasinda istatistiksel
anlamli bir fark gézlemlenmemistir (X2:4.66; p>0.05;
X2:1.92;p>0.05). Yalnizca ¢alisanlarin yasi ile omurga
rahatsizliklar1  arasinda  anlamhi  bir  fark
gozlemlenmistir (X 2:12.94;p<0.05). Farkliligin 26-
35 yas arasi c¢alisanlarin omurga rahatsizligi 6lgek
puaninin, 18-25 yas arasi c¢alisanlarin omurga
rahatsizliklar1 6lgek puanindan istatistiksel olarak
anlamli ve daha yiliksek oldugu belirlenmistir
(p=0.001).

Tablo 9 incelendiginde, calisanlarin meslegi ile
omurga ve alt ekstremite rahatsizliklar1 arasinda
anlamli bir fark gézlemlenmemistir (X2:4.26; p>0.05;
X2:8.03; p>0.05). Yalnizca ¢alisanlarin meslegi ile tist
ekstremite arasinda istatistiksel anlamli bir fark
gozlemlenmistir  (X2:16.92;p<0.05).  Farkliligin
teknikerlerin iist ekstremite rahatsizliklar1 o6lgek
puanlarinin is makinasi operatdrleri list ekstremite
0lcek puanindan istatistiksel olarak anlamli ve daha
yliksek oldugu belirlenmistir (p=0.001).

Tablo 9. Kisisel Risk Faktorii Degiskenlerinin CMDQ Anketi'ne EtKkisi

Degisken Cornell Kas Iskelet Sistemi Anketi (CMDQ)

Omurga Alt Ekstremite Ust Ekstremite
Yas

N Sira ort. N Sira ort. N Sira ort.
18-252 36 69.89 36 76.82 36 85.33
26-35b 65 104.53 65 95.19 65 94.38
36-45¢ 54 97.46 54 95.50 54 96.29
46-654 27 77.02 27 92.26 27 83.20
istatistiksel analiz (X2/p) 12.94/0.005(c>a) 4.66/0.198 1.92/0.589
Meslek
Miihendisa 14 78.04 14 77.82 14 105.43
Teknikerb 19 96.68 19 90.79 19 118.03
Formen/c¢avuse 11 77.09 11 71.86 11 84.23
Kaynakgid 15 97.53 15 104.10 15 90.67
Tamir bakime 3 85.50 3 56.00 3 94.67
Demircif 12 111.00 12 108.54 12 122.04
Tiinel iscisie 85 92.62 85 93.91 85 86.66
Is makinas1 operatoriin 23 84.85 23 88.41 23 66.65
istatistiksel analiz (X2/p) 4.26/0.749 8.03/0.329 16.92/0.018(b >h)

X 2: Kruskal Wallis- H testi degeri, p<0,05

Tablo 10 incelendiginde tiinel insaatinda ¢alisanlarin
omurga, 1ist ekstremite ve alt ekstremite
rahatsizliklarinin depresyon, anksiyete ve stres

diizeyini istatistiksel olarak yordamadig1 tespit
edilmistir (F=1.530, p>0.05).
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Tablo 10. Omurga, Ust Esktremite Ve Alt Ekstremite Boyutlarinin Depresyon, Anksiyete Ve Stres (Dass-
21) Diizeylerine Yonelik Coklu Regresyon Sonuglari

Degisken B Standart hata Standartb T p
b

Sabit 3.675 .240 15.330 0.000
Omurga .050 .041 117 1.213 0.227
Ust ekstremite  -.009 .043 -.018 -.207 0.836
Alt ekstremite  .062 .087 .068 .715 0.475
R=0.159 R2=.025

F,178=1.530 P=0.208

4. Tartisma

4 farkli Tiinelde yapilan termal konfor odl¢iimleri
ayrintili olarak incelendiginde, T1 tiineli i¢ ortam
hava sicakligi 26°C, nem %57,69 ve hava akim hizi
0,06 m/s olarak, T2 tiineli i¢ ortam hava sicakligl
23,73°C, nem %84,91 ve hava akim hiz1 0,21 m/s
olarak, T3 tiineli i¢c ortam hava sicaklig1 24,42°C, nem
%380,11 ve hava akim hiz1 0,11 m/s olarak ve T4
tlineli i¢ ortam hava sicaklig1 25,4°C, nem %92,35 ve
hava akim hiz1 0,23 m/s oldugu tespit edilmistir. Bu
durum c¢alisanlarin sicaklik algisin1 ortamin nem
diizeyinden ve hava akim hizindan etkilendigini
kanitlar niteliktedir. Ayrica, ortamin nemli olusu
sicagin etkisini arttirici rol oynadiginin kanitidir.
Yaptigimiz arastirmada c¢alisanlarin %41,81'nin
calisma ortamini “sicak” ve %18,7’sinin ise “asiri
sicak” bulmasi calismamizi destekler niteliktedir.

Tiinelde yapillan c¢alismalar Insaat faaliyetleri
calisma alanini kapsamasindan dolayi1 agir is olarak
nitelendirilir (Al-Bouwarthan et al.,, 2019). Sabanci
ve Siimer’e gore agir isler ile yapilan ¢alismalarda
hava sicakligt minimum 15 maksimum 21 CO olmasi
gerekmektedir (Sabanci ve Siimer, 2015). Bizim
calismamizdaki biitiin tiinellerde yapilan sicaklik
Olclimleri 21 COnin tizerinde oldugu tespit edilmistir.
2021 yilinda Cinli insaat ¢alisanlari arasinda yapilan
bir calismada, ¢alisanlarin ¢ogunda (%63,5) asiri
sicak havalarda is verimlerinin diistigli tespit
edilmistir (Han et al, 2021). Ayrica bizim
calismamizda ¢alisanlarin  %41,81'nin  ¢alisma
ortamini “sicak” bulmasi c¢alismamizi destekler
niteliktedir. Insaat sektérii sicaklik ile mesleki
yaralanmalar riskini artiran en riskli sektorlerden
biridir (Fatima et al.,, 2021). Calismamizda tiinel i¢
sicaklik degerlerinin normal smirlarin {zerinde
bulundugu tespit edilmistir. Bu durum hem is
verimini diisirmekte hem de mesleki yaralanma
riskini artirmaktadir.

TS EN ISO 7730 standardinda PMV degeri -2 ile +2
arasinda olmasi iliman olarak kabul edilmektedir (Oz
vd., 2018). Yaptigimiz calismada 4 farkhi tiinel
insaatinda yapilan termal konfor 6l¢iim sonuglarina
gore biitlin tiinellerde PMV degerlerinin -2 ile +2

degerleri arasinda ve istenilen degerlerde oldugu
tespit edilmistir.

Literatiire bakildiginda Fanger, 7 noktali termal
konfor duyarlhilik 6l¢ceginde konfor bolgesi icin “+1, 0,
-1” oylarii konforlu olarak nitelendirmistir (Fanger,
1973). Tablo 5’te tiinellerdeki PMV degerlerine
bakildiginda sadece T1 tiineli icin PMV degeri 1.6
oldugu tespit edilmistir. Diger tiinellerde yapilan
Ol¢iimler Fanger’in konfor standartlar1 arasinda yer
almadig goriilmektedir.

PPD degerleri ise 0 deger seviyesine yaklastikca
memnuniyetin arttigini gosterir ve PMV degerleri ile
paralel olarak hesaplanmaktadir (0z vd., 2018).
Yaptigimiz calismada 0 degerine en yakin 7.16 ile T2
tiineli ve 9.63 ile T4 tiinelinin oldugu goriilmektedir.
T1 tiineli PPD degeri 56.54 ve T3 tiinelin PPD degeri
19.31 dolayisiyla T1 ve T3 tiinellerinde ¢alisanlarin

memnuniyetsizlik diizeylerinin olmadigi
gorilmektedir.
Calismamizda sicakligin ¢alisanlar iizerindeki

KiSR’n1 inceledigimizde, en cok etkilenen bélgenin
omurga (Ort= 4.3) rahatsizliklarina bagh oldugu
bulunmustur. Literatiire bakildiginda 2012 yilinda
Boschman ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bir
calismaya gore insaat ¢calisanlar1 arasinda en ¢ok sirt
sikayetlerinin oldugu belirtilmistir (Boschman et al.,
2012). Umer vd. (2018) tarafindan yapilan bir meta
analiz calismasinda insaat sektdriinde g¢alisanlarin
son bir yil icerisinde en ¢ok KISR’n1 yasadiklar1 bélge
%51.1 ile bel bolgesi oldugu tespit edilmistir (Umer
et al, 2018). 2020 yilinda yapilan bir calismada
ingsaat calisanlarinin son 3 ay igerisinde en ¢ok
boyun, omuzlar, bel, bacaklar ve dizlerinde en ¢ok
agriya maruz kaldiklar tespit edilmistir (Umar et al.,
2020). Calisanlarin KiSR’'na iliskin sonuclarimiz,
literatiirdeki KISR ile uyumludur.

Calismamizda omurga rahatsizliklari ile ¢alisanlarin
yast arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. insaat calisanlar1 arasinda yapilan bir
calismada gen¢ ve yash isciler arasinda sirt
bélgesindeki KiSR’'nin yayginlik oranlar1 sirasiyla
%25.0 ve %43.8 olarak bulunmustur (Umer et al,,
2018). Yapilan baska bir ¢calismada genc ¢alisanlarin
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sicakliga bagl hastalik riskinin yash ¢alisanlara gore
daha yiiksek oldugu bulunmustur (Kakamu et al,
2015). KISR bir hastalik olarak nitelendirildigi icin
calismamizdaki bulgular destekler niteliktedir.

Calismamizda st ekstremite rahatsizliklariyla
demirciler arasinda anlamli bir iliski tespit
edilmistir. Benzer bir bulgu Sumaila vd. (2018)
tarafindan yapilan c¢alismada, demircilerin st
ekstremite bolgesi alt ekstremitelere gore daha fazla
etkilendigi  belirtilmektedir = (Sumaila et al,
2018). 2021 yilinda yapilan baska bir c¢alismada
demircilerin en sik etkilenen anatomik viicut
bolgeleri bel (%71.3) ve omuzlar (%50.7) oldugu
tespit edilmistir (Irshad et al.,, 2021). Bu ¢alismada
bizim ¢alismamizi destekler niteliktedir.

Calismamizda omurga rahatsizhigl ile isyerinde
calisma siiresi arasinda iligki tespit edilmistir. Ayrica
psikosyal faktorler ile isyerinde calisma siiresi ve
meslekte toplam calisma siireleri arasinda anlamh
bir iliski bulunmustur. Kakamu vd. (2021) tarafindan
yapilan bir calismada insaat faaliyetlerinde ¢alisma
deneyiminin sicakliga baglh hastalik faktdrlerini
azalttigr tespit edilmis, deneyim eksikliginin ise
sicakliga bagl hastalik riskini arttirdigi belirtilmistir
(Kakamu et al., 2021).

Calismamizda sicakligin  c¢alisanlar  {izerinde
psikososyal etkilerini inceledigimizde ise en yiiksek
ortalama anksiyete alt boyutunun (Ort.= 5) oldugu
tespit edilmistir. Insaat iscileri arasinda calisanin
bildirdigi ruh saglig: etkilerinin yayginlik oraninin
yiiksek oldugu bilinmektedir. Ingaat sektériinde
kazalarin biliyiikk bir tehlike oldugu ve diger
¢alisanlarin ruh sagligin etkileyebilecegi
bilinmektedir (Boschman et al., 2013).

5. Sonuc ve Oneriler

Aragtirmaya  gore, c¢alisanlarin  demografik
degiskenleri ile depresyon, anksiyete ve stres
diizeyleri  arasindaki  iliskinin  incelenmesi
sonucunda katilimcilarin medeni durumu, egitim
durumu ve isyerindeki ¢alisma stiresi degiskenleri
disinda hicbir demografik degiskenin istatistiksel
olarak anlamh farklihlk gostermedigi tespit
edilmistir. Ayrica demografik degiskenler ile kas
iskelet sistemi rahatsizliklar1 arasindaki iliski
incelendiginde yas ve meslek degiskenleri disinda
hicbir demografik degiskenin istatistiksel olarak
anlaml farkhilik géstermedigi tespit edilmistir.

Bu calismada tiinellerde yapilan termal konfor
Olciimlerinin optimum diizeyde olmadigi ve
calisanlar lizerinde kas iskelet sitemi
rahatsizliklarindan en ¢ok omurga ve iist ekstremite
bolgesinde agrilara neden oldugu tespit edilmistir.
Ozellikle cahgsanlarin yaslar1 arttikca omurga
rahatsizliklarmin  arttigt  ve st ekstremite
rahatsizliklariin en ¢ok goriildiigii meslek grubu ise
demircilerin oldugu tespit edilmistir.

Calismamizda sicakligin  ¢alisanlar  {izerinde
psikososyal etkilerini inceledigimizde ise en yiiksek
ortalama anksiyete alt boyutunun oldugu tespit
edilmistir. Ayrica depresyon, anksiyete ve stres ile
meslekte toplam ¢alisma yili arasinda iliski oldugu
tespit edilmistir. Tiinel c¢alisanlarinin meslekte
calisma yil arttikca psikososyal risk faktorlerinin de
beraberinde gelecegi goriilmektedir.

Depresyon ve stres ile medeni durum arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir.
Bekar calisanlarin depresyon ve stres diizeyleri
evlilere gore yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Anksiyete diizeyi ile egitim durumu arasinda anlamli
bir fark gézlemlenmistir. Universite ve lise
mezunlarinin anksiyete diizeyleri diger egitim
diizeylerine gore daha yiksek oldugu tespit
edilmistir. Isyerindeki calisma siiresi ile stres diizeyi
arasinda anlaml bir iligki tespit edilmistir. Meslekte
calisma yili arttikca stres diizeylerinin arttigi
belirlenmistir.

Calisanlarin psikosyal risk faktorleri olgek alt
gruplar1 puan ortalamalarina baktigimizda en
yliksek ortalamanin anksiyete alt boyutun da oldugu,
onu sirasiyla stres ve depresyonun takip ettigi tespit
edilmistir. Kas iskelet sistemi rahatsizliklari 6l¢ek alt
gruplar1 puan ortalamalarina baktigimizda ise en
yiksek ortalamanin omurga rahatsizliklarin da
oldugu, onu sirasiyla tist ekstremite rahatsizliklari ve
alt ekstremite rahatsizliklarinin takip ettigi
gorilmektedir.

Termal konfor sartlarimi optimum diizeyde
tutmamak calisanlar tizerinde meslek hastaliklari ve
is kazalarina yol agmaktadir. Calisma ortaminda
akretide laboratuvarlar tarafindan termal konfor
Olgimleri, miihendislik calismalar1 ve ¢alisma
yonetimi ile c¢alisanlar1 is kazalar1 ve meslek
hastaliklarindan uzaklastirmak miimkiindiir.

Calisanlara termal konfor acisindan gerekli
egitimlerinin saglanmasi1 ilk basamak olarak
gorilmelidir (0z vd., 2018). Calisma ortaminda
kaynaga yonelik olarak 1s1 kaynaklari azaltilmaya
calisilmali, 1s1 yayan cihaz ve diizenekler uygun
yontemlerle cevreden ayrilmali ve isinin ortama
yayllmasinin 6niine gecilmelidir.

Ortamin sicaklik diizeyine gore calisanlarin is
tempolar1 yavaslatilmali, terlemeye ve sicakligi
kaybetmeye uygun gozenekli ve ince malzemeden
yapilmis giysi kullanilmalhdir.

Sicak calisma ortaminda sivi ve elektrolit kaybinin
daha ileri oldugu durumda baldir adaleleri ve karin
duvari adaleleri gibi biiyiik adale gruplarinda agrili
kasilmalar meydana geldiginden g¢alisanlara
araliklarla dinlenme olanag verilmeli ve kesinlikle
kaybedilen sivi ve elektrolitler yerine konmalidir
(Bilir ve Yildiz, 2013).
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Termal dengeyi  degistirecek  makine ve
ekipmanlarin yalitimlar1 diizenli araliklarla kontrol
edilmeli ve gerekli miihendislik uygulamalariyla
onlemler alinmalidir. Calisilan ortamda yeterli ve
uygun yontemlerle havalandirmalar saglanmal ve Is
hijyeni olciimlerine gore is kiyafeti secimi yapilip,
calisanlar iizerinde sicaklik hissi azaltilmalidir.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi
beyan edilmemistir.
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Oz

Tekerlekli sandalye
Engelli calisma masasi
Herkes i¢in tasarim
Ergonomi

Kentlerdeki niifus artisi yasam kalitesinin diismesine ve bireylerin ihtiyaglarinin
gerektigi gibi karsilanamamasina neden olmaktadir. Bu olumsuz kosullardan en ¢ok
etkilenen kesim ise hareket kisitliligi yasayan engelli bireylerdir.

Diinya Saghk Orgiitii (DSO) verilerine gére diinya niifusunun 1 milyardan fazlasinda
cesitli engellilik durumu bulunmakta, Birlesmis Milletler Kalkinma programina gére
bu engellilerin %80’i gelismekte olan iilkelerde yasamaktadir. Tiirkiye'de ise Ulusal
Engelli Veri Tabanina gére (Mayis 2022) niifusun %2,97’sinin yani 2,5 milyon kisinin
engelli birey oldugu belirtilmektedir. Ulkemizdeki engelli bireylerin énemli bir kismini
(%13,78) ortopedik engelli bireyler olusturmaktadir. Bu calismada; evrensel tasarim
ilkeleri 1siginda tekerlekli sandalye kullanicist bireylerin ¢alisma ve sosyal
hayatlarinda islerini kolaylastiracak ¢calisma masasit tasarimi gerceklestirilmistir.
Calisma masasi tasariminda Ghani vd., Cheng-Lung Lee’nin ¢alismalari ve TS 9111 ile
“City Of Toronto Accessibility Design Guidelines, 2004 teki dlctimler dikkate alinmistir.
Masa tasariminda temel olarak calisan tekerlekli sandalye kullanicisi bireyler
hedeflenmis olsa da yagshlar ve farkli engele sahip bireyler i¢cin de organize edilebilecek
demonte bir yap1 diisiintilmiistiir. Tasarlanan model, piyasada satilan masa modelleri
incelenerek, bu modellerden farkli olacak sekilde gelistirilmigtir.

DESIGN OF A WORK DESK FOR WHEELCHAIR USERS

Keywords

Abstract

Wheelchair
Disabled
Study desk
Design for all
Ergonomics

The increase in the population in cities leads to a decrease in the quality of life and the
inability to meet the needs of individuals as they should. The individuals most affected
by these adverse conditions are the disabled individuals who experience mobility
restrictions. According to the data of the World Health Organization (WHO), more
than 1 billion people in the world have various types of disability, and according to the
United Nations Development Program, 80% of these disabled people live in developing
countries. In Turkey, according to the National Disability Database (May 2022), it is
stated that 2.97% of the population is disabled, that is, 2.5 million disabled individuals
live in the country. In our country, a significant portion of the disabled individuals
(13.78%) consists of orthopedically disabled individuals. In this study, considering the
universal design principles, a study desk was designed that will enable individuals with
wheelchairs to perform their studies in their working and social lives. In study desk
design, the research studies of Ghani et al. and Cheng-Lung Lee and the measurements
in the TS 9111 with “City of Toronto Accessibility Design Guidelines, 2004” were taken
into account. Although working wheelchair user individuals were targeted as a basis
in the design of the table, a demountable structure that could be reorganized for the
elderly and individuals with different disabilities was considered. The designed
ergonomic desk model has been developed to be different from these models by
examining the desk models sold in the market.
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1. Giris

Sar1 ve Dizel (2021), bilgi teknolojilerindeki
gelismelere bagli olarak bilgisayar kullaniminin,
dolayisiyla kapali mekanlarda (ofislerde) ¢alisan kisi
sayisl ve c¢alisma stirelerinin giin gectikce arttigini,
bu sebeple “ofis kavrami” ve ofis kullaniminin
neredeyse tiim isletmelerin yonetim ve idari isler
birimlerinde etkin ve verimli bir gsekilde
kullanildigini ~ belirtmekte, ofis  kullaniminin
artmasinin da beraberinde bilgisayarli c¢alisma
ortamlarinin fiziksel 6zelliklerinin ve konfor
tasarimlarinin da ergonomik agidan, bir diizen i¢inde
yapilmasi gerekliligini dile getirmislerdir.

4857 sayih Is Kanunu 30. Maddesi uyarinca,
isverenler, elli veya daha fazla is¢i calistirdiklari 6zel
sektor isyerlerinde %3 engelli, kamu isyerlerinde ise
%4 engelli isciyi meslek, beden ve ruhi durumlarina
uygun islerde calistirmakla yiikiimlidirler. Bu
yuktimlilik c¢ercevesinde engelliler engellilik
durumlarina gore genellikle is yerlerinde ofis
ortamindaki calisma  alanlarinda  istthdam
edilmektedir.

Ofis ortamlarinda kullanilan donati elemanlarindan
calisma masasi ve kitaplik mobilyalarinin tasarimlari
incelendiginde genellikle normal viicut islevine
sahip calisanlar icin tasarlandiklari
gozlemlenmektedir. 2,5 milyon engelli bireyin
%13’tniin (yaklasik 325 bin) ortopedik engelli
oldugu  diisiintldigiinde, engelli  mobilyasi
tasariminin aslinda calisan engelliler i¢in ne derece
o6nemli bir ihtiya¢ oldugu goriillmektedir.

Lee (2007) yaptig1 arastirmalar sonucunda su anda
mevcut ticari bilgisayar masalarinin hem mekansal
tasarim hem de c¢evresel cihazlarla iliskilerinin
tekerlekli sandalye kullanicilarinin erisebilirliginde
eksikliklere neden oldugunu belirtmis, bunlarla ilgili
yapmis oldugu o6l¢im ve modellemelerle ¢6ziim
onerileri gelistirmistir.

Ghani vd. (2015) ¢alismalarinda, yiiksek
o6grenimdeki engelli ogrencilerin egitim
motivasyonlarint  arttiracak ¢alisma ortamlari
tasarimi ile ilgili literatiirii derlemis olup, engelli
ogrencilerin iyi bir egitim alma konusunda bir¢ok
zorluklarla karsilastiklarini, ¢ogunun liseden mezun
olmadan egitim-6gretim hayatindan ayrildigini,
bunun sonucunda da is hayatina hazirliksiz veya
daha az hazirlikh olarak girdiklerini belirtmisler,
onlarin engellerine uygun donati elemani tasarimi ve
calisma ortamlari hazirlamanin 6grenme ve uygun
becerilerle donatma firsati saglayabilecegini ve bu
zorlu diinyada hayatta kalma  sanslarim
arttirabilecegini ifade etmislerdir.

Ozkaya ve Giingér (2018), bireylerin yapabilecegi
eylemlerin engel durumlarina goére degiskenlik
gosterebilecegini ve  bu  eylemlere  gore
gelistirilebilecek ¢6ziim oOnerileri ile engellilere

uygun donati tasarimlarinin engelli bireylerin
herhangi bir yardima ihtiya¢ duymadan mekan
icinde  yasamlarim1  siirdiirebilme  islevinin
saglanabilecegini belirtmislerdir. Kalinkara (2019),
bireyin minimum c¢aba ile islerini yiiriitmesinin
bagimsizlik artis1 sagladigi gibi kendi basina
yasamini siirdiirebilmesine de olanak sagladigini
belirtmistir. Ozkaya ve Giingdr (2018), énerdikleri
diizenlemelerin, yasal zorunluluktan daha ¢ok
engelli bireylerin yasam konforunu dolayisiyla
yasam Kkalitesini arttirabilmek icin oldugunu
soylemektedirler. Kalinkara (2010), uygun yasam
ortaminin tasariminda kullanicinin antropometrik
ozelliklerinin 6nemli oldugu; ancak bunun yaninda
bireyin secim ve tercihlerinin de dikkate alinmasi
gerektigini ifade etmektedir. Altinok ve Kars (2010),
yasam alanlarinda normal insanin uzanma mesafesi
yerine tekerlekli sandalye engellisinin uzanma
mesafeleri dikkate alinarak bir diizenlemeye
gitmenin dogru olacagina dikkati cekmislerdir.

Yildirim vd. (2021), tekerlekli sandalye kullanicisi
bireylerin énemli bir kisminin konutlarinda bulunan
antre dolaplarina, mutfak dolaplarina, banyo
dolaplarina, yemek masasina, sehpalara,
buzdolabina, tuvalet masasi ile aynaya, elbise
dolabina, kapi1 kolu ve kilidine, prizlere ve elektrik
anahtarlarina erisemediklerini, bireylerin
dusakabine, klozete, kiivete, lavaboya, oturma
mobilyasina ve yataga gecis saglayamadiklarini,
odalar aras1 geciste kot farki ve kap1 esigi
yiksekliginden  kaynaklanan gecis  sorunlari
yasadiklarini, ayrica zemin yiizeyi kusurlari
nedeniyle rahat ve kolay hareket edemediklerini
belirtmislerdir.

Engelli Dbireyler ile ilgili yapilan literatiir
taramalarinda genellikle engellilere yonelik kamusal
alan, kentsel ergonomi ve engelli i¢ mekan
tasarimlar1 ile kentsel erisilebilirlik konular:
iizerinde calisildigl, is hayatinda ¢alisan engellilere
yonelik literatiiriin ¢ok az oldugu gozlemlenmistir.
Bu nedenle genis bir donemi kapsayan calismanin
ana amaci “calisan engelli bireylere yonelik donati
elemanlar1 tasarimi” konusunu icermektedir. Bu
calismanin bir ayagi da engelli ¢alisma masasi
tasarimidir. Bu amagla Pamukkale Universitesi,
Tasarim Boliimi, Tasarla-Uygula dersi kapsaminda
6grenci ve dgretim elemanlarinin ortak ¢alismalari
ile piyasada kullanilan ¢alisma masalarindan farkh
olacak yeni bir model gelistirilmis ve bu tasarimla
calisan engellilerin is hayatinin kolaylastirilmasina
katki saglanmaya calisiimistir. Bu ¢alisma, 28.Ulusal
Ergonomi Kongresinde (14 - 16 Ekim 2022 /
Eskisehir) sozel bildiri olarak sunulmus ve bildiri
ozetleri kitapc¢iginda 6zet olarak yer almistir.
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2. Tekerlekli Sandalye Kullanicis1 Bireyler icin
Ofis Calisma Ortami

Tekerlekli sandalye kullanicisi bireyler i¢in iiriin
tasarim1 yaparken oncelikle tekerlekli sandalye
Olciileri ile tekerlekli sandalye kullanicisi bireylerin
en az ve en ¢ok erisim oOlciilerini bilmek yararh

olacaktir. Gerekli olan o6lgiler Sekil 1-9'da
verilmistir.
1.10-1.2
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Sekil 1. Engelliler Dahil Yolcu Asansérleri i¢in
Erisilebilirlik Olgiileri (Olciiler m.dir)( TS EN 81-
70,2007)

1220 mm
MIN

760 mm
MIN.

l

Sekil 2. Engelli Calisanlar icin min. Masa Calisma
Alam Olgiileri (cm)(City Of Toronto Accessibility
Design Guidelines, 2021)

1370 mm
MAX.

460 mm
MIN.

¥

Sekil 3. Engelli Calisanlar icin en az ve en ¢ok
erisim Olciileri (cm) (City Of Toronto
Accessibility Design Guidelines, 2021)

510 mm MAX.
GRASP REACH

Sekil 4. Engelli Calisanlar icin En Cok Yana
Dogru Erisim Olciileri (cm)(City Of Toronto
Accessibility Design Guidelines, 2021)

610mm  710mm
PREFFERED MIN.

l

Sekil 5. Engelli Calisanlar icin Bazi Erisim
Olciileri (cm)(City Of Toronto Accessibility
Design Guidelines, 2021)

— [l
|

EQUIPMENT PERMITTED
IN SHADED AREA

T 760 - 915 mm
MIN.

el
200mm 230 mm

MIN MIN

Sekil 6. Engelli Calisanlar icin Baz1 Calisma

Yiikseklikleri (cm)(City Of Toronto Accessibility

Design Guidelines, 2021)

760 mm
D ——

WHEEL CHAIR DIMENSIONS

Sekil 7.Tekerlekli Sandalyenin Hareket Alani
Olciileri (cm)( City Of Toronto Accessibility

Design Guidelines, 2021)
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N
' Sl Aciklama Aciklama
e 1- 137cm 1- 117cm
i 2- 23cm 2 865cm
ﬂ j 3- 25cm 3- 61cm
RN 4- 76cm 4 76cm

Sekil 8. Engelli Bireylerin Yana Erisim Olciileri
(TS9111,2011)

il

@) (b)

Agiklama

1- Enfazla 122 cm
2- Enaz38cm

3- 122cm

4- 76 cm

Sekil 9. Engelli Calisanlar icin En Az Ve En Gok
Erisim Olciileri (cm)(TS 9111, 2011)

Sekil 1-9'da belirtildigi lizere tekerlekli sandalye
kullanicis1 bireylerin giinlik yasamda yaptiklar:
aktiviteler, bu aktiviteler icin kullandiklari en az ve
en cok erisim ve kavrama olcileri ile tekerlekli
sandalyeye ait olciiler net bir sekilde ifade
edilmektedir.

Tekerlekli sandalye kullanicisi bireyler i¢in erisim
Olciileri ve hareket alanlari farkli kaynaklarda farkl
Olciilerde olsa da genel olarak bireylerin kullandig:
olciiler birbirine yakindir. Olgiilerin farkli olmasi
farkli ilkelerdeki literatiirlerin derlenmesinden
kaynaklanmaktadir. Ulkelere gére bireylerin
ortalama antropometrik olciilerinde farkliliklar
kendini gostermektedir.

Ulkemizde fiziksel engelli (tekerlekli sandalye
kullanicilari) bireylerin ¢evre ve konut alanlarindaki
yanlis veya tek yonlii tasarimlardan dolay1 hareket
ozgirliginin ¢ok siirli oldugu veya hi¢ olmadigi
soylenebilir. Gelismis iilkelerde ise insan haklarina
verilen dnemin etkisi ile engelli veya engelsiz tiim
bireylerin yasamlar1 herkes gibi esit faaliyetleri
icerecek sekilde disiiniilmiistiir. Bu insanlar igin
hizmetler, ulasilabilir ¢evre, kullanilabilir toplu
tasima araglari, erisilebilir konut ve mobilya gibi
biitiin unsurlar “herkes i¢in tasarim” slogani ile
herkesin kullanima uygun alanlar olusturmaya
yonelik projeleri icermektedir (Erdem ve Cinar,
2008).

Cinar ve Erdem (2008) yaptiklar1 arastirmalar
sonucunda, engelli bireylerin mobilya ve donati
elemanlar1 kullaniminda %75 oraninda zorluk veya
kullanim imkansizligi yasandigini, Yildirim vd.
(2021) engellilerin %62’sinin dolaplara, %48,9'unun

salon oturma mobilyasina, %31,5’inin yemek
masasina ve %33,7’sinin sehpalara erisemedigini
belirtmislerdir.

Kaymaz calismasinda (2015), engellilere uygun
istihdam kosullarinin olusturulmamasi, bu konuda
gerekli girisimlerin yapilmamasi ve acik¢a goriilen
ayrimcilik sorununun hemen her iilkede degisiklik
gostererek var oldugunu ve giiniimiizde de
gorilmeye devam ettigini belirtmis, engelli
bireylerin bu durumunun sadece onlar1 degil, diger
insanlar1 ve yasadiklar1 iilkenin durumunu da
etkiledigini ifade etmistir. Engelli bireylerin
sosyallesememesinin, yeteneklerini yerinde ve
dogru bir sekilde kullanamamalarinin ve baskalarina
bagiml bir hayat siirdiirmelerinin tlke icin egitim,
iiretim, finansal ve daha bir¢ok acidan olumsuz geri
doniislere sebep oldugunu dile getirmistir.

Yapilan bu ¢alismada tekerlekli sandalye kullanicisi
engelli bireylerin topluma kazandirilmasi, normal
bireyler gibi c¢alisma hayatinin i¢inde olmalari,
kimseye ihtiyaclar1 olmadan kendileri igin
tasarlanmis donati elemanlarinda ergonomik bir
sekilde  giindelik  ¢alismalarin1  yorulmadan
yapabilmeleri amaglanmistir.

Bu amag icin 6ncelikle bilgisayar ortaminda farkl
calisma masasi alternatifleri gelistirilmis, son olarak
karar kilinan tasarim tizerinde gelistirme ¢alismalari
yapilmistir. Ayrica modelleme isleminden sonra
1/10 maket yapilmis ve maket Tlizerinde de
gelistirme calismalarina devam edilmistir (Sekil 10).

Sekil 10. Tasarimi Yapilan Masanin 1/10 Olgekli
Maket Calismalari

3. Tekerlekli Sandalye Kullanicis1 Bireyler icin
Calisma Masasi1 Tasarimi

Calismada tasarimi yapilan masanin dlciileri i¢in
bircok kaynaktan yararlanilmis fakat esas kaynak
olarak iilkemiz insan olgiilerine uygun TS 9111
(2011) standardi dikkate alinmistir. Ulkemizde
kullanilan bir¢ok calisma masasi normal bireyler i¢cin
tasarlanmakta, tasarimlarda rafli dolaplar genellikle
ihmal edilmekte ya da ayr1 bir dolap olarak
iretilmektedir. Bu durum ise engelli bireyin farkl
donat1 elemanlar1 arasindaki hareket kabiliyetini
azaltarak fiziksel yorgunlugunu artirmaktadir.
Ayrica masalarin formunun genellikle dikdortgen
seklinde ve keskin hatlar iceren 6zelliklerde oldugu
gozlemlenmektedir. TS 9111’e (2011) gore
donatilarin  cevresindeki kullanim alanlarinda
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manevralara engel olmayacak bicimde
yerlestirilmesi gerekmektedir. Altinok ve Kars
(2010), banyo kiivetlerindeki sert, dik, keskin
yuzeyler ile kiivet i¢cinde ¢ikinti olusturan sabit
elemanlarin diisme ve kaymalarda yaralanmalara
sebep olacagini, dolayisiyla bu mekanlarin
diizenlenmesinde kullanilacak donati elemanlarinin
engelli bireyi tehlikeye sokacak ve onun
yaralanmasina sebep olabilecek unsurlarin ortadan
kaldirilmas1 gerekliligini ifade etmislerdir. Bu
nedenlerle tasarimi yapilan ¢alisma masasinin
engelli bireyi en az seviyede hareket ettirerek fiziksel
yorgunlugu azaltmak ve bircok islevi oturdugu
yerden gerceklestirmesine olanak saglamak, keskin
hatlar icermeden calisma kazalar1 ve yaralanmalari
en aza indirmek ve hem masa hem de dolap olarak
kullanabilecegi erisilebilir bir iiriin tasarimi olmasi
esas alinmistir. Tasarlanan masanin net resmi Sekil
11’de verilmistir.

Calisma masas1 list goriiniisii incelendiginde yay
formlu ve yumusak kenarli olarak tasarlandig:
gorilmektedir. Yay formunun orta kismi bilgisayarl
calisma boliimi, sag ve sol boliim ise her iki yonde de
kitap veya farkli gereglerin depolanmasi i¢in rafl
olarak tasarlanmistir. Raflarin disina hareket
yoniinde alan kaybi olmamasi ve c¢alisan bireyi
zorlamamasi acisindan kapak disiinilmemis, acik
rafli olmasi kolay erisim agisindan faydal
gorilmistiir.

Sekil 11. Calisma Masasi Ve Olgiileri

Oturan bir bireyin her iki yoni de rahatlikla
kullanabilmesi agisindan masa genisligi 250 cm
olarak tasarlanmistir. Oturdugu yerde hi¢ hareket
etmeden sag ve sol yonde toplamda 180 cm'’ye
rahatlikla ulasabilecek bir birey, masa tablasina
sabitlenen tutma kollarini kullanarak sandalyesini
35 cm saga veya sola hareket ettirmek suretiyle tiim
masay1 rahathikla kullanabilecektir. Tutma kollari
gerektiginde yukari yonde katlanabilmektedir.

Masanin 6n goriiniisii analiz edildiginde engelli
calisan oturdugu yerden en az (min) 23 cm
yiksekliginde tasarlanan alt raftaki kitaplara
erisebilecek, gerekirse bu o6l¢cii bir miktar daha
arttirilabilecektir ve bu sayede ayaklar1 masanin
altina girmeye engel olmayacaktir (min=23 cm- City
Of Toronto Accessibility Design Guidelines, 2021),
30,25 cm olan raf aralig1 sayesinde A4 ol¢iisiindeki
kitaplarmi (max 29,7 cm) alttaki iki rafa
yerlestirebilecektir. Ust raflarin her ikisine de
erisebilmesi acisindan raf aralar1 22,25 cm ara
boslugu olacak sekilde diisiiniilmiis, bu raflara da A5
(max 21 cm) olgiisiindeki kitaplar ile bazi objeleri
yerlestirmesi icin daha dar raflar eklenmistir
(calisma sirasinda masa tablalarina dayanarak
destek alabilecegi diisiincesiyle tabla kalinliklar1 30
mm diisiintilmistiir). Raflarin kullanim sekli de masa
formunda oldugu gibi yay bi¢imlidir. Yay seklinde
olmasi oturan bireyin min. kol hareketiyle rafin tim
noktalarina erisebilmesine olanak saglamaktadir
(Sekil 12).

Sekil 12. Engelli Calisanin Raflara Erisimi

Calisanin  fiziksel engelli bir birey oldugu
diisiintldigiinde masanin alt bolgesinin engelli
sandalyesinin giris cikisini olumsuz etkilememesi de
diistintlmelidir. Bunun yaninda masanin statik
acidan dengede durabilmesi de gerekmektedir. Bu
sebeple masanin orta kismina eklenen rafin orta
noktasinin derinligi A=12 cm olarak alinmis, bu
boéliimiin giris cikisi engellememesi agisindan ayagin
tam alt kismina gelmesi ve ayni zamanda statigi
gliclendirmesi acisindan ayak eklemeye de olanak
saglamasi diistintlmistiir (Sekil 13 ve 15).
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Sekil 13. Alt Orta Bolgede Ayagin Konumu

Ghani vd. (2015) ile Lee (2007) ¢alismalarinda masa
derinligini 45-60 cm olarak almiglardir. TS 9111’e
(2011) gore ise ¢calisma alaninda kolun karsi1 yondeki
hareketinin 51 cm olmasi durumunda masa ¢alisma
derinliginin B=51 cm olmasinin uygun olacag: ifade
edilmektedir. Bu sebeple calisma masasi orta noktasi
icin kullanilan en az (min) derinlik 6l¢lisi 51 cm
olarak alinmistir. Calisma alani icerisinde ve raflar
yoniinde kavrama islemi rahatlikla
gerceklestirilebilecek bir 6lciidedir (Sekil 15).

C olciisti ise masa yayimnin en ¢ok (max) derinlik
noktasidir. Bu derinlik sayesinde calisan engelli,
masa tablasina eklenen kollar sayesinde sandalyeyi
her iki yone de dondiirebilecek ve masanin yay
boélimiiniin tamamimi rahathikla kullanabilecektir
(Sekil 14). Engelli masast kullanimi i¢in yapilan
literatlir taramasinda yay formlu yuvarlak hath bir
tasarima rastlanmamis, genellikle dik formlu keskin
koseli masalar iizerinde c¢alismalar yapilmistir. Bu
nedenle C Olglisii calisanin ergonomik ve rahat
hareket edebilmesi i¢in tasarimcilar tarafindan
gelistirilmistir.

B —
¥LUMION

Sekil 14. Masa Yay1 icinde Dénerek Erisim

Masanin st orta bolimi ise metal 1zgara kafes
goriniimiinde diizenlenmistir. Bu béliimde ¢alisanin
notlar yapistiracagi bir alan olusturulmasinin
yaninda, estetik olarak da modern bir goériinim
saglanmaya calisilmistir.

A:En alt iki rafin orta nokta genisligi=12 cm
B:Calisma tablasi orta nokta derinligi=51 cm
[B-Ayak Parmak Ucu= En az 48 cm olmalidir (Sekil 2)]
C:Calisma masasi toplam derinlik=82 cm

Sekil 15. Calisma Masasi Yan-Ust Kesit Ve
Olciileri

Sekil 16(a,b,c,d)’da  engelli ~masasi  genel

goriniimlerine iliskin gorseller verilmistir.
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d.

Sekil 16. Engelli Masasi1 Genel Goriiniimleri
4. Sonugclar

Teknolojinin gelismesiyle birlikte arastirmacilar
yash ve engellilerin kullanimina yoénelik iiriin
tasarimi ve gelistirilmesi islevini iirtinii Gretmeden
bilgisayarda modelleme yontemiyle yapmakta hem
zamandan  hem de  maliyetten  tasarruf
saglamaktadirlar. Glinimiiziin gelisen sartlarinda
bilgisayar =~ donanimlarimin  iyilesmesi,  yeni
modelleme programlarindaki olumlu gelismeler bu
imkani daha da arttirmaktadir.

Bu gelismeler sonucunda  aragtirmact ve
tasarimcilara diisen gorev problemi belirleyip ¢6ziim
onerileri  gelistirmek  olmalidir. Bu amag
dogrultusunda engelli bireylerin topluma
kazandirilmasi ve sosyal hayatin icinde olmalarini
saglamak acisindan bu gibi tasarimlarin daha da
gelistirilmesi ve tesvik edilmesi yararli olacaktir.
Yildirim vd.’nin (2021) belirttigi sekilde farkl tip
kullanic1 ihtiya¢larina uygun ulasilabilir bir cevre
olusturulmaya calisilmistir. Calismanin sonraki
asamalarinda farkli yeni tasarimlarin gelistirilmesi,
ornek prototiplerin iiretilmesi ve tekerlekli sandalye
kullanicilarinin  hizmetine sunularak eksikliklerin
yerinde belirlenmesi ve ¢alismanin revize edilerek
eksikliklerden arindirilarak tekrar {retiminin
yapilmasi agamalarini icermektedir.

Bu calismada da tasarlanan masanin hem c¢alisma
masasi, hem de bilgisayar masasi olarak
kullanilabilecegi diisiincesiyle Lee’nin 06nerisine
paralel ¢alisma alani genis tutulmaya calisiimistir.

Ghani vd. (2015) ergonominin birincil odak
noktasinin, kisinin yeteneklerinin ve sinirlarinin
dikkate alinmasi, kisiye uygun is etkinliginin
tasarimi olarak ifade etmektedirler. Boylelikle
engelli bireylerin motivasyonlarin1 gelistirilerek,
daha basarih  olmalar1  hususunda onlarin
desteklenmesinin uygun olacagimi belirtmislerdir.
Bu calismanin da ana temeli engellilerin topluma ve
is hayatina kazandirilmasidir. Bunu yaparken de
onlarin is motivasyonlarini ve basarilarini arttiracak
irlin tasarimlarinin yapilmasi ayrica tasarimcilar
acisindan bir gerekliliktir.

5. Tartisma

Herkes i¢in tasarim kavrami dikkate alinacak olursa
tasarimcilarin  engelli  bireylerinde  rahatga
kullanabilecegi tasarimlar yapabilmelerinin
gerekliligi ortaya cikmaktadir. Bunun i¢in de erisim
Olgiilerinin  ve  antropometrik  verilerin  iyi
degerlendirilmesi, bu verilere uygun donati
elemanlar1 gelistirilmesi gerekmektedir. Engelli
bireylerin yas, boy ve engellilik durumlar
gozetilerek en az ve en ¢ok erisim olciilerine bagh
olarak farkli o6l¢cii ve tasarimlar yaratilabilir. Bu
sayede ayni mobilyalar tizerinden farkli kullanicilara
hitap eden mobilya ¢esitliligi olusturulabilir.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi
beyan edilmemistir.
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Is  saghgit  ve
gtivenligi

Sanal  gerceklik
Havacilik sektorti

Gelisen teknoloji ile kiiresel alanda uzay ve havacilik sanayisinde biiyiik gelismeler
yasanmaktadir. Tiirkiye de teknolojiyi havacilik alaninda yaptigi yenilikler ile yakalamigtir.
Havacilik sektérii kendine has riskleri barindirmaktadir. Genel olarak tehlikeli sinifta yer alan
havacilik sektériinde meydana gelecek kazalarin maddi manevi biiyiik kayiplara sebep olma
ihtimalinin var olmasi Is Sagligi ve Giivenligi (ISG)'ne énem verilmesi gerektigini de beraberinde
getirmektedir. Bu ¢alismada havacilik sektérii yer hizmetleri ¢calisanlarinin ¢alisma alanlari,
karsilastiklart riskler ve bu riskleri kaynaginda yok etmek icin en onemli etken olan insani
odagina alarak ISG egitimlerinin sanal gerceklik teknolojisi sayesinde etkinliginin artirtiimasi
hedeflenmektedir. ISG egitimlerinin geleneksel egitim yerine, uygulamali egitimler ile
davranigsal degisiklikler kazandirilarak kaza riskini en aza indiren sanal gerceklik ortaminda
verilmesinin sektére biiyiik katki saglayacagr degerlendirilmektedir. Sanal gerceklik
egitimlerinin kullanim alanlari, donanimsal ézellikleri, ISG egitimleri icin kullaniminin
avantajlari ve dezavantajlari tizerinde durulmustur. Bu ¢calisma ile sektérel bazda bir¢ok alana
onciilitk eden havaciligin ISG egitimlerini sanal gerceklik ortamina tasimasi ile hem sektére hem
literatiire biiyiik katki saglayacagi degerlendirilmigstir. Bu calismada sanal gerceklik ortaminda
verilecek ISG egitimlerinin fiziksel ortam kosullari da diisiiniilmiis bu kapsamda What-if (Olursa
Ne Olur) ve Check-List (Kontrol Listesi) yontemleri kullanilarak olusabilecek risklerin
kaynaginda yok edilmesi hedeflenmektedir

A RESEARCH ON VIRTUAL REALITY APPLICATIONS IN
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY TRAININGS IN AVIATION
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1. Giris

Is Saghg1 ve Giivenligi (ISG); herhangi bir is
organizasyonunda ¢alisanlarin  calisma  saati
icerisinde sagliginin korunmasi ve/veya emniyetli
bir sekilde isleri yiiriitebilmesi amaciyla olusturulan
sistemler biitlintidir (Chatigny, 2022). Sonug olarak
Diinya Saghk Orgiiti'niin saglhk tamm da goz
éniinde bulunduruldugunda ISG genel olarak
calisanin hem fiziksel hem ruhsal hem de sosyal
bakimdan c¢alisma ortaminda iyilik hali olarak
tanimlanabilir.

Insan1 odagina alan ISG tarih boyunca bircok iilkede
farkl isimlerle, farkl is kollarinda farkli amaglarla
glindeme gelmistir. Bu konuda en biiyiik adimi
[SG’'nin babasi olarak taninan Ramazzini atmistir
(Bolat, 2022). Endiistri devrimi ile birlikte Italya, is
saglig1 ve giivenliginin bilimsel olarak ilk ¢ikis yaptig
iilke olmasina ragmen, ISG ingiltere’de gelisim
gostermistir. Ulkemizde ise Zonguldak ve Eregli gibi
kémiir madenlerinde c¢alisanlarin korunmasina
yonelik 1867 yilinda yayimlanan Dilaver Pasa
Nizamnamesi ile baglayan ISG calismalar,
30.06.2012 tarihinde yiiriirliige giren 6331 sayil ISG
Kanunu ile yasal dayanaga oturtulmustur (Tetik ve
Korkmaz, 2022).

Havacilik sektériinde ISG'nin temelleri emniyet ve
glivenligi kapsayan 1944 yilinda kurulan
Uluslararas1 Sivil Havaclik Orgiitiiniin (ICAO)
sorumlulugunda Sivil Havacilik S6zlesmesi (Sikago
Konvansiyonu) ile atilmistir. Sikago Konvansiyonu
19 adet ek (ANEX) ile standart ve tavsiye
niteligindeki uygulamalar icermektedir (Simsek ve
Atyur, 2021). Yillara gére iSG’de odaklanilmasi
gereken hususlar degiskenlik gostermistir. Bunlar
Sekil 1.de gosterildigi tizere; 1900-1960 yillarda
TEKNIK, 1970’li yillarda INSAN, 1990’h yillarda
ORGANIZASYONEL, 21. Yiizyilin basinda ise TOPLAM
SISTEM olarak adlandirilmistir.

e Teknik Faktorl
1%0’1er aerer

o insan Faktorleri

» Organizasyonel Faktorler

) eToplam sistem

Sekil 1. Emniyet Yonetim Yaklasiminin Tarihsel
Gelisimi

Uluslararas1 Galisma Orgiitii (ILO) verilerine gore
2015 yilinda diinya tizerinde her 15 saniyede 153 is

kazasi kayit altina alinmaktadir. Yasanan bu is
kazalarinin analiz edilmesinde ise her 15 saniyede
bir iscinin isle baglantili olarak kaza veya meslek
hastalig sonucunda hayatin kaybettigi
belirlenmistir. Bu sonuglara gore, is kazasi veya
meslek hastaligt sonucunda her giin 6.300 Kkisi
hayatini kaybetmektedir. Yillik olarak
hesaplandiginda ise her yil yaklasik olarak 2,3
milyondan daha fazla ¢alisanin hayatim1 kaybettigi
anlamina gelmektedir (ILO, 2015). Kotii is saghgi ve
glivenligi uygulamalarinin ekonomik maliyeti her y1l
diinya gayri safi hasilasinin %4’tidir (Baybora D.
2019). is kazalarina neden olan faktorler; Fiziksel,
Kimyasal, Biyolojik, Elektrik, Mekanik, Yontem ve
Sire¢ Kaynakli, Yonetimsel, Personel Kaynakl
nedenler olarak tanimlanmaktadir (Dénmez ve Suat
2018). ISG'nin amac1 ise is kazalar1 ve meslek
hastaliklarini diinya genelinde halen ytiksek olan ve
yukarida rakamsal olarak da verilen verilerin en aza
indirilmesi olarak tanimlanabilir. Bu yiizden
yasanacak is kazalar1 veya meslek hastaliklari
calisanlarin yani sira hem iilkeleri hem de isverenleri
dogrudan veya dolayli olarak etkilemektedir.
Yasanan kazalar1 en aza indirmek icin her sektoriin
kendine has o6zelliklerinden kaynaklanan ézel 1SG
kavramlari bulunmaktadir. Havacilik sektdrii de
kendine ait ISG kavramlar1 yénetmelikleri ve
egitimleri barindirmaktadir.

Insanoglu, ilkel =zamanlardan beri kuslan
gozlemleyerek arzu ettigi u¢ma tutkusuna 17.
yluzyilda baslamis, nihayet Amerika’da Wright
Kardeslerin 17 Arallkk 1903 tarihinde ilk
gliclendirilmis motorlu ugus denemesiyle havacilik
tarihinde kayda deger bir gelisme kat edilmistir
(Nergiz, 2008). 1911-1912 yillar1 arasinda yapilan
Trablusgarp savasinda italya, ilk kez ucaklar: askeri
amacla Osmanlh Devleti’ne kars: kullanmistir. ikinci
diinya savasinda ise ucaklar savasin gidisatinda
basrolii oynamistir (Yalcin, 2010). Bu tarihten sonra
gelisen teknolojiyle birlikte wucak yapiminda
kullanilan malzemelerin ve jet motorlarinin
gelistirilmesi, ucaklarin askeri amaglarin disinda,
insan ve malzeme tasimaciliginda da kullanilmaya
baslanmasi havacilik sektdriiniin biiyiimesinde dncii
olmustur. Tiirk Havacilik tarihinde ise 17. Yiizyilda
kanatli ucus denemesi yapan wugus meraklisi
Hezarfen Ahmet Celebi ile baslayan havacilik
seriiveni Tiirk Hava Kuvvetlerinin kurulus y1li olarak
da kullanilan 1911’de Osmanli Devleti'nin Almanya
ve Fransa’dan ucak almasi ile baslamistir (Kurt ve
Korkmaz, 2018). Kurtulus Savasi doneminde
Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan havacilik
faaliyetlerine 6nem verilmis 16 Subat 1925 tarihinde
Tirk Tayyare Cemiyeti bugiinkii adiyla Tiirk Hava
Kurumu kurulmustur. Bu dénemde Kayseri'de ugak
fabrikas1 kurulmus, Vecihi Hiirkus, Nuri Demirag
havacilik adina 6nemli adimlar atmis fakat yabanci
iilke eliyle devreye sokulan Marshall planm ile
havacilik faaliyetleri sekteye ugramistir. Tiirk Silahli
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Kuvvetleri (TSK) ve Sivil Havacilik faaliyetleri
birlikte yiriitiilmiis, 1983 yilinda yiriirliige giren
2920 sayili Sivil Havacilik Kanunu ile sivil havaciliga
yonelik yeni diizenlemeler getirilmis ve havacilik
sektoriiniin bliyiimesi ivme kazanmistir (Nergiz,
2008). Havacilik sistemi Sekil 2.'de gosterildigi tizere
sivil ve askeri havacilik olmak tizere iki ana béliime

ayrilmaktadir.
Havacilik
Sistemi

—L—

Sivil Askeri
Havacilik Havacilik

Hava

Tagimacilik
Sistemi

l_%

Havayolu Genel
Tagimacihgi ZEVELIS

Sekil 2. Havacilik Sistemi ve Alt Sistemleri

2021 yilsonu itibariyle Tiirkiye’de sivil hava ulasimi
yapmaya olanak saglayan 56 adet havalimani ve bu
havalimanlarindan 4 tanesi ise uluslararasi olarak
faaliyetlerini siirdirmektedir. Ayrica sadece askeri
amacl kullanilan 18 hava tissii bulunmaktadir. 2021
yil1 Sivil Havacilik Genel Miidiirligi (SHGM) Faaliyet
Raporuna gore tilkemizde 558 ugak, 170 hava taksi,
458 genel havacilik, 370 balon ve 11 ¢ok hafif hava
aract olmak tzere toplam 1567 hava araci
bulunmaktadir. Tiirkiye’de yolcu ve kargo
tasimaciligt yapan 10 adet havayolu sirketi
bulunmaktadir. Havayolu sirketlerinin  sahip
olduklar1 toplam ugak sayilar1 2003 yilindan 2021
yilina kadar %325 artis gostererek 162 olan toplam
ucak sayisi, 558 olmustur. Toplam ucaklarin 525’
yolcu tasimaciliginda kullanilirken, diger 33 adet
ucak ise kargo hizmetinde kullanilmaktadir.
Havacilik faaliyetlerinin her gecen giin arttig1 Tablo
1’de gosterilen 2021 Yili SHGM Faaliyet Raporunda
gosterilmistir. Bu tabloya gore 2003 yilinda sektérde
yaklasik 65.000 calisan istihdam edilirken, bu say1
2020 yiinda 245.876'ya  ulagsmistir.  Ulke
ekonomisine katkisinin gdstergesi ise 2020 yili
sektor cirosu 2003 yilindan itibaren TL bazinda 34
kat, dolar bazinda ise kurdaki artisa ragmen 6 kat
artis gostermistir (Sivil Havacilik Genel Mudurligi,
2022).

Tablo 1. 2020 Y1l Ciro ve Personel Sayisi

2003 65.000 3,06 2,2

2017 196.041 91,63 24,31
2018 209.041 143,32 27,20
2019 295.547 160,71 27,06
2020 245.876 105,68 14,26

2021 yihi kesinlesmemis verilerine gore tlkemiz
diinya yolcu trafigi siralamasinda 6. Sirada, Avrupa
Yolcu Trafigi siralamasinda 2. sirada yer almistir.
2021 yih Avrupa Ugak Trafigi siralamasinda ise
tilkemizin 5. sirada yer aldig gériilmektedir. Istanbul
Havalimani, a¢ilmasinin ardindan Avrupa’da en
yogun 2. havalimani unvanini almistir. Tirk Hava
Yollar1 (THY) ve Pegasus gibi havacilik faaliyetlerini
ylriiten firmalar ise Avrupa bolgesinde ugak trafigi
en fazla olan 10 Havayolu sirketi arasina girmistir
(DHMI Havayolu Sektér Raporu, 2021).

Tablo 2. Yer Hizmetleri Teknik Personel Sayisi

Hava Trafik Kontrolorti 1.754 1.984 13,1
Dispecer 408 422 34
Teknisyen 4.829 5.162 6,9
ATSEP 595 669 12,4
Toplam 7.586 8.237 8,6

Havacilik sektorii teknik bilgi ve beceri isteyen is
alanlarindan biridir. Tablo 2’de pilot harici diger
lisansh teknik personelin toplaminin 8.237’ye
ulastigi goériilmektedir (DHMI Havayolu Sektér
Raporu, 2021). Pilot harici diger lisansh teknik
personelin, yani yer hizmetleri ¢alisanlar1 havacilik
sektoriiniin 6nemli bir boliimiini olusturmaktadir.
Yer Hizmetlerinde calisanlar; Temsil, Yiik Kontrolii
ve Haberlesme, Birim Yiikleme Gereglerinin
Kontrold, Yolcu Trafik, Kargo ve Posta, Ramp, Yakit
ve Yag, Ucak Hat Bakim, Ugus Operasyon, Ulasim,
ikram Servisi, Gozetim ve Yénetim, Ucak Ozel
Guvenlik Hizmet ve Denetimi basliklar1 altinda
toplanmaktadir (DHMI Havayolu Sektér Raporu,
2021). Birgok farkli gorev alanina sahip olmalari
nedeniyle sivil havacilik personeli igin farkh
uzmanlklarda ISG egitimleri verilmektedir. Bu
egitimler esnasinda personel, mesai saatlerinde
egitim merkezlerine gitmektedir. Bu durum ise
calisma saatlerinde egitim siiresince personelin
kullanilamamasina neden olmaktadir. Uzaktan veya
teorik olarak verilen egitimlerin personel lizerinde
istenilen etkiyi gostermedigi yasanan is kazalari ve
bu kazalarin siklik oranindan tespit
edilebilmektedir.

Gelisen teknolojiler sayesinde sanal gerceklik
uygulamasinin kullanim alanlar1 her gecen giin
artmaktadir. Ozellikle bircok egitim faaliyetinde
kullanllan sanal gerceklik teknolojisinin  ISG
egitimleri i¢cin de kullanilmasi karar vericilerin ve
isverenlerin alternatifleri arasinda bulunmaktadir.
Bu c¢alismada havacilik sektdriinde yer hizmetleri
calisanlari i¢in is saghgi ve glivenligi egitimlerinde
sanal gerceklik teknolojisinin  kullanilmasinin
avantajlar1 ve dezavantajlar1 ele alinmistir. Bu
calisma ile sanal gergeklik  teknolojisinin
uygulanmas1 esnasindaki olasi riskler ortaya
konulmus ve bu riskleri kaynaginda yok etmek
amaciyla ¢6ziim onerileri sunulmustur. Bu amacla,
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havacilik  sektoriinde stk kullanilan  risk
degerlendirme yontemlerinden Check-list ve What-if
yontemleri kullanilarak karar vericilere yardimci
olmasi1 hedeflenmistir.

2. Bilimsel Yazin Taramasi

Literatiirde ISG ve havacilik ile ilgili bircok mevzuat
calismas1 ve analizi bulunmaktadir. Tirkiye'de
ISG’'nin temel cergevesini olusturan 6331 sayili ISG
Kanunu, Havacilik’ta ise ICAO tarafindan yayimlanan
glivenlik ve emniyetin temel dayanag olan Safety
Management Manuel (SSM) (Emniyet Yonetim
Sistemi) ve bunlara bagh olarak diizenlenen alt
mevzuatlar bulunmaktadir (6331 sayili iISG Kanunu,
2012). Mevzuatlarin yani sira, bu ¢calismada, is saghgi
ve giivenligi, havacilik faaliyetleri ve sanal gergeklik
teknolojisi cercevesinde yayimlanan tezler, doktora
calismalar1 incelenmis ve konuyla ilgili ders
kitaplarindan da bilgiler edinilerek detayli bir
aragtirma yapilmistir.

Havacilkta Yer Hizmetlerinde ISG iizerine
literatiirde farkli calismalar bulunmaktadir. Dede
2020 yilinda yapmis oldugu calisma ile uluslararasi
standartlar ve iilkemizde yer hizmetleri hakkinda,
Yer Hizmetleri El Kitab1’'n1 géz 6dniinde bulundurarak
birimler, techizatlar, emniyet ve yasanan kazalara
deginmistir (Dede, 2020). Ayrica, havacilikta
calisanlarin maruz kaldig1 dar ve kapali alanlarda
calisma, ara¢ trafigi, salgin hastaliklar, hava
muhalefeti, vardiyali ¢alisma, giiriilti nedenleriyle
calisan saghgim etkileyen wunsurlar iizerinde
durmustur (Dede, 2020). Bu ¢alismanin sonucunda
belirtilen risk faktérleri sanal gerceklik ile ISG
egitimlerinin planlanmasinda dikkate alinmaktadir.

Bir diger calismada ise Ozkan, 2019 yilinda
Tiirkiye’deki havacilik sektériinde ISG ile emniyet
yonetim sisteminin birlikte uygulanmasiyla ortaya
¢ikan sorunlarin ¢oziimiine yonelik bir model
onerisinde  bulunmustur.  Ayrica, havacilik
sektériinde Emniyet Yonetim Sistemi ve ISG ayr1 ayri
degerlendirilmis ve bu iki organizasyon sisteminin
birlikte uygulanmasinda ortaya ¢ikan sorunlari ve bu
sorunlarin ¢o6ziimiine yonelik model oOnerisinde
bulunmustur (Ozkan, 2019).

Nagas 2015 yilinda Sivil Havacilik Sektériinde ISG
onlemlerinin  performansa etkisi konulu ve
havalimani calisanlar1 6zelinde yapmis oldugu
arastirmada  havalimami  ¢alisanlarina  anket
uygulamis, bu anket ile stres-alkol-sigara
bagimliliklari, ISG egitimi ile is kazas1 gecirme
oranlari gibi konular iizerinde durulmus ve bunlarin
performansa etkisi incelenmistir. 153 ¢alisana
yapilan anket neticesinde ISG ve anket alt bilesenleri
arasinda siki bir bag oldugu verilen yiizdelik
oranlarla aciklanmistir (Nagas, 2015).

Kuzucu 2019 yilinda yapmis oldugu havacilik
sektoriinde yer hizmetleri ¢alisanlarinda goriilen

meslek  hastaliklar1  konulu  arastirmasinda
havaciligin stresli bir meslek grubunu olusturdugu,
bu nedenle meslek hastaligi riskinin de ortaya
ciktigini  belirtmistir.  Meslek  hastaliklarinin
nedenleri, Tiirkiye’de meslek hastaligr verileri,
taraflarin bu konudaki sorumluluklar1 iizerinde
durulmustur. Arastirmada Antalya havaliman
calisanlar1 arasindan 136 ¢alisan iizerinde anket
uygulanmis, verilen yanitlar i1s1ginda SPSS 23.0
programi kullanilarak analiz yapilmistir (Kuzucu,
2019).

Havacilik  sektoriiniin = 6énemli bir boéliimiini
olusturan ugak bakim faaliyetleri hakkinda bir¢ok
arastirma yapilmistir. Ezer (2019) ugak onariminda
gorevli teknisyenlerin mevcut riskleri hakkinda saha
aragtirmasi yapmis ve personele oryantasyon
egitimi, kimyasallarla calisma egitimi gibi konularda
verilen ISG egitimlerinin 6nemini vurgulamis,
egitimlerle ilgili kullanilmasi gereken gereclerle ilgili
tavsiyelerde bulunmustur (Ezer, 2016).

Eren (2018) havacilik sektoériinde vardiyali ¢alisma
sisteminin ¢alisanlarin is, stres ve kaygi diizeyindeki
etkileri tizerine yapmis oldugu ¢alismada vardiyal
calisma sisteminin olumlu ve olumsuz yonlerini ele
almistir (Eren, 2018). Yer hizmeti isletmelerinde
uygulanan ISG  yénetim  sistemleri basari
faktorlerinin ve uygulamadaki sorunlarin
belirlenmesine yonelik arastirmada hava
tasimaciligl sektoriinde yer hizmeti isletmelerinin
uyguladiklar1 ISGYS'nin basar1 ve basarisizliklarini
tespit ederek sorunlara yonelik ¢6ziim Onerilerini
sunmustur (Karakavuz, 2014).

Aydin 2019 yilinda Havalimanlarinda Is Saghg ve
Giivenligi: 3. Havalimani Ornegi konulu ¢alismasinda
iSG’'nin diinyada ve Tiirkiye’de havalimanlarinda
uygulanmasi lizerinde durmus, s6z Kkonusu
uygulamanin tiglincii havalimaninda nasil yapildigini
incelemistir. 201 kisi lizerinde uygulanan anket ile
ISG  epitimleri hakkinda fikir = sunmustur.
Katihmclarin - ISG  énlemleri konusunda %25
oraninda orta yanitimi verdigi, , %16’lik kisminin
egitimlere zamaninda katilmadigl, %31’lik kisminin
egitimi yeterince dnemsemedigi, iletisim ve katilimin
saglanmasi iyi degil olarak yanitlanmis, egitim
salonunun durumu hakkinda ¢ogunlukla iyi olmadig:
yaniti verilmis, kisisel koruyucu donanimlarin (KKD)
yeterli korumadig1 kanisinda olanlar %28 oraninda,
KKD denetimlerinin yeterli olmadigini diisiinenlerin
orant %29 olarak ortaya ¢cikmistir (Aydin, 2019).

Gelisen teknoloji sayesinde sanal gerceklik
uygulamalar1  egitim alaninda etkin olarak
kullanilmaktadir.  Literatiirde  bulunan  sanal
gerceklik ile verilen egitimlerden 6rnekler su sekilde
siralanabilir; Sanal Gergeklik Tabanli Kule Ving
Operatorii Egitim Simiilatori (Yilmaz, 2022), Yeralti
Madenciliginde ISG Egitimi I¢in Sanal Gergeklik
Tabanl Modiil Onerisi (Giirer, 2021) Sosyal Bilgiler
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Ogretiminde Sanal Gerceklik Uygulanmalarinin
Incelenmesi (Akgelik, 2021). Ayrica Kumlu 2021
yilinda yapmis oldugu ¢alisma ile sanal gergeklik
uygulamalarinin dgrenme motivasyonu {izerine
etkilerini  incelemis ve olumlu sonug¢larinm
vurgulamistir (Kumlu, 2021). Karaday: tarafindan
2022 yilinda hazirlamis oldugu Sanal Gergeklik
Teknolojisi ile Desteklenen Deneyimsel Ogrenmenin
Ogretmen Egitiminde Uygulanmasimna Iliskin Bir
Durum Calismasi konulu doktora tezinde deneyimsel
o6grenme stillerini konu edinmis, bu kapsamda
Kolb'un  Ogrenme  Stillerinden  Degistirme
(Diverging), Oziimseme (Assimilating), Ayristirma
(Converging), Yerlestirme (Accomodating) 6grenme
stillerine deginmistir. Bahsi gecen 06grenme
stillerinden sonra sanal gerceklik teknolojisinin
temel ozelliklerini Alg1 (Perception), Uyaricilik,
(Stimulation), Etkilesim (interaction),
Sarmalayacilik (Immersion), Sosyallik (Sociability),
Mevcudiyet (Presence) basliklari altinda
incelemistir. Sanal gerceklik teknolojisinin egitimde
kullanilmasindaki  avantajlari, zorluklar1  ve
kisitliliklar tizerinde durmustur (Seo vd., 2021).
Harmansah vd. 2022 yilinda basta pilotlar, ugak
bakim personeli ve hava trafik kontrolérleri olmak
iizere diger tim havacilik calisanlarinin bir¢ok
goreve iliskin egitimlerin etkin bir gsekilde
yapilabilecegini vurgulamistir. Ancak yapilan
calismada karsilasilacak riskler agiklanmamaktadir
(Harmansah vd., 2022).

Gok 2019 yilinda yaptig1 calisma ile ISG Egitiminde
Sanal  Gergeklik  Uygulamalarinin  Etkisinin
Incelenmesi konulu tezinde diinyada ve iilkemizde is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin ¢ogunlukla insan
odakli meydana geldigini ve bunun hala
¢oziilemedigini belirtmistir. Bunun icin en 6nemli
etkenin egitim oldugu ve sanal gerceklik teknolojisi
kullanilarak verilecek ISG egitimlerinin kaza ve
meslek hastaliklar1 iizerine etkisi arastirilmistir.
Sanal Gergeklik teknolojisinin kullanim alanlarindan
askeri, saglik, sanayi, e-ticaret, sanat ve kiiltir,
turizm, egitim ile ilgili bilgilendirmeler yapmistir.
Sanal Gergeklik teknolojisinin 6zelliklerinin yani sira
egitim iceriklerinden yangina miidahale,
depolamada  giivenlik, elektrik  kullaniminda
glvenlik, makine ve cihazlarda giivenlik, ytliksekte
giivenli calisma gibi ISG egitimlerini kapsayan
hususlarda sanal gerceklik ile yapilmasi gerekenler
hakkinda bilgi vermistir. Verilerin toplanmasinda
calisanlarin, igverenlerin, is giivenligi uzmanlarinin
goriis ve oOnerileri alinmis netice olarak sanal
gerceklik  teknolojisinin  egitim  verimliligini
arttiracagl kanaatine varilmistir (Gok, 2022).

Sanal gerceklik uygulamalar1 ile yapilan ISG
egitimleri tim diinyada artan ilgi ile takip
edilmektedir. Lacko tarafindan 2020 yilinda
yuriitilen bir calismada, c¢alisanlar iki gruba
ayrilmistir. Birinci gruba teorik egitim, ikinci gruba

sanal gerceklik teknolojisi ile ISG egitimi verilmistir.
Birinci grupta 37 Kkisi, ikinci grupta 32 kisi
bulunmaktadir. Egitim sonucunda yapilan 20
soruluk testte birinci grubun basari orani %87, ikinci
grubun basar1 orani %97 olarak 6lgtilmistir. ki
gruba da bir ay sonra yapilan testte birinci grubun
basari oran1 %68, ikinci grubun basar1 oraninin % 87
oldugu goriilmiistiir. Bu ¢calismada gorildiigi tizere
sanal gerceklik egitimlerinin akilda kaliciigi daha
yluksektir (Lacko, 2020).

Bu calisma ile literatiirde bulunan havacilik
sektériinde ISG egitimlerinin sanal gerceklik ile
verilmesine yonelik eksiklik arastirma konusu
olarak  belirlenmistir. Bu amacgla havacilik
sektoériinde ISG egitimleri icin sanal gerceklik
uygulamalarinin avantajlari, dezavantajlari,
uygulama esnasinda Kkarsilasilabilecek tehlike ve
riskleri en aza indirmek icin What-if ve Check-List
yontemleri sunulmaktadir.

3. Yer Hizmetleri Calisanlarinin Karsilastigi
Riskler ve Alinacak Onlemler

Hava tasimaciligini emniyetli ve giivenli bir arag
haline getiren en 6nemli unsurlarin basinda insan
faktorii gelmektedir. insan faktdriiniin operasyonel,
taktiksel ve teknik unsurlari olarak gorevli hava
trafik kontroldrleri, pilotlar, kabin ekibi ve yer
hizmetleri calisanlar1 énemli bir rol oynamaktadir.
Havacilik sektoriinde riskleri Fiziksel, Kimyasal,
Psikolojik ve Diger Faktdrler olmak iizere 4 ana
baslik altinda toplayabiliriz.

Fiziksel faktorlere giiriiltd, titresim, termal konfor,
radyasyon, basing, ergonomi girmektedir. Ozellikle
ucak bakim faaliyetlerinde gorev yapan ve PAT (Pist-
Apron-Taksi Yollar1) sahasinda goérev yapan yer
hizmetleri c¢alisanlarinin maruz kaldig1 fiziksel
faktorlere, kimyasal, psikolojik faktdrlerinde
eklenmesi ile istenmeyen olaylarin yasanmasi
kacinilmaz hale gelebilmektedir. El bagajlarinin
yiklenmesi veya indirilmesinde insan ergonomisine
aykir1 hareket edilmesi kas iskelet sistemi
rahatsizliklarm1 da beraberinde getirmektedir.
Bunun i¢in valizlerin miimkiin oldugu 6l¢tide belirli
agirliklarin lizerinde olmamasi gerekir ve bagaj
hizmetleri i¢in kullanilan araglar ile tasima islemi
yapilmalidir.

Kimyasal faktorlere ise kullanilan metaller ve
metaloitlere ek olarak, ¢oziiciiler, pestisitler, gazlar,
asitler ve alkalilerin kimyasal kaynakli meslek
hastaliklarinin baslica nedenleri oldugu
gorilmektedir. Ozellikle agir metaller, gazlar ve
plastik  driinler kimyasal kaynakli mesleki
hastaliklarda énemli bir rol oynamaktadir. Ayrica
hava araglari sistemlerinin calismasinda, bakim ve
ariza giderme islemlerinde yetmisten fazla
kimyasalin kullanildig1 bilinmektedir. Ucaklarda
kullanilan koruyucu macunlar, yapistiricilar ve sivi
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kimyasallar da cilde temas ettiginde tahrise neden
olabilmektedir. Kati, sivi, gaz her tiirli kimyasallarla
calisirken mutlaka KKD kullanilmalidir.

Psikolojik faktorlerin basinda havacilik sektoriinde
24 saat esasina gore hizmet verildigi icin vardiyali
calisma sistemi gelmektedir. Zaman kisitlamasi
bulunan bir sektér olmasi da insan psikolojisinde
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Bunun i¢in vardiyal
calisma sisteminde olan personelin dinlenme
stirelerinin kisitlanmamasi, dénemsel olarak vardiya
saatlerinin degistirilmesi gerekmektedir.

Diger faktorler ise Havacilik sektori Kovid-19
salgininda goriildiigi lizere salgin hastaliklarin en
hizli yayilma arag¢larindan biri olmustur. Bunun icin
ozellikle uluslararasi yolcu tasimaciliginda salgin
hastaliklara karst maske, hijyen, sosyal mesafe
kurallarina  dikkat ederek gerekli tedbirler
alinmalidir. Patlama riskine karsi yangin séndiirme
personeli ve cihazlar1 daima hazir bulundurulmals,
Acil Eylem Planlar1 hazirlanmalidir. Pist bolgesinde
Yabanci Madde Hasar1 (FOD) gerek ucaklar icin
gerek personel i¢in tehlike olusturacagindan siirekli
kontrol edilmeli ve pist, apron temizligi
saglanmalidir. Yildirim tehdidine karsilik mutlak
onlem almak miimkiin olmasa da insan veya
nesnelerin  dogrudan  yildirnm  bosalmasiyla
carpilmasini veya etkilenmesini dnleyici tedbirler
almak gereklidir. Is kazalari veya meslek
hastaliklarinin odaginda insan yer aldig1 icin
¢Ozliimiin de yine insanda oldugu gerceginden yola
cikarak ISG egitimlerine gereken énemin verilmesi,
gtvenlik kiiltiiriini benimsemesi alinacak en 6nemli
tedbirlerden biridir.

Tablo 3. iSG Egitimlerinin Tekrarlama Siireleri

Simf Egitim Tekrarlama
Stiresi (En Az)
Cok Tehlikeli 1Yl
Tehlikeli 2Yil
Az Tehlikeli 3yl
Tablo 4. Egitim Siireleri
Sinif Egitim Siiresi (En Az)

Cok Tehlikeli 16 saat

Tehlikeli 12 saat

Az Tehlikeli 8 saat

ISG egitimleri calisma hayat1 boyunca tekrarlanmasi,
hatirlanmasi gereken bir egitimdir bunun i¢in
tekrarlanma siklig1 calisma kosullarinin
siniflandirmasina goére farklihik gostermektedir.
Tablo 3. ve Tablo 4.'de ISG egitimlerinin minimum ne
kadar siklikla verilecegi ve siireleri verilmektedir.
S6z konusu egitimlerde isyerinde yasanacak is
kazalar1 veya calisanin uzun siire isyerinden uzak
kalmasi durumunda yukarida belirtilen siire sarti

aranmaz.

4. Yapay Gerceklik Cesitleri ve Egitimlerde
Kullanilabilirligi

Yapay gerceklik, kullanim alanina ve o6zelliklerine
gore 4’e ayrilmistir. Bunlar;

Genisletilmis Gergeklik

Karma Gergeklik

Artirllmis Gergeklik

Sanal Gergeklik

Kisa adiyla “XR” olarak adlandirilan genisletilmis
gerceklik, sanal, arttirllmis ve karma gergekligi
kapsayarak birlikte kullanilmasina olanak saglayan
teknolojidir. Gelisen teknoloji ile birlikte bilgisayar
yazilimi ile desteklenen soyut ve somut algilarin bir
araya getirilerek olusturulan yeni bir diinyadir.
Genisletilmis gerceklik egitim alaninda
kullanilabilmesinin yani sira miize gezileri gibi
kisileri baska ortamlara tasiyabilme ve oralari
kesfedebilme olanagi da sunmaktadir.

Karma Gergeklik, adinda da anlasilacagi tizere gergek
ve dijital diinyanin bir arada kullanilmasi ile olusan
yar1 yapay zekanin iriini olarak kullanilmaktadir.
Karma gerceklik es zamanl olarak gercek ve yapay
diinyanin etkilesimde olmast ile olusur, yani
bulundugumuz ortama dijital cisimler ve fiziksel
cisimler konulabilir. Karma Gergeklik uygulamasina
bir donem diinyada yaygin olarak kullanilan
“pokemon go” oyunu ornek olarak gosterilir. Karma
gerceklik sanal gerceklik ile karsilastirildiginda sanal
gerceklik hareketsizlik veya sinirli hareket imkani
sunmasina karsin karma gergeklikte hareket
ozgiirligi kismen de olsa bulunmaktadir.

Gergek diinyada bulunan nesnelerin akilli cihazlar
araciligiyla ses, video gibi dijitaller kullanilarak sanal
ortam ile entegre edilmesidir. Artirillmis gerceklik
teknolojisi artirilmis gerceklik gozligi, bilgisayar,
tablet veya akilli telefon gibi cihazlara yiiklenen
uygulama ile internete baglanarak sanal nesneleri ii¢
boyutlu olarak gosteren bir teknolojidir. Kullanilan
gozlik veya telefon kameras: ile gercek nesneler
iizerinde bulunan sanal nesneler gercekmis gibi
gorilebilmektedir. Microsoft tarafindan gelistirilen
artirlmis  gerceklik  gozlikleri ile  Mars'in
yluzeyindeymis gibi incelemeler yapilabilmektedir
(Oncel, 2022).

Sanal Gergeklik; bilgisayar tabanli olusturulan
cisimlere, ortama ii¢ boyutlu benzetim yontemi ile
ulasim imkani saglayan iceriklere denir. Kullanilan
donanim ve yazilim sayesinde hem gorsel, isitsel
hem de dokunsal olarak ortami gercege yakin olarak
tecriibe etmenizi saglar. Yani kullanicilarin sanal
diinyada dolasabilmesi, nesneleri yakalayabilmeleri
ve yeniden dilizenleyebilmesine imkan saglayan
similasyondur. Bes duyu organimizi da harekete
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gecirebilen sanal gerceklik ile fiziksel nesneleri sanal
diinyada gergege en yakin sekilde gormemizi saglar.

4.1. Sanal Gerceklik Teknolojisinin Calisma
Prensibi

Sanal gerceklik teknolojisinin ¢alisma prensibi temel
olarak bilgisayar ortaminda olusturulan sanal diinya
ile gercek diinyadaki hareketlerin donanim
yardimiyla etkilesimi denilebilir. Bu etkilesimde
temel unsur gercek diinyadan gelen hareketlerin
sanal diinyaya aktarilmasi sonrasinda sanal ortamda
yeniden olusturulan icerigin tekrar gercek diinyaya
aktarimi saglanir. U¢ boyutlu konum belirleyici
donanim (eldiven, viicut giysisi, baslik vb.) sayesinde
hareketler sanal ortama aktarilir, buradaki ses,
grafik ve konum verileri kullaniciya iletilir ve siire¢
bu sekilde tamamlanir (Sekerci, 2017).

4.2. Sanal Gerceklik Teknolojisi Donanimlari ve
Ozellikleri

Gergek diinya ve sanal diinyanin eszamanlh olarak
etkilesimi ile hareketlerin ve seslerin bir dongi
icerisinde  hareketi olan sanal gerceklik
teknolojisinin gorsel, isitsel ve dokunsal duyulari
harekete gecirecek donanima sahip olmasi
gereklidir. Cift tarafli bilgi alisverisi de denilebilecek
bu sistem basa takilan goriintiileyiciler ve c¢ok
duyusal cihazlar sayesinde ger¢eklesmektedir. Basa
takilan goriintileyicilerden iki goziin de gorebilecegi
sekilde tasarlanan monitdérler sayesinde sanal
ortamda 360 derece goriis acis1 saglamaktadir.
Boylelikle kullanicinin ddniis yoniine gore sanal
ortam grafikleri olusturularak goriintii alma imkani
saglar. Mobil olarak kullanilabilen bu cihazlar “Basit
Kasa”, “Ergonomik Kasa” ve “Mobil Basa Takilan
Gorintileyiciler” (BTG) olarak ii¢ bashk altinda
toplanmaktadir (Anthes ve ark, 2016). Akilh
telefonlarin sabit bir kasaya monte edilmesi ile
telefondaki goriintiilerin belirli bir mesafedeki
lensler kullanilarak kullaniciya yansitildigi BTG'ler
Basit Kasa BTG olarak adlandirilirken, daha iyi
optikleri bulunan ve kullanimi daha rahat BTG’ler ise
Ergonomik BTG olarak isimlendirilmektedir. Google
firmasi tarafindan gelistirilen cardboard basit kasa
BTG’ler i¢in 6rnek iken, Samsung firmasi tarafindan
gelistirilen Samsung GearVr ergonomik kasalar icin
ornek olarak verilebilir (Anthes ve ark., 2016). Mobil
BTG’ler ise islem kaynagi olarak ek bir bilgisayara
ihtiyac duyan ya da islem kaynagini kendi icinde
barindiran BTG’lerdir. Bu gorintiileyiciler optik
izlemenin yani sira ivme o6lger, manyetometre ve
jiroskop gibi sistemleri de biinyesinde barindirirlar
(Anthes ve ark., 2016). Mobil BTG’lerin ekranlarinda
Liquid Crystal Display (LCD) paneller ile Cathode Ray
Tube (CRT) panelleri yaygin olarak kullanilmaktadir
(Costello, 1997).

Coklu duyusal cihazlarin gerek duydugu algoritmalar
kontroloérler, navigasyonlar, viicut izleme cihazlari
ve hareket takip sistemleridir. Kontroldrler; BTG'ler

icin el hareketlerini sisteme aktaran cihazlardir.
Navigasyonlar; kullanicinin sonsuz boslukta hareket
etmesini saglamak amaciyla kullanilan sistemlerdir.
Viicut izleme cihazlary; kullanicinin viicut pozisyon
ve durusuna odaklanan cihazlardir (Gok, 2022).

Sanal gergeklik egitimi i¢in 6zel egitim odasina
ihtiyac olmamasina ragmen egitim yapilacak yerde
diismelere ve c¢arpmalara karsi bazi tedbirlerin
alinmasi gerekir. Donanim olarak sanal gerceklik
gozligli ve/veya bilgisayar yeterli olacaktir.
Kullanilacak odanin 4-5 metrekare biyiikliigiinde
olmas1 yeterli olacaktir. Eldiven kullanilarak
gerceklik artirilabilir, verilecek egitime gore gerekli
mola veya ara siireleri dikkate alinarak yeterli
siirenin belirlenmesi hedeflenmektedir.

4.3. Sanal Gergeklik Teknolojisinin Kullanim
Alanlar

Sanal Gergeklik teknolojisi askeri, saglik, turizm,
imalat sektori, eglence, e-ticaret gibi bir¢ok alanda
kullanilmaktadir. Bunlarin yani sira egitim alaninda
da yayginlasmaya baslamistir. Sanal Gergekligi
kullanarak neredeyse her senaryoyu ve ortami
yaratmak miimkiindiir. Ozellikle, egitim icin
bulunmas1 zor olan malzemelerin kullaniminda,
tehlikeli durumlarda, satin alinmast mumkiin
olamayan techizatlarin kullanimi gibi egitilenlerin
belki de hicbir zaman deneyimleyemeyecekleri
durumlarda biiyiik imkanlar sunabilmektedir.
flkokuldan baslayarak tiim egitim kurumlarinda
sanal gercekligin kullanima sunulmasi egitim
sistemine yeni bir soluk getirecektir. Glinimiiz
sartlarinda tamamen klasik egitimin yerini tutmasa
da kullanim amacina gore egitim sistemine entegre
edilebilir. Ornek verecek olursak Tip Fakiiltesinde
O6grenim goren biri i¢in egitim amach sanal gerceklik
ile muayene veya ameliyatlar yapilabilir. Londra St.
George Universite Hastanesi ogrencilere gercek
ameliyat dncesinde sanal gergeklik sistemi ile egitim
vermektedir (Karadayi, 2022). Sadece saglik
sektoriinde degil sanat, cografya, tarih gibi alanlarda
da sanal gerceklik ile egitim verilebilir. Sanal
gerceklik ile diinya cografyasi gorilebilir, tarihin
herhangi bir sahnesi yaratilabilir, dil gelisimi
saglanabilir. Biyolojik alanda insan anatomisinin
taninmasi, geometrik yapilarin algilanmasi, bilginin
hafizada daha uzun siire tutulmasi, hayal giiciinii ve
motivasyonu arttirmasi gibi bircok avantajlarindan
bahsedilebilir (Oztiirk ve Sondas, 2020).

5. Sanal Gerceklik Teknolojisinin  ISG
Egitimlerinde Kullanilmasi

Endiistri 4.0 yayginlasmas1 ile vazgecilmez
teknolojilerinden biri haline gelen sanal gercekligin,
giin gectikce kullamim alani genislemektedir. 1SG
egitimlerinde sanal gercekligin kullanilmasi farkl
sektorlerde de planlanmaktadir ve ilk uygulama
ornekleri de ortaya ¢ikmaya baslamistir. Egitim ve
O0gretim yontemleri lizerine yapilan arastirmalarda
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6grenmenin okuma, duyma ve gozlemleme
seceneklerinden uygulama seklinde yapilmasi
halinde daha kalici oldugu goriilmektedir (Aricioglu
vd., 2020).

Resim 1. Sanal Gerc¢eklik Tabanli Egitimler

Egitiminin  kalicihgr tekrara ve uygulamaya
dayanmaktadir. Sanal gerceklik ile verilecek ISG
egitimleri ile egitim siirecine farkli bir akim
getirilecektir. Sanal gerceklik egitimi ile giivenlik
gerekcesiyle imkansiz sayilabilecek egitimlerin, kaza
riskinin en aza indirgenerek verilmesi saglanabilir.
Calisanlarin  gercek  durumu sanal olarak
deneyimleyebilecegi bu ortam sayesinde devlet-
isveren-calisan gibi tiim paydaslarin yararina olacak
daha verimli bir egitim sistemi olarak hayatimiza
girmesi beklenmektedir (Tayyar, 2020).

A Okumanin %10’u

-Duyulanm %20’s1
Goérme Goriilenin %30’u
—Gérﬁlen ve duyulanin %50’si
&L
&7/ A s o7

Soylenen ve yapilanin
%901

Soyleme ve Yapma

Sekil 3. Ogrenme Konisi

Sanal gerceklik ile verilecek ISG egitiminin éncelikli
amaci verilen egitimlerin etkinligini artirarak, is
kazalarini ve is kazalarina bagh olarak gerceklesen
Olimleri en aza indirmektir. Bu durum gergek
hayatin bir benzeri simiile edilerek yaratilan is yeri
ortaminda insan  hatalarindan  kaynaklanan
kazalarin nelere sebep olacaginin gdsterilmesi ile
mimkin olacaktir. Sanal gerceklik, insan odakl
hizmet veren ireticilerin veya kuruluslarin
odaklandig bir sektdr olma yolunda ilerlemektedir.
Ciinkii ¢ogu calisan icin ISG  egitimlerini
oyunlastirarak daha akilda kalici ve eglenceli hale
gelmesini saglayacaktir. Bu egitim ile
karsilasilabilecek  kimyasal reaksiyonda neler
yapilmasi gerektigi veya tehlikeli makineler ile
calisirken dikkat etmesi gereken hususlari, giriiltili

ortamda kullanilmasi gereken KKD’lerin neler
oldugunu simiile ederek calisanlari riske atmadan
uygulanmasin1  saglamaktadir. Bdylelikle sanal
ortamda Kkarsilastiklar1 zorluklar1 deneyimledikleri
icin gercek hayatta yapmalari gerekenleri daha hizli
hatirlayarak uygulayabilmektedir.

Is kazalar1 nedeniyle yasanan yaralanmalar veya
6limler sonucunda, diinya genelinde calisanlara
O6denen tazminatin miktar1 gittikce artmaktadir.
Sektorel bazda bakildiginda agir sanayi, maden isleri,
enerji, insaat sektdrii gibi c¢alisma alanlar1 bu
ddemelerin en ¢ok yapildii islerdir. Ozellikle maden
ve insaat gibi is kazalarinin yiiksek oldugu ve bu
kazalarin sonucunda ¢ok sayida ¢alisanlarin hayatini
kaybettigi sektorlerde sanal gergeklik yontemi ile
verilecek ISG egitimi en efektif yaklasim olacaktir.
Aymni sekilde havacilik sektoriinde kullanilan ucak ve
malzemelerin maliyetinin yiliksek olmasi, baz
egitimlerin  verilmesinde = sorunlara  neden
olabilmektedir. Bunun icin yine sanal gerceklik
tabanll ISG egitimlerinin uygulanmasi etkili bir
¢6zlim yolu olarak diisiiniilmektedir.

Sanal gerceklik egitimi ayn1 zamanda firsat esitligi
sunarak tiim c¢alisanlarin gelisimine orantilh bir
sekilde ¢oziim sunmakta oOzellikle isitme engelli
calisanlarin da mesleki ve teknik gelisimini ciddi
anlamda destekleyecek yararli bir platform olarak
diistinebiliriz.

6. Yer Hizmetleri Calisanlarina Sanal Gerceklik
Egitiminin Uygulanmasi

SHGM Havaalani Yer Hizmetleri El Kitabina gore yer
hizmetlerinde gorevli personelin yaptig1 ise uygun
olarak hava tarafi emniyeti, giivenlik mevzuat,
aykirilik/olay/kaza haber verme prosediirleri,
yiiklemenin elle yapilmasi, hava aracinin yakit ikmali
sirasinda emniyeti, hava araci yiikleme ilkeleri, 6zel
dikkat gerektiren yiiklerin yiikleme/bosaltmasi,
yikleme uyumsuzluklary, hava araci Birim Yiik
Gereglerinin (ULD) ylikleme / bosaltmasi, hava araci
yikleme  sistemlerinin  kullanilmasi/ULD’lerin
emniyete alinmasi; ugak ici yiikleme sistemleri
arizalariin belirlenmesi/sonuglari, yiikleme hasari
ve etrafa sacilmasinin sonuglari, yiikleme ve servis
ekipmanin1 konumlandirilmas1 ve c¢alistirilmasi,
kaptana tasinmakta olan yiikiin bildirimi, yolcu
binis/inis prosediirleri; hava aracina temizlik,
tuvalet suyu ve temiz su hizmetleri verilme
standartlari, hava araci hareket ettirme islemleri gibi
egitimler verilmektedir. Tehlikeli sinifa giren yer
hizmetleri ¢alisanlarina s6z konusu egitimlerin sanal
gerceklik teknolojisi ile verilmesi is verimliligini
artiracak ve is kaza oranlarim1 ciddi anlamda
diistiirecegi degerlendirilmektedir. Genellikle apron
bélgesinde olan yer hizmetleri calisanlarina, i1SG
egitimlerinin sanal gergeklik ile tekrarlama imkani
sunularak ve simiile edilen ortam ile yerinde gorerek
verilmesi havacilik  sektoriine biliyiik katki
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saglayacaktir. Ankara Esenboga Havalimani'nda
gorevli is glivenligi uzmani ile yapilan gériismelerde
ISG egitimlerinin Esenboga havalimaninda halen
teorik veya uzaktan egitim ydntemiyle verildigi
belirtilmistir. Ancak, hava aracglar1 iretim
merkezlerinin bazilarinda sanal gercgeklik ile ISG

egitimlerinin uygulanmaya baslanmasi
planlanmaktadir, bu egitimlerin tiim havacilik
sektoriinde uygulanmasi gliniimiiz

gerekliliklerindendir (Erten vd., 2022).
6.1. Sanal Gergeklik Egitiminin Avantajlari

Sanal gerceklik ile verilen egitimlerin, toplam
maliyetleri azaltmasinin yani sira gercege yakin
deneyimler kazandirmasi, olasi yaralanma ve kaza
risklerini ortadan kaldirmasi nedeniyle hem egitim
veren kurum adina hem de ¢alisanlar adina olumlu
katkilar saglamasi beklenmektedir. Sanal gercekligin
saglamis oldugu yapilandiric1 yaklasim ile bireysel
hiza gore ilerleme kaydedebilmesi, tekrarlama
ozelliginin olmasi, hatalarin tekrar gézlemlenmesi
adina kaydedilebilir olmasi ¢alisanlarin gelisimine
olumlu yonde katki saglamasi beklenmektedir.
Gercgek ortamlara en yakin diizeyde simiile edilmesi
calisanlarin egitim programlarindaki
motivasyonlarinin artmasinin yani sira mesleki
ilgilerinin, gelisimlerin takip edilerek basari
diizeyinin olciilebilmesine olanak saglayacaktir.
Eglenerek  6grenilmesine  olanak  saglamasi,
boylelikle  ¢alisanlarin  egitimlere  katilhimini
arttirmasi, istenildiginde egitim disinda da
kullanilabilmesi programlarin Kkisisellestirilmesine
de imkan saglayacaktir. Uygulama esnasinda ¢alisma
ortaminin  durdurulmasinin  6niine  gecilerek
iretimin veya hizmetin kesintisiz olarak devam
etmesini saglayacaktir. Tehlikeli durum ve tehlikeli
ortamlara risk yaratmayacak diizeyde gercek ortama
yakin diizeyde egitim saglamasi ISG egitimleri icin
olumlu katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.

6.2. Sanal Gergeklik Egitiminin Dezavantajlari

Is Giivenligi Uzmanlar1 ile yapilan gériismeler
neticesinde uygulamanin genel olarak olumlu
bulundugu fakat gelistirilmesi gereken yonlerinin
oldugu belirtilmistir. Ornek olarak yangin séndiirme
gibi karmasik senaryolarin daha ayrintili olarak
verilmesi Onerilmistir. Ayrica uygulamaya yeni
baslayanlar ve yas aralig1 yiiksek olan ¢alisanlar icin
adaptasyon siireci uzayabilir. Egitimlerin toplu
olarak degil bire bir verilmesi egitim siiresini
uzatacagl dezavantaj olarak degerlendirilmektedir
(Gok, 2022). Sanal gercekligin sunulmasinda bazi
sinirliliklar da bulunmaktadir. Bunlar giiniimiizde
maliyetinin yliksek olmasi ve kisisel olarak
kullanilmasi nedeniyle egitim kurumlar1 tarafindan
tercih edilmeme sebeplerindendir. Hareketli ortam
olusturabilen sanal gerceklik, deniz tutulmasi gibi
baz1 hislerin yasanmasina da neden olabilir. Fiziksel
glvenlik saglanmaz ise sanal gergeklikten bagimsiz

bir sekilde bulundugu gercek diinyanin farkinda
olmayan c¢alisan yaralanabilir. Harekete ve 1s18a
duyarli hastalarda sanal gercekligin olusturabilecegi
travmatik durumlara karsi bas agrisi ve mide
bulantis1 olusturan giliniimiizde “cybersickness”
olarak adlandirilan hastaliklara sebep
olabilmektedir (Ramaseri, 2022). Gozlik takan ve
gorme bozuklugu yiiksek olan ¢alisanlar i¢in uygun
verimi verememesi dezavantajlardan bazilari olarak
diistintlebilir.

7. Analiz ve Bulgular
7.1 What-If? Analizi

Olursa Ne Olur? (What-If?) Analizi, neyin ters
gidebilecegini belirlemeye ve bu durumlarin ortaya
¢ikma olasiligini ve sonuglarini yargilamaya yonelik
sorulan sorularin cevaplarini arayan yapilandirilmis
bir beyin firtinas1 yontemidir. Bu sorularin cevaplari
ile olusabilecek risklerin kabul edilebilirligine iliskin
yarglya varmak ve kabul edilemez olduguna karar
verilen riskler icin Onerilen bir eylem plani
belirlemek icin temel olusturur (Suikat vd. 2021).
Calisma yapilacak alan ile ilgili deneyimli ve uzman
bir analiz ekibi olusturularak, analiz edilecek siire¢
hakkinda 6nemli sorunlari tespit ederek, etkili ve
verimli bir sekilde sorunlarin ayirt edebilmesi
saglanir. Ekibin deneyimlerine ve benzer durumlarla
ilgili bilgilerine dayanarak, olusabilecek hata veya
yanlis gidebilecek durumlar degerlendirmeye katilir
(Ersoyvd., 2009). What-if Analizi uygulama adimlari:

Adim-1: “What-if” Sorularini Gelistirme: Mevcut
belgeler ve analiz ekibinin bilgisi kullanilarak, insan
hatalari, siire¢ aksamalari ve ekipman arizalari
etrafinda “What-If?” sorulari formdile edilebilir.

Adim-2: Cevaplari1 Belirleme: Analiz ekibinin en
glvenilir " What-If?" senaryolarini tiikettiginden
emin olduktan sonra, ekip su soruyu yanitlar: Bu
durumun meydana gelmesinin sonucu ne olur?

Adim-3: Riskin Degerlendirilmesi ve Onerilerde
Bulunulmasi: “What-If?” sorularinin cevaplarini
dikkate aldiktan sonraki, bu durumun olasilif1 ve
ciddiyeti ile ilgili yargilarda bulunmaktir.

Yukaridaki 3-adim takip edilerek What-If Analizi
tekniginin kullanimi olduk¢a basittir ve c¢esitli
stireclere etkili bir sekilde uygulanmaktadir. Uretim
makineleri gibi mekanik sistemlerde, montaj isleri
gibi  basit gorev analizlerinde ve ayrica
isletmelerdeki gorevlerin goézden gecirilmesinde
yararli olmaktadir (Ersoy vd. 2009; Suikat vd.
2021). Bu ¢alisma kapsaminda havayolu yer
hizmetlerinde ¢aliganlarinin iSG egitimlerinin sanal
gerceklik ile verilmesi siireci What-If Analizi ile
degerlendirilerek, uygulama o6ncesi olusabilecek
riskler ve tehditler analiz edilmistir. Yapilan
uygulama calismasina ait sonuglar Tablo 5’te
gosterilmistir.
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Tablo 5. Olursa Ne Olur? (What-If?) Analizi

Soru Cevap Olasilik Sonug Oneri
Sanal gergeklik egitimlerinin kurgulamasi
Sanal Gergege yakin olmayan Egitim disinda yapilirken, is yerinip fiziksel or.tar.mna uygun
Gergeklik uygulamalar ile verilecek yaganacak gergek olarak diizenlenmeli, KKD se¢iminde,
Egitim ™ cgitim, gergek diinyada f)la.yda }(aza yangin tﬁpf.i kullaniminda gergege en yakin
modiilleri Egitim amacina mey da;na seldiginde 1ht1rpa11 art.a.cal.(tlr. olacak sekilde gorseller haz1rlapmal1 ve
veya kurgu ulagmamis olur. uygulanacak yanls Verilen f:gmmm gercek hayatta kullanlvr.n} nasil ise ona gore
basit olursa yontemlerle istenmeyen tekr.a.r gozden planlama yapllfnam egltlm acisindan fa.)./dall
ne olur? olaylar yasanabilecekir. geglrllme§1 olacaktir. Sektor olarvz}k. risk taslyar} ve dnem
gerekebilir. arz eden hususlara egitimlerde deginilmesi
gerekir.
Egitim siirelerinin ¢aliganlarin
Sanal Egitilenin yagma | Egitim esnasinda ve Esiti d yasayabilecegi saglik sorunlari da dikkate
Gergeklik ve daha 6nce sonrasinda saglik sorunlari gitim esnasinda alinarak planlanmasi, egitim verimliligi
Gozlikleri tecriibe yasayabilir. Uzun siireli yasayacagl sagl}k acisindan da fayda saglayacagi
uzun siireli edinmesine gore | kullanimlarda bas agrisi, S?T.nlz.lrl ne((ilenlyle degerlendirilmektedir. Egitilenlerin sikint1
kullanilirsa farklilik bulant1 gibi belirtiler E?rlaﬁgi)i}ll?rn a yasamamalari adina egitim siirelerinin
ne olur? gosterebilir. gosterebilir. ’ uzmanlar tarafindan belirlenmesi
Onerilmektedir
Egitilen . N
dereceli Teorllk Ve¥a Egitimlerden sanal Ka,hCI bir eglvtlm Sanal gergeklik gozliiklerini, dereceli gozlitk
gozliik uygwiamatt gergeklik teknolojisi kadar §aglanamadlglndan ile kullanabilme 6zelligi entegre edilmesi
kullaniyorsa eglt.lm . verim alinamayabilir. is kazalari - Onerilir.
ne olur? verilebilir. meydana gelebilir.
Egitim esnasinda herhangi bir elektrik
Calisanin bu teknolojiye kesintisinde jeneratdrlerin otomatik olarak
Elektrik heves ve i.stegi klrllgbilir, Zaman ve is giicii devreye girr.ne.si. gerekir. Béylelikle ggitilenin
kesintisi Egitim baska bu Qa f:gltlmlerdgg istenen kaybr, teknolojinin elektrik ke51nt1s1qden etkilenmemesi
olursa ne zamana ertelenir. | VErimi Ve.rmeyeblllr. ofek ti’f saglanmali. Eger Jeneraté.r saglanamamlssa,
olur? | Egitimlerin sekteye Kullanilamamas senaryonun sanal gergeklik gozliiklerine
’ ugramasi isgiicii kaybina ' kaydedilmesi ve egitim sonuna kadar gozliik
neden olabilir. bataryalari ile egitimin siirdiiriilmesi
saglanabilir.
Egitim Esiti d | Egml(in olumlfal . Egitim yapilan ortamin diiz ve basamaksiz
alaninda EIlm esnasinda persone sonugianirsa arest - asina dikkat edilmelidir. Duvarlar

zemin uygun

yaralanmasi neticesinde

egitim esnasinda

darbeyi yumusatict malzeme ile kaplatilarak

<. Egitilen diisiip isgiicii kayb1 olusabilir. 6nlem alinmadig1 N .
degilse veya o > - . diisme sonucu yaralanmalara karst 6nlem
yaralanabilir. Diisme sonucunda bagini icin tazminat o1 . e .
basamak . o alinabilir. Ayrica egitim alaninda egitilenin
sert zemine vurmasi davaci agabilir, . 2. .
farki varsa ne . . o . . carpabilecegi masa, sehpa, vb. malzemelerin
6limle neticelenebilir. igveren tazminata o . .
olur? N I bulunmamasi riski azaltabilecektir.
mahkim edilebilir.
Egitilen Egitim
& tamamlanmadan | Egitilen yagamis oldugu Calisanlara egitim verilmeden 6nce 6n saglik
bulant1 veya o . 4 . . . .
kusma gibi bitmis olur, bir saglik sorunundan dolay1 Calisanlar ve isyeri | kontrolii yapilmali, panik atak vb.
saslik & sonraki egitime izleyenler de bu durumdan | gozetilerek verilen | hastaliklari olanlar tespit edilerek alternatif
sogm nlart planlanir ayn olumsuz etkilenecek ve bu | bu tiir egitimler egitimler verilebilir. Ayrica ¢alisanlarin
asarsa ne sorunlar devam egitime 6n yargil sekteye ugrayabilir. | egitim Oncesi beslenmelerine veya ilag
lejr" ederse teorik yaklasabileceklerdir. kullanmamaya dikkat etmeleri gerekir.
) egitime gecilir.
Giiniimiizde Is yerinde
Calisan . .
maliyetleri hastaliklarin e L
sayist kadar N o Sanal egitim gozliiklerinin kisisel olarak
o yiiksek olan bu Cee yayilmasi ile is . . . . .
sanal egitim PP Sanal egitim gozliiklerinde i tedarik edilmesi gerekir. Fakat yliksek
o e T gozliiklerin ortak .. N giicii kayb1 .
gozliikleri hijyen saglanamazsa, Pk maliyetlerden dolay1 ortak kullanim da
. kullanim1 olusabilir. L e
tedarik . . hastaliklarin temas yoluyla miimkiin olabilir. Ortak kullanim da bazi
. saglanabilir. ’ Hastalikl1 olarak . o
edilemezse baskalarina gegmesine . salgin hastaliklara davetiye ¢ikarabilir.
Ortak kullanim . calisanlarda ise .. NS
ne olur, neden olabilir. . - - Bunun i¢in her kullanici i¢in gozliiklere tek
. salgin dikkat dagimniklig: ¥ o
hijyen nasil . kullanimlik koruyucu kilif saglanabilir.
saglanir? hastaliklara sonucu is kazalar1
) neden olabilir. meydana gelebilir.
e Egitimin Sanal gergeklik egitimi sonunda yine sanal
Egitim T o . . NP
verimliligi ve Egitim sonunda sinav o . gerceklik ortaminda siav yapilabilecegi gibi
sonunda ; - . Egitimden istenen . .
sinav personelin yapilmadig: takdirde verim teorik olarak da sinav uygulanabilir.
egitimi kavrayip | calisanlar egitime yeteri o, Calisanlarin aldigi egitimlerin test
yapilmazsa . N . alinamayabilir. o .
ne olur? kavramadig1 kadar 6nem vermeyebilir. edilebilmesi adina sinav yapilmasi ve

tespit edilemez.

bunlarin kayit altinda tutulmasi gerekir.
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7.2 Kontrol Listesi (Check-List) Analizi

Herhangi bir isyerinin, isin veya cihazin tim
donanimsal eksikliklerinin olup olmadiginin tespiti
icin  uygulanan  yontemdir.  Birincil  risk
analizlerinden Check-List yontemi en c¢ok tercih
edilen nitel yontemdir. Calismaya baslamadan énce
gorev alanina uygun olarak sorular hazirlanir ve bu
sorulardan yola cikilarak ise baslamak i¢in uygunluk
tespiti yapilir. Sorulara “Uygun”, “Yetersiz”, “Yok”
cevaplari verilir. Boylelikle uygulanan is kolunda ise
baslamadan o6nce 6nlem alinmasi saglanir. Tespit
edilen herhangi bir risk faktoriiniin tamamlanmasini
miiteakip faaliyete baslanir. Hazirlanmasi ve
uygulanmasinin kolay olmas1 sebebiyle bircok
sektorde  kullanilmasi mumkiindir, o6zellikle
havacilik sektorii gibi karmasik yapiya sahip
sektorlerde 6n kontrollerin yapilmasi adina yaygin
olarak kullanilmaktadir. Check-List hazirlanirken
biitiin olasiliklar hesaba katilarak kontroller yapilir,
aksi takdirde kontrol edilmeyen bir nokta biyiik
felaketlere neden olabilir (Erdem, 2021). Check-List
yonteminde sorulan o6zel sorularla igyerinin, isin
eksiklikleri saptanir. Tespit edilen eksiklikler ile ilgili
diizeltmeler Onerilir. Verimli sonu¢ almak igin
tecriibeli uzmanlar tarafindan hazirlanan listeler goz
ontine alinir. Check-List analizinde islem adimlari su
sekildedir:

Adim 1: Kontrol Listesini 6nem derecesine gore
belirlemek, sektorel bazda olusabilecek risklere
uygun sorular1 hazirlamak

Adim 2: Kontrol listesine uygun olan cevaplari
vermek, kontrolleri yerinde gozlemleyerek ve
inceleyerek belirlemek

Adim 3: Kontrol listesi faaliyetin baslamasi i¢in
uygun ise gerekli onay1 vermek, degil ise tehlikenin
veya sorunun ¢oziimi i¢in ilgili birimlere bilgi
vermek

Bu yontem havacilik sektdriinde pilotlar, ugak bakim
personeli, ucagi hazirlayan apron personeli
tarafindan ¢ok fazla kullanilmaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda havacilik sektérii yer hizmetlerinde
calisan personelin iSG egitimlerinin sanal gerceklik
ile verilmesi siireci Check-List Analizi ile
degerlendirilerek, uygulama o6ncesi olusabilecek
riskler ve tehditler analiz edilmistir. Sanal gerceklik
egitim alaninda sorun sahasini belirlemek amaciyla
hazirlanan  Check-List  Analizi Tablo 6’da
gosterilmistir.

8. Sonuclar

Tirkiye; Havaciik ve Uzay Sanayisi, Tirk Hava
Kuvvetleri, diinyanin en biiyiik havalimanindan biri
olan Istanbul Havalimani ve diinyanin en biiyiik
havayolu firmalarindan biri olan Tiirk Hava Yollar:
ile adindan c¢okca so6z ettirmektedir. Tiirkiye'nin
havacilik yolundaki giiciinii Is Saghg ve Giivenliginin

saglayacag fayda ile en az is kaza ile siirdiirmesi en
biiylik hedeflerden biri olarak kabul edilmelidir.

Havacilik sektériinde kabul géren bir goriise gore
havacilikta ¢ogunlukla yeni hata yoktur, hatayi
yapan yeni insan vardir. Bu goris, havacilik tarihi
boyunca is gilivenliginin 6nemini aci tecriibelerle
gostermis olsa da dinamik yapisini halen
siirdirmektedir. Hatalarin %70’inin insan kaynakli
olmas1 havacilikta hizmet saglayicilarin ulusal ve

Tablo 6. Check-List Analizi

Yapilan Kontroller Uygun | Yetersiz | Yok | Yorumlar

Sanal Gergeklik gozliigii
donanimlari mevcut mu?

Sanal Gergeklik gozliigii
ve donanimlar galistyor
mu?

Zemin diizgiin mii?

Ortamda ¢arpma riski
bulunan malzeme var mi1?

Duvarlar ¢arpma riskine
kars1 siinger veya darbe
emici ile kaplt m1?

Ortamda elektrik
¢arpmalarina karst dnlem
alinmig m1?

Hangi egitimin verilecegi
kontrol edildi mi?

Elektrik kesintilerine karsi
jeneratdr var mi1?

Herhangi saglik
sorununda egitim alaninda
saglik personeli var m1?

Egitilenin kiyafeti egitim
almaya uygun mu?

Egitim i¢gin kullanilan
bilgisayar kapali bir
bolgede mi?

Ortamda yeterli
aydinlatma mevcut mu?

Ortam sicaklig1 uygun
mu?

Ortamda dikkati dagitacak
herhangi bir durum var
mi?

Teknik ve egitici personel
var m1?

Egitim siiresi personeli
stkmayacak sekilde
planlanmig mi1?

Egitim ortami igyerine
uygun mu?

Egitim igerigi gercege
yakin m1?

Egitim 6ncesi saglik
taramast yapiliyor mu?

Egitim sonunda sinav
yapiltyor mu?

Egitim mesai saatlerinde
veriliyor mu?

uluslararas1 mevzuatlar cergevesinde insan odakl
calismasini zorunlu kilmaktadir (Krivonos, 2007).
Ayrica, personel lizerinde zaman baskisi
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yaratmadan, yiiksek is yiikii ytiklemeden, stresten
uzak is yeri konforu saglamasi havacilik emniyeti
acisindan gerekli oldugu mevzuatlar ve akademik
calismalarda siklikla belirtilmektedir. Yer hizmetleri
calisanlarindan, hava trafik kontrol gorevlileri,
pilotlar, kabin gorevlileri, yardimci hizmetlerde
calisan giivenlik ve temizlik gorevlileri ve yolcular bu
emniyet zincirinin birer halkalaridir. Halkalardan
birinde yasanacak is giivenligi zafiyeti beraberinde
bircok maddi/manevi kayiplar1 getirecektir. Insan
faktoriiniin oldugu her sistemde risklerin de olacag:
gercegi ile yiizlesen tiim havacilik organizasyonlari
emniyetin sadece ugus emniyetinden ibaret
olmadigini her kademedeki calisanlarin
vazifelerinden birinin emniyet oldugunun bilincine
varmis ve faaliyetlerini bu beklenti igerisinde
gerceklestirmektedirler.

Havacilik sektdriinde gorilen eksikliklerden biri
havalimanlar1 ile yapilan istisareler sonucunda
Devlet Emniyet Programi asamalarinin tamamlanma
oraninin  hedeflenen  seviyede  olmadigidir.
Havalimani isletmelerinin farklilk géstermesi ISG
uygulamalarinda standartlarin saglanamamasina
neden olabilmektedir. Bu yiizden denetleme
mekanizmasinin  daha aktif olarak, yaptirim
uygulayarak stirdiirilmesi gerekmektedir.
Yonetimsel degisikliklerden kaynaklandig belirtilen
bu basarisizligin iizerine gidilmesi ve en biiyiik
emniyet yonetim sistemine sahip olan devletten en
alt kademede bulunan hizmet saglayicilara kadar
tim seviyedeki organizasyonlar tarafindan is
glivenliginin gerekliliklerin yerine getirilmesi ve tiim
paydaslar tarafindan biitiin iletisim mekanizmalari
kullanilarak uyum igerisinde ¢alismalar1 6nem arz
etmektedir. Havaclikta Is Saghgi ve Giivenligi
acisindan iyi bir yerde olmamiza ragmen hala
uluslararasi standartlar1 yakalamak adina Kkat
etmemiz gereken yolumuz bulunmaktadir. Yapilan
arastirmalar ve alinan 6nlemler hava tasimaciliginin
istenilen emniyet seviyesine ulasmasi icin giiclii bir
Emniyet Yonetim Sisteminin kurulmasini zorunlu
kilmistir (Ugar, 2021).

Havaciik sektdriinde Is Saghgi ve Giivenligi
kiiltliriiniin olusmasi adina egitimlerin sagladigi
katkilarin g6z ardi edilmesi miimkiin degildir. Hali
hazirda diinyada ve iilkemizde ISG egitimleri
Calisanlarin Is Saglhig1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligi gore teorik veya
uygulamali olarak verilmektedir.

Teknolojik gelismeler neticesinde yapay gerceklik
askeri alandan, sagliga, sanayi alanindan e-ticarete,
sanat ve Kkiltiirden turizme bircok alanda
kullanilmaya baslanmistir. Yapay gerceklik cesitleri
Genisletilmis Gergeklik, Sanal Gergeklik, Artirilmis
Gergeklik ve Karma Gercgeklik olmak iizere dort
grupta incelenmistir. Egitim sektoriinde
uygulanabilecek en uygun egitim sistemi sanal
gerceklik gozliikleri ve uygun donanimlar ile sadece

sanal diinyada gerceklesebilen Sanal Gerceklik
teknolojisi olmustur. Bu nedenle ISG egitimlerinin
risk olusturmayan ve egitimleri eglenceli hale
dontistiirebilen, gercek diinyaya yakin gorselleriyle
egitimi daha kalic1 hale getirdigi icin sanal gerceklik
teknolojisinin tercih edilebilirligi yiiksek hale
gelmistir. Tercih sebeplerinin en biiyiik nedeni ise
elbette is kazast ve meslek hastaliklarim
azaltabilecegi olasiligidir. Sanal Gergeklik
teknolojisinin bircok avantajlarinin bulunmasinin
yani sira dezavantajlart da  bulunmaktadir.
Bunlardan bazilar1 sanal ortamin daha da
gelistirilmeye ihtiyac1 oldugu, toplu egitim yerine
birebir egitim verildigi i¢in egitim siiresini
arttirabilecegi, sanal gercgeklik ortamda olusan
cybersickness adi verilen hastaliklara neden
olabilecegi, goz rahatsizligi olan Kkisilerin, belirli
yasin  Uzerindeki  ¢alisanlarin  kullaniminda
zorlanmasi olarak siralanabilir (LaViola, 2000). Tim
bunlar dikkate alindiginda sanal gergeklik tabanh
egitimlerin avantajlarinin daha fazla oldugu kabul
edilmektedir ve literatiirde yapilan arastirmalar da
bunu kanitlamaktadir.

Havacilik Sektoriinde Yer Hizmetleri Calisanlari
ozeline indigimizde ucak bakim faaliyetleri, apron
hizmetleri, kargo hizmetleri gibi sektérde o6zellikle
tehlikeli sinifta yer alan gorevlerde calisanlara 1SG
egitimlerinin sanal gerceklik teknolojisi ile verilmesi
énerilmektedir. Sanal Gergeklik tabanl verilen ISG
egitimleri ile havacilik sektdriinde is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinda gerek kisa vadede gerekse
uzun vadede gozle goriiliir dlciide diisiis saglamasi
tahmin edilmektedir. Ulkemizde de teknolojik
gelismelerin dnciisti olan havacilik sektoriiniin 6nde
gelen firmalarinda da sanal gerceklik tabanli egitim
icin gerekli calismalarin baslatildigi ve en kisa siirede
sanal gerceklik egitimine gecisin yapilmasi
hedeflenmektedir.

Sanal gercgeklik gozlikleri ve hareketlere entegreli
donanimlarla 360 derece gérme imkadni saglayan
teknolojisi sayesinde egitimde yapilacak hata
neticesinde hi¢bir canliya, hicbir techizata zarar
vermeden calisanlara tekrarlayarak
deneyimleyebilecegi bir egitim imkani sunmaktadir.
Karmasik bir yapiya sahip olan ugaklarin bakim
faaliyetlerini o6rnek vermek gerekirse, sanal
gerceklik egitimi ile yapilacak bakim faaliyetlerinde
yasanacak is kazalar1 en aza indirilerek ¢alisanlarin
mesleki tecriibelerinin daha kisa siirede arttirilmasi
sonucunda ¢alisanlarin daha verimli olmas1 miimkiin
olacaktir. Ayrica, tahmin edilemeyecek durumlarda
gerceklesen yangin gibi olaylarda hangi yangina
hangi yangin tiipliyle miidahale edilecegi uygulamal
olarak goriilebilecektir. Bu da Edgar Dale’nin
6grenme piramidinde gosterildigi gibi goriip, duyup,
soyleyip uyguladiklarimizin %90’nin1 hatirlamamizi
saglayacaktir. Giderek artan o©6neme sahip olan
havacilik sektdériinde uzay sanayisi de dahil olmak
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iizere havacilik sektorii biiyiimeye devam edecektir.
Bu sektoriin biiylimesinde biiytik katkis1 olan
havacilik sektoriinde yer hizmetleri ¢alisanlarinin
verimli olmayan, sikici egitim sisteminden sanal
gerceklik tabanli egitime gecisi ile is kazalarinin
azalmas1 hedeflenecek, diger sektorlerde de
uygulanmas1 ile ISG baglaminda uluslararasi
standartlarin yakalamasina imkan saglanacaktir.

Havacilik sektériinde Yer Hizmetleri c¢alisanlarina
sanal gerceklik teknolojisi kullanilarak ISG egitimi
verilmesi is kazalar1 ve meslek hastaliklarini en aza
indirebilecegi 6ngoriillmektedir. Tim bu 6ngoriilere
ragmen giiniimiiz sartlarinda s6z konusu teknolojiye
gecisi zorlastiracak isverenler de olacaktir. Bu
hususlardan bazilar1 giiniimiizde bir modiiliin
maliyetinin yiiksek olmas1 ve bu egitimin bireysel
olarak uygulanmasi is giicii kaybini arttiracagi
gorisiidiir. S6z konusu hususlar g6z oOniline
alindiginda kural koyucular tarafindan isverenlerin
tesvik edilmesi ve desteklenmesi tartisiimasi
gereken hususlardan biridir.

Bu calisma ile ISG egitimlerinde sanal gerceklik
uygulamalarinin kullanilmasi durumda yasanacak
riskleri en aza indirmek icin What-if ve Check-List
yontemleri  kullanilmistir.  Ileride  yapilmasi
planlanan ¢alismalar arasinda, uygulama alanlarinin,
uygulamaya katilacak ¢alisanlarin analiz edilmesi ve
uygulama esaslarinin belirlenmesi bulunmaktadir.

Tesekkiir

Bu calismada calismalar1 yerinde inceleme firsati
sunan Ankara Esenboga Havalimani ve TUSAS’ta
gorevli is giivenligi uzmanlarina tesekkiirii bir borg
biliriz.

Cikar Catismasi

Yazarlar tarafindan herhangi bir ¢ikar catismasi
beyan edilmemistir.
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Anahtar Kelimeler

Oz

Ergonomi
Zihinsel is ytikii
CarMen-Q
Hekimler

Zihinsel is yiikii, gorevin yerine getirilmesini saglayan, performans beklentilerini
karsilamak icin gerekli bilgi isleme kapasitesi ile belirlenmis bir zaman araliginda
gerceklestirilmesi miimkiin olan kapasite arasindaki fark olarak degerlendirilir.
Yapilan bu ¢calismada Tokat ve Sivas illerinde ¢alisan 68 uzman ve pratisyen hekimin
zihinsel is ytiklerinin degerlendirilmesi, uzman ve pratisyen hekimlerin is yiiklerinin
karsilastirilmasi, uzman hekimlerin cerrahi, dahili ve temel tip béliimlerinde anlamli
farkhilik gésterip géstermediginin belirlenmesi amaglanmistir. Bu ¢alismaya katilan
hekimlere cevrimici anket uygulanmisg, elde edilen verilerin degerlendirilme siirecinde
icerik analizi yapilmistir. Calismada kullanilan anketin sorulari CarMen-Q Zihinsel Is
Yiikii Olceginden yararlanilarak hazirlanmistir. Olgiim metodu bilissel is yiikii, gecici
is yiikii, performansa bagl is yiikii ve duygusal is yiikiiniin yer aldigi 4 alt boyuttan ve
29 maddeden olusmaktadir. Calismanin i¢ tutarliligina Cronbach’s Alpha katsayisi
yardimi ile bakilmis, Cronbach’s Alpha i¢ tutarhiik katsayist a=0.96 olarak
hesaplanmigstir. Hekimlerin en yiiksek zihinsel is yiikii alt boyutunun performansa
bagh is yiikii oldugu, en diisiik alt boyutun gecici is yiikii oldugu tespit edilmistir.
Calisma, literatiirde hekimler lizerinde zihinsel is yiikii degerlendirme yéntemi olan
CarMen-Q metodunun iki farkli 6rnek grubu iizerinde uygulandigi ilk ¢calismadir.

MEASURING THE MENTAL WORKLOAD OF SPECIALISTS AND
PRACTITIONERS WITH THE CARMEN-Q METHOD AND EVALUATING THE

DIFFERENCES
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Mental workload is considered as the difference between the information processing
capacity necessary to meet performance expectations and the capacity that is possible to
perform within a specified time period. In this study, it was aimed to evaluate the mental
workloads of 68 specialists and general practitioners working in the provinces of Tokat and
Sivas, to compare the workloads of specialists and general practitioners, and to determine
whether specialist physicians show significant differences in surgery, internal and basic
medicine departments. An online questionnaire was applied to the physicians participating
in this study, and content analysis was performed during the evaluation process of the
obtained data. The questions of the questionnaire used in the study were prepared by using
the CarMen-Q Mental Workload Scale. The measurement method consists of 4 sub-
dimensions and 29 items, including cognitive workload, temporary workload,
performance-related workload, and emotional workload. The internal consistency of the
study was checked with the help of Cronbach's Alpha coefficient, and the Cronbach's Alpha
internal consistency coefficient was calculated as a=0.96. It was determined that the
highest mental workload sub-dimension of physicians was performance-related workload,
and the lowest sub-dimension was temporary workload. The study is the first in the
literature to apply the CarMen-Q method, which is a mental workload assessment method
on physicians, on two different sample groups.
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1. Giris

Globallesen diinyamizda, sanayinin ve teknolojinin
hemen hemen tim is kollarinda hakim olmasi
sebebiyle is ylikii kavrami giinden giine daha fazla
6nem kazanmaya baslamistir. Uzun siiredir bu
konuda ¢alismalar yapilmasina ragmen, is yiikiiniin
hentiz herkes tarafindan kabul géren bir tanimi
bulunmamaktadir (Cain, 2009). Literatiirde zihinsel
is yuki ile ilgili birgok tanim mevcuttur. Zihinsel is
yuki bir tanima gore belirli operasyonel ve ¢evresel
sartlar altinda bir gorevi yerine getirmekten dogan
ve bu taleplere cevap verebilmek icin operatoriin
yeterliligi ile katlanan zihinsel zorlanmay1 iceren
zihinsel yapidir olarak tanimlanmistir (Cain, 2009).
Bir bagka tanim ise hesaplama, karar verme, iletisim
kurma, hatirlama, arama, arastirma gibi algisal ve
zihinsel etkinliklerin olusturdugu is yikidir.
Zihinsel is yiiki, calisanlarca yiiklenilen goérevlerin
gerekliliklerini yerine getirme maliyetini temsil eden
bir kavramdir seklinde tanimlanmistir (Karadag ve
Cankul, 2015). Literatiirde yer alan en kapsaml
tanimlardan birisi de zihinsel is yiikii: bir gorevin
yerine getirilmesinden kaynaklanan zihinsel
zorlanma tanimidir (Gopher ve Donchin, 1986).

Calisanlarin fiziksel oldugu kadar zihinsel olarak
calisma kosullarindan etkilendikleri ve sorunun
giderek artan bir 6neme sahip oldugu bilinmektedir.
Calisanlarin zihinsel ve fiziksel olarak iyi durumda
olup olmadiginin belirlenebilmesi amaciyla zihinsel
is yiklerinin ol¢ilmesi ¢ok o6nemli bir ihtiyag
olmustur (Rubio vd. 2017). Toplumu olusturan
bireylerin ve ¢alisan kesiminin saglik diizeylerinin
korunabilmesi ve gelistirilebilmesinde hekimlerin
6zel bir yeri vardir. Oliimciil ve agir hastalara tedavi,
bakim ve teshis hizmeti verilmesi, c¢ogunlukla
hastalarin sorumlulugunun istlenilmesi, gereken
durumlarda hastaya ve hasta yakinlarina duygusal
destegin saglanmasi gorevini istlenen hekimler,
yogun zihinsel is yiikiiniin yasandig1 meslek gruplari
arasindadir (Altay vd., 2010). Ozellikle, hekimler
gibi zihinsel olarak bilgi isleme veya iiretme
konusunda ¢alisanlarin maruz kaldiklar zihinsel is
yukilinln tespiti 6nem arz etmektedir. Bu ¢alisma
kapsaminda CarMen-Q Zihinsel Is Yiikii Olgceginden
yararlanilarak gercek veri analizine dayali uzman ve
pratisyen hekimlerin zihinsel is ytiklerinin 6l¢iilmesi
ve anlamli farkliliklarinin degerlendirilmesi iizerine
bir arastirma yapilmistir.

Yapilan bir arastirmada, saglik calisanlarindaki stres
kaynaklar olarak is ytikii, hasta 6liimleri, calisanlar
arasindaki iletisimin zayifligi, calisma saatleri, iste
yetersiz ylikselme imkanlari, yetersiz personel sayisi
ve isin yapisinin karmasik olmasi oldugu tespit
edilmistir (Callaghan vd., 2000). Ayrica hayati
tehlikenin oldugu durumlarda yapilan hatalar telafisi
mimkin olmayan sonuglar dogurabilir, hatta
malpraktis (yanlis tedavi) davalariyla, daha kétiisi

6limle neticelenebilir. Bu durumlardan dolay:
uzman hekimler gibi pratisyen hekimlerde zihinsel is
yukinin yogun hissedildigi meslek gruplar
arasinda yer alir. Fiziksel is ytikiiyle beraber zihinsel
is yiikii seviyesinin de verimli, etik normlara uyumlu
ve Kkaliteli saglik hizmetinin saglanmasinda, tibbi
hatalarin kabul edilebilir seviyelere cekilmesinde ve
hastalarla  iletisimin  saghklh  bir  sekilde
yuritilmesinde etkisi bulunmaktadir (Karadag ve
Cankul, 2015). Bunun yaninda, algillanan yogun
zihinsel is yiiklerinin tiikenmislik sendromu gibi
psikolojik durumlarinda ortaya ¢ikmasina yol actigi
yapilan c¢alismalarla belirlenmistir (Carayon ve
Girses, 2005). Bu sebeple, hekimlerin zihinsel is
yuklerinin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve kabul
edilebilecek degerlerde tutulmasinin saglanmasi
onemli bir arastirma alani olmustur. Ayrica
uzmanlasma diizeyinin ¢ok fazla olmasi gereken
saglik kuruluslarinda, saglik ¢calisanlarinin zihinsel is
yuklerinin; verimli, etkin, kaliteli ve etik normlara
uygun saghk hizmeti sunulmasinda, farkli meslek
gruplar: arasindaki isbirliginin saglanmasinda, tibbi
hatalarin saglik hizmeti sunumundan kaynaklanan
etkenlerinin optimal seviyeye indirgenmesinde,
hasta ile saglik personeli arasindaki etkili bir
iletisimin saglanilmasinda etkin rol oynadigl
gorilebilmektedir (Karadag ve Cankul, 2015).

Zihinsel is yukii seviyesini belirleyebilmek i¢in
glinlimiize kadar bir¢ok metot gelistirilmistir. Bu
yontemlerin arasindaki Task Load Index-(NASA-
TLX) The National Aeronautics and Space
Administration’in diger zihinsel is yikd o6l¢im
metotlarina gére uygulanmasinin daha kolay olmas,
literatiirde yer alan calismalarda yaygin sekilde
kullanilmasinin nedenidir. Tirkiye'deki zihinsel is
yiukiyle alakali  yapilmis olan  c¢alismalar
incelendiginde ¢ok az sayida ¢alismanin bulundugu
gorilmistir (Eme¢ ve Akkaya, 2018). Yapilmis
calismalarin ¢ogunlugunda NASA-TLX metodunun
kullanildigi ve saglik c¢alisanlarinin zihinsel is
yuklerinin arastirildigi tespit edilmistir (Akca vd.,
2020). Mohd'Aizat (2020) COVID-19 sonrasi saglk
¢alisanlarmin zihinsel is yiikii icin CarMen-Q odlcegi
kullanilmistir. Bu arastirma makalesinde zihinsel is
yikd metodu olan, Rubio-Valdehita vd. (2017)'nin
gelistirdigi  CarMen-Q  o6lcegi  kullanmilmistir.
Calismada Tokat ve Sivas illerinde ¢alisan 56 uzman
ve 12 pratisyen hekim olmak iizere toplamda 68
hekimin zihinsel is ytklerinin degerlendirilmesi,
uzman ve pratisyen hekimlerin is yiiklerinin
karsilastirilmasi, uzman hekimlerin cerrahi, dahili ve
temel tip boliimlerinde anlamh farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi amaglanmistir.
Calismanin temel problemi 20 farkli uzmanlik
alaninin yaninda pratisyen hekimlerinde yer aldig:
calismada uzman ve pratisyen hekimlerin zihinsel is
yuklerinin farklarini ortaya koymaktir.
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Yapilan literatiir arastirmasi neticesinde, saglik
calisanlarinda, hekimler 06zelinde zihinsel is
yuklerinin tespit edilmesini konu edinen ¢ok az
calismanin oldugu gorilmiistir. Ulusal diizeyde ise
sadece birkag¢ calismaya rastlanilmis, zihinsel is ytikii
Olglimlerinin NASA-TLX metodu ile yapildig1 tespit
edilmis, bilimsel yazin taramasi boélimiinde bu
calismalara yer verilmistir. Calismamizda daha 6nce
hekimler tizerinde iki farkli grupta zihinsel is yiikii
metodu olarak hi¢ kullanilmayan CarMen-Q metodu
kullanilmistir.  Bu  sebepten dolay1 ¢alisma
literatiirde gorilen bu boslugun doldurulmasi,
gelecekte yapilacak calismalara yol gostermesi ve
oneriler sunmasi icin yapilmistir. Hekimlerin
performansinin st dizeylere ¢ikmasini saglayan
optimal zihinsel is yiikiiniin tespiti ve fazla is
ylkiiniin azaltilmasi, is-yasam kalite ve ihtiyaclarina
dikkat edilerek yapilacak ¢alismalar ve arastirmalar,
hekimlerin performanslarini artirarak
saglayacaklar1 saglhik hizmeti kalitesini de st
seviyelere tasimay1 hedeflemektedir.

Bu kapsamda arastirmanin, ikinci bdliimiinde
bilimsel yazin taramasi baghigi altinda zihinsel is
yukid tanimlart daha kapsaml agiklanmis, is yiikii,
zihinsel is ytki, zihinsel is ytiiki 6lciim teknikleri ve
6znel 6l¢tim teknikleri farkli boyutlari ile incelenmis,
daha once yapilan calismalara yer verilmistir.
Ugiincii bdliimde zihinsel is yiikiinii belirlemenin
o6nemine ve kullanilacak 6l¢ciim metodunun se¢imini
yaparken dikkat edilecek noktalara deginilmistir.
Ayrica materyal ve metot agiklanmis, calismada
kullanilan CarMen-Q yontemine daha detayh yer
verilmistir. Dordiincii  bolim olan arastirma
bulgular1 ve tartisma kisminda ise ¢alisma
sonucunda CarMen-Q zihinsel is yiikii 06l¢im
yontemiyle hekimlerin zihinsel is yiikii 6l¢iimleri
yapilarak alinan verilerle SPSS 27 paket
programindan elde edilen istatistiksel veriler
verilmis, verilerin yorumuna gecilmistir. Besinci
boliimde ise kullanilan zihinsel is yiikii o6l¢iim
metodu neticesinde degerlendirmeler yapilmis ¢ikan
sonuclar paylasilmistir. Arastirmanin en basindan
anlatilarak bu béliimde sonuclara dogru gidilmistir.
Arastirmaya katilan hekimlerin sosyo-demografik
ozelliklerine gore karsilastirilmalart yapilmis ve
zihinsel is yiikiinii azaltacak ¢alismalarin yapilmasi
gerektigi 6nerilmistir. Analiz sonuclar1 yorumlanmis
ve onerilerde bulunulmustur.

2. Bilimsel Yazin Taramasi

Yapilan ¢alismalar incelendiginde is yiki
kavraminin  sanildifn  kadar yeni olmadigi
gorilmistir. Poulto ve Brown'un 1961'de
yayinladiklar1 ‘Siirtictilerde Kullanilmayan Zihinsel
Kapasiteyi ikincil Bir Gérev Yardimiyla Olgmek’ ve
Bainbridge’in 1974’de yaptig1 ‘Zihinsel Yiikii Ol¢cme
Zorluklart’ adli c¢alismalar bunlara o6rnek olarak
verilebilir (Akca, 2022). Zihinsel is yiikiini

tanimlamaya ve Olclim metotlar1 gelistirmeye
gosterilen ilgi 1970’lerden bu yana carpici sekilde
gelismistir. Calismalarin bir¢ogu fiziksel is yiiki
konseptinin disinda bir kiyaslamayla ilerlemistir
(Meshkati vd., 1995). Zihinsel is yiiki, cesitli
disiplinler tarafindan farkhi acgilardan ele alinan,
6lciimii ve tanimi hakkinda ¢ok fazla arastirmanin
oldugu ¢ok boyutlu bir kavramdir (Moray, 1979).
Yapilan literatiir arastirmasinda, zihinsel is yiikiini
tanimlamak amaciyla bilissel is yiikii, bilissel yiik,
zihinsel caba ve bilissel caba gibi farkl terimlerin
kullanildig1 gorilmistiir. Zihinsel is yiikii icin ortak
olarak kabul gérmiis bir tanim yoktur.

Is yiikii taniminin maddi is miktariyla birlikte belli
bir zamanda tamamlanmasi gereken zihinsel is
miktarini da igermesi, yapilan arastirmalarda nicel is
yuki ve nitel is yiikii tanimlarinin ayrilmasinin bir
sonucu olarak karsimiza ¢cikmaktadir (Spector ve Jex,
1998). Niteliksel is yikii; calisanin 6zellikleri ile
yapilacak isin gerektirdigi nitelikler arasinda,
calisanlar aleyhinde bir uyumsuzluk olmasi
durumudur. Bu durumda, calisan eleman veya Kisi,
isin gerektirdigi yetenege, kisisel ozelliklere ve
bilgiye tam anlamiyla sahip olamadig1 durumda, is
calisana zor gelecek, stresli bir c¢alisma ortami
olusacaktir (Cam, 2011). Niceliksel is yiiki ise, bir
calisanin yapmasi gereken is i¢in belirlenmis siirede
¢ok farkli islerin yapilacak olmasi, zamanin
yetmemesi ve islerin fiziken yorucu ve agir olmasi
seklinde tanimlanabilir. Bu durumda, birtakim
islerin 6nceden belirlenmis bir vakitte veya zamanda
yapilmis olmasinin gerektigi calismalar diizeni asiri
yuklenmenin bir ¢esididir (Cam, 2011).

Is yiikii; cevresel, fiziksel, viicut duruslarina bagh
konumsal ve zihinsel faktorler olarak 4 ana baslik
altinda incelenmistir (Dagdeviren vd., 2005).
Zihinsel is yiikiiniin Gstiindeki genel bir fikir birligi,
zihinsel is yiikiinlin, mevcuttaki kaynaklarla gorev
icin gereken kaynaklar arasindaki farklilikla dogru
orantida oldugudur. Bu da, ¢alisanlarin iistiindeki is
yuklerinin, talep edilen ve mevcut olan kaynaklarin
artirilmasi ve azaltilmasiyla degiskenlik gosterecegi
manasina gelmektedir.

Fizyolojik is yikd o6l¢climii; arttirlmis zihinsel
uyaricilarin, viicudun arttirilmis fiziksel tepkilerine
yol acacagina dair kanitlar1 esas alan gercgeklere
dayali bir kavramdir. Fizyolojik 6l¢ekler ise kisinin
yasadig1 zihinsel is yiikii miktarinin objektif olarak
Olciilebilmesi amaciyla viicudun verdigi fiziksel
reaksiyonlar1 degerlendiren o&lceklerdir. Fizyolojik
Ol¢limler, 6l¢iim yontemleri arasinda objektif veriler
saglayan yontem olarak ifade edilir. Objektif
Olclimler, 6znel olciimlerin aksine, kisiden direk
alinacak cevabi baz almadigindan daha dogru ve iyi
bir yol gibi goriinebilir. Bu mantik genellikle
viicudun artan is yilikiine zihinsel tepkiden c¢ok
fiziksel tepki vermesi yiliziinden desteklenmez.
Ornegin artan fiziksel is yiikiine, viicut artan fiziksel
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tepkiler verir. Artan zihinsel is yilikiinlin, artan
fiziksel is yiiki ile katlanmasi sonuglarin sapmasina
neden olabilir (Gilircoskun, 2019). Zihinsel is ytiki
6l¢lim metotlar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Zihinsel s Yiikii Olciim Metotlar1

(Giircoskun, 2019)
Performans | Fizyolojik | Oznel Ol¢iim Metotlar:
Odakl Olglim
Olglim Metotlari
Metotlari
1.Gorev 1.Beyin 1.Tek Boyutlu Olgiim
Analizi Aktivitesi Metotlar1
Metodu Olgiim a. Zihinsel Gabay1
2.Aktivite Metodu Degerlendirme Olgiim Metodu
Olgiim Metodu | 2.Konusma b. Tiim {s yiikii Ol¢iim Metodu
3.Hiz ve Olgiim c. Cooper-Harper Ol¢iim
Akicilik Olgiim | Metodu Metodu
Metodu 3.Goz d. Modifiye Cooper-Harper
4.Birincil Aktivitesi Olgiim Metodu
Gorev Olgiim e. Honeywell Cooper-Harper
Performansi Metodu Olgiim Metodu
Ol¢iim Metodu | 4.Solunum f. Zihinsel Aktivasyon Olgiim
5.1kincil Gérev | Aktivitesi Metodu
Performansi Olgiim 2.Cok Boyutlu Olgiim
Olgiim Metodu | Metodu Metotlar1
5.Kalp a. Oznel Is Yiikii
Aktivitesi Degerlendirme Teknigi
Olgiim (SWAT)
Metodu b. NASA-TLX

c. CarMen-Q

d.Diger Cok Boyutlu Olgekler
-Analitik Hiyerarsi Prosesi
-Coklu Tanimlayic1 Olgek

Is
Yiikii/Tazmin/Girisim/Teknik
Etkinlik Olgegi

3.Diger Oznel Olgiim Metotlar1
a. Oznel Sayisal Olgiim
Metotlar1

-Modifiye Bedford Is Yiikii
Olgegi

-Bedford Is Yiikii Olcegi
-Anlik Oz Degerlendirme
Metodu

b. Oznel Sayisal Olgiim
Metotlar1

-Oznel Is Yiikii Baskinlik
Teknigi

Performans kabaca belirli bir gorevi yerine
getirirken gosterilen etkinlik olarak tanimlanabilir
(Paas ve Van, 1993). Performans odakhl is yiiki
6l¢limiiniin baslica iki ¢esidi vardir: Birincil ve ikincil
performans dlciimleri. Is yiikii performans
6l¢limiintin mantigy, kisinin kapasitesini birincil veya
ikincil gorevlerle ortaya c¢ikarmaya yoneliktir.
Kisinin gorevi ne derece iyi basardigini veya is ytiki
arttik¢a nasil kotiiye gittigini dlcerek bir zihinsel is
yiikii élgiimii yapar. Is yiikiinii 6lgmede kullanilan
birincil ve ikincil gérevlerin temeli, insanlarin sinirl
kaynaklarinin degerlendirilmesini esas alir (Yeh ve
Wickens, 1988). Diger bir ¢alismada ayni kaynaklari
gerektiren gorevlerin zaman paylasimli oldugunda
performans disiikliikleri goriildiigiinii, birinde veya
ikisinde zorlukla karsilasildiginda ise daha fazla
performans dusikligi gorildiigi aciklanmistir. Bu

da is yiikiinilin ister birincil goérevin isterse ikincil
gorevin neden oldugu performanstaki diisme
Olciilerek tahmin edilebilecegini ortaya koyar.
Birincil gorev performans ol¢ciimii, ikincil gorev
performans dl¢limiine gore is yiikii 6lciimiinde daha
direkt bir yoldur. Fakat her iki yontem de kismen
kabul edilmis ve kullanilmaktadir. Bu tir is yiki
6lglim teknikleri, operatdrin performans
bilesenlerini objektif bir sekilde 6lgmeye odaklanir.
Performans ol¢limlerinin timi ortak o6zelliklere
sahiptir: Bunlar yapilan gorevi veya operator
tarafindan ortaya konan isi esas alirlar (Casner ve
Gore, 2010).

Oznel 6lgiimler, c¢alisma hafizasinda kullanilan
bilginin miktarini ortaya ¢ikarmak icin kullanilir
(Johanssen vd., 1979). Is yiikii dl¢iimiine basit fakat
gercekei bir bakis acisiyla; ‘eger kisi tizerinde fazla is
yikd hissediyorsa, bu kisinin is yiiki fazladir’
anlayisin getirir (Johanssen vd., 1979. Fizyolojik is
yuki olciimleri daha dogru sonuglar verse de, 6znel
Olciimler daha pratik ve kullamishidir (Gurcoskun,
2019). Oznel testler, degisik kapasitelere sahip, farkli
insanlar tizerinde uygulanma esnekligine sahiptir.
Ciinkii 6znel 6l¢iimler; hal, tutum, davranis, yeterlilik
gibi kisisel farkliliklarin 6zelliklerine ragmen degil
6znel olduklari icin degerlidir (Muckler ve Seven,
1992). Nesnel ve 6znel is yiiki 6l¢limleri birbirinden
farkli olmasina ragmen, 6znel 6l¢iimlerin kalp atis
hiz1 gibi nesnel 6lgiimlerle 6rtiistiigi kanitlanmistir
(Tattersall ve Foord, 1996).

Siibjektif olcekler icinden en ¢ok kullanilan
metotlardan birisi siiphesiz NASA-TLX metodudur.
Bu metot, zihinsel is yikiini alti farkli boyutta
degerlendirmektedir. Bu  boyutlar:  zihinsel
zorlanma-talep, caba, gecici talep (zaman baskisi),
fiziksel zorlanma-talep, duygusal etki yani
rahatsizlik diizeyi ve performanstir. Ancak bu
6lcegin gercek calisma ortamlarina elverisli olmadigi
ve kullaniminin rahat olmadigl vurgulanmaktadir
(Karadag ve Cankul, 2015). Bu sebeple calismada,
literattirde siklikla rastlanilan ancak uygulamasi zor
olan NASA-TLX ve benzer olgekler yerine (Rubio-
Valdehita vd. 2017) tarafindan gelistirilen CarMen-Q
Olcegi  kullanilmistir. Carmen-Q o6lcegi farkl
alanlarda etkin uygulamalar ile literatiirde
kullanilmaktadir. Ornegin; hazir giyim sektoriinden
calisanlarin zihinsel is yiikiiniin tespit edilmesinde
(Rodriguez-Lépez vd. 2021), zihinsel is yiikii ve
o6grenme basarilarinin tespitinde (Hamdiyah vd.
2023) CarMen-Q odl¢egi kullanilmistir.

Hekimlerde zihinsel is yiikii degerlendirmesi iizerine
yapilan arastirmada, Giilhane Askeri Tip Fakiiltesi
hastanesinde gorevli 178 hekimin zihinsel is yiikleri
NASA-TLX dlcegi ile tespit edilmis, hekimlerin sosyo-
demografik niteliklerine gore zihinsel is yiiklerinin
ne gibi farkliliklar gosterdiginin belirlenmesi
hedeflenmistir. Arastirma neticesinde hekimlerde
zaman darlig1 baskisi faktoriiniin en yiiksek zihinsel
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is yikiini olusturdugu, fiziksel zorlanma faktériiniin
ise en alt diizeyde zihinsel is yiikiinii olusturdugu
tespit edilmistir. Hekimlerin zihinsel is yiiki
meslekte toplam calisma streleri, yas, meslekten
genel memnuniyet durumu, ¢alisilan b6liim ve nébet
sayist degiskenlerine gore farklilik gosterirken;
medeni durum, cinsiyet, toplam c¢alisma siiresi,
cocuk sayis1 ve unvan degiskenlerine goére anlamlh
farklilik gostermedigi gorilmistir (Gopher ve
Donchin, 1986).

Acil servis hekimlerinin NASA-RTLX yontemi ile
zihinsel is yiiklerinin degerlendirilmesi: bir
uygulama c¢alismasi isimli arastirma makalesinde
NASA-RTLX metodu ile bir ildeki ti¢ hastanede acil
serviste gorev yapan hekimlerin zihinsel is yiikleri
tespit edilmistir. Calisma dahilinde ulasilan veriler
SPSS 23.0 paket programi yardimiyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (ANOVA), frekans analizi, t
testi ile analiz edilmis ve ¢ikan sonug¢larin yorumuna
gecilmistir. Calisma neticesinde, ¢caba faktoriiniin acil
serviste calisan hekimlerin zihinsel is ytklerine
etkisinin en fazla oldugu goriliirken, performans
faktoriiniin hekimlerin kendilerini basarili gormeleri
sebebiyle is yiikiine en az etkisi olan faktér oldugu
tespit edilmistir. Gelecek calismalarda farkli zihinsel
is yiki 6lciim metotlarinin beraber kullanilmasiyla
daha gercekci ve kapsamli sonuclar elde edilecegi
ongorilmistir  (Delice, 2016).  Literatiirde
rastlanilan baska bir ¢alismada zihinsel is ylikiintin
Ol¢lilmesinin baska amaclarinin da olduguna yer
verilmistir. Ilki tahmindir. Yeni bir sistemin is yiikii
seviyesini tahmin edebilmek, sistem tasarimi igin
degerlidir. Is yiikii tahmini ayn1 zamanda, sistem
yapilandirmasinda, operasyonel prosediirde veya
personelde diizeltme varsa kullanilabilir. Ikinci amag
degerlendirmedir. En yaygin uygulamas1 alternatif
sistemlerin is yiikiinii karsilastirmaktir. s yiikii
degerlendirmesi ayni zamanda isin farkli kosullari
veya asamalar1 karsisinda degisen talepleri
saptamak i¢in kullanilir. Ugiincii amag tanidir. Uygun
is yiikii degerlendirmesi, sorunlu noktayr dnemli
oranda ayirabilir ve gerekliligi dogru tanimlayabilir
(Tsang, 2006).

Saglik sektoriinde zihinsel is yiikii degerlendirmesi
ve bir uygulama isimli arastirmada ise bir ilde
bulunan devlet hastanesinde gorevli hekimlerin
zihinsel is yiiklerini tespit etmek icin NASA-TLX
6lciim metodu ile Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)
metodu beraber c¢alisilmistir. NASA-TLX ol¢iim
yontemi ile zihinsel is ytkleri hesaplanirken, AHP
yontemi ile faktorlerin agirliklar1 hesaplanmistir.
Elde edilmis sonuglar NASA-TLX sonuglariyla
kiyaslanmistir. Cikan sonuglar ortalama is yiiki
diizeylerinin aralarinda ¢ok az fark oldugunu
gostermistir. Calismada NASA-TLX metodu ile
zihinsel is ytkleri belirlenirken, agirliklarin AHP ile
hesap edilebilecegi sonucuna varilmistir (Emeg ve
Akkaya, 2018).

Zihinsel Is Yiikiiniin Ol¢ciimii: CarMen-Q Ol¢eginin
Tirkee'ye Uyarlanmasi isimli makale ¢alismasinda
Rubion-Valdehita ve meslektaslarinin 2017 yilinda
gelistirdikleri, ¢calismamizin zihinsel is yiikii dl¢iim
metodu olan CarMen-Q 6l¢egi Tiirkce’ye uyarlanmis,
Olcegin psikolojik ozellikleri incelenmistir. 268
katilimciya dogrulayic1 faktor analizi uygulanmis,
Olcegin Tiirkiye’deki orneklem tzerinde yeterli
seviyede giivenilirlik ve gecerlilik degerlerine sahip
oldugu tespit edilmistir (Akca vd., 2020).

Yapilan literatiir arastirmasinda hekimler 6zelinde
zihinsel is yiikii hesaplanmasiyla ilgili karsilastirmali
analiz iceren c¢alismalarin ¢ok az oldugu
belirlenmistir. Ayrica calisma, literatiirde iki farkl
hekim grubu iizerinde zihinsel is yiki
degerlendirme yontemi olan CarMen-Q metodunun
kullanildig ilk ¢alisma olma 6zelligini tasimaktadir.
Bu yoOniiyle literatiirde bulunan boslugun
doldurulmasi amaglanmistir.

3. Materyal ve Metot

Zihinsel is yiikii 6l¢lim metotlarindan hangisinin
kullanilacagina karar verirken, en dnemli olgiitler;
glvenilirlik, dogruluk, gecerlilik ve o6lcegin
tahminleme 6zelligidir. Bunlar is yiki o6l¢iim
metodunun belirlenmesinde faydali olacak c¢ok
onemli dlciitlerdir. Diger 6nemli bir 6l¢iit toplanacak
olan veri tiirtinii belirlemektir. Toplanan verinin
yapisl isitsel, gorsel ve yazilabilir nitelikte olmalidir.
Baz alt 6lciitlerde veri toplama, isleme ve sonuglari
analiz edebilme kolayligidir. Bu 6lgiitler belirlenen
bir calismada 6nemli olabilir veya olmayabilir. Diger
onemli alt olcitler maliyet, katilimcinin olgegi
kabullenmesi, mudahalecilik ve olcimii
gerceklestirmek icin gerekli olan zamandir. Bu
faktorler genellikle deneysel ortamlarda, gercek-
hayat durumlarinda oldugu kadar 6nemli degildir.
Ozel bir durumda hangi is yiikii &l¢iimlerinin
kullanilacagina karar vermek igin her oél¢iitii 6nem
derecesine gore siraya koymak énemlidir. Goreve en
uyumlu bir veya birka¢ zihinsel is yiki o6lcegi
secebilmek icin oOlgilitler arasinda bir 6nem
siralamas1 yapilmali ve en oOnemlilere daha az
onemlilerden dnce bakilmalidir. Géreve en uygun
Olcege karar vermek icin, belirlenen 6l¢iitlere uygun
Olcekleri bulmak onemlidir. En iyi 6lgek,
arastirmanin  gerektirdigi  durumlara cevap
verebilen 06lcek olarak kabul edilmektedir
(Giircoskun, 2019).

3.1. Materyal

Yukaridaki sunulmus bilgiler 15181nda, iilkemizdeki
zihinsel is yikid konusunda uzman-pratisyen
hekimlerin unvanlarina gore zihinsel is yiiklerinin
degerlendirmesi iizerine yapilmis bu arastirmanin
hedefi, Tokat ve Sivas illerinde ¢alisan, 68 uzman ve
pratisyen hekimin zihinsel is yiiklerinin Rubion-
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Valdehita ve meslektaslarinin 2017 yilinda
gelistirdikleri, Akca vd. (2020)'nin Tirkceye
¢evirisini yaptig1 CarMen-Q yontemi ile hesaplamak,
hekimlerin béliimleri ile zihinsel is yiikleri arasinda
anlamli  farklar1  bulmak, sosyo-demografik
ozellikleri ile zihinsel is yiikleri arasindaki iliskileri

Bu arastirma iligskisel ve tanimlayici tiirde bir
calismadir. Arastirmada o6rneklem se¢imi yaparak
calisma evreninin tiimiine ulasmak yerine daha
ekonomik bir caba ile daha kisa zamanda yeterli
temsil yetenegine sahip verinin toplanabilecegi
ongorilmistir. Yapilan c¢alismada  kartopu
ornekleme yontemi kullanilmis olup 6rneklem Tokat
ve Sivas illerinde gorev yapan 20 farkli branstan
toplam 56 uzman hekim ve 12 pratisyen hekim
olmak iizere toplam 68 hekimden olusmaktadir.
Arastirmadaki genel yaklasim sinirli sayida 6rnege
bakilarak genel hakkinda fikir edinmeye yardimci
olan ve akademik g¢alismalarda sik¢a kullanilan
tliimevarim ydntemidir. Bu arastirmada kullanilan
yontem, kuramsal temelleri insan davranisini
yasadigl cevre icerisinde ve c¢ok yonlii olarak
anlamaya calisan ve ¢esitli disiplinlere dayanan nitel
aragtirma yontemidir.

Arastirmadaki veri toplama araci iki kisimdan
olusan, Google Formlar ile olusturulan g¢evrimigi
anket formudur. Birinci kisim hekimlerin sosyo-
demografik o6zellikleri, ikinci kisim ise CarMen-Q
Olcegidir. CarMen-Q oOlgeginin giivenilirlik analizi
Cronbach’s Alpha degeri kullanilarak hesaplanmus,
alfa degeri 0.96 bulunmus, 6lgegin giivenilir oldugu
anlasilmistir. Arastirmanin verileri, IBM SPSS 27.0
paket programi ile Dbilgisayar = ortaminda
degerlendirilmistir. CarMen-Q metodunda yer alan
gecici is yiiki, duygusal is yiiki, performansa bagl is
yikiin ve bilissel is yiikiinden olusan doért alt
boyutun ve 29 maddenin gegerlilik analizinin
yapilmasi amaciyla dogrulayici faktoér analizi (DFA)
yapilmistir. Yapilan dogrulayici faktdr analizinde
Olcege iliskin faktor yapisinin bilinmesi ve normallik
varsayimi sebeplerinden dolay1 maximum likelihood
yéntemi kullanilmigtir. Orneklem biiyiikliigii olan 68
kisi (n=50) oldugu i¢in IBM SPSS 27.0 programinda
normalligin tespiti icin Kolmogorov-Smirnov testi
kullanilmistir. Testteki p degerlerinin 0.05 ten biiyiik
olmasindan ve c¢arpiklik-basiklik degerlerinin -2, +2
araliginda yer almasindan dolay1 verilerin normal
dagildig1 tespit edilmistir. Calismanin tanimlayici
istatistikleri Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Tammmlayia istatistikler

Maksimum 5,00
Aralik 3,50
Ceyrekler Arasi Aralik 1,30
Carpiklik -,912 ,291
Basiklik ,076 ,574
Ortalama 3,6882 ,12284
95% Ortalama i¢in Giiven Araligi  Alt Siir 3,4430
Ust Sinir 3,9334
5% Kirpilmis Ortalama 3,7301
2 Medyan 3,8000
E Varyans 1,026
E) Standart Sapma 1,01298
= Minimum 1,40
& Maksimum 5,00
Aralik 3,60
Ceyrekler Arasi Aralik 1,40
Carpiklik -,452 ,291
Basiklik -,755 ,574
Ortalama 4,3971 09814
E 95% Ortalama i¢in Giiven Araligi  Alt Siir 4,2012
E Ust Sinir 4,5929
o« 5% Kirpilmis Ortalama 4,4869
)5 Medyan 4,8000
g Varyans ,655
< Standart Sapma ,80927
% Minimum 1,00
= Maksimum 5,00
& Aralik 4,00
E Ceyrekler Arasi Aralik 1,00
A Carpikhik -1,530 ,291
Basiklik 1,739 ,574
Ortalama 3,8277 ,10889
95% Ortalama i¢in Giiven Araligi  Alt Siir 3,6104
Ust Sinir 4,0451
E 5% Kirpilmis Ortalama 3,8739
E Medyan 3,8571
< Varyans ,806
:E Standart Sapma ,89795
é Minimum 1,29
; Maksimum 5,00
A Aralk 3,71
Ceyrekler Arasi Aralik 1,57
Carpiklik -472 ,291
Basiklik -,310 ,574
Ortalama 4,0305 ,09390
95% Ortalama i¢in Giiven Araligi  Alt Sinir 3,8431
Ust Sinir 4,2179
.~ 5% Kirpilmig Ortalama 4,0721
Z Medyan 4,1852
; Varyans ,600
E Standart Sapma ,77431
< Minimum 1,96
% Maksimum 5,00
© Aralik 3,04
Ceyrekler Arasi Aralik 1,18
Carpiklik -,731 ,291
Basiklik -,297 ,574

Istatistik Std. Hata

BILISSEL i$ YUK

Ortalama 4,1603
95% Ortalama i¢in Giiven Araligi  Alt Siir 3,9542
Ust Sinir 4,3664
5% Kirpilmis Ortalama 4,2232
Medyan 4,4000
Varyans ,725
Standart Sapma ,85136
Minimum 1,50

,10324

Hekimlerin arastirmaya dahil edilme Kkriterleri
uzman veya pratisyen hekim olarak en az 1 yildir
calisiyor olmasi olarak belirlenmistir. Ogretim
elemani hekimler calismaya dahil edilmemistir.
Arastirmanin verileri Subat 2023-Mart 2023 tarih
araliginda kartopu 6rnekleme yontemi ile “Google
Formlar” araciligiyla c¢evrimici elde edilmistir.
Google Formlar ile hazirlanmis veri toplama formlari
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mail adresleri yoluyla hekimlere gonderilmistir.
Kisisel Bilgi Formu unvan, béliim, uzmanlik dalj, yas,
cinsiyet, medeni durum, meslekte calisma siiresi,
glinliik ortalama bakilan hasta sayis1 ve meslekten
genel memnuniyet durumunu tespit etmeye yonelik
9 sorudan olusmaktadir.

CarMen-Q yoéntemi 29 madde icermekte olup, 7
madde gecici is yiikii, 10 madde bilissel is ytki, 5
madde performansa bagl is yiki ve 7 madde
duygusal is ylkiinden olusmak tizere toplam dort alt
boyuttan olusmaktadir. Olcek  kesinlikle
katilmiyorum, katilmiyorum, kismen katiliyorum,
katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum olmak tizere
5’li Likert 6lgegi ile puanlanmaktadir. Olgekten 3.0 ve
iizeri puan alinmasi ytksek zihinsel is ytki, 2.5-3.0
puan arasi orta, 2.5 ve alt1 puan ise diisiik olarak
degerlendirilmektedir. Olcekte ters puanlanan
madde yer almamaktadir.

Hekimlerin sosyo-demografik o6zelliklerine gore
dagilimi1 Google Formlar araciligiyla tespit edilmis,
bulgular Tablo 3’de sunulmustur. Hekimlerin
%82,4'Unlin unvaninin uzman hekim, %57,1’inin
boéliimiiniin dahili tip, %77,9’'unun yasinin 30-39
yaslarda; %69,1’inin cinsiyetinin kadin; %77,9’'unun
medeni durumunun evli, %63,2’sinin tecriibesinin 5-
9 y11, %39,7’sinin baktig1 hasta sayisinin 30-49 hasta
oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Hekimlerin Sosyo-Demografik
Ozelliklerinin Dagilimi

Degisken Sayi (n) Yiizde (%)
Uzman Hekim 56 82,4
Unvan Pratisyen 12 17,6

Hekim

Cerrahi Tip 14 25,0
Bolim Dahili Tip 32 57,1
Temel Tip 10 17,9
20-29 8 11,8
Yas 30-39 53 77,9
40-49 5 7,4
50 ve Uzeri 2 2,9
Cinsiyet Kadin 47 69,1
Erkek 21 30,9
Medeni Evli 53 77,9
Durum Bekar 15 22,1
1-4 Y1l 11 16,2
Tecriibe 5-9Yil 43 63,2
10-14 Y1l 10 14,7
15 ve Uzeri 4 5,9
30-49 Hasta 23 39,7
Bakilan Hasta 50-69 Hasta 12 20,7
Sayisi 70-89 Hasta 7 12,1
90 ve Uzeri 16 27,6

3.2. Metodoloji

Rubio-Valdehita ve arkadaslar1 (2017) zihinsel is
yuklerinin teshisi ve degerlendirilmesine yardimci
olacak, gercek is durumlarinda giivenilir, gecerli ve
kolayca kullanilabilecek yeni bir dlcegi literatiire
kazandirmislardir. CarMen-Qnun NASA-TLX ile
yiiksek korelasyonla yiiksek gecerlilige, kurulumu
kolay ve yiiksek giivenilirlige sahip oldugu
kanitlanmistir (Lobiondo ve Haber, 2014). NASA-

TLX iyi bilinen bir bilissel yiik degerlendirme
aracidir ancak NASA-TLX'te bir grup arastirmaci
tarafindan yapilan c¢alismada bir sinirlama oldugu
tespit edilmistir. Bu tespit; performans dl¢climlerinin
biiytik 6lciide bireye uygulanan ve pratik olarak ilgili
olmayan fiziksel yik ve duygusal yiikten
etkilendigidir (Simsek, 2007). Bu nedenle, CarMen-Q
zihinsel is ylkiiniin gergek ve kesin ol¢limlerinin
olmasini saglamak i¢in duygusal talepten etkilenen
fiziksel yiik parametrelerinden arindirilarak
olusturmustur (Akca, 2022).

CarMen-Q anketi icerisindeki bilissel is ytikii faktort;
isin gerektirdigi dikkat, karmasik bilginin islenmesi,
is i¢cin yapilmasi gereken hazirliklar ve isin
gerektirdigi bilgi diizeyi, isin basitlik, zorluk veya
karmasiklik, karar vermeyle ilgili taraflar gibi
ozelliklerinden 6tiirt ne diizeyde diisiinme, algilama,
hesaplama, karar verme ve se¢im yapma gibi
faaliyetleri gerektirdigini, bilgi temin etme,
arastirma yapma, bilgileri algilamadaki zorluklar,
karmasik karar verme, bellek yiikii ve dikkate
alinmasi gereken bilgi miktar ile iligkili olan 10
sorudan olusmaktadir.

Gegici is yuki faktorii ise; isin ¢calisma temposu, is
ritmini, can sikici kesintilerin varligini veya ¢alisanin
ihtiyac duydugunda mola verme olasiligini, hiz
talepleri ve ¢alisma hizini, ¢alisanin isi bitirebilmesi
icin gereken zamanin baskisi, bireyin dinlenme
durumu, art arda gelen faaliyetler arasindaki zaman
darhigr ile ilgili hususlar1 o6lcen 7 sorudan
olusmaktadir.

Performansa bagh is ytkii faktori; ise iliskin hata
toleransi ve dikkatini, isin sorumluluk derecesini ve
performans gereksinimlerini, gerekli yanitlarin
dogrulugu ve hata ciddiyeti hakkinda sorular soran 5
sorudan olusmaktadir. Bu boyut 06zelinde
gelistirilmis olan olcegin NASA-TLX'den farki,
performans icin istenenleri sorgulamasi, ger¢eklesen
performans diizeyini siibjektif bir degerlendirmeyi
g6z oniinde bulundurarak 6lgmemesidir.

Duygusal is yiikii faktoridi, c¢alisanin saghgimi ve
bireysel iliskilerini etkileme durumunu, bireyin
isiyle alakali yasadig1 sikintilari, ¢alisanlar: endiseli,
sinirli veya stresli hale getirme derecesini, tiikenmis
ve yorgun hissetme durumlari gibi faktorlerin sebep
oldugu kaygilar1 degerlendirmeye yonelik 7 sorudan
olusmaktadir.

NASA-TLX zihinsel is yiikii 6l¢im metodundan
faydalanilarak gelistirilen, CarMen-Q ol¢egindeki
bilissel is ytiki, gecici is yiikii, performansa bagh is
yuki ve duygusal is yiiki alt boyutlarindan olusan
Sekil 1.’de verilmis sorular kullanilmistir. Olcekte,
Madde No satirinin altinda BIY (Biligsel Is Yiikii), GIY
(Gegici Is Yiikii), PIY (Performansa Bagh Is Yiikii) ve
DIY (Duygusal Is Yiikii) olmak iizere toplam 29 soru
yer almaktadir. Calismanin akis semasiise Sekil 2’ de
verilmistir.
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Madde

No ifade r
BIYl  lsim, karmagik bilgilerin islenmesini igerir. 0.73
BIY2  isim, farkh alternatifler arasinda diisinmeyi ve segim yapmay gerektirir. 0.72
BIY3 isimi yaparken zor kararlar vermek zorundayim. 0.77
BIY4 isim, gok fazla bilgiyi idare etmeyi gerektirir. 0.87
g BIYS isim, giigliikle algilanan bilgilerle ugrasmay gerektiriyor. 0.85
o~
i BIY6  Kolayca anlagiimayan bilgilerle ugrasmak zorundayim. 0.85
E  pivr isimi yapmak cok fazla bilgi gerektirir. 0.81
BIYS  Isim, yiiksek miktarda veriyi akilda tutmayr gerektirir. 0.79
BIY9 isim zihinsel yogunluk icerir. 0.71
BIYI0 Gorevlerimi yapmak igin fazla miktarda arasirma yapmak ve bilgi toplamak 0.65
zorundayim.
GIY1 Siirekli galismak zorundayim belirlenmis molalar diginda ara veremiyorum. 0.72
GIY2 Calisma temposu ¢ok fazla, deneyimli bir ¢aligan bile zorlanir. 0.76
% GIY3 Genellikle rahatsiz edici kesintiler ile calismak durumundayim. 0.64
E“ GIY4  ihtiyacim oldugunda yaptigim isi 0.76
2
& GIY5 isimin temposu bana baglidir. 0.33
GIY6 Gorevlerimin basarilmasi ¢ok hizli olmay: gerektirir. 0.51
GIY7 Yapilacak isleri biriktirmek benim igin normal bir durumdur. 0.03
" PIY1 isim, yiiksek derecede dikkatli olmayr gerektirir. 0.78
-:T-;;n PIY2 Yaptigim is, hata kabul etmiyor. 0.63
Q
% % PIY3  isimi yaparken gok dikKatli tepkiler vermem gerekiyor. 0.77
E PIY4 Isimle ilgili hatalarimin ciddi sonuglart olabilir. 0.60
g PIY5S isim gok fazla sorumluluk gerektiriyor. 0.76
DIYl  lsimle ilgili sorunlart unutmakta giiglik gekiyorum. 0.65
DIY2 isim beni endiselendiriyor. 0.64
g DIY3 isim, kisisel iliskilerimi (aile, arkadas gibi) etkiliyor. 0.70
"; DIY4 Cok yorgun, fiziksel olarak tikkenmis hissediyorum. 0.71
% DIY5 isim, beni duygusal olarak gok fazla etkiliyor. 0.70
=}
DIY6 s giiniimii bitirdigimde gok fazla fiziksel yorgunluk hissederim. 0.60
DIY7  Isim, saghgm etkiliyor. 0.64

Sekil 1. Madde-Toplam Puan Korelasyonlari

I Literatlir Taramasi }

I Metot Segimi }

I Hekimlerle On Goriisme }

I Veri Toplama (CarMen-Q) }

I Veri Analizi }

I Normallik Testi }

[ Dogrulayici Faktér Analizi J

[ Giivenilirlik Analizi ]

I Sonuglar ve Oneriler }

Sekil 2. Calismanin AKis Semasi

4. Arastirma Bulgulari ve Tartisma
4.1. Karar Probleminin Tanimi

Karar problemi, Tokat ve Sivas illerinde ¢alisan, 68
uzman ve pratisyen hekimin zihinsel is yiiklerinin
gelistirdikleri Akca vd. (2020)nin Tirkceye
¢evirisini yaptig1 CarMen-Q yontemi ile hesaplamak,
hekimlerin béliimleriyle zihinsel is yiikleri arasinda
anlamli  farklar1  bulmak, sosyo-demografik
ozellikleri ile zihinsel is ytikleri arasindaki iliskileri
tespit etmektir.

51 likert olgegi  derecelendirme  ydntemi
kullanilarak CarMen-Q anket formunda bulunan
sorulardan Google Forms’ta anket olusturulmustur.
Her kullanicidan birinci kisimda hekimlerin sosyo-
demografik o6zelliklerini tespit etmeye yarayan
sorularin, ikinci kisimda Sekil 1’de verilen sorularin
doldurulmasi Google Formlar aracilifiyla ¢evrimigi
talep edilmistir. Istatiksel analizler 56 uzman
hekimle, 12 pratisyen hekim olmak {izere toplam 68
hekimden olusan 6rneklem tizerinden yapilmistir.
Anket sorular1 Akca vd. (2020)'nin CarMen-Q
Olcegini Tiirkceye cevirisini yaptigt makaleden
alinarak hazirlanmistir. Hekimlerin sorulara 1 ve 5
araliginda uzanan puanlarla cevap vermeleri
istenmis, elde edilen veriler lizerinden IBM SPSS
bilgisayar paket programinda igerik analizi
yapilmistir. Uzman ve pratisyen hekimlerin zihinsel
is yiikii 6lciim metodu CarMen-Q'nun alt boyutlarina
gore elde edilen puan ortalamalar1 ve standart
sapmalart hazirlanan Tablo 4 ve Tablo 5’te
sunulmustur. Yapilan analizler sonucu pratisyen
hekimlerin zihinsel is yiiklerinin uzman hekimlerin
zihinsel is yiikiinden fazla oldugu goérilmistir. Tim
hekimler iizerinde yapilan analizler sonucu en
yliksek zihinsel is yiikii alt boyutunun performansa
bagh is ytkii oldugu, en diisiik alt boyutun gecici is
yikd oldugu tespit edilmistir. Toplam zihinsel is
yukd ortalamasi 4.03 olarak hesaplanmis, 3.0 ve
iizeri puan oldugu icin hekimlerin algiladig1 is
yukinin yiliksek zihinsel is yiikii oldugu kabul
edilmistir. Tablo 6’da alt boyutlarla beraber toplam
zihinsel is ylikii ortalamalar1 da verilmistir.

Tablo 4. Uzman Hekimlerin s Yiiklerinin Alt
Boyut Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Ortalama Standart
Sapma
Biligsel Is Yiikii 4.15 0.87
Gegici s Yiikii 3.59 0.71
Performansa Bagh 4.37 0.84
Is Yiikii
Duygusal Is Yiikii 3.76 0.88
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Toplam Zihinsel is 3.99 0.78
Yuki

Tablo 5. Pratisyen Hekimlerin is Yiiklerinin Alt
Boyut Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Ortalama Standart
Sapma
Biligsel Is Yiikii 4.19 0.78
Gegici s Yiikii 4.13 0.89
Performansa Bagh 4.48 0.65
Is Yiikii
Duygusal Is Yiikii 4.10 0.92
Toplam Zihinsel Is 4.21 0.73
Yiiki

Tablo 6. Tiim Hekimlerin is Yiiklerinin Alt Boyut
Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Ortalama Standart
Sapma
Biligsel Is Yiikii 4.16 0.85
Gegici s Yiikii 3.68 1.01
Performansa Bagh 4.39 0.80
Is Yiikii
Duygusal Is Yiikii 3.82 0.89
Toplam Zihinsel Is 4.03 0.77
Yiiki

Calisma sonuglarina gore, hekimlerin CarMen-Q
Olcegi anket sorularina verdigi puanlarin genel
ortalamalarinin 3 ve istiinde oldugu gorilmistiir.
68 hekimden elde edilmis veriler iizerinde
glvenilirlik analizi olan madde-toplam puan
korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz
sonucunda Sekil 1’de gosterilen dlgcekte verilmis 29
maddenin korelasyon katsayilarinin anlaml yénde r
=-0.33 ile 0.87 (p = 0.000) arasinda degerler aldig1
gorilmektedir. Fakat 2 maddenin (GIY5 ve GIY7)
istatistiksel olarak anlamli sonuglar vermesine
ragmen korelasyon katsayilarinin 0.20’nin altinda
degerler almas1 nedeniyle 6lgekten ¢ikarilmalarina
karar verilmistir (Secer, 2015).

4.2. Dogrulayici Faktér Analizi

CarMen-Q metodunda yer alan gecici is yuki,
duygusal is yiikii, performansa bagh is yiki ve
bilissel is ytkiinden olusan doért alt boyutun ve 29
maddenin gecerlilik analizinin yapilmasi amaciyla
IBM SPSS 27.0 ve IBM AMOS programi kullanilmis,
dogrulayict1 faktéor analizi (DFA) yapilmistir

(Harrington, 2009). Yapilan dogrulayic1 faktor
analizinde 6l¢ege iliskin faktor yapisinin bilinmesi ve
normallik varsayimi sebeplerinden dolay1 maximum
likelihood yontemi kullanilmistir (Kline, 2014).

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
BIY1| |BIY2| |BIY3| |BlY4| |BIY5| |BIY6| |BIY7| |BIY8| [BIY9| [BIY10

1
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Lol Giva ¥, )
PIY5
1
GlY6
1
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Sekil 3. AMOS Programinda Olusturulan DFA
Modeli

OJOROROR0)
OO

Dort faktorlii olcege iliskin yapilan birinci diizey
dogrulayic1 faktor analiz sonuclarina bakildiginda;
(x*/df=1.92 (p <0.05; CF1 = 0.83, TLI = 0.81; RMSEA
= 0.11), zihinsel is yiikii 6lceginin dngoriilen teorik
yapisinin (dort faktoérlii model) kabul edilebilir ve
yeterli degerleri karsilamadigi tespit edilmistir.
Modelde, faktorleri dnceden belirlenmis bir yapinin
dogrulanmasi istenildiginde, testi yapilan modelin
uyum degerlerini saglayana kadar kadar bazi
maddelerin 6lcek disina ¢ikarilmalarina karar
verilmistir (Kline, 2014). Bu sebepten &lcek
maddelerinin faktér yikleri ve madde toplam
istatistikleri géz oniinde bulundurularak o6lgekten
GIY5 ve GIY7 maddeleri ¢ikarilmis, kalan 27 madde
izerinden tekrar dogrulayict faktér analizi
yapilmistir. Son analiz sonuglarinin uyum degerleri
(x* / df = 1.71 (p <0.05; CF1 = 0.90, TLI= 0.87; RMSEA
= 0.06) olmustur. Birinci ve ikinci diizey ayr1 ayri
yapilan dort faktorli dogrulayici faktér analizi
sonuclarina gore, tespit edilen uyum iyiligi degerleri
her iki model i¢cin de yakin olmasiyla beraber, ikinci
diizey modelin birinci diizey modelle
kiyaslandiginda daha kabul edilebilir degerler ¢ciktig1
tespit edilmistir. ikinci diizey doért faktérlii DFA
modeli Sekil 3 tizerinde incelenebilir.

4.3. Giivenilirlik Analizi ve i¢ Tutarhilik

CarMen-Q zihinsel is yiki o6lciim metodu igin
gerceklestirilen giivenilirlik analizi, Cronbach’s Alfa
(a) degeri hesaplanarak yapilmistir. Yapilan analizde
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Likert tip bir olcek kullanilarak, o6lcekteki
maddelerin aralarindaki korelasyonlara bakilir, i¢sel
tutarlilik analizleri yapilir. I¢ tutarhlik analiz
yonteminin gayesi bir 6lgegin her bir maddesinin
ayni nitelikleri ne kadar 6l¢ebildigini hesaplamaktir.
I¢ tutarhilik split half, Cronbach alpha, Guttman ve
Paralel ve Kesin Paralel yontemleri ile hesaplanir.
Calismamizda CronBach’s Alfa yontemi
kullanilmistir. Cikan deger 1’e ne kadar yakinsa i¢
tutarliligin o kadar yiiksek oldugunu soylemek
miimkiindiir. Olcegin alt boyutlar1 ve tiimi igin
korelasyona dayali ayr1 ayr1 analizler yapilir ve
Cronbach Alpha degerleri hesaplanir. Her bir madde-
toplam puan korelasyon degerleri +0,2'nin altinda
olan maddelerin o6lgekten c¢ikarilmalarina karar
verilir. Ayica 6lgegin tamaminin i¢ tutarhiliginada
Cronbach Alpha katsayis1 yardimi ile bakilir. Bazi
maddeler pozitif bazilar1 negatif degerler alir ve
bunlarin Cronbach Alpha giivenirlik katsayisina ayr1
ayr1 bakilir. Givenilirlik katsayisinin hesabinda
Guttman ve Spearman degerleri goéz Oniinde
bulundurulur. Bu degerlere “i¢ tutarlik katsayilar1”
denir. Giivenilirlik analizi i¢in bu metotlarin
kullanilmasinda denek sayisinin 50 den fazla
olmasina ve olcekteki soru sayisinin 20 den fazla
olmasina dikkat edilmelidir. Giivenirlik
katsayilarinin 0.70’in iizerinde degerler almasi
gerekmektedir. Bir testin i¢ tutarhilik katsayisinin
0.90'in iizerinde deger almasi olmasi, o testin
kusursuz giivenirlikte oldugunu bizlere gosterir
(Kline, 2014).

Analiz neticesindeki sonuclara gore; bilissel is yiikii
boyutunun i¢ tutarlilik katsayis1 a = 0.96 (10 ifade),
gecici is ylikd boyutunun i¢ tutarhlik katsayisi a =
0.88 (5 ifade), duygusal is yiikkii boyutunun i¢
tutarlilik katsayist o = 0.92 (7 ifade), performansa
bagh is ytkiinun i¢ tutarhilik katsayis1 o = 0.94 (5
ifade) ve genel 6lgek icin i¢ tutarlilik katsayisi o =
0.96 (27 ifade) olarak hesaplanmis Tablo 7’de
verilmistir.  Olcegin  geneli icin hesaplanan
Cronbach’s Alpha katsayis1 0.70’in istiinde c¢iktigi
icin olcek giivenilirliginin yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir (Kline, 2014).

Tablo 7. Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Cronbach’s Madde
Alpha Sayisi
Bilissel Is Yiikii 0.96 10 ifade
Gegici Is Yiikii 0.88 5 ifade
Performansa 0.94 5 ifade
Bagh [s Yiikii
Duygusal Is 0.92 7 ifade

Yiki

Olgegin Tiimii 0.96 27 Ifade

Calismadan elde edilen veriler 1s181nda hekimlerin
unvanlarina gore zihinsel is yukleri
karsilastirildiginda uzman hekimlerin zihinsel is
ylki ortalamasi 3.99 iken pratisyen hekimlerin 4.21
oldugu goriilmiis, pratisyen hekimlerin zihinsel is
yuklerinin uzman hekimlere kiyasla daha fazla
oldugu gorilmistiir. Yine 6nemli bir farklilik olarak
boliimii cerrahi tip olan hekimlerin zihinsel is yiikleri
4.55, dahili olanlarin 4.03 temel tip olanlarin ise 3.05
oldugu tespit edilmistir. Calismadan beklendigi gibi
bolimi cerrahi tip olan hekimlerin is yiki
digerlerine nazaran daha fazla ¢cikmaktadir. Ayrica
hekimlerin ¢evrimici ankette meslekten genel
memnuniyet durumu sorusuna verdikleri cevaplarin
ortalamasi alindiginda 2.91 ¢ikmaktadir. Bu sonug ta
hekimlerin  mesleklerinden kismen memnun
olduklarini goéstermektedir. Farkliliklarin hangi
gruplardan anlamli oldugunu tespit etmek icin
uygulanan tek yonli varyans analizi (ANOVA) testi
sonuglari Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Hekimlerin Sosyo-Demografik
Ozelliklerine iligkin istatistiksel
Karsilastirmalar

Uzman Boliim Yas Cinsiyt Medeni Tecribe Hasta
Pratisyen | (ANLAMLI) | (ANLAMLI) Durum Sayist
Thinselly | F:0202 | F:17.088 | F:3447 | F:0121 | F:0078 | F:1656 | F:1067
Yiiki P:0372 | Pi<0.001 | P:0.022 | P:0392 | P:0.886 | P:0.185 | P:0371
Biligsells | F:1006 | F:12500 | F:1399 | F:0.197 | F:1980 | F:1566 | F:1110
Yitki P:0889 | P:<0.001 | P:0.025 | P:0.662 | P:0.785 | P:0206 | P:0353
Gegicily | F0338 | F9172 F:2405 | F:2727 | F:1482 | F:1457 | F:3559
Yitki P:0.094 | P:<0.001 | P:0.075 | P:0.034 | P:0470 | P:0235 | P:0.020
Performansa | F:0253 | F:6.668 F:0826 | F:0881 | F:0013 | F:2274 | F:0.249
BaghiisYiki | P:0.687 | P:<0.001 | P:0.048 | P:0882 | P:0.628 | P:0.088 | P:0861
Duygusalls | F:0013 | F:5.108 F:2330 | F:0234 | F:0086 | F:1.022 | F:0825
Yitki P:0238 | P:<0.001 | P:0.083 | P:0.640 | P:0431 | P:0389 | P:0.486

Tukey ve Scheffe Post Hoc testi sonucunda, uzman ve
pratisyen hekimlerin unvanlarina gore
siniflandirilmasinda zihinsel is yiikiine gére bulunan
farkliligin anlamli olmadigi, uzman hekimlerin
zihinsel is yiikii ortalamasinin 3.99 cikarken
pratisyen hekimlerin zihinsel is yiikii ortalamasinin
4.21 oldugu analiz sonucu tespit edilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Calismamizin ana amaci olan bolim farklarinda
zihinsel is yikleri incelendiginde cerrahi tip
boéliimiinde olan hekimlerin algiladiklar zihinsel is
yukld ortalamasi 4.55, dahili tipta olanlarin
algiladiklari zihinsel is ylikii ortalamasi 4.03, bolimi
temel tip olanlarin algiladiklar1 zihinsel is yiiki
ortalamasi 3.05 oldugu tespit edilmistir. Tablo 8'de
de gorildigi gibi bolimler arasinda bulunan
farkliligin anlamli oldugu yapilan Post Hoc testi
sonucu tespit edilmistir.
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Calismada bir diger sosyo-demografik 6zellik olan
yas ayrimina bakildiginda farkliligin anlamli oldugu
tespit edilmistir. Yas aralig1 20-29 olan hekimlerin
zihinsel is yiikii ortalamasi 4.61 dir. Yas aralig1 30-39
olan hekimlerin zihinsel is yiikii ortalamasi 3.99, yasi
40-49 araliginda yer alan hekimlerin ise zihinsel is
yikd ortalamasinin 3.54 oldugu tespit edilmistir.
Yas1 50 ve iizeri hekimlerde ise az farkla 3.94
ortalamasinin sebebi ¢alismaya katilan 50 ve tizeri
yastaki hekimin 2 kisi olmasidir.

Hekimlerin cinsiyet ayriminda zihinsel is ytikiiniin
anlaml farklilasmadigi yapilan testler sonucu tespit
edilmistir. Kadin hekimlerin algilanan zihinsel is
yikld ortalamasinin  3.97 oldugu goriliirken
erkeklerin algilanan zihinsel is yiikii ortalamasinin
4.15 oldugu elde edilen verilerden tespit edilmistir.

Calismadan elde edilen verilerden ve yapilan
testlerden  hekimlerin medeni durumlarinin
farkliliginin anlamli  olmadigi, evli hekimlerin
zihinsel is yiiklerinin 4.03 oldugu, bekar hekimlerin
zihinsel is yilikii ortalamasinin ise 4.00 olduguy,
beklendigi gibi evli hekimlerin zihinsel is yiiklerinin
yiksek ¢iktig1 gorilmistir.

Hekimlerin tecriibe ayrimlari1 analiz edildiginde
farkliligin anlamli olmadig, 1-4 yil tecriibeli
hekimlerin zihinsel is yiikii ortalamalarinin 4.26
oldugu, 5-9 y1l olan hekimlerin ortalamasinin 4.09
oldugu, 10-14 y1l olan hekimlerin ortalamasinin 3.58
oldugu, 15 ve fzeri yil c¢alisan hekimlerin
ortalamasinin ise az farkla 3.82 oldugu tespit
edilmistir. Calismada 15 ve tizeri y1l tecriibesi olan
hekim sayisinin 4 kisi oldugu g6z oOniinde
bulundurulmalidir.

Calismamizda farklilik olusturan diger bir degisken
ise bakilan hasta sayisidir. Bakilan hasta sayilarinin
hekimlerin zihinsel is ytikleri tizerinde sebep oldugu
farkliliklarin anlamli olmadig1 yapilan testle tespit
edilmistir. 30-49 hasta bakan hekimlerin zihinsel is
yikld ortalamalar1 4.00, 50-69 hasta bakan
hekimlerin zihinsel is ytikii ortalamalar1 4.36, 70-89
hasta bakan hekimlerin zihinsel is yiikii ortalamalari
4.41, 90 ve lizeri hasta bakan hekimlerin zihinsel is
yuki ortalamalarinin 4.20 oldugu goriilmiistiir. Her
ne kadar bakilan hasta sayis1 arttik¢a zihinsel is ytiki
artiyor olsa da boliimii temel tip olan hekimlerin
hasta bakmadiklar1 hesaba katildiginda sonuglar
anlamli kabul edilemez.

Son olarak hekimlerin sosyo-demografik
ozelliklerinin disinda katilimcilarin genel
memnuniyet durumu sorusuna verdikleri cevaplara
Games-Howell Post Hoc testi uygulanmis
farkliliklarin  anlamh  ¢iktig1  tespit edilmistir.
Katihmcilardan meslekten hic¢ memnun
olmayanlarin zihinsel is yiikii ortalamas1 4.82,
memnun degilim cevab1 verenlerin ortalamasi 3.85,
kismen memnun degilim diye cevaplayanlarin
ortalamasi 4.19, memnun olanlarin ortalamasi 3.73,

¢ok memnun olanlarin ortalamasmin 2.51 c¢iktigi
gorilmiistiir. Istatistikler gdstermistir ki meslekten
memnuniyet dizeyi arttikca beklendigi gibi
algilanan zihinsel is yiiki diismektedir bu da
¢alismanin tutarhiligini gésteren sonuglardan biridir.

Calisma 20 farkli uzmanlik dalindan toplam 68
hekimle gergeklestirilmistir. Hekimlerin uzmanlik
alanlarina goére farkliliklarinin anlamhiligini test
etmek istedigimizde bazi uzmanlik alanlarindan
sadece birer hekim yer aldig1 icin tek yonlii varyans
analizi (ANOVA) testi ve t testi yapilamamis,
farkliliklarinin anlamli  olup olmadiklar1 tespit
edilememistir.

Arastirmamiz neticesinde, hekimlerde performansa
bagh is yiikiiniin 4.39 ortalama ile en yiiksek
diizeyde  zihinsel is  yikind olusturdugu
gorilmistiir. Performansa bagh is ytiki faktori; ise
iliskin hata toleransi ve dikkatini, isin sorumluluk
derecesini ve performans gereksinimlerini, gerekli
yanitlarin dogrulugu ve hata ciddiyeti hakkinda
sorular soran sorulardan olusmaktadir. En diisiik
diizeyde zihinsel is yiiklinii olusturan alt boyutun ise
3.68 ortalama ile gegici is yiikii oldugu goérilmiistir.
Gegici is yuki faktorii ise; isin ¢calisma temposu, is
ritmini, can sikici kesintilerin varligini veya ¢alisanin
ihtiyac duydugunda mola verme olasiligini, hiz
talepleri ve ¢alisma hizini, ¢alisanin isi bitirebilmesi
icin gereken zamanin baskisi, bireyin dinlenme
durumu, art arda gelen faaliyetler arasindaki zaman
darhgr ile ilgili hususlar1 6lgen sorulardan
olusmaktadir.

Sonuc itibariyle, hekimlerin zihinsel is yiiki
seviyelerinin sosyo-demografik o6zelliklerine gore
farklilik gosterdigi goz oniinde bulunduruldugunda,
karar verici konumunda bulunanlar ve ydneticiler
tarafindan yapilacak gorevlendirme, atama veya
gorev dagilimlarinda, sosyo-demografik 6zellikleri
g6z oniinde bulundurmalar: gerektigi 6nerilmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda  hekimlerle olan
goriismelerde varilmis olan diger bir sonug ise;
hekimlerin ilgede tek uzman hekim olarak calismasi
ve giivenlik kosullarinin yetersiz olmasi hekimlerin
zihinsel is yiiklerinin artmasina yol acan 6nemli
nedenler oldugudur. Bu sebeple, ilk olarak giivenlik
kosullari iyilestirilmeli ve hekim sayis1 artirilmalidir.
Boylece hekimlerin huzurlu ve saghkl bir sekilde
calismalar1 saglanmis olacak, saglik hizmetlerinde
kalite artirilacaktir.

Is yiikiinii azaltmak icin tespit edilen &neriler
siralanacak  olursa; is tanmimlarinin  saghk
calisanlarinda ve hekimlerde belirlenmesi, zihinsel is
yukd tespitlerinin yapilarak hekim sayisinin
hesaplanmasi ve artirilmasi, hekimlerin yaninda
calisan  sekreterlerin  adaptasyon  siirecinin
hizlandirilmasi,  organizasyonun  yazili  hale
getirilmesi, muayenehanelerin c¢alisma diizeni
olusturulurken hekimlerin kararlara katilmasinin
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saglanmasi, hekimlerin ve saglik calisanlarini motive
edecek sosyal faaliyetlerin diizenlenmesidir.

Yapilan literatiir arastirmasi neticesinde, saglik
calisanlarinda, hekimler 06zelinde zihinsel is
yuklerinin tespit edilmesini konu edinen c¢ok az
calismanin oldugu goérilmistir. Ulusal diizeyde ise
sadece birkag¢ calismaya rastlanilmis, zihinsel is yiiki
Ol¢limlerinin NASA-TLX metodu ile yapildig: tespit
edilmistir. Calismamizin literatiirden farki daha énce
iki farkli hekim grubu tizerinde zihinsel is yiiki
metodu olarak hi¢ kullanilmayan CarMen-Q
metodunun kullanilmasidir. Literatiirle ortak yoni
ise hekimlerin zihinsel is yiiklerinin hangi metotla
Olciilirse olgilsiin yiiksek ¢ikmasi, ¢alismalarin
hekimlerin zihinsel is yiiklerini azaltmaya yo6nelik
oneriler sunmasidir. Bu sebepten dolay1 ¢alisma
literatiirde gorilen bu boslugun doldurulmasi,
gelecekte yapilacak calismalara yol gostermesi ve
oneriler sunmasi icin yapilmistir. Bunun sonucu
olarak yapilan ¢alismanin ulusal ve uluslararasi
literatiire katki sunacagi oOngoriillmektedir. Bu
calisma dahilinde veriler iki sehirdeki c¢alisan
hekimlerden elde edilmistir. Kapsamin genis
tutuldugu arastirmalarla, metodun daha biiytk bir
orneklemle yapilmasi, yontemin giivenirliliginin ve
etkinliginin belirlenmesi, sonuclarin
genellenebilmesi agisindan yararh olacaktir.
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Airline companies use specific selection criteria for cabin crew to ensure that
candidates meet their physical requirements. Some of these criteria are the height and
reach distance of the candidates. This selection criterion is designed so that cabin crew
can effectively perform tasks such as being able to master emergency equipment, have
access to upper storage compartments and assist disabled or injured passengers. The
aim of this study is to examine the height and reach distance requirements,
anthropometrically according to the A380 aircraft model. The study examined
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Nippon Airways, and Qantas Airlines and provided the collection of height and reach
distance data of the people in these countries under a single roof and determined the
status of A380 aircraft model. As a result of the research, it is recommended that airline
companies use standardized anthropometric measurement parameters in the
selection of cabin crews.
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Havayolu sirketleri, adaylarin fiziksel gereksinimlerini karsilamasini saglamak igin
kabin ekibi i¢in 6zel se¢cim kriterleri kullanir. Bu kriterlerden bazilari adaylarin boy ve
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1. Introduction

With an impressive length of seventy-three meters,
the A380 aircraft model can be said to be the largest
passenger aircraft in the world. This length provides
several advantages for airline operators. This
aircraft model provides ample space for seat
arrangements to accommodate first-class
passengers on long-haul flights. In addition, the
length of the A380 aircraft model allows for a variety
of cabin configurations to meet specific customer
needs.

Airline companies apply specific selection criteria in
the selection of cabin crew to ensure that they meet
the physical requirements of the job. One of these
criteria is the height of the candidate and the
distance to reach. This selection criterion is designed
to guarantee that cabin crew can effectively perform
tasks such as dealing with emergency equipment,
reaching the upper storage compartments, and
assisting disabled or injured passengers. Height and
reach requirements may vary between different
airlines, and international aviation organizations
only advise on this. It is important for airlines to set
clear and specific physical selection criteria so that
only suitable candidates are hired, and safety
standards are maintained throughout all flights. In
addition, setting such physical selection criteria
helps to reduce the risk of accidents or injuries that
may occur due to the inability of cabin crew
members to perform their duties effectively.

The aim of this study is to examine the height length
and reach requirements, which are among the cabin
crew  selection criteria, anthropometrically
according to the A380 aircraft model.

2. Literature Review

2.1. Cabin Crew and Duties

In the civil aviation industry, cabin attendants are an
important member of the cabin crew. Cabin
attendants are employees other than the cabin crew
who provide the specified needs for the comfortable,
safe, and secure completion of the flights by the
necessary institutions for the safe and secure
operation of the flights, whose duty places are the
cabins of the aircraft in which passengers are
transported and who have successfully completed
their training and have the cabin crew certificate
(SHGM, 2023a).

Cabin crew refers to the employees whose main duty
is the cabin of the aircraft and who ensure the safety
and needs of the passengers, except for the cockpit
crew, in performing the duties and responsibilities
required during the flight. In addition, basic and
refresher trainings must be taken in order to take
part in the cabin crew. With the certificates earned
because of these trainings, you can start to work as a

cabin crew (SHGM, 2023b). Cabin crews are
governed by three different regulations. These
regulations are the "Regulation on the Preparation of
National Occupational Standards" issued through the
Vocational Qualifications Authority (VQA) is the
"Regulation on the Establishment, Duties, Working
Procedures and Principles of the Sector Committees
of the Vocational Qualifications Authority” and the
decisions of international aviation organizations
(MYK, 2012).

Cabin Attendants are the visible face of the civil
aviation enterprises that have the most
communication with the passengers and are the civil
airline personnel defined by the laws and who have
successfully completed their qualification training
and received the "Cabin Crew Certificate". Cabin
attendants, who are also referred to as "Aircraft
Cabin Crew" in their job descriptions, have
responsibilities such as ensuring flight safety and
security according to aviation rules (MYK, 2012;
IATA, 2017). Cabin crew; consists of three people as
cabin crew chief, cabin attendant and cabin crew
member. These are briefly mentioned below.

e Cabin Crew Chief: Cabin crew are the personnel
responsible for cabin services who are present as
part of crew resource management during the
flight operation. The cabin crew chief is the
manager and administrative leader of this crew.
The cabin crew chief is the person who has the
experience and knowledge required by law and is
responsible for the management, guidance, and
coordination of the cabin crew during the flight
(SHGM, 2023b). The cabin crew chiefis responsible
to the captain pilot during the flight for the
management and coordination of the crew in the
fulfillment of their duties and responsibilities. In
order to be able to work as a cabin crew chief, it is
necessary to have worked as a cabin attendant for
a minimum of five years and to have a "Cabin Crew
Chief" certificate by successfully completing cabin
crew training. The duties of cabin crew chiefs
include safety, security, leadership, communication
and ensuring that cabin services are performed on
time and in accordance with procedures. They also
supervise the catering throughout the flight in
accordance with the established standards (SHGM,
2023a).
Cabin Attendant: Cabin attendant refers to cabin
crew who have responsibilities to the captain pilot
and cabin chef, who are in charge of the safety of
the flight in normal and emergency situations in
accordance with national and international
decisions, and who have the relevant certification
levels (SHGM, 2023a).

e Cabin Crew Member: With the increase in
competition in the aviation industry, professional
experts are also included in cabin crews with the
aim of improving service quality. For example,
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cooks assigned for long-haul flights serve as one of
the crew members (SHGM, 2023b).

2.2. Cabin Crew Selection Criteria

Scientific studies on human resource planning and
management emerged in the first years of the 20th
century. After the First World War, the increase in
enterprises in the sector and the structural changes
experienced brought the need for qualified labor
force to the agenda and revealed the importance of
human resources planning and management. In
order to use the advantages of the developing
competitive environment, it is aimed to support and
maintain the objectives of the enterprises in the
sector and to ensure that they can maintain their
strategies. Human resources factors are the focus of
sources that support empirical evidence that the
most valuable resource of businesses is human (Alles
and Rodriguez, 2009). Human resources contain
many categories together and their contents can be
stated as listed below (Kusluvan et al., 2010):

The personality and emotional intelligence of the
employee,

e Emotional and aesthetic labor,

e Human resources management practices,
¢ Internal marketing,

¢ Organizational culture and climate,

¢ Attitudes and behaviors of employees,

e Business strategies.

In addition, considering that the airline sector is a
service sector, the importance of cabin crew's
personalities, emotional intelligence, proactivity,
harmony with their teammates, and communication
with passengers is well analyzed by human
resources units in recruitment and it becomes
important to ensure the employment of qualified
labor force.

The compatibility of work and occupational situation
is especially important for psychological and
physical  well-being. The compatibility of
psychosocial factors is the focal point in the
interaction between the person and the
environment. In particular, factors affecting the
world such as health and terrorism directly affect the
aviation sector. Such environmental factors affect
those working in airline businesses, especially cabin
crew members. Increasing security measures in the
airline sector have made it compulsory for cabin
crew to receive training on many subjects such as
medical aid training, directing evacuation, handling,
controlling, and managing devices with explosion
risk, and keeping unruly passengers under control.
The responsibilities and workload of cabin crew
members have increased with the continuous
updating and increase in the trainings they receive.
The first and most important duty of cabin crew is to

ensure the safety and security of passengers. When
service duties take precedence over safety duties, it
may cause profound consequences. Achieving this
balance and eliminating passengers' misperceptions
is one of the duties of airline operators (Kelleher and
McGilloway, 2005). Especially for the workforce
profile mentioned below, the stages of human
resources functions are of immense importance in
order to reveal the qualified workforce.

Therefore, the quality of the workforce is extremely
important in the success or failure of businesses. In
order to determine the quality of the workforce,
especially the needs of airline companies for
qualified workforce become important. This is
possible through human resources planning. Human
resources planning is referred to by different names
such as workforce or employment planning. The
most crucial factor in human resources planning is
that labor supply and labor demand are compatible
with the activities of enterprises (Arslan, 2012;
Agirkaya & Keles, 2022). The functions of human
resources for the workforce profile can be stated as
follows (Akduman & Karahan, 2021):

e Pre-selection: In the pre-selection, the most
suitable people for the position among the job
postings are evaluated. Pre-selection is made
through online applications to airline operators.

e Test application: General ability or intelligence
tests required by the job position are applied for
the unit needed. Those who are successful in the
written-oral exams in English conducted on the
internet in airline companies are invited to the
interview.

e Interview: These are the interviews with the
candidates to see whether the candidates are
suitable for the position and to analyze them.
Airline operations usually have one-on-one, group,
and English interview stages.

e Reference check: A reference check is carried outin
which at least two references are indicated in order
to see the work experience of the candidates and to
get their past experience. In the interview with the
candidates in the airline companies or afterwards,
the references or work experiences are checked in
the requested documents and the recruitment
decision stage is started.

e Recruitment decision and job offer: Candidates
who have successfully completed the above-
mentioned processes are selected because of the
evaluations of human resources and relevant
department managers. Health checks are carried
out with the job offered to the selected candidate.

® Health checks: Upon accepting the job offer,
candidates are asked to report on their health to
see if they can perform as required by the position.
After the health check, cabin crew candidates start
their cabin services training determined by airline
companies.
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The functions specified in the Human Resources
recruitment criteria have a direct impact on the
improvements in training activities. In other words,
the selection of the total workforce, the placement of
the selected workforce in the right position and the
training process constitutes all the human resources
functions. Airline operations, which aim to provide
competitive advantage, have gained speed with
technology in structural changes in human
resources. Online applications, interviews, interview
processes, test applications can be given as
examples.

The rapid changes in Civil Aviation have led to the
emergence of a competitive environment, and the
employee profile of airline enterprises has also
undergone changes in this competitive environment
with the cabin attendant being the most important
personnel who will make a difference in an airline
business, airline companies have updated their
recruitment criteria every year and hired candidates
with the best profile to meet the expectations of
customers (passengers). For the cabin crew profile
required by the aviation sector, institutions in
Turkey and in the world, provide trainings with the
orientation planning within their own structures
after the recruitment process (Yasemin & Erdag,
2021).

During the flight, cabin crew have many duties and
responsibilities. When evaluated in terms of service
time, these duties and responsibilities can be defined
as before, during and after the flight, respectively. In
addition, these duties and responsibilities can be
managed within the scope of service quality and
flight safety. With the established procedures, the
duties and responsibilities of cabin crews are
decided. The institutions that establish the
procedures are “International Civil Aviation
Organization" (ICAO) and the "Directorate General of
Civil Aviation" (DGCA). In addition, the success of
flight operations is the responsibility of cabin crew.
For the aforementioned reason, there are certain
tasks and measures that need to be carried out in
order for a successful flight to take place. These can
be listed as follows (SHFM, 2023b):

¢ Follow-up of the negativities that may arise in the
cabin and notifying the flight responsible,

e Observing the risks in the cabin and reporting
movements that may affect safety,

e Observing and preventing illegal movements that
are determined by law and that may occur in the
cabin,

¢ Prevention of incidents that may put the safety in
the cabin at risk before, during and after the flight.

The above duties are assigned to cabin crew for the
purpose of ensuring cabin safety, except for in-cabin
refreshments. All cabin attendants are responsible

for performing the specified duties in a complete
manner.

2.3. Cabin Crew Selection Criteria of the 5 Largest
Airlines in the World

Each year, the London-based aviation research firm
Skytrax releases a list that ranks the goods and
services offered at airports. With its fleet of more
than 200 aircraft and more than 150 significant
business and entertainment locations worldwide
served, Qatar Airways was recognized as "The Best
Airline in the World" in the evaluations. With a
combined passenger network encompassing more
than 110 locations and a fleet of more than 180
aircraft, Singapore Airlines came in second.
Emirates, with a current fleet of 262 aircraft and 152
destinations, comes in third. Emirates was the top
international airline during the Covid-19 pandemic
in 2020, with 15.8 million passengers. The list was
followed by Japan Airlines, which covers 95
destinations and has a fleet of more than 230 aircraft,
ANA All Nippon Airways, with 82 international and
118 domestic flights, Qantas Airways, with 31
international and 60 domestic flights (World Airline
Awards, 2022).

Qatar Airways: Qatar Airways cabin crew

recruitment criteria are as follows (Career Qatar

Airways, 2023):

e Be atleast 21 years old,

e There should be a 212 cm arm reach when standing
on the fingertips,

e Minimum height should be 160 cm,

¢ To be a high school graduate (Class 12),

¢ Fluency in English written and spoken,

e No visible tattoos while in Emirates cabin crew
uniform,

¢ Be able to adapt to new people, new places and new
situations,

¢ With a healthy Body Mass Index (BMI), he must be
physically fit for this challenging role.

Qatar Airways, another airline that works with
multinationals, has a condition of residence in Doha,
Qatar in its cabin crew recruitment criteria (Qatar
Airways, 2023).

Singapore Airlines: Singapore Airlines is the second

largest airline in the world. The company's criteria

for hiring cabin crews are as follows (Singapore

Airlines, 2023):

¢ Be a citizen of Singapore,

e Be atleast 18 years old,

e Minimum height of 1.58 m for females and 1.65 m
for males,

e To have a degree/diploma,

¢ 9th and 4th Stages Have GCSEs in grades (A* and C)
or English and Math equivalents,

¢ Have good physical fitness,

¢ Have a normal color appearance,
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e Have a valid passport without any restrictions for
the destinations the airline travels to.

Emirates: Emirates cabin crew recruitment criteria

are listed below:

e Must be at least 21 years old,

e There should be a 212 cm arm reach when standing
on the fingertips,

e Minimum height should be 160 cm,

e Must be a high school graduate (Class 12),

e Must have written and spoken fluency in English,

e No visible tattoos while in Emirates cabin crew
uniform,

¢ Be able to adapt to new people, new places and new
situations,

¢ With a healthy Body Mass Index (BMI), he must be
physically fit for this challenging role.

The minimum age criterion of twenty-one is
remarkable. In addition, the English online exam, the
requirement to search for written and oral English in
a face-to-face interview is another remarkable point.
Cabin crew candidates who successfully pass the
interview process attend an 8-week English training
course at Emirates’ Aviation College in Dubai.
Courses offered at Emirates Aviation College; Safety
includes practical and theoretical methods of flight
services with first aid (Emirates Group Careers,
2023).

ANA (All Nippon Airways): All Nippon Airways

(ANA)'s cabin crew recruitment criteria are as

follows (ANA, 2023):

e Must be over 20 years old,

e [t should be atleast 170 cm,

o It should have a weight proportional to the height
of the application,

e The minimum arm distance should be 208 cm,

e Must be in excellent state of health,

e Must not have visible tattoos,

e Glasses should not be worn but contact lenses are
allowed,

e Do not wear braces,

e Must have a bachelor's degree,

e Must have a good command of English,

e TOEIC score must be seven hundred points or
more,

e Must have excellent interpersonal and
communication sKills.

Qantas Airways: Qantas Airways airline cabin crew

recruitment criteria are as follows (Qantas, 2023):

e Minimum age of 18 years,

e The height range should be between 163 - 183 cm,
for QantasLink it should be 158 - 183 cm,

e Must be a permanent resident of Australia or New
Zealand and have a passport with at least 12
months validity granting unrestricted access to all

Qantas ports of call,

¢ Have the legal rights to live and work in the UK,

e Must be healthy and fit, must be able to swim fifty
meters with unassisted clothing, must be able to
stay under water for 3 minutes,

e Have a current Senior First Aid Certificate valid for
12 months at the time of application,

e At the end of the recruitment process, the
Responsible Service of Alcohol must be a "Success
Statement”, which you must have,

e Have a strong commitment to customer service
with the latest experience in a face-to-face meeting,

e Show empathy towards people from various
countries and cultures,

e Must be willing to move anywhere, when
necessary,

e Must be experienced in food and beverage service,

e Must be fluent in one of the following languages:
French, German, Italian, Spanish, Thai, Mandarin,
or Cantonese.

2.4. Aircraft Models Used by the World's Top Five
Airlines

The aircraft models, number and fleet statuses used

by the world's top five airline companies are given

below, respectively (Qatar Airways, 2023; Singapore

Airlines, 2023; Emirates, 2023; ANA, 2023; Qantas

Airways, 2023):

e Qatar Airways: A320-200 (29 units), A321-200 (1
units), A330-200 (6 units), A330-300 (8 units),
A350-900 (34 units), A350-1000 (19 units), A380
(10 units) Boeing 787-8 (30 units), Boeing 787-9
(10 units), Boeing 777-200LR (9 units) and Boeing
777-300ER (53 units),

¢ Singapore Airlines: Airbus A330 (23 units), Airbus
A350 (13 units), Airbus A380 (19 units), Boeing
B747 (7 units) and Boeing B777 (53 units),

e Emirates: A380 (85 units) and 160 B777 (160
units),

¢ All Nippon Airways: Airbus A320 (11 units), Airbus
A380 (3 units), Boeing 737 (11 units), Boeing 737-
800, 33, Boeing 767-300 (16 units), Boeing 767-
300ER (25 units), Boeing 77-200 ( 16 units),
Boeing 777-200ER (12 units), Boeing 777-300 (7
units), Boeing 777-300ER (22 units), Boeing 787-8
(35 units), Boeing 787-9 (9 units), Boeing 767-
300ERF (1 unit) and Boeing 767-300BCF (10
units),

¢ Qantas Airways: Airbus A330 (28 units), Airbus
A380 (12 units), Boeing B737NG (67 units) and
Boeing B747 (11 units).

3. Method

When the aircraft types owned by the world's five
largest airline companies are examined, it is seen
that all companies have A380 aircraft in their fleets
like in Figure-1. Within the framework of the
research, using this aircraft model, it was
investigated why the cabin crew selection criteria of
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the companies for the same aircraft model differed.

In this context, first of all, which anthropometric
features are required within the framework of cabin
crew selection criteria were examined. As a
limitation of the research, it was seen that height and
reach distance were determined as criteria without
gender discrimination. It was seen that no other
anthropometric feature was determined as a
criterion for being a cabin crew.

Table 1. Cabin Crew Height and Reaching

Distance
Airline Length Beach
Company Country (cm) Distance
(cm)
Qatar
Airways Qatar 160 212
Singapore . 158-
Airlines Singapore 165 )
United
Emirates Arab 160 212
Emirates
All Nippon
Airways Japan 170 208
Qantas . 163-
Airways  ustralia g

Itis seen thatin Table 1, Emirates and Qatar Airways
prefer cabin crew candidates with the highest
reaching distance despite having the least height
criterion. Singapore Airlines and Qantas Airways set
an anthropometric criterion as reaching distance. All
Nippon Airways, on the other hand, has set a
criterion of 4 cm less in reaching distance despite
having the highest height criterion.

In recent years, scientific and academic studies have
examined whether the differences in cabin crew
selection criteria for A380 aircraft in the world's five
largest airlines are compatible with country-specific
anthropometric characteristics. Taking into account
the international status of these companies, the
ethnic origins of the cabin crew were also evaluated,
and examinations were made in accordance with
anthropometric measurement standards.

3.1. A380 Inflight Parameters

When the technical documents of the Airbus A380
aircraft were examined, it was seen that there were
five different models. The technical information of
these models is given in Table 2, and it is seen that all
aircraft sub-models have the same cabin length and
fuselage diameters, which will be examined within
the scope of the research.

Table 2. Airbus A380 Sub-Models and Their

Specifications
Model A380- A380 AB?)E(;)%- A380 A380
700 -800 R -800F  -900

Length 6790 72,70 72,70 72,70 79,40

Angleof 900 7980 7980 79,80 79,80
Wings
Height 24;10 2410 2410 24,10 24;10
Cab 50,68 50,68 50,68 50,68 50,68
Length
Stem 714 714 714 714 7,14
Diameter

When the technical drawings of A380 are examined
in Figure 1, it is seen that there are two different
flight classes: tourist class and business class. When
the cabin interior dimensions of these flight classes
are examined in Figure 2, it is determined that there
is no difference in corridor width, only the difference
between the corridor width on the lower floor (0.55
meters) and the upper floor (0.51 meters) is 4 cm.
Regarding the reaching distance, when the in-cabin
baggage distances are analyzed, it is seen that the
lower floor is 213 cm and the upper floor is 210 cm.

Tourist class Business Class

First Class Dimensions

Figure 1. Technical Drawings of A380

1FT8N
(0.51 ™)

2100

8669
31
2464

2489

21 FT 4 IN (650 W)
(CONSTANT CABIN CROSS-SECTION)

UPPER DECK - 4-ABREAST
MAIN DECK - 8-ABREAST

Figure 2. Cabin Interior Dimensions of These
Flight Classes
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3.2. Anthropometric Data

By examining the anthropometric studies conducted
in Qatar, Singapore, United Arab Emirates, Japan, and
Australia, it was ensured that the height and reach
data of the people in these countries were gathered
under a single roof. Thus, A380 aircraft status was
determined instead of country status.

Brocherie et al. (2014) examined the relationship
between anthropometric measurements and athletic
performance of athletes in the Qatar national football
team. Hoffman et al. (2017) compared
anthropometric and physical fitness between
Australian and Qatari male sports school athletes.
Forchino et al. (2016) examined the anthropometric
data of thirty male athletes in Australia by examining
their body in 3D. Chuan et al. (2010) measured the
anthropometric data of 692 Singaporean and
Indonesian individuals and Lee et al. (2019)
measured the anthropometric data of two hundred
individuals. Muthiah and Lee (2022) compared the
anthropometric variables of 413 male cyclists from
India, China, Singapore, and Taiwan. Mahmoud and
Sulaiman (2021) examined the relationship between
anthropometric measurements and obesity in 3531
adults in the United Arab Emirates. Sales et al. (2014)
described the anthropometric and physical fitness
profiles of twenty-seven elite soccer players in the
United Arab Emirates. Lin et al. (2004) compared the
anthropometric characteristics of 12,314 individuals
(11,164 males and 11,150 females) in China, Japan,
Korea, and Taiwan. Kothiyal and Tettey (2000) made
anthropometric measurements on 171 people in
Australia. Current anthropometric studies in
Australia are generally on athletes, as in Dimitric et
al. (2022), Scantlebury et al. (2022), Woodhouse et
al. (2022), Thuany et al. (2023) and Hammami et al.
(2023). Anthropometric studies in the five countries
are not limited to these but were excluded from the
scope of the study because other academic studies
are generally conducted on people under the age of
eighteen and the people who will be cabin crew
members are adults.

3.3. Measurement Parameters

Figure 3 explains the data on height and reaching
distance evaluated within the scope of the study are
as follows:

e Height: It is the vertical distance of the standing
person from the ground surface to the top of the
head. The center of gravity of the body is in the
middle so that the heels of the measured person
touch each other. Shoulders and muscles are
relaxed. Breathing is exhaled during the
measurement.

e Reach Distance: It is measured by lifting the
shoulder, right arm, and right hand straight to the
top of the head at ninety degrees to the floor. Reach
distance is calculated by subtracting the length of

the middle finger of the right hand. It is measured
not with the fingertip of the person being
measured, but the distance reached when the
person folds his/her fingers.

Figure 3. Height and Reach Distance
Measurement Parameters

In addition to these data, hip width was analyzed by
taking into account the aisle width of the A380
aircraft model. The hip measurement is determined
as the horizontal distance between the right and left
widest point of the runner when the heels of the
measured person are together and upright.

4. Results

Within the scope of the study, statistical calculations
of the height and reaching distance of men and
women were made. In addition, statistical
calculations of hip width were also examined by
considering the aisle width of the A380 aircraft
model.

4.1. Height

In height calculations in Table 3, the shortest height
for women was 140.9 while the longest height was
182.9 cm. The average height was determined as
162.85 cm. The Coefficient of Variation value is 3.9%
while the Standard Error is 0.14 cm. For men, the
shortest height was 149.1 and the longest height was
199.3 cm. The average height was 177.62 cm. The
Standard Error is 0.11 cm, and the Coefficient of
Variation is 3.9%.
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Table 3. Height Calculations

Variables Females Males
Mean 162,85 175,62
Std Error (Mean) 0,14 0,11
Std Deviation 6,42 6,86
Std Error (Std Dev) 0,1 0,08
Minimum 140,9 149,1
Maximum 182,9 199,3
Skewness 0,09 0,11
Kurtosis 3,01 3,07
Coefficient of Variation 3,90% 3,90%

Table 4. Height Ranges

Percentiles Females (cm) Males (cm)
1ST 148.00 160.00
2ND 149.80 162.10
3RD 150.90 163.40
5TH 152.50 164.80
10TH 154.70 166.90
15TH 156.30 168.50

20TH 157.50 169.90
25TH 158.60 171.00
30TH 159.50 172.00
35TH 160.30 172.90
40TH 161.10 173.80
45TH 161.70 174.50
50TH 162.60 175.50
55TH 163.40 176.40
60TH 164.30 177.30
65TH 165.30 178.20
70TH 166.10 179.10
75TH 167.20 180.20
80TH 168.10 181.30
85TH 169.60 182.70
90TH 171.30 184.40
95TH 174.00 187.00
97TH 175.20 189.00
98TH 176.60 190.50
99TH 178.10 192.70

4.2. Reach Distance

In the reach distance calculations in Table 5, the
shortest distance for women was 165.0 while the
longest distance was 230.4 cm. The average reach
distance was determined as 196.76 cm. Standard
Error was 0.22 cm and Coefficient of Variation value
was 5%. For men, the shortest distance was 174.7
while the longest distance was 252.7 cm. The
average reach distance was determined as 214.06
cm. Standard Error was 0.16 cm and Coefficient of
Variation was 4.9%.

Table 5. Reach Distance Calculations

Variables Females Males
Mean 196,76 214,06
Std Error (Mean) 0,22 0,16
Std Deviation 9,82 10,44
Std Error (Std Dev) 0,16 0,12
Minimum 165,0 174,7
Maximum 230,4 252,7
Skewness 0,1 0,11
Kurtosis 2,96 3,06
Coefficient of Variation 5,00% 4,90%

For men, the shortest distance was 174.7 while the
longest distance was 252.7 cm. The average reaching
distance was determined as 214.06 cm. The reaching
distance ranges of men and women were statistically
calculated by calculating how many people out of
every one hundred people are under which reaching
distance. With this calculation, it will be easily seen
how many people are under the 208 cm reaching
distance, which is determined as the cabin crew
selection criterion. As can be seen in Figure 5, which
was created with the help of the data in Table 6,
approximately 87% of women and 29% of men are
below 208 cm reaching distance.

Table 6: Reach Distance Ranges

Percentiles Females Males
1ST 174.90 190.70
2ND 176.90 193.40
3RD 178.30 194.90
5TH 181.20 197.30
10TH 184.60 200.60
15TH 186.70 203.20
20TH 188.60 205.20
25TH 190.20 207.00
30TH 191.60 208.70
35TH 192.90 210.10
40TH 193.90 211.40
45TH 195.20 212.70
50TH 196.40 213.90
55TH 197.50 215.20
60TH 198.70 216.40
65TH 200.10 217.90
70TH 201.50 219.40
75TH 203.30 220.80
80TH 205.10 222.60
85TH 207.40 224.90
90TH 210.00 227.40
95TH 213.90 231.40
97TH 215.30 234.10
98TH 216.50 236.40
99TH 219.30 239.40
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Figure 5: Reach Distance Statistics
. . Std Deviation 2,67 2,42
4.3. Hip Width Std Error (Std Dev) 0,04 0,03
In hip width calculations in Table 7, the narrowest Minimum 27,6 26,4
distance for women was 27.6 while the widest Maximum 47,3 45,2
distance was 47.3 cm. The average hip width was Skewness 0,32 0,37
determined as 35.38 cm. The Coefficient of Variation Kurtosis 3,53 3,47
value is 7.5% while the Standard Error is 0.06 cm. Coefficient of Variation 7,50% 7,00%

For men, the narrowest distance was 26.4 while the
widest distance was 45.2 cm. The average hip width
was determined as 34.57 cm. Standard Error is 0.04
cm and Coefficient of Variation is 7%.

Table 7: Reach Distance Calculations

Variables Females Males
Mean 35,38 34,57
Std Error (Mean) 0,06 0,04

In hip width calculations, the narrowest distance for
women was 27.6 while the widest distance was 47.3
cm. The average hip width was 35.38 cm. As can be
seen from the data in Table 8, 100% of women and
men have a hip width narrower than the corridor
width of 51 cm.
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Table 8: Hip Width Ranges

Percentiles Females Males
1ST 29,3 29,5
2ND 30,1 30
3RD 30,6 30,3
5TH 31,1 30,8
10TH 32 31,6
15TH 32,7 32,1

20TH 33,2 32,6
25TH 33,6 32,9
30TH 34 33,3
35TH 34,3 33,6
40TH 34,6 33,9
45TH 35 34,2
50TH 35,3 34,4
55TH 35,6 34,7
60TH 36 35,1
65TH 36,3 35,3
70TH 36,6 35,7
75TH 37 36,1
80TH 37,4 36,5
85TH 38 37
90TH 38,7 37,7
95TH 40 38,7
97TH 40,8 39,6
98TH 41,3 40,1
99TH 42,3 40,9

5. Conclusion

Airlines use various selection criteria to identify
suitable candidates for cabin crew. One of these
criteria is the physical characteristics of the
candidates, such as their height and how far they can
spread their arms. This selection criterion is
designed to ensure that cabin crews can easily access
necessary equipment in emergency situations,
access baggage lockers and assist disabled or injured
passengers. The purpose of this study is to
anthropometrically examine the height and reach
requirements for cabin crews according to the A380
aircraft model.

In the research, it was determined that the world's
five largest airlines use criteria with different
anthropometric characteristics in the selection of
cabin crew for A380 aircraft. Emirates and Qatar
Airways preferred candidates with the shortest
height but the greatest reach, while Singapore
Airlines and Qantas Airways used reach as an
anthropometric criterion. All Nippon Airways set a
lower criterion for reach, despite having the highest
height. The shortest height for women is 140.9 cm,
while the longestis 182.9 cm, and the shortest height
for men is 149.1 cm, while the longest is 199.3 cm.
The shortest reach for women is 165.0 cm, while the
longest reach is 230.4 cm, and the shortest reach for
men is 174.7 cm, while the longest reach is 252.7 cm.
The narrowest hip width for women is 27.6 cm while
the widest hip width is 47.3 cm, and the narrowest
hip width for men is 29.4 cm while the widest hip

width is 48.8 cm.

As aresult of the analysis, anthropometric suitability
of cabin attendants was determined according to
many in-flight parameters. However, it was observed
that the parameters determined by airline
companies for female cabin crew were not
appropriate. In addition, it was determined that the
standards used in cabin crew selection or aircraft
design differ.

As a result of the research, it is recommended that
airline companies use anthropometric measurement
parameters in the selection of cabin crew. In
addition, the parameters used in aircraft design or
cabin crew selection should be standardized. In this
way, cabin attendants can effectively fulfill tasks
such as mastering emergency equipment, accessing
cabin lockers, and assisting disabled or injured
passengers during the flight.

In future research, legislation can be proposed for
airline companies to make the use of anthropometric
measurement parameters developed to meet the
physical requirements of cabin crew more
widespread. This research can examine the
challenges airlines face when implementing
anthropometric measurement parameters, the cost
of implementing the parameters and the effects of
the implementation. In addition, more research can
be conducted on the use of anthropometric
measurement parameters in aircraft design. Thus, it
can be revealed how anthropometric measurement
parameters can be used to determine standard
dimensions for aircraft cabins and what should be
done to ensure that people with different
anthropometric characteristics can travel
comfortably in the cabin.
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