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Amag / Aim

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Siileyman Demirel Universitesi biinyesinde 2009 yilinda yayin hayatina
baslayan uluslararasi hakemli bir e-dergidir. Derginin amaci, Iktisadi ve idari programlari kapsayan tiim alanlarla ilgili
bilimsel cabalara onciiliik etmek i¢in bilim insanlarinin bilgi, goriis ve Onerilerini paylastiklari, 6zgiir bilimsel diisiince
giiciinii destekleyen uluslararasi bilimsel bir platform olusturmaktir. Bu anlamda Vizyoner Dergisi’nin en temel vizyonu
evrensel Olgekte bilgi iireterek toplumun ihtiyag ve beklentilerine gére sosyal, ekonomik ve politik gelismelere ilham ve yon
veren uluslararasi bir dergi olmaktir.

Siileyman Demirel University Visionary Journal is an international refereed e-journal that begun to be issued in 2009 within
the body of Siileyman Demirel University. In order to pioneer scientific endeavors related to all the fields of economic and
administrative sciences the aim of the journal is to form an international scientific platform where the knowledge, opinion
and proposals of the scientists are shared, and that supports free scientific thoughts. In this context, the major vision of
Visionary Journal is to be an international journal that would inspire and direct social, economic and political developments
according to the needs and expectations of the society by producing universal knowledge creation.

Kapsam / Scope

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, iktisadi ve idari bilimler ile ilgili tim konularda Tiirkce veya Ingilizce
hazirlanmig arastirma makaleleri ve derleme makaleleri kabul etmektedir. Dergi Subat, Mayis, Agustos ve Kasim aylarinda
olmak iizere yilda dort say1 olarak yayimlanmaktadir. Dergiye gonderilen makalelerden degerlendirme iicreti ve bagvuru
iicreti alinmamaktadir. Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler arastirma ve yayin etigi kurallarina uygun olarak
hazirlanmis olmalidir. Vizyoner Dergisi yaym etigi konusunda COPE (Committee on Publication Ethics) ve ICMIJE
(International Committee of Medical Journal Editors) tarafindan belirlenen yaym etigi ilke, standart ve tavsiyelerini
gozetmektedir. Dergide yayimlanmak fiizere gonderilen makaleler iThenticate veya Turnitin intihal programindan
gecirilmektedir. Vizyoner Dergisi agik erisim politikast benimsemis bir dergidir. Dergide yayimlanan tiim eserler Creative
Commons Atif 4.0 Uluslararast Lisans1 (CC BY) ile lisanslanmaktadir. Dergide yayimlanan yazilardaki goriisler derginin
goriisleri degildir. Tiim sorumluluk yazarlarina aittir. Yazarlara nakit olarak telif iicreti ddenmemektedir.

Siileyman Demirel University Visionary Journal accepts research articles and review articles on all the subjects of the fields
of economics and administrative sciences that are written in Turkish or English. The journal is published four times in a year,
namely in February, May, August and November. Evaluation fee and application fee are not charged from the articles sent to
the journal. The articles submitted for publication in the Journal should be prepared in accordance with the rules of research
and publication ethics. In terms of publication ethics Visionary Journal pursues the principles, standards and
recommendations of the publication ethics determined by COPE (Committee on Publication Ethics) and ICMIJE
(International Committee of Medical Journal Editors). The articles that are sent to the Journal are going to be scanned thought
the iThenticate or the Turnitin plagiarism program. Visionary Journal is a journal that adopts open access policy. All the
papers published in the Journal are licensed by Creative Commons Attribution 4.0 International license (CC BY 4.0). The
opinions in articles published in the journal are not the views of the journal. All responsibility belongs to the authors. The
journal does not pay any royalties to authors.
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YAYIN iILKELERI
1.  Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi Subat, Mayis, Agustos ve Kasim aylarinda olmak iizere yilda dort kez

10.

11.

12.

13.

yayimlanan uluslararasi hakemli bir e-dergidir.

Dergiye iktisadi ve idari bilimler ile ilgili tiim konularda hazirlannmig arastirma makaleleri ve derleme makaleler
gonderilebilir. Dergide yayimlanan derleme makale sayisi toplam makale sayisinin %25’ini gecemez. Makale tiirii
yazarlarin Onerilerine gére degil, yapilan inceleme sonunda editdr kurulu tarafindan belirlenmektedir. Kongre veya
sempozyumlarda sunulan ve tam metni bildiriler kitabinda yayimlanan bildiriler dergimize gonderilemez. Sadece tam
metni yayimlanmayan bildiriler, bu durumu belirtmek sartryla gonderilebilir.

Dergiye gonderilen makalelerden degerlendirme {icreti ve basvuru iicreti alinmamaktadir.

Dergiye makale gonderen bir yazarin iist iiste iki sayida ve ayni yil igerisinde birden fazla sayida makalesi
yaymmlanamaz. Dolayisiyla dergide yayimlanmasi i¢in birden fazla makale gonderen yazarlar bu kurali kabul etmis
sayilmaktadir.

Makaleler Tiirkge veya Ingilizce dillerinde yazilmis olmalidir.

Makaleler web sayfamizdan elde edilebilecek dergi makale sablonu kullanilarak hazirlanmalidir. Makaleler yazim
kurallarimiza uygun bir sekilde hazirlanarak DergiPark sistemi iizerinden gonderilmelidir. Makaleler ile birlikte tiim
yazarlar tarafindan imzalanarak hazirlanmis Makale Bagvuru Formunun da sisteme yiiklenmesi gerekmektedir. Yazarlar;
unvanlarmi, gérev yaptiklart kurumlar, iletisim bilgilerini ve Orcid ID bilgilerini sisteme eksiksiz bir gekilde eklemelidir.
DergiPark sistemi lizerinden makale gonderemeyen yazarlar vizyoner(@sdu.edu.tr adresine mail atarak teknik destek
alabilirler.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler aragtirma ve yaymn etigi kurallarina uygun olarak hazirlanmis
olmalidir. Anket, miilakat, odak grup c¢aligsmasi, gézlem, deney ve goriisme teknikleri kullanilarak katilimcilardan veri
toplanmasin1 gerektiren nitel ya da nicel yaklagimlarla yiiriitilen her tirlii arastirmadan ¢alismanin ne zaman
yapildigina bakilmaksizin etik kurul izin belgesi istenmektedir. Yapilan arastirmalar i¢in ve etik kurul karar1 gerektiren
klinik ve deneysel insan ve hayvanlar iizerindeki ¢aligmalar i¢in ayr1 ayn etik kurul onayr alinmis olmali, bu onay
makalede belirtilmeli ve belgelendirilmelidir. Etik kurul izni gerektiren ¢aligmalarda, izinle ilgili bilgiler (kurul adi,
tarih ve say1 no) yontem boliimiinde ve ayrica makale ilk/son sayfasinda yer verilmelidir. Dolayistyla etik kurul izin
belgesi gerektirdigi halde bu belgeyi gondermeyen makaleler degerlendirmeye alinmayacak ve reddedilecektir.

Dergiye gonderilen makalelerde aragtirmacilarin katki orani1 beyanina, varsa destek ve tesekkiir beyanina ve c¢atigma
beyanina yer verilmelidir.

Dergiye gonderilen bir makale 6n kontrol, degerlendirme ve yayn siireci seklinde ii¢ asamadan gegmektedir. Yazarlar
makaleyi gonderdikten sonra sadece on kontrol asamasinda DergiPark sistemi iizerinden makaleyi geri ¢ekebilirler.
Diger asamalarda makalenin yazarlar tarafindan geri ¢ekilmesi miimkiin degildir. Siire¢ makalenin kabul edilmesi veya
reddedilmesi seklinde tamamlanmak suretiyle sona erecektir.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler ilk olarak 6n kontrol asamasindan gecirilmektedir. Bu asama, makale
gonderildigi tarihten itibaren en ge¢ 30 giin igerisinde tamamlanmaktadir. Bu asamada makalenin yaym ilkelerimize, yazim
kurallarimiza, yayin etigi kurallarina ve bilimsellik sartlarina uygun olarak hazirlanip hazirlanmadigi kontrol edilmektedir.
Yapilan degerlendirme c¢ergevesinde makalenin hakem degerlendirme siirecine gegebilecegi, hakem degerlendirme
stirecine gecgebilmesi igin belirtilen eksikliklerin giderilmesi gerektigi veya hakem degerlendirme siirecine alinmasi ve
yayinlanmasinin uygun olmadigi karar verilebilmektedir. Makaleye iliskin hakem degerlendirme siirecine gegebilmesi igin
belirtilen eksikliklerin giderilmesi gerektigi karari verilirse yazarlar tarafindan en geg¢ 30 giin igerisinde bu eksikliklerin
tamamlanmasi gerekmektedir. Aksi durumda makalenin degerlendirme siireci sonlandirilacak ve makale reddedilecektir.

Dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleler 6n kontrol asamasinda iThenticate veya Turnitin intihal
programlarindan gegirilmektedir. Benzerlik indeksi orani %20’den yiiksek olan makaleler degerlendirme siirecine
alinmadan reddedilmektedir. Makaleye iligkin intihal degerlendirmesi dergi tarafindan yapilacak olup, yazarlarin
herhangi bir intihal raporu gondermesine gerek bulunmamaktadir. Caligmalarini gonderen yazarlar; makalede higbir
sekilde intihal yapmadigini, intihalden dogan tiim sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin higbir
sorumlulugunun olmadigini beyan etmis olmaktadir.

On kontrol asamasindan sonra makaleler degerlendirme asamasima gegmektedir. Degerlendirme asamasmin basinda
makaleler editor kurulu veya yaym kurulu tarafindan kalitesi, 6zgiinliigii ve bilime katkis1 agisindan incelenmekte ve en
gec 10 giin igerisinde makalenin hakem degerlendirme siirecinin baslamasina veya hakem degerlendirme siirecine
alinmadan reddedilmesine karar verilmektedir.

Makalenin hakem degerlendirme siireci baglayabilir kararindan sonra ise makale icerik ve bigim acisindan incelenmek
tizere en az iki hakeme (gift kor hakeme) gonderilmektedir. Makaleyi degerlendiren hakemlerin kimlikleri hakkinda
yazarlara, makalenin kime ait oldugu konusunda da hakemlere bilgi verilmemektedir. Makale, hakemlerine
gonderildikten sonra makaleleri degerlendirip degerlendiremeyecegi kararmni en ge¢ 10 giin igerisinde vermeleri,
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degerlendirmeyi kabul ettikleri takdirde 30 giinlik siire igerisinde degerlendirme raporlarint gondermeleri
istenmektedir. Verilen siirede geri doniis yapmayan hakemlere uyarida bulunularak en fazla iki defa olmak iizere 10’ar
giinliikk ek siire verilmektedir. Hakemin verilen ek siirelerde de geri doniis yapmamasi durumunda makaleye yeni bir
hakem atanmaktadir. Hakemler ilk tur degerlendirmesini tamamladiktan sonra ikinci ve iigiincii tur degerlendirmelere
ihtiyac duyarsa yukarida belirtilen siireler tekrar bastan islemektedir.

Hakemlerden gelen degerlendirme raporlart dogrultusunda makalenin yaymlanmasina, yazardan diizeltme istenmesine
ya da makalenin reddedilmesine karar verilecektir. Yazardan diizeltme istenmesi durumunda, diizeltmenin en geg¢ 1 ay
icerisinde yapilarak dergimize ulastirilmasi gerekmektedir. Bu siirecte makalenin diizeltilmis versiyonu diginda yapilan
diizeltmeleri gosteren 6zet bir diizeltme raporunun da goénderilmesi zorunludur. Aksi durumda makalenin degerlendirme
stireci sonlandirilacak ve makale reddedilecektir.

Hakem raporlarindan biri olumlu, digeri olumsuz oldugu takdirde, editér kurulu makaleyi ii¢iincii bir hakeme
gonderebilir veya hakem raporlar1 ¢ergevesinde makalenin reddedilmesine karar verebilir. Dolayisiyla dergiye
gonderilen bir makalenin yayimlanabilmesi i¢in en az iki ayr1 hakemden olumlu goriis almasi gerekmektedir.

Degerlendirme agamasindan basariyla gecen makaleler kabul edilerek yayin siireci asamasina gegmektedir. Yayin siireci
asamasinda makaleler; gelis tarihi, makale tiirii, makale konusu ve yayin dili dikkate alinarak editér kurulu kararina
gbre yayin siirecine alinmaktadir. Bu agamada her ne sebeple olursa olsun makalelerin yayim siirecini dne ¢ekmeye
iliskin yazarlarm istekleri dikkate alinmamaktadir. Bu anlamda Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi belli
bir sayida yayimlanmak i¢in makale kabul etmemekte, yazarlar istedikleri zaman dergiye makale gonderebilmektedir.

Yayn siireci agamasinda, makalenin yaymlanma siras1 geldiginde dizgi ve mizanpaj islemleri baslamaktadir. Dizgi ve
mizanpaj islemleri bittikten sonra makale kontrol amagli son bir kez yazarlarina génderilmektedir. Yazardan gelecek
geri doniisten sonra makaleler mizanpaj editoriimiiziin son kontroliinden gegecek ve makaleye DOI numarasi verilerek
yaym siireci baslayacaktir. Yazarlar kontrollere iligkin belirtilen siire iginde geri doniis yapmadiklari takdirde editor
kurulu karariyla makale bir sonraki sayiya kaydirilacak veya mevcut haliyle yayimlanacaktir.

Dergide yayimlanan makalelerdeki goriisler derginin goriisleri degildir ve tiim sorumluluk yazarlarina aittir. Dergide
yayimlanan makalelerin yazarlarina nakit olarak telif iicreti 6denmemektedir.

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Acik Erisim politikasini1 benimsemis bir dergi olup, Budapeste Acik
Erisim Girisimi (BOAI) tanimina uygun olarak hakem degerlendirmesinden ge¢mis bilimsel ¢aligmalarin, internet
araciligiyla; finansal, yasal ve teknik engeller olmaksizin, serbestce erisilebilir, okunabilir, indirilebilir, kopyalanabilir,
dagitilabilir, basilabilir, taranabilir, tam metinlere baglanti verilebilir, dizinlenebilir, yazilima veri olarak aktarilabilir ve
her tiirlii yasal amag i¢in kullanilabilir olmasini kabul etmektedir. Yazarlar ve telif hakk: sahipleri biitiin kullanicilarin
ticretsiz olarak erigsim olanagina sahip oldugunu kabul ederler. Makaleleri kabul edilen yazarlar telif hakkinin korunmasi
ve Creative Commons Attribution License altinda bulunan derginin haklarinin korunmasi i¢in ¢aligmalarinda yer alan
bilgilerin referans gdsterilerek paylasilmasini kabul etmis sayilirlar. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner
Dergisi’nin yaymlayacag biitiin makaleler Creative Commons Atif 4.0 Uluslararasi Lisansi (CC BY) ile lisanslanmigtir.

Yayin ilkelerine uygun olmayan makalelerin basvurulart kabul edilmeyecektir. Eksiklikleri sonradan tespit edilen
makalelerin ise hangi asamada olduguna bakilmaksizin degerlendirme siireci sonlandirilacak ve makale reddedilecektir.
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YAYIN ETIiGi

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi yayin etigi konusunda COPE (Committee on Publication Ethics) ve ICMJE
(International Committee of Medical Journal Editors) tarafindan belirlenen yaym etigi ilke, standart ve tavsiyelerini
gozetmektedir. Buna gore kabul edilen etik standartlara uygun olmayan tiim makaleler yayindan ¢ikarilir. Yayindan sonra
tespit edilen olas1 kuraldis1, uygunsuzluklar igeren makaleler de buna dahildir. Yayn etigi kapsaminda tiim paydaslarin &zetle
agagidaki etik sorumluluklari tasimast beklenmekte olup, her tiirlii etik vakasi COPE kurallar1 geregince degerlendirmeye tabi
tutulacaktir.

Yazarlarm Etik Sorumluluklari:

e  Yazarlar dergiye gonderdikleri makaleleri baska bir yerde yaymlamamis ya da yayinlanmak iizere géndermemis
olmalidir.

e  Yazarlar makalelerinde kullandiklar: tiim alintilara kaynak gdstermis olmalidir.

e  Yazarlar makalenin kendi c¢alismalari oldugunu, hicbir sekilde intihal yapmadiklarini, intihalden dogan tiim
sorumluluklarin kendilerine ait oldugunu, bu konuda derginin hig¢bir sorumlulugunun olmadigini beyan etmis
olmaktadir.

e Yazarlar makaleye bilimsel katk: verdiklerini garanti etmeli ve tiim yazarlarin makale iizerinde esit sorumluluga sahip
oldugu bilinmelidir.

. Sorumlu yazar makalede adi gegen tiim ortak yazarlarin yayma ve ortak yazar olarak adlandirilmaya razi oldugunu
garanti etmelidir. Calismaya 6nemli katkilar saglayan tiim kisiler ortak yazar olarak adlandirilmalidir. Bunun digindaki
kisilere tesekkiir kisminda yer verilmelidir.

. Yazarlar gonderdikleri ¢alismalar1 destekleyen kuruluslari, finansal kaynaklar1 veya ¢ikar g¢atismasini beyan etmekle
yukimlidiir.

e Yazarlar gerekli goriilmesi halinde makalede yer alan veri setlerine ulasim imkani saglamalidir.

e Yazarlar dergide yayimlanmak iizere gonderilen makaleleri Yiiksekdgretim Kurumlar1 Bilimsel Arastirma ve Yayin
Etigi Yonergesine uygun olarak hazirlamis olmalidir. Yapilan aragtirmalar i¢in ve etik kurul karar1 gerektiren klinik ve
deneysel insan ve hayvanlar {izerindeki ¢aligmalar i¢in ayr ayr etik kurul onay1 alinmig olmali, bu onay makalede
belirtilmeli ve belgelendirilmelidir.

Hakemlerin Etik Sorumluluklari:

e Arastirmayr incelemek igin yeterli nitelikte olmayan veya makaleyi hizli bir sekilde degerlendirmesinin imkansiz
olacagini bilen secilmis herhangi bir hakem, editére bu durumu bildirmeli ve inceleme siirecinden mazurunu
istemelidir.

e  Hakemler kendilerine ulasan makaleleri gizli tutmak ve hakemlik siirecinden elde ettikleri bilgileri kisisel menfaatleri
i¢in kullanmamakla ytikiimliidiirler.

e  Hakemler raporlarmi veya makale hakkindaki bilgileri baskalariyla paylasmamalidirlar ve editériin izni olmadan
yazarlarla dogrudan iletisim kurmamalidirlar.

e  Hakemler makaledeki potansiyel etik meseleler konusunda 6zenli olmali ve bunlar1 editériin dikkatine sunmalidir.
Buna, degerlendirmedeki makale ile hakemin kisisel bilgi sahibi oldugu herhangi baska bir yaymlanmis ¢alisma
arasindaki 6zli benzerlik ve ortiigme dahildir.

. Hakemlik nesnel bir sekilde yapilmalidir. Yazarlara dair kisisel elestirilerde bulunulmamali, degerlendirmeler yapici,
diiriist ve kibar olmalidir.

e  Hakemler yazarlarindan herhangi biriyle rekabetci, isbirlikgi veya bagka tiirli bir iliski veya baglantidan
kaynaklanabilecek potansiyel bir ¢ikar ¢atigmasina sahip oldugu bir makaleyi degerlendirmeyi kabul etmeden once
editore danismalidir.

Editor Kurulunun Etik Sorumluluklari:

e Dergide hangi makalelerin yayinlanacagina karar vermek editor kurulunun sorumlulugundadir. Yazarlarin makalelerini
degerlendiren editér kurulu; ik, cinsiyet, cinsel yonelim, dini inang, etnik kdken, vatandaglik ya da politik
felsefelerinden bagimsiz olarak degerlendirme yapmalidir. Alinacak karar, makalenin dogrulugu, gegerliligi ve 6nemi
ile derginin kapsaminin uygunluguna dayanmalidir. Iftira, telif hakki ihlali ve intihal ile ilgili mevcut yasal gereklilikler
de dikkate alinmalidir.

. Editor veya herhangi bir editér kurulu iiyesi, ilgili yazar, hakemler, potansiyel hakemler, diger editdr danigmanlari ve
yayincilardan bagka kimseye bir makale hakkinda bilgi ifsa etmemelidir.

. Sunulan bir makalede agiklanan yayinlanmamis malzemeler, yazarin agik yazili izni olmaksizin editoriin veya editor
kurulunun kendi arastirmalarinda kullanilmamalidir.
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YAZIM KURALLARI
1. Makaleler dergi makale sablonu kullanilarak “MS Office Word 2010 veya {izeri bir versiyonda, A4 boyutlarinda

10.
11.

12.

13.

14.

hazirlanmalidir. Uzunlugu en az 6000 kelimeden olusmali ve dergi formatinda 30 sayfayr gegmemelidir. Sayfa diizeni;
Ust: 5 cm, Alt: 2,5 cm, Sol: 2,5 cm ve Sag: 2,5 cm olmalidir.

Dergi makale sablonunda belirtilen kisimlara yazar bilgileri, makale ek bilgileri ve yazar beyanlart dergi kurallarina
uygun olarak eklenmelidir.

Baslik sayfasi ve genisletilmis 6zet sayfasi hari¢ olmak iizere makale, 10 punto ve “Times New Roman” karakteri ile
tek satir araligir kullanilarak yazilmalidir. Yazimda, virgiil ve noktalardan sonra bir karakter ara verilmelidir.
Paragraflarda baslangi¢ girintisi kullanilmamali, paragraftan dnce ve sonra ise 6nk bosluk birakilmalidir. Paragraflar
arasinda ilave bos satir birakilmamalidir.

Makalenin baglik sayfasinda; tek satir aralifinda ve paragraftan 6nce ve sonra 3nk bosluk kullanilarak 11 punto olarak
Tiirkge ve Ingilizce baslk, 9 punto olarak en az 120 en fazla 200 kelimeden olusan tek paragraf halinde Tiirk¢e ve
Ingilizce 6z, en az 3 en fazla 5 tane olmak {izere Tiirkce ve Ingilizce anahtar kelimeler ve en fazla 5 tane olmak iizere
JEL (Journal of Economic Literature) siniflandirma kodlar1 verilmelidir. Dili ingilizce olan makalelerde bashk, 6z,
anahtar kelimeler ve JEL smiflandirma kodlar1, nce Ingilizce sonra Tiirkce olarak verilmelidir.

Makalede, dergi sayfa formatina gore toplamda 1 sayfayr gegmeyecek sekilde minimum 700, maksimum 1200
kelimeden olusan genisletilmis 6zet bulunmalidir. Genisletilmis 6zet, Tiirkce makaleler icin Ingilizce, Ingilizce
makaleler i¢in Tiirkce hazirlanmalidir. Genisletilmis 6zet; ama¢ ve kapsam (purpose and scope), yontem
(design/methodology/approach), bulgular (findings) ve sonug ve tartisma (conclusion and discussion) seklinde dort alt
basliktan olugsmalidir. Her alt baslik tek paragraf halinde, 9 punto, tek satir araligi, paragraftan dnce ve sonra 3nk
bosluk kullanilarak ve bagliklar arasinda ilave bos satir birakilmadan yazilmalidir.

Makalede ana basliklar ve alt bagliklar kalm (bold) ve sola yash (girintisiz) olarak 1., 1.1., 1.1.1., 1.1.2., 1.1.2.1. gibi
ondalikli sekilde numaralandiriimalidir. Numaralandirmaya “Giris” baghigindan baslanmali ve “Sonug” basligina kadar devam
etmelidir. Girig ve sonug basliklarina alt baslik agilmamalidir. Ana bagliklarm biitiin harfleri biiyiik yazilmali, alt bagliklarin ise
sadece bag harfleri bilyiik yazilmalidir. Ana bagliklarin ve alt bagliklarin hem 6ncesinde hem de sonrasinda herhangi bir satir
boslugu birakilmamalidir. Sadece ana basliklarda paragraftan 6nce 12nk paragraftan sonra 6nk bosluk birakilmalidir.

Makale igindeki tiim tablo ve sekiller metnin uygun yerlerinde sayfaya ortali olarak gosterilmelidir. Her tablo ve sekle
kalin yaz1 tipinde bir sira numarasi (Tablo 1., Sekil 2. vb. gibi) ve normal yazi tipinde bir baglik verilmelidir. Baglik;
tablo ve seklin istiinde, sayfaya ortali, yalnizca kelimelerin bas harfleri biiyiilk olacak sekilde, 10 punto olarak,
paragraftan 6nce ve sonra ise 6nk bosluk birakilarak hazirlanmalidir. Tablo ve sekil i¢indeki metin Times New Roman
karakteri ile 8-9 punto araliginda ve tek satir olmalidir. Grafik, ¢izelge, harita, ¢izim ve fotograf gibi tiim gorseller sekil
olarak nitelendirilmelidir. Tablolarda sadece yatay ¢izgiler olmali, dikey ¢izgiler kullanilmamalidir. Tiim tablo ve sekiller
yukarida verilen sayfa diizenine uygun ve kolaylikla okunacak bi¢imde olmalidir. Tablo ve sekillerde agiklama ve
kaynaklar tablo ve seklin altinda 8 punto olarak, paragraftan dnce ve sonra 3nk bogluk birakilarak verilmelidir. Tablo ve
sekilden dnce ve sonra satir boslugu birakilmamalidur.

Makalede ondalik ayraci olarak Tiirkce ¢alismalarda virgiil, Ingilizce caligmalarda nokta kullanilmalidir. Binlik ayrac
olarak ise Tiirkce ¢alismalarda nokta, ingilizce calismalarda virgiil kullanilmalidir. Makale metni igerisinde 0-9
arasindaki sayilar yaziyla ifade edilmeli, 10 ve iistiindeki sayilar ise rakamla yazilmalidir.

Makalede denklem, model ve formiiller sola yasli yazilmali, her biri sirali bir sekilde numaralandirilmali ve numaralar
parantez igerisinde saga yash yazilmalidir. Denklem, model ve formiiller 6ncesi ve sonrasinda satir boslugu birakilmamalidir.

Makalede madde isaretli metinler sola yasli olarak paragraftan 6nce ve sonra 3nk bosluk birakilarak verilmelidir.

Makalede bir kaynaktan dogrudan alinan kelime sayisi 40 kelimenin altinda ise alint1 yapilacak ifadeler tirnak igerisine
alinarak ve kaynak gosterilerek metin icerisinde kullanilmalidir. Alint1 40 kelimeyi astiginda ise alintilar normal
metinde degil; yeni bir satirda, sol ve sagdan ice 1,25 cm girintili sekilde, paragraftan 6nce ve sonra 3nk bosluk
birakilarak ve kaynak gosterilerek yapilmalidir.

Makalede “ek” yapilacaksa eklere, ek baghigi (Ek 1., Ek 2., vb. gibi) verilmek suretiyle kaynak¢adan sonra yer
verilmelidir.

Dergiye gonderilen makaleler; referans sistemi, dipnot gosterme bi¢imi ve kaynakca diizenlenmesinde American
Psychological Association (APA 7) stilinde hazirlanmalidir. Bu baglamda atiflar metin igerisinde bagla¢ yontemi
kullanilarak yapilmalidir. Ag¢iklama notlar1 ise sayfa altinda dipnot seklinde, iki yana yasli, 8 punto ve Times New
Roman karakteri ile tek satir araligi kullanilarak ve paragraftan 6nce ve sonra 3nk bosluk birakilarak yazilmalidir.

Metin igerisinde atiflar yazar(lar)in soyadi, kaynagin yili ve sayfa numarasi seklinde yapilmahdir. 2 yazarl
caligmalarda yazar isimleri arasinda dergiye gonderilen makalenin dili Tiirkge ise “ve”, Ingilizce ise “&”
kullanilmalidir. 3 ve daha fazla yazarl caligmalarda atif yapilirken once ilk yazarin soyadi yazilmali, ardindan Tiirkge
makalelerde “vd.” ifadesi, Ingilizce makalelerde “et al.” ifadesi kullanilmalidir.
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e Tek yazarh yaymlarda atif: (Dulupcu, 2001, s. 28).

e 2 yazarh yaymlarda atif: (Acar ve Tetik, 2018, s. 60).

e 3 ve daha fazla yazarh yaymlarda atif: (Carik¢i vd., 2009, s. 55).

e Birden fazla kaynaga atif: (Schumpeter, 1934, s. 66; Wood, 2005, s. 36; Acar ve Tetik, 2018, s. 60).

e Kaynagin tamamu icin atif: (Drucker, 1995).

e lkincil kaynaga atif: (Freud, 1901, aktaran Bonomi, 1998).

Yazar adi olarak kisaltmasi olan bir grup kullaniliyorsa ilk atifta kisaltma yapilmazken, daha sonraki atiflarda
kisaltilarak kullanilir. Kisaltmasi olmayan gruplarda ise ilk ve sonraki atiflarda farklilik yoktur.

e Yazar adi kisaltmasi olan bir grupta kaynaga ilk atif: (Siileyman Demirel Universitesi [SDU], 2022).

e Yazar adi kisaltmasi olan bir grupta kaynaga sonraki atif: (SDU, 2022).

Yapilacak atif bir internet sitesinden alinmigsa ve atifin yazan belirli ise siireli yaymlardakine benzer sekilde atif
yapilmalidir. Internetten indirilen kaynak igin tarih verilmemisse ilgili dosyaya erisim tarihi kaynagin yili olarak
kullanilmalidir. Eger atifin yazar1 belli degilse parantez igerisinde internet sitesinin kurumu ve erigim yili yazilmalidir.

e Yazar adi ve yayin yih belli olan atif: (Bebbington ve Song, 2004).

e Yazar adi ve yayin yih belli olmayan atif: (Rekabet Kurumu, 2008).

Bir yazarin aym yil i¢inde yaymlanmis birden fazla eserine atif yapiliyorsa, eserler yilin yanina a, b, ¢, seklinde harf
verilerek gosterilmelidir.

o (Kirzner, 1973a, s. 30).

o (Kirzner, 1973b, s. 45).

Yazar adinin climle igerisinde gectigi anlatisal alintilarda, ¢alisma 2 yazarl ise dergiye gonderilen makalenin dili

Tiirkge ise “ve”, Ingilizce ise “and” kullanilmalidir. 3 ve daha fazla yazarli ¢aligmalarda ise once ilk yazarin soyadi
yazilmali, ardindan Tiirkge makalelerde “vd.” ifadesi, Ingilizce makalelerde “et al.” ifadesi kullanilmalidir.

e Moran’a (1994, s. 36) gore, ......
e Acar ve Tetik (2018) ......
e Carike1 vd. (2009) ......

Makalede kullanilan her tiirlii kaynak kaynakg¢a boliimiinde yer almalidir. Kullanilan kaynaklar nitelik (tez, kitap, makale,

rapor vb.) ayrimi yapilmaksizin yazar soyadina gore alfabetik olarak siraya konulmalidir. Ayni1 yazarn eserleri “en eski

tarihli” olandan baglanarak kaynakcaya yerlestirilmelidir. Kaynaklar ilk satir sola yash, sonraki satirlar 1,25 cm sol

igeriden baglatilmalidir. Bunun i¢in paragraf segenegindeki “ilk satir” kismu “asili” olarak degistirilmeli ve deger olarak

1,25 girilmelidir. Kaynak¢a Times New Roman karakteri ile 10 punto, tek satir araligi kullanilarak ve paragraftan 6nce ve

sonra Onk bosluk birakilarak hazirlanmalidir. Kaynakgada her kaynak arasinda 1 satir bosluk birakilmalidir. Kaynak¢ada

dergi adi harig tiim yayinlarda (makale adi, kitap adi, boliim adi, tez adi, vb) basligin ilk harfi biiyiik, digerleri ise 6zel isim

veya kisaltma degilse kiiciik harfle yazilmalidir. Dergi adinda ise her kelimenin ilk harfi biiyiik olarak yazilmalidir. 2 ve

daha ¢ok yazarli ¢alismalarda son yazardan 6nce dergiye gonderilen makalenin dili Tiirkge ise “ve” ifadesi kullanilmali,

Ingilizce ise “virgiil” ve “&” isareti kullanilmahdir. Kaynakga asagida belirtilen 6rneklere uygun olarak hazirlanmalidir.

Kitaplar:

Yazarin soyadi, Yazarin adinin bag harfi. (Y1l). Kitabin adr (Baski Sayisi). Yaymevi.

Kogel, T. (2020). Isletme Yoneticiligi (18. Baski). Beta Bastm Yayim.

Acar, D. ve Tetik, N. (2018). Genel muhasebe (16. Baski). Detay Yayncilik.

Korkmaz, A., Dulupcu, M. A., Govdere, B. ve Songur, H. (2013). Insani iicret. IGIAD Yaymlar:.

Ceviri Kitaplar:

Yazarin soyadi, Yazarmn admnin bas harfi. (Yil). Kitabin adi (Bask: Sayist). (Cevirmenin adinin bag harfi. Cevirmenin
soyadi, Cev.), Yaymevi, (Orijinal eserin yayin tarihi).

Piketty, T. (2015). Yirmi birinci yiizyilda kapital (2. Baski). (H. Kogak, Cev.), Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir Yaynlar1
(Orijinal eserin basim tarihi 2013).

Editorlii Kitaplar:

Yazarmn soyadi, Yazarin adinin bas harfi. (Y1l). Béliimiin adi. Editoriin adinin bag harfi. Editoriin soyad: (Ed.), Kitabin
adi iginde (Baski sayis1, Boliimiin sayfa araligi). Yaymevi.

Eke, E. (2019). Tiirkiye’de dijital bagimliliga yonelik politikalar {izerine bir betimleme. H. H. Aygiil ve E. Eke (Ed.),
Dijital ¢ocukluk ve dijital ebeveynler: Dijital nesillerin teknoloji bagimhilig: iginde (s. 207-252). Nobel
Akademik Yayncilik.
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Makaleler:

Yazarin soyadi, Yazarin admm bag harfi. (Yil). Makalenin adi. Derginin adi, Cilt(Say1), Sayfa araligi.
http://doi.org/xx. XXXXXXXXXX

Ozkul, G. (2007). Kapitalist sistemin siiriikleyici aktorleri: Ekonomik teoride girisimciler. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 12(3), 343-366.

Orug, K. O. ve Colak, M. (2019). Bulanik analitik hiyerarsi prosesi yontemi ile yem se¢imi. Siileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, 10(25), 495-510. https://doi.org/10.21076/vizyoner.611033

Beyaz, R., Giingdr, A. Y. ve Kiligarslan, S. (2021). The effects of banks’ internal marketing and market orientation
approaches on performance. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 12(31), 812-825.
https://doi.org/10.21076/vizyoner.833838

Tezler:

Yazarm soyadi, Yazarm adimn bas harfi. (Yil). Tez bashgi [Yiiksek Lisans Tezi / Doktora Tezi]. Universitenin /
Kurumun Adu.

Sezgin, A. (2014). Turizm sektoriinde konaklama tesisi fiyatlandirmasinin mekédnsal ve niteliksel belirleyicileri:
Antalya Kérfezi 6rnegi [Doktora Tezi]. Siileyman Demirel Universitesi.

Sempozyum/Konferanslar:

Yazarin Soyadi, Yazarin adinin bas harfi. (Y1l). Bildirinin ad1. Sempozyum/Konferans Adi (Sayfa Aralig1). Sempozyum
/ Konferansin gergeklestigi sehir, Ulke.

Karaatl, M., Demirci, N., Aksoy, E. ve Omiirbek, N. (2014). Borsa performanslarinin gok. kriterli karar verme
yontemleri ile karsilastirilmasi. /5. Uluslararasi Ekonometri, Yoneylem Arastirmasi ve Istatistik Sempozyumu
(s. 673-689). Isparta, Tiirkiye.

Arastirma Raporlari:

Yazarin soyadi, Yazarm admnin bas harfi. (Y1l). Calismanin bashg: (Rapor No. xxx). Yaynci. Internet Adresi

Eliasson, G., Folster, S., Lindberg, T., Pousette, T. ve Taymaz, E. (1990). The knowledge based information economy
(U1l Working Paper  No. 256). Research Institute of  Industrial Economics.
https://www.econstor.eu/bitstream/10419/95060/1/wp256.pdf

Medya Kaynaklari (Film/Video vb.):

Yapimcemin/Konusmacinin Soyadi, Adinin bas harfi. (Y1l). Filmin/konusmanin adi [Film / Video / Sesli]. Prodiiksiyon
sirketi. Varsa Internet Adresi

Anadol, R. (2020, Temmuz). Makine zekast ¢aginda sanat [Video]. TED  Konferanslari.
https://www.ted.com/talks/refik_anadol_art_in_the age of machine_intelligence?language=tr#t-931

Forman. M. (Yo6netmen). (1975). One flew over the cuckoo’s nest [Film]. United Artists.
Kanun/Yonetmelik/Uluslararasi S6zlesme/Mahkeme Kararlari:

Kanun/Y énetmelik/Uluslararas1 Sézlesme/Mahkeme ad1. (Yaymlanma tarihi). Internet Adresi

Cocuk Haklar1 S6zlesmesi. (1995, 27 Ocak). https:/www.resmigazete.gov.tr/arsiv/22184.pdf
Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yo6netmeligi. (2016, 20 Nisan).
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2016/04/20160420-16.htm

Internet Kaynaklar:

Yazarin soyadi, Yazarin adinin bas harfi. (Yaymlanma tarihi / Erisim tarihi). Baslik. URL adresinden ..... tarihinde
alimmustir.

Bebbington, J. ve Song, E. (2004). The adoption of IFRS in the EU and New Zealand.
http://www.europe.canterbury.ac.nz/ adresinden 14 Temmuz 2008 tarihinde alinmigtir.

Rekabet Kurumu. (2010). Rekabet hukukunun esaslari.
http://www.rekabet.gov.tr/index.php?Sayfa=sayfaicerik&icld=53 adresinden 17 Mart 2010 tarihinde
alinmustir.

Siileyman Demirel Universitesi. (2020). Misyon & vizyon. https://w3.sdu.edu.tr/sayfa/5528/misyon-vizyon adresinden
10 Ocak 2020 tarihinde alinmustir.

Gokge, D. (2019, 19 Temmuz). Cin'de 1992'den bu yana en disiik  biiyiime.  Aksam.
https://www.aksam.com.tr/yazarlar/deniz-gokce/cinde-1992den-bu-c2yana-en-dusuk-buyume/haber-990522
adresinden 15 Ocak 2020 tarihinde alinmustir.

Yazim konusunda belirtilmeyen durumlarda bilimsel yazimlarda benimsenen hususlar dikkate alinmalidir.
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PUBLICATION PRINCIPLES

Siileyman Demirel University Visionary Journal is an international peer reviewed e-journal and published four times a
year in February, May, August and November.

Research and review articles on all subjects related to economics and administrative sciences may be submitted to the
Journal. The rate of review articles to the total number of articles could not outnumber 25%. The type of the article is
not determined according to the declaration of the authors but according to the decision of the board of editors
following their inspection. The papers presented in the congresses or symposiums and published as full text in
proceedings book could not be sent to the Journal. Only those papers that are not published as full text, providing that
the related information is given could be sent to the Journal.

No fee is charged from the articles sent to the journal for evaluation or for application.

A single author cannot publish two articles in succeeding two volumes or in one year. Therefore those authors who send
more than one article to the Journal are accepted to approve the rule.

The articles should be written either in Turkish or in English.

The articles should be prepared by using the article template to be attained form the web site of the Journal. The articles
should be prepared in accordance with the spelling rules and should be uploaded to the DergiPark system. Together
with the article(s) the Article Application Form that is signed by all the authors should be uploaded to the system. The
authors should add their titles, institutions where they work/study, contact information and Orcid ID information to the
system. Those authors who cannot upload their papers through the system may take technical support by e-mailing to
vizyoner@sdu.edu.tr.

The articles sent to the Journal in order to be published should be prepared by the author(s) in accordance with research
and publication ethics. A document of the approval of ethical committee is required from any type of studies that utilise
qualitative or quantitative approaches and that necessitate data collection through questionnaires, interviews, focus
group studies, observations, experiments, meeting techniques and the date of the study does not change this
requirement. For the research made in the article and for clinical and experimental studies on human and animal that
necessitate ethics committee approval separate ethics committee approvals should be taken and these approvals should
be mentioned in the article and should be documented. In those articles necessitating ethics approval, approval-related
information (name of the committee, date and number) should be given in the method part and also in the first/last page
of the article. Therefore, in the cases that necessitate ethics committee approval, those articles that do not send these
documents would not be evaluated and would be rejected.

In the articles submitted to the Journal, the declarations of contribution rate and if any support and thanksgiving, and
conflict should be included.

An article sent to the Journal follows three stages: pre-control, evaluation and publication stage. After author(s) send(s)
the article, the article may be withdrawn through DergiPark system only during the pre-control stage. In other stages, it
is impossible for the author(s) to withdraw the article. The process ends with the approval or rejection of the article.

The articles sent to the Journal for publication are initially checked in the pre-control stage. The stage is completed at
the latest in 30 days following the submission date of the article. In this stage, the article is checked for it compliance
with our publication principles, spelling rules, the rules of publication ethics and being scientific. Within the scope of
the pre-control three decision may be made: send to the reviewer (evaluation) process, for the article to be sent to the
reviewer some alterations should be made, and insufficient for sending to the reviewer and for publishing. If the second
decision — for the article to be sent to the reviewer some alterations should be made — is taken, the author(s) has/have 30
days for making the alterations and resend the article. Otherwise, the evaluation process of the article would be
terminated and the article would be rejected.

The articles sent to the Journal for publication are checked with iThenticate or Turnitin plagiarism software in the pre-
control stage. Those articles having a similarity index of more than 20% are rejected without taking to the evaluation
process. The plagiarism evaluation of the articles are going to be made by the Journal, hence the author(s) do(es) not
need to attach plagiarism report. The authors who submit their papers are accepted to have declared that they do not
plagiarize; they accept any sanction caused by any plagiarism; and they admit that the Journal have no responsibility on
such situations.

Following the pre-control stage, the articles pass to the evaluation stage. In the beginning of the evaluation stage, the
articles are inspected by the editorial board or publication board for the quality, originality and scientific contribution
and within 10 days at most, the article is sent to the reviewers or is rejected without sending to the reviewers.

After the decision that the article may be sent to the reviewers for the evaluation stage, the article is sent at least two
reviewers (double blind reviewers) for a control in terms of content and format. No information is given to the authors
about the identities of the reviewers or to the reviewers about the owner(s) of the article. The reviewers are requested to
make a decision whether they are going to evaluate the article or not within 10 days and if they accept to evaluate the
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article to finish their evaluation within 30 days and send their evaluation reports. Those reviewers who do not send the
reports within the duration are warned and additional time of 10 days may be given for twice at most. In case of not
sending the reports event within the additional duration, the article is sent to another new reviewer. If the reviewers
need a second or third time evaluation following the first one, the aforementioned durations are initiated from the
beginning.

In accordance with the evaluation reports from the reviewers, the paper may be published, may be re-sent to the
author(s) for correction, or may be rejected. In case of a correction all correction(s) should be made within at the latest 1
months and sent to the Journal. Within the process, in addition to the revised version of the paper, a revision report
should be sent. Otherwise, the evaluation process of the article would be terminated, and the article would be rejected.

If one of the reviews is positive while the other is negative, the editorial board may send the article to the third reviewer
or may reject the article in accordance with the reviewer report. Therefore, in order for an article to be published, it
should take positive decisions from at least two separate reviewers.

Those articles that are found to be sufficient in the evaluation stage are sent to the publication stage. In the publication
stage, the articles are included in the publication stage according to the decision of editorial board by taking the date of
arrival, type of article, subject of the article and publication language. In this stage, the requests of the authors for their
articles to be published earlier are refused whatever the reason of the authors. In this respect, Siilleyman Demirel
University Visionary Journal do not accept any article for publishing it in a particular volume and the authors may
submit articles to the Journal at any time they desire.

In the publication stage, when the publication turn comes, the typesetting and layout processes are initiated. After the
completion of typesetting and layout processes, the article is sent to the author(s) once more for a last-check. After the
return of the author, the articles are checked by the editor for the last time and the publication process of the article is
initiated after giving a DOI number to the article. If the author(s) do(es) not return in the determined time duration, the
article may be shifted to the following volume or may be published with its last format.

The opinions in the articles published in the Journal are not the opinions of the Journal and all the responsibility belongs
to the authors. The Journal does not pay any royalties to the author(s) of the articles published.

Siileyman Demirel University Visionary Journal is a journal that adopts Open Access policy and accepts that the
scientific studies which are evaluated by reviewers in compliance with the definition of Budapest Open Access
Initiative (BOAI) would be published through Internet, are accessible, readable, downloadable, duplicable, deliverable,
printable, scannable without any financial, legal and technical obstacles and can be referred, indexed, transferred to
software as data and can be used for any kind of legal purposes. The authors and copyright owners accept that all the
users have the right to access the studies without any fee. The authors whose articles are published by the Journal accept
that their studies can be cited under the provisions of the protection of copyrights and Commons Attribution License.
All the articles to be published in Siilleyman Demirel University Visionary Journal are licenced with Creative Commons
Atif 4.0 Uluslararasi Lisansi (CC BY 4.0).

The applications of those articles that are not improper in terms of publication principles would not be accepted. The
evaluation process of those articles whose deficiencies are noticed later on, would be terminated and the article would
be rejected regardless of the stage of the evaluation process.
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PUBLICATION ETHICS

In terms of publication ethics Visionary Journal pursues the principles, standards and recommendations of the publication
ethics determined by COPE (Committee on Publication Ethics) and ICMJE (International Committee of Medical Journal
Editors). Accordingly, all the articles that do not comply with the accepted standards of ethics are rejected. The rule also
applies for those articles that contains discrepancies which are detected after the publication. In the context of publication
ethics, all the shareholders are expected to bear the following ethical responsibilities in brief and all the ethical incidences are
going to be evaluated in compliance with COPE rules.

Ethical Responsibilities of Authors:

e Authors should send those articles which have not been published elsewhere or which have not been sent anywhere.

e Authors should give references to all the citations in their articles.

e Authors are accepted to declare that the article belongs to themselves, they do not plagiarise, all the responsibilities due
to plagiarism belong to themselves and the journal does not have any responsibility in such cases.

e Authors should guarantee that they give scientific contribution to the article and it should be accepted that all the
authors of the article have equal responsibility.

e Corresponding author should guarantee that all the co-authors mentioned in the article have an agreement on the
publication of the article and on being named as co-authors. All the writers who give crucial contributions to the article
should be named as co-authors. Others should be given place in the acknowledgement.

e Authors are responsible for declaring the supporting institutions, financial sources or conflicts of interest.
e In case of necessity authors should give access to the data sets utilised in the articles.

e The authors should prepare the articles to be published in the Journal in accordance with the Scientific Research and
Publication Ethics Directive of the Council of Higher Education. For the research made in the article and for clinical
and experimental studies on human and animal that necessitate ethics committee approval separate ethics committee
approvals should be taken and these approvals should be mentioned in the article and should be documented.

Ethical Responsibilities of Reviewers:

e Any reviewer who is selected for reviewing the article but whose qualifications do not match with the subject of the
article and/or to whom the time limitation of the review process is not appropriate should inform the editor and ask for
her/his removal from the review process.

e  Reviewers are responsible for the concealment of the articles they received and for not using the information attained
from the reviewing process for personal interests.

e  Reviewers should not share their evaluations reports or information about the article with others and should not directly
communicate with the authors without the permission of the editor.

e  Reviewers should be intentive about potential ethical incidences in the article and should present them to the editor.
This includes similarities and overlappings with the studies of the reviewer published elsewhere.

e  Reviewing should be done objectively. Personal criticisms should be avoided and the evaluations should be
constructive, honest and polite.

e  Reviewers who may have potential conflict of interest with (at least) one of the authors due to a competitive,
collaborative of other types of relationships or connections should inform the editor before accepting the reviewing
process.

Ethical Responsibilities of Editorial Board:

e The decision of the selection of articles to be published in the Journal is under the responsibility of the editorial board.
The editorial board should carry out the evaluation independent of race, gender, sexual orientation, religious belief,
ethnic origin, citizenship or political philosophy. The decision to be made should be based on the accuracy, validity and
importance of the article, and its relevance with the scope of the Journal. Legal necessities should also be consulted in
cases of slander, copyright infringement and plagiarism.

e The editor or any member of the editorial board should not reveal any information about the article except for the
related authors, reviewers, potential reviewers, other editorial consultants and publishers.

e  The information in any article presented but not published should not be used in any research of the editor or of the
member of the editorial board without express written permission of the authors.
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SPELLING RULES
1.  The papers should be prepared in A4 paper size with “MS Office - Word 2010” or with a higher version and by

10.
11.

12.

13.

14.

utilising the article template of the Journal. The length of the paper should be at least 6,000 words and be no longer
than 30 pages with the journal template. The articles must be less than 30 pages with the template. Page margins should
be as follows: Top: 5 cm, Bottom: 2.5 cm, Left: 2.5 cm and Right: 2.5 cm.

The author(s) information, article additional information and author declarations should be added to the parts declared
in the Journal article template in accordance with the Journal rules.

Excluding the title page and expended abstract page, the article should be written with “Times New Roman”, 10pt size
and single spacing. There should be one space after points and commas. No indents should be used for the paragraphs
and 6pt spaces should be left before and after the paragraphs. Between the paragraphs no extra blank lines should be used.

In the title page of the article; single spacing and 3nk spacing before and after the paragraph should be used. Turkish
and English titles should be 11pt size. Turkish and English abstracts should be 9pt size, between 120 and 200 words
and single paragraph. There should be 3 to 5 keywords in Turkish and English. There should be max. 5 JEL (Journal of
Economic Literature) codes. For those articles whose language is English, first English versions of title, abstract,
keywords and JEL codes should be given and then the Turkish versions should be included.

In the article, an extended abstract that is not more than 1 page in accordance with Journal page format and that involves min
700, max 1200 words should be included. The extended abstract should be prepared in English for the articles in Turkish,
and in Turkish for the articles in English. The extended abstract should be composed of four sub-headings: purpose and
scope, design/methodology/approach, findings, and conclusion and discussion. Each sub-heading should be one paragraph,
9pt size, single spacing, 3nk spacing before and after the paragraph and without any extra spacing between titles.

The headings and subheadings should be appeared in 10 font size, bold and left justified and also numbered decimally
such as 1., 1.1., 1.1.1., 1.1.2., 1.1.2.1. The numbering should be initiated from the “Introduction” part and should be
continued till the “Conclusion” part. No titles for introduction and result part should be used. All the letters in main
headings should be capital; only the first letters of the words in the sub-headings should be capital. No spacing should
be made before and after the main and sub-headings. Only in the main headings 12nk spacing before the paragraph, and
6nk spacing after the paragraph should be applied.

All the tables and figures in the article should be given centered and in their proper places. All the tables and figures
should be numbered in bold (Table 1., Figure 2., etc.) and given titles in normal fonts. The titles should be above the
Tables and Figures, should be centered, 10 pt., and only the initial letters should be capital, with a line spacing of 6nk
before and after the paragraph. The text inside the Tables and Figures should be written in Times New Roman with 8-9
font sizes and with single spacing. All the visuals such as graphs, charts, maps, drawings and photographs should be
specified as Figures. For the Tables only horizontal lines should be preferred, vertical lines should not be used. All the
Tables and Figures should fit the aforementioned rules and should be legible. The sources in Tables and Figures should
be given under the Table and Figure with 8 font size and 3nkt distance must be set before and after the paragraph. No
blank line should be given before and after the Tables and Figures.

In those articles written in Turkish comma should be preferred as the decimal point, while point should be preferred in
those articles written in English. For thousand separators, point should be used in Turkish articles while comma should
be used in English articles. The numbers between 0 and 9 should be written with letters while 10 and larger numbers
should be written numerically.

The equations, models and formulas in the article should be left justified, all of them should be numbered and the
numbers should be written in parentheses and right justified. No blank line should be given before and after the
equations, models and formulas.

The bulleted texts in the article, should be left justified and 3nk distance must be set before and after the paragraph.

If the quotation from a source is less than 40 words, the expressions should be in quotation marks and the study quoted
should be cited intext. If the quotation is more than 40 words, the quotation should be given in a new line; 1.25 cm
tabbed from left and right, 3nk distance must be set before and after the paragraph and the study quoted should be cited.

If the article include any “appendix”, titles (Appendix 1., Appendix 2., etc.) should be given to them and they should
be given after the References part.

Intext citations, footnotes and reference lists in the papers should be prepared according to American Psychological
Association (APA 7) style. The intext references should be given with author-date-page method. The explanations
should be given at the button of the page as a footnote, as justified, with 8 font size and Times New Roman, single line
spacing and 3nk distance must be set before and after the paragraph.

Intext citations should include the surname of the author(s), year of the source, and page number, respectively. In the articles
written by 2 authors, between the names of the authors “and” should be used if the article is written in Turkish; “&” should be
used if the article is written in English. When referring an article that is written by 3 or more authors, the surname of the first
authors should be written first, and then “vd.” should be used in Turkish articles; “et al.” should be used in English articles.
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e  Works by a single author: (Dulupgu, 2001, p. 28).

e  Works by 2 authors: (Acar & Tetik, 2018, p. 60).

e  Works by 3 or more authors: (Cariker et al., 2009, p. 55).

¢ Citing more than one source: (Schumpeter, 1934, p. 66; Wood, 2005, p. 36; Acar & Tetik, 2018, p. 60).

e Citing whole source: (Drucker, 1995).

e Reference to secondary sources: (Freud, 1901, as cited in Bonomi, 1998)

If a group including author abbreviations is used, while no abbreviation is used for the first reference, for the following
references abbreviations are used. For those groups having no abbreviation, there is no difference between the first and
the following references.

e First reference: (Siileyman Demirel University [SDU], 2022).

¢ Following references to a group including author name abbreviation: (SDU, 2022).

If the reference is taken from a web site and the author is known, reference should be made like periodic publications. If
the date of the downloaded source is not given, access date should be used. If the date of the downloaded source is not
given, date of access should be used. Also if no publisher name is available, use the name of website and data of Access.

e If the author’s name and publication year is known: (Bebbington & Song, 2004).

o If the author’s name and publication year is not known: (Rekabet Kurumu, 2008).

If you are citing more than one work by the same author in the same year, put the letters a, b, ¢ next to the year.

e (Kirzner, 1973a, p. 30).

e (Kirzner, 1973b, p. 45).

In narrative references in which the name of the author is written in the sentence, if the study has 2 authors “ve” should be
used if the article is written in Turkish; “and” should be used if the article is written in English. In the studies written by 3 or
more authors, first the surname of the first author should be written, then “vd.” and “et al.” should be used in Turkish and
English articles, respectively.

e According to Moran (1994, p. 36), ......

e Acar and Tetik (2018) ......

e (Carikei et al. (2009) ......

In the articles, all kind of sources should be included in the References part. All the sources, without discriminating
according to the type (thesis, book, article, report etc.), should be sorted alphabetically according to the surname of the
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

MEDYA ENDUSTRISINDE SANAL ETKILEYICIiLERIN KONUMU: INSTAGRAM
ORNEGI UZERINDEN BiR DEGERLENDIRME

THE STATE OF VIRTUAL INFLUENCERS IN THE MEDIA INDUSTRY: AN
EVALUATION OVER INSTAGRAM EXAMPLE

Dog. Dr. Inci TARI!

0z

Son on yilda hizla biiyiiyen sosyal medya endiistrisi, giiniimiizde medya endiistrisinin 6nemli bir pargasi haline gelmistir. Sosyal
medyada 2015 yilindan baglayarak one ¢ikan sanal etkileyiciler medya giindeminde siklikla yer almakta, kimi zaman
reklamciligin gelecegi olarak gosterilmektedir. Bu ¢caligmanin amaci sanal etkileyici sektoriiniin giincel durumunu belirlemek,
medya ve reklam endiistrisinde dnemli bir yer tutup tutmadiklarini tespit etmektir. Bu amagla sanal etkileyiciler {izerine
uzmanlasmuis bir internet sitesi olan virtualhumans.org sitesi incelenmis, sosyal medyanin en popiiler platformlarindan biri olan
Instagram’da etkin olan 193 sanal etkileyici belirlenmistir. Calisma kapsaminda ele alinan hesaplar 15.11.2022 itibartyla takipgi
sayilari, kimlik dogrulamalar1 olup olmadigi, son gonderi tarihleri, ortalama ka¢ giinde bir gonderi yaptiklari, iilkeleri ve
goriintiileri gibi Olgiitlere gore genel tarama modellerinden anlik durum saptama ve igerik analizine tabi tutulmustur.
Arastirmanin sonuglar1 bir milyonun iizerinden takipgisi olan sanal etkileyici sayisinin heniiz sadece sekiz oldugunu, incelenen
193 hesap i¢inde aktif gdnderi yapanlarin oraninin %54,4’de kaldigini ve bazi1 hesaplarin belli bir popiilerlik yakaladiktan sonra
pasiflestigini gdstermektedir. Sanal etkileyicilerin dortte birden fazlasinin ABD menseili oldugu tespit edilebilmekte; ABD’yi
G. Kore, Japonya, Ingiltere takip etmekte, kimlik dogrulamasi olan hesap sayis1 ise %20,7 olarak belirlenmektedir. Sektorle
ilgili en 6nemli problem ise yaratilan bu sanal kimliklerin siirdiiriilebilirligi noktasinda yasanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Medya Endiistrisi, Medya Ekonomisi, Sosyal Medya, Instagram, Sanal Etkileyiciler.
JEL Smmiflandirma Kodlar: M10, L82, M37.
ABSTRACT

The social media industry, has grown rapidly in the last decade becoming an important part of the media industry. Virtual
influencers have become popular on social media since 2015 and they are frequently on the media agenda occasionally shown
as the future of advertising. The aim of the study is to determine the current status of the virtual influencer sector questioning
whether it holds an important place in the media and advertising industry. For this purpose, virtualhumans.org, a website
specialized on virtual influencers, is examined and 193 virtual influencers active on Instagram, which is one the most popular
platforms of social media, are determined. As of 15.11.2022, the accounts within the scope of the study are subjected to general
survey model to detect their instant position and content analysis according to criteria such as the number of followers, whether
they have identity verifications, the date of their latest posts, in how many days they post on average, their countries and images.
The results of the research reveal that the number of accounts with over one million followers is only eight, the rate of active
posting is limited to 54.4% and some of the accounts become passive after being popular for a period of time. Among the
analyzed accounts, the rate of accounts with blue ticks confirming the reliability of the account is only 20.7%. More than one
fourth of the accounts originate from the USA, followed by S. S. Korea, Japan and the UK. The most important problem related
to the sector is experienced at the point of sustainability of these virtual characters.

Keywords: Media Industry, Media Economy, Social Media, Instagram, Virtual Influencers.
JEL Classification Codes: M10, L82, M37.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Advertising is an important source of revenue for the media industry since the evolution of the industry. The advertising dollars
have been flowing to digital media and social media has become an important component of the digital media in the past
decade. The concept of influencers is not a new phenomenon. However, the concept of virtual influencers and its popularity on
social media has grown significantly beginning from 2015 onwards. These virtual characters are usually created for brand or
idea promotion and often seen as a less costly choice for advertisers. The aim of this study is to determine the current status of
the virtual influencer industry and to determine whether it really holds an important place in the media and advertising industry.
The scope of the study has been limited to virtual influencers active on Instagram due to its popularity as a social media platform
among young people who are the main targets of the virtual influencers. For this purpose, a comprehensive list of virtual
influencers is formed based on the information on a web site specialized on global virtual influencers, namely
virtualhumans.org. The web site virtualhumans.org has been a reference point for academic studies and it has been used as a
source of reference by news articles. Therefore, it has been assumed as a reliable source of information to begin with. 204
accounts obtained from virtualhumans.org were checked on Instagram and 193 out of them proved to be eligible for the study.
These 193 accounts are assumed to be the whole universe of virtual influencers on Instagram. There are two limitations of the
study. Firstly, there might be other virtual influencer accounts that were not discovered due to reliance on virtualhumans.org
and secondly virtual influencers may be more active on social media platforms other than Instagram. However, even with the
possibility of these situations, the study presents a significant overview of virtual influencers on Instagram which is one of the
most popular platforms for both genuine and virtual influencers.

Design/methodology/approach:

Based on the information obtained from virtualhumans.org, 204 virtual influencers were detected as of November 2022,
globally. First a list of these influencers was prepared and checked if they had active Instagram accounts. Out of the 204
accounts, four had no Instagram accounts at all, two had closed down and five had become private accounts. Therefore, 193
accounts were determined to be eligible for this analysis. The Instagram accounts of these 193 virtual influencers were analyzed
one by one and their number of followers, whether they have obtained a blue tick or not, the first and last date they have shared
a post, the number of posts they ever made, their country of origin and their appearances were determined as of November 15
2022. The number of followers represents their popularity, having a blue tick represents their reliability, the frequency of posts
and the date of their last post represents their activeness, the country of origin shows which countries are dominant in the sector
and their appearances show which outlook they use to be favored by the audiences. A list of all the findings are presented in
appendices, and the statistical results are presented in the findings under six headlines.

Findings:

The results of the study reveal that there are 193 virtual influencers on Instagram and only eight of them has followers over
one million while 87 of them has followers less than 10 thousand. This finding suggests that the number of really popular
virtual influencers is limited. With respect to activeness, the results of the study show that 105 out of 193 virtual influencers
have shared a post between September 1st and November 15th implying that only 54,4 % of the accounts are actually active.
48 of the accounts have not shared a post in 2022 and the others have shared a post more than two and a half months ago as of
November 15%, 2022. Calculation of the average days of making a post gives an average of 10 days also implying a problem
of activeness of the accounts. USA, S. Korea, Japan, England, Brazil and France are the prominent countries as the source of
virtual influencer accounts while most of the other countries have five or less virtual influencers most of them having only one
virtual influencer. This finding suggests that virtual influencers are not adopted at a global level. The appearance of a virtual
influencer is either a human or an animated character. 116 of the virtual influencers were human like while the remaining 77
were animated figures. Of the 116 human like virtual influencers 95 are women being the most preferred appearance in total.
Luxury brands are among the favorite users of virtual influencers and this result might be the answer for using virtual
influencers with feminine outlook.

Conclusion and Discussion:

Entertainment and media industry is 2,34-trillion-dollar industry as of 2021 according to PricewaterhouseCoopers. The size of
advertising industry is around 705,3 billion dollars according to Zenith. The portion of social media advertising is increasing
every year since 2012 making social media an important component of the advertising industry. The financial size of influencer
marketing is calculated to be 13,8 billion dollars according to Influencer Marketing Hub. There are no comprehensive reports
with respect to the financial size of the virtual influencer industry but based on the estimates for the most popular virtual
influencer accounts, it can be deducted that the sector is still less than one billion dollars. The results of the research reveal that
the number of total virtual influencers is limited and the concept has not become widespread at a global level. While the US
origin accounts make over one fourth of the total, S. Korea, Japan, and UK follow US with 15 virtual influencers each. Virtual
influencers phenomena is certainly an exciting innovation for the media industry but the number of accounts with more than
one million followers is only eight, rate of active accounts is quite low with 54.4% of the total, the rate of accounts with blue
ticks confirming the reliability of the account is merely 20.7%. The most important problem related to the sector is experienced
at the point of sustainability of the virtual characters created. Thus, the findings of the research suggest that the virtual influencer
industry is currently in its infancy state and far from being an important part of the media industry for the moment.
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1. GIRIS

fletisim ve medya iizerine yapilan ilk calismalar ekonomi disindaki disiplinler tarafindan gergeklestirilmis,
medyanin ekonomik yonii dnceleri ikinci planda kalmistir. Bir disiplin olarak medya ekonomisine dair diizenli
calismalar, akademisyen ve ekonomistlerin konuya artan ilgisi sonucu 1970’lerde baglamistir. Bu baglamda medya
ekonomisi tizerine bilinen ilk ders kitab1 1978’de Nadine Toussaint Desmolins tarafindan kaleme alinmistir
(Picard, 2006, s. 25). 1988 yilinda alanin kurucularindan olarak addedilen Robert G. Picard editorliigiinde
yayimlanmaya baslayan The Journal of Media Economics adli akademik dergi medya ekonomisinin akademik bir
alan olarak yiikselisinde doniim noktast olmustur. Derginin 1988 yilinda yayinlanan ilk sayisinin giris béliimiinde
1980’lere kadar farkl: disiplinlerden gelen akademisyenlerin medyanin ekonomik yoniine ilgi duyarak ¢aligmalar
yaptig1 ancak medyanin ekonomik yoniiniin geleneksel dergilerde ilgi gérmemesi nedeniyle yayima kabul sorunu
yasadigi belirtilmistir. The Journal of Media Economics adli akademik derginin herhangi bir iletisim veya ekonomi
kurulusuna bagli olmaksizin, ekonomi, iletisim, egitim ve arastirma alaninda yetkin bir editér kuruluyla bu
alandaki ¢aligmalara bir platform olma amacryla olusturuldugu ifade edilmistir (Picard, 1988).

Medya ekonomisi disiplini ¢gogu zaman hem medya, hem de ekonomi bilimlerinin bir alt dali olarak gorilmiistiir.
Ancak 1980 ile 2000 arasinda yasanan yasal, teknolojik, finansal degisimler sektdriin satin alma, ele gegirme,
birlegsme, ayrilma gibi birgok olaya sahne olmasina ve ¢ok daha karmagik bir hale gelmesine neden olmus,
medyanin ekonomik yoniinii anlasilmasi gereken basli bagina bir konu haline getirmistir (Alexander, vd. 2004, s.
vii). Medya ekonomisi nedir sorusuna en ¢ok kabul goren yanitlar Picard ve Albarran’dan gelmis, bu tanimlar da
medya ekonomisinin gelisimine paralel olarak zaman i¢inde degisime ugramistir. Picard ve Albarran’in medya
ekonomisi ile ilk tanimlamalari kit kaynaklarla toplumun sinirsiz igerik, bilgi ve eglence ihtiyacinin karsilanmasi
ile ilgilidir (Doyle, 2013, s. 2). Ancak daha giincel tanimlamalarinda Albarran medya ekonomisini kiiresellesme,
yasal sartlar, teknoloji ve sosyal faktorler karsisinda medya endiistrileri ve sirketlerinin nasil isledigini makro ve
mikro bakis agilariyla kiiresel, ulusal, hane ve birey bazinda inceleyen bilim dali olarak tanimlamistir (Albarran,
2010, s. 3).

Internet, 2000°1i yillardan baslayarak iletisim ve kitle iletisim diinyasin1 bas dondiiriicii bir hizla déniistiiren bir
unsur olmustur. 2003 yilina gelindiginde sadece Amerika Birlesik Devletleri’nde internet kullanict sayisi 160
milyona erismis, 5-17 yas arasi gocuk ve genclerin %90’dan fazlas1 evde veya okulda bilgisayar kullanir hale
gelmistir (Bagdikian, 2004, s.59). Giiniimiizde bu rakamlar ¢ok daha devasa boyutlara varmig, Amerika Birlesik
Devletleri’nde internet kullanicisi sayisi 311,3 milyon ile niifusun %91,8’ine ulagmistir. Son veriler, 8 milyarlik
diinya niifusunun 5,18 milyariin internete erisebildigini, 4,8 milyar sosyal medya kimligi bulunduguna isaret
etmektedir. Diinyada en ¢ok kullanicisi olan sosyal medya platformlari 3 milyara yaklasan {iyesi ile Facebook, 2,5
milyar iyesi ile Youtube ve 2 milyar {iyesi ile Instagram olarak one ¢ikmaktadir. Sosyal medya platformundan
cok mesajlagma ozelligiyle 6ne ¢cikan Whatsapp, Wechat, Facebook Messenger gibi uygulamalarin her birinin 1
milyarin iizerinde kullanicist bulunmaktadir (Wearesocial, 2023). Aslinda sosyal ag kavrami: Wasser ve Faust
tarafindan 1994 yilinda, yani Facebook’un kurulusunda ¢ok daha dnce tanimlanmig bir kavram olmakla birlikte
yeni iletisim ortamlari, yakinsama, web 2.0 gibi gelismeler giiniimiizde sosyal aglarin bu kadar popiiler olmasina
zemin olusturmustur (Kara, 2013, s.55). Web 1.0 doneminde internetin ticari olarak nasil kullanilacagi konusunu
belirsizligini korumus, bu donemde yiiksek ziyaret sayisi elde edilmeye odaklanilmis, giiniimiizdeki is modelleri
web 2.0 ile birlikte gelismeye baslamistir. Dijitallesme medya iiretimi, arsivlenmesi ve dagitimini saglayan
teknolojileri standartlastirirken medya, teknoloji ve iletisim endiistrileri arasindaki sinirlart da bulaniklastirmistir
(Picard, 2011, s. 6). 2012 yilindan baglayarak medyanin en 6nemli gelirlerinden biri olan reklamlarin dijital
medyaya kaymasi, dijital medyanin ise Google, Facebook, Amazon, Microsoft gibi teknoloji sirketlerinin
egemenliginde olmasi buna en belirgin 6rnegi teskil etmektedir. Sosyal medya platformlar1 bugiin i¢in kullanici
ve reklamveren arasinda koprii gorevi gormektedir. Sosyal medya icin en bilyiik gelir kapisi olarak reklamlar 6ne
cikarken, abonelik, Uirlin satisi veya hizmetin belli bir 6zelliginin ticretli olmasi gibi gelir modelleri de
isletilmektedir (Kara, 2013, s. 188). Bir 6zelligin iicretlendirilmesi konusundaki en giincel &rneklerden biri
Twitter’1 satin alan Elon Musk’in kullanici kimliginin dogrulandig1 anlamia gelen mavi tik almayi ticretli hale
getirmesi olmustur (Sardarizadeh, 2022).

Medya endiistrisinin kapsamini tanimlama konusunda Avrupalilar uzun siire Amerikalilara gore daha dar bir bakis
acis1 ile yaklasmis radyo, televizyon, gazete, dergi, kitap, film ve miizik sektdrlerini medya endiistrisinin pargasi
olarak kabul etmiglerdir. Amerikalar oyun, spor, tematik parklar1 da endiistrinin kapsamina almis boylelikle medya
ve eglence endiistrileri i¢ ige gecmistir. 2000°1i y1llarin basinda dijital teknolojilerin gelismesiyle medya endiistrisi
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tanim1 kokiinden degismis dijital teknolojiler ve yazilimlar medyanin merkezine oturmustur (Kiing, 2017, s. 7).
Sosyal medya, medya endiistrisinin bir parcasi oldugu kadar basli basina bir endiistri dali olarak da gelismektedir.
Insanlarin internete erisiminin giin gectikce artmasiyla sosyal aglara daha fazla katilma cabasi, girisimcilerin
stirekli bu alanda yeni uygulamalar gelistirmeleri, yeni 6deme sistemleri ve yeni nesil pazarlama yontemlerinin

iiretilmesi, artan sosyal medya ajanslari yeni bir endiistrinin ¢oktan dogduguna isaret etmektedir (Kara, 2013, s.
95).

2013 yilinda Sosyal Medya Endiistrileri adl1 kitapta yaymlanan bir kitap boliimiinde o dénemdeki en 6nemli dort
sosyal medya platformu Facebook, Myspace, Twitter ve Linkedin olarak belirlenerek bu sirketlerin ig modelleri
incelenmistir. Buna gore Facebook’un gelirlerinin reklam, e-ticaret ve sendikasyon oldugu, Myspace’in
gelirlerinin reklam ve e-ticaret, Twitter’in gelirlerinin reklam ve sendikasyon, Linkedin’in gelirlerinin {icretli
abonelik, reklam ve ise alim ¢odziimlerinden olustugu belirlenmistir (Cha, 2013, s. 71). Sendikasyon olarak
tanimlanan gelir ¢esidi reklamverenlerin bu sitelerde yapilan kelime aramalarinda 6ne ¢ikmak i¢in 6dedikleri iicret
veya igerik tireticilerin iirettigi icerigin trafik cekmek amagli sosyal medya sitelerinde de yaymlanmasini saglamak
icin Odedikleri iicretler olarak tanimlanabilmektedir. Ancak reklam gelirleri sosyal medya sirketleri igin
giiniimiizde de 6nemini korumaktadir. Giiniimiizde, sosyal medya endiistrisi s6z konusu oldugunda irili ufakli
birgok sirket s6z konusu olsa da 6nde gelen temsilcileri Facebook, Youtube, Instagram, Twitter ve Linkedin
platformlaridir (Yahoo Finance, 2022). 2004 yilinda kurulan Facebook, 2012 yilinda Instagram’1 da satin almis,
yakin gegmiste adini Meta olarak degistirmistir. Sosyal medya endiistrisinde yiikselen bir alan olarak 6ne ¢ikan
¢evrimigi video yaymciliginin en 6nemli oyuncularindan biri olan Youtube, 2005 yilinda kurulmus, 2006 yilinda
Google tarafindan satin alinmistir. Giiniimiizde Google ve Google’a ait sirketleri tek ¢atida birlestirmek adina 2015
yilinda kurulan Alphabet adli sirkete aittir. 2003°te kurulan Linkedin de 2016 yilinda teknoloji devi Microsoft
tarafindan satin alinmigtir. Bu bilgiler 15181nda sosyal medya endiistrisinin medya, iletisim ve teknolojinin birbirine
karigan sinirlarinda teknoloji sirketlerinin egemenligi altinda oldugunu sdylemek yanlis bir tespit olmayacaktir.
2021 yilinda bu sirketlerin gelirleri incelendiginde Facebook’un 117,9 milyar dolar, Twitter’in 5,1 milyar dolar,
Linkedin’in 10,3 milyar dolar, Youtube’un 28,8 milyar dolar gelir elde ettigi goriilmektedir (Meta, 2022; Alphabet,
2022; Twitter, 2022; Microsoft Corporation, 2022). Bu verilerin tiim endiistriyi kapsamasa da énemli bir kismini
olusturmasi nedeniyle sosyal medya endiistrisinin finansal boyutunun 2021 sonu itibariyla en az 162,1 milyar ABD
Dolar1 oldugunu tespit etmek miimkiindiir. Daha giincel veriler arastirildiginda, 2022 yil1 i¢in Facebook, Youtube
ve Linkedin cirolarinin sirastyla 116,6 milyar dolar, 29,2 milyar dolar, 11,6 milyar dolar olarak gerceklestigi
goriilmektedir (Meta, 2023; Alphabet, 2023; Microsoft Corporation, 2023). Elon Musk’in Twitter’1 satin almast
sonrasi halka agik bir sirket statiisiinden ¢ikmasi nedeniyle Twitter 2022 yil1 gelirleri hakkinda saglikli bir bilgiye
ulasilamamakta, basinda 4,4 milyar dolar civarinda olduguna dair haberlere rastlanmaktadir (Businessofapps.com,
2023). 2013 yilinda Sosyal Medya Endiistrileri adl1 kitapta da tespit edildigi {izere reklam gelirleri, ana faaliyet
alan1 sosyal medya olan sirketler i¢in kritik 6nemdedir. 2022 y1l1 itibartyla Facebook, Instagram, Whatsapp ve
Facebook Messenger’in sahibi olan Meta’nin gelirlerinin %97,5’inin reklam gelirlerinden olusmasi bu goriisii
destekler niteliktedir.

Gegtigimiz on yilda sosyal medya reklamlar1 biiyiimeye devam ederken bu biiyiimede Facebook ve Instagram gibi
Meta platformlarinin, Google’a ait Youtube’un, Twitter, Snapchat ve TikTok gibi diger sosyal medya
oyuncularinin 6nemli katkilari olmustur. Bunun disinda, Tiirkge karsiligi “etkileyen veya niifuzlu kisi” olan
“influencer” ve igerik lreticilerinin sosyal medyaya ilgiyi ¢ekmek ve kullanimi arttirmak yoniinde etkileri
olduguna dair tespitler de 6ne siiriilmektedir. Internet Reklamcilig1 Biirosunun yaptig1 bir ankete gore 6zellikle
pandemiden beri her 10 Amerikan markasindan 8’i influencer ve igerik {iretici ile ¢aligmaya baglamistir (PwC ve
IAB, 2022). Aslinda, medya diinyasinda kitleleri etkileme giiciine sahip ilk niifuzlu kisiler sosyal medyadan ¢ok
daha onceleri goriilmistiir. 1990’11 yillarda gazetecilerin yaptiklar1 bir haberle toplumu etkileme giiciinden
yararlanmak isteyen markalar gazetecilerin seyahat ve konaklama masraflarin1 karsilayarak toplantilara davet
etmisler bunun karsiliginda basinda olumlu olarak yer almay1 ummuslardir. Kimi zaman umduklari sonucu alirken
kimi zaman alamamis ve hayal kiriklig1 yasamislardir. 2000°1i yillarin basinda bozulan ekonomik dengeler
markalar1 pazarlamaya ayirdiklar1 biitgelerini kismaya itmis, 2002°den itibaren internetin yayginlagmaya
baslamasiyla sirketler bu yeni ve daha ucuz mecrada yerini almaya baslamistir (Brown ve Hayes, 2008, s. vii).
Sosyal aglar, medya tiiketicilerini es zamanli olarak {iretici olma olanagi saglamis bu durum sosyal aglar1 daha
aktif ve etkin kullanan kisilerin bir yandan kendi igeriklerini tiretirken genis kitlelerin ilgilerini gekmelerine zemin
hazirlamistir. Sosyal medyada genis kitlelerin ilgisini ¢ekmeyi basaran internet {inliilerine sosyal medya iinliileri,
sosyal medya niifuzlular1 veya fenomen ad1 verilmistir (Mazic1 ve Toprak, 2020, s. 4268). Sosyal medyada kitleleri
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etkileme giiciine sahip bir nevi kanaat 6nderi konumundaki bu kisilerin bir marka hakkinda yaptiklari olumlu veya
olumsuz yorumlar ile takipgilerini etkileme giicleri bulunmaktadir. Agizdan agiza yaydiklar bilgilerle kimi zaman

binlerce hatta milyonlarca kisi ile etkilesime girebilen bu kisiler kitleleri kolaylikla etkisi altina alabilmektedir
(Demirbilek, 2022, s. 83).

2020 yilinda yapilan bir tanima gore sanal etkileyiciler sosyal medyada genis takipgi kitlesi olan bilgisayar
tarafindan {retilen insan avatarlari olarak tanimlanmaktadir. En popiiler sanal etkileyici olarak o tarihte
Instagram’da 1,7 milyon takipgisi olan Lil Miquela 6rnegi verilmekte, Louis Vuitton ve Prada gibi liiks markalarm
sanal etkileyicilere yoneldigi paylasilmaktadir (Moustakas vd., 2020). Sanal etkileyiciler iizerine yapilan bir baska
calismada ise sanal etkileyiciler sosyal medyanin yerlisi olan, gergek diinyada var olmayan, izleyici toplamak ve
iiriin, marka tanitmak ve/veya mesaj verme amaci olan sanal karakterler olarak tarif edilmektedir (Berryman vd.,
2021). Bir diger calismaya gore ise sanal etkileyiciler bazen insan goriiniimlii bazen de Nobody Sausage
ornegindeki gibi sosis, The Good Advice Cupcake drnegindeki gibi kek veya farkli sekillerde olabilmektedir.
Kuskusuz ki sanal etkileyiciler sosyal medyadan dnce de var olmus, 1959°da Mattel tarafindan tiretilen Barbie
orneginde oldugu gibi bazilarinin varliklari sosyal medyaya da taginmistir. (Awdziej vd., s. 38). Bu ¢aligmada da
ortaya kondugu tizere Instagram’da 1 milyonun {izerinde takipgisi olan sekiz adet sanal karakterin sadece iki tanesi
insan goOriinimlii iken, alti tanesi anime karakterlerden olusmaktadir. Calismanin ilerleyen bdliimlerinde
sunuldugu iizere incelenen 193 karakterden 116’s1 insan, 77’si anime karakter goriiniimiindedir. insan
goriiniimiindeki popiiler sanal karakterler genellikle liikks markalar, bilyiik magazalar veya Sivil Toplum Orgiitleri
ile reklam isbirliginde kullanilmaktadir. Sanal etkileyiciler tizerine 2022 yilinda yapilan bir ¢alismada ele alinan
yedi karakter Lu do Magalu, Lil Miquela, Knox Frost, Thalasya, Imma, Bermuda, Shudu karakterlerinin Magazine
Luiza, Calvin Klein, Prada, Diinya Saglik Orgiitii, Chocolatos ID, Porsche, ikea, Chanel, Balmain gibi markalarla
isbirligi ele alinan konular arasindadir (Conti vd., 2022, s. 3). Ancak arkasinda gercek insan olmayan, ¢ogu zaman
bir grafik tasarim sirketi, reklam veya sosyal medya ajansi tarafindan iiretilmis bu karakterlerin siirdiiriilebilirligi
sektoriin dnemli bir sorunudur. 2022 yilinda Conti vd. tarafindan yapilan ¢alismada yer alan Knox Frost hesabinin
kapatilmis, Bermuda adl1 hesabin ise aktifligini tamamen yitirmis olmas1 bu tespiti gii¢clendirir niteliktedir.

Markalar i¢in sanal etkileyici kullanmanin hem avantajlart hem de dezavantajlari bulunmaktadir. Sinirsiz
yaraticilik, tam kontrol, maliyet tasarrufu, metaverse evrenine gegiste basamak olma, etkilesim oranlarinin gergek
insanlardan yliksek olmasi gibi faktorler avantajlar arasinda siralanirken; gergek¢i ve samimi bulunmama,
erisilemeyecek kadar yiiksek giizellik ve zenginlik standartlarini temsil etme, istikrarsiz davranis sergileme
ihtimalleri dezavantajlar arasinda sayilmaktadir (Schwarz, 2022). Bir baska bakis agisina gore ise markalar i¢in
gercek bir Unlii yerine sanal etkileyici kullanmanin avantajlari iiretiminin kolay olmasi, seyahat masraflar
olmamasi, gercek iinliilerin duygusal inig ¢ikiglarina sahip olmamalari, ayni anda birgok yerde olabilmelersi,
giivenilir olmalari, yedi yirmi dort isbasina hazir olmalari olarak siralanmaktadir. Bazi kaynaklara gore etkilesim
oranlarmin gergek iinliilere gore daha yiiksek oldugu da iddia edilmektedir. Ote yandan yapay zeka tarafindan
iiretilen sanal karakterlerin masraflarinin artabilecegi, zaman iginde ilgi ¢ekiciliklerini yitirebilecekleri, tanittiklari
iiriin ya da hizmeti gergekte deneyimleyemiyor olmalari ve takipgileriyle gercek bir duygusal bag kurmalarinin
zorlugu gibi faktorler de sanal etkileyicilerin olumsuz yonleri olarak sayilmaktadir (Santora, 2021). Dogru kisiyi
bulmanin zorlugu, bulunan iinliiniin pahali olmasi, ¢esitli dolandiricilik olasiliklari, kisinin skandala karigmasi
halinde markay1 da zora sokmasi gibi problemler de markalar1 sanal etkileyicilere yonlendiren etkenler arasindadir.

2016 yilinda sanal idoller ve sanal Youtuber’larin artmasiyla popiilerlik kazanmaya baglayan sanal etkileyicilik
kavrami1 kendisine en uygun zeminlerden birini Instagram’da bulmustur. Markalarin %70’i pazarlama
kampanyalarinda Instagram’1 tercih ederken, diger tercih edilen mecralar Facebook ve TikTok olmaktadir (Conti
vd., 2022, s. 2). Amerika Birlesik Devletleri’nde 18 yas iistii 1.044 kisi ile yapilan bir ankete gore ise katilimcilarin
sanal etkileyicileri en ¢ok takip ettikleri platformlarda %28,7 ile Youtube 6ne ¢ikmakta Instagram %28,4 ile ikinci
sirada gelmektedir. Ankette sanal etkileyicilerin en ¢ok takip edildigi platformlar arasinda TikTok %20,5 ile
ticiincii sirada yer almakta, TikTok’u %14,6 ile Facebook takip etmektedir. Bahsi gegen ankette, Twitter ve Spotify
sirastyla %4,6 ve %2,0 oranlarla daha geride kalmaktadir (The Influencer Marketing Factory, 2022).

Onceki paragraflarda verilen drneklerden de goriildiigii iizere sanal etkileyici kavramu iizerine uluslararasi yazinda
Tiirkiye’de oldugundan daha fazla sayida c¢aligma bulunmaktadir. Bu ¢alismanin hazirlandig: tarih itibariyla
Google Akademik’e gore 84 kez alintilanma ile en ¢ok kaynak gdsterilen makale Mirowska ve Arsenyan
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tarafindan yazilan “Almost human? A comparative case study on the social media presence of virtual influencers®”
adli makaledir (Google Akademik, 2023). Makalede bir insan etkileyici, bir insana benzer, bir de anime sanal
etkileyicinin sosyal medya gonderileri 11 aylik bir donem i¢in ele alinmis, sanal etkileyicilerin insana benzer
davranis sergileyip sergilemedigi, takipcilerin bu karakterlere ne tepki verdigi incelenmistir. Calismada sanal
etkileyicilerin insan etkileyicilerle yasanan etik sorunlari agsmakta fayda sagladigi, gergek insanlarin yasadig
endise veya depresyon gibi sorunlar yasamadiklari i¢in diizenli sosyal medya gonderisi yapmaya devam
edebildikleri i¢in istikrarli bir pazarlama araci olarak 6ne giktiklar1 ortaya konulmaktadir. Bununla birlikte,
calismada sanal karakterlerin insana asir1 benzemesi durumunda takipgilerinden negatif geri doniis alabildikleri,
gerceklikle sanallik arasindaki dengenin iyi kurulmasi gerektigine dikkat ¢ekilmektedir (Mirowska ve Arsenyan,
2021, s. 13). Tirkiye’de konu hakkinda yapilan Google Akademik ve Dergipark taramasi sonucunda sanal
etkileyicilik kavraminin bazi ¢alismalarda bir alt baslik olarak yer almakta olmasina kargilik basliginda “sanal
etkileyici” kavrami yer alan iki makaleye rastlanmaktadir (Dergipark, 2023). Bunlardan birincisi “Instagram Sanal
Etkileyicileri ile Moda Pazarlamasi: Bir Icerik Analizi”, digeri ise “Sanal Etkileyicilerin Sosyal Medya
Paylasimlarinin - Antropomorfik Bigcimler Baglaminda Incelenmesi” adli makalelerdir. Bu ¢alismalardan
birincisinde Lil Miquela ve Imma Gram karakterleri icerik analizine gore incelenmektedir (Bozact ve Bulat, 2020,
s. 468). “Sanal Etkileyicilerin Sosyal Medya Paylasimlarinin Antropomorfik Bigimler Baglaminda Incelenmesi”
baslikli ikinci makalede ise Instagram’da en ¢ok takipgisi olan Lil Miquela karakteri incelenmektedir (Bilgici Oguz
ve Ozkdk Sisman, 2022, s. 104). Heniiz tiim karakterleri inceleyen kapsamli bir calismaya rastlanmamasi
nedeniyle bu ¢alismanin alana katki sunacagi diisiiniilmektedir.

2. MEDYA, SOSYAL MEDYA VE SANAL ETKILEYICILER iLE iLGiLi FINANSAL BUYUKLUKLER

Medya endiistrisinin finansal boyutu ile ilgili ulasilabilen en kapsamli sektorel caligma kiiresel denetim ve
danigmanlik girketi PricewaterhouseCoopers (“PwC”) tarafindan yirmi yildan uzun bir siiredir her yil yayinlanan
Kiiresel Eglence ve Medya Raporudur. Raporun 2022 yili haziran ayinda yayinlanan en giincel 6zetinde 2021
yilinda kiiresel eglence ve medya endiistrisinin biiyiikliigii 2,34 trilyon dolar olarak hesaplandig1 paylasilmakta,
2022 sonunda ise 2,51 trilyona erismesi beklendigi ifade edilmektedir. Sektoriin biiyiikliigiiniin 2026 yilinda 2,93
trilyon dolara erisecegi ongoriilmektedir. Bir Amerikan sirketi olarak PwC’nin medya sektdriine bakisi, giris
boliimiinde de deginildigi iizere daha kapsamli olup, raporda medya ve eglence sektorii bir arada
degerlendirilmektedir. Sirket eglence ve medyaya giris kapisi olmasi nedeniyle internet servis saglayicilarinin
gelirlerini de medya eglence sektdriiniin bir pargasi olarak kapsama almaktadir. PwC verilerine gore 2021 yilinda
2,34 milyar ABD Dolar1 olan medya ve eglence sektdriiniin iginde medya sirketlerinin birgogunun ortak gelir
kaynag1 olan reklamin pay1 %31,9, medya tiiketicilerine yapilan icerik satislarinin payr %35,9, internet servis
saglayicilarinin pay1 ise %32,2 olarak belirlenmektedir. Tablo 1°de goriilecegi lizere, eglence ve medya gelirleri
icinde reklamin payinin 6niimiizdeki yillar i¢inde artmasi, 2026 yilinda %35,1’e ulagmasi ve sektoriin en biiytik
gelir kaynag1 olmasi beklenmektedir (Pricewaterhouse Coopers, 2022).

Tablo 1. Reklamin Eglence ve Medya Gelirleri igindeki Pay1 (Yiizde, %)

2017 2021 2026

Reklam Harcamalar: 28,9 31,9 35,1
Tiiketici Harcamalari 39,8 35,9 33,5
Internet Erisimi 31,3 32,2 314

Kaynak: (PricewaterhouseCoopers, 2022).

Medya endiistrisinin finansal boyutu hakkinda daha sinirli bilgiye erisim s6z konusu iken, reklam endiistrisinin
biiyilikliigii izerine veriler sunan sektorel raporlar biraz daha ¢esitlilik arz etmektedir. Bu kaynaklar iginde en stk
bagvurulani ise Diinya Gazeteciler Birligi WAN-IFRA tarafindan yayinlanan Diinya Basin Trendleri Raporunda
da atifta bulunulan Zenith firmasina ait Reklam Harcamalar1 Tahminleri raporudur. Buna gére 2021 yilinda kiiresel
reklam endiistrisinin biiyiikliigli 705,3 Milyar Dolara ulasirken dijital reklamlarin bu biiyiikliik icindeki pay1 %58,9
olmustur (Zenith, 2021). Sekil 1 internet reklamlarinin ve diger medya mecralariin reklam endiistrisinden aldig1
paylarin on yillik degisimini ortaya koymaktadir. Giiniimiizden on yil 6ncesinde reklam endiistrisinde

2 Neredeyse insan? Sanal etkileyicilerin sosyal medya kimligi iizerine karsilagtirmal bir vaka analizi.
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televizyonun kiiresel reklam harcamalarindan aldig1 pay %38,6 ile diger tiim sektorlerden fazla oldugu, internetin
televizyonu 2016 yilinda yakaladig1 ve 2017 yilinda net bir sekilde gectigi goriilmektedir. 2012-2021 doneminde

internetin reklam endiistrisinden aldig1 pay artarken, diger tim mecralarin kiiresel reklam harcamalarmdan
aldiklar1 pay diisiis egilimi gostermistir (Sekil 1).

Sekil 1. Reklam Endiistrisinin Mecralar Arasinda Yiizde Dagilimi (2012-2021)

120,0
100,0
50,0 B O FE E E = = = = =
60,0 B B - o . l .
40,0 l
20,0 . I I
’ 2012 | 2013 | 2014 = 2015 @ 2016 | 2017 | 2018 = 2019 | 2020 = 2021
mSinema 06 0,5 0,5 0,6 0,6 0,7 0,7 0,8 0,2 03
= Radyo 7,1 6,9 6,8 6,6 6,4 6,1 5,8 5,5 44 4,1
B Dergi 8,6 8,0 7,3 6,6 5,8 5,2 45 3,9 3,1 2,5
Gazete = 17,7 16,2 143 126 = 10,9 9,3 8,0 7,0 5,4 43
mAgkhava 7,1 7,1 7,1 7,0 6,9 7,0 6,3 6,7 5,1 5,0
=TV 386 380 371 356 344 | 323 305 285 273 | 249
minternet 204 = 233 = 269 @ 31,0 349 394 438 477 546 | 589

Kaynak: (Zenith Advertising Expenditure Forecasts, 2021).

Zenith tarafindan 2021 y1li sonunda kiiresel finansal biiyikliigii 405,3 milyar ABD Dolar1 olarak tahmin edilen
dijital reklamlar kendi i¢inde goriintiilii reklamlar, seri ilanlar ve arama motorlar1 olmak iizere iice ayrilmaktadir.
Dijital reklamlar iginde en biiyiik paya sahip olan goriintiilii reklamlarin 6nemli bir kismi ise video ve sosyal medya
reklamlarindan olusmaktadir. 2021 yili igin diinya ¢apinda 237 milyar dolar biiyiikliige sahip oldugu hesaplanan
goriintiilii reklamlarin ig¢inde video reklamlar i¢in harcanan tutarin 61,7 milyar dolar, sosyal medya reklamlari i¢in
harcanan tutarin da 148,8 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir. 2012°den giiniimiize en ¢ok biiyiiyen alan
goriintiilii reklamlar olurken, 2012 yilinda, dijital reklam harcamalar1 i¢indeki pay1 %5,9 olan sosyal medya
harcamalarinin pay1, 2021 yilina gelindiginde %36,7 ye ulasmistir (Sekil 2). 2024 yilina gelindiginde ise %40°1
asmasi beklenmektedir.

Sekil 2. Sosyal Medya Reklamlarmin Dijital Reklam I¢indeki Yiizde Pay1 (2012-2021)
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Kaynak: (Zenith, 2021).
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Pazar ve tiiketici verilerinde uzmanlagmig bir Alman sirketi olan Statista’ya gore bolgesel farkliliklara ragmen
2022 yilinda diinya capinda en popiiler sosyal aglar Facebook, YouTube ve Instagram olurken internet iinliilerinin
onaylarini veya iiriin yerlesimlerini igeren bir sosyal medya pazarlamast tiirii olan etkileyici kisi pazarlamasi® hizla
yayginlagmaktadir. Statista’ya gore bu alanda one ¢ikan platform Instagram olurken TikTok da bu alanda gelisen
platformlardan biridir (Statista, 2022). Etkileyici kisi pazarlamasmin finansal biiytikliigii iizerine veriler heniiz
kisithdir. Bu konuda erisilen tek veri Influencer Marketing Hub’in pazarlama platformu sirketi Refersion ile
birlikte hazirladigi The State of Influencer Marketing 2022 raporudur. Rapora gore etkileyici pazarlama

sektorliiniin biiyiikligii 2016 yilinda 1,7 Milyar ABD Dolar1 iken 2021 yilinda 13,8 milyar dolar olarak
gergeklesmis, 2022 yilinda 16,4 milyar ABD Dolari’na ulasmasi beklenmektedir (Geyser, 2022).

Sekil 3’te su ana kadar paylasilan verilerin daha net anlamlandirilmast adina medya endiistrisi, reklam endiistrisi,
dijital reklam endistrisi, sosyal medya reklam pazart ve influencer pazarlamasi finansal verileri
gorsellestirilmektedir. Farkli sirketlerin reklam tahminleri arasinda yontem farkliliklari nedeniyle uyusmazliklar
olabilmekle birlikte Sekil 3’te sunulan veriler biiyiik resmi ortaya koymaktadir. Bu veriler, her ne kadar heyecan
uyandirsa da influencer pazarlamasinin medya ve reklam endiistrisi i¢inde heniiz ¢ok kii¢lik bir yer tuttugunu
gostermektedir. Sanal etkileyicilerin influencer pazarlamasinin bir alt dali olmasi nedeniyle medya endiistrisinde
heniiz daha da kiigiik bir yeri bulunmakta oldugu gbéze ¢arpmaktadir.

Sekil 3. Influencer Pazarinin Medya Endiistrisindeki Konumu (2021)

Reklam Endiistrisi Dijital Reklam Sosyal Medya Influencer Sektorii

Medya Endiistrisi 688, 1% Endiistrisi Reklam Sektorii 13,8 Milyar $

2,34 Trilyon $
PwC

Milyar $ 405,3 Milyar $ 148,8 Milyar $ Influencer
Zenith Zenith Zenith Marketing Hub

*Kiresel reklam gelirleri Zenith tarafindan 705,3 Milyar ABD Dolar1 olarak tahmin edilmekle birlikte bazi {ilkelerden mecra verisine dair
detaylarin elde edilememesi nedeniyle mecralara atfedilebilen kism1 688,1 Milyar ABD Dolar1 tutarindadir.

Bu ¢alisma kapsaminda yapilan kaynak taramalarinda, sanal etkileyicilik sektoriiniin toplam ekonomik biiyiikligii
tizerine kapsamli bir ¢aligsmaya rastlanamamistir. Sanal etkileyiciler yaratilma amaglari agisindan incelendiginde,
genel olarak iki tip sanal etkileyiciden bahsetmek miimkiin olmaktadir. Birinci tip sanal etkileyicilerin amaglarini
belli bir markanin tanitim yiizii olmak, markaya olan ilgiyi arttirmak, {iriin tanitim1 yapmak, etkilesimi ve satislar
arttirmak olarak &zetlenebilmektedir. ikinci tip sanal etkileyicilerin amaci ise belli bir popiilerlik yakaladiktan
sonra ¢esitli markalarla isbirligi yapip reklam geliri elde etmek olup ¢ogunlukla medya veya grafik tasarim
sirketleri kimi zaman da bireyler tarafindan iiretilmektedirler. Belli bir markanin kendisine ait tanitim araci olan
sanal etkileyicilerin amaci gelir elde etmek olmadigt i¢in medya ekonomisine olan katkisini saptamak amact
reklam veya igerik liretim geliri elde etmek olan bagimsiz sanal etkileyicilere gore daha zordur. Bununla birlikte
sanal etkileyicilerin yarattig1 ekonomik degeri 6l¢gmek amacli bazi ¢abalar da bulunmaktadir. Bu amagcla yapilan
tegebbiislerde sanal etkileyicilerin sosyal medya platformlarindaki etkinlikleri esas alinarak, tim gonderileri
sponsorlu olsaydi ne kadar reklam geliri elde edebilecekleri hesaplanmaktadir. Bu hesaplamalara 6rnek olarak PC
Magazine Dergisinde yer alan bir haber incelendiginde en yiiksek takipgi sayisina sahip Lu do Magalu adli sanal
etkileyicinin Ocak 2022 sosyal medya etkinligine gore elde edebilecegi gelirin 17,4 milyon dolar olacagi
ongoriilmektedir. Ancak Lu do Magalu, Brezilya’nin en biiyiik perakende magazalarindan biri olan Magalu
markasinin tanitim yiiziidiir. Dolayistyla reklam geliri elde etme amaci degil magazaya miisteri gekme amaci
tagimaktadir. Tablo 2’de Lu do Magalu’nun yan sira baska sanal etkileyicilerin de potansiyel reklam geliri
hesaplamalar1 gosterilmektedir. Listede ikinci sirada yer alan Lil Miquela, Lu do Magalu’nun aksine Brud adli bir
medya sirketi tarafindan yaratilmis herhangi bir markayla 6zdeslesmeyen bagimsiz bir sanal etkileyicidir. Calvin
Klein ve Prada gibi liiks giyim markalartyla da is birligi yapan bu sanal karakterin potansiyel geliri 992,3 bin dolar
olarak hesaplanmaktadir. Tabloda iiciincii sirada yer alan Barbie ise hemen hemen herkesin bildigi ve kiz
¢ocuklarinin popiiler oyuncagi olan Barbie bebege ait sosyal medya hesabidir. Lu do Magalu gibi Barbie de reklam
geliri elde etme amagli degil markanin etkilesimini ve satiglarini arttirma amagh kurgulanmistir. Tablo 2’de yer
alan sanal etkileyicilerden Lil Miquela, Any Malu, Noonoouri, Anna Catish, Imma, Guggimon, Janky, Aba Wils

3 Ozgiin adi Influencer Marketing olan kavram Tiirk¢e ’ye etkileyici pazarlama olarak cevrilmekle birlikte heniiz yerlesmis bir kavram

degildir.
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ise tek bir markanin yiizii olmayip potansiyel isbirliklerine ac¢ik karakterler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Tabloda yer

alan potansiyel kazan¢ tahminleri incelendiginde sanal etkileyicilik sektdriiniin ekonomik boyutunun heniiz 1
milyar dolar bile olmadig1 ¢ikarimi yapilabilmektedir.

Tablo 2. Sanal Etkileyicilerin 2022 Y1l1 Potansiyel Gelir Tahmini

Sanal Etkileyici Marka Aidiyeti Gonderi Basina Kazang (§) Tahmini Yilhik Kazang ($)
Lu do Magalu Magalu Magazasina ait 17.435 17.365.274
Lil Miquela Bagimsiz 8.274 992.933

Barbie Mattel/ Barbie markasina ait 5.437 978.709
Any Malu Bagimsiz 2.062 420.746
Noonoouri Bagimsiz 1.555 391.952

Anna Cattish Bagimsiz 1.901 228.173

Imma Bagimsiz 1.420 204.529
Guggimon Bagimsiz 3.816 137.372

Janky Bagimsiz 3.608 129.883
Aba Wils Bagimsiz 44 3.697

Kaynak: (Steele, 2022).

3. YONTEM

Sanal etkileyicilik kavrami son yillarda heyecan verici ve yeni bir pazarlama araci olarak ortaya ¢ikarken sosyal
medyada gergek insanlarla rekabet edip edemeyecekleri, medya ekonomisi i¢in Onemli bir unsur olup
olamayacaklari sorular1 halen belirsizligini korumaktadir. Bu ¢alismanin amaci 2022 yilinda diinya ¢apinda 1,4
milyara yaklasan kullanict sayist ile 6zellikle geng sosyal medya kullanicilar arasinda en popiiler sosyal medya
mecralarindan biri olan Instagram platformunda sanal etkileyicilerin konumunu incelemektir.

Calismada nicel analiz yontemlerinden genel tarama modeli ve nitel analiz yontemlerinden igerik analizinin bir
bilesimi kullanilmigtir. Sanal etkileyiciler tizerine uzmanlagmus bir internet sitesi olan Virtualhumans.org’dan elde
edilen sanal etkileyicilerin Instagram hesaplari kontrol edilerek 15 Kasim 2022 tarihi itibariyla anlik durumlari
saptanmistir. Tarama yontemi “ge¢miste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan aragtirma yaklasimi” olmasi nedeniyle sanal etkileyicilik sektdriinii tanimlamada kullanilmistir
(Karasar, 2012, s.77). Sektorde kag etkileyici var, bu etkileyicilerin takipgi ve gonderi sayilari kag, tilke dagilimlari
ne sekilde, hesaplarin yiizde kagi Instagram onayli gibi sorulara yanit ararken 40-50 yildan beri toplumsal
arastirmalarda yaygin olarak kullanilan bir teknik olan igerik analizi yonteminden de yararlanilmistir (Aziz, 2020,
s. 119).

Instagram’da yer alan sanal etkileyicileri belirlemek tizere oncelikle Google ve Google Akademik iizerinde kaynak
taramasi yapilmis, yapilan taramalarda en kapsamli verilerin sanal etkileyiciler lizerine uzmanlasmisg bir internet
sitesi olan virtualhumans.org adli internet sitesinde yer aldig1 tespit edilmistir (Virtualhumans.org, 2022). Bu sitede
yer alan sanal etkileyiciler oncelikle bir liste haline getirilmis, ortaya ¢ikis yillart ve iilkeleri bu sitede yer alan
veriler iizerinden belirlenmistir. Ardindan bu sanal etkileyiciler arasindan Instagram’da yer almayanlar, kapanmis
hesaplar ve gizli hesaplar tespit edilerek kapsam disinda birakilmistir. {1k etapta tespit edilen 204 sanal etkileyici
arasindan 193’1 inceleme kapsamina alinmaya uygun bulunmus, belirlenen 193 sanal etkileyicinin Instagram
hesaplar1 15 Kasim 2022 milat kabul edilerek anlik durum saptamasi ve igerik analizine tabi tutulmustur. Bu
caligmada Instagram platformunda yer alan sanal etkileyicilerin tamamini temsil ettigi varsayilan 193 hesap, 15
Kasim 2022 tarihi itibariyla asagidaki kistaslara gdre incelenmistir:

e Takipgi sayis,
e Mavi tik alarak Instagram onayli hesap olup olmadiklari,
e En son gonderi tarihine gore hesabin aktif olup olmadig,

e Tlk gonderi tarihi, son gonderi tarihi ve bu siiregte ka¢ gonderi paylastiklar1 verisinden yola ¢ikarak ortalama
kag giinde bir paylasim yapildigi,
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e Hangi iilke kokenli olduklari,

e Dis goriiniis olarak insan mi1, anime karakter mi tercih edildigi, eger insan tercih edildiyse kadin m1 erkek
karakter mi tercih edildigi.

Yukaridaki kistaslara gore yapilan degerlendirmede asagidaki sorulara yanit aranmistir:

e Sanal etkileyicileri takip¢i sayilart dagilimi nasildir? Bir milyonunun {iizerinde takipgisi olan hesaplar
hangileridir ve 6zellikleri nelerdir?

e Hesaplarin reklamveren ve markalar agisindan giivenilirligine isaret eden bir unsur olarak sanal etkileyicilerden
kag tanesi Instagram onayl1 hesap anlamina gelen mavi tik isaretine sahiptir?

e En son paylagim tarihlerine gore sanal etkileyicilerin dagilimi nasildir? Buna gore sanal etkileyicilerin ylizde
kac1 aktif, ylizde kac1 yart aktif, yiizde kaci pasiftir?

e Sanal etkileyiciler ortalama kag giinde bir gonderi paylasmaktadir?

e Sanal etkileyiciler en ¢ok hangi iilke kokenlidir? Sanal etkileyicilik kavrami diinya ¢apinda yayginlagsmis
midir?

e Sanal etkileyiciler kendilerini hangi goriiniimde sunmaktadir? Insan figiirii segilme durumunda cinsiyet
dagilimi nasildir?

Diinya c¢apinda sanal etkileyicilerin listesinin sanal etkileyiciler {izerine uzmanlasmig bir site olan
virtualhumans.org adli internet sitesinden alinmis olmasi ve bu sitede belirtilenler disinda da sanal etkileyiciler
olma olasilig1 aragtirmanin kisitint olusturmaktadir. Calismanin medya ekonomisinin her gecen giin gelismekte
olan bir dali olan sosyal medya ekonomisinde yeni bir kavram olarak 6ne ¢ikan sanal etkileyici evreninin 6nemli
bir bileseni olan Instagram’daki temsilcilerinin tamamina 151k tutmay:r hedeflemesiyle 6nem tasidigi
diistiniilmektedir.

4. BULGULAR

Virtualhumans.org sitesinde sanal etkileyici olarak siniflandirilan 204 karakterden 200 tanesinin Instagram hesabi
bulunmaktadir. Sanal etkileyiciler arasinda gosterilen Ember, Pop Me, Anya ve PBHere adli karakterlerin
Instagram hesabi bulunmamasi nedeniyle kapsam disinda birakilmiglardir. Instagram hesabi olan 200 hesap
incelendiginde FN Meka, Hripsy and Colina, Nununu, Kayda ve DJ Splitz adlarindaki 5 hesabin gizli hesaba
donistiigii, Kloe Al ve Knox Frost adli 2 tanesinin de kapanmis hesap olmasi nedeniyle 7 hesabin artik sanal
etkileyici olma niteliklerini yitirdigi goriilmektedir. Bu nedenle arastirma kapsaminda incelenen hesap sayis1 193
olmustur. Knox Frost adli sanal etkileyicinin 2021 yilinda diinyanin en ¢ok takip edilen 8. sanal etkileyicisi ve
Diinya Saglik Orgiitii ile isbirligi yapmis basaril bir karakter iken hesabin 2022 yilinda aniden kapatilmis olmas1
bu calismanin diger boliimlerinde de ortaya konuldugu iizere sanal karakterlerin siirdiiriilebilirliginin problemli
olduguna igaret etmektedir.

4.1. Sanal Etkileyicilerin Takipg¢i Sayilar1 Dagilim

Campbell ve Farrell, etkileyicileri takipgi sayilarina gore bes kategoriye ayirmaktadir. Buna gore, 0-10.000 arasi
takipgisi olan etkileyiciler nano; 10.000-100.000 arasi takipgisi olan etkileyiciler mikro; 100.000- 1 milyon arasi
takipgisi olan etkileyiciler makro etkileyici olarak smiflandirilmaktadir. 1 milyon ve fizeri takipgisi olan
etkileyicilere mega etkileyici denmektedir. Bu kisiler sosyal medya dncesinde {inlii kategorisinde olmayip sosyal
medya ile iinlenen kisilerdir. Sosyal medya ile iinlenmeyip, {inlii oldugu i¢in takipgi sayist 1 milyon iizerinde olan
etkileyiciler ise iinlii etkileyiciler olarak adlandirilmaktadir (Gedik, 2020, s. 367). Calisma kapsaminda incelenen
sanal etkileyicilerin dagilimi incelendiginde, 15 Kasim 2022 tarihi itibartyla 193 hesaptan sadece sekizinin bir
milyondan fazla takip¢isinin bulundugu géze ¢arpmaktadir. Calismada incelenen hesaplardan 34’{iniin 100 bin ile
1 milyon takipgisi, 64’tiniin 10 bin ile 100 bin aras1 takip¢isi oldugu tespit edilmistir. 193 hesaptan 87’si ise 10
binden az takipgiye sahiptir (Sekil 4). Bu durumda hesaplarin %4,1°i mega, %17,6’s1 makro, %33,2’si mikro,
%45,1’1 nano etkileyici sinifina girmektedir. Etkileyici kisi olmak i¢in takipgi sayisi tek bagina belirleyici bir faktor
olmamakla birlikte dnemli etkenlerden biridir. Bir diger 6nemli etken ise izleyicilerinin tutum ve davranislarini
etkileme yetenegidir. Bu calisma kapsaminda, nano etkileyici olarak tespit edilen hesaplarin igerigi ve etkilesimi
incelendiginde, hesaplarin etkileyici olma dzelligini tastyip tasimadigi konusu soru isareti uyandirmaktadir. Sekil
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4’te istatistiki 6zeti paylasilan verilere esas teskil eden hesaplarin isim bazinda dagilimi ¢alismanin sonunda Ek
1’de detayli olarak sunulmaktadir.

Sekil 4. 15 Kasim 2022 Tarihi Itibariyla Instagram Sanal Etkileyicilerinin Takipgi Sayilarina Gore Dagilimi
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4.1.1. En Yiiksek Takipgisi Olan Hesaplarin Profili

Instagram’da bir milyonun iizerinde takipgi sayisi ile 6ne ¢ikan, mega etkileyici olarak siniflandirilabilecek ve
gergek insan rakipleri ile yarigabilecek konumda olan sanal etkileyicilerin bilgileri ise su sekildedir:

Lu do Magalu: Listenin birinci sirasinda yer alan Lu do Magalu, Brezilya’nin en biiyiik perakende
magazalarindan biri olan Magalu markasinin tanitim yiizii olarak ilk defa 2009 yilinda Youtube’da hayata
gecirilmistir. Lu do Magalu, Instagram’da en ¢ok takipgisi olan sanal etkileyici olarak one ¢ikmakla birlikte
iinii daha ¢ok ana vatani olan Brezilya ile sinirlidir. Instagram’da ilk gonderisini 5 Aralik 2014’te yayimlayan
Lu do Magalu ayn1 zamanda Instagram’daki ilk sanal etkileyicilerden de biridir. 5 Aralik 2014’ten 8 Kasim
2022 tarihine kadar yayinlanan gonderi sayis1 2.816 olmustur. Bu durum ortalamada hemen her giin bir gonderi
yaptigina isaret etmektedir. Lu do Magalu’nun Instagram’daki alt1 milyon takipgisinin yani1 sira Facebook’ta
14,7 milyon, TikTok’ta 6,9 milyon, Youtube’da 2,6 milyon, Twitter’da 1,4 milyon takipgisi bulunmaktadir.

Nobody Sausage: 4.453.008 takipgisi ile listenin ikinci sirasinda yer alan Nobody Sausage sosis seklinde
komik danslar yapan, renkli peruklar takan basit bir animasyon karakteridir. Brezilyali tasarimc1 Kael Cabral
tarafindan yaratilan karakter, sosyal medyada tam bir basart dykiisiine doniismiis, TikTok’ta 18,2 milyon
takipgiye ulagmistir. Sosyal medya paylasimlariyla belli bir iiriinii tavsiye etmektense, reklam kampanyalari
icin iretilen dijital igeriklerde basrolde yer almaktadir. Nobody Sausage, Boss markasinin yeniden
konumlandirma kampanyasinda, Netflix, Adidas, Berska gibi markalarin sosyal medya reklamlarinda yer almis
bir sanal etkileyici olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Casas Bahias: Uciincii sirada yer alan Casas Bahias, birinci sirada yer alan Lu do Magalu gibi Brezilyal1 bir
magazaya ait anime bir karakterdir. Cizgi film kahramani, sevimli bir erkek ¢ocuk goriiniimiiyle 3.405.405
takipgiye ulasmistir. Magazanin {irlinleri, indirimler, kampanyalarin tanitiminda kullanilmaktadir. Facebook’ta
5,4 milyon, TikTok’ta 1,7 milyon, YouTube’da 617,5 bin takip¢iye sahiptir.

Miquela Sousa (Lil Miquela): Dordiincii sirada yer alan Lil Miquela olarak da taninan Miquela Sousa tek bir
markaya ait olmaksizin kendi basmna marka olabilmis en basarili sanal etkileyicilerden biri olarak o&ne
¢ikmaktadir. flk gonderisini 1 Nisan 2016’da yapan Lil Miquela ii¢ milyona yaklasan takipgisi ile hep 19
yasinda kalan Kaliforniyal bir kiz1 canlandirmaktadir. Samsung, Amazon, Prada, Dior, Calvin Klein gibi iinlii
markalarla i birligi yapmasi, 2018 yilinda Time Dergisinde internetin en etkili 25 kisisinden biri olarak
secilmesi sanal etkileyici olarak basarisimin bir gostergesidir. Lil Miquela Lu do Magalu gibi Youtube,
Facebook, TikTok ve Twitter’da da yer almakta toplam takipgi sayis1 35 milyonu bulmaktadir. Bunlarin diginda
miizisyen kimligiyle Spotify’da aylik ortalama 157 bin dinleyiciye ulagsmaktadir.

Good Advice Cupcake: 2,5 milyon takipgisiyle besinci sirada yer alan Good Advice Cupcake kek seklinde
bir anime karakterdir. Takipgileriyle bol etkilesime giren ve kek pisirme iizerine taktikler veren bir portre
cizmektedir. TikTok’ta da 2,4 milyon takip¢iye ulagmistir.
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e Barbie: iki milyonu asan takipgisiyle Barbie aslinda Amerikan oyuncak markas1 Mattel tarafindan 1959°da
yaratilmigtir. Instagram’da sanal etkileyici olarak ilk paylasimini ise 2015 yilinda yapmustir.

e Bir milyonun iizerinde takipgisi olan sanal etkileyicilerden yedinci siradaki Guggimon ve sekizinci siradaki
Janky ise oyuncak firmast Superplastic tarafindan sanal diinyada en iyi arkadas olarak tasarlanmig anime bir
tavsan ve kedi karakterleridir.

Bir milyonun iizerinde takipgisi olan sanal etkileyicilerin ortak dzellikleri genel olarak arkalarinda biiyiik bir marka
destegi olmasi, sadece Instagram’da degil baska sosyal platformlarda da aktif olmalaridir.

4.2. Instagram Onayh Sanal Etkileyiciler

Hesabin gergek bir kisi veya kurulusa ait oldugunu, kopya olmadigini gdsteren mavi tik isaretine sahip olma veya
olmama durumuna gore incelenen 193 hesaptan sadece 40 tanesinin bu isarete sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
rakam hesaplarin sadece %20,7’sinin gergekligi veya giivenilirliginin Instagram tarafindan teyit edildigini
gostermektedir. Bu durum diger hesaplarin kopya oldugunu gostermemekle birlikte hesaplardan sadece 40’ inimn
kopyalanmaktan endise ettigine ve mavi tikla gergekligini ispat etme ihtiyaci duyduguna igaret etmektedir.

Bir milyonun iizerinde takipgisi olan mega sanal etkileyicilerin tamam1 mavi tik ile kimliklerini onaylamistir. 100
bin ile bir milyon arasi takipgisi olan makro sanal etkileyicilerden 19 tanesi, 10-100 bin takipgisi olan hesaplardan
on bir tanesi, on bin altinda takipgisi olan hesaplardan ise sadece iki tanesi kimliklerini dogrulamislardir (Sekil 5).
Mavi tik alma orani takipgi sayisina paralel bir seyir izlemekte bir milyon tizerinde %100, 100 bin- bir milyon
arasinda %55,9, 10-100 bin arasinda %20,7, 10 binin altinda ise sadece %2,3 olarak gergeklestigi goriilmektedir.
Bu durum takipgi sayisi arttikga taklitgilerinin artmasini engellemek ve daha fazla giiven kazanmak adina kimlik
dogrulamaya daha fazla 6nem verildigi veya kimlik dogrulayan hesaplarin daha giivenilir bulunarak daha ¢ok takip
edildigi olmak iizere iki sekilde yorumlanabilmektedir. Takip¢i sayisina gore Instagram onayina sahip olan sanal
etkileyiciler Ek 2°de isim bazinda sunulmaktadir.

Sekil 5. 15 Kasim 2022 Tarihi Itibartyla Instagram Sanal Etkileyicilerinin Kimlik Dogrulama Durumu
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4.3. En Son Paylasim Tarihlerine Gore Sanal Etkileyicilerin Dagilim

En son gonderi tarihlerine gore sanal etkileyiciler incelendiginde ortaya ¢ikan tabloda 15 Kasim 2022 tarihi
itibariyla 193 sanal etkileyiciden 145 tanesinin 2022 y1li iginde gdnderi paylagimi yaptigi, 48 tanesinin ise hig
gonderi yapmadigi tespit edilmektedir. Bu duruma gore incelemeye tabi tutulan sanal etkileyicilerin yaklagik
%25’inin aktifligini yitirdigi gézlemlenmektedir. 2022 yilinda paylasim yapanlarmm dagimi incelendiginde ise
Kasim ayinda herhangi bir paylasim yapan 66 sanal etkileyici oldugu goriilmektedir. Sanal etkileyiciler i¢inde en
aktif grup toplamin %34’iinii olusturmaktadir. Eyliil ve Ekim aylarinda gonderi paylasan 39 sanal etkileyici de
digerlerine gore goreceli olarak aktif kabul edilebilmekte 1 Eyliil-15 Kasim arasinda paylagim yapan 105 hesabin
toplam sanal etkileyiciler iginde %54,4’linli olusturdugu belirlenmektedir. Ocak-Agustos doneminde paylasim
yapmis olan 40 sanal etkileyicinin de yar1 pasif oldugu goriilmektedir. Boylece 193 sanal etkileyicinin yarisindan
sadece biraz fazlasimin sanal etkileyici konumunu stirdiirdiigi dikkati ¢ekmektedir. Pasif veya yar1 pasif olarak
adlandirilabilecek grupta takipci sayisi ¢ok yiiksek olanlarin da yer almasi ilging bir noktadir. Anime bir geng kiz
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karakteri olan Seraphine Song, Miquela Sousa’nin yaraticisi olan Brud adli sirket tarafindan yaratilmis Bermuda
ve Blawko karakterleri, anime spor antrendrii Body By Ralph, anime miizik grubu K/DA hem yiiksek takip¢ileri
hem de kimlik dogrulamalar1 olmalarina ragmen sanal etkileyici olmaktan adeta vaz gegerek 2020 yilindan beri
paylasim yapmamuislardir. 692 binin iizerinde takipgisi olan anime penguen Puff Puff, 155 bin takipgisi olan anime
geng kiz karakteri Liv in the Future, 103 bini asan takipgisiyle anime uzayli Astrolovesu 2021 yilindan beri génderi

yapmayan sanal etkileyiciler arasindadir. Bu verilere temel olusturan 15.11.2022 tarihi itibartyla en son paylagim
tarihlerine gore sanal etkileyiciler listesi Ek 3’te detayli olarak sunulmaktadir.

Sekil 6. 15 Kastm 2022 Tarihi itibariyla Instagram Sanal Etkileyicilerinin En Son Gonderi Tarihine Gore Dagilim1
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4.4. Ortalama Kag¢ Giinde Bir Gonderi Yaptigina Gore Sanal Etkileyicilerin Dagilimi

193 sanal etkileyicinin ilk gonderi tarihi, son gonderi tarihi ve bu aralikta ka¢ paylasim yaptiklarina gore
hesaplanan ortalamaya gore tiim hesaplarin ortalama paylasim siiresi on giinde bir seklindedir. Hesaplardan 6nemli
bir kism1 uzunca bir siiredir paylasim yapmamistir. Sanal etkileyicilerin aktif olduklar siirece génderi paylasim
stireleri hesaplandiginda 87 sanal etkileyicinin 1-5 giinde bir, 61 sanal etkileyicinin 5-10 gilinde bir paylasim
yaptiklar1 goriilmektedir. Sanal etkileyicilerden %77,2’si aktif olduklar1 siirecte 1-10 gilinde bir paylasim
yapmuslardir. Sanal etkileyicilerden 20 tanesi ortalama 10-20 giinde bir, 24 tanesi ise ortalamada 20 giinden uzun
stirede bir paylagim yaptig1 tespit edilmektedir. Agustos aymdan beri paylasim yapmayan sanal etkileyiciler
disarida tutularak 1 Eyliil-15 Kasim arasinda en az 1 paylasim yapmis olanlar dikkate alindiginda ortalama 7,9
yani 8 gilinde bir paylasim yaptiklart gériilmektedir. Bu veriler de sanal etkileyicilerin aktifliginin oldukca diisitk
olduguna dair ipuglarini destekler niteliktedir. Bu verilere temel olusturan ortalama paylagim yapma sikligina gore
sanal etkileyiciler listesi Ek 4’de detayli olarak sunulmaktadir.

Sekil 7. 15 Kasim 2022 Tarihi itibartyla Instagram Sanal Etkileyicilerinin Ortalama Kag Giinde Bir Paylagim
Yaptigina Gore Dagilimi
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4.5. Sanal Etkileyicilerin Ulke Dagilim1

Ulkelerine gére sanal etkileyiciler incelendiginde 48 adet sanal etkileyici ile yaklasik dértte birinin ABD kékenli
oldugu goriilmektedir. Kokeni tespit edilemeyen, ya da kokenini diinya veya uzay olarak tanimlayan hesap sayisi
ise 24°tiir. Sanal etkileyicilik kavramina en ¢ok ilgi gosteren iilkelerden dnemli bir kismi da Uzak Dogu kokenlidir.
Listede yer alan sanal etkileyicilerden 18 tanesinin Giiney Kore, 15 tanesinin Japonya, 5 tanesinin Tayland, 3
tanesinin Cin kdkenli oldugu belirlenebilmektedir. Sanal etkileyiciligin yaygin oldugu bir diger iilke ise Japonya
gibi 15 sanal etkileyiciye sahip olan Ingiltere’dir. Fransa ve Brezilya’dan 8, Rusya’dan 6, italya’dan 5 sanal
etkileyici listede yerini alirken Tiirkiye’den de 3 sanal etkileyici listeye girmistir. Sadece bir sanal etkileyicisi olan
iilkeler diger bashgi altinda toplanmistir. Bu iilkeler ise Iran, Malezya, Singapur, Cek Cumbhuriyeti, Isveg,
Endonezya, Giiney Afrika, Gana, Slovakya, Avustralya, Pakistan, Polonya, Romanya, Hindistan, Ukrayna,
Hollanda, Tayvan, Yeni Zelanda, Mogolistan’dan olusmaktadir. Maya Gram adli sanal kadin gériiniimiinde bir
hesabin {ilkesi yerine bolgesi Giliney Dogu Asya olarak ifade edilmis tam iilkesi belirtilmemistir. Bu nedenle bu
hesap da diger kapsaminda degerlendirilmistir. Sekil 8’de sunulan iilke detaylar1 incelendiginde sanal etkileyici
kavramimin ABD, Giiney Kore, Japonya, Ingiltere, Fransa, Brezilya, Rusya gibi birkag iilkede daha yaygin oldugu
goriilmektedir. Sekildeki verilerden sadece bir sanal etkileyici bulunan iilke sayisinin 20 oldugu goriilmekte,
kavramin heniiz diinya ¢apinda yaygin kullanim alani bulmadigi goriilmektedir. Bu verilere temel olusturan
tilkelerine gore sanal etkileyiciler listesi Ek 5°de detayli olarak sunulmaktadir.

Sekil 8. 15 Kasim 2022 Tarihi itibartyla Instagram Sanal Etkileyicilerinin Ulkelerine Gére Dagilimi
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*ran, Malezya, Singapur, Cek Cumhuriyeti, Isve¢, Endonezya, Giiney Afrika, Gana, Slovakya, Avustralya, Pakistan, Polonya, Romanya,
Hindistan, Ukrayna, Hollanda, Tayvan, Yeni Zelanda, Mogolistan, Giiney Dogu Asya iilke/b6lgelerinden her birinde bir sanal etkileyici
bulunmaktadir.

4.6. Goriintiilerine Gore Sanal Etkileyiciler

Inceleme kapsamindaki sanal etkileyicilerin 77 tanesi anime karakter, 116 tanesi sanal insan goriiniimiindedir. 116
sanal insanin 95’1 kadin, 21’1 erkektir. Sanal insan karakterleri igerisinde kadinlarin daha ¢ok tercih edilmesi liiks
markalarm tanitimlart ig¢in bu sanal karakterlere ragbet etmesiyle de bir miktar baglantili goériinmektedir. Anime
karakterler i¢inde de geng kiz karakteri siklikla kullanilmaktadir. 77 anime karakterden 34’1 anime geng kiz, kadin
veya uzayli kadin goriiniimiindedir. Kullanilan diger figiirler genellikle hayvan, bebek, erkek ¢ocuk ve yiyecek
gibi objelerdir. Anime ve sanal insan toplamina bakildiginda karakterlerin %66,8’i geng kiz ve kadinlardan
olugmaktadir. Bu sonuglara karsisinda daha dogal goriinmek adina sanal insan karakterlerin kullanildigini, insan
karakterlerinde daha ¢ok ilgi cekmek admna ¢ekici kadin figiirlerine daha ¢ok ragbet edildigi tespit edilmektedir.
Anime karakterlerin bazi nadir istisnalar disinda genellikle renkli, eglenceli ve sevimli figiirlerden olustugu ¢ocuk
ve geng nesle hitap ettigi gozlemlenmektedir. Bu verilere temel olusturan goriintiilerine gore sanal etkileyiciler
listesi Ek 6’da detayli olarak sunulmaktadir.

5. SONUC

Medya endiistrisinin kapsami konusunda farkli goriisler bulunmakta, Amerikali akademisyenler ¢ogu zaman
eglence sektoriinii de medya ile birlikte ele almaktadir. Medya endiistrisinin finansal boyutu hakkindaki en
kapsamli rapor 20 yildan uzun siiredir kiiresel denetim ve danismanlik sirketi PricewaterhouseCoopers tarafindan
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yaymlanmaktadir. Makalenin hazirlandig1 tarih itibartyla, raporun en giincel hali 2022 yili haziran ayinda
yaymlanan 2022-2026 Kiiresel Eglence ve Medya Raporudur. Bahsi gecen rapora gore 2021 yilinda medya ve
eglence sektoriiniin boyutu 2,34 trilyon dolar olarak tahmin edilmekte, 2022 yili sonunda ise 2,51 trilyon dolara
ulasacagi ongoriilmektedir. PwC tahminlerine gore 2021 yilinda 2,34 trilyon dolar olan eglence ve medya sektorii
icinde reklamin pay1 %31,9°dur. Bu oran esas alindiginda 2021 yilinda kiiresel reklam endiistrisinin biiytikligi
746 milyar dolar olarak hesaplanmaktadir. Kiiresel reklam endiistrisinin biiytikliigli iizerine g¢esitli kurumlar
tarafindan yapilan tahminler kapsam ve yontem farklarindan &tiirii birbiriyle birebir ortlismese dahi reklam
alaninda uzmanlasmis sirketlerin 2021 y1l1 i¢in tahminleri kiiresel reklam endiistrisinin bityiikligiiniin 700 milyar
dolar ile 800 milyar dolar arasinda oldugunu teyit etmektedir. Bu kurumlar iginde en sik referans gosterilen
kurumlardan biri olan Zenith’in, 2021 Reklam Harcamalari Tahminleri Raporuna gore sektoriin biiytikligi 705,3
milyar dolar seviyesindedir. Raporda yer alan veriler incelendiginde, reklam endiistrisi i¢inde dijital reklamlarin
paymin hizla arttig1, dijital reklamlar icinde de sosyal medya reklamlarinin en hizli biiyliyen mecralardan biri
oldugu dikkat ¢ekmektedir. Zenith tahminlerine gore 2021 yilinda dijital reklamin reklam endiistrisinden aldig1
pay %58,9 olurken, sosyal medya reklamlarinin dijital reklamlardan aldig1 pay ise %36,7 olarak hesaplanmaktadir.
Sosyal medyanin dijital reklamlardan aldig1 pay on yil iginde %5,9’dan bu seviyeye gelirken sosyal medya
platformlart her giin yeni bir gelir kaynagi arayisindan vazgegmemislerdir. Bu ¢alismada, influencer veya bir bagka
deyisle etkili kisi pazarlamasi sektoriiniin finansal biyiikliigiinin 2022 yilinda 16,8 milyar ABD Dolarina
ulastigina dair baz1 verilere ulagilmis, ancak sanal etkileyici sektdriiniin ekonomik bilyiikliigiine dair veri sunan
bir rapor veya veriye ulagilamamistir. Sanal etkileyicilerin bazilarinin belli bir markaya bagh olarak markay1
destekleme amagli tasarlanmis olmasi, reklam veya tanitim geliri elde etme amagli iiretilmemis olmasi nedeniyle
sektoriin finansal biiylikliiglini tam olarak belirlemek ¢ok da miimkiin goériinmemektedir. Bununla birlikte
kavramn diinya genelinde yaygmligi, sektérde cok sayida yiiksek takipgisi olan sanal etkileyici olup olmamasi,
kopyalanma endisesi ile gercekliklerini ispatlama ¢abasinda olup olmamalari, aktif paylagim yapip yapmamalari
gibi unsurlar sanal etkileyicilik kavraminin medya endiistrisindeki yerine dair ipuglari sunan gostergelerden
bazilaridir.

Unlii kisiler kanaliyla toplumun kanaatini ve satin alma davranislarini yénlendirme ¢abalar1 yeni bir olgu olmasa
da, sanal etkileyicilik kavram1 heniiz olduk¢a yenidir. Sanal karakterlerin ge¢misi Barbie 6rneginde oldugu gibi
1959’a veya daha eskilere dayanmakla birlikte sosyal medyada sanal etkileyicilerin yiikseligi ancak 2015 yilina
kadar gidebilmektedir. Bu ¢aligmada sosyal medya reklamciligi i¢in heyecan verici bir gelisme olan sanal
etkileyicilik kavraminin gelecegin reklam modeli olup olmayacagi, gercek {inliilerin yerini alip almayacagi, medya
endiistrisinde yakin gelecekte 6nemli bir yer tutup tutmayacagi sorularina yanit aranmistir. Bu amagla sanal
etkileyicilerin en aktif oldugu platformlardan biri olan Instagram secilmis ve bu evrende yer alan sanal
etkileyicilerin tespiti yapilmistir. Ardindan bu etkileyicilerin etkinligine dair bazi sorulara yanit aranmistir. Yapilan
tespitlerden bazilari asagidaki gibidir:

e Instagram sanal etkileyici evrenin tamamini temsil ettigi varsayilan 193 sanal etkileyici sayist heniiz ¢ok
diigiiktiir.

e 193 sanal etkileyici i¢cinde sadece sekizinin bir milyonun {izerinde takipgisi bulunmakta, mega etkileyici olarak
smiflandirilabilmektedir. Bunlardan iki tanesi Brezilyali biiyiik magazalarin marka yiizii olarak tasarlanmistir.
Bir digeri ise Mattel’in 1959 yilinda yarattifi Barbie karakteridir ve {inii sosyal medyadan Oncesine
dayanmaktadir. 193 hesabin iginde 87 tanesi 10 binden az takip¢iye nano etkileyici kategorisindedir. Nano
etkileyici kategorisinde olan hesaplar incelendiginde etkileyici olarak nitelendirilip nitelendirilemeyecekleri
kesinlik tagimamakta, ayrica incelenmesi gerekmektedir.

e Hesaplar icinde kimligi Instagram onayli olan hesap sayist sadece 40 adettir. Bu oran toplam sanal
etkileyicilerin %20,7’sini olustururken hesaplarin reklamveren ve sosyal medya kullanicis1 goziinde
giivenilirligi konusunda siiphe yaratmaktadir. Bu durum ayni1 zamanda gergekligini ispat etme geregi duyan
hesaplarin az olduguna da isaret etmektedir.

e 193 hesabin sadece %54,4’1 aktiftir. Kalan hesaplardan bazilar1 2022 yilinda hi¢ paylagim yapmamus, digerleri
ise en son 2022 yil1 Agustos ayinda paylagim yapmuistir.

e Bazi hesaplar yiiksek takip¢i sayisina ulastiktan bir siire sonra aniden paylagim yapmay1 durdurmus veya
kapanmustir.
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e Hesaplar en cok ABD kékenlidir. Ugten fazla sanal etkileyicisi bulunan iilke sayis1 10°dur. Kavram heniiz
diinya ¢apinda yayginlik kazanmamuistir.

e Hesaplarda daha inandirict olmak adina anime karakter yerine sanal insan ve &zellikle kadin goriiniimiiniin
kullanildig1 dikkat ¢ekmektedir. Hedef kitlesinin gengler olmasi nedeniyle anime karakterlerde genellikle
sevimli gen¢ kiz, komik yiyecek karakterleri, sevimli hayvan karakterlerinin de kullanildig1r dikkati
cekmektedir.

® En cok takipgisi olan sanal etkileyicilerden biri olan Lil Miquela’nin 2022 kazanciin 17,4 Milyon Dolar
olabilecegine dair bir tahmin bulunmaktadir. Bu rakam 16,4 milyar ABD Dolar1 oldugu tahmin edilen
influencer pazarlamasi alaninda sanal etkileyicilerin heniiz biiyiik bir paya sahip olmadigina dair bir ipucu
sunmaktadir.

Bu bilgiler 1s181inda giincel durumda sanal etkileyicilik kavraminin medyada heyecanla karsilanmasi ve reklam
endiistrisi i¢in yeni bir soluk olacagina dair haberler yapilmasina karsilik heniiz ¢ok yayginlasmadigi, bir
pazarlama araci olarak tasidigi potansiyelin tam anlamiyla kullanilmadigi gézlemlenmektedir. Sayilarinin heniiz
az olmasi, mega ve makro etkileyici kapsaminda olarak degerlendirilebilecek sanal etkileyicilerin toplamdaki
paymin sadece %21,7°de kalmasi, baz1 hesaplarin aktifligini yitirmis olmasi gibi faktorler bu haliyle sanal
etkileyicilik sektoriiniin gelismeye agik bir alan olduguna isaret etmektedir. Sanal etkileyicilik kavraminin daha
etkin bir sektore doniiserek, medya ekonomisi i¢inde 6nemli bir yer tutabilmesi i¢in daha profesyonel bir sekilde
yonetilen, daha ¢ok sayida sanal etkileyici bulunmasi gerekmektedir.

YAZARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Yazar, ¢caligmanin tiimiine tek basina katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamuistir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atigmasi s6z konusu degildir.
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EKk 1. 15.11.2022 Tarihi itibartyla Takipgi Sayilarina Gére Sanal Etkileyiciler

Takipgi Sayist Sa“alsfyti‘s‘lley‘“ Sanal Etkileyici ismi

Bir milyondan 8 Lu do Magalu, Miquela Sousa (Lil Miquela), Nobody Sausage, Casas Bahias,
fazla Good Advice Cupcake, Barbie, Guggimon, Janky
Dayzee and Staxx, Minnie Mouse, Daisy Yoox, Thalasya, Imma, Leya Love, Alara
X, Bermuda, Luks, Shudu Gram, Kyra, Rozy Oh, Ronald F. Blawko, Teflon Sega,
100 bin- bir 34 CodeMiko, Lucy, Dayzee and Staxx, Puff Puff, K/DA, Any Malu, Anna Cattish,
milyon arasi Noonoouri, Seraphine Song, Qai Qai, bee nfluencer, Kizuna Al, Ryan,
Noodle and Bun, Body by Ralph, Liv in the future, Pete Zaroll, Hatsune Miku,
Mono Mars, Astrolovesu
Mar.ia, Serah Reikka, Ruby Gloom, Amara, VNCCII, Ion Géttlich, Binxie, Katii,
Han YuA, Zinn, Apoki, Lechat, Yameii Online, Squeaky and Roy, Virtual Kaf,
WarNymph, Eli and Sofi, Lila, Esther Olofsson, Jedy Wales, Ria, Satiko, Sua,
Rina, Mia, Te'resa, Aya Stellar, Al Ailynn, Zoe Dvir, Eternity, Essentialxo, Rae,
Aliza Rex, Lisa Gen, Kofti Gram, Rui, Aliona Pole, Reah Keem, Bejby Blue,
Ezmusgita, Lil Wavi, Liam Nikuro, Cawa She, Ayayi, Wunni, Ivaany, J-Nice
Prempelli, Phoenix McEwan, Dagny Gram, Chill Pill, Crazynho, Polar, Anna Oop,
Glow the Unicorn, Birdsoup, GEICO Gecko, The Afro Puffs, Al Angelica, Gummi
Bear, Belle, John Pork, Rim, Emily, Scazy Boy
Theo, Dadeko, Ella Stoller, Pippa Pei, Ella, Lewis Newman, SYNTHia, Ophelia,
Maya Gram, KB, Vandad, Sanyue, LaTurbo, Bangkok Naughty Boo, Ana Tobor,
Hannah Stein, Lena, Amanda Bims, Mia, Candice Klubb, Meme Konichiwa, Kuki
Al, Eyra, Yona, Polish Boy, Kim Zulu, Astra Starr, Mikirah Muse, Konni Violet,
Jordan and Justin, Nefele, Yasmine Varma, Free Hexel, Aba Wils, Ricky DB,
Mina, Ria, Maie, Kami, ASU, Viena Numera, Diego Martinez, Woori, Geneva
Numera, Strange Feelz, Analie Godar, Zeevaah, Quitéria Jesus, Dana Beauvoir,
Robin Abree, Bella Hueman, Aisha the Robot, Mina, Violet, LaserBolt, Pol Songs,
Lola, Lil Bitcoin, Kai From Splash, Ilona, Ami Yamato, Tito Lizzardo and Catty
B, Bum Bailey, Blu@Xanadublu, Nina, Chef Jade, Ovadozu, Cockroach Diaries,
Boffo the Bear, Vincent Venturas, FN Nxrmal, Sasha Gram, Myra Keiko, Galaxia
Gram, Blu@sadblupr, Mimi Boto, Caballo Perrro, Ivan and Peter, Ark Hollow,
Mavrello Ballovic, Lil3nvi, IV and Ruzalina, The Curse, LV4, Rip Nyx, Mia

Camila, The Green Fairy
TOPLAM 193

10 - 100 bin 64
arasi

10 binden az 87

EKk 2. 15.11.2022 Tarihi itibartyla Mavi Tik Sahibi Olma Durumuna Gore Sanal Etkileyiciler
Takipei Sayisi Adet

Mavi Tik Sahibi Olan Sanal Etkileyiciler
Lu do Magalu, Miquela Sousa (Lil Miquela), Nobody Sausage, Casas Bahias, Good
Advice Cupcake, Barbie, Guggimon, Janky
Minnie Mouse, Daisy Yoox, K/DA, Any Malu, Imma, Noonoouri, Seraphine Song,
19

1 milyondan fazla 8

100 bin- 1 milyon

arasi Qai Qai, Bermuda, bee nfluencer, Luks, Shudu Gram, Kizuna Al, Ryan, Rozy Oh,
Ronald F. Blawko, Pete Zaroll, Teflon Sega, CodeMiko
. Mar.ia, Apoki, Yameii Online, Ion Géttlich, Squeaky and Roy, Chill Pill, Crazynho,
10 - 100 bin arast 1 Polar, Satiko, GEICO Gecko, Al Ailynn
10 binden az 2 Ilona, Kami
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Ek 3. 15.11.2022 Tarihi itibartyla En Son Paylasim Yapma Durumuna Goére Sanal Etkileyiciler

En Son Paylasim Adet Sanal Etkileyiciler

Lu do Magalu, Nobody Sausage, Casas Bahias,
Good Advice Cupcake, Barbie, Guggimon, Janky, Minnie Mouse, Daisy Yoox,

Thalasya, Imma, Noonoouri, Qai Qai, Leya Love, Alara X, Shudu Gram, Ryan, Kyra,

Rozy Oh, Pete Zaroll, Hatsune Miku, Zero, Mono Mars, Lechat, Yameionline, Serah

Kasim 2022 66 Reikka, Ion Géttlich, Virtual Kaf, Han Yua, Satiko, Al Ailynn, Sua, Rui, Lil Bitcoin,
Chef Jade, Blu, Emily, Ami Yamato, Ovadozu, Woori, Mina, Eli and Sofi, Rim, Bejby

Blue, Lena, Squeaky and Roy, Glow the Unicorn, Te'resa, Rae, Rina, Eternity, LV4,
Mar.ia, Chill Pill, Astra Starr, Amanda Bims, Aya Stellar, Ivaany, [lona, Hannah Stein,

Jordan and Justin, LaserBolt, Nefele, Ayayi, Esther Olofsson, Gummi Bear

Miquela Sousa (Lil Miquela), Anna Catish, Luks, Teflon Sega, Lucy, VNCCII, Katii,
Ekim 2022 25 Zinn, Ria(ria_ria_tokyo), Anna Oop, Mia, J-Nice Prempelli, Theo, Ophelia, Vandad,
LaTurbo, Kuki Al, Kim Zulu, Konni Violet, Ria (virtual ria), Viena Numera, Geneva

Numera, Lil3nvi, The Curse, Rip Nyx

GEICO Gecko, CodeMiko, Lisa Gen, Mina, Noodle and Bun, Meme Konichiwa, John
Eyliil 2022 14 Pork, IV and Ruzalina, Wunni, Mikirah Muse, Ruby Gloom, Maie, Bangkok Naughty
Boo, Dayzee and Staxx

Agustos 2022 5 Polar, APOKI, ASU, Ana Tobor, Aliona Pole
Temmuz 2022 5 Robin Abree, Ella, Diego Martinez, The Afro Puffs, Sasha Gram
Haziran 2022 5 Scazy Boy, Mavrello Ballovic, Essentialxo, Jedy Wales, Kami
Mayis 2022 5 Zeevaah, Free Hexel, Kai From Splash, Myra Keiko, Mia Camila
Nisan 2022 3 bee_nfluencer, Belle, Nina
Mart 2022 9 Tito Lizzardo and Catty B, Galaxia Gram, Boff(? the Bear, Binxie, Aliza Rex, Ricky DB,
FN Nxrmal, Lila, Blu
Subat 2022 6 Liam Nikuro, Kizuna Al, Any Malu, Strange Feelz, Lil Wavi, Analie Godar
Ocak 2022 2 Vincent Venturas, Amara

WarNymph, Sanyue, Bella Hueman, Aba Wils, Puff Puff, The Green Fairy, Aisha the
Robot, Ivan and Peter, Bum Bailey, Violet, Cawa SHE, Yona, Birdsoup, Mia, KB, Zoe
2021 38 Dvir, Mimi Boto, Eyra, Crazynho, Dagny Gram, SYNTHia, Cockroach Diaries, Koffi
Gram, Ella Stoller, Phoenix McEwan, Yasmine Varma, Pol Songs, Ai Angelica,
Astrolovesu, Pippa Pei, Quitéria Jesus, Ark Hollow, Liv in the future, Caballo Perrro,
Candice Klubb, Lola, Dana Beauvoir, Ezmusgita

K/DA, Seraphine Song, Lewis Newman, Reah Keem, Bermuda, Ronald F. Blawko,
2020 8
Maya Gram
2019 2 Polish Boy, Dadeko
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Ek 4. Ortalama Kag¢ Giinde Bir Gonderi Yaptigina Gore Sanal Etkileyicilerin Dagilimi

Ortalama
Paylasim Siiresi Adet Sanal Etkileyiciler
(Giin)
Pol Songs, Eyra, Lola, Kami, Daisy Yoox, Any Malu, Kai From Splash, Casa Bahias, Lu

do Magalu Noonoouri Caballo Perrro, Barbie, Konni Violet, Belle, The Curse, Good
Advice Cupcake, Polar, Wunni, Kizuna Al, Seraphine Song, Ruby Gloom, GEICO
Gecko Miquela Sousa Ovadozu, Lisa Gen, Leya Love, Quitéria Jesus, Rae, Nobody

Sausage, Zero, Te’resa, Katii, Sanyue, Dana Beauvoir, Imma, Minnie Mouse, APOKI,

15 38 Rozy Oh, Vincent Venturas Ryan Reah Keem Mavrello Ballovic Lechat, Satiko,

Yasmine Varma, Mia, Rina, Qai Qai, Lucy, Al Ailynn, Mimi Boto, Ella, Boffo the Bear
Body by Ralph Polish Boy Squeaky and Roy Bum Bailey, Nina, Sua, Rim, Theo, Ria,
Rui, Ophelia, Lena, Bejby Blue, Luks, Glow the Unicorn, Cawa SHE, K/DA, Eternity,

Puff Puff, Woori, Anna Cattish, Aba Wils, Zinn, Emily, Lewis Newman, Chef Jade, Pete
Zaroll, Binxie, Free Hexel, Virtual Kaf, Maya Gram, Lila, Liv in the future, CodeMiko,

Hatsune Miku

Bermuda, Jedy Wales, Ivaany, LV4, Zoe Dvir, Ayayi, The Afro Puffs, Han YuA, Nefele,
Kim Zulu, Violet, LaserBolt, Mia Camila, Ivan and Peter, Birdsoup, Mikirah Muse, Lil
Bitcoin, Ella Stoller, Ronald F. Blawko, Eli and Sofi, IV and Ruzalina, Zeevaah,
Astrolovesu, Ai Angelica, Janky, Bangkok Naughty Boo, SYNTHia, Mina, Aliza Rex,
5-10 61 Thalasya, Gummi Bear, Mono Mars, Jordan and Justin, Crazynho, Esther Olofsson,
LaTurbo, Vandad, Mar.ia, Phoenix McEwan, Guggimon, Kyra, Cockroach Diaries, Bella
Hueman, Scazy Boy, bee nfluencer, Amanda Bims, Amara, Alara X, Pippa Pei, Mina,
Hannah Stein, VNCCII, Blu, Ion G6ttlich, Ami Yamato, Ana Tobor, Meme Konichiwa,
Teflon Sega, Yameii Online, Serah Reikka, Liam Nikuro

Ark Hollow, Maie, Genva Numera, Dadeko, FN Nxrmal, Aliona Pole, Sasha Gram,
Noodle and Bun, Dayzee and Staxx, Tito Lizzardo and Catty B, Viena Numera Astra

1020 20 Starr Robin Abree, Ria, Diego Martinez, llona, Shudu Gram, Analie Godar Kuki Al
Myra Keiko
Lil3nvi Rip Nyx Yona Blu Aisha the Robot WarNymph Aya Stellar ASU Essentialxo
20’den fazla 24 Ezmusgita Candice Klubb Ricky DB KB J-Nice Prempelli Mia Anna Oop Kofti Gram

Dagny Gram The Green Fairy Strange Feelz Chill Pill Lil Wavi John Pork Galaxia Gram
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EKk 5. 15.11.2022 Tarihi itibariyla Ulkelerine Gore Sanal Etkileyiciler

Ulke Adet Sanal Etkileyiciler
Miquela Sousa, Good Advice Cupcake, Barbie, Guggimon, Janky, Dayzee and Staxx,
Minnie Mouse, Puff Puff, K/DA, Seraphine Song, Qai Qai, Bermuda, Body by Ralph,
Ronald F. Blawko, Pete Zaroll, Zero, CodeMiko, Astrolovesu, Yameii Online, Squeaky and Roy,
ABD 48 Binxie, Jedy Wales, Glow the Unicorn, Birdsoup, Mia, GEICO Gecko, Essentialxo, Aliza Rex, J-Nice
Prempelli, Kai From Splash, Tito Lizzardo and Catty B, Bum Bailey, SYNTHia, LaTurbo, Chef Jade,
Lena, Mia, Cockroach Diaries Yona Boffo the Bear FN Nxrmal Ricky DB Blu Ark Hollow Mavrello
Ballovic Bella Hueman Violet Mia Camila
G. Kore 18 Ryan, Rozy Oh, Lucy, APQKI, Lechat, Han YuA, Sua2 Rina, EFerni.ty, Rui, Reah Keem, Theo,
Nina, Ovadozu, Free Hexel, Ria, Woori, Mina
Japonya 15 Imma, Kizuna Al, Hatsune Miku, Virtual Kaf, Zinn, Ria Te're_sa, Belle, Rim, Liam Nikuro,
Dadeko, Ella, Meme Konichiwa, Myra Keiko, ASU,
ingiltere 15 Shudu Grqm, Koffi Gram, Li} Wavi, Phognix McEw_an, Dagny Gra_lm, Am1 Yamato, Pippa Pei,
Lewis Newman, Ophelia, KB, Kuki Al, Galaxia Gram, Kami, Mimi Boto, Zeevaah
Fransa 8 bee nfluencer, Serah Reikka, Lisa Gen, Ivaany Ilona, Amanda Bims, Yasmine Varma, Dana Beauvoir
Brezilya 8 Lu do Magalu, Casas Bahias, Nobody Sausage, Any Malu, Luks, Crazynho, Satiko, Quitéria Jesus
Rusya 6 Anna Cattish, Aliona Pole, Cawa SHE, Scazy Boy, Analie Godar, IV and Ruzalina
Tayland 5 Wunni, Emily, Bangkok Naughty Boo, Katii, Al Ailynn
Italya 5 Daisy Yoox, Eli and Sofi, John Pork, Nefele, Robin Abree
G. Afrika 5 Ton Géttlich, Kim Zulu, Jordan and Justin, Diego Martinez, Noodle and Bun
Tiirkiye 3 Alara X, Lila, Ezmusgista
Cin 3 Ruby Gloom, Ayayi, Maie
Israil 2 Zoe Dvir, Ella Stoller
Almanya 2 Noonoouri, Ivan and Peter
Ispanya 2 Vincent Venturas, Pol Songs
Meksika 2 Mar.ia, Aisha the Robot
Portekiz 2 Viena Numera, Geneva Numera
Isveg 1 Esther Olofsson
Hindistan 1 Kyra
Kolombiya 1 Caballo Perrro
Malezya 1 Lola
Hollanda 1 The Afro Puffs
Gana 1 Aba Wils
Tayvan 1 Konni Violet
Ukrayna 1 Astra Starr
Y. Zelanda 1 The Green Fairy
fran 1 Vandad
Slovakya 1 Bejby Blue
Singapur 1 Rae
Avustralya 1 Candice Klubb
Romanya 1 Ana Tobor
Cek Cumhuriyeti 1 Lil Bitcoin
Endonezya 1 Thalasya
Mogolistan 1 Amara
Pakistan 1 Sasha Gram
Polonya 1 Polish Boy
G.D. Asya 1 Maya Gram
Leya Love, Liv in the future, Teflon Sega, Mono Mars, VNCCII, WarNymph, Chill Pill, Polar,
Bilinmeyen 24 Anna Oop, Aya Stellar, Ai Angelica, Gummi Bear, Blu, Sanyue, Hannah Stein, Eyra, Mikirah

Muse, Mina, Strange Feelz, Lil3nvi, The Curse, LV4, LaserBolt, Rip Nyx
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EK 6. 15.11.2022 Tarihi itibarryla Gériintiilerine Gére Sanal Etkileyiciler

Goriintii

Detay
Goriintii

Adet

Sanal Etkileyiciler

Sanal
Insan

Kadmn

Lu do Magalu, Miquela Sousa, Daisy Yoox, Thalasya, Imma, Leya Love, Alara X,
Bermuda, Shudu Gram, Kyra, Rozy Oh, CodeMiko, Lucy, Mar.ia, Serah Reikka,
Ruby, Gloom, Amara, VNCCII, Binxie, Katii, Han YuA, Eli and Sofi, Lila, Esther
Olofsson, Jedy Wales, Ria, Satiko, Sua, Rina, Mia, Te’resa, Aya Stellar, Al Ailynn,
Zoe Dvir, Rae, Aliza Rex, Lisa Gen, Rui, Aliona Poe, Reah Keem, Bejby Blue,
Ezmusgita, Cawa SHE, Ayayi, Wunni, Ivaany, J-Nice Prempelli, Dagny Gram,
Dadeko, Ella Stoller, Pippa Pei, Ella, SYNTHia, Ophelia, Maya Gram, KB, Sanyue,
LaTurbo, Hannah Stein, Lena, Amanda Bims, Mia, Candice Klubb, Meme
Konichiwa, Kuki Al, Eyra, Yona, Kim Zulu, Astra Starr, Mikirah Muse, Konni
Violet, Nefele, Yasmine Varma, Free Hexel, Aba Wils, Mina, Ria, Maie, Kami,
Viena Numera, Woori, Geneva Numera, Analie Godar, Zeevaah, Quitéria Jesus,
Dana Beauvoir Robin Abree Bella Hueman Aisha the Robot, Mina, Violet, Lola,
Eternity

95

Erkek

Jordan and Justin, Luks, Ronald F. Blawko, Teflon Sega, Ion Géttlich, Zinn, Koffi
21 Gram, Lil Wavi, Liam Nikuro, Phoenix McEwan, Theo, Lewis Newman, Vandad,
Bangkok Naughty Boo, Polish Boy, Ricky DB, ASU, Diego Martinez, Strange Feelz,
LaserBolt, Pol Songs,

Anime
Karakter

Geng
Kiz/Kadin

Any Malu, Noonoouri, Seraphine Song, Kizuna Al, Liv in the future,
Hatsune Miku, APOKI, Lechat, Yameii Online, Virtual Kaf, Polar, Anna Oop,
34 Belle, Rim, Emily, Kai From Splash, Ami Yamato, Nina, Chef Jade, Sasha Gram,
Myra Keiko, Lil3nvi, Rip Nyx, Mia Camila, The Green Fairy, [lona, Barbie, Anna
Cattish, Ai Angelica, The Afro Puffs, K/DA, Galaxia Gram, IV and Ruzalina, Dayzee
and Staxx

Erkek

7 Blu (@sadblupr), Zero, Blu (@xanadublu), Body by Ralph, Casas Bahias, Ovadozu,
Ivan and Peter

Hayvan,
yiyecek, vb.

Nobody Sausage, bee nfluencer, Glow the Unicorn, Caballo Perrro, WarNymph,
Boffo the Bear, Mavrello Ballovic, Qai Qai, FN Nxrmal, LV4, Scazy Boy,
John Pork, Cockroach Diaries, Vincent Venturas, Crazynho, Chill Pill, Janky,
Noodle and Bun, Good Advice Cupcake, GEICO Gecko, Tito Lizzardo and Catty B,
Birdsoup, Minnie Mouse, Gummi Bear, Ryan, Squeaky and Roy, Puff Puff,
Pete Zaroll, Mono Mars, Lil Bitcoin, Ark Hollow, Bum Bailey, Guggimon,
Mimi Boto, Astrolovesu, The Curse

36
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

BILGININ URETILMESI VE YAYILMASINDA POZITiF DISSALLIKLAR: OYUN
TEORISI YAKLASIMI

THE PRODUCTION AND DISSEMINATION OF KNOWLEDGE AND POSITIVE
EXTERNALITIES: A GAME THEORETIC APPROACH

Dog. Dr. Ozgiir Hakan AYDOGMUS'
Dr. Ogr. Uyesi Erkan GURPINAR?

0z

Bilginin nasil iiretildiginin ve yayildiginin incelenmesi giiniimiiz bilgi yogun ekonomilerinin anlagilmasi igin kritik dneme
sahiptir. Bilgi ekonomisi ve onu kapsayan bilgi toplumunda yararl bilgi, sadece arastirma laboratuvarlarinda, iiniversitelerde
ve firmalarda iiretilen ve genellikle Ar&Ge’ye dayali formel bilgiyi kapsamamaktadir. Piyasada; piyasa disindaki sosyal
aglarda; bilgi, haber, teknoloji iiretilen (yerel ve kiiresel) topluluklarda da yararli bilgi iiretilmekte olup bu bilgiler de en az
formel bilgi kadar piyasa ekonomisinin etkin bir sekilde islemesi i¢in gereklidir. Daha enformel olan bu ¢esit bilgi zamana ve
mekana gore degisiklik gostermekte ve kisiler arasinda sadece is sdzlesmesi, satis sdzlesmesi gibi yollarla yayilmamaktadir.
Bu tiir bilgi, ortiik bilgide oldugu gibi sozlii ve/veya sozsiiz birgok yontemle yayilabilmektedir. Bu ¢caligmada bilgi tiretilmesi
ve yayilmasinin dinamikleri oyun teorisi kullanilarak incelenmektedir. Caligmada, 6rtiik bilginin bilgi yayillmasinda 6nemli
oldugu durumlarda, bilgi iiretimine katkida bulunan aktorlerin bilginin yayilmasinin ortaya ¢ikardigi pozitif digsalliklardan
katkida bulunmayan aktorlere gére ¢ogu zaman daha fazla yararlandiklar1 gosterilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ortiik Bilgi, Pozitif Dissalliklar, Oyun Teorisi.
JEL Smiflandirma Kodlar: B25, B52, C72, O3.
ABSTRACT

The study of how knowledge is produced and disseminated is critical for understanding today's information-intensive
economies. The useful knowledge in the knowledge economy and the information society does not only include formally-based
knowledge produced in research labs, universities, and firms, typically based on R&D. In the market, in addition to market-
based social networks, knowledge, news, and technology are produced in (local and global) communities, and this knowledge
is also essential for the efficient functioning of the market economy. This more informal knowledge can vary in time and space
and is not only spread through business contracts and sales agreements. This type of knowledge can also be disseminated
through many implicit and/or non-verbal methods, just like implicit knowledge. In the study, the dynamics of knowledge
production and dissemination are examined using game theory. In cases where implicit knowledge is important in the
dissemination of knowledge, it is shown that actors who contribute to knowledge production often benefit more from the
positive externalities arising from the dissemination of knowledge than actors who do not contribute.

Keywords: Tacit Knowledge, Positive Externalities, Game Theory.
JEL Classification Codes: B25, B52, C72, O3.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Scale economies, in which increase in output leads to decrease in marginal (and average) cost is first highlighted by Alfred
Marshall (1890). He divided the sources of externalities into internal and external (to the firm). When dealing with scale
economies that only affect one firm, economic analysis shows that we are faced with a situation that generally disrupts the
operation of a perfectly competitive market, such as monopolization and market power. In these cases, regulatory authorities
are expected to correct these market failures in various ways. The second type of scale economies, which affect more than one
firm, or in other words, the entire sector (external to the firm), describe a situation where cost advantage is spread across
interacting firms rather than just one. This second type of scale economies is the cornerstone of Marshall's analysis of industrial
districts. Although Marshall struggled to find convincing empirical evidence on sectors and scale economies, today it has
become part of economic analysis in both the dominant sectors of the 20th century, such as automotive and pharmaceuticals,
as well as in growing sectors such as software and biotechnology that have been paralleled by developments in information
and communication technologies (ICT). External effects are of great importance in terms of the dissemination of knowledge in
a particular sector, as stated by Marshall. Therefore, these types of external effects are closely related to the ability of any sector
to innovate and constantly grow, leading to increased competitiveness among all firms operating in the sector. In fact,
institutional structures such as industrial regions and techno parks, which are often emphasized for their importance today,
often arise as a result of benefiting from Marshall's scale economies. In this context, institutional arrangements and policies
developed within the context of sectoral, regional and national innovation systems approaches emphasized by national and
international organizations are nothing but an attempt to create and regulate these spontaneously emerging institutional
structures through policy. The positive externalities have a more significant effect on firms operating in knowledge-intensive
sectors, increasing their competitiveness. Early studies focused on the external effects of knowledge production and
dissemination in the context of the Silicon Valley. These studies reveal the impact of positive externalities on firm performance,
which is often overlooked in mainstream research on knowledge production and dissemination.

Design/methodology/approach:

In the paper we use game theory. It is a mathematical tool that analyzes strategic relationships among actors. The strategic
nature of relationships means that the payoff of any actor is affected by the choices of other actors. In other words, it is not
possible to have a payoff that is independent of other actors' decisions. The production and dissemination of knowledge is
addressed by developing a static game with complete information. The complete information aspect of the game means that all
players know the payoff functions (of others). This means that each player knows what payoffs to expect when they and other
players make their choices. Simultaneous movement by players (static game) means that one player does not know the other's
move and therefore does not know what they have chosen. We first develop a two player two strategy game (in order to study
public good nature of knowledge, and tacit knowledge). Then we develop a three player two strategy game in order to analyze
the effect of positive externalities.

Findings:

We show that, in the three player two strategy case, actors that contribute to the production of knowledge and those that do not
coexist. This result is quite realistic and can be used to explain many situations where innovators and imitators coexist. In fact,
the strategic relationship between entrepreneurs and actors who survive by imitating entrepreneurs to some extent can be
analyzed in this framework. The coexistence of actors with different strategies is encountered not only in industrial districts,
but also in sectoral and regional districts in knowledge-intensive sectors. In short, the dynamics behind the spread of knowledge
allow us to study why situations arise where actors investing in knowledge production coexist with free-riders (or imitators).
As can be seen, this generalization helps to examine the possibility of a different equilibrium, in which players who choose
both strategies coexist in the case of more than two individuals coming together to produce knowledge.

Conclusion and Discussion:

In this study, we deal with positive externalities under tacit knowledge through a three-player game. Investigating the
externalities arising from the production of scientific and technological knowledge in different sectors and institutional
structures is perhaps one of the main research topics of the knowledge economy. In this context, approaches to the problem of
free riding resulting from the public good nature of knowledge have a nearly century-old history. However, the importance of
positive externalities in the spread of knowledge and technology is a relatively new topic. The emphasis on the positive
contribution of this leakage (or spread) to the production of knowledge, rather than the loss (or cost) resulting from it is
important since it shows under what conditions it helps us to overcome the free-riding problem. When positive externalities
matter, the market mechanism can overcome the drawbacks caused by the public nature of knowledge if it can compensate for
the negative externalities resulting from information leakage. This conclusion does not mean that the state should abandon its
responsibility for the production of scientific and technological knowledge, but rather emphasizes the importance of a science
and technology policy that prioritizes the widespread adoption of intellectual property rights and direct government support.
The voluntary or involuntary dissemination of knowledge is perhaps the fundamental element behind the technological
dynamism and innovation. That is, knowledge production is almost always the result of a collective effort, and the main issue
to be considered under the assumption of tacit knowledge is not free-rider problem, but rather the effective sharing of
knowledge and participation in the production of new knowledge.
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1. GIRIS

Pozitif dissalliklarin (positive externalities) iktisat teorisindeki dnemine iligkin bilinen ilk sistematik yazilar Alfred
Marshall’a (1890) aittir. Marshall, iiretim artarken marjinal (ve ortalama) maliyetlerin diistiigli 6lcek ekonomilerini
(scale economies) incelerken, firma i¢i ve firma digt olmak iizere dissalliklarin kaynagini ikiye ayirarak
incelemistir (ayrica bkz. Kurz, 2016). Firma igi diyebilecegimiz ve sadece bir firmay1 ilgilendiren 6lgek ekonomisi
s6z konusu oldugunda, iktisadi analiz tekellesme ve piyasa giicii elde etme gibi genellikle tam rekabet piyasasinin
isleyisini bozan bir durumla kars1 karsiya oldugumuzu gosterir. Bu gibi durumlarda diizenleyici otoritenin ¢esitli
yollarla piyasanin isleyisine iligskin bu aksakligi diizeltmesi beklenir. Birden fazla firmayi, bagka bir deyisle biitiin
bir sektorii ilgilendiren (firma disi) dlgek ekonomileri ise maliyet avantajinin bir firmadan ziyade birbiriyle
etkilesen biitlin firmalara yayildig1 bir durumu nitelemektedir. Bu ikinci ¢esit dlgek ekonomileri bilindigi gibi
Marshall’in endiistri bolgeleri (industrial districts) analizinin mihenk tasini olusturmaktadir. Her ne kadar
Marshall sektore ve dlcek ekonomilerine iligkin ikna edici ampirik kanitlar bulmakta zorlanmis olsa da (Gilson,
1999; Kurz, 2016), gliniimiizde gerek yirminci yiizy1lin otomotiv, ilag¢ vb. basat sektorlerinde gerekse bilgi iletigim
teknolojilerindeki (BIT) gelismelere paralel biiyiiyen yazilim, biyoteknoloji gibi sektdrlerde iktisadi analizin bir
pargast olmustur (Foray, 2004).

Bir sektorde firmalar arasi bu tiir digsal etkiler (external effects), Marshall’in da belirttigi gibi bilginin yayilmasi
acisindan biiyiik 6neme sahiptir. Bu nedenle bu tiir dissal etkiler, herhangi bir sektoriin yenilik yapabilmesi ve
stirekli bir bigimde biiyiimesiyle yakindan iligkili olup, sektorde faaliyet gdsteren biitiin firmalarin daha rekabetgi
olmalarina neden olmaktadir. Aslinda gliniimiizde énemi siklikla vurgulanan endiistri bolgeleri ve teknokentler
gibi kurumsal yapilar Marshall’in belirttigi 6l¢ek ekonomilerinden yararlanmanin bir sonucu olarak ¢ogu zaman
kendiliginden ortaya ¢ikmigtir. Bu baglamda ulusal ve uluslararasi 6rgiitlerin iizerinde durdugu sektorel, bolgesel
ve ulusal yenilik sistemleri yaklasimlart baglaminda (Edquist, 1997; Nelson, 1993) gelistirilen kurumsal
diizenlemeler ve politikalar, bu kendiliginden ortaya ¢ikan kurumsal yapilarin politika aracilig1 ile yaratilmaya ve
diizenlenmeye ¢alisilmasindan bagka bir sey degildir.

Pozitif digsalliklarin rekabet giiciinii arttirict etkisi bilgi yogun sektorlerde faaliyet gosteren firmalar i¢in belki daha
da 6nemlidir. Bilginin iiretimi ve yayilmasinda Marshall’in isaret ettigi dissal etkileri bu baglamda ele alan ve
erken donem diyebilecegimiz ¢alismalar genellikle Silikon Vadisi iizerine odaklanmaktadir (Saxenian, 1994;
Gilson, 1999; Hyde, 2003). Bu ¢alismalar, bilgi iiretimi ve yayilmasini ele alan anaakim (mainstream) ¢alismalarda
genellikle goz ardi edilen pozitif digsalliklarin firma performansina olan etkisini ortaya koymaktadir. Bilginin
iiretilmesi ve yayilmasina iligkin anaakim aragtirmalar genellikle bilginin kamu mali olmasina odaklanmaktadir.
Kamu mal1 olarak bilgi ise bilginin bagka 6zelliklerine dikkat ¢cekmektedir.

Bilgiyi bir kamu mali olarak géren bu yaklagimda ana sorun bilgi iiretimine katkida bulunan aktdrlerin iiretimden
kaynaklanan faydadan tam olarak yararlanamamalaridir (Arrow, 1962; Nelson, 1959). Bunun temel nedeni
bilginin bir kamu mali olarak ele alinmasi yani dislanamaz (non-excludable) ve rekabet¢i olmayan (non-rival) bir
mal olmasidir. Bilindigi gibi bir malin kamu mali olmasi sonucu ortaya ¢ikan piyasa aksakligi (market failure)
genellikle devlet miidahalesi ile ¢oziiliir. Tabi ki bu miidahalenin ¢esitli yollar1 vardir. Bilimsel ve teknolojik
bilgiyi iceren bu tiir bir piyasa aksakligi iki ¢esit diizenlemenin konusudur. Bunlarda ilki dogrudan devlet
miidahalesini igerirken, digeri fikri miilkiyet haklar1 yoluyla bilgiye iliskin bir piyasa kurulmasi iizerinde durur
(Scotchmer, 2004). Ancak pozitif digsalliklar gibi bilgiye igkin olan bu 6zelliklerin aslinda sadece sorunun degil
¢Oziimiin de bir parcast olduguna iligkin tartismalar Schumpeter’e (1912) kadar gétiiriilebilir. Bilginin istemli
(veya istemsiz) bir sekilde yayilmasi sonucu ortaya ¢ikan digsal etkiler yukarida da bahsettigimiz gibi yeniligin ve
biiyliimenin temel kaynaklarinda biri olarak gériilebilir (Antonelli ve David, 2015; Schumpeter, 1928). Ozetle,
kamu mal1 yaklasimi bilgiye igkin olan &zelliklerin yarattig1 tesvik (incentive) sorunu ile ilgilenirken, pozitif
digsalliklarin 6nemine dikkat ¢eken alternatif bir yaklagim ise bilgi yayiliminin firmalar ve biiyiime tizerindeki
olumlu etkilerine odaklanmaktadir.

Ozetle, Alfred Marshall pozitif digsalliklarin iktisat teorisindeki énemine iliskin bilinen ilk sistematik ¢alismalari
yapmistir. Marshall, digsalliklari firma i¢i ve firma dis1 olmak iizere ikiye ayirmais, ilkinin tekellesmeye yol agarken
ikincinin (yani firma dis1 6lgek ekonomilerinin) ise maliyet avantajinin bir firmadan ziyade birbiriyle etkilesen
biitlin firmalara yayildigi bir bdlgenin (veya ekosistemin) olusumunda belirleyici oldugunu gdstermistir.
Marshall'da gordiigiimiiz endiistri bolgeleri (industrial districts) analizi bu yaklasim dogrultusunda yaptigi
calismalarin bir sonucudur. Bu yaklagim otomotiv ve ila¢ sanayi gibi geleneksel sektorler yani sira yazilim,
biyoteknoloji gibi yeni gelismekte olan sektorlerde de analizin 6nemli bir parcast olmustur. Farkli sektorlerde
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gordiigiimiiz bu tiir digsal etkiler, bilginin iiretilmesi ve yayilmasi a¢isindan biiyiik 6neme sahiptir ve bu nedenle
bu tiir digsal etkiler, sektorde yenilik yapabilme ve siirekli bir bicimde biiyiimeyle yakindan iliskilidir. Bir sektérde
faaliyet gosteren tiim firmalarin daha rekabet¢i olmasinin belki de en 6nemli belirleyicilerinden biri bu pozitif
digsalliklardir. Giinlimiizde 6nemi siklikla vurgulanan endiistri bolgeleri ve teknokentler gibi kurumsal yapilar,

Marshall''m bundan yiiz y1l 6nce ortaya koydugu gibi firma dis1 6lgek ekonomilerinin yardimiyla genellikle
kendiliginden ortaya ¢ikmuistir.

Bu makalede, bu iki farkli perspektifi bir arada incelememize olanak veren oyun teorisi temelli bir ¢ergeve
gelistirilmektedir. Bir sonraki boliimde bilgi iretimine ve yayilmasma (dissemination) iliskin literatiir
tartigtlmaktadir. Sonraki boliimde oyun teorisi yaklagimi kullanilarak dncelikle kamu mali olarak bilgi iki oyunculu
bir mahk(m ikilemi oyunu olarak incelenmekte, daha sonra ortiik bilgi tartismalar1 baglaminda bu gosterimin
smirlar1 (iki oyunculu bir koordinasyon oyunu kullanilarak) gosterilmektedir. Bununla birlikte, pozitif
digsalliklarin daha gercekei bir sekilde ele alinmasi i¢in en az {i¢ oyunculu bir teorik ¢erceveye neden ihtiyag
duyuldugu ve bu ¢ergevenin nasil gelistirilebilecegi yine bu boliimde tartisiimaktadir. Son boliim makalenin temel
bulgularin 6zetlemekte ve bazi politika ¢ikarimlarinda bulunulmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Bilginin kamu mali olarak ele alinmasi Richard R. Nelson (1959) ve Kenneth Arrow'un (1962) g¢aligsmalarina
dayanir. Bilindigi gibi kamu mallar i¢in bireysel ve toplumsal getiri arasinda fark ortaya ¢ikmaktadir. Bu fark
nedeniyle bireylerin iiretimden (veya yatirimdan) elde ettikleri getiriden tam olarak faydalanamamalar1 piyasa
ekonomisinde genellikle bu tiir mallarin yetersiz {iretimiyle sonuc¢lanmaktadir. Bilimsel ve teknolojik bilgi
tiretiminde ortaya c¢ikan bu sorun temelde iki farkli politika tasarimimna basvurularak c¢oziilmektedir.
Endiistriyel/Ticari uygulamasi kisa vadede miimkiin olmayan ancak toplumsal getirisi de bir o kadar yiiksek olan
temel/bilimsel bilgi genellikle dogrudan kamu desteginden yararlanir. Bu destek kamunun arastirma
laboratuvarlar1 veya iiniversiteler eliyle dogrudan iiretime girmesinin yaninda ¢esitli alim garantileri ve tesvikleri
yoluyla temel bilim/bilgi liretimini desteklemek yoniinde de olabilir (Antonelli, 2007; Dasgupta ve David, 1994;
Foray, 2004). Diger taraftan endiistriyel uygulama ve ticari getiri potansiyeli olan daha ¢ok uygulamali bilim/bilgi
veya teknolojik bilgiyi ilgilendiren durumlarda temel politika araci fikri miilkiyet haklari olmustur (Scotchmer,
2004).

Bilginin saf bir kamu mali olarak ele alinmasi ¢esitli agilardan elestirilmektedir. Bu elestiriler temelde bilginin
dislanabilirlik (excludability) 6zelligine iliskindir. Bu elestiri iktisadi mal olarak bilgi ele alinirken bilgiye iliskin
gerekli bazi ayrimlarin yapilmadigint vurgulamaktadir. Burada kastedilen her tiirlii bilginin ayni 6zelliklere sahip
olmadig1 gercegidir. Veri (information) ve bilgi (knowledge) arasinda yapilan ayrim bu agidan Snemlidir
(Machlup, 1984; Polanyi, 1958, 1967; Ryle 1949).3 Bu ayrim temelde ortiik bilgi (facit knowledge) dedigimiz bilgi
tiiriiniin gerek bilimsel bilgi gerekse teknolojik bilginin tiretiminde oynadig: role iliskindir (Nelson ve Winter,
1982). Ortiik bilgi genellikle aktorler arasinda transferi zaman ve para agisindan maliyetli olan bilgi tiiriidiir. Bu
bilgiye sahip olanlarin deneyimlerinde sakli olup ¢ogunlukla usta-girak iligkisine benzer yontemleri igeren bir
Ogrenme siireci sonrasinda diger aktorlere aktarilir. Bilginin bu sekilde transferinin ve dolayisiyla 6grenilmesinin
kolay olmamasi onun en azindan belli bir dl¢iide diglanabilir bir mal olduguna da isaret eder. Bu nedenle, bilgi
iiretimine katkida bulunmayan bir aktérle onun iiretimine dogrudan katilan bir aktor arasinda iiretilen bilgiden elde
edilen fayda agisindan bir fark olmasi kuvvetle muhtemeldir. Aslinda bu teknoloji iktisadi literatiiriinde ¢ok
eskiden beri bilinen bir konudur (Nelson ve Winter, 1982). Kisacasi, veri ve bilgi arasinda bir ayrim yapilmasi
gerektigi ve bilginin liretiminde ve yayilmasinda bireyler veya firmalar seviyesinde ortiik bilginin varlig1 teknoloji
iktisadi literatiiriiniin uzun zamandir inceledigi bir konudur (Foray, 2004; Freeman ve Soete, 1997; Potts, 2019).

Kisacast ortlik bilgi varsaymmi altinda bilginin istemsizce yayilmasi (dissemination) ve dislanabilir olmamasi
sanildig1 kadar biiylik bir problem degildir. Bagka bir deyisle kamu mali yaklagiminin isaret ettigi katkida
bulunmadan getiriden (neredeyse) ayni oranda faydalanmak olarak ifade edebilecegimiz bedavacilik sorunu (free-
rider problem), bu varsayim altinda 6nemini yitirmektedir. Ciinkii bilginin yayilmasinin 6niinde dogal olarak
nitelendirebilecegimiz bir engel vardir: ortiik bilgi (Aydogmus ve Giirpinar, 2022). Yani iiretilen yeni bilgiden
faydalanilmas1 ancak ve ancak bunun (para ve zaman) maliyetine katlanilmasi ve o bilginin elde edilmesi i¢in
yatirim yapilmastyla miimkiindiir. Ancak konunun 6nemi burada bitmemektedir. Aslinda iktisadi analiz agisindan

3 Bu konunun daha ayrintil bir tartismast igin bkz. Giirpinar (2021).
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bilginin (bazen istemsizce de olsa) yayilmasi sadece olumsuz bir cagrisim tasimamaktadir (Aydogmus ve
Giirpinar, 2022). Bilginin bu sekilde (bireyler ve firmalar arasinda) yayilmasi sonucu ortaya ¢ikan pozitif
digsalliklar (positive externalities), aynt zamanda ekonomik biiyiimenin ve teknolojik degisimin temel
belirleyicilerinden biridir (Antonelli, 2017; Schumpeter, 1928; Griliches, 1979; Scotchmer, 1991). Hem Sanayi
Devrimi hem de giiniimiizde bilgi yogun ekonomilerde gozlemlenen siirekli yenilik yapma becerisi, bilgi

yayilmasinin yarattig1 pozitif digsalliklarin bir fonksiyonu olarak da goriilebilir (Dasgupta ve David, 1994; David,
1993; Mokyr, 2002; Potts, 2019).

Bu baglamda ortiik bilginin dnemli bir rolii (bilim ve teknolojide) bilgi iireten aktorlere, bilgi iiretimine katkida
bulunduklar1 o6lgiide fayda elde etmelerini saglayarak pozitif dissalliklardan her aktorii ayni Olgiide
faydalanmasinin 6niine gegmektir. Bu durumda iki amag ayn1 anda gerceklestirilmektedir:

¢ Bilgi iiretimine katkida bulunmayan bedavacilar iiretilen bilgiden (ayni oranda) faydalanamamaktadir.

e Bilgi tretimine katkida bulunan aktorler arasinda bilgi yayilmasindan kaynaklanan pozitif digsalliklar
teknolojik degisimi ve yeniligi beslemektedir (Griliches, 1979; Romer, 1986).

Kisacasi, pozitif digsalliklar: bilgi {iretiminde oynadigi rol ancak ve ancak kamu mali olarak bilginin ve Ortiik
bilginin beraber incelendigi bir ¢ergevede ele aliabilir (Aydogmus ve Giirpiar, 2022; Kealey ve Ricketts, 2014).
Sonraki boliimde her ii¢ durumun da (kamu mali olarak bilgi, ortiik bilgi ve pozitif digsalliklar) hangi sartlar altinda
miimkiin oldugu oyun teorisi kullanilarak incelenmektedir. Kamu mali olarak bilgi ve ortiik bilgi varsayimlari iki
stratejili iki oyunculu oyunlar yardimiyla ele alinirken, pozitif digsalliklarin bilgi iretimindeki rolii (iki stratejili)
ii¢c oyunculu bir oyun aracilig1 ile gosterilecektir.

3. YONTEM: BiLGi URETIiMINDE OYUN TEORISi

Bilginin iiretilmesi ve yayilmasi en basit sekliyle iki stratejili iki oyunculu (tam bilgili) statik bir oyun araciligi ile
incelenebilir (Kealey ve Ricketts, 2014). Oyun teorisi yaklagimi bireylerin stratejik olarak etkilestigi durumlar
matematiksel olarak inceleme olanagi sunmaktadir. Davranis bilimlerinin birgok alaninda giderek artan bir sekilde
kullanilmakta olan oyun teorisi antropoloji, siyaset bilimi, organizasyon teorisi ve iktisat gibi bir¢ok alanda
kendine yer bulmaktadir (Boyd ve Rischerson, 1985; Bowles, 2006; Fudenberg ve Tirole, 1990; Milgrom ve
Roberts, 1992; Schelling, 1960; von Nuemann ve Morgenstern, 1944).*

Bilgi iiretimin ve yayilmasinin bu sekilde aktorler arasindaki stratejik iliskilerin bir sonucu olarak ele alinmasi her
seyden dnce farkli yaklagimlarin ayni analitik ¢cergeve kullanilarak kiyaslanmasi imkénini saglamaktadir. Buna ek
olarak bu oyunlarda ortaya ¢ikan Nash dengelerinin karsilastirilmasi her yaklagim igin olasi politika ¢ikarimlarin
tartisma ve kiyaslama imkanini da beraberinde getirmektedir. Asagida tartisilan oyunlarda aktdrlerin ikiger
stratejisi bulunmaktadir: Bunlar katkida bulun ve katkida bulunma olarak adlandirilmaktadir. lk strateji bir
oyuncunun maliyetine (de) katlanarak yeni bilgi liretimine yatirim yaptigini (6rnegin Ar&Ge harcamasi), ikinci
strateji ise aktoriin yeni bilgi tretimine katkida bulunmadigi ve bilgi sizmasindan (knowledge leakage)
yararlanmaya ¢alistig1 (bir nevi bedavaci oldugu) durumu anlatmak i¢in kullanilmistir.

3.1. Iki Stratejili iki Oyunculu Bir Oyunda Bilgi Uretimi ve Yayilmasi

Daha o6nce de bahsettigimiz gibi bilginin kamu mali olarak ele alinmasi her seyden Once {iretilen bilginin
dislanamaz ve rekabet¢i ol(a)mamasi demektir. Bu durumda firetilen bilgi diger aktorler (yani diger oyuncu)
tarafindan da kolayca elde edilebilecek ve oyuncu bu bilgiden fayda saglayabilecektir. Onceki bdlimde de
bahsettigimiz gibi bilginin bu kadar kolay bir sekilde onun tiretimine katki saglamayan oyunculara da yayilmasi
kamu mal1 olarak bilginin temel argiimanidir. Bu durum bir bedavacilik (free-riding) sorunu olarak ele alinabilir.
Dolayistyla bilgi tiretiminin bu sekilde ele alinmasi bir Mahkiimlar A¢gmazi oyunu olarak incelenebilir (Aydogmus
ve Gilirpinar, 2022; Giirpinar, 2021; Kealey ve Ricketts, 2014).

iki oyuncunun bilgi iiretmek igin etkilestigini varsayalim. Bu oyuncularmn yeni bilgi iiretmek (veya iiretiminden
faydalanmak) i¢in yukarida bahsettigimiz iki alternatifi (veya stratejisi) oldugunu distinelim: Katkida bulun ve
katkida bulunma. Katkida bulun stratejisini segen oyuncu bir maliyete katlanmaktadir. Bu maliyeti c ile gosterelim.

4 Oyun teorisinin artan bir sekilde kullanimi beraberinde tartismalara da neden olmustur. Bu tartismalarin giincel bir segkisi igin bkz. Giirpinar

(2022a).
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Ayni sekilde oyunculardan sadece birinin bilgi iiretimine katkida bulunmasi sonucu ortaya ¢ikan fayday: y; iki
oyuncunun da bilgi iiretimine katkida bulunmas: durumunda ortaya ¢ikan toplam fayday1 da z ile gosterelim
(Girpmar ve Aydogmus, 2022). Kolaylik olmasi agisindan iki oyuncunun da bilgi iretimine katkida
bulunmadiginda ortaya ¢ikan faydanin 0 oldugunu varsayalim.®> Bu oyuna iligkin getiri matrisi Tablo-1’de

verilmektedir. Uretilen bilgiden elde edilen fayda katkida bulun stratejisini secen oyuncu sayistyla dogru orantili
bir sekilde artacaktir. Bu durumda su varsayimda bulunulabilir: z >y > 0.

Tablo 1. Getiri Matrisi (Sadece Satir Oyuncusunun Getirileri Gosterilmektedir)

katkida bulun katkida bulunma

katkida bulun z—c y —c

katkida bulunma y 0

Bilginin bir kamu mali olarak ele alinmasi Bir Mahkumlar A¢mazi oyunu olarak su sekilde ele alinabilir:

() y > z — c: katkida bulunma, katkida bulun stratejisine en iyi cevaptir.
(ii) 0 > y — c: katkida bulunma, katkida bulunma stratejisine en iyi cevaptir.

(iii) z — ¢ > 0: iki oyuncu da katkida bulun stratejisini sectiginde toplam faydalarin1 engoklastirmaktadirlar.

Gorildiugi gibi bu varsayimlar altinda oyunda (kesin) baskin strateji vardir. Her iki oyuncu i¢in katkida bulunma
baskin stratejidir. Ciinkii katkida bulunma diger oyuncunun hangi stratejiyi sectiginden bagimsiz olarak her
durumda daha yiiksek bir getiri saglamaktadir (bkz. (i) ve (ii)). Bu durumda {katkida bulunma, katkida bulunma}
oyunun baskin strateji dengesidir.® Ancak bu denge Pareto optimum bir sonu¢ vermemektedir ¢iinkii {katkida
bulun, katkida bulun} her iki oyuncu i¢in de daha yiiksek fayda saglamaktadir.”

Ancak iiretilen yeni bilginin yayilmasinin maliyetsiz olmadigi, bagka bir deyisle katkida bulunmayan oyuncunun
bilgi liretiminden ayn1 oranda faydalanamadig1 bir durumda az once gelistirdigimiz ¢erceve nasil degigecektir?
Ortiik bilginin gelistirilen bu teorik ¢erceveye eklenmesi su sekilde ele alinabilir:®

(i’) z — ¢ > y: katkida bulun, katkida bulun stratejisine en iyi cevaptir

(ii’) 0 > y — c: katkida bulunma, katkida bulunma stratejisine en iyi cevaptir.

(iii’) z — ¢ > 0: iki oyuncu da katkida bulun stratejisini sectiginde toplam faydalarini engoklastirmaktadirlar.

Bu varsayimlar altinda oyunun iki Nash dengesi vardir: {katkida bulun, katkida bulun} ve {katkida bulunma,
katkida bulunma} olmaktadir. Ancak bu dengelerden sadece ilki Pareto optimum bir sonu¢ vermektedir
(Aydogmus ve Glirpmar, 2022; Giirpinar, 2021; Giirpinar ve Aydogmus, 2022). Bu oyun literatiirde ilk defa fikrin

ele alindig1 Jean-Jacques Rousseau’ya da atif yapilarak geyik avi (stag hunt) oyunu olarak adlandirilmakta ve daha
genel olarak koordinasyon oyunu olarak ifade edilmektedir (Bowles, 2006, s. 49; Bowles ve Halliday, 2022, s. 33-

5 Bu varsayim sadece kolaylik olmasi i¢in yapilmustir. Daha genel bir gosterim aym sonucu verecektir. Ornegin oyuncularin her ikisinin de

bilgi iiretimine katkida bulunmadig: durumda faydalarinin t oldugunu diisiinelim. Tablo-1’de verilen matriste bir siitundaki sayilara sabit
herhangi bir say1 eklendiginde (veya ¢ikarildiginda) Nash dengeleri degismez (Hofbauer ve Sigmund 2003, s. 482). Kisacasi, matrisin biitiin
elemanlarina —t eklenerek Tablo-1’de verilen matris elde edilebilir. Bu konunun ve gelistirilen oyunun daha detayli bir incelemesi i¢in
bkz. Giirpinar ve Aydogmus (2022).

Zay1f ve kesin baskinlik ve baskin strateji dengesine iliskin daha detayli bilgi i¢in bkz. Yilmaz (2012, s. 8-15)

Bu varsayimlar altinda oyunun Nash dengesi de {katkida bulunma, katkida bulunma} olmaktadir. Nash dengesine iliskin tartigma i¢in bkz.
Aydogmus ve Giirpinar (2022), Giirpinar (2021), Giirpinar ve Aydogmus (2022).

8 Ortiik bilginin baska bir gosterimi Sahin-Giivercin oyundur. Béyle bir inceleme igin bkz. (Aydogmus ve Giirpinar, 2022; Giirpinar, 2021).
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39). Bu sonug bilgi yayilmasma iliskin yapilan varsayimda degisiklige gidilmesi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir.
Artik bilgi tiretimine katki saglamayan oyuncu iiretilen bilgiden diger oyuncu kadar yararlanamamaktadir. Bu

durumda katkida bulunma maliyetini goze alarak (diger oyuncunun da katkida bulunacagini diisiiniiyorsa) bilgi
iiretimine katkida bulunabilmektedir.

Bu oyun igin karma stratejilerde Nash dengesini bulmak miimkiindiir.” Boyle bir gdsterim popiilasyondaki farkl
bireylere iligkin ¢ikarimda bulunmamiza olanak saglayacaktir. Bir oyuncunun p € [0,1] olasilikla katkida bulunma
(piir) stratejisini se¢tigini diisiinelim. Bu durumda

% z—y—c
=70 (h
esitligi icin bu oyunda karma strateji Nash dengesi (p*, 1 — p*) olarak verilir. Bu durumda oyuncular igin kesin
bir getiri yerine beklenen (expected) getiriden soz edilmelidir. iktisadi analiz agisindan boyle bir gdsterimin yarari
bu oyunun iki kisi tarafindan degil de bir popiilasyon tarafindan oynadigi durumda ortaya ¢ikmaktadir. Boyle bir
durumda yukarida tanimladigimiz olasilik (yani p € [0,1]) farkli stratejileri se¢en oyuncularin popiilasyondaki
orani olarak yorumlanabilir (Bowles ve Gintis, 2022, s. 67-72). Burada p* popiilasyondaki oyuncularin katkida
bulun stratejisini segmeleri i¢in esik degerini temsil edecektir. Bu durumda popiilasyonda bilgi iiretimine katkida
bulunan ve katkida bulunmayan iki farkli bireyden soz edilebilir. Boyle bir gosterimde bilgi iiretimin devamliligi
esik degeri olarak da ifade edebilecegimiz belirli sayida oyuncunun katkida bulun stratejisini se¢mesiyle
mimkiindiir (Giirpinar, 2021, s. 670).

Bu yaklasimda temel sorun aktorlerin stratejilerini koordine edecek politikalar gelistirerek, onlarin Pareto optimum
olmayan {katkida bulunma, katkida bulunma} dengesini se¢melerinin oniine ge¢mektir. Bireyler ve firmalar
arasinda etkilesimin arttirilmasina ve ig birligi i¢inde bilgi iiretimine katkida bulunmalarina yonelik politika
tasarlamanin arkasinda bdyle bir amag vardir (Antonelli, 2007; Potts, 2019).

3.2. U¢ Oyunculu Bir Oyunda Bilgi Uretimi ve Yayilmasi

Bilgi iiretimi ve yayilmasinin iki oyunculu oyunlar araciligi ile ele alinmasi bilgi liretimine iligkin bazi1 énemli
faktorlerin gozden kagirilmasina neden olabilir. Bu konu Kealey ve Ricketts (2014) tarafindan agik bir sekilde dile
getirilmistir. Aslinda iki oyunculu oyunlarin siirlarma iligkin tartisma sadece bilgi iiretimine 6zgii degildir (Chen
vd., 2017; Pacheco vd., 2009). Genellestirecek olursak iki oyunculu oyunlarin yetersizligi is birligi yapan ve
yapmayan aktorlerin farkli getirilerinin oldugu hemen her durumda karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi iiretiminde bu
durum ortiik bilgi altinda bilgi yayilmasinin incelenmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Daha agik bir sekilde ifade etmek gerekirse, li¢ oyuncunun stratejik olarak etkilestigi bir durumda (ve ortiik bilgi
varsayimi altinda), bilgi tiretimine katkida bulunanlar ile bilgi iiretimine hi¢ katkida bulunmayan aktorlerin bir
arada bulundugu daha farkli sonuglar (veya Nash dengeleri) elde edilebilir. Ornegin, bilgi iiretimine katkida
bulunan iki oyuncu ve bir bedavaci bdyle bir gosterimde oyunun Nash dengesi olabilmektedir. Agiktir ki boyle bir
sonug¢ biitlin oyuncularin bedavact veya is birligi yapan oldugu durumlara goére daha gergek¢i bir analiz
sunmaktadir (Aydogmus ve Giirpinar, 2022; Kealey ve Ricketts, 2014). Ayrica pozitif digsalliklarin bilgi
iiretiminde ve yayilmasindaki 6nemi de ancak ve ancak bdyle bir gosterimde ele alinabilir.

Yukarida gelistirilen oyun teorisi temelli gosterimin ii¢ oyuncunun etkilesimine genellestirildigi bir durum ele
alalim. Ayn1 sekilde bilgi tiretimi katkida bulun stratejisini segen oyuncu sayisi arttikca iiretilen bilgiden elde
edilen faydanin da arttigimi varsayalim. Bu durumda iki oyunculu oyundan yola ¢ikilarak su varsayimda
bulunulabilir: x > z > y > 0. Burada x, her iic oyuncunun da bilgi {iretimine katkida bulundugu duruma ortaya
¢ikan fayday1 gostermektedir. Bu oyuna iliskin getiri matrisi Tablo-2’de verilmistir.'?

Karma stratejinin tanimi ve karma strateji Nash dengesinin nasil bulunduguna iliskin ayrintili bir agiklama i¢in bkz. Yilmaz (2012, s. 88-
93).

Boyle bir oyun simetrik olmasi durumunda 2x3’liikk bir getiri matrisi ile ifade edilebilir bkz. Gokhale ve Traulsen (2014). Bu oyunun
evrimsel oyun teorisi ¢ercevesinde ele alindig1 bir ¢alisma i¢in bkz. Aydogmus ve Giirpinar (2022).
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Tablo 2. U¢ Oyunculu Bir Oyunda Getiri Matrisi

katkida bulun katkida bulun katkida bulunma

katkida bulun katkida bulunma katkida bulunma

katkida bulun x—c z—c y —c

katkida bulunma

Bu oyunda (6nceki boliimlerde tartigilan (i’) ve (ii) varsayimlarina ek olarak) su varsayimlar altinda bilgi iiretimine
katkida bulunan oyuncu(lar) ile katkida bulunmayan oyuncu bir arada bulundugu bir Nash dengesi elde edilebilir:

(iv) x — ¢ > z: katkida bulun, iki oyuncu katkida bulun stratejisi segtiginde en iyi cevaptir.

Bu varsayim iki oyuncu bilgi iiretimine katkida bulundugunda, ii¢iincii oyuncu igin de en iyi cevabin bilgi
tiretimine katkida bulunmak oldugunu séyler. Bu ortiik bilgi varsayiminin ¢ok gii¢lii oldugu bir durumda ortaya
¢ikabilir. Yani {igiincii oyuncu i¢in de bilgi iiretimine katkida bulunmak (diger iki oyuncu bilgi {iretimine katkida
bulunurken) hala en iyi se¢imdir. Ciinki iiretilen bilgiden faydalanmak i¢in katkida bulunmanin getirisi oldukga
fazladir. Oyuncu katkida bulunmadiginda ise bilgi yayilmasindan elde edebilecegi fayda oldukca azdir. Bagka bir
deyisle ortiik bilgi her durumda olukca giicliidiir. Bu durumda her ii¢ oyuncu da bilgi iiretimine katkida
bulunmaktadir.

Diger bir alternatif ise su olacaktir:
(iv’) z > x — ¢ : katkida bulunma, ki oyuncu katkida bulun stratejisini sectiginde en iyi cevaptir.

Bu durumda iki kisi bilgi iiretimine katkida bulunduguna ii¢iincii oyuncu i¢in (istemli veya istemsiz olarak) yayilan
bilgiden elde edilen fayda yeterli olacak ve oyuncunun kendisi bilgi iiretimine katkida bulunmayacaktir. Bu durum
gene Ortiik bilginin oldugu ama bilgiden fayda elde edilmesinin yukaridaki oyunda verilen kadar zor olmadig1 daha
zayif bir ortiik bilgi ¢esidi olarak ele alinabilir. Goriildiigii gibi bu ikinci durumda bilgi liretimine katkida bulunan
ve bulunmayan aktérler bir arada bulunmaktadir.!! Bdyle bir sonug hayli gergekei olup yenilik yapanlar ile onlari
taklit edenlerin bir arada bulundugu bir¢ok durumu agiklamak ig¢in kullanilabilir. Aslinda girisimciler ve belli
6l¢iide girisimcileri taklit ederek ayakta kalan aktorler arasindaki stratejik iliski boyle bir gergevede ele alinabilir.
Farkli stratejilere sahip aktorlerin bu sekilde bir arada bulunmasi gerek endiistri bdlgelerinde (Marshall, 1890)
gerekse bilgi yogun iiretim yapan sektdrel ve bolgesel kiimelenmelerde karsimiza gikmaktadir (Hyde 2003,
Saxenian 1994). Kisacasi bilginin yayilmasinin arkasinda yatan dinamikler bilgi iiretimine yatirim yapan aktorlerle
bedavacilarin (veya taklit¢ilerin) bir arada bulundugu durumlarin neden ortaya ¢iktigini incelememize olanak
vermektedir (Aydogmus ve Giirpinar, 2022).

Gorildugi gibi oyunun ii¢ kisiyi igerecek sekilde genellestirilmesi sonuglarda 6nemli degisikliklere yol
agmaktadir. Ancak {i¢ kisili oyun rastgele bir se¢im olarak goriilmemelidir. Bagka bir deyisle oyunda kisi sayisinin
artmasinin sonuglar iizerindeki etkisi ele alinmalidir. Ug oyunculu bir oyunun temel katkis1 yeni bilgi {ireten ve
yeni bilgi iiretimine katki saglamayan oyuncularin bir arada bulunabilecegini gosteren bir dengenin varligina isaret
etmesidir. Kisi sayisinin artmasi, teknik olarak boyle bir dengenin varligini etkilemeyecektir (bkz. Aydogmus ve
Giirpwnar, 2022, s. 1173-1175). Ancak katkida bulunan oyuncu sayisi arttik¢a ilave getirinin de ayni hizda
artmayabilecegi literatiirde dile getirilmektedir (Potts 2019). Kisacasi katkida bulunmanin getirisinin maliyeti
ast1ig1 durumlar az kisinin etkilestigi durumlarda daha olasiyken grup sayisinin (yani etkilesen oyuncu sayisinin)

" Bu oyun igin saf olmayan bir Nash dengesinin varlig1 ve bu dengenin popiilasyon oyunlarinda her iki stratejiyi de segen bireylerin bir arada
bulunabilecegine isaret ettigi Aydogmus ve Giirpmar (2022) tarafindan tartigilmstir.
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artmast durumunda yeni bilgi liretmenin maliyetinin, bu azalan getiriden daha fazla olmasi olasidir. Sanayi

bolgelerinin veya teknoloji lireten yerlerin bolgesel olmasi bu dinamigin bir gostergesi olarak ele alinabilir (Hyde
2003, Saxenian 1994).

Gorildiugi gibi bu genellestirme yardimiyla yalnizca iki bireyin bir araya gelerek bilgi liretmesinin 6tesinde ikiden
fazla bireyin bir araya gelerek bilgi iiretmesi durumunda iki stratejiyi de segen oyuncularin bir arada bulundugu
farkl1 bir dengenin hangi durumlarda miimkiin olabilecegini incelemek miimkiindiir. Ortiik bilgi altinda bilginin
yayilmasi maliyetlidir. Dolayisiyla bilgi iiretimine katkida bulunmanim avantajli oldugu durumlarda her iki
stratejiyi se¢en oyuncular bir arada bulunmaktadir. Béylece, ti¢ oyunculu bir oyun aracilig: ile bilginin tiretilmesi
ve yayillmasinda ortaya ¢ikan pozitif digsalliklarin, bilgi sizmasina bagl kayip (veya maliyet) ile kiyaslanmasi
sonucunda nasil farkli Nash dengelerinin ortaya ¢ikabilecegi tartisilmis olmaktadir. Bu gdsterimin faydalar1 ve
politika ¢ikarimlar1 bir sonraki boliimde tartigilmaktadir. Teorik agidan oyuncularin stratejilerine yonelik
gelistirilen boyle bir teorik ¢ergevenin, ortiik ve acik bilgi yogun teknolojilerin yayilma ve ¢ogalma (knowledge
growth) hizlar1 arasindaki farklarin anlagilmasina katki yapabilecektir (Aydogmus ve Giirpinar, 2022; Foray,
2004).

4. SONUC

Bu ¢alismada ii¢ oyunculu bir oyun araciligi ile ortiik bilgi altinda pozitif digsalliklarin nasil ele alinabilecegi
incelenmistir. Daha geleneksel olarak adlandirabilecegimiz sanayi dallarinda oldugu gibi (Freeman ve Soete,
1997), bilgi yogun iiretim yapan (yazilim, biyoteknoloji vb.) sektorlerde ¢ok sayida aktoriin etkilesmekte ve bu
aktorler (yeni) bilgiyi hangi sartlar altinda iiretecegine ve paylasacagina karar vermektedir (Marshall, 1890;
Gilson, 1999; Fisk, 2014; Hyde, 2003; Potts, 2019). Bilimsel ve teknolojik bilginin farkli sektérlerde ve kurumsal
yapida iretilmesinde ortaya g¢ikan digsalliklarin incelenmesi belki de bilgi ekonomisinin ana arastirma
konularindan biridir (Adams, 2006). Bu baglamda bilginin kamu mali olmas1 sonucu ortaya ¢ikan bedavacilik
sorununu ele alan yaklagimlarin neredeyse yiiz yillik bir tarihi vardir. Buna karsin bilgi ve teknolojinin
yay1ilmasinda pozitif digsalliklarin 6nemi gérece daha yeni kesfedilmis ve incelenmis bir konudur. Griliches (1979)
tarafindan teknolojinin nasil yayildiginin ele alinmas: bu baglamda bir baslangi¢ noktast olarak kabul edilebilir
(Antonelli, 2017).

Gorildigl gibi bilginin yayilmasmin arkasinda yatan dinamikleri ele almak Schumpeter (1928) tarafindan
tanimlanan ve Arrow (1962) tarafindan ayrintili bir sekilde incelenen bilginin kamu mali olarak ele alinmasini
Oneren yaklasimdan ¢ok da farkli degildir. Ancak vurgu bilgi sizmasi sonucu ortaya ¢gikan kayip (veya maliyetten)
ziyade bu sizmanin (veya yayilmanin) bilgi {iretimine olan olumlu katkisi {izerinedir. Bu yoniiyle pozitif
digsalliklar bilginin kamu mali olmasi 6zelligi sonucu ortaya ¢ikan katkida bulunanlarin tam olarak hak ettiklerini
alamama (appropriability) sorunu yerine madalyonun diger tarafinda bakmakta ve pozitif digsalliklarin hangi
durumlarda bedavacilik sorununun iistesinden gelebilecegini gostermektedir (Antonelli, 2007, 2017; Saxenian,
1994).

Bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) yayginlasan bir sekilde kullanilmasi1 sonucu etkileri giderek artan pozitif
digsalliklar, bilgi sizmasindan kaynaklanan olumsuz digsalliklar: telafi edebiliyorsa, piyasa mekanizmasi aslinda
belli dl¢iide bilginin kamu mali olmasinin yarattig1 aksakligin {istesinden gelebilir. Bu ¢ikarim tabi ki devletin
bilimsel ve teknolojik bilginin iiretilmesinde iistlendigi sorumluklari birakmasi degil, tam aksine sadece fikri
miilkiyet haklarinin yayginlastirilmast ve dogrudan devlet destegi gibi politikalarin dncelenmedigi bir bilim ve
teknoloji politikasinin 6nemini vurgulamaktadir (Elkin-Koren ve Salzberger, 2012; Giirpinar ve Aydogmus, 2022;
Giirpinar, 2022b).

Unutulmamalidir ki bilgi ayn1 zamanda rakebetci olmayan (non-rival) bir maldir. Bu nedenle bilginin gerek
goniilli gerekse istemsiz yayilmasi teknolojik dinamizmin ve yeniligin arkasinda yatan belki de temel unsurdur
(Antonelli, 2007; Hess ve Ostrom, 2011). Firmay1 bir yetkinlikler (capabilities) kiimelenmesi olarak géren evrimci
yaklasimlar firma teorisinin bu yoniine dikkat ¢ekmis ve teknoloji iktisadinin son yarim yiizyilda gittikge dnemi
artan bulgular1 nasil aktorler ve firmalar arasinda etkilesimin arttirilarak bilgi paylasmanin yarattigi pozitif
digsalliklardan yararlanabilecegimiz {izerine ¢aligsmalar yiirlitmiistiir (Nelson, 1993; Hyde, 2003; Potts, 2019).
Kisacast bilgi iiretimi neredeyse her zaman toplumsal bir ¢abanin sonucunda olmaktadir ve aktorler agisindan
ortiik bilgi varsayimu altinda ele alinmasi gereken ana sorun bedavacilik degil tam aksine etkin bilgi paylasimi ile
yeni bilgi iiretimine katida bulunularak bilgi {iretilmesidir.
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Ozetle bu ¢aligmada, 6rtiik bilgi varsayim altinda pozitif digsalliklarin nasil ele alinabilecegi iic oyunculu bir oyun
aracilig ile ele alinmigtir. Pozitif digsallik, aktorlerin eylemlerinin sonucu olarak ortaya ¢ikan ve diger oyuncularin
getirilerini pozitif yonde etkileyen etkiler bir faktor olarak ele alinmistir. Ortiik bilgi altinda pozitif digsalliklar ise
iiretilen bilginin yayilmasi ve dolayisiyla baska oyuncular tarafindan kullanilmasi sirasinda oyuncularin katkilari
nispetinde bu digsalliktan yararlanmalar1 olarak (yani bilgi iiretimine katkida bulanan aktdrlere olumlu katki)
olarak incelenmistir. Bu baglamda, bilgi sizmasi ve bilginin kamu mali olmasi gibi konularin yani sira, 6rtiik bilgi
altinda pozitif digsalliklarin 6nemi ve hangi kosullar altinda bedavacilik sorununun iistesinden gelebilecegi de
incelenmistir. Bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) yaygimlasmasinin sonucu olarak pozitif digsalliklarin etkileri

giderek artmistir. Bu pozitif digsalliklar, bilgi sizmasindan kaynaklanan olumsuz digsalliklar telafi edebiliyorsa,
piyasada aslinda belli dl¢iide bilginin kamu mali olmasinin faydali olabilecegi diisiiniilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.

KAYNAKCA

Antonelli, C. (2007). Technological knowledge as an essential facility. Journal of Evolutionary Economics, 17(4),
451-471.

Antonelli, C. (2017). Endogenous innovation: the economics of an emergent system property. Edward Elgar
Publishing.

Antonelli, C. ve David, P. (2015). The useful application of knowledge: An introduction. EST Working Paper
Series, Universita di Torino, 38/15. https://iris.unito.it/handle/2318/1526611

Arrow, K. (1962). Economic welfare and the allocation of resources for invention. iginde NBER The rate and
direction of inventive activity: Economic and social factors, 609-626.

Aydogmus, O. H. ve Giirpinar, E. (2022). Science, technology and institutional change in knowledge production:
An evolutionary game theoretic framework. Dynamic Games and Applications 12(4), 1163-1188.
https://doi.org/10.1007/s13235-021-00416-w

Bowles, S. (2006). Microeconomics. Princeton University Press.

Bowles, S. ve Halliday, S. (2022). Microeconomics. Oxford University Press.

Boyd, R. ve Richerson, P. (1985). Culture and the evolutionary process. University of Chicago Press.

Chen, W., Gracia-Lazaro, C., Li, Z.,Wang, L. ve Moreno, Y. (2017). Evolutionary dynamics of n-person hawk-
dove games. Scientific Reports, 7(1), 1-10.

Dasgupta, P. ve David, P. (1994). Toward a new economics of science. Research Policy, 23(5), 487-521.

David, P. A. (1993). Intellectual property institutions and the panda's thumb: Patents, copyrights, and trade secrets
in economic theory and history. i¢inde Global dimension of intellectual property rights in science and
technology. National Research Council.

Edquist, C. (1997). Systems of innovation. Pinter Publishers.

Elkin-Koren, N. ve Salzberger E. (2012). The law and economics of intellectual property in the digital age.
Routledge.

784



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 14, Sayi: 39, 775-786.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2023, Volume: 14, No: 39, 775-786.

Fisk, C. L. (2014). Working knowledge. The University of North Carolina Press.

Foray, D. (2004). Economics of knowledge, The MIT Press.

Freeman, C. ve Soete, L. (1997). The economics of industrial innovation. The MIT Press.
Fudenberg, D. ve Tirole, J. (1991). Game theory, MIT Press.

Gilson, R. (1999). The legal infrastructure of high technology industrial districts: Silicon Valley, route 128, and
covenants not to compete. New York University Law Review, 74(3), 575-629.

Gokhale, C. S., ve Traulsen, A. (2014). Evolutionary multiplayer games. Dynamic Games and Applications, 4(4),
468-488.

Griliches, Z. (1979). Issues in assessing the contribution of research and development to productivity growth. Bell
Journal of Economics, 10(1), 92-116.

Giirpinar, E. (2021). Bilgi ekonomisinde kavramlar, kurumlar ve politikalar: Oyun teorisi temelli bir yaklagim.
Hacettepe Universitesi IIBF Dergisi, 39(4), 663-676.

Giirpinar, E. (Ed.) (2022a). Hangi insan? Davranis bilimlerinde rasyonalite, sosyal tercihler ve oyun teorisi, Efil
Yayinevi.

Giirpinar, E. (2022b). Bilgi, fikri milkiyet ve kurumsal degisim: Dérdiincii sanayi devrimi’ni kurumsal bir
cerceveye oturtmak. Ankara Universitesi SBF Dergisi, 77(2), 407-426.

Giirpinar, E. ve Aydogmus, O. H. (2022). Kamu mali olarak bilginin sinirlart: Ortiik bilgiye stratejik bir yaklagim.
Journal of Yasar University (Yasar Universitesi E- Dergisi), 17(65), 173-188.

Hess, C. ve Ostrom, E. (2011). Understanding knowledge as a commons. The MIT Press

Hofbauer, J. ve Sigmund, K. (2003). Evolutionary game dynamics. Bulletin of the American Mathematical Society,
40(4), 479-519.

Hyde, A. (2003). Working in Silicon Valley: Economic and legal analysis of a high-velocity labor market.
University of Illinois at Urbana-Champaign's Academy for Entreprencurial Leadership Historical
Research Reference in Entrepreneurship. http://ssrn.com/abstract=1511553

Kealey, T. ve M. Ricketts. (2014). Modelling science as a contribution good, Research Policy, 43(6), 1014-1024.
Kurz H. D. (2016). Economic thought: A brief history. Columbia University Press.

Machlup, F. (1984). The economics of information and human capital. Princeton University Press.

Marshall, A. (1890). Principles of economics. Macmillan.

Milgrom, P. ve Roberts, J. (1992). Economics, organization and management. Prentice-Hall.

Mokyr, J. (2002). The gifts of Athena: Historical origins of the knowledge economy. Princeton University Press.

Nelson, R. (1959). The simple economics of basic scientific research. Journal of Political Economy, 67(3), 297-
306.

Nelson, R. (1993). National innovation systems: A comparative institutional analysis. Oxford University Press.

785


http://ssrn.com/abstract=1511553

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 14, Sayi: 39, 775-786.
Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2023, Volume: 14, No: 39, 775-786.
Nelson, R. ve Winter, S. (1982). An evolutionary theory of economic change. The Belknap Press.

Pacheco, J. M., Santos, F. C., Souza, M. O. ve Skyrms, B. (2009). Evolutionary dynamics of collective action in
n-person stag hunt dilemmas. Proceedings of Royal Society B Biological Sciences, 276(1655), 315-321.

Polanyi, M. (1958). Personal knowledge. Chicago University Press.

Polanyi, M. (1967). Tacit dimension. Routledge.

Potts, J. (2019). Innovation commons: The origin of economic growth. Oxford University Press.

Romer, P. (1986). Increasing returns and long-run growth. Journal of Political Economy, 94(5), 1002-1037.
Ryle, G. (1949). The concept of mind. Penguin.

Saxenian, A. (1994). Regional advantage: Culture and competition in Silicon Valley and Route 128. Harvard
University Press.

Schelling, T. (1960). The strategy of conflict. Harvard University Press.
Schumpeter, J. A., (1934 [1912]). The theory of economic development. (R. Opie, Cev.) Oxford University Press.
Schumpeter, J. A. (1928). The instability of capitalism, Economic Journal 38, 361-86.

Scotchmer, S. (1991). Standing on the shoulders of giants: Cumulative research and the patent law. Journal of
Economic Perspectives, 5(1),29-41.

Scotchmer, S. (2004). Innovation and incentives. The MIT Press.
von Neumann, O. ve Morgensters, O. (1944). Theory of games and economic behavior. Princeton University Press.

Yilmaz, E. (2012). Oyun Teorisi. Literatiir Yayincilik.

786



Vizyoner

Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 14, Sayi: 39, 787-803.

Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2023, Volume: 14, No: 39, 787-803.

ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

COVID-19 PANDEMISININ HAVACILIK SEKTORUNE ETKILERi: TUKETICILERIN
HAVA YOLCULUGUNA YONELIK TUTUMLARI UZERINE BiR ARASTIRMA*

THE EFFECTS OF COVID-19 PANDEMIC ON THE AVIATION SECTOR: A RESEARCH
ON CONSUMERS' ATTITUDES TOWARDS AIR TRAVEL

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet SONGUR!

0z

Tiirkiye'de resmi olarak bildirilen ilk COVID-19 vakasi 10 Mart 2020'deydi. O zamandan bu yana sayilar hizla artmis ve Kasim
2022 itibariyla toplam 101.492 dlimle, 17 milyonu gecmistir (T.C. Saglik Bakanligi, 2022). Viriisiin son derece bulasici
6zelligi ve koronaviriis hakkindaki yanlis anlamalar ile baglantili bu belirsizlik insanlari rahatsiz etmektedir. Bu durum yillarca
hissedilecek bireysel ve toplumsal diizeyde, olumsuz etkiler olusturabilir. Bu etkilerden bazilar1 depresyon, anksiyete,
travmatik stres ve koronaviriis korkusudur (Ahorsu vd., 2020). Ekonomik hayati kisa siirede adeta durma noktasina getiren
COVID-19 salgmi, basta havacilik sektorii olmak iizere bir¢ok sektorde ciddi riskler olusturmaktadir. Cesitli durumlarda
tiiketicilerinin u¢ma istekliligi iizerine yapilmis bir¢ok ¢aligsma vardir. Bununla birlikte, bugiine kadar bildigimiz hi¢bir caligma,
Tiirk havayolu tiiketicilerinin COVID-19 salgini sirasinda ugma istekli tizerine etkili faktorleri tanimlamamistir. Bu arastirma
ile COVID-19 siirecinde, havayolu tiiketicilerinin ugma istekliligini etkileyen bazi faktorlerin etkilerini ortaya koymak
amaclanmustir. Belirlenen faktorler daha 6nce havayolu ile seyahat etmis tiiketiciler lizerinde test edilmistir. Veriler anket
teknigi ile elde edilmistir. Arastirmada toplam 424 katilimer yer almistir. Veriler yapisal esitli modeli ile analiz edilmistir.
Analiz sonuglart ile ortaya koyulan model, dogrulanmistir. Tiiketicilerin ugma istekliligi ile, ugus kaygis1 ve COVID-19 tehdit
algis1 arasindan giiglii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davranislari, Havacilik Sektorii, COVID-19 tehdit algisi, Ugus kaygisi, Ugma Istekliligi.
JEL Smiflandirma Kodlar: M31, D91.
ABSTRACT

The first officially reported case of COVID-19 in Turkey was on March 10, 2020. Since then, the numbers have increased
rapidly, surpassing 17 million, with a total of 101,492 deaths as of November 2022 ( T.C. Saglik Bakanligi, 2022). This
uncertainty associated with the highly contagious nature of the virus and misunderstandings about the coronavirus is making
people uncomfortable. This situation can create negative effects at the individual and societal level that would be felt for years.
Some of these effects are depression, anxiety, traumatic stress and fear of coronavirus (Ahorsu vd., 2020). The COVID-19
epidemic, which brought economic life to a standstill in a short time, poses serious risks in many sectors, especially in the
aviation sector. There are many studies on consumers' willingness to fly in various situations. However, no studies as far as we
know to date have identified factors that affect Turkish airline consumers' willingness to fly during the COVID-19 pandemic.
With the research, it is aimed to reveal the effects of some factors that affect the willingness of airline consumers to fly during
the COVID-19 process. The determined factors are tested on consumers who had traveled by air before. The data are obtained
by the questionnaire technique. A total of 424 participants take part in the study. The data are analyzed with the structural
equation model. The model revealed by the analysis results, is verified. It is determined that there is a strong relationship
between consumers' willingness to fly, flight anxiety and COVID-19 threat perception.

Keywords: Consumer Behavior, Aviation Industry, Fear of COVID-19 Scale, Flight Anxiety, Willingness to Fly.
JEL Classification Codes: M31, D91.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The individual's perception of a disease depends on the interpretation of the experience, the transfer of this interpretation to
active behavior, the reaction to social reactions, and the personal meaning attributed to the experience. In a state of alarm as
the global community is embroiled in the arrival of COVID-19 and its impact on health, measures taken by governments are
generating changes in habits and lifestyles. The main purpose of this research is to determine the willingness of individuals to
fly during the COVID-19 pandemic. The scope of the research consists of individuals who have flown with airlines at least
once before. The sample group consists of randomly selected 424 Turkish citizens. The results obtained in this research are
limited to the Turkish airline consumers who have at least one previous flight experience, represented by the sample.

Design/methodology/approach:

The research was designed as quantitative research and was carried out with the survey method. In the research, the data were
collected by using the survey technique with convenience sampling method. The questionnaire form consists of 5 main parts.
In the first part of the questionnaire, there are questions to determine the descriptive information about the demographic
characteristics of the participants. In the second part, the COVID-19 threat perception scale, which was developed by Graham
et al. (2020) and consists of six items, was used. The questionnaire version applied for this study lists six items measured on a
seven-point Likert scale. In the third part, the general risk-taking scale (GripS) developed by Zhang et al. (2018) and consisting
of eight items was used. This scale was measured using the five-point Likert method. In the fourth part, the flight anxiety
expectation scale consisting of six items developed by Gerwen et al. (1999) was used. The scale was measured with a five-
point Likert scale, similar to most of the scales used in this study. In the fifth part, the seven-item willingness to fly scale (WTF)
developed by Rice et al. (2020) was used. This scale was measured using the five-point Likert method. Confirmatory factor
analysis was performed for the reliability of the scales in the study. Descriptive statistics and demographic distribution of the
participants were determined. In the last stage, structural equation modeling was established to test the hypotheses of the
research and the hypotheses were tested by path analysis.

Findings:

With the research, the model put forward to determine the effects of risk perception, flight anxiety and COVID-19 threat
perception on willingness to fly has been validated. The hypothesis results revealed the relationship between risk perception
and willingness to fly. According to this model, which has been confirmed by our study; flying anxiety and COVID-19 threat
perception affect willingness to fly. Risk perception has an impact on flight anxiety and COVID-19 threat perception.
Willingness to fly is affected by both flight anxiety and COVID-19 threat perception. However, according to the standardized
beta coefficient and R2 values of the path analyzes in the model; Perception of risk strongly affects flight anxiety, and flight
anxiety strongly affects the willingness to fly.

Conclusion and Discussion:

The positive results of the hypotheses tested in the research clearly reveal the relationship between risk perception and
willingness to fly. These results and the factors affecting the willingness to fly have been revealed as a result of an empirical
study. It is hoped that it will contribute to the literature in terms of revealing the effects on the willingness to fly in the context
of consumer behavior. This study, which includes the COVID-19 process in particular, will contribute to predicting the behavior
of Turkish airline consumers. Airlines and governments can use these findings to help control the message to potential
passengers about measures taken to ensure a safe flight experience, such as mask-wearing policies and aircraft disinfectant
procedures. The priority of managers should be to eliminate the effects that create or may create COVID-19 threat perception,
risk perception and flight anxiety. They should produce content that will provide a low perception of the level of air transport
being affected by these factors. The cleanliness of airports and in-flight spaces should be perceived by consumers at a high
level. Content and studies related to this should be increased. There may be other factors that affect willingness to fly. Factors
such as the course of COVID-19 and ongoing vaccine studies in the upcoming period require a long-term evaluation of
consumers' willingness to fly.
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1. GIRIS

Devasa ekonomik kayiplar vererek hastaligin hizint (COVID-19) yavaslatan hiikiimetler icin ontimiizdeki en
bliylik mesele Ongoriilemezliktir. Bu ongoriilemezlik ortaminda pek ¢ok politik kararin analitik araclarin
yetersizliginin golgesinde alinmasi ihtimal dahilindedir. Ekonomik sistem ve saglik sistemi arasindaki celiskili
iliskinin, kamu politika tercihlerinin bir sarkag¢ gibi aradaki gri bdlgede hareket etmesine yol agmasi sasirtict
olmayacaktir (Ecarus, 2020). Fakat COVID-19 salgini tarihte ilk defa iilke simirlarinimn kapanmasina, hava
yollarimin tim ugaklarimi yere indirmesine ve seyahatin yasaklanmasina neden olmustur. Bu agidan
degerlendirildiginde her agidan yeni bir olayla kars1 karsiya oldugumuz sdylenebilir. Daha dnce yasanilan krizlerin
her ne kadar global etkileri olsa da daha biiyiik boliimii bolgesel olarak niteleyebilecegimiz krizler olmustur.
Yasanilan bu kriz ise tam anlamiyla global bir kriz olup etkileri de kiiresel 6lgekte olacaktir (Citak ve Calig, 2020).
Koronaviriis (COVID-19) pandemisi, hayatin diger yonleriyle birlikte seyahat faaliyetlerinin de biiyiik dlciide
bozulmasina sebep olmustur. Seyahat endiistrisi, kiiresel ekonominin énemli bir parcasidir. 2019'da 1,5 milyar
uluslararasi turist gelisiyle seyahat endiistrisi diinyanin {igiincii biiyiik ihracat kategorisidir ve uluslararasi turizm
2018'de 1,7 trilyon ABD dolar1 veya giinliik yaklasik 5 milyar ABD dolari ihracat degeri liretmistir. Uluslararasi
turizm, kiiresel ihracatin %7'sini ve diinya hizmet ihracatinin %29'unu olusturarak kiiresel ihracata biiyiik katki
saglamaktadir (World Travel Organization, 2019).

COVID-19, seyahat endiistrisini énemli 6l¢iide etkiledi. Fakat seyahat endiistrisi, diinya ¢apinda ekonomik
iyilesmeyi canlandirmaya yardimei olabilecek basat sektdrlerden birisidir. Seyahat, bir¢ok is tiirli i¢in gereklidir
ve uluslararas: seyahatlerin %]14'inii olusturur (Glaesser vd., 2017). Is seyahati ayni zamanda bos zaman
seyahatlerini, arkadas ve aile ziyaretlerini ve diger yan gezileri de kapsar. Isletmeler yeniden agilip yeni bir normal
olusturdukea, is seyahatlerini yeniden degerlendirmeye ihtiyag¢ duyacaktir (Chen, 2018).

COVID-19 salgini, kaginilmaz olarak temel seyahat faaliyetlerinin yeniden tanimlanmasina yol agmaktadir.
Ortaya ¢ikan bu kriz durumu, seyahat hekimligi klinisyenleri arasinda uzmanligi canlandirma, ekonominin
toparlanmasina ve yeniden agilmasina yardimci olmak igin beceri ve bilgileri kullanma ve gelistirme firsati
sunuyor. Devam eden COVID-19 salgini, 6zellikle uzun mesafeli seyahatlerle ilgili kararlarda bir¢ok faktdriin
ayrmtili olarak degerlendirilmesini gerektiriyor, ancak ayni sorunlarin gogu araba ile seyahat ve igyerine doniis ve
diger giinliik aktiviteler i¢in de gegerlidir. COVID-19, erken agamada Asya'da patlak verdiginden, seyahat 6ncesi
degerlendirmeler "git ya da gitme" kararini biiyiik dl¢lide zor hale getirmistir. Bu durum bireye yonelik risk
seviyesinin degerlendirilmesi ve kararlara dahil edilmesi bakimindan 6nemli bir karar olmaya devam ediyor. Bazi
faaliyetler, riski yonetme veya azaltma sekillerinde bireyin kendisi tarafindan kontrol edilebilir. Ayrica dikkate
alimmasi gereken, ancak bireysel kontroliin disinda, yolcuya veya seyahat programina iliskin uygulamalarda vardir
(Wilson ve Chen, 2020). COVID-19 siireci sona erdiginde, hikdye insanlarin seyahati nasil biraktigiyla ilgili

olmaktan ¢ok yolculuk davranislarinin siireg igerisinde nasil degistigiyle ilgili olacaktir.

Diinyanin birgok yerinde devam eden COVID-19 salgin1 neticesinde, seyahat hazirligi, COVID 6ncesi donemden
itibaren detaylandirilmali ve genisletilmelidir. Bu durum genelde ii¢ genis bileseni igermektedir. Bunlar; yolcunun
kisisel risk siniflandirmasi, seyahatin unsurlar1 ve hem mensei hem de hedef iilkelerde saglik sigortast, isveren ve
hiikiimet diizenlemeleri tarafindan uygulanan politikalardir (Wilson ve Chen, 2020). Yolcunun kisisel risk
smiflandirmast; Siddetli hastalik riski, risk esigi, bagisiklik gibi unlar1 kapsamaktadir. Seyahatin unsurlari; yer
hizmetleri, havaalani, ucak, havayolu isletmesi, hedef iilke, otel veya diger konaklama yeri, planlanmig aktiviteler,
saglik tesisleri, hedef iilke saglik altyapisi gibi igeriklere sahiptir. Son olarak saglik sigortasi ise; seyahat saglik
sigortasi, seyahatle ilgili sigorta (tibbi, tahliye dahil) isveren politikasi, hedef (ve transit) iilke hiikiimet politikasi,
mengei tilke hiikiimet politikas1 gibi bilesenlerden olusmaktadir.

Havayolu tiiketicilerinin u¢gma istekliligini belirlemek iizere i¢in farkli ¢aligmalar yapilmistir. Anania ve digerleri
(2018), siiriiclisiiz araglarin okul servisi olarak kullanilmasi {izerine ¢alisma yapmiglardir. Bu ¢alismanin amaci,
ebeveynlerin ¢ocuklarinin otonom bir okul otobiisiine binmesine izin verme istekliligini incelemekti. Birinci
calismada, katilimcilarin ¢ocuklarimin siiriiciisiiz bir okul otobiisiine binmesine geleneksel bir okul otobiisiine gore
daha az istekli olduklar1 sonucunu ortaya koymustur. Duygulanim, katilimeilarin yanitlarinda duygularin rol
oynadigimi diisiindiiren aract bir degisken olarak bulunmustur (Anania vd., 2018a). Aragtirmacilarin amaci, farkl
tiirdeki bilgilerin (olumlu veya olumsuz), siiriiciisiiz araglarla ilgili tiiketici algilar1 iizerindeki etkilerini ve farkli
cinsiyet ve milletlerden bireylerin ayni bilgilerden nasil farkli sekilde etkilendiklerini arastirmakti. Sonuglar,
bireylerin siiriiciisiiz araglar hakkinda olumlu bilgiler duyduktan sonra siiriiciisliz araclara binmeye daha istekli
olduklarini, aksi durumda siiriiclisiiz aracglara binme noktasinda isteksiz olduklarini gostermistir (Anania vd.,
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2018b). Hintli ve Amerikali katilimcilar arasinda yapilan baska bir calismada, hava durumu, riizgar ve mesafenin
yolcularin otonom ugaklarda u¢ma istekliligini nasil etkiledigi arastirilmistir. Sonuclar, Hintli katilimcilarin, en
zorlu kosullar disinda, otonom ticari ucuslar konusunda genel olarak olumlu olduklarini gostermistir. Amerikali
katilimcilar, miikemmel kosullar haricinde, otonom ticari uguslar hakkinda genellikle istekli olmamislardir (Ragbir
vd., 2018). Winter ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bir ¢alismada, pilotlar1 aldig1 egitimlerin ve silahli olmalariin
ucma istekliligine etkisi incelenmistir. Sonuglar katilimcilarin pilotlart silahli oldugunda ugmaya daha istekli
olduklarint gostermektedir. Duygulanim &lgiimleri de katilimcilardan toplanmigtir. Bu durum ile katilimcilarin
ucma istekliligi arasindaki iliskiye duygularin aracilik ettigi ifade edilmistir (Winter vd., 2017). 11 Eyliil
saldirisindan 34 giin sonra yapilan bir arastirmada ile liniversite 6grencilerinin New York City veya Washington
DC' ye ugma istekleri 6l¢iilmiistiir. Ayrica daha fazla terérist saldirinin meydana gelme olasiligi, bu tiir saldirilarin
gerceklesmesi durumunda ciddiyeti ve ug¢maktan ne kadar endise duyduklarina dair inanglarini da
Olciimlemislerdir. Sonuglar, endisenin kisinin kendisinin ve benzerlerinin u¢ma istekliliginin en gii¢lii gostergesi
oldugunu gostermistir (Bergstrom ve McCaul, 2004). Tiim bu caligmalar bireysel 6zellikler ve algilarin
titketicilerin ugma istekliligini etkileyen sebeplerin basinda geldigini gostermektedir. COVID-19 doénemini de
kapsayan bu ¢aligmada tiiketicilerdeki COVID-19 tehdit alg1 diizeyi, risk alma istekliligi, ucus kaygist unsurlarina
iligkin algilar1, ugma istekliligini etkilemesi muhtemel unsurlar olarak incelenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. COVID-19 Tehdit Algis1

COVID-19 siireci ve sonrasinda devletlerin, endiistri liderlerinin ve havayolu sirketlerinin attig1 adimlar, krizin ne
kadar derinlere ulasacagini, etkilerinin ne kadar siirecegini, endiistrinin ne kadar ¢abuk iyilesecegini, endiistrinin
ne Ol¢iide doniisecegini ve hangi sirketlerin gelismekte olan rakiplerine gore goreceli olarak daha giiclii olacagim
sonucunu etkileyecektir (Bryan, 2020). Kisinin bir hastalig1 algilamasi, deneyimin yorumlanmasina, bu yorumun
aktif davranisa aktarilmasina, sosyal tepkilere tepkiye ve deneyime atfedilen kisisel anlama baglidir. Kiiresel
toplumun COVID-19'un gelisi ve bunun saglik iizerindeki etkisine gomiildiigii bir alarm durumunda, hiikiimetler
tarafindan alinan 6nlemler aligkanliklarda ve yasam tarzlarinda degisiklikler olusturmaktadir. Bu degisiklikler,
hastaligin yetiskin algisini biiyiik 6l¢iide sekillendirmektedir (Pérez-Fuentes vd., 2020).

COVID-19 vakalarmin yayilmasimi dnlemek ve tedavisine iliskin klinik ¢abalari tamamlamak i¢cin COVID-19
Korkusu Olgegi (FCV-198) gelistirilmistir. Yedi maddelik bir dlgek olan COVID-19 Korkusu Olgegi, saglam
psikometrik 6zelliklere sahiptir. Genel popiilasyonda COVID-19 korkusunu degerlendirmede giivenilir ve gecerli
bir dlgektir. Ayrica bireyler arasindaki COVID-19 korkularini yatistirmada da faydali gériilmektedir (Ahorsu et
al., 2020). FCV-19S 6l¢egi (Conway vd., 2020) bir bireyin mevcut COVID-19 pandemisi tehdidine iligkin algisi
hakkinda bilgi toplamasi i¢in gelistirilmistir. FCV-19S 6l¢egi pandeminin niifusun ruh sagligi tizerindeki etkilerini
degerlendiren g¢aligmalarda kullanilabilecegini kabul edilmektedir (Tzur Bitan vd., 2020). FCV-19S &lgeginin
Italyanca versiyonu, genel Italyan niifusu arasinda COVID-19 korkusunun degerlendirilmesinde gegerli ve
giivenilir sonuglar vermistir (Conti vd., 2020).

Bu calisma i¢in uygulanan anket versiyonu, yedi noktali likert dlgegiyle dlgiilen alti1 maddeden olusmaktadir.
Algilanan COVID-19 Tehdit Anketi, katilimcinin pandemi algisinin ve ugus istekliligi nasil etkileyebileceginin
bir dlgiisiinii sagladig: i¢in bu ¢aligmada kullanilmak {izere 6nemli bir 6l¢ektir (Graham vd, 2020). FCV-19S
sonuglari, kilitlenme ile ilgili daha yiiksek endigelerle 6nemli 6l¢iide iliskilendirilmektedir. FCV-19S'nin 6l¢iim
degismezligi yas veya cinsiyete gore hicbir farklilik géstermemistir (Sakib vd, 2020).

Tiirkiye de yapilan bir aragtirma sonuglarina gore, kadinlarin koronaviriis korkusunun énemli 6l¢iide daha yiiksek
oldugu goriismistiir. Ayrica COVID-19 tehdit algisinin ekonomik siniflara gore degisiklik gosterdigi de
gorilmiistiir. COVID-19 tehdit algisinin orta ekonomik siniflarda, diisiik ve yiiksek ekonomik smiflara gore
anlamli derecede daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Tehdit algisinin, katilimecilarin egitim seviyesi,
sosyoekonomik durumu ve yag seviyesine gore farklilik gostermistir (Haktanir vd., 2020). Ugak i¢i bulas riski ile
ilgili caligmalarda ugak i¢indeki oturulan yerin bulas riskini etkiledigi belirlenmistir (Speake vd., 2020). Arastirma
sonuglar1, FCV-19S-T'nin Tiirk¢e konusan gruplarla kullanilabilecek etkili bir arag oldugunu ve farkli gruplarda
COVID-19 tehdit algisini1 daha iyi anlamak i¢in 6nemli bilgiler saglayacag ifade edilebilir (Haktanir vd., 2020).
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2.2. Risk Alma Davranisi

Risk alanlarinin tanimlanmasma ve anlasilmasma iligkin yogun bir ilgi vardir. Psikologlar, klinisyenler ve
ekonomistler tarafindan yapilan ¢caligmalara (Angleitner vd., 1986; Wolfe, 1993) ragmen literatiirde risk almanin
tanimi1 ve 6l¢iimii konusunda fikir birligi olugsmamistir. Risk arastirmacilari, geleneksel olarak risk almay1 alana
0zgii bir fenomen olarak degerlendirmislerdir (Figner ve Weber, 2011; Hanoch vd., 2006). Mevcut risk alma
onlemleri ve 6lgekleri, agirlikli olarak alana 6zgii Slgekler oldugu goriilmektedir. Risk egiliminin yaygin kullanilan
dlgiimlerinden biri olan Etki Alana Ozgii Risk Alma (DOSPERT) Olgegi (Weber vd., 2002) bu perspektifi
orneklemektedir. Pek ¢ok arastirmaci, genel risk almayr degerlendirmek igin 6zetlenmis bir DOSPERT o&l¢egi
kullansa da, 6l¢ek agikga bu amag ic¢in tasarlanmamistir. Bir kisinin risk almaya yonelik genel egilimini
degerlendirmek i¢in dogrudan bir 6l¢iim daha uygundur. Bdyle bir 6l¢iim, genel risk egilimi faktoriinii daha iyi
yansitacak ve durumlar genelinde risk almay1 daha iyi tahmin edecektir (Highhouse vd., 2017).

Zhang, Scott ve Nye genel bir kisilik egilimi olarak risk almanin dogasini incelemis ve kisa bir 6l¢ii aract olarak
Genel Risk Egilimi Olgegini (GriPS) gelistirmislerdir. GriPS, risk almanin diger 6z bildirim &lgiimleriyle birlikte
degerlendirilmis (bes faktorlii kisilik modeli ve Alana Ozgii Risk Alma Olgeginin) is, akademik ve yasam
sonuglarinin artan tahminini saglamaya yonelik olarak giiclendirilmistir. Tek faktorli bu 6lgek, miikemmel
giivenilirlige sahiptir. Ayrica risk alma 6lgegi olarak GRiPS, toplam DOSPERT puani ve JPI-Risk alt dlgegi ile
anlaml sekilde iligkilidir (Zhang vd., 2018).

Bu caligma ile COVID-19 pandemisi esnasinda ugma istekliliginin olasit dngoriileri olarak risk alma egilimi
arastiritlmak istenmektedir. Bu ¢alismada GriPS’in birincil amact, bir bireyin risk alma davraniglarinin egilimlerini
6lemektir. Sekiz maddeden olusan dlgek 5 li likert yontemi kullanilarak 6lglimlenmistir. Daha 6nce dogrulanmis
olan bu o6lgek, risk alma esigini belirlemek i¢in kullanilmaktadir. GRiPS, aragtirmacilara, genel bir egilim olarak
risk almanin dogasina iliskin gelecekteki arastirmalar igin bir arag saglar. i1k olarak, mevcut risk alma &lgiimlerinin
coguyla karsilagtirildiginda, GRiPS daha kisadir ve bir kisinin risklere karsi genel egilimini dlgmek i¢in teorik
olarak daha uygundur (Zhang vd., 2018).

Bazi insanlarin genel olarak digerlerinden daha fazla risk almaya istekli oldugu yoniindeki yaygin sezgiye ragmen,
bazi risk alma uzmanlari, riske yonelik genel bir tutum arayisinin gerceklikten ¢ok romantik oldugu sonucuna
varmislardir (Figner ve Weber, 2011; Fox ve Tannenbaum, 2011). Durumlar arasinda davranisin kisi igindeki
degiskenligi nedeniyle, DOSPERT O0lgeginin popiilaritesine yansiyan mevcut geleneksel goris, istikrarli risk
tercihlerinin yalnizca kumar ve saglik gibi belirli risk alanlarinda var oldugu yoniindedir (Highhouse vd., 2017).

Onceki birgok calismayla uyumlu olarak, risk almada cinsiyet ve yas risk alma davranis1 degismektedir (Byrnes
vd., 1999; Defoe vd., 2015). Erkekler kadinlara gore 6nemli 6l¢iide daha yiiksek risk alma egiliminde oldular. Yas
ayrica risk alma ile anlamli bir sekilde iliskiliydi. insanlar yaslandik¢a daha az risk artyordu. Popiiler risk alma
tasviri, genellikle risk alan bir kisiyi, biiytikliige ulasmak i¢in geleneksel kurallar1 ¢igneyen bir oncii olarak
resmeder. Ancak sonuglar, risk alan olmanin arzu edilen bir 6zellik olmayabilecegini gosterdi. Risk alan kisiler,
islerinden daha az tatmin olurlar ve giivenlik kurallarina uyarlar, islerinden geri ¢ekilme olasiliklar1 daha yiiksektir
ve iste ve okulda daha fazla stres yasarlar. Yine de risk almay1 ekstrem sporlar, girisimcilik veya hisse senedi
ticareti gibi mesleklerde basart ile iliskilendirilir. Diger taraftan basari i¢in risk almanin gerekli oldugu islerde risk
alanlarin daha fazla tatmin olmasi ve daha az stres yasamast miimkiindiir (Zhang vd., 2018).

2.3. Ucus Kaygisi

Son yillarda ugus kaygisi lizerine yapilan arastirmalara biiyiik ilgi gosterilmektedir. Montreal'deki Uluslararasi
Sivil Havacilik Orgiitii (ICAO) merkezinde diizenlenen Ugma Korkusu Konferansi, bu artan ilgiyi agik¢a ortaya
koymaktadir. Konferansta, havacilik psikologlarindan, havayolu pilotlarmma, havacilik avukatlarindan
akademisyenlere kadar sektorlerinin 6nemli temsilcileri bir araya geldi. Hava tasimacilif1 operasyonlari i¢in ugma
korkusunun ¢ok cesitli nedenlerini ve sonuglarini tartigtilar. U¢ma korkusu, yolcularda kaygi {ireten, potansiyel
olarak giivenlik ve giivenlik tehlikeleri ile sonuglanan sayisiz olay veya olaylar1 igermektedir. Bu durum havayolu
endiistrisi i¢in finansal olumsuzluklari barindirmaktadir (ICOA, 2007).

Ucgak korkusu klinik pratikte oldukga sik goriildiigii ve sosyal ve mesleki bozulmaya neden olabilecegi igin uygun
degerlendirme araglarinin varligi biiyiik 6nem tagimaktadir. Ugma korkusu belirli bir duruma ait olsa da yine de
karmagik bir olgudur. Ugma korkusu heterojendir ve {initer bir fenomen degildir ve yiikseklik, diigme, firtina, su,
dengesizlik vb. gibi bir dizi ayr1 korkudan olusuyor gibi gériinmektedir. Ayni zamanda 6nemli olan belirleyiciler,
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kontrolii kaybetme korkusu ve bir durum {izerinde kontrol sahibi olma ihtiyacidir. Yani ugus kaygisi diger fobilerin
disa vurumu hatta fobilerin birlesimi olarak degerlendirilebilir (Nousi vd., 2008). Cogu insanin yakin zamanda
COVID-19 viriisiine yakalanmaktan korktugu ve ihtiyatl davrandigi g6z dniine alindiginda, insanlarin kapali bir

ortam olan ucakta ugma isteklerinde belirli bir endise olmasi beklenir. Ucus kaygisi ile ilgili yapilan bir¢ok ¢alisma
vardir (Gerwen, 1997; Howard, 1983; Nousi vd., 2008; Skolnick vd., 2012; Wilhelm ve Roth, 1997).

Bu konuya iliskin 6nemli ¢aligmalardan biri Gerwen ve arkadaglari (1999) tarafindan yapilmistir. Gerwen ve
arkadaslar1, hastalarin belirli ugusla ilgili olaylar hakkindaki duygularini, tutumlarini ve biliglerini degerlendiren
iki 6z bildirim arac1 gelistirdi. Amaglari, ugma korkusunun farkli ve birbirini tamamlayan ydnlerini kapsayan iki
anket olusturmakt1. Olcek otuz iki maddeli, ii¢ faktorlii bir 6lcektir (Gerwen vd., 1999). Bu faktorler genel ugus
kaygisi, ileriye doniik ugus kaygisi ve ucus anksiyetesidir. Ugus Kaygisi Durumlari Anketi (FAS) ve Ucus
Anksiyetesi Modalite Anketi (FAM), klinik uygulama ve arastirma galismalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir.
Ozellikle, Ucus Kaygist Durumlar1 Anketi (FAS), farkli hava yolculugu durumlarinm iirettigi kaygi diizeyiyle
ilgilidir ve 6n asama ile gercek ugus arasinda ayrim yapar; bu dlgek, ugusla ilgili ¢ok cesitli durumlari kapsar ve
en ilgili durumlarin ayrintili olarak degerlendirilmesine olanak tanir. Rice ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bir
calismada, onemli sayida ugus fobisinin, FAS anketinin "beklenti kaygisi", "ucus anksiyetesi" ve "genellestirilmis
ugus kaygist" alt dlgeklerinde siddetli anksiyete bildirdigini gostermektedir (Rice vd., 2019). Ikinci 6lgek, kaygi
tepkilerine odaklanan Ugus Kaygisi Modalite Anketidir (FAM). Bu ¢aligsma, ugma tehlikesi ile ilgili diisiincelerin
degerlendirilmesi ve ugarken fizyolojik kaygi duyumlar ortaya koymaya calisir. Olgek iyi bir i¢ tutarlilik ve dis
gegerlilige sahiptir. Ayrica, FAS ve FAM alt 6l¢eklerinin tedavi sonuglarini 6lgmede degisiklige duyarlidir
(Gerwen vd, 1999; Gerwen, 1997). Nousi ve arkadaslart FAS ve FAM" tamamlayarak ugma korkusu yasayan
insanlar i¢in normlar elde etmek igin ¢alisma yapmislardir. Calismanin bulgulari, FAS ve FAM anketlerinin ugak
korkusu olanlar ve olmayanlar arasinda arastirilmasinda uygulanabilecegini gostermektedir. Ugus fobisi, beklenti
kaygisi, ucus kaygisi, genel ugus kaygisi, somatik sikayetler ve bilissel sikayetleri degerlendiren alt dlgeklerde
klinik olarak anlamli aralikta puanlar almistir (Nousi vd., 2008).

Bu caligmada katilimcilarin ugma korkusu veya ileriye doniik ucus kaygist olup olmadigmi belirlemek icin
yalnizca ileriye doniik ugus kaygisi dlgegini secilmistir. Bu dlgek katilimcilarin, COVID-19 konusunda ne kadar
tehdit altinda veya endiseli olduklarini 6lgmeye iliskin alt1 madde igermektedir. Olcek, bu calismada kullanilan
6lceklerin ¢ogu ile benzer sekilde bes puanlik likert 6lgegi ile dlgiilmiistiir.

2.4. Ugma Istekliligi

Havacilik ve insan performansi arastirmalari, yolcularin ugma istekliliginin yapisint dlgen gegerli bir 6lgege
duyulan ihtiyact ele almayr ihmal etti. Siibjektif 6l¢limlere dayanmasindan dolayi, yolcularin ugma istekliligi
lizerine ¢ok az sayida gegerli 6l¢lim gergeklestirilmistir. Daha Once gelistirilmis olan dlgekler yolcularin ticari
havayolu pilotlarina olan giivenine, etkisine ve mahremiyetine odaklanmistir (Mehta vd., 2015; Rice ve Winter,
2015). Ayrica birgok ¢aligsma, yolcularin insan tarafindan isletilen sistemlere karsi otonom sistemlere olan giivenini
ve farkli kosullar altinda otonom sistemlerle ugma isteklilikleri de incelemistir (Ragbir vd., 2018). Nihayetinde
ticari havacilik sektorii miisterilere hizmet saglandig1 siirece var olabilecektir. Bu sebeple yolcularin belirli
durumlarda ugma istekliligini anlamak sektor i¢cin ¢ok dnemlidir (Ragbir vd., 2018b; Rice vd., 2019).

Ugmaya Istekli 6lgegi (WTF) cesitli senaryolarda katilimeimin ugma istegini analiz eden cok sayida calismada
gelistirilen ve dogrulanan bir dlgektir (Rice ve Winter, 2015; Rice vd., 2015a ; Winter vd., 2017; Rice vd., 2020;
Rice vd. b, 2015). Bu galismada Rice ve arkadaslar tarafindan gelistirilen 7 soruluk U¢ma istekliligi 6l¢egi (WTF)
kullanilmistir (Rice vd., 2020). Olgek bes asamali bir siire¢ kullanilarak olusturulmustur. Yedi maddelik bu 6lgegin
ucma istegini Olctiigli kanitlanmistir. Bu 6lgek, aragtirmacilar tarafindan potansiyel yolcularin u¢ma isteklerini
dlgmek igin kullanilabilir. Olgegin kisa olmasi, 6zellikle bir arastirmacinin bu degerleri belirli bir siire boyunca
degerlendirmek istedigi boylamsal ¢aligmalarda araci, moderator veya bagimli degiskenler olarak kullanim igin
idealdir. Olgek, bipolar derecelendirme sistemi kullanilarak 6lgiilen yedi maddeden olusmaktadir. (Wilson ve
Chen, 2020).
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3. YONTEM

Aragtirma i¢in bir model gelistirilmistir. Anket teknigi ile elde edilen veriler nicel aragtirma ydntemleri
kullanilarak test edilmistir. Anket uygulamasindan dnce Siileyman Demirel Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Aragtirmalar1 Etik Kurul’undan 13 karar numarasiyla 11.11.2020 tarihinde onay alinmistir.

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Aragtirma i¢in gelistirilen model ile risk algisinin, ucus kaygisinin ve COVID-19 tehdit algisinin u¢gma istekliligine
etkisi incelenmistir. Ayrica risk algisinin ugus kaygisina etkisi ve risk algisinin COVID-19 tehdit algisina etkisi
belirlenmeye ¢alisiimistir.

Bu bilgiler 1s18inda arastirma hipotezleri asagidaki gibi olusturulmustur.
H;: Risk algisinin ugma istekliligine etkisi vardir.
H,: Ugus kaygisinin u¢ma istekliligine etkisi vardir.
Hs: COVID-19 tehdit algisinin ugma istekliligine etkisi vardir.
Ha: Risk algisinin ugus kaygisina etkisi vardir.
Hs: Risk algisinin COVID-19 tehdit algisina etkisi vardir.
Sekil 1. Aragtirmanin Modeli

21 -,16

H,

(RA: Risk Algisi; UK: Ugus Kaygis;; COVID-19; Ul Ugus Istekliligi)
3.2. Veri Toplamada Kullamlan Olgekler

Aragtirmada kullanilan 6l¢ek bes boliimden olusmaktadir. Birinci bélimde demografik verileri igiren sorular ve
tanimlayici sorular yer almaktadir. Tkinci béliimde, risk alma 6lgedi yer almaktadir. Risk alma bes puanlik Likert
olgegi kullanilarak 6lgiilen sekiz maddelik bir degerlendirme olan Genel Risk Egilimi Olgegi (GriPS) (Zhang vd.,
2018) ile dlctilmistiir. Risk alma egilimini belirlemeye yonelik olusturulan maddeler 5°1i Likert tipi (1: Kesinlikle
katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum)
dlgekle dlgiilmiistiir. Ugiincii boliimde Ugus Kaygis1 Beklentisi Anketi (FAS) (Gerwen vd., 1999) kullanilmustir.
Ucus kaygis1 beklentisini 6l¢gmeye yonelik kullanilan maddeler 5°1i likert tipi (1: Kayg1 yok, 2: Hafif diizey kayg,
3: Orta diizey kaygi, 4: Kayda deger kaygi, 5: Yiiksek kaygi) 6lgekle dl¢iilmiistiir. Dordiincii bolimde, COVID-
19 Tehdit Anketi (Conway vd., 2020), bir bireyin mevcut COVID-19 pandemisi tehdidine iliskin algis1 hakkinda
bilgi toplamasi i¢in gelistirilmistir. Bu ¢alisma i¢in kullanilan versiyonu 7°1i likert (1: Benim i¢in hi¢ dogru degil,
4: Ne dogru ne dogru degil, 7: Benim i¢in cok dogru) dlcegi ile 6l¢iilmiistiir. Son boliimde Ugmaya Isteklilik 6lcegi
(Rice vd., 2015, 2020), ¢esitli senaryolarda katilimcinin u¢ma istegini analiz eden ¢aligmalar sonunda
gelistirilmistir. Ugma istekliligi belirlemeye yonelik olusturulan maddeler 5°li likert tipi (1: Kesinlikle
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katilmryorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katilryorum)
6lcekle Olgiilmiistiir.

3.3. Ornekleme Siireci, Veri Toplama ve Verilerin Analizi

Arastirmanin evreni en az bir kere havayolu ile seyahat etmis Tiirk vatandaslarindan olusmaktadir. Evrenin
tiimiine ulasilmasinin miimkiin olmamasi sebebiyle 6rnekleme ydntemi uygulanmis ve tesadiifi olmayan
yontemlerden kolayda oOrnekleme yontemi tercih edilmistir. Arastirma Aralik 2021-Ocak 2022 tarihleri
arasindan yapilmistir. 18 yas listii Tiirk havayolu tiiketicilerine e-posta vb. {izerinden ¢aligma iletilmistir. Turizm
ve finans alan1 basta olmak iizere seyahat etmesi olasilig1 nispeten yiiksek olan orta ve iist diizey yoneticilere e
posta ile ¢caligma gonderilmistir. Veriler SurveyMonkey aracilii ile toplanmistir. Calismadaki yer alan risk
alma 6l¢egi, ucus kaygisi, COVID-19 tehdit dlgegi ve ugma istekliligi 6l¢eklerinin yap1 gecerliligini saglamak
amaciyla AMOS 22.0 istatistiki paket programindan yararlanilmistir. SPSS 22.0 paket programui ile dlgeklerin
giivenilirligi, tanimlayici istatistikler ve katilimcilarin demografik dagilimlari tespit edilmistir. En son asamada
arastirmanin hipotezlerini test etmek amaci ile yapisal esitlik modellemesi kurulmus ve hipotezler yol analizi
ile test edilmistir.

3.4. Arastirmada Kullamlan Olgeklerin Testi

Risk alma 6l¢egi, ugus kaygisi, COVID-19 tehdit 6lgegi ve ugma istekliligi dlgeklerinin yapi gegerliligini ortaya
koymak amaciyla, AMOS 22 istatistik paket programi ile birinci diizey tek faktorlii dogrulayict faktor analizi
(DFA) gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen analiz sonucunda elde edilen degerler, kabul edilebilir uyum degerler
arasinda olmadigindan programin énerdigi modifikasyonlar yapilmistir. Bunun i¢in ugus kaygisi dlgeginden dort
madde modelden ¢ikartilmistir. Diger 6l¢eklerde (Risk alma 6lgegi, COVID-19 tehdit 6l¢egi ve ugma istekliligi)
bazi hata terimleri arasinda korelasyon olusturulmustur. Gergeklestirilen modifikasyonlar neticesinde, 6nerilen
uyum degerleri elde edilmistir.

Tablo 1. Olgeklerin Uyum Degerleri

x2 df x/df GFI CFI RMSEA
Ugma istekliligi 36,759 13 2,828 ,977 ,992 0,66
Ucus Kaygisi 9,087 3 3,029 ,992 ,997 ,069
Risk Alma 42,875 17 2,522 ,977 ,987 ,060
COVID-19 Tehdidi 20,081 9 2,231 ,985 ,988 ,054
Iyi Uyum Degerleri* <3 >0,90 >0,97 <0,05
Kabul Edilebilir Uyum Degerleri* <45 >0,89-0,85 >0,95 <0,06-0,08

*Kaynak: (Meydan ve Sesen, 2015, s. 37).

Tek faktorlii DFA sonucunda elde edilen ugma istekliligi (X2/df=2,82; RMSEA=,06; CFI=0,99; GFI=,97), ugus
kaygis1 (X2/df=3,02; RMSEA=,069; CFI=,99; GFI=,99), risk alma (X2/df=2,52; RMSEA=,06; CFI=,98; GFI=
,97) ve COVID-19 tehdidi (X2/df=2,23; RMSEA=,054; CFI=,98; GFI=,98) boyutlarina ait uyum iyiligi degerleri
iyl uyum degerleri arasinda yer aldigindan tiim o6lg¢eklerin yap1 gegerliligi saglanmistir. Tim bu dlgeklere ait
maddelerin faktor yiikleri ve giivenilirlik katsayilar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2’ de dlgeklere ait faktor yiikleri ve giivenilirlik katsayilar1 verilmistir. Tablo 2 incelendiginde tiim dlgeklere
ait cronbach alfa katsayilar1 ,697 ile ,949 arasinda degismektedir. Olgeklere ait bu katsayilar kabul edilebilir
degerler arasinda yer aldigindan tiim Slgeklerin giivenilirligi de ortaya konulmustur.
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Tablo 2. Olgeklere Ait Faktor Yiikleri ve Giivenilirlik Katsayilart

Faktor Giivenilirlik

Olgekler Maddeler Kod Yiikii Katsayisi
Risk almak hayat1 daha eglenceli hale getirir. RA1 ,822
Arkadaslarim risk alan biri oldugumu sdylerler. RA2 , 784
Hayatimin ¢ogu alaninda risk almaktan zevk altyorum. RA3 ,862

ARliSk Yaralanabilecegim anlamina gelse bile risk alirim. RA4 ,659 208
181 ,
(R%A) Risk almak hayatimim 6nemli bir parcasidir. RAS ,816
Genellikle riskli kararlar alirim. RA6 ,819
Riski goze almak gerektigine inanan biriyim RA7 ,704
Riskten korkmaktan ¢ok riskten kaginmaya ¢aligirim. RAS8 ,450
Ugaga binmeye karar verdigimde. UK1 ,725
Ugus Gidis salonuna giderken. UK3 875
Kaygisi Binis kapisina yiiriirken. UKS 979 ,945
(UK) Binis kapisindan gegerken. UK6 ,965
Ugus esnasinda. UK9 ,816
COVID-19 hakkinda diistinmek beni tehdit altinda hissettiriyor. Cl1 ,752
COVID-19' dan korkuyorum. C2 ,793
COVID- COVID-19 konusunda endiselenmiyorum. C3 ,302
19 Tehdit  Ben veya sevdigim insanlarin COVID-19' dan dolay1 hastalanacagindan
Lo Cc4 ,675 ,697
Algist endiseliyim.
© Bagkalarinin yaninda stresliyim, ¢iinkii COVID-19' a yakalanmaktan Cs 798
endigeliyim. >
COVID-19' a yakalanmak istemedigim igin, diger insanlardan
C6 ,680
kacinmaktan yoruldum.
Bu durumda ugmaktan mutlu olurum. Ul ,803
Bu durumda ugmak isterim. UI2 ,819
Ugma Bu durumda ugmaktan korkmuyorum. UI3 ,764
Istekliligi ~ Bu durumda ucarken rahat olurdum. Ul4 927 ,949
U Bu durumda ugmakta sorun yasamazdim. UI5 918
Bu durumda ugarken kendime giiveniyorum. Ule ,810
Bu durumda ugarken kendimi giivende hissederdim. u17 ,899

4. BULGULAR

Katilimeilarin kisisel 6zelliklerini belirlemeye yonelik yapilan frekans analizi sonuglar1 Tablo 3’te yer almaktadir.
Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin yaklasik %60°1 erkek yaklasik %40°1 kadinlardan olusmaktadir.
Katilimeilarin yaklasik %40°1 evli yaklasik %601 bekardir. Katilimcilari énemli bir ¢ogunlugu 18-45 yas
araligindandir. En ¢ok yas aralig1 yaklasik %40 ile 18-25 yag araligidir. Katilimeilarin yaklasik %60°1 lisans egitim
seviyesindedir. Lisans ve Tlzeri egitim seviyesindeki katilimcilarin toplami yaklasik %95 oranindadir.
Katilimeilarin %50 den fazlasi ¢aliganlardan, %35 den fazlasi da 6grencilerden olugsmaktadir. Katilimcilari
yaklasik yaris1 4000 TL ve altinda diger yaris1 da 4001 TL ve lizerinde gelire sahiptir. Ugus smifi acisindan
incelendiginde, katilimcilar1 tamamina yakini (%96,23) ekonomi sinifi yolcusudur. Seyahat nedeni agisindan
katilimeilarin yarisi tatil amacli seyahat etmektedir. Is amacli seyahatler yaklasik %30 civarinda olmasina ragmen
diger segenegi sonuglar1 incelendiginde nedenlerin is amagh (egitim, staj vb.) seyahat oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda katilimcilarin yarisi is yarisi tatil amaglh seyahat etmektedir.
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Tablo 3. Katilimeilara Ait Ozellikler

Cinsiyet n % Medeni Durum n %
Erkek 262 61,79 Evli 170 40,09
Kadin 162 38,21 Bekar 254 59,91
Toplam 424 100 Toplam 424 100
Yas n % Seyahat Nedeni n %
18-25 yas 168 39,62 Is 135 31,84
26-35 yas 125 29,48 Tatil 215 50,71
36-45 yas 85 20,05 Diger 74 17,45
46 yas ve lizeri 46 10,85 Toplam 424 100
Toplam 424 100 Ucus Simifi n %
Egitim n % Ekonomi 408 96,23
Lise 24 5,66 Business 16 3,77
Lisans 253 59,67 Toplam 424 100
Yiiksek Lisans 79 18,63 Aylik Geliriniz n %
Doktora 68 16,04 1000 TL ve alt1 118 27,83
Toplam 424 100 1000-2000 TL 35 8,25
Meslek n % 2001-3000 TL 25 5,90
Kamu Sektorii Calisan 128 30,19 3001-4000 TL 30 7,08
Ozel Sektor Calisan 86 20,28 4001-5000 TL 34 8,02
Serbest Meslek 32 7,55 5001-10000 TL 123 29,01
Ev Hanimu 9 2,12 10000 TL ve Uzeri 59 13,92
Emekli 8 1,89 Toplam 424 100
Ogrenci 161 37,97

Toplam 424 100

Katilimcilara demografik 6zellikleri disinda pandemi donemi ugus 6zelliklerini tanimlamak i¢in de ¢esitli sorular
yoneltilmistir. Pandemi siiresinde uguslar1 azalmasi/kapatilmasi ve sokaga ¢ikma yasaklari ile hava yolu ulagimi
da ciddi bir sekilde kisitlanmistir. Katilimcilar yaklagik %631 ugmay1 6zlediklerini belirtmistir. Katilimcilarin
%50 den fazlasi oniimiizdeki 12 ay igerisinde hava yolu ile seyahat etmeyi diislinmektedir. Bu durum bize
insanlarin ugmay1 6zlemelerine bagli olarak ilk firsatta ugma egilimde olacaklarini géstermektedir. Pazar talebi
ontimiizdeki donemlerde hizli bir yiikselme ile pandemi 6ncesi rakamlara ulagabilir. Katilimcilar: %60°tan fazlasi
Pandemi siirecinde havayolu c¢alisanlarinin  duruma uygun (COVID-19) davranislar sergilediklerini
distinmektedir. Uygun davranislar sergilemediklerini diigiinenler %10’un altindadir. Bu sonuglar hava yolu
isletmelerinin uygulama ve iletisim ¢aligmalarinin basarili oldugu gostermektedir.

Risk alma o6l¢egi, ucus kaygisi, COVID-19 tehdit 6lcegi ve ugma istekliligi Slgeklerindeki maddelere ait
ortalamalar, standart sapma ve varyans degerleri Tablo 4’te gosterilmistir. Risk algis1 6l¢eginde; “Riski goze almak
gerektigine inanan birisiyim” en yiiksek ortalamaya (3,469) sahip dnerme olurken, “Yaralanabilecegim anlamina
gelse bile risk alirrm” 6nermesi en diisiik ortalamay1 (2,507) almistir. Ugus kaygist 6lgeginde; “Ugus esnasinda”
Onermesi en yiiksek ortalamayi (2,274) alirken, “Gidis salonuna giderken” 6nermesi en diisiik ortalamayi (1,969)
almigtir. COVID-19 tehdit algis1 Olgeginde “Ben veya sevdigim insanlarin COVID-19' dan dolay:
hastalanacagindan endigeliyim” oOnermesi en yiiksek ortalamay1 (5,745) alirken, “COVID-19 konusunda
endigselenmiyorum” onermesi en diisiik ortalamay1 (3,146) almistir. Ugma istekliligi 6l¢eginde; “Bu durumda
ucarken kendime giiveniyorum” onermesi en yiiksek ortalamayi (2,926) alirken, “Bu durumda ugmaktan mutlu
olurum” 6nermesi en diisiik ortalamay1 (2,433) almistir.
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Tablo 4. Olgek Maddelerine Ait Tanimlayici Istatistikler

Kod Maddeler n Ort. S.S. Varyans

Risk Algisi 2,945 1,089 1,187

RALl Risk almak hayati daha eglenceli hale getirir. 424 3,233 1,06 1,12
RA2 Arkadaglarim risk alan biri oldugumu soylerler. 424 2,901 1,15 1,323
RA3 Hayatimin ¢ogu alaninda risk almaktan zevk altyorum. 424 2,851 1,11 1,233
RA4 Yaralanabilecegim anlamina gelse bile risk alirim. 424 2,507 1,113 1,239
RAS Risk almak hayatimim 6nemli bir pargasidir. 424 2,653 1,136 1,291
RA6 Genellikle riskli kararlar alirim. 424 2,585 1,033 1,066
RA7  Riski goze almak gerektigine inanan biriyim 424 3,469 1,015 1,03

RAS Riskten korkmaktan ¢ok riskten kaginmaya ¢alisirim. 424 3,361 1,096 1,2
Ucus Kaygisi 2,069 1,217 1,488
UK1 Ucaga binmeye karar verdigimde. 424 2,014 1,115 1,243
UK3 Gidis salonuna giderken. 424 1,969 1,166 1,358
UK5 Binis kapisina yiiriirken. 424 2,042 1,212 1,469
UK6 Binis kapisindan gegerken. 424 2,047 1,231 1,516
UK9 Ugus esnasinda. 424 2,274 1,362 1,854
COVID-19 Tehdit Algis1 4,384 1,897 3,626

Cl COVID-19 hakkinda diisiinmek beni tehdit altinda hissettiriyor. 424 4,002 1,923 3,7
C2 COVID-19' dan korkuyorum. 424 4,417 1,905 3,629
C3 COVID-19 konusunda endiselenmiyorum. 424 3,146 2,022 4,087

Ben veya sevdigim insanlarn  COVID-19' dan dolay1

c4 hastalanacagindan endiseliyim. 424 3,745 1,56 2,436
Cs Baskalgrlpm yaninda stresliyim, ¢iinkii COVID-19' a yakalanmaktan 44 4526 1,93 3,725
endigeliyim.
c6 COVID-19' a yakalanmak istemedigim igin, diger insanlardan 44 4469 2,045 4183
kagimmmaktan yoruldum.
Ugma istekliligi 2,621 1,190 1,420
Ul Bu durumda ugmaktan mutlu olurum. 424 2,433 1,136 1,291
UI2 Bu durumda ugmak isterim. 424 2,538 1,186 1,408
UI3 Bu durumda ugmaktan korkmuyorum. 424 2,84 1,295 1,676
Ul4 Bu durumda ugarken rahat olurdum. 424 2,46 1,164 1,355
Uls Bu durumda ugmakta sorun yasamazdim. 424 2,625 1,225 1,502
ul6 Bu durumda ugarken kendime giiveniyorum. 424 2,926 1,185 1,406
u17 Bu durumda ugarken kendimi giivende hissederdim. 424 2,528 1,142 1,304

Arastirma modeli yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Modelin test edilmesinden 6nce modelde yer alan
degiskenler arasindaki iliskileri belirlemek icin korelasyon analizi yapilmistir. Degiskenler arasinda anlamli bir
iligki vardir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 5’de gosterilmistir. Modele iliskin elde edilen tolerans ve VIF
degerlerine (Tolerans; VIF) gore degiskenler arasinda dogrusal baglant1 yoktur.
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Tablo 5. Degiskenlere Ait Korelasyon Matrisi

Degiskenler Risk Algist  Ucus Kaygist COVID-19 Tehdit Algisi  Ucus istekliligi
Risk Algisi Pearson Cor. 1

Ucus Kaygisi Pearson Cor. -,095 1

COVID-19 Tehdit Algis1  Pearson Cor. -, 135%* ,270%* 1

Ucus Istekliligi Pearson Cor. 173 -,304%* S AT 1

Aragtirmanin hipotezleri yapisal esitlik modeli ile test edilmistir. Analiz sonucunda gerekli modifikasyonlar
yapilmis ve iyi uyum degerleri elde edilmistir. Iyi uyum degerlerini elde etmek icin “ucus kaygisi dlceginden” 4
onerme modelden ¢ikarilmistir. Amos 22.0 istatistik paket programi vasitasiyla gergeklestirilen yol analiz
sonuglarina gore arastirmanin hipotez test sonuglart Tablo 6’da gdsterilmistir.

Tablo 6. Arastirmanin Hipotez Test Sonuglari

Hipotezler ] SH. CR. p R? Sonug
H1 Risk Algist — Ugma Istegi -,089 083 -1,071 284 334 Desteklenmedi
H2 Risk Algist —» Ucus Kaygist 214 086 2488 013 ,017 Desteklendi
H3 Risk Algst —» COVID-19 Tehdit 624 168 3,705  *** 046  Desteklendi
H4  Ugus Kaygisi — Ugma Istegi -,164 049  -3,374  #Fx 334 Desteklendi
H5 COVID-19 Tehdit — Ugma Istegi -337 035 9,634 *** 334  Desteklendi

Tablo 6’da elde edilen degerlere gore standardize edilmis beta katsayisi anlamli olan tim hipotezler kabul
edilmistir. Modele ait elde edilen R? degerlerine gore, ucus kaygist ve COVID-19 tehdit algis1 ayr1 ayr1 %33
oraninda ugma istekliliginin agiklamaktadir.

5. SONUC

Aragtirma ile risk algisi, ugus kaygisi ve COVID-19 tehdit algisinin u¢gma istekliligine olan etkisini belirlemek i¢in
ortaya koydugumuz model dogrulanmistir. Tiiketici davranislari baglaminda, ugma istekliligine olan etkileri ortaya
koymasi bakimindan literatiire dnemli katkilar yapacaktir. Hipotez sonuglarinin olumlu ¢ikmasi, risk algisi ve
ucma istekliligi arasindaki iliskiyi acikca ortaya koymaktadir. Ozellikle COVID-19 siirecini de icine alan bu
calisma Tiirk havayolu tiiketicilerinin davraniglarini tahmin etme agisindan deger tagimaktadir.

Calismamamizla dogrulanmis olan bu modele gore; ugma kaygist ve COVID-19 tehdit algis1 u¢ma istekliligini
etkilemektedir. Bununla birlikte, modelde yer alan yol analizlerinin standardize edilmis beta katsayr ve R2
degerlerine gore; risk algist ugus kaygisini, ucus kaygisi da ugma istekliligini gii¢lii bir sekilde etkilemektedir. Bu
sonuglar havayolu isletmesi yoneticilerine ugma istekliligini etkileyen faktérleri ampirik bir ¢alisma sonucunda
gostermektedir. Yoneticilerin onceligi bu faktorleri elimine etmek olmalidir. Havayolu tagimaciliginin bu
faktorlerden etkilenme diizeylerinin diisiik algilanmasini saglayacak icerikler tiretmelidirler. Havalimanlarinin ve
ucak i¢i mekanlarin temizliginin tiiketiciler tarafindan iist diizeyde algilanmasi saglanmalidir. Buna iliskin icerik
ve ¢alismalar artirilmalidir.

Literatiirdeki bir ¢ok calismaya gore, risk almada cinsiyet ve yas risk alma davranist degismektedir (Byrnes vd.,
1999; Defoe vd., 2015). Zhang ve arkadaslar1 (2018) tarafindan yapilan bir ¢alismada, erkeklerin kadinlara gore
o6nemli dl¢lide daha yiiksek risk alma egiliminde olduklar1 goriildii. Yas ayrica risk alma ile anlaml bir sekilde
iligkiliydi. Insanlar yaslandik¢a daha az risk artyordu. Popiiler risk alma tasviri, genellikle risk alan bir kisiyi,
biiytikliige ulagmak i¢in geleneksel kurallari ¢igneyen bir 6ncii olarak resmeder. Ancak sonuglar, risk alan olmanin
arzu edilen bir 6zellik olmayabilecegini gosterdi. Risk alan kisiler, islerinden daha az tatmin olurlar ve giivenlik
kurallarina uyarlar, islerinden geri ¢ekilme olasiliklar1 daha yiiksektir ve iste ve okulda daha fazla stres yasarlar.
Risk alma cogunlukla ekstrem sporlar, girisimcilik veya hisse senedi ticareti gibi mesleklerde basari ile
iligkilendirilir. Diger taraftan basari i¢in risk almanin gerekli oldugu islerde risk alanlarin daha fazla tatmin olmasi
ve daha az stres yasamas1 miimkiindiir (Zhang vd., 2018).

Ugus korkusu ile ilgili yapilan bir¢ok ¢aligma vardir (Gerwen, 1997; Howard, 1983; Nousi vd., 2008; Skolnick
vd., 2012; Wilhelm ve Roth, 1997). Nousi (2008) ve arkadaglar1 u¢ak korkusu olan 2072 kisi ve olmayan 1012
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kisi tizerinde aragtirma yapmislardir. Sonuglar, ugak korkusu olanlar ve olmayanlar arasinda bariz bir fark
gostermigtir. Bir biitiin olarak hasta grubu, farkli ugus veya ucusla ilgili durumlarda yasanan kaygi diizeyini
degerlendiren Ol¢ekte ve ugus durumlarinda kaygi veya beklenti kaygist semptomlarmi 6lgen 6lgekte normal
kontrollerden daha yiiksek puan almistir (Nousi vd., 2008). U¢ma korkusu olanlar ve olmayanlar i¢in yas, cinsiyet
ve Ugus korkusu durumlari anketi (FAS) toplam puanlari karsilastirildi. U¢ma korkusu olanlar, ugma korkusu
olmayanlardan onemli 6l¢iide daha yagliydi. Cinsiyet ig¢in anlamli fark bulunmadi. Ortalama ugus korkusu

durumlart Anketi (FAS) toplam puani, ugus korkusu olan i¢in ugus korkusu olmayan gruba gére 6nemli dlgiide
daha yiiksekti (Skolnick vd., 2012).

Haktanir (2020) tarafindan Tiirkiye de yapilan arastirmanin sonuglarina goére, kadimlarin koronaviriis korkusunun
onemli Olgiide daha yiiksek oldugu goriismiistiir. Ayrica COVID-19 tehdit algisinin ekonomik siniflara gore
degisiklik gosterdigi de goriilmiistiir. COVID-19 tehdit algisinin orta ekonomik simniflarda, diigiik ve yiiksek
ekonomik simiflara gore anlamli derecede daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Tehdit algisi, katilimeilarin
egitim seviyesi, sosyoekonomik durumu ve yas seviyesine gore farklilik gostermistir (Haktanir vd., 2020). Lamb
ve arkadaglar1 (2020), COVID-19 salgin1 sirasinda ve sonrasinda ne tiir bir havayolu yolcusunun u¢maya istekli
olacagini tahmin eden faktorleri belirlemek i¢in ¢aligma yaptilar. Havayolu isletmeleri tarafindan potansiyel
yolcular1 belirlemek igin kullanilabilecek tanimlayici ve tahmine dayali bir model gelistirdiler. s seyahatinde
olanlar i¢in belirlenen bes faktor; COVID-19'dan algilanan tehdit, uyumluluk, risk alma egilimi, etki ve korku idi.
Bu faktorler, ugma istegindeki varyansin %67'sini agikliyordu. Ayrica gezi uguslari icin COVID-19'dan 6nce
seyahatin birincil amaci, COVID-19'dan algilanan tehdit, uyumluluk, duygulanim ve korku faktorleri belirlendi.
Bu denklem, ugma istekliligi varyansini %66 oraninda agiklamaktadir (Lamb vd., 2020). Ugmanin maliyet ve
faydalarini tartan yolcular, evde kalmanin mantikli olduguna karar verebilir. Genel duygulanim, karmagik sayida
bireysel duyguyu 6lcer, ancak genel olarak olumlu ve olumsuz olanlar1 kapsar (Watson ve Clark, 1992). Ucak i¢i
bulas riski ile ilgili calismalarda ugak igindeki oturulan yerin bulas riskini etkiledigi belirlenmistir (Speake vd.,
2020). Bu durumda, kigi COVID-19 ile ugmak konusunda ne kadar olumlu hissederse, bunu yapmaya istekli olma
olasilig1 o kadar yiiksektir. Bu sasirtict degildir ve algilanan tehdit ve korku hakkindaki bulgularla uyumludur.
Aslinda, algilanan bir tehdit goren bir kiginin bununla ilgili olumsuz duygulara sahip olacagini ve duygulardan
birinin biiyiik olasilikla korku olacagini varsaymak abartt olmaz (Lamb vd., 2020). Korku genellikle algilanan
tehditle iligkilidir, bu nedenle COVID-19 ile u¢maktan korkan insanlarin ugmaya daha az istekli oldugunu gormek
sasirtict degildir. Korku, rasyonel karar vermeyi bozabilir ve duygusal bir tepkiyi tesvik edebilir ugaklarda
COVID-19 bulagmasi korkusu gergek¢idir (Kahneman vd., 1979).

Calisma ticari havacilik i¢in giivenli bir ortam saglamak iizere alinan 6nlemler konusunda miisterilere sunulan
mesajlarin belirlenmesine yardimci olmak igin yapilmistir. Hava tasitlarinin maske takma veya dezenfekte etme
prosediirlerine iliskin politikalar, ticari uguslarin yeniden baslamasiyla ilgili korku ve endiselerin hafifletilmesine,
potansiyel olarak ugma isteginin artmasina ve sektdriin yolculara net mesajlar vermesine yardimei olabilir (Lamb
vd., 2020).

Bu calismanin 6nemli sinirliliklarindan biri sonuglarin genellestirilemeyecegi bir drneklem iizerinde calisilmig
olmasidir. Caligma verilerinin toplanmasi i¢in SurveyMonkey kullanilmigtir. Bu veriler kesitsel bir 6zellik tagir.
Aragtirmacinin, katilmecilarin inanglarimi gergekten yansitan cevaplar verdiklerine giivenmeleri istenmistir.
Calismaya yalnizca Turkiye’den katilimecilar dahil edilmistir. COVID-19’un kiiresel bir pandemi oldugu
distiniildiigiinde farkli milletlerle yapilacak ¢aligmalara ihtiya¢ vardir. Bu ¢alisma ii¢ 6nemli belirleyicinin ugma
istegi lizerindeki etkisini incelemistir. Ugma istekliligini etkileyen baska faktérler olabilir. Oniimiizdeki dénemde
COVID-19 seyri, devam eden a1 ¢caligmalar1 gibi faktorler tiiketicilerin ugma istekliligi uzun dénemli bir bakis
acist ile degerlendirmeyi gerektirir.

YAZARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazar, ¢aligmanin tiimiine tek basina katki saglamistir.
Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢catismasi s6z konusu degildir.
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0z

Bu aragtirmanin amaci, paternalist liderligin ise adanmiglik lizerindeki etkisini hastane ¢alisanlari 6rnekleminde incelemektir.
Arastirma, I¢ Anadolu Bolgesi’nde bir devlet hastanesinde gérev yapan 152 galisanla yiiriitiilmiistiir. Arastirmada veriler anket
araciligiyla toplanmistir. Veri toplama siireci Mart - Agustos 2022 tarihleri arasinda ger¢eklestirilmistir. Verilerin analizinde
SPSS ve RStudio programlar1 kullamilmigtir. Derlenen veriler, tanimlayici istatistikler, gecerlik ve glivenirlik analizi, faktor
analizi ve kismi en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesi uygulanarak analiz edilmistir. Calismanin yapisal esitlik modeli
sonuglarina gore paternalist liderligin, bilissel adanmiglik, duygusal adanmiglik ve fiziksel adanmiglik {izerinde pozitif yonde
etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica modelde, en yiiksek yol katsayisinin paternalist liderlik ve fiziksel adanmislik arasinda
oldugu tespit edilmistir. Bu arastirma, ¢alisanlarinda ise adanmighik davranislarini gelistirmek isteyen orgiitlere, paternalist
liderligin roliinii vurgulamaktadir. Bu baglamda saglik kurumu yoneticilerinin paternalist liderlik 6zellikleri sergilemeleri,
hastane calisanlarinin fiziksel adanmisliklar1 basta olmak iizere duygusal ve biligsel agidan adanmisliklarini artiracagi ifade
edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Paternalist Liderlik, Ise Adanmislik, Hastane Calisanlari, Kismi En Kiigiik Kareler Yapisal Esitlik
Modellemesi.

JEL Smmiflandirma Kodlari: M00, M10, M19.
ABSTRACT

The research aims to examine the effect of paternalistic leadership on work engagement in a sample of hospital workers. The
study is conducted with 152 employees working in a state hospital in the Central Anatolia Region. The data in the study are
collected through a questionnaire. The data collection process is carried out in March-August 2022. SPSS and RStudio
programs are used in the analysis of the data. The collected data are analyzed using descriptive statistics, validity and reliability
analysis, factor analysis, and partial least squares structural equation modeling. According to the results of the structural
equation model of the study, it is determined that paternalistic leadership has a positive effect on cognitive, emotional, and
physical engagement. It is also determined that the highest path coefficient is between paternalistic leadership and physical
engagement. This research emphasizes the role of paternalistic leadership in organizations that want to develop work
engagement behaviors in their employees. In this context, it can be stated that the paternalistic leadership characteristics of
health institution managers would increase hospital workers' emotional and cognitive engagement, especially their physical
engagement.

Keywords: Paternalistic Leadership, Work Engagement, Hospital Workers, Partial Least Squares Structural Equation
Modeling.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

Paternalistic leadership, which is accepted as an important research area in the leadership literature, is based on Confucian
ideology and is widely seen in Asian cultures (Chen et al., 2014, p. 814). Paternalism is a management style widely adopted in
businesses in China with the influence of culture (He et al., 2021). Some studies mentioned the prevalence of paternalistic
leadership in companies in Turkey (Aycan et al., 2000; Oner, 2012; Pellegrini & Scandura, 2008; Jackson, 2016; Oge et al.,
2018; Lauetal., 2019). Work engagement is a situation in which employees feel commitment and belonging to the organization.
While fulfilling their responsibilities, employees establish strong relationships with other employees and strive to bring the
organization to a better position. Factors such as the benefits that organizations provide to employees and leadership activities
can have an impact on the level of employee engagement (Bagcioglu & Kaygin, 2018, p. 608). The study investigates the effect
of paternalistic leadership perceptions of employees in a hospital on work engagement. The research model is proposed by
defining the sub-dimensions of work engagement as emotional engagement, physical engagement and cognitive engagement
as internal latent variables and paternalistic leadership as external latent variables. The proposed model is tested using partial
least squares structural equation modeling.

Design/methodology/approach:

The research universe consists of all 167 personnel working in a district state hospital in the Central Anatolia Region. The
study is completed by reaching 152 personnel in March-August 2022. A questionnaire form is used as a data collection tool in
the research. In the first part of the form, which consists of three parts, there are statements about the socio-demographic
characteristics of the employees, the second part includes the work engagement scale, and the third part includes the items of
the paternalist leadership scale. The “Paternalist Leadership Scale” developed by Pellegrini and Scandura (2006) and
implemented in Turkey is used to measure the perception of paternalist leadership. The scale developed by Rich et al. (2010)
and adapted into Turkish by Kurtpinar (2011) is used to measure the employees' work engagement level. The data collected in
the study are analyzed by applying descriptive statistics, factor analysis, validity and reliability analysis, and partial least
squares structural equation modeling. SPSS and RStudio programs are used in the analysis of the data. The hypotheses formed
within the scope of the research model are as follows; H1: Paternalistic leadership has significant effect on physical
engagement, H2: Paternalistic leadership has significant effect on emotional engagement, H3: Paternalistic leadership
has significant effect on cognitive engagement.

Findings:

The mean age of the hospital staff participating in the study is 35.36 + 8.62 years and the average time they worked in the
institution is 10.78 + 8.26 years. 57.2% of the participants are women, 39.5% are at the undergraduate level, 67.1% are married
and 22.4% are working as nurse-health officers. According to the results of the structural equation model of the study, it was
determined that paternalistic leadership had a positive effect on physical, emotional, and cognitive engagement. In addition, it
is determined that the highest path coefficient is between paternalistic leadership and physical engagement. According to these
results, the H1, H2, and H3 hypotheses are accepted. In this context, it can be stated that the paternalistic leadership
characteristics of health institution managers would increase healthcare professionals' emotional and cognitive engagement,
especially physical devotion. In the studies in the literature, it is seen that the relationship between paternalistic leadership and
work engagement has been examined in different sectors.

Conclusion and Discussion:

The research shows that paternalistic leadership is a unique type of leadership in organizations that want to improve their
employees' work engagement behavior. In addition, the research supports the studies in the literature that reveal the relationship
between paternalistic leadership and work engagement. In future research, the relationship between paternalistic leadership and
work engagement can be examined in larger sample groups with different mediating variables. The results of future studies can
be compared with the findings of the study. Finally, the study has some limitations. First, the research is carried out in a district
state hospital due to the difficulties in obtaining permission. Therefore, the population and sample group of the study is not
large. The questionnaire form used in the research is in the form of a self-report. For this reason, it is assumed that the employees
have read and understood the questions in the survey. Due to reasons such as working in shifts, keeping watch, and having a
heavy workload in hospitals, not every employee could be reached.
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1. GIRIS

Liderlik literatiiriinde énemli bir aragtirma alani olarak kabul edilen paternalist liderlik, Konfiigyiis ideolojisine
dayanmakta ve Asya kiiltiirlerinde yaygin bir bicimde goriilmektedir (Chen vd., 2014, s. 814). Paternalizm,
kiiltiiriin etkisi ile Cin’deki isletmelerde genis dlclide benimsenen bir yonetim tarzidir (He vd., 2021). Bazi
arastirmalarda, Tiirkiye’deki isletmelerde paternalist liderligin yaygmligina deginilmistir (Aycan vd., 2000;
Jackson, 2016; Lau vd., 2019; Oge vd., 2018; Oner, 2012; Pellegrini ve Scandura, 2006). Paternalizmde liderin
calisanlarina bir babanin ¢ocuklarmi korudugu ve yonlendirdigi gibi davrandigi, onlarin refahi i¢in endise
gosterdigi, bunun karsihginda calisanlarindan itaat bekledigi ifade edilmektedir (Oner, 2012, s. 303). Zira
paternalist iliskiler, is ile ilgili iligkilerin Gtesinde sadakat ve yiikiimliiliik tarafindan yonlendirilen kisisel bagliliga
dayanmaktadir (Pellegrini vd., 2010, s. 398). Ayrica paternalist liderlerin etkili liderler olarak algilanmasi igin,
astlarin giiveninin kritik oldugu belirtilmektedir (Lau vd., 2019, s. 772).

Calisanlar is ortaminda sorumluluklarini yerine getirirken, diger ¢alisanlarla giiclii iliskiler kurmakta ve orgiitii
daha iyi bir konuma getirmek igin caba gostermektedir. ise adanmislik, calisanlarin orgiite baglihik ve aidiyet
hissettigi bir durumdur. Orgiitlerin calisanlara sagladig faydalar ve liderlik faaliyetleri gibi etkenler ¢alisanlarm
ise adanmislik diizeyleri tizerinde etkili olabilmektedir (Bagcioglu ve Kaygin, 2018, s. 608). Bu nedenle gegmisten
giinimiize ise adanmiglik ile farkli kavramlarin, degiskenlerin iliskisini inceleyen pek gok calisma yapilmis ve
yapilmaktadir (Aydemir ve Endirlik, 2019, s. 1095). Diger taraftan literatiirde paternalist liderligin, ¢aligan
davranislari tizerinde etkilerine yonelik ¢alismalar da yer almaktadir (Cetinkaya, 2021; Chen vd., 2014; Tuan,
2018; Wang vd., 2018).

Bu calismada, bir hastanedeki c¢alisanlarin paternalist liderlik algilarinin ise adanmislik {izerindeki etkisi
aragtirtlmistir. Arastirma modelinde ise adanmisligin alt boyutlar fiziksel adanmislik, duygusal adanmighk ve
bilissel adanmislik i¢sel gizil degisken; paternalist liderlik digsal gizil degisken bi¢ciminde tanimlanarak bir model
Onerilmis ve onerilen model kismi en kii¢lik kareler yapisal esitlik modellemesi (KEKK-YEM) kullanilarak test
edilmistir. Yurt icinde saglik sektdriinde paternalist liderlik ve igse adanmiglik iligkisini arastiran c¢aligmalarda
(Ensari vd., 2020; Nal ve Sevim, 2020; Nal ve Sevim, 2021), ise adanmislik dinglik, kendini adama ve yogunlagsma
boyutlari ile incelenmistir. Bu ¢aligma ise adanmishig: fiziksel, duygusal ve biligsel boyutlari ile degerlendirmesi
ve aragtirma modelini KEKK-YEM kullanarak test etmesi yoniiyle saglik sektoriindeki mevcut arastirmalardan
farklilik gostermektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
Calismanin bu boliimiinde paternalist liderlik ve ise adanmislik kavramlarina yer verilmistir.
2.1. Paternalist Liderlik

Bir toplumdaki kiiltiirel degerlerin farkli diizeylerde olmasi, paternalist liderligin kabul gdrmesinde etkili
olabilmektedir. Bu alanda yiiriitillen caligmalar, paternalist liderligin yiiksek glic mesafesi ve kolektivist
toplumlarda onayladigini géstermistir (Mansur vd., 2017, s. 704). Paternalist bir iliski, lider ile astlar1 arasindaki
gii¢ esitsizligi varsayimina dayanmaktadir (Pellegrini ve Scandura, 2008, s. 570). Orgiitsel baglamda paternalizm,
igverenler ile ¢alisanlar arasindaki sdzlesmeye dayali ve kati iligkiler yerine, esnek yonetim sistemleri kurma ile
birlikte isyerini insancil ve ahlaki bir duruma tasimak i¢in gelistirilmistir (Aycan, 2006, s.448). Bu dogrultuda
paternalist liderlik, “gii¢lii disiplin ve otoriteyi, ebeveyn sefkati ve ahldki biitiinliik ile birlestiren bir tarz” olarak
tanimlanmaktadir (Farh ve Cheng, 2000, s. 94). Bir baska tanimda paternalist liderlik, “/iderin astlarinin mesleki
ve kisisel yasamlarini bir ebeveyni andiracak sekilde yonlendirdigi ve karsiliginda sadakat ve saygi bekledigi
hiyerarsik iligki” olarak aciklanmistir (Gelfand vd., 2007, s. 493).

Paternalist liderlerin otoriter, yardimsever ve ahlaki 6zellikleri bulunmaktadir (Chou vd., 2015, s. 1; Farh ve
Cheng, 2000; Tang ve Naumann, 2015; Tuan, 2018, s.132). Paternalist liderin otoriter yonii, astlara yonelik yetki,
denetim ve kontroliin 6n planda oldugu, astlarin itaat ettigi ve liderden korktugu ancak liderine gilivendigi
6zelligidir. Liderin yardimsever yonil, ¢alisanlarina iyilik, yumusaklik ve dogruluk ile davranmasini, ¢aliganlarin
liderlerine itaat etmeleri ve sadakat gdstermeleri ile agiklanmaktadir. Liderin ahlaki yonii ise, liderlerin bencil
tavirlardan uzak, ahléki biitiinliigii ile 6rnek tavir sergilemesini ifade etmektedir (Farh ve Cheng, 2000). Literatiirde
paternalist liderlik konusunda bazi ¢alismalar gergeklestirilmistir;
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Chen vd.'nin ( 2014) Tayvanli bir holdingdeki 27 sirketten 601 katilimci ile gerceklestirdigi c¢aligmasinda,

paternalist liderligin yardimseverlik ve ahlak boyutlar1 rol i¢i ve rol dis1 performans ile pozitif iligkiliyken,
otoriterlik boyutunun astlarin performansiyla negatif iliskili oldugunu ortaya konulmustur.

Wang vd.'nin (2018) iki farkli 6rneklem ve yontem kullandigi ¢alismasinda, paternalist liderlerin astlarinin
performansini etkilemek icin yardimseverligi otoriterlikle birlestirme egiliminde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Zhiying (2017) tarafindan Cin’deki kamu hastanelerinin yoneticileri ile gergeklestirilen ¢aligmada, paternalist
liderligin ve yenilik¢iligin hastane performansi tizerinde énemli bir pozitif etkiye sahip olmadigini bulunmustur.
Ancak paternalist liderligin yenilik¢ilik iizerinde olumlu etkisi olduguna deginilmistir. Paternalist liderligin bir
boyutu olan ahlaki liderligin kamu hastane yoneticileri ilizerinde en biiyiik etkiye sahip oldugu ifade edilmistir.

Tang ve Naumann'nin (2015) otel gorevlileri {izerinde gergeklestirdikleri ¢aligmasinda, paternalist liderligin ahlaki
ve yardimseverlik liderlik boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik davraniglari iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu,
otoriter liderlik boyutunun ise orgiitsel vatandaslig: etkilemedigini belirtmislerdir.

Aycan'in (2006) calismasinda, paternalizm konusunda en puana sahip yiiksek iilkeler Cin, Hindistan ve Tirkiye,
orta diizey puana sahip iilkeler Rusya, Romanya, ABD ve Kanada, en diisiik puana sahip iilkeler ise Israil ve
Almanya olarak agiklanmistir.

Bedi'nin (2020) paternalistik liderligin meta analiz incelemesinde, paternalist liderligin boyutlarindan otoriter
liderligin takip¢i performansi ve is tatmini ile olumsuz bir sekilde iliskili oldugu, yardimseverlik ve ahlaki
liderligin ise bu degiskenler olumlu bir sekilde iliskiye sahip oldugu bildirilmistir.

He vd. (2021) tarafindan yiiriitiilen ¢aligmada, paternalist liderligin yardimsever ve ahlaki liderlik boyutlarinin ig-
aile ¢atismasi ile negatif iligkili iken, otoriter liderlik boyutunun ise is-aile ¢atigmasi ile pozitif yonlii bir iligkiden
s6z edilmektedir.

2.2. ise Adanmishk

Ise adanmuslik, bireyin yiiksek enerji seviyesine sahip ve isine baglh olmasina, yaptig1 isi anlamli, amaci olan,
ilham verici ve 6nemli gérmesine karsilik gelmektedir. Dolayisiyla ige adanmislikta calisan yaptigi igleri coskuyla
yerine getirmekte ve bundan gurur duymaktadir (Arslan ve Demir, 2017, s. 373). ise adanmislik, canlilik, kendini
adama ve 6ziimseme ile beliren tatmin edici, pozitif ve isle ilgili zihin durumu olarak tanimlanmaktadir (Schaufeli
vd., 2002, s. 74). Canlilik, bireyin isi ile ilgili caba gosterme istegi ve zorluklara karsi sabir géstermesi, ¢alisma
stirecinde enerjisini yiiksek tutmasi ve zihinsel esneklik ile karakterize edilmektedir. Adanma, bireyin cosku,
ilham, gurur, meydan okuma duygusu yasamasini ve isine giiglii bir sekilde katilimimni ifade etmektedir. Oziimseme
ise bireyin isi ile ilgili durumlarda konsantrasyonun yiiksek olmasi ve ¢alisirken mutlu olmasi ile karakterize
edilmektedir (Taris vd., 2010, s. 41). Ise adanmis ¢alisanlar isleriyle enerjik ve etkili bir baglanti duygusuna sahip
olup, islerini stresli ve talepkar degil, ilgi ¢ekici olarak goérmektedir. Bu baglamda ise adanmislik, miisteri
memnuniyeti ve kurumsal performans gibi olumlu ¢iktilarin dnemli bir gostergesidir (Bakker vd., 2014, s. 391).

Hastaneler, kesintisiz ve ertelenemez hizmetlerin sunuldugu, gérev ve sorumluluklarin yogun oldugu, karmasik
ve dinamik yapida (Cagatay ve Arslan, 2020, s. 2308), farkli meslek gruplarina mensup calisanlarin yer aldigt
isletmelerdir. Dolayistyla bu kurumlarda sunulan saglik hizmetlerinde ihmal, dikkatsizlik vb. durumlar hastalarda
birtakim hasarlara yol agabilmektedir. Bu nedenle tibbi hatalarin 6nlenmesi, kalite ve verimliligin saglanmasi,
hasta memnuniyetinin artmasi ve saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi i¢in hekim ve hemsireler basta olmak iizere
saglik calisanlarinin ise adanmislik diizeylerinin yiiksek olmasi gerekmektedir (Arslan ve Demir, 2017, s. 372).
Zira paternalist liderligin saglik sektorii ve diger sektdrlerde yapilan bir¢ok aragtirmada farkli 6rgiitsel dinamikler
iizerinde pozitif etkilerinin oldugu bildirilmistir (Kiling, 2018, s. 10). Literatiirde ise adanmishik konusunda bazi
caligmalar gerceklestirilmistir;

Bagcioglu ve Kaygin'in (2018) tibbi satig temsilcileri 6rnekleminde yiiriittiikleri ¢alismada, is yerindeki esenlik
algilar ile 0z yeterliligin ise adanmighga etkisi incelenmistir. Calismada ise adanmiglik {izerinde 6z yeterlilik
algisinin anlamli bir etkisi olmadigi ancak ise adanmiglik iizerinde esenlik algisinin pozitif etkisinin oldugu
belirlenmistir.
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Shu vd.'nin (2018) ¢alismasinda, ise adanmislik ile is stresi ve depresif belirtiler arasindaki iligkinin negatif oldugu

tespit edilmistir. Calismada ise adanmisligy, is stresi ile depresif belirtiler arasinda araci gorevi gorerek is stresinin
neden oldugu depresif belirtileri hafiflettigi bildirilmistir.

Schaufeli ve Bakker (2004) yaptig1 calisma sonucunda tilkenmislik ve adanmiglik arasinda negatif iliski tespit
edilmistir. Ayrica arastirmada tiikenmisligin isten ayrilma niyetiyle pozitif iliskili oldugu bulunmustur.

Aydemir ve Endirlik'in (2019) ise adanmishigin ¢esitli demografik degiskenler agisindan incelendigi ¢alismasinda,
medeni durum ile dinglik alt boyutu, mesleki deneyim ile ise adanmiglik, dinglik ve yogunlasma alt boyutlar
arasinda anlamli farklilik goriildiigi belirlenmistir.

Wang vd. (2021) tarafindan Cin’deki dis sagligi hemsirelerine yonelik yapilan arastirma sonucunda artan is
stresinin daha diisiik ise adanmisliga neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada algilanan sosyal destek,
psikolojik esneklik ve 6znel iyi olus diizeyleri daha yiiksek olan hemsirelerin ise adanmisliklarinin daha yiiksek
oldugu saptanmustir.

Tokmak, (2019) arastirmasi sonucunda, algilanan {ist yonetim destegi ile calisanlarin ise adanmiglik diizeyleri
arasinda pozitif yonlii bir iligskinin oldugu; iist yonetimin destegi arttik¢a, calisanlarin ise adanmislik diizeylerinde
artis oldugu tespit edilmistir.

Arslan ve Demir (2017) hekim ve hemsireler lizerine yaptigi ¢calismada, ise adanmiglik ile is tatmini arasindaki
iligkinin pozitif oldugu saptanmigtir. Caligmada hekim ve hemsirelerin ise adanmiglik ve is tatmin diizeyleri genel
olarak yiiksek oldugu, ise adanmislik diizeylerinin cinsiyete gore farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

3. YONTEM
3.1. Evren ve Orneklem

Tanimlayici ve nicel bi¢imde tasarlanan bu arastirmanin amaci, paternalist liderligin ise adanmiglik {izerindeki
etkisini belirlemektir. Arastirmanin evrenini, i¢ Anadolu Bolgesi’nde bir ilge devlet hastanesinde gérev yapan 167
personelin tamami olusturmaktadir. Evreni temsil edecek drneklem biiyiikliigii n=Nt’pq/d*(N-1) +£pq formiilii ile
hesaplanarak elde edilmistir. Formiildeki degerler t= 1,96, p= 0,5, g= 0,5, d= 0,05 alinarak (Bas, 2010) 6rneklem
biiylikliigii 117 olarak hesaplanmistir. Caligma Mart-Agustos 2022 tarihleri arasinda 152 personele ulagilarak
tamamlanmustir.

3.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veriler anket araciligiyla toplanmistir. Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Anketin birinci
boliimiinde calisanlarin sosyo-demografik niteliklerine, ikinci boliimiinde ise adanmislik 6lg¢egine ve tiglinci
boliimiinde paternalist liderlik 6lgegine ait bilgiler bulunmaktadir.

Paternalist Liderlik Olgegi: Paternalist liderlik algisim 6lgmek iizere, Pellegrini ve Scandura (2006) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkiye’de uygulanan “Paternalist Liderlik Olgegi” kullanilmigtir (Nal, 2018). 13 ifadeden olusan
blgek, 5 puanh derecelendirmeye (5=tamamen katiliyorum, 1=hi¢ katilmryorum) sahiptir. Olgegin i¢ tutarliligini
gdsteren Cronbach’s a katsayis1 0,86 olarak hesaplanmstir. Olgekten alinan yiiksek puanlar, yiiksek diizeyde
paternalist liderligi temsil etmektedir (Pellegrini ve Scandura, 2006).

Ise Adanmishik Olgegi: Cahisanlarin ise adanmislik diizeyini 6lgmek amaciyla, Rich vd. (2010) tarafindan
gelistirilen ve Kurtpinar (2011) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 6l¢ek kullanilmigtir. 18 ifadeden olusan 6lgek, 5
puanli derecelendirmeye (5=tamamen katiliyorum, I1=hi¢ katilmiyorum) sahiptir. Olgegin duygusal, fiziksel ve
biligsel adanmislik olmak iizere {i¢ alt boyutu bulunmaktadir. Her bir alt boyuta ait i¢ tutarlilik puan1 0,89-0,94
arasinda deger almaktadir (Rich vd., 2010).

3.3. Arastirmanin Etik Yonii

Bu arastirma igin gerekli olan etik kurul izni, Afyonkarahisar Saglhik Bilimleri Universitesi Girisimsel Olmayan
Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu’nun 04.03.2022 tarih ve 2022/129 sayil1 karart ile alinmustir.
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3.4. Istatistiksel Analiz

Aragtirmada derlenen veriler betimsel istatistikler, faktor analizi, gegerlilik ve giivenirlik analizi, KEKK-YEM
uygulanarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde SPSS ve RStudio programlar kullanilmistir.

3.4.1. KEKK-YEM

Yapisal esitlik modellemesi (YEM), yonetim arastirmalarinda gizil yapilar arasindaki neden-sonug iliskilerini
analiz etmede yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. YEM varyans ve kovaryans tabanli olmak {izere iki yontemde
gelistirilmistir (Hair vd., 2011). Varyans tabanli kismi en kiiciik kareler (KEKK) YEM, bagiml gizil yapilarin
agiklanan varyansmm (R?) maksimize etmeyi amaglayan nedensel bir modelleme yaklagimidir (Sarstedt vd., 2017).
KEKK-YEM, parametrik olmayan bir istatistiksel yontemdir. KEKK-YEM normal dagilim varsayimi
kargilanamadiginda, 6rneklem sayisi az oldugunda, karmasik modeller test edildiginde, reflektif ve formatif 6l¢tim
yapilarinin kullanildig1 analizlerde tercih edilen bir yontemdir. KEKK-YEM’de analizler model 6zellikleri, igsel
ve digsal model degerlendirilerek sonuglandirilmaktadir (Hair vd., 2014).

3.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin modeli Oge vd. (2018), Nal ve Sevim (2020), Shafi vd. (2021), He vd. (2021) ¢alismalarindan
yararlanilarak olusturulmus ve Sekil 1’de gosterilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Fiziksel Adanmighk

h 4

Paternalist Liderlik Duygusal

Adanmishk

Biligs=l Adanmishk

Paternalist liderligin ise adanmighg artirdigi (Oge vd., 2018); paternalist liderlik ile ¢alisanlarin ise adanmislhig
arasinda bir iligkinin var oldugu (Kogak ve Aydm Kii¢iikk 2021; Shafi vd., 2021; He vd. 2021) literatiirde yer
almaktadir. Arastirma modeli kapsaminda degiskenler arasindaki iligkileri olusturulan hipotezler soyledir;

H;: Paternalist liderligin fiziksel adanmiglik iizerinde anlamli etkisi vardir.
H;: Paternalist liderligin duygusal adanmislik iizerinde anlamli etkisi vardir.

H;: Paternalist liderligin biligsel adanmislik iizerinde anlamlr etkisi vardir.

4. BULGULAR
4.1. Kattmeilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan hastane ¢alisanlarinin yas ortalamasi 35,36+8,62 ve kurumda calistiklar siire ortalama olarak
10,78+8,26 yildir. Katilimeilarin %57,2°si (f = 87) kadin, %25,7’si (f'= 39) lise egitim diizeyinde, %19,7’si (f =
30) on lisans egitim diizeyinde, %39,5’1 (f = 60) lisans egitimi diizeyinde, %67,1°1 (f = 102) evli, %13,2’si (f =
20) memur/VHKI unvaninda ve %22,4’ii (f = 34) hemsire-saglik memuru unvaninda goérev yapmaktadir.
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4.2. Ol¢iim Modelinin Degerlendirilmesi

KEKK-YEM’de reflektif 6l¢tim modellerinin analizinde, i¢ tutarlilik giivenirligi, indikatdr giivenirligi, yakisak
gegerlilik ve ayirt edici gegerlilik degerlendirilmektedir. Bilesik giivenirlik (composite reliability- CR), genellikle
Cronbach’s o ile benzer bigimde yorumlanmaktadir. CR degerlerinin 0,70°den yiiksek olmasi i¢ tutarliligin
saglandigina isaret etmektedir. Indikator giivenirligi igin her bir yapmin faktor yiikleri 0,708 den yiiksek olmalidir
(Hair vd., 2019). 0,40-0,70 araliginda deger alan faktor yiikleri, CR ve ortalama agiklanan varyansta (average
variance extracted-AVE) artis s6z konusu ise analizden ¢ikarilmalidir. 0,40’tan diisiik faktor yiiklerinin analiz dist
birakilmasi 6nerilmektedir. Yakinsak gegerlilik i¢in AVE degerinin 0,50’ den yiiksek olmasi gereklidir (Hair vd.,
2014). Aragtirmanin 6lgiim modeline yonelik faktor analizi, gegerlilik ve giivenirlik sonuglari tabloda verilmistir
(Tablo 1).

Tablo 1. Faktor Analizi, Gegerlilik ve Glivenirlik Sonuglari

Madde Faktor Yiikii Cronbach’s a rhoa CR AVE
PL1 0,860
PL2 0,843
PL3 0,868
PL4 0,865
PL5 0,784
Paternalist Liderlik (PL) PL7 0,851 0,956 0,962 0,962 0,697
PL8 0,728
PL9 0,847
PL10 0,881
PL11 0,747
PL12 0,893
BA1 0,829
BA2 0,907
Biligsel Adanmighik (BA) BA3 0.870 0,949 0,969 0,959 0,794
BA4 0,935
BAS 0,903
BA6 0,901
DA1 0,836
DA2 0,850
Duygusal Adanmislik (DA) DA3 0,654 0,905 0,934 0,927 0,679
DA4 0,864
DAS 0,853
DA6 0,833
FAl 0,876
FA2 0,853
Fiziksel Adanmislik (FA) FA3 0.747 0,906 0,927 0,927 0,682
FA4 0,730
FAS 0,878
FA6 0,858

Tablo 1 degerlendirildiginde, faktor yiiklerinin 0,694-0,935 arasinda deger aldigi, Cronbach’s a, rho.A ve CR
degerlerinin 0,70’den yiiksek oldugu, AVE degerlerinin 0,50°den biiyiik oldugu belirlenmistir. Indikator
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giivenirligine yonelik analizde, paternalist liderlik dl¢eginin “PL6” ve “PL13” maddeleri istatistiksel olarak
anlamli olmadig1 (p>0,05) i¢in analizden ¢ikarilmistir.

KEKK-YEM’de ayirt edici gegerlilik; ¢apraz yiikleme analizi, Fornell-Larcker ve Heterotrait-Monotrait (HTMT)
kriterleri ile degerlendirilmektedir. Capraz yilikleme analizinde her bir gizil degiskene ait faktor yiikleri, diger gizil
degiskenlerdeki faktor yiiklerinden yiiksek olmalidir (Hair vd., 2014). Fornell-Larcker kriterine gore gizil
degiskenlerin AVE’sinin karekokii, diger gizil degiskenlerle olan korelasyondan daha yiiksek olmalidir (Fornell
ve Larcker, 1981; Henseler vd., 2015). Kavramsal olarak benzer yapilarda HTMT degerinin 0,90’dan diisiik
olmasi, kavramsal olarak farkli yapilarda ise HTMT degerinin 0,85’ten diisiik olmas: ayirt edici gegerliligi
gostermektedir (Hair vd., 2019; Henseler vd., 2015). Ayt edici gegerlilik sonuglar1 tabloda gosterilmektedir
(Tablo 2).

Tablo 2. Ayirt Edici Gegerlilik Sonuglari

Fornell — Larcker Kriteri

Olgek Pat.erna.list Bilissel Duygusal Fiziksel
Liderlik Adanmighk Adanmighk Adanmighk

Paternalist Liderlik 0,835 - - -

Biligsel Adanmislik 0,213 0,891 - -
Duygusal Adanmislik 0,279 0,642 0,824 -

Fiziksel Adanmislik 0,409 0,439 0,682 0,826

HTMT Kcriteri

Paternalist Liderlik - - - -

Fiziksel Adanmighik 0,205 - - -
Duygusal Adanmislik 0,281 0,700 - -

Bilissel Adanmiglik 0,419 0,482 0,752 -

Not: Fornell-Larcker kriterindeki kdsegen degerler AVE nin karekokiidiir.

Tablo 2 degerlendirildiginde, Fornell-Larcker kriterindeki kosegen degerlerin gizil degiskenler arasindaki
korelasyonlardan yiiksek oldugu ve HTMT degerlerinin kabul edilir sinirlarda yer aldigi belirlenmistir. Capraz
yiikleme analizi sonucunda tiim gizil degiskenlere ait faktor yiiklerinin en yiiksek degerini, kendi yapilari iginde
aldiklari tespit edilmistir.

4.3. Yapisal Modelin Degerlendirilmesi

KEKK-YEM’de bir yapisal model ¢oklu dogrusallik, yol katsayilar1 (B), z-degerleri, R’ ve f° degerleri ile
degerlendirilmektedir. Coklu dogrusalligin saglanmasi i¢in VIF (variance inflation factor) degerlerinin <5 olmast
onerilmektedir (Hair vd., 2017). Yapisal modeldeki yol katsayilarinin #-degerleri ve giiven araliklari, bootstrap
yontemi ile 5000 6rneklem segilerek belirlenmektedir. Belirlilik katsayist (R?), igsel gizil degiskenlerdeki
agiklanan varyansin bir olgiisiidiir ve modelin tahmin dogrulugunu yansitmaktadir. R’ tahmin dogrulugu “0,25-
zayif”, “0,50-orta” ve “0,75-6nemli” diizeyleri ile yorumlanmaktadir (Sarstedt vd., 2014). Etki biiyiikliigiinii temsil
eden () degeri, dissal bir gizil degiskenin igsel bir degisken iizerindeki R’ degerine katkisim1 gostermektedir.
degerleri, “0,02-kiigiik”, “0,15-orta” ve “0,35-biiyiik” etkilere karsilik gelmektedir (Cohen, 1988; Hair vd., 2014).
Sekil 2°de paternalist liderligin bilissel, duygusal ve fiziksel adanmislik iizerindeki etkisini gosteren model
gosterilmistir.
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Sekil 2. Arastirma Modeli Sonuglar1
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Sekil 2’ye gore paternalist liderlik ve biligsel adanmishk arasindaki standartlastirilmis yol katsayisi (5=0,213),
paternalist liderlik ve duygusal adanmislik arasindaki standartlagtirilmis yol katsayist (5=0,279), paternalist
liderlik ve fiziksel adanmislik arasindaki standartlagtirilmis yol katsayisi (5=0,409) olarak hesaplanmustir.

Sekil 2°deki aragtirma modelinde igsel modele ait degiskenlerin VIF degerlerinin <5 oldugu, biligsel adanmigligin
R?=0,045, duygusal adanmishigin R’=0,078 ve fiziksel adanmish@m R’=0,167 degerini aldig1 belirlenmistir.
Paternalist liderligin bilissel adanmishk iizerinde £=0,047, duygusal adanmighk iizerinde £=0,085 ve fiziksel
adanmiglik {izerinde °=0,201 diizeyinde etki biiyiikliigii olusturdugu saptanmistir. Modeldeki standartlagtirilmis
p katsayilarinin ¢-degerleri ve giiven araliklari bootstrap analizi ile 5000 alt drneklem segilerek test edilmistir.
Bootstrap analizi sonuglar1 tabloda gosterilmistir (Tablo 3).
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Tablo 3. Arastirma Modeline Iliskin Sonuglar

Yol p Bootstrap Ort. Bootstrap SS t-istatistigi [2,5% CI-97,5% CI]
PL-> BA 0,213 0,228 0,087 2,437* [0,084 —0,394]
PL-> DA 0,279 0,292 0,073 3,840%* [0,146 —0,419]
PL-> FA 0,409 0,419 0,068 5,979%* [0,284 —0,548]

PL: Paternalist Liderlik; BA: Bilissel Adanmislik; DA: Duygusal Adanmislik; FA: Fiziksel Adanmislik; Ort: Ortalama; SS: Standart Sapma;
*: p<0,05; **: p<0,01.

Tablo 3’e gore gizil degiskenler arasindaki f katsayilarinin istatistiksel olarak anlamli oldugu soylenebilir. Ayrica
modelde en yiiksek S katsayisinin paternalist liderlik ve fiziksel adanmiglik arasinda oldugu belirlenmistir. Bu
sonuglara gore H;, H2 ve H3 hipotezleri kabul edilmistir.

5. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, paternalist liderligin ise adanmislik tizerindeki etkisi bir devlet hastanesi ornekleminde
incelenmistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda bir yapisal model dnerilmis ve dnerilen bu model YEM aracilig
ile test edilmistir. Caligmanin yapisal esitlik modeli sonuglarina gore paternalist liderligin duygusal adanmislik
fiziksel adanmislik ve bilissel adanmislik {izerinde pozitif yonde etkisinin oldugu belirlenmistir. Ayrica en yiiksek
yol katsayisinin, paternalist liderlik ve fiziksel adanmislik arasinda oldugu belirlenmistir. Bu baglamda saglik
kurumu ydneticilerinin paternalist liderlik 6zellikleri sergilemeleri, saglik ¢aliganlarinin fiziksel adanmislik basta
olmak {izere duygusal ve biligsel olarak saglik kurumlarina iliskin adanmigliklarini artiracagi ifade edilebilir.

Literatiirdeki aragtirmalarda, paternalist liderlik ve ise adanmuglik iligkisinin farkli sektorlerde incelendigi
goriilmektedir. Nal ve Sevim (2020) tarafindan saglik ¢alisanlar ile yiiriitiilen ¢alismada, paternalist liderligin ise
adanmislik davranisi iizerinde orta diizeyde ve olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Saglik sektdriinde
gergeklestirilen bir ¢alismada, paternalist liderligin ise baglilik {izerindeki etkisinde ¢alisan sadakatinin aracilik
rolii oldugu bildirilmistir (Ensari vd., 2020). Nal ve Sevim (2021) tarafindan saglik ¢alisanlar1 ile gergeklestirilen
bir baska ¢alismada, paternalist liderlik ve pozitif ses ¢ikarma davranisi arasindaki iligkide ise bagliligin aracilik
roliiniin oldugu belirlenmistir. Martins vd. (2022) tarafindan COVID-19 siirecinde Portekiz’de gergeklestirilen
calismada, sanal insan kaynaklari uygulamalar1 ve ise adanmislik faaliyetlerinin ¢aliganlar1 Srgiitte tutmanin
onemli yordayicilar1 oldugu belirlenmistir. Tuan (2018) tarafindan Vietnam’da konaklama hizmetleri iizerinde
yiriitiilen ¢alismada, paternalist liderligin ¢aliganlarin ise adanmisliklar1 ve miisteri hizmetlerine yonelik ekstra rol
davranis1 iizerindeki etkileri gosterilmistir. Kogak ve Aydin Kiigiik (2021) tarafindan istanbul’da farkl sektorlerde
ylriitillen ¢aligmada, paternalist liderligin calisanlarin iskolik egilimler ve liderlige olan giiven araciligiyla
calismaya tutkunluga yol actigi gosterilmistir. Dolayisiyla literatiirdeki ¢alismalar, paternalist liderligin ise
adanmuslik iizerindeki pozitif etkisini desteklemektedir.

Bir is kaynagi olarak degerlendirilen paternalist liderlik, ¢alisan refahina dayanan, liderin yardimseverligine ve
destekleyici yoniine vurgu yapan bir liderlik tiridiir (Martins vd., 2022). Paternalist liderler yardimsever
davranarak, ¢alisanlarin iste ve ig dist alanlarda refahi igin bireysellestirilmis veya genel endiselerini goz oniinde
bulundurmaktadir (He vd., 2019). Bu yoniiyle bazi ¢aligmalarda liderin 6zellikle yardimsever niteliginin ise
adanmislikla iliskisi incelenmistir. Cenkci ve Ozgelik (2015) tarafindan istanbul’da ve izmir’de beyaz yakali
calisanlarla yiiriitillen ¢alismada, yardimsever liderlik ile astlarin ise adanmisliklari arasinda 6nemli bir iliski
oldugu gosterilmistir. Xu vd. (2018) Cin’de gergeklestirdikleri ¢aligmasinda, yardimsever liderligin, takipgilerin
ise adanmigliklart ve sorumluluk alma davraniglart ile pozitif iliskili oldugu bulunmustur. Bu dogrultuda,
paternalist liderlik 6zelligine sahip yoneticilerin kurumlarinda yardimsever davranarak ve destekleyici orgiit iklimi
olusturarak calisanlarin ise adanmislik diizeylerini artirabilirler.

Paternalist liderlik ve ise adanmiglik iligkisini inceleyen bazi ¢aligmalarda ise, orgiitsel degisim ve ig-aile ¢atigmasi ele
alimmigtir. Shafi vd. (2021) tarafindan yiiriitiilen yakin tarihli bir ¢aligmada, ¢alisan adanmighiginin, paternalist liderlik
ve orgiitsel degisime hazir olma ile pozitif iligkili oldugu belirlenmistir. Caligmada, ¢alisanlarin adanmigliklarinin
onlarm degisimi kabullenmesinde énemli bir role sahip oldugu agiklanmustir (Shafi vd., 2021). Oge vd. (2018)
tarafindan Istanbul’da gérev yapan hava trafik kontroldrleri rneginde, paternalist liderligin ise adanmushig artirarak
caliganlarin igyeri yalnizligini ve is-aile c¢atisma diizeylerini azalttig1 bildirilmistir. He vd. (2021) caligmasinda
paternalist liderligin ¢alisanlarin ise adanmusliklari lizerinde is-aile gatigmasinin araci role sahip oldugu bulunmustur.
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Liderlik, liderler ve astlar arasindaki etkilesimde belirgin bir sekilde ortaya ¢ikan kisilerarasi bir fenomen olarak
goriilmiistir (Mumford vd., 2000). Nitekim saglik isletmelerinin ekip caligmasma dayali ve emek yogun
ozelliklere sahip olmasi, kendi yapisina uygun ve kaliteli bir liderlik yaklagimi ile yonetilmesini gerekli
kilmaktadir (Kiling, 2018, s. 3). Isletmelerde insan kaynaklari birimleri ve liderler tarafindan desteklenmesi
gereken ise adanmiglik faaliyetleri her gegen giin 6nem kazanmaktadir. Paternalist liderler, ¢alisma ortaminda
olumlu davranislar sergileyerek, bariscil sosyal ortami korumaya yonelik bir ebeveyn 6rnegi olusturmaktadir.
Paternalist liderlik davraniglart sonucunda ¢alisanlarin daha fazla ¢aba, ise katilim, adanmislik ve ise odaklanma
gibi olumlu is davranislar1 gostermeleri beklenmektedir (Martins vd., 2022). Paternalist liderligin dikkate deger
bir yonii de, toplumun kiiltiirii ve toplumdaki hiyerarsik yap1 ile iligkili olmasidir. Tiirkiye, yiiksek giic mesafesi
ve kiiltiirel olarak kolektivist bir nitelige sahip iilkelerden biridir (Aycan vd., 2013). Birgok Asya kiiltiiriiniin en
belirgin 6zellikleri arasinda yer alan paternalizm ve paternalist iligkiler hem aile hem de is hayatin1 kapsamaktadir.
Paternalist bir liderin, ¢alisanin kisisel ve aile hayatina dahil olmasi bireyci kiiltiirlerde mahremiyetin ihlali olarak
algilanabilirken, kolektivist kiiltlirlerde beklenen bir durumdur. Yiiksek uyumun, daha fazla sorumluluk almanin
ve daha fazla karsilikli bagimliligin oldugu kolektivist kiiltiirlerde ataerkillige olumlu bakilmaktadir. Diger yandan
paternalizm hiyerarsik toplumlarda onaylanmaktadir (Aycan, 2006). Dolayistyla paternalist lider davranislarinin
calisanlar iizerindeki etkileri, kiiltiiriin ve toplumun 6zellikleri ¢cergevesinde degerlendirilebilir.

Bu aragtirmada, bir devlet hastanesindeki ¢alisanlarin paternalist liderlik ve ise adanmiglik algilart KEKK-YEM ile
aragtirilmistir.  Arastirma sonucunda paternalist liderligin ¢alisanlarin ise adanmusliklarini pozitif etkiledigi
belirlenmistir. Bu arastirma, ¢alisanlarmin ise adanmiglik davraniglarini gelistirmek isteyen orgiitlerde, paternalist
liderligin dikkate deger bir liderlik tiirii oldugunu gostermektedir. Ayrica bu arastirma literatiirdeki paternalist liderlik
ve ise adanmiglik iliskisini ortaya koyan ¢aligmalar: destekler niteliktedir. Gelecek arastirmalarda paternalist liderlik
ve ise adanmuslik iligkisi, daha biiyiik 6rneklem gruplarinda farkli araci degiskenler ile birlikte incelenebilir.
Yapilacak arastirmalarin sonuglari, bu caligmanin bulgulart ile karsilastirilabilir. Son olarak bu calisma bazi
kisitliliklara sahiptir. Arastirma, izin alma zorluklarindan dolay1 bir ilge devlet hastanesinde gerceklestirilmistir. Bu
yiizden arastirmanin evreni ve drneklem grubu biiyiik degildir. Arastirmada kullanilan anket formu 6z-bildirim
seklindedir. Bu nedenle c¢alisanlarin ankette yer alan sorulari okuyup anladiklar1 varsayilmaktadir. Hastanelerdeki
vardiyali ¢alisma, ndbet tutma ve yogun ig yiikii gibi sebeplerden dolay: her bir ¢aligana ulagilamamustir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyami: Calismaya birinci yazar %40 oraninda, ikinci yazar %40 oraninda, {iglincli yazar %20
oraninda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

COVID-19 ASILARININ UYGULANMA SURECINDE YASANAN SORUNLARIN BiR
INTERNET SITESi UZERINDEN iCERIK ANALIZi

CONTENT ANALYSIS OF THE PROBLEMS IN THE PERIOD OF IMPLEMENTING
COVID-19 VACCINES ON AN WEBSITE

Dr. Ogr. Uyesi Banu ASLAN!
Dog. Dr. Ozgiir ONAL?

0z

Caligma, asilama siirecinde karsilagilan onlenebilir sorunlari belirlemek ve as1 firsatlarini kagirmamak igin "sikayetvar.com”
adli internet portalinda COVID-19 asis1 basvuru siirecinde yasanan sorunlarla ilgili sikayetlerin tespit edilmesini
amaglamaktadir. Karma (nicel ve nitel) arastirma, Tiirkiye'de COVID-19 agilamasinin ilk yapildig: tarihten bu yana popiiler
bir sikayet sitesinde (sikayetvar.com) asilama siireciyle ilgili tim sikayetlerin yer almasiyla gergeklestirilmistir. Caligmada
Ocak 2021 ile Mart 2022 arasinda 871 sikayet tespit edildi. Sikayetlerin aylik dagiliminda donemsel dalgalanmalarin 6zellikle
Haziran 2021 ile Eyliil 2021 arasinda arttig1 belirlendi. Sikayetler; saglik kurulusunda as1 olan ve olmayanlarda yasanan
sorunlar, ag1 randevusu alamayanlar, egitim, sosyal faaliyetlere katilim ve seyahat ile ilgili sorunlar, karantina, saglik
personelinin olumsuz tutumu ve as1 talebi yasli ve engelli bireyler gibi riskli gruplarin evde asilama hizmeti olarak dokuz
temaya ayrilmaktaydi. Saglik hizmeti sunucularinin bu temalarin ¢dziimiine odaklanmasi, yaklagmakta olan salgin hastaliklarla
daha iyi bas edebilmelerini saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: COVID-19 As1, As1 Sikayetleri, As1 Yan Etkileri, Hasta Sikayetleri, As1 Randevu Sistemi.
JEL Smiflandirma Kodlar: 110, 112, 114, 118, 119.
ABSTRACT

The study aims to identify the complaints about the problems experienced in the COVID-19 vaccine application process on the
internet portal named "sikayetvar.com" to determine the preventable problems encountered in the vaccination process and not
to miss the vaccine opportunities. The mixed (quantitative and qualitative) research is carried out by including all the complaints
about the vaccination process on a popular complaint site (sikayetvar.com) since the first date of COVID-19 vaccination in
Turkey. In the study, 871 complaints are identified between January 2021 and March 2022. It is determined that periodic
fluctuations in the monthly distribution of complaints increased, especially between June 2021 and September 2021.
Complaints are divided into nine themes. Themes are the problems experienced by those who are and cannot be vaccinated in
the health institution, those who could not get a vaccination appointment, issues related to education, participation in social
activities and travel, quarantine, negative attitude of health personnel, and the demand for home vaccination service of risky
groups such as elderly and disabled individuals. Focusing on the solution of these themes by health care providers would ensure
that they can better cope with the upcoming epidemics.

Keywords: COVID-19 Vaccine, Vaccine Complaints, Vaccine Side Effects, Patient Complaints, Vaccine Appointment
System.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

With the widespread use of technology and the internet, individuals try to solve their problems by sharing them on online
platforms. These include health-related issues. Complaints made by individuals about the disruptions in the COVID-19
vaccination process in the pandemic are also shared on the internet portal called "sikayetvar". To determine what these problems
are and to create an idea for the plans to be made against health events that may be seen in the future, it is aimed to determine
the complaints through the internet portal called "sikayetvar.com".

Design/methodology/approach:

The research is of mixed (quantitative and qualitative) type. It was carried out by including all the complaints about the
vaccination process on a website (sikayetvar.com) between January 2021 and March 2022, starting from the first date of the
COVID-19 vaccination in Turkey. Each complaint was transferred to the excel table as it was, and then new categories were
created. The data cleaned in Excel were transferred to the SPSS 26.0 statistical program and evaluated. Document and content
analysis were performed in the qualitative part of the study. The documents were thoroughly examined and main themes were
formed from the complaints. Descriptive statistics (number, percentage) and chi-square test were applied in the quantitative
part.

Findings:

In the study, 871 complaints were identified between January 2021 and March 2022. In the study, it was observed that there
were periodic changes in the monthly distribution of complaints about the COVID-19 vaccination process and increased
especially between June 2021 and September 2021. More than half of the complaints were made in the Marmara region.
Complaints during the vaccination process were divided into nine themes. The first theme was the problems experienced by
"those who could not be vaccinated in the health institution", and it was determined that the majority of them were not
vaccinated in the hospital. There were not enough people to open a six-dose Pfizer-BioNTtech vaccine. The second theme was
the problems experienced by "those who are vaccinated in the health institution" especially the requirement to complete six
people to open the six-dose Pfizer-BioNTtech vaccine, the lengthening of the waiting times, the vaccine not being seen in the
system, the side effects after the vaccine, the people charged for the vaccine-PCR, wrong and administration of the expired
vaccine. When the complaints about the side effects after the vaccine were examined, it was seen that the names of the vaccines
complained of were not included. When the complaints about the side effects after the vaccine were examined, it was seen that
the names of the vaccines complained of were not included. As local complaints, arm pain or soreness in the applied area came
to the fore. In addition, in the complaints of side effects, it was also encountered that the health personnel were uncomfortable
with the vaccine application technique. General systemic complaints were malaise, nausea, vomiting, fever, chills, loss of
balance, chest tightness and pain, allergy, and itching. In addition, it was determined that three people complained that they
had COVID-19 after being vaccinated. Another complaint was a delay in responding to a person who fainted in a vaccine
administered outside the village health facility. Complaints about incorrect vaccine administration were that six people were
given Pfizer-BioNTtech instead of CoronaVac, and three people were given CoronaVac instead of Pfizer-BioNTtech. In
addition, other complaints in this theme were seen in two individuals with a different vaccine than the one in which it was
administered in the e-pulse application, administration of two doses of COVID-19 vaccine on the same day in one person,
administration of Pfizer-BioNTtech vaccine instead of pregnancy tetanus in one person, incorrect entry of the application date
into the system in one person, and misadministration of childhood immunizations due to interest in the administration of the
COVID-19 vaccine in one person. In the third theme, within the scope of "problems related to not getting a vaccination
appointment", complaints such as delayed vaccination orders according to age groups and requesting the other parent's consent
for the vaccination of children were identified. In addition, the theme is at four, five, and six; The problems experienced in
entering educational institutions, social activities, and travel-related public transport without vaccination (or the vaccine not
appearing in the system) were described. In theme seven, issues related to quarantine measures taken by authorities when
COVID-19-vaccinated persons are in contact with or become ill with the COVID-19 disease were noted. In theme eight,
requests for vaccination services for the elderly or disabled relatives at home, and complaints related to staff attitude were
determined in theme nine. Apart from that, the complaints related to the vaccine were evaluated in four months, and more than
half of the complaints in the first four months (January 2021-April 2021) consisted of problems with getting a vaccination
appointment. In addition, the demand for home vaccination services was higher than in May 2021-August 2021. It was
determined that the rate of not being vaccinated in the second four-month period was higher than in the other four-month
periods since there was no vaccination in the hospital or an appointment was not made.

Conclusion and Discussion:

As a result of the study, general complaints related to COVID-19 were themed. Relevant institutions should make strategic
plans for crucial public health events such as pandemics. These include creating sufficient vaccine capacity, using the vaccine
appointment and follow-up system effectively, paying attention to timing to prevent waiting, ensuring that the health institution
is prepared against possible side effects, informing the public before and after vaccination, attaching importance to the
communication techniques of health personnel, producing single-dose vaccines to prevent missed vaccine opportunities, and
conducting the home vaccination process for risk groups.
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1. GIRIS

Son yiizyilda insanlarin yasam kalitelerini arttiran en onemli saglik miidahalelerinden bir tanesi asilardir (Godlee,
2007, s. 19). Genelde tilkelerin bagigiklama programlari kapsaminda diizenli olarak ¢ocukluk ve erigkinlik doneminde
agilar Dbireylere rutin olarak uygulanmaktadir. Fakat pandemi doénemlerinde as1 uygulama siireci, ilgili
mikroorganizmaya yonelik asilarin gelistirilip siiratle toplumun genis bir kismina uygulanabilmesi i¢in dnemli bir
halk sagligi sorunudur. COVID-19 pandemisinde de mikroorganizma kisa siirede tiim diinyay1 tehdit eder hale
geldiginden benzer sekilde asilarin iiretilmesi hizlandirllmistir. Tiirkiye’de COVID-19’a yonelik bireylere Ocak
2021’den itibaren Sinovac firmasi tarafindan iiretilen inaktif viriis agist CoronaVac ve Nisan 2021°den itibaren ise
Pfizer-BioNTech firmasi tarafindan iiretilen Pfizer-BioNTech COVID-19 Asis1 uygulanmaya baslanmistir. iki as1 da
iki hafta siire icerisinde Tiirkiye Ilag ve T1bbi Cihaz Kurumu tarafindan analiz edilmis ve asilar i¢in “Acil Kullanim
Onay1” verilmistir. Ulkemizde COVID-19 asilar1 dncelikle saghk personeli ve daha sonra 65 yas ve {istii niifusta
uygulanmaya baslanmistir. Yakin zamanlarda da Tiirkiye Saglik Enstitiileri Baskanligi (TUSEB) ve Tiirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)nun destegiyle yiiriitilen Erciyes Universitesi’nce
gelistirilen inaktif COVID-19 asis1 Turkovac uygulanmaya baslanmigtir. Tiirkiye’de bireyler istekleri dogrultusunda
ii¢ asidan herhangi birini tercih edebilmektedirler (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2021; Mandal, 2021, s. 3139).

Ast uygulama siireci, T.C. Saglik Bakanlig: tarafindan Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS) ve kisisel
kullanima ydnelik cep telefonlarina yiiklenen e-nabiz uygulamasindan ydiriitilmiistir. Ek olarak, ulusal ve
kurumsal diizeyde COVID-19 konusunda bilgi vermek, soru ve 6neri almak {izere Saglik Bakanhg Iletisim
Merkezi (SABIM)’ne basvurulmustur. Ayrica, bireylerin sikayetlerini iletebildikleri ve ¢ogu zaman ¢dziim
bulabildikleri mecralarda vardir ki bunlardan 6nemli bir tanesi “Sikayetvar.com” adli internet sitesidir. Dijital
teknolojilerin kullaniminin ve saglik okuryazarligmin artmasiyla birlikte kisilerin istekleri artmakta ve aldiklar
hizmetlerle ilgili olarak sikayetlerini internet siteleri aracilifiyla yapabilmektedirler. Bu siteler genellikle
sikayetlerin yoneltildigi kurumlarla bagi olmayan kisiler tarafindan kurulan, kullanicilarin ve ilgili kurumlarin bir
araya geldigi platformlar olup (Unlii Kurt ve Kurt, 2017, s. 79) sikayetlerin kurumlara iletilmesini, ¢dziim icin
kurumlarn ilgisinin ¢ekilmesini ve deneyimlerin paylasilmasini saglarlar (Tokay Argan ve Arici, 2019, s. 339).

Hastalardan gelen sikayetler, saglik sisteminde ki yasanan sikintilarin major belirteglerinden biridir (Harrison vd., 2016,
s. 241). Saglik kurumlari, hasta sikayetleri ve beklentileri dogrultusunda hizmet kalitelerini degerlendirebilmektedirler
(Tokay Argan ve Arici, 2019, s. 339). Kisilerin saglik sistemindeki olumsuz deneyimlerinin incelenmesi, saglik
kuruluglarmim aksakliklart hizla tespit edebilme kabiliyetini gliglendirmektedir (Reader vd., 2014, s. 678).

Sosyal medya ve bazi internet siteleri bireylerin saglik hizmeti almalar1 sirasinda yasadiklari problemleri ifade
edebildikleri ve ¢6ziim saglama konusunda destek aldiklar iletisim araglart olmusglardir. (Karami vd., 2021, s. 1-2).
Pandemi doneminde bu sitelerden birisi olan “sikayetvar.com” kisilerin COVID-19 as1 uygulamasiyla iligkili
sikayetlerinin ilgili mercilere iletilmesinde 6nemli rol oynamistir. Bu sebeple ¢alismada, asilama siirecinde yasanan
Onlenebilir sorunlarin belirlenmesi ve asi firsatlarinin kagirilmamasi igin COVID-19 asist uygulama siirecinde
yasanan sorunlar hakkinda sikayetlerin “sikayetvar.com” isimli internet portalinda tespit edilmesi amaglanmustir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Tipi
Tanimlayici aragtirma tipindedir.
2.2. Verilerin Toplanmasi

Bu arastirma, Tiirkiye’de COVID-19 asilamasiin basladigi ilk tarihten itibaren popiiler olan bir sikayet sitesine
(sikayetvar.com) asilama siireciyle ilgili olarak yapilan tiim sikayetlerin dahil edilmesiyle gerceklestirilmistir.
Veriler, Ocak-2021 ve Mart-2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Arama terimleri olarak, “COVID-19 asis1”,
Tiirkiye’de uygulanan asilardan “Pfizer-BioNTtech”, “CoronaVac/Sinovac”, “Turkovac” kullanilmistir. Ayrica
“as1” terimi aranmisg ve igerisinde COVID-19 ile iligkili olanlar ¢aligmaya dahil edilmistir. Tiim bu arama siirecinde
COVID-19 asist ile iligkili olmayan sikayetler ¢ikarilmistir.

2.3. Verilerin Analizi

Oncelikle bir excel tablosu olugturularak her sikayet, {izerinde hi¢ oynama yapilmadan aktarildi. Daha sonra
sikayetler okunarak yeni kategoriler olusturuldu. Sikayetin yapildig: ay, sikayeti yapanin cinsiyeti, yasadig1 yer,
sikayet edilen kurumun tiirii, sikayetin ana konusuna goére siniflandirildi. Daha sonra SPSS 26,0 programina
aktarildi. Calismanin niteliksel kisminda dokiiman analizi ve igerik analizi bir arada kullanildi. Dokiimanlar
tamamen incelenerek sikayetlerden ana temalar olusturuldu. Ana temalardan olusan verilerin gdsterilmesinde

821



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 14, Say:: 39, 819-830.

Siileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2023, Volume: 14, No: 39, 819-830.
tanimlayicr istatistikler (sayi, yiizde) kullanildi. Daha sonra analitik degerlendirmeye gegilerek ki-kare testi
uygulandi. Donemsel perspektifle sikayetler degerlendirilerek excel programinda tablolar olusturuldu.

2.4. Etik Yonii

Veriler kamuya acik bir platformdan alindigi i¢in etik kurul izni gerekmemektedir.

3. BULGULAR

Calismada, Ocak 2021 ve Mart 2022 arasinda toplam 871 sikayet saptanmigtir. Sikayetlerin aylik dagiliminda
donemsel inis ve ¢ikiglar oldugu saptanmis ve 6zellikle Haziran 2021 ve Eyliil 2021 arasinda sikayetlerin arttigi
gozlenmistir (Sekil 1).

Sekil 1. Sikayet Sayisinin Aylara Gore Dagilimi (Ocak 2021 ve Mart 2022)

Sikayetler

54
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Z ~ = 3 § & M < o
=

2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2022 2022 2022

Asilara yonelik yapilan sikayetlerin yarisindan fazlasi Marmara Bolgesi’ndeydi (%54,0) ve en fazla sikayetin
oldugu il Istanbul’du (%43,5). I¢ Anadolu (%15,3) ve Ege bélgesi (%12,0) sikayetlerin oldugu sirasiyla ikinci ve
ticiincii bolge, Ankara (%9,5) ve Izmir (%7,2) en ¢ok sikayet yapilan ikinci ve iiiincii ildi. Sikayetlerin yaklasik
olarak beste biride diger bolgelerde yasayan bireyler tarafinda yapilmisti (Tablo 1).

Tablo 1. Sikayetlerin Bolgelere Gore Dagilimi

Bolgeler N %
] Istanbul 216 43,5
Marmara Bolgesi . .
Diger Sehirler 52 10,5
. . Ankara 47 9,5
I¢ Anadolu Bolgesi . .
Diger Sehirler 29 5,8
. [zmir 36 7,2
Ege Bolgesi . .
Diger Sehirler 24 4.8
o Antalya 14 2,8
Akdeniz Bolgesi . .
Diger Sehirler 22 4.4
. . Samsun 8 1,6
Karadeniz Bolgesi . .
Diger Sehirler 17 3,4
. . Gaziantep 9 1,8
Dogu-Giiney Dogu Anadolu Bolgesi . .
Diger Sehirler 23 4,6
Toplam 497 100,0

Asilara yonelik yapilmis olan sikayetler dokuz temaya ayrilmustir. {1k tema “saglik kurumunda as1 olamayanlarin”
yasadiklar1 sorunlarin (%24,3) biiyiik ¢ogunlugu hastanede as1 olmadigindan ve Pfizer-BioNTtech asis1 altili doz
acilmast igin yeterli kisi olmamasindan dolay1 gergeklesmisti. Ikinci tema olan “saglik kurumunda as1 olanlarda”
yasanan sorunlar (%20,4) 6zellikle Pfizer-BioNTtech asisinin altili dozunun agilmasi i¢in alt1 kisi bulunmasinin
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zorunlu tutulmasi ve bekleme siirelerinin uzamasi, yapilan asinin sistemde goriilmemesi, ast sonrasi goriilen yan
etkiler, agi-PCR ig¢in ticret alinanlar, yanlig/son kullanma tarihi ge¢cmis as1 uygulanmasiydi.

Ast1 sonrast yan etkiyle ilgili sikayetler; lokal, genel, non-spesifik ve COVID-19 gecirme olarak gruplandirilmistir.
Kisiler genel olarak sikayetlerinde hangi as1 oldugundan bahsetmemislerdir. Lokal sikayetler olarak; kol agris1 veya
uygulanan bolgede acima 6n plana ¢ikmaktadir. Bu kisimda saglik personelinin a1 uygulama tekniginden rahatsiz
olma da bulunmaktadir. Genel sistemik sikayetler; halsizlik, bulanti, kusma, ates, titreme, denge kayb1, gdgiiste sikisma
ve agri, alerji ve kasimntt olarak belirtilmistir. Non-spesifik olarak sadece yan etki gegirdigini belirten kisiler daha ¢ok
bu sikayetlerden dolay1 saglik kuruluslarina bagvuru sonrasi yasadiklart sikintiyla iligkili sikayette bulunmusglardir.
Ayrica ¢ kisi as1 olduktan hemen sonra COVID-19 gegirdigine dair sikayette bulunmustur. Bir sikayet ise kdyde
saglik kurulusu disinda yapilan asida bayilan bir kigiye miidahale yapilmasinda gecikmeyle iliskili olmustur.

Yanlis a1 uygulamasi konusunda yapilan sikayetlerde alt1 kisi CoronaVac yerine Pfizer-BioNTtech, ii¢ kisi Pfizer-
BioNTtech yerine CoronaVac, iki kisinin e-nabiz uygulamasinda yapildig1 asidan farkli bir as1 goriilmesi, bir kisi
ayni giin iki doz COVID-19 asisimnin uygulanmasi, bir kisi gebelik tetanozu yerine Pfizer-BioNTtech asisi
uygulanmasi, bir kisi uygulanma tarihinin sisteme yanlis girilmesi ve bir kisi de hemsireler tarafindan COVID-19
asis1 uygulamasiyla ilgilenilmesinden dolay1 ¢ocukluk cagi asilarinin yanlis uygulanmasi yer almaktadir.

Ugiincii tema “as1 randevusu alamamayla ilgili yasanan sorunlar” yas gruplarina gére asi uygulanma sirasinin
gecikmesi ve ¢cocuklarin agi olmasinda diger ebeveynin onayinin da istenmesi seklinde gergeklesmistir.

Ayrica tema dort, bes, altida egitim kurumlarina, sosyal faaliyetlere ve seyahat ile iligkili ugak, otobiis veya tren gibi
toplu tagima araglarina asisiz (veya asinin sistemde goriinmemesi) girmede yasanan sorunlar olusturuyordu. Tema
yedide kisilerin COVID-19 agis1 olanlarin COVID-19 hastalig1 temasli veya hasta olduklarinda yetkililer tarafindan
alinan karantina 6nlemlerine iliskin yasanan sorunlar olusturmaktaydi. Tema sekizde evde yash veya engelli yakini
i¢in ag1 hizmeti talebi, tema dokuzda ise personel tavriyla iligkili sikayetler bulunmaktaydi (Tablo 2).

Tablo 2. Sikayetlerin Temalara Bagli Dagilimi

Temalar Toplam

Tema 1. Saglik kurumunda ag1 olamayanlarda yasanan sorunlar

1.1. Altili a1 sebebiyle geri ¢evrilme 53 (6,1)
1.2. Randevusuz 3(0,3)
1.3. Hastanede ag1 olmadigindan 156 (17,9)
Tema 2. Saglik kurumunda ag1 olanlarda yasanan sorunlar

2.1. Altil1 ag1 sebebiyle sira bekleyen 15 (1,7)
2.2. Kalabalik, sira bekleme, COVID-19 korkusu 40 (4,6)
2.3. Asinin sistemde goriinmemesi 50 (5,7)
2.4. Yan etki 38 (4,4)
2.5. As1-PCR i¢in icret almanlar 20 (2,3)
2.6. yanlis as1, son kullanma tarihi ge¢cmis 15 (1,7)
Tema 3. As1 randevusu alamamayla ilgili yasanan sorunlar

3.1. Sirasinin gelmemesi 174 (20,0)
3.2. E-nabiz ebeveyn Asi onay1 sorunu 29 (3,3)
Tema 4. Egitim ile ilgili sorunlar 9 (1,0)
Tema S. Sosyal faaliyetlere katilida yasanan sorunlar

5.1. Konser, etkinlik biletix 29 (3,3)
5.2. Mag pasolig 13 (1,5)
Tema 6. Seyahat yasanan sorunlar

6.1. Havaalam 58 (6,7)
6.2. Otobiis-tren 12 (1,4)
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Temalar Toplam

Tema 7. Karantina sorunlari

7.1. Karantinaya alinmak isteyen (rapor almak) 19 (2,2)
7.2. Karantina kaldirilmasini isteyen 10 (1,1)
7.3. Muhatap bulamama/bilgi edinememe 6 (0,7)
Tema 8. Eve as1 hizmeti talebi 17 (2,0)
Tema 9. Sadece olumsuz personel tavri 105 (12,1)
Toplam 871 (100,0)

Asyla iliskili yapilan sikayetler dorder aylik periyotlar halinde degerlendirilmistir. ilk dort aylik periyota (Ocak
2021-Nisan 2021) sikayetlerin yaridan fazlasi (%53,1) as1 randevusu almayla ilgili yasanan sorunlardan
olusuyordu ve diger tiim aylardan daha fazla oranda goriilmiistii (post hoc Z test, p<0,05). Ayrica post hoc Z test
incelemesi sonucu eve as1 hizmeti talebi de Mayis 2021-Agustos 2021°e gore anlamli diizeyde (post hoc Z test,
p<0,05) daha fazlayd. ikinci dort aylik periyotta hastanede as1 olmadigindan veya randevu alinmadigindan dolay1
(%27,3) as1 olamama diger dorder aylik periyotlara gore daha fazla gériilmiistii (post hoc Z test, p<0,05). Ugiincii
dort aylik periyotta seyahatle (%17,2) iligkili yasanan sorunlar diger tiim donemlere gore, sosyal faaliyet ve egitime
katilimla ilgili yasanan sorunlar (%8,8) ve as1 olduktan sonra aginin sistemde goriilmemesinden kaynakli sikayetler
(%38,8) ilk dort aylik doneme gore anlamli derecede daha fazla goriilmiistiir (post hoc Z test, p<0,05). Dordiincii
dort aylik periyotta karantinayla iligkili sikayet sikligi (%13,0) diger tiim periyotlara gore daha fazla goriilmistiir.
Ayrica bu donemde asinin altili doz flakonla uygulanmasi ve alti kisinin beklenmesi sebebiyle sira bekleyen (%6,1)
veya as1 olamayan (%10,7) kisilerin yaptig1 sikayetlerin siklig1 diger donemlere gore daha yiiksek saptanmistir
(post hoc Z test, p<0,05). Bu dénemde egitim kurumlarina ve sosyal faaliyetlere katilimla iligkili sikayetler (%9,2)
de birinci ve ikinci dort aylik periyotlara gére daha fazla gézlenmistir (post hoc Z test, p<0,05) (Tablo 3).

Tablo 3. Sikayetlerin Donemsel ve Kurumlara Goére Dagilimi

Ana sorun Yil Kurum Toplam
2021 Ocak- 2021 Mayis- 2021 Eyliil- 2022 Ocak-

2021 Nisan 2021 Agustos 2021 Arahk 2022 Nisan <M Ozel Diger
Tema 1. Saglik kurumunda ag1
olamayan
1.1. Altilt ast sebebiyle geri 0° (0,0) 21°(6,3) 18°(6,9) 14°(10,7) 29*(8,0) 20°(9,6) 4°(1,3) 53 (61)
¢evrilme

1.2. Hastanede as1 olmadigindan ~ 24**(16,6)  91°(27,3) 332(12,6) 11*(8,4) 82°(22,7) 68°(32,7)  9°(3,0) 159 (18,3)
veya randevusuz hasta
Tema 2. Saglik kurumunda ag1

olan

2.1. Altili as1 sebebiyle sira 1#2(0,7) 2°(0,6) 4% (1,5) 8%(6,1) 5*(1,4) 10°(4,8) 0*(0,0) 15(1,7)
bekleyen

2.2. Kalabalik, sira bekleme, 7% (4,8) 142% (4,2) 7°(2,7) 12 (9,2) 18**(5,0) 16°(7,7) 6" (2,0) 40 (4,6)
COVID-19 korkusu

2.3. Asmnin sistemde 32 (2,1 16** (4,8) 23%(8.,8) 8 (6,1)  21*(5,8) 8% (3,8) 21*(7,0) 50 (5,7)
goriinmemesi

2.4. Yan etki 24(1,4) 23%(6,9) 7*(2,7) 6° (4,6) 232 (6,4) 12*(5,8) 3°(1,0) 38 (4,4)
2.5. As1-PCR igin iicret 24 (1,4) 70 (2,1) 7 (2,7) 4£3,1) (14 14°6,7)  1°(03)  20(23)
alianlar

2.6. Yanlis ag1, son kullanma 0% (0,0) 5 (1,5) 8 (3,1) 2 (1,5) 7*(1,9) 8%(3,8) 0°(0,0) 15(1,7)
tarihi gecmis

Tema 3. As1 randevusu 77* (53,1) 74%(22,2) 40% (15,3)  12°(9,2)  61%(16,9)  2°(1,0)  140°(46,5) 203 (23,3)
alamamayla ilgili yasanan

sorunlar

Tema 4-5. Sosyal-egitim 1*(0,7) 15** (4,5) 23%(8,8) 12°(9,2) 8(2,2) 2°(1,00  41°(13,6) 51(5,9)
faaliyetlere katilimda yasanan

sorunlar

Tema 6. Seyahat yasanan 1*(0,7) 142% (4,2) 45°(17,2)  10°¢(7,6)  3*(0,8) 1*(0,5) 66°(21,9) 70 (8,1)
sorunlar

Tema 7. Karantina sorunlart 1*(0,7) 7*(2,1) 10* (3,8) 17°(13,0)  31%(8,6) 1°(0,5) 3°(1,0) 35(4,0)
Tema 8. Eve as1 hizmeti talebi 7*(4,8) 2°(0,6) 3% (1,1) 5% (3,8)  15%(4,1) 1°(0,5) 1°(0,3) 17 (2,0)
Tema 9. Sadece olumsuz 19* (13,1) 42%(12,6) 34*(13,0) 10*(7,6) 54*(14,9) 45*°(21,6) 6°(2,0) 105(12,1)
personel tavri

Toplam 145 (100,0) 333 (100,0) 262 (100,0) 131 (100,0) 362 (100,0) 208 (100,0) 301(100,0) 871 (100,0)
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4. TARTISMA

Bu calismada, COVID-19 asis1 uygulama siireciyle iliskili sikayetlerin 6zellikle Haziran 2021-Eyliil 2021 aylar
arasinda arttif1 ve sikayetlerin yaridan fazlasinin (%54,4) Tirkiye niifusunun yaklasik %30’unun yasadigi
Marmara boélgesinde yasayan kisiler tarafindan yazildig1 saptanmigtir. Calismada kisilerin as1 olmadan once;
randevu almayla ve hastaneye geldiklerinde sira bekleme, baska hastaneye yonlendirme, randevusuz asi
yapilmamasi gibi nedenlerle sikayetlerde bulundugu tespit edilmistir. Caligmada as1 olan bireylerin de yan etki
olmasi, iicret alinmasi, sistemde asili oldugunun goriinmemesi gibi nedenlerle sikayet yazdiklar: goriilmiistiir.

Calismada COVID-19 asis1 sonrasi yan etkiyle ilgili tespit edilen sikayetler; lokal, genel, non spesifik ve COVID-
19 gegirme olarak gruplandi. Diinya Saghk Orgiitii (DSO), COVID-19 asilariyla ilgili en sik bildirilen yan
etkilerin; bas agrisi, yorgunluk, kas-eklem agrisi, ates, titreme ve enjeksiyon yerinde agri oldugunu belirtirken,
mRNA agilar1 i¢in; miyokardit, perikardit ve anafilaksiyi en dnemli yan etkiler olarak bildirmektedir (World
Health Organization (WHO), 2022). Calismada tespit edilen sikayetler DSO’niin raporladigi COVID-19 asilariyla
ilgili en sik bildirilen yan etkilere benzerdi. Bu konuda yapilan iki meta analiz ¢aligmasi, COVID-19 asilarinin
hafif veya orta derecede yan etkilerini lokal agidan; enjeksiyon bolgesinde agri, kizariklik, sislik, sistemik agidan
ise; bas agrisi, ates, kas agrisi, titreme ve yorgunluk olarak siralamaktadir (McDonald vd., 2021, s. 4-5; Kouhpayeh
ve Ansari, 2022, s. 3-5). Bir kohort ¢alismasinda da, COVID-19 asilarinda en sik goriilen yan etkilerin enjeksiyon
bolgesinde kizariklik/sisme gibi lokal etkiler oldugu belirtilmektedir (Beatty vd., 2021, s. 4). Farkli bir kohort
calismasinda ise Pfizer-BioNTech asist ile karsilastirildiginda CoronaVac olanlarda asilamadan iki hafta sonra
lokal, genel ve sistemik reaksiyon riskinin 6nemli 6l¢iide daha diisiik oldugu vurgulanmaktadir (Lai vd., 2022, s.
1392). Sadece Pfizer-BioNTech asisinin yan etkilerinin incelendigi bir sistematik derlemedeyse en sik goriilen
semptomlar olarak; enjeksiyon yerinde agri, yorgunluk, kas agrisi, lokal sislik, bas agrisi, eklem agrisi, titreme,
ates, kasinti, lenf diigiimlerinde sisme, bulanti, dispne ve ishal siralanmaktadir (Dighriri vd., 2022, s. 1).
Calismamizda yan etki nedeniyle yapilan sikayetlerde genel olarak hangi as1 oldugundan bahsedilmedigi i¢in asiya
0zel gruplama yapilamamistir. Ayrica uygulanan bolgede act ve agr1 hissetme en fazla sikayet konusu olan yan
etkiydi.

Calismada altili doz flakon halinde uygulanan Pfizer-BioNTtech asisinin saklama kosullar1 ve agildiginda altt
kisiye kisa siirede uygulama zorunlulugu nedeniyle bireylerin asiy1 gecikmeli sekilde olduklar1 veya olamadiklari
konusunda sikayetleri dikkat ¢ekicidir. Bu durum as1 hizmetlerinin kesintiye ugramasina neden olacak kagirilmis
firsatlar olarak degerlendirilmelidir. DSO, kacirilan as1 firsatini, a1 igin gelen bir kisinin saglik hizmetleriyle
herhangi bir temasinda uygun olan asi1 dozlarini alamamasi olarak tanimlar (WHO, 2017). Asinin tipi, dozaj1 ve
uygulama yolunun dogru se¢imi, bagisiklik yanitini, etkinligini etkiledigi gibi toplu uygulama igin iiretim,
depolama ve dagitim lojistigini de dogrudan etkiler (Wang vd., 2020, s. 1). Pfizer-BioNTtech asisinda oldugu gibi
¢ok dozlu bir flakonun igerigi hazirlandiktan sonra onerilen siire icerisinde bekletilmeden uygulanmalidir. Sise
bagina degisen doz sayisi, kacgirilan randevular ve uygulayicinin bireysel hatasina bagli durumlardan dolayi,
uygulanamayan as1 doz kayiplarma neden olur (Baumann vd., 2022, s. 178). Birlesik Krallik’ta yapilan bir
calismada ¢evrimigi as1 rezervasyon sistemiyle ilgili zorluklarin COVID-19 ag1 aliminin 6niinde ki engellerden
biri oldugu tespit edilmistir (Simkhada vd., 2022, s. 1). Hastalik Kontrol ve Onleme Merkezleri (HKOM), as1
olmaya uygun olan kisilere yeterli kisi sayis1 dolmasa bile kagirilan firsatlardan kaginmak i¢in ¢ok dozlu flakonu
acma pahasina da olsa agilamanin yapilmasini tavsiye etmektedir (Centres for Disease Control and Prevention,
2021). Ulkelerin saglik hizmetleri belirleyicileri rutin bagisiklama programi gergevesinde tiim risk grubu bireylerin
asilanmasini amaglamakta ve yakalama (catch-up), siipiirme (mop-up), izleme (follow -up) gibi kampanyalarla
asisiz bireylere de ulagmay1 hedeflemektedir (de Quadros vd., 1996, s. 227). As1 kararsizlig1 iilkemizde 6nemli bir
sorun olarak goriilmesinden dolay1 saglik kurumlarina as1 hizmeti almak icin bagvuran kisilere kolaylik saglanmasi
énemlidir (Onal vd., 2021, s. 230). Burada asil sorunun Pfizer-BioNTtech as1 flakonunun altili doz halinde
bulunmasindan ve kisa siirede tiiketilmesi gerektiginden dolayi alt1 kisi tamamlanmadiginda flakon agilmamasi
oldugu diistiniilmektedir. Bu yiizden 6niimiizdeki pandemi gibi acil durumlarda kullanilan asilarin tek doz halinde
hazirlanmast veya kacirilmig firsat olmamasi agisindan tek kisi bile saglik kurumuna bagvurdugunda asi
yapilmasinin giindeme alinmasi gerekmektedir.

Calismada saptanan diger 6nemli bir sikayet konusu da vatandaslarin sistemle ilgili randevu sorunu yasamalaridir.
Bireyler randevu alamadiklart i¢in agilamanin yapilmadigini belirtmislerdir. Bunun yaninda randevulu giden baz1
kisiler de kuruma gittikleri halde as1 hizmetini alamamig veya beklemek zorunda kalmislardir. COVID-19
agilariyla ilgili sikayetlerin incelendigi benzer bir c¢alismada one c¢ikan sorunlarin, randevu saatinde asi
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olamamalari, uygulanan asinin e-nabiz sisteminde goériinmemesi, as1 sonrast gelisen yan etkiler, MHRS den as1
randevusu alamama ve yanlis as1 yapilmasi, ast segme hakkinin kullanilamamas: seklinde oldugu
vurgulanmaktadir (Hosgor vd., 2022, s. 323). Ayaktan tedavi hizmetlerinde bir hastanin bekletilme siiresi, o saglik
kurumunun sundugu hizmetin kalitesinin 6nemli bir gostergesidir. Web tabanli randevu sistemleri hastalarin
beklemeleri sirasinda gelisen capraz enfeksiyon riskini azaltabilir (Kiigiik vd., 2021, s. 69). Cin'de yapilan bir
aragtirmada, bir kamu hastanesinin ayaktan tedavi merkezine basvuran hastalarin en fazla bekleme siirelerinden
memnuniyetsizlikleri bildirilmektedir (Zhang vd., 2014, s. 1). Ozel hastanelerle ilgili cevrimici sikayetleri
degerlendiren bir arastirmada, icretler, ¢alisan davranisi, iletisim, bekleme zamani, giivenilirlik ve doktor
empatisinin sikayet temalarinda 6n plana ¢iktig1 belirtilmektedir (Nazli ve Arbak, 2020, s. 374). Caligmada
randevu sistemiyle iligkili sikintilarm ilk ti¢ aylik donemde sikayetlerin yaridan fazlasii olusturmaktayken son
donemde sikayetlerin onda birine diismesi siirece bagli olarak sistemin daha etkili ¢alistigint géstermektedir.

Sikayetlerde diger 6nemli tema ast karti olmayanlarin konser, ma¢ ve havaalani gibi toplu alanlara girme
konusunda yasadiklar1 engellerdir. Ast olmayanlarin bireysel ve sosyal haklarindan mahrum birakilmasi asi
zorunlulugu konusundaki tartigmalar1 da beraberinde getirecektir. Hiikiimetler, seyahat vb. durumlarda cesitli
gereklilikler i¢in as1 zorunluluklar1 veya pasaportlar hakkinda karar alma siireclerinde toplumsal ve bireysel
faydalari tartarak tiim etik boyutlari 6nemle ele almalidirlar (Forman vd., 2021, s. 553). Bir arastirmada, zorunlu
ast uygulamasinda yargisal ve bilimsel igtihatlar ile gelistirilen dlgiliiliik, elverislilik, gereklilik ve orantililik
ilkelerinin olmasi gerektigi konusuna deginilmistir. Ayni ¢aligmada, bireysel hak ve Ozgiirliikklere miidahale
edilebilmesi i¢in miidahaleye yetki veren bir kanun maddesinin olmasi gerektigine, kisinin asiy1 reddetmesi
durumunda uygulanacak yaptirimlarin kanunla belirtilmesinin geregine, asilarin etkinligi ve giivenligi ile ilgili
seffafligin saglanmasina, as1 liretiminde biitiin fazlardan gecilmesi gerektigine, bireyin yasamini tehlikeye atmadan
birey ve toplum menfaati arasindaki dengenin 6nemli olduguna yer verilmistir (Metin, 2021, s. 39, 47-49).

Calismada yaklasik olarak her on sikayetten birisi sadece personelin olumsuz tavriyla iligkiliydi. Ek olarak diger
sikayet temalarinin igerisinde de personel tutumuyla iliskili sikayetler yer almaktaydi. Bu konuda yapilan bir
sistematik derlemede, hasta sikayetlerinin tedavi ve iletisim konularinda daha agirlikli oldugunu vurgulamaktadir
(Reader vd., 2014, 5.678). Isvec'te yapilan bir arastirmada saglik kurumuna basvuran hastalarin profesyonel bir
sekilde karsilanmamaktan ve iletisim sorunlari yasamaktan sikayet¢i olduklari bildirilmektedir (Skér ve
Soderberg, 2018, s. 224). Italya’da hasta memnuniyeti ve saglik sunumunun kalitesine etki eden faktorleri
inceleyen bir ¢alismadaysa, en sik goriilen hasta sikayetlerinin bakim sistemi yonetimi, 6zellikle tedaviye erisimde
gegen zaman ve iligki yonleri (ilgi, nezaket, giiven verme) ile ilgili oldugu belirtilmektedir (Mattarozzi vd., 2017,
s. 83). Bu konuda yapilan bir sistematik derlemede, hastalarin en fazla hasta merkezli siire¢lerden (hastalarin
sayginligi, 6zerkligi, bakima katilimi, profesyonel iletisim), 6n kosullar (mesleki yeterlilik ve uyumlu ekip)’dan
memnun olmadiklar: belirtilmektedir. Ayrica, farkl: iilkelerdeki hastalarin ¢evrimici sikayetlerinin kiiltiir, saglik
kurumu ve saglik okuryazarligindaki gesitlilikten dolay1 heterojen oldugu ifade edilmektedir (Liu vd., 2019, s. 1).
Hastane sikayetlerini inceleyen bir arastirmada en yaygin sorunlarin gecikmis ya da yanlis teshis, ila¢ hatalari,
yetersiz muayene, tedavi ve bakimla ilgili oldugu bildirilmektedir (Harrison vd., 2016, s.240). Birlesik Krallik’ta
bir hastanede yapilan retrospektif incelemedeyse hasta sikayetlerinin ¢ogunu hizmetlere erisimde ve tedavide
iptaller ile uzun randevu bekleme siireleri olusturmaktadir. Bu sebeple, randevulara gelmeyen kisi sayisini
azaltmak ve etkin planlamalar yapmak i¢in web tabanli tahmin ediciler kullanilabilecegi vurgulanmaktadir
(Bujoreanu vd., 2020, s. 1, 3). Caligmamizda benzer sekilde bir internet sitesindeki sikayetleri degerlendiren
arastirmada, sikayetlerin %52,1’inin saglik hizmeti/iiriin, %33,9’unun personel davramigi ile ilgili oldugu
belirtilmektedir. Ayrica saglik hizmet ile ilgili alt temalar; saglik personeline ve tibbi malzemeye ulagsmada ve
zamanlamada sorun yasama (%54,4), saglik hizmetinin kalitesi (%30,8), randevu sistemi, hastalarin bekleme
stireleri, saglik hizmeti alimi sirasinda ticret 6denmeyip ilag alirken muayene {icreti alinmasi seklinde
siralanmaktadir. Personel davranisi alt temalart ise; erisim (%45,8), ilgisizlik (%36,2), bilgi vermeme (%30), kotii
davranis (%27), yanls tedavi, saygi gormeme ve mahremiyet olarak vurgulanmaktadir (Tokay Argan ve Arici,
2019, s.346, 348-349). Tiirkiye’de 6zel ve devlet hastanelerine yonelik internette paylasilan sikayetleri inceleyen
diger bir ¢alismadaysa her iki hastanede de oncelikli sikayetlerin hekim ilgisizligi ve nezaketsizligi oldugu
belirtilmektedir (Santas vd., 2019, s. 291). Bir igerik analizinde, saglik kurumuna gelen kisi ve yakinlarina olumsuz
tutumlar sergilemenin saglik sistemine olan giiveni azalttig1 vurgulanmaktadir (Jangland vd., 2009, s. 199).
Calismadaki personel sikayetlerinin diger temalara entegre sekilde yer almasi sikayet bazli gruplandirma
yapilmasini zorlastirmistir. Yine de sadece personele bagl sikayetlerin fazla sayida goriilmesi bu konunun iizerine
diigiilmesi gerektigini gdstermektedir.
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4.1. Arastirmanin Simirhhiklar:

COVID-19 ag1 uygulama siirecinde bir internet sitesine yapilan sikayetler hakkinda kisilerin dogru sdylediklerinin
kabul edilmesi arastirmanin sinirl yanidir. Ayrica asilama siirecinde bireylerin kendilerine uygulanan COVID-19
agisinin ismini vermeden sikayette bulunmalar1 asi tiirlerinin karsilastirilmasimi engellemistir. Sikayet eden
kisilerin sosyodemografik 6zelliklerinin sitede bulunmamasi da epidemiyolojik agidan ayrintili bir incelemeye
olanak vermemistir.

4.2. Arastirmanin Giiclii Yonleri

Ornekleme yapilmayip biitiin sikayetlere yer verilmesi arastirmanin giiclii yanidir. Caligma, asilama siirecinde
toplumun sikayetlerinin belirlenmesini saglayarak sistemsel ve/veya bireysel engellerin oniine gegilmesini igin
saglik hizmeti uygulayicilarmma fikir verecektir. COVID-19 asisiyla ilgili olarak o6zellikle de altt kisi
tamamlanmadan agilarin yapilamamasindan kaynaklanan tepkiler i¢in yeni yaklasimlar olusturabilir. Ayrica, anket
uygulama gibi geleneksel yontemlerin diginda bir veri kaynagi kullanilmasi da farkli bir yoniidiir. Gelecekteki
caligmalar i¢in bir vizyon sunmaktadir.

5. SONUC

Saglik sisteminin isleyisi ve politikalar1 belirlenirken hasta/birey merkezli yaklasimlar son derece dnemlidir.
Saglik hizmetlerinin sunumunda olusan birtakim aksakliklar1 belirlemenin en iyi yollarindan bir tanesi de
kisilerden gelen sikayetleri veri olarak degerlendirip bunlar1 toplayip siniflandirarak ¢éziim yollari aramak
olmalidir. Internet, toplumdaki fertlerin aldiklar1 saglik hizmetinden memnuniyetini bildirebilecekleri énemli
mecralardan biridir. Sikayetvar sitesi de bunlar arasinda en popiilerlerindendir. Bu arastirma, sikayetvar adli
internet sitesi tizerinden toplanan verilerle yapilan bir igerik analizidir. Sinirliliklarina ragmen COVID-19 asilama
stireci ile ilgili olarak olugan aksakliklarin ve sikayetlerin egilimi hakkinda sonuglar sunmaktadir.

Asilara yonelik yapilmig olan sikayetler dokuz temadan olusmaktadir. Birincisi, “saglik kurumunda as
olamayanlarin” yagadiklar1 sorunlarin biiyiik ¢ogunlugu hastanede as1 olmadigindan ve Pfizer-BioNTtech asist
altih doz acilmast igin yeterli kisi olmamasindan dolay1 gerceklesen sikayetleri, /kincisi, “saglik kurumunda ast
olanlarda” Pfizer-BioNTtech asisinin altili dozunun agilmasi i¢in alt1 kisinin tamamlanmasinin zorunlu tutulmast,
bekleme siirelerinin uzamasi, yapilan aginin sistemde goriilmemesi, a1 sonrasi goriilen yan etkiler, agi-PCR i¢in
iicret alinanlar, yanlig/son kullanma tarihi gegmis as1t uygulanmasi seklinde goriilen sikintilari, diginciisi, “ast
randevusu alamamayla ilgili yaganan sorunlar” kapsaminda yas gruplarina gore as1 uygulanma sirasinin gecikmesi
ve ¢ocuklarin as1 olmasinda diger ebeveynin onayinin da istenmesi bigiminde belirtilen problemleri, dért, bes ve,
altincisinda, egitim kurumlarina, sosyal faaliyetlere ve seyahat ile iligkili toplu tasima araglarina asisiz girmede
yasanan sorunlari, yedincisinde, COVID-19 asis1 olanlarin COVID-19 hastalig1 temasli veya hasta olduklarinda
yetkililer tarafindan alinan karantina dnlemlerine iligkin yasanan durumlari, sekizincisi, evde yash veya engelli
yakini i¢in ag1 hizmeti talebini ve son olarak da dokuzuncu tema personel tavriyla ilgili sikayetleri icermektedir.
Bunun disinda, ilk dort aylik periyota (Ocak 2021-Nisan 2021) sikayetlerin yaridan fazlasinin as1 randevusu
almakla, ikinci dort aylik periyotta hastanede asi olmadigindan veya randevu alinmadigindan dolayr asi
olamamayla, ii¢iincii dort aylik periyotta, seyahat, egitim ve sosyal faaliyetlere katilimla ve dordiincii dort aylik
periyotta ise karantinaya alinmayla ilgili sikayet sikliginin fazla oldugu saptandi.

Saglik kurumlarinda niifusa gore planlamalar yapip yeter sayida as1 bulundurmak gereklidir. Ek olarak 6zellikle
kacirilmig ag1 firsatlarin1 dnlemek igin Pfizer-BioNTtech asisinda oldugu gibi alt1 kisinin beklenmek zorunda
kalnmamast icin as1 iiretiminde tek dozluk asilara yer verilmesinin daha iyi olacag1 diisiiniilmektedir. Insanlar ag1
yaptirmaya geldiklerinde bekletilmek istememektedirler. Dolayisiyla bu konuda saat ayarlamalarinin diizenli bir
sekilde yapilmasi Onemlidir. As1 sonrast gelisebilecek yan etkiler konusunda uygulayicilar tarafindan
bilgilendirme yapilmali ve goriilebilecek acil durumlara hazir bulunulmalidir. Sistemin tam isledigi durumlarda
yanlis as1 uygulamasi ile karsilagmamak gerekir. Boyle bir durum bireysel hatalardan kaynaklaniyorsa da saglik
personeline hizmet ici egitimler yapilmalidir. Tlaveten, saghk kurumuna basvuran kisilere sergilenen olumsuz
tutumlarda kagirilmis as1 firsatina neden olabilir. Bu sebeple, psikososyal yaklasimlarin belirlenmesi ve kurum
icinde bu konu ile ilgili egitimler verilmesi gereklidir. Ast randevu sisteminin isleyisi konusunda ig
degerlendirmeler yapilarak olusan aksakliklarin sebepleri belirlenmeli, 6zellikle risk gruplarinda internet
okuryazarlig1 olmayan kisilerde telefonla da randevu sisteminin tam iglemesi gerekmektedir. Yine 6zellikle yaslt
popiilasyonunda evde as1 hizmeti uygulamasi efektif olarak yiiriitiilmelidir.
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Ast olmayanlarin bireysel ve sosyal haklarindan yoksun kalmasi beraberinde ast zorunlulugu konusunda
tartigmalar1 getirmistir. Karar vericiler, egitim, seyahat, eglence vb. gibi durumlarda as1 zorunluluklari/asi
pasaportlar1 hakkinda ki yaptirimlarda toplumsal ve bireysel faydalar1 kar/zarar iliskisine gore tartarak tiim etik
boyutlar1 énemle ele almalidirlar. Pandemi donemlerinde siiratle asilarin gelistirilip tim topluma uygulanmasi

gerektigi i¢cin dnceden acil durumlara kars1 sistemlerin yapilandirilmasi ve hazir bulunuslugun olmasi olusabilecek
aksakliklarin 6niine daha kolay gegilmesine sebep olacaktir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Orani Beyani: Calismaya birinci yazar %60 oraninda, ikinci yazar %40 oraninda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamustir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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ARASTIRMA MAKALESI / RESEARCH ARTICLE

OLUM SONRASINA YONELIK ORGAN BAGISI TUTUM OLCEGININ TURKCE
GECERLILIK VE GUVENIRLIK CALISMASI*

TURKISH VALIDITY AND RELIABILITY STUDY OF THE POSTMORTEM ORGAN
DONATION ATTITUDE SCALE

Dr. Ogr. Uyesi Durmus GOKKAYA'!
Mesut KARAMAN?

0z

Bu arastirmanin amaci bireylerin Oliim Sonrasma Yénelik Organ Bagis1 Tutum Olgegi’ni Tiirkgeye uyarlamak, gegerlilik ve
giivenirligini gergeklestirmektir. Yontem olarak 6liim sonrasi organ bagisi tutumunu belirlemek igin Andrei (2012)'nin
gelistirmis oldugu dlgekten yararlanilmistir. Olgegin uygulanmasinin ardindan agiklayici ve dogrulayici faktdr analizi, yakinsak
ve 1raksak gegerlilik analizleri ile giivenirlik analizi yapilmistir. Calismanin 6rneklemini ¢aligmaya katilmay1 kabul eden saglik
bilimleri alaninda 6grenim géren 450 6grenci olusturmaktadir. Olcegin Kaiser-Meyer-Olkin degeri 0,898 dir. Aciklayici faktér
analizi soncuna gore orijinal dlcekteki gibi dort alt boyutlu bir yap1 bulunmus ve toplam agiklanan varyans degeri %70,83
olarak tespit edilmistir. Olgegin uyum iyiligi indeks degerleri iyi ve kabul edilebilir diizeydedir. Olgek faktorlerinde yakinsak
gegerlilikleri (CR>AVE; AVE>50) ve wraksak gegerlilikleri (MSV<AVE; ASV<AVE) saglanmistir. Son olarak 6l¢egin
Cronbach Alpha degerleri 6lgek geneli birinci 6rneklem igin 0,869 ikinci 6rneklem igin 0,863 olarak hesaplanmigtir. Ayni
zamanda giivenirlik hesaplamasinda kullanilan CR ve MaxR(H)>70 olup MaxR(H)>CR oldugu gozlenmistir. Sonug olarak,
¢Oliim Sonrasina Yénelik Organ Bagisi Tutum Olgegi’nin dort faktorlii Tiirkce formu kullanilabilecek uygun bir 6lgektir.

Anahtar Kelimeler: Organ Bagisi, Oliim Sonrasi Organ Bagist Tutumu, Gegerlik ve Giivenirlik.
JEL Simflandirma Kodlari: 110, 112, 118, 119.
ABSTRACT

The aim of the research is to adapt the Postmortem Organ Donation Attitude Scale towards Turkish, and to realize its validity
and reliability. As a method, the scale developed by Andrei (2012) is used to determine the postmortem organ donation attitude.
After the application of the scale, explanatory and confirmatory factor analysis, convergent and divergent validity analyzes,
and reliability analysis are performed. The sample of the study consists of 450 students studying in the field of health sciences
who accepted to participate in the study. The Kaiser-Meyer-Olkin value of the scale is 0.898. According to the exploratory
factor analysis result, the total explained variance value is 70.83%, with four sub-dimensions as in the original scale. Goodness
of fit index values of the scale are good and acceptable. Convergent validity (CR>AVE; AVE>50) and divergent validity
(MSV<AVE; ASV<AVE) are provided for the scale factors. Finally, the Cronbach Alpha values of the scale are calculated as
0.869 for the first sample and 0.863 for the second sample. At the same time, it is observed that the CR and MaxR(H)>70 used
in the reliability calculation are MaxR(H)>CR. In conclusion, the four-factor Turkish version of the Postmortem Organ
Donation Attitude Scale is an appropriate scale to use .

Keywords: Organ Donation, Postmortem Organ Donation Attitude, Validity and Reliability.
JEL Classification Codes: 110, 112, 118, 119.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The aim of the study is to adapt a valid and reliable scale to Turkish, which will be used to measure the postmortem organ
donation attitude levels of individuals.

Design/methodology/approach:

The Postmortem Organ Donation Attitude Scale developed by Andrei (2012) was independently translated from English to Turkish
by two linguists who are native Turkish speakers and who teach English. The researchers and translators discussed the translated
texts and the original scale together, and inconsistencies and ambiguities were examined. For each item of the scale, a consensus
was reached among the researchers and translators that the scale should be semantic rather than literal translation, and the first
Turkish version of the scale was obtained. This first Turkish version was back-translated from Turkish to English by two translators
who were native speakers of Turkish. The translated and back-translated versions were compared with the original version by the
translators and researchers in the first and second stages to clarify concepts and ensure consensus, and 30 health sciences students
were consulted for pilot testing. No changes were made to the scale, as the students indicated that the scale wording and instructions
for filling in the scale were clear. Afterward, an expert opinion of 10 people was obtained to ensure the conceptual and content
equivalence of the scale. After the expert opinion of the scale items, the construct validity and reliability analysis processes of the
scale items whose content validity was ensured were started. Explanatory, confirmatory, convergent, divergent validity and
reliability analyzes were performed in scale analyses. The convenience sampling method was preferred in sample selection. The
convenience sampling method was used as the sampling method. The sample of the research is 450 health sciences students. SPSS
26 and AMOS 24 package programs were used for factor analysis of the scale. The total sample was divided into two for
explanatory and confirmatory factor analyses. For explanatory and confirmatory factor analyses, N: 225 was each taken. Scale
variables show normal distribution.

Findings:

82.2% of the students are gitls, 53.8% are 18-20 years old, 55.8% are nursing, 35.6% are 2nd grade, 54.4% are in the city
center, 67% 1 of them graduated from Anatolian High School. As a result of EFA, Kaiser-Meyer-Olkin is 0.898 (Approx Chi-
Square: 2379.995; Bartlett's Test of Sphericity (df): 136; Sig. (p): .000). The total variance explained in the EFA analysis is
70.83%. In the exploratory factor analysis, it was found under the same dimensions with four factors with the varimax method
and no items were removed from the scale. The factor loadings of the scale items ranged between 0.570-0.966. Item-total
correlation scores were above 0.30. It was aimed to verify this structure determined by CFA in the scale, which was resized
with the Varimax method. In the CFA analysis, model fit index values were taken into consideration and it was seen that they
were above 0.9. When the convergent and divergent validities were examined after CFA, it was found that AVE>CR and
AVE>0.50 for convergent validity and ASV<AVE and MSV<AVE for divergent validity analysis. When the Cronbach Alpha
values of the scale were analyzed, it was determined that they were 0.869 and 0.863 for both sample groups. When the
Combined Reliability (CR) and Maximum Reliability MaxR(H) values were examined, it was found to be above 0.70. It was
also observed that MaxR(H)>CR. A dependent sample test was applied to determine the difference between the two
measurements applied with an interval of one month in 30 students determined for the test-retest reliability of the scale for
which validity and reliability studies were conducted, and intraclass correlation values were calculated. No significant
difference was found between the mean scores of the two measurements for the test-retest reliability of the postmortem organ
donation attitude scale (p>0.05). In the correlation analysis between the scale scores of the two measurements, it was
determined that there was a statistically significant and positive relationship (p<0.01).

Conclusion and Discussion:

As a result of the analysis, it was concluded that the factor structure of the scale is a valid and reliable scale. The validity of the
four-factor model proposed by Andrei (2012) was supported in the Turkish sample. As a result of the study, it was seen that
the four-factor structure in Andrei's (2012) model was confirmed and the relationship between the factors was supported.
Conceptually, it is thought that this study will make an important contribution to the determination of students' views on organ
donation after death.
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1. GIRIS

Hastaliklar, insanligin ilk zamanlarin itibaren bireylerin ve toplumlarin hayatini tehdit eden bir etken olmus ve
olmay1 da siirdiirmektedir. Bu duruma karsin hastaliklarin tedavisi ile ilgili ise, biitiin ¢aglarda bir miicadele
ylriitiilmiis ve icinde yasadigimiz cagda da bu yonde cok ciddi miicadeleler devam etmektedir. Hastaliklar
bireylerin tizerinde hem psikolojik hem de fizyolojik olarak ¢ok 6nemli etkilere sahiptir. Hastaliklar, fizyolojik
olarak viicut biitiinliiglinii bozmakla birlikte bazen de organlarin iflasina sebep olmakta ve bireyi 6liime kadar
gotiirebilmektedir. Giiniimiizde gelisen tibbi teknoloji ve tip bilimindeki gelismeler sayesinde hastaliklarla
miicadele alani ayr1 bir boyut kazanmis ve organ/doku nakilleri ile hastaliklarin tedavisi miimkiin hale gelinmistir.
Organ/doku nakli tiptaki son gelismelerle birlikte insanligin hayatinda bir ¢igir agmig ve hasta bireylerin
tedavisiyle uzun yillar yasamin devamini saglamistr.

Organ/doku nakli (transplantasyon), hasta bir birey i¢in baska tedavi secenegi kalmadiginda ya da saglik
profesyonelleri tarafindan en uygun tedavinin nakil olmasi gerektigine karar verildiginde dondriin organ ve
dokularini tedavi amaciyla hasta bireye transfer edilmesi olarak agiklanabilir. Diger bir ifadeyle insanin viicudunda
fonksiyonunu yerine getiremeyen bir organin yerine, canli bir dondér veya beyin 6liimii gerceklesmis kadavra
dondrden alinan ve iglevini devam ettiren bir organin nakledilmesi iglemine organ nakli denmektedir.

Organ yetmezlige sahip bir bireyin tedavi ¢dzlimiinde en iyi yontemin organ naklinin oldugu bilenen bir gergektir.
Hem maliyet hem de hasta konforu ve yasam yili baglaminda bakildiginda organ naklinin diger tedavi
yontemlerinden daha etkili (Yigit ve Erdem, 2016) oldugu goriilmektedir. Bu yiizden bireylerin organ bagisina
yonelik tutum ve davraniglart bilyilk 6nem arz etmektedir. Ciinkii organ bagisi tamamen goniilliiliik esasina
dayanmakta ve kisinin rizas1 disinda tibbi bir uygulama olmamaktadir. Bu kapsamda Akis vd. (2009)’nin ifadesine
gore “bir kisinin hayatta iken serbest iradesi ile tibben yasami sona erdikten sonra organ ve dokularimin baska
hastalarin tedavisi i¢in kullanilmasina izin vermesi ve bunu belgelendirmesi organ-doku bagisi olarak
adlandwrilmaktadr”.

Organ nakilleri iki sekilde gerceklesmektedir. ilk olarak canli dondrden canli hastaya transplantasyonlar
yapilmaktadir. Bu tiir nakiller daha ¢ok aile i¢inde ya da akrabalar arasinda yaygin olarak yapilmaktadir. kinci
olarak ise, beyin 6limii gerceklesmis kadavra dondrden canli hastaya yapilan transplantasyonlardir. Beyin Sliimii
gerceklesen birey hem tibben hem de yasal olarak 6lii kabul edilir. Tiirkiye’de organ bagisi ile ilgili biitiin siiregler
“1979 tarihli ve 2238 sayili Organ ve Doku Alinmasi, Saklanmasi, Asilanmasi ve Nakli Hakkinda Kanun” ve ilgili
yonetmeliklerle “Organ Nakli Hizmetleri Yonetmeligi” yasal mevzuat altina alinmistir. Canli ve 6lii bagisgilarin
organ nakil usul ve sartlari yasal olarak teminat altina alinmistir. Organ bagisi hassas bir durum oldugu i¢in biitiin
yol, yontem ve siireclerin seffaf, agik ve yasal dayanaklarin uygun olmasi ve etik sartlarin yerine getirilmesi
gerekmektedir.

Gondilliik ilkesi cercevesinde 18 yasini asmis bireyler organ bagis¢ist olarak baska insanlarin hayatlarini
kurtarabilirler. Birey yasarken organlarini bagislayabildigi gibi beyin 6liimii ger¢eklestikten yani tibben 6lii oldugu
kanitlanip kabul edildikten sonra da ailesinin onayiyla organlarinin bagislanmasi saglanabilir. Ancak gerek Diinya
da gerek ise Tiirkiye organ bagisi yeterli sevide degildir (Global Observatory on Donation and Transplantation,
2022; Organ Donor Statistics, 2022; Saghk Istatistikleri Yillig1, 2020). Organ bagis1 siras1 bekleyen ¢ogu hasta
gerekli organin zamaninda nakil edilememesi ya da temin edilememesi nedeniyle hayatini kaybetmektedir.

Diinya genelinde uluslararasi organ bagisi ve nakli kayitlarina gore Aralik 2022 verilerine bakildiginda 6zelliklede
gelismis iilkelerde organ vericilerin %80’i Olii bagig¢ilardan yani kadavralardan olusurken %20’ canh
bagis¢ilardan olusmaktadir. Tiirkiye’de ise bu oran tam tersi olmaktadir (International Registry in Organ Donation
and Transplantation, 2022). Bu verilere gore Diinya iilkeleri daha ¢ok organ bagislarini 6lii bagis¢ilardan saglarken
Tiirkiye ise canli bagis¢ilardan saglamaktadir. Tepehan ve Elmas, (2014) ve Boliikbas vd., (2004) yaptiklar
arastirmalarda da bu durumun onceki yillarda da bdyle oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda ge¢misten
giiniimiize Tiirkiye’de organ nakillerin cogunlugu canli dondrlerden saglandig: goriilmektedir.

Tiirkiye’de bu durumun bdyle olmasinda yani canli dondrlerin daha ¢ok olmasinda ailesel ve akrabalik baglarinin
giiclii olmasiyla birlikte cesitli sosyolojik ve kiiltiirel sebeplerle agiklanabilir. Buna karsin 6lii ya da kadavra
donerlerden yeterince bagis olmamasinda ise, toplumda yeterli duyarliligin olugsmamasi, yanlis inanislar, bilgi
diizeyindeki eksiklikler, onyargilar ve beyin dliimiin gerceklesip gergeklesmedigi ile ilgili giivensizlikler gibi
faktorlerin etkisi oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle 6zellikle Tiirkiye’de oldiikten sonrasina yodnelik organ
bagisindaki tutumlarin dikkatle incelenmesi gerekmektedir.
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Tiirkiye 6zelinde organ bagisina Saglik Bakanliginin en giincel 2021 yili saglik istatistik yilligina bakildiginda
2021 yilinda bobrek, kalp, karaciger, akciger, pankreas ve ince bagirsak organ nakillerinin toplamda 4992 olarak
gerceklestigi goriilmektedir. Buna karsin ayn1 yil i¢inde ayn1 organlarin naklini bekleyen hasta sayisinin 26323
oldugu goriilmektedir. Bu oranlar organ bagislarinin yetersiz kaldigim1 gostermektedir. Bu organlar arasinda

ozellikle 22491 sayistyla en gok bobrek nakli bekleyen hasta olmasi dikkat gekmektedir (Saglik Istatistikleri
Yilligy, 2021).

Diger taraftan Santas ve Santas (2018) ¢aligmasina gore 2008-2016 yillar1 arasinda toplam nakil islemelerinin %27
oraninda beyin 6limii gergeklesmis kadavralardan oldugu tespit edilmistir. Toplam nakillerin %70’den fazlast ise,
canli dondrlerden saglandig belirtilmektedir. Yine Saglik Bakanligi tarafindan yayinlanan en giincel verilere gore
2022 yilinda beyin 6limii ger¢eklesen 1710 bireyin 289’nun ailesi organlarinin bagislanmasina izin verdigi
goriilmektedir. Yaklastk 6 aileden 1 ailenin beyin OSlimii gerceklesmis yakinin organlarmi bagisladigi
goriilmektedir. Bu oran 6nceki yillarda da benzer oranlarda goriilmektedir (Saglik Bakanligi, 2022). Bu baglamda
istatistiki bilgilerden de anlagilacagi iizere bireylerin ve ailelerin Sldiikten sonrasina yonelik organ bagis
tutumlarinda duyarliligin az oldugu goriilmektedir. Bunun altinda yatan sebeplerin arastirtlmasi dnemlilik arz
etmektedir. Bu kapsamda bu arastirmayla Andrei (2012) tarafindan gelistirilen “Oliim Sonrasina Yénelik Organ
Bagis1 Tutum Olgeginin” Tiirkce gecerlik ve giivenirlik arastirmas1 yapilarak bu alana 151k tutulmaya calisilarak
bir 6l¢iim araci gelistirilmeye ¢alisilacaktir.

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada Andrei (2012) tarafindan gelistirilen “Oliim Sonrasina Yonelik Organ Bagisi Tutum Olcegi'ni”
kiiltiirel olarak gecerli Tiirk¢e versiyonunu elde etmek amaclanmistir. Bu ¢alisma Oliim Sonrasia Yénelik Organ
Bagis1 Tutum Olgegi’nin Tiirkgeye kiiltiirel uyarlanmasi ve gegerlilik ve giivenirlik olmak iizere iki asamada
yiiriitiilmiistiir. Olgegin ceviri, uyarlama, gegerlilik ve giivenirlik asamasi icin yaymlanan uluslararasi rehberler
kullanilmistir (Hernandez vd., 2020; Sousa ve Rojjanasrirat, 2011).

2.2. Orijinal Ol¢egin Kiiltiirel Uyarlama Siireci

Andrei (2012) tarafindan gelistirilen Oliim Sonrasma Y&nelik Organ Bagis1 Tutum Olgegi ana dili Tiirkge olan ve
Ingilizce dil egitimi veren iki dil bilimci tarafindan bagimsiz bir sekilde ingilizceden Tiirkgeye ¢evrilmistir.
Aragtirmacilar ve ¢evirmenler tarafindan ¢eviri metinler ve orijinal 6l¢ek birlikte tartisilarak tutarsizliklar ve
belirsizlikler incelenmistir. Olgegin her bir maddesi igin kelimenin tam anlamiyla geviriden ziyade anlamsal olmasi
yoniinde arastirmacilar ve ¢evirmenler arasindan uzlagsma saglanmis olup 6lgegin ilk Tiirk¢e versiyonu elde
edilmistir. Bu ilk Tiirk¢e versiyon, ana dili Ingilizce olan Tiirk¢eyi ana dili diizeyinde bilen iki terciiman tarafindan
Tiirkceden Ingilizceye geri gevrilmistir. Ilk ve ikinci asamadaki ¢evirmenler ve arastirmacilar tarafindan
kavramlari netlestirmek ve fikir birligini saglamak i¢in ¢evrilmis ve geri ¢evrilmis versiyonlar orijinal versiyonla
karsilagtirtlmistir (Hernandez vd., 2020; Sousa ve Rojjanasrirat, 2011).

Olgegin pilot testi icin 10-40 kisinin alinmas1 gerektigi onerilmektedir. Olcek ifadeleri, dlcegi doldurma
yonergelerinin anlasilirligt ve yanit formatinin degerlendirilmesi katilimeilardan istenmektedir (Hernandez vd.,
2020, Sousa ve Rojjanasrirat, 2011). Bu ¢aligmada pilot test i¢in 30 kisilik saglik bilimleri alaninda 6grenim goren
ogrencilerden gevrimici Google.doc yoluyla goriis almmstir. Ogrenciler 6lgek ifadelerinin ve dlgek doldurma
talimatlarinin anlasilir oldugunu belirtmis oldugundan olgekte herhangi bir degisiklik yapilmamistir. Daha
sonrasinda 6lgegin kavramsal ve icerik esdegerliligini saglamak i¢in dlgek gelistirme ile ilgili 10 kisilik bir uzman
goriisti almmustir. Olgegin icerigi ve hedef kitleyi bilen kisilerden olusan uzman grubun sayisinin 6-10 olmasi
yeterli bulunmaktadir (Hernandez vd., 2020, Sousa ve Rojjanasrirat, 2011). Bu c¢alismada yer alan uzmanlar
iiniversitelerin saglik bilimleri alaninda dlgek gelistirme ve uyarlama c¢aligmalarinda deneyimi olan 6gretim
iiyelerinden secilmigtir. Secilen uzmanlardan 6lgekteki her bir ifade igin degerlendirme ve goriislerini “uygun degil
(1)”, “maddenin uygun sekle getirilmesi gerekir (2)”, “uygun, ancak kiigiik degisiklik gerekir (3)” ya da “cok
uygun (4)” yanitlarindan birisini secerek iletmeleri istenmistir. Ayrica, dlgek ifadelerinde belirsizlik varsa,
ifadelerin nasil yeniden yazilmasi gerektigi ve dili daha agik hale getirecegi konusunda &nerilerde bulunmasi
istenmistir. Uzmanlardan gelen yanitlara gore 6lgek maddelerinin kapsam gegerlik orani ve dlgegin kapsam
gegerlik indeksi (Content validity index/S-CVI) hesaplanmistir. Bunun i¢in Davis teknigi (3 ya da 4 puan veren
uzman sayisi/tiim uzman sayisi) kullamlmistir. (Grant ve Davis, 1997). Olgek maddelerinin I-CVI ortalamasi 0,88
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(Min=0.80- Max=1.0) olarak bulunmustur. Olgek maddelerinin ve toplam dlcegin CVI’si 0.80 ve iizeri oldugundan

(Hernandez vd., 2020; Sousa ve Rojjanasrirat, 2011) Slgek maddelerinin yap1 gegerliligi ve giivenirlik analiz
islemlerine gegilmistir.

2.3. Olgegin Gegerlilik ve Giivenirlik Siireci ile Istatistiksel Analiz
2.3.1. Orneklem

Bu caligma bir devlet iiniversitesinde saglik bilimleri alaninda &grenim gormekte olan Ogrenciler {izerinde
gerceklestirilmistir. Aragtirma Ogrenci grubuna hemsirelik, ebelik bolimili ve tip programlarinda &grenim
gormekte olan 6grenciler dahil edilmistir. Arastirma evreni iiniversitenin saglik bilimleri alaninda hemsirelik,
ebelik boliimii ve tip programlarinda 6grenim gérmekte olan tim O6grenciler olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise basit tesadiifi drneklem yontemi ile 450 kisilik saglik bilimleri alaninda 6grenim goren 6grenciye
ulasilmistir. Orneklem sayisinin belirlenmesinde faktdr analizlerinde her bir madde icin minumum bes maksimum
on kisinin olmasi gerektigi belirtilmektedir (Alpar, 2018). Bu dogrultuda arastirmada bu sartin saglandigi ulasilan
orneklem sayisina bakilarak soylenebilir. Yap1 gegerliligi incelemesi i¢in 6rneklemin 6l¢ek madde sayisinin 3-20
kat1 olmas1 bildirilmektedir (Gunawan vd., 2021). Test-tekrar testi i¢in en az 30 ¢ift veri olmasi gerektigi
belirtilmektedir (Tavsancil, 2019). Bu caligmada, test tekrar test icin 30 6grenci dahil edilmistir. Bu 6grencilerden
30 giin ara ile iki kez veri toplanmistir (Alpar, 2018).

2.3.2. Veri Toplama Araclari

Aragtirmada veri toplama araglar1 olarak kisisel bilgi formu ve Oliim Sonrasina Yénelik Organ Bagist Tutum
Olgegi’nden yararlanilmstir.

Kisisel Bilgi Formu; Ogrencilerin cinsiyet, yas, boliimii, sinifi, {iniversiteye kayit olmadan dnce nerede yasadiklari,
mezun oldugu okul, nerede kaldiklari, organ bagisi kartinin olup olmadigi, organ bagisi konusunda yeterli bilgiye
sahip olup olmadigi, 6ldiikten sonra organlarmin bagislanmasini isteyip istemedigi, organ bagisi yapmak i¢in
nereye basgvuruldugunu bilip bilmedigi ve Tiirkiye’de organ bagisi diizeyinin yeterli olup olmadig ifadelerine
yer verilmistir.

Oliim Sonrast Yonelik Organ Bagist Tutum Olgegi; Andrei (2012) tarafindan gelistirilmis olan 6lcek besli Likert
tipindedir. Olgek puanlamasi “1-Kesinlikle Katilmiyorum ile 5-Kesinlikle Katiliyorum” arasindadir. Olgekten
alman puanlar arttik¢a 6grencinin organ bagisi tutumunun arttigint géstermektedir. Orijinal yapida 6lgek dort alt
boyuttan olugmaktadir. Bunlar faktér 1 (9 madde), faktdr 2 (4 madde), faktdr 3 (2 madde) ve faktor 4 (2
madde)’den olusmaktadir. Toplam 6l¢ek ve her faktor puani, kendi iginde toplam madde puan ortalamasi alinarak
hesaplanmaktadir. Olgekte 10.11.12.13.14. ve 15. maddelerde ters kodlama yapilmistir. Orijinal yapida 6lgek
geneli Cronbach Alpha degeri 0,84; faktor 1 i¢in 0,85; faktor 2 igin 0,73; faktor 3 i¢in 0,60 ve faktor 4 igin 0,63°diir
(Andrei, 2012).

2.3.3. Verilerin Toplanmasi

Yap1 gegerliligi ve i¢ tutarlilik analizi igin veriler bir devlet iiniversitesinde saglik bilimleri alaninda 450
ogrenciden toplanmustir. Ogrencilerden veriler internet ortaminda gevrimici anket uygulamasiyla toplanmustir.
Anket Google Formlar yardimiyla elektronik olarak olusturulmus ogrencilere WhatsApp ve mail yoluyla
ulastirilmistir. Ogrenciler anketi doldurmaya baglamadan 6nce anket girisinde 6lcekle ilgili gerekli agiklamalara
yer verilmistir. Ogrenciler anketin ilk sayfasinda “caligmaya katilmay1 onayliyorum” segenegini isaretleyerek
caligmaya dahil olmuslardir. Test-tekrar testi i¢in ise 30 kisilik 68renci grubuna benzer sekilde anket
uygulanmigtir. Bir ay sonra yeniden ayni 30 kisilik 6grenci grubuna anket uygulanmastir.

2.3.4. Etik Hususlar

Oliim Sonrasina Yonelik Organ Bagist Tutum Olgeginin Tiirkge uyarlama ¢alismasi igin orijinal 6lgegin sorumlu
yazarindan izin alinmistir. Bu ¢aligma i¢in bir devlet {iniversitesinin Etik Komisyonundan 16.11.2022 tarihli 38/05
Karar No ile onay alinmistir. Anketin uygulanmasi siirecinin baglangicinda ¢aligmanin amaci agiklanmis ve
ogrencilerden goniillii olarak anketi doldurmalari istenmistir. Bu ¢aligmaya &grencilerin katiliminda goniilliiliik
esas alimmistir. Anket uygulamasinda ¢aligmanin amacina dnce yer verilmis daha sonrasinda anketin doldurma
sekmesi aktif edilmistir.

835



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 14, Sayi: 39, 831-846.
Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2023, Volume: 14, No: 39, 831-846.
2.3.5. istatiksel Analiz

Aragtirma verilerinin analizleri kayip veri olmadig1 ve anketi eksiksiz bir sekilde doldurduklar: belirlenmis olan
450 dgrenciden elde edilen veriler dogrultusunda yiiriitiilmistiir. Aragtirmada verilerin analizinde SPSS 26 ve
AMOS 24 paket programlarindan yararlanilmigtir. Arastirmada Slgek degiskenlerinin ¢arpiklik ve basiklik
degerleri (-1,5) ile (+1,5) arasindadir. Bu veriler neticesinde 6l¢ek degiskenlerinin normal dagilim gosterdigi
belirlenmistir. Sosyo-demografik dzelliklerin belirlenmesinde tanimlayici istatistikler kullanilmistir. Olgek faktor
yapisinin belirlenmesinde agiklayici faktor analizi (AFA) ve dogrulayici faktor analizi (DFA) tercih edilmistir.
Faktor analizi, ayni faktdrde ilgili degiskenler araciligtyla degiskenlerin altinda yatan faktdrleri belirlemek igin
kullanilan bir tekniktir (Shrestha, 2021).

AFA ve DFA i¢in toplam 6rneklem ikiye boliinmiis ve igin N=225’er olarak almmustir (Brown, 2015; DeVellis, 2003;
Cabrera-Nguyen, 2010; Worthington ve Whittaker, 2006). SPSS 26 paket programinda Kaiser-Meyer-Olkin Measure
of Sampling Adequacy testi, AFA, madde toplam korelasyon puanlari ve madde ¢ikarildiginda Cronbach Alpha
degerlerinin analizleri yapilmustir. Olgek faktorleri arasindaki iliskiler ise Pearson korelasyon analizi ile belirlenmistir.

AMOS 24 programu ile de DFA gerceklestirilmistir. DFA’da kurulan modelin degerlendirilmesinde model uyum
degerleri dikkate almmistir (Watkins, 2018). Olgek ayrisim ve benzesim gegerliliklerinde yakimsak gecerlilik igin
bilesik giivenirlik [Composite Reliability (CR)] ve ortalama agiklanan varyans [Average Variance Extracted (AVE)]
wraksak gegerligi igin ise maksimum paylagilan varyansin karesi [Maximum Shared Squared Variance (MSV)];
paylasilan varyansin karesinin ortalamasi [Average Shared Squared Variance (ASV)] degerlerinden yararlanilmustir.
Olgegin ayni zamanda maksimum giivenirlik [Maximal Reliability (MaxR(H))] diizeyi hesaplanmistir. Olgegin
giivenirligi, Cronbach alfa i¢ tutarlik ve faktor analizinden elde edilen faktor yiikleri ve hata varyanslari kullanilarak
hesaplanan (CR) katsayilarmin hesaplanmasi ile incelenmistir (Gaskin ve Lim, 2016; Tran vd., 2020).

3. BULGULAR

Saglik bilimleri alaninda 6grenim goren Ogrencilerin sosyo-demografik tanimlayici 6zellikleri Tablo 1°de
sunulmustur.

Tablo 1. Saglhik Alaninda Ogrenim Géren Ogrencilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Degiskenler N %
o Kadimn 370 82,2

Cinsiyet

Erkek 80 17,8

18-20 arast 242 53,8
Yas .

21 ve lizeri 208 46,2
Yas (ort.) 20,59+1,77

Hemgirelik 251 55,8
Boliimiiniiz Ebelik 155 344

Tip 44 9,8

1.Siif 115 25,6

2.Smif 160 35,6
Smifiniz

3.Smif 91 20,2

4. Smif 84 18,7

i1 merkezi 245 54,4
Universiteye kayit olmadan énce yasadigimz yer Tlge merkezi 132 29,3

Koy/bucak 73 16,2

Anadolu Lisesi 302 67,1

Saglik Meslek Lisesi 40 8,9
Mezun oldugunuz okul o

Fen Lisesi 57 12,7

Diger (Genel lise vb.) 51 11,3
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Degiskenler N %

Ailemle birlikte yagtyorum 61 13,6

Arkadaslarimla birlikte kaltyorum 14 3,1
Nerede kaliyorsunuz?

Yurtta kaliyorum 358 79,6

Tek yastyorum 17 3,8

Evet 10 2,2
Organ bagis1 kartiniz var mi?

Hayir 440 97,8
Organ bagis1 konusunda yeterli bilgiye sahip Evet 96 21,3
oldugunuzu diisiiniiyor musunuz? Hayir 354 78,7
Oldiikten sonra organlarmizin bagislanmasini Evet 277 61,6
ister misiniz? Hay1r 173 38,4
Organ bagis1 yapmak igin nereye bagvuruldugunu ~ Evet 118 26,2
biliyor musunuz? Hay1r 332 73,8

Yeterli 12 2,7
Tiirkiye’de organ bagisi diizeyi sizce yeterli mi? Yetersiz 251 55,8

Bilmiyorum 187 41,6

Ogrencilerin %82,2°s1 kadin, %53,8’1 18-20 yas, %55,8’1 hemsirelik bolimii, %35,6’s1 2.Smf, %54,4°1 il
merkezinde, %67,1°’1 anadolu lisesi, %79,6’sinin yurtta kaldigi, %97,8’inin organ bagisi kartinin olmadig,
%78,7’sinin organ bagist konusunda yeterli bilgiye sahip olmadigi, %61,6’sinin 6ldiikten sonra organlarinin
bagislanmasimni istedigi, %73,8’nin organ bagisi yapmak igin nereye bagvuracagini bilmedigi ve %55,8’inin
Tiirkiye’de organ bagisi diizeyinin yetersiz oldugu belirlenmistir.

Verilerin analizi i¢in Andrei (2012) tarafindan gelistirilen 6lgekte dort alt boyuttan elde edilen veride dogrulanip
dogrulanmadigini belirlemek icin ilk olarak hangi maddenin hangi boyutta yer aldigini belirlemek i¢cin AFA
yapilmistir (Tablo 2).

Tablo 2. Dondiiriilmiis Yapilar Matrisi (N=225)
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Oliim sonrasi organ bagisi, organ alicilarina mutluluk i¢in bir sans 600 857 662

sunar.
Olen donérlerden organ nakli diger hayatlari kurtarir. ,712 ,853 ,868
Olen dondrlerden organ nakli, organ ihtiyaci olanlara yagsam i¢in bir 750 852 904
sans sunar.

Olen donérlerden organ nakli, diger kisilerin dmriinii uzatir. ,586 ,858 ,758
Olen donérlerden organ nakli, organ ahcilarinin ailelerine yardim sunar. 720 ,854 ,846

Olen donérlerden organ pakll, insanlar arasinda bir fedakarlik ve 625 856 757
karsilikli yardim eylemidir.

Olen donérlerden organ nakli, diger insanlarmn hayatlarii iyilestirir. ~ ,725 ,853 873
Olen dondrlerden organ nakli, organ alicilarina normal bir yasam
sansi sunar.

Organ ihtiyaci olanlarin yasama hakkina sahip olmasi, 6len
dondrden organ nakli yapilmasini gerekli kilmaktadir.

,643 856 753

A13 865 ,570
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Olen donérlerden organ nakli birgok durumda ise yaramaz, ciinkii
; s ,447 ,870 ,736
alinan organlar artik iglevsel degildir.
Olen donorlerden organ nakli reddedilmelidir, ¢iinkii hastanin beyin
e ,427 ,871 ,679
olimiinden kurtulma sans1 vardir.
Olen donérlerden organ nakli, organlar ve aliciin viicudu
arasindaki uyumsuzluk riskleri nedeniyle birgok durumda ise ,400 ,870 ,643
yaramaz.
Olen donorl.erd.en“yaplla.n organ naklinin, dondrden alictya hastalik 404 873 610
bulastirma riski yiiksektir.
Olen donérlerden organ nakli Allah'm iradesine aykiridir. ,490 ,862 ,728
Olen donérlerden organ nakli, alicinin viicudunu sakatlar. ,463 ,863 ,731

Vefat eden bir yakininin organ nakline riza gdsteren ailesi, organ
alicilart araciligiyla merhumun bir pargas1 yasamaya devam ettigi ~ ,481 ,866 ,645
i¢in belli bir huzur elde eder.

Vefat eden bir yakininin organlarmm bagislanmasma riza

gostermek, ailesinin acilarini hafifletebilecek iyi bir davranistir. 433 867 966
Cronbach Alpha Degeri 0,934 0,781 0,789 0,841
Aciklanan Varyans Degeri 39,23 19,84 7,36 4,39
Carpiklik -,630 -317 =317 -,396
Basiklik ,447 ,342 172 ,010

Olgek Geneli Agiklanan Varyans: 70,83; Olgek Geneli Cronbach Alpha Degeri 0,869

AFA i¢in madde sayisinin minumum bes kati maksimum on kati1 olmast gerektigi onerilmektedir (Tavsancil,
2019). Ayrica drneklem biiyiikliigiiniin uygunlugunu belirlemek icin Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling
Adequacy (KMO) degeri hesaplanmistir. Olgek KMO degeri 0,898 dir (Approx Chi-Square: 2379,995; Bartlett's
Test of Sphericity (df): 136; Sig. (p): .000). KMO degeri incelendiginde 6rneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugu
goriilmektedir (Watkins, 2018). Yine AFA neticesinde agiklanan toplam varyans degeri %70,83’diir. AFA
analizinde degerlendirilen son kisim ise dondiiriilmiis yapilar matrisidir.

AFA’da varimax dondiirme yontemi ile tercih edilmistir. Bu matrise gére dort faktorlii 6lgek maddelerinin yine
ayn1 boyutlar altinda yer aldig1 belirlenmis ve &lgekten madde ¢ikarimi yapilmamistir. Olgek maddelerinin faktor
yiiklerinin 0,570-0,966 arasinda degistigi goriilmektedir. Oliim sonrasi1 ydnelik organ bagis1 tutum dlgegi madde
toplam korelasyon puanlari ve madde c¢ikarildiginda elde edilen Cronbach Alpha katsayilart Tablo 2’de
gosterilmigtir. Madde toplam korelasyon puanlar1 0,30 iizerinde bulunmustur. Literatirde madde toplam
korelasyon puanlariin 0,30 {izerinde olmas1 dnerilmektedir (Biiylikoztiirk, 2014; Arafat vd., 2016).

Madde c¢ikarildiginda elde edilen Cronbach Alpha katsayilar1 0,852 ile 0,873 arasinda degismektedir. AFA
neticesinde dlgek geneli Cronbach Alpha degeri 0,869 iken dlgek alt boyutlart arasinda 0,781 ile 0,934 arasinda
degistigi goriilmektedir. Ayrica 6lgek degiskenlerinin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir (Tabachnick ve
Fidell, 2018). Varimax yontemi ile yeniden boyutlandirma islemi yapilan 6lgekte DFA ile belirlenen bu yapinin
dogrulanmasini amaglanmistir. DFA analizi icin AMOS 24 paket programindan yararlanilmistir. AFA analizi
sonucu olusturulan boyutlarin DFA gorseli Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1. Oliim Sonras1 Yénelik Organ Bagist Tutumu Olgegi DFA Gorseli
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DFA analizi yorumlanmasinda model uyum indeks degerleri (Hu ve Bentler, 1999; Kline, 2011; Kwon ve Marzec,
2016) dikkate alinmistir. Model fit degerleri 0,95< GFI; AGFI; NFI; IFI; TLI; CFI< 1,00; 0 < RMSEA; RMR <
,05 ve 0 < y?/sd <2 arasinda iyi uyum 0,90< GFI; AGFI; NFT; IFT; TLI; CFI< 0,95; ,05 < RMSEA; RMR <,08 ve
2 <y¥sd < 5 arasinda ise kabul edilebilir uyum diizeyindedir. Model indeks degerlerinin 0.9’un {izerinde oldugu
goriilmektedir (¥?/sd: 1,465; GFI: ,926; AGFI; ,904; NFI: ,937; IFI: ,979; TLI: ,973; CFIL: ,979; RMSEA: ,046;
RMR: ,075). Olusturulan yeni model de model uyum iyiligi indeks degerlerinin iyi uyum ve kabul edilebilir uyum

diizeyinde oldugu belirlenmistir. Buna gére model uyum iyiligi degerleri ¥*/sd, GFI, NFI, IFI, CFI, RMSEA ve
RMR degerleri igin iyi uyum AGFI ve TLI i¢in kabul edilebilir uyum gostermektedir.

016J61016/6]161610]10/0]010/610]0,
H

a

Sekil 1’de olusturulan model igin ayrigim ve benzesim istatistikleri Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Gegerlilik Analizi Sonuglar1 (N=225)

Birinci ikinci Uciincii ~ Dordiincii
Alt Boyutlann  CR AVE  MSV  ASV  MaxRH) UL ORL Faltor
Birinci 0943 0,649 0557 0,200 0,952 0,805
Faktor
Ikinci 0,802 0,504 0,329 0,117 0,809 -0,087 0,710
Faktor
Ugtinc 0,798 0,668 0329 0,123 0,875 0,192 0,574 0,818
Faktor
Dg;i‘:gf“ 0,772 0,629 0557 0,191 0,788 0,746 0,121 0,047 0,793

Orneklemin diger yarisi ile (N=225) DFA sonras1 ayrisim ve benzesim istatistikleri icin CR, AVE, MSV, ASV,
MaxR(X) katsay1 degerleri dikkate alinmistir. Literatiirde CR>0,70; AVE>0,50; MaxR(H)>0,70; MaxR(X)>CR,;
MSV<AVE, ASV<MSV olmas! gerektigi bildirilmektedir (Gaskin ve Lim, 2016; Tran vd., 2020). Olgek
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istatistikleri sonucunda CR>0,70; AVE>0,50; MaxR(X)>0,70; MaxR(X)>CR; MSV<AVE ve ASV<MSYV oldugu
goriilmektedir (Tablo 3). Bu veriler dogrultusunda dl¢egin ayrisim ve benzesim istatistiklerinin diger bir deyisle
6lcegin yakinsak ve wraksak gecerliliklerinin saglandigi ve 6l¢egin kullanilabilir bir 61l¢ek oldugu yapilan analizler
neticesinde sdylenebilir. Ayrica yapilan analizler neticesinde nihai olarak kanitlanan 6l¢egin boyut isimleri 6lgek
maddeleri igerigi ve literatiir bilgisi dogrultusunda birinci faktdr “olumlu tutum boyutu”, ikinci faktdr “olumsuz
tutum boyutu”, li¢lincii faktér “dini boyut” ve dordiincii faktor ise “aile onayt boyutu” olarak adlandirilmistir.

Olgek yapismin yeni dagilimindaki boyutlandirilmasina gore alt boyutlar arasindaki korelasyon analizi ve puan
ortalamalar1 Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. Olgek Alt Boyutlar1 Puan Ortalamalar1 ve Korelasyon Analizi iliskisi Sonuglari (N=225)

Olgek . Olgek Olumlu Olumsuz Dini Boyut Aile Onay1
degiskenleri Min-Max Ort. ss. Geneli Tutum Tutum Boyutu
o r 1 ,686™ 491" ,652™ ,638™

Oleek 1-5 4,27+0,71
Geneli P ,000 ,000 ,000 ,000
r ,686™ 1 -,102 ,150" L6417
Olumlu 1-5 4,77+1,08
Tutum p ,000 ,128 ,024 ,000
491™ -,102 1 472™ -,107
r 5 > 5 5
Olumsuz 1-5 3,73+1,07
Tutum p ,000 ,128 ,000 ,109
o r ,652™ ,150" A7 1 -,006
Dini Boyut 1-5 4,33+1,19 b 000 024 000 927
Aile  Onayi s 425124 r ,638 ,641 -,107 -,006 1
Boyutu ’ ’ p ,000 ,000 ,109 927
Cronbach Alfa 0,363 0,941 0,782 0,779 0,768
Carpiklhik 0,433 -1,058 0,031 -0,350 -0,497
Basiklik -0,538 1,461 0,016 -0,019 0,063
**p<0,01

Olgek alt boyutlarinda olumlu tutum boyutu ile dini ve aile onay1 boyutu arasinda; olumsuz tutum boyutu ile dini
boyut arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliskinin oldugu belirlenmistir (Tablo 4). Olgek geneli puan ortalamast;
4,27+0,71; birinci faktér 4,77+1,08; ikinci faktor 3,73+1,07; tclincli faktér 4,33+1,19 ve dordiincii faktor
4,25+1,24°diir. Olgek geneli Cronbach Alpha degeri 0,863 diir. Olgek alt boyutlar1 Cronbach Alpha katsayi
degerleri ise 0,768 ile 0,941 arasinda degigsmektedir (Tablo 4). Ayrica ikinci 6rneklemde yapilan DFA analizi
neticesinde 6l¢ek boyutlarinin garpiklik ve basiklik degerlerinin (-1,5) ile (+1,5) arasinda yer aldigi ve normal
dagilim sartin1 sagladig1 goriilmektedir (Tabachnick & Fidell, 2018).

Gegerlilik ve giivenirlik ¢calismas1 yapilan dlgekte test tekrar test glivenirligi igin belirlenen 30 6 grencide bir ay ara
ile uygulanan iki 6l¢lim arasinda farki belirlemek i¢in bagimli rneklem testi uygulanmig intraclass korelasyon
degerleri hesaplanmustir. Oliim sonrasina ydnelik organ bagis1 tutum Slcegi test tekrar test giivenirligi igin yapilan
iki dl¢iimiin puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05). Iki 6l¢iimiin dlgek puanlar:
arasindaki korelasyon analizinde istatiksel olarak anlamli ve pozitif yonli bir iliskinin oldugu belirlenmistir
(p<0,01).

4. TARTISMA VE SONUC

Bu ¢aligma, Oliim Sonrasina Y énelik Organ Bagist Tutum Olgegi’nin Tiirkce gegerlilik ve giivenirligini test etmek
amaciyla gergeklestirilmistir. Yapilan analizler neticesinde AFA’ya gore dlgek orijinal 6lgekte oldugu gibi dort
boyut altinda ayrilmis ve madde faktor yiikleri ,570 ile ,966 arasinda degismektedir. Faktor yiik degerlerinin 0,45
ve lizeri degerde olmasi iyi bir 6l¢ii oldugunu gostermektedir (Biilyilikoztiirk, 2013). Ayni1 zamanda literatiirde
faktor yiik degerinin en az 0,40 olmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Kozak, 2017). Bununla birlikte madde faktor
yiik degerleri 0,30-0,40 arasinda olmas1 durumunda yorumlanmasi i¢in minumum diizeyi karsiladigini, 0,50 ya da
daha biiyiik bir deger oldugunda uygulamada anlamli kabul edildigini 0,70’ asan yapilarda ise iyi tanimlanmis bir
yapinin gostergesidir (Hair vd., 2014).

840



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 14, Sayi: 39, 831-846.

Sileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2023, Volume: 14, No: 39, 831-846.
Faktor yiik degerlerinin anlamlihig: belirlenirken 6rneklem biiyiikligiiniin dikkate alinabilecegi belirtilmektedir.
Orneklem biiyiikligiiniin 120 olmasi durumunda faktdr yiikiiniin 0,50; 200 olmasi durumunda faktor yiikiiniin
0,40; 350 olmasi durumunda 0,30 faktor yiik degerinin anlamli kabul edilebilecegi belirtilmistir (Hair vd., 2014;

Akin ve Asci, 2021). Bu calismada toplam orneklemin yarisi ile AFA yapilmis (N=225) 0,40 {izeri degerlerin
anlaml kabul edilebilecegi belirtilebilir. Bu ise, modelin iyi tanimlanmis bir yap1 oldugunu gostermektedir.

Olgek KMO degeri 0,898 olarak elde edilmistir. KMO degeri ile 0,00-0,49 arasindaki degerleri kabul edilemez,
0,50-0,70 arasinda orta; 0,70-0,80 arasinda iyi, 0,80-0,90 arasinda harika ve 0,90’dan biiyiik degerlerde ise
miilkemmel diizeyde oldugu belirtilmektedir (Nikkhah vd., 2018; Marofi vd., 2020). Bu ¢alismada KMO degerinin
neredeyse milkemmel seviyede oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda KMO degeri 6rneklem biiyiikligiiniin
yeterliliginin bir gdstergesi olup bu ¢alisma i¢in yeterli diizeyde oldugunu gostermektedir (Watkins, 2018).

AFA neticesinde agiklanan toplam varyans degeri %70,83diir. Aciklanan varyans degerinin 0,40-0,60 aras1 olmasi
AFA acisindan uygun oldugunu gostermektedir (Cokluk vd., 2014). Bu ¢alismada agiklanan varyansin belirtilen
araliga gore yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Madde toplam korelasyon puanlar1 0,30 iizeri bulunmus ve
literatiir ile uyum gostermektedir (Biiytikoztiirk, 2014; Arafat vd., 2016). Toplam 6rneklemin ikiye bdliinmesi ile
yapilan analizlerde dl¢ek degiskenleri normal dagilim gostermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2018).

AFA’da belirtilen 6lgek modeli DFA’da olusturulmustur. Olusturulan modelin kabul edilmesinde model uyum
indeks degerleri dikkate alinmistir (Tabachnick ve Fidell, 2018) Olgek modelinin model uyum degerleri literatiirde
belirtilen deger araliginda oldugu belirlenmis ve gogunlugunun iyi uyum diizeyinde yer aldig1 ortaya konulmustur.
Model fit degerlerinden ilk olarak “y?/sd” Ki-karenin serbestlik derecesine oranina dikkat edilmis ve 2 ve alt1
degerlerin iyi uyum gosterdigi ifade edilmistir (Hu ve Bentler, 1999). Bu aragtirmada da elde edilen deger iyi uyum
gostermektedir.

Model uyum degerlerinden GFI ve AGFI'nin 0,95 iizeri olmasi iyi uyum 0,90 iizeri olmasi ise kabul edilebilir
uyum oldugu bildirilmektedir (Hu ve Bentler, 1999; Tabachnick ve Fidell, 2018). Arastirmada elde edilen
degerlerde GFI'nin kabul edilebilir AGFI’nin iyi uyum gosterdigi goriilmektedir. NFI, IFI, TLI ve CFI degerlerinin
literatiirde 0,95 {izerinde olmasinda iyi uyum 0,90 {izerinde olmasinda ise kabul edilebilir uyum diizeyindedir (Hu
ve Bentler, 1999; Marsh vd., 2004). Bu aragtirmada NFI kabul edilebilir, IFT, TLI ve CFI iyi uyum gostermektedir.
RMSEA ile RMR degerleri ise 0,05 ve altinda bir deger alirlarsa iyi uyum 0,05-0,08 dahilinde her iki say1 arasinda
bir deger alirsa kabul edilebilir bir uyum sergilemektedir (Hu ve Bentler, 1999; Talo ve Mannarini, 2015). Bu
aragtirmada RMSEA’nin iyi uyum RMR’nin kabul edilebilir uyum gosterdigi ortaya ¢ikmistir.

Yap1 gecerliliginin test edilmesinde tercih edilen yontemlerden bir digeri de CR, AVE, MSV, ASV ve MaxR(H)
degerlerinin dikkate alinmasidir. Yapi gegerliliginde yakinsak gecerliligi i¢in dlgek geneli CR>AVE ve AVE>50
olmalidir (Hair vd., 2014; Fornell ve Larcker, 1981; Sharif vd., 2020; Gefen vd., 2000; Ernest vd., 2019; Hair vd.,
2011; Singh & Kaur, 2016; Hair vd., 2012). Ayni zamanda literatiirde CR>70 olmas1 gerektigi 6nerilmektedir
(Hair vd., 2014; Hair vd., 2011). Bununla birlikte AVE degeri 0,50’den kii¢iik olursa fakat CR degeri 0,60’dan
biiylik olursa yakinsak gegerliliginin saglandigt belirtilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Bu arastirmada
AVE’nin 0,50’den biiyilk CR’nin ise AVE katsayilarindan biiyiik oldugu gortilmektedir. Bu dogrultuda literatiirde
belirtildigi tizere 6l¢egin yakinsak gegerliliginin saglandigi goriilmektedir.

Iraksak gecerliliginin sinanmasinda ise, ASV<AVE ve MSV<AVE olmasi gerektigi belirtilmektedir (Hair vd.,
2014; Ernest vd., 2019; Nikkhah vd., 2018; Chabo Byaene vd., 2021). {lgili degerler incelendiginde ASV<AVE
ve MSV<AVE oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar neticesinde 1raksak gecerliliginin literatiir dogrultusunda uygun
oldugu gortilmektedir. Yakinsak ve iraksak gecerliliginin saglanmasinin ardindan giivenirliginin incelenmesinde
Likert tipi Olceklerde maddeler arasi giivenirligi belirlemede bir diger deyisle 6lgegin i¢ tutarlilik katsayisini
hesaplamada Cronbach Alpha degeri incelenmistir. Cronbach Alpha katsayisi 0,60 ile 0,70 arasinda olmasi
beklenmektedir (Hair vd., 2014; Chabo Byaene vd., 2021). Bu arastirmada iki farkli 6rneklemde yapilan
hesaplamalarda Cronbach Alpha degerlerinde 0,70 iizeri oldugu goriilmektedir. Olgegin giivenirlik diizeyinin
literatiir tarafindan desteklendigi goriilmektedir (Alhaddad, 2015; Taheri-Kharameh vd., 2017; Chabo Byaene vd.,
2021). Ayn1 zamanda MaxR(H) degerinin de 0,70 {izeri olmasi gerektigi belirtilmektedir (Nia vd., 2014). MaxR(H)
degerlerinin 0,70 iizeri elde edildigi ve literatiir tarafindan verilen araliga uygun oldugu goriilmektedir. MaxR(H)
degeri ayn1 zamanda CR katsayisindan daha biiyiik olmas1 gerektigi onerilmektedir (Raykov vd., 2016). Bu
arastirmada MaxR(H)’ nin CR degerlerinden biiyiik oldugu goriilmektedir.
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Bu aragtirmanin bulgular: bazi sinirliliklar dikkate alinarak degerlendirilmistir. Arastirmanin katilimeilarint bir
devlet iiniversitesinde saglik bilimleri alaninda egitim gdren 6grencilerin olusturmast ¢aligmanin sinirliliklar
arasindadir. Buna karsin AFA ve DFA ile ilgili devlet iiniversitesinde saglik bilimleri alaninda egitim goren iki
farkli 6grenci grubu iizerinde gergeklestirilmistir. Ilerleyen dénemlerde farkl tiniversitelerde ve farkli alanlarda

egitim goren 6grenciler ya da vatandaglar {izerinde yapilarak 6l¢egin genellenebilmesi agisindan faydali olacagi
diisiiniilmektedir.

Sonug olarak Tiirkge uyarlama ¢alismasi yapilan 6lgegin Andrei (2012)’in dnerdigi dort boyutlu modelinin de
Tiirk 6rnekleminde gegerliligini desteklemektedir. Arastirma sonucunda Andrei (2012)’in modelinde dért boyutlu
yapinin dogrulandig1 ve birbirleriyle olan iliskisinin desteklendigi goriilmiistiir. Kavramsal olarak bu arastirmanin,
bireylerin 6liim sonrasina yonelik organ bagisi hakkinda goriislerini belirlemede 6nemli diizeyde katki saglayacag:
diistiniilmektedir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar calismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyami: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamastir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.
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Ek 1. Oliim Sonrasma Yénelik Organ Bagisi Tutum Olgegi

Kararsizim
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum

Olumlu Tutum Boyutu

Oliim sonras organ bagisi, organ alicilarina mutluluk icin bir sans sunar.

Olen donbrlerden organ nakli diger hayatlari kurtarir.

Olen donérlerden organ nakli, organ ihtiyaci olanlara yasam igin bir sans
sunar.

Olen donérlerden organ nakli, diger kisilerin émriinii uzatr.

Olen donbrlerden organ nakli, organ alicilarmin ailelerine yardim sunar.
Olen donérlerden organ nakli, insanlar arasinda bir fedakarlik ve karsilikli
yardim eylemidir.

Olen donbrlerden organ nakli, diger insanlarin hayatlarim iyilestirir.

Olen donérlerden organ nakli, organ alicilarina normal bir yasam sansi
sunar.

Organ ihtiyaci olanlarin yagama hakkina sahip olmasi, 6len dondrden
organ nakli yapilmasini gerekli kilmaktadir.

Olumsuz Tutum Boyutu

Olen donérlerden organ nakli bircok durumda ise yaramaz, ¢iinkii alinan
organlar artik islevsel degildir*

Olen donérlerden organ nakli reddedilmelidir, giinkii hastanin beyin
Oliimiinden kurtulma sans1 vardir*

Olen donérlerden organ nakli, organlar ve alicinin viicudu arasindaki
uyumsuzluk riskleri nedeniyle bircok durumda ige yaramaz*

Olen donérlerden yapilan organ naklinin, donorden alictya hastalik
bulagtirma riski yliksektir*

Dini Boyut

Olen donérlerden organ nakli Allah'm iradesine aykiridir*

Olen donérlerden organ nakli, alicinin viicudunu sakatlar*

Aile Onay1 Boyutu

Olen bir akrabanin ya da aile ferdinin organlarmin alinmasia riza
gosterilmesi ailesine bir nebze rahatlama sunmaktadir. Ciinkii 6len kiginin
baz1 organlar1 verilen kisilerde yasamaya devam etmektedir.

Olen bir akrabanin ya da aile ferdinin organ bagisina ailesi tarafindan riza
gosterilmesi, ailesinin acilarini hafifletebilecegi bir iyiliktir.

*Ters kodlanmaktadir.

Olgek Andrei (2012) tarafindan gelistirilmis gegerlilik ve giivenirligi tarafimizca yapilmistir. Olgek; olumlu tutum, olumsuz tutum, dini ve
aile olmak iizere dort alt boyuttan olusmaktadir. Olgek puanlamasi “1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-
Katiliyorum ile 5-Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Olgekte olumsuz tutum ve dini alt boyutu ters kodlanmaktadir. Olgekten alinan
puanlar yiikseldikge katilimeilarin 6liim sonrasina yonelik organ bagisi tutumunun arttig1 sonucuna varilabilir.
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Insanim en degerli kaynaginin saglik oldugu, ikamesi ve telafisinin olmadig1 herkesce kabul edilen bir gergektir. Bu sebeple,
iilkelerin refah gostergelerinden birisi de saglik hizmetlerinin etkinligi ve verimliligidir. Bu baglamda; arastirmada temel amag;
iliskisel pazarlama uygulamalarinin hastalarin davranissal niyetleri tizerindeki etkisini belirlemede hizmet telafisinin araci rolii
olup olmadigini ortaya koymaktir. Arastirmada daha Once yapilmig arastirmalardan derlenerek son seklinin arastirmaci
tarafindan verildigi; hizmet telafisi, iligkisel pazarlama, hasta tatmini ve hastalarin davranissal niyeti olmak {izere dort dlgek
kullanilmigtir. Arastirma verileri istatistiksel analiz programlar ile degerlendirilmis, gegerlilik ve giivenilirligin saglandigi
tespit edilmis, yapisal esitlik modeli kullanilarak hipotezler test edilmistir. Tiirkiye’de bulunan egitim ve arastirma hastaneleri,
devlet (numune) hastaneleri, 6zel hastaneler, sehir hastaneleri ve aile hekimliklerinden saglik hizmeti almis 1000 kisinin
katildig1, kesifsel ve tanimlayici nitelikte olan arastirmada hizmet telafisi, iliskisel pazarlama algisi ve hasta tatmini
ortalamalarinin orta diizeyde ¢iktigin1 soylemek miimkiindiir. Hastalarin olumlu davranigsal niyetleri de orta seviyede tespit
edilmistir. Uyaran-Yapi-Tepki modeli ile gelistirilmis, yapisal esitlik yontemi ile modeli dogrulanmis arastirma sonucunda;
iliskisel pazarlama uygulamalarinmn hastalarin tatmin diizeylerine ve davranigsal niyetlerine etkisinin yiiksek oldugu, hizmet
telafisinin ve hasta memnuniyetinin de bu etkide araci rolii oldugu gériilmiistiir. Aragtirma sonuglari 1s18inda; ¢alisanlarin hizmet
telafi uygulamalarina yonelik organize faaliyetlerini harekete gegirmeleri i¢in bilinglendirme egitimleri almalar1 6nerilmektedir.
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ABSTRACT

It is a fact that is accepted by everyone that the most valuable resource of a human is health and that there is no substitute or
compensation. For this reason, one of the welfare indicators of countries is the efficiency and productivity of health services. In this
context, the aim of this study is to reveal whether service compensation has a mediating role in determining the effect of relationship
marketing practices on patients' behavioral intentions. In the study, it is compiled from previous studies and the final form is given by
the researcher; four scales are used: service compensation, relationship marketing, patient satisfaction, and patients' behavioral
intention. The research data are evaluated with statistical analysis programs, validity and reliability are determined, and hypotheses are
tested using the structural equation model. In the exploratory and descriptive study, in which 1000 people who received health services
from training and research hospitals, state (sample) hospitals, private hospitals, city hospitals and family medicine in Turkey, service
compensation, relational marketing perception and patient satisfaction averages were moderate. possible. The positive behavioral
intentions of the patients are also determined at a moderate level. As a result of the research, which is developed with the Stimulus-
Structure-Response model and whose model is confirmed with the structural equation method, it is seen that relational marketing
applications have a high effect on the satisfaction levels and behavioral intentions of the patients, and service compensation and patient
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The success achieved through the importance given to customer relations is a strong step for the future. In this context, relational
marketing applications offer an organizational system in which businesses can determine how they should focus on their
customers and how they can determine the methods of providing added value for both the business and the customers. However,
when the literature is examined, it is seen that successful relationship marketing practices have a strong effect on customer
satisfaction and customer loyalty; therefore, it is seen that it also serves the purposes of the enterprises. In this context, the
research is important because of its contribution to the "relational marketing" literature, which is an approach that is up-to-date
among the constantly changing and diversifying marketing approaches and has not been fully adopted in health institutions.
The concept of “service compensation”, on the other hand, is a topic that has found little field of study in health institutions,
although it is up-to-date in the literature. It is impossible not to encounter service error in health institutions that work with and
serve people constantly; In addition, if the errors in health services are not resolved correctly and quickly and these errors are
not prevented, they will bring irreparable results. In this context, service compensation in health institutions has an undeniable
importance. As a result, it was concluded that this research, which examines the relationship of all these important factors
mentioned for the first time as a whole, will shed light on future studies and applications. In this context; the aim of this study
is to reveal whether service compensation has a mediating role in determining the effect of relationship marketing practices on
patients' behavioral intentions.

Design/methodology/approach:

In the study, it was compiled from previous studies and the final form was given by the researcher; Four scales were used:
service compensation, relationship marketing, patient satisfaction, and patients' behavioral intention. Service Compensation
scale; Blodgett et al. (1997), Davidow (2003), Boshoff (2005), Karatepe (2006), Dogrul (2015), Demirel (2019) were created
by making use of the judgment expressions in the scales used. Scale; It consists of three dimensions and 15 items as
"interactional justice", "procedural justice" and "distributive justice". In relational marketing scale; Developed by Abdullah
and Kanyan (2012), which includes questions about relational marketing practices, and Tagkin et al. (2014). In order to measure
patient satisfaction; Palmatier et al. (2009) and Astuti and Nagase (2014), a 6-item patient satisfaction scale compiled from the
scales used was used. Finally, to evaluate the behavioral intentions of the patients; A 4-item behavioral intention scale was
used by making use of the scale used by Astuti and Nagase (2014), which included statements to measure patient loyalty (revisit
intentions), intentions to disseminate service experiences with WOM and e-WOM (face-to-face and electronic word-of-mouth
communication and marketing). In order to ensure that the scales were answered by reading, the participants who answered the
questionnaire without reading the questionnaire were excluded from the evaluation (64 people) with the help of test questions
placed between the items, and as a result, the data collection process was completed when the targeted 1000 people were
reached. In order to make evaluations about service compensation, patients who encountered service failure were taken as a
basis and 230 people who encountered service failure out of 1000 who answered the questionnaire were evaluated. In order to
test the reliability of the statements that make up the scales used in the research, firstly, internal consistency analysis was
performed and then explanatory factor analysis was performed. After testing the structural validity of the scale with exploratory
factor analysis, the first-level multi-factor CFA model was used to test the scale's suitability for the sample. The SEM model
was used, which was suitable for the purpose and model of the research and tested the indirect effects between the latent
variables and the variables. In this context; A mediation model in which service compensation and patient satisfaction are the
mediating variables in the relationship between relational marketing practices and behavioral intention was tested.

Findings:

In the exploratory and descriptive study, in which 1000 people who received health services from training and research
hospitals, state (sample) hospitals, private hospitals, city hospitals and family medicine in Turkey, service compensation,
relational marketing perception and patient satisfaction averages were found to be moderate. When all the analysis results are
evaluated holistically, it is seen that relational marketing practices, which are the continuation of high-quality service, affect
the practices related to service compensation and also affect the satisfaction levels of the patients. It was concluded that the
higher the satisfaction levels of the patients, the higher their loyalty to the institution and their positive WOM and E-WOM
behaviors. The literature also supports these results.

Conclusion and Discussion:

As aresult of the research, which was developed with the Stimulus-Structure-Response model and whose model was confirmed
with the structural equation method; It has been seen that relational marketing applications have a high effect on the satisfaction
levels and behavioral intentions of the patients, and service compensation and patient satisfaction have a mediating role in this
effect. Suggestions made in the light of the research results; awareness-raising trainings can be organized for employees to
activate their activities regarding service compensation practices. Awareness can be raised about the short and long-term effects
of patient satisfaction and related behavioral intentions on the employees, the institution and the society. First of all, qualitative
studies on the strategies, necessity and benefits of relational marketing practices in health institutions and sharing the results
will be beneficial to the literature and society in order to raise awareness of both health institution officials and employees.
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1. GIRIS

Glintimiizde hizmet igletmelerinin ekonomideki payr her gegen giin artmaktadir. Saglik kurumlari da hizmet
sektoriiniin en genis miisteri talebine cevap veren hizmet koludur. Bir saglik kurumu miilkiyeti ister 6zel, isterse
kamu olsun, devamliligini saglayabilmek icin belirli sartlar1 yerine getirmelidir. Bu sartlar, denetimlerinin devlete
ait oldugu tiim saglik kurumlar1 igin dncelikli olarak; toplumun sagligini korumak ve gelistirmek amaciyla tim
kaynaklar etkin ve verimli kullanmak, boylelikle hizmeti aksatmadan siirdiirmektir. Bu sart1 yerine getirebilmek
stiphesiz para, insan giicii, ekipman gibi tiim kaynaklara sahip olmakla miimkiin olmaktadir.

Ozel hastanelerin sayisinin giinden giine artmasi, saglik hizmetlerinin degisen yapisi, toplumun bilinglenmesi gibi
birgok faktor, miisteri odakli bakig agisinin sadece 6zel saglik sektoriiniin degil kamu saglik sektoriindeki
kurumlarin da 6nceligi haline gelmistir. Yani; miisteri odaklilik kaliteli hizmet anlayisinin temel tasi olmakla
birlikte, temel amact topluma hizmet etmek olan, saglik hizmetleri i¢in vazgecilemez bir 6neme sahiptir. Saglik
kurumlar1 da modern pazarlamanin giiniimiizde en popiiler uygulama alani olan iliskisel pazarlama faaliyetleri ile
miigteri odakli hale gelebilmektedirler.

Saglik kurumlarinda iliskisel pazarlama; hasta ve yakinlari, g¢alisanlar, tedarikciler ve gevre ile giiven,
memnuniyet, iletisim, empati, is birligi, firsat¢c1 olmayan, risk altina sokmayan ve ¢atismaya neden olmayan
davranislar temelinde sekillenen; boylelikle mevcut miisteriler arasinda sadakat saglamayi amacglayan bir
yaklagimdir (Hosgor, 2017, s. 523). Hasta odakli saglik hizmetlerinin hasta memnuniyetini ve sunulan hizmetin
kalitesini arttirdigi, tibbi hatalar1 azalttigi1 gériillmektedir (Kumbasar, 2016, s. 85). Bu baglamda iligkisel pazarlama
kavrami saglik kurumlari igin biiyiik 6neme sahiptir.

Bununla birlikte; bir saglik kurumuna basvuran hastanin kendisine sunulan hizmet ya da gergekte algiladigi hizmet
ile ilgili sorunlar yasamasi veya kurumdan kaynaklanan kusurlar olmasi, anlamina gelmekte olan hizmet hatasr ile
kargilagsmast durumunda; ilgili kurum, zaman kaybetmeden, olusan hizmet hatalarina karsilik, hastanin
memnuniyetsizligini gidermek ve hastay1 kaybetmemek i¢in gergeklestirilen faaliyetler olarak ifade edilen (Cengiz
vd. 2015) hizmet telafisi yaklagimiyla diizeltme yoluna gittigi takdirde, hasta kurumun kaliteli hizmet sundugunu
disiinmekte ve kuruma karsi giiven duygusu da artmaktadir. Bu durum hasta memnuniyetini beraberinde
getirmektedir. Bu memnuniyetin siirekliligi ise alan yazinda davranigsal niyet olarak yer alan ve her durumda ayni
kurumu tercih etmek olarak nitelendirilecek hasta bagliligini olusturabilmektedir. $6yle ki hastalarin hizmetten
tatmin diizeyleri arttik¢a, hasta baglilig1 oran1 da artmaktadir (Karahan vd., 2017, s. 278). Tatmin diizeyi artik¢a
memnuniyet, memnuniyet diizeyi arttik¢a da baglilik duygusu gelismektedir. Saglik kurumana bagli olan hasta
beraberinde yakin ¢evresini de agizdan agiza iletisim ve tavsiye yoluyla kurumdan hizmet almaya
yonlendirecektir.

Davranissal niyet degiskeni igerisinde yer alan, “Agizdan Agiza Iletisim-Word of Mouth- (WOM)” binlerce y1llik
insanlik tarihinin, en igsellestirilmis kavramlarindan birisidir. Agizdan agiza pazarlama iletisimi, kisilerin bir
kurum ile ilgili diigiincelerini ve deneyimlerini yakin ¢evresiyle paylagsmasidir. Agizdan agiza iletisim genellikle
yliz yiize gerceklesmektedir, ancak giiniimiiz teknolojisiyle birlikte telefonla, sosyal medya araciligiyla, dijital
cihazlar iizerinden de saglanabilmektedir. Bu yolla kurulan iletisim “Elektronik Agizdan Agiza Iletisim (E-
WOM)” olarak adlandirilmaktadir. Tiiketicinin karar verme stirecinde elektronik agizdan agiza iletisim (E-WOM)
kaynaklarinin 6nemli bir rolii bulunmasi E-WOM un 6nemini ortaya koymaktadir (Kogyigit ve Cakirkaya, 2019,
s. 2). Bu iletisim tiiriiniin bu kadar etkili olmasinin nedeni mesaji verenin mesaji verirken higbir ticari kazang ve
kayg1 tasimamasi ve giivenilir olmasidir.

Miisteri iligkileri yonetimi odakl iliskisel pazarlama uygulamalarimin hastalarin davranigsal niyetleri tizerindeki
etkisini belirlemede hizmet telafisinin araci rolii olup olmadigini ortaya koymak amaci ile yapilan aragtirmada
veriler ¢evrimigi (online) anket yontemi ile elde edilmistir. Bu baglamda nicel veriler yapisal model ile test
edilmistir. Arastirma bulgularina gore; miisteri iliskileri yonetimi odakli iligkisel pazarlama uygulamalarinin
hastalarin davranigsal niyetleri tizerindeki etkisini belirlemede hizmet telafisinin araci roliiniin oldugu goriilmiistiir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu baslik altinda, arastirmada gecen; saglik kurumlarinda Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM) odakl: iliskisel
pazarlama, hizmet telafisi, hasta tatmini ve davranissal niyet kavramlarindan kisaca bahsedilmistir.
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2.1. Saghk Kurumlarinda Miisteri fliskileri Yonetimi Odakh liskisel Pazarlama

Pazarlama literatiiriinde yeni bir paradigma olan ve ilk defa Berry’in 1983 yilinda American Marketing
Association Services Marketing konferansinda ifade ettigi (Berry, 2002, s. 59) iligkisel pazarlama; miisteriler ve
diger paydas gruplariyla iliskilerin kurulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesine vurgu yapmaktadir (Gronroos,
2004, s. 100). Bu nedenle, iliskisel pazarlama, geleneksel islemsel pazarlama paradigmasindan daha genis bir
odaga sahiptir ve yalnizca alicilar ve tedarikgiler arasindaki iliskilerle degil, ayni zamanda bir tedarik¢inin kendi
tedarikgileri ile olan iliskisini ve dahili miisteriler olarak calisanlarla olan iliskilerini de ilgilendirmektedir. iliski
pazarlamasi, temel kavramin iiriin aligverigsi oldugu islemsel pazarlamanin aksine, etkilesim siire¢lerinin
yonetimini ifade etmektedir (Wright ve Taylor, 2005, s. 205). iliskisel pazarlama, miisteriler ile karsilikli yarar
icin igbirligi merkezli bir etkilesim olusturmak tizere kisilerarasi iligkiler gelistirmeyi amaglamaktadir. Yiiz yiize
etkilesimi hedef alan bu pazarlama yaklasiminda temel amag, karsilikli yarar saglayarak mevcut miisterileri elde
tutmaktir (Farha vd., 2019, s. 773).

Son on yilda, iligkisel pazarlama, kar amaci giitmeyen saglik kurumlarindaki pazarlama faaliyetleri tizerinde de
biiyiik bir etkiye sahiptir. Morgan ve Hunt (1994, s. 21) saglik hizmetlerinde iliskisel pazarlamayi "basarili iliski
aligverisleri kurmaya, gelistirmeye ve siirdiirmeye yonelik tiim pazarlama faaliyetleri " olarak tanimlamislardir.

Yiiksek kaliteli hizmetlere yonelik artan talep ve artan pazar rekabeti ile birgok saglik kurumu, miisterilerle uzun
vadeli iligkiler kurma firsatlar1 aramaktadir. Iliskisel pazarlama faaliyetleri hasta ile hekim ve diger saglik
calisanlari arasinda saglikli ve etkili bir iliski kurulmasi fayda saglamakta ve bu da hasta sadakati olusturmak igin
uygun zemini hazirlamaktadir. Boylece, saglik hizmeti sunan birgok kurum, miisterilere fayda saglamak amaciyla
iliskisel pazarlama faaliyetlerini uygulamaya baslamistir. Miisteri iligkileri yonetimi temelli iligkisel pazarlama
miigterilerin temel hizmet performansinin iistiinde ve 6tesinde uzun vadeli iliskilerden elde ettigi faydalar olarak
tanimlanmaktadir. Miisteriler bunu uzun vadeli bir iliskinin parcasi olarak algilarlarsa, bu daha sonra kurulusa
yonelik giiven ve siireglere katilimi kolaylastiracaktir (Kursun, 2019, s. 48). Dolayisiyla bu tutumlar, miisteri
sadakat davranisi lizerindeki olumlu etkiye daha fazla yanstyacaktir. Saglik hizmeti sunan kurumlar uzun vadede
elde ettikleri faydalart maksimize etmek i¢in dncelikle miisteriler ile giiglii bir iligski kurmalidirlar (Weng vd., 2010,
s. 313).

Basarilt saglik kurumlarinin uyguladigi ii¢ ana iligkisel pazarlama stratejisi vardir. Bunlar sirast ile; yeni hastalari
cekmek, hastay1 elde tutmak ve hasta baglilig1 saglamaktir (Mehedintu, 2019, s. 17).

Ilgili alan yazinda iliskisel pazarlama; baghlik, giiven, iletisim, tatmin, isbirligi, karsihklilik, empati, bagimlilik,
firsatg1 (oportiinist) olmayan davranis ve hareketler, riskin (belirsizligin) olmadigi bir ortam ve uyum gibi boyutlar
ile ele alinmigtir (Palmatier, vd., 2009; Abdullah ve Kanyan, 2012). Taskin vd. (2014) 6zel hastanelerde yaptiklari
uygulamada iliskisel pazarlamay1 iletisim, giiven, empati ve taahhiit boyutlari ile incelemislerdir. Yine Nakip ve
Ozcifci (2015) iliski pazarlamasini iletisim, baglilik ve giiven boyutlari ile ele almistir. Astuti ve Nagase (2014:
39) saglik hizmetlerinde yaptiklar1 ¢alismada iliski pazarlamasi boyutlarini; iletisim becerisi, baglilik ve giiven
olarak ele almislardir.

Bu ¢aligmada ise iligkisel pazarlama; giiven-empati, hasta odaklilik-iletigim, taahhiit-isbirligi olarak {i¢ boyutta ele
almmugtir.

Empati-Giiven: Empati, taraflarin iliski siirecinde bir durum karsisinda birbirlerinin bakis agisiyla olay1
gorebilmesini saglayan ve bagka birinin istek ve amaclarini anlama becerisini i¢eren bir bilesendir (Baran ve
Taskin, 2017, s. 362). Kurumlarda empati; “kendini miisterinin yerine koyarak, bireysellestirilmis ilgiyi miisteriye
yoneltebilmek™ olarak tanimlanmistir (Taskin vd., 2014, s. 8). Saglik kurumlarmda empati boyutu, ¢alisanlarin
birbirlerine ve hastalara kars1 hos, nazik ve dostca davranmalari, boylelikle hem birbirleri hem de hastalar arasinda
giiven olusturmalariyla ilgilidir. Empati i¢in kurum c¢alisanlariin bilinglendirilmesi, kurum kiiltiiriiniin empati
{izerine gelistirilmesi ve ¢alisanlara asilanmasi gerekmektedir. Ozellikle yogun stres altinda basvurulan saglhk
hizmetlerinde, empati hisseden hastalar rahatlayacak, kuruma ve c¢alisanlara da kars1 giiven duyacak, bdylelikle
stiregleri kolaylasacak, hizmetin ve tedavinin etkinligi artacaktir.

Giiven, bir kurumun kars1 tarafta giiven uyandirma ve miisterilerine giivenilir sdzler verme yetenegini ifade
etmektedir (Abdullah, 2012, s. 2). Giiven faktorii; kisilerarasi, kurum i¢i ve kurum dis1 iligkilerin giiclenmesine
katki saglamaktadir. Kuruma giiven duyan miisterilerin baglilig1 da bir okadar artmaktadir. Saglik kurumlarinda,
hastalarin psikolojik olarak hizmet sunanlara kendini bagimli hissetmesi, tedavi siiresince hizmet aldig1 saglik
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calisanlarinin bilgi ve deneyimlerine giivenmek istemesi de ayrica giiven kavramimin onemini arttirmaktadir

(Nakip ve Ozgifci, 2015, s. 5). Saghk kurumlarinda etkin tedavi, memnuniyet, baglilik ve olumlu agizdan agiza
pazarlama faaliyetlerinin temelinde de giiven vardir.

Hasta Odakhilik-Iletisim: Temel amac1 toplum sagligina hizmet olan saglik kurumlarinin birgok farkli miisteri
portfoyii olsa da, miisterilerinin temelini hastalar olugturmaktadir. Bu baglamda saglik kurumlar1 faaliyetlerini
yerine getirirken hastalarin ihtiya¢ ve beklentilerini dogru analiz etmeli ve onlara yeterli olabilecek hizmeti
verebilmek i¢in hasta odakli bir hizmet stratejisi gelistirmelidirler. Hastalarina odaklanmis saglik kurumlari, is
stireglerini onlari memnun etmek amaciyla diizenleyecektir. Bu sayede etkin hizmet verebilmek i¢in kaynaklarin
verimli ve bilingli kullanilmasi, c¢alisanlarin motive edilmesi, ¢alisma sartlarinin diizenlenmesi, operasyonel
stireglerinin en dogru sekilde konumlandirilmasi, koordinasyon saglanmasi, iletisimin giiclendirilmesi gibi
konulara dikkat edilmekte ve hizmet kalitesi bu sekilde artirilabilmektedir. Artan hizmet kalitesi ise iligkisel
pazarlama faaliyetlerinin etkin yiiriitiilmesine, olumlu geri bildirimler alinmasina, etkin bir saglik hizmeti
sunulmasina olanak saglayacaktir.

Basar1li iliskilerinin temelinin iletisim oldugu kabul edilmektedir. Iletisimin basarili ve etkin olabilmesi; mesajin
hedef kitleye dogru kanallarla ulastirilmasi, mesajimn iletilecegi araclarin saptanmasi ve geri bildirimin alinmasi
stirecinin diizenine baglidir (Baran ve Tagkin, 2017, s. 362). Saglik kurumlarinda hem saglik ¢alisanlarinin hem
de hastalarin beklentilerinin anlasilmasi, taleplerinin dinlenebilmesi ve karsilanmasi igin ¢alisan ve hasta arasinda
¢ift yonlii bir iletisimin saglanmasi ¢ok 6nemlidir. Saglik kurumlarinda hastalarin degerlerine sayg1 gosterilmesi,
saglikli yasam bigiminin yaygilastirilmasi, saglik hizmetlerine iliskin farkindaligin olusturulmas: siirecinde etkin
bir iletisimin kurulmasinin 6nemli olduguna dikkat c¢ekilmekte ve bu gelismelerin uzun doénemde saglik
kurumlarinin olumlu bir imaj kazanmasina da katki saglayacagi dile getirilmektedir (Taskin vd., 2014, s. 124).

Taahhiit-Isbirligi: 1liskisel pazarlamanin basarili olmasi igin gerekli olan sartlardan birisi de iliski taahhiidiidiir.
Taahhiit, bir tarafin, diger tarafa karsilikli etkilesimi destekleyen bir egilimdeki belirli bir davranisla yanit verdigi
bir iliskiyi ifade etmektedir (Weng vd., 2010, s. 314). Taahhiit ayrica, kuruluslar ve miisteriler arasinda bir iligkinin
varligini koruyan davranis ifade etmektedir. Bununla birlikte, miisteriler yiiksek iliski taahhiidii yasadiklarinda,
diger organizasyonlart arama konusunda daha az egilimli goriinmektedirler (Abdullah, 2012, s. 2). Giiven veren
bir taahhiit i¢in, hizmet sunucusu ve hizmetten yaralananlar arasinda gii¢lii bir igbirliginin olmas1 gerekmektedir.
Her noktada birbirine entegre olmus, islevsel bagimlilig1 ¢ok yiiksek olan saglik hizmetlerinde; gerek saglik
calisanlarinin birbiri arasinda gerekse hastalarla iliskilerinde isbirligi i¢inde olmasi, etkin bir saglik hizmet sunumu
i¢in adeta bir zorunluluktur. Calisanlarin isbirligi i¢inde olmasi kaynaklarin verimli kullanilmasi, hizmetlerin
dogru ve hizli sunulmasi, kurumda giiven ortaminin saglanmasi i¢in basamak olusturmaktadir. Bu isbirliginin i¢ine
hastalarin da dahil edilmesi ile birlikte sunulan hizmetin etkinligi artmakta, ortaya ¢ikan sinerji sayesinde hasta
memnuniyeti ve baglilig1 saglanmakta, yine uzun vadede saglik konusunda bilinglenen bir insanligin ve toplum
sagliginin gelismesine olanak sunmaktadir.

2.2. Saghk Kurumlarinda Hizmet Telafisi

Kavram olarak hizmet telafisini ilk olarak Bell ve Zemke (1987, s. 32) kullanmislar ve miisterilerin beklentilerinin
ve isteklerinin belirlenmesi, bu dogrultuda karsilanmasi i¢in yiiriitiilen faaliyetler olarak tanimlamiglardir. Caliskan
(2013, s. 69) hizmet telafisini; hizmet hatalarini diizeltme ve memnun olmayan miisterinin olumsuz tutumunu
olumluya doniistiirme c¢abalarini igeren eylemler olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde ise, kurumlarda agiga
¢ikan hizmet hatalarinin sonucunda kurum tarafindan, miisteriyi kaybetmemek i¢in miisterinin dinlenmesi,
Oonemsenmesi ve sonun ¢oziilmesini saglayarak, memnuniyetsizligi gidermek adina yapilan faaliyetler olarak
tanimlanabilir (Demirel, 2019, s. 45). Hizmet telafi faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi kurumlara miisteri
sikayetlerini ¢6zme, memnuniyetsizlikleri telafi ederek memnuniyete doniistirme, miisteri giiven ve bagliligim
saglama gibi firsatlar sunmaktadir. Hizmet hatasi durumunda uygun telafi stratejisinin uygulanmamasi,
misterilerin sikayet etme ya da olumsuz sdylemde bulunmasi gibi olumsuz davramgsal tepkilere neden
olabilmektedir.

Hizmet telafisinin, hatanin telafisi adina ne yapildigini igeren teknik boyutu ve hatanin telafi siirecinin nasil basarili
olarak gerceklestirilecegini igeren fonksiyonel boyutu bulunmaktadir (Lin, 2006, s. 28). Hoffman vd. (2016, s. 9)
konu ile ilgili caligmalarinda, sistematik hata tanimlama siirecini igeren hizmet telafisine yonelik programli bir
yaklagim gelistirilmislerdir. Buna gore hizmet telafisinin basari olmasi i¢in; hizmet hatasinin belirlenmesi, hatanin
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sebebinin netlestirilmesi, hizmet telafi stratejisinin se¢imi, hizmet telafi uygulamasi ve sonuglarin etkinligini
izleme ve degerlendirme agsamalarinin sirasi ile etkin bir sekilde uygulanmasi gerekmektedir.

Saglik kurumlarinda bagarili hizmet telafisi faaliyetlerinin saglayabilecegi dnemli yararlari su sekilde siralamak
miimkiindiir (Lewis ve McCann, 2004, s. 7):

e Hastalarin algilarini gelistirmek.

e Hizmet ve organizasyon kalitesi saglamak.

e Olumlu agizdan agiza pazarlamanin yolunu agmak.
e Hasta ve ¢alisan memnuniyetini artirmak.

e Sadakate dayali ve kar tizerinde olumlu etkiye sahip miisteri iliskileri kurmak.

Hizmet telafisinin basarili olmasi, kurumun hizmet hatasi sonrasi gosterdigi ¢abaya ve magdur olan hizmet
alicisinin bu ¢abayi algilamasina baglidir. Nitekim hizmet telafi stratejileri, kurulug tarafindan gergekte sunuldugu
gibi degil, miisteri algilar1 olarak degerlendirilmektedir; ¢iinkii hizmet alanlarin algilari tutumlarini ve gelecekteki
davranislarint yonlendirmektedir. Davidow (2003, s. 475) yaptig1 alan yazin arastirmast ve nitel arastirmalar
sonucunda, kurumlarin hizmet telafi stratejilerinin; zamaninda olma (vakitlilik), kolaylastirma, diizeltme
(tazminat), 6ziir, giivenilirlik ve dikkatlilik olarak alti boyuttan olustugunu ileri siirmektedir. Bununla birlikte
birgok arastirmact da hizmet telafi siirecini bu alt1 boyutta degerlendirmistir (Leong ve Kim, 2002; Boshoff, 2005;
Forbes vd., 2005; Karatepe, 2006; Dogrul, 2015; Demirel, 2019).

Alan yazin incelendiginde; hizmet hatasi ile karsilagsmis olan miisterilerin Oncelikli olarak adil bir ¢oziim
bekledikleri, dolayisi ile bu durum sikayetlere yonelik kurumsal tepkilerin sikayetcilerin adalet algilart ile de
yakindan iliskili oldugunu gostermektedir.

Buradaki adalet beklentisi; dagitimsal adalet (distributive justice), prosediirel adalet (procedural justice) ve
etkilesimsel adalet (interactional justice) olarak adlandirilan {i¢ farkli boyutu kapsamaktadir (Smith vd., 1999;
Erdogan, 2002; Boshoff, 2005; Karatepe, 2006; Dogrul, 2015; Demirel, 2019). Dagitimsal adalet, hizmet sunumu
stirecindeki iicret iadesi, licretsiz tekrarlanan muayene vb. gibi somut c¢iktilar1 ifade etmektedir (Basgoze ve
Iskorkutan, 2020, s. 381). Aym zamanda esitlik¢i degisim iliskilerinin gerceklestirilmesinde maliyet ve faydalarmn
tahsisi anlamina gelmektedir (Smith vd., 1999, s. 358-359). Tax vd. (1998, s. 61) tazminatin, dagitimsal adaletle
iligkili oldugunu ve bir miisteri sikayetine karsilik verilebilecek en Onemli oOrgiitsel yanit oldugunu
belirtmektedirler. Prosediirel adalet, karar vericiler tarafindan bir anlasmazlik veya miizakere sonucuna varmada
kullanilan politikalara, prosediirlere ve kriterlere yonelik algilanan adaleti ifade etmektedir (Blodgett et.al., 1997,
s. 189). Politikalari, prosediirleri ve araglari bulunan kuruluslarin hizmet telafi siireclerini kolaylastirmalart ve
miisteri sikayetlerine hizli yanitlar vermeleri beklenmektedir. Bu nedenle, miisterilerin sikayetlerini sunmalarini
ve sikayetlerin ele alinma hizini saglayan uygun politikalar, prosediirler ve araglar prosediirel adaletin temel iki
boyutunu olusturmaktadir (Davidow, 2003, s. 480). Etkilesimsel adalet, prosediirlerin yiiriirliige girmesi sirasinda
ilgili kisilerin kisilerarasi iletisimlerinde gosterdigi adaletleri ile ilgilidir (Tax vd., 1998, s. 62). Ayrica 6ziir,
aciklama, dikkat ve ¢aba etkilesimli adaletin dort boyutunu ifade etmektedir (Smith vd., 1999). Bu baglamda, ¢cok
boyutlu bir yapiya sahip olan adalet algisinin, miisterilerin davraniglart iizerine etkilerinin de boyutlara goére
farklilagtirilarak incelenmesi uygun olmaktadir (Carrillo vd., 2019).

2.3. Hasta Tatmini

Hasta Tatmini; hastalarin beklentileri, saglik durumlar1 ve kisisel Ozellikleri ile birlikte, saglik sisteminin
ozelliklerine bagli olan, esasinda karmasik bir olgudur. Bir saglik hizmeti iirliniiniin ya da saglik bakim
deneyiminin hizmet niteliginden dolay1, sistematik geribildirimler ideal olarak hastanin hizmetten ayrilmasindan
once toplanmalidir. Bu sekilde geri doniis alindiginda, bilginin hastanin zihninde hala tazeyken yakalanmasi
miimkiin olmaktadir ve ayn1 zamanda, kalite ile ilgili bir sorun tespit edilirse, bu durum ile ilgili diizenleyici ya da
Onleyici tedbirlerin alinmas1 kolaylagsmaktadir. Ne yazik ki, ¢ok az kurulus bu tiir bilgileri bir araya getirmektedir.
Saglik hizmetleri yoneticileri i¢in kritik zorluk, genel hasta tatminini ve bilesenlerini 6l¢mek i¢in uygun yontemleri
bulup se¢mektir. Bu zorluk, hizmet tirliniiniin kalitesinin, bireysel olarak hasta davraniginin yani sira organizasyon
tarafindan saglanan teknik kalite ve islevsel kalite tarafindan belirlendigi gergegi ile daha karmasik hale
gelmektedir. Sonug olarak, bir kisi tarafindan sadece kabul edilebilir hizmetler olarak algilanan hizmetler, bir
digeri i¢in miikemmel bir deneyim olabilmekte veya bir {iglincli i¢in tamamen kabul edilemez olarak
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degerlendirilebilmektedir. Hizmet deneyiminin niteliginin ve degerinin siibjektif dogasi, uygun Ol¢limiin
tanimlanmasini ve uygulanmasini dzellikle zorlastirmaktadir (Ford, vd., 1997, s. 74). Kisiler bekledikleri kalitede
hizmet aldiklarinda tatmin, beklentilerinin 6tesinde bir hizmet deneyimi yasadiklarinda ise memnun olmaktadirlar.

Saglik kurumlarinda hasta tatminini ve memnuniyeti etkileyen durumlar ise sunlardir (Kavuncubasi ve Yildirim,
2010, s. 480-485):

e Hasta ve saglik galisanlart arasindaki etkilesim ve giiven

e Hekimlerin davraniglar1 ve kisilerarasi iletisimi

e Hasta ve hasta yakinlariin doktor ve diger saglik ¢alisanlari tarafindan bilgilendirilmesi
e Beslenme hizmetleri

o Fiziksel ve gevresel kosullar

¢ Biirokrasi (Hastalarin hastaneye bagvururken ve hizmet alirken karsilastiklar1 formalitelerin sayisi ve bu resmi
islemlerin tamamlanmasi igin gegen siire)

e Ucret

Bu kosullarin hastalarin beklentilerine cevap verme diizeylerinin yiiksek olmasi sayesinde, hasta tatmini artacaktir.
Bu durum ise hasta davraniglarina yansimaktadir. Kuruma baglilik, hatalari elimine etme, pozitif bakma, tekrar
tercih etme, baskalarina 6nerme tutumlari, memnuniyet ve tatmin ile miimkiin olmaktadir.

2.4. Saghk Kurumlarinda Davranissal Niyet

Hasta tatmini ve tatminsizligi, ii¢ geleneksel davranis tepkisinden 6nemli 6l¢iide etkilenmektedir. Tatminszilik ne
kadar biiytik olursa, hizmet saglayicilarini degistirme, sikayet etme ve bu durumu baskalariyla tartisma olasiliklar
da o kadar yiiksek olmaktadir. (Zeelenberg ve Pieters, 2004, s. 445). Saglik kurumundan tatmin olmus ve memnun
olarak ayrilan hastalar tekrar ayni kurumu tercih etmekte dahasi, bu durumu farkl platformlarda cevreleri ile de
paylagsmakta hatta pazarlama alaninda oldukg¢a 6nemli olan ve kurumlara birgok maliyet gerektiren reklam adimint
maliyetsiz bir sekilde yerine getirmektedir. Bu baglamda saglik kurumlarina bagvuran hastalarda davranigsal niyet
olarak; hasta baglilig1, agizdan agiza pazarlama (WOMM) ve elektronik agizdan agiza pazarlama (E-WOMM) bir
diger sdylemle tavsiye etme konulari 6nem arz etmektedir.

Hasta Baghligi: Oliver (1999, s. 34) baglilig1 su sekilde tanimlamaktadir; yeterli bir gekilde siirekli taahhiitte
bulunma, gelecekte de siirekli olarak ayni hizmeti satin almalarma neden olan durumsal etkilere ve pazarlama
cabalarina ragmen, tekrarlayan ayni hizmeti satin alma siirecidir. Astuti ve Nagase, hasta bagliligiin; “Sadakat
Pazarlama Tekerlegi” (2014, s. 192) kavramiyla anlatildigindan bahsetmektedir. Buna gore baglilik, tekerlege
benzer sekilde bir daire olusturan iki parga olarak agiklanmistir. Ilk boliim, tiiketiciler icin deger saglamanin bes
adimimi (6grenme, yOnetme, vaat etme, takip etme ve hatirlatma) iliskilendirerek, tiiketiciler hakkinda bilgi
edinmeye yénelik sadakat odakli yaklasimlar ele almaktadir. ikinci béliim ise, tiiketicilerden geri doniis katkist
saglamasi (pay, tanima, izleme, tesvik etme ve degerlendirme) ile ilgilidir. Sadakat zinciri bir tekerlek metaforu
kullanilarak temsil edilmektedir; ¢iinkii hizmet sunucularmnin ayni adimlart tekrar tekrar donmeleri ve tekerlegi
ileriye dogru hareket ettirmeleri beklenmektedir. Hasta bagliliginin yiiksek oldugu saglik kurumlarinda, tibbi
hizmet saglayicilar1 yeterli miisteri tabani gelistirebilmekte ve yeni kullanicilar edinme maliyetlerini
diistirebilmektedir. Hasta bagliligin1 saglayabilmek i¢in hastalarin beklentileri ile deneyimleri arasindaki farki
ortadan kaldirmak, hatta deneyimlerini beklentilerinin iizerine ¢ikarmak gerekmektedir. Hastalarin beklentileri ile
gergek deneyimleri arasindaki farki azaltmak icin ise miimkiin oldugu kadar beklentilerini anlama ve yonetmeye
ihtiya¢ vardir. Bunu saglamak ise hastalarla kurulan giiclii iletisimden gegmektedir.

WOMM ve E-WOMM: WOMM Ingilizce “Word of Mouth Marketing” Tiirkce acilimi1 “Agizdan Agiza pazarlama”
teriminin kisaltmasidir. E-WOMM ise, elektronik agizdan agiza pazarlama anlamina gelmektedir. Agizdan agiza
pazarlama kavrami, bir mal veya hizmeti satin alan tiiketicilerin bagkalarina tavsiye etmesi olarak tanimlanabilir.
Bu sekilde, bir mal veya hizmet hakkinda gayri resmi bilgiler olumlu veya olumsuz olarak, insanlar arasinda
yayilmaktadir. Nitekim bu iletisim sekli en eski pazarlama tekniklerinden biridir. Ornegin tiiketici, mal veya
hizmet ile ilgili bir deneyimi varsa, olumlu veya olumsuz bilgiyi o mal veya hizmeti satin alan veya siklikla
kullanan arkadaslarina aktaracaktir (Argan ve Argan 2006, s. 233). Bu yontemin en belirgin 6zellikleri iletisimde
samimiyet, diiriistliik ve kaynaga giivendir (Aba, 2011, s. 46). Bilhassa; agizdan agiza pazarlamay1 gii¢lii kilan en
onemli 6zellik giivenilir olmasidir. Hizmet isletmelerinde iiretim igletmeleri gibi somut ¢iktilarin olmamasi, tercih
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edicileri deneyimlere yoneltmektedir. Ozellikle saglk gibi hassas bir konuda, hastalar saglik hizmeti alacaklar1
zaman, hizmeti daha 6nce almis olan kisilerin, 6zellikle yakin gevrelerinin tavsiyelerine giivenmekte ve bunlari
dikkate almaktadirlar. Bu baglamda saglik kurumlarinda bu kavram olduk¢a 6nem arz etmektedir. WOMM,
kisilerarasi iletisim yoluyla ger¢eklesmekte ve bu yoniiyle de kitle iletisim araglarindan ayrilmaktadir. WOMM
geleneksel olmayan iletisim kanallarini kullanarak hedef kitleye yayilacak igerigi en uygun ve en dogru yontemle
aktarmay1 amaglayan bir pazarlama teknigidir. WOMM tiiketicilere pazarlama degil, tiiketicilerle pazarlamadir.
Insanlar, duyurularin, reklamlarm ve telefon goriismelerinin kiigiik bir béliimiiniin etkisiyle bir seyler satin almaya
yonlendirilebilirler; ancak ayni kisiler arkadaslarindan aldiklar tavsiyelerin goguna saygt duymaktadirlar (Khalid
vd., 2013, s. 51). Agizdan agiza pazarlama; olumlu veya olumsuz agizdan agiza pazarlama iletigimi olarak iki
sekilde ele almmaktadir. Olumlu agizdan agiza pazarlama, kurumun arzu ettigi haberler bagkalarina iletildiginde
ortaya c¢ikmaktadir. Negatif agizdan agiza pazarlama ise, insanlarin bir sey satin aldiktan sonra olumsuz
deneyimlerini baskalarina aktarmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Bu da kurumun itibarin1 ve mali yapisin1 olumsuz
etkilemektedir (Aba, 2011, s. 50).

Giliniimiizde gelisen teknoloji ile WOMM E-WOMM’a doniismiistiir. Elektronik Agizdan agiza pazarlama (E-
WOMM) bireyler ve kurumlar i¢in internet ortaminda yazilan ve yayinlanan iiriin veya hizmetlere iliskin tiiketiciler
tarafindan yapilan olumlu veya olumsuz beyanlardir. Gelenecksel WOMM'un aksine, eWOMM iletisimi sosyal aglar
da dahil olmak iizere internet iizerinden ger¢eklesmektedir. WOMM'un bu elektronik bigimi “bir iiriin, hizmet veya
kurum hakkinda potansiyel, gercek veya eski miisteriler tarafindan yapilan ve internet araciligiyla ¢ok sayida kisi ve
kuruma sunulan herhangi bir olumlu veya olumsuz beyan” olarak tanimlanmaktadir (Hennig-Thurau vd., 2004, s.
39). Bu nedenle, E-WOMM, gelencksel WOMM!'un aksine tiiketiciler (ve hastalar) {izerinde daha giiclii bir etkiye
sahip olabilmektedir. Giiniimiizde insanlar sagliklar1 konusunda daha bilinglidir; fakat siklikla doktora veya hastaneye
gittiklerinde, zamanlar1 veya kaynaklar1 olmadigi i¢in kaliteyi kontrol edememektedirler. Bu sebepten akrabalarindan
veya arkadaglarindan tavsiye almaktadirlar. Bu baglamda; saglik kurumlarinda da E-WOMM uygulamalarinin
giinlimiizde olduk¢a popiiler olmaya bagladigt goriilmektedir. Yorum ve sikayet siteleri bunlarm temelini
olusturmaktadir. Giinlimiizde hem hizmet sunuculari hem de hizmet kullanicilart tarafindan, sosyal medya saglik
sektoriinde giderek daha fazla kullanilmaktadir. Sosyal medya saglik davranigini, saghigi gelistirmeyi ve egitimi
dogrudan etkileyebileceginden, hastalar1 tesvik etmek, hatta hastalara egitim vermek icin ek olarak
kullanilabilmektedir. Hastalar genellikle sosyal medyay1 “saglik bilgileri paylasmak; 6rnegin saglik tavsiyeleri ve
ipuglari, hastalik riski ve dnleme, tedavi segenekleri, regete ve uzmandan randevu i¢in tercih etmektedir (Adzharuddin
ve Ramly, 2015, s. 385). Bu sekilde sosyal medya, elektronik agizdan agiza iletisim (e-WOM) i¢in gii¢lii bir iletisim
platformu saglamaktadir. Cogu zaman, agizdan agiza iletisim tavsiyeleri, saglik hizmeti sunucularinin kalitesiyle
ilgili olarak resmi kalite raporlarindan daha giivenilirdir. Bu nedenle, saglik hizmeti sunucularinin, WOM'un 6nceki,
simdiki ve potansiyel hastalarinin tutumlari ve davranislari izerindeki etkisinin farkinda olmalar1 gerekmektedir.
Saglik kurumlari, blog, forum, icerik paylasim siteleri, sosyal medya hesaplar1 aracilig1 ile hem hastalariyla dogrudan
iletisim kurabilmekte, hastalarina egitim verebilmekte, tedavi dncesi ve sonrast onlarin kaygilarini giderebikmekte,
hem de sunduklart hizmetin detaylarini ve kalitesini aktarabilecekleri ve yasal bir sekilde tanitim yapabilecekleri bir
ortamda, interaktif ve dinamik bir hizmet sunumu gergeklestirmis olmaktadirlar.

3. ARASTIRMANIN AMACI

Saglik hizmetlerini diger hizmet isletmelerinden ayiran kendine 6zgii 6zelliklerinin yani sira, bu hizmetlerin 6nemi
de disiiniildiigi takdirde, esasinda belirsizlik ve hata kabul edilemez durumdadir. Ancak hizmetin hassasiyeti ve
heterojen miisteri profili ve dalgali talep yapisit nedeni ile bazen hatalar kaginilmazdir. Hata ve belirsizlikleri
onlemenin yolu ise miisteriye odaklanarak, miisteri istek ve ihtiyacglarina uygun hizmet iiretilmesine imkan veren,
belli standartlara uygun kaliteli hizmet sunumu ile miimkiin olmaktadir. Bunu gerceklestirebilmek i¢in miisterilerle
anlamli, kalic1 ve giiclii bir iliski kurmak gerekmektedir. Isletmeler miisterileri ile iletisimlerini giiglii tuttuklar:
6lciide onlarin beklentilerini anlayabilmekte, giivenlerini kazanabilmekte ve bagliliklarini saglayabilmektedir.

Bu baglamda arastirmada temel amag iliskisel pazarlama uygulamalarinin hastalarin davranigsal niyetleri
iizerindeki etkisinde hizmet telafisinin araci roliinii belirlemektir.

4. ARASTIRMANIN ONEMi

Miisteri iliskilerine verilen dnem sayesinde elde edilen basari, gelecek icin atilan giiglii bir adimdir. Bu baglamda
iliskisel pazarlama uygulamalar isletmelerin miisterilerine odaklanirken nasil bir yol izlemeleri gerektigini hem
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isletme hem de miisteriler i¢in katma deger saglama yontemlerini belirleyebilecekleri bir orgiitsel sistem
sunmaktadir. Bununla beraber, alan yazin incelendiginde basarili iliskisel pazarlama uygulamalarinin miisteri
memnuniyeti ve miisteri baghhg saglamada gii¢lii bir etkisi oldugu (Griffin vd., 2004; Karagor ve Abdullah, 2014;
Nakip ve Ozgifci, 2015; Ozgen ve Simsek, 2015; Ngobo, 2017); dolayisiyla isletmelerin amaclarma da hizmet

ettigi goriilmektedir. Tiim bunlar géz 6niine alindiginda arastirma konusunun saglik hizmetleri a¢isindan 6nemli
oldugu disiiniilmektedir.

Saglik kurumlarinda verilen hizmetlerin basarisi hastalarin kuruma giiven duygusuyla psikolojik olarak rahatlamis
bir sekilde kurumdan ayrilmasini saglayacak ve bdylelikle tedaviyi uygulama, gelecekteki kontrollerine devam
etme davranislarini olumlu yonde etkileyecektir. Bu sonucun bir diger 6nemi ise kuruma bagl hastalar siirekli
farkli hekim ve hastane arayisina girmeyecek ve boylelikle saglik hizmetlerinin gereksiz, yanlis kullaniminin
oniine gegilecek, bu sayede gerek maliyetlerin azalmasi saglanacak, gerekse asir1 talep donemlerinde olusabilecek
kuyruklarin ve dolayisiyla zaman kayiplarinin dniine gegilmis olacaktir. Tiim bu gelismeler ise kurumda is
stireclerinin verimliligini artirdig1 gibi uzun vadede toplumun saglik diizeyini de olumlu yonde etkileyecektir.

Bu baglamda, arastirma siirekli degigsen ve gesitlenen pazarlama yaklagimlari igerisinde giincel olan ve saglik
kurumlarinda tam olarak benimsenememig bir yaklasim olan “iligkisel pazarlama” literatiiriine katkisi nedeniyle
Oonem tagimaktadir.

Aragtirmanin bir diger boyutu olan; “hizmet telafisi” kavrami ise alan yazinda giincel olmakla birlikte saglik
kurumlarinda ¢ok az inceleme alani bulmus bir konudur. Siirekli insanla ¢alisan ve insana hizmet eden saglik
kurumlarinda hizmet hatasi ile karsilasmamak miimkiin degildir; bunun yani sira saglik hizmetlerindeki hatalar
dogru, hizli ¢6ziilmez ve bu hatalarin Oniine gegilmezse telafisi miimkiin olmayan sonuglart beraberinde
getirecektir. Bu baglamda saglik kurumlarinda hizmet telafisi yadsinamaz bir 6neme sahiptir.

Sonug olarak, konusu gegen tiim bu 6nemli faktdrlerin iliskisini bir biitiin olarak ilk defa inceleyen bu arastirmanin
bundan sonraki ¢aligmalara ve uygulamalara 151k tutacagi kanaatine varilmistir.

5. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Tiirkiye’de saglik kurumlart sayi, miisteri portfoyli ve verilen hizmet ¢esitliligi agisindan oldukga genis bir
kapsama sahiptirler. Bu nedenle; arastirma ulasilan 6rneklem ile sinirhidir.

Bir diger kisit ise saglik hizmetlerinin miisterilerinin ve verdikleri hizmetlerinin tiirii noktasindadir. Bununla
birlikte sunduklar1 hizmetlerin kapsam1 da olduk¢a genistir. Bu baglamda aragtirmanin evreni; Tiirkiye’de aile
hekimliginden, devlet hastanelerinden, egitim ve arastirma hastanelerinden, 6zel hastanelerden ve sehir
hastanelerinden hizmet almis 18-65 yas arasi hastalar ile, 6rneklemi ise 1000 kisiyle sinirlandirilmastir.

Ayrica anket formu ¢evrimigi ortamda katilimcilara uygulandigi igin, sadece internet erisimi olan ve ankete dahil
edilen bir 6rneklem grubuna ulasilmistir. Bu durum arastirmanin diger bir kisitini olusturmaktadir.

Tim bu kisithiliklar sebebi ile arastirma sonuglarinin Tiirkiye genelindeki tiim saglik kurumlarina ve hizmet
talebinde bulunan tiim hastalara genellenmesi miimkiin olmamaktadir.
6. METERYAL VE YONTEM

Aragtirma kesifsel ve tanimlayici aragtirma niteligindedir. Arastirmanin modeli tarama modellerinden iligkisel
model olarak olusturulmus ve yapisal esitlik modelleriyle test edilmistir. Yapilan ¢aligmanin alan arastirmast,
¢evrimigi ortamdan uygulanan anketlerle gerceklestirilmistir.

6.1. Evren-Orneklem/Cahsma Grubu

Arastirmada 6rneklem yontemi olarak daha once ifade edilen kisitlardan &tiirii ve ana kiitle kapsaminda bulunan
bireylere dair net bir bilginin mevcut olmamasi sebebiyle kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Kolayda
ornekleme yontemine gore, goniillii olarak ankete katilmay1 kabul eden bireyler aragtirma kapsamina alinmustir.

Veriler i¢in Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Kurulu’ndan aragtirmanin etik acidan uygunlugu i¢in 02.04.2021 tarihli E-60263016-050.06.04-29056 sayili
kararina gore etik kurul onay1 alinmistir.
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Katilimer sayisinin, 6l¢ekte bulunan gozlenen degiskenlerin bes ile on kat1 arasinda (Kayik, 2013, s. 114; DeVellis
ve Thorpe 2021: 61) olmasi gerektigi tavsiye edilmektedir. Dolayisiyla, dlgekte toplam 42 gbzlem degiskeninin
yer aldig1 bu arastirmada, 15 gozlem degiskenine sahip hizmet telafisi i¢in minimum 150 (10:1) orani; diger
gozlem degigkenleri i¢in 420 (10:1) orani tercih edilmis ve her bir saglik kurumu tiiriinden en az 20 katilimcrya
erigilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda arastirma i¢in minimum ulagilmasi gereken 6rneklem sayisinin 420 oldugu

tespit edilmistir. Orneklemin temsil giiciinii artirabilmek amaci ile arastirmaci tarafindan 1000 kisiye ulagiimasi
hedeflenmistir.

Olgegin okunarak cevaplandigindan emin olmak i¢in maddeler arasina yerlestirilmis deneme sorular1 yardimi ile
anketi okumadan cevaplayan katilimcilar degerlendirme disinda tutulmus (64 kisi) ve sonug olarak hedeflenmis
olan 1000 kisiye ulaginca veri toplama siireci tamamlanmistir. Hizmet telafisi ile ilgili degerlendirmelerin
yapilabilmesi i¢in hizmet hatasi ile karsilagmis hastalar baz alinmig ve anketi cevaplayan 1000 kisiden hizmet
hatasi ile karsilasmis olan 230 kisi degerlendirmeye alinmustir.

6.2. Arastirma Modeli
Aragtirmanin amaci 15181inda hazirlanmig arastirma modeli Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

fgsel Degisken (Uyaran) Driizenlevici Degisken (Yapr) nssal Degisken (Tepki)
Hizmet
. Telaffsi Ha
Hs i
CAM Odakl Davramgsal Niyet
llighisal | T . [Hastabaghlg,
Pazarlama Tevshre B
{WOR- E-WOM))]
Hi3 ¥
r Hasta i
Tatmini He

Sekilde goriilen ¢oklu aracilik aragtirma modeli, dort temel degiskenden olusmaktadir. Arastirma modeli
kurulurken, yapilan alan taramasi ile degiskenler arasi iligkiler belirlenmistir. Bu baglamda; arastirmanin amact
dogrultusunda gelistirilen modele gore aragtirmanin problem climleleri ve hipotezleri agagidaki gibi belirlenmistir:

Problem ciimlesi 1: icsel degisken olarak, CRM odakh iliskisel pazarlama uygulamalarimn diger
degiskenler iizerinde dogrudan etkisi var midir?

H1: CRM odakl iligkisel pazarlama uygulamalarinin hastalarin hizmet telafi algis1 iizerinde olumlu etkisi
bulunmaktadir.

H2: CRM odakli iligkisel pazarlama uygulamalarinin hasta tatmini iizerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

H3: CRM odakl iliskisel pazarlama uygulamalarinin hastalarin davranigsal niyetleri iizerinde olumlu etkisi
bulunmaktadir.

Problem ciimlesi 2: Diizenleyici degiskenlerin diger degiskenler iizerinde dogrudan etkisi var midir?
H4: Hizmet telafi uygulamalarinin hastalarin davranigsal niyetleri iizerinde etkisi bulunmaktadir.
HS5: Hasta tatmininin hastalarin davranissal niyetleri {izerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.

Problem ciimlesi 3: CRM odakh iliskisel pazarlama uygulamalarimin hastalarin davramssal niyetleri
iizerindeki etkisini belirlemede hizmet telafi uygulamalarimin ve hasta memnuniyetinin araci etkisi var
midir?

H6: CRM odakl iliskisel pazarlama uygulamalarinin hastalarin davranissal niyetleri tizerindeki etkisinde hizmet
telafi uygulamalarmin araci rolii bulunmaktadir.
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H7: CRM odakl iligkisel pazarlama uygulamalarinin hastalarin davranigsal niyetleri iizerindeki etkisinde hasta
tatmininin araci rolii bulunmaktadir.

HS: Hizmet telafi uygulamalarinin hastalarin davranigsal niyetleri iizerindeki etkisinde hasta tatmininin araci rolii
bulunmaktadir.

6.3. Verilerin Toplanmasi
Aragtirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin bilimsel kdkenleri, faktorleri ve yargi sayilari Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Arastirma Kapsaminda Yer Verilen Olgekler ve Bilimsel Kokenleri

Kullanilan Olgek On Test Oncesi Boyutlar Nihai Ol¢ek Boyutlar Bilimsel Kokenleri
Davidow (2003)
Etkilesimsel Adalet (7 madde) Etkilesimsel Adalet (7 madde) Boshoff (2005)
Hizmet Telafisi (15) Prosediirel Adalet (4 madde) Prosediirel Adalet (4 madde) Karatepe (2006)
Dagitimsal Adalet (4 madde) Dagitimsal Adalet (4 madde) Dogrul (2015)
Demirel (2019)
Iletisim (9 madde) Giiven-Empati (6) Taskin vd. (2014)
L Giiven (4 madde) Hasta Odaklilik-Tletisim (6) ~ Abdullah ve Kanyan (2012)
Iliskisel Pazarlama (25-17) . s .
Empati (4 madde) Taahhiit-Isbirligi (5) Palmatier vd. (2009)
Taahhiit (8 madde) De Wulf vd. (2001)
o Palmatier vd. (2009)
Hasta Tatmini (6) Tek Boyut (6 madde) Tek Boyut (6 madde) )
Astuti ve Nagase (2014)
Hastalarin Davranigsal Niyeti (4) Tek Boyut (4 madde) Tek Boyut (4 madde) Astuti ve Nagase (2014)

Aragtirmada kullanilan sorular, ilgili literatiir dogrultusunda daha dnce kullanilmis ve giivenilirligi yiiksek olarak
degerlendirilmis 6l¢eklerden ve uzman kisilerin goriigleri alinarak olusturulmus, arastirma 6rneklemine uygun hale
getirilerek arastirmacilar tarafindan uyarlanmus, 50 kisi ile yapilan 6n test sonucunda da nihai sekli verilmistir. On
test oncesi alan yazin g6z oniine alinarak (Blodgett vd., 1997, Smith vd., 1999; Erdogan, 2002; Boshoff, 2005;
Karatepe, 2006; Dogrul, 2015; Demirel, 2019) ve yargi ifadeleri dikkate alinarak hizmet telafisi ii¢, hasta tatmini
ve hastalarin davranigsal niyetleri tek faktor olarak gruplandirilmistir. Alan yazinda iligkisel pazarlama
degiskenlerinin iletisim, baglilik, giiven, tatmin, empati, igbirligi, karsiliklilik, bagimlilik, riskin (belirsizligin)
olmadig1 bir ortam, firsat¢i (oportiinist) olmayan davranis ve hareketler ve uyum gibi kavramlar ¢ercevesinde
karakterize edildigi goriilmektedir. Taskin vd. (2014) &zel hastanelerde yaptiklart uygulamada iligkisel
pazarlamay1 iletisim, giiven, empati ve taahhiit boyutlari ile incelemislerdir. Astuti ve Nagase (2014, s. 39) ve
Nakip (2015) saglik hizmetlerinde yaptiklar: ¢aligmada iligki pazarlamasi boyutlaring; iletisim becerisi, baglilik,
giiven olarak ele almiglardir. Bu boyutlar uzman goriisleri, arastirmada kullanilan diger 6lgeklere ait ifadeler ve
degiskenler de dikkate alinarak, arastirma amacina uygun sekilde “Iletisim”, “Giiven”, “Empati”, “Tahaahiit”
olarak dort faktor seklinde diizenlenmis olup; 6n test sonucu yapilan agiklayici faktor analizine gore nihai faktorler
belirlenmistir. Giivenilirlik ve faktor analizine gére 6lgekten ¢ikarilan maddeler sonucunda 6lgek iig faktdr olarak
belirlenmistir. Yarg1 ifadeleri ve alan yazin dikkate alinarak ve yeniden uzman goriiglerine bagvurularak faktorler
giliven-empati, hasta odaklilik-iletisim, taahhiit-igbirligi olarak isimlendirilmistir.

6.4. Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirma verilerin analizinde SPSS programi ve IBM AMOS’ dan faydalanilmistir. Aragtirmada ilk dnce tiim
Olcekler icin i¢ tutarlik analizi yapilmis, ardindan agiklayici faktor analizi yapilmigtir. Agiklayic faktor analizi ile
Olcegin yapisal gecerliligi test edildikten sonra, 6lgegin 6rnege uygunlugunu test etmek amaciyla birinci diizey
cok faktorli DFA modeli kullanilmistir. Son olarak degiskenler arasindaki dolayli etkilerin test edildigi YEM
modeli kullanilmistir.

7. ARASTIRMANIN BULGULARI

Katilimcilara ait demografik veriler Tablo 2’de verilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilara Ait Demografik Veriler

Degisken f % Degisken f %
o Kadin 666 66,6 Kamu Sektorii Calisant 152 15,2
Cinsiyet ..
Erkek 334 334 Ozel Sektor Calisant 79 7,9
18-25 496 49,6 Saglik Sektorii Calisani 123 12,3
26-33 218 21,8 Egitim Sektor Calisani 108 10,8
Meslek . .
Yas 34-41 127 12,7 Ogrenci 361 36,1
42-49 117 11,7 Ev Hanim1 107 10,7
50-57 42 4.2 Serbest Meslek 20 2,0
Medeni Bekar 601 60,1 Issiz 50 5,0
Durum Evli 399 399 3.000 ve b ve alt1 394 394
flk Ogretim 52 52 3.001 5 -4500 b 161 16,1
Lise 109 109 Gelir 4501 b - 6000 b 215 215
" Diizeyi
Egitim On lisans 450 45,0 6001 % -7500% 133 13,3
Diizeyi Lisans 228 228 7501 b ve tizeri 97 9,7
Yiiksek lisans 100 10,0 ¢ osyal Genel Saglik Sigortasi (GSS) 924 92,4
Doktora 61 6,1 Giivence Ozel Sigorta 26 2,6
Giivencem yoktur 50 5,0
TOPLAM 1000 100 TOPLAM 1000 100

Bagvurdugu saglik kurumunu degerlendiren katilimcilarin % 66,6’s1 kadin, %33,4’1 erkek hastalardan meydana
gelmektedir. Katilimcilari % 49,6 ‘st 18-25; % 21,871 26-33; % 12,7’si 34-41; % 11,7’si 42-49; % 4,2’si ise 50-
57 yas araligindadir. Hastalarin %60, 1°1 bekar, %%39,9’u evlidir. Hastalarin egitim diizeyleri; %5,2 ilk 6gretim,
%10,9 lise, %45 6n lisans, %22,8 lisans, %10 yiiksek lisans, %6,1 doktora olarak saptanmigtir. Hastalarin %15,2’si
kamu sektorii galisani, %7,9’u 6zel sektor calisani, %12,3’1 saglik sektorii ¢alisani, %10,8°1 egitim sektorii
calisan1,%36,1°1 6grenci, %10,7’si ev hanimi, %2’si serbest meslek, %51 ise issizdir. Gelir diizeylerinin ise %39,4
oraninda 3.000 & ve alt1, %16,1 oraninda 3.001 & - 4500 b arasi, %21,5 oraninda 4501 % - 6000 b arasi, %13,3
oraninda 6001 & - 7500 b arast1, %9,7 oraninda ise 7501 b ve iizeri oldugu goriilmektedir. Hastalarin %92,4’i Genel
Saglik Sigortas1 (GSS)’na, %2,6’s1 Ozel Sigortaya sahipken, %35,0’min giivencesi yoktur. Arastirmaya katilan
hastalarin demografik 6zellikleri genel olarak degerlendirildiginde; katilimcilarin ¢ogunun kadinlardan ve bekar
bireylerden olustugu, yas grubunun agirlikli olarak 18-25 araliginda geng bireylerden olustugu, neredeyse yarisinin
egitim diizeyinin 6n lisans oldugu ve iigte birinin dgrencilerden olustugu, gelir seviyesinin 4500 b ve altinda
yogunlastig1 goriilmektedir (Tablo 2).

Tablo 3. Hastalarin Degerlendirdikleri Saglik Kurumlarina Ait Veriler

Degisken f %
Egitim ve Arastirma Hastanesi 185 18,5
Devlet (Numune) Hastanesi 503 50,3
Saglik Kurumunun Tiirii Ozel Hastane 151 15,1
Sehir Hastanesi 101 10,1
Aile Hekimligi 60 6,0
Poliklinik (Ayaktan Tedavi) 760 76,0
Kgrumda"D © gerlendirmeye Aldigmiz Servis (Yatarak Tedavi) 128 12,8
Hizmet Tiiru
Acil Servis 112 11,2
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Degisken f %
Akdeniz Bolgesi 51 5,1

Dogu Anadolu Bolgesi 76 7,6

Ege Bolgesi 38 3,8

Saglik Kurumunun Bulundugu Boélge Giineydogu Anadolu Bolgesi 34 34
I¢c Anadolu Bolgesi 674 67,4

Karadeniz Bélgesi 66 6,6

Marmara Bolgesi 61 6,1
3 ) Bir — Bes Arasi 692 69,2
gﬁﬁﬁ‘égﬁggﬁz pirl Alt: — On Arasi 163 163
11 ve tizeri 145 14,5

Hastalarin degerlendirdikleri saglik kurumlarimin %18,5°1 Egitim ve Arastirma Hastanesi, %50,3’li Devlet
(Numune) Hastanesi, %15,1’i Ozel Hastane, %10,1°i Sehir Hastanesi, %6’s1 Aile Hekimliginden olusmaktadir.
Hastalarin saglik kurumlarinda degerlendirmeye aldiklari hizmet tiirlerinin %76’°s1 poliklinik (ayaktan tedavi),
%12,8’1 servis (yatarak tedavi), %11,2’si acil servis, %5,9’u birimidir. Hastalarin degerlendirdikleri saglik
kurumlarmin %5,1’i Akdeniz Boélgesinde, %7,6’s1 Dogu Anadolu Bélgesinde, %3,8’1 Ege Bolgesinde, %3,4’1
Gilineydogu Anadolu Boélgesinde, %67,4%1 Ic Anadolu Bolgesinde, %6,6’s1 Karadeniz Bolgesinde, %6,1°1
Marmara Bolgesinde yer almaktadir. Hastalarin %69,2’si aym1 saglik kurumuna bir yil igerisinde bir ile bes
arasinda, %16,3’1 alt1 ile dokuz arasinda, %14,5°1 on bir defadan fazla gittigini belirtmistir. Saglik kurumlarina ait
veriler genel olarak izlendiginde; katilimcilarin degerlendirmeye aldiklart saglik kurumlarinin yarismin devlet
hastanesi oldugu, alinan hizmet tiirii olarak ise poliklinik (ayaktan tedavi) hizmetlerinin agirlikli oldugu
goriilmektedir. Degerlendirilmeye alinan saglik kurumlarinin biiyiik ¢ogunlugu i¢ Anadolu Bélgesinde yer
almaktadir ve katilimeilar tarafindan saglik kurumuna bir y1l igerisinde genellikle iki ile bes defa arasinda bagvuru
yapildig1 goriilmektedir (Tablo 3).

7.1. Arastirmada Kullanilan Tiim Ol¢ek Analizlerinin Ozetlenmesi

Bu baslik altinda arastirma kullanilmis olan, iligkisel pazarlama, hizmet telafisi, hasta tatmini ve davranigsal niyet
6l¢eklerine iligkin ortalama degerlerin, normallik analizlerinin, AFA ve DFA analizlerinin 6zeti sunulmaktadir.
Olcek ve faktor ortalamalar1 Tablo 4’te verilmektedir.

Tablo 4. Olgek ve Faktor Ortalamalart

n Min. Max. Ort. Sd Ca Skewness Kurtosis
Ss Se Ss Se
Hizmet Telafisi Genel 230 1,13 4,93 3,28 ,82 093 -367 ,160 -348 320
Etkilesimsel Adalet 230 1,00 5,00 3,49 1,02 095 -504 ,160 -559 320
Prosediirel Adalet 230 1,00 4,67 2,98 ,70 0,74  -555 ,160 ,725 320
Dagitimsal Adalet 230 1,00 5,00 3,18 91 0,91 =285 ,160 -263 320
Iliskisel Pazarlama Genel 1000 1,00 5,00 3,37 91 0,96 -029 077 -707 ,155
Giliven-Empati 1000 1,00 5,00 3,45 1,00 093 -284 ,077 -556 ,155
Hasta Odaklilik-letisim 1000 1,00 5,00 2,94 1,14 0,93 ,109 077 -946 155
Taahhiit-Isbirligi 1000 1,00 5,00 3,73 ,83 0,87 -350 ,077 -221 ,155
Hasta Tatmini 1000 1,00 5,00 3,14 1,01 092 -114 ,077 -793 ,155
Davranigsal Niyet 1000 1,00 5,00 3,19 1,22 092 -137 ,077 1,072 ,155

Hizmet telafisi 6l¢egine ve alt boyutlarina iligkin yarg: ifadelerinin ortalamasi incelendiginde; hastalarinin hizmet
telafisi uygulamalarina iligkin alg1 diizeylerinin orta seviyede (+ 3,28) oldugu goriilmektedir. Hastalarinin CRM
odakl iliskisel pazarlama uygulamalarina iliskin alg1 diizeylerinin orta seviyede (+ 3,37), tatmin diizeylerinin orta
seviyede (+ 3,14), son olarak kuruma baglhliklarinin ve kurumu tavsiye etme niyetlerinin orta seviyede (£ 3,19)
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oldugu goriilmektedir. Bu baglamda tiim 6l¢ek ortalamalarinin orta diizeyde c¢iktigini sdylemek miimkiindiir.

Bununla beraber tiim 6l¢eklerin normal dagilimdan geldigi (Skewness Kurtosis 1,5 ) goriilmektedir (Tabachnick
ve Fidell, 2013: 35).

Tablo 5. iliskisel Pazarlama Olgegine Ait AFA Sonuglari

Soru ifadesi Faktorler Faktor Giivenilirlik
Kodlar Aciklayicihgr (Ca)

i1 GEl ,853

2 GE2 ,905

i3 GE3 ,827 62,460

14 GE4 785 0,936

i5 GES ,631

i6 GE6 616

7 Hil -,821

i8 Hi2 -,643

9 Hi3 -,606

i10 Hi4 759 6,319 0,936

i11 Hi5 -,921

12 Hi6 -,749

i13 Til ,846

i14 Ti2 ,591

i1s Ti3 ,681 5,475 0,874

i16 Ti4 731

i17 Tis ,647

* TVA: 74,254; KMO Testi: 0,965; Bartlett Testi (x2: 14918,112; sd: 136; p: 0,000) (Olgek C0:0,962)
** TVA (Toplam Varyans Agiklayiciligr), KMO (Kaiser-Meyer-Olkin), sd (serbestlik derecesi)
Aciklayici faktdr analizi ve giivenilirlik sonuglarina gore, 17 madde ii¢ faktor (giiven-empati, hasta odaklilik-

iletisim, taahhiit-isbirligi) olarak belirlenen iliskisel pazarlama O6l¢eginin toplam agiklayiciligt (74,25) ve
giivenilirligi (0,96) yiiksek bulunmustur.

Tablo 6. Hizmet Telafisi Olcegine Ait AFA Sonuglar

Faktorler

Soru ifadesi Etkilesimsel Prosediirel Dagitimsal Aglf(?;(;i:ll & Gﬁv(%l;l)i rlik
Kodlar Adalet Adalet Adalet

HT-1 EA-1 697

HT-2 EA-2 854

HT-3 EA-3 911

HT-4 EA-4 910 61,32 0,952

HT-5 EA-5 ,825

HT-6 EA-6 931

HT-7 EA-7 755

HT-8 PA-1 -,593

HT-9 PA-2 -.646 7.69 0,741

HT-10 PA-3 ,804

HT-11 DA-1 ,653

HT-12 DA-2 ,788

HT-13 DA-3 727 8,69 0,914

HT-14 DA-4 912

HT-15 DA-5 ,940

*TVA: 77,719; KMO Testi: 0,883; Bartlett Testi (}2: 3568,991; sd: 105; p: 0,000), (Ca: 0,930)

Aciklayici faktor analizi ve giivenilirlik sonuglara gore, 15 madde ti¢ faktor (etkilesimsel adalet, prosediirel
adalet, dagitimsal adalet) olarak belirlenen hizmet telafisi 6l¢eginin toplam agiklayiciligi (77,71) ve giivenilirligi
(0,93) yiiksek bulunmustur.
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Tablo 7. Hasta Tatmini Olgegine Ait AFA Sonuglari

Faktor

Soru ifadesi Kodlar Faktor Aqiklayicilig Gilvenilirlik
Hasta Tatmini (Ca)

HT-1 HT-1 900

HT-2 HT-2 892

HT-3 HT-3 851

HT-4 HT-4 884 69,627 0.921

HT-S HT-5 915

HT-6 HT-6 478

*TVA: 69,627; KMO Testi: 0,871; Bartlett Testi (x2: 4668,814; sd: 15; p: 0,000)

Aciklayici faktdr analizi ve giivenilirlik sonuglarima gore, 6 madde tek faktor olarak belirlenen hasta tatmini
6lgeginin toplam agiklayiciligi (69,62) ve giivenilirligi (0,92) yiiksek bulunmustur.

Tablo 8. Davranissal Niyet Olgegine Ait AFA Sonuglar

ifadesi Faktor Faktor Giivenilirlik
Soru Ifadesi el . %
Kodlar Davramgsal Niyet ¢iklayiciigr (Co)
DN-1 DN-1 927
DN-2 DN-2 854
DN-3 DN-3 941 83,334 0,926
DN-4 DN-4 927

* TVA: 83,334; KMO Testi: 0,854; Bartlett Testi (y2: 3535,355; sd: 6; p: 0,000)

Aciklayici faktor analizi ve giivenilirlik sonuglaria gore, 4 madde tek faktor olarak belirlenen davranigsal niyet
6lgeginin toplam agiklayicilig (83,33) ve giivenilirligi (0,92) yiiksek bulunmustur.

7.2. Yapisal Esitlik Modellerinin Test Edilmesi

Model gelistirme amaciyla yapilan bu aragtirmada, 6l¢iim modeli (DFA) ve degiskenler arasindaki iliskiyi test
eden yapisal model (YEM) olmak iizere iki tiir istatistiksel model tasarlanmis olup, DFA modelleri veriyle uyum
noktasinda istatistiksel olarak dogrulanmistir. Olgme modellerinin dogrulanmasindan sonra kovaryans matrisi
olusturulmus, ortiik degiskenli yapisal model iizerinden IBM AMOS Programi kullanilarak arastirma hipotezleri
test edilmistir.

Aragtirma modelinin test edilmesi dncesinde araci1 degisken olmadan, 6l¢eklerin birbiri tizerindeki etki degerlerini
test etmeyi amaglayan YEM modelleri kurulmus ve hipotezler test edilmistir.

Aragtirma modellerinde yer alan degiskenlerin modifikasyon sonucu, X2/sd<5 degerinin ve diger uyum
indekslerinin kabul edilebilir esik degerlerinde oldugu saptanmistir; dolayisiyla model veriyle mitkkemmel uyum
gostermektedir sonucuna varilmistir. Tiim iligkilerde “p” degerlerinin 0,05’ten kii¢iikk olmasi sebebiyle, faktor
yiiklenimleri arasindaki ve gizil degiskenler arasindaki iligkilerin olduk¢a 6nemli oldugu tespit edilmistir.

Model 1: CRM odakl: iliskisel pazarlama uygulamalarimin hastalarin hizmet telafisi algilart iizerine etkisi

H; (CRM odakl iligkisel pazarlama uygulamalarinin, hastalarin hizmet telafi algis1 iizerinde olumlu etkisi vardir.)
hipotezini test etmek amaciyla CRM odakl: iligkisel pazarlama uygulamalarinin digsal hastalarin hizmet telafi
algisinin ise igsel degisken oldugu model test edilmistir. Iliskisel pazarlama uygulamalarmin, araci degisken
olmadan, toplam etkisini gosteren yol katsayisi (B) sonucunda, hastalarin hizmet telafi algilarin1 yordadigi (3=.94;
p<.01) tespit edilmis; bu durumda H, hipotezi kabul edilmistir.

861



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 14, Sayi: 39, 847-876.
Siileyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2023, Volume: 14, No: 39, 847-876.

Sekil 2. Model 1 Diyagrami
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Model 2: CRM odakli iliskisel pazarlama uygulamalarinin hastalarin tatmin diizeyleri iizerine etkisi

H, (CRM odakli iligkisel pazarlama uygulamalarinin hastalarin tatmin diizeyleri lizerinde olumlu etkisi vardir.)
hipotezini test etmek amaciyla CRM odakli iligskisel pazarlama uygulamalarinin digsal, hastalarin tatmin
diizeylerinin ise igsel degisken oldugu model test edilmistir. CRM odakli iligkisel pazarlama uygulamalarinin,
araci degisken olmadan, hastalarin tatmin diizeyini yordadig1 (8=.96; p<.01) tespit edilmis ve H» hipotezi kabul
edilmistir.
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Sekil 3. Model 2 Diyagrami
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Model 3: CRM odakl iliskisel pazarlama uygulamalarimin hastalarin davranmigsal niyetleri iizerine etkisi

Hj; (CRM odakli iligkisel pazarlama uygulamalarinin hastalarin davranigsal niyetleri izerinde olumlu etkisi vardir.)
hipotezini test etmek amaciyla CRM odakli iliskisel pazarlama uygulamalarinin digsal, hastalarin davranissal
niyetlerinin ise igsel degisken oldugu model test edilmistir. CRM odakli iliskisel pazarlama uygulamalarmin, aract
degisken olmadan, hastalarin davranissal niyetlerini yordadigi (3=.86; p<.01) tespit edilmis ve H3 hipotezi kabul
edilmistir. CRM odakli iligskisel pazarlama uygulamalarmin dogrudan hastaya yonelik oldugu diisiiniildiigiinde
hastalarin davranislarina etkisinin olmasi da kaginilmazdi
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Sekil 4. Model 3 Diyagrami
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7.3. Aracih Yapisal Modeller

Model 4: CRM odakli iligkisel pazarlama uygulamalarinin hastalarin davranigsal niyetleri {izerine etkisinde hizmet
telafisi uygulamalarinin araci rolii

Hs “Hizmet telafi uygulamalarinin hastalarin davranigsal niyetleri lizerinde etkisi vardir.” ve He “CRM odakli
iliskisel pazarlama uygulamalarinin hastalarin davranigsal niyetleri iizerindeki etkisinde hizmet telafi
uygulamalarinin araci rolii vardir.” hipotezlerini test etmek amaciyla gelistirilmis olan YEM sonuglar1 agagida
sunulmustur.

Aracili yapisal model analizi sonuglarina goére, CRM odakl1 iliskisel pazarlama uygulamalarinin hastalarin hizmet
telafisine iliskin alg1 diizeyleri iizerindeki toplam etkisinin anlamli ve 0,97 (3=.968; p<.01) diizeyinde oldugu;
araci degisken olan hizmet telafisinin hastalarin davranissal niyetleri iizerindeki direk etkisinin ise anlamli ve 0,68
(B=.679; p<.01) oldugu saptanmistir. Bu durumda H4 hipotezi kabul edilmistir. Hizmet telafisinin etkinligi
hastalarin memnuniyetini artiracak, etkin yiriitilememesi ise var olan memnuniyetsizligi ¢cok daha fazla
artiracaktir, bu durum ise haliyle dogrudan hastalarin davranislarina yansiyacaktir.

CRM odakl iliskisel pazarlama uygulamalarinin hizmet telafisi uygulamalar1 vasitasiyla hastalarin davranigsal
niyetleri lizerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu (8=.657; p<.01) goriilmektedir. (3=.657, %95 GA [.535,
.764]). Baska bir ifadeyle, CRM odakl iligkisel pazarlama uygulamalarinin hastalarin davranigsal niyetlerine
toplam etki degeri %66°dir (3=.657; p<.01). Bu durumda Hs hipotezi kabul edilmistir. Ayn1 zamanda; CRM odakli
iliskisel pazarlama uygulamalar1 hizmet telafisindeki degisimin %94 linii, hizmet telafisi ise CRM odakli iliskisel
pazarlama uygulamalari ile birlikte hastalarin davranigsal niyetlerindeki degisimin (varyansin) % 46’sim1 (R?)
aciklamaktadir.
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Sekil 5. Model 4 Diyagrami
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Model 5: CRM odakli iliskisel pazarlama uygulamalarinin hastalarin davranigsal niyetleri iizerine etkisinde hasta
tatmininin araci rolii

Hs“Hasta tatmininin hastalarin davranigsal niyetleri {izerinde olumlu etkisi bulunmaktadir.” ve H7 “CRM odakli
iligkisel pazarlama uygulamalarinin hastalarin davranigsal niyetleri {izerindeki etkisinde hasta tatmininin aract rolii
bulunmaktadir.” hipotezlerini test etmek amaciyla gelistirilmis olan YEM sonuglari agagida sunulmustur.

Aracili yapisal model analizi sonuglarina gére, CRM odakli iliskisel pazarlama uygulamalarinin hastalarin tatmin
diizeyleri tizerindeki toplam etkisinin anlamli ve 0,95 (3=.95; p<.01) diizeyinde oldugu; arac1 degisken olan hasta
tatmininin hastalarin davranigsal niyetleri tizerindeki toplam etkisinin ise anlamli ve 0,92 (8=.919; p<.01) oldugu
saptanmistir. Bu durumda Hs hipotezi kabul edilmistir.

CRM odakl iliskisel pazarlama uygulamalarmin hizmet telafisi uygulamalar1 vasitasiyla hastalarin davranigsal
niyetleri {izerindeki dolayl etkisinin anlamli oldugu (3=.874; p<.01) ifade edilebilir (3=.874, %95 GA [.852,
.894]). Bir bagka ifadeyle, CRM odakl iliskisel pazarlama uygulamalarinin hasta tatmini araci degiskeni ile
birlikte hastalarin davranigsal niyetlerine toplam etki degeri %87 dir (8=.87; p<.01). Dolayisiyla H7 hipotezinin
kabul edildigi gortiilmektedir.
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Sekil 6. Model 5 Diyagrami
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Model 6: CRM odakl: iliskisel pazarlama uygulamalarimin hastalarin davranissal niyetleri tizerine etkisinde
hizmet telafisinin ve hasta tatmininin araci rolii

Hg “CRM odakli iligkisel pazarlama uygulamalarinin hastalarin davranigsal niyetleri iizerindeki etkisinde hizmet
telafisinin ve hasta tatmininin araci rolii bulunmaktadir.” hipotezini test etmek amaciyla gelistirilmis olan YEM
sonuglari agagida sunulmustur.

Model uyum degerleri Tablo 9°da regresyon katsayilari Tablo 10°da, model uyum diyagram: Sekil 7°de
gosterilmistir.

Tablo 9. Model 6 Uyum indeksleri

Olciim Modeli p x2/sd GFI AGFI NFI IFI TLI CF1 RMSEA
Referans Degerler <5 >0,850 >0,850 >0,900 >0,900 >0,900 >0,950 >0,080
Model 6 Olgiim

- . 0,000 4,995 0,856 0,851 0,921 0,923 0,926 0,943 0,080
Degerleri

Modelde yer alan degiskenlerin modifikasyon sonucu, X?/sd<5 degerinin ve CFI harig, diger uyum indekslerinin
kabul edilebilir esik degerlerinde oldugu saptanmistir; dolayisiyla model veriyle iyi uyum gostermektedir
sonucuna varilmistir. Model 6 parametre degerleri Tablo 6’ da verilmistir.
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Tablo 10. Model 6 Parametre Degerleri

Tahmin SRA S.E. C.R. P
Hizmet Telafisi <--- iliskisel Pazarlama 1,474 ,935 ,167 8,841 wkx
Tatmin <--- iliskisel Pazarlama 1,413 ,809 ,148 9,540 wkx
Prosediirel Adalet <--- Hizmet Telafisi 1,326 ,818 ,114 11,659 Hokk
Dagitimsal Adalet <--- Hizmet Telafisi 1,000 ,892
Davranigsal Niyet <--- fliskisel Pazarlama -,451 -,173 ,529 -,852 ,394
Davranigsal Niyet <-m- Hizmet Telafisi ,181 ,109 ,290 ,623 ,534
Davranigsal Niyet <em- Tatmin 1,433 ,962 ,123 11,636 *kx
Hasta Odaklilik-letisim <em- iliskisel Pazarlama 1,693 ,940 ,190 8,932 *kx
Taahhiit-Isbirligi <e- iliskisel Pazarlama 1,000 ,858
Giiven-Empati <-m- fliskisel Pazarlama 1,947 973 ,197 9,899 Hokx
Etkilesimsel-Adalet <-m- Hizmet Telafisi 1,019 ,891 ,092 11,055 wokx
GE1 <em- Giliven-Empati 1,000 ,822
GE2 <--- Giiven-Empati ,790 ,745 ,050 15,741 ok
GE3 <--- Giiven-Empati ,884 797 ,061 14,494 ok
GE4 <--- Giiven-Empati 1,058 ,907 ,060 17,670 ok
GES5 <--- Giiven-Empati ,988 ,881 ,060 16,493 ok
GE6 <--- Giiven-Empati 1,011 ,892 ,060 16,948 ok
Hi1l <--- Hasta Odaklilik-Iletisim 1,000 716
Hi2 <--- Hasta Odaklilik-Tletisim 1,236 ,897 ,082 15,139 *okk
Hi3 <--- Hasta Odaklilik-Tletisim 1,028 771 ,090 11,383 *kk
Hi4 <--- Hasta Odaklilik-iletisim 1,093 ,845 ,089 12,328 HoA
Hi5 <--- Hasta Odaklihik-iletisim 1,170 ,856 ,093 12,521 ok
Hi6 <--- Hasta Odaklihik-iletisim 979 ,821 ,083 11,805 ok
Til <--- Taahhiit-Igbirligi 1,000 ,695
Ti2 <--- Taahhiit-Igbirligi 1,293 ,831 114 11,363 Hokok
Ti3 <ee- Taahhiit-Igbirligi 1,569 ,879 ,129 12,162 ok
Ti4 <ee- Taahhiit-Isbirligi 1,505 ,821 ,130 11,571 ook
Tis <ee- Taahhiit-Igbirligi 1,181 757 11 10,624 ok
EA1 <om- Etkilesimsel Adalet 1,000 ,823
EA2 <--- Etkilesimsel Adalet 1,193 ,895 ,069 17,300 *okk
EA3 <--- Etkilesimsel Adalet 1,122 ,840 ,072 15,530 *okk
EA4 <--- Etkilesimsel Adalet 1,230 ,866 ,077 16,070 ok
EAS <--- Etkilesimsel Adalet 1,214 ,866 ,076 16,046 ok
EA6 <--- Etkilesimsel Adalet 1,151 ,835 ,076 15,072 ok
EA7 <--- Etkilesimsel Adalet 1,207 ,853 ,078 15,551 *kk
PAl <om- Prosediirel Adalet 1,000 ,962
PA2 <--- Prosediirel Adalet ,890 ,869 ,047 18,999 ook
PA3 <--- Prosediirel Adalet ,546 ,501 ,066 -8,293 ook
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Tahmin SRA S.E. C.R. P
DAl <--- Dagitimsal Adalet 1,000 ,792
DA2 <en- Dagitimsal Adalet ,950 ,821 ,069 13,778 Hk
DA3 <emm Dagitimsal Adalet 1,101 ,875 ,073 15,024 Hokk
DA4 <--- Dagitimsal Adalet 1,059 ,802 ,078 13,527 HoAk
DA5 <emm Dagitimsal Adalet 1,055 ,829 ,076 13,928 Hokk
D1 <--- Davranigsal Niyet 1,000 ,943
D2 <emm Davranigsal Niyet ,640 ,681 ,049 13,007 Hokk
D3 <emm Davranigsal Niyet 947 954 ,031 30,207 *kx
D4 <em- Davranigsal Niyet ,902 919 ,035 26,003 o
T1 <--- Tatmin 1,000 ,903
T2 <eme Tatmin 1,010 817 ,057 17,615 ok
T3 <--e- Tatmin 1,217 ,833 ,067 18,072 ok
T4 <eme Tatmin 1,382 ,894 ,068 20,403 ok
T5 <o Tatmin 1,311 913 ,060 21,725 ok
T6 <o Tatmin ,839 ,563 ,087 9,595 ok

4% n<(,01

Tablo 10°daki verilere gore, tiim iligkilerde “p” degerlerinin 0,01 den kii¢iik olmasi sebebiyle, faktor yiiklenimleri

ve gizil degigkenler arasindaki iligkilerin 6nem11 oldugu goriilmektedir.

Sekil 7. Model 6 Diyagrami
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Aracili yapisal model analizi ile CRM odakl iligkisel pazarlama uygulamalarinin hastalarin davranigsal niyetleri
iizerindeki etkisinde hizmet telafisinin ve hasta tatmininin aracilik rolii olup olmadigini test etmek amaciyla
bootstrap yontemini esas alan yol analizi yapilmistir. Bootstrap sonuglarina gore ise CRM odakl iligkisel
pazarlama uygulamalarinin hizmet telafisi ve hastalarin tatmin diizeyi arac1 degiskenleri eklendikten sonra da
hastalarin davranigsal niyetleri tizerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu (3=.881) dolayisiyla Hg hipotezinin
kabul edildigi ifade edilebilir (3=.881, %95 GA [.390, 1.688]). Fakat hizmet telafisi ve hastalarin tatmin diizeyi
araci degiskenlerinin ikisinin birlikte eklenmesi sonucunda ise CRM odakl iliskisel pazarlama uygulamalarinin
hastalarmin davranigsal niyetlerine dogrudan etkisinin anlamli olmadig1 goriilmektedir. (8=-.173; p>.05). Bu
baglamda; hizmet telafi uygulamalarinin ve tatmin diizeyinin hastalarin olumlu davranislarina etkisinin CRM
odakl iliskisel pazarlama uygulamalarindan daha etkili oldugu yorumu yapilabilmektedir. Ayni sekilde bu
modelde hizmet telafisinin de hastalarinin davranigsal niyetlerine dogrudan etkisinin anlamli olmadig1
goriilmektedir. (=.109; p>.05). Buna karsin hastalarinin tatmin diizeylerinin hastalarinin davranigsal niyetlerine
dogrudan etkisinin anlamli oldugu goriilmektedir. (B=.962; p<.05).

Ayrica; tim degiskenlerin eklendigi aracili yapisal model analizi sonuglarina gére, CRM odakli iliskisel pazarlama
uygulamalarinin hastalarin tatmin diizeyleri iizerindeki toplam etkisinin anlamli ve 0,81 (B=.809; p<.01) diizeyinde
oldugu, yine araci degisken olan hizmet telafisi iizerindeki toplam etkisinin anlamli ve 0,93 (8=.935; p<.01) oldugu
saptanmistir. Tim degigskenler eklendigi zaman, CRM odakli iliskisel pazarlama uygulamalarinin hastalarin
davranissal niyetlerine toplam etki degeri ise %70’dir (=.707; p<.01). Bu durumda Hs hipotezi kabul edilmistir.

Bu model gergevesinde; CRM odakli iliskisel pazarlama uygulamalari hastalarin tatmin diizeylerindeki degisimin
(varyansin) %65’ini, hastalarin tatmin diizeyleri ise CRM odakli iligkisel pazarlama uygulamalari ile birlikte
hizmet telafisi algisindaki degisim %87’sini, tiim degiskenler birlikte hastalarin davranigsal niyetlerindeki
degisimin ise %82 (R?)’sini agiklamaktadir.

Tiim model sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Tiim Yapisal Modellerin Analiz Sonuglar1 (n = 230/1000)

Sonug¢ Degiskenleri

Tahmin Degiskenleri Hizmet Telafisi Hasta Tatmini Davranigsal Niyetler

¥ SH B SH ¥ SH
CRM Odakli iliskisel Pazarlama (H-3) 0,94 % 0,221 0,96*** 0,080 0,86*** 0,080
R? 0,89 0,92 0,74
Hizmet Telafisi (Ha) 0,68*** 0,082
R2 i ) 0,94
Hasta Tatmini (Hs) 0,92%%%* 0,031
R ) ) 0.91
CRM Odakli iliskisel Pazarlama (Hs) 0,97*%** 0,216 - -
Hizmet Telafisi 0,68%** 0,082
R2 0,94 B 0,46
Dolayli Etki 0,657 (0,535 - 0,764)
CRM Odakli iliskisel Pazarlama (HHasta 0,95%** (), - -
Tatmini 0,92%** 0,031
R? - 0,91 0,85
Dolayl Etki 0,874 (0,852 - 0,894)
CRM Odakli liskisel Pazarlama (Hs) 0,94*** (0,167 0,81*** 0,148 -0,17 0,529
CRM Odakli Iligkisel Pazarlama T.E. 0,70
Hizmet Telafisi 0,11 0,290
Hasta Tatmini 0,96%** 0,123
R? 0,87 0,65 0,82

Dolayl Etki

0,881 (0,390 — 1,688)

Not: *** p <.001. SH = Standart Hata Parantez i¢indeki degerler alt ve iist GA degerleridir.
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8. SONUC VE TARTISMA

Blum (1974) saglik kavramim ¢evresel yaklagima gore degerlendirmistir ve ona gore sagligi; niifus, ekolojik
denge, kiiltiirel sistemler, ekonomi gibi ¢evresel faktorler, kalitim, davranislar ve en nihayetinde saglik bakim
hizmetleri etkilemektedir (Biger ve Iliman, 2019, s. 10). Bu baglamda arastirma modeli gelistirilirken birden fazla
degisken modele dahil edilmis, bunun yani sira kisilerin ve kurumlarin 6zelliklerine bagli olan degisikliklere de
arastirma hipotezlerinde yer verilmistir.

Ozellikle hizmet isletmeleri tarafindan tercih edilen iliskisel pazarlama faaliyetleri, saglik kurumlari tarafindan da
tercih edilmektedir. Misteri odakli hizmet sunmanin siirekli artan 6nemi ve iligkisel pazarlama uygulamalarinin
benimsenmesinin bir sonucu olarak, hem miisteri portfoyiiniin gelisecegi hem de miisteri memnuniyetinin artacagi
bilinmektedir. Fakat emek yogun hizmet sunan saglik kurumlarinda, ortaya c¢ikan hizmetin kusursuz olmasi
miimkiin degildir. Bu noktada ise gerek hasta tatminini saglamak hatta tatmin diizeyini yiikselterek memnuniyet
olusturmak, gerekse geri doniisii olmayan hatalardan kaginabilmek i¢in hizmet hatalarinin telafisi biiyiik nem arz
etmektedir. Tiim bu sebeplerle hizmet telafisi giiniimiizde diger tiim hizmet isletmelerinde oldugu gibi saglik
kurumlarinda da giderek daha 6nemli hale gelmistir; ancak hizmet telafilerinin 6rgiitsel yaniti nasil degerlendirdigi
ve bu degerlendirmelerin kulaktan kulaga yayilan aktivite ve geri satin alma niyetleri a¢isindan gelecekteki tiiketici
davranislarini nasil etkiledigi hakkinda ¢ok az sey bilinmektedir. Bu baglamda arastirmada, saglik kurumlarinda
CRM odakli iliskisel pazarlama faaliyetlerinin, hizmet telafisi ve hasta tatmini araci degiskenleri ile birlikte
hastalarin davranigsal niyetlerine etkisini belirlemek amaglanmustir.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin puan ortalamalar1 incelendiginde hastalarinin CRM odakli iliskisel pazarlama
uygulamalarina iligskin algi diizeylerinin orta seviyede oldugu goriilmektedir. Bu baglamda; bu arastirmada
degerlendirilen saglik kurumlarinin iliskisel pazarlama uygulamalarinda eksiklik oldugu sdylenebilir. Analiz
sonuglarinda hastalarin hizmet telafisi uygulamalarini orta seviyede yeterli buldugu 6ne siiriilebilir.

CRM odakli iligkisel pazarlama uygulamalarindan ve hizmet telafisinden orta seviyede doyum saglayan hastalarin,
tatmin diizeyi ile davranigsal niyet dlcegi ile tespit edilmek istenen hasta bagliligi ve hastalarin kurumu tavsiye etme
niyetleri (WOM-E-WOM) de orta seviyede ¢ikmistir. Alan yazin gostermektedir ki, hizmet hatalarma kars1 sunulan
hizmet telafisi ne kadar etkinse hasta tatmini ve olumlu agizdan agiza iletisim de o derece artmaktadir (Conlon ve
Murray, 1996; Davidow, 2003; Goodman vd. 1987; Martin, 1985). Benzer sekilde; Akcin (2016) yaptig1 calisma
sonucunda, hizmet alicilarinin saglik hizmeti alma ve karar siirecinde tavsiye, goriis ve tecriibelerini paylastiklar1 ve
paylasimda bulunduklari kigilerden etkilendikleri 61¢iide de baskalar1 ile hizmet kullanimi kararlarina yon verdiklerini
tespit etmistir. Ayni zamanda, arastirmaci tavsiye alma ve tavsiye verme aligkanliginin, hizmetten sonraki
memnuniyet durumuna gére hastanin davranigini pozitif yonde pekistirdigini saptamistir. Fakat hastalarm memnun
kalmasalar dahi agizdan agiza iletisim ve pazarlama yontemlerine de bagvurduklarini da belirtmistir.

Aragtirma bulgulart dogrultusunda gelistirilmis YEM modellerinin genel olarak, alan yazinda belirtilmis olan;
y2/sd, GFI, AGFI, NFI, IFI, TLI, CFI, RMSEA uyum degerlerinin kabul edilebilir esik degerlerinde oldugu
sonucuna ulasgtlmistir. Ayni sekilde tiim iligkilerde “p” degerlerinin 0,01°den kii¢cliik olmasi sebebiyle, faktor
yiiklenimleri ve gizil degiskenler arasindaki iligkilerin 6nemli oldugu tespit edilmistir. Bu iligkilerin dereceleri
Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12. Arastirma Modeline Ait Yapisal Modellerin Standardize Yol Katsayilar1 ve Analiz Sonuglart

Hipotez Yol S.p p Sonug
Hi: CRM Odakli fliskisel Pazarlama > Hizmet Telafisi 0,94 0,00 Kabul
H2:  CRM Odakl iliskisel Pazarlama > Hasta Tatmini 0,96 0,00 Kabul
H3: CRM Odakli iliskisel Pazarlama > Davranigsal Niyet 0,86 0,00 Kabul
Has:  Hizmet Telafisi > Davranigsal Niyet 0,68 0,00 Kabul
Hs: CRM Odakl iliskisel Pazarlama &  Hizmet Telafisi - Davranigsal Niyet 0,66 0,00 Kabul
Hes:  Hasta Tatmini > Davranigsal Niyet 0,92 0,00 Kabul

H7:  CRM Odakl iliskisel Pazarlama =  Hasta Tatmini - Davranissal Niyet 0,87 0,00 Kabul
Hs: CRM Odakl iliskisel Pazarlama - Hizmet Telafisi> Hasta Tatmini = Dav. Niyet 0,88 0,00 Kabul
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Tiim analiz sonuglar1 biitlinciil olarak degerlendirildiginde, yiiksek kaliteli hizmetin devami niteliginde olan CRM
odakli iligskisel pazarlama uygulamalarinin hizmet telafisine iliskin uygulamalar:1 etkiledigi, ayni zamanda
hastalarin tatmin diizeylerini de etkiledigi goriilmektedir. Hastalarin tatmin diizeyleri de ne derece artarsa kuruma

bagliliklart ve olumlu WOM, E-WOM davranislarinin da o derece artif1 sonucuna varilmistir. Ayni sekilde alan
yazin da bu sonugclar1 desteklemektedir (Kursun, 2019; Oncii vd., 2016; Oz ve Uyar, 2014).

Benzer sekilde, Rose (2018) miisteri iliskileri arastirmalari ve miisteri iligkileri pazarlamasi ile ilgili olarak
tartistlan en 6nemli konunun iligki kalitesi oldugunu vurgulamis ve baghliga etkisini gozlemlemistir. Onceki
arastirmalarda da iligkisel pazarlamanin hasta tatminini pozitif yonde etkiledigi sonucuna varilmistir (Astuti ve
Nagase, 2014; Nakip ve Ozgifgi, 2015). Yine alan yazinda da iliskisel pazarlama uygulamalarinin miisterilerin
tatmin diizeyini, bagliliklarin1 (Griffin vd. 2004; Karacor ve Abdullah, 2014; Nakip ve Ozcifci, 2015; Ngobo,
2017; Ozgen ve Simsek, 2015) ve agizdan agiza iletisim ve pazarlama niyetlerini (Ekiyor ve Atilla, 2014; Hogan
vd., 2004) etkiledigi sonucuna ulagmistir.

Benzer sekilde, Goodwin ve Ross (1992) dagitim adaletinin sikayetlerin ele alinmasindan duyulan memnuniyeti
etkiledigini bulmustur. Mattila (2001) dagitim adaletinin hizmet sektdriinde memnuniyet iizerinde en biiyiik etkiye
sahip oldugunu bildirirken, Davidow (2003) ii¢ adalet boyutundan, dagitim adaletinin memnuniyeti etkileyen en
o6nemli boyut oldugunu belirtmistir. Yine Maxham ve Netemeyer (2002) tarafindan tartisildigi gibi, kurulusun
temsilcisi ve miisteriler arasindaki etkilesim, misterilerin hizmet telafi degerlendirmelerini biiyiik olgiide
etkilemektedir. Ampirik ¢aligsmalar, adil kisilerarasi tedavi saglanmasinin sikayetin ele alinmasindan duyulan
memnuniyeti olumlu yonde etkiledigini gostermistir (Davidow, 2003; Tax vd., 1998). Bir baska yol analizi, tim
adalet boyutlarinin sikayet¢i memnuniyeti ve sadakati izerinde 6nemli olumlu etkiler sagladigini gostermektedir
(Karatepe, 2006). Cengiz vd. (2015) tarafindan aile hekimliklerinde yapilan arastirma sonucu da, hizmet telafisi
uygulamalarinin hastalarin tatmin ve sadakatine etki ettigini gostermektedir.

Baska bir ¢alismanin sonuglari, etkilesimsel ve prosediirel adalet algis1 yiiksek olan miisterilerin tekrar satin alma
niyetlerinin daha fazla oldugunu; bu miisterilerin olumsuz kulaktan kulaga iletisim egilimlerinin ise daha diigiik
oldugunu gostermektedir (Basgdze ve Iskorkutan, 2020). Aym sekilde alan yazinda hizmet telafisinin genel olarak,
olumlu agizdan agiza iletisim niyetine etki ettigini gosteren ¢caligmalar da mevcuttur (Chen ve Kim, 2019; Margee,
2008; Ro ve Olson, 2014).

Nakip ve Ozcifci (2015) aile saglig1 merkezlerinde tedavi goren hastalar ile yaptiklar: ¢alisma sonucunda iliskisel
pazarlamasi ile hasta memnuniyeti arasinda ayni zamanda hasta memnuniyeti ile sadakat arasinda iligki
bulmuslardir. Benzer sekilde Lee ve Lee (2013) ile Astuti ve Nagase (2014), Zengin ve Oztiirk (2010) de tatminin
davranissal niyeti etkiledigini bulmuslardir.

Bu baglamda; hizla degisen rekabet kosullarina ayak uydurmak igin, WOM ve ¢agin gereklikleri dogrultusunda
E-WOM’un saglik kurumlarinin en giiglii tutundurma yontemlerinden biri oldugu sdylenebilir. Ayni zamanda
CRM odakl iligkisel pazarlama uygulamalar1 her ne kadar hastalarin olumlu davranigsal niyetlerine etki etse de
tek basina yeterli olmamakta ve hasta tatmini kadar yiiksek bir etki diizeyine sahip olmamaktadir. Bu baglamda,
arastirmanin birden fazla degisken ile yapilmasinin son derece uygun oldugu ve alan yazina biitiinciil bir yaklagim
getirdigi sonucuna varilmistir. Fakat saglik kurumlarinin CRM odakl iligkisel pazarlama uygulamalarina ve
hizmet telafi uygulamalarina yeteri kadar 6nem vermedigi, dolayzsi ile de hastalarin tatmin diizeylerinin ve olumlu
davranigsal niyetlerinin orta seviyede oldugu saptanmustir.

Alan yazin (e) agizdan agiza iletisimin bireylerin karar vermeleri de dahil olmak iizere saglikla ilgili davranislarini
etkiledigini gostermektedir ve bu nedenle, insanlar kisisel saglik bakim kararlarini agizdan agza iletisim yoluyla
elde ettikleri bilgilere gore vermektedir (Duran vd., 2016; Gheorghe ve Liao, 2012; Khalid vd., 2013).

Aragtirmanin tiim sonuglar1 15181inda kurumlara ve arastirmacilara su 6nerilerde bulunulmustur:

e (alisan motivasyonunu artiracak etkinlikler diizenlenebilir. Ciinkii ¢alisan motive oldugu siirece, tiim
faaliyetler verimli bir sekilde ilerleyecektir. Bu baglamda hastalardan dnce ¢aliganlar ile empati kurulmali,
onlara giiven asilanmalidir.

e Hizmet telafi uygulamalarina iliskin faaliyetlerinin etkinlestirilmesi i¢in ¢alisanlar1 bilinglendirmek adina da
egitimler diizenlenebilir ve bu egitimlerde, hizmet hatalarinin neler oldugu, sikayet yontemleri ve ¢ozlimlerine
yonelik istatistikler sunularak kurum bilangosunun netlestirilmesi saglanabilir. Heniiz ger¢eklesmemis ama
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gerceklesme olasiligi olan hatalarin neler olabilecegi, hizmet telafisi i¢in ne gibi yollar izlenebilecegi gibi
konularda ¢aliganlarin da fikirleri alinarak hizmet telafi yontemleri stratejik olarak planlanabilir.

e Hasta memnuniyetinin ve buna bagli olusan davranigsal niyetlerinin kisa ve uzun vadede ¢alisanlara, kuruma
ayn1 zamanda topluma etkileri noktasinda bilinglilik olusturulmasi konunun &neminin kavranmasi ve bu
noktada ¢aba gosterilmesi agisindan olduk¢a dnemlidir.

e Arastirmacilarin gerek saglik kurumu yetkililerini gerekse galisanlart bilinglendirebilmek adina, iliskisel
pazarlama uygulamalarinin saglik kurumlarinda uygulanabilme stratejileri, gerekliligi, faydalar1 konularinda
oncelikli olarak nitel caligmalar yapmalari ve bu ¢aligma sonuglarini ilgili kisilerle paylagmalari alan yazina ve
topluma faydali olacaktir.

e Medyanin saglik sistemleri iizerindeki etkilerini daha dikkatli, daha sik ve daha fazla degerlendirmek; 6rnegin
medyanin yer aldig1 sosyal, politik ve ekonomik ¢evrede ortaya ¢ikan sdylemleri nasil etkileyebilecegini,
duyarli ve insan merkezli saglik sistemleri baglaminda, insanlarin kurumunu ve toplum katilimimi nasil
etkileyebilecegini anlamaya yardimci olacak ¢alismalari artirmak faydali olacaktir.

YAZARLARIN BEYANI

Katki Oram Beyani: Calismaya birinci yazar %70 oraninda, ikinci yazar %30 oraninda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamuistir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar catismasi s6z konusu degildir.
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YIYECEK-ICECEK ISLETMELERINE YONELIK TRIPADVISOR’DA YER ALAN
PAYLASIMLARIN INCELENMESIi: BATMAN ORNEGI

EXAMINATION OF SHARINGS IN TRIPADVISOR FOR FOOD-BEVERAGE
BUSINESSES: THE CASE OF BATMAN
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0z

Arastirmanin amaci, turistlerin Batman’daki yiyecek ve icecek isletmelerine yonelik sosyal iletisim aglarinda tirettikleri
bilgilerin incelenmesidir. Bu amag¢ dogrultusunda Batman ilinde 09.09.2022 ve 11.09.2022 tarihleri arasinda TripAdvisor
iiyeligi olan 13 yiyecek ve igecek isletmesine yonelik yapilan olumlu ve olumsuz toplam 342 kullanici yorumu igerik analizine
tabi tutulmustur. Icerik analizinde MAXQDA nitel veri analizi programindan faydalanilmistir. Gergeklestirilen icerik analizi
neticesinde miisterilerin isletmedeki deneyimini yoneten, yiyecek ve icecek deneyimine yonelik tatmin ve tatminsizliginde
belirleyici olan faktorlerin; (i) yiyecek ve icecek gesitliligi, (i1) menti, (iii) fiyat, (iv) yiyecek ve i¢ecek niteligi, (v) isletmenin
fiziki yapist ve konumu, (vi) hizmet kalitesi oldugu belirlenmistir. Arastirma sonuglar1 bir yandan Batman’daki yiyecek ve
icecek isletmelerinin bagarili ve basarisiz olarak goriildiikleri alanlart miisteri bakis agisiyla ortaya koyarken, 6te yandan
iyilestirme ve gelistirme girisimlerine yonelik bir izlek sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, TripAdvisor, Gastronomi Turizmi, Tatmin, Batman.
JEL Smiflandirma Kodlari: L83, L89.
ABSTRACT

The aim of the research is to examine the information produced by tourists in social communication networks for food and
beverage businesses in Batman. For this purpose, a total of 342 positive and negative user comments about 13 food and
beverage businesses with TripAdvisor membership are subjected to content analysis. In the content analysis, the MAXQDA
2020 qualitative data analysis software is used. As a result of the content analysis carried out by the researchers, the factors
that govern the customers' experience in the business and determine their satisfaction and dissatisfaction; (i) food and beverage
variety, (ii) menu, (iii) price, (iv) quality of food and beverage, (v) physical structure and location of the business, and (vi)
service quality. On the one hand, the results of the research reveal the areas where the food and beverage businesses in Batman
are seen as successful and unsuccessful, from the customer's point of view, on the other hand, they provide a path for
improvement and development initiatives.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The aim of the research is to examine the information produced by tourists in social communication networks for food and
beverage businesses in Batman. In the research, in order to reveal the knowledge and accumulation co-created by the tourists
with concrete evidence, the shares and comments made on the TripAdvisor site for the food and beverage businesses in Batman
were evaluated, and the information produced by the tourists was analyzed. The current research is important in terms of
presenting the demand-oriented satisfaction and dissatisfaction situations for the food and beverage businesses in Batmanand
presenting a path to the destination and business managers in their initiative to develop and improve their activities. However,
it is obvious that the research will contribute to the literature in terms of revealing the knowledge-generating role of tourists.

Design/methodology/approach:

The aim of the research is to examine the information produced by tourists in social communication networks for food and
beverage businesses in Batman. In this context, the food and beverage businesses that customers commented more on were
selected. In the research, it was aimed to determine the strong and weak points of the food and beverage businesses with the
evaluations for the businesses, and thanks to present a path to the food and beverage businesses in the improvement and
development initiatives. TripAdvisor is defined as a content and sales site created by a wide user base in the world where
tourists or consumers share their experiences (Sahin and Sad, 2018). In addition, the TripAdvisor has a monthly visitor rate of
approximately 463 million and provides services in 49 countries and 28 languages with more than 859 million reviews
(TripAdvisor, 2017). It is seen that tourism researchers have recently benefited from TripAdvisor at the data collection process
(Koroglu et al., 2014; Sahin and Sad, 2018; Arica ve Corbaci, 2019; Sahin et al., 2020; Manc1 and Tengilimoglu, 2021). In the
current research, a total of 342 positive and negative comments made for 13 food and beverage businesses with TripAdvisor
membership were subjected to content analysis. The data were compiled from the Tripadvisor system between 09.09.2022 and
11.09.2022. In the content analysis, the model suggested by Strauss and Corbin (1990) was followed. Strauss and Corbin (1990)
first emphasized coding the data, collecting the coded data under more general categories, and naming the categories. Customer
comments were also coded in this research. As a result of the coding process, sub-categories and main categories were created
and named. The coding process was carried out using the MAXQDA qualitative data analysis program. MAXQDA 2020
package program is a qualitative data analysis program that enables the analysis and visualisation of data collected through
pictures, voice recordings, social media data, TripAdvisor comments, pdf and websites (Maxqda, 2022). Creswell (2017) stated
that data analysis programmes help to create codes and themes and facilitate the analysis processes of researchers by ensuring
that these themes are stored in the database. In order to ensure reliability in qualitative research, importance should be given to
describing the data in detail to the reader without adding comments and with direct quotations as much as possible (Yildirim
& Simgek, 2013). In this study, direct quotations from customer comments on TripAdvisor were used to ensure the reliability
of the research

Findings:
As a result of the content analysis carried out by the researchers, the factors that govern the customers' experience in the
business and determine their satisfaction and dissatisfaction; (i) food and beverage variety, (ii) menu, (iii) price, (iv) quality of

food and beverage, (v) physical structure and location of the business, and (vi) service quality. And these main categories 863
codes were found under categories.

Conclusion and Discussion:

With the transformation of the gastronomy phenomenon into an understanding within the tourism sector, the importance of
food and beverage businesses, one of the main stakeholders of the tourism sector, has increased even more. This situation
makes it essential to evaluate the activities of food and beverage businesses at the point of improving and developing the quality
of destination and touristic experiences. The aim of the research prepared in this focus is to examine the information produced
by tourists on social communication networks about food and beverage establishments in Batman. The concepts most
frequently emphasized by customers in the research are: (i) food and beverage variety, (ii) menu, (iii) price, (iv) food and
beverage quality, (v) physical structure and location of food and beverage businesses, and (vi) service. Firstly, in the research,
the variety of food and beverage was evaluated, and it was concluded that meat, dough and vegetable dishes and dessert are
frequently included in the menus of the enterprises in Batman. Secondly; Satisfaction and dissatisfaction with the menus of
food and beverage businesses were examined. It was concluded that the customers were satisfied with the variety of food and
beverage on the menus. Thirdly; it has been concluded that the price factor is the determinant of satisfaction and dissatisfaction
with the service received from food and beverage businesses. Accordingly, most of the customers state that the prices in the
food and beverage businesses in Batman are reasonable and they are satisfied with this situation. Fifthly; In this study, the
effect of the physical structure of the food and beverage business on customer satisfaction and dissatisfaction was examined.
Accordingly, it has been concluded that cleanliness, interior architecture of the place and being decent are the main variables
that constitute customer satisfaction.
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1. GIRIS

Sosyal iletisim aglar1 turizm sektoriinde arz ve talep boyutuyla yaygin kullanima sahiptir. Mevcut ve potansiyel
turistlerin genis kitlelerle etkilesimde bulunmalarina ve iletisim kurmalarina izin veren sosyal iletisim aglari, ayni
zamanda turistlerin deneyim siirecinde karsilastiklart olumlu ve olumsuz bilesenlere iliskin degerlendirmeler
yapabilmelerine imkan tanimaktadir. Turistlerin deneyimlerini sergilerken iirettikleri igerikler ise arastirmacilar,
turizm isletmeleri, potansiyel turistler ve diger tiiketiciler tarafindan ilgi gérmektedir. Destinasyonlar ve turizm
isletmeleri sosyal iletisim aglarinda iiretilen igeriklere gore girisim, uygulama ve yapilanmalarina yon verirken,
potansiyel turistler ise sosyal iletisim aglarindaki bilgiler dogrultusunda turistik tercih ve karar siire¢lerini organize
etmektedir (Eren ve Celik, 2017).

Sosyal iletisim aglarinin gelisimi ve turizm sektoriinde artan etkisi ve 6nemi, turizm pazarinda liretim ve pazarlama
stireclerinde yapisal degisimi beraberinde getirmistir. Pazarda isletme odaginda gergeklesen bilgi {iretim siirecine
yeni bir paydas olarak miisteriler dahil olmus, turistler bilginin {iretimi, deneyim iiretimi ve deneyim siire¢
yonetiminde ortak iiretici olarak rol aldig1 anlayisa gegis yasanmistir (Arica ve Corbaci, 2019). Turistlerin pazarda
degisen roliiniin ve edindigi iiretici islevin sektorel seviyedeki etkileri, aragtirmacilari turistlerin sosyal medya
paylasimlarina yonelik arastirmalar yapmaya yoneltmistir (Kim vd., 2015; Seyhanlioglu, 2021). Giiniimiizde
fenomen olarak bilinen Instagram, Twitter, Facebook, Trivago, TripAdvisor gibi sosyal iletigsim aglar1 iizerinden
yapilan paylagimlar arastirmalara konu olmustur (Eryilmaz ve Sengiil, 2016). Bu arastirmalarda destinasyona
(Ganzaroli vd., 2017; Arica ve Corbaci, 2019;), konaklama isletmelerine (Kapoor vd., 2022), yiyecek icecek
isletmelerine (Song vd., 2022), seyahat acentelerine (Park ve Oh, 2012), calisanlara (Balikoglu vd., 2020;
Gokdemir ve Eren, 2020) yonelik turistler tarafindan yapilan paylagsimlar incelenmistir. S6z konusu arastirmalarda
sosyal iletisim aglarinin artan 6nemine dikkat gekilirken, bir destinasyon veya isletmede iiriin iyilestirme ve
gelistirme faaliyetlerine yon verilmesi siirecinde sosyal iletisim aglarindaki paylasimlarin yoéneticilere izlek
sunabilecegi ifade edilmistir (Arica ve Corbaci, 2019; Fan vd., 2019).

Bu cikis noktasindan hareketle hazirlanan aragtirmanin amact; Batman’daki yiyecek ve icecek isletmelerine
yonelik sosyal iletisim aglarinda iiretilen bilgilerin incelenmesidir. Aragtirmada miisteriler tarafindan iiretilen bilgi
ve birikimi somut delillerle ortaya koymak maksadiyla Batman’daki yiyecek ve icecek isletmelerine yonelik
TripAdvisor sitesinde yapilmis olan paylagim ve yorumlar incelemeye alinmuis, turistler tarafindan iiretilen bilgiler
analiz edilmistir. Mevcut literatiir dikkate alindiginda yiyecek ve igecek isletmelerine yonelik hem ulusal diizeyde
degerlendirmelerin yapildigi, hem de turizmin yogunlastig1 bolgelerdeki yiyecek ve icecek isletmelerini odaga
alan incelemelerin yapildig1 gézlemlenmektedir. Benzer sekilde Batman’da yiyecek ve igecek isletmelerindeki
sorunlarin ele alindig1 aragtirmalar mevcuttur. Bu arastirmalarda turizm gelisim siirecinde destinasyon diizeyinde
yiyecek ve igecek isletmelerine dair sorunlarin tiim paydaslarin ¢ercevesinden incelenmesinin geligim siirecinin
yonetimi baglaminda dinamiklerin tespiti ve ¢éziim yollarinin gelistirmesi adina énemli oldugu vurgulanmistir.
Bu odakta Batman destinasyonunun gelismekte olan yapist dikkate alindiginda yiyecek igecek isletmelerine
yonelik miisteri bakis acistyla sorunlarin tespiti ve ¢dziim Onerilerinin sunulmasi arastirmayi gerekli ve dzgiin
kilmaktadir

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Sosyal iletisim Aglari

Sosyal iletisim aglar1 kullanicilarin fotograf, video, goriintii, yazi, karikatiir, fikir, haber (dogru veya yanlis) gibi
icerikleri paylagsmak i¢in kullandig1 ¢evrimigi iletisim kaynaklardir. Bu kaynaklar vloglari, bloglari, sosyal aglari,
mesaj platformlarini, podcastleri ve wikileri ele almaktadir. Instagram ve Flickr (¢evrimigi fotograf paylagim
sitesi), Wikipedia (bilgi edinim alan1), Whatsapp, Facebook ve Myspace (sosyal ag), Twitter (blog), Linkedln, Bip,
delicious (isaretleme, etiketleme) ve World of WarCraft (¢evrimi¢i oyun) sosyal iletisim aglarmin en bilenen
orneklerindendir (Drury, 2008-). S6z konusu platformlar bilgi arama, sosyal medya iletisimi, bilgi yiiklemesi ve
edinimi noktasinda biiyiik islev gérmektedir (Dwivedi, 2021).

Sosyal iletisim aglari, kullanicilarin bireysel olarak kendi haberlerini yayinlayabilecekleri, arkadas
edinebilecekleri veya arkadaslariyla etkilesimli olarak iletisim kurabilecekleri, resim ve video paylasabilecekleri,
cesitli etkinlikler planlayip, diizenleyebilecekleri web sitelerine verilen genel isimdir. Bu aglar sosyal medya,
bloglar, forumlar, wikiler, podcastlerla igerik topluluklari, sanal oyun iletisimleri ve mikrobloglar gibi farkl
ortamlardan veya tiirlerden olugmaktadir (Eldeniz, 2010, s. 27; Ulug ve Yarci, 2017, s. 89).

879



Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, Yil: 2023, Cilt: 14, Say:: 39, 877-898

Suleyman Demirel University Visionary Journal, Year: 2023, Volume: 14, No: 39, 877-898.
Farl1 tiirlere sahip olan ve giin gectikce daha genis kitleler tarafindan kabul goren sosyal iletisim aglarinin gelisimi
onlari, marka topluluklarmin bilgi iiretimi, bilgi edinimi ve transferi agisindan 6nemli bir merkez haline
getirmistir. Bu noktada destinasyonlarin ve isletmelerin sosyal iletisim aglarinin pazardaki roliinii anlamasi,

rekabet giicleri ve devamliliklar1 agisindan o6nemli hal alirken, sektdrel Olgekte sosyal iletisim aglarindan
faydalanma diizeyi giin gegtikce artis gostermistir (Santos vd., 2022).

2.2. Turizm Sektoriinde Sosyal iletisim Aglarinin Kullanilmasi

Emek yogun bir sektdr olan turizm sektoriinde siirekli gelisen, degisen ve 6nemi artan iki 6nemli unsur vardir.
Bunlar; insan ve teknolojidir (Uygur Meydan, 2007; Eréz ve Dogdubay, 2012). Insan, turizmin is giicii ihtiyacinin
karsilanmasi ve deneyim siirecinin yonetiminde temel kaynak iken, teknoloji giiniimiizdeki konumuyla miisteri
taleplerini biiyiik 6l¢iide etkileme ve yonlendirme islevine sahiptir. Bilhassa internet teknolojileri ve sosyal iletigim
aglarinin gelisimiyle teknolojik ara¢ ve sistemlerin turizm sektdriindeki pozisyonu ve etkisi yadsinamayacak
Olciide gelisim gostermistir.

Turizm sektoriiniin talep ayagini meydana getiren ve sektorel isleyisin temel bileseni olarak kabul edilen turistler,
deneyim siireci boyunca sosyal iletisim aglarindan faydalanmaktadir. Arica ve Corbaci (2020) turistlerin deneyim
oOncesi sosyal iletisim aglarindan edindikleri bilgiler 15181nda tercih ve karar siireglerini yonettiklerini belirtmektedir.
Ers6z ve Dogdubay’a (2012) gore turistler deneyim esnasinda sosyal iletigim aglarini yogun bir bi¢imde
kullanmaktadir. {lban ve Giileg (2018) turistlerin deneyim sonrasinda bilgi paylasimi ve geri bildirim amaciyla sosyal
iletisim aglarin1 kullandigini belirtmektedir. Turistlerin sosyal iletisim aglarini kullanim durumlarma genel bir
gergeve ¢izen Eryilmaz ve Zengin’e (2014) gore; turistler bilgi, fotograf ve igerik paylagimi, kampanya ve firsatlardan
haberdar olma, tatil planlama, isletmeyle dogrudan iletisime gegme destinasyon ve isletme hakkinda bilgi alma,
deneyime dair olumlu ve olumsuz i¢erik hazirlama amaciyla sosyal iletisim aglarini kullanmaktadir.

Sosyal medya, turistler tarafindan iretilen odaklanmis ve derinlemesine igerikler araciligtyla
miigterilerle/potansiyel miisterilerle iletisim kurulmasinda, etkiletisim saglanmasinda, mevcut miisterilerin
sadakatinin kazanilmasinda ve miisteri iliskileri yonetimi hususunda benzersiz isleve sahiptir (Khan vd., 2022).
Dellarocas (2003) ve Leung vd. (2013), sosyal medyanin destinasyonlar ve turizm isletmelerinin miisteri
tercihlerini anlama ve yanitlama noktasinda sira digi firsatlar sundugunu ifade etmektedir. TripAdvisor, Trivago
ve Virtualtourist gibi ¢evrimigi topluluklardaki yorumlari analiz ederek, oteller ve diger turizm isletmeleri,
turistlerin kendileri ve rakipleri hakkindaki tutum ve diisiinceleri hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir. Dolayisiyla
turizm igletmeleri hizla biyiiyen ve giinden giine degisen sosyal iletisim aglarmin sunabilecegi potansiyel
faydalardan istifade etmesi sektorel rekabet ve devamlilik agisindan gerekli hal almaktadir. Bu noktada, ¢cok sayida
destinasyon ve turizm isletmesi, miisterilerin seyahat bilgisi arama deneyimini gelistirmek i¢in sosyal medya
uygulamalarint web sitelerine entegre etmekte, sosyal iletisim aglarindaki paylasim ve degerlendirmelerden
istifade etmektedir (Sanchez-Franco ve Rondan-Catalufia, 2010; Zhang vd., 2022). Cevrimigi aglarin turizm
isletmelerinde yaygin olarak bilinmektedir. Dolayisiyla isletmelerin taninirligi noktasinda bu aglar {izerine
stratejiler kuruldugu bilinmektedir (Cuhadar vd., 2018b; Cuhadar ve Giiney, 2018).

Turistlerin deneyim siirecinde en yaygin kullandig1 sosyal iletisim aglarindan biri TripAdvisor ’dur. TripAdvisorla
birlikte booking.com, expedia.com, tatil.com gibi sosyal iletisim aglari turistler tarafindan sik¢a kullanmaktadir.
TripAdvisor turistler arasinda bilgi aligverisine imkan tamimakta, “bilgi demokrasisi” ortami olusturmaktadir. Sanal
topluluklara dahil olan turistler TripAdvisor’da beklenti ve deneyim tecriibelerini paylagsmaktadir (Sussan vd., 2006, s.
649). Turistler tatil siireglerini ve deneyimlerini s6z konusu sosyal iletisim platformunda paylasarak bir anlamda
potansiyel gezi evresi olugturmaktadir. Turistler tarafindan tiretilen potansiyel gezi evresi ise turistik deneyimin tiimiine
yayilabilmektedir. Sosyal medya ve bilgi iletisim teknolojileri gezinin planlanmasi, yonetilmesi, deneyimlenmesi ve
hatta deneyim sonrasina uzanan gezi evresinin ayrilmaz bir pargast halini almaktadir (Sahin vd., 2020).

Diinyanin en biiyiik seyahat sitelerinden biri olan TripAdvisor, konaklama yeri bulmak, ugus ayarlamak, gezilecek
destinasyon ve restoran bulmak gibi konularda ziyaretgilerin tercih ve karar asamalarina yardimec1 olmaktadir.
TripAdvisor’1 bagh kuruluslar vasitasiyla, farkli 22 seyahat medya markas1 altinda web siteleri yonetmekte ve
calistirmaktadir. TripAdvisor markali siteler bircok pazarda sunulmaktadir (Eren ve Celik, 2017). Sosyal iletisim
ag1 olarak TripAdvisor "un artan kullanimi ve turizm sektdriindeki artan 6nemi, bu ag1 turizm sektdriinde gevrimigi
incelemeler i¢in dnemli bir alan haline getirmistir. Bu durum arastirmacilarin TripAdvisor sitesindeki iceriklere
dair ¢alismalar yapmasina zemin hazirlarken, arastirmalarda yeni analitik yontemlerin kullanilmasina imkéan
tanimistir (Chuang vd., 2017; Cheng vd., 2019). Bu baglamda TripAdvisor’in destinasyonlar (Ganzaroli vd., 2017;
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Arica ve Corbact, 2019), calisanlar (Balikoglu vd., 2020; Gokdemir ve Eren, 2020), isletmeler (Banerjee ve Chua,
2016; Cuhadar vd., 2018a; Yigit ve Sahin, 2020) iizerindeki etkisine iliskin degerlendirmeler yapilmistir.

Yiyecek ve igecek isletmeleri turizm sektdriinde sosyal iletisim aglar1 {izerindeki bilgiler dikkate alinarak
degerlendirmelerin en sik yapildigi isletmelerdendir (Ushada vd., 2022). Turistler/Miisterilerin yiyecek ve icecek
isletmelerine yonelik degerlendirmeleri genel itibariyle tatmin (Kement, 2019; Sudari vd., 2019; Soylu ve Tastan,
2020; Harnjo vd., 2021) ve tatminsizlik (Xu ve Li, 2016; Kaya, 2018) ¢ercevesinde yapilmaktadir. Yiyecek ve
icecek isletmelerinde miisterilerin beklentileri yiiksek olmasi, isletmelerin miisteri tatmini iretmek adina
beklentileri karsilanmasint elzem kilmaktadir. Bu ger¢evede miisteri tatmini ve tatminsizligini belirlemede
isletmedeki yiyecek ve igecek kalitesi, servis kalitesi (yemegin kaliteli servis yapilmasi, sicak gelmesi gibi) ve
personel kalitesi (personelin iletisim yetenegi, giiler yiizlii olmasi gibi) 6nem kazanmaktadir (Odunlami vd., 2013).
Cetintiirk’e (2017) gore fiyat-kalite performansinin diizeyi miisteri tatminini olumlu yahut olumsuz etkilemektedir.
Aragtirmaci isletmenin fiziksel imkanlarinin miisteri tatminini etkileyebilecegini ifade etmektedir. Buna gore basik
ve kiiciik bir alan lezzete gdlge diisiirlip, miisteri tatminsizlige sebebiyet verebilmektedir. Fiziksel kanitlarin
olusumu da ayn1 derece de isletmeyi etkilemektedir. Tuzluk ve karabiberligin eksikligi, peceteligin olmamasi
isletmeler i¢in olumsuz bir duruma yani miisteri tatminsizligine neden olacaktir.

Arica ve Sabbag’m (2020) Adiyaman’daki yiyecek ve icecek isletmeleri lizerine gerceklestirdigi calismada
miisterilerin yiyecek ve igecek isletmelerinden tatmin boyutlarinin: yiyecek-igecek, servis, ¢alisanlar, yer, atmosfer,
fiyat ve fiziksel kanitlardan olustugu tespit edilmistir. Bozic ve Janicevic (2016) ise Sirbistan’daki yiyecek ve icecek
isletmelerinde miisteri tatminini isletme atmosferi ve c¢alisanlarin etkiledigini belirlemistir. Sahin (2021)
aragtirmasinda Corum’daki yiyecek ve i¢ecek isletmelerini ziyaret eden miisterilerin tatmin olma durumlarinda
‘yeme-igme lezzeti 'nin belirleyici oldugu sonucuna varmstir. Lei ve Law (2015) ise Makao’daki yiyecek ve igecek
isletmesi hizmetlerinden faydalanan miisterilerin tatmininde lezzet ve igletme atmosferinin 6n plana ¢iktigini tespit
etmigtir. Dogan ve Demirtag (2021) arastirmalarinda insan kaynaklari, lezzet ve isletme atmosferinin Hatay’daki
yiyecek ve igecek igletmelerinin miisteri tatmini saglamalarinda 6énemli oldugunu belirlemistir.

Dalgig vd., (2016) ¢alismalarinda Mersin yoresinde hizmet sunan yiyecek ve igecek isletmelerde lezzet, personelin
tutumu, gida 6zgiinliigli ve adil fiyat sorunlari gibi konularin miisteri tatminsizligine yol agtigini belirlemistir.
Ayyildiz ve Eroglu (2021) ise Hindistan, Fransa, Ingiltere, Tayland ve Japonya’da robot restoranlarda fiyat,
atmosfer ve yemek kriterlerinin miisteri tatminsizligine yon verdigini tespit etmistir. Sen (2021) aragtirmasinda
Trabzon’daki yiyecek ve icecek isletmelerinde lezzet ve fiyat-kalite performansinin miisterilerde sikdyete ve
tatminsizlige neden oldugunu vurgulamaktadir. Bir diger arastirmada Pezenka ve Weismayer (2020)
Washington’daki yiyecek ve igecek isletmelerinde miisteri tatminsizligine personel davraniglarinin neden
oldugunu tespit etmistir.

2.3. Batman’da Gastronomi Turizmi

Batman ili konumu itibariyle ¢evre illerden gastronomik baglamda etkilenmistir. iklim sartlari itibariyle meyve ve
sebze cesitliligi fazla olan bir kenttir. Bu sayede bdlgede Sason ¢ilegi ve binard isimli salgam turpu’nun gastronomi
degeri yiiksektir. Batmana ait olan 6nemli bir yerel iirinde Sam bdoregidir. Bolgenin endemik bitkileriyle
hazirlanan harciyla diger tiim boreklerden daha farkli bir lezzete sahiptir. Ayrica et tiikketimi yiiksek olan bu kentte
Kozluk ilgesine ait olan Kozluk kagit kebab1 ve kuru sebze giiveci de yerel gastronomi iiriinii olarak talep
gormektedir (Aksoy, 2022)

Batman yerel {iriinleri ve sunumlariyla 6n plana ¢ikan kentlerden biridir. Yerel iiriinleri ve mutfak geleneklerini
uluslararas1 ve ulusal ziyaretcilere sunmak, turistik destinasyonlarin imajini daha iyi bir seviyede olmasini
saglayan bolge gastronomisi ek gelir getiren bir yapiya da sahiptir. Batman ilinin gastronomisi kapsaminda
iirlinleri Ginigen vd., (2022) tarafindan ele alinmistir. Bu ¢er¢evede Batman ilinin tuzlu karpuz ¢ekirdegi, pekmezli
diirlim ve ceviz (sahran) gibi yoresel yiyecekler agisindan da zengin oldugu sonucu da ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica
tandir ekmegi veya yagli ekmek olarak bilinen ekmek tiirleri de gastronomi {iriinii olarak tiiketilmektedir.

2.4. Yiyecek ve icecek Isletmelerinde Hizmet Kalitesinden Tatmin ve Tatminsizlik

Yiyecek ve igecek igletmeleri bireylerin yiyecek-igecekle aglik ihtiyaglarini karsiladiklart mekanlar olarak
bilinmektedir. Yiyecek ve icecek isletmelerinin giiglii ve rekabetci yapida olmalari gerekmektedir. Clinkii rekabetten
uzak giincel yaklagimdan uzak yiyecek ve igecek isletmeleri zaman igerisinde rekabet giiciinii ve devamliligini
yitirmektedir. Bunun yaninda yiyecek ve igecek isletmelerinde rekabetci ve giiglii yapmin en dnemli bilesenleri
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hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetiyle aciklanmaktadir (Sirimongkol, 2022). Yiyecek ve igecek isletmelerinde
miigteriler, hizmet kalitesini ele alirken genel olarak yemek, fiziksel ¢evre ve iggdren hizmetleri restoran
deneyiminin ana bilesenleri olarak kullanirlar. Bu 6nemli 6zelliklerin uygun bir uyumu, misterilerin yiiksek
deneyim hizmet kalitesi algilariyla nihayetlendirilmektedirler (Gagic vd., 2013, s. 166-167; Sarigiil ve Ayyildiz,
2022, s. 631). Baker vd. (1994) arastirmasinda yiyecek ve igecek kalitesi, isletme atmosferi, menii zenginligi, servis
kalitesi, temizlik, fiyat, mekan i¢ tasarimy, stil, dekor, is gorenin goriiniimii ve isletmenin mekansal konumu yiyecek
icecek endiistrisinde igletme imajinin bilesenleri olarak ele almmistir (Kement, 2019). Yiyecek ve igecek
isletmelerinde hizmet Kkalitesini etkileyen c¢ergevenin genel yapi itibartyla ayni sonuglari ortaya gikardigi
goriilmektedir. Albayrak (2013) hizmet kalitesinde yasanan aksakliklarin sikdyete neden oldugunu ve bu durum
¢oziilmedigi takdirde miisteri sadakatsizligine ve tatminsizligine neden oldugunu belirtmistir. Soylu ve Tastan
(2020) hizmet kalitesinde temizlik ve miisteri tatmininin iliskili oldugunu belirtmistir. Yiyecek ve igecek
isletmelerinde hizmet aksakliginin miisteri tatminsizligini beraberinde getirecegini belirtmistir. Cheng vd. (2005)
tarafindan Sangay kentinde yapilan arastirmada lezzet, atmosfer ve servis kalitesinin tatminsizligi davranigsal olarak
miigteri kaybma ve tepkisine yol actig1 belirlenmistir. Ro (2015) hizmet kalitesinde aksama ve dnemsememenin
restoranlarin gelecegi icin olumsuz sonuglara sebep oldugunu ele almislardir. Sadik miisterilerin restoranda yasanan
olumsuzluklarda daha tolerans araliginin genis oldugunu fakat restoranda yasanan aksakliklarin siireklilesmesi
sadakatin sadakatsizlige donmesine neden oldugunu da belirtmislerdir. Almohaimmeed (2021) hizmet kalitesinde
fiyat konusunun 6nemli oldugunu bu durumu agizdan agiza pazarlama yoluyla isletmelerin olumsuz tanindigini
belirtmistir. Bilhassa bu durumun sosyal medyayla daha hizlandigin1 da ele almistir. Ayaz ve Siinbiil (2020) miisteri
beklentilerinin yapilan hizmetlerle iliskili oldugunu servis elamanini iist amire sikayet etme, restorana tepki olarak
bir daha gitmeme, yemegin degistirilmesini talep etme, tanidiklara gitmeme tavsiyede bulunma ve sosyal medyada
paylasim yapmak gibi neticelere neden oldugu bilinmektedir. Belaluddin (2019) hizmet kalitesini yemegin
lezzetinin payinin biiyiik oldugunu ele almistir. Fast food restoranlardaki karsilasilan dnemli sorunlarin baginda
lezzetin eksikliginde yasanan ¢oziimsiizliiklerin geldigi 6n plana ¢ikmustir.

3. YONTEM

Batman’da yer alan yiyecek ve icecek isletmelerine yonelik sosyal iletisim aglarinda yer alan miisterilerin yorumlarmi
degerlendiren ¢aligmalara alanyazinda rastlanmamustir. Yiyecek ve igecek isletmelerinin {irlin ve hizmetlerinin
kalitesinin belirlenmesinde miisteri yorumlarinin 6nemli katkist olacagi Ongoriilmektedir. Bu dogrultuda
‘Batman’daki yiyecek ve igecek isletmeleri miisteriler tarafindan nasil degerlendirilmektedir’ sorusu arastirma
problemi olarak belirlenmistir. Bu problemden yola ¢ikarak ¢aligmanin amaci turistlerin Batman’daki yiyecek ve
icecek isletmelerine yonelik sosyal iletisim aglarinda irettikleri bilgilerin incelenmesi olarak belirlenmistir.
Arastirmada isletmelere yonelik degerlendirmelerle sektoriin giiclii ve zayif noktalarmim belirlenmesi, bu sayede
tyilestirme ve gelistirme girisimlerinde yiyecek ve igecek isletmelerine izlek sunulmasi hedeflenmistir. Bu kapsamda
miisterilerin daha ¢ok yorumda bulunmus oldugu yiyecek ve igecek isletmeleri se¢ilmistir. Caligmada hem arastirma
problemi hem alanyazin incelemesi sonucunda asagida yer alan arastirma sorulari belirlenmistir. Batman’daki
yiyecek ve i¢ecek igletmelerinde misafirlere sunulan yemek ve iceceklerin ¢esitliligi nasildir?

e Batmanda’ki yiyecek ve icecek igletmeleri meniilerine miigterilerin bakis agilari nasildir?

e Batman’daki yiyecek ve icecek isletmeleri meniilerinde yer alan yemek ve igeceklerin fiyatlari nasildir?
e Batman’daki yiyecek ve icecek isletmelerinde yer alan yemek ve igeceklerin niteligi nasildir?

e Batman’daki yiyecek ve icecek isletmelerinin fiziki yapisi ve konumu nasildir?

e Batman’daki yiyecek ve igecek isletmelerinde miisteriye sunulan hizmet nasildir?

Aragtirmada nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji (olgu bilim) deseninden faydalanilmistir. Fenomenoloji
caligmalari bireylerin bir kavram veya fenomenle ilgili yasanmis deneyimlerinin ortak anlaminin kesfedilmesi olarak
tanimlanmaktadir (Creswell, 2021). Bu arastirmanin fenomeni ‘Batman’daki Yiyecek ve icecek Isletmeleridir’. Bu
desenin tercih edilmesinde ana amag¢ Batman’daki yiyecek ve igecek isletmelerinden hizmet alan ortak deneyimi
yasayan miisterilerin isletmelere karst izlenimlerinin detayli bir sekilde ortaya ¢ikarilmasidir. Miisterilerin
Batman’daki yiyecek ve icecek isletmelerine yonelik goriislerinin belirlenmesinde dokiiman analizinden
faydalanilmistir. Bu dokiiman analizi dogrultusunda Batman’daki yiyecek ve igecek isletmelerine yonelik
miisterilerin Tripadvisor ‘da paylastigi yorumlar incelenmistir. TripAdvisor, turistlerin veya tiiketicilerin
deneyimlerini paylastigi diinyada genis kullanici kitlesi tarafindan olusturulan igerik ve satig sitesi olarak
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tanimlanmaktadir (Sahin ve Sad, 2018). Bu siteden arastirmacilarm son zamanlarda birgok turizm arastirmasinda
verilerin toplanma siirecinde faydalandiklari goriilmektedir (Kdroglu vd., 2014; Sahin ve Sad, 2018; Sahin vd., 2020;
Manci ve Tengilimoglu, 2021). Mevcut ¢alismada Batman ilinde TripAdvisor iiyeligi olan 13 yiyecek ve icecek
isletmesine yonelik yapilan olumlu ve olumsuz toplam 342 kullanici yorumu 09.09.2022 ile 11.09.2022 tarihleri

arasinda sistemden alimmistir. 13 tane yiyecek ve igecek isletmesi aragtirmada igletmelerin gizliliginin korunmast igin
R1(Restoran 1), R2 (Restoran 2), R3 (Restoran 3) .............. R13 (Restoran 13) olarak numaralandirtlmastir.

Icerik analizinde Strauss ve Corbin (1990) tarafindan 6nerilen modele uyulmustur. Strauss ve Corbin (1990) énce
verilerin kodlanmasi, kodlanan verilerin daha genel kategoriler altinda toplanmasi ve kategorilerin isimlendirilmesini
vurgulamustir. Bu ¢alismada da miisteri yorumlart kodlanmistir. Kodlama siireci sonucunda alt kategori ve ana
kategoriler olusturularak isimlendirilmistir. Kodlama islemi MAXQDA 2020 nitel veri analiz programindan
faydalanilarak gerceklestirilmistir. MAXQDA 2020 paket programi resim, ses kayitlari, sosyal medya verileri,
TripAdvisor yorumlari, PDF ve web siteleri tizerinden toplanan verilerin analizi ve gorsellestirilmesini saglayan nitel
veri analiz programidir (Maxqoda, 2022). Creswell (2017), veri analiz programlarinin kod ve temalar1 olugturmaya
yardimer oldugunu ve olusturulan bu temalarin veri tabaninda saklanmasini saglayarak arastirmacilarin analiz
stireglerini  kolaylastirdigt belirtmistir. Nitel arastirmalarda giivenirligi saglamak igin yorum katmadan ve
olabildigince dogrudan alintilarla verileri okuyucuya ayrintili betimlenmesine 6nem verilmelidir (Yildirim ve
Simsgek, 2013). Bu ¢alismada da TripAdvisor’da yapilan miisteri yorumlarindan dogrudan alintilar ger¢eklestirilerek
aragtirmanin giivenirligi saglanmaya calisilmistir. Ayrica kodlayicilar arasinda uzlasmaya 6nem verilmistir. Ciinkii
kodlar arasinda uzlagma nitel verilerin analizi sirasinda giivenirlik kontroliiniin artmasini saglamaktadir (Creswell,
2017). Kodlar arasinda uzlaginin saglanmasi igin iki aragtirmaci verileri ayrt ayri kodlamustir. Daha sonra
aragtirmacilar kodlar bir araya getirerek kiyaslama yapmuslardir. Farkli olan kodlar {izerinde arastirmacilar fikir
birligine varana kadar tartismiglar ve kodlar arasinda benzerlik saglanmustir.

4. BULGULAR

4.1. Miisterilerin TripAdvisor internet Sitesinde Batman’daki Yiyecek ve Icecek isletmelerine Yonelik
Gercgeklestirdikleri Degerlendirmelerin Kategoriler Ozelinde Dagilimi

Aragtirmacilarin gergeklestirdigi icerik analizi sonucunda ‘Yiyecek ve Igecek Cesitliligi’, ‘Menii’, ‘Fiyat’,
“Yiyecek ve Igecek Niteligi’, ‘Yiyecek ve igecek Isletmelerinin Fiziki Yapisi ve Konumu’ ve ‘Hizmet Kavrami®
olmak iizere 6 ana kategori ve bu ana kategoriler altinda 863 tane kod bulunmustur. Bu kodlar asagida Kod
Bulutunda gosterilmektedir. Kod bulutlar1 verilerde en sik tekrarlanan kodlari kelime bulutu olarak
gorsellestirmeye yaramaktadir (Maxquda Manual, 2020). Kod bulutunda yer alan kodlarin biiyiikligii metin iginde
o kodun daha sik tekrarlandigini gostermektedir. Baska bir ifadeyle kod bulutunda yer alan kelimelerin punto
biiylikligii ne kadar biiyiikkse o kodun kullanim siklig1 o kadar biiyiiktiir.

Sekil 1. Kod Bulutu
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Sekil 1°de yer alan kod bulutuna gore lezzetli (119), uygun (47), temiz (33), giiler yiizlii ve sicak tavir sergileyen
personeller (27), hizli servis (26), zengin (17), vasat (15) ve hijyenli (12) kodlarmin sik tekrarlandigi
goriilmektedir. Mezopotamya’nin kadim topraklar1 arasinda yer alan Batman’nin yoresel mutfagi zengin tariflere

sahiptir. Bundan dolay1 miisterilerin Batman’daki yiyecek ve icecek isletmelerinde sunulan yemek ve icecekleri
lezzetli, zengin ve temiz olarak degerlendirdikleri diistiniilmektedir.

4.2. Yiyecek ve icecek Cesitliligi

Calisma kapsaminda kullanici yorumlarinin degerlendirilmesi sonucunda Batman’da yiyecek ve igecek
isletmelerinin meniilerinde 6ne ¢ikan yiyecek ve i¢ecekler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Yiyecek ve Icecek Cesitliligi Ana Menii ve Kodlar

Ana Kategori Kod Sikhik
Ciger 19
Kebap 16
Ayran 15
Yoresel Yemekler 14
Baklava 12
Doner 12

Lahmacun

—_ =
—_ =

Tencere Yemekleri
Sa¢ Tava
Tandir
Kadayif
Dondurma

. Izgara
Yiyecek ve Igecek Cesitliligi

Ana Menii ve Kodlar1 Kavurma

Pilav
Kahvalti
Firin Yemekleri
Icli Kofte
Elbasan Tava
Cig Kofte
Kiinefe
Cig Doner
Kizartilmis Dondurma
Sobiyet
Pizza

Beyaz Lahana Salatas1

— = = = = = NN DN W LW YYD 0 O

Mumbar Dolmasi

Batman’da TripAdvisor sitesinde miisterilerin yorumlarinda sik vurgulanan yiyecek ve igeceklerin; Ciger (19), Kebap
(16), Yoresel yemekler (16), Ayran (15), Doner (12), Tencere yemekleri (11), Lahmacun (11), Tandir (8), Izgara (6)
ve Kavurma (5) oldugu belirlenmistir. Konuyla ilgili R11 numarali isletmeye ait bazi miisteri yorumlari sunlardir;

‘Batman’a is i¢in gelince arkadaslarimin tavsiyesi ile ugradim restoran. Is i¢in ¢ok seyahat eden
ve bir¢ok yoresel lezzeti tadan biri olarak ¢ok net sdylemek isterim ki yediklerimin igerisinde en
lezzetli yoresel yemeklerdi. Bu yoresel yemeklerin tadi damagimda kaldi’. (R11)

‘Uzun zamandir buradaki gibi lezzetli bir kebap yememistim c¢ok lezzetli kebap
hazirlanmasindan dolay1 biz hep buradan kebap yeriz’ (R11)
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4.3. Menii

Calisma kapsaminda meniilere yonelik miisterilerin degerlendirmeleri incelendiginde olumlu gériislerin (17) daha
fazla oldugu belirlenmistir. Tablo 2’ de menii ana kategorisi ve kategoriye ait kodlar yer almaktadir.

Tablo 2. Menii Ana Kategorisi ve Kodlart

Ana Kategori Alt Kategori Kod Sikhik
Olumlu Zengin Cesitler 17
Menii Olumsuz Cesit az 3

Esit olmayan porsiyonlar

Meniiyle ilgili Tablo 2 ‘de yer alan miisteri yorumlarma bakildiginda misteriler Batman ilinde yer alan yiyecek
ve icecek isletmelerinin zengin menii ¢esitlerine sahip olmasi sebebiyet memnuniyet duyduklarini ve buna yonelik
olumlu yorumlar gergeklestirdikleri goriilmektedir. Bu konuyu destekleyen R 10 numarali igletmeye ait bazi drnek
yorumlara agagida yer verilmistir.

‘Mekanda her yag grubundan insanlar var, ménii de asir1 ¢esit mevcut.”’(R10)

‘Oncelikle Batman’da bdyle giizel bir mekanla karsilasmak bizleri oldukg¢a sasirttt meniisii
oldukga zengin et iizerine ihtisas yapmislar.”’(R10)

‘Bu restoranda her ¢esit yemek var. Yemekler hepsi birbirinden ayr1. Ozellikle 6gle saatlerinde
cok kalabalik oluyor aksamlar1 biraz daha sakin oluyor, doneri ¢ok giizel tavsiye ederim.” (R10)

Miisterilerin meniilere yonelik olumsuz goriisleri alt kategorisinde meniilerde ¢esit azlig1 (3) ve esit olmayan
porsiyon (1) kodu yer almaktadir. Baz1 miisteriler meniilerde gesitlerin az oldugunu ve porsiyonlarin esit olarak
yer almadigimi belirtmislerdir. Bu durumu 6rnekleyen R7 numarali isletmeye ait miisteri yorumlari sunlardir:

‘Esimle gittik yemekleri gayet giizel. Begendik. I¢li koftenin olmamasi bizi iizdii. Yemek ¢esidi
arttirllmali.” (R7)

‘Merkezi konumda olmas1 avantaj. Yemek olarak fazla beklentiye girmeyin. Meze olarak iki
seyden bagka bir sey yok.’(R7)
‘Masalara esit dagitilmayan sa¢ ekmegi disinda yemek giizel.”(R7)

Menii igerigiyle ilgili miisterilerin paylagimlarinin genel itibariyle tatmin ekseninde sekillendigi goriilmektedir.
4.4. Fiyat

Miisteriler Batman’daki yiyecek ve icecek isletmelerinde sunulan iiriinlerin fiyatlarinin genel itibariyle uygun (47)
oldugunu belirtmektedir. Bu duruma iligkin tespitler asagida fiyat ana kategorisi ve kodlariyla yer almaktadir (Bkz:
Tablo 3).

Tablo 3. Fiyat Ana Kategorisi ve Kodlar1

Ana kategori Alt kategori Kod Sikhik
Olumlu Uygun 47
. Olumsuz Pahali 15
Fiyat -~
Salataya ek iicret 1
Meniide fiyatlarin yer almamasi 1

Fiyatla ilgili kodlar incelendiginde miisterilerin Batman’daki isletmelerde sunulan yiyecek ve igeceklerin
fiyatlarin1 uygun olarak degerlendirilmektedir. Menii fiyatlarinin uygun oldugunu gosteren R4 ve R3 numarali
igsletmeye ait 0rnek yorumlar asagidaki gibidir:

‘6 arkadas ciger yedik. Hem goziimiiz hem karnimiz hem de ruhumuz doydu. ilgi, alaka, lezzet
miilkemmel. Fiyat da ¢ok uygun.’(R4)

‘Bol fistikli ve tereyagl kadayiflarin tadina doyum olmuyor fiyatlar1 gayet uygundur umarim
tekrar gelirim.”(R3)

‘Batman'in en eski ve bilinen ve uygun fiyata giizel yemek yenebilen yerlerinden biri. Sehrin
tam gobeginde, genis bir mekan, arka tarafinda kii¢lik bir bahcesi mevcut.”(R4)
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Miisteri yorumlarinda yiyecek ve icecek fiyatlarina iliskin tatminsizlik belirten paylasimlarda mevcuttur. Buna
gore misterilerin bir kismi yiyecek ve icecek isletmelerindeki fiyatlar1 pahali (15) olarak nitelemektedir.

Salatalardan ek ticret alinmasi ve mentide fiyat bilgisinin olmamasi olumsuz yorumlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
R1 numarali restorana ait fiyatla ilgili olumsuz yorumlarin bazilar1 asagida gosterilmektedir.

‘Ailemle Batman da aligverise gittik yemek iginde sonra lokantasina gittik goriintii giizel fakat
yemekler o kadar iyi degil birde fiyatlar ¢ok pahali.’(R1)

‘Salatadan ek fiyat istenmesi kotii.”(R1)

‘Meniide fiyat yok. Yiyeceklerin fiyatin1 géremezsek nasil siparis verecegiz. (R1)

4.5. Yiyecek ve i¢cecek Niteligi

Batman’daki yiyecek ve igeceklerin niteligine iligkin yapilan degerlendirmeler incelendiginde daha ¢ok olumlu
(248) yorumlarla kargilagilmaktadir. Olumlu yorumlar altinda yer alan kodlara bakildiginda miisterilerin yiyecek
ve icecekleri; lezzetli (119), giizel (36), mikkemmel (16), kaliteli (11), iyi (12), harika (12) ve doyurucu (10) olarak
degerlendirdigi goriilmektedir. Olumsuz yorumlarda ise vasat (15), hayal kiriklig1 (10), lezzetsiz (4), yagl (3) ve
kalitesiz (3) kodlarinin sik¢a vurgulandigi bulgusuna varilmistir (Bkz: Tablo 4).

Tablo 4. Yiyecek ve Icecek Niteligi Ana Kategorisi ve Kodlar1

Ana Kategori Alt Kategori Kod Sikhik
Lezzetli 119
Giizel 36
Miikemmel 16
fyi 12
Harika
Kaliteli
Nefis

—_ =
—_ N

Goriiniisti Giizel
Olumlu Efsane
Marka
Harika pigmis
Zengin Malzeme
Otantik
Yiyecek ve Icecek Niteligi Zengin Malzeme
Damak Catlatan

Taze

— N NN NN W R LWL

Dogal

—
[}

Olumsuz Vasat

[

Hayal Kiriklig1
Doyurucu Degil
Lezzetsiz
Yagh
Kalitesiz
Eski tad1 yok
Hijyensiz
Agir

—_— = NN W W R W

Tuzlu
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Ana Kategori Alt Kategori Kod Sikhik

Sekerlenmis 1
Pismemis 1
Yanik 1
Soguk 1
Agir Yemekler 1
Ciiriik Meyve 1
Kaoti 1

Batman’daki R9 ve RI12 numarali isletmelerde yiyecek ve iceceklerin niteligine yonelik olumlu
degerlendirmelerden bazilarina asagida yer verilmistir.

‘Aziz dostumuz Ramazan beyin davetiyle 6gle yemegi igin ziyaret ettik. ikram edilen sef
tabagindaki etlerin tadi, lezizligi ve nefaseti iist seviyedeydi, Tesekkiir ederiz Batman'li giizel
dostlarim.” (R9)

‘Batman’in en eski ve hi¢ degismemis bir restoran eskiden is adamlari biirokratlar giderdi buraya
ben 6grenciyken hep derdim bir giin param olsa burada yemek yiyecegim c¢iinkii ¢ok pahali
geliyordu ama simdi gidebiliyorum giizel bir mekan lezzetli yemekler tavsiye ediyorum.’(R12)

Batman’daki yiyecek ve iceceklerin niteligine yonelik daha ¢ok olumlu paylasimlar yapilmasinin yaninda
miigterilerin bir kism1 olumsuz paylagimlar yaptig1 goriilmektedir. Buna gore R6 numarali isletmeye ait bazi
olumsuz drnek yorumlar asagidaki gibidir:

‘Biiyiik ve temiz bir esnaf lokantas: goriiniimiinde olan igletme bana gore gorenin lezzetlerini
tam olarak miisterilerine sunamryor. Yazimin basligini da onun i¢in boyle attim. Yemis oldugum
lahmacun, i¢li kdfte (Bulguru asir1 kalin ve sertti) ve pilav iistii et doner vasatti. Ne bana ne esime
farkli bir tat gelmedi.” (R6)

‘Mekanin ¢ocuklarin oyun oynayabilecegi arka bir bahgesi var. Bayan personel ¢ok kaba ama
erkek personel son derece ilgili. Isletme temiz ve hijyenikti. Ben Adana kebap ve pirzola yedim
kurutmadan pisirilmesi yagi tadi tuzu ortalama mekanlarin iistiindeydi. Ama tabaklarin
doyuruculugu tatmin edici degil.”’(R6)

‘Cigeri tazeligi ve pisme siiresi iyi olsa da ¢ok yagli geldi bana. Ekmekleri de ¢ok yagh. Ekstra
yag kullandiklarini bile diistindiim. Diyarbakir veya Urfa cigeri kadar giizel beklemeyin. Gene
de denenebilir.” (R6)

4.6. Yiyecek ve icecek Isletmelerini Fiziki Yapisi ve Konumu

Yiyecek ve igecek isletmelerinin fiziki yapisi ve konumuna yonelik miisteri paylasimlari incelendiginde daha ¢ok
olumlu degerlendirmeler (127) yapildigi belirlenmistir. Olumlu degerlendirmelerle birlikte miisterilerin bir
boliimiiniin olumsuz degerlendirmeler (40) yaptig1 gdze ¢arpmaktadir. Olumlu alt kategorisinde; isletmenin temiz
(33), giizel (25), nezih (10), genis (9) biiyiik (6) ve harika (6) oldugu belirtilirken; olumsuz alt kategorisinde ise
isletmenin salas (11), sehir merkezinden uzak (10), otopark sorunu (7) ve kalabalik (7) olmasma yonelik
paylasimlar yapilmistir. Tablo 5 ‘te yiyecek ve i¢ecek igletmelerinin fiziki yapisi ve konumlarina iligkin yapilan
analiz sonucu neticesinde belirlenen kodlar ve sikliklar1 gosterilmektedir.

Tablo 5. Yiyecek ve Icecek Isletmelerinin Fiziki Yapisi ve Konumu

Ana Kategori Alt Kategori Kod Sikhk
Temiz 33
Yiyecek ve igecek Giizel 25
isletmelerinin fiziki yapisi Olumlu Hijyenli 12
ve konumu Nezih 10
Merkezi yer 9
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Ana Kategori Alt Kategori Kod Sikhik

Genis 9

Biiyiik 6

Harika 6

Kaliteli 5

Bahgeye sahip olmasi 6

Sakin 2

Stiper 2

Mescidin olmasi 1

Huzur 1

Olumsuz Salag 11
Sehir merkezine uzak 10

Otopark Sorunu 7

Kalabalik 7

Temiz olmamast 3

Hijyen diisiik 1

Kus digkilart 1

Tablo 5’e gore miisteriler Batman’daki yiyecek ve igecek isletmelerine yonelik genel olarak olumlu paylasimlar
yapmigtir. Misterilerin R12 ve R7 numarali restorana ait olumlu paylasimlarina iliskin 6rnekler asagida
Ozetlenmistir:

‘Cok cesitli, cok lezzetli, cok hizli servis, makul fiyat, temiz, giizel konum... Kesinlikle tavsiye
edilir.” (R12)

“Yillardir ayni lezzetiyle damak tadini bozmayan bir mekéan. Elemanlarin hizmetini takdir ettim.
I¢ mekan temiz ve biiyiik. Bolgenin geneline hitap eden bir lezzeti var. Batman ziyaretlerinde
mutlaka ugranmasi gereken bir yer.” (R7)

‘Et lokantasindan ¢cok memnun ayrildim. Tabagi ardindan kiinefe yedim. Lezzetleri ¢ok giizeldi.
Turla gitmis olmamiza ragmen servis hizliydi ve personelde alakaliydi. Mekan giizel, lavabolari
temizdi. Mescidinin olmasi da art1 bir puand1 benim i¢in. Yolunuz diiserse mutlaka gidin derim.
Ziyadesiyle doymus ziyadesiyle memnun ayrilacaginizi diisiinmiiyorum.’ (R12)

Batman’da yiyecek ve icecek isletmelerinin fiziki yapisi ve konumunu olumsuz olarak degerlendiren miisterilerde
vardir. Ozelikle miisteriler bazi isletmelerin konumunu merkezden uzak bulmaktadir. Bunun disinda bazi
isletmelerin salag goriiniimlii olmasi, park yerinin sorun olmast ve hijyenden yoksun olmasi gibi sorunlarda
miigterilerin o isletmelere karsi olumsuz yorum yapmasina neden olmaktadir. Bu miisterilerin R9 numarali
isletmeye ait 6rnek yorumlari su sekildedir:

‘Batman'in bir numarasi diyebilirim. Mekanin ambiyansi daha iyi olabilirdi, daha merkezi bir
yer olsa patlar gider.” (R9)
‘Cigerde efsane olmus ama salas mekan.” (R9)

‘Temizlik hususu bakimindan kotii, hijyen kriterleri zayif bir isletme. Cigerler fazla yagh ve
sert. Diyarbakir cigeri benzeri bir sunumu mevceut. Otopark sorunu fazlasiyla problem yaratiyor.
Yerken giiven problemi olusturuyor yemegin kalitesi gercekten. Tavsiye edilecek bir mekan
degil.”(R9)

4.7. Hizmet Kavramm

Batman’daki yiyecek ve icecek igletmelerinde hizmet kavrami miisteriler tarafindan genel itibariyle olumlu (131)
olarak degerlendirilmektedir. Olumlu paylasimlarda miisteriler ¢alisanlarin ilgili olmasi (31), servisin hizl1 olmasi
(26), galisanlarin giiler yiizlii ve sicak tavir sergilemesi (27), ¢alisanlarin gayretli olmasi (10), servisin giizel olmasi
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(9), servisin iyi olmasi (9), kaliteli hizmet (8) ve calisanlarin saygili olmasi (4) kodlarina vurgu yapmaktadir.
Olumsuz paylagimlarda ise kalitenin diigiik olmasi (8), servis hizinin yavagligi (4), calisanlarin miisteriye ilgisiz
davranmasi (4) ve ¢aliganlarin miisterilere saygisizca hitap etmesi (3) en sik tekrarlanan kodlar olmustur. Tablo
6’da hizmet kavrami ana kategorisi ve bu kategoriye ait alt kodlar yer almaktadir.

Tablo 6. Hizmet Kavrami Ana Kategori ve Kodlar1

Ana Kategori

Alt Kategori Kod

Sikhik

Hizmet Kavramu

flgili personel

31

Giiler yiizlii ve sicak tavir sergileyen personeller 27

Hizl Servis
Gayretli Calisanlar
Giizel hizmet
Iyi
Olumlu Kaliteli
Saygili Personel
Efsane
Geleneksel dogu misafirperverligi
Harika sunum
Tecriibeli Calisanlar

Kusursuz

26

—_
(e

Olumsuz Diisiik kalite

Yavas servis hizi
Miisteriye ilgisiz davranilmasi
Saygisiz hitap
Kaba davranig
Kalabalik
Berbat
Giller yiizlii olunmamasi
Kétii sunum

Hileli Hesap

NN NN W W R MO = = N DN B~ 0 O O

Batman merkeze yakin bir konuma siparis verilmemesi 1

Vasat

Garsonlarin siirekli miisteri yaninda beklemesi 1

Tuvalet sirast ¢ok

1

Tablo 6 ‘ya gore miisteriler Batman’daki yiyecek ve igecek isletmelerindeki sunulan hizmeti bilyiik dl¢iide olumlu
paylasimlarla agiklamaktadir. Hizmet kavramiyla ilgili RS ve R1 numarali isletmelere ait olumlu paylasimlara

iliskin bazi drnekler asagida yer almaktadir.

‘Aile olarak gittik. Yemekleri giizel oldugu kadar calisanlar1 da ¢ok ilgili. Mekanin temizligine
oldukca dikkat ediliyor zaten gittiginizde de fark edecek.” (R5)

‘Ciger yemek i¢in nezih bir ortam. Hizmette rakip tanimaz, miisteri memnuniyetini 6n planda
tutarlar, e tabii giiler ylizlii personellerini de unutmamak gerekir. Fiyatlar: da gayet uygun.’(R2)

‘Gergek anlamda et yemekleri ¢ok lezzetli. Servis oldukca hizli ¢alisan personel saygili samimi

ve giiler yiizlii. Sa¢ tava ¢ok ¢ok iyi.”(R1)
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Miisteriler hizmet kavramiyla ilgili olumlu paylagimlarla beraber nispeten olumsuz paylasimlarinda yapildigt

goriilmektedir. Hizmet kavramina iliskin R10 numarali igletmeye ait yapilan olumsuz paylasimlarin bir kismi1
asagida yer almaktadir.

‘Mekan bolgeye gore ¢ok diisiik kalitede ve pahali.” (R10)

“Yogunluktan dolayr miisteriye pek de ilgi duyulmadigini goérdiim. Menii zengin ve lezzetli.
Hijyen agisindan begendim. Calisanlar giiler yiizlii olursa her sey tamamlanacaktir.’(R10)

‘Ailemle Batman da aligverise gittik, yemek i¢in lokantasina gittik goriintii giizel fakat yemekler
o kadar iyi degil birde fiyatlar ¢ok pahali elemanlar ilgisiz.” (R10)

5. SONUC VE TARTISMA

Gastronomi olgusunun turizm sektorii i¢erisinde bir anlayiga doniismesiyle birlikte turizm sektoriiniin temel
paydaslarindan biri olan yiyecek ve igecek isletmelerinin dnemi daha da artmistir. Bu durum destinasyon ve turistik
deneyimlerin kalitesinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi noktasinda yiyecek ve icecek isletmelerinin faaliyetlerinin
degerlendirilmesini elzem kilmaktadir. Bu odakta hazirlanan arastirmanin amaci, turistlerin Batman’daki yiyecek
ve igecek isletmelerine yonelik sosyal iletisim aglarinda iirettikleri bilgilerin incelenmesidir.

Aragtirmada (i) yiyecek ve icecek cesitliligi, (ii) mend, (iii) fiyat, (iv) yiyecek ve icecek niteligi, (v) yiyecek ve
icecek isletmelerinin fiziki yapisi ve konumu ve (vi) hizmet kavramlarinin miisteriler tarafindan en sik vurgulanan
kavramlar oldugu belirlenmistir. Kategorilere iligkin farkli alt temalarin oldugu, bu temalarin yiyecek ve icecek
isletmelerinde tatmin ve tatminsizlige yol agan bilesenleri ortaya koydugu sonucuna varilmistir. Bu ¢alismanin
temalariin belirlenme siirecinde Pergin ve Yigit (2020) tarafindan gergeklestirilen arastirma yol gosterici
olmustur.

Aragtirmada ilk olarak, yiyecek ve igecek cesitliligi degerlendirilmis, Batman’daki isletmelerde et, hamur ve sebze
yemekleriyle birlikte tatlinin mentilerde sikca yer aldigi sonucuna varilmistir. Buna ek olarak, miisteriler yoresel
yemeklerin meniilerdeki varligina dikkat ¢ekmistir. Tarihsel siirecte yemek eylemiyle var olan insanoglunun
taleplerini karsilayan besin liretiminin bir neticesi olan mutfak kiiltiirii, kiiltiiriin ve gelenegin en uzun siire yasayan
boliimiinden olusturmaktadir. Mutfak kiiltiiriiniin ilk yeserdigi bolgelerden biri Mezopotamya bolgesidir.
Mezopotamya’da et ve bugday yemekleri tiiketilirken, ayrica bolgede yoresel yiyecek cesitliligi fazladir. Bu
noktada et ve hamur yemeklerinin yogun oldugu bir mutfak kiiltiiriiniin varlig1 olagan bir sonugtur (Yalgin ve
Yaman, 2019).

Ikinci olarak; yiyecek ve igecek isletmesi meniilerine iliskin tatmin ve tatminsizlik durumlar1 incelenmistir.
Miisterilerin mentilerdeki yiyecek ve igecek ¢esitliliginden 6tiirii memnuniyet duydugu sonucuna vartlmigtir. Buna
karsin, arastirmada yiyecek ve icecek meniilerindeki porsiyon miktarlarinin belirtilmemesinin memnuniyetsizlik
durumuna yol agtig1 belirlenmistir. Literatiirde mevcut aragtirmanin sonuglar1 desteklenmektedir. Erdem ve Yay
(2015), Yasar (2019), Seker vd., (2019) meniilerdeki yiyecek ve igecek cesitliligi miisteri memnuniyeti
olusturmanin baslica degiskenlerinden biridir. Ozkale (2021) ise porsiyonlamanin miisteri tatmin ve tatminsizligini
etkiledigini ifade ederek mevcut aragtirma sonucunu desteklemektedir.

Ucgiincii olarak; fiyat unsurunun yiyecek ve icecek isletmelerinden alman hizmete iliskin tatmin ve tatminsizligin
belirleyicisi oldugu sonucuna vartlmigtir. Buna gore, miisterilerin biiyiik bir bolimi Batman’daki yiyecek ve
icecek isletmelerindeki fiyatlarin uygun oldugunu ifade etmekte, bu durumdan memnuniyet duydugunu ortaya
koymaktadir. Dalgi¢ vd. (2016), Erdem ve Yay (2015), Ozkale (2021), Sen (2021) ve Yasar (2019) yiyecek ve
icecek isletmelerindeki fiyatlarin miisteri tatmin ve tatminsizligini meydana getiren basat degiskenlerden biri
oldugunu vurgulamakta ve mevcut arastirmadaki sonucu desteklemektedir.

Doérdiincii  olarak; arastirmada miisterilerin yiyecek ve iceceklerin niteligine iliskin degerlendirmeleri
incelenmistir. Sonuglar, miisterilerin yemeklerin lezzetinden ve goriiniimiinden 6tiirii tatmin hissi duydugunu
gostermektedir. Pezenka ve Weismayer (2020) Seker vd., (2019), Sen (2021) yiyecek ve igeceklerin lezzetinin,
Dalgic vd., (2016) ise yiyecek ve igeceklerin gorliniimiiniin, miisteri tatminini etkiledigini belirtmektedir. Bu
sonuglar mevcut arastirmadaki belirlemelerle ile literatiirdeki sonuglarin ortiistiiglinii géstermektedir. Buna karsin
mevcut aragtirmada miisterilerin bir kisminin yemeklerde kullanilan igeriklerin kalitesinin ve sunum tekniklerinin
zay1fligindan otiirii yemekleri vasat olarak nitelendirdigi sonucuna varilmustir. Literatiirde yemeklerde kullanilan
igeriklerin kalitesinin diisiikliigiiniin miisteri memnuniyetini etkiledigini ortaya koyan c¢alismalarla (Seker vd.,
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2019), sunum tekniklerinin miigteri memnuniyetini saglamada baslica degigkenler arasinda oldugunu ortaya koyan
calismalarda bulunmaktadir. (Celik, 2012; Al-Tit, 2015; Bilgin, 2017).

Besinci olarak; arastirmada yiyecek ve icecek isletmesinin fiziksel yapisinin miisteri tatmin ve tatminsizligi
iizerindeki etkisi incelenmistir. Buna gore, temizlik, mekanin i¢c mimarisi ve nezih olmasinin miisteri tatminini
olusturan baslica degiskenler oldugu sonucuna varilmigtir. Erdem ve Yay (2015) ve Yasar (2019) hizmet sunulan
ortamin fiziksel yapisinin miisteri tatminini etkiledigini vurgularken, literatiirde temizlik, mekan i¢ mimarisi
(Dogan ve Demirtas, 2021) ve mekanin nezih olmasinin tatmini olumlu etkiledigine iliskin bulgular mevcuttur.
Bu sonuglar arastirmanin literatiirle drtiigen yoniinii ortaya koymaktadir. Mevcut arastirmada yiyecek ve icecek
isletmelerinin fiziksel yapisina iligkin paylasimlar yiyecek ve igecek isletmesinin sehir merkezinden uzakliginin,
otopark sorununun ve kalabalik olma durumlarinin tatminsizlige dolayisiyla olumsuz yorumlara neden oldugu
sonucuna vartlmistir. Kisioglu ve Selvi (2013) otopark sorununun yiyecek ve icecek isletmeleri agisindan sorun
oldugunu, Bulgan ve Ergengicegi (2021) otopark ve trafik sorunlarimin engelli bireyler i¢in erisim sorun meydana
getirdigini, dolayisiyla miisteri memnuniyetsizligine yol actigini ifade etmektedir. Ozkale (2021) ise yiyecek ve
icecek isletmesinin sehirle uzaklifi ve otopark problemlerinin isletmenin kalabalik olmasinin miisteri
tatminsizligine yol a¢tigin1 belirlemistir.

Son olarak, yiyecek ve i¢ecek isletmesindeki genel hizmet kalitesiyle ilgili yorumlar degerlendirilmis, miisterilerin
hizmet kalitesinin olumlu yonlerini daha fazla vurguladigi sonucuna ulasilmistir. Calisan tutum ve davranislar
genel hizmet kalitesiyle ilgili olumlu yorumlarin yogun oldugu kavramlar iken, hizmet hizinin disiikliigi olumsuz
yorumlara en sik konu olan kavram olmustur. Calisanlarin hizmet kalitesinin énemli bir unsuru oldugu bir¢ok
arastirmada vurgulanmaktadir (Dalgi¢ vd., 2016; Dogan ve Demirtas, 2021; Erdem ve Yay, 2015; Sen, 2021;
Yagar, 2019). Bununla birlikte hizmet hizinin algilanan hizmet kalitesini etkiledigi arastirmalarda ortaya
konmaktadir (Seker vd., 2019; Yasar, 2019).

Aragtirmanin teorik agidan literatiire sundugu katkiyla beraber yonetimsel anlamda c¢iktilarida mevcuttur.
Gastronomi turizmi miisteri istek ve ihtiyaclarimin kisisellestigi, bundan 6tiirli miisteri tatmininin gii¢ oldugu bir
turizm tliriidiir. Bu durum gastronomi turizminde talep yonlii istek, ihtiya¢ ve beklentilerin tanimlanip, arz
boyutuyla tiretimlerin bu odakta gerceklestirilmesini elzem kilmaktadir. Mevcut arastirmada gastronomi turizmi
deneyiminde tatmin ve tatminsizligin basat 6gelerinden olan yiyecek ve igecek isletmelerine yonelik isletme
miisterilerinin paylagimlari incelenmistir. Miisterilerin isletmedeki deneyimini yoneten, tatmin ve tatminsizliginde
belirleyici olan faktorler; yiyecek ve icecek gesitliligi, menti, fiyat, yiyecek ve igecek niteligi, isletmenin fiziki
yapisi ve konumu, hizmet kalitesidir. Arastirma sonuglar1 bir yandan Batman’daki yiyecek ve igecek isletmelerinin
basarili ve basarisiz olarak goriildiikleri alanlari miisteri bakis agisiyla ortaya koyarken, 6te yandan iyilestirme ve
gelistirme girisimlerine yonelik bir izlek sunmaktadir.

Gastronomi turizminin gelisiminde baslica bilesenlerden biri ydresel yiyeceklerdir. Arastirmada ydresel
yiyeceklerin isletmelerde iiriin ¢esitliliginde yer edindigi ve miisterilerin hem yoresel yemeklerden hem de iiriin
cesitliliginden memnuniyet duydugu belirlenmistir. Bu baglamda ydrede gizli kalmig yiyecek ve igeceklerin
belirlenmesi, irline doniistiiriiliip isletmelerde meniilere entegre edilmesinin gastronomik gelisimi tesvik edecegi
aciktir. Yerel yonetimler ve iiniversite is birligiyle organize edilecek cografi isaretleme girisimleri yoresel
iiriinlerin markaya doniistiiriilmesi ve isletme meniilerine dahil edilmesi adina 6nemli olacaktir. Arastirmada elde
edilen bir diger sonuca gore; meniilerde porsiyon miktarlarinin belirtilmemesi ve yiyeceklerin porsiyonlarinim
kiigiik olmas1 miisteri memnuniyetsizligi olusturmaktadir. Bu noktada isletmelerin meniilerde iiriin porsiyonlarini
belirtmesi miisterilerin yiyeceklerin miktarma iliskin bilgi sahibi olmasim1 miimkiin kilarak, sipariglerini bu
eksende vermesini saglayacaktir. Arastirmada misterilerin yemeklerdeki igerik kalitesinden otiirii
memnuniyetsizlik duydugu belirlenmistir. Ipar vd., (2020) meniilerde igerik kalitesini arttirmak igin yerellik ve
miigteri taleplerinin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamaktadir. Buna gére Batman’daki yiyecek ve igecek
isletmelerinin yemeklerde kullanilan iiriin kalitesini gelistirmek adina yerellige agilik vermesi ve miisteri
taleplerini karsilayacak tretimler gerceklestirmesi gereklidir. Tiim bunlarla birlikte ¢alisan iletisim becerisi,
hizmet hizinin diisiikliigii ve sunum teknikleri miisteri memnuniyetsizligi meydana getiren diger faktorlerdir.
Calisanlarin iletisim becerileri, hizmet hiz1 ve sunum yetkinliklerinin gelistirilmesi baglaminda egitimi gereklidir.
Bu noktada iiniversiteler ve halk egitim merkezleri tarafindan yiyecek ve igecek isletmesi ¢alisanlarina profesyonel
destek saglanmalidir. Batman’daki yiyecek ve icecek isletmelerinde miisteri memnuniyetsizligi meydana getiren
bir diger faktdriin otopark sorunu ve kalabalik olmast durumudur. Genel itibariyle Batman otopark sorununun
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oldugu bir ildir. Bu baglamda isletmelerin girisimleriyle birlikte yerel yonetimlerin otopark alanlarmin
arttirtlmasina iliskin planlamalar yapmasi sorunun ¢6ziilmesine yardime1 olacaktir.

Aragtirmada Batman’daki yiyecek ve icecek isletmelerinde miisteri memnuniyet ve memnuniyetsizligine yol acan
miigterilerin bakis agisiyla faktorler degerlendirilmistir. Aragtirmanin kapsamini TripAdvisor web sitesinde yer
alan miisteri yorumlar1 olusturmaktadir. TripAdvisor disindaki sosyal iletisim aglarinda yapilan paylasimlarin
incelenmesiyle birlikte, miisteriler disindaki diger turizm paydaslarina yonelik incelemenin yapilmasi daha
kapsamli bir degerlendirme yapilmasini miimkiin kilacaktir.

YAZARLARIN BEYANI
Katki Oram Beyani: Yazarlar ¢alismaya esit oranda katki saglamistir.

Destek ve Tesekkiir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.

Catisma Beyani: Calismada herhangi bir potansiyel ¢ikar ¢atismasi s6z konusu degildir.
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ABSTRACT

The research is conducted to examine the relationship between suicide rate and the macroeconomic indicators of high-income
countries according to the World Bank income classification. In the research, the independent variables comprise of the
economic variables, and the dependent variable is the suicide rate seen in a country. An econometric model with a random
effects approach is developed for the effect of the specified independent variables on suicide rate in the population. As a result
of the analysis, a 1%increase in the Gini index value may cause an increase of 0.26% in the suicide rate; income distribution
disorders directly affect the suicide rate and increase suicide; and a 1% increase in the unemployment level causes 0.02%
increase in the suicide rate. In addition, it is stated that there is a negative correlation between income per capita and suicide
rate, and a 1% increase in income per capita may cause a 0.10% decrease in the suicide rate. Within the scope of the research,
suicide rate, which is an important indicator of society, can be examined in different income groups or in similar income groups
within the scope of different variables.
Keywords: Suicide Rate, Economic Indicator, Panel Data Analysis.
JEL Classification Codes: B22, C23, C50.

(074
Bu arasgtirma, Diinya Bankas1 gelir siniflandirmasina gore iist gelir grubundaki tilkelerin makroekonomik gostergeleri ile intihar
orani arasinda iliskiyi inceleme amaciyla yapilmistir. Arastirma kapsaminda ekonomik degiskenler bagimsiz degisken olup,
bir iilkede goriilen intihar hiz1 da bagimli degisken yapilmistir. Belirtilen bagimsiz degiskenlerin toplumdaki gergeklesen intihar
orani lizerindeki etkisine yonelik tesadiifi etkiler yaklasimli ekonometrik bir model gelistirilmistir. Analiz sonucunda, Gini
endeks degerindeki %1 diizeyinde bir artis olmast durumunda intihar oraninda %0.26 diizeyinde bir artis olabilecegi, gelir
dagilim bozukluklarmin intihar oranini dogrudan etkileyip intihari artirict bir etki yaptigy, issizlik diizeyindeki %1 diizeyinde
bir artisin intihar oraninda %0.02 diizeyinde bir artisa neden olabilecegi tespit edilmistir. Ayrica kisi bas1 gelir ile intihar orant
arasinda negatif bir korelasyon oldugu kisi bas1 gelirdeki %1’lik bir artigin intihar oraninda %0.10 diizeyinde bir azalmaya
sebep olabilecegi belirtilmistir. Aragtirma kapsaminda toplumun 6nemli bir gdstergesi olan intihar oran1 farkl gelir gruplarinda
veya benzer gelir gruplarinda farkli degiskenler kapsaminda incelenebilir.
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GENISLETILMIiS OZET

Amac ve Kapsam:

Bu arastirmanin amaci iilkelerin ekonomik gostergeleri ile intihar oranlari arasinda bir iligkinin olup olmadigimin
arastirilmasidir. Bu baglamda Diinya Bankasi’nin gelir smiflandirmasina gore iist gelir grubunda yer alan {ilkelerin
makroekonomik gostergeleri ile intihar oranlari arasindaki iligki incelenmistir. Ekonomik gostergelerin intihar oranlar1 tizerinde
etkisinin olup olmadig1 belirli modeller ile test edilecektir. Ulke ekonomilerinin zor zamanlardan gegtigi salgin hastaliklar ve
savaglarin etkisiyle toplum degerlerinin bozuldugu giiniimiiz diinyasinda basta ekonomik nedenlerle olmak iizere intihar
oranlarinin arttig1 goriilmektedir. Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde psikososyal faktorler ile intihar iliskisini aragtiran
sinirh sayida ¢aligma oldugu goriilmektedir. Arastirmanin literatiir kisminda yer alan ¢alismalarda da belirtildigi gibi intihar
orani ile ekonomik kriz arasindaki iligskinin bir iilkenin makroekonomik gostergeleri kapsamindan incelendigi ¢aligmalarin
sinirli sayida oldugu goriilmektedir. Bu arastirmanin gelismis iilkelerin makroekonomik gostergeleri ile intihar oranlart
arasindaki iliskiyi ortaya koymasi agisindan literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Yontem:

Diinya Bankasi gelir siniflandirmasi dikkate alinarak {ist gelir grubunda yer alan 79 iilke arastirmaya dahil edilmistir. Ancak
verilerine tam olarak ulagilabilen 28 iilke analiz edilmistir. Aragtirma kapsaminda toplam 447 gézlem degeri vardir. Arastirma
kapsaminda ekonomik degiskenler bagimsiz degisken olup, bir iilkede goriilen intihar hizi ise bagimli degiskendir.
Arastirmanin bagimsiz degiskenleri; GSYTH, Kisi Basi Gelir, genel issizlik diizeyi, Yoksulluk diizeyi ve Gini Endeks Degeri
degiskenleridir. Belirtilen bagimsiz degiskenlerin toplumdaki gergeklesen intihar orani {izerindeki etkisi belirli modeller ile test
edilmistir. Analize dahil edilen verilerin veri tiirii yilliktir. S6z konusu degiskenlere ait en giincel veriler ele alinmis olup zaman
boyutu ise 2003-2018 yillar1 arasim1 kapsamaktadir. Panel veri modellemeleri kapsaminda verilerin yapisina gore ii¢c temel
panel veri yaklagimi igerisinde en uygun olanin belirlenmesi gerekmektedir. S6z konusu belirleme islemi ise Hausman testi
istatistigi sayesinde yapilmaktadir. Gerekli testlerden sonra veri setine en uygun modeller belirlenmis olmaktadir. Panel veri
kapsaminda elde edilecek ekonometrik bir modelde tahminlerin dogru olabilmesi igin gelistirilen modelin belirli varsayimlari
karsilamasi gerekmektedir. Bu dogrultuda incelenecek ilk husus modelde ¢oklu dogrusal problemine neden olabilecek bir
degiskenin olup olmadiginin kontrol edilmesi gerekmektedir. Coklu dogrusal baglanti problemini tespit etmek i¢in en ¢ok tercih
edilen yontem Variance Inflation Factor (VIF) degerlerinin hesaplanmasidir. Model i¢in en uygun yaklagimin belirlenmesinden
sonra dikkat edilmesi gereken bir diger husus ise modelde otokorelasyon probleminin olup olmadiginin kontrol edilmesidir.
Literatiirde otokorelasyon test istatistik degerlerinin 2 ve 2’ye yakin almasi istenmektedir. S6z konusu test istatistik degerlerinin
2’den oldukga diisiik olmas1 otekorelasyon probleminin oldugunu gostermektedir. Modellerden karsilagilan temel varsayim
problemlerinin etkilerini arindirmak i¢in direngli tahmincilerden Driscoll ve Kraay kullanilmistir.

Bulgular:

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularda da goriildiigii gibi 28 {ist gelir grubu iilke verilerine dayanarak gelir dagilimi
dengesinin olduk¢a 6nemli oldugu goriilmektedir. Nitekim arastirma sonucunda, yoksulluk ve gelir dagilimi diizeylerinin
intihar ile pozitif bir iliski i¢cinde oldugu ve bu gostergelerin bozulmasi durumunda intihar oraninin incelenen {ilkeler ve
donemde artabilecegi belirlenmistir. Ote yandan, kisisel gelir diizeyinin intihar orani ile negatif bir iliski iginde oldugu ve kisi
bagina diisen gelirin artmasi sonucunda toplumdaki intihar oranlarinin azalabilecegi tespit edilmistir. Ancak iilkelerin toplam
GSYIH diizeyleri ile intihar oranlar1 arasinda bir iliski bulunmamaktadr.

Sonug ve Tartisma:

Aragtirma kapsaminda elde edilen sonuglara bakildiginda, gelismis iilkelerde gelir dagilim dengesinin ¢ok 6nemli oldugu
goriilmektedir. Ekonomik gostergelerin bozulmasi gelir dagiliminin bozulmasina, su¢ oranlarinin ve bireylerin sug isleme
egiliminin artmasina ve bireylerin intihara meyilli olmasina neden olmaktadir. Intihar davramsim 6nlemek icin ekonomide
temel sorunlardan biri olan igsizlik oranini azaltmak ve istthdamini saglamak gerekmektedir. Bireylerin iyi yasam kosullarina
ulagmalarim saglayacak iicret diizeyinde istihdam edilmeleri de 6nemlidir. Tyi yasam kosullarina ulasmak icin gereken iicret
diizeyine ve sahip olmayan bireyler hayal kirikligina ugrayarak intihara yénelebilirler. Ulkelerin, gelismis iilke grubunda yer
alsalar bile gelir dagilim bozuklugunun artmas: sonucunda sosyal ve toplumsal birgok olumsuzluk yasayabilecekleri
ongoriilmektedir. Nitekim arastirma sonucunda da yoksulluk ve gelir dagilim diizeyinin intihar ile pozitif bir iliski i¢inde
oldugu ve s6z konusu gostergelerdeki kotiilesmelerin olmast durumunda da intihar oranini ciddi diizeyde artirabilecegi tespit
edilmistir. Diger taraftan kisi bagi gelir miktarinin intihar orani ile negatif bir iliski igerisinde oldugu, kisi basi gelirin artmasi
sonucunda toplumda goriilen intihar orani sikligiin azalabilecegine yonelik bir tespit yapilmistir. Ancak, iilkelerin toplam
GSYIH diizeyi ile intihar oran1 arasinda herhangi bir iligki tespit edilememistir. Aragtirmada elde edilen bulgularm literatiirdeki
bulgularla oOrtiistiigii goriilmektedir. Ekonomik gostergeler ile intihar oranlari arasinda yakin bir iliski oldugu, kriz
dénemlerinde issizligin arttig1 ve bunlarin intihar oranlarini artirdigina dair bulgularin bu arastirma bulgulari ile uyumlu oldugu
goriilmektedir. Ayrica igsizlik oranlarindaki artislarin intihar oranlarini artirict bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Cakisan
diger bir bulgu ise toplumlarda gelir esitsizligindeki artigin intihar oranini artirict bir etkiye sahip olmasidir. Sonug olarak
intihar oraninin ekonomik gostergelerle yakindan iliskili oldugu, ekonomik gostergelerdeki bozulmanin intihar oranini artirdigi
goriilmektedir. Arastirma kapsaminda farkli gelir grubundaki iilkelerde de benzer calismalar yapilabilir. Arastirmaya yeni
degiskenler eklenebilir.
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1. INTRODUCTION

According to Durkheim, who is accepted as the founder of modern sociology; any death that is the direct or indirect
result of a positive or negative act performed by the victim, whose outcome is known, is suicide (Durkheim, 1992).
Suicide, which is encountered in almost every period of life, is a phenomenon that remains up-to-date as it concerns
the individual and society (Zastrow & Ashman, 2016, p. 482). On the other hand, it is seen that there are more
studies on suicide in the literature (Seker, 2019, p. 90-110). Considering the studies, it can be said that there are
many reasons for suicide. Durkheim found in his research that psychological diseases may affect suicide, that
people with high commitment to society tend to commit suicide less than others, that suicide events increase in
periods when social values are deteriorated such as economic depression or post-war, that the weakening of the
ties between the individual and the social group and his alienation from the group are the main causes of suicide
(Durkheim, 2013).

In today’s world, where national economies are going through very difficult times and social values are
deteriorating because of epidemics and wars, it is seen that economic-related suicide cases are increasing. On the
authority of the data of WHO, it is seen that as of 2021, one out of every 100 people committed suicide and 79%
of the suicides occurred in low and middle-income countries (WHO, 2021). Deterioration in economic conditions
and increasing unemployment decrease the quality of life of individuals. Individuals whose quality of life decreases
and who become impoverished cannot meet their needs and individuals who cannot meet their needs and feel
lonely have an increased tendency to commit suicide. On the other hand, individuals with low-income levels may
turn to products that are harmful to human health, such as cigarettes and alcohol, with the increase in their stress
levels, and individuals whose mental health is adversely affected may commit suicide. According to WHO (2009,
p. 1-6), economic crises threaten human health by negatively affecting health services.

The economic crisis emerges in an unexpected sense and adversely affects both the country's economy and the
business economy (Aktan & Sen, 2001, p. 1225-1230). Along with the economic crisis, unemployment increases,
income loss, prices of goods and services increase, and this situation affects people’s social life and health
negatively. When we look at the literature, there are many studies showing that economic factors have influenced
suicide. For example, Lendrum (1933) examined a thousand suicide cases in his study and concluded that 419 of
them were because of economic reasons. Fedden (1938) concluded in her study that 25% of the suicides recorded
in Great Britain between 1770 and 1830 were because of economic reasons. Brenner (1982) used data from the
USA between 1905 and 1976 in her study and found that suicide rates decreased during periods of decreased
unemployment, and that suicide rates increased with the decrease in employment during the Great Depression. In
their study, Hamermesh & Soss (1974) investigated male suicide rates using data from the USA between the years
1947-1967. They found that suicide rates decreased with increasing income after World War II and that people
with lower income groups had three times higher suicide rates than those who worked at the higher level. In
addition, Chuang and Huang (2003), Cutler et al., (2003), Rodriguez (2006), Minoiu and Rodriguez (2008), Chang
etal., (2009), Kiitiik (2011) and Okada and Samreth (2013) found a strong link between GDP per capita and suicide
rates.

Thanks to this research, it will be determined whether economic indicators affect the suicide rate. If any effect is
detected, the strength of this effect will be determined. In the research, panel data analysis method will be used to
determine the effect level between variables. Most of the studies on suicide rates in the literature have investigated
at the relationship with psychological factors. In studies examining the relationship between economic indicators
and suicide cases, Demirci et al. (2020), as in his study, also examines the periods of global economic crisis. It is
seen that there is a limited number of studies in the literature on the relationship between the macroeconomic
indicators of a country and the suicide rate. This research was carried out to determine the relationship between
macroeconomic indicators and the suicide rate in order to fill this gap in the literature. The research is important
with this aspect.

In the research, first, a detailed literature review was made, and national and international similar studies were
included. Then, in the application part, the purpose of the research, the universe and sample group, the model and
data, the determination of panel data model methods, and the findings are included. Finally, the information got
because of the analysis is discussed in the conclusion and recommendations section.
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2. LITERATURE REVIEW

In this section, similar studies on the subject will be included. When the existing studies in the literature are
examined, it is seen that suicide rates are examined on a small sample group and within the scope of specific
indicators. Since there are a limited number of studies that make a general evaluation according to the income
groups of the countries, the countries in the developed country group in this research constitute the sample of the
research.

Chang et al., Cheng (2009), examined the effects of the 1997-1998 Asian economic crisis on suicide rates in Japan,
Taiwan, Singapore, Hong Kong. In their study, they performed Joinpoint Regression Analysis using the data on
divorce, marriage, unemployment, alcohol consumption and GDP per capita from the WHO and Taiwan database
for the years 1985-2006. They found that suicide rates decreased in the late 1980s and early 1990s, and then
increased significantly in all countries except Singapore. They found that the economic crisis in 1998 had the least
impact on GDP and unemployment, with fewer deaths in Taiwan and Singapore than in other countries. They also
stated that suicide rates are higher in countries where the economic crisis caused more male unemployment.

Inagaki (2009), using 1951-2007 data for Japan, examined the relationship between suicide cases and income
inequality with Durbin Hausman, Least Squares and The Lag-Augmented Vector Auto-regression methods. As a
result, suicide rates are unemployment and income inequality according to the Durbin Hausman test, and income
and unemployment rates with the Least Squares method have a positive relationship on suicide rates in Japan. He
also stated that there is one-way Granger Causality from income inequality to the suicide rate. Finally, he noted
that changes in Japan's suicide rates are partly related to income inequality.

Pirkola et al., (2009), in their study, examined the relationship between community mental health services and
suicide risk using the data of Finland between 01.09.2004 and 31.03.2005. They conducted a comprehensive
nationwide survey and measured the suicide risk for each municipality by age and gender. Moreover, they re-
analyzed the data by rearranging them according to socioeconomic factors. As a result of the research that
providing a wide range of outpatient, outpatient, outpatient-inpatient and 24-hour emergency services reduced the
death rate from suicide. After adjusting for socioeconomic factors, they found that providing only large-scale
outpatient services reduced suicide mortality rates. Finally, they stated that multidimensional and community-
based specialized mental health services have more positive effects on suicide rates than other services.

Kiitiik (2011), in his study, examined the relationship between social indicators and economics and suicide in
Turkey, using the data between 1982 and 2009. He has used GDP per capita, unemployment rate and the number
of closed companies from economic indicators, crude divorce rate and urbanization rate from social indicators. He
has used ARDL models and error correction models based on bounds testing as a method. He has seen that the
increase in GDP per capita, the crude divorce rate and the number of closing companies increase the suicide rates.
He has found that unemployment rates lowered suicide rates. He has concluded that the rate of urbanization is
ineffective. There is a relationship between the suicide rate and economic indicators in suicide cases in Turkey.

Yur’ye et al., (2012), in their study, examined the relationship between employment status and suicide rates in 26
European countries using the World Health Organization, Conference Board Total Economy Database and
European Social Union data from 1980 to 2008 with correlation analysis. As a result of the research, they found
that many countries have a negative relationship between employment and suicidal tendencies. In addition, they
have seen that as employment decreases in men compared to women, their suicidal tendencies increase more.
Finally, they found that suicidal tendencies are associated with unemployment risk and financial resources, and as
living standards increase, suicidal tendencies decrease.

Chang et al., (2013), in their study, used the data of 27 European and 27 non-European countries after the 2008
economic crisis between 2000 and 2009. They examined the relationship between suicide and unemployment by
using Negative Binomial Regression Analysis according to the change in gender, age, country, and employment.
As a result of the research, they found that economic crises significantly increased the risk of suicide. They found
that suicide rates increased in men aged 15-24 in European countries and 45-64 years old in American countries.
They found that there was no change in women in European countries, and it was lower in American countries
than in men. They also stated that after the 2008 economic crisis, there was an increase in suicide rates, especially
in men, in European countries where unemployment was high, and in the United States.
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Okada and Samreth (2013), in their study, examined the relationship between suicide and GDP, divorce, alcohol
use rate and fertility rate by using the ARDL method, using data from 13 OECD countries between 1960 and 2007.
As aresult of the research, they found that the increase in divorce rates in nine countries increased the suicide rates
and the increase in real GDP caused a decrease in the suicide rates. They also stated that the increase in fertility

rates in the four countries decreased the suicide rates and the increase in alcohol consumption in the three countries
increased the suicide rates.

Jalles and Andresen (2015), in their study, made a panel data analysis using fixed effects and GMM models/
estimators for ten provinces in Canada with the data between 2000 and 2008. In their study, they investigated the
relationship between alcohol consumption per capita, GDP per capita, Gini index, unemployment, divorce rate,
female labor force participation, and suicide rates. As a result of the research, they found that GDP per capita had
a significant positive effect on suicide rates, alcohol consumption had a negative effect on suicide for men and had
no effect on women, and unemployment and immigration rates had a positive effect on suicide rates for women.

Rachiotis et al., (2015), in their study, examined the effect of the Global Economic Crisis on suicide rates in
Greece, using data from the Greek Statistical Institute between 2003 and 2012. They performed a regression
analysis using unemployment and GDP data. They also stated that for each point increase in unemployment among
men, suicide increases by 0.19 per hundred thousand people, and that austerity policy are associated with suicide
rates.

Bayrak (2017), in their study, examined the relationship between suicide and unemployment using the data
between 2005 and 2015 in Turkey. In the study, the relationship between the unemployment rate and hard-to-live-
suicide rates because of commercial failure was examined using the Kapenanios unit root test, the Maki
cointegration test, and the Toda-Yamamoto causality test. As a result of the research, that there is a causal
relationship between suicide and unemployment, that the phenomenon of unemployment supports suicides, and
that unemployment is an important factor among the causes of suicides between 2005 and 2015.

Durgun and Durgun (2017), in their study, focused on the hypothesis that economic variables can determine suicide
rather than sociological reasons. They examined the view that as the opposite income increases, the suicidal
tendency will decrease and Durkheim's view that high income will lead to suicide. In their study, they examined
the relationship between GDP per capita and crude suicide rate with time series analysis, using data in 1975 and
2015 from Turkey. First, ADF and Lumsdaine Panel unit root tests were performed, then Hatemi-J Cointegration
test and Granger causality test based on Vector Error Correction model were applied. As a result of the research,
they found that there is a positive unilateral causality relationship from GDP to crude suicide rate and that an
increase in GDP leads to an increase in suicide rates.

Ozer and Topal (2017), in their study, examined whether youth unemployment has an effect on other social
problems such as crime, migration, suicide and divorce. Data for the period of 2004-2016 for 26 regions of Turkey
(Level-II) were used. The relationships between the variables were examined with the help of classical panel
regression analysis and Dumitrescu and Hurlin (2012) causality test. As a result of the research, they determined
that youth unemployment has a statistically significant and positive effect on crime, migration, suicide, and
divorce.

Lin and Chen (2018) examined the relationship between unemployment and suicide rates in the USA using the
data between 1928 and 2013 in their study. In this study, in which the impulse-response method was used, the
causality relationship between the variables was determined. As a result of the research, they determined that
unemployment has an asymmetric effect on suicide rates. They stated that suicide rates increase more especially
in the 55-64 age group in times of economic recession (when unemployment increases), and in periods of economic
expansion (in the periods when unemployment decreases), suicide rates decrease more especially in the 15-24 age
group and the 25-34 age group.

Crrakli (2019) examined the relationship between crude suicide rate and economic indicators in his study. The
time dimension of the research covers the period between 1975 and 2014 in Turkey. Autoregressive distributed
lag test was used as a method in the research. As a result of the research, it was determined that the economic
crises of 1994 and 2001 affected the crude suicide rate negatively, that the economic growth had a negative effect
on the suicide rate in terms of real GDP, and that the economic crises had a negative impact on the crude suicide
rate.
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Erdem et al., (2019), in their study, examined the effect of youth unemployment on suicide, the direction and
magnitude of this effect, with panel data analysis. In their research, they took twelve statistical regions of Turkey

and used the data between 2005 and 2013. As a result of the research, they found suicidal tendencies differ between
regions and youth unemployment has no effect on suicide.

Atila and Celikkaya (2020) examined the relationship between the economic crisis and the suicide rate in their
study. In this study, in which Granger causality analysis was used, a negative relationship was found between
unemployment and economic crisis. Another result of the study also confirmed the hypothesis that the
unemployment variable is the Granger cause of suicide variable. Finally, a positive relationship was found between
the economic crisis and crime rates.

Demirci et al. (2020), in their study, investigated whether the 2008 economic crisis had any effect on suicides in
the United States. Autoregressive distributed lag method was used. For the purpose of the study, the number of
suicide-related deaths was taken as the dependent variable, while unemployment rates and 2008 economic crisis
were taken as independent variables. The short-term and long-term relationships obtained within the scope of the
study indicated that the 2008 economic crisis had a statistically significant effect on suicide cases in the United
States.

Dundar and Sagir (2022), in their study, investigated the role of economic factors in the suicidal behavior of higher
education graduates by using the data got from TUIK and SGK for 2008 and 2019. In this context, they examined
the effects of these factors on suicidal behavior by using the Generalized Moments Method using the ratio of
women and men with higher education in the total population, GDP and wages per capita, and the ratio of college,
faculty, and graduate graduates in the total population. As a result of the research, they stated economic factors are
effective in suicidal behavior and this effect differs according to gender. In addition, they found that higher
education graduates had a negative effect on the suicidal behavior of higher education graduates, while higher
education graduates had a positive effect on higher education graduates.

3. METHOD
3.1. Purpose of the Research

The aim of this research is to examine the relationship between macroeconomic indicators and the suicide rates of
countries in the high-income group according to the World Bank. In this context, it is determining whether the
economic indicators influence the suicide rate and if so, the magnitude effect. An econometric model will be
developed on the suicide rate in the research, and the research includes certain model tests.

3.2. Population and Sample of the Research

The universe of the research comprises 79 countries in the high-come group according to the World Bank Income
Classification. The sample of the research comprises 28 countries whose data we can access and there are 447
observation values within the research. The reason why the research was conducted on the developed country
group is that the relationship between the economic indicators of the developed country groups and the suicide
rate was not examined. Another reason for including this group of countries in the analysis is the availability of
data for more years.

3.3. Dataset

When the methods used in studies examining the relationship between economic factors and suicide rates are
examined, it is seen that panel data analysis is used in many studies. Panel data analysis is performing econometric
analyzes using the cross-sectional data of the time dimension of the variables (Hansen & King, 1996, p. 27-37). It
is an analysis method in which cross-section and time-series are combined in a single data set (Greene, 2003, p.
283). Panel data models are examined under two main headings: static and dynamic (Hsiao, 2003, p. 69). In static
panel data analysis, the dependent variable is explained with undelayed independent variables, while in dynamic
panel data analysis, the determining dependent variable is explained with delayed dependent variables (Bouallegui,
2006, p. 1-26).

The static panel data analysis method, which is frequently used in similar studies, is divided into three as Fixed
Regression Model, Fixed Effects Method and Random Effects Method. The Joint Constant Regression Model is
used to predict linear classical panel data analysis. In this method, it is assumed that the observations are
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homogeneous, and this method includes consistent and efficient estimators. In the Fixed Effects Method, if some
coefficients vary according to time and units, it is seen that the regression coefficients are not known and turn into
fixed parameters. In this model, it is seen that the constant term differs from unit to unit, and the slope coefficient
remains constant according to unit and time (Baltagi, 2005, p. 11-34). Finally, in the Random Effects Method, the
differences between the units are considered as a component of the error term, and including the error term as a

separate component in the model allows for including factors that cannot be included in the model (Hsiao, 2003,
p. 40).

To reach more accurate results and generalize the results within the research, all countries with data were included
in the analysis. Within the research, economic variables are the independent variable, and the suicide rate in a
country is the dependent variable. As an independent variable in the research; Gross Domestic Product, per capita
income, general unemployment level, poverty level and Gini Index Value are used. An econometric model was
created for the effect of the identified independent variables on the suicide rate in the society. The data type of data
included in the analysis is annual. The most up-to-date data on the aforementioned variables are considered
holistically, and the time dimension covers the years 2003 and 2018.

Tablo 1. Explanations on Variables

Variables Measurement Method Data Source Abbreviated Symbol
Number of Suicide per .. .
100,000 People Annual number of suicides per 100,000 people. ~ Our World in Data SUI

The unemployed are people of working age
Unemployment rate who are without work, are available for work, World Bank UNEMP
and have taken specific steps to find work.
Annual percentage growth rate of GDP at
market prices based on constant local currency.
Aggregates are based on constant 2015 prices,
expressed in U.S. dollars.
Adjusted net national income is GNI minus
Per capita income consumption of fixed capital and natural World Bank PCAPITA
resources depletion.
The proportion of people earning less than

Gross domestic product World Bank GDP

Poverty Level Our World in Data POVERTY
$2.15 per day.
The Gini index measures the area between the
Lorenz curve and a hypothetical line of
Gini Index Value absolute equality, expressed as a percentage of World Bank GINI

the maximum area under the line. Thus, a Gini
index of 0 represents perfect equality, while an
index of 100 implies perfect inequality.

The variables to be used within the scope of the model to be developed are shown in Table 1. Logarithmic
transformation was applied to the variables with high numerical values. A logarithmic transformation was
performed to achieve more efficient estimator values by applying a linear reduction in the series. Another point to
be noted is that panel data models are divided into two as micro and macro according to the time covered.

Table 2. Equation of the Developed Model

Model Equation Program Output
LNSUI =-0.0239167877269*LNGDP +
0.79298712457*LNGINI - 0.275053093*LNCAPICA
+1.51389812575*POVERTY - 0.0317857772881* +
eqn 01 efct

LNSUI i,t = ¢ + al(GDP)i,t + a2(LNGINI)i,t +
Model 1(Sui) a3(LNPCAPITA)+ 04(POVERTY)+
aS(UNEMP)+ &i,t

Table 2 shows the equational formula and programmatic output of the model produced within the scope of the
research. In the symbols in the equation on the left; constant variable ¢ represents the coefficients of each
independent variable, the symbol al represents the cross-section units in the equation, the symbol t represents the
relevant period, and finally the symbol &i,t represents the error term. Program Output: The coefficient obtained by
solving the equation created in line with the research objective.
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3.4. Determination of Panel Data Model Methods

Within the scope of panel data modelling, three basic panel data approaches have been developed according to the
structure of the data. The first of these approaches is the Pooled OLS estimation/estimator. If the structure of the model
is not suitable for the structure of the pooled model, other approaches that should be examined are the random effects
and fixed effects estimation. In the model, different tests are used while preferring each approach over the other.

4. ANALYSIS AND FINDINGS

Models developed in the context of panel data need to provide basic panel assumptions. The first of the basic
assumptions to be checked in the model is the multicollinearity problem. If there is a multicollinearity problem in
a model, as stated by Gujarati (2004), it leads to incorrect regression results. The VIF values of the variables are
calculated for the problem determination in question. It has been stated that the calculated value can be accepted
up to 4 in some studies and up to 10 in some studies (A¢ikgoz et al., 2015, p. 427). Variables with values above
the threshold have to be excluded from the model.

Table 3. Variance Inflation Factor (VIF) Values for Variables

Symbol R? VIF Value
SUI 0.17 1.20
UNEMP 0.65 2.85
GDP 0.26 1.35
PCAPITA 0.48 1.92
POVERTY 0.73 3.70
GINI 0.57 2.37

The VIF values of the variables are shown in Table 3. When the VIF values of the variables are examined, it is
seen that they are less than 4. There is no variable in the model that may cause the multicollinearity problem.
Within the scope of the research, it is necessary to determine the most appropriate approach to the model to be
created with the economic indicators affecting the suicide rate.

Table 4. Panel Data Model Identification Tests

Model 1 (Suicide Rate)

Test Statistics Value Probability Value
F- Fixed Effects 19.96 0.000
Hausman Test 7.84 0.16

It is necessary to determine the most appropriate panel approach for the model to be developed. F and Hausman
tests are performed to determine the most appropriate approach. As a result of the F test, it was determined that
the data structure did not comply with the pooled model approach (p<0.05). According to the Hausman test result,
the HO hypothesis testing the validity of the random-effects model was accepted. It has been determined that the
most appropriate panel data approach to be developed to determine the effect of economic indicators on the suicide
rate is the random effects approach. After determining the most appropriate approach for the model, another point
to be considered is to check whether there is an autocorrelation problem in the model.

Table 5. Results of Autocorrelation Tests

Model 1 (Suicide Rate)

Test Statistics Value Probability Value
Bhargava et al. Durbin-Watson 0.56 0.000
Baltagi-Wu LBI 0.79 0.000

Another factor to be considered in modelling is checking for autocorrelation. In the model, it is seen that the test
statistical values for the autocorrelation problem are less than 2. The fact that these test values are less than 2
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indicates that there is an autocorrelation in the model. In the literature, it is requested that the statistical values of
this test be two or close to two. The fact that the statistical value of the test in question is much lower than two
shows that there is an autocorrelation problem. Robust tests will be used so that the problems specified in the

model do not adversely affect the result. After determining the autocorrelation problem in the models, it will be
checked whether there is a heteroskedasticity problem.

Table 6. Results of Heteroskedasticity Tests

Model 1 (Suicide Rate)
Test Chi? Probability Value
Modified Wald Test 2,042.55 0.000

The panel data models created are based on heteroskedasticity assumption. If the variance changes due to the
changes in the unit in the model, there is a variable variance problem. The modified Wald Test was used to detect
the problem stated in the model. As a result of the test performed, the HO hypothesis, which was established that
there was no heteroskedasticity, was rejected. This problem encountered in the model needs to be corrected by
using a robust estimator.

Table 7. Cross-Section Dependency Test

Model 1 (Suicide Rate)

Test Statistics Value Probability Value
Breusch-Pagan LM 1,382.49 0.000
Pesaran Scaled LM 35.51 0.000

Pesaran CD 14.66 0.000

The last assumption to be considered in panel modelling is cross-section dependency. Cross-section dependency
in the model was checked with the specified tests. The presence of cross-section dependency in the model causes
incorrect estimated values to be obtained. When the test results obtained are examined (p<0.05), it is seen that
there is a cross-section dependency. The effects of the mentioned problem will be removed from the model by
using resistant estimators.

Table 8. Results of Panel Data (Driscoll and Kraay Standard Error)

The dependent variable: LNIO
Period:2003-2018

Horizontal section: 28

Total Number of Observations: 447

Variable Coefficient Drisc/Kraay Standard Error t- Statistics Value Probability Value
LNGINI 267 138 3.90 0.000

ISO .028 .017 2.81 0.01
GSYIH -.035 113 -0.32 0.75

KBG -.108 133 -3.24 0.001
POVERTY .95 343 2.79 .014

C 3,719 125 29.06 0.000
R2:0.16 F-statistic:19.29 Prob (F-Statistic): 0.000

The results of the estimated model for the effect of economic indicators on the suicide rate within the scope of the
research are shown in Table 8. Robust estimators are applied to correct the deviations in standard errors and
significance levels due to the basic assumption problems encountered in the model. Natural logarithmic
transformation was performed for the series with high numerical value. The name of these series is prefixed with
the expression In. It is seen that the model is significant at the 1% significance level (F p<0.05). Model prediction
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results, it is seen that the percentage of independent variables explaining the dependent variable (R2) is 0.16. This
ratio expresses the percentage of the dependent variable used in the model.

It is known that income distribution imbalance in a society has a direct effect on many indicators, especially social
indicators. Even if the countries in question are in the high-income group, they may experience many negativities
because of the deterioration in the income level distribution. In this study, which examines the relationship between
suicide rates and economic indicators in high-income countries, let’s first consider the Gini Index Value. The
findings in the model obtained as a result of the analysis show that an increase of 1% in the Gini Index Value may
cause an increase of 0.26% in the suicide rate. Income distribution disorders directly affect the suicide rate and
have an increasing effect. Another important economic indicator is the unemployment indicator. It is estimated
that a 1% increase in unemployment levels in high-income countries may cause an increase of 0.02% in the suicide
rate. It is seen that there is a negative interaction between the per capita income variable, which is another indicator,
and the suicide rate. It is predicted that a 1% increase in per capita income may cause a 0.10% decrease in the
suicide rate. It is seen that poverty, which is the main cause of all negativities in society, has a positive relationship
with the suicide rate. It is predicted that an increase of 1% in the poverty levels of countries in the high-income
group may cause an increase of 0.95% in the suicide rate.

5. CONCLUSION

This research was conducted to examine the relationship between the countries in the upper income group and
economic indicators. Since the data set used within the scope of the research has both time and cross-sectional
characteristics, panel data analysis method was applied as a method. In order to achieve the most accurate results
in the model developed in line with the research objective, the basic assumptions of panel data were checked one
by one. When the research results are analysed, it is seen that there is a relationship between economic indicators
and suicide rates. In his study, Granados (2005) found that periods of economic growth may increase stress levels
and stress-related problems may negatively affect health. In a similar finding, Cirakli (2019), who analysed suicide
rates in Turkey, stated that job stress and increased working hours during periods of economic growth can
negatively affect health. At the same time, he stated that increases in people's income levels may trigger an increase
in the amount of cigarette and alcohol consumption, which may have an increasing effect on the suicide rate. On
the other hand, there are studies (Chang et al., 2009; Pirkola et al., 2009; Wade et al., 2012) indicating that
economic crises have an increasing effect on suicide rate. In this study, it was determined that the deterioration in
the level of income distribution, which is the biggest indicator of economic deterioration, has an increasing effect
on the suicide rate.

The deterioration of economic indicators causes the deterioration of social peace and income distribution, the
increase in crime rates and the tendency of individuals to commit crimes, the deterioration of family peace, the
risk of divorce and the suicidal tendency of individuals. It is also important for individuals to be employed at a
wage level that will enable them to reach good living conditions. Individuals who do not have the wage level and
working conditions required to reach good living conditions may turn to suicide by being disappointed. The
individual who cannot meet his basic needs and starts to live in isolation from society will undoubtedly enter a
negative period in terms of psychology. The inability of the person to be self-sufficient and to realize his goals
often causes great destruction in himself. The demolitions can lead to suicide. In times of economic crises such as
the Great Depression, it is seen that unemployment and suicides increase in parallel with the collapse of the
economy. Today, it can be said that the global economic fluctuations, the emergence of economic problems in all
income group countries, the decrease in the purchasing power of people due to the increase in the level of inflation
in countries in general will have an increasing effect on suicide rates.

Although the countries are in the developed country group, it is seen that the deterioration in economic indicators
has an increasing effect on the suicide rate. Regardless of the income group of the countries, income distribution
disorders seem to be very important for a country. Considering the findings got within the research, it is seen that
the income distribution balance is very important in a society. It is predicted that countries, even if they are in the
developed country group, may experience many social and societal negativities because of the increase in income
distribution disorder. As a result of the research, it has been determined that poverty and income distribution levels
are positively related to suicide and that in case of an increase in these indicators, the suicide rate may increase
significantly. On the other hand, it is thought that the amount of personal income is in a negative relationship with
the suicide rate, and because of the increase in per capita income, the frequency of suicide rates in society may
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decrease. However, no relationship could be found between the total GDP level of countries and the suicide rate.
Within the scope of the research, similar studies can be carried out in countries with different income groups and

new variables can be added. On the other hand, suicide rates can be examined with different indicators apart from
economic indicators.

It is seen that the findings obtained in the research coincide with the findings in the literature. It is seen that there
is a close relationship between economic indicators and suicide rates. It is seen that the findings that unemployment
increases during crisis periods and that these increase the suicide rate are in line with the findings of this research.
It is observed that increases in unemployment rates have an increasing effect on the suicide rate. Another
overlapping finding is that the increase in income inequality in societies has an increasing effect on the suicide
rate. As a result, it is seen that the suicide rate is closely related to the economic indicators, and the deterioration
in economic indicators increases the suicide rate. Within the scope of the research, suicide rate, which is an
important indicator of society, can be examined in different income groups or in similar income groups within the
scope of different variables.
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Ticaretin dijital donilisiimii, uluslararas1 tedarik zincirinde yeni diisiinceleri ve yeni olusumlari zorunlu kilmaktadir. Dijital
teknolojilerin yeni uygulamalar1 uluslararast ticaretin icerinde yepyeni ekosistemler olusturuyor. Diinya ticaret hayati1 dijital
teknolojiler ile yeniden sekilleniyor, geleneksel is yapma bigimleri kokten degisiyor uluslararast tedarik zinciri farkli bir
teknolojik boyuta gegiyor. Bu ¢alismada, uluslararas: ticaretin yakin gelecegine bir hazirlik olmasi diisiincesiyle yeni
teknolojilerin dizayn ettigi dijital ticaret sistemleri lizerine spesifik bir aragtirma yapilmigtir. Calismanin amaci, dijital
teknolojilerin uluslararas: ticarete sundugu yeni firsatlar1 ve katkilari tespit etmektir. Bu amag dogrultusunda dijital ticaret
islemlerinden beklenen fayda, ticareti kolaylastirmasi, teknolojiye giiven ve yenilikler baglaminda tedarik zinciri tiyelerinin
goriisleri alimmustir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formu ile yapilan goriismelerden elde edilen nitel verilerin analizinden elde
edilen bulgularla uluslararasi ticaretin teknoloji ile olan yeni dizayni1 daha giivenilir, daha kolay ve gelecegin daha da dijital
olacag1 ongoriilmektedir.
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ABSTRACT

The digital transformation of commerce necessitates new thoughts and new formations in the international supply chain. New
applications of digital technologies create brand new ecosystems in international trade. World trade life is being reshaped with
digital technologies, traditional ways of doing business are changing radically, and the international supply chain is
transitioning to a different technological dimension. In the study, a specific research is carried out on digital trading systems
designed by new technologies, with the thought of being a preparation for the near future of international trade. The aim of the
study is to identify new opportunities and contributions of digital technologies to international trade. For this purpose, the
opinions of supply chain members are taken in the context of expected benefits from digital trade transactions, facilitating
trade, trust in technology and innovations. From the analysis of the qualitative data obtained from the interviews with the semi-
structured interview form, the new design of international trade with technology would be more reliable and easier.
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EXTENDED SUMMARY

Purpose and Scope:

The period we live in has caused profound changes in many senses all over the world, as well as the restructuring of commercial
rules and systems in business life. Technological innovations have shaped international trade. The most important innovation
affecting world trade life since the industrial revolution is the effects of internet-oriented digital technologies. The costs of
trade, the ways of communicating, consuming, producing, and trading have changed. The rise of digital technologies is to show
that international trade will be much more affected by this digital transformation. (World Trade Report, 2018) Based on the
information provided by these researches, we are entering a new era where a series of innovations brought by digital
technologies will have a significant impact on international trade. This study was conducted with the thought that explanatory
research on the applications of new systems will be needed in order to be able to trade directly, smoothly, and securely. The
main purpose of the study is to determine the perceptions and tendency of supply chain members on the expected benefit from
international digital trade transactions, facilitating trade, trust in technology and innovations.

Design/methodology/approach:

It is aimed to ask questions covering all dimensions of the research subject and to get detailed answers with the in-depth
interview method, which is used as a data collection technique, one of the qualitative research methods. In the qualitative aspect
of the research, the experiences, and opinions of international supply chain members on digital trade systems, applications and
networks were taken. While collecting these data, interview technique based on phenomenology is used. In the study, which
has a qualitative research design that allows the subjects covered in the research to be studied in depth and in detail, a small
sample group was studied in order to make an in-depth analysis. The data set is obtained through interviews with a semi-
structured interview form. Deductive analysis method is applied in qualitative data analysis. Findings are obtained by coding
the data according to the themes of facilitating trade, trust in technology and innovation determined according to the purpose
of the research

Findings:

The data coded according to the themes according to the themes of Trade Facilitation, trust in technology and innovation, and
the findings supported by direct quotations according to the questions in the interview form are given below. 1-All participants
are of the opinion that it will be easier due to the secure, encrypted, and distributed sharing of the commercial data offered by
the blockchain technology. Speed and financing will make international trade easier. International marketing will be facilitated
as platforms and networks are suitable grounds for collaborations. It was also stated as a convenience factor that international
financing needs were met and funding structures were formed. 2-All participants agree that technology can provide confidence
in international trade. A couple of respondents are concerned that the technology may have vulnerabilities. Particularly, the
participants do not have concerns about the reliability of blockchain technology. 3-Digital transformation comes first among
the innovations brought by digital technologies, and all of the participants perceive this as an innovation in their business life
and think that it is imperative to adapt to transformation. Blockchain technology is at the forefront of new applications. Smart
contracts, platforms, networks, Digital currencies, Digital documents, new international rules and standard.

Conclusion and Discussion:

It has been determined that the most widely used and known among the digital applications of international trade is blockchain
technology. Due to the nature of blockchain technology, the fact that the data cannot be changed absolutely, and no savings
can be made on the data entered into the system for the past creates a point of confidence. It solves the most important problems
of international trade in terms of making transactions fast and providing financing. There will be systemic benefits in terms of
facilitating international marketing as platforms and networks, which are parts of the operating system of blockchain
technology, will provide suitable grounds for cooperation. The implementation of digital systems that are integrated with each
other, such as the single window system in customs clearance procedures, will also bring convenience for the states. With
digital document applications, inefficiencies and delays arising from paper-based document transactions will be eliminated,
and international trade processes will accelerate. Smart contracts will be one of the most important instruments in international
trade, and legal and operational errors will be prevented thanks to the controls of computer systems. The new design of
international trade with technology is more reliable, easier and the future will be even more digital.
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1. GIRIS

Icinde yasadigimiz dénem tiim diinyada birgok anlamda biiyiik degisikliklere sebep oldugu gibi ticaret hayatinda
da ticari kurallarin ve sistemlerin yeniden yapilanmasini zorunlu kilmistir. Teknolojik yenilikler uluslararasi
ticareti sekillendirdi. Sanayi devriminden buyana diinya ticaret hayatin1 etkileyen en dnemli yenilik internet odakl1
dijital teknolojilerin yapmis oldugu etkilerdir. Ticaretin maliyetleri, iletisim kurma, tiikketme, iiretme bi¢imleri ve
ticaret yapma sekilleri degismistir. Dijital teknolojilerin yiikselisi uluslararasi ticaretin bu dijital doniisiimden ¢ok
daha fazla etkilenecegini gostermektir. (World Trade Report, 2018) Diinya Ticaret Orgiitiiniin verdigi bilgilere
dayanarak dijital teknolojilerin getirdigi bir dizi yeniligin uluslararasi ticaret iizerinde biiyiik etkisi olacagi yeni bir
doneme girilmektedir. Dogrudan, sorunsuz ve giivenli bir sekilde ticaret yapabilmek icin yeni sistemlerin
uygulamalar1 konusunda aciklayici arastirmalara ihtiyag olacagi diisiincesiyle bu ¢alisma yapilmistir. Arastirmanin
iic temel amaci vardir. Birincisi dijital teknolojilerin kavramlarinin uluslararasi ticaretin iligkileri ile
bilestirilebilmesi i¢in sektor uygulayicilarin goriiglerinin alinmast, ikincisi uluslararasi dijital ticaret islemlerinden
ticaretin kolaylastirmasina fayda, teknolojiye giiven ve yenilikler konusunda tedarik zinciri iiyelerinin algilarimi
ve yonelimlerini tespit etmektir. Arastirmanin bir diger amaci ise literatiire yeni giren bir kavram olan ticaret
teknolojisi konusunda katki saglamaktir. Calisma bes bolimden olusmaktadir. Giris boliimiinden sonraki
boliimiinde, bilgi ve iletisim teknolojisi ile hayatimiza giren dijital kavramlar ile dijitallesmenin teorik ¢ergevesi,
dijital teknoloji tiirleri ve uluslararasi ticaretteki uygulamalarina yer verilmistir. Ugiincii béliimde ¢alismanin
aragtirma yontemi olan nitel aragtirmada kullanilan materyal ve metot anlatilmistir. Dordiincti boliimde ise
aragtirmanin temel bulgulari ve son béliim olan besinci bdliimde sonuglar paylasiimistir.

2. KAVRAMSAL TEORIiK CERCEVE

Kavramsal cergeve iki baslik altinda ele alinmaktadir. Birinci baslik dijital teknoloji ve uluslararasi ticaretin
kavramsal boyutu, ikinci baslikta ¢aligmanin yontem kismina temel olusturan model olan teknoloji kabul modeli
anlatilmaktadir.

2.1.Dijital Teknoloji ve Uluslararasi Ticaret

Bugiin yasanan dijital doniisimle meydana gelen teknolojik gelismelerin temelinde endiistri 4.0 var. Dordiincii
sanayi devrimi olarak adlandirilan bu dénem o6zellikle internet ve bilisim sektoriiniin gelismesiyle giinliik
hayatimiz ve ticaret hayatinda birgok degisiklige neden olmaktadir. Dijitallesme ve uluslararasi ticaret basligi
altinda ticarette kullanilan yeni dijital teknolojilerin kavramsal tanimlar1 yapilmaktadir.

2.1.1. Dijitallesmenin Tanimi

Dijital kelimesini Tirk Dil Kurumu soézliigiine gore, Fransizca kokenli sayisal verilerin bir ekran iizerinde
elektronik olarak gosterilmesi olarak tanimlaniyor (Tiirk Dil Kurumu, 2022). Dijital ve dijitallesme son yillarin
ivme kazandirdig1 sadece ticaret hayatinin degil toplumsal hayatin en temel belirleyici haline gelen dijital teknoloji
kavrami olmustur. Dijital en temel anlamui ile sayisallagsma ve sayisallagtirmadir. Dijitallestirme teknik bir siireci
ifade eder, yani “dijital teknolojilerin giinliik hayata entegrasyonu” dur (Fors, 2013). Diinya ticaret orgiitii de
yaymlarinda dijital ve dijitallesme terimlerinin ayrimina dikkat ¢cekmekte, “Sayisallastirma, bilginin bitler halinde
diizenlendigi dijital bir formata bilgi doniistiirme islemi.”; dijitallesme ise “bir is modelini degistirmek i¢in dijital
teknolojilerin kullanilmasidir” seklinde tanimlamaktadir (Ganne ve Patel, 2020). Dijitallesme siiregleri, mal ve
hizmetlerin {iretimi, degisimi ve tiiketiminde koklii degisikliklere neden oluyor. Bu degisimler, dijital teknolojiye
dayal1 yeni iiriin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasina ek olarak “geleneksel” sektorlerdeki degisiklikleri igermektedir
(Azmeh vd., 2020). Dijital teknoloji ise, hiz ve siirdiiriilebilir piyasa faaliyetleri yoluyla doniistiiriicii degisime
olanak taniyan, teknik bilgiden etkilenen inovasyonun yiiksek diizeyde birbirine bagl diizenleyicisi diye
tanimlanmaktadir (Bican ve Brem, 2020).

2.1.2. Dijital Doniisiim

Dijital doniistim, uluslararasi ticarete girme maliyetlerini azaltti, kiiresel tedarik zincirlerinin koordinasyonunu
kolaylastirdi, fikirlerin ve teknolojilerin yayilmasina yardimci oldu ve kiiresel olarak daha fazla sayida isletme ve
titketiciyi birbirine bagladi. Bu doniisiim ile birlikte uluslararasi ticaret cok kolaylagti ama yeni is modellerine,
yeni tanimlara ve yeni kurallara ihtiya¢ hasil oldu. Dijital doniisiim, insanlarin, isletmelerin ve hiikiimetlerin
etkilesim bigimini temelden degistiriyor. 21. yiizyil, dijital platformlara bagli fiziksel cihazlar araciligiyla
isletmeler ve tiiketiciler tarafindan sinirlar1 asan paket mal, hizmet ve fikirlerin bilgi ¢agin1 baslatti. Dijital
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doniistimiin en 6nemli sonug¢larindan biri uluslararasi ticaret ortamini temelden degistirmesi. Bu hizla gelisen
ortamda, hiikiimetler, yalnizca dijital bozulmadan kaynaklanan sorunlart yonetmede degil, ayn1 zamanda dijital
ticaretten saglanan firsatlarin ve faydalarin gerceklestirilebilmesini ve kapsayici bir sekilde paylasilabilmesini

saglamada da artan diizenleyici zorluklarla kars1 karsiyadir. Ticaret uygulayicilari, dijital doniisiimiin uluslararasi
ticareti nasil sekillendirdigini giderek daha fazla anlamaya ¢alisiyor (Gonzalez ve Jouanjean, 2017).

2.2.3. Dijital Ticaret Kavram

Dijital ticaretin kabul gérmiis ve kabul edilmis tek bir tanim1 bulunmamakla birlikte, dijital veya fiziksel olarak
teslim edilebilen; tiiketicileri, firmalar1 ve hiikiimetleri iceren mal ve hizmet ticaretinde dijital olarak
etkinlestirilmis iglemleri kapsadigi konusunda artan bir fikir birligi vardir (Gonzalez ve Jouanjean, 2017).

Dijital ticaret internetin merkezinde rol oynadigi bir dizi ticaret akigini kapsayan bir kavram olarak ortaya
cikmugtir. Dijital ticaretin tanim1 yapilirken oldukca esnek bir sekilde tanim yapilmakta ve ister dijital ister fiziksel
olarak teslim edilsin, mal veya hizmetlerde dijital olarak etkinlestirilen ticareti kapsamaktadir. Daha genis bir bakis
acistyla bakildiginda tanim, arama, 6deme ve lojistik gibi iglemlerin ve faaliyetlerinin dijital bir platform tarafindan
gerceklestirildigi e-ticaretin de dahil oldugu dijital olarak yonlendirilen bir dizi siireci ifade ediyor. Eglence,
yayincilik, yazilim, miizik ve finansal hizmetler gibi alanlarda fiziksel formlardan dijital bi¢imlere gecen mal ve
hizmet ticaretini de igerir. Ayrica, bulut biligim ve uygulama ekonomisi gibi yeni ekonomik faaliyet alanlarini da
igerir (Azmeh vd., 2020). Diinya Ticaret Orgiitii ise resmi makalelerinde dijital ticareti, “Mal ve hizmetlerin
elektronik yollarla tiretimi, dagitimi, pazarlanmasi, satigi veya teslimi” seklinde tanimlamaktadir. (Mavroidis,
2017) Dijital ticaretin tiim bi¢imleri dijital teknolojiler tarafindan etkinlestirilirken, dijital ticaretin tamamu dijital
olarak saglanmaz, fiziksel olarak teslim edilen mal ve hizmet ticaretini de icermektedir. Dijital ticaretin temelini
verilerin hareketi olusturmaktadir. Verilerin veya bilgilerin sinirlar arasinda hareketi, dijital ticaret ortaminin temel
isleyis sekli olarak karsimiza ¢ikmistir. Veri sadece bir iiretim araci degil ayn1 zamanda kendi bagma alinip
satilabilen bir varlik ve tedarik zincirlerinin diizenledigi ve hizmetlerin sunuldugu bir aragtir. Ayrica ticareti
kolaylastirmanin uygulanmasini saglayarak fiziksel ticareti de dogrudan desteklemektedir. Temelinde dijital
ticaret, bit ve baytlarin sinir 6tesi aktarimiyla desteklenir. Veri akiglari, igletmeleri (6rnegin hizmet baglantilari
araciligiyla), makineleri (6rnegin Nesnelerin Interneti veya IoT) ve bireyleri (6rnegin esler aras1 veya sosyal aglar)
birbirine baglar (OECD, 2022).

Dijitallesme ve yeni teknolojiler nasil ticaret yaptigimizi degistiriyor ama neden ticaret yaptigimizi degil. Ticaret
hala karsilagtirmali Gstiinliige ve dis ticaret politikalarina bagli ve hem sinirda hem de siir arkasinda ticaret i¢in
engellere tabidir. Ancak, yeni is modelleri ticaret yapma seklimizi degistiriyor. Cevrimigi platformlarin biiyiimesi,
yeni teknolojiler, hizmetlerin {iretilmesi, tedarik edilme sekli, teslimat bigimleri ve uluslararasi ticaret faaliyetleri
degisiyor ve yeni zorluklar ortaya ¢ikiyor. Ozellikle blokzincir ve yapay zeka gibi gelecekte ticaret yapma
seklimizde devrim yapma potansiyeline sahip bir¢ok teknoloji var. Dijitallesme, ticaret yaptigimiz seyleri de
degistiriyor. Ornek olarak ‘biiyiik veri’ analitigi, siber giivenlik tedbirleri veya sinirlara arasinda uzaktan bilisim
hizmetleri saglayan yeni ‘bilgi endiistrileri’ ortaya ¢ikiyor. Ayni zamanda dijitallesme hali hazirda kurulmus
hizmet endiistrilerinin ticarete elverisliligini de degistiriyor. (Gonzalez ve Jouanjean, 2017) Bu baglamda, pazara
girig miizakereleri ve sinir 6tesi Onlemler ticaret politikasi oncelikleri olmaya devam etmekte; dijital ticaret hala
smirlar1 asan mal ve hizmetleri ve farkli ulusal diizenlemelerin uygulamalarini igermektedir. Ancak veri akist
diizenlemesi, dijital baglanti ve birlikte ¢aligabilirlik ile ilgili ek ticaret politikasi hususlari da ortaya ¢ikmaktadir.

2.2.4. Dijital Teknoloji Tiirleri

Ticaret siireclerinin dijitallesmesi ve giivenli ticaret yapabilmek i¢in uygulanan ¢ok gelismis teknolojiler ticaret
hayatinin i¢ine girmekte her giin yeni uygulamalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu boliimde bu teknolojilerin
kavramsal tanimlar1 ve temel islem formlar1 agiklanmaktadir.

2.2.4.1. Blokzincir Teknolojisi

Blokzincir teknolojisinin sundugu ticari verilerin giivenli, sifreli ve dagitik paylasimi 6zelligi ve dijital ticarettin
odak noktasi olmasi sebebiyle ilk olarak bu uygulamalarin temelini olusturulan blokzincir teknolojisi kavramsal
olarak agiklanmistir. Blokzincir kavramimin taniminin yapilmasi asamasinda birgok akademik yayin ve raporda
kavramu ilk ortaya koyan Satoshi Nakamoto’un 2008 yilinda yapmis oldugu tanima referans verilmistir. Nakamoto
blokzinciri dijital paralarin transferi i¢in kullanmistir. Kavram ilk ¢iktiginda dijital paralari ifade ediyormus gibi
goziikse de daha sonraki yillarda anlagildi ki dijital veri paylasimlar igin bir uygulama. Son yillarda ise blokzincir
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kavrami ile dagitik defter teknolojisi (DLT) kavramlart birlikte anilmakta hatta birbirlerinin yerine
kullanilmaktadir. Baz1 kaynaklar ise blokzinciri dagitilmis defterleri ifade etmek i¢in kullanmaktadir. Blokzinciri,
islemleri birbirine zincirlenen bloklar halinde derleyen bir tiir dijital defter. Dijital veri paylasiminda en kritik
unsurlardan birisi giiven hissinin saglanmasi. Blokzincir giiven yaratan bir kavram bir takim sifreleme teknikleri
ile degistirilemez bir sistem ki bu durum da blokzinciri bir makine gibi olarak gdren bakis acilar1 da var. The
Economist dergisi 2015 yilinda blokzinciri bir giiven makinesi olarak tanimlamistir (The Economist, 2022).
Blokzincir temelinde kriptografik tekniklerin kullanildigi bir teknoloji. Bir ag ortaminda internet iizerinden
birtakim islemlerin yapilabilmesi i¢in giiven yerine sifrelemeye dayali bir sistemin olmas1 gerekmektedir. Bu esas
itibariyle bakildiginda en basit sekilde blokzincir; “islemlerin kriptografik teknikleri kullanilarak kalict ve
neredeyse degistirilemez bir sekilde depolandigi, merkezi olmayan, dagitilmis bir kayit veya islemlerin defteri"
seklinde tanimlanmaktadir. (Ganne, 2018) Blokzincir konusu agiklanirken tanimlanmasi gereken bir diger kavram
da dagitik defter teknolojisidir. Blokzincirin temelini olusturan dagitik defter teknolojisinin literatiirde kabul
gormiis tek bir tanim1 mevcut degildir. Nakamoto 2008 yilinda yayinlamig oldugu “Bitcoin: A Peer-to-Peer
Electronic Cash System” adli makalesinde dagitik defter teknolojisini “bir isletme icinde yapilan her islem
hakkinda bilgi iceren halka acik defter” (Nakamoto, 2008) seklinde tanimliyor. Bir ag ortaminda yapilan islemlerin
tutuldugu dijital bir defter diyebilecegimiz dagitik defter teknolojisi giivenli veri paylagimimni ve saklanmasini
sagliyor. Avrupa Merkez Bankas1 2017 yilinda yayilamis oldugu raporunda ise dagitik defter teknolojisini bir
agdaki katilimeilarin konsensiis mekanizmasi olarak ifade ediyor ve bu konsensiis araciligiyla defterlerin
giincellendigi ve verilerin paylasildig1 bir platform seklinde tanimliyor. Dagitik defter teknolojisi bir ag tizerindeki
her katilimci veya diigiim tarafindan bagimsiz olarak tutulan ve gilincellemeleri, kayitlarin her bir katilimei
tarafindan bagimsiz olarak olusturuldugu bir veri tabanidir (ECB, 2017). Dagitilmis Defter Teknolojisi (DLT),
mallar veya finansal islemler gibi verileri kaydetmek i¢in bir arag seti veya islemlerin kayitlari i¢in elektronik tablo
iceren kiiresel bir platform. (Swan, 2015) Teknoloji sayesinde varliklar ve islemler izlenebiliyor, paylasilabiliyor
ve ¢ok daha kolay iletisim kurulabiliyor. Blokzincir teknolojisi ile anilan bir diger 6nemli kavramda “Akill
Sozlesmeler” dir. Akilli s6zlesme, belirli kosullar karsiliginda yiiriitiilen bir kodlama veya anlasma kosullarinin

gerceklesmesi icin tigiincii taraflarin katilimina ihtiya¢ olmayan bilgisayar protokolii olarak adlandirilmaktadir
(Giiler, 2019).

2.2.4.2. Nesnelerin interneti -IoT

Uluslararasi ticaret de taraflar1 ve makineleri birbirlerine baglayan veri akisim saglayan nesnelerin Interneti veya
IoT. Tedarik zinciri yonetimi i¢in varlik takibi ¢ok onemli hale geldi. Sirketlere daha iyi kararlar vermenin ve
zamandan ve paradan tasarruf etmenin bir yolunu sunar. Bu baglamda, nesnelerin interneti veya IoT, mallarin
hareketini ger¢ek zamanli olarak izlemek igin kullanilir. Mallarin sevkiyati sirasinda, yolculuk optimizasyonunda
yardimcr olabilecek konteynerin konumunun izlenmesi saglayabiliyor. (WCO, 2019) Uluslararas: tedarik
zincirinin iiyelerine hiz, maliyet ve bilgi akis1 konusunda inanilmaz faydalar saglayabiliyor.

2.2.4.3. Yapay Zeka (AI) ve Makine Ogrenimi (ML)

Uluslararasi ticaret ve tedarik zincirinin yonetiminde yapay zekanin kullanilmasi ise, ticari taraflara muazzam
firsatlar sunuyor. Sinirlart asan sevkiyatlar i¢in biiylik miktarda veri iiretildiginden, yapay zeka devasa ve siirekli
artan miktarda veriyi anlamlandirma yetenegi sagliyor. Yapay zeka teknolojileri, tim bu verileri almak, tespit
etmek veya tahmin etmek ve taraflarin dogru kullanimi i¢in kullanilabilir.

2.2.4.4. Biiyiik Veri

Ticaretin dijital doniisiimii stirecinde karar vermeyi etkileyen kavramlardan birisi de biiyiik veridir. Uluslararasi
ticaret hayatinda olusan milyonlarca verilerin gelismis yontemlerle analiz edildiginde tedarik zinciri tiyelerine
biiyilik katkilar saglayacaktir. Biiyiik verinin analiz siirecinde yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi ileri teknoloji
iiriinleri kullanilarak ticaretin kolaylastirilmasi saglanmaktadir.

2.2.4.5. Biyometri

Biyometri, farkli 6lgiilebilir fiziksel ve davranigsal dzelliklerden insanlarin kimliklerinin tespit edilmesi iizere
gelistirilmis dijital teknoloji tiirlerinden biridir. Uluslararas: tedarik zinciri igerisinde bankalarda, giimriiklerde,
giimriikk komisyoncularinin, nakliyecilerin ve lojistik sektoriiniin aktdrlerinin kimliklerinin belirlenmesi i¢in
kullanilan dijital bir sistemdir (WCO, 2019).
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2.2.4.6. Sanal, Artirillmis ve Karma Gerceklik

Dijital doniigiim siirecinde karsimiza ¢ikan en yeni kavramlar sanal ve artirilmis gergekliktir. Sanal gerceklik
gercekte olmayan bir seyleri cagristirsa da dijital ortamlarda olusan bir gergeklikten bahsedilmektedir. Sanal
gerceklik, kisilerde gerceklik algisi yaratabilmek {izere yazilim ve donanimlarla yapilan gercek veya kurgusal
ortamlar olarak tanimlanmaktadir. Artirillmis gerceklikte dijital teknolojilerin yeni bir iiriinii, gercek diinyada
olusan ¢evresel sartlarin bilgisayarlar tarafindan iiretilen ses, goriintii gibi verilerle zenginlestirilerek olusturulan
teknolojik goriiniimler olarak ifade edilmektedir (Kiinlisen ve Samur, 2021). Uluslararast tedarik zincirinin
halkalarinda sanal ve artirilmig gerceklik kullanilip verimli sonuglar elde edilebilir. Biiylik veri kiimeleri
gorsellestirilebilir, egitimler igin fiziksel diinyada yeniden olusmasi zor olan durumlar igin gorsel yardimi
alinabilir.

2.2.4.7. Dronlar

Dron kullanim1 halihazirda hemen hemen her sektérde meveut. Ozellikle giimriiklerde gozetim ve izleme amaciyla
kullanilmaktadir. Uluslararas: tedarik zinciri agisindan diisiiniildiigiinde belki ileride bir teslimat araci olarak da
kullanilabilecektir.

2.2.4.8. U¢ Boyutlu Baski Teknolojisi-(3D Baski)

Ug boyutlu veya katki {iretimi dijital teknolojisi ile gelecekte tedarik zinciri i¢inde yer alacag1 konusunda birgok
tahmin yapilmaktadir. Ug boyutlu baskmnin gelismis kullaniminin uluslararasi ticaret iizerinde simdiden
degisiklikler yapacagini gosteren ¢alismalar mevcuttur. Bu teknolojinin sundugu firsatlar tedarik zinciri siirecini
yeniden yapilandiracaktir (Akyiiz, 2019).

2.2. Teknoloji Kabul Modeli

Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji Kabul Modeli, bireylerin bilgi sistemlerini ve bilgi teknolojilerini
kullanma niyetini ve kabuliinii tahmin etmek icin bilgi sistemlerinin belirleyicileri ve bilgi teknolojisi kabulii
calismalarinda en etkili aragtirma modellerinden birisi olarak kabul edilmektedir (Chen vd., 2011).

Teknoloji Kabul Modelinde, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan fayda olmak {izere iki belirleyici vardir.
Algilanan fayda, bir kisinin belirli bir bilgi sistemini veya bilgi teknolojisini kullanmanin is veya yasam
performansini artiracagina inanma derecesidir. Algilanan kullanim kolaylig1, bir kiginin belirli bir bilgi sistemini
veya bilgi teknolojisini kullanmanin zahmetsiz olacagina inanma derecesidir. Algilanan kullanim kolaylig1 ve
algilanan fayda, bir bilgi sistemine yonelik tutumlari olumlu yonde etkiler ve ayrica, bireylerin bilgi sistemini
kullanma niyetlerini ve kabullerini olumlu yonde etkiler (Chen vd., 2011).

3. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Nitel arastirma yontemlerinden bir veri toplama teknigi olarak kullanilan derinlemesine goriisme ydntemi ile
aragtrma konusunun biitiin boyutlarin1 kapsayan sorular sorulup detayli cevaplar alinmasi hedeflenmistir.
Aragtirmanin nitel boyutunda uluslararasi tedarik zinciri iiyelerinin dijital ticaret sistemleri, uygulamalari ve aglar
konusundaki deneyimleri ve goriisleri alinmistir. Bu veriler toplanirken olgubilimine dayali goériisme teknigi
kullanilmigtir. Olgubilim deseni, farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir anlayiga sahip olmadigimiz
olgularin arastirmasina uygun ortam hazirlamaktadir. Olgular hayatta karsimiza olaylar, deneyimler, algilar,
yonelimler, kavramlar ve durumlar gibi karsimiza g¢ikabilmektedir. Tam anlamini kavrayamadigimiz olgular
arastirmay1 amaglayan ¢alismalar i¢in olgu bilim uygun arastirma zemini olusturur (Yildirim ve Simsek, 2021).

Bu ¢alisma i¢in Istanbul Ticaret Universitesi etik kurulundan E-65836846-044-265406 say1l1 ve 6/10/ 2022 tarihli
etik kurul onay1 alinmistir.

3.1. Arastirmanin Calisma Grubu

Aragtirmada ¢alisma grubu olusturulurken, amagli 6rnekleme yontemlerinden biri olan maksimum cesitlilik
ornekleme yonetimine basvurulmustur. Buradaki amag, kiiciik bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde calisilan
probleme taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildinim ve Simsek, 2021).
Aragtirmalarda ele alinan konularin derin ve ayrintili ¢alisilmasina olanak veren nitel arastirma desenine sahip olan
calismada derinlemesine bir inceleme gerceklestirebilmek amaciyla kiigiik bir 6rneklem grubuyla ¢alisilmistir
(Patton, 2014). On ii¢ katilimcidan olusan ¢alisma grubunun ¢esitliligini artirmak i¢in tedarik zincirini olugturan
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farkli sektdrlerden secilmistir. Oncelikle Tiirkiye’ de uluslararas ticarette ilk blokzincir uygulamasini yapan ve
dijital sistemlere ilk giren Tirk bankasi olmasi sebebiyle Is Bankasi ile iletisime gegilmis ve bu konudaki
tecribelerinden faydalanilmustir. Is Bankasi, blokzincir teknolojisiyle ilk pilot dis ticaret finansmani islemi
gergeklestiren ve bu teknolojiyi kullanarak 6deme garantisi veren ilk Tiirk bankast olmustur. (Is Bankasi, 2020)
Katilimcilardan bes kisi Is Bankasi personeli ve Is Bankasinin yazlim firmasindan kisiler olup ilk blokzincir iglemi

gerceklestiren kisilerdir. Katilimeilara ait bilgiler Tablo 1 de detaylandirilmistir. Diger katilimcilar da alanlarinda
uzman kigiler olup uluslararasi ticaret konusunda uzun tecriibeleri mevcuttur.

Tablo 1. Calisma Grubu Katilimci Bilgileri

No Cinsiyet Mesleki Deneyim  Egitim Durumu Sektor / Gorevi

K1 Kadin 13 yil Yiiksek Lisans Banka Dijital Ticaret Boliim Miidiirii

K2 Erkek 24 y1l Lisans Banka Dis Ticaret Miidiirii

K3 Erkek 14 y1l Lisans Banka Dijital Bankacilik Miidiir Yrd.

K4 Erkek 25 yil Lisans Yazilim/ Yazilim Miihendisi

K5 Erkek 15 yil Yiiksek Lisans Yazilim /Yazilim Miihendisi

K6 Erkek 35yl Yiiksek Lisans Ihracat Firmas1 /CEO ve Yénetim Kurulu Uyesi
K7 Erkek 37yl Yiiksek Lisans Ihracat Firmas1 / Genel Miidiir- Uluslararas1 Danisman
K8 Erkek 32yl Lisans Giimriik / Glimriik Miisaviri

K9 Erkek 25 yil Lisans Giimriik / Glimriik Miisaviri

K10 Erkek 12yl Lisans Lojistik / CEO — Firma Ortag1

Ki1 Kadin 48 yil Lisans Ihracatcilar Birligi- Béiﬁ?uﬁgsgﬁm ve Firma Yonetim
K12 Kadin 31yl Lisans Firma Dis Ticaret Miidiiri

K13 Erkek 40 y1l Lisans Firma Genel Miidiir

Katilimeilarin 3’ kadin ve 10°u erkektir. Mesleki deneyimleri 13 ile 48 yil arasinda degisen tecriibeye sahiptirler.
Gorevleri miidiir yardimcisi, miidiir, genel miidiir, miisavir, firma sahibi, yonetim kurulu bagkani, miihendis,
uluslararas1 danisman, Thracatcilar Birligi Baskan yardimcisidir.

3.2. Veri Toplanma Araclar:

Nitel veri toplama araci olarak derinlemesine incelemeyi igeren goriisme formu yaklagimi (yar1 yapilandirilmig
goriisme) benimsenmistir. Bu goriisme yaklagimi, goriisme sirasinda irdelenecek sorular veya konulari igerir.
(Yildirim ve Simgek , 2021) Goriisme sorularinin hazirlanmasinda dijital ticaret sistemlerine ve aglarina yonelik
literatiir aragtirmasi1 yapilmis fakat literatiirde akademik bir karigiklik mevecut olmadigi i¢in sektordeki uzmanlarin
goriisleri alinarak yar1 yapilandirilmis sorular sorularak yeni teknolojinin ve kavramlarinin daha iyi anlasilmasi
hedeflenm