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ARASTIRMA MAKALESi « RESEARCH ARTICLE - DOIL: 10.58654/jebi.1264026

AN ASSESSMENT OF THE INDUSTRY 4.0 IN INDUSTRIAL ZONES IN
ISTANBUL

ISTANBUL’DA KURULU BULUNAN SANAYi BOLGELERINDE ENDUSTRI 4.0
SURECINE DAIR BiR DEGERLENDIRME!

Namika Elif Kiigiik?
Oz
Yasanilan sanayi devrimleri iiretim siireclerinin doniismesini saglamistir. Sirasiyla mekanik iiretim, seri liretim ve otomasyon
birinci, ikinci ve tigiincii sanayi devrimlerinin baskin iiretim siireglerini tanimlamaktadir. Dordiincii sanayi devrimi ile siber
fiziksel sistemlerin devreye girmesi makinelerin birbirleriyle iletisime geg¢mesini olasi hale getirmistir. Endiistri 4.0
teknolojileriyle liretim siireglerinin doniismesi neticesinde iilkelerin rekabet giigleri olumlu yonde etkilenecektir. Bu noktada
tiretimin temelini olusturan firmalarin bu teknolojilere ulagsmasi 6nemli hale gelmistir. Firmalarin 6zellikle belli bir cografi
alanda faaliyet gostermesi Marshall digsalliklarindan faydalanmasi anlamina gelmektedir. Bu baglamda sanayi bolgelerinin bir
iilkenin tiretiminin bel kemigini olusturdugu sdylenebilmektedir. Sanayi bolgelerinin Endiistri 4.0 teknolojilerini biinyesinde
faaliyette bulunan firmalara saglamasi endiistri 4.0’a doniisiimiin gerekliliklerinden biridir. Bu kapsamda ¢aligmada Endiistri
4.0’ sanayi bolgelerindeki durumunu anlama ve kesfetme amaciyla organize sanayi bolgelerinin Endiistri 4.0 hususunda
giiclii ve zayif yonleri ile tehdit ve firsatlar1 ortaya konularak sanayi bdlgelerinin doniisiim konusundaki durumlar: tespit
edilmeye caligilmustir.
Anahtar Kelimeler: Sanayi Bolgesi, Endiistri 4.0, SWOT Analizi
JEL Simflandirilmasi: L52, L86
Abstract
The industrial revolutions have transformed production processes. Mechanical production, mass production and automation
define the dominant production processes of the first, second and third industrial revolutions respectively. With the fourth
industrial revolution, the introduction of cyber physical systems made it possible for machines to communicate with each other.
As a result of the transformation of production processes with Industry 4.0 technologies, the competitiveness of countries will
be positively affected. At this point, it has become important for companies that form the basis of production to access these
technologies. The fact that firms operate in a particular geographical area means that they benefit from Marshall externalities.
In this context, it can be said that industrial zones constitute the backbone of a country's production. It is one of the requirements
of the transformation to Industry 4.0 that industrial zones provide Industry 4.0 technologies to the firms operating within them.
In this context, in this study, in order to understand and explore the situation of industry 4.0 in industrial zones, the strengths,
weaknesses, threats and opportunities of organized industrial zones in terms of industry 4.0 were revealed and the status of

industrial zones in terms of transformation was tried to be determined.

! Bu ¢alisma Namika Elif Kiiglik’iin, Dog. Dr. Yasar Serhat Yagsgiil’iin danismanliginda hazirladigi doktora tezinden tiretilmistir.

2 Sorumlu Yazar: Ars. Gor. Dr., T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Uluslararas1 Ticaret ve Finansman
Bolimii, n.kucuk@iku.edu.tr, ORCID: 0000-0001-8774-0340
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1. Giris

Sanayi devriminin tam olarak ne oldugu ile ilgili ii¢ tiir tanimlama mevcuttur. Bunlardan ilki
sanayi devrimini, 18. yy’in sonlarinda baglayan ve 19. yy’in baslarina kadarki siirecte imalat
sanayinde pamuk ve demir gibi sektdrlerdeki hizli biiyiime olarak ifade etmektedir. ikinci
tanimlama ise 18.yy’in ortalarindan baslayan ve 19.yy’in ortalarindaki siirecte niifusun
tarimdan imalat ve madencilik sektorlerine gecis yapmasidir. Sanayi devrimine ait {igiincii
tanim ise milli gelirde siirekli bir artisin meydana gelmesidir. Tiim bu tanimlamalar 15181nda {i¢
tanimlamanin da 6zellikleri bir araya getirilerek sanayi devrimi, niifusun biiyiik bir kisminin
tarim sektdriinden imalat ve madencilik sektoriine yapisal olarak kaymasi sonucunda imalat
sektoriiniin bliylimesi ve nihayetinde milli gelirin artmasi olarak tanimlanmaktadir (Agarwal ve

Agarwal 2017:1062).

Birinci sanayi devrimi mekanik doniistime gegis olarak adlandirilmakta olup piyasaya bu
araclarn siiriilmesiyle 18. yy’m sonlarinda baslamustir. ikinci sanayi devrimi ise 20. yy’mn
baslarinda ortaya ¢ikmistir. Bu donemde is boliimiine dayali iiretimin yaninda elektrikle ¢aligan
mallarin seri liretimine gecilmistir. 1970’lerin baginda ise {igiincii sanayi devrimi ortaya
cikmistir. Bu donem daha cok iiretim siireclerinde otomasyonun kullanildigi bir donemi isaret

etmektedir (Tiftik¢igil ve Yavas 2020:8).

Glinlimiizde ise Endiistri 4.0 ya da diger adiyla dordiincili sanayi devriminin ortaya ¢ikiginin
kendinden Onceki sanayi devrimlerinden habersiz olarak ani bir devrim gibi ortaya ¢iktiginm
ifade etmek hatali olacaktir. Tam tersi bir sekilde Endiistri 4.0 tamamen Onceki sanayi
devrimlerinin temelleri lizerine insa edilmistir. Bununla birlikte, Endiistri 4.0'in olgunluga
ulastiginda tiim endiistriler arasinda en yiiksek derecede dijitallesme, otomasyon, sanallastirma

ve ademi merkeziyetcilik saglamasi beklenmektedir (Ghobakhloo vd. 2021:2).

Bu amagla caligmada 2011 yilinda hayatimiza giren Endiistri 4.0’in organize sanayi
bolgelerindeki uygulama ve siireclerini anlamak amag¢lanmistir. Bu kapsamda ¢alismanin ikinci
boliimiinde dordiincii sanayi devrimi ya da Endiistri 4.0 ile ilgili teorik bilgi verilerek sanayi
bolgelerinin kavramsal ¢ergevesi sunulmus ve Endiistri 4.0 ile sanayi bolgesi arasindaki iligki
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irdelenmeye ¢alisilmistir. Calismanin {i¢lincli boliimiinde ise organize sanayi bolgelerinde
Endiistri 4.0’1n uygulama ve siireclerini anlamaya ve kesfetmeye dair yapilan arastirmanin
yontem ve aragtirma siirecinden bahsedilerek SWOT analizi yapilmistir. Calismanin dérdiincii

boliimii ise sonug ve Oneriler boliimiine ayrilmaistir.
2. Kavramsal Cerceve
2.1. Endiistri 4.0 (Dordiincii Sanayi Devrimi)

“Endiistri 4.0” 2011 yilinda Almanya’da Hannover Fuarinda diinyaya tanitilmistir. 2013 yilinda
ise endiistri 4.0 Almanya’nin stratejik girisi olarak lanse edilmistir. Bu sayede Almaya tiretim
sektoriinde biiylik bir sicrama yapabilecektir. Ayn1 zamanda Endiistri 4.0 terimi dordiincii
sanayi devriminin baglangicin1 simgeleyen bir terim olarak da kullanilmaktadir. Endiistri 4.0
siber-fiziksel sistemler, nesnelerin interneti ve bulut bilisim gibi kilit teknolojileri icermektedir.
Bu durum diger bir degisle gomiilii sistemlerden siber fiziksel sistemlere dogru bir teknolojik
evrimi simgelemektedir (Xu, Xu, ve Li 2018:2941). Ayn1 zamanda Endiistri 4.0 ardisik sanayi
devrimlerini temsil eden makinelesme, -elektrifikasyon ve bilgisayarlagmanin ortaya
ctkmasindan sonraki sanayi devrimini temsil eden yiiksek teknoloji stratejisidir. Bu sayede

tiretim ortamu dijitallesmektedir (Gedik 2021:249).

Dordiincii sanayi devrimi ya da diger adiyla Endiistri 4.0’1n kurumsal baglangicini Kagermann
2011 yilinda yapmis olmakla birlikte akademik ¢evrelerce daha ¢ok otomasyon yonii dikkate
alinmistir. Fakat Kagermann Endiistri 4.0’1n sadece otomasyon yoniine degil ayn1 zamanda

karar alma siire¢lerini de igerdigini belirtmistir (Algin 2016:21).

Endiistri 4.0’la iligkilendirilen kilit teknolojiler Tablo 1’de acgiklanmaktadir. Tiim bu
teknolojiler bir araya geldiginde Endiistri 4.0°1 temsil etmektedirler. Bu sayede tiim makineler
insan miidahalesi olmadan dogrudan birebirleriyle etkilesime girip iletisim kurarak dinamik

iretim siireglerini hayata gecireceklerdir (Newman vd. 2020:561).
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Tablo 1: Endiistri 4.0 ile iliskilendirilen Kilit Teknolojiler

Yapay Zeka; insan beyninin yapay bir simiilasyonudur. Bu simiilasyonun ortaya ¢ikartilmasi
icin bilgisayar sistemleri kullanilmaktadir. Kullanilan teknikler arasinda sinir aglari, bulanik

mantik ve genetik algoritmalar yer almaktadir.

Biiyiik Veri, en temel haliyle geleneksel veri isleme uygulamalar1 kullanilarak analiz
edilemeyecek ve yorumlanamayacak kadar biiylik olan veri anlamina gelmektedir. Bliyiik
veri analitigi ise biiylik veri setlerinin toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi igin

sistematik bir ara¢ saglamaktadir.

Nesnelerin Interneti (IoT); insan miidahalesi olmadan bir ag sistemi iizerinde verilerin

toplanmasina, paylasilmasina ve analiz edilmesine olanak saglamaktadir.

Sensor Tabanli Teknolojiler, bir kablosuz sensor ag1 (WSN), fiziksel veya cevresel
kosullar1 (1s1, basing, nem veya hareket gibi) izlemek i¢cin mekansal olarak dagitilmig bir

dizi sensorden olusmaktadir.

3D Yazici; diger adiyla eklemeli iiretim, bilgisayar destekli bir tasarim modelinden {i¢ boyutlu

bir fiziksel nesne veya yapi olusturulmasina olanak tanimaktadir.

Bulut Biligim, paylasilan bir bilgiye her yerden rahatca ulagim saglanan bir yapidir. Bunlar
arasinda sunucular, depolama, ag, uygulamalar ve hizla saglanip yayinlanabilen hizmetler

yer alabilmektedir.

Siber Giivenlik; bir kurulus i¢cindeki donanim, yazilim ve verileri kotii niyetli tehditlerden,

siber saldirilardan veya endiistriyel casusluktan korumay1 amaglamaktadir.

Not: Newman vd (2020) Industry 4.0 Deployment in The Construction Industry: A Bibliometric
Literature Review and UK-Based Case Study.

Endiistri 4.0 dontisiimii ile makine agirlikli tiretimden dijital {iretime gecis i¢in bir yontem
ortaya konmaktadir. Basarili bir donilisiim elde etmek i¢in Endiistri 4.0 standardinin iyi
anlasilmasi ve hiiklimetlerin net bir yol haritas1 olusturarak uygulamaya koymasi gerekmektedir
(Oztemel ve Gursev 2020:128). Bu kapsamda Endiistri 4.0’1n tanitildig1 Almanya’da hiikiimet
Yiiksek Teknoloji Stratejisi Eylem Planini hazirlamistir. Almanya’dan sonra Ispanya Gelismis
Fabrikalar, talya Akilli Fabrikalar, Fransa ise Gelecegin Sanayisi isimli ulusal girisim

programlarini baglatmiglardir (Bilgin ve Isik 2018:861).

147



Iktisat Isletme ve Uluslararasi Iliskiler Dergisi / Journal of Economics, Business and International Relations
e-ISSN: 2822-6003 * Volume 2 (2) « December ¢ Aralik: 2023

Déniisiim icin yapilan programlara sanayi bdlgesi agisindan bakilacak olunursa Ingiltere’nin
Endiistri 4.0 doniisiimii i¢in mekan alaninda ulusal imalat sanayi stratejisinin bolgesel boyutu
ele almmaktadir. Programa goére kiimelenme yaklasimiyla imalat sanayinde dijital
teknolojilerin gelistirilmesi hedeflenmektedir (BSTB 2018:46). Avrupa Birligi (AB)’de konuya
sanayi bolgesi acisindan bakmaktadir. AB tarafindan olusturulan Dijital Inovasyon Merkezleri,
KOBI'ler ve yerlesik sirketler i¢in teknoloji testi, finansman tavsiyesi, pazar istihbarati, egitim,
tanitim, pazarlama ve Endiistri 4.0'in benimsenmesi i¢in ag olusturma firsatlar1 da dahil olmak
tizere bir dizi destekleyici hizmet sunan tek durakli magazalardir. Ulusal diizeyde dijitallesme
politikalari, konumun dnemli oldugu yer temelli girisimler ilkesini izlemektedir (Hervas-Oliver
vd. 2022:5). Italya’nin sanayi yapisinin ise Endiistri 4.0’a doniisiim acisindan kendine 6zgii bazi
ozellikleri vardir. Ozellikle endiistriyel otomasyon ve bilesenler igin makine iireten sektdrlerde
KOBI'ler deger zincirleri igerisinde tedarikgiler ve alt yiikleniciler arasindaki mesafenin
azalmasiyla giderek daha entegre hale gelecek olan sanayi bolgelerinde kiimelenmistir.
Endiistri 4.0’a doniisiim politikalar1 da bu cercevede belirlenmistir (Gaddi, Garibaldo, ve

Garbellini 2020:52-54).
2.2. Sanayi Bolgelerinin Teorik Arka Plani

Iktisat alan yaziminda mekanmn 6nemi uzun yillardir ortaya konmaya c¢alisilmaktadir. Bu
baglamda mekansal iktisadin interdisipliner bir konu oldugu ve farkli disiplinlerle de iliskisi
bulundugu séylenmektedir. Mekansal iktisadin ana teorisi Lokasyon Teorisi olarak bilinmekle
beraber temelleri von Thiinen tarafindan atilmistir. Bu teoride vurgulanan konulardan biri olan
tasima maliyetleri Uriinlerin fiyatin1 belirlerken ayni zamanda da tretimin yapildigi yeri
belirlemektedir. Diger bir vurgulanan konu ise alandir. Buna gore alan cografi sinirlara gore
belirli mallarin piyasasinin belirlenecegini ifade etmektedir. Von Thiinen kavramsal olarak
kurdugu modelde tasimaya elverigli herhangi bir aracin ya da dogal kaynagin olmadig bir
bolgeyle ayni sartlarda fakat bu sefer tasimaya elverisli ara¢ ya da dogal kaynagin oldugu bir
arazide piyasa, liretim ve ulagim arasindaki iligkiyi incelemistir. Cikan sonuglara gore getirisi
yliksek olan bahgecilik ve siit liretimi gibi faaliyetler pazara yakin yerlesirken; daha az getiriye
sahip olan hayvancilik gibi faaliyetler ise pazara uzak olarak yerlesmektedir (Topguoglu ve

Caliskan 2016:101-4).
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Von Thiinen “The Isolated State” adli eserinde rant analiziyle ekonomik faaliyetlerin
yerellestirilmesi konusunda oncii ¢alismasini ortaya koymustur. Bu modelde sanayilesme
oncesinde kendi kendine yeten devletin tek merkezi sehir oldugunu varsayarak tarimsal
tiretimin ve arazi kullaniminin sehrin etrafinda nasil uzmanlasacagini ve yigilacagim
aciklamigtir. Buna gore merkeze uzaklik ve ulagim maliyetleri belirli sektdrlerin belirli

alanlarda y18ilmasini agiklamaktadir (Andersson vd. 2004:14).

Weber ise 1909 yilinda yayimladigi “Theory of the Location of Industries” baglikli kitapta
imalat cografyasinda mekéana 6zgii 6lgek ekonomilerinin dneminden bahsetmistir. Weber
teorisinde cografya kavramindan bahsederken bunu iki boyutlu olarak diisiinmiistiir. Toprak
kavraminda ise topragin iretkenliginden bahsetmemistir. Teoride maliyetler ikiye
ayrilmaktadir. Bunlardan ilki tasima maliyetleridir. Tasima maliyetleri firmalar tarafindan
katlanilmak zorunda olunan maliyetlerdir. ikincisi ise yigilma ekonomileri ve is giicii
maliyetleridir. Bu maliyetler ise yerlesime 6zgii maliyetlerdir. Weber’e gore bir firmanin
kurulus yerini belirleyen faktorlerden en 6nemlisi maliyettir. Firma maliyet avantajina gore
kurulus yerini belirlemektedir. Weber’in teorisine gore bir firmanin kurulus yerini belirleyen
en onemli faktdr maliyet olurken ayni zamanda y181lma ekonomileri ve is giicli maliyetleri de
bir firmanin en avantajli yerden bagka bir yere sapmasina sebep olabilmektedir (Aricioglu

2011:22-23).

Weber’in modelinin sonucuna gore bir Uiriiniin nihai fiyat1 s6z konusu iiriinli iiretmek i¢in
gereken girdilerin maliyetinden yiiksekse firma hedef pazara yakin kurulma egilimi
gostermektedir. Tam tersi firmalar nihai {irlinii tiretmek i¢in gereken girdilerin maliyeti tiriiniin
nihai fiyatindan daha fazla ise o zaman firma s6z konusu girdilerin yakininda kurulma egilimi

gosterecektir (Dawkins 2003:136).

Marshall genellikle ilgili literatiirde firmalarin ve isletmelerin ekonomik verimliliginin iktisadi
temsilcilerin yeri ve yakinligindan kaynaklandigini kabul eden ilk kaynak olarak
gosterilmektedir. Marshall’in yi1gilma ekonomileri kavrami uzun donemde dlgege gore artan
getiri vasitasiyla mekansal kiimelenmenin tegvik edilmesini ifade etmektedir. Buna gore
Marshall yi1gilma ekonomileri ile ilgili olarak ii¢ 6nemli 6zellik tanimlamistir. Bu 6zellikler

firmalar arasinda bilgi yayilmasi, isgiicli piyasast havuzu ve sektore 6zgii islem gérmemis
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girdilerden olusan maliyet avantajidir. Marshall’in yerlesim ekonomilerinde en énemli olan
nokta ise biitiin firmalarin ayni sektorde olmasidir. Bu sayede yani firmalarin ayn1 endiistrideki
cografi yakinligi, mekansal olarak firmalarin yenilik yapma kapasitelerini arttirmaktadir (Vom
Hofe ve Chen 2006:4-5). Ayn1 zamanda yi8ilma ekonomisinin sonucunda belirli
uzmanliklardaki aktorlerin bir araya toplanmasi elde edilecek faydalari arttirmaktadir. Bu
sayede bolgeye daha fazla yeni aktoriin ¢ekilmesi saglanmis olacaktir (Combes, Mayer, ve

Thisse 2008:42).

Alfred Marshall 1890’11 yillarda kiiclik ve orta biytkliikteki firmalarla yapmis oldugu
calismalar neticesinde sanayi bolgesi teorisini ortaya cikarmistir (Karakayact 2010:150).
Sanayi bolgesi kavrami firmalarin yogunlastigi bir bolge anlamina gelmektedir. Ancak Alfred
Marshall'in “Principles of Economics” adli kitabinda agikladigi gibi sanayi bolgesi sadece
yerellesmis bir endiistri degildir. Yerellestirilmis sanayi belirli yerde yogunlasmis bir sanayi
anlammi tagimaktadir. Marshall’a goére firmalar ¢esitli nedenlerle cografi olarak
yogunlasabilirler. Bunlar {ireticilerin ihtiya¢c duyduklar1 kaynaklara yakin olmak istemeleri,
yliksek kalitede mal talebi ve bir kasabanin varligidir. Fakat bir zaman sonra fabrikalar iiretim
yapmak ic¢in daha fazla yere ihtiya¢ duymus ve bu nedenle fabrikalar giderek biiylimiis ve
kentlerin ticaret fonksiyonlar1 degismistir. Bu ilkel yerellesme zamanla yerini sanayi bolgesine
birakmistir. Zamanla firmalar belirli bir yerde yogunlasarak birtakim avantajlar elde
etmiglerdir. Bu avantajlar; kalitsal beceri, tamamlayict mal ticaretinin biiyiimesi, belirli bir
amag i¢in Uretilen makinelerin kullanimi, yiliksek nitelikli ¢aligsanlar icin yerel piyasalardir. Ek
olarak Bellussi ve Caldari bu avantajlara endiistriyel liderlik ve yeniliklerin liretimi siire¢lerini

de dahil etmistir (Belussi ve Caldari 2009:2-3).

Bu avantajlar literatiirde Marshall digsalliklar1 olarak ifade edilmektedir. Bilginin transferi ve
paylasimi iizerine kurulu olan bu digsalliklar Marshall’in sanayi bdlgesi tasariminin temelini
olusturmaktadir. Dissal ekonomiler firmalarin cografi olarak yakinlig1 sebebiyle ve insanlar
arasindaki iletisim yoluyla daha da yayilmaktadir (Hart 2009:92). Sanayi bolgesinde her bir
firma digsal ekonomilerden fayda elde edebilmektedir. Ornegin yerel firmalar uzman is giicii

havuzuna erisebildikleri i¢in bu is giicii havuzundan fayda elde etmektedirler. Bu bolgede
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talebin ¢ok olmasi is giiclinii bu alana ¢ekmekle birlikte yan sanayide de genisleme

gergeklesecektir (Tirko ve Ersungur 2013:255).

Marshall sanayi bolgesinde zaman gegtikce 6zel bir atmosferin oldugunu belirtmektedir.
Marshall’in atmosferi belli bir alanda toplu olarak yerlesen firmalara birtakim avantajlar
sunmaktadir. Marshall sanayi bélgesinde ilim ve bilginin havadan yayildigin1 boylece
cocuklarin bu bilgileri bilingsizce Ogrendiklerini vurgulamaktadir (Marshall 2013:225).
Ozetlemek gerekirse, Marshall'a gore bir sanayi bolgesini karakterize eden ve tanimlayan en
onemli 6zellikler 6zel bir atmosferin varligi, birden fazla nesil gibi uzun siire yerlesimi gerekli
kilmasi, otomatik bir organizasyonun varlig1 yani yiiksek derecede teknolojik tamamlayiciliklar
ve rekabet ve is birligi arasinda siirekli bir etkilesimin olmasidir (Belussi ve Caldari 2009:4).
Ayni zamanda Marshall’1n sanayi bolgesi kavrami Porter’in Kiimelenme Teorisinde biiyiik rol

oynamaktadir (Todaro ve Smith 2011:318).

Marshall’in sanayi bolgesi teorisini farkli acilardan ele alan ekoller ortaya c¢ikmistir. Bu
ekollerden ilki Italyan Okuludur (Karakayac1 2010:151). Sanayi Bolgesi kavramini bolgesel ve
sosyal bir varlik olarak ele alan aragtirmaci Becattini’dir. Buna gore sanayi bdlgesi insan
topluluklarmin ve belirli bir sektdrde faaliyet gosteren isletme topluluklarinin bir biitiinii olarak
tanimlamaktadir. Becattini’nin tanimin1 daha detayli analiz edecek olursak insan topluluklar
belirli bir karakteristige ve benzer bir degere sahiptir. Bunun yaninda isletme topluluklar1 da
yine benzer sektorde faaliyet gosterebilirken birbirini tamamlayan sektorlerde de faaliyet
gosterebilmektedirler. Is giicii ise yatay, dikey ya da ikisinin karisimi seklinde organize
olabilmektedir. Son noktada tiim bu iliskilerin Becattini’ye gore giivene dayanmasi

gerekmektedir (Cansiz 2010:17).

Sanayi Bolgesi kavramini inceleyen diger bir ekol de Kurumsalct Okuldur. Bu okula gore
firmalar arasindaki giiven bagi ve is birlikleri mekansal olarak orgiitlenme ihtimalini
arttirmaktadir. Bu siirecte kurumlar da sanayi bolgesi olugsmasinda dnemli rol oynamaktadir.
Ash Amin ve Nigel Thrift literatiire kazandirdiklar1 kurumsal yogunluk kavramiyla sanayi
bolgesinde faaliyet gésteren firma, kurum ya da organizasyon gibi aktorler arasindaki iliskileri

kastetmektedir (Amin ve Thrift 1995:15).
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Sanayi bolgesi kavramini inceleyen iicilincii akim ise Kaliforniya Okulu’dur. Buna gore artan
islem maliyetlerini azaltma, ekonomik aktorler arasindaki is birligini saglama ve yine aktorler
arasindaki iligkilerin kurulmasinda ticari olmayan bagimliliklar incelenmektedir (Karakayact

2010:151).

Kiiresellesme ve bilgi tabanli ekonomi igerisinde mekéansal yigilmanin Onemi gittikce
artmaktadir. Sadece bolgesel caligmalar yapan ya da cografi caligmalar yapan arastirmacilar
degil diger disiplinlerdeki arastirmacilar da bu konuya egilmektedir (Cumbers ve MacKinnon
2004:961). Bu kapsamda sanayi bdlgelerinin mekansal orgilitlenmesinin aktorler arasindaki
iligkiler, kiiltiirel, ekonomik ve sosyal iligkiler {lizerindeki etkileri agisindan aragtirmalar

yapilmaktadir.

Tarihsel olarak bakildiginda 1980’lere kadar gelen donemde arastirmacilar goriildiigii gibi
sanayi bolgesi kavrami tlizerine yogunlagsmistir. 1980°lerden sonra ise sanayi kiimeleri kavrami
literatiire girmeye baslamistir. Kiimelenme literatiirii sanayi bolgeleri literatiiriinii kapsamakla
birlikte ona ilave olarak katkilar yapmaktadir. Bu katkilar mekansal yakinlik, yenilikgilik,
bolgesel uzmanlagsma ve ag iliskileridir. 1990’larda sanayi kiimeleriyle ilgili iki 6nemli teori
ortaya ¢ikmistir. Bunlardan ilki Michael Porter’in Rekabetgilik Teorisi, ikincisi de Paul
Krugman’in Yeni Ekonomik Cografya Teorisi’dir (Karakayac1 2010:151).

Kiimelenme kavrami i¢in en 6nemli agiklamay1 Porter yapmistir. Porter ABD’de mevcut olan
yerel kalkinma hedefinin aksine sanayi kiimelenmelerinin giiclinii ve tarihsel glice gore
uzmanlagmay1 vurgulayan “Uluslarin Rekabet Avantaji” kitabin1 yaymlamistir. Buna gore
Porter firma icindeki aktorlerin Otesindeki birgok aktoriin  firma performansin
tyilestirebilecegini savunmustur. Elmas Modeli ismini verdigi yapilanmasinda endiistriyel
dinamikleri agiklamak i¢in birbirleriyle iligkili dort grup kuvvet 6ne stirmiistiir. Bunlar faktor
girdi kosullari, karmasik yerel talep kosullari, ilgili ve desteklenen endiistriler ve firma yapisi,
strateji ve rekabettir. Kisacas1 Porter‘in Elmas Modeli, her bir endiistriyel kiimelenmenin
mikro-ekonomik arka planini ayrica kiimelerin etkinliginin belirleyicilerini tanimlamaktadir

(Stejskal ve Hajek 2012:347).
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Porter’in kiimelenme caligmasinin yani sira Paul Krugman’da mekansal yigilma literatiiriine
katki saglamistir. Krugman Yeni Ekonomik Cografya Teorisiyle bu yaklagimin gelismesinde
dort siirecin etkili oldugunu belirtmektedir. Birinci siire¢ eksik rekabet kosullarinda sanayi
organizasyonunun ortaya ¢ikmasidir. ikinci siire¢ artan getiriler durumunda ticareti aciklayan
dis ticaret teorisidir. Ugiincii siireg yeni bilyiime teorisinin gelistirilmesidir. Dérdiincii siireg ise
1990’larda ortaya ¢ikan artan getiriler, eksik rekabet ve mekansal 6zellikleri de incelemeye alan

yeni ekonomik cografya yaklasimidir (Krugman 1999:146).

Yeni ekonomik cografya yaklasimi ekonomik yigilmalarin olusumunu agiklamaya
caligmaktadir. Bu yigilmalar farkli seviyelerde olabilmektedir. Aym1 zamanda yigilmalar
(kiimeler) ayni iilkenin bolgelerindeki farkli gelisme ya da farkli sanayilesme seviyesi sebebiyle

de ortaya ¢ikmaktadir (Fujita ve Krugman 2004:140).
2.3. Sanayi Bolgesi ve Endiistri 4.0 iliskisi

2011 yilinda Almanya’da tanitilan Endiistri 4.0 ile birlikte sanayi bdlgeleri teknolojik
degisimden gegmektedir. Bu baglamda Endiistri 4.0 otomasyon ve yikici teknolojilerin iiretime
yansimasi olarak tanimlanmaktadir. Bu sayede katma deger yaratan Endiistri 4.0 teknolojileri
sanayi bolgelerinde rekabet¢iligin arttirilmasinda énemli bir rol tistlenmektedir (Corradini vd.
2021:1667). Fakat sanayi bolgeleri ve Endiistri 4.0 arasinda bir c¢eligki varmis gibi
goziikkmektedir. Bu ¢eliski Endiistri 4.0°1n yeni lanse ettigi teknolojiler sayesinde islerin online
olarak yapilmasimni ve mekanin 6nemini kaybetmesinden ileri gelmektedir. Boylece bu iki
kavram da birbirlerine zit degil tam tersi birbirlerini kapsamaktadirlar. Sanayi bolgeleri dogalar
geregi bilginin gelisimi ve yayilmasini kolaylastiran mekanizmalar sagladiklari i¢in Endistri
4.0 konusunda ayrica 6zel bir 6neme sahiptir (Pagano vd. 2020:31-32). Endiistri 4.0, sanayi
bolgelerinde bilgi birikimini yeniden yayarak kolektif bir siire¢ baglatmaktadir. Ayn1 zamanda
sanayi bolgeleri kendi 6zelliklerini kaybetmeden esneklik, iiriinleri pazara sunma siiresinin
kisaltilmasi, daha fazla {iriin ¢esitlendirilmesinin yapilmast ve miisteri odaklilik gibi Endiistri

4.0’1n getirdigi faydalardan yararlanmaktadir (Fiorini vd. 2022:6).

Bilgi bir tilke icin rekabet giiciliniin kaynag1 ve uluslararasi ticaretin 6n kosuludur. Bilginin

yaratilmas1 ve yayilmasi ile ilgili olarak &zel kosullar gereklidir. Ogrenen bolgeler, bdlgesel
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o0grenme ve yenilik¢i cevre gibi kavramlar bolgenin yenilik¢ilik ve bilgi siireclerinde oynadigi
rolii agiklamaktadir. Bununla birlikte bilgi zimni, yapigkan ve belirli bir mekanla sinirl
kalmaktadir. Igsel olan bu bilgi, kiimelenmelerin rekabet avantajini olusturmaktadir. Endiistri
4.0 ¢aginda 6grenmenin interaktif olmasi ve bilginin ortaya ¢ikma sekli cografi alanin ihmal
edilmemesi gereken bir konu oldugunu ortaya koymaktadir. Bilgi ne kadar yakin olursa
mekansal yakinlik ve yiiz yiize temaslar o kadar dnemlidir. Endiistri 4.0 caginda firmalar bilgiye
ihtiyac duyduklari i¢in kiimelere ya da sanayi bolgelerine ¢cekilmektedirler (Gotz ve Jankowska
2017:1638-1639). Kiimelenmeler sanayi bolgelerinin Endiistri 4.0’a uyumlanmasi i¢in fayda
saglamaktadir. Kiimelerde kilit aktorlerin ve ag yapilarinin olmasi1 Endiistri 4.0’1n belirsizlik ve
yikict unsurlarina karsi emniyet gorevi iistelenirken bilginin yaratilmasini saglayarak ilgili

alanlarda politika gelistirilmesini saglamaktadir (Fraske 2022:5).

Sanayi bolgelerinde faaliyette bulunan lider firmalar tarafindan yonetilen yerel aglar bilgiye
erisim konusunda sanayi bolgesinin isleyisi i¢in hayati onem tagimaktadir. Sanayi bolgelerinde
faaliyette bulunan lider firmalarin bilgiyi yonettikleri, aglar1 organize ettikleri, statiikolarini ve
kiimenin aglarindaki merkezi konumlarmi korumak i¢in radikal inovasyondan
kaginmaktadirlar. Diger bir degisle yerel aglardaki temel amag, aglar1 veya kiimeleri yenilemek
degil, lider firmalarin statiilerini ve merkeziyetlerini korumak ve siirdiirmektir. Bu da sanayi
bolgelerinde atalet ve kilitlenmeyi ortaya ¢ikarmaktadir. Ek olarak giiven, tekrarlayan firmalar
aras1 etkilesimler ve diger sosyal unsurlar bu aglardaki KOBI'leri lider bilgi saglayici firmaya
bagiml hale getirmektedir. Bu sebeple sanayi bolgeleri ve bunlarin kendine 6zgii giiclii ve
sosyal temelli KOBI aglari, radikal inovasyonun siklikla meydana gelmedigi 6zel bir ortam
olusturmaktadir ve bu nedenle bu olgu sanayi bolgesi literatiiriinde tam olarak ele alinmamastir

(Hervés-Oliver vd. 2018:1389).

Endiistri 4.0’m 2011 yilinda hayatimiza girmesiyle sanayi bdlgelerinde arastirilmaya
baslanmas1 oldukca giincel bir konudur. Sanayi bdlgesi literatiirii yigilmalarin sosyal
boyutunun, kisisel ve firmalar arasi1 aglarda giivenilir, karsilikl1 bilgi yaratimini ve dolagimini
tesvik eden temel bir gii¢c olusturdugunu gostermektedir. Bu sosyal boyut is birligi ve rekabet
ile yer temelli 6grenme mekanizmalarini olugturmaktadir. Sanayi bolgesindeki lider konumdaki

firmalar bu mekanizmalar1 desteklemekte ve KOBI’leri organize etmektedir. Bu durum
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KOBI’ler agisindan kilitlenmeye sebebiyet vermektedir. Diger bir degisle KOBI’lerin degisime
kars1 asir1 isteksiz olmasina ve bu sekilde sanayi bolgelerinde olumsuz kilitlenmenin ortaya
cikmasina sebep olmaktadir. Bu sekilde sanayi bolgelerinde degisimi engelleyen ve ataleti
besleyen bir¢ok kosul vardir. Bunlar yerel aglarin mevcut paradigmalar iizerine yeni bilgileri
inga etmesi, yerel aglarin bolgedeki lider firmalar tarafindan yonlendirilmesi ve bu firmalarin
otoritesini kaybetmek istememesi ilizerine degisimi tesvik etmemesi ve son olarak radikal
degisiklikler i¢in bilgiye ihtiya¢ duyulmasidir. Bu sebeplerden dolay1 sanayi bolgeleri 6grenme

dongiisiine girememekte ve doniisiim i¢in isteksiz olmaktadirlar (Hervéas-Oliver 2021:1776).

Endiistri 4.0 ve onunla iliskilendirilen teknolojilerden biiyiik firmalar kadar KOBI’ler de
faydalanabileceklerdir. Maliyetler agisindan bakildiginda KOBI’lerin dezavantajli oldugu
gercedi yadsmamamaktadir. Fakat bu dezavantaj KOBI’lerin bir sanayi bolgesine dahil
olmasiyla giderilebilmektedir (Bettiol vd. 2020:13). Sanayi bdlgesinde faaliyet gosteren
KOBI'ler, rekabet ve is birligi nedeniyle ek bir avantaja sahiptirler. Baska bir deyisle, sanayi
bolgeleri KOBI'lerin dijitallesmesi igin ¢ok faydali olabilecek agik fabrikalar ya da yasayan
laboratuvarlar gibi uygulamalarin hayata gecirilmesinde rol oynayabilecektir. Sanayi
bolgelerinde Endiistri 4.0'in uygulamalari yerel teknolojilere, yerel aglara, biligsel yapilara ve

kurumlara adaptasyon gerektiren yer temelli bir olgudur (Hervas-Oliver vd. 2022:4).

Bu noktada Endiistri 4.0’1n sanayi bolgelerinde uygulanmasini kavramsallastirmak igin {i¢
temel bilesenin uygulanmasi gerekmektedir. Bu bilesenler; yer temelli inovasyon politikalari,
kolektif aktorler ve firmalar aras1 6grenme, etkilesim ve ag olusturmayi tesvik etmek igin
kolektif eylem ve girisimlerdir. Yer temelli inovasyon politikalarinin gelistirilmesi i¢cin Endiistri
4.0’a erisen veya gelistiren kolektif aktorlerin etkinlestirilmesi ve sonrasinda KOBI’lere yerel
aglarla bu uygulamalarin yayilmasi i¢in 6grenme ve ag olusturma amaciyla kolektif girisimlerin
organize edilmesi gerekmektedir. Sistemi desteklemeyi ve radikal degisikliklere karsi olumsuz
kilitlenmeden korumayi1 amaglayan yer temelli inovasyon politikalari, asagidan yukariya,
merkezi olmayan, agik, iletisime dayali ve aktorlerin birlesmesini ve koordinasyonunu
kolaylastirmay1 amaclayan iliskisel yonetisim yapilar1 iizerine gelistirilen ve insa edilen

girisimlerdir. Bu girisimlerin, dijitallesmeye yonelik kolektif eylemi tesvik etmek i¢in gerekli

155



Iktisat Isletme ve Uluslararasi Iliskiler Dergisi / Journal of Economics, Business and International Relations
e-ISSN: 2822-6003 * Volume 2 (2) « December ¢ Aralik: 2023

kurumsal degisimi giiclendiren mekansal 6zellikleri dikkate almasi gerekmektedir (Hervas-

Oliver 2021:1776-77).

Bu baglamda Endiistri 4.0'1 tesvik etmek icin tiim bolgelere uygulanabilecek tek bir politika
tanimlamak miimkiin olmamaktadir. Her bir bolgesel inovasyon sisteminin ve dolayistyla her
bir bolgenin kendine 6zgii 6zelliklerine bagli olarak politika calismas1 yapilmasi gerekmektedir
(Hervas-Oliver vd. 2022:4). Bu politikalar, KOBI'lerle iliskili belirli yerel engelleri ortadan
kaldirmanin yani sira kolektif ¢cabalar1 koordine etmede, yeni teknolojiye iliskin kolektif bir
anlayis gelistirmede ve degisimi tesvik eden kurumsal bir g¢ercevenin gelistirilmesini
kolaylagtirarak  dijital doniisiimii mesrulastiracak olan mevcut kurumlarin yeniden
sekillenmesine olanak tantyacaktir. Kolektif aktorlerin bolgesel avantaji birlikte yaratmak igin
politika yapicilarla is birligi yapmasi gerekmektedir. Kolektif aktorler teknoloji, kurumlar ve
sosyal unsurlarin karmagik katmanlarin bir araya getiren, teknoloji gecislerini destekleyen ve
hatta yeni endiistrileri mesrulastiran diger destek paydaslarinin yani sira ticari veya mesleki
birlikler, kamu teknoloji transfer ofisleri ve hatta tiniversiteler gibi kuruluslardan olusmaktadir.
Kolektif aktorler destekleyici kurumlar olarak hareket ederek bolgelerde ve kiimelerde aracilik
islevini gelistirebilmektedirler. Bilginin mekéansal olarak yayilmasi i¢in firmalar arasi
etkilesimleri gerceklestirerek yeniligi tesvik etmektedirler. Bu noktada sanayi bolgesindeki
lider konumdaki kurumlarin harekete gegirilmesi ayrica dnem teskil etmektedir. Ozellikle
Endiistri 4.0 teknolojilerinin bdlgenin disinda olmasi ve radikal degisimler ya da kademeli
olmayan degisimler sunmasi nedeniyle bu teknolojilerin sanayi bolgesine ¢ekilmesi noktasinda
lider firmalar Onemli rol oynamaktadir. Fakat tim lider firmalar bu misyonu
gergeklestiremeyeceginden kolektif aktdrlerin teknolojiyi getirme noktasinda gorev iistlenmesi

gerekmektedir (Hervas-Oliver 2021:1776-77).
3. Yontem
3.1. Arastirma Yontemi

Organize sanayi bolgelerinde Endiistri 4.0’ 1n giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditlerinin

arastirilacagi bu caligma nitel bir arastirma olarak tasarlanmistir. Nitel arastirma istatistiki ya
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da herhangi bir sayisal ara¢ olmadan bulgularin ortaya ¢ikartildigi bir aragtirma cesididir

(Altunigik vd. 2004:214).

Nitel aragtirmanin asil amaci genelleme yapmak degil timevarimci bir yontemle olgular1 ve
olaylar1 kendi ortam ve sartlarinda agiklamaktir. Bunun i¢in veri toplama tekniklerinden belge
incelemesi, miilakat, gozlem gibi veri toplama yontemleri kullanilmaktadir (S1gr1 2018:63-64).
Belge incelemesi tekniginde bir aragtirma i¢in arastirma konusuyla ilgili olarak yazili, gorsel
ya da isitsel olarak c¢esitli materyallerin sistemsel olarak incelenmesi sonucunda veri
toplanirken miilakat tekniginde ise arastirma konusuyla ilgili olarak dogrudan ilgili kisilerle
yapilan goriisme neticesinde veri elde edilmektedir. Gozlem tekniginde ise arastirma konusuyla
ilgili olarak nesneler, olaylar ya da durumlar kendi dogal ortamlarinda sistematik olarak

gozlemlenerek betimlenmektedir (Gilirbiiz ve Sahin 2017:181-87).

Calismada Istanbul ilindeki organize sanayi bolgelerinin Endiistri 4.0 uygulama ve siireglerine
dair durumlarini kesfetme ve anlama amaci giidiildiigiinden Istanbul ilinde faaliyet gdsteren
organize sanayi bolgelerinde birincil verilere ulasabilmek i¢in miilakat tekniginin
kullanilmasimin daha uygun olacagma karar verilmistir. Bu sekilde aragtirmanin amaciyla
uyumlu olarak dogrudan organize sanayi bolgeleri miidiirleri ile iletisime gegilerek ilk agizdan

verilere ulasilabilecektir.

Calismada kullanilacak diger bir veri kaynagi ise ikincil veridir. Ikincil veri kaynag
arastirmanin daha saglikli bir sekilde yiiriitiilmesi icin bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmustir.
Ikincil veri kaynaklari devlet kurumlar, arastirma sirketleri ve kar amaci giitmeyen kuruluslarin
yapmis olduklari raporlardan olusmaktadir. Bu ¢aligmalar daha 6nce yapildigi icin belirli bir
gecerlilik ve giivenirlilige sahip olmakla birlikte aym1 zamanda calisma igin harcanacak
zamanin daha verimli kullanilmasini saglamistir (Giirbiiz ve Sahin 2017:174). Boylece elde
edilen birincil veri (miilakat) ve ikincil veri kaynaklarinin degerlendirilmesi yoluyla SWOT

analizi gergeklestirilecektir.

Miilakat teknigi sozlii iletisimin kullanildigi bir veri toplama teknigidir. Miilakat tekniginde
amac arastirma sorusuyla ilgili bilgi toplamaktir. Miilakatta goriisme yapan arastirmacinin

kontrol diizeyine gore goriisme tlirleri mevcuttur. Goriisme tiirleri yapilandirilmis, yari
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yapilandirilmis ve yapilandirilmamis miilakat olarak sayilabilmektedir. Yapilandirilmig
miilakat tiiriinde sorulacak sorular onceden belirlenmis standart sorulardan olusmaktadir.
Arastirmaci katilimciya bu sorular1 sormakta ve goriigme esnasinda herhangi bir ek soru sorma
hakki bulunmamaktadir. Yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginde 6nceden hazirlanmis miilakat
sorularina ek olarak goriisme esnasinda sorularin gidisatina gore ya da katilimcimin vermis
oldugu cevaplar baz alinarak ek soru sorma durumu séz konusu olmaktadir. Ozellikle
katilimcilarla tek seferlik bir goriisme imkani oldugu zaman genellikle yar1 yapilandiriimig
miilakat tekniginin se¢ilmesi daha uygun goriilmektedir. Yapilandirilmamis miilakatta ise daha
onceden hazirlanmis soru mevcut degildir. Arastirmaci arastirma konusuyla ilgili olarak var
olan bilgiyi ya da goriisii ortaya ¢ikarmaya ¢alismaktadir. Bu noktada arastirmacinin konuya
hakimiyeti, bilgisi ve yetenegine gore basarili bir miilakat ortaya ¢ikacaktir. Bu sebeple bu tiir
bir miilakatta risk diger miilakat yontemlerine goére daha fazladir (Altunisik vd. 2004; Sign
2018:83-84).

Organize sanayi bolgesi yoOnetimi ile yapilacak miilakatta katilimcilarin konumlar1 ve
yogunluklarindan kaynakli olarak sadece bir kere miilakat sansi elde edileceginden ¢alismada
yar1 yapilandirilmis miilakat tekniginin kullanilmasi tercih edilmistir. Bu sayede diger goriisme
tiirlerine gore daha avantajli ve risksiz olarak miilakat sorular1 6nceden hazirlanmig ve miilakat

esnasinda katilimcilarin verdikleri cevaplara gore ek soru sorma firsati elde edilmistir.
3.2. Orneklem Sec¢imi

Calismada temel olarak Istanbul ilindeki organize sanayi bélgelerinin Endiistri 4.0 uygulama
ve siireglerine dair durumlarini kesfetme ve anlama amaci gilidiilmektedir. Bu maksatla
arastirma evreni Istanbul ilindeki organize sanayi bdlgeleri olarak tasarlanmistir. Orneklem
cercevesi olarak da arastirma sorusuna cevap verebilecek statiide olan Istanbul’daki organize
sanayi bolgelerinin bolge miidiirleri ya da onlarin uygun gordiigii kisilerden olugmaktadir.
Calisma igin belirlenen aragtirma evreni dikkate alindiginda evrenin oldukga kiiciik oldugu
tespit edilmistir. Bu gibi durumlarda evren ¢ok kiiciik ve ulagma sikintis1 ¢ekilmiyorsa evrenin
tamami arastirmaya dahil edilebilmektedir (Giirbiiz ve Sahin 2017:124-25). Bu sebeple

orneklem biiyiikligli calismanin evreninin tamamini kapsamaktadir.
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Istanbul ilinde toplamda 8 adet organize sanayi bolgesi yer almaktadir.! Orneklem secimi
teknigi olarak olasilikli olmayan tekniklerden kartopu 6rneklem sec¢imi teknigi kullanilmistir.
Kartopu 6rneklem teknigi cogunlukla arastirmaya katilan katilimeilarin ¢ok fazla taninmadig:
ve ulagilmasi gii¢ olan katilimcilar1 6rnekleme dahil etmek i¢in kullanilan bir 6rneklem se¢gme
teknigidir. Kartopu orneklem tekniginde katilimcilarin sosyal aglarindan yararlanilip referans
yoluyla belirlenen diger katilimcilara ulasilmaktadir (Glirbiiz ve Sahin 2017:133). Bu sebeple

calismada kartopu 6rneklem se¢gme teknigi kullanilmasi tercih edilmistir.

Tablo 2°de belirtilen ve drneklemde yer alan Istanbul ilindeki organize sanayi bdlgelerinin
miudiirleri ya da onlarin uygun gordiikleri kisilerden altisiyla miilakatlar yliz ylize
gergeklestirilmistir. Iki katilimeinin ise yogun temposundan dolay1 miilakat sorular1 kendilerine

elden teslim edilmis olup e-posta yoluyla arastirmaciya ulastirilmistir.

Tablo 2: Orneklemde Yer Alan istanbul Ilindeki Organize Sanayi Bolgeleri Listesi

Kurulus Egitim
il OSB Adx Hangi Pozisyonda Durumu
2000 Istanbul Anadolu Yakasi Bolge Miidiirii Lisans
2002 Beylikdiizii Bolge Midiiri Lisansiistii
2001 Birlik Yetkilendirdigi Kisi Lisans
1982 Istanbul Deri Bolge Miidiirii Lisans
1982 Istanbul Dudullu Bolge Miidiirii Lisans
2001 Istanbul ikitelli Bolge Miidiirii Lisans
2001 Istanbul Tuzla Kimya Sanayicileri Bolge Miidiirii Lisans
2000 Istanbul Tuzla Yetkilendirdigi Kisi Lisans

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmugtur.

1 istanbul Ilinde 28.12.2022 tarihinde “Tuzla Biyoteknoloji Ihtisas OSB” tiizel kisilik kazanmistir. Bu sebeple Istanbul’da
toplamda 9 adet OSB bulunmaktadir. Fakat arastirmanin yapildig: tarihte ilgili organize sanayi bolgesi isler olmadigr i¢in
analize dahil edilmemistir.
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3.3. Arastirmanin Gecgerlilik ve Giivenirliligi

Ozellikle nitel ve nicel arastirmalarda yapilan calismalardan elde edilen sonuglarin gegerliligi
ve glivenirliligi 6nemli konulardan biridir. Yapilan bilimsel arastirmanin sonuglarinin
inandiriciligr icin gecerlilik ve giivenirlilik kavramlar en ¢ok kullanilan 6lgiitlerdendir. Nitel
calismalarda kullanilan Olgiitlerle nicel g¢aligmalarda kullanilan Olgiitler farkli olarak ele
alinmaktadir. Nitel caligmalarda arastirmanin sonucunun inandiriciligini tesis etmek icin i¢
gecerlilik, dis gecerlilik, giivenirlilik ve objektiflik kriterleri benimsenmektedir (Baskale
2016:23-24).

Bu kapsamda yapilan aragtirma nitel bir arastirma oldugu i¢in i¢ gecerlilik, dis gecerlilik,
giivenirlilik ve objektiflik kriterleri benimsenmistir. Calismada i¢ gegerliligi tesis etmek i¢in
miilakat sorular1 hazirlanirken literatiir taramasi, yapilan raporlar ve akademik ¢aligsmalar baz
alinarak hazirlannmgtir.  I¢  gecerlilii arttirmak igin genellikle iicgenleme teknigi
kullanilmaktadir. Uggenleme teknigi birden fazla veri toplama yonteminin ya da birden fazla
veri kaynaginin sonuglariin karsilagtirildig: bir i¢ gecerliligi arttirici bir tekniktir. Bu sekilde
iki yonteminde zayif ve giiclii yonleri birbirini telafi edecektir (Bagkale 2016:25). Bu amagcla
arastirmada i¢ gecerliligi arttirmak i¢in liggenleme (farkli kaynaklara dayali kanit) teknigi
kullanilmistir. Ayn1 zamanda i¢ gegerliligi arttirmak i¢in miilakat yapilacak organize sanayi
bolgelerinin yonetimlerinden izin alinmistir. Arastirmanin i¢ gilivenirliligi i¢in toplanan
verilerin kullanilmasinda objektif degerlendirme kriterleri dikkate alinmistir. Dis gecerliligi
saglamak i¢in ise arastirmanin analiz yontemine uygun olarak betimleme yapilmistir.
Arastirmanin degerlendirilmesinde katilimcilardan elde edilen veriler literatiirdeki elestirel

alanlarla birlikte harmanlanarak aragtirmacinin 6n yargili davranma olasiligi azaltilmistir.
3.4. Arastirmanin Kapsami

Arastirma sorusu temel almarak Istanbul ilindeki organize sanayi bdlgelerinin Endiistri 4.0
uygulama ve siireglerine dair durumlarini kesfetme ve anlama ¢abasina yonelik olarak arastirma
kapsami sadece Istanbul ilinde faaliyette bulunan organize sanayi bolgelerini kapsamaktadir.

Bu kapsamda ¢alismada sadece organize sanayi bolgesi yonetimindeki katilimcilarla miilakatlar
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gerceklestirilmis olup ¢alismada organize sanayi bolgelerinde faaliyette bulunan KOBI’ler

kapsam diginda birakilmustir.
3.5. Arastirmanin Simirhliklar

Yapilan calismada arastirma ile ilgili sinirhiliklar mevcuttur. Bu sinirliliklardan ilki arastirma
yapilirken herhangi bir maddi destek alinmadigi ve arasgtirmanin makul bir siirede
bitirilebilmesi i¢in arastirmanin drneklemi sadece Istanbul ilinde faaliyet gdsteren organize
sanayi bolgeleri ile simrlandirilmistir. Ikinci sinirlilik ise nitel calismalarin dogasi geregi
genelleme kaygisi olmamasi 6zelliginden ileri gelmektedir. Bu sebeple arastirmanin sonuglari
Tiirkiye’deki tiim illerde faaliyet gOsteren organize sanayi bdlgelerini kapsamamaktadir.
Tirkiye’de sanayi bolgesi 6zelinde Endiistri 4.0 ile ilgili yapilan ¢caligmalarin sayisinin yeterli
diizeyde olmamasi ¢aligmanin {igiincii sinirlilik alanini olusturmaktadir. Son olarak Tiirkiye’de
imalat sanayi verilerinin organize sanayi bolgeleri 6zelinde veri tabaninin olusturulmamig

olmasi da aragtirmanin dordiincii sinirlilik alanini olusturmaktadir.
3.6. Miilakatlarin Desifre Edilmesi

Calismada temel olarak Istanbul ilindeki organize sanayi bolgelerinin Endiistri 4.0 uygulama
ve siireglerine dair durumlarini kesfetme ve anlama amaci giidiildiigiinden yapilacak olan
SWOT analizine temel olusturmak icin ikincil verilerin yaninda veri toplama teknigi olarak

birincil veri tiirlerinden miilakat se¢ilmistir.

Bu kapsamda Istanbul ilindeki organize sanayi bolgelerinin miidiirleri ya da onlarm uygun
gordiikleri kisilerden altisi ile miilakatlar yiiz yiize gergeklestirilmistir. Iki katilimcinin ise
yogun temposundan dolay1 miilakat sorulari kendilerine elden teslim edilmis olup e-posta

yoluyla arastirmaciya ulastirilmistir.

Miilakat siireci tamamlandiktan sonra katilimcilara ait ses kayitlar1 desifre edilmis ve soru seti
cergevesinde metinlestirilerek Word dokiimani haline getirilmistir. Hazirlanan soru seti
cercevesinde sorular temelinde kodlamalar yapilmistir. Her bir soru bir kodu olusturmakta olup;
SWOT analizine temel olusturma adina temalar ise giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve
tehditler seklide belirlenmistir. Dolayisiyla siiflandirma igin giiglii yonler, zayif yonler,

firsatlar ve tehditler temalarina karsilik gelecek sekilde toplamda 13 adet giiglii yonler, 11 adet
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zayif yonler, 6 adet firsatlar ve 4 adet tehditler i¢in kod olusturulmustur. Temalar birden fazla
kod ile eslestirilmistir. ilgili kodlar NVivo 20 nitel veri analizi programi ile smiflandirmaya

tabii tutulmustur.
4. SWOT Analizi
4.1. SWOT Analizi ile Tlgili Temel Bilgiler

SWOT analizi bir yénetim danismanlig1 ve durum belirleme teknigidir. ingilizcedeki Strengths
(Giiglii yonler), Weaknesses (Zayif yonler), Opportunities (Firsatlar) ve Threats (Tehditler)
kelimelerinin bas harflerinin kisaltmasiyla ifade edilmektedir. Tiirk¢ede ise GZFT olarak da
kisaltilabilmektedir. Fakat calismada ilgili kavram uluslararasi ¢evrelerde de yaygin olarak

kullanildigr sekliyle SWOT olarak kullanilacaktir.

SWOT analizinde analiz yapilacak olan kurum ya da kuruluslarin i¢ ¢evresinin incelenmesiyle
giiclii ve zayif yonler; dis ¢evresinin incelenmesiyle firsat ve tehditler belirlenmektedir (Mirze
2014:146). SWOT analizinde gdzden kacirilmamasi gereken 6nemli bir nokta analizde kurum
ya da kuruluslarin dstiinlik ya da zayifliklarinin tamami listelenmemektedir. Bu durum
karigikliga sebebiyet verecegi icin SWOT analizinde kurum ve kuruluslarin rekabetini olumlu
yonde etkileyecek iistiinliik ve zayifliklara yer verilmektedir. SWOT analizi bu yoniiyle ele
alindiginda kurum ve kuruluslarin rekabetini pozitif yonde etkileyecek belirli sayidaki iistiinliik

ve zayifliklar icermektedir (Ulgen ve Mirze 2018:159).

SWOT’u temsil eden gii¢lii yonler kurum ya da kuruluslarin rakiplerine karsi kendi yapisindan
kaynakli tstlinliiklerini ifade ederken; zayif yonleri ise yine kurum ya da kuruluslarin
rakiplerine kars1 zayif ya da giigsiiz oldugu durumlarn ifade etmektedir. Firsatlar kurum ve
kuruluglarin dis cevresinden kaynakli ortaya cikabilecek ve onlara avantaj saglayacak
durumlar1 temsil ederken; tehditler ise yine dis ¢evreden kaynakli ve kurum ve kuruluslarin

rekabet avantajini kaybettirecek durumlar: temsil etmektedir (Mirze 2014:146-47).
4.2. SWOT Analizi

Istanbul ilindeki organize sanayi bdlgeleri miidiirleri ya da onlarin yetkilendirdigi kisilerle yiiz
ylize yapilan miilakatlar ve ayn1 zamanda konunun daha da derinlemesine arastirilmasi igin dig
paydas statiisiindeki organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan kurumlarin (KOSGEB ve
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BUDOTEK) miidiirleri ve konunun uzmanlariyla yapilan gériismeler, konuyla ilgili literatiir
taramasi, ulusal ve uluslararasi kuruluslarin yapmis olduklar1 raporlar ve kalkinma planlarinin

incelenmesi sonucunda olusturulan SWOT analizi Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3: Istanbul Ilindeki Organize Sanayi Bélgelerinin Endiistri 4.0 Siirecine Yonelik SWOT

Analizi

Giicli Yonler

Zayif Yonler

Istanbul  ilindeki  organize  sanayi
bolgelerinde endiistri 4.0 doniisiimii i¢in
projelerin tiretilmesi.

Istanbul  ilindeki  organize  sanayi
bolgelerinin  kurulus tarihlerinin yakin
tarihli olmast

Organize sanayi bdlgesi  yOnetimi,
caliganlarin  ve Dbiinyesinde faaliyette
bulunan KOBI’lerin endiistri 4.0 hakkinda
temel bilgi diizeyine sahip olmasi.

Organize sanayi bolgelerinde endiistri
4.0’a doniisiim icin rekabeti tesvik etmek
amaciyla yabanci firmalarin faaliyette
bulunmasi.

Organize sanayi bolgelerinin yapisi/dogasi
itibariyle  diizenli  sanayi  alanlarin
kiimelestigi yerler olmas.

Organize sanayi bolgelerin  dogasi
itibariyle tim firmalarina hizmet vermesi
hususunda endiistri 4.0 kapsaminda hayata
gecirilecek teknolojilerin firmalar arasinda
ayrim yapmadan kullanilabilecek olmasi.

Istanbul ilindeki Organize sanayi bolgesi
miidiirlerinin endiistri 4.0 ile ilgili vizyon
sahibi olmasi.

Organize sanayi bolgelerinde endiistri 4.0
doniisimii i¢in yeterli 0z kaynaginin
olmamasi.

Organize sanayi bolgesi biinyesinde
faaliyette bulunan firmalarin endiistri 4.0
ile ilgili olarak talepte bulunmamasi.

Organize sanayi bolgesi biinyesinde
faaliyette bulunan endiistri 4.0
teknolojilerini kullanarak {iretim yapan
yerli firmalarin sayisinin yetersiz olmasi.

Istanbul ~ ilindeki  organize  sanayi
bolgelerinde dijital doniisiim merkezinin
bulunmamasi.

Istanbul ~ Ilindeki  organize  sanayi
bolgelerinde endiistri 4.0 doniisimii ile
ilgili yol haritasinin olmamasi.

Organize sanayi bolgelerin ulagima uzak
yerlerde kurulmasi.

Istanbul  llindeki  organize  sanayi
bolgelerinin alt yapi1 olarak endiistri 4.0
dontistimii i¢in yeterli olmamasi.

Organize sanayi bolgelerinde endiistri 4.0
doniistimii i¢in maliyetlerin yliksek olmasi.
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Endiistri 4.0 doniisiimiine uygun alt yapi
caligmalar1 olan yeni organize sanayi
bolgelerinin hayata gecirilmesi.

Organize sanayi bolgesi yonetiminin kendi
bilinyesindeki sanayicilerden olusmasi.

Organize sanayi bolgelerinin endiistri 4.0
donlistimiiniin  baglatilmas1 i¢in  dogasi
geregi uygun yerler olmasi.

Organize sanayi bolgelerinde endiistri 4.0
doniisimii  icin  yeterli  personelinin
olmamasi.

Organize sanayi bolgelerinde endiistri 4.0
doniistimii icin bilgi birikiminin yetersiz
olmasi.

Endiistri 4.0’1n organize sanayi bolgesi tist
yonetimince Oncelikli konu olmamasi.

Organize sanayi bolgesi Dbiinyesinde
faaliyet gosteren firmalarin aile isletmesi
olmasi.

Firsatlar

Tehditler

Organize sanayi bolgelerine endiistri 4.0
doniisiimii  i¢in ulusal ve uluslararasi
kuruluslardan kaynak saglanmasi.

Istanbul ~ ilindeki  organize  sanayi
bolgelerinde bilinyesinde faaliyette bulunan
sirketlere ve c¢alisanlarina  konunun
uzmanlar1  tarafindan  endiistri 4.0
farkindalik ¢aligmalarinin yapilmasi.

Organize sanayi bolgesi Dbiinyesinde
faaliyette bulunan yabanci firmalarin yerli
firmalara gore endiistri 4.0 teknolojilerini
kullanmasi.

Istanbul  Ilindeki  organize  sanayi
bolgelerinde teknopark ve Bilgi Teknoloji
Aktarim ofisinin bulunmasi.

Organize sanayi bolgesi yOnetiminin
endiistri 4.0 donisimi i¢in  diger
kurumlarla is birligi yapmas.

Organize sanayi bolgelerinin  “sanayi
bolgesi” olmasi nedeniyle endiistri 4.0
dontlistimii icin mali destek kaynaklarina
daha kolay ulasabilir olmasi.

Organize sanayi bolgesi i¢inde endiistri 4.0
ile ilgili alinacak kararlarda nihai karar
vericinin ilgili bakanlik olmasi.

Tiirkiye’de yapilan teknolojik yatirimlarin
endiistri 4.0’1n gereklerini yerine getirmesi
icin yetersiz olmasi.

Devlet tarafindan endiistri 4.0 doniisiimiinii
saglayacak olan fiber optik kablolara
destek verilmemesi.

Organize sanayi bolgelerinde endiistri 4.0
dontistimii i¢in kanunlarin yetersiz olmasi.

Sanayicilerin iletisime kapali olmasi.

Organize sanayi bolgelerinde endiistri 4.0
doniisiimii  i¢in  blirokratik  engellerin
olmasi.

Organize sanayi bolgelerinde endiistri 4.0
doniisimii  i¢cin  danisman  firmalarin
niteliksiz olmasi.
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- Teknoparklarin endiistri 4.0 doniisiimii i¢in
alt yap1 ¢alismalar1 / projeleri yapmasi.

Tiirkiye’deki biiyiik firmalarin endiistri 4.0
teknolojilerini kullanmasi nedeniyle bu
durumun ilgili firmalarin  tedarikgisi
konumunda olan organize sanayi bolgesi
bilinyesinde faaliyet gosteren firmalar1 da
dontistiirmesi.

11. Kalkinma Planinda organize sanayi
bolgelerine dijital doniisiim merkezinin
acilacaginin hedeflenmesi.

Tiirkiye’de KOBI’lerin aliskin oldugu
geleneksel iiretim tarzindan vazgegmek
istememesi.

Tiirkiye’de katma degerli iiretimin yetersiz
olmasi.

Gelismis tilkelerin endiistri 4.0'a doniisiim
konusunda Tiirkiye'den ©Onde olmasi.
(Rakiplerin konumu)

Tiirkiye’de sanayicinin ticari kaygisinin
olmasi.

Tiirkiye’nin ~ GSYH
harcamalarina ayirdig
olmasi.

icinde ARGE
paym yetersiz

Tiirkiye’nin  teknolojik  {irlin  iiretme

kapasitesinin yetersiz olmasi.

Devletin organize sanayi bolgelerinde
endiistri 4.0 doniisiimii  i¢in  verdigi
desteklerin yetersiz olmasi.

Tiirkiye’nin tretim siireclerinin endiistri
3.0 diizeyinde olmasi.

Tirkiye’de giivenli yatinm ortaminin

olmamas1  sebebiyle  endiistri 4.0
teknolojilerine  yatirnm  yapilmasindan
kaginilmasi.

Tiirkiye’nin ~ yakin  zamanda iginde

bulundugu ekonomik sartlar.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmugtur.
5. Sonucg

Sanayi devrimi genel olarak niifusun biiyiik bir kisminin tarim sektoriinden imalat ve
madencilik sektoriine yapisal olarak kaymasi sonucunda imalat sektoriiniin biiylimesi ve

nihayetinde milli gelirin artmasi olarak tanimlanmaktadir. Buna gore 18.yy’dan giinlimiize
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kadar ii¢ sanayi devrimi gergeklesmistir. Birinci sanayi devriminde mekanik liretime Onciiliik
edilirken; ikinci sanayi devriminde seri iiretime gegis yapilmistir. Ugiincii sanayi devriminde
ise otomasyon siire¢leri 6n plana ¢ikmistir. Dordiincii Sanayi Devrimi ise 2011 yilinda
Almanya’nin Hannover Fuarinda tiim diinyaya tanitilmasiyla hayatimiza girmistir. Buna gore
dordiincii sanayi devrimi ya da sik kullanilan diger adiyla endiistri 4.0 nesnelerin interneti, siber
fiziksel sistemler, yapay zeka, sensor teknolojileri, 3D yazicilar gibi teknolojilerin kullanildigi
ve makinelerin birbirleriyle iletisime gectigi bir devrim olarak tanimlanmaktadir. Ulkeler yol

haritalar1 hazirlayarak Endiistri 4.0’a uyumlanma stireclerini aktif hale getirmektedirler.

Endiistri 4.0’ 2011 yilinda hayatimiza girmesiyle konunun sanayi bolgelerinde arastirilmaya
baslanmas1 oldukca giincel bir konudur. Ozellikle imalat sanayinin Endiistri 4.0 déniisiimii
konusunda sanayi bolgeleri karsimiza ¢ikmaktadir. Sanayi bolgeleri belirli bir cografi bolgede
kiimelenmis firmalarin olusturdugu bir mekandir. Bu mekanda firmalar toplu bir halde
bulunmakta ve birbirleriyle etkilesim halinde olmaktadirlar. Sanayi bdlgelerinin kendine has
Ozellikleri onlar1 Endiistri 4.0 doniistimiinde 6nemli bir aktor yapmaktadir. Bu 6zellikler sanayi
bolgelerinin sosyal boyutunun, kisisel ve firmalar arasi aglarda giivenilir, karsilikli bilgi

yaratimini ve dolagimini tesvik eden temel bir gii¢ olusturdugunu gdstermektedir.

Calismanin analiz boliimiinde organize sanayi bdlgelerinin Endiistri 4.0’a uyumlanma
hususunda giiclii ve zayif yonleri ile firsat ve tehditleri Tablo 3’te ortaya konulmaya
calistlmistir. Yapilan SWOT analizi Istanbul ilindeki sekiz adet organize sanayi bolgesi
yonetimi ve dis paydaslari ile uzman goriisleri ve literatiir taramasina dayanmaktadir. SWOT
analizinde giiclii ve zay1f yonler sanayi bolgesinin i¢ analizini; firsat ve tehditler ise dig analizini
ortaya koymaktadir. Buna gore yapilan analiz sonucunda iilkemizdeki sanayi bolgelerinin
Endiistri 4.0’a uyumlanma ¢alismalarinda i¢ analizini ortaya koyan gii¢lii yonler daha da
giiclendirilip zayif yonler ise gelistirilmeye calisilirsa ve bdlgelere uygun politikalarla

beslenirse Endiistri 4.0’a doniisiim noktasinda basarili olunacaktir.

Bu noktada gii¢lii yonlerle ilgili olarak 6zellikle Tiirkiye’nin imalat sanayisinin Endiistri 4.0’a
uyumlanma siirecinde gii¢lii yonlerinden olan yeni nesil organize sanayi bolgeleri ve Endiistri
4.0 ile ilgili siirecte olan projelerin kisa siirede hayata gecirilmesi doniisiimiin hizlandirilmasi

ve rakip tilkelere yetisme konusunda 6nem teskil etmektedir.
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Ozellikle bolgelerdeki talebi yaratan KOBI’lerin bolge yonetiminden doniisiim igin nitelikli
talepte bulunmamas: Istanbul ilindeki organize sanayi bolgelerindeki énemli zayif yonlerden
biridir. Bu noktada déniisiim icin yeterli talebin yaratilmasi gerekmektedir. Ozellikle organize
sanayi bolgesi i¢inde faaliyet gdsteren firmalarin yonetime doniisiim icin talepte bulunmast
yoneticileri de tesvik edecektir. Bunun i¢in de 6zellikle bolgelerde faaliyette bulunan firmalarin
Endiistri 4.0 doniisiimii ile ilgili olarak yeterli bilgiye sahip olmasi ve bu konunun Tiirkiye nin

rekabeti i¢in Oneminin firmalara kavratilmasi1 gerekmektedir.

Endiistri 4.0’a déniisiim icin diger bir konu da maliyetler agisindan olmaktadir. Ozellikle bir
organize sanayi bolgesinde faaliyette bulunan firmalar, bolgede faaliyette bulunmayan
firmalara gore daha az maliyete katlanacaklardir. Bu baglamda sanayi bolgesinin sagladigi
avantajlar maliyet konusunda da olacaktir. Fakat yapilan goriismeler gercevesinde Istanbul
ilindeki organize sanayi bolgeleri ¢ergevesinde heniiz ekstra bir destekleme yapilmadigi tespit
edilmistir. Bunlara ek olarak boélgelerin 6z kaynaklar1 doniisiim i¢in yapilacak projeleri
desteklemede yeterli olmamaktadir. Bu noktada da desteklerin hizla yapilmasi Endiistri 4.0

dontisiimiine yetismek ve rekabet agisindan 6nemli olmaktadir.

Analizdeki firsat unsurlari sanayi bolgesinin Endiistri 4.0 doniisiimii i¢in dis ¢evreden elde ettigi
avantajlar olarak diislintilebilmektedir. Buna gore ulusal ya da uluslararasi ¢esitli kurumlardan
doniisiim i¢in kaynak saglanmasi, On Birinci Kalkinma Planinda konunun ele alinip devlet
diizeyine ¢ekilmesi ve Tiirkiye’deki biiylik firmalarin Endiistri 4.0 teknolojilerini kullanmasi
ve tedarikgilerini de bunun i¢in tesvik etmesi en dnemli firsat unsurlarini olusturmaktadir. Ayn1
zamanda Istanbul’daki organize sanayi bolgelerinde teknopark ya da benzeri olan Bilgi
Teknoloji Aktarim Ofisinin bulunmasi1 da Onemli firsat alanini olusturmaktadir. Firsat
unsurlarindan o6zellikle yurt i¢ci ve yurt disindan kaynak saglanmasi sanayi bolgelerinin
doniisiimii i¢in 6nemli olacaktir. On Birinci Kalkinma Planinda belirtildigi iizere organize
sanayi bolgelerine dijital doniisiim merkezi agilmasi konusu her ne kadar firsat unsurunu
olustursa da yapilan ¢alisma sonucunda Istanbul’daki organize sanayi bolgelerinde uygulamada
heniiz boyle bir merkezin acilmadig: bilinmektedir. Organize sanayi bolgelerinin planli sanayi

bolgeleri olmasi onlarin mali kaynak bulma konusunda avantajli konuma getirmektedir.
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Tirkiye bu firsat unsurlarindan en iist diizeyde yararlanabilirse organize sanayi bolgelerinin

Endiistri 4.0 doniisiimii i¢in avantajli konuma gegecektir.

Ayni1 zamanda SWOT analizindeki tehdit unsurlart da sanayi bdlgelerinin doniistimi
konusunda 6nem arz etmektedir. Tehdit unsurlari sanayi bolgesinin dis c¢evresi olup, bu
cevredeki faktorlerdeki bir iyilesmenin dogrudan sanayi bdlgesindeki doniisiimii tetikleyecegi
aciktir. Organize sanayi bolgesinin Endiistri 4.0 ile ilgili alinacak kararlarda nihai karar
vericinin ilgili bakanlik olmasi sanayi bolgesinin bagimsizligini1 ortadan kaldirmaktadir. Bu
konuda her tiirlii kararin organize sanayi bolgesi yonetimine birakilmasi doniisiim konusunda
daha saglikli kararlar verilmesini saglayacaktir. Sanayici ile ilgili olarak sanayicilerin
geleneksel iiretim tarzindan vazgegmek istememesi Endiistri 4.0 gibi yeni teknolojilerin 6ne
cikarildig1 bir konu i¢in 6nemli bir tehdit unsurunu olusturmaktadir. Bu noktada sanayicilere
konunun 6nemi anlatilarak diisiince tarzlar1 degistirilmeye ¢alisilmalidir. Organize sanayi
bolgelerinin Endiistri 4.0’a doniisiimii konusunda 6zellikle Tiirkiye nin kendisiyle ilgili olan
faktorler 6rnegin teknolojik yatirimlarin diisiik olmasi, GSYH icinde ARGE yatirimlarinin
diisiik olmasi, nitelikli is giiciiniin az olmasi, doniisiim i¢in biirokratik engellerin fazla olmasi,
teknolojik iirlin iiretme kapasitesinin yetersiz olmas1 ve Tiirkiye’de iiretim siire¢lerinin Endiistri
3.0 diizeyinde olmast Endiistri 4.0’a donitisim konusunda Onemli tehdit unsurlarini
olusturmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’nin i¢inde bulundugu ekonomik sartlarin diizeltilmesi,
bolgelere doniik politikalarin yapilmasi sanayi bdlgelerinin doniistimii igin kritik 6neme

sahiptir.

Tiirkiye’de oncelik olarak organize sanayi bolgelerini Endiistri 4.0 doniisiimiine hazirlamak
bolgede faaliyette bulunan KOBI’lerin déniisiimii igin kritiktir. Bu sayede firmalar tek baslarina
ulasamayacaklari teknolojilere ve alt yapiya organize sanayi bolgesi ve onun firmalara sagladigi
avantajlar sayesinde ulasabileceklerdir. Organize sanayi bdlgeleri kanunlar cergevesinde
isletildiginden Endiistri 4.0’a uyumlanma konusunda ihtiyaca yonelik kanunlarin

c¢ikarilmastyla bu doniisiim hem sanayici hem de bolge yoneticileri i¢in daha kolay olacaktir.
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TURKISH ADAPTATION OF SUBJECTIVE VALUE INVENTORY

MUZAKEREDE OZNEL DEGER ENVANTER OLCEGININ TURKCE’YE
UYARLAMA CALISMALARI

Hakan Aytekin'

Oz

Bu aragtirmada, Curhan, Elfenbein ve Xu (2006) tarafindan gelistirilen Miizakerede Oznel Deger Envanteri (MODE) dlgeginin
Tiirkce diline uyarlanmas: igin giivenirlik ve gegerlik ¢alismalar yapilmstir. Olgegin Tiirkce ¢evirisi uzmanlarin destegi ile
tamamlandiktan sonra kapsam ve dil gegerligi icin islemler gerceklestirilmistir. Tiirkge 6lgek formuyla toplanan veriler,
giivenirlik ve gegerlilik analizleri i¢in kullanilmistir. Analizlerde, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi ve
Uskiidar Universitesi 6grencileri ile Tiirkiye’de uluslararas: firmalarda ¢alisan katilimcidan elde edilen veriler kullanilmistir.
207 katilime ile gergeklestirilen Kesfedici Faktor Analizi (KFA) 6lgegin orijinal formundakine paralel {i¢ ana faktor ve 16
maddelik yapi ortaya ¢ikardi. Tiirk kiiltiirtinde miizakerenin algilanma bigimi sebebi ile iki maddenin orijinal dl¢ekten farkl
faktorlere yiiklendikleri gézlemlendi. Yeni madde yapisi 338 ek &rneklem ile gergeklestirilen Dogrulayict Faktor Analizi
(DFA) ile incelenmis ve modelin orijinal ii¢ ana faktér ve iki alt boyutlu yapisini dogrulanmstir. MODE nin Tiirkce formunun
alt boyutlar1 aragsal, benliksel, siiregsel ve iliskisel olarak orijinal forma uygun sekilde adlandirilmistir ve arastirma sonucunda
MODE 6lgeginin Tiirkge formunun gegerliligi ve giivenirli§i konusunda yeterli kanit sunulmustur. Olgegin “benliksel”
faktoriintin sinir degerlerdeki yakinsak gecerliligiyle ilgili bulgular 6nceki ¢aligmalar ile benzerlik gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Miizakere, 6znel deger envanteri, sosyal psikolojik sonuglar, tatmin, giiven, benlik, adalet

JEL Simflandirilmasi: M10, D74, F13, C78

Abstract

In this study, reliability and validity studies were conducted for the Turkish language adaptation of the Subjective Value
Inventory (SVI) in negotiation scale developed by Curhan, Elfenbein, and Xu (2006). With the support of experts the Turkish
translation of the scale was completed and procedures were carried out for content and language validity. The data for analysis
was obtained from the students of Istanbul Kultur University, Istanbul Technical University and Uskiidar University and the
participants working in international companies in Tiirkiye. Exploratory Factor Analysis (EFA), conducted with 207
participants, revealed three main factors and a 16-item structure parallel to the original form of the scale. Likely due to the
perception of negotiation in Turkish culture, two items were loaded on factors different from the original scale. The new item
structure was examined by Confirmatory Factor Analysis (CFA) with 338 additional samples, and the original three main
factors and two sub-dimensions of the model were confirmed. The sub-dimensions of the Turkish version of the SVI were

named in accordance with the original scale, and findings provided sufficient evidence about the validity and reliability of the
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Turkish version of the SVI. Findings regarding the borderline convergent validity of the scale's "self" factor were similar to

previous studies.
Keywords: Negotiation, subjective value inventory (SVI), social psychological outcomes, satisfaction, trust, self, justice

JEL Classification: M10, D74, F13, C78

Extended Summary
Introduction

This article aims to present the results of studies conducted on the adaptation of the "Subjective
Value Inventory (SVI)" scale into Turkish, originally developed by Jared R. Curhan, Hillary
Angel Elfenbein, and Heng Xu in 2006, to assist researchers in examining the subjective value
that emerges in negotiations, like the level of precision of concrete, objective values, by
providing a comprehensive framework on subjective outcomes in negotiations. Since its
development, the SVI scale has been used by many scientific researchers in the field of
negotiations, allowing for a broader analysis of negotiation performance and providing insights

into the socio-psychological factors affecting negotiation performance.

Despite the limited number of scientific studies on negotiation skills in Tiirkiye and the scarcity
of studies examining the socio-psychological effects of negotiation performance in general, it
is believed that the adaptation of this scale into Turkish language will be a useful starting point
for academics conducting research in this area. Availability of this scale in the Turkish language
will also enable negotiation researchers across the globe to be able to include Turkish
population in their studies which will also contribute to the development of theories about the

role of subjective value in negotiations.
Method

Data on the construct validity of the scale were obtained from adults who were either students
at Istanbul Kultur University, Istanbul Technical University and Uskudar University during the
2021-2022 academic year or employed in businesses located in Tiirkiye. Data on the language
validity of the scale were obtained from a total of 40 white-collar employees who actively use
English as part of their job descriptions in the Turkish business environment. The study sample

was selected using purposive sampling methods, specifically the maximum variation and
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convenience sampling techniques. Turkish translation and reverse translations of the scale were

completed by dual-native speakers of both English and Turkish languages.

The reliability of the scale was evaluated using Cronbach's alpha coefficients and the linguistic
validity was assessed using item and factor correlations. Initially an Exploratory Factor
Analysis (EFA) for a sample of 207 was conducted. Based on the results a Confirmatory Factor
Analysis (CFA) was conducted for an additional sample of 338 using IBM AMOS 28 software
to verify the factor structure of the scale. Convergent validity was assessed using composite
reliability and average variance extracted (AVE) based on the results of the confirmatory factor
analysis. Pearson and Spearman correlation techniques were used to determine the correlation

between variables.
Results and Discussion

It was observed that the correlation results between the English and Turkish applications of the
Survey were positive and highly significant. Therefore, the scale adapted to Turkish was
accepted as equivalent to the original scale. EFA analysis revealed a 3 main-factor structure
and all 16 items were loaded without any cross-loadings. The main difference from the original
scale was that Item number 4 (normally under Instrumental factor) and Item numer 5 (normally
under Self factor) loaded to different factors (under Rapport and Instrumental respectively).
This pointed to a slightly different perception of these items in the Turkish culture and the

Confirmatory Factor Analysis was performed based on this newly revealed model.

The results of the conducted CFA showed that the error-corrected final model had excellent fit
statistics, which included x2/df=1.647, RMSEA=0.044, SRMR=0.039, and CFI=0.98. All
items standardized factor loadings were above 0.50 (majority being over 0.7) and calculated
AVE for each factor was also above 0.50 indicating good convergent validity. The internal
consistency of the scale was evaluated by calculating Cronbach’s Alpha coefficient for each
dimension. The scores were 0.78 for Instrumental, 0.73 for Self, 0.86 for Process, and 0.91 for
Relationship. Composite reliability values were 0.80, 0.75, 0.85, 0.91 respectively indicating

good model reliability. CFA also confirmed the 3-2 factor structure of the original model.
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Findings related to Self factor were parallel to similar studies in the past and specifically the
fifth item loaded to the Instrumental factor in conflict with the original study. In the EFA the
self factor only loaded 3 items bringing its reliability and validity to boarderline values. The
results in general suggest that the Turkish version of the SVI is a reliable and valid instrument
for measuring negotiators’ subjective value results. The scale comprising of 16 items across
four dimensions demonstrated good compatibility with the data. The author of the study
recommends testing the scale in different contexts, languages and cultures to further evaluate
its validity and reliability. The author also suggests further research and analysis of the Self
factor for identifying additional sub-factors or dimensions that may be needed to enhance its

validity.
1. Giris

Miizakere insanlarin kit kaynaklarin nasil tahsis edilecegine karsilikli olarak karar verdikleri
bir karar verme siireci olarak tanimlandigindan (Pruitt, 1983) ilk bakista somut mal ve
hizmetlerin degisimini igeriyor gibi goriinse de ayn1 zamanda dahil olanlar iizerinde dogasi

geregi psikolojik veya 6znel bir iz de birakiyor.

Bu makale, Jared R. Curhan, Hillary Angel Elfenbein ve Heng Xu tarafindan 2006 yilinda
miizakerede 0Oznel sonuglara iligkin kapsamli bir c¢er¢eve saglayarak arastirmacilarin
miizakerelerde ortaya ¢ikan Oznel degeri, somut nesnel degerler gibi benzer bir kesinlik
diizeyiyle incelemelerine yardimc1 olmasi amaciyla gelistirdikleri ‘Miizakerede Oznel Deger
Envanteri (MODE)’ 6lgeginin Tiirkce’ye uyarlamasiyla ilgili yapilan ¢alismalarin sonuglarini

sunmay1 hedeflemektedir.

MODE élgegi ortaya ciktiktan sonra giiniimiize kadar pek ¢ok miizakere alnindaki bilimsel
arastirmacilar tarafindan kullanilmistir. Bu sayede miizakere performansinin daha genis
cerceve ile incelenmesinin Onii agilmis ve sosyo-psikolojik konularin miizakere performansina

etkisinin anlagilmasina destek olmustur.

Tirkiye’de miizakere becerileri alaninda kisith sayida bilimsel aragtirma bulunmasi yaninda,
miizakere performansinin sosyo-psikolojik etkilerinin de incelendigi ¢alismalar yok denecek

kadar azdir. Bu 0Olcegin Tiirk¢e’ye uyarlanmasi Tiirkiye’de bu konuda arastirma yapacak
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akademisyenler icin faydali bir baslama noktasi olacagi diisiiniilmektedir. Bu sayede
miizakerede 6znel degerin rolii hakkinda teori liretilmesine Tirkiye’deki ¢alismalarin da katki
saglayabilmesi amaclamaktadir. Bu ¢alismada Brislin ve digerlerinin 1973 yilinda
yayinladiklar1 “Kiiltiirleraras1 Arastirma Yontemleri” adli kitabinda belirtilen ve literatiirde

yaygin kabul goren fakli dil ve kiiltiirlere 6l¢ek adaptasyon yaklasimi kullanilmigtir.
2. Literatiir Taramasi

Genel anlamda catigma, her tiirlii kars1 koyma ve karsilikli olumsuz iligki anlamina gelip,
giiclin, kaynaklarin veya toplumsal pozisyonun azligina ve degisen deger yargilarina dayanir
(Robbins, 2001: 21). Catismayla bas etmek i¢in kacinmadan siddete kadar cesitli stratejiler
kullanarak sorunu uzatmayi veya ¢dzmeyi segmeden Once faydalarin maliyetlerden agir basip

basmadigin1 degerlendirmek 6nemlidir (Medina & Munduate 2009; Van de Vliert 1997).

Miizakere, zorlama, dayatma ve sart kosulan 6n kurallar olmadan anlagmazliklar1 ¢6zme ve
uzun vadeli iligkilerde maliyetleri diislirme kabiliyeti nedeniyle tercih edilen bir ¢atisma ¢ézme
aracidir. Miizakere, karsit ve ortak ¢ikarlari uzlastirmak ve kit kaynaklari adil ve kalic1 eylemler
yoluyla dagitmak i¢in karsilikli iletisimi icerir (Lewicki ve digerleri 2004; Fisher ve digerleri
1991; Pruitt 1983; Lax & Sebenius 1986; Lindner 2006).

Miizakere, taraflar arasinda hem nesnel konulari hem de sosyal iligki igeren mesajlarin degis
tokusunu ile miimkiin olur (Watzlawick ve digerleri, 2011). Miizakerenin dogal yapis1 bu iki
komponenti analiz ederken ayristirmay1 zorlastirir (6rn., Medina ve digerleri, 2005). Bu
nedenle, etkili miizakere, taraflar arasindaki iliskiyi kurmak ve korumak i¢in sadece normatif
analizlere ve rasyonel ilkelere dayali nesnel sonuglar1 (Nash, 1953) degil, ayn1 zamanda sosyal

algiya dayali miizakerenin 6znel boyutunu da (Allport, 1955) dikkate almalidir.

Bu ikili boyut, Thompson't (1990) miizakerenin performansini Ol¢limlemek icin iki tiir
miizakere sonucu Ol¢limlemeye yoneltti: ekonomik ve psikososyal. Psikososyal sonuglar ii¢
algidan olusur: miizakere durumu, kars1 taraf ve miizakerecinin kendisi. Bu ii¢ algisal yon, kars1
tarafin i birligini gerektiren sosyal miizakere faaliyetini 6nemli dl¢lide etkiler (Thompson ve

digerleri, 2010). Bu nedenle, miizakerecilerin cinsiyet de dahil olmak {izere bireysel ve
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sosyodemografik ozellikleri bu algilar etkileyebilir (6rn. Mazei ve digerleri, 2015) ve

miizakere siirecinde analiz i¢in bir firsat saglar.

Thompson'in (1990) miizakereye iliskin {i¢ 6l¢ekli kavramsal ¢ercevesi, Curhan ve digerleri
(2006) tarafindan dordiincii bir algi olan Aragsal Sonug¢'un eklenmesiyle genisletildi. Bu faktér,
miizakerecilerde iiretilen duygulari ve algilart igeren nesnel deger ile 6znel deger arasinda bir

baglant1 gérevi goriir.

“Oznel Deger” dnemlidir ciinkii kendi i¢inde bir fayda igerir, nesnel deger'in basarisini 6lgebilir
ve gelecekteki miizakerelerde nesnel degeri artirabilir. Miizakerede 6znel degerin Gnemine
ragmen, ekonomik sonuglara kiyasla psikososyal sonuclar hakkinda daha az aragtirma

yapilmaistir.

Miizakerede Oznel Deger Envanteri (MODE), ¢ok sayida ¢alismada kullanilmis olan ve 8znel
deger i¢in literatiirde mevcut tek 6l¢lim aracidir. (Curhan ve digerleri, 2006; Thompson ve
Hastie, 1990; Becker ve Curhan, 2018; Malhotra ve Bazerman, 2008; Thompson, 2005; Lewis
ve digerleri, 2018; Sakhrani, 2016). Ancak psikometrik 6zellikleri orijinal ¢calismadan sonra
sadece Ispanya kiiltiirii 6zelinde bir kere dogrulanmustir ve farkl kiiltiirlerde dogrulamalara

mubhtactir (Lago, 2020). Bu acidan ¢alismanin iki amaci bulunmaktadir:

1) Anketi Tiitkce dilinde ve Tiirk kiiltiirlinde yapilacak miizakere aragtirmalarinda
kullanilmak tizere uyarlamak ve

2) MODE’nin psikometrik dzelliklerini Tiirk niifusundan bir 6rneklemde analiz etmek.
Olcegin Orijinal Halinin Olusturulmasinda Kullanilan Yaklasim

Curhan ve digerleri dort adimli bir bilimsel ¢alismayla, miizakerelerin sonucunda 6znel olarak
deger verilen sosyal psikolojik ciktilarin ¢esitliligini anlamak ve Ol¢limleyebilmek i¢in bir
cercevenin gelistirilmesini ve dogrulanmasini hedeflemislerdir. Bu calismalar sirasiyla su
sekilde gergeklestirilmistir:

Calisma 1 — Insanlar Miizakerede Nelere Deger Verir?

Bu adimda insanlarin miizakerede neye deger verdigi sorusuna miimkiin oldugunca kapsamli

bir cevap bulunmasi hedeflenmistir. Ornekleme dahil edilen 103 kisiden olusan dgrenciler,

179



Iktisat Isletme ve Uluslararasi Iliskiler Dergisi / Journal of Economics, Business and International Relations
e-ISSN: 2822-6003 * Volume 2 (2) « December ¢ Aralik: 2023

akademisyenler ve uygulayicilar arasinda miizakerede 6znel degerin neler olabileceginin
tanimlanmasi i¢in yapilan agik uglu anket ¢alismasindan elde edilen sonuglar endiiktif olarak

ortaya cikarilmig ve kodlanarak 20 6znel deger kategorileri belirlenmistir.

Bu kategorileri katilimcilarin ayrica dnceliklendirmeleri de talep edilmistir. Pek ¢ok miizakere
aragtirmasinin tipik odak noktasi olan nesnel performans dlgiitleri, raporlama siklig1 agisindan
katilimcilar i¢in en belirginlerden biri olarak ortaya ¢ikmistir. Buna ragmen, katilimcilarin
%20'si anlasmanin nesnel sartlarini agiklayan herhangi bir ek faktor belirtmemistir. Sasirtict bir
sekilde, bu tiir nesnel dlgiimleri bildiren katilimeilar, bunlar1 son derece kisisel ve 6znel olan
diger birgok faktorden daha onemli olarak degerlendirmediler. Bu bulgular, miizakeredeki
siibjektif sonuglarin, gergcek diinyadaki dnemlerinin dramatik bir sekilde hafife alinabilecegini

gostermistir.
Calisma 2 — Oznel Degeri Etkileyen Faktirlerin Ortaya Cikarilmasi

Birinci ¢calismada elde edilen 20 6znel deger kategorilerini, Harvard Universitesinde miizakere
konusunda aktif olarak c¢alisan bilim adamlarindan olusan 15 kisilik uzman bir ekip kiimeleme
(clustering) yaklagimlar1 kullanarak {i¢ ana faktér ve bu ana dort alt faktor altinda birlestirip
tekrar tanimlamislardir. Miizakere sonucundaki 6znel degerin su dort alt faktdrii ortaya

cikartlmistir:

1. Aragsal veya Nesnel Sonu¢ Hakkindaki Duygular (ARACSAL): Miizakerecinin
miizakereyi "kazanmak" veya onemli miktarda para almak gibi unsurlarla temsil edilen,
giiclii bir nesnel anlagsmaya sahip olunup olunmadigina dair duygular1 icermektedir.

2. Benlik Hakkindaki Duygular (BENLIKSEL): Miizakerecinin itibar1 kurtarmak veya
"dogru seyi" yapmak veya yetkin hissetmek gibi unsurlarla, kendisi hakkindaki olumlu
duygulardir.

3. Siirece Iliskin Duygular (SURECSEL): Miizakerenin kendisiyle ilgili olarak,
miizakerenin memnuniyet verici veya hayal kiriklig1 yaratan yonleri, miizakerenin ne kadar
kontrollii hissettirdigi, siirecin adil olmasi ve karsi tarafca yeterince dinlenilmis olma gibi

unsurlart igerir.
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4. Tliskiye iliskin Duygular (ILISKISEL): miizakerenin sosyal ve kisiler arasi yonlerini
igerir, ornegin iligski kurma arzusu, giiven olusturma, gelecekte tekrar is yapma istegi veya

olumlu bir iine sahip olma.

Ucgiincii ve dordiincii faktdrler, daha genis bir “UYUMSAL” iist seviye faktorii altinda ek bir
Olciimleme yapisina sahip oldugu da ortaya konmustur. Bu faktor ile miizakere eden taraflarin

birbiriyle uyumlu hissetmeleriyle ilgili bir ek 6l¢lim seviyesi sundugu tespit edilmistir.
Calisma 3- Miizakerede Oznel Deger Ol¢ek Maddelerinin Olusturulmasi

Arastirmacilar, calisma 2'de tanimlanan dort 6znel deger faktoriinii temsil eden 62 maddelik
psikometrik 6zelliklerine gore sec¢ilmis genis bir anket soru havuzu olusturup bunlar
katilimcilarin otomatik cevap verme risklerini diistirmek ve yorulmay1 engellemek igin rassal

siralarda listelenmis alt1 farkli anket formu seklinde hazirlamislardir.

Berkeley'deki California Universitesi'ndeki 141 lisans ve yiiksek lisans diizeyindeki isletme
dgrencisinden olusan kesifsel bir 6rnek ve Los Angeles, California Universitesi'ndeki 272
yuksek lisans diizeyindeki isletme Ogrencisinden olusan dogrulayici bir 6rnek kullanilarak
anketler uygulandi. Yapilan kesfedici faktor analizi sonucunda, 6znel degerin her bir alt faktori
icin en iyi dort madde belirlendi ve sonraki dogrulayict analizlerde kullanilabilecek 16
maddelik nihai 6l¢ek ortaya ¢ikarildi. IBM AMOS yazilimi kullanilarak yapilan dogrulayici
faktdr analizi, ortaya ¢ikan 16 dgenin yapisini ve tutarliligini inceledi ve MODE "nin tutarliligimi

dogruladi.
Calisma 4- MODE ’nin Ilk Uygulama ile Dogrulanmast

Dérdiincii galisma, miizakere sonuglarmi 6lgmek isteyen arastirmacilar icin MODE &lgeginin
gecerli psikometrik 6zelliklerini ve Ongoriilebilir gegerliligini dogrulamak i¢in yapilan ek
analizlerden olugsmaktadir. Bu amagla 104 iiniversite 6grencisinin katildig1 isbirlik¢i bir vaka
miizakere ¢alismasi sonrasi katilimecilari hem MODE 6lgegini hem de bireylerin benzer kisisel
deger kavramlarin1 giivenilir sekilde 6lgen giliven, tatmin ve adalet duygulariyla ilgili farkli
anketler doldurmalar1 istenmistir. MODE ve bu diger dlgeklerin sonuglar karsilastirildiginda

MODE sonuglarinin, miizakerecilerin gelecekteki miizakereleriyle ilgili kararlarinm
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miizakeredeki nesnel veya ekonomik sonuglara kiyasla daha iyi bir belirleyicisi oldugunu

ortaya ¢ikarmiglardir.
3. Yontem
3.1 Arastirma Grubu

MODE’nin yap1 gegerligine iligkin veriler, 2021-2022 egitim-6gretim yilinda Istanbul Kiiltiir
Universitesi, Istanbul Teknik Universitesi ve Uskiidar Universitesi’nde dgrenim gérmekte olan
ogrenciler ile Tiirkiye’de yerlesik isletmelerde gorev yapan yetiskinlerden elde edilmistir. Ilk
etapta 207 katilimcidan edilen veriler ile kesfedici faktor analizi tamamlanmistir. Daha sonra
toplanan 338 katilimer verisi ile de dogrulayici faktdr analizi gergeklestirilmistir. Olcegin dil
gecerligi calismalarina dair veriler ise is diinyasinda Ingilizceyi gorev tanimlar1 geregi aktif
olarak kullanan toplam 40 beyaz yaka calisandan elde edilmistir. Calisma grubu, maksimum
cesitlilik ve kolay ulasilabilir durum Ornekleme teknigi kullanilarak amagli 6rnekleme
yontemleri arasindan se¢ilmistir. Katilimcinin (toplam 585 kisi) cinsiyet ve tiir kirtlimi1 Tablo
1’de verilmistir. Katilimcilardan veriler Google Forms platformu veya fiziki anket formlari ile

elde edilmistir.

Tablo 1: Arastirma Grubundaki Katimecilarin Cinsiyet ve Tiir Dagilimi

Katilma Tiirii

is Diinyas: Ogrenci Toplam
Cinsiyet n % n % n %
Erkek 122 64% 242 62% 364 62%
Kadin 70 36% 151 38% 221 38%
Toplam 192 33% 393 67% 585 100%

3.2 Olgegin Tiirkce *ye Uyarlanma Asamasi

Olgegin Tiirkce diline uyarlama calismalarina baslanilmadan &nce, olgegi gelistiren
akademisyenlerden ilgili izinler alinmistir. Olgek ana dili Tiirkge olan ve is hayatinda Ingilizce
dilini iist seviyede ve aktif kullanan isletme alaninda egitimli uzman dort kisi tarafindan ayri
ayn Tiirkce diline ¢evrilmistir. Bu dort kisiden ikisi isletme fakiiltelerinde akademisyen (Prof.
Dr. Biilent Durmusoglu, Dr. Firat Coskun Giglii) ve diger iki kisi de 10 yil lizerinde Amerika

Birlesik Devletleri’nde yasayan, her iki dili de ana dili gibi kullanabilen ve ¢eviri esnasinda
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uluslararasi firmalarda y&netici pozisyonunda gérev yapan (Nihan Kirgiz ve Rifat Unal) uzman
bireylerden olusmaktadir. Uzmanlardan Tiirkge cevirisi yapilacak maddelerin orijinaline
uygun ve Tirk toplumunda anlagilir olmasina 6zen gdstermeleri istenmistir. Daha sonra, tim
ceviriler gdz dniinde bulundurularak Tiirk¢e form olusturulmustur. Olgegin orijinal ve Tiirkce
cevirisi Tablo 2’de verilmistir. Ortaya ¢ikan dlgegin Tiirkge cevirisi Yeditepe Universitesi Tiirk
Dili ve Edebiyati mezunu bir Tiirk¢ce Ogretmeni (Nida Semiha Topuz) tarafindan incelenmis ve

Tiirk diline uygunlugu konusunda geri bildirim alinmistir.

Bu asamadan sonra hem Ingilizce hem de Tiirkge dilbilgisi iist seviyede olan ve is diinyasinda
en az 10 sene yoneticilik tecriibesine sahip 3 kisi tarafindan ayr1 ayr 6lgegin Tirkce
terciimesinin Ingilizce’ ye geri cevirisi yapilmistir. Bu kisilerden bir tanesi hem Tiirkge hem
Ingilizceyi ana dili olarak konusabilen ve 15 sene iizerinde profesyonel miizakere becerileri
egitmenligi yapan bir uzmandir (Michael Freedman). Diger iki kisi ise uluslararasi firmalarda
calismakta ve hem Tiirk¢e hem de Ingilizceyi aktif olarak islerinde kullanan bireylerdir (Doga

Civikgedey ve Evren Pigkin).

Olgegin dil gecerliligini dlgmek igin Tiirk is diinyasinda gorevi icab1 aktif Ingilizce kullanan ve
uluslararasi firmalarda calisan 40 goniillii katilimciya dlgegin dnce Ingilizce orijinali ardindan
en az bir giin sonra da Tiirk¢e ¢evirisi uygulanmistir. Her iki durumda da katilimcilarin yakin
tarihte girdikleri bir miizakere sonucunu diisiinerek anketi doldurmalar1 istenmistir (her iki
anket i¢in ayn1 durumu distlinerek). Bu dil gecerliligi testi asamasinda 5 katilimci ile pilot
deneme yapilmis ve kendilerinden anketin Tiirk¢e dilinde anlasilabilirligi ile ilgili geri
bildirimleri alinmistir. Bu adimlar sonunda alinan tiim goriisler dogrultusunda 6lgegin Tablo

2’de ki son hali verilmistir.
3.3 Verilerin Analizi

Orijinal 6lgegin 16 adet maddesi bulunmaktadir. Her bir maddenin degerlendirilmesi Likert
dlgegine gore 1 ile 7 arasinda bir deger olarak tasarlanmustir. Olgcek igerisindeki maddeler
herhangi bir sirayla sunulabilmekte, ancak, orijinal halinde listelenmesi &nerilmektedir. Olgek

katilimcilara sunulurken higbir alt-baslik kullanilmamustir (6r. Aragsal, Benliksel vb.). Bu
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calismada bireylere yakin tarihte girdikleri bir miizakere sonucunu diisiinerek anketi

doldurulmasi istenmistir.

Olgegin {iciincii ve besinci maddeleri ters puanlanmistir ve nihai analizlerde tutarlilik
saglanmasi icin ilgili diizeltme yapilmistir (yani, 7 yanit1 1, 6 yamti 2 vb.). Olgek sorularmin
cevaplari alindiktan sonra dort alt 6lgek puami (yani Aragsal, Benliksel, Siiregsel ve iliskisel)
elde etmek i¢in dort alt faktoriin her birindeki maddelerin ortalamasi alinmistir (esit
agirliklarla). Buna ek olarak orijinal ¢alismada ortaya konan Uyumsal alt-faktor puani da Siireg
ve Iliski puanlarinin ortalamasi alinarak hesaplanmustir. Son olarak da dort alt dlgek puaninin
ortalamasi alinarak bir Genel puan da hesaplanmistir. Orijinal 6lgekteki maddelerin dort alt
faktorii temsili: Madde 1-4: Aragsal, Madde 5-8: Benliksel, Madde 9-12: Siirec¢sel, Madde 13-
16: 1liskisel sekildedir.

Verilerin analizinde Datatab.net bulut bazli istatistik yazilim1 ve IBM SPSS 28 yazilimi
kullanilmistir. Olgek faktor yapisi oncelikle Kesfedici Faktor Analizi (KFA) ile incelenmistir.
Ayrica 6lgegin giivenirligi Cronbach alfa katsayilariyla, dilsel gecerliligi i¢in de faktor ve ilgili
madde korelasyonlar ile degerlendirilmistir. KFA ile ortaya ¢ikan faktor yapisi daha sonra
farkl1 ve daha genis bir 6rneklemle IBM AMOS 28 yazilimiyla, dogrulayict faktdr analizi
(DFA) ile degerlendirilmistir. Dogrulayict faktor analizi sonuglari, birlesik giivenirlik
(Composite Reliability) ve her bir yapi tarafindan ortalama agiklanan varyans (Average
Variance Extracted = AVE) kullanilarak yakinsak gecerlilik (Convergent Validity)
degerlendirilmistir. Degiskenler arasindaki korelasyonun belirlenmesinde, Pearson veya
Spearman korelasyon teknikleri kullanilmistir. Korelasyon katsayilari, mutlak deger olarak
0.70 ile 1.00 arasinda "yiiksek", 0.69 ile 0.30 arasinda "orta", 0.29 ve daha diisiik degerde
"diistik" diizeyde iliskili olarak (Biiyiikoztiirk, 2005) yorumlanmaistir.
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Tablo 2: Miizakerede Oznel Deger Envanteri — Ingilizce ve Tiirkge versiyonlar

Instrumental Outcome [Aragsal Sonuc]

1. How satisfied are you with your own outcome—i.e., the extent to which the terms of your agreement (or lack of agreement) benefit you? [Kendi sonuglarmizdan ne kadar memnunsunuz — baska bir deyisle anlasmanizin (veya
anlasmanizin olmamasimin) sartlar: size ne olgiide fayda sagladi?]

2. How satisfied are you with the balance between your own outcome and your counterpart(s)’s outcome(s)? [Kendi sonucunuz ile karsi taraf{lar) i sonucu/sonuglar: arasindaki dengeden ne él¢giide memnunsunuz? ]
3. Did you feel like you forfeited or “lost” in this negotiation? [Bu miizakerede zarar ettiginizi veya “kaybettiginizi” hissettiniz mi?]

4. Do you think the terms of your agreement are consistent with principles of legitimacy or objective criteria (e.g., common standards of fairness, precedent, industry practice, legality, etc.)? [Anlasmanizin sartlarimin mesruiyet
ilkeleriyle veya nesnel/objektif kriterlerle (6rnegin, ‘adil olma' standartlar, emsallerle uyumluluk, sektor uygulamalar, hukuki vb.) tutarl oldugunu diisiiniiyor musunuz?]

Self [Benliksel]

5. Did you “lose face” (i.e., damage your sense of pride) in the negotiation? [Bu miizakerede “itibarinizi/sayginhiginizi” kaybettiniz (diger bir ifadeyle gurur duygunuza zarar geldi) mi?]

6. Did this negotiation make you feel more or less competent as a negotiator? [Bu miizakere, sizi bir miizakereci olarak daha az mi yoksa daha ¢ok mu yetkin hissettirdi mi?]

7. Did you behave according to your own principles and values? [Bu miizakerede kendi ilke/prensip ve degerlerinize gore mi davrandiniz?)

8. Did this negotiation positively or negatively impact your self-image or your impression of yourself? [Bu miizakere, kendi imajinizi veya kendiniz hakkindaki izleniminizi olumlu mu yoksa olumsuz mu etkiledi?]
Process [Siiregsel]

9. Do you feel your counterpart(s) listened to your concerns? [Kars: taraf(lar)in sizin endiselerinizi dinledigini diisiiniiyor musunuz?]

10. Would you characterize the negotiation process as fair? [Bu miizakeredeki stireci / islemleri / yaklasimlar: adil olarak nitelendirir misiniz?)

11. How satisfi ed are you with the ease (or difficulty) of reaching an agreement? [Bir anlasmaya varmanin kolayligindan (veya zorlugundan) ne kadar memnunsunuz?)

12. Did your counterpart(s) consider your wishes, opinions, or needs? [Kars: taraf(lar) isteklerinizi, goriislerinizi veya ihtiyaglarimizi dikkate aldy mi1?]

Relationship [iliskisel]

13. What kind of “overall” impression did your counterpart(s) make on you? [Kars: taraf(lar) sizde nasil bir “genel” izlenim birakt1?]

14. How satisfied are you with your relationship with your counterpart(s) as a result of this negotiation? [Bu miizakere sonucunda karsi taraf(lar)la olan iliskinizden ne kadar memnunsunuz?)

15. Did the negotiation make you trust your counterpart(s)? [Bu miizakere karsi taraf(lar)a giiven duymanizi sagladi mi?]

16. Did the negotiation build a good foundation for a future relationship with your counterpart(s)? [Bu miizakere, karsi taraf(lar)la gelecekteki bir iliski icin iyi bir temel olusturdu mu?]

Not: Tiim maddeler 1 (Not at all [Hi¢]) ile 7 (Perfectly [Miikemmel]) arasinda derecelendirilir, ancak 3. ve 5. maddeler tersten yazilmistir, bu yiizden analizler bu maddeler ters olarak analizlerde kodlanimistir.
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4. Arastirma Bulgulan
4.1 Dil Gegerliligine iliskin Bulgular

Miizakerede Oznel Deger Envanter Slceginin dilsel es degerlik calismasi igin Ingilizce ve
Tiirkce formlar 40 kisiye uygulanmistir. S6z konusu bulgulara asagidaki iki tabloda yer
verilmigtir.

Tablo 3- Alt-Faktorler arasi ingilizce ve Tiirkce sonu¢larin Pearson korelasyonu (n=40)

ARACSAL TR BENLIKSEL TR SURECSEL TR ILISKiSEL TR

ARACSAL_ENG r 0.85 0.39 0.55 0.49
p <.001 0.012 <.001 0.001
BENLIKSEL ENG r 0.41 0.91 0.56 0.21
p 0.008 <.001 <.001 0.187
SURECSEL ENG r 0.71 0.39 0.83 0.71
p <.001 0.014 <.001 <.001
ILISKI ENG r 0.66 0.28 0.7 0.93
p <.001 0.079 <.001 <.001

Iki uygulamadan elde edilen veriler arasindaki korelasyon katsayis1 toplam puanda 0.83 — 0.93
araliginda (p<.001) ve yiiksek diizeyde iliskili olarak bulunmustur (Biiytlikoztiirk, 2010: 32).
MODE’nin Tiirk¢e formu, Ingilizce formuyla uyumlu olarak ¢evrilmis ve iki form arasinda
pozitif ve yiiksek anlamli bir korelasyon gozlenmistir. Bu nedenle, Tiirk¢eye uyarlanan 6lgek

orijinal 6l¢ekle esdeger olarak kabul edilmistir.
4.2 Kesfedici Faktor Analizine (KFA) Yonelik Bulgular

MODE’yi olusturan 16 maddeden olusan 6lgek, SPSS yaziliminda ‘Dimension Reduction’
fonksiyonu kullanilarak incelenmistir. KFA'da, 6rneklemin yeterliligi icin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) degeri ve verilerin faktdr analizine uygunlugu i¢in Bartlett'in Kiiresellik testi degeri
kullanilmistir. KMO degeri 0.904 miikemmel seviye olarak bulunmus ve Bartlett testi
sonucunda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (%2 = 1663.6, df=120, p
<0.001). Bu degerler temel alinarak 207 adet 6rneklemin KFA ile analiz edilebilecegi sonucuna

varilmistir. (Field, 2009)
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Olgegin 16 maddesi, faktor analizi icin ana eksen faktor analizi (principal axis factoring) ile
varimax dondirmesi ve eigenvalue = 1 limit degeri baz alinarak yapilan analizde 6l¢egin
orijinalindeki gibi ii¢ ana faktorlii yapiya sahip oldugu belirlenmistir (Green ve Salkind, 2010).
Bu ¢ faktdr, dlgegin orijinalindeki li¢ boyutu temsil etmektedir. Buna ek olarak UYUMSAL
faktor altinda iki alt faktor daha (ILISKISEL ve SURECSEL) orijinal arastirmada ortaya

cikarildigi i¢in bu faktoriin alt yapilar1 Dogrulayict Faktér Analizinde incelenmistir.

Ug faktorlii yapida, dlgegin UYUMSAL boyutu birinci faktdér olarak ortaya cikmisken
ARACSAL boyut ikinci faktorii ve BENLIKSEL boyut iigiincii faktérii temsil etmektedir.
UYUMSAL boyutun 6z degeri 7.05 ve agikladig1 varyans oran1 %44, ARACSAL boyutun 6z
degeri 1.55 ve acikladig1 varyans oran1 %9.68, BENLIKSEL boyutun &z degeri ise 1.11 ve
acikladigi varyans orani %6.93 olarak bulunmustur. KFA bulgular1 Tablo 4’te incelenebilir.

Tablo 4- MODE KFA Sonuglar1 (n=207)
Faktorler ve Yiik Degerleri

Maddeler Aciklanan Varyans 1 2 3

Madde14 0.78 0.794

Maddel2 0.71 0.756

Maddel5 0.67 0.749

Maddel3 0.72 0.744

Madde09 0.66 0.733

Maddel6 0.57 0.666

Maddel0 0.58 0.585

Madde04 0.45 0.484

Maddel1 0.49 0.405

Madde01 0.7 0.753

Madde02 0.7 0.73

Madde03 0.52 0.443

Madde05 0.5 0.422

Madde08 0.66 0.741

Madde07 0.58 0.514

Madde06 0.44 0.409

Oz Deger (Toplam = 9.71) 7.05 1.55 1.11

Aciklanan Varyans % (Toplam = %60.71) 44% 9.68% 6.93%
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MODE 6lgeginin KFA sonucunda elde edilen toplam 6z degeri 9.57 ve agiklanan toplam
varyans orani %60,71 ‘dir. Faktor yiikleri kullanilan 6rneklem sayisina paralel olarak (n =
yaklagik 200) literatiirde tavsiye edilen 0.4 degerinden yiiksek degerlerle yiiklendikleri ve
capraz yiikleme durumu olmadigi goriilmiistir (Hair vd., 1998). Genel olarak sonuglara
bakildiginda, orijinal 6lgekten farkli olarak Madde04 ile Madde05’in sirastyla UYUMSAL
(ARACSAL yerine) ve ARACSAL (BENLIKSEL yerine) faktorlerine vyiiklendigi
goriilmektedir. Dogrulayici faktor analizi bu yapiyi teyit edecek sekilde gergeklestirilmistir.

4.3.0l¢ek Giivenilirlige liskin Bulgular

Uygulanan anket sonuglari i¢in Tablo 5 her maddenin ortalama degerlerini, standart sapmalarini
ve ait oldugu alt 6l¢egin puami arasindaki korelasyonu ifade eden Sperman madde-faktor
korelasyonlarini gostermektedir. Ortalamalarin degerleri 4.90 — 5,99 arasinda degismektedir ve
standart sapmalarin da her madde i¢in birbirine yakin oldugu goriilmektedir (1.34 ile Madde14
(en diistik) — 1.49 (en yiiksek) ile Madde03, 15 ve 16). Tablonun son siitununda, kendi faktorii
ile korelasyon sonuglariin tiim maddelerin .70 ve istii (ylksek) korelasyona sahip oldugunu
goriilmektedir (p<0.001). Bu duruma tek istisna Madde05 (r=0.5) ve Madde04 (r=0.6) olarak
‘orta seviye’ korelasyona sahiptir. Bu iki madde KFA’da orijinalden farkli faktorlere

yiiklendikleri i¢in bu durum kabul edilebilir olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 5- Madde bazinda sonuglar ve faktor korelasyonlari (n=338)

Faktorler / Alt Maddeler Ort. Std. Faktor ile
Bilesenler Deger Sapma Korelasyon
Madde01 | 4.95 1.34 0.85
Madde02 | 4.90 1.40 0.84
ARACSAL
Madde03 | 5.05 1.49 0.7
Madde05 | 5.99 1.39 0.5
Madde06 | 5.04 1.45 0.8
BENLIKSEL  Madde07 | 5.49 1.36 0.7
Madde08 | 5.22 1.39 0.82
Madde09 | 5.17 1.43 0.82
Maddel0 | 5.19 1.39 0.8
SURECSEL _ Maddell | 5.02 1.39 0.79
Maddel2 | 5.14 1.53 0.87
Madde04 | 5.06 1.48 0.6
Maddel3 | 5.34 1.35 0.87
L Maddel4 | 5.37 1.34 0.91
ILISKISEL
Maddel5 | 5.03 1.49 0.9
Maddel6 | 5.40 1.49 0.88

Olgek igindeki ifadelerin homojenligini 6lgmek igin i¢ tutarhik (internal consistency)
hesaplanmas1 yapilmistir. MODE &lceginin i¢ tutarligi, olgegi gelistiren arastirmacilar
tarafindan kabul edilebilir olarak (Cronbach alfa degerleri her faktor icin 0.70 —0.91)
bulunmustur (Curhan ve dig,, 2006; Cronbach, 1990). Buradan yola ¢ikarak Tiirk¢e Slgegin
genel i¢ tutarlig1 ve alt boyutlarinin i¢ tutarligi da beklenen diizeyde olmasi beklenmektedir. Bu
dogrultuda yapilan analizler sonucunda, MODE'nin genel i¢ tutarligi Cronbach alfa katsayisi
0.93 olarak hesaplanmustir. Ayrica, MODE'nin her bir boyutu igin yapilan analizlerde Cronbach
alfa degerleri 0.70'in iizerinde saptanmistir. Tiim boyutlarin giivenirligi, Cronbach alfa

degerleri incelendiginde yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir (Cronbach, 1990).

Diger bir modelin giivenirlik gostergesi olarak Birlesik Giivenirlik* (Composite Reliability)
hesaplanmistir. Birlesik giivenirlik alfa katsayisina benzer bir 6l¢iim degeridir ve bir faktdrdeki
maddelerin igsel tutarliklarmi gostermektedir. Kabul edilebilir gilivenirlik orani 0.70’tir ve
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hesaplanan birlesik giivenirlik sonuclari tiim faktorler i¢in bu degerin {izerinde bulunmustur.

Buradan yola ¢ikarak 6lgegin giivenirliginin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir. (Hair vd.,

1998, 611-612). Hesaplanan degerler Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6- Diizeltilmis Model Faktor Yiiklemeleri, Giivenirlik ve Yap1 Gegerligi Degerleri

Faktorler / Alt Maddeler Standardize Cronbach Birlesik Aciklanan
Bilesenler Faktor Alpha Giivenirlik * Ortalama Varyans
Yiiklemeleri (Composite (Average Variance
Reliability- CR)  Extracted- AVE)**
Madde01 0,86
ARACSAL Madde02 0,80 0,78 0,80 0,52
Madde03 0,57
Madde05 0,59
Madde06 0,76
BENLIKSEL Madde07 0,55 0,73 0,75 0,51
Madde08 0,79
Madde09 0,74
SURECSEL Maddel0 0,76 0,86 0,85 0,54
Maddell 0,73
Maddel2 0,76
Madde04 0,65
Madde13 0,82
ILISKISEL Maddel14 0,90 0,91 0,91 0,72
Maddel5 0,86
Maddel6 0,83

* Birlesik Giivenirlik Formiilii = (Toplam Faktor yiikleri) 2 / [(Toplam Faktor yiikleri)® + Toplam Hata

katsayilari]

**AVE Formiilii = Toplam (Faktor yiikleri?) / [Toplam (Faktor yiikleri?) + Toplam Hata katsayilari]

4.4.Yap1 Gegerligine iliskin Bulgular (Dogrulayic1 Faktor Analizi)

Dogrulayic1 faktor analizinde (DFA), arastirmaci tarafindan daha onceden belirlenen bir

iligkinin dogrulugunu test etmek amaclanir (Altunisik ve digerleri, 2010: 264). Bu amagcla

KFA’dan farkli ve daha genis (n= 338) bir 6rneklem ile DFA gergeklestirilmistir.

Bu aragtirmada, dogrulayici faktor analizi i¢in en yiiksek olabilirlik (Maximum Likelihood)

yontemi kullanilmistir. DFA'nin dogru sonuglar vermesi i¢in 6rneklem biiyiikliigiiniin en az 100

ila 150 arasinda olmas1 gerektigi belirtilmistir. Orijinal 6lgek yapisini test edebilmek i¢in 3-2

faktor yapisi (3 ana faktor — 2 alt bilesen) ile olusturulan modelin bu arastirmadaki 6rneklem

icin hesaplanan hata katsayilari, faktor ylik degerleri ve boyutlar arasi kovaryanslar Sekil 1°de

gosterilmistir.
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Modelin incelenmesi sonrasi ortaya ¢ikan hata varyanslari iki boyut i¢inde yapilan iki diizeltme
((el <->¢5-0.31,e9 <-->¢120.38) (Hair vd., 1998) ile modelin sonuglar1 analiz edilmistir. KFA’de
ortaya cikan bulgular esiginde orijinal Olcekten farkli olarak Madde04 UYUMSAL -
SURECSEL alt bileseninde ve Madde05 ise ARACSAL faktorii altinda model olusturulmustur.

MODE 6l¢eginin dogrulayici faktdr analizi sonucunda, orijinal dlgegin 3-2 faktdrlii modelinin
uyum indeksleri incelenmistir. Incelenen indeksler arasinda Ki-Kare Uyumu (y2/df), GFI
(Uyum indeksi), AGFI (Diizenlenmis Uyum indeksi), RMSEA (Yaklasik hatalarin ortalama
karekokii), CFI (Karsilastirmali Uyum Indeksi), NFI (Normlastirilmis Uyum Indeksi), RMR
(Ortalama hatalarin karekokii), ve SRMR (standartlagtirilmig ortalama hatalarin karekokii)
bulunmaktadir. Bu uyum indeksleri, MODE 6l¢eginin Tiirk¢e uyarlamasi igin 338 drneklem
lizerinde yapilan analizler sonucu ortaya ¢ikan sonuglarla birlikte Tablo 7'de sunulmustur.
Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller'in (2003) belirttigi gibi, tiim uygunluk istatistikleri

kabul edilebilir veya ¢ogunlukla iyi uyum araliginda bulunmustur.

Tablo 7- DFA Uyum lyiligi indekslerinin Kabul Edilebilir Olgiimlerle Karsilastirilmasi

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum  Onerilen Model Sonucu

2/df 0<y2/df <2 2 <y2/df <3 1.647
RMSEA 0 <RMSEA <0,05 0,05 <RMSEA <£0,10 0.044

GFI 0,95 < GFI<1,00 0,90 < GF1<0,95 0.942

AGFI 0,90 < AGFI<1.00 0,85 < AGFI<0,90 0.919

NFI 0,95 <AGFI<1.00 0,90 < NFI <0,95 0.951

CFI 0,95 <CFI<1.00 0,85 < CFI <0,90 0.980

RMR 0 <RMR <£0,05 0,05 <RMR <£0,10 0.073
SRMR 0 <SRMR <£0,05 0,05 <SRMR <0,10 0.039

Referans Kaynak: Schermelleh-Engel ve dig. 2003

Uyum iyiligi indekslerinin ve modelin giivenirliligi yani1 sira modelin yapisal gegerliligi
(construct validity) her bir faktor i¢in agiklanan ortalama varyans (average variance extracted-
AVE) degeri hesaplanarak modelin yakinsak gecerliligi de (convergent validity)
degerlendirilmistir. Faktorlerin AVE'leri, her bir faktoriin kendisi hakkinda agikladig1 varyans

ylizdesini gosterir. A¢iklanan varyansin ise 0.50’den fazla olmas1 gerekmektedir. (Hair vd.,
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1998, 611-612). Tablo 6’da verilen AVE degerleri tiim faktorler i¢in 0.50’in {izerinde oldugu

gorilmiistiir.

Bunun yaninda modeldeki her bir faktoriin alt maddelerinin standartlastirilmig faktor yiiklerinin
Madde03, Madde04, Madde05 ve Madde07 hari¢ literatiirde tavsiye edilen 0.70 degerinin
tizerinde oldugu goriilmiistiir (Tablo 6). Faktor yiikleri 0,5 — 0,7 aras1 hesaplanan bu dort istisna
maddenin gerek kendi faktorleri icindeki hesaplanan CR ve AVE degerlerinin kabul edilebilir
seviyede olmalari, 6zellikle de BENLIKSEL faktdriin Madde 07’nin ¢ikarilmasi durumunda 2
madde altinda kalmasi riski ve gerek literatiirde modelden ¢ikarilmak icin tavsiye edilen 0,5
sinir degerinin iizerinde olmalari (en diisiik 0.55 ve digerleri 0.6 degeri tistii veya ¢ok yakin) ile
bu maddelerin modelden ¢ikarilmalarinin CR ve AVE degerlerinde veya model uygunluk
indekslerinde anlamli artisa sebep vermedigi goriildiigli icin modelden ¢ikarilmamalar1 uygun

goriilmiistiir. (Hair, 2006; Chin, 1998)
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Sekil 1 — Dogrulayici Faktor Analizi — Orijinal Yapiya Uygun Olusturulan Model (AMOS)
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Faktorler arasi korelasyon sonuglarina bakildiginda faktorler genel olarak birbirleriyle yiiksek
seviye korelasyona sahipken 6zellikle SURECSEL ve ILISKISEL faktorlerin kendi bir iist
faktorleri UYUMSAL faktor ile ¢ok yiiksek korelasyona sahip oldugu (r=0.94-0.95)
goriilmektedir. Bu da UYUMSAL faktoriin bu iki alt bilesene ayrisimini desteklemektedir. Bu
modelin 4 alt faktér olarak calistirilmast durumunda, ILISKISEL ve SURECSEL alt

bilesenlerinin arast Sonuglar Tablo 8’de sunulmustur.
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Tablo 8- Faktorler aras1 Spearman korelasyon katsayilar1 (p<0.001 — tiim degerler icin)

GENEL ARACSAL BENLIKSEL SURECSEL ILISKISEL UYUMSAL

GENEL 1

ARACSAL 0.87 1

BENLIKSEL 0.8 0.69 1

SURECSEL 0.91 0.71 0.6 1

ILISKISEL 0.87 0.63 0.52 0.8 1

UYUMSAL 0.94 0.7 0.59 0.94 0.95 1

Nihai olarak, MODE &lceginin boyutlar1 arasindaki iliskilerin i¢ tutarliligi giigliidiir ve
dogrulayic1 faktor analizi uyum kriterleri ve birlesik giivenirlik diizeyi yeterlidir. Ancak,
BENLIKSEL faktérii altinda 6nerilen modelde orijinalden farkli olarak sadece {ic madde
kalmistir ve AVE degerinin smirda hesaplanmasi sebebi ile bu faktdriin daha detayli
incelenmesini gerektirmektedir. Genel olarak, elde edilen modelin veriye uyumu yeterli

gorilmiistiir.
4.5.0nceki Uyarlama Calismalari ile Onerilen Model Yapisimin Karsilastirmasi

Elde edilen sonuglar ayrica dlgegin hem orijinal aragtirma sonuglari ile hem de 2020 yilinda
Enrique ve digerleri tarafindan Ispanyolca diline uyarlama ¢alismalarinda elde edilen DFA

sonuglartyla da karsilastirilmistir. Tiim sonuglar Tablo 10’da 6zetlenmistir.

Tablo 9- Onceki Arastirmalarla Sonuglarinin Karsilastirmasi

Model %2 df y2/df RMSEA SRMR CFI
Orijinal Caligsma (3-2) 283.046 99 2.859 0.083 0.057 0.914
Ispanyolca Uyarlamasi (3-2) 184.560 99 1.86 0.05 0.068 0.98

Tiirk¢e Uyarlamasi (3-2 Diizeltmesiz) 214.450 99 2.166 0.059 0.043 0.963
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DFA'nin sonucu, hata diizeltmeleri olmadan modelin x2 / df = 2.166, RMSEA'nin 0.059,
SRMR'nin 0.043 ve CFI'nin 0.963 dahil olmak iizere 6nceki arastirmalarla benzerlik gostererek
kabul edilebilir veya iyi uyum istatistiklerine sahip oldugu goriilmiistiir (Schermelleh-Engel ve
dig. 2003). Bu arastirmadaki model sonucunun hem Ispanyolca uyarlama hem de orijinal

modele benzer sonuglar iirettigi goriilmektedir.
5. Sonuc ve Tartisma

Son yillarda yapilan ¢esitli arastirmalar, 6znel deger degiskeninin ortaya ¢ikmasina neden
olarak miizakerede nicel faktdrlerin baskinligini sorgulamustir. Ornegin Venkiteswaran ve
Sundaraj 2020 yilinda yayinlanan ¢alismalarinda miizakerede 6tke ile 6znel deger arasindaki
iliskiyi inceleyerek bireylerin miizakere sonucunda hissettikleri 6fke ile 6znel deger arasinda
yiksek seviye iligski oldugunu ve bireylerin gelecekti miizakerelerde basar1 sanslarini artirmak
icin O6znel deger sonuglarin kullanilabilecegini kesfetmislerdir. Diger calismalar ise
heyecanlarint  olumlu yorumlayan miizakerecilerin, olumsuz yorumlayanlara gore
miizakerelerde daha nicel ve 6znel deger kazandiklarini ortaya koymustur. (Turetsky ve dig.,

2023, Venkiteswaran ve dig, 2020, Curhan ve dig., 2010; Thompson, 1990).

Bu yapiy1 6l¢en Tiirkce bir 6l¢egin olmamasi, miizakerenin bu énemli yoniinii aragtirmak i¢in
literatiirde mevcut tek arag olan MODE'in Tiirkce diline ve Tiirk kiiltiiriine uygunlugunun
psikometrik 6zelliklerini analiz etmenin Tiirkge yapilacak miizakere alanindaki arastirmalar
i¢cin faydali olacag1 ongoriilerek bu arastirma gergeklestirilmistir. Nitekim gergeklestirilen KFA

sonucunda iki madde orijinal 6l¢ekten farkli bicimde yiiklenmislerdir (Tablo 10):

Tablo 10- Orijinal Olgekten Farkh Yiiklenen Maddelerin Detay:

Orijinal Ol¢ekteki Tiirkceye Uyarlanan
Madde Ac¢ilim Yiiklenmesi Olcekteki Yiiklenmesi
Madde04- Anlagmanizin  sartlarinin = mesruiyet
ilkeleriyle veya nesnel/objektif kriterlerle (6rnegin, INSTRUMENTAL RAPPORT / PROCESS
‘adil olma' standartlari, emsallerle uyumluluk, sektor .
uygulamalari, hukuki vb.) tutarlt oldugunu diistiniiyor (ARACSAL) (UYUMSAL / SURECSEL)
musunuz?]
Madde05- Bu miizakerede “itibarmizi/sayginliginizi” SELF INSTRUMENTAL
kaybettiniz (diger bir ifadeyle gurur duygunuza zarar )
verdiniz) mi?] (BENLIKSEL) (ARACSAL)
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Bu farkli madde yiiklemelerinin Tiirk kiiltiiriindeki algilar1 degerlendirildiginde sonucun ¢ok
sagirtict olmadig1 soylenebilir. Madde04 her ne kadar orijinal 6l¢ekte ortaya c¢ikan nesnel
miizakere sonucunun adil kriterle uyumu hakkinda miizakerecinin duygularini sorguluyor olasa
da, ve bu soru Tiirk miizakerecileri i¢in de makul bir soru iken, katilimcilarin 6nemli bir kismi1

bu soruyu miizakerenin bir ‘siireci’ olarak algiladiklar1 goriilmiistiir.

Madde05’nin yiiklendigi ARACSAL faktor ise daha ilging bir sonu¢ ortaya cikarmustir.
Ingilizce karsil1iz1 ‘lose face’ olan ve miizakerede dnemli etkisi olan ‘pozisyonundan vazge¢me’
veya miizakere esnasindaki davraniglar sonucu kisinin ‘gururun’ incinmesiyle ilgili olarak
miizakerecinin duygularini 6lgmeye calisan bu sorunun, Tiirk miizakerecileri i¢in benlik
duygularindan ¢ok ortaya ¢ikan nihai nesnel sonu¢ kadar énem atfedilen bir konu oldugu
sOylenebilir. Bir baska degis ile sayginlik veya gururlartyla ilgili sonuglar ortaya ¢ikan nesnel
sonuglarla esdeger bir konu olarak algilandig1 sdylenebilir. Bu agilardan MODE’nin bu madde

yapist ile Tiirk kiiltiiriinde daha saglikli sonuglar ¢gikaracagi diisiiniilebilir.

Gergeklestirilen DFA analizi, orijinal modelin Ingilizce dilindeki yapisini dogrulamistir. Tiirk
orneklemindeki 6lgegin yapisi ii¢ ana faktor ve toplam dort alt bilesene sahiptir: Aragsal Sonug,
Benliksel Sonug, Siiregsel Sonug ve Iliskisel Sonug. Son iki bilesen UYUMSAL ana faktdriine
alt iki bilesen olarak tanimlanmistir. Bu durum orijinal model ortaya c¢ikarilirken de
yasanmustir. Olgegin ilk olusturan yazarlar UYUMSAL faktérii opsiyonel olarak kullanicilara
tek basina kullanma firsatin1 birakmakla beraber, ILISKISEL ve SURECSEL bilesenleri tek bir
faktor yerine ayr1 yapilar olarak incelenmesinin faydali olacagini belirtmiglerdir. Bunun altina
yatan teorik neden ise, hem Siiregsel hem de Iliskisel faktdrlerinin sirastyla iki dnemli psikolojik

siirecle, soguk bilis ve sicak bilisle iligkili olmasidir (Lago, 2020).

Bu sonugla ve giivenilirlik konusunda elde edilen verilere dayanarak, bu ¢alismanin orijinal
modelin psikometrik 6zelliklerini dogruladigi sdylenebilir. Ayrica bu arastirma araciligiyla
Oleegin diger kiiltiirlerde de dogrulanmasi agisindan literatiire katki saglanmistir ve bu

arastirmada ortaya konan Tiirk¢e versiyonu bilimsel arastirmalarda kullanim i¢in uygundur.

Gerek orijinal ¢alismada gerekse de aym 6lgegin Ispanyolca diline adaptasyon arastirmasinda

da BENLIKSEL faktériin kendi i¢ tutarlilig1 ve diger faktorlerle olan gorece diisiik korelasyonu
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ve yakinsak gecerliliginin sinirli oldugu konusundaki bulgularin benzeri bu arastirmada da
ortaya ¢ikmistir. Ayrica bu aragtirmada yapilan KFA sonucu, maddelerden sadece 3 tanesinin
BENLIKSEL faktdr altinda yiiklenmesi bu faktér yapisinin kirllgan oldugunu ortaya
koymustur. Bu bulgu Curhan ve digerlerinin de orijinal c¢alismasinda bahsedildigi gibi
BENLIKSEL faktoriin muhtemelen daha goklu-alt-faktérlii bir yapiya sahip olmasindan dolay1
olabilir. Bu bilgi 151831inda bu Tiirkge diline uyumlandirilmis 6lgegi gelecekte kullanacak
arastirmacilarin BENLIKSEL faktorii ya simirlarini bilerek ya da tiim faktorii hi¢ dahil etmeden
(yani ilgili maddeleri 6lcekten ¢ikararak) kullanmasi nerilebilir ki bu Ispanyolca adaptasyon

calismasinda da daha net sekilde tavsiye edilen yaklagimdir (Lago, 2000).

Bu arastirmada tecriibe edilen bir konu da 16 maddelik 6lgegin iiglincii ve besinci sorular
tersten puanlanmasinin sahadaki uygulamalarda kullanicilar tarafindan anketin doldurulmasi
esnasinda sikintilar yaratmasidir. Anketi hizli okuyan katilimcilarin bu sorularin tersten

puanlandigini kavrayamayip hatali doldurmalar yaptiklar1 sikca gdzlemlenmistir.

Bu iki sebepten gelecekteki arastirmalarda bu 6l¢egin BENLIKSEL faktériiniin alt faktdrlerini
ortaya koyarak bu 6l¢egi daha da gelistirilmesi ve bu tersten puanh sorular1 digerlerine paralel
sekilde tasarlanarak modelin tekrar gelistirilmesi tavsiye edilir. Ote yandan, bir dlgegin
dogrulanmasi siirecinin, farkli baglamlarda, o©rneklerde ve zamanlarda sonuglarinin
gecerliligine dair kanitlarin toplanmasini igeren uzun vadeli bir siire¢ oldugu gz Oniine
alindiginda, gelecekteki ¢alismalarin baska kiiltlirlerde ve dillerde veya farkl bir 6rneklem tiirii
kullanmas1 ve farklt miizakere durumlar1 kullanarak ¢alismalarin sonuglarini karsilastirmast

tavsiye edilir.
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Yazar Katkisi

KATKI ORANI ACIKLAMA KATKIDA
BULUNANLAR

Fikir veya Kavram Aragtirma fikrini veya | Incelenen ve uyarlamasi

hipotezini olusturmak yapilan  orijinal  6lgegin

kendisi Curhan ve
digerlerine  ait  olmakla

Literatiir Taramast Calisma igin gerekli literatiiri | beraber, makalenin

taramak

Arastirma Tasarimi

Calismanin yontemini, 6l¢egini
ve desenini tasarlamak

Veri Toplama ve Isleme

Verileri toplamak, diizenlemek
ve raporlamak

Tartisma ve Yorum

Bulgularin
degerlendirilmesinde
sonuclandirilmasinda
sorumluluk almak

Ve

olusumundaki tiim katkilar
100% Yazar 1’e aittir.

Fakat makale konusu dl¢egin
Ingilizce’den Tiirkge’ye
cevirisinde pek ¢ok uzmanin
katkilar1  olmustur. Tiim
katki gOsteren uzmanlara
tesekkiir ederim.
Uzmanlarin isim ve
0zgeemis bilgilerine ulasim
linkleri asagidaki tabloda
verilmistir.

Katki Sunan Uzmanlarin Ozgecmis Bilgileri

Uzman Adi

Ozgecmis Profili (LinkedIN Sosyal Medya)

Prof. Dr. Biilent Durmusoglu

linkedin.com/in/mehmet-bulent-durmusoglu-b25a7562

Dr. Firat Coskun Giiglii

linkedin.com/in/firat-coskun-giiclii-phd-19a72719

Nihan Kirgiz linkedin.com/in/nihancalikli
Rifat Unal linkedin.com/in/rifatunal
Michael Freedman linkedin.com/in/mike-freedman-69212811
Doga Civikgedey linkedin.com/in/doga-¢ivikgedey-35616254
Evren Piskin linkedin.com/in/evrenpiskin

Cikar Catismasi

Calismada yazarin herhangi bir kisi veya kurum ile ¢ikar ¢catigmasi yoktur.

Finansal Destek

Bu calisma i¢in herhangi bir kurumdan destek alinmamustir.
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Not

Bu ¢alismanin igerigi yazarm T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi'nde devam etmekte oldugu

Isletme alanindaki doktora tezinden iiretilmistir.
(")zgeg:mis

Hakan Aytekin (Doktora Ogrencisi), T.C. Istanbul Kiiltiir Universitesi Iktisadi ve Ticari
Bilimler Fakiiltesinde doktora son sinif dgrencisidir. Istanbul Teknik Universitesi Endiistri
Miihendisligi boliimiinden mezun olmustur. Ardindan Amerika Birlesik Devletlerinde
Louisiana State University’de Isletme Yiiksek Lisansini tamamlamistir. Uluslararasi bir
denetim ve danigmanlik firmasinda yaklagik 18 sene denet¢i, uzman danismanlik ve yoneticilik
sorumlulugu dahil pek c¢ok farkli gorevler alarak calismistir. 2018 yilindan beridir serbest
meslek yonetim danismanligi yaninda miizakere becerileri konusunda uluslararasi bir egitim
firmasi ¢atisinda kurumsal sirketlere uygulamali profesyonel egitimler vermektedir. Miizakere

alaninda doktora tez ve arastirma ¢aligmalarini stirdiirmektedir.
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EK A- MUZAKEREDE OZNEL DEGER ENVANTER (MODE) OLCEGI

Genel Talimatlar: Her soru i¢in liitfen fikrinizi en dogru sekilde yansitan 1-7 arasinda bir sayiy1 daire
icine alin. Baz1 sorularin birbirine benzedigini fark edeceksiniz; bu dncelikle anketin gegerliligini ve
giivenilirligini saglamak icindir. Liitfen her soruyu bagimsiz olarak, diger sorularin higbirine atifta
bulunmadan cevaplaymn. Miizakereniz i¢in gecerli olmayan bir soruyla karsilasirsaniz, "U/D —
Uygulanabilir Degil" daire i¢ine almaniz yeterlidir. Anlagmaya varamamis olsaniz bile, liitfen miimkiin
oldugunca c¢ok soruyu cevaplamaya ¢alisin.

1.Kendi sonu¢larimizdan ne kadar memnunsunuz — baska bir deyisle anlasmamzin (veya
anlasmanizin olmamasinin) sartlari size ne olciide fayda sagladi?

1 2 3 4 5 6 7 uU/D
Hi¢ Memnun Orta Derece Miikemmel Derecede
Degilim Memnunum Memnunum

2.Kendi sonucunuz ile karsi tarafin sonucu arasindaki dengeden ne 6l¢ciide memnunsunuz?

1 2 3 4 5 6 7 uU/D
Hi¢ Memnun Orta Derece Miikemmel Derecede
Degilim Memnunum Memnunum

3.Bu miizakerede zarar ettiginizi veya “kaybettiginizi” hissettiniz mi?

1 2 3 4 5 6 7 uU/D
Hig¢ Zarar Orta Derece Zarar Son Derece Zarar
Ettigimi Ettigimi Hissettim Ettigimi Hissettim
Hissetmedim

4.Anlasmamzin sartlarinin mesruiyet ilkeleriyle veya nesnel/objektif kriterlerle (6rnegin,
‘adil olma' standartlari, emsallerle uyumluluk, sektor uygulamalari, hukuki vb.) tutarh
oldugunu diisiiniiyor musunuz?

1 2 3 4 5 6 7 U/D
Kesinlikle Tutarlt Orta Derece Miikemmel Derecede
Degil Tutarh Tutarh

5.Bu miizakerede “itibarimizi/sayginhigimz1” kaybettiniz (diger bir ifadeyle gurur duygunuza
zarar geldi) mi?

1 2 3 4 5 6 7 U/D
Gururuma Hig Gururuma Orta Gururuma Son Derece
Zarar Gelmesi Derece Zarar Geldi Zarar Geldi
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6.Bu miizakere, sizi bir miizakereci olarak daha az mi yoksa daha ¢cok mu yetkin hissettirdi

mi?
1 2 3 4 5 6 7 uU/D
Daha AZ yetkin Daha COK veya daha AZ Daha COK yetkin
hissettirdi yetkin hissettirmedi hissettirdi

7.Bu miizakerede kendi ilke/prensip ve degerlerinize gore mi davrandiniz?
1 2 3 4 5 6 7 U/D

Hig Orta Derece Miikemmel Derecede

8.Bu miizakere, kendi imajimizi veya kendiniz hakkindaki izleniminizi olumlu mu yoksa
olumsuz mu etkiledi?

1 2 3 4 5 6 7 Uu/D
Kendim hakkindaki
Kendim hakkindaki . S Kendim hakkindaki
izlenimimi olumlu veya
izlenimimi OLUMSUZ izlenimimi OLUMLU

olumsuz etkilemedi

9.Kars tarafin sizin endiselerinizi dinledigini diisiiniiyor musunuz?

1 2 3 4 5 6 7 U/D
Hi¢ Dinlemedi Orta Derece Miikemmel Derecede
Dinledi Dinledi

10. Bu miizakeredeki siireci / islemleri / yaklasimlar: adil olarak nitelendirir misiniz?

1 2 3 4 5 6 7 U/D
Hig Adil Olarak Orta Derece Adil Miikemmel Derecede Adil
Nitelendirmem Olarak Nitelendiririm Olarak Nitelendiririm

11. Bir anlasmaya varmanin kolayhigindan (veya zorlugundan) ne kadar memnunsunuz?

1 2 3 4 5 6 7 U/D
Hi¢ Memnun Orta Derece Miikemmel Derecede
Degilim Memnunum Memnunum

12. Kars taraf isteklerinizi, goriislerinizi veya ihtiyaclarimz dikkate aldi mi?

1 2 3 4 5 6 7 U/D
Hig Dikkate Orta Derecede Miikemmel Derecede
Almadi Dikkate Ald1 Dikkate Ald1
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13. Karsi taraf sizde nasil bir “genel” izlenim birakt1?

1 2 3 4 5 6 7 Uu/D
Son Derece Ne olumlu ne olumsuz Son derece
OLUMSUZ OLUMLU

14. Bu miizakere sonucunda karsi tarafla olan iliskinizden ne kadar memnunsunuz?

1 2 3 4 5 6 7 U/D
Hig Orta Derecede Miikemmel
15. Bu miizakere karsimzdaki kisiye giiven duymanizi sagladi mi? Derecede
1 2 3 4 5 6 7 U/D
Hig Orta Derecede Miikemmel
Derecede

16. Bu miizakere, karsi tarafla gelecekteki bir iliski icin iyi bir temel olusturdu mu?

1 2 3 4 5 6 7 U/D
Hig Orta Miikemmel
Derecede Derecede
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EK B- MODE Uygulama ve Puanlama Notlar:

Olgegin maddeleri katilimcilara herhangi bir sirayla sunulabilir. Ancak, burada sunulan
siralama Onerilir. Saha uygulamasi esnasinda higbir baslik kullanilmamalidir (6rnegin, Aragsal
Sonugsal, Benliksel, vb.). Sunulan versiyon, iki veya daha fazla kisiyi iceren miizakereler igin
kullanilmak {izere tasarlanmistir. Odak miizakeresi iki kisiden daha fazlasini icerdiginde,
maddelerde "karsi taraf" “kisi” ve "sonug¢" vb. kelimeleri "karsi taraflar" ve "sonuglar" vb.

olarak degistirilmelidir.

3. ve 5. maddeler ters puanlanmalidir (yani, 7'lik bir yanit 1'e doniisiir, 6'lik bir yanit 2'ye
doniigiir vb.). Daha sonra, dort alt 6lgegin her birindeki 6gelerin ortalamast alinmalidir (esit
agirliklarla) (yani, Aragsal, Benliksel, Siiregsel ve Iliskisel). Istenirse, bu dort alt lgek puaninin
ortalamasi alinarak (esit agirliklarla) bir "Genel" puan hesaplanabilir. Bir "Uyum" puani, Siire¢
ve Iliski (esit agirliklarla) i¢in puanlarin ortalamasi alinarak da hesaplanabilir. Olgek orijinal
halindeki sekliyle burada sunulmustur fakat Tiirkce uyarlamalart sonucu puanlamasi

orijinalinden iki noktada farklilik gostermektedir (bkz. * & **).

Aragsal Sonu¢ Hakkinda Duygular Kendisi Hakkinda Duygular (Benliksel)
Madde 1 Madde 6

Madde 2 Madde 7

8 eksi Madde 3 Madde 8

8 eksi Madde 5*

Toplam (T) Toplam (T)

Ortalama (T/4) Ortalama (T/4)

Siire¢ Hakkindaki Duygular Tliski Hakkinda (Iliskisel)
(Siirecsel) Duygular

Madde 9 Madde 13

Madde 10 Madde 14

Madde 11 Madde 15

Madde 12 Madde 16

Madde 4**

Toplam (T) Toplam (T)

Ortalama (T/4) Ortalama (T/4)
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Genel Oznel Deger Puam: (a)- (d) puanlarin Toplami (T); (a)-(d)’ye puanlarm Ortalamasi
(T/4)

*: Orijinal dl¢ekte benliksel faktor altinda hesaplanmaktadir. **: Orijinal 6lgekte aragsal faktor altinda hesaplanmaktadir.
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ARASTIRMA MAKALESi « RESEARCH ARTICLE - DOI: 10.58654/jebi.1301369

EXAMINING THE IMPACT OF ART ON MANAGEMENT SCIENCE
SANATIN YONETIM BILIiMi UZERINDEKI ETKIiSININ INCELENMESI
Ayca Ugur!

Andag Toksoy?
Oz
Diinyanin en bilyiik bilisim teknolojisi sirketi olan IBM (2010) tarafindan yapilan arastirmada, yonetim kalitesini belirleyen en
6nemli kriterin yaraticilik oldugu ve yaraticiligm yonetimin gelecekteki basarisi i¢in en dnemli faktdr oldugu belirtilmektedir.
Yaratici bir ¢aba sonucunda olusan sanatin énemini kavrayan, sanatin yonetim bilimi igin gerekli oldugunu bilen ve sanatin
yonetim i¢in faydali niteliklerini dogru adimlarla yonetim bi¢imine yansitan isletmelerin basarili oldugu gériilmektedir. Bu
caligmanin amaci, yonetim, bilim ve sanatin kavramsal olarak ne oldugunu ¢6zmek yerine, 6zellikle giiniimiizde sanatin,
yonetim bilimi i¢in gerekli oldugunu anlayan ve sanatin yonetim siirecinde yararli olabilecek 6zelliklerini yonetim sistemine
yansitarak bagarili olan igletme 6rneklerini inceleyerek ve yoneticiler ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmis miilakat verileri
cercevesinde sanatin yonetim iizerindeki etkisini ortaya koymaktir. Sanatin yonetim tizerindeki etkisini ortaya ¢ikarmak icin
ilk olarak bu konuyla ilgili yapilan nicel ve nitel ¢aligmalar arastirilarak, sentezlenerek ve degerlendirilerek sistematik bir
literatiir taramas1 yapilmistir. Ikinci olarak Tiirkiye’de faaliyet gosteren 56 farkli isletmenin yoneticileri ile gerceklestirilen yar
yapilandirilmis miilakat verileri ¢ercevesinde, nitel analiz programi MAXQDA 2020 Analytics Pro programu ile tematik icerik
analizi yapilmistir. Sanatin yonetim bilimi {izerindeki etkisi, yapilan sistematik literatiir taramasindan ve miilakatlar
cercevesinde yapilan tematik igerik analizinden elde edilen sonuglar dogrultusunda agiklanmustir. Yoneticilerin, sanatin
sundugu pratikleri ve &rnekleri, yonetim sekillerine yansitmalarinin gerekliligi, ¢alisma sonucunda elde edilen en 6nemli
sonuglardan biridir. Caligmada elde edilen sonuglar dogrultusunda, yonetim biliminin, yaratic fikirlere agik bir yonetim tarzi
benimsemesi ve yonetim biliminin, sanatin uygun olan &zelliklerinden faydalanmasi 6nerilmektedir. Basarili bir yonetim i¢in
sanatin yonetim bicimlerine yansitilmasinin dneminin ¢esitli 6rnekler 1s13inda vurgulanmasi ve yoneticilerle yapilan miilakat
verileri sonucunda bu ¢ikarimin desteklenmesi baglaminda ¢aligmanin katki saglayacagi disiiniilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Sanat, Yaraticilik, Yonetim
Jel Simflandirilmasi: L20, M12, M19
Abstract
In the research conducted by IBM (2010), the world's largest information technology company, it is stated that the most
important criterion determining the quality of management is creativity and it is the most important factor for the future success

of management. It is seen that businesses that comprehend the importance of art, which is formed as a result of a creative effort,

1Ayca Ugur, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, isletme Doktora Ogrencisi,
aycaugur85@hotmail.com, 0000-0001-7572-4773

2Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Béliimii, a.toksoy@iku.edu.tr,
0000-0002-9854-7682
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know that art is necessary for management science, and reflect the beneficial qualities of art for management, to the way of
management with the right steps, are successful. The aim of this study, instead of solving what management, science and art is
conceptually, is to reveal the effect of art on management especially today, with the data of semi-structured interview with
managers and with examining the examples of successful businesses which understand that art is necessary for management
science by reflecting the features of art that can be useful in the management process. In order to reveal the effect of art on
management, a systematic literature review was made by first researching, synthesizing and evaluating the quantitative and
qualitative studies on this topic. Secondly, thematic content analysis was conducted with the qualitative analysis program
MAXQDA 2020 Analytics Pro, within the framework of semi-structured interview data conducted with the managers of 56
different businesses operating in Turkey. The effect of art on management science is explained in line with the results obtained
from the systematic literature review and thematic content analysis made within the framework of the interviews. One of the
most important results obtained as a result of the study is the necessity of the managers to reflect the practices and examples
presented by the art to the management styles. In line with the results obtained in the study, it is suggested that management
science should adopt a management style that is open to creative ideas and that management science should benefit from the
appropriate features of art. It is thought that the study will contribute in the context of emphasizing the importance of reflecting
art to management styles for a successful management in the light of various examples and supporting this inference as a result
of the interview data with the managers.

Keywords: Art, Creativity, Management

Jel Codes: L20, M12, M19

Extended Summary

In the research conducted by IBM (2010), the world's largest information technology company,
it is stated that the most important criterion determining the quality of management is creativity
and that creativity is the most important factor for the future success of management. It is seen
that businesses that comprehend the importance of art, which is formed as a result of a creative
effort, know that art is necessary for the science of management, and reflect the beneficial
qualities of art for management, to the management style with the right steps, are successful.
The aim of this study, instead of solving what management, science and art is conceptually, is
to analyze the successful business examples, which understand that art is necessary for
management science, especially today, and reflect the features of art that can be useful in the
management process to the management system and to reveal the effect of art on management
within the framework of semi-structured interview data with managers. In order to reveal the
effect of art on management, a systematic literature review was made by first researching,
synthesizing and evaluating quantitative and qualitative studies on this subject. According to
the results obtained from the literature review, art affects management in terms of encouraging
communication, providing motivation and helping businesses reach their long-term goals.
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Secondly, thematic content analysis was conducted with the qualitative analysis program
MAXQDA 2020 Analytics Pro, within the framework of semi-structured interview data
conducted with the managers of 56 different businesses operating in Turkey. In order to
determine the effect of art on management, the data obtained from semi-structured interviews
with 56 business managers operating in Turkey were uploaded to the MAXQDA 2020
Analytics Pro program. In the interviews, “Is management a science or an art?”’ questionnaires
were asked to the managers, and the answers from the managers were analyzed. In this context,
it has been tried to understand the thoughts of the managers about the effect of art on the
management. When the findings obtained from the results of the systematic literature review
for the data in the literature and the most frequently mentioned concepts in the results obtained
from the content analysis made in the interviews are compared, it is concluded that the concepts
emphasized on the effect of art on management science are similar. In the framework of the
semi-structured interview data made to 56 business managers operating in Turkey, it is seen
that the words science, management, art, manager and human come to the fore in general, and
this result shows parallelism with the most used concepts in the studies researched in the
literature. According to the results of the analysis of the semi-structured interview data made to
56 business managers operating in Turkey, two categories were created in order to determine
the effect of art on management science. Management science category includes 5 different
codes as science, management, art, manager and decision. The effective communication
category includes three codes: human, time, and communication. In the theme of the effect of
art on management science, it is seen that the factors in the form of science, management and
art in terms of how management science is handled, and the words human, time and
communication in effective communication are mostly discussed in the interviews. According
to the results of the analysis of the semi-structured interview data made to 56 business managers
operating in Turkey, the theme of the features of art that will be beneficial to the management
process consists of 2 categories. The creativity category includes 5 different codes as creative,
different, emotion, talent and imagination. The category of being brave and determined includes
3 codes as influence, behavior and charisma. As a result of the analysis, it is seen that the

concepts of creative and different in the category of creativity and the concepts of influence,
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behavior and charisma are at the forefront in the category of being brave and determined in the

theme of the features of art that will be beneficial to the management process.

According to the results obtained from the analyzes made with the MAXQDA 2020 Analytics
Pro program, it is also understood as a result of the answers given that the managers put the art
in an important place and benefit from the art while performing the management process. In the
study, the effect of art on management science is explained in line with the results obtained
from the systematic literature review and thematic content analysis made within the framework

of the interviews.

One of the most important results obtained as a result of the study is the necessity of the
managers to reflect the practices and examples presented by the art to the management styles.
In line with the results obtained in the study, it is suggested that management science should
adopt a management style that is open to creative ideas and that management science should
benefit from the appropriate features of art. It is thought that the study will contribute in the
context of emphasizing the importance of reflecting art to management styles for a successful
management in the light of various examples and supporting this inference as a result of the

interview data with the managers.
1. Giris

Yoneticinin hem kendisinin hem de ¢alisanlarinin yeni ve yaratici fikirlerine ve onerilerine agik
olacak bir yonetim seklini benimsemesi gerekmektedir (Friedman, 2008; Drucker, 1999;
Montgomery, 2008). Bu ¢ikarim IBM’in 2010 yilinda 60 iilkenin ve 1500’den fazla CEO’nun
katilimiyla gergeklestirdigi arastirmasiyla da desteklenmektedir; verilere gore yaraticiligin,
yonetim kalitesini belirleyen en 6nemli kriter oldugu ve gelecekte basarilar1 etkileyecek en
onemli unsurun vyaraticilik olacagi belirtilmektedir (IBM, 2010). Sanatin en belirgin
niteliklerinden biri olan yaraticilik, isletmelerin belirsizlikler karsisinda basarili adimlar
atmasini saglamaktadir (Kerrigan ve Mclntyre, 2010; Kim, 2015; Shavkun ve Dybchinska,
2019; Ana, 2018; Terzioglu, 2006; Myszkowski vd., 2015; Yajun, 2020).

Teknolojilerden yararlanan, ¢alisanlarin yaraticiligindan faydalanan, gliniimiiz isletmelerinin

basarili oldugu goriilmektedir (Sundram vd., 2020; Ferraris vd., 2021). Bir yonetici,
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inovasyonun hizla gergeklestigi giiniimiizde, isletmesinin nerede oldugunu, yeteneklerini, ne
yapmasi gerektigini iyi anlarsa dogru adimlarla ilerleyebilmektedir (Sjodin vd., 2020; Ferraris

vd., 2021).

Glinlimiizde gelecege doniik iyi fikirlerin {iretilmesinin, bir igletmenin ayakta kalmasi igin
onemli olmasindan dolay1, sanatin yonetime sunacagi faydalari ortaya ¢ikarabilmek amaciyla
caligmada sanatin yonetim bilimi iizerindeki etkileri arastirilmaktadir. Bu arastirmalar
cercevesinde belirsizliklerle, krizlerle bas edebilme, firsatlar1 degerlendirme ve yeni fikirleri
olusturabilme konularinda yo6netim biliminin sanattan alacagi Ornekler belirtilmektedir.
Calismada yeni fikirler iireten ya da iiretemeyen Ornek isletmeler gosterilerek ydnetimin

sanattan dogru adimlarla faydalanmasi i¢in 6neriler yapilmaktadir.

Calismada ilk olarak bilim, yonetim, yonetimin bilimsel tarafi kisaca agiklanmakta sonrasinda
sanat, bir sanat olarak yonetim agiklanmaktadir. Bulgular kisminda, ilk olarak sanatin yonetim
tizerindeki etkileri ile ilgili literatiirde yer alan ¢aligmalara ve sanattan yararlanarak yeni fikirler
{iretmeyi basaran isletme &rneklerine yer verilmektedir. Ikinci olarak 56 farkli isletmenin
yoneticileri ile gerceklestirilen miilakat verileri ¢ergcevesinde sanatin yonetim bilimi iizerindeki
etkisi analiz edilmektedir. Sonug ve dneriler kisminda, yapilan ¢alismalar nezdinde elde edilen

sonuglara ve yonetim bilimi i¢in 6nerilere yer verilmektedir.
2. Literatiir Taramasi

Bilim, bir olguyu ac¢iklayan, genel gercekleri igeren, belirli bir ¢alisma alaniyla ilgili sistematik
bir bilgi biitiinii olarak iki veya daha fazla degisken arasinda neden sonug iliskisi kuran ve
degiskenler arasindaki iliskiyi yoneten ilkelerin altin1 ¢izen bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir; bilim i¢in olusturulan ilkelerin, test, bilimsel gézlem ve dogrulama yontemiyle
gelistirildigi belirtilmektedir (Burns, Connor ve Stocklmayer, 2003; Chalmers, 1999; Borko,
1968; Bhattacherjee, 2012).

Bilim, belirli bir aragtirma alan1 hakkindaki temel ger¢egi temsil eden, her zaman ve her yerde
uygulanabilen, evrensel olarak kabul edilen ilkelere sahip olmaktadir (Bhattacherjee, 2012);
Diinya’nin yuvarlak olmasi da buna 6rnek olarak verilebilmektedir (Wipond, 1998). Bilimsel

arastirma yoluyla elde edilen, diger bir deyisle deney ve gozleme dayanan bilimsel ilkelere
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(Bhattacherjee, 2012); Giines’in kendi etrafinda donmesi 6rnek olarak gosterilebilmektedir

(Lense ve Thirring, 1918).

Yonetime deneysel yaklagimla bakan Fayol’un, planlama, orgiitleme, yiirtitme, koordinasyon,
kontrol seklinde yonetim fonksiyonlarini belirleyerek, yonetimin, is bolimi, yetki ve
sorumluluk, disiplin, kumanda birligi, amag birligi, genel ¢ikarlarin kisisel ¢ikarlardan iistiin
olmasi, ¢alisanlara yapilan 6demeler, merkezi yonetim, hiyerarsi, diizen, esitlik, personelde
devamlilik ve denge, girisim, birlik ruhu seklinde on dort ilkesini belirledigi goriilmektedir
(Godvin vd., 2017; Rodrigues, 2001). Bilimsel yonetim i¢in Taylor’un ¢aligmalarinin oldukca
onemli oldugu bilinmektedir; Taylor’un ¢alismalarinda en yiiksek verimliligi elde etmek igin
calisanin giicii, calisma istegi, 6§renme istegi ve yonetimin kullandig1r motivasyon teknikleri
seklinde nicel teknikler kullanilmaktir (Pindur, Rogers ve Kim, 1995). Bilimin degiskenler
arasinda kurdugu neden sonug iligkisi yonetim i¢inde gecerli olmaktadir; 6rnegin, bir ¢alisana

adil davranilirsa isletmenin iiretkenligi artmaktadir (Ali ve Anwar, 2021).

Yonetimin sistematik bir bilgi birikimine sahip oldugu bilinmektedir (Schachter, 2010); ama
yonetim biliminde, fizik gibi kesin sonuglara ulagsmak zor goziikmektedir; bu durum, yonetimin

insan davraniglartyla ilgilenmesinden kaynaklanmaktadir (De Waal, 2003).

Insan davranislar farkli zamanlarda farkli sonuglar verebildigi i¢in yonetim biliminin ilkeleri
de zaman i¢inde degisik sonuglar iiretebilmektedir (Rodrigues, 2001), bu durum yonetimin
esnek bir bilim olarak goriilmesine yol agmaktadir (Michie ve Sheehan-Quinn, 2001; Stachova

ve Stacho, 2017; Ana, 2018).

Sanat, duygu ve diisiinceyi ifade eden yaratici bir ¢aba ve dayaniklilik gerektiren (Kerrigan ve
Mclintyre, 2010; Kim, 2015) teorik kavramlara ve temel ilkelere sahip olan (Zhao vd., 2014) bir

kavram olarak tanimlanmaktadir.

Sanatta pratik bilgiye sahip olmak 6nemli géziikmektedir (Young, 2001). Bir ressam, birtakim
teorik ilkeleri bilse bile bu bilgiyi kullanamiyorsa iyi bir resim g¢ikartmasi olanakli
gozilkmemektedir; baska bir sekilde ifade etmek gerekirse, renklere ve fircalara hakim olmak
kadar bunlar1 ¢esitli tasarimlarda nasil kullanacagini bilmek énemli olmaktadir (Collingwood,

1938). Bu durum ydnetimle benzerlik gostermektedir; bir yoneticinin yonetim alaninda iyi bir
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egitim almasi Onemlidir ama bu egitimde edindigi bilgileri gercek durumlarla
0zdeslestiremiyorsa yoneticilik siirecinde bagarili olmasi zor géziikmektedir (Berthoin ve Ilana,

2015; Ana, 2018).

Bir sanat dalinda basarili olabilmek i¢in kisisel beceriye sahip olmanin 6nemli oldugu
belirtilmektedir. Bu nedenle her sanatcinin tirettigi eserdeki basaris1 ve eserin kalitesi farklilik
gostermektedir (Collingwood, 1938; Sheedfar, Farsani ve Dehkordi, 2014). Yonetimde her
yoOneticinin bilgisi, deneyimi ve kisiligi ¢ercevesinde yonetme sekli olusmaktadir ve bunun
neticesinde yonetici, iyi yOnetici ya da kotii yonetici seklinde anilmaktadir (Berthoin ve Ilana,

2015; Noble, 2021; Andina, 2017).

Sanatin yaraticilik tarafi, diger bir degisle, yeni seyleri nasil yaptig1 sanat¢ilarin diger kisiler
arasinda fark edilmesini ve On plana ¢ikmasini saglayan taraf olarak belirtilmektedir (Demeneyv,
Isaev ve Ryabinova, 2018). Ydnetimde, bir¢ok strateji ve teorinin oldugu bilinmekle birlikte
burada yoneticinin yapmast beklenen, karsilastigi durumlarda bu verileri uygun sekilde
kullanmasi seklinde belirtilebilmektedir (Ahmed ve Omotunde, 2012). Bu noktada yonetimin
yaraticilik kisminda, yoneticinin, yonetim uygulamalarin1 gerceklestirirken, mevcut ilkeler
tizerinde kendi hayal giiciinii kullanmasiyla yonetim sekline de gilincelleme yaparak kendine
has bir yonetim tarziyla uygulamalar1 harmanlamasi gerekmektedir (Shavkun ve Dybchinska,

2019; Ana, 2018).

Yonetim analitik yetenekleri gerektirdigi gibi (Wolff, Pescosolido ve Druskat, 2002) insanlarla
olan iligkilerde de yetenekli olunmasini gerektirmektedir (Koontz, 1961). Sanatini icra eden bir
sanat¢inin isinde usta olmasi gerekmektedir (Young, 2001; Collingwood, 1938; Sheedfar,
Farsani ve Dehkordi, 2014; Demenev, Isaev ve Ryabinova, 2018), bu noktada yoneticinin de
insan iligkilerinde uzman olmas1 ve kendini en iyi sekilde ifade etmesi beklenmektedir (Hyde

vd., 2009; Hand ve Slocum, 1972).
Ayni bir sanatgida oldugu gibi bir yoneticinin, ¢aliganlar i¢in esin kaynagi olabilmesi i¢in hayal
giiciine sahip ve cesaretli olmasinin 6nemli oldugu belirtilmektedir (Ana, 2018; Bartlett ve

Ghoshal, 1992). Bir yonetici analitik yeteneklerini ve sahip oldugu teknik bilgilerini 6zgiin

yaratict  diisiinceleriyle birlestirebilirse isletme i¢in belirlenen vizyona ulasmasi
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kolaylasabilmektedir ve ¢alisanlarina ulasmak istedigi noktay1 dogru sekilde aktarabilmektedir

(Ana, 2018; Bartlett ve Ghoshal, 1992).

Y 6netim en kisa tanimiyla baskalarina is yaptirma faaliyetidir ve sanatta oldugu gibi bu faaliyeti
gerceklestirirken diizenli ve uyumlu bir siireci olusturmasi 6nemli olmaktadir, bu noktada bir
yoneticinin kendisinin ve tim calisanlarinin yeteneklerini iyi bilmesi gerekmektedir; ¢linkii
sahip oldugu malzeme, kendisinden ve ¢alisanlarindan olusmaktadir (Friedman, 2008; Drucker,
1999). Bir yonetici, edindigi tecriibeleri de géz oniinde bulundurarak elindeki bu malzemeleri,
baska bir ifade ile kendisinin ve c¢alisanlarinin tutum ve davraniglarini, hedefi dogrultusunda
yaratict ve yenilik¢i bakis acisiyla birlestirerek kullanmayi basarabilirse iyi bir yonetim

gergeklestirebilmektedir (Friedman, 2008; Drucker, 1999).

Bir film izlerken izleyiciler, hikayeden ¢ok hikayenin anlatim bigiminden etkilenmektedir (Tal-
Or ve Cohen, 2010); benzer sekilde bir yoneticinin hedef kitlesinden, mevcut ve potansiyel
misterilerinden, rakiplerinden elde ettigi veriyi iyi analiz etmesi, elde ettigi veriyi isletmesine
dogru sekilde aktarabilmesi ve verileri igletmesi i¢in kullanmasi gerekmektedir (Ambrose ve
Harris, 2010; Brouthers ve Roozen, 1999). Bu noktada bir yoneticinin nasil yonettigi, baska bir
deyisle, yoOnetim sekli ve yonetim uygulamasini nasil gosterdigi sanatla benzerlik

gostermektedir (Kerry ve Murdoch, 1992).
3. Yontem

Calismada ilk olarak sanatin yonetim bilimine etkisi ile ilgili nicel ve nitel ¢alismalar

arastirilarak, sentezlenerek ve degerlendirilerek sistematik bir literatiir taramasi yapilmistir.

Ikinci asamada, ¢alismada, nitel arastirma yontemi kullanilarak Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 56
farkli isletmenin yoneticileri ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis miilakat verileri
MAXQDA 2020 Analytics Pro analiz programina aktarilmistir. YOneticilere yonetimin bir
bilim mi yoksa sanat mi oldugu sorusu yoneltilmis ve 56 yoneticiden gelen cevaplar
cercevesinde icerik analizi yontemine uygun olarak miilakat verilerine yapilan okumalar
sonucunda temalar, kategoriler, kodlamalar olusturulmustur. Sanatin yonetim bilimi tizerindeki
etkisini belirleyebilmek i¢in nitel arastirma yontemlerinden, tematik igerik analiziyle miilakat

verileri incelenmistir.

217



Iktisat Isletme ve Uluslararasi Iliskiler Dergisi / Journal of Economics, Business and International Relations
e-ISSN: 2822-6003 * Volume 2 (2) « December ¢ Aralik: 2023

4. Bulgular

Bu boéliimde, sanatin yonetim iizerindeki etkisi hakkinda literatiirde yapilan nicel ve nitel
caligmalardan elde edilen bulgular ve 56 yonetici ile yapilan yar1 yapilandirilmig miilakatlardan
elde edilen veriler 15181inda yapilan tematik icerik analizi ile ortaya ¢ikan temalar, kategoriler,

kodlamalar neticesinde elde edilen bulgular paylasilmaktadir.

4.1.Sanatin Yonetim Uzerindeki Etkisi Konusunda Yapilan Sistematik Literatiir

Taramasi Bulgularn

Gilintimiizde her sey hizli bir sekilde degigsmektedir ve inovasyon ydnetim i¢in dnemli hale
gelmektedir (Maier vd., 2014). Inovasyonun onem kazanmasiyla birlikte yeni fikirlerin
degerlendirilmesi, yonetimde 6nem kazanmaktadir (Urbancova, 2013). Bir yoneticinin, yeni
fikirlere esin kayna@i olmasi ve yeni fikirleri tesvik edici yonetim tarzini benimsemesi
beklenmektedir (Damanpour ve Schneider, 2006). Yoneticinin basarili olabilmesi i¢in dogru
insanlarla, dogru zamanda, dogru 6lgiide calisabilmesi ve caligsanlarin 6zgiin bir sey yaratma

becerisini tegvik etmesi gerekmektedir (Buckingham ve Coffman, 1999).

Su anda isletmelerin gelecek vaat etmeyen seylerden vazgegmesi Onemli goéziikmektedir;
burada esas 6nemli nokta neyin gelecek vaat etmedigini iyi analiz etmektir (Drucker, 1980). Bu
konuya en giizel 6rneklerden biri Kodak firmasi olmaktadir; dijital kameralarin ortaya ¢ikmasi,
fotograf filmi talebinin azalmasi, Kodak firmasinin mevcut doneme adapte olamamasi ve
degisen pazar dinamiklerine uyum saglayamamasi neticesinde iflas ettigi belirtilmektedir
(McGrath, 2010; Ho ve Chen, 2018; Hrncirik, 2020). Yeniligi is modeline dahil etmemesi, yeni
teknolojilerin geldigini 6n gérmemesi 6zetle, yanlis seyi yapma konusundaki 1srarci yaklagimi,
Kodak’mn iflas etmesinde ki 6nemli etmenler olarak goriilmektedir (Ho ve Chen, 2018;

Hrncirik, 2020).

Bir yoneticinin, isletmesinde yaratici ¢alisanlara daha fazla 6zgiirlik sunmasi, c¢alisanlarin,
yaratict diisiincelerini uygulamaya gecirebilmek icin calisirken zamanlarmi bu is igin
harcamalarina sebep olmaktadir ve bu durum isletmede verimli ¢iktilar elde edilmesine yol
agmaktadir (Rustam ve Alwan, 2020; Collin, Lemmetty ve Riivari, 2020; Munteanu vd., 2020).

Calisanlarin yaratici diisiincelerini, diisiindiikleri projeler {izerinde harcamalarina olanak verme
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konusunda en 6nemli 6rneklerden biri 3M sirketi olarak goriilmektedir (Ghasemzadeh vd.,
2020; Galunic, 2020). Bir madencilik isletmesi olarak ABD'nin Minnesota eyaletinde kurulan
3M, bantlar, kisisel koruyucu ekipman, dis ve ortodontik {iriinler, yazilimlar, tibbi iirlinler, ara¢
bakim {irlinleri ve optik filmler gibi tirlinler iiretmektedir (3M, 2021; Post ve Altman, 1994;
Hovenkampt, 2005).

Yeni fikirleri destekleyen ve ¢alisanlarina yeni fikirlerini uygulama konusunda ¢alisma zamani
veren 3M, sundugu 6zgiirliigiin dogru ¢alisanlarla bulusmasi sonucunda karsiligini alan 6nemli
isletme Orneklerinden biri olmaktadir (Von Hippel vd., 1999; Conceigao, Hamill ve Pinheiro,
2002). 3M yonetiminin, basarili olmasinda, 3M’in, calisanlarim1 farkli diisiinmeye tesvik
etmesinin 6nemli oldugu belirtilmektedir (Von Hippel vd., 1999; Bartlett ve Ghoshal, 1995;
Conceigao, Hamill ve Pinheiro, 2002).

Isletmelerin, mevcut potansiyelleri degerlendirmeleri ve yaratici fikirler iiretebilmeleri igin
sanat1 daha yakindan incelemesi gerekmektedir (Friedman, 2008; Drucker, 1999; Montgomery,
2008). Degisimin hizla gerceklestigi bu siirecte isletmelerin, basarili olabilmek i¢in yonetim
mekanizmasinda hizli ¢oziimler iireten, yaratici, yenilik¢i ve farkli bir yapmin yerlesmesini
saglamasi 6nemli olmaktadir (Sundram vd., 2020; Ferraris vd., 2021). Bu konuya 6rnek olarak,
yenilikgi ve basarili sirketlerden biri olan, hayal giiciinii kullanarak fikirlerine sekil veren IDEO
verilebilmektedir (Gerber, 2019). ABD, Ingiltere, Cin'de stiidyolar1 bulunan IDEO, bir tasarim
ve danmismanlik firmasi olarak caligmaktadir; sirket, tirlinler, hizmetler ve dijital deneyimler
tasarlamak i¢in tasarim odakli diisiinme yaklagimi kullanmaktadir (IDEO, 2019). IDEO gibi
yenilikgi sirketler, fikirlerini olusturmak ve uygulamak i¢in fikre sekil ve gii¢ veren, giiclii bir
gorlintiinlin  gelistirilmesi anlamima gelen hayal giiciinli, kullanan sirketler olarak goze

carpmaktadir (Gerber, 2019).

Yaratict  diisiincenin, isletmelere yaptig1 katkilar, c¢alismada verdigimiz Orneklerle
desteklenmektedir; buradan anlasiliyor ki basarili bir yonetim i¢in sanatin etkileri oldukg¢a fazla
olmaktadir (Szostak ve Sulkowski, 2020; Atkinson, 2007). Ornegin bir koro sefinin mevcut
koroyu yonetirken ayni zamanda miizikte bir problem var mi1 konusunu iyi analiz etmesi, bir
sorun varsa bunun nereden geldigini belirleyebilmesi, bu sorunun neden kaynaklandigini

anlayabilmesi gerekmektedir (Yajun, 2020). Bu durum ydnetimle de paralellik gdstermektedir;
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isletmede bir problem olup olmadigini tespit etmek, sorunun hangi sebeplerle olustugunu
anlayabilmek ve soruna kars1 ne sekilde reaksiyon alacagini belirlemek yani kisacasi, farkinda
olmak, yOnetimi basarili noktalara ulastirabilmektedir (Terzioglu, 2006; Myszkowski vd.,
2015). Yoneticinin sorunu algiladigi gibi, takimi i¢indeki 15181 da gorebilmesi Onemli
goziikmektedir; takimini iyi tanimasi ve yaratici bir diisiinceyi fark edebilmesi de isletmeyi ¢ok
basarili noktalara getirebilmektedir (Friedman, 2008; Drucker, 1999; Sjodin vd., 2020; Ferraris
vd., 2021).

Ucuza satilan ve kaliteli tretilen bir {irlinlin artik yeterli olmadigin1 géren ve rekabette
farklilagsmay1 saglayamadigini anlayan isletmeler, yenilik yapmalar1 gerektigini farkindadirlar
(Sorescu vd., 2011; Davenport, 1993; Porter, 2008). Bir isletmede, yeniligin olusabilmesi, yeni
bakis acilar1 saglanmasi ve yaraticiliktan faydalanilmasi i¢in yonetimin, sanatin ilham verici
tarafin1 0rnek almasi gerekmektedir ve yoneticiler tarafindan, yeniligin temelinin, sanattan
geldiginin anlagilmas1 gerekmektedir (Atkinson, 2007; Van Den Broeck, Cools ve Maenhout,
2008).

Sanat1 ilham kaynagi olarak goren bir yonetim de kurallarin ¢ok fazla yer isgal etmedigi,
yaraticiliga ve yenilige 6nem verildigi, hatalarin kabul edilebilir oldugu, risk almay1 tesvik eden
bir kiiltiire sahip olundugu, calisanlarin verdigi fikirlere daha agik olundugu goriilmektedir
(Rustam ve Alwan, 2020; Collin, Lemmetty ve Riivari, 2020; Munteanu vd., 2020; Kirkegaard
vd., 2020). Sanat1 ilham kaynagi olarak goren ve yeniligi isletmeye bu dogrultuda kazandiran
isletmeler de mevcuttur (Adler, 2006). Bu konuya 6rnek olarak Sony verilebilmektedir.
Beethoven'in 9. senfonisi, modern miizik endistrisinin en 6nemli icatlarindan birinin kokenini
olusturmaktadir; Sony Bagkani Norio Ohga, Beethoven'in 9. Senfonisi’nin bir CD'ye
sigabilmesini istedigi i¢in CD siiresinin, 74 dakika olarak belirlendigi belirtilmektedir (Immink,
2018; Moakes, 2014). Bir diger ornek ise yazilim sirketi olan SAP'nin kurucularindan Hasso
Plattner (SAP, 2021) tarafindan, Potsdam Universitesi'nde kurulan, isletmeler ile sanatin
birlestigi kurum olarak dikkat ¢eken, Hasso Plattner Enstitiisii i¢cinde yer alan Tasarim Diisiince
Okulu’dur (Brenner, Uebernickel ve Abrell, 2016; Canestraro, 2017). Burada yeni diisiincelerin
gelistirilmesine  yer verilirken, isletmeler icin farkli fikirler gelistirme becerisi

kazandirilmaktadir (Brenner vd., 2016; Canestraro, 2017).
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4.2.Sanatin Yonetim Uzerindeki Etkisi Konusunda Yapilan Icerik Analizi Bulgular

Sanatin yonetim tizerindeki etkisini belirleyebilmek icin Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 56
isletme yoneticisine yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmistir ve elde edilen veriler MAXQDA
2020 Analytics Pro programina yiiklenmistir. Yapilan miilakatlarda “Ydnetim bir bilim midir,
sanat midir?” seklinde yoneltilen soru cergevesinde, yoneticilerden gelen cevaplar analiz
edilmistir. Bu ¢er¢evede yoneticilerin, sanatin yonetim iizerindeki etkisine yonelik diisiinceleri

anlasilmaya calisilmaktadir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren 56 isletme yOneticisinin “Yonetim bir bilim midir, sanat midir?”
sorusuna verdikleri cevaplara gore en ¢ok lizerinde durulan kavramlar, MAXQDA 2020

Analytics Pro programi kullanilarak incelenmis ve Tablo 1’deki sonuglara ulasilmstir.
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Tablo 1: Miilakat Verilerinin Analiz Sonuc¢lari

Sozciik Frekans %

Bilim 136 21,59%
Yonetim 135 21,43%
Sanat 132 20,95%
Y Onetici 69 10,95%
Insan 34 5,40%
Zaman 19 3,02%
Tletisim 19 3,02%
Karar 15 2,38%
Yaratici 14 2,22%
Etki 12 1,90%
Farklh 12 1,90%
Duygu 8 1,27%
Yetenek 7 1,11%
Davranig 6 0,95%
Hayal 6 0,95%
Karizma 6 0,95%
Toplam 630 100%

Literatiirdeki verilere yonelik yapilan sistematik literatiir taramasinin sonuglarindan elde edilen
bulgular ile miilakatlara yapilan igerik analizinden elde edilen sonuglarda en ¢ok deginilen
kavramlar, dikkate alinarak karsilagtirildiginda, sanatin yonetim bilimine etkisi konusunda

tizerinde durulan kavramlarin benzerlik gosterdigi sonucuna ulasilmaktadir.
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Tirkiye’de faaliyet gOsteren 56 isletme yoOneticisine yapilan yar1 yapilandirilmis miilakat
verileri ¢ercevesinde yapilan otomatik sozciik taramasi sonucunda, Tablo 1’de belirtildigi
tizere, genel olarak bilim, yOnetim, sanat, yonetici, insan kelimelerinin 6n plana c¢iktig
goriilmektedir, bu sonug literatiirde arastirilan ¢alismalarda en ¢ok kullanilan kavramlarla da

paralellik gostermektedir.

Sanatin yonetim bilimi iizerindeki etkisi konusunda tizerinde durulan en 6nemli hususlar Sekil

1’de gosterilmektedir.

Sekil 1: Kelime Kod Bulutu Analizi

!laval

w Yaratic

Miilakat verilerinde ve literatiir arastirmalarinda Sekil 1°de ki hususlara ¢ok¢a deginilmesi,
sanatin yonetim bilimi {izerindeki etkisi konusunda, sekilde belirtilen hususlarin 6nemli

oldugunu bize gostermektedir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren 56 isletme yoneticisine yapilan yart yapilandirilmis miilakat
verilerinin analiz sonuglarma gore, Sekil 2°de belirtildigi gibi, sanatin yOnetim bilimi
tizerindeki etkisini belirleyebilmek i¢in iki kategorinin olusturuldugu goriilmektedir. Yonetim
bilimi kategorisi, bilim, yonetim, sanat, yonetici, karar seklinde 5 farkli kodu igermektedir.
Etkili iletisim kategorisi ise insan, zaman, iletisim seklinde 3 kodu icermektedir. Sanatin
yonetim bilimi iizerindeki etkisi temasinda, yonetim biliminin nasil ele alindig1 noktasinda,
bilim, yonetim ve sanat seklindeki faktorlerin, etkili iletisimde ise insan, zaman ve iletisimin

miilakatlarda en fazla ele alindig1 goriilmektedir.

223



Iktisat Isletme ve Uluslararasi Iliskiler Dergisi / Journal of Economics, Business and International Relations
e-ISSN: 2822-6003 * Volume 2 (2) « December ¢ Aralik: 2023

Sekil 2: Sanatin Yonetim Bilimi Uzerindeki Etkisi Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli

cn

Sanatin Yénetim Bilimi Uzerindeki Etkisi

/ \

Yonet\m Blhml Etkili iletisim

@@@@@

Bilim (136)  Yonetim (135)  Sanat (132) Yonetici (69) Karar (15) Insan (34) Zaman (19) lletisim (19)

Sanatin yonetim bilimi {izerindeki etkisi temas1 incelendiginde, yonetim bilimi kategorisinde
yer alan kodlarin %87,1 oraninda oldugu, etkili iletisim kategorisinde yer alan kodlarin %12,9
oraninda kullanildig1 goriilmektedir. Yoneticilere yapilan miilakatlar nezdinde incelenen
verilerde sanatin yonetim bilimi {izerindeki etkisi temasinda, yonetim bilimi kategorisi altinda
yer alan kodlarin 487 frekans kullanildigi, etkili iletisim kategorisinin kodlarinin ise 72 frekansa

sahip oldugu goriilmektedir.

Tirkiye’de faaliyet gOsteren 56 isletme ydOneticisine yapilan yar1 yapilandirilmis miilakat
verilerinin analiz sonuglarina gore, sanatin yonetim siirecine yararli olacak ozellikleri temasi,
Sekil 3’de belirtildigi gibi 2 kategoriden olugmaktadir. Yaraticilik kategorisi, yaratici, farkli,
duygu, yetenek ve hayal seklinde 5 farkli kodu icermektedir. Cesur ve kararli olma kategorisi
ise etki, davranis, karizma seklinde 3 kodu igermektedir. Sanatin yonetim siirecine yararl
olacak Ozellikleri temasinda, yaraticilik kategorisinde yaratici ve farkli kavramlarinin, cesur ve
kararli olma kategorisinde ise etki, davranis ve karizma kavramlarinin 6n planda oldugu analiz

sonucunda goriilmektedir.
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Sekil 3: Sanatin Yonetim Siirecine Yararh Olacak Ozellikleri Hiyerarsik Kod Alt Kod
Modeli

]

Sanatin Yénetim Siirecine Yararli Olacak Ozellikleri

/A

Yaraticilik Cesur ve Kararli Olma

//\\\\

] ] 1 (EI ] \_l @]

Yaratici (14) Farkli (12) Duygu (8) Yetenek ( Hayal (6) Etki ( Davranis (6, Karizma (6,

Sanatin Yonetim Siirecine Yararli Olacak Ozellikleri temasi incelendiginde, yaraticilik
kategorisinde yer alan kodlarin %66,2 oraninda oldugu, cesur ve kararli olma kategorisinde yer
alan kodlarin %33,8 oraninda kullanildig1 goriilmektedir. Yoneticilere yapilan miilakatlar
nezdinde incelenen verilerde, sanatin yonetim siirecine yararl olacak ozellikleri temasinda,
yaraticilik kategorisi altinda yer alan kodlarin 47 frekans kullanildigi, cesur ve kararli olma

kategorisinin kodlarinin ise 24 frekansa sahip oldugu goriilmektedir.
5. Tartisma

Elde edilen sonuglar bize gosteriyor ki bir yoneticinin analitik yeteneklerden fazlasina sahip
olmast gerekmektedir. Yoneticilerin bu noktada sanatt daha yakindan incelemesi
gerekmektedir. Sanat¢i en iyi eseri ¢ikarabilmek ic¢in kendini siirekli gelistirir, yoneticinin ise
kendini dogru sekilde ifade etmede ve kisilerarasi iletisimde kendini siirekli gelistirmesi ve bu
konuda ustalagmasi gerekmektedir. Sanatcilar, bir eser ortaya cikarabilmek i¢in isine tiim
duygularin1  yansitmaktadir, sanat¢inin motivasyonu duygulart olarak goriilmektedir;
yoneticilerin 6zellikle giinlimiizde yeni fikirleri ortaya ¢ikarabilmek i¢in ve bunu isletmelerinde
uygulayabilmeleri i¢in kararli bir tavra, cesur bir yapiya ve basar getirebilecek yaratici fikirler

tiretebilen bir hayal giiciine ihtiyaci vardir. Yoneticilerin, isletmesini basariya gotlirecegine

225



Iktisat Isletme ve Uluslararasi Iliskiler Dergisi / Journal of Economics, Business and International Relations
e-ISSN: 2822-6003 * Volume 2 (2) « December ¢ Aralik: 2023

inandig1 yaratici fikirleriyle oncii, cesaretli ve kararli olmasi demek alt kademedeki yoneticilere
ve ¢alisanlarina 6rnek olmasini beraberinde getirmektedir; boylece yoneticilerin baslattigi bu

yenilik akimi tiim isletme tarafindan benimsenebilecektir.

Yeni fikirlerin kolay elde edilemeyen bir unsur oldugu bilinmektedir. ilaveten yeni fikirlerin
hemen kabul edilmedigi ve anlagilmadigi goriilmektedir. Bu noktada yoneticilerin, yeni fikirleri
iretirken ve bu fikirleri hayata gecirmeye karar verirken sergileyecekleri durus onemli
goziikkmektedir. Bu nedenle sanatin yeni seyler sunmasi ve sanat¢inin yeni seyler olustururken

takindig1 cesur ve kararl tavr1 yonetime 6rnek olabilecek niteliktedir.

Sanatcilar, zamanin Oniinde hareket etme yetenegine sahip olmaktadir ve sanatcilarin bu
yaratic1 yetenekleri, onlarin krizlere ve bilinmezliklere kars1 dayanikliliklarini arttirmaktadir.
Giliniimiizde yasadigimiz teknolojik hiz ve gelecek yenilikler konusunda olusan belirsizlikler,
isletmelerin ¢evik bir organizasyon olmasini, dolayisiyla yeniliklere adaptasyonunu ve

degisiklik yapabilme yetkinligine sahip olmasini gerektirmektedir.

Bu noktada sanatgilar, yoneticilere bilinmeyene nasil merakli ve cesurca yaklasilabileceginin

yontemlerini ve bilinmeyen gelecegin olanaklarini gosterebilmektedir.

Yasanan hizli degisim, igletmelerin yaratici insanlara olan ihtiyacini arttirmaktadir. Y oneticinin
isletmesinde degisim siirecini hayata gecirirken, iletisimi tesvik edip, ekip ruhunu
giiclendirmesi 6nemli gdziilkmektedir. Bu noktada bir sanat eseri, nasil insanlarin duygu tarafina
hitap ediyorsa yoneticinin de sanatin bu yoniinii 6rnek alarak, ¢alisanlarinin duygularina hitap

edebilmesi gerekmektedir.

Yonetim bilimine sanatin en biiyiik etkilerinden biri bakis agisini degistirmeye yardimci olmast
olarak goriilmektedir. Farkli bakis agilariyla olusan yaratici taraf, nasil sanatcilarin 6zgiin sanat
eserlerini ortaya c¢ikarmasina neden oluyorsa yoneticilerin yaraticiligt da yeni fikirlerin

olusmasina yol agmaktadir.

Yonetim mekanizmasinda dogaglama yeteneginin gelismesi ve bu yolla karsilasilabilecek
problemlere ¢6ziim tretilmesi onemli olmaktadir. Yaratict bir ise ulasmak o kadar kolay

olmamaktadir, birkag sefer istenmeyen durumlarla karsilasmay1 géze almak gerekmektedir; bu
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dogrultuda sanatin, siirekli pratik yaptigr dogaclama ve istenmeyen durumlarla basa ¢ikma

yetenegini 0rnek almak 6nemli géziikkmektedir.
6. Sonucg

Yapilan literatiir taramasindan elde edilen sonuglara gore sanat, iletisimi tesvik etmesi,
motivasyon saglamasi ve uzun vadeli hedeflere ulagsmaya yardimci olmasi bakimindan

yonetimi etkilemektedir.

MAXQDA 2020 Analytics Pro programi ile yapilan analizlerden elde edilen sonuglara gore,
sanatin yonetim bilimi iizerindeki etkisi konusunda, ydneticilerin yOnetim siirecini
gerceklestirirken sanati 6nemli bir yere koydugu ve sanattan faydalandigi verilen cevaplar

neticesinde de anlasilmaktadir.

Yoneticilerin, sanatin yaratici tarafin1 6rnek almasi, aldigi kararlarda cesur ve kararli davranig
sergilemelerinin 6nemli oldugunu diisiinmeleri, miilakat verilerinde ve yapilan literatiir
taramasindan elde edilen bulgularda géze ¢arpmaktadir. Yaratici insanlara olan ihtiyacin
glinlimiiz isletmeleri i¢in 6nemli olmasi, isletmelerin yeni fikirleri tesvik etmesinin gerekliligi
ile sonuglanmaktadir. Kaliteli ve basarili yonetimin olugsmasinda, yoneticilerin yaraticilig ilk
siraya koymasi ve bunu yaparken sanatin yaraticilik tarafindan beslenmesi Onemli

goziikmektedir.

Bu calismada elde edilen sonuglar c¢ercevesinde bir isletmenin rakiplerinden daha giiclii
olabilmesi ve gelecek i¢in yeni fikirler iceren iyi ¢alismalara imza atabilmesi i¢in, ilgili
isletmenin yoneticilerinin, sanatin isletmesine sunacagi faydalar1 anlamasi, sanatin sundugu

pratikleri ve 6rnekleri, yonetim sekline yansitmasi dnerilmektedir.

Einstein’in “Yaraticilik bulagicidir; onu bulastirin” ciimlesinde de belirttigi gibi yoneticilerin,
calisanlarinin farkh fikirler iiretebilecegini farkinda olarak, degisime acik, yeni fikirleri tesvik
eden, ¢alisanlarinin ve kendilerinin yaratici yonlerini gelistirebilmek adina sanattan faydalanan

yonetici olmay1 bagarmalari glinlimiizde 6nemli goziikmektedir.
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DISCRIMINATION IN BUSINESSES: A STUDY WITH CASE STUDIES
ISLETMELERDE AYRIMCILIK: ORNEK OLAYLAR iLE BiR INCELEME

Artiir Yetvart Mumcu!

Oz

Ayrimcilik hem toplumlara hem de isletmelere zarar veren, istenmeyen bir durum olmasina ragmen yine de ¢ok farkl sekillerde
uygulanmaya devam etmektedir. Bu uygulamalar uzun donemde maddi ve manevi birgok olumsuz etki yaratmaktadir.
Ayrimcilikla miicadele konusu isletmelerde 6zellikle ele alinmakta ve olumsuz sonuglari i¢in ¢dziim yollar1 ortaya konulmaya
calisilmaktadir. Bu miicadele kapsaminda arastirmada isletmelerde ayrimeiligin farkli boyutlart tanimlanmis ve analiz
edilmistir. Arastirmada isletmelerde ortaya ¢ikan gegcmisten gliniimiize ayrimeilik gesitlerinin literatiir kaynakli incelenmesinin
yant sira isletmelerde mevcut ayrimeilik davranislar tespit edilmeye calisilmistir. Literatiirdeki ayrimeiligin gesitli tiirleri,
cinsiyet, yas, etnik koken, cinsel yonelim, engellilik durumu gibi farkli kategorilerdeki ayrimeilik bigimlerini icermektedir.
Arastirmada bu farklt ayrimcilik tiirlerini is diinyasindaki deneyimlerle iliskilendirerek isletme c¢alisanlarinin bu tiir
ayrimciliklara nasil maruz kaldigii ortaya konulmustur. Bu kapsamda 38 beyaz yakali ¢alisana miilakat yontemi ile yar1
yapilandirilmis sorular sorulmustur. Katilimcilarin deneyimleri analiz edilirken, ayrimciligin is yasamina olan etkileri ve
igyerlerindeki gesitlilik ve esitlik politikalarinin etkinligi gibi 6nemli konular da g6z 6niinde bulundurulmustur. Sonug olarak
bu arastirma isletme caliganlarinin farkli ayrimcilik tiirleriyle nasil basa g¢iktiklarini ve is yerinde daha adil bir ortam
olusturmanin yollarint anlamamiza katki saglamaktadir. Bu arastirmanin ayrimeilikla miicadele stratejilerini gelistirmek ve is
diinyasinda daha esitlik¢i bir ortam olusturmasina katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ayrimcilik, Orgiitlerde Ayrimcilik, isletmelerde Ayrimeilik

JEL Simflandirilmasi: J71, J15,J16

Abstract

Although discrimination is an undesirable situation that harms both societies and businesses, it continues to be implemented in
many different ways. These practices create many negative effects, both material and morale, in the long term. The issue of
combating discrimination is specifically addressed within businesses, where efforts are made to propose solutions for its
negative consequences. Within the scope of this struggle, different dimensions of discrimination in businesses were defined
and analyzed in the research. In the research, in addition to examining the types of discrimination that have emerged in
businesses from past to present, based on the literature current discriminatory behaviors were also identified in businesses.
Various types of discrimination in the literature include forms of discrimination in different categories such as gender, age,
ethnicity, sexual orientation, and disability. By associating these different types of discrimination with experiences in the
business world, the research reveals how business employees are exposed to this type of discrimination. In this context, semi-
structured questions were asked of 38 white-collar employees using the interview. During the analysis of the participants'

experiences, significant issues were considered, including the impact of discrimination on business life and the effectiveness

1 Dr.0gr.Uyesi, T.C.Istanbul Kiiltiir Universitesi, I.I.B.F., a.mumcu@iku.edu.tr, ORCID: 0000-0002-2276-
0145.
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of diversity and equality policies in workplaces. As a result, this research contributes to our understanding of how business
employees deal with different types of discrimination and ways to create a fairer environment in the workplace. It is expected
that this research will contribute to improving anti-discrimination strategies and creating a more egalitarian environment in the
business world.

Keywords: Discrimination, Discrimination in Organizations, Discrimination in Business

JEL Classification: J71, J15,J16

1. Introduction

An important aspect of business ethics from the perspective of business science is
discrimination. As noted by Malik and Perona (1990), the concept of discrimination is first
introduced to us in our educational journey and then in our teaching lives. The most significant
factor shaping our teaching process is the education we receive initially from our families and
subsequently from our school life. The approach of families towards their children forms the
foundation of this process. According to Daly (1987), the first form of discrimination in families

is between boys and girls, and children are raised with this mindset.

These prejudices formed at a young age affect people's entire lives and professional business
lives. Since discrimination is a factor that directly affects the performance of the business, it is
observed that the studies that have been carried out continue to maintain their importance from
the past to the present. In addition to the fact that business ethics issues in businesses are
addressed in many studies, research is increasing day by day and gaining importance as a result
of the increase in discrimination-related incidents all over the world and the polarization in

societies, especially racism and discrimination against women (Lang & Spitzer, 2020)

Discrimination, which has been addressed in many aspects until today, has increased awareness
in direct proportion to the awareness of societies in recent years, but it has not been able to
make progress at the same rate as awareness in practice. Discrimination is becoming more
evident in societies and countries every day. Discrimination, which escalates to countries
blocking entry to each other's borders, suspending visa applications, and boycotting each other's
products, also negatively affects societies and business order (Rosenberg, 2023; Shedlin et al.,

2014).

Today's business world has a complex structure and is becoming more complex every day. In
this business world, the importance of differences and diversity is increasing. However,
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unfortunately, many organizations still have to struggle with organizational discrimination
which refers to the situation where a person is treated unfairly in the workplace because of their

gender, race, age, sexual orientation, disability, or other characteristics.

This article aims to examine why organizational discrimination is still a major problem in the
business world and the effects of this problem in workplaces. There is much research showing
that organizational discrimination has negative consequences not only for individual employees
but also for organizations. Organizational discrimination can negatively impact an
organization's success and demotivate employees. Additionally, it can lead to legal and ethical
problems because it violates the principles of justice and equality. Therefore, combating
organizational discrimination in the business world not only improves the well-being of

employees but also contributes to the sustainable success of organizations (Kollen, 2021).

For this reason, this study aims to precisely define discrimination and elucidate its consequences
more clearly, taking into account contemporary conditions. Defining discrimination correctly
is an important first step. It will be possible to create accurate awareness on a sensitive issue
such as discrimination by improving the detection of discrimination committed consciously or
unconsciously by individuals, businesses, and even state administrations, and revealing the

negative effects of its consequences on individuals, businesses, and societies (Grant, 2013).

The research will also focus on the roots, types, and consequences of organizational
discrimination in the business world, and will try to develop a scientific understanding of how
this problem can be prevented and reduced. The research emphasizes that organizational
discrimination is an important problem in the business world and that a scientific perspective is
needed to understand and solve this problem. In the following sections, we will provide more
detailed information about the causes, types, effects, and solutions of organizational

discrimination and discuss what can be done to overcome this problem.

Studies to be carried out in this direction will provide a summary and guide for researchers who
are particularly interested in the subject and will contribute to understanding the mutual harm

that discrimination causes to individuals and societies.

238



Iktisat Isletme ve Uluslararasi Iliskiler Dergisi / Journal of Economics, Business and International Relations
e-ISSN: 2822-6003 * Volume 2 (2) « December ¢ Aralik: 2023

2. Literature Review
2.1.Discrimination and Classifications Related to Discrimination

As with many concepts, it is very difficult to make a single and universal definition of
discrimination (Vandenhole, 2005). International declarations of fundamental human rights are
the first written sources for a universal expression of discrimination. However, these resources
are not entirely sufficient to define discrimination comprehensively. Declarations focus on how
discrimination should be prevented. Article 26 of the International Covenant on Civil and
Political Rights, which remains valid, prohibits all forms of discrimination and provides
everyone with equal and effective protection against discrimination on any basis such as race,
color, sex, language, religion, political or other opinion. Another declaration, Article 14 of the
European Convention for the Protection of Human Rights, recognizes all rights and freedoms
regardless of sex, race, color, language, religion, political or another opinion, national or social
origin, association with a national minority, property, birth or another status. The common

problem in these declarations is the question of what discrimination itself is.

In the definitions, it is seen that the reactions they experience from the actions, practices, or
policies based on a social group consist of opposing practices. However, the first point that
needs to be clarified here is that these groups must be socially distinct (Lippert-Rasmussen,
2006). Therefore, groups based on race, religion, and gender qualify as potential grounds for
discrimination in any modern society, but groups based on the length of a person's toenails are

typically frowned upon (Altman, 2011).

Discrimination against individuals, then, is necessarily directed at their membership in a
particular type of social group. However, it is also necessary for discriminatory behavior to
impose some kind of disadvantage, harm, or injustice on those toward whom it is directed. In
this context, the US Supreme Court decision in Brown v. His landmark opinion in the Board of
Education case was that de jure racial segregation in public schools was unconstitutional. The
Court stated in 1954 that law enforcement tended to retard the educational and mental
development of black children and deprive them of some of the benefits they would receive in

the school system. Therefore, the court ruled that segregation amounted to illegal discrimination
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against black children. The Supreme Court, the top court in the USA, has expanded this

definition to include practices that are neutral but have an unfair justification (Horn, 1971).

Discrimination refers to unfair differential treatment of individuals based on group membership
(Merton, 1972). Discrimination consists of actions, practices, or policies that disadvantage
individuals based on their membership in a social group. Discrimination is conceptualized as
intentional or spontaneous different treatment and unjustified different restrictions (Reskin,

2012).

In this section of the study, concepts related to discrimination will be defined using literary
sources, aiming to establish a framework pertinent to our subject. Initially, fundamental
categorizations of discrimination, including direct and indirect forms, harassment, social
exclusion, discriminatory instruction, and multi-ground discrimination, will be examined.

Subsequently, the discussion will extend to the various implementation methods of these types.
2.1.1. Direct Discrimination

Direct discrimination is when laws, rules, or practices explicitly exclude or favor certain
individuals simply because they are members of a particular group. For example, stating in job
postings that people over a certain age should not apply is direct discrimination. It can be said
that direct discrimination can be determined much more easily than indirect discrimination

(Nayler, 2003)

It refers to the unequal treatment of a person, group, or segment of society due to differences in
belief, language, religion, or ethnicity and similar differences. Different treatment; It includes
a wide range of forms of discrimination, starting from openly mocking, humiliating, or
slandering, to disseminating hate speech that incites discrimination against these groups

(Celenk, 2010).

The intention or effect of preventing or making it difficult for a person or group to enjoy and
exercise human rights and freedoms on an equal basis with others in the same or similar
position, based on one of the prohibited grounds of discrimination (language, ethnic origin,

sexual orientation, disability, etc.). any difference, exclusion, limitation, or preference having.
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Here, different treatments create more negative consequences for one or some of the people in

the same or similar position or give rise to the possibility of such a result (Giil & Karan, 2011).
2.1.2. Indirect Discrimination

Although indirect discrimination appears neutral, in practice it appears as rules, procedures, or

practices that affect members of a certain group (Baybora, 2010).

Differential treatment of certain groups of workers in terms of benefits or payments is also part
of indirect discrimination. If there is no discriminatory practice or criterion, or if no significant
discriminatory effect can be seen, or if there is an objective business or management-related
justification for the practice, then there is no violation. It may be difficult to prove the existence

of indirect discrimination (Hepple, 2001)

This type of discrimination refers to attitudes that are difficult to detect and that discriminate
against certain groups in terms of their consequences through indirect forms of expression.
However, another situation that can be considered indirect discrimination is related to
"ignoring". In the case of ignoring, nothing is done through word or action. However,

discrimination stems from this very absence (Celenk, 2010).
2.1.3. Social Exclusion (Keeping apart)

The birth of the concept of social exclusion took place in France in the 1960s. During this
period, social actors referred to the poor as ideologically and implicitly excluded. The concept
of exclusion is often used together with terms such as underclass, poverty, inequality,
alienation, disconnection, and deprivation (Sapancali, 2005). As a general definition, social
exclusion is the inability of some individuals and groups to access the civil, political, economic,

and social rights that enable the individual to integrate with society (Walker & Walker, 1997).

Social exclusion is also defined by De Haan as the opposite of social integration and cohesion,
which reflects participation in society or being accepted as a part of society. Within the
framework of this definition, social exclusion occurs when all individuals and groups in society

cannot access what we accept as society or cannot realize their full potential (Haan, 1998).
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2.1.4. Discrimination Instruction

A discrimination order is an act of victimization (Genel Esit Muamele Yasas1 (AGG) Rehberi,
2010). Employment Equality Directive art. According to 2/5, “1. It has been stated that an
instruction to discriminate against individuals based on one of the grounds mentioned in the

article will be considered discrimination (Giil & Karan, 2011).

It refers to the instruction given by a person to discriminate against persons authorized to take
actions and transactions on his/her behalf or by a public official to those under his command

regarding the performance of a public duty (Korkut, 2009).

Discrimination instruction is the order of the employer to his representative or surrogate, or in
the public sector, the superior manager's subordinate manager, to observe different treatment
against a certain individual/group of individuals. Accordingly, any instruction to treat a person
less favorably in recruitment, promotion, vocational training, or dismissal based on race or
ethnicity, gender, religion or belief, age, sexual orientation, and disability will be considered

discrimination (Yiicel, 2016 (Yiicel, 2016).
2.1.5. Discrimination on Multiple Grounds

Another type of discrimination other than the types of discrimination mentioned above is
multiple discrimination or intersectional discrimination. Although not included in the
directives, multiple/intersectional discrimination covered in the discrimination literature occurs
on more than one basis. In multiple/intersecting discrimination, it is often difficult to determine
on what basis the discrimination occurs. For example, the failure to hire a woman of African
descent may be due to her gender, skin color race, or national origin, or to some or all of these
characteristics. In addition, Directive 2006/54/EC considers less favorable treatment of women

due to pregnancy and maternity leave as discrimination. (Yiicel, 2016).
2.2.Types of Discrimination in the Organizational Field

In this section of the study, the fundamental types of discriminatory behavior, extensively

discussed in the literature, will be articulated.
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2.2.1. Harassment ( Mobbing )

Psychological harassment in the workplace, or mobbing as it is called in English, is a complex,
multi-dimensional, and multi-disciplinary issue that has been experienced since the existence
of working life but is avoided to be revealed due to the necessity of human nature, almost kept
unknown. It is known that the English term mobbing was first used by biologists in the 19th
century to describe the behavior of birds flying around attackers to protect their nests (Szego,

2007)

The concept of harassment in working life includes meanings that refer to all kinds of behaviors
such as maltreatment, threats, violence, and humiliation systematically applied to individuals
in the workplace by their superiors, equal-level employees, or subordinates. Harassment
manifests itself with disturbing behavior, begins to hurt as time passes, and events accelerate in
a spiral; It is a process consisting of various stages. In this process, it is of great importance to
recognize the signs that indicate harassment. In addition, the actors taking part in the process

should be defined within certain groups (Tinaz, 2006).

To understand the harassment process, it is essential to initially identify the behaviors occurring
in the workplace that contribute to harassment. Although some of these behaviors may be seen
as purely negative, others may simply occur as normal interaction behaviors. This type of
behavior can be tolerated for once, or it can be understood assuming that the person doing the
behavior is having a bad day that day. However, if these behaviors are repeated systematically
over a long period, their meanings change and turn into intentional harassment (Tinaz, 2006).
45 different symptoms have been identified that may suspect the existence of a harassment
process in the workplace (Leymann, 1996). Later, in addition to these, they defined 39 more
symptoms (Ascenzi & Bergagio, 2000). These symptoms cover many characteristics of the
employees in the workplace, such as their gender, race, preferences, appearance, and thoughts.
The main types of discrimination in businesses, which have been reached as a result of many

scientific research and examinations, are listed below.
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2.2.2. Nepotism

Nepotism is one of the important problems encountered in both public organizations and
business organizations (Bayhan, 2002). The concept is generally perceived as expressing a
negative situation. It is stated in various studies that the concept of nepotism comes from the
Latin word " Nepot " and its English equivalent is Nephew (nephew). The reason and origin of
the broad negative connotation of the word nepotism lies in the tendency of some Popes during
the Renaissance to find high-level jobs for their nephews without considering their
qualifications. It is known that the damage this practice caused to the effectiveness of the church
and the morale of people who were not nephews at that time was effective in the negative

perception of the concept (Ford & McLaughlin, 1985).

The concept of nepotism refers to the situation of providing employment opportunities for one's
relatives and family members, regardless of their abilities, by using one's power and authority

(Karakas & Cak, 2007).

It is seen that the concept of nepotism is sometimes used synonymously with the concept of
favoritism in Turkish. However, the concept of favoritism is broader than the concept of
nepotism and includes different types. Among these, beyond the nepotism of relatives included
in the definition of nepotism, forms of favoritism based on similarities such as being friends,
fellow citizens, being from the same school, being of the same origin, and having the same
political views come to the fore. In the literature, the term " chronism " is mostly used for
favoritism towards acquaintances and friends; the term "patronage" is for political and religious

partisanship; The term " clientelism " is used (Akozer, 2003).
2.2.3. Positive Discrimination

Positive discrimination is the name given to all the policies, strategies, methods, and practices
developed in favor of disadvantaged groups of people in a society. Positive discrimination
practices aim to ensure that disadvantaged people receive preferential treatment in business and
educational life. In literature and practice, alongside the notion of positive discrimination, other
concepts such as affirmative action, reverse discrimination, and preferential treatment are also

commonly discussed. In this context, religious, ethnic, and racial minorities, especially women,
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can be cited as examples of groups subject to positive discrimination practices (Karakas & Cak,

2007).

Various positive discrimination practices can be examined under five headings according to the
benefit privilege provided by the measures taken to disadvantaged groups (or, in other words,

the severity of discrimination suffered by non-disadvantaged groups) (Oppenheimer, 1995).

The first of these, quota practices, involves allocating a certain portion of open positions in a
business or educational institution to disadvantaged groups. In this case, people who are not
included in the disadvantaged group will not be able to apply for the positions allocated to this
quota. Secondly, when it comes to preferential recruitment in employment or educational
institutions, a position is open to everyone's application, but if a disadvantaged person applies,
he/she will be given priority. In the third place, some programs aim to bring the female-male
ratio of institutions to a certain number within a certain period in certain educational or
professional sectors, or (as a milder measure) to regularly determine and record the female-
male ratio in a particular institution. It is quite difficult to include the practices in groups four
and five within the concept of positive discrimination, which is discussed in the context of this
study. When we look at the USA which is one of most labor markets among developed
countries, it is possible to position these practices at the intermediate point between the liberal

understanding of equality and non-discrimination and positive discrimination (Sowell, 2004).
2.2.4. Sexual Discrimination

They are stereotypes shared about the characteristics of men and women. These stereotypes
help to empower men and maintain their power when men are characterized by high-status roles
and women by domestic and low-status roles. Competitive gender differentiation constitutes
the hostile dimension of this ideology and is based on the idea that men will gain strong self-
confidence by believing that they are better than them, through their negative stereotypes about

women (Ayan, 2014).

The discrimination that women are exposed to is not only socially limited, it is also politically
supported. Fertility is subsidized to obtain cheap labor by increasing the country's young

population and increasing the young population, which is the largest consumer of the
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population. While women's fertility is supported in these decisions taken in line with the
interests of the country, their separation from business life and their inability to progress in their
careers cannot be compensated. This situation causes women to become victims of the sexist

approach in society.

In addition to the discrimination faced by women, the discrimination faced by people with
homosexual and bisexual preferences is also evaluated under this heading. Since the American
Psychiatric Association removed homosexuality and bisexuality from its list of mental illnesses
in 1973, researchers have focused on the causes of sexual prejudice. Studies indicate that
negative attitudes toward homosexuals are related to gender roles, stereotypes, and sexist

attitudes (Kite, 1984).
2.2.5. Racial Discrimination

By the provisions outlined in the Convention on the Elimination of All Forms of Racial
Discrimination, the phrase "racial discrimination" is defined as follows: It encompasses any
action, whether intentional or consequential, that serves to diminish or undermine the
acknowledgment, exercise, and enjoyment of human rights and fundamental freedoms across
various spheres, including political, economic, social, cultural, or any other aspect of societal
life. Specifically, racial discrimination refers to any differentiation, exclusion, limitation, or
preference that is founded upon race, skin color, lineage, or national or ethnic origin. (Law on
the Approval of the Ratification of the International Convention on the Elimination of All

Forms of Racial Discrimination, 2002).

Taking advantage of human differences and accepting people as they are is gaining importance
in increasing efficiency in social and business life. Toy (2011) pointed out that acting together
with diversity is an important element, accepting each ethnic structure as it is and directing
them to the same horizon and common future with their own identities, without discrimination.

Differences bring many benefits to society. (Temizel et al., 2008).
2.2.6. Religious Discrimination

Religious discrimination includes discrimination based on religion, sect, and belief. Questions

regarding the religious beliefs of job applicants or current employees, as well as their behavior,
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conversations, meals, meetings, etc. Considering people in invitations in a way that affects their

situation means that there is discrimination (Demir, 2011).

In their research conducted in Ireland, the authors report that religious discrimination prevalent
in social life extends to the workplace, with a particular emphasis on the negative impacts of
the Catholic-Protestant divide. The most obvious examples of religious discrimination are seen
when job applications from Protestants are rejected in the Republic of Ireland and Catholics are
rejected in Northern Ireland. Particularly in the Republic of Ireland, classification as Catholics
or members of other religions shows that there is religious discrimination (Russell et al., 2008).
According to the ILO (2007) working report (Organization & Director-General, 2007)it is
difficult to say that the initiative taken by businesses in Northern Ireland in the 1990s to prevent

Catholic-Protestant discrimination is fully implemented today (McCrudden et al., 2004).
2.2.7. Age Discrimination

There is an aging of societies due to changes in the demographic structure of industrialized
countries. Because old age affects a large number of people, it is not related to a small minority

or a specific period. It can be considered a serious social problem (Thompson et al., 1986).

Eurolink defined age discrimination as "the concept of age discrimination is applied in cases
where the use of age for discrimination is unfair and where older workers are treated unfairly"
(Biisch & Konigstein, 2001). Age discrimination is not a new phenomenon. There have been
discussions about age discrimination in employment in both America and England since the

1920s and 1930s (Macnicol, 2006).

Age discrimination was prevalent especially in the 19th century, in the period after the
Industrial Revolution, when there were fundamental changes in working conditions. Since the
working conditions during this period were not particularly suitable for older workers, older
workers were dismissed even though they had worked for many years as a result of their
inability to meet the demands of production. 50-year-old workers who were laid off in this way

faced great difficulties in finding another job (Walt, 2004).
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2.2.8. Disability Discrimination

Discrimination based on disability covers all kinds of discrimination, exclusion, or restriction
based on disability in the exercise or enjoyment of human rights and fundamental freedoms
fully and on equal terms with others in political, economic, social, cultural, civil, or any other
field. Disability-based discrimination covers all kinds of discrimination, including failure to

make reasonable accommodations (Giil & Karan, 2011).
3. Method

Interview, a qualitative research method, was used in the research. Face-to-face interviews were
preferred because the research topic is a subject that people may feel sensitive about. First of
all, it is explained which behavior in the workplace is within the scope of discrimination. They
were also asked to question discrimination not only within themselves but also within the
context of the events taking place around them. In this way, the samples were allowed to express
through others the discrimination they experienced but were reluctant to express. Using the
convenience sampling method, semi-structured questions were asked to 38 white-collar
business employees in Istanbul, Turkey. Participants were read about the types of
discrimination and were asked about any discrimination they had experienced or witnessed
regarding these definitions. The types of discrimination read to the participants were created
from the literature-based definitions above. Finally, they were asked whether they had been

exposed to or witnessed any discrimination other than these types of discrimination.
4. Results

A total of 38 business employees participated in the research. These employees have at least 10
years of business experience. There are 2 disabled participants, 2 women and 1 man. 16 of the
participants are women and 22 are men. At least 2 examples of each discrimination were found
in the research. As a result of the research, it was seen that all employees were exposed to or
witnessed discrimination at least twice. It was not questioned whether he was exposed or
witnessed it. Another finding is that the majority of the participants stated that they witnessed

the discrimination they mentioned rather than being exposed to it.
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Case studies obtained as a result of the interviews are presented below under the themes of

types of discrimination obtained from the literature.

Table 1: Direct discrimination

"The business limits female employment to certain levels due to pregnancy leave and the
obligation to provide a nursery in the business, and strives not to exceed this limit."

"In an institution or a public facility, there is access/exit/toilet, etc. suitable for disabled

people. infrastructure is not allocated.”

“The company that makes international purchases does not even accept applications

from citizens of certain countries.”

Table 2: Indirect discrimination

“Although there is no official obstacle for women to rise to certain management levels in

a workplace, no women are employed in these levels. ”

“In recruitment to the institution, candidates are selected from people of a certain region

or city, regardless of their competencies.”

Assigning only people with certain physical characteristics to privileged departments,
even though they are not required for the job to be done."

Table 3: Social Exclusion (Segregation)

“There are political/intellectual/belief etc. opinions other than what is common among
the employees of the institution. "The person with these preferences should not be
included in any conversation by other employees in the workplace or invited to any
activities outside of work."”

“Lack of an elevator/disabled ramp to the cafeteria of the institution.”

“Sending overtime to undesirable person(s) every time on the day and time of the

institution's social event outside of working hours.”
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Table 4: Discrimination instruction

“There is a certain attitude in the institution that an employee who starts working in the
institution as a result of a central qualification level and examination and merit is made
to do the most undesirable work by his superiors.”

"The supervisor, who set many different criteria in the recruitment announcement of the
daughter of his neighbor, whom he wanted to employ in the institution, was forced to
hire a person who met these criteria at a higher level, resulting in hostility and harassing
working conditions towards the hired person.”

Table S: Discrimination on multiple grounds

"A person who has just started a new job in the organization is hard-working and
disciplined, but is a newly graduated, black and female employee, is subjected to many
different discriminations by her colleagues due to her inexperience, being a woman and
being black, and her superiors at the workplace do not want to put the team at risk due
to this situation. "dismissing the person with the excuse."

"After learning that a disabled employee has a different political opinion than the
general organization, his superiors at the workplace decide that the person's physical

disability may prevent him from doing this job and send him to a different and distant
department.”

Table 6: Harassment (Mobbing)

“A superior constantly giving instructions to his subordinate with command sentences
and constantly exhibiting humiliating attitudes among other employees.”

"Disturbing the employee by constantly showing interest or criticism towards a
subordinate in the workplace, unlike other employees, applying psychological pressure,
and preventing the person from doing his job."

"Exhibiting sincere behavior that is inappropriate for the workplace, making hand jokes
that will negatively affect employees’ motivation for work."”

“Late payment of salaries.”

“Rearranging the office layout in a way that particularly disturbs certain employees.”
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Table 7: Nepotism

“The supervisor appoints people who are his relatives to positions with better working
conditions compared to other positions in the workplace.”

"During the interviews for new personnel to be recruited to the institution, the member
of the board of directors calls the authorized person in the human resources department

of the institution, says that he is a relative of one of the candidates, and instructs that
candidate to be hired.”

"In addition, the peace and welfare of our country have been endangered by the terrorist
organizations and some communities that have deeply injured our country in recent
times, by ensuring that only their supporters hold critical positions in both the state and
private sectors. "

Table 8: Positive discrimination

o

)y law, businesses over a certain size limit are required to employ a certain percentage
of disabled and convicted people.”

Efforts are being made to increase limited job opportunities by creating disabled staff in
companies.”

"Many businesses are working to increase the number of women working in the
workplace to create positive impressions in society. "Enterprises that pursue this goal
also prioritize the employment of women in new recruitment.”

“People born in the same city are given priority in some positions in businesses.”

"Giving priority to graduates of certain universities in recruitment in businesses"

Table 9: Sexual discrimination

"The female employment rate in private and public institutions in Turkey is still at very
low levels. There is a male-dominated population, especially at upper management
levels. The rate of female senior managers is still below 30% in the world.

“Today, while men can still wear whatever clothes they want, women can be
discriminated against just because of their clothing choices.”

Using women's marital status and childbearing potential as evaluation criteria in
recruitment.”
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Table 10: Racial Discrimination

“It is still the case that in many businesses and public institutions around the world,
people from different backgrounds cannot take part in senior management positions,
even though they do not have an official basis.”

“Today, in addition to requiring visas for people from a certain country or origin to enter
their country, there are countries that practice blatant origin discrimination to the
extent that they do not even accept visa requests.”

“There is a perception that the employee is prone to crime due to being a citizen of a
certain country.”

Table 11: Religious Discrimination

It is observed that in many businesses and public institutions, people who do not practice
religious rituals, such as fasting during fasting periods and going to places of worship
during prayer hours, are excluded from the business, or are discriminated against by
other employees because they perform these religious rituals.

It is also observed that in some businesses, pressure is applied to employees for belief
rituals that are accepted throughout the institution.

Table 12: Age Discrimination

"Not trusting or even rejecting the ideas put forward by people who have little
experience or are younger than other employees, both in businesses and in society,
without questioning is also an observed type of discrimination.”

“Career mobility of people over a certain age is limited by setting age limits in job
postings in many businesses and public institutions. "Applications are not even accepted
based on age."

Table 13: Disability Discrimination

“Infrastructures that need to be established for disabled employees in businesses are
seen as unnecessary expenses, so these expenses should be avoided by not employing
disabled workers.”

Providing employment opportunities for disabled people in very limited occupational
groups.”

“The limited coverage of disabled people in vocational training and the difficulties
experienced in accessing training.”
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5. Conclusion and Evaluation

As aresult of the research, it was seen that all employees within the sample were exposed to or
witnessed at least 2 forms of discrimination. The fact that no one has been exposed to or
witnessed discrimination supports the importance of this issue. It is necessary to raise awareness
about discrimination and take precautions within the scope of communication and management
of internal relations for the institution, which is a very important element for the performance

and development of businesses (Heilman & Caleo, 2018).

The question of whether the employee was exposed to discrimination or witnessed it was not
specifically questioned in the research. It was thought that this questioning should not be made
to avoid hesitation in the participant's answers on such a sensitive issue. Although this is a
limitation, it is an approach to increase reliability. In the process of interpreting the research
findings, similar discrimination incidents were combined in the responses. In this way, the
approach of coding under the headings (themes) obtained from the literature was followed
employed. In this manner, the findings were interpreted by concentrating on the primary types

of discrimination recognized in the literature.

As a result of the research, it was observed that women were mostly exposed to different types
of discrimination. It has been concluded that there is discriminatory behavior against women
on multiple grounds, including Direct and Indirect, and types of discrimination such as social
and sexual discrimination. This situation, which prevents women from advancing in business
life and gaining fair working conditions, is an important problem in many countries (Pokharel,
2008). Discrimination hinders women's efforts to exist in businesses by ignoring the possible
contributions of women, who constitute half of the workforce of countries, to the economies

(Bible & Hill, 2007).

A limitation of the study is the lack of a sample specifically determined according to the type
of discrimination, given its aim to explore examples of discrimination experienced broadly.
Conducting discrimination-specific research and selecting samples specific to the

discrimination being discussed in future studies may provide more detailed results.
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Orgiitler sosyal yapilardir ve barindirdiklari sosyal bilesenler sayesinde rakipleri tarafindan taklit edilmesi gii¢ rekabet avantaji
olusturabilmektedirler. Giiniimiiz drgiitleri ise alim siirecinde daha deneyimli, daha iyi egitime sahip ve orgiite katma deger
katabilecek iggbrenlerin secilmesi ve egitilmesi yoluna gitmektedirler. Konusunda uzman olan s6z konusu isgérenlerin orgiit
ici slireglerden diglanmasi, gérmezden gelinmesi ve ise dair fikir ve Onerilerinin dikkate alinmamasi, gelecekte onlarin daha
sessiz kalmalarin1 ve Orgiit yararma bile olsa fikirlerini paylasmaktan g¢ekinmelerini beraberinde getirecektir. Caligma,
orgiitlerde siklikla karsilasilan diglanma davranislarinin degisim ve gelisime katkida bulunabilecek ¢cogulcu bir orgiit yapisinin
olusabilmesine engel teskil eden isgoren sessizligi tizerindeki etkisinin ortaya konulmasini ve bu etkide isgérenlerin duygusal
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kolayda 6rnekleme yontemi ile elde edilen 431anket SPSS, AMOS ve Process Macro paket programlari araciligiyla analiz
edilmistir. Arastirmada kullanilan verilerin giivenilir ve gegerli olduklarini ortaya koyabilmek amacryla Cronbach’s Alpha
katsayilar1, ¢arpiklik ve basiklik degerleri ile Slgeklere iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi gergeklestirilmistir. Caligmada
aracilik etkisinin belirlenebilmesi amaciyla Hayes (2013) tarafindan gelistirilen Process (Model 4) yonteminden
faydalanilmistir. Sonug olarak, orgiitsel dislanma, duygusal tiikkenmislik ve isgdren sessizligi arasinda anlamli iliskilerin oldugu
goriilmiistiir. Arastirmanin modeli dogrultusunda, duygusal tiikkenmisligin algilanan o6rgiitsel dislanma ile isgdren sessizligi
arasindaki iliskide anlamli bir kismi araci rolii bulundugu istatistiksel olarak kanitlanmistir. Calismaya konu olan degiskenlerin
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Abstract

Organizations are social structures and through their social components, they can create a competitive advantage that is difficult
to imitate by their competitors. Today’s organizations are choosing, recruiting and training employees who are more
experienced, better educated, and capable of adding value to organization. Exclusion and ignoring these employees who are
expert in their field, will lead them silent and more hesitated to share their ideas, even if it is fort he benefit of the organization.
The aim of the study is to reveal the effect of perceived ostracism often encountered in organizations on employee silence,
which prevents the formation of a pluralistic organizational structure that can contribute to change and development, and to
determine whether employees' emotional burnout plays a mediating role in this effect. The sample of the research is consist of
white collar employees working in manufacturing enterprises operating in the Central Anatolia Region. In this context, 431
samples obtained from the participants by simple sampling method were analyzed through SPSS, AMOS and Process Macro
programs. In order to reveal that the data used in the research are reliable and valid, Cronbach's Alpha coefficients, skewness
and kurtosis values, and Confirmatory Factor Analysis related to the scales were performed. In the study, the Process (Model
4) method developed by Hayes (2013) was used to determine the mediation effect. As a result, it was found that there are
significant relationships between organizational ostracism, emotional burnout and employee silence. According to the research
model, it has been statistically proven that emotional burnout has a significant partial mediation role in the relationship between
perceived organizational ostracism and employee silence. Due to the absence of similar variables in the literature in terms of
modeling, the study is considered to have original content and contribute to the field.

Keywords: Workplace ostracism, Employee silence, Emotional burnout

JEL Classification: D23, M10, J20
1. Giris

Orgiitler mal ve hizmet iiretmek amaciyla bir araya gelen formal ve informal gruplardan olusan
sosyal ve ekonomik sistemlerdir. Bu sistemlerin saglikli ¢alisabilmesi ve rakiplerine karsi
iistiinliik saglayabilmesi, i¢ ve dis dinamikleri etkili bir sekilde yonetebilmesine baglidir. Bu
noktada, sistemlerin sosyal yoniinii olusturan ¢alisanlar, drgiitlerin en 6nemli degerler olarak

bilinmektedir. (Eginli, 2009: 35).

Her gecen giin degisimin hizla arttig1 is ortaminda basariya ulagmada calisanlarin sahip
olduklari farkli yetkinlikler sayesinde orgiitlerde deger yarattiklari ve giin gegtikce daha dnemli
hale geldikleri griilmektedir. Isyeri yoneticileri, ¢alisanlarin sadece ekonomik beklentileri i¢in
calismadigini, ayn1 zamanda bu beklentilerinin disinda farkli beklenti ve ihtiyaglarini da igeren

sosyal yonlerini de gz oniinde bulundurmalidirlar (Akinci, 2002: 2).

Gliniimiiz orgiitleri belirli kriterler gozetilerek istihdam edilen, egitim, deneyim ve yetenek
bakimindan iistiin, kendi alanlarinda uzmanlagmis bireylerden meydana gelmektedir. Bu denli

yogun ¢aba gosterilerek orglit biinyesine dahil edilen nitelikli isgorenlerin is ve orgiit hakkinda
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yapici fikirlerini beyan etmekten kaginmasi ya da bu konuda tesvik edilmemesi, orgiitlerin

gelisime doniik ¢abalarina engel olusturmaktadir.

Bu calisma, orgiitlerde siklikla karsilasilan dislanma davraniglarinin degisim ve gelisime
katkida bulunabilecek cogulcu bir orgiit yapisinin olugabilmesine engel teskil eden (Morrison
ve Milliken, 2000) isgoren sessizligi lizerindeki etkisinin ortaya konulmasini ve bu etkide
isgorenlerin duygusal tlikenmisliklerinin araci rolii oynayip oynamadignin belirlenmesini,
dolayisiyla degiskenleri konu alan literatiiriin genisletilmesini amaglamaktir. Calismaya konu
olan degiskenlerin modelleme bakimindan literatiirde benzeri olmamasi nedeniyle 6zgiin bir

icerige sahip oldugu ve alana katki saglayacagi degerlendirilmektedir.
2. Literatiir Taramasi
2.1. Orgiitsel Dislanma

Orgiitsel dislanma, bireyin drgiitte diger ¢alisanlarla pozitif iliskiler kurmasini ve siirdiirmesini
olanaksiz kilacak derecede gérmezden gelinmesi, ihmal edilmesi (Hitlan, Cliffton ve DeSoto,
2006: 217); orgiit icinde sessiz muameleye hedef olmasi (Sommer, Williams, Ciarocco ve
Baumeister, 2001: 225); arzusu disinda kendisine yonelik sosyal temasin reddedilmesi sonucu
yalniz birakilmasi (Blackhart, Nelson ve Knowles, 2009: 270); siireclere davet, dahil ve kabul
edilmemesi ve kendisinden kaginilmasi (Robinson ve Schabram, 2017: 223); orgiite ait
ayricaliklardan uzaklastirilmasi (Williams vd., 2000: 21); orgiit i¢inde yer alan dongiiniin
disinda tutulmasit (Jones ve Kelly, 2010: 1187); c¢alisma arkadasi desteginden yoksun
birakilmas: (Hitlan vd., 2006: 56); yok sayilmasi ya da gdrmezden gelinmesi algist olarak

tanimlanmaktadir.

Ferris vd. (2008), dislanmanin altinda yatan nedenlerin ne olduguna bakmaksizin benlik
saygisi, ait olma, kontrol ve anlamli bir varolus gibi dort temel insani ihtiyaci tehdit etmesi
nedeniyle ac1 verici ve nefret uyandirici bir deneyim oldugunu belirtmektedir. Case ve Williams
(2004), dislanmanin kisa vadede 6ftkeye neden olabilecegi gibi, uzun vadede yabancilagmaya,
caresizlige, depresyona ve degersizlik duygularina yol acabilecegini ifade etmektedirler.
Nitekim Diisiikcan (2019: 108) da orgiitsel dislanmanin hem bireysel hem de 6rgiitsel diizeyde

olumsuz sonuglara neden olacagini, dislanmaya hedef olan bir ¢alisanin incinmis duygulardan,

260



Iktisat Isletme ve Uluslararasi Iliskiler Dergisi / Journal of Economics, Business and International Relations
e-ISSN: 2822-6003 * Volume 2 (2) « December ¢ Aralik: 2023

psikolojik ve fiziksel iyiligin azalmasindan ve kars1 karsiya kaldigi olumsuz davranislardan

zarar gorebilecegini vurgulamaktadir.

Dislanma, fizyolojik sagligi olumsuz yonde etkileyebilmesinin yan1 sira duygusal tiikenmislik
ve isten ayrilma niyeti de dahil olmak iizere ¢esitli istenmeyen sonuglara yol acabilmekte (De
Clercq, Ul Haq ve Azeem, 2019: 185; Cinar, Karcioglu ve Aslan, 2014: 429) dislanan bireyin
yuksek is performansi i¢in gerekli rolleri yerine getirme potansiyelinin Oniine gecebilmekte
(Karabey, 2014: 5) olmasina ragmen fiziksel ya da sozlii catisma formlarinin aksine hemen
gbze carpmayan ve tespit edilmesi daha gii¢ bir cezalandirma tiirli olmasinin yani sira, diglayana
hedef {iizerinde kontrolii elde tutma avantajimm da saglamasi nedeniyle yaygin olarak

kullanilmaktadir (Zadro, Godwin ve Gonsalkorale, 2014: 353).

Orgiitsel dislanma, dislanan birey acisindan olumsuz bir durum olarak degerlendirilmesine
ragmen; grup i¢in riskli davraniglarda bulunan, isbirlik¢i olmayan, gruba uyum saglamakta
sorun yasayan bireylere kars1 (Bayram, 2020: 429), yaygin olarak (Sommer vd., 2001: 225)
kullanilmaktadir. Diglanma kavramina yonelik arastirmalarin 1990’larin ortalarindan bu yana
Ozellikle hedefler iizerindeki etkilerine yogunlasmasi, kaynaklar iizerindeki etkilerinin
arastirtlmas1 yoniinde kisitli bir literatiirii beraberinde getirmektedir. Halbuki diglanmanin
hedefe verdigi zararlarin yaninda, kimi kaynaklarin da gosterdikleri diglama davraniglari
nedeniyle sikinti, pismanlik ve sugluluk duyduklar1 bilinmektedir (Kobanoglu ve Uygungil
Erdogan, 2022: 137).

Van Beest ve Williams’in (2006) insanlarin diglanmadiklar1 zaman cezalandirildigi ve
dislandiklarinda 6diillendirildigi bir durumda; dislanmaya yonelik tepkilerin azalmasi, ortadan
kalkmasi, hatta tersine ¢evrilmesinin s6z konusu olabilecegi tezi iizerine konumlandirdiklari
calismalar1 sonuglar1 acisindan dikkat c¢ekicidir. Arastirma, finansal kazang ile ddiillendirilse

dahi diglanmanin ac1 verici oldugunu ortaya koymaktadir.

Literatiir 15181nda ele alindiginda 6rgiitsel diglanmanin, 6rgiit tiyelerinin diglanmiglik algilarina
bagl olarak kendilerini is siire¢clerinden uzaklastirmalarina, orgiit i¢cinde sosyallesmelerinin

oniinde engel teskil etmesine ve daha i¢e kapanik bir hale gelmelerine neden olabilmektedir.
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Bu baglamda orgiitsel diglanma, orgiitlerin ¢alisanlarindan daha etkin bir bigimde fayda

saglayabilmeleri ag¢isindan 6nemli bir kavram olarak géze carpmaktadir.
2.2.Isgoren Sessizligi

Isgorenler dogal olarak yapmakta olduklari isi ve 6rgiitiin isleyisini iyilestirmenin yapici yollari
icin ifade edebildikleri ya da ifade etmekten kacindiklar1 fikir, bilgi ve goriislere sahiptirler
(Dyne, Ang ve Botero, 2003: 1359; Morrison ve Milliken 2000: 707).

Isgoren sessizligi, ¢alisanlar arasinda orgiitlerde yer alan sorunlar ve/veya olgular hakkinda
konusmanin faydasiz ve/veya tehlikeli oldugu konusunda paylasilan algi (Amah ve Okafor,
2008: 1) nedeniyle kolektif bir bicimde (Morrison ve Milliken, 2000: 707) sessiz kalmanin

tercih edilmesi (Tangirala ve Ramanujam, 2008: 37) bigiminde tanimlanmaktadir.

Morrison ve Milliken’e (2000: 707) gore orgiitsel sessizlik, orgiitiin degisim ve gelisiminin
Oniinde potansiyel bir engel olusturmanin yaninda, ¢alisanlar arasindaki farkliliklar ile bireysel
olarak bakis agilarini ve fikirlerini ifade edebilmelerine olanak taniyan ¢ogulcu bir orgiit
yapisinin olugsmasina engel olmaktadir. Yazarlar, degerleri, inancglari, Oncelikleri ve
deneyimleri acisindan farklilagan orgiit iiyelerinin kritik konularda goriislerini agikga ifade
edemeyeceklerini hissetmeleri nedeniyle kendilerini geri ¢ekmeleri sonucu, kurulusun
isleyisine pozitif yonde katkida bulunabilme potansiyeline sahip farkli diisiincelerden

yararlanabilmesinin 6niine gegmekte oldugunu vurgulamaktadirlar.

Orgiit {iyelerinin kurumsal yapiya, isleyise ya da orgiit ici adaletsizlige dair kaygilarini dile
getirememeleri durumu, bir taraftan orgiitiin kayiplar yagsamasina neden olabilmekte iken diger
taraftan bireysel olarak iggérenlerin moral ve motivasyonlarint yitirmelerine ve psikolojik
sorunlarin ortaya ¢ikmasina zemin olusturabilmektedir (Milliken, Morrison ve Hewlin, 2003:

1454; Dyne vd., 2003: 1364).

Orgiitlerde isgdren sessizligi; pasif olarak bir teslimiyetin sonucu olarak boyun egme ve
kabullenme olarak gerceklesen wuysal sessizlik (acquiescence silence); isini, konumunu,
pozisyonunu korumaya yonelik korkuya dayali savunmaci sessizlik (defensive silence) ve orgiit
ve lyelerinin faydasi diisiiniilerek kimi konularin ifade edilmesinin Orgiite zarar verecegi

endisesine dayali koruyucu sessizlik (proactive silence) olmak iizere ii¢ farkl tiirde ortaya
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cikmaktadir (Oztiirk, 2019: 368; Goktas Kulualp ve Cakmak, 2016: 125; Afsar, 2013: 38;
Brinsfield, 2012: 673; Yildiz ve Ehtiyar, 2008: 53; Van Dyne vd., 2003: 1366-1368; Pinder ve
Harlos, 2001).

2.3. Duygusal Tiikenmislik

Tiikenmislik, spesifik olarak isgdren ve is arasindaki uygunsuzluk ya da uyumsuzluktan
kaynaklanan kronik gerginligi igeren (Maslach, 2003: 189) ve siklikla gozlemlenen bir
duygusal tiikenme ve sinizm sendromu (Maslach ve Jackson, 1981: 99) olarak tanimlanmakta,
devamsizlik, isten ayrilma, is doyumsuzlugu, is performansi kalitesinde azalma gibi orgiitsel
hedeflere ulagmada (Gaines ve Jermier, 1983: 568) engeller olusturmasinin yani sira
isgorenlerin kronik yorgunluk hissi tasimasina, diisiik benlik saygisi ve 6zgiiven eksikligine ve
depresyona yol agabilmesi nedeniyle ¢esitli psikolojik sorunlarin kaynagi olabilecegi, bas ve
kas agrilar1 yaninda hipertansiyon benzeri semptomlara yol acabilecek fizyolojik sorunlara da

neden olusturabilecegi (Van Droogenbroeck, Spruyt ve Vanroelen, 2014: 99) bilinmektedir.

Tilikenmisligin bu ¢alismada incelenen boyutu olan duygusal tiikenme, isle ilgili gerginligin en
asir1 tiirlerinden biridir ve iggdrenlerde genel bir ilgi, gliven ve sevk (gayret, heves) kaybinin
yani sira endise olusumuna neden oldugu bilinmekte (Gaines ve Jermier, 1983: 568), diisiik
enerji ve kronik yorgunluk ile karakterize edilmektedir (Skaalvik ve Skaalvik, 2011: 1030).
Ayrica tilkenmisligin, isgdrenin ¢alisma arkadaslar1 ve miisterilerle olan baglantisini asgariye
indirgemesini ve kisilerarasi uzaklagsmay1 ifade eden duyarsizlasma boyutu (Cropanzano, Rupp
ve Byrne, 2003: 160)ile isgoérenlerin ilerleme eksikligi, zemin kaybi, kendini olumsuz
degerlendirme egilimi gibi duygular1 barindiran ve benligin olumsuz degerlendirilmesini ifade
eden kigisel basarinin azalmasit boyutu (Cordes ve Dougherty, 1993: 624) olmak iizere iki
boyutu daha bulunmaktadir. Duygusal tiikenmislik, diger iki boyuta nispeten en ¢ok bildirilen
ve en kapsamli sekilde analiz edilen boyut olarak karsimiza ¢ikmakta, kimi yazarlar (Shirom
1989) sendromun diger iki yOniiniin rastlantisal veya gereksiz oldugunu tartigmaya
acmaktadirlar (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 403). Orijinal {i¢ par¢ali modelin formiile
edilmesinin ardindan duygusal tiikenme, tiikenmislik silirecini anlamak i¢in merkezi bir
degisken olarak ortaya ¢ikmistir (Baba, Jamal ve Tourigny, 1998; Zohar, 1997; Cordes ve

Dougherty, 1993; Gaines ve Jerimer, 1983;). Bunun nedenleri hem ampirik hem de
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kavramsaldir. Ayni zamanda yorgunluk, asinma, sinirlilik, hayal kiriklig1 ve bitkinlik
duygularini1 da igermesi nedeniyle iggorenler duygusal kaynaklarinin tiikenmesi sonucu orgiite
psikolojik diizeyde artik verebilecekleri bir sey kalmadigini hissetmektedirler (Maslach ve
Jackson, 1981).

Tikenmiglik kavramimnin ©6nemi, devamsizlik, isten ayrilma, is doyumsuzlugu ve is
performansinin kalitesinde azalma gibi orgiitsel sonuglarla olan iligkilerinde one siiriilmektedir.
Alkol ve uyusturucu kullanimi, fiziksel ve zihinsel bozukluklar ve aile ve sosyal iligkilerin
parcalanmas1 gibi kisisel sonucglarin (Maslach ve Jackson, 1981) yani sira gesitli psikolojik
(kronik yorgunluk, diisiik benlik saygisi, 6zgiliven eksikligi, depresyon vb.) ve fizyolojik (bas
agrilari, kas agrilari, hipertansiyon vb.) semptomlar1 igermekte, profesyonel hedeflere
ulasilmasimi engellemekte (Maslach, 2003), sorunlarla basa ¢ikma kaynaklarini tiikketmekte,
dolayistyla kendi kendini beslemesi nedeniyle rehabilite edilmesi zor bir hale biirlinmektedir

(Park vd., 2013).
2.4. Kavramsal Cerceve ve Degiskenler Aras iliskiler

Kavramsal c¢erceve iginde degerlendirildiginde orgiitsel dislanmanin, isgdrenlerin amaca
ulagsmada ihtiya¢ duydugu kaynaklar1 elde tutmaya, korumaya ve gelistirmeye calistig1 ve s6z
konusu kaynaklarin kaybedilmesi tehdidine olumsuz duygusal karsiliklar verdigini ileri siiren
kaynaklarin korunmasi teorisi (Hobfoll, 1989: 520) ile iligkili oldugu goriilmektedir. Yapilan
arastirmalar Orgiitsel diglanmanin Orgiit ¢alisanlar1 iizerinde kaynaklarin korunmasi teorisi
cergevesinde olumsuz duygusal karsiliklara ve davraniglara neden olabilecegini ortaya
koymaktadir (Chaman, Bhatti ve Hussain, 2021; Preena ve Janadari, 2021; Younis, Idrees ve
Rahman, 2021; Sarwar vd., 2020; Cizreliogullari, Altun ve Barut, 2019; De Clercq vd., 2019;
Ulbegi, iplik ve Yalgin, 2019; Xia vd., 2019; Zheng vd., 2016; Sommer ve Yoon, 2013; Leung
vd., 2011; Wu, Wei ve Hui, 2011).

Ozkan (2021: 583) isyerinde dislanma ile kisilik 6zellikleri iizerine yaptigi derleme
caligmasinda, orgiitsel dislanmanin Orgiitte yer alan ¢esitli olumsuz tutum ve davraniglardan
etkilendigini ve ¢esitli olumsuz tutum ve davranislarin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu ileri

stirmektedir. Bunun yaninda, bir¢ok aragtirmacinin orgiitsel dislanmay1 her seferinde olumsuz
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davranigsal tepkilerle iligkilendirmeleri (Dean vd., 1998: 345), kavramin ¢alismada yer alan
diger degiskenlerle iliski i¢inde olduklarimi diisiindiirmektedir. Sahoo vd. (2015) isyerinde
dislanmanin bir tiir olumsuz is algis1 oldugunu belirtmekte ve diglanma tehdidi altinda bulunan
isgorenlerin gdstermis oldugu en biliylik tepkilerden birinin sinizm oldugunu ifade

etmektedirler.

Alanyazin incelemesi sonucu yapilan degerlendirmeler 1s181nda isyerinde diglanma, isgoren
sessizligi arasinda pozitif yonlii bir iliskinin olabilecegi ve duygusal tilkenmisligin bu iliskide
aracilik roliiniin bulunabilecegi Ongoriilmiis, calisma bu eksende olusturulmustur. Bu

dogrultuda asagida yer alan hipotezler ortaya konulmus ve test edilmistir.

Hi: Algilanan isyerinde dislanma ile isgdren sessizligi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir

iliski bulunmaktadir.

H»: Duygusal tiikkenmislik, isyerinde dislanma ile isgoren sessizligi arasindaki iliskide araci bir

rol oynamaktadir.

Olusturulan hipotezler dogrultusunda yiiriitiilen calismanin uygulama kismi asagida yer

almaktadir.
3. Arastirma
3.1. Yontem ve Model

Aragtirma genellenebilir mevcut durumu ortaya koyabilmesi amaciyla kesitsel olarak
gergeklestirilmistir. Kesitsel tasarimlarin ayni anda birden fazla degiskeni 6lgebilmesi bu
acidan avantaj olusturmaktadir. Ayrica kesitsel arastirmalarda verilerin elde edilme siirecinde
arastirmacilarin degiskenlere iliskin herhangi bir kosul dayatmamasi ve verilerin daha énceden
durumu deneyimlemis katilimcilardan elde edilmesi de ¢alismanin avantajli yonlerinden birini

olusturmaktadir (Sedgwick, 2014).

Caligmanin amaci, igyerinde diglanmanin isgéren sessizligine etkisinde duygusal tiikkenmisligin
araci rolli oynayip oynamadigini ortaya koyabilmektir. Arastirmanin hipotezleri dogrultusunda

olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de verilmektedir.
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Duygusal Tukenmiglik

isyerinde Dislanma

isgbren Sessizligi

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin drneklemini I¢ Anadolu Bolgesinde faaliyet gdsteren imalat isletmelerinde gorev
yapan beyaz yakalilar olusturmaktadir. Bu kapsamda, katilimcilara kolayda 6rnekleme yontemi
ile 450 adet anket uygulanmais, alinan yanitlarin incelenmesi sonucu veri eksikligi tespit edilen
19 anket degerlendirilmeye alinmamis, kalan 431’1 calismaya dahil edilmistir. Demografik
ozellikleri itibariyle katilimcilarin dagilimlan incelendiginde ¢ogunlugunun erkek (n=313,
%72,6) ve evli (n=307, %71,2) oldugu gozlemlenmistir. Yas aralig1 agisindan bakildiginda ise,
katilimcilarin ¢ogunlugunun 26-40 (n=284, %65,9) yaslar1 arasinda yer aldig1 goriilmektedir.
Katilimeilarin %91°i (On Lisans n=72, %16,7; Lisans 257, %59,7; Lisans iistii n=63, %14,6)

yliksekogrenim diplomasina sahiptir.
3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirma kapsaminda dordii demografik degiskenlere iliskin olmak {izere toplamda 28

ifadeden olusan anket formundan faydalanilmistir.

Isyerinde dislanma algisinin dlgiilebilmesi amaciyla Ferris, Brown, Berry ve Lian (2008)
tarafindan gelistirilen on maddelik &lgek kullanilmustir. Olgekte “digerleri isyerinde sizi
gormezden geldi” ve “siz girdiginizde digerleri bolgeyi terk etti” gibi drneklendirilebilecek on
ifade bulunmaktadir. Caligkan ve Pekkan (2020) s6z konusu oOlgegin Tiirkgeye uyarlama
caligmasinda iki 6rneklem grubu kullanmis ve Cronbach’s Alpha katsayisini birinci 6rneklem
grubu igin ,942; ikinci érneklem grubu igin ,937 olarak bulgulamislardir. Olgegin orijinalinde

7’li Likert derecelendirmesi kullanilmis olmasina ragmen bu calismada 5°1i Likert
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derecelendirmesi kullanilmis olup, katilimcilarin “hi¢bir zaman™ ile “her zaman” arasinda

kendilerine uygun olan yanit1 vermeleri istenmistir.

Isgoren sessizliginin dlgiimlenebilmesi i¢in Van Dyne, Ang ve Botero (2003) tarafindan
gelistirilen ve Tangirala ve Ramanujam (2008) tarafindan uyarlanan ve bes ifade iceren
olgekten istifade edilmistir. Olgek “Onlenmesine yardimecr olabilecek bilgilere sahip
oldugunuzda sessiz kaldiniz" ve “isin kalitesini artirmaya yonelik fikirleriniz olmasina ragmen
sesinizi ¢ikarmadiniz” bi¢iminde orneklendirilebilecek bes ifadeden olusmaktadir. Soru formu
orijinalinde yer aldig1 gibi “asla” ile “cok sik” arasinda 5°li Likert derececendirmesi ile

degerlendirmeye alinmistir.

Duygusal tiikenmisligin 6l¢iilmesinde siklikla kullanilan Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
ic boyutlu ve 22 ifadeli olarak gelistirilen tilkenmislik 6l¢eginin duygusal tiikkenme boyutuna
iliskin dokuz maddesi kullanilmigtir. Boyut i¢in kullanilan 6lgekte “is doniisii kendimi ruhen
tiikkenmis hissediyorum” ve “her sabah bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum”
gibi ifadeler bulunmaktadir. Olcegin birden fazla arastirmaci tarafindan Tiirkgeye uyarlamasi
yapilmustir. Olgegi ilk olarak Tiirkceye uyarlayan Ergin (1992)’in ¢alismasinda duygusal
tiikkenmislik boyutuna iliskin Cronbach’s Alpha katsayis1 ,83 olarak bulgulanmistir. Orijinal
Olcek 7’li Likert olarak derecelendirilmesine karsin bu calismada 5°li derecelendirme
kullanilmis olup katilimcilardan “hi¢bir zaman™ ile “her zaman” arasinda yanit vermeleri

istenmistir.

Arastirmada 6l¢iimlenen degiskenlerin hassasiyeti agisindan ve yanitlayicilarin samimiyetinin
saglanabilmesi amaciyla, 6l¢eklerin uygulanmasi sirasinda katilimeilara verecekleri yanitlarin
sadece arastirmacilar tarafindan goriilebileceg§i ve higcbir surette bireysel yanitlarinin

aciklanmayacagi giivencesi verilmistir.
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3.4. Verilerin Analizi

Katilimcilardan elde edilen verilerin analiz siirecinde SPSS, AMOS ve Process Macro paket
programlarindan faydalanilmistir. Arastirmada kullanilan verilerin giivenilir ve gecerli
olduklarini ortaya koyabilmek amaciyla Cronbach’s Alpha katsayilari, ¢arpiklik ve basiklik
degerleri ile 6lgeklere iliskin Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) gerceklestirilmistir. Calismada
bir bagimsiz degisken (isyerinde dislanma), bir araci degisken (duygusal tilkenme) ve bir
bagimli degiskenin (isgoren sessizligi) yer almasi nedeniyle arastirma hipotezlerinin test
edilmesi agamasinda Hayes (2013) tarafindan gelistirilen ve bagimsiz bir degiskenin bagimli
bir degisken iizerindeki etkisinde bir aracinin dolayli etkilerinin belirlenmesi amactyla
kullanilan bir yontem olan Model 4 kullanilmistir (Guo vd., 2021). Ayrica arastirmada 5000
Bootstrap (6nyiikleme) kullanilmistir.

4. Bulgular
4.1. Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Aragtirmada kullanilan o6lceklerin giivenirliginin tespit edilmesi amaciyla yapilan analiz
sonucunda degiskenlerin Cronbach’s Alpha degerleri isyerinde dislanma 6lgegi icin ,845,
isgoren sessizligi i¢in ,767 ve duygusal tiikenme i¢in ,839 olarak bulunmustur. Bulgular
6l¢eklerin giivenilirlik diizeylerinin yliksek oldugunu ortaya koymaktadir. Tablo 1 degiskenlere

iliskin uyum indekslerini gostermektedir.
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Tablo 1. Ol¢eklere iliskin DFA Sonuglar

] ]

£ £ 80

= = =

= = X

. Miikemmel Uyum Kabul Edilebilir Uyum z = ]

Indeksler 2 = «n

Degerleri Degerleri = s =

= - 2

[ &0 Q9

: %

= =) =
CF ,970<CFI<1,000 ,950<CFI<,970 986 982 984
HOELTER >200 75<HOELTER=<200 449 527 454
TF1 ,950<IFI< 1,000 ,900<IFI<,950 986 983 984
NFI ,950<NFI<1,000 ,900< NFI<,950 967 930 976
PCLOSE 20,05 780 850 216
RFI ,900<RFI<1,000 ,850<RFI<,900 ,943 915 ,952
RMSEA ,000<RMSEA<,050 ,050<RMSEA<,080 048 033 066
TLI ,95<TLI<1,000 ,900<TLI<,950 976 969 68

2/df 1,683 1,514 2,85

12/ ,000 < y2/df <2 2<y2/df<3 . ’ 859

Kaynak: Bayram vd., 2020, s. 151.

Tablo 1’de yer alan degerlere bakildiginda arastirmada kullanilan 6l¢eklerin mitkemmel uyum
gosterdigi, gecerlik ve giivenilirlik kosullarini yerine getirdigi goriilmektedir (Bayram vd.,

2020).
4.2. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi

Isyerinde dislanma, isgdren sessizligi ve duygusal tiikenme arasindaki iliskilerin diizeyini

belirlemek amaciyla korelasyon analizi gerceklestirilmistir.
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Tablo 2. Korelasyon Analizi Sonug¢lari

X SS 1 2 3
isyerinde Dislanma 2,4561 ,75106 -
Duygusal Tiikenme 2,7680 ,67058 ,507 -
isgt')ren Sessizligi 2,6471 ,88209 ,523 429 -

#4p<0,01

Tablo 2’de yer alan degerlere gore isyerinde dislanma ile duygusal tiikenme ve isgoren
sessizligi arasinda orta diizeyde ve pozitif yonde anlamli bir iligskinin varligindan s6z edebilmek
miimkiindiir. Diger taraftan duygusal tiikenme ile isgoren sessizligi arasinda zayif diizeyde ve

pozitif yonde anlaml1 bir iligskinin varlig1 goriilmektedir.
4.3. Duygusal Tiikenmisligin Aracilik Roliiniin Test Edilmesi

Tiikenmiglik sendromunun alt boyutlarindan biri olan duygusal tiikkenmisligin, igyerinde
dislanma ile iggoren sessizligi arasindaki iliskiye aracilik edecegine iliskin varsayimimizi ifade
eden H2 hipotezinin testi amaciyla SPSS paket programi Process Makro eklentisi, Model 4
(Hayes, 2013) kullanilmistir. Aracilik analizleri, bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisini hangi yolla uyguladiginin belirlenmesine katkida bulunan bir analiz tiirii
olarak kullanilmaktadir (Preacher, Rucker ve Hayes, 2007). Analize iliskin sonuglar asagida

yer alan Tablo 3°de verilmektedir.

Tablo 3. Regresyon Analizi Sonug¢lar:

Giiven Araligy

fliski Toplam Dogrudan  Dolayl LLCI ULCI t Sonug
Etki Etki Etki
,6147 ,4837 Kismi
Dislanma — Tiikkenme — Sessizlik ,1310 ,0652 ,2026 8,8380  Aracilik

p=,0000 p=,0000

Yapilan analizler sonucu orgiitsel dislanmanin ¢aligmanin aracit degiskeni duygusal tiikenmislik
tizerindeki etkisi (f = ,4531; p =,0000) ile duygusal tiikenmisligin bagimli degisken isgéren
sessizligi tizerindeki etkisinin (f = ,2892; p = ,0000) anlaml1 oldugu goriilmektedir. Bunun

yaninda, bagimsiz degisken olan orgiitsel dislanmanin bagimli degisken tizerindeki dogrudan
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etkisinin de (f = ,4837; p = ,0000) anlaml1 oldugu gozlemlenmis ve dolayisiyla istatistiksel

olarak anlaml1 bir etkinin varlig1 tespit edilmistir.

Duygusal tiikkenmisligin model {izerindeki aracilik roliiniin belirlenmesine yonelik yapilan
bootstrap analizi sonuclarina gore, modelde istatistiksel olarak dolayli aracilik etkisinin (f =
,1310) oldugu goriilmektedir. Tablo 4’de yer alan veriler, %95 giiven araligindaki degerlerin
alt ve iist sinirlar1 arasinda (LLCI-ULCI) sifir rakaminin yer almamasi, duygusal tiikenmisligin
algilanan oOrgiitsel dislanma ile isgoren sessizligi arasindaki iliskide anlamli bir kismi araci rolii

bulundugunu gostermektedir.
5. Sonucg

Isyerinde dislanmanin isgdren sessizligine etkisinde duygusal tiikenmisligin araci roliinii konu
edinen bu caligmanin sonuglar1 isyerinde dislandigini algilayan iggorenlerin goriislerini ifade
etmekten kacinma yolunu tercih edeceklerini gostermektedir. Yine ¢caligma, diglanma algisinin
duygusal tiikenmiglik ile pozitif ve anlamli bir iliski i¢inde oldugunu gostermekte, yiiriitiilen

analizlere iligkin sonuglar arastirmanin modelini dogrulamaktadir.

Orgiitlerinde dislanmaya maruz kalan isgorenlerin, daha fazla géz ardi edilmemek, orgiit igi
dongiilerden, siireclerden ve iligkilerden daha fazla uzaklasmamak icin sessiz kalmayi
benimseyip, daha fazla dislanmaya muhatap olmamak icin ¢aba sarf ettigi goriilmektedir.
Duygusal tiikenmisligin de sessizlik tizerinde dislanmaya oranla daha diisiik bir diizeyde etki
sahibi oldugu arastirma sonuglarindan goriilmektedir. Bir diger bulgu ise, isyerinde
dislanmanin isgoren sessizligi tizerindeki etkisinin bir bolimiinii duygusal tiikenmislik yoluyla

aktarmakta oldugudur.

Giliniimiliz oOrgiitlerinin taklit edilmesi en gii¢ rekabet bileseni olan isgdrenlerin orgiitte
kendilerini daha rahat ifade edebilmeleri, siireclere ve isleyise dair fikir ileri siirebilmeleri
orgiitlerin degisimi ve gelisimi agisindan 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, orgiit calisanlarindan
beklenen ise yonelik katkilarin saglanabilmesi, ¢alisanlarin is ortaminda kendilerini daha rahat
hissetmelerine ve uzman olduklar1 alanlarda isin gelistirilmesine yonelik fikirlerini daha rahat
ifade edebilmelerine baglidir. Ozellikle duygusal tiilkenmislik hissiyatinin da bu yondeki etkileri

g6z Online alindiginda yoneticilerin, drgiitlerinde istihdam edilen isgorenlerin kendilerini daha
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rahat bir ¢alisma ortami i¢cinde hissetmelerini saglamaya, uzmanlik alanlar1 kapsaminda daha
etkin tutumlar i¢inde bulunmalarina firsat tanimaya ve almman kararlarda daha etkin rol
almalarina olanak tanimaya yoOnelik Onlemler almalarina, demokratik bir ¢aligma ortami

olusturmaya ¢aba gostermelerine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Calismanin kesitsel olarak yiiriitiilmesi, nedensel ¢ikarimlar yapilabilmesini ve siire¢ icinde
degisim gosterebilecek sonuglarin ortaya konulabilmesini kisitlamaktadir. Degiskenler
tizerinde boylamsal olarak yiiriitiillecek c¢alismalarin yapilmasi, degiskenler arasindaki
iligkilerin zaman i¢inde ne yonde degisim gosterdigini ortaya koyabilmesi agisindan faydali
olabilecektir. Ayrica ¢aligmanin belirli bir bdlge ve sektor lizerinde yapilmasi sonuglarin
genellenebilme yetenegine kisit olusturmaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda soz

konusu kisitlarin 6niine gecilebilmesi hedeflenebilir.
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