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Editorden

Editorial

Tolga CAKMAK'

Degerli Okuyucularimiz,

Bu yil Cumhuriyetimizin 100. yihni cogkuyla kutluyoruz. Eyliil ayiyla birlikte meslek derneklerimiz,
bolitmlerimiz ve ¢esitli kuruluglarimiz tarafindan diizenlenen etkinliklerin oldugu bir déneme yaklagiyoruz.
Sayimizin yayimlanmasindan ¢ok kisa bir siire sonra 4-7 Ekim 2023 tarihleri arasinda Tiirk Kutiiphaneciler
Dernegi tarafindan Cumbhuriyet’in 100. Yilinda Tiirk Kitiiphaneciligi Sempozyumu diizenlenecektir. Zengin
bir icerige sahip olan sempozyum, Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesinde gerceklestirilecektir.

Degerli Okuyucularimiz,

Tirk Kitiiphaneciligi dergisi editor kurulu olarak Dergimizin 2023 yilindaki iglincii sayisint sizlere
sunmaktan mutluluk duyuyoruz. Bu sayimizda ii¢ arastirma makalesi ve bir kitap tanitimi yer almaktadir.

Dergimizin bu sayisindaki ilk arastirma makalesi, “Tiirkiyede Kiitiiphane Hizmetlerine Yonelik Cevrim
I¢i Sikayetlerin Incelenmesi: sikayetvar.com Ornegi” baghgini tasimaktadir. Dr. Ogr. Uyesi Ozgiir Polat
tarafindan yazilan makalede sikayetvar.com adresindeki kitiiphanelere yonelik cevrim ic¢i sikayetler
degerlendirilmistir. Bu makalenin editoryal siiregleri Dog. Dr. Sahika Eroglu tarafindan yonetilmistir.

Dergimizdeki ikinci aragtirma makalesi “Osmanli Siireli Yayinlarinda Bat1 Diinyasindaki Bilgi Kurumlar:
ile Ilgili Makaleler: Batillagma Baglaminda Bir Degerlendirme” bagligini tagimaktadir. Dr. Ogr. Uyesi Sinan
Stiimbiil tarafindan yazilan makalede tarihsel yontem ve belgesel tarama teknigi ile Osmanlt siireli yaymlari
incelenerek bu yayimlarda gecen bati diinyas: bilgi merkezlerine yonelik bir degerlendirmede bulunulmaktadir.
Makalenin editoryal siireglerinin yonetiminde Dog. Dr. Kasim Binici gorev almustir.

Arastirma makaleleri boliimiindeki bir diger makale ise Aras. Gor. Meltem Disli ile Prof. Dr. Yagar Tonta
tarafindan yazilan “Veri Olarak Kiiltiirel Miras Koleksiyonlar1” baglikli makaledir. Kiiltiirel miras koleksiyonlarinin
makinece okunabilir formatlarda ve tist verilerle sunulmas: odaginda bir arastirmanin bulgularini paylagan
makalenin editoryal siirecleri Dog. Dr. Kasim Binici tarafindan gerceklestirilmistir.

Kitap tanitimi bolimiinde yer alan tek c¢aliymada 2022 yilinda Efe Akademik Yaymnevi tarafindan
yayimlanan “Dijital Okuryazarhik” baslikli kitap ve bu kitabin igerisinde yer alan béliimler Dr. Ogr. Uyesi Nermin
Cakmak tarafindan degerlendirilmistir.

Dergimizin 6nceki sayilarinda oldugu gibi bu sayimizin da ortaya ¢ikmasma katki saglayan tiim
yazarlarimiza, ¢alismalarin bilimsel degerlendirme siirecinde yer alarak yaymn kalitemize katki saglayan
hakemlerimize, ¢alismalarin Dergimize gonderiminden sizlere sunumuna kadar tiim siiregleri biiyiik bir
oOzveriyle yiiriiten editorlerimize, editor yardimecilarimiza, dil ve istatistik editorlerimize, sekretarya ile son okuma
slireglerinde gorev alan arkadaslarimiza tesekkiir ederim.

Verimli bir okuma deneyimi dilegiyle...

* Tiirk Kiitiiphaneciligi dergisi Bageditorii. Hacettepe Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii E-posta: tcakmak@hacettepe.edu.tr
Editor-in-Chief of Turkish Librarianship. Hacettepe University, Department of Information Management. Email: tcakmak@hacettepe.edu. tr
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Tiirkiye'de Kiitiiphane Hizmetlerine Yonelik Cevrim
I¢i Sikayetlerin Incelenmesi: sikayetvar.com Ornegi
Analysis of Online Complaints About Library Services in Turkey: The Case of sikayetvar.com

Ozgﬁr POLAT"

0z
Amag: Bu ¢alismanin amaci; hemen tiim sektorlerde miisteri algisinin belirlenmesinde her gecen giin

daha onemli hile gelen sikdyet mekanizmasini dikkate alarak, Tiirkiyede kiitiiphane ve kiitiiphane
hizmetleri hakkinda sikayetvar.com portals tizerinden yapilan sikdyetleri analiz etmektir.

Yontem: Arastirmada, nitel aragtirma yontemlerinden icerik analizi kullanilms, calismanin verileri
sikayetvar.com portaly dizerinden toplanmagstir. Bu kapsamda portaldaki Haziran 2017 ve Mayis
2022 taribleri arasinda “kiitiiphane” ifadesi gecen 1256 giris incelenmistir. On degerlendirme
sonucunda arastirmanin kapsamina uygun oldugu belirlenen 493 giris arastirmaya déahil edilmigtir.
Verilerin analizi MAXQDA nitel aragtirma programs ile yapilmastar.

Bulgular: Verilerin analizi sonucunda portalda en cok belediyelere bagl kiitiiphanelere yonelik
sikdyetlerin  yer aldigr tespit edilmistir. Ardindan  sirastyla  sikdyetler “digerleri”, “tiniversite
kiitiiphanesi”, “halk kiitiphanesi”, “okul kiitiphanesi” ve ‘derleme kiitiiphanesi” bashgr altinda
toplanmagtrr. Sikdyetler her kiitiphane tiirii basligr altinda personel, hizmetler, yonetim, fiziksel
kosullar ve dis faktorler olarak olusturulan ana temalar altinda alt temalarla sinsflanmagtr.

Sonug: Kiitiiphanelere iliskin sikdyetlerin yogunlugu hizmetlere yonelik bazi olumsuzluklar: daha
belirgin olarak ortaya koyarken, kiitiiphane yonetiminden beklentileri olan, ilgili ve hizmetlerde
iyilesme talep eden kullanici kitlesinin varligina da isaret etmektedir. Arastirma sonucunda
sikdyetlerin en cok “kiitiiphane personelinin tutum ve davranglar:” (%16) hakkinda oldugu tespit
edilmigtir. Sikdyet metinleri, kullanicilarin cevrim ici ortamda sikdyette bulunmadan once dogrudan
ilgili kuruma yaptigu sikdyetler neticesinde sonug alamamas: nedeniyle cevrim igi platforma yoneldigi
sonucunu da ortaya koymaktadir. Ayrica arastirmada sinirls sayida yeni hizmet talebi ve kurumlarin
sikdyetlere karsilik bilgilendirme velveya cevap niteligindeki geri bildirimi tespit edilmistir.

Ozgiinliik: Literatiirde kullanici memnuniyeti hakkinda yapilan cesitli calismalar yer almaktadsr.
Bu aragtirmay: daha once yapilan calismalardan farkly kilan en temel ozellik, incelenen sikiyetlerin
tamaminin, kitiiphane kullanicist oldugu anlasilan bireylerin bire bir yasadigr ve kendi ifadeleriyle
aktardig: gercek olaylara dayanan degerlendirmeler olmasi ve sikdyet mekanizmasinda her gecen giin
daha etkili ve oncelikli hile gelen cevrim ici ortamda yapilan sikdyetler olmasidr.

Anahtar Sozciikler: Kiitiiphane hizmetleri; sikdyet; kullanici memnuniyeti; sikdyet yonetimi;
sikayetvar.com.

* [zmir Katip Celebi Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimit, [zmir, Tiirkiye,. E-posta: ozgur.polat@ikcu.edu.tr
Lzmir Katip Celebi University, Department of Information and Document Management, Izmir, Turkey,. E-mail: ozgur.polar@ikcu.edu.tr
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ABSTRACT

Purpose: The aim of this studly is to analyze the complaints made on the sikayetvar.com portal about
libraries and library services in Turkey from different aspects, taking into account the complaint
mechanism, which is becoming more important every day in determining customer perception in
almost all sectors.

Method: Content analysis, one of the qualitative research methods, was used in the study. The data
of the study were collected through the sikayetvar.com portal. In this context, 1,256 entries with the
expression “library” on the portal between June 2017 and May 2022 were examined. As a result of
the preliminary evaluation, 493 entries that were determined to be suitable for the research scope were

included. Data analysis was done with the MAXQDA qualitative research program.

Findings: As a result of the data analysis, it was determined that most of the complaints were made
to the municipal libraries. The complaints were then categorized under the headings of “others”,
“university library”, ‘public library”, “school library” and “national library.” Complaints are classified
under the title of each library type, with sub-themes under the main themes created as personnel,
services, management, physical conditions, and external factors.

Implications: While the intensity of the complaints about the libraries reveals some negativities
towards the services more clearly, it also points to the existence of the user group who have expectations
from the library management, who are interested and demand improvement in services. As a result
of the research, it was determined that most of the complaints were about the attitudes and behaviors
of the library staff (%16). The complaint texts also reveal the conclusion that users turn to the online
platform because they could not get any results because of the complaints they made directly to the
relevant institution before filing a complaint online. In addition, a limited number of new service
requests and the feedback of institutions in the form of information and response to complaints were
determined in the research.

Originality: There are various studies on user satisfaction in the literature. The most basic feature
that makes this research different from previous studies is that all the complaints examined are based
on real events experienced by library users and conveyed by their own words, and complaints made in
the online environment, which is becoming more effective and a priority in the complaint mechanism

day by day.

Keywords: Library services; complaint; user satisfaction; complaint management; sikayetvar.com.

Giris

Rekabet, hizli degisimler ¢ag1 olarak da tanimlanan giiniimiiziin en 6nemli gercekliklerinden biridir.
Yalniz tirtin degil, basta hizmet olmak iizere tiim sektorlerdeki arz talep dengesini de baskalastiran yogun rekabet;
miigterileri, beklentilerini ve memnuniyetini ¢ok daha 6énemli ve kurumsal siireklilikte 6ncelikli hale getirmistir
(Akkaya, 2018). Tiirkge sozlitkte “hosnutsuzluk belirten s6z veya yaz1” (Tiirk Dil Kurumu, t.y.) olarak agiklanan
“sikdyet” kelimesinin Ingilizcedeki kargiligi olan complaint sdzciigii ise “tatmin olmama nedeni; birinin memnun

olmadigini s6yleyerek yaptig1 bir agiklama” (Oxford University Press, t.y.) olarak tanimlanmigtir. Daha genis bir
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ifadeyle sikayet, bireyin {iriin ya da hizmetten memnun olmadigini ortaya koymasiyla baslayan ve ardindan bu

memnuniyetsizligi giderme ¢abalarinin dhil oldugu siireci ifade etmektedir (Galitsky ve Rosa, 2011, s. 2019).

Sikayetin asil nedeni olan memnuniyetsizlik farkli unsurlardan kaynaklanabilir. Sunulan tiriiniin kendisi
ve/veya yetersiz bir personelin sundugu hizmetin kalitesinde olabilecek bir bosluk, miisteride olumsuz bir
izlenimin olugsmasina neden olabilir. Miisterilerin ilettigi memnuniyetsizlik durumunun etkili ve zamaninda ele
alinmasi, olumsuz diisiincenin bilyiimesini engelleyecektir (Rwehika ve Magali, 2021, s. 54). Kurulan sistemin
sikdyetlere etkin bir sekilde cevap vermesi basariy1 ortaya koyan 6nemli gostergelerden biridir. Bu basari
kurumlarin vizyon ve sadik miigteri kitlesi kazanmasini, daha genis bir baglamda ise kamuda giiven duygusu

olusmasini saglayacaktir (Jayawickrama, 2018, s. 33).

Misterilerin, aldiklar1 hizmetlerden memnun olmadiklar1 durumlarda memnuniyetsizliklerini ortaya
koyacag1 resmi ve resmi olmayan yontemlerin yaninda, sikdyetlerini ¢evreyle paylasmak gibi secenekleri de
vardir. Aldig koti triiniin/hizmetin ardindan ¢ogu miisteri Sekil 1'de sunulan se¢eneklerden en az birisine
yonelirken misteriler genellikle “sikdyet etsem bile fayda gormeyecegim” diisiincesini tagidiklarindan
¢ogunlukla eylemsiz kalmayi tercih etmektedir (Wirtz, 2018, s. 10). Kiitiiphane kullanicilarinin memnuniyetsiz
olma durumunda sergiledikleri davraniglar1 konu alan ¢alismalar arasinda Oh (2003, s. 59) sikayet etmekte
isteksiz olmalarinin altinda, kullanicilarin sunulan hizmeti ticretsiz olarak algilamalarinin yer aldigini
belirtmistir. Aragtirma sonuglar1 arasinda benzer nedene yer veren Suki (2011, s. 90) ise ayrica kullanicilarin
memnuniyetsizlik durumunun personelin ihmalinden kaynaklandigini ditsiindiigii durumlarda biiyiik oranda

tigiincil bir tarafa sikayette bulunduklar: sonucuna ulagmistir.
Sekil 1: Hizmet Hatalarima Kars: Misteri Yaniti Kategorileri

Kuruma/Kurulusa

sikayet

Uglinci bir tarafa

Kamu Eylemleri sikayet

Tazminat almak
icin yasal islem
baslatmak
Hizmetin Tatmin
Edici Olamadig

Durumlarda Kurum/Kurulusu

degistirmek

Ozel Eylemler <

Eylemsiz Kalmak

Agizdan agiza
olumsuz bildirim
yaymak

Kaynak: (Wirtz, 2018, s. 12)
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Miisterilerin memnuniyetsizligi kurumla olan baginin kopmasinin yaninda, mevcut miisterilerin de
olumsuz duygulara kapilmalarina ve boylelikle miisteri kaybina neden olabilmektedir. Kurumlar karliligini ve
toplum nezdinde imajini koruma adina, miisterilerden gelen sikéyetleri stratejilerini iyilestirme ¢alismalarinda
onemli birer kaynak olarak kullanmalidir. Bu nedenle kurumlar, miisterileri sikdyette bulunmaya tesvik
edecek mekanizmalar1 olusturmak ve mevcut sikdyetleri etkili bir sekilde yonetecek prosediirleri uygulamak
i¢in galismalar yapmalidir. Olusturulacak etkili sikayet yonetim sistemi ile calisma performansinda iyilesme,
olas: riskleri azaltma ve misterilerin sadakat duygusuyla kuruma baglihigini saglayacak firsatlar sunulabilir.
Sikayetlere verilecek hizli cevaplar ve ilgili sorunlarin zamaninda giderilmesi, sikdyette bulunan misterilerin

yaklagik %95>inin kurulusla olan iliskisinin siirekliligini saglayacaktadir (Filip, 2013, s. 274).

Web 2.0 teknolojilerinin yayginlasmasi pasif haldeki tiiketicilerin 6nemli yaratic1 yetenekler kazanmasin
saglamig, bu sayede tiiketiciler dnceleri sadece iireticilerin s6z hakki oldugu siireglerde giiglii bir konum elde
etmigtir (Berthon vd., 2012, s. 269). Bu durumun bir sonucu olarak misteriler 6nceleri memnun olmadiklar1
konularr agizdan agiza iletisim kurarak kiigiik kitlelere yayabiliyorken, giiniimiizde ¢evrim i¢i platformlar
sayesinde kisa siirede ¢ok daha biiyiik kitlelere ulagtirabilmekte ve boylelikle sirketlerin daha biiyiik kayiplar
yagamalarina neden olabilmektedirler (Tripp ve Gregoire, 2011, s. 38). Ustelik bu kayiplar yalniz maddi degil,
kurumsal sayginlik ve toplumsal alg: gibi farkli boyutlarda gerceklesebilmektedir. Cevrim igi platformlarda
paylasilan sikéyetler, ilgili kurumlar icin oldukea tehlikeliymis gibi algilansa da bu siireci akillica yonetenler
i¢in avantaj saglayacak bir firsata doniisebilir. Bu olumsuz girisimin firsata ¢evrilmesi ise kurumlarin sikayetlere
yanit verme yontemlerine baglidir (Stevens vd., 2018, s. 376). S6z konusu yontemlerdeki bagari, orta ve uzun

vadede kurumun farkli agilardan saglayacag karliliklarin da asil girdisi olacaktir.

Miisteri memnuniyeti, her tiirden kurum ve kurulusun karliliklari ile sektoérdeki devamlilig1 agisindan
belirleyici unsurlardan biridir. Gliniimiizde miisteri memnuniyetinin 6nemine hemen her sektoérde yogun bir
bicimde vurgu yapilirken, sikyetler aracilifiyla elde edilen saglikli geri bildirimler miisteri memnuniyetini
saglama adina yeni yaklagimlarin gelistirilmesine katki sagmaktadir. Bu noktada belirleyici olan asil unsur,
misterilerin iirlin ve/veya hizmete iligkin goriis, oneri ve elestirilerini farkli kaygilar olmaksizin ifade

edebilmelerine olanak tanimaktir.

Misteriler ¢evrim ici gikdyetlerini dogrudan isletmeye ya da sikayetlerin yayimlandigi web siteleri
aracilifiyla yapabilmektedir. Diinya genelinde miisteri sikayetlerinin toplandigi resmi ve resmi olmayan bir¢ok
cevrim igi platform bulunmaktadir. Ulkemizde vatandaslar Cumhurbagkanhg Iletisim Merkezi (CIMER)!
ve Tiiketici Sikéyet Bildirim Sistemi* {izerinden resmi olarak goriis, 6neri ve sikéyetlerini ¢evrim i¢i olarak
iletebilmektedir. Ayrica Tiirkiye'nin de iiye oldugu Uluslararas: Tiiketiciyi Koruma ve Uygulama Agrnin bir
girisimi olarak Nisan 2001'den bu yana uluslararas: e-ticaret sikdyetlerini toplamak ve arasgtirmak amaciyla
www.econsumer.gov adresi kullanima agilmigtir. Ulkemizde resmi olmayan ¢evrim ici platformlar arasinda bu

aragtirmada ele alinan sikayetvar.com diginda basta sikayet.com ve sikayetim.com olmak tizere gevrim i¢i sikayet

! Cumhurbagkanlig1 Iletisim Bagkanligi Halkla fliskiler Dairesi Baskanliginin sorumlulugunda yiiriitiilen Cumhurbaskanligi iletisim Mer-
kezi (CIMER)’ne www.cimer.gov.tr adresi iizerinden erisim saglanmaktadir.

2 Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan yonetilen Tiiketici Sikayet Bildirim Sistemine https://tuketicisikayet.btk.gov.tr/ adresi
tizerinden erisim saglanmaktadir.


http://www.econsumer.gov
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platformlar1 yer almaktadir. Resmi olmayan girisimlerin sonucunda olusturulan bu ¢evrim ici platformlarin
resmi olanlardan farkli olarak bu ¢evrim ici platformlarda sikayetin, sikdyette bulunan ve sikayete konu olan kisi

ve/veya kurumlarin bilgilerinin kamuya acik bir sekilde yayimlaniyor olmasi sdylenebilir.

S6z konusu amag i¢in olusturulmus ¢evrim ici platformlar, miisterilere bu firsati sunan en yaygin iletisim
kanallaridir. Cevrim ici platformlar kullanicilarin bask: altinda kalmadan sikéyetlerini dile getirebildikleri,
kurum ve kuruluslarin ise biiyiik biitgeler kullanmadan hizmetleri hakkinda veri toplayabildikleri 6nemli
ortamlardir. Cevrim igi platformlar miisterilerin yiiz yiize sikayet etme siirecinde kargilagmalari olasi zorluklari
ortadan kaldirarak kendilerini daha rahat ifade edebilmelerine imkan taniyarak sikdyette bulunma siirecini
kolaylastirmis ve halka agik hale doniistiirmiistiir (Dunn ve Dahl, 2012; Ward ve Ostrom, 2006). Sikayet etme
slirecinde yaganan bu evrim toplumsal kiiltiir kurumu kimligi ile 6n plana ¢ikan ve kir amaci olmaksizin hizmet

veren kiitiiphaneler icin de gegerlidir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiyede kiitiiphane ve kiittiphane hizmetleri hakkinda sikayetvar.com portali
tizerinden yapilan sikayetleri analiz ederek kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerindeki deneyimi, beklentisi ve
isteklerine dair degerlendirmeler ortaya koymak ve bu sonuglardan yola ¢ikarak kiitiiphane yoneticilerinin
dijital ortamdaki kullanic1 sikayetlerine ve kullanicilar ile kiitiiphaneler arasinda yer alan dijital sikayet

mekanizmalarina dikkat gekmektir. Calismanin amaci dogrultusunda agagidaki sorulara cevap aranmigtir:
Kullanicilarin en ¢ok sikayet ettigi konular nelerdir?
Kiitiiphane tiirtine bagli olarak 6ne ¢ikan sikayet konular1 nelerdir?

Kiittiphaneler kullanici sikayetleri karsisinda kullaniciyla iletisim ve ¢6ziime yonelik nasil bir tutum

izlemektedir?

Miisteri memnuniyeti i¢in Tiirkiyedeki kiitiiphane kullanicilarinin sikayetlerini aragtiran bu galismanin

sonuglarinin kiitiiphane hizmetlerinin gelistirilmesi siireglerine katki saglamasi beklenmektedir.
Kiitiiphane Hizmetleri ve Kullanict Memnuniyeti

Toplumsal kiiltiir kurumu kimligi ile ancak kullanicilari ile var olabilen kiitiiphaneler, bu birlikteligi temin
etmek i¢in kullanicilar1 dogru gozlemlemek ve tanimak durumundadir. S6z konusu yetkinlik, ayn1 zamanda
kiitiiphanelerin sundugu hizmetlerin kullanicilarda karsilik bulmasini ve bilgiye dayali gereksinimlerinin
dogru sekilde karsilanmasini saglayacaktir. Stratejik planlamayla yiiriitiilmesi gereken bu siirecin kullanicilarda
yansimasi ise “kullanici memnuniyeti” anlamina gelir. Kullanici memnuniyeti, kullanicilarin kiitiiphane ile olan
baginin giiciinii ve siiresini dogrudan etkileyecektir. Bu noktada kullanicinin kiitiiphaneye kars1 yasayacagi,
hatta hissedebilecegi bir yetersizlik ve/veya memnuniyetsizlik hali ise kullanici sikayetine doniisecektir.
Kiitiiphanelerin evriminde yasanan sayisiz degisim ve yenilenmeye karsin, kiitiiphane-kullanici iligkisindeki
gergekligini yitirmeyen bu durum, kullanicinin neden kiitiiphanenin temel unsurlar arasinda yer aldiginin da

bir gostergesidir.

Kiittiphaneler geleneksel olarak kullanicilarindan gelen sikéyetleri azaltmaya yonelik stratejiler olusturma

yoniinde ¢abalarken, kullanici geri bildirimlerini kiitiiphanedeki sorunlar: gidermek ve performansi artirmak
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i¢in 6nemli birer firsat olarak degerlendirebilmeli (Oh, 2003, s. 59), kullanicilarin ihtiyaglarini ve karsilastiklar:

sorunlar1 bildirmeleri konusunda tegvik edici olmalidir (Borrego ve Comalat Navarra, 2021, s. 96).

Kullanicilarin kiitiiphane hizmetleri hakkindaki goriislerinin ele alindig1 arastirmalarda en yaygin
kullanilan yontem anket teknigidir. Halkla iliskiler faaliyetlerinin 6nemli birer pargasi olarak kullanicilarin
anketlere katilim, istek-sikayet kutusu ve sikayet defterinin kullanim igin 6zendirilmesi gerekir (Caglar ve
Yilmaz, 2007, s. 25). Ancak giiniimiizde yogun teknoloji kullanim1 ve degisen kullanici davranislarinin bir
sonucu olarak Facebook (Joo, Choi ve Baek, 2018), kullanicilarin mesajlarini iletebildikleri cesitli ¢evrim ici
referans araclar1 (Morais ve Sampson, 2010; Vance, 2018) ve Google Haritalar (Borrego ve Comalat Navarra,
2021) gibi bir¢ok farkli ¢evrim igi platform kullanici gikayetlerine ulasilabilecek 6nemli bilgi saglama ortamlari
héline doniigmiistiir. Borrego ve Comalat Navarra (2021, s. 96)nin da belirttigi gibi, kullanicilarin duygu ve
diislincelerini yogun bir sekilde paylastig1 cevrim ici platformlar, kiitiiphanelerde bilgi toplama araci olarak
uzun yillardir tercih edilen anket ve goriismeleri destekleyici tasarruflu bir arag haline gelmistir. Bu alternatif
yontemin daha etkili sonuglar verebilmesi ise kiitiiphanelerin ¢evrim igi platformlarda daha etkin bir sekilde

var olabilmesini gerektirir.

Kiitiiphaneler i¢in kullanicilardan gelen sikayetler, kiitiiphane kullanicilarini tanimak ve artan rekabet
ortaminda ayakta kalabilmek i¢in giiglii bir kaynaktir (Oh, 2003, s. 60). Kullanicilarin ihtiyaglarimi bilmek,
hizmetlerden memnun olmalarini saglamak icin atilacak 6nemli adimlardan biridir. Sikayetleri 6nemle
ele almak ve bunlara uygun ¢6ztimler sunmak, hizmetlerin iyilesmesinin yaninda potansiyel miisterileri
sadik migteriye donistiirebilecek biiyiik bir etkiye sahiptir (Bhat ve Darzi, 2016, s. 404; Reyes, 2019, s. 3).
Kiitiiphanelerin genellikle kit olanaklar ile en uygun hizmeti sunmaya caligtif1 ve bu siirecin her agamasinin
tist diizey bir 6zen gerektirdigi, soz konusu ¢abanin asil nedeninin de kullanici memnuniyeti ile katma deger
yaratmak oldugu dikkate alindiginda (Polat ve Akkaya, 2018, s. 14), potansiyel miisterinin sadik miisteriye

donistirilmesi stireci ve miisteri memnuniyeti iliskisi cok daha net kurulabilecektir.

Kullanicilarin istek ve ihtiyaglar: kiitiiphane sistemine yansitildig: 6l¢iide kullanici memnuniyet diizeyi
yiikselirken (Yilmaz, 2010, s. 48), kiitiiphanelerin kurumsal imaj uygulamalarina da 6nemli katkilar saglayabilir
(Sesen ve Sesen, 2019, s. 14). Kiitiiphanenin olumlu bir imaja sahip olmasi, kullanicilarin olumlu gériislerini
cevresiyle paylasmasina ve kurum hakkinda olumsuz durumlar s6z konusu oldugunda savunucusu olmalarina
katk: saglayacaktir. Kiitiiphanenin kullanici odakli yaklagimla hizmetlerini planlamasi ve sunmasinin yaninda,
zamaninda ve dogru iletisim kanallarini kullanarak caligmalarini yiriitmesi bu siirecin 6nemli unsurlari
arasindadir (Gedik¢i Ondogan, 2018, s. 1239). Jayawickrama (2018, s. 22)’ya gore, kullanicilar tarafindan
yapilan sikayetlerin ¢ogu, ¢alisanlar ve miisteriler arasindaki iletisimin zayifliginin bir sonucudur. Personel ile
miisteri arasinda kurulan basarisiz iletisim, beklentilerden uzak ve hedef kitleye hitap etmeyen hizmetlerin
sunulmasina neden olabilir. Bu nedenle kiitiiphane, kullanicilarin memnuniyetini ve sadakatini arttiracagi i¢in,

caliganlari ile miigterileri arasindaki iletisimin giiglii olmasini saglamalidir.

Ozellikle bilisim teknolojisinde yasanan hizli degisimin etkisiyle, kimlik tanimlamasindan hizmet
anlayisina, koleksiyon 6zelliklerinden kullanici beklentilerine kadar hemen her seyi ciddi bir degisim siirecinde

olan (Odabas ve Akkaya, 2020, s. 14) kitiiphanelerin misteri yaklasimlar1 da baskalagmaktadir. Musteriyi
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“kral miisteri” statiisiine tasiyan bu degisimin odaginda “miisteri her zaman haklidir” ve “miisteri velinimettir”
nitelemeleri ile 6zetlenen egilimin izleri yer almaktadir (Akkaya, 2018, s. 173). Boylesi bir énceleme ve egilim
stiphesiz miisteri memnuniyetinin ayrilmaz bir pargas: olan miisteri sikayet sistematigini de dikkate almayi

gerektirir.

Tan, Mohd Suradi ve Saludin (2013, s. 9), kurumlarin olumlu imaj kazanmasinda sikayet yonetim
siireglerinin etkisini akademik kiitiiphaneler baglaminda ele aldiklar1 arastirmada, sikayet yonetimi ile hizmet
kalitesi arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagmistir. Aragtirmada sikdyet yonetiminin basarili
olmasini etkileyen beg 6nemli 6zellik “iyilesme hizi, yetkilendirme, tazminat, yonetim sistemi ve psikoloji ile

kiltir” olarak belirlenmistir.

Kitiiphaneler, kullanic1 sikayetlerine yanit vererek daha fazla kullaniciyr kaybetmeden ellerinde
tutabilecekleri gibi, sikéyetler icin cesitli uygun kanallar saglayarak, olumsuzluklarin daha genis kitlelere
yayilmasini da engelleyebilir. Tyi organize edilmis sikayet kanallari ve yanit verme sistemi sayesinde kiitiiphaneler
imajlarina ya da toplumsal algiya zarar verecek tepkileri azaltabilecegi gibi kullanicilarin sikdyetlerini dogrudan
veya dolayli yontemlerle kiitiiphaneye iletebilmelerini saglayabilir. Sikayetler, icerdikleri bilgiyle kullanici
ihtiyaglarin1 degerlendirme ve hizmetleri iyilestirmeye yardimci olabilir. Bu nedenle, kiitiiphane personeli
miisterilerin gikayetlerine daha agik olmali ve kullanicilar: ihtiyaglarini ve sikayetlerini dile getirmeye tesvik

etmelidir (Oh, 2003, s. 59).

Igili baska bir aragtirmada Jayawickrama (2018, s. 32), miisterilerin memnuniyetsizliklerini sikayet
ederek ortaya koymaktan kaginmalarinin bir¢ok nedene bagl oldugunu belirtmistir. Bunlar arasinda
miisterilerin sikdyet etmek i¢in zamanlarinin olmamasi, sikayetleri kabul edilse bile sonucun kendilerine
daha pahaliya mal olacagini diisiinmeleri, sikéyetlerinin degerli goriilmeyecegi diisiincesi, nasil sikéyette
bulunacaklarini bilmemeleri, sabirli 6zellikteki insanlarin yasadigi kiltiirden geliyor olmalar1 ve sikayetci
oldugu kisinin intikam alabilecegi korkusu yer almaktadir. Kiitiiphane kullanicilarinin sikayet davraniglarini
aragtiran Oh (2003, s. 59), arastirmasinda kiitiiphane kullanicilarinin memnun olmamasina ragmen sikayet
etmekte isteksiz olmalarinin nedenini alinan hizmetlerin iicretsiz olarak algilamalarinin bir sonucu oldugunu

belirtmistir.

Vance (2018, s. 585), yiriittigli ¢alismada, kullanicilarin gevrim i¢i referans hizmeti araclarinda
paylastiklar: mesajlar1 degerlendirmis, bu kapsamda 330 benzersiz giiriiltii sikayeti tanimlamigtir. Sikéyetlerin
yogunlastig saatler, giinler ve haftalar seklinde kategorize edildigi analizler sonucunda, sikayetlere konu olan
gliriiltiilerin cogunun aksam saatlerinde, kiitiiphanede sessiz bélge olarak nitelendirilen alanlarda ve bu alanin

yakinindaki grup ¢alismasi ve bilgisayar alanlarinda oldugunu ortaya konulmustur.

Borrego ve Comalat Navarra (2021, s. 90) ise Google Haritalar {izerinde yer alan kullanici
degerlendirmelerini incelemisler, sonuglarin literatiirde yer alan olumlu/olumsuz yorumlar: ortaya koyan
calismalarla benzerlikler tagidigini belirtmislerdir. Arastirmada ele alinan sikéyetler “cocuk alanlari, koleksiyon,

konum, tesisler, genel incelemeler, ¢caligma saatleri, personel ve teknoloji” kategorileri altinda toplanmustir.
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Caner ve Kiilcii (2016, s. 29) farkl niversite kiitiiphanelerinde kullanilan kiitiiphane hizmetleri
degerlendirme anketlerinden faydalanarak gelistirdigi ankette kiitiiphanelerin teknik, fonksiyonel ve imaj
kalitesini 6lgen sorular belirlemistir. Arastirmada kullanicilara yoneltilen teknik kaliteyi 6l¢en soru grubunda

“Kutiiphane hizmetleri hakkinda dilek ve sikayetlerim dikkate alinir” ifadesine yer verilmistir.

Oh (2003, s. 50), halk kiitiiphanesi 6zelinde yaptig1 arastirmasinda kullanicilarin sikayet davranislarim
su bagliklar altinda gruplamigtir:

Cikis (exit): Memnun olunmayan hizmet sonrasinda bir daha kiitiiphaneye gelmemek {izere karar

vermek,

Agizdan agiza olumsuz iletisim (negative word-of-mouth): Memnuniyetsiz kalma durumunu bagkalarina

(arkadas, akraba vb.) anlatmak,

Dogrudan iletisim (direct invoice): Memnuniyetsizlik durumunda konuyu dogrudan kiitiiphaneye

bildirme,

Dolayl: iletisim (indirect invoice): Memnuniyetsizlik durumunu sikéyet kartlari, e-posta vb. kullanarak

kiittiphaneye dolayli yoldan iletme,

Uciincii sahis sikdyetler (third-party complaints): Memnuniyetsizlik durumunun kiitiiphaneye degil de

baska kurumlara resmi olarak iletilmesi.

Giiniimiizde daha keskin ve kurumsal siireklilik acisindan daha oncelikli hale gelen yogun rekabet
anlayisinin etkisiyle adeta bir ticari isletme mantig: ile organize olmas istenen kiitiiphanelerin bu yondeki
becerileri, hizmet yeterliliginin 6lgiimiindeki en énemli unsurlardan birine déniismiis durumdadir. Ozellikle
internet ve beraberinde getirdigi sosyal medya araglari basta olmak tizere, bilisim teknolojisi alaninda yaganan
yeniliklerin kiitéiphanecilik diinyasinda yarattig1 ¢cok yonli etki ag1, s6z konusu doénisiimi kiitiiphaneler ve
kitttiphaneciler i¢in tercih olmaktan ¢ikarmigtir. Bu yeni hizmet anlayisinda hizmet ve hizmetin yeterliligi
denkleminde tiim paydaglar adina rehber olan hususlardan biri de memnuniyet-sikiyet siirecinin aktif
isletimidir. Yukarida 6zetlenmeye calisildigr gibi, bilgibilim alaninin bilimsel literatiiriinde de her gegen giin
kendine daha ¢ok yer bulmaya baslayan bu konu, ulusal alan yazininda rehber olmasi hedefi ile kurgulanmis ve

aragtirma siireci ¢aligmanin bundan sonrasinda ayrintili olarak ele alinmigtir.
Yontem

Calismaya dahil edilen veriler sikayetvar.com portalindan toplanmigtir. Portalda ilk sikayetin yapildig:
Haziran 2017 ile May1s 2022 tarihi arasinda girigleri yapilan sikyetler arasinda “kiitiiphane” s6zctigii kullani-
larak yapilan tarama sonucunda 1.256 sikayete ulagilmistir. Bu veriler tizerinde yapilan 6n degerlendirmenin
ardindan aragtirmanin amacina uygun igerige sahip 746 sikayet aragtirmaya déhil edilmistir. I¢erigi kiitiiphane

hizmetleriyle ilgili olmayan 510 sikayet arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir.

Caligmada nitel aragtirma yontemlerinden icerik analizi kullanilmistir. Patton (2014, s. 453)’un belirttigi
gibi, “i¢erikanalizi hacimliolan nitel materyalialarak temel tutarliliklar1 ve anlamlari belirlemeye yonelik herhangi
bir nitel veri indirgeme ve anlamlandirma ¢abas girisimlerini ifade” etmektedir. Diger bir ifadeyle igerik analizi

sozIlil ya da yazili kaynaklarda nesnel ve sistematik olarak ¢ikarimda bulunma yaklagimidir (Tavsancil ve Aslan
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2001, s. 22). Veri setinin analizi MAXQDA nitel arastirma programu ile yapilmistir. Oncelikle degerlendirmeye
alman sikayetler; “belediye kiitiiphanesi’, “halk kiitiiphanesi’, “tniversite kiitiiphanesi’, “okul kiitiiphanesi”,
“derleme kiitiiphane” ve “digerleri” seklinde alt1 gruba ayrilmistir. Daha sonra Tablo 1'de sunuldugu tizere
sikayetler icerdigi konulara bagli olarak 5 ana tema altinda alt temalarla kodlanmistir. Sikayetler arasinda sadece
bir kez gecen “kiitiiphane ile ilgili duyurularin yapilmamasr’, “kiitiiphanenin engellilere uygun olmamasr”, “tiyelik
licreti alinmasr’, “gecikme cezasr”, “otopark hizmeti licreti” ve “kiitiiphanedeki ¢alisma salonlariin tamaminin
kullanima agilmamasr” konular: ¢aligmaya dahil edilmemistir. Ayrica ¢alismada kullanicilarin sikayetlerine ek
olarak istek niteligi tasiyan kantin, mescit, sesli kitaplarin engelliler digindaki kullanicilara agilmasi, ¢aliyma

salonlarina hirsizliklara kars: giivenlik kameras: konulmas: ve grup ¢alisma odas: talepleri yer almamaktadir.

Tablo 1: Sikayetlerle Ilgili Ana ve Alt Temalar

Ana Temalar Kapsam Alt Temalar
Personel Kitiiphane hizmeti veren personel Kiitiiphane personelinin tutum ve davraniglari
ile giivenlik ve temizlik gorevlileri Diger personelin tutum ve davraniglar
hakkindaki sikayetler. Kiitiiphane personelinin mesleki yetkinligi
Hizmetler Sunulan hizmetler, bu hizmetlerin Caligma saat ve giinleri
aksamasina neden olan kosullara Covid-19 siireci
yonelik yapilan sikéyetler. Rezervasyon sistemi
Ikram hizmeti
Koleksiyon
Kullanici lavabo ve tuvaletleri
Kantin hizmeti
Odiing verme hizmeti
Kablosuz internet (bulunmuyor, arizals, kota vb.)
Bilgisayar sayist
Digerleri (priz, asansor, elektrik kesintisi vb.)
Yonetim Dogrudan y6neticinin kontroliinde olan | Kiitiiphane bulunmamasi
konular ve uygulanan prosediirlerle Uyelik kogullari
ilgili sikéayetler Sikéyet geri bildirimi
Tadilat
Kullanim kurallar:
Iletisim (telefon, e-posta vb.)
Personel say1s1
Organizasyon planlamalari (etkinlikler, soylesi vb.)
Kiitiiphanenin hizmete kapali olmasi
Fiziksel Hizmetlerin aksamasina neden oldugu | Caligma alani ve tefrigat
Kosullar diisiiniilen fiziksel kosullara iliskin Giiriiltia
sikayetler. iklimlendirme
Hijyen kosullar1
Digerleri (1stklandirma, tamirat vb.)
Dis Faktorler Dogrudan kiitiiphane yonetiminin Ulagim
kontroliinde olmayan unsurlar. Hayvanlar
Cevre diizenlemesi

Aragtirmada, arastirmaya konu olan kiitiiphaneler hakkinda sadece gevrim i¢i ortamda yapilan
sikdyetlerin incelenmis olmasi bu ¢alismanin temel sinirliligini olusturmaktadir. Caligmada incelenen verilerin
dogrudan katilimcilardan elde edilmeden kamuya agik ¢evrim i¢i bir platformdan toplanmis olmasi dolayisiyla

etik kurul iznine gereksinim duyulmamugtir.
Bulgular

Veriler kiitiiphane tiirlerine gére gruplara ayrilirken, Belediye Kiitiiphanesi, Halk Kiitiiphanesi, Universite

Kiitiiphanesi, Okul Kiitiiphanesi ve Derleme Kiitiiphanesi bashg altinda; 6279 Sayili Cogaltilmis Fikir ve
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Sanat Eserlerini Derleme Kanunu kapsaminda olan Milli Kiitiiphane, Istanbul Beyazit Devlet Kiitiiphanesi,
Tiirkiye Bityiik Millet Meclisi Kiitiiphane ve Arsiv Hizmetleri Baskanlig, Istanbul Universitesi Kiitiiphane
ve Dokiimantasyon Daire Baskanlhgi, Izmir Milli Kiitiiphane Vakfi Kiitiiphanesi hakkindaki sikayetler yer
(Cogaltilmis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Kanunu, 2012). “Digerleri” olarak isimlendirilen grupta;
dershaneler, etiit salonlary, tatil merkezlerindeki 6zel isletmeler, bakanliklara bagh genglik merkezleri gibi asil
amaci kiitiiphane hizmeti sunmak olmayan ama sundugu hizmetler arasinda ders ¢alisma ve okuma alanlar1

bulunan kurum ve kuruluslarla ilgili sikayetler toplanmustr.

Toplamda 493 sikayet arastirmaya dahil edilmistir. Belediye Kiitiiphanesi grubunda 292, Universite Kii-
tiiphanesi grubunda 70, Halk Kiitiiphanesi gurubunda 64, “Digerleri” grubunda ise 35 sikayet, Derleme Kiitiip-
hanesi grubunda 20 ve Okul Kiitiiphanesi grubunda ise 12 sikayet tespit edilmistir (Sekil 2).

Belediye Kiitiiphanesi grubunda yer alan sikayetler toplam sikayetlerin yarisindan fazlasini olusturmak-
tadir (%59). Bu durum, sayisi her gegen artan belediye kiitiiphanelerinin tiim bireylere ticretsiz hizmet sunu-
yor olmasi ve cografik olarak yaygin olmasi ile agiklanabilir. Bunun yaninda Belediye Kiitiiphanesi grubunun
sikayet oraninin, benzer kullanici kitlesine hizmet sunan Halk Kiitiiphanesi grubunun sikayet oranindan (%14)
dikkat ¢ekici seviyede yitksek oldugu goriilmektedir. Digerleri grubu ise toplam sikayet sayis1 igerisinde %7
orani ile Derleme Kiitiiphanesi (%4) ve Okul Kiitiiphanesi (%3) gruplarindan daha fazla orana sahiptir. Bu
durum, “Digerleri” grubu icerisinde farkli nitelikte -okuma odasi, ¢aligma salonu, etiit salonu gibi- kiitiiphane
hizmetlerinin ¢esitli kurum ve kuruluslarda profesyonel kiitiiphaneciler tarafindan yiiritilmemesi ve/veya de-

netlenmiyor olmasinin bir sonucu olarak diigiiniilebilir.

Sekil 2: Sikéyetlerin Kiitiiphane Tiirlerine Gére Dagilimi

Aragtirmanin sonuglar1 her bir kiitiiphane grubu ve temalar baghg: altinda Kod Matris Tarayicist ile olus-
turulmus ve Sekil 3’te sunulmustur. En fazla sikayet belediye kiitiiphaneleri, en az sikayet ise okul kiitiiphaneleri
hakkindadir. Kod Matris Tarayicisi ile olusturulan bu tabloda, ayn: siitunda yer alan ve kirmizi olarak isaret-
lenen alandaki veri, bulundugu kiitiiphane tiirtindeki en yiiksek degeri ifade etmektedir. Buna gore Belediye

Kitiiphanesi, Halk Kiitiiphanesi ve Derleme Kiitiiphanesi gruplarinda en fazla sikayetin “Personel” temasina
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ait oldugunu goriilmektedir. Universite Kiitiiphanesi ve Digerleri grubunda fiziksel kogullar; Okul Kiitiiphanesi

grubunda ise yakin ¢evrede kiitiiphane bulunmamas, en fazla sikdyet alan temalar olmustur.

En fazla sikayetin toplam 182 sikayetle, “Personele {liskin Sikayetler” ana temasi altinda yer aldig1 goriil-
mektedir. Okul Kiitiiphanesi haricindeki diger gruplarda okuyucu hizmeti sunan personel ve diger (giivenlik,
temizlik¢i vb.) personelin tutum ve davramslarinin rahatsiz edici olarak nitelendirildigi goriilmektedir. Tiim
gruplarda 6ne ¢ikan personel sikayetlerinin Okul Kiitiiphaneleri grubunda yer almamast, literatiirde dile getiri-

len okul kiitiiphanesi ile ilgili istihdam sorunu baglaminda degerlendirilebilir (Ozkan, 2022).

Halk kiitiphaneleriyle birlikte toplumun geneline hizmet verme amaciyla ¢aligan belediye kiitiiphane-
lerine iligkin sikayetlerin “Kantin hizmeti” hari¢ diger tiim alt temalarin tamaminda yer aldig1 gériilmektedir.
Toplam 32 sikéyetin degerlendirildigi derleme kiitiiphanesi ve okul kiitiiphanesi gruplarinda sikéyetler 15 alt

tema bagligr altinda dagilim gostermistir.

Sikayetin muhatabi olan kurumlarin, sikayetleri dikkate aldigina dair geri bildirimde bulunma sayilar
toplam sikayet sayis1 karsisinda oldukga diistiktiir. Belediye Kiitiiphanesi grubundan 26, Halk Kiitiiphanesi gru-
bundan 2, Derleme Kiitiiphanesi grubundan 4, Universite Kiitiiphanesi, Okul Kiitiiphanesi ve Digerleri grupla-
rindan ler, “sikdyetiniz inceleniyor” bildiriminde bulunulmugtur. Gruplar arasinda sadece belediye kiitiiphane-

sinde 3 sikéyete yanit olarak “sikayetiniz ¢6ziime ulastirilds” bildirimi paylasilmistir.
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Sekil 3: Kod Matris Tarayicist

Sekil 4’te sunulan sikéyet portrelerinde her kiitiiphane tiiriinde mavi, mor ve kirmizi renkle gosteril-
mis temalarin yogunlukta oldugu gériilmektedir. Okul kiitiiphanesine yonelik sikayetlerin sinirl1 sayida olmasi
portrenin diger gruplarin portrelerine gore oldukga farkli bir goriintiide olmasina neden olurken “Personele
Mliskin Sikayetler” (kirmizi1) ve “Dis Faktorlere Iliskin Sikayetler” (yesil) yer almamaktadir. Portreler arasin-
da bir diger ayrisan goriintii ise digerleri olarak isimlendirilen grubun portresinde fiziksel kosullara iligkin

sikdyetlerin (mavi), diger sikdyet temalarina gore ¢ok daha yogun olmasidur.
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Sekil 4: Kiitiiphanelerin Sikdyet Portreleri

Belediye Kiitiiphanesine Iliskin Sikayetler

Belediye kiitiiphanesi grubunda yer alan alt temalar siklik degerleriyle birlikte Tablo 2'de sunulmustur.
Tabloda siitunlar 6zelindeki renk dagilimi, gikdyetin yogunluk durumunu gostermektedir. Belediye kiitiipha-
nelerine yonelik yapilan gikayetler arasinda Personele iliskin Sikayetler ana temasi altinda yer alan “Kiitiiphane
personelinin tutum ve davranislar” (72) ve “Diger personelin tutum ve davraniglar” (37) alt temalarinin 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Bu durum belediye kiitiiphanelerinin iletisimi gii¢li, kullanici iliskilerine hakim personel
istthdami, meslek i¢i egitim ve formasyona iliskin ¢oziillmeyi bekleyen énemli sorunlari oldugunu ortaya koy-

maktadir. Bu durumu ortaya koyan sikyet 6rnekleri agagida sunulmustur.

Kullanici 1: “....gorevli (6zel giivenlik kiyafeti giyiyordu) sorunlarimiza hi¢ yardimci olmamakla beraber
cok kaba konusuyordu. Calismak icin gelen insan/6grencilere bu kadar kétii davranmak ve konusmak bizlerin
calisma heveslerini kirmakla beraber bizi buradan sogutuyor. Bilmis tavirlari ve kitii konusma tarziyla boyle giizel

bir yerde boyle ¢alisanlarm olmasimi yakistiramiyorum.”

Kullanici 2: “Gorevli ***** bey olduk¢a kaba bir sekilde ders ¢alisan kisilere parmak sallamak ya da
kendi istegine gore kural degistirme hakkina sahip. Ornegin bir giin alt kata adinizi yazin eger bilgisayarli masaya
oturmak istiyorsamz iist kata adimizi yazin deniyor fakat diger giin hangi kata oturacaksaniz o kata adinizi yazin

deniyor eger kurali bilmeyip yanhs bir sey yaparsamz da azar isitiyorsunuz.”

Kullanici 3: “..... kiitiiphanesi calisanlarindan bazilarimin kiitiiphaneye gelen insanlara karsi kaba, saygisiz
bir dislupla konusmalar: ve davramglar icinde bulunmalari noktasinda sikdyetim var. Insanlara karsi olan bu

iisluplarim degistirmelerini ve gereginin yapilmasi rica ediyorum.”
Kullanic1 4: ... hizmet verilen bilgisayar sayisi ¢ok az ve burda ¢alisan hanmefendinin iislubu ¢ok kotii”

Belediye kiitiiphanesi grubunda 6ne ¢ikan bir diger husus olan “Calisma saat ve giinleri” (53) ile ilgili
sikdyetlerde ise kullanicilar kiitiiphaneden esnek zamanlarda yararlanabilme taleplerini ortaya koymaktadir. Bu

kapsamda degerlendirilebilecek sikdyet 6rneklerinden bazilari sunlardir;

Kullanici 5: “...0nceden 7/24 agik olan bir kiitiiphaneydi. Giizel bir kiitiiphane. Simdi ise o kiitiiphanenin

saatini 21.00a kadar ¢ektiler. Bundan rahatsizhik duyuyorum. Calisma yerimiz olmadigindan kiitiiphaneyi


https://www.sikayetvar.com/esenler-belediyesi/hak
https://www.sikayetvar.com/esenler-belediyesi/alt
https://www.sikayetvar.com/kocaeli-buyuksehir-belediyesi/ic
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kullaniyoruz. Bu ¢alisma saatleri bizlere az geldi, bunun degismesini talep ediyoruz.”
Kullamci 6: .. kiitiiphanesi ¢ok kotii durumda sézde pandemiden otiirii saatlere kisitlama getirilmis.”
Halk Kiitiiphanesine Iliskin Sikdyetler

Halk kiitiiphanelerine yonelik yapilan sikayetler arasinda; benzer gesitlilikte kullanici kitlesine hizmet
sunan belediye kiitiiphanesi grubunda oldugu gibi; “Kiitiphane personelinin tutum ve davranislar’” (29) ve
“Caligma saat ve giinleri” (20) alt temalarinin dne ¢iktig1 goriilmektedir. Farkli olarak Fiziksel Kosullara [liskin
Sikéyetler ana temasi altinda yer alan “Calisma alani ve tefrigat” (10) alt temasinin bulundugu goriilmektedir.
Kiitiiphanenin yetersiz ve kotii sartlardaki ¢aligma alanlari ve tefrigsat: hakkindaki memnuniyetsizliklerin payla-

sildig1 sikdyetlerden bazilari sunlardir;
Kullanici 1: “Okuyucu, ¢alisma alam ¢ok az”
Kullamici 2: ... halk kiitiiphanesi 6grencilerin ¢alismasi igin ¢ok yetersiz.”
Kullanic1 3: ... kiitiiphanenin icerisine masa sandalye eklemeniz bizler igin daha iyi olacak.”
Universite Kiitiiphanesine Iliskin Sikdyetler

Universite kiitiiphanesi grubunda “Caligma alani ve tefrisat” (26) ve “Calisma saat ve giinleri” (8) alt
temalarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Universite kiitiiphaneleri, yogun olarak diger kiitiiphane tiirlerinin kul-
lanic1 grubundan farkli bigimde bilimsel bilgi ve yiiksek seviyede egitim diizeyine sahip tiniversite personeli,
Ogrencisi ve dis aragtirmacilara hizmet sunmaktadir (Polat, 2019, s. 243). Bu durumun bir sonucu olarak, {ini-
versite kiitiiphanelerine iliskin gikayetler arasinda kullanicilarin halk kiitiiphanesi ve belediye kiitiiphanesi kul-
lanicilarindan farkl olarak kiitiiphanede grup ¢alisma odasi ve priz olmamasi, internet baglantisinin zayifhig

gibi altyap1 hizmetlerinden sikéyet ettikleri goriilmektedir. Bu sikayetlerden bazilar1 sunlardir;

Kullanic1 1: “Mimarlik fakiiltesinde okuyan biri olarak grup calisma odasina ihtiyacimiz oluyor ama bir

masa bile bulamiyoruz.“

Kullanic1 2: “Universitesi kiitiiphanelerinden sikdyet¢iyim merkez kiitiiphanede tek kisilik odalarda

internet cekmiyor. Orta masalarda ise prize ulasma imkdni bulunmuyor.”

Kullamic 3: ... kiitiiphane saat 22:00 de kapandigi icin yeterince faydalanamiyorum ve verimli olarak
calisigim anlarda kiitiiphaneden ¢ikmak zorunda kaliyorum. Bilgi almann, bilgiyi kisitlamanin saati olmamas:

>

gerektigini diisiiniiyorum. Diger iiniversitelerde 7/24 agik olan kiitiiphane maalesef (.....) saat 22:00de kapaniyor.

Universite kiitiiphanesi grubunda 6ne ¢ikan bir diger alt tema ise “Hijyen kogullar1” (8) olmustur. Ozel-
likle Covid-19 salginiyla toplumda artan hijyen hassasiyetinin insan sirkiilasyonunun yogun oldugu kiitiipha-

nelerde sikayet konusu olmasinin kaginilmaz oldugu kabul edilebilir.
Kullanic1 4: “....merkez kiitiiphane tuvaletleri hakkinda ¢ok ciddi problemler var.”

Kullamic1 5: ... kiitiiphanesinin tuvaletleri kirli. Kiitiiphanede ders ¢calisamiyoruz. Saglhgimiz tehlikede.

Enfeksiyon kapiyoruz gereginin yapilmasini arz ederim...”


https://www.sikayetvar.com/istanbul-buyuksehir-belediyesi-ibb/talep
https://www.sikayetvar.com/karakopru-belediyesi/pandemi
https://www.sikayetvar.com/karakopru-belediyesi/saat
https://www.sikayetvar.com/dokuz-eylul-universitesi/fakulte
https://www.sikayetvar.com/erciyes-universitesi/priz
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Kullanici 6: “....lavabolarda pegete, sabun hepsini gectim hijyen namina bir sey yok agildigi giinden beridir

temizlendigini diisiinmiiyorum.”
Okul Kiitiiphanesine Iliskin Sikdyetler

Aragtirmada yer alan gruplar arasinda en az sikayetin yer aldig1 Okul kiitiiphanesi grubunda “Kiitiipha-
ne bulunmamasi” (7), “Uyelik kosullar1” (3), “Koleksiyon” (1) ve “Digerleri (Istklandirma, tamirat vb.) (1) alt
temalar1 yer almaktadir. Kullanicilar tarafindan yapilan bu sikéyetlerin temel nedeni olarak siklikla giindem-
de yer alan okullara kiitiiphaneci kadrosunun tahsis edilmemesidir. Tirkiyedeki okul kiitiiphanesi sayisini ve
niteligini artirmaya yonelik yapilan projeler ile farkindalik diizeyinde artis olsa da Milli Egitim Bakanhgrna
bagl okullarda kiitiiphaneci istthdaminin heniiz baglamamis olmasi bu okullardaki kiitiiphanelerin aktif olarak
hizmet sunmasinin éniindeki en biiyiik engel oldugu soylenebilir (Ozkan, 2022, s. 180). Okul kiitiiphanelerine

iliskin sinirl sayidaki sikéyetlerin bazilar: agagida sunulmugtur:

Kullanici 1: “... .kiitiiphane yok ve biz 11. Sinifiz sunun surasinda iki yil sonra YKS ye girecegiz ama okulda

sessiz bir ortam yok liitfen bize kulak verin.”

Kullanici1 2: “Kiitiiphane adi altinda iginde sadece masalar ve ii¢ adet kitap bulunan saka degil gercekten

aklimizla dalga gecer gibi ii¢ adet kitap bulunan bir oda gosteriliyor.”
Kullanic 3: “Okulun lise boliimiinde kiitiiphane yok...”

Kullamc1 4: “.. kiitiiphanenin agilmasini istiyoruz aym zamanda kiitiiphane agik oldugu zamanlarda
ogrenci kitap okuma veya ders ¢alisma alani haricinde Ggretmen tarafindan ders islenmek igin kullaniyorlar

sikayetlerimizi dikkate almanizi arz ve rica ederiz”
Kullanic1 5: “Okulun kiitiiphanesi vardi fakat kaldirilms...”
Derleme Kiitiiphanesine Iliskin Sikdyetler

Derleme kiitliphanesi grubunda “Diger personelin tutum ve davranislar1” (7) ve “Kantin hizmeti” (5) alt
temalariin one ¢iktig goriilmektedir. Sinirli sayida (11) alt temalarda dagilim gosteren sikayetlerin ¢ogunlu-
gunun kaynaginin kiitiiphanede hizmet sunan 6zel isletmeler oldugu goriilmektedir. Diger kiitiphane tiirlerine
gore farkli kullanict grubuna sahip olan derleme kiitiiphaneleri, bilgi hizmetlerinin yaninda personelin ve kul-
lanicilarin yeme i¢me gereksinimlerini de kargilamak amaciyla bazi isletmelere kiitiiphane sinirlari icerisinde
yer vermektedir. Bu sikéyetler kullanicilarin beklentilerinin sadece kiitiiphane hizmetleriyle sinirli olmadiginm

gosteriyor olmast agisindan 6nemlidir. Bu baglamda 6ne ¢ikan sikayetlerden bazilari agagida sunulmustur:

Kullamici 1: “....calisanlar: hepsi hig ¢aligmak istemiyor ve biz gidince yine geldiler edasiyla bakiyorlar.

Cay ve kahve veren bayan ne zaman gitsek sigara molasinda,...”
Kullamici 2: “Kiitiiphane isletmesinde fiyatlar ¢cok yiiksek buna karsin porsiyonlar ¢ok kiigiik.”

Kullanic1 3: “...kiitiiphane icindeki tek alisveris yapilacak kurumumuz bunu bir firsata cevirip insanlar

mecbur zaten mantigiyla iirtinleri disaridaki ticretten fazla satmak nedir?”


https://www.sikayetvar.com/turas-turizm/mola
https://www.sikayetvar.com/turas-turizm/porsiyon
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Derleme kiitiiphaneleri grubunda one ¢ikan bir diger alt tema ise “Covid-19 siireci” ile ilgili sikayetler
olmustur. Literatiirde, Covid-19 salgini nedeniyle kiitiiphanelerde hijyen konusundaki beklentilerin degistigi
ve buna bagl olarak da kiitiiphanelerin yerine getirmesi gereken sorumluluklarin arttigini belirten arasgtirmalar

yer almaktadir (Cimen vd., 2020). Bu baglamda kullanicilarin yapmis oldugu sikayetlerden bazilar: sunlardir;

Kullanic1 4: “....maske takilmiyor. Ders ¢alismak icin 3 haftadir gidiyorum girerken kiitiiphanede HES

kodu sorulmuyor. Iceri hasta dksiiren aksiranlar giriyor ve igeridekiler maske takmuyor.”

Kullanic1 5: “....kapali alanda maske zorunlulugu varken maske takilmiyor ve gorevlilere séylememe
ragmen uyarmadilar HES kodu bile sorulmadan iceri aliyorlar. Saghgimizi tehlikeye atiyorlar kiitiiphane

gorevlilerinin maske takmayanlar: uyarmasi lazim. Bu konuda gereginin yapilmasini rica ediyorum.”
Digerleri Grubuna Iliskin Sikdyetler

Digerleri grubunda yer alan sikdyetlerde “Guiralti” (9), “Kitiiphane personelinin tutum ve davranis-
lar1” (8) ve “Kiitiiphane bulunmamas1” (7) alt temalarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Bu grupta oldukga fazla
sikdyetin yer aliyor olmasi, kullanicilarin kitiiphane olarak nitelendirilen bir mekandan beklentilerinin oldu-
gunun 6nemli bir gostergesidir. Sikayetlerde gecen “kiitiiphane” kavramiyla isaret edilen mekanin ¢ogunlukla
okuma odasi, ¢aligma salonu, etiit salonu vb. hizmetlere yogunlasan ¢esitli kurum ve kuruluslar oldugu anla-
silmaktadir. Bu baglamda kiitiiphanenin temel unsurlar1 arasinda yer alan bina, koleksiyon, biit¢e ve persone-
lin giincel ve beklentileri karsilayacak diizeyde yapilandirilmasinin oldukga zor olabilecegi diisiiniilebilir. Bu

sikdyetler arasinda 6ne ¢ikanlardan bazilari agagida sunulmustur:

Kullanci 1: “.....genglik merkezinde kiitiiphane boliimiinde kaloriferi yanmuyor iceride iisiimekten ders

galisamiyoruz.”

Kullanici 2: “Genglik Merkezi'nde fazla sayida kiitiiphane oldugu halde iist katlar agilmiyor sadece alt kat
kullanima agik. Cok fazla bekleyen oldugu ve iletildigi halde duyarlhilik gosterip hala kullamima agilmads. Bu kadar

insan sadece 2 salona sikisiyor ve disarida ¢ok fazla insan sira bekliyor”

Kullanici 3: “Oniimiizde lisans KPSS oldugundan miitevellit ders calismak amacyla kiitiiphaneye geldik.
Takdir edersiniz ki kiitiiphanenin sessiz olmasi gerekir. Fakat kurumun ¢alisanlar: kiittiphanenin asil amacindan

ne yazik ki bir haber”

Kullamic1 4: ....katlarda bulunan memurlar ve stajyerlerin yiiksek sesle konusmasindan ve telefonlarimin
sesinin agik olmasindan ¢ok rahatsizim. Universiteye hazirlanan bir geng olarak bu durumun diizeltilmesini

istiyorum. Kendilerini uyardim ama durum degismedi. Liitfen gereken onlemi aliniz”

Kullamic1 8: “.....AVMde acgilan kiitiiphane de ¢alisan gorevli ¢ok giiriiltii yapiyor ve ders ¢aligmak

miimkiin degil yardimci olmanizi istiyorum.”
Belediye ve Halk Kiitiiphanelerine Iliskin Sikayetlerin Karsilastirilmast

Aragtirmada yer alan diger kiitiiphane tiirlerine ¢ok daha gesitli kullanici kitlesine hizmet sunan bele-
diye kiitiiphanesi ve halk kiitiiphanesi gruplarinda degerlendirilen sikayetlerin Iki Vaka Modeli ile kiyaslamasi

yapilmistir. Bu modelle benzer misyona sahip kiitliphane tiirlerinin bile benzer olmayan konularda sikayetler


https://www.sikayetvar.com/kultur-ve-turizm-bakanligi/maske
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alabilecegini ortaya koymak amaglanmistir. Bu baglamda $ekil 5te goriildiigii iizere, 20 alt tema hakkinda her
iki katiiphane grubu icin sikayet yapildigini ortaya koymaktadir. Diger taraftan bu karsilagtirma sonucunda
Halk Kiitiiphanesi grubuna 6zel bir alt bagligin olmadig1 ama sadece Belediye Kiitiiphanesi grubunu ilgilendiren

9 alt bashigin bulundugu sonucuna ulagilmistir.

Sekil 5: Belediye ve Halk Kiitiiphaneleri §ikayetleri

Sekil 5te dikkati geken bir diger 6nemli husus ise hiyerarsik olarak siralanan alt temalar arasinda ilk
iki sirada yer alan “Kiitiiphane personelinin tutum ve davraniglar” (101) ve “Calisma saat ve giinleri” (73) alt
temalarinin her iki kiitiiphane grubu icinde de en yogun alt temalar olmasidir. Benzer yaklagimla oldukea genis
say1labilecek kullanici kitlesine hizmet sunan iki kiitiiphane tiiriine en fazla yoneltilen sikayet konularinin ben-

zer olmasi sorunlarin ¢éziimiine nereden basglanmasi gerektigi sorusuna cevap olabilir.
Sonug ve Degerlendirme

Giiniimiizde bireylerin olay ya da durum karsisindaki memnuniyet ve sikayetlerini daha genis cevrelere
duyurabilmelerine olanak saglayan platformlarin artmasi, hemen tiim sektérlerde miisterilerin talep, istek
ve sikayetlerinin daha yakindan takip edilmesine neden olmustur. Buna bagl olarak, kurum ve kuruluslar,

haklarinda yapilan miisteri degerlendirmelerini dikkate alma adina daha yogun ¢aba gostermektedir.



170 Arastirma Makalesi / Research Article Ozgiir POLAT

Kiittiphaneler s6z konusu oldugunda, her seyden once sikayeti bir problem olarak gorme anlayigindan
vazgegmek gerekir. Yasayan bir organizma olarak nitelenen bu kurumlar i¢in sikayetin s6z konusu olmamasi,
kullanicilarin kiitiiphanelerden tamamen umudunu kesmis olmasi ya da kiitiiphane hizmetlerinin iyilesmesi
i¢in gerekli olan nedenlerin tespitinin zorlasmasi gibi ortada daha biiyiik problemlerin var oldugu kuskusunu
akla getirebilir. Hi¢ siiphesiz, yasam belirtisi olmayan hareketsiz bir varliga verilecek tepkiler, hareket eden

devaml etkilesim i¢inde olan bir varliga gore cok daha uzun zaman sonra belirmeye baglayabilir.

Aragtirmanin amact dogrultusunda hazirlanan “Kullanicilarin en ok sikéyet ettigi konular nelerdir?”
sorusunun cevabi aragtirilmistir. Calisma sonuglari gostermigstir ki, ana temalar yogunluklarina gore Hizmetlere
Mliskin Sikayetler (206), Personele iliskin Sikayetler (182), Fiziksel Kosullara fliskin Sikayetler (169), Yonetime
Mliskin Sikayetler (104) ve Dis Faktorlere liskin Sikayetler (25) seklinde siralanmugtir. Alt temalar arasinda ise
“Kiitiiphane personelinin tutum ve davranislarr” en fazla sikayet edilen konu olmustur. Ayrica, kullanicilarin
kullanict hizmetleri sunan personelin yaninda yogun olarak giivenlik ve temizlik gorevlilerine de yer veriyor
olmalari tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir husustur. Kullanicilarin motivasyonunu ve sadakat duygusunu
saglamada 6nemli bir yere sahip olan c¢alisanlarin, mesleki bilgilerinin yani sira bagta kiitiiphane kualtiird,
kullanic1 beklentisi, halkla iligkiler ve iletisim konularinda egitilmis olmalar1 gerekir. S6z konusu gerekliligin

6nemi, sorunlu alanin personel temasinda yogunlasmasinda da kendini gostermektedir.

Caligmada “Kitiiphane tiirtine bagli olarak o6ne ¢ikan sikdyet konulari nelerdir?” sorusu
degerlendirilmistir. Kiitiiphane tiirleri esas alindiginda, toplam sikéyetlerin %86’sin1 olusturan Belediye
Kiitiiphanesi, Halk Kiitiiphanesi ve Universite Kiitiiphanesi gruplarinda sikayet konularinin Hizmetlere {liskin
Sikayetler, Fiziksel Kosullara iligkin Sikayetler ve Personele Iligskin Sikayetler olarak yogunlagtig1 tespit edilmistir.
Bu gruplar arasinda, Universite Kiitiiphanesi grubunda personel ile ilgili sikayetlerin diger gruplara gore daha
az olmasi bu kiitiiphanelerde calisan personelin mesleki yetkinliklerinin daha gelismis ve daha homojen
kullanic1 gurubuna hizmet veriyor olmalariyla agiklanabilir. Ayrica tiniversite kiitiiphanelerinde belediye ve
halk kiitiphanelerinden farkli olarak kullanicilarin kurumsal yapiya dahil olmasinin sonucu olarak yonetimle
dogrudan daha rahat iletisim kurabiliyor olabilmeleri bu farkin olusmasinin nedeni olarak diigiiniilebilir. Diger
taraftan, Belediye Kiitiiphanesi, Halk Kiitiiphanesi ve Universite Kiitiiphanesi digindaki gruplarin sinirli sayida

sikéyetle aragtirmada yer almasi bu gruplar i¢in saglikli yorumlarin yapilabilmesini zorlagtirmigtir.

Aragtirmada ele alinan gikayetler tizerinde kullanicilarin ya da gikayete konu olan kiitiiphanelerin hakl
ya da hatali olduklarina dair bir yaklasim sergilenmemistir. Fakat gikayette bulunanlarla etkilesime ge¢ilmesi,
bir¢ok agidan kiitiiphanelere fayda saglayabilir. Bu baglamda, arastirma sorulari arasinda yer alan “Kiitiiphaneler
kullanici sikayetleri karsisinda kullaniciyla iletisim ve ¢6ziime yonelik nasil bir tutum izlemektedir?” sorusunun
cevabr aragtirilmigtir. Ele alinan sikéyetler arasinda muhataplar tarafindan sadece 35 sikdyete “sikdyetiniz
inceleniyor” ve 3 sikayete de “sikyetiniz ¢6ziime ulastirild” cevabinin verilmis olmasi bu konudaki 6nemli
bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. Buna gore kiitiiphanelerin kullanicilarin ¢evrim i¢i ortamda yaptig
sikdyetlere yanit verebilmesi i¢in alternatif kanallarin da yer aldig1 kapsamli bir planinin olmasi gerektigi
sonucuna ulasilmaktadir. Bu konuda Stevens ve digerleri (2018, s. 377), ¢evrim i¢i miisteri sikayetlerini etkili

yonetebilmek ve kurumun zarar gérme olasiligini en aza indirebilmek i¢in sikéyetlere kars1 hazirhikli olmak ve
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zamaninda miidahale etmek, bilgi paylasiminda seffaf olmak ve miisteri etkilesimi tesvik etmek, etik degerleri

6nemsemek ve kisisellestirilmis cevaplarla iletisim kurarak giiven duygusu saglamak gerektigini vurgulamustir.

Kitéiphane kullanicilarinin yogun denebilecek seviyede ¢evrim igi bir portal tizerinden sikayet ediyor
olmasi, Singh (1988, s. 101) ve Oh (2003)’un belirledigi sikayet etme tiirleri arasinda yer alan “ti¢lincii sahis
sikayetleri” igin bir ornektir. Fakat burada resmi olmayan bir kanalin yogun olarak tercih ediliyor olmasinin
nedeni {izerinde digtiniilmesi gerekir. Belki bu durum, Jayawickrama (2018, s. 32) tarafindan belirlenen
kullanicilarin gikayet etmeme aligkanliklarimin altinda yatan kisisel, kiiltiirel ve kayg: ile ilgili nedenlere
baglanabilir. Diger taraftan Tripp ve Gregoire (2011 s. 38)’nin aragtirmasinda vurguladigi gibi, ¢evrim igi
sikdyetlerin ¢cogunlugu ¢ifte sapma etkisinin, yani miigterinin sikayetine karsilik olarak ilgili taraftan bekledigi
sekilde ya da hi¢ cevap almamis olmasi nedeniyle ikinci kez memnuniyetsiz olma durumunun bir sonucu olarak
gerceklesmektedir. Arastirmada analizleri yapilan gevrim ici sikéyetlerin ¢ifte sapma etkisinin sonucunda
gerceklesmis olma ihtimali iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir konudur. Ornegin, sikayetlerde yer alan
“Bunu yetkili tiim birimlerle konusmama ragmen halen bir ¢6ziim bulunmadi son ¢are olarak buraya yazmak
zorunda kaldim.” ve “....defalarca s6ylememe ragmen internetin diizeltilmesi hakkinda higbir sey yapmiyorlar”
seklindeki vurgulamalar, bazi kullanicilarin ikinci segenek olarak ¢evrim ici sikayete yoneldiklerini gosteren
kanitlardir. Buna gore, kiitiiphane personelinin sikayet yonetimi konusunda yetkin olmasi {izerinde 6nemle

durulmasi gereken mesleki bir konu olarak ele alinmasi gerekir.

Hizmet siireglerinde sifir hata garantisini verebilmek olduk¢a gii¢ olsa da kullanicilara memnun
olmadiklari bazi durumlarda hoggoriilii davranmalarini saglayacak algiy1 kazandirmak da karsilikli memnuniyet
duygusunun olusmasini saglayabilir. Tripp ve Gregoire (2011 s. 44), arastirmalarinda sikayetlerin ele alinma
slirecinin adil yonetilmesi ve bu siire¢ hakkinda sikéyetciye bilgilendirilmenin yapilmasi miisterilerin sik
olmayan hizmet hatalarini hosgoriiyle karsilamalarini ve sadakatsiz davranmalarini engelleyecegini belirtmistir.
Bu noktada kullanicilarin memnuniyetsiz olduklar1 konular1 dogrudan iletmelerini saglayacak ortamin
olusturulmasi ve sikayet yonetiminin profesyonelce yonetilmesi gerekir. S6z konusu gereklilik, kurumsal kabul

ve toplumsal sayginlik agisindan da 6nemli bir kolaylastirici olacaktir.

Arastirmada sikéayetler kodlanarak farkli gruplara ayrilmis olsa da bu gruplandirmanin tamamen
ayr1 olarak diigiinmenin tamamen dogru bir yaklasim oldugunu séylemek miimkiin olmayacaktir. Ornegin,
belirlenen tiim kodlar arasinda yogun olarak tekrarlanan kiitiiphane personelinin tutum ve davraniglari, mesleki
yetkinliklerinin yetersiz goriilmesi ya da yeterli sayida personelin olmadigini bildiren sikéyetler, giiriiltili
ortam sorunlari ile iliskilendirilebilir. Vance (2018, ss. 581-582) arastirma sonuglar1 arasinda benzer konuya
dikkat ¢ekerek, kullanicilardan kiitiiphanede giiriiltii olduguna dair gelen sikayetlerin %55’inin kiitiiphanede

daha az personelin ¢alistig1 aksam saatlerinde oldugunu belirtmistir.

Daha genis kullanici kitlesine hizmet veren belediye ve halk kiitiiphanelerine iliskin temalarin iki Vaka
Modeli ile kiyaslamasinda ortaya ¢ikan en ¢arpici sonug: 9’u sikdyet konusu ve 1'i ¢6ziime kavusturuldu bildirimi
olmak {iizere, toplam 10 alt temanin sadece belediye kiitiiphanelerini ilgilendiriyor olmasidir. Bunlar arasinda,
kullanicilarin kiitiiphanede sunulan icecek ve yiyecek ikramlarinda yasadiklari sorunlar ve tadilat ¢aligmalar:

nedeniyle kullanici hizmetlerinin aksamasi, sikayetlerde en ok yer verilen konular olmustur. Ozellikle personel
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hakkindaki sikayetleri oldukea yiiksek olan belediye kiitiiphanelerinde bu durum, bagli bulunulan belediyeye
gore farkli hizmet anlayisina sahip olmalari ve daha az sayida profesyonel kiitiiphaneci istihdam ediyor olmalar1

ile aciklanabilir.

Aragtirmanin sonuglari arasinda kullanicilarin memnuniyetsizliklerini rahatlikla ortaya koyabilecekleri
kiitiiphaneci-kullanict iliskisinin kurulmasinin gerekliligi &ne ¢ikmaktadir. Ayrica elde edilen sonuglar,
kullanicilarin  gogunlukla sikayetlerinde kiitiiphane ¢aliganlarinin tutum ve davranislarindan memnun
olmadiklarini belirtmeleri personelin iletisim becerilerine sahip olmalarinin 6nemini ortaya koymustur. Tim
unsurlariyla stirekli gelisim ve degisim siirecinde yer alan kiitiiphaneler i¢in kullanici gikayetlerinin 6nemli
firsat olarak degerlendirilmesi, giiniimiiz evrensel hizmet anlayisinda kurum kiltiiriiniin vazgegilmez pargasi
héline gelmis durumdadir. Bu doniisiimiin fark edilmesi ve uygun refleksin gosterilmesi, kiitiiphaneler igin

hizmet yeterliligi agisindan dnemli kolaylastiricilardan biri olacaktir.
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Osmanl: Siireli Yayinlarinda Bati1 Diinyasindaki
Bilgi Kurumlari ile Ilgili Makaleler: Batililasma

Baglaminda Bir Degerlendirme

Articles on Information Institutions in the Western World in Ottoman Periodicals: An
Evaluation in the Context of Westernization

Sinan SUMBUL’
(0V4

Amag: Bu calismada, Osmanly siireli yayinlarinda nesredilen Batiiilkelerindeki bilgi kurumlarima dair
makaleler incelenerek bunlarin, Osmanly toplumunu bilgilendirici niteliklerinin ortaya konulmas:
amaglanmagter. Kiiltiir tarihinin onemli taniklaridan olan siireli yayinlar, yayinlandiklar: donemin
hem siyasi hem de kiiltiirel atmosferini yansitmast bakimindan onemlidir. Siireli yayinlardan
kiiltiirel, toplumsal ve mesleki konulardaki gelismeleri takip etmek miimbkiindiir. Bu sebeple Osmanl
stireli yayinlarinda Batidaki bilgi kurumlar: hakkinda yazilmis makaleleri odaga alan bir ¢alisma
yaptlmagtar.

Yontem: Tarihsel yontem ve belgesel tarama teknigi kullanilan calismada, konuyla ilgili 29 makaleye
ulasilmas ve bu makaleler incelenmistir. llgili makalelere Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Arastirmalar:
Merkezi (ISAM) Kiitiiphanesi Osmanlica Makaleler Veri Tabanindan erisilmistir.

Bulgular: Osmanly siireli yayinlarinda yer alan makalelerde bilgi bilimleri alanindaki mesleki
uygulamalarin detaylarina girilmedigi, cogunlukla arsiv, miize ve kiitiiphanelerde bulunan bilgi
kaynaklar: hakkinda tanitict bilgi verildigi tespit edilmistir.

Sonug: Caligma sonucunda incelenen makalelerin bilgilendirme ve tanitim amagls yazildigs sonucuna
ulasilmigstrr. Bu nedenle iilkemizdeki mesleki gelisime ve alan yazina katkilar: sinirls olmustur.
Ozgiinliik: Bilgi bilimleri alaninda Osmanly siiveli yayinlarimda Batidaki bilgi kurumlar: ile ilgili

makaleleri degerlendiren ilk yayin olmas: calismanin dzgiin yanini olusturmaktadr.

Anabhtar Sozciikler: Osmanli Devleti; Osmanly siireli yayinlary; Batililasma; Bati iilkeleri; bilgi
kurumlar:.
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ABSTRACT

Purpose: This study aims to examine the articles published in the Ottoman periodicals about
information institutions in Western countries and to reveal the effects of these publications in Turkey.
Periodicals, being substantial witnesses of cultural history, are significant in reflecting the political and
cultural atmosphere of the period in which they were published. It is possible to follow the developments
in cultural, social, and professional issues from periodicals. So a study has been conducted to focus on
the articles abour Western countries released in Ottoman periodicals.

Method: In the study, which used the historical method and documentary scanning technique, 29
articles related to the subject were accessed and examined. Related articles were reached via the Turkiye
Diyanet Foundation, Center for Islamic Studies Library (ISAM), and Ottoman Articles Database.
Findings: It was determined that in the articles in the related periodicals, the details of the professional
practices in the field of information sciences were not given, and information was mostly given about
the information sources in archives, museums, and libraries.

Implications: As a result of the study, it was concluded that the examined articles were written for
informational and promotional purposes. Therefore, their contribution to our countrys professional
development and literature is limited.

Originality: The originality of the study is that it is the first publication that evaluates the articles
about Western information institutions in Ottoman periodicals in terms of information sciences.

Keywords: Ottoman Empire; Ottoman periodicals; Westernization; Western countries; information
institutions.

Giris

Giiniimiizde Avrupa ve Kuzey Amerika iilkelerini ifade etmek amaciyla kullanilan (TDK, 2022) Bati
(Garp) teriminin yayginlik kazanmasi ve yogun olarak tartigilmasi 19. ylizyilin sonlari ile 20. yiizyilin ilk geyre-
gine denk gelmektedir (Hanioglu, 1992, s. 148). Ortaya ¢ikigindan itibaren ona yiiklenen anlam zaman iginde
teknik gelismislikten kiiltiirel ve siyasi boyuta dogru genislese de Bat1 kavrami popiilerligini hi¢ yitirmemistir.
Osmanlilarda 6zellikle Tanzimat'in (1839) ilanindan sonra sik¢a kullanilan bir terim olan “Batililagma (Garp-
lilagma)” Batrnin gelismislik seviyesine ulasabilmek icin gergeklestirilen siyasi, sosyal ve kiiltiirel hareketleri

ifade etmek tizere kullanilmistir (Hanioglu, 1992, s. 148).

Osmanl Devletinde Batililagma fikrinin yogun bir gekilde tartigildig: 19. ytizyilda Batida bilgi merkez-
lerine dair 6nemli gelismeler yasanmistir. Ornegin, Ingilterede 1850 yilinda halk kiitiiphaneleri kanunu ¢ikaril-
mustir (McMenemy, 2018, s. 6). Amerikada Melvil Dewey tarafindan gelistirilen Dewey onlu smniflama sistemi
1876 yilinda uygulamaya konulmustur (Dewey, 1993). 1876 yilinda diinyadaki ilk kiitiiphanecilik dernegi olan
Amerikan Kiitiiphane Dernegi (American Library Association, ALA) kurulmus ve bu dernek tarafindan kii-
tiiphanecilik alanindaki ilk mesleki siireli yayinlardan biri olan The American Library Journal 1876 yilinda ya-
yimlamstir (ALA, 2023). Amerikada {iniversite diizeyinde kiitiiphanecilik egitimi 1887 yilinda verilmeye bas-
lanmistir (Columbia University, 2019). Biitiin bu gelismeler bilgi bilimleri alanindaki mesleki gelisimin 6nemli

kilometre taglar1 olmustur.

19. yiizy1l, Osmanli Devletinde ilk siireli yaymnlarin ortaya ¢iktigi dénemdir. Batililagma kavraminin

ortaya ¢iktig1 zaman dilimindeki iletisim olanaklar1 sebebiyle kavramin tartisildig1 yegane ortam siiphesiz sii-
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reli yayimnlar olmugtur. Kiiltiirel hayatimizin 6nemli bir pargasi olan gazete ve dergiler, yayilandiklar: donemin
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve idari yapis: gibi ¢esitli alanlarda bilgi verirler. Bu yayinlardan farkli konularda ilgi
gekici bilgiler edinmek miimkiindiir (Keskin, 2009, s. 143). Ge¢mis doneme ait bu tiir yayinlarin incelenmesi,
gecmiste kalan bircok bilginin ortaya ¢ikarilarak anlagilabilmesi ve bugiine yansiyan uygulamalarin daha sag-
likl1 bir sekilde yorumlanabilmesi agisindan énemlidir (Oztiirk, 2000, s. 130). Bu nedenle Osmanli siireli yayin-

larinda Batrdaki bilgi kurumlari ile ilgili makaleleri degerlendiren bir ¢caligma yapilmustir.

Literatiir Degerlendirmesi

Bilgi bilimleri alaninda Osmanlh Tiirkgesi ile yayimlanan metinleri ele alan 6nemli ¢caligmalar yapilmis-
tir. Bu ¢aligmalar i¢inde dikkat ¢eken baslica yayinlar, Eriinsal (1982, 1990, 2008), Rukanci ve Odabas (2006),
Odabas ve Odabas (2007), Keskin (2009), Yilmaz Sentiirk (2022) tarafindan yapilmistir. Bilgi bilimleri tarihi
konusunda tilkemizdeki en 6nde gelen isimlerden biri olan Eriinsal tarafindan hazirlanan “Kiitiiphanecilikle il-
gili Osmanlica Metinler ve Belgeler I” ve “Kiitiiphanecilikle ilgili Osmanlica Metinler ve Belgeler IT” adl1 eserler,
alanda 6grenim goren 6grencilerin Osmanl: Tiirkgesi bilgilerini gelistirmek ve “yazma eserler”, “nesriyat tarihi”,
“Osmanl vakif kiitiiphaneleri tarihi” derslerine yardimei olmak amaciyla kaleme alinmustir (Eriinsal, 1982).
Ertinsal, Osmanli arsiv belgelerine dayanarak yazdig ve agirlikli olarak vakif kiitiiphanelerini merkeze alan
“Tanzimat Sonrasi Tiirk Kiitiiphaneciligi ile Ilgili Belgeler” isimli makalesinde Tanzimat'in (1839) ilan edilme-

sinden sonra kiitiiphanecilik alaninda yasanan gelismeleri analiz etmistir (Ertinsal, 2008).

Rukanci ve Odabas tarafindan hazirlanan “Osmanlica Metinler: Kiitiiphanecilik ve Cesitli Alanlara Ait
Belgelerin Transkripsiyonu” adli eser, kiitiiphanecilik alaninda Osmanli Tiirkgesi ile kaleme alinan farkli ya-
yinlardaki metinleri odagina alan ve bu metinlerin Latin harflerine gevirilerini igeren bir yayin olarak dikkat
cekmektedir (Rukanci ve Odabas, 2006). Bu konudaki diger bir yayin “Osmanlica Metinler: Matbaacilik, Os-
manli Kiitiiphaneleri ve Sehirleri” adin1 tasimaktadir. Bu eserde Osmanli kiitiiphaneleri ve sehirleri ile matba-
acilik konusundaki Osmanl: Tiirkgesi ile yazilan metinlerin Latin harflerine gevirileri yer almaktadir (Odabag
ve Odabas, 2007). Osmanli Dénemi siireli yayinlarini ele alan bir diger 6nemli ¢alisma, dénemin 6nde gelen
gazetelerinden olan Tkdam Gazetesi’nde okul kiitiiphaneleri hakkinda yayimlanan bir makalenin transkripsiyon
ve degerlendirmesini igermektedir (Keskin, 2009). Bilgi bilimleri alaninda Osmanli Tiirkgesi ile yayimlanan
metinleri ele alan dnemli bir ¢aligma, Istanbul Sehremaneti Mecmuasrnda yayimlanan ve ‘Arsivlerde Usil ve
Kaide’ ile ‘Arsivlerde Ustl ve Kéide: Ustl-i Tasnif” isimli iki ayr1 makalenin degerlendirmesini igermektedir
(Yilmaz $entiirk, 2022).

Arastirmanin Amaci ve Sorulari

Bu ¢alismanin amaci, Batihlagma kavraminin yogun olarak tartisildigi bir donemde Osmanli Devle-
tindeki siireli yaymnlarda yer alan Bat1 iilkelerindeki bilgi kurumlariyla ilgili makaleleri inceleyerek bu yayinla-
rin Osmanli toplumunu bilgilendirici niteliklerinin ortaya konulmasidir. S6z konusu makalelerin bilgilendirici
niteliklerini ortaya ¢ikarmak i¢cin makaleler analiz edilmis ve mesleki/teknik konularda bilgi icerip/igermedik-
lerine gore ¢ikarim yapilmistir. Caligmanin diger bir amaci, Bat tilkeleri ile Osmanl Devleti arasindaki mesleki

ve kiiltiirel etkilesimin tarihine 151k tutulmasidir.

Caligma, Batrdaki bilgi kurumlarryla ilgili makaleleri odagina alarak Batililasma perspektifinin Osmanli
toplumunu bilgilendirici niteliklerini ortaya koymaktadir. Bu ¢alismada ele alinan makalelerde; Batrdaki bilgi
merkezleri hangi acilardan ele alinmistir?”, “Batrda tasnif ve kataloglama konusundaki gelismeler makalelere
yansimis midir”, “Batida, arsivcilik, kiitiiphanecilik ve miizecilik alaninda yasanan mesleki gelismeler hakkinda

detayl: bilgi verilmis midir?” sorularinin cevaplar1 aranmigtir.



178 Arastirma Makalesi / Research Article Sinan SUMBUL

Arastirmanin Yontemi

Bir konudaki giincel bilgiler, o konuya iliskin biitiin sorularin cevaplarini icermeyebilir. Bu bilgilere,
o konunun ge¢mis zaman i¢indeki gelisiminin incelenmesi sonucunda elde edilen verilerin ilave edilmesi ge-
rekmektedir (Kaptan, 1998, s. 53). Osmanli Devletindeki siireli yayinlarda Batrdaki bilgi merkezleriyle ilgili
makaleleri inceleyen bu ¢alismada, tarihsel yontem kullanilmistir. Verilerin toplanmast icin belgesel tarama
tekniginden yararlanilmag; erisilen belgeler ise dokiiman analizi teknigi ile degerlendirilmistir. igerik ¢oziimle-

mesi sonucunda ortaya konulan veriler, bilgi ve belge yonetimi agisindan degerlendirilmistir.

Calisma, literatiirde yer edindigi bir donemde Batililasma kavraminin mesleki agidan yansimalarin: bilgi
kurumlari iizerinden ele almaktadir. Bu ¢alismanin 6zgiin yanini bilgi bilimleri alaninda Osmanli siireli yayin-
larinda Batrdaki bilgi kurumlari ile ilgili makaleleri degerlendiren ilk yayin olmasi olusturmaktadir. Calismada
dokuz farkls siireli yayinda yer alan toplam yirmi dokuz makale ve haber incelenmistir. Calismanin biitiiniinde
tek bi¢im saglanmasi agisindan degerlendirilen biitiin yaymlar makale olarak nitelendirilmistir. Calisma kap-
saminda degerlendirilen siireli yayinlar dergi ve gazetelerden olusmaktadur. lgili yayinlara bu alandaki en kap-
samli veri tabani1 olan ve biinyesinde kirk bine yakin makalenin kiinyesi ile tam metinlerinin yer aldig1 (ISAM,
2023) Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Arastirmalari Merkezi Kiitiiphanesi Osmanlica Makaleler Veri Tabanin-
dan erisilmistir. Bu veri tabaninda “Amerika, asar-1 atika, Avrupa, arsiv, Bat, bilgi, evrak, garp, hazine-i evrak,
katalog, kitap, kitabhane, kiitiiphane, miize, siniflama, tasnif” kelimeleriyle aramalar yapilarak konuyla ilgili
yirmi dokuz adet yayina ulagilmigtir. Arama kapsaminda “Avrupa Matbuatr’, baglig1 altinda yer alan makaleler
oldugu ancak bu makalelerde ¢esitli Avrupa iilkelerindeki gazete haberlerinin ele alindig1 gorilmistiir. Bu tiir
yayinlar dogrudan bilgi kurumlari ile ilgili bilgi icermedigi i¢in calismaya dahil edilmemistir. Ayrica Istanbul
Sehremaneti Mecmuasrnda yayimlanan ve ‘Arsivlerde Usil ve Kaide’ ile ‘Arsivlerde Ustll ve Kéide: Ustl-i Tasnif”
isimli iki ayr1 makaleye de erisilmistir. Ancak bu makaleler farkli bir ¢alismada (Yilmaz Sentiirk, 2022) detayli
bir sekilde degerlendirilmis olmalar: sebebiyle bu ¢aligmaya dahil edilmemistir.

Calisma kapsaminda degerlendirilen makalelerin yer aldig1 yayimnlar; Maarif Gazetesi, Mecmua-i Ebiiz-
ziya, Mecmua-i Edebiye, Mihrab Mecmuasi, Milli Mecmua, Resimli Gazete, Sirat-1 Mustakim, Tarih-i Osmani
Enctimeni Mecmuasi ve Ulim Gazetesidir. Calismada ele alinan makaleler 1869-1926 yillar1 arasinda yayim-
lanmigtir. Osmanh Tiirkgesi ile kaleme alinmis olan s6z konusu makalelerin tamaminin Yeni Tiirk Alfabesine

gevrilmesi bu makalenin boyutunu asacagindan makalelerin analiz bilgileri verilmistir.

Bulgular

Makaleleri degerlendirmeden 6nce Osmanli Devletindeki siireli yayinlar hakkinda bilgi vermek gere-
kir. Osmanli Devletinde yayimlanan ilk Arapg¢a-Tiirkce gazete 1828 yilinda yayin hayatina baslayan “Vekayi-i
Misriyye'dir. Gazete, o donemde Osmanli topragi olan Misirda yayimlanmistir. Osmanli Devletinin ilk resmi
gazetesi, devletin baskenti olan Istanbulda 1831 yilinda yayimlanan “Takvim-i Vekayi’dir (Duman, 1986, s. x).
Giiniimiiz gazete anlayisinda yayimlanan ve resmi olmayan ilk gazete ise 1840 yilinda yayimlanan “Ceride-i
Havadis’tir. Osmanli Devletinde 19. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren giinliik gazetelerin yaninda haftalik, 15
giinliik ve aylik dergiler yayimlanmaya baslamistir (Milli Kiitiiphane, 2023). Caligmaya konu olan makalelerin
yer aldigr siireli yayinlar: Maérif Gazetesi, Mecmua-i Ebiizziya, Mecmua-i Edebiye, Mihrab Mecmuasi, Milli

Mecmua, Resimli Gazete, Sirat-1 Mustakim, Tarih-i Osmani Enciimeni Mecmuasi ve Ulim Gazetesidir.

Makale kapsaminda yukarida belirtilen siireli yayinlarda yer alan Bati iilkelerindeki bilgi kurumlari ile

ilgili toplam yirmi dokuz makale incelenmistir. Konuyla ilgili en ¢ok makalenin dokuz makale ile Mecmua-i
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Ebiizziyada yayimlandig: gortlmiistiir. Mecmua-i Ebiizziyayr bes makale ile Resimli Gazete ve Sirat-1 Miis-
takim, ii¢ makale ile Milli Mecmua, iki makale ile Mecmua-i Edebiye ve Mihrab Mecmuasi, birer makale ile
Maérif Gazetesi, Tarih-i Osmani Enclimeni Mecmuas: ve Ultim Gazetesi izlemektedir. Makalelerin konusal
dagilimina bakildiginda bazi makalelerde bilgi kurumlar: ile ilgili farkli konularin ele alindig1 goriilmektedir.
Ornegin kiitiiphane tarihi ile ilgili bir makalede farkli iilkelerdeki kiitiiphaneler ve bunlarin sahip oldugu kitap
miktar1 hakkinda bilgi verilmigtir. Bu sebeple konusal dagilim, incelenen makale sayisindan farklilik goster-
mektedir. Bu agidan degerlendirildiginde en ¢ok kiitiiphane dermesi ile ilgili yayin yapildig gériilmektedir.
Derme konusuna on {i¢ makalede yer verilmistir. Miize koleksiyonu ile ilgili sekiz makale vardir. Miize mi-
marisi konusunda bes makale, siireli yayinlar konusunda iki makale, kiitiiphane tarihi konusunda iki makale,
kitap ihracati konusunda bir makale, 6zel kiitiiphaneler konusunda bir makale, arsivler konusunda bir makale,
kiitiphane mimarisi konusunda bir makale, kiitiiphane okuyucu hizmetleri konusunda bir makale, yayincilik

faaliyetleri konusunda bir makale yayimlandig: gorilmiistiir.

Inceleme sonucunda makalelerin beg tanesinin Amerikadaki miize ve kiitiiphaneler hakkinda bilgi ver-
digi geri kalan yirmi iki makalenin gesitli Avrupa iilkelerindeki bilgi kurumlari ile ilgili oldugu gértlmiistiir.
Birbirinin devami niteligindeki iki makale ise diinya tarihinde kiitiiphanelerin gelisimi konusunu ele almakla
birlikte Avrupa ve Amerikadaki kiitiiphaneler hakkinda genel bilgi vererek kiitiiphanelerin toplum hayatindaki
olumlu etkisinden bahsetmektedir. Incelenen yirmi dokuz makalenin on alt1 tanesi kiitiiphaneler, sekiz tanesi
miizeler, bir tanesi arsiv kurumlariyla ilgilidir. Geri kalan dort makalenin ikisi siireli yaynlar, biri yayincilik fa-
aliyetleri, biri de kitap ihracati konusunu ele almaktadir. Siireli yayinlar ile ilgili olan iki makale dogrudan bilgi
kurumlart ile ilgili olmamakla beraber Ingiltere ve Isvigre‘deki siireli yayinlar hakkinda bilgi vermeleri sebebiyle
caligmaya dahil edilmistir. Yayincilik faaliyetleri konusundaki makale basim tekniginin Fransadaki gelisimi ile
ilgili olmakla beraber bu iilkede basilan ilk kitaplarla ilgili bilgi vermesi agisindan énemli goriilerek ¢aliymaya
dahil edilmigtir. Kitap ihracat: konusundaki makale ise Almanya’nin 1910 yilindaki kitap ihracat: hakkinda bilgi

vermesi agisindan 6nemli goriilerek degerlendirilmistir.

Tablo 1'de makalelerin hangi iilkeler ve konular ile ilgili oldugu gosterilmistir. Tablo 1de ayrica makale-

lerin yayimlandig siireli yayinlar da belirtilmistir.
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Tablo 1: Makalelerin ilgili olduklar: iilke ve konular ile yer aldiklari siireli yaymlar

Sira Ulke Konu Yayin
1.  Makale Almanya Kitap ihracat1 Mecmua-i Ebiizziya
2. Makale Amerika Ozel kiitiiphaneler Mecmua-i Edebiye
3.  Makale Avrupa Kiitiiphane dermesi Mecmua-i Ebiizziya
4. Makale Almanya Arsiv Tarih-i Osmani Enciimeni Mecmuast
5.  Makale Almanya Miize koleksiyonu Resimli Gazete
6. Makale Amerika Kiitiiphane dermesi ve mimarisi Resimli Gazete
7.  Makale Fransa/Ingiltere Kiitiiphane dermesi Maarif Gazetesi
8.  Makale Fransa Miize koleksiyonu Mecmua-i Edebiye
9. Makale Fransa Kiitiiphane dermesi Mecmua-i Ebiizziya
10. Makale Ingiltere Kiitiiphane dermesi Mecmua-i Ebiizziya
11. Makale Ingiltere Siireli yayinlar Mecmua-i Ebiizziya
12. Makale Isvigre Siireli yayinlar Mecmua-i Ebiizziya
13.  Makale Almanya Miize mimarisi ve koleksiyonu Milli Mecmua
14. Makale Almanya Miize mimarisi ve koleksiyonu Milli Mecmua
15. Makale Almanya Miize mimarisi ve koleksiyonu Milli Mecmua
16. Makale Almanya Miize mimarisi ve koleksiyonu Resimli Gazete
17. Makale Amerika Kiitiiphane dermesi Mecmua-i Ebiizziya
18. Makale Amerika Kiitiiphane okuyucu hizmetleri Mecmua-i Ebiizziya
19. Makale Fransa Kiitiiphane dermesi Ultim Gazetesi
20. Makale Amerika Miize koleksiyonu Resimli Gazete
21. Makale Genel Kitiiphane tarihi Mihrab Mecmuasi
22. Makale Genel Kiitiiphane tarihi ve dermesi Mihrab Mecmuast
23. Makale Fransa Yaymncilik faaliyetleri Mecmua-i Ebiizziya
24. Makale Fransa Miize mimarisi ve koleksiyonu Resimli Gazete
25. Makale Italya Kiitiiphane dermesi Sirat-1 Mustakim
26. Makale Italya Kiitiiphane dermesi Sirat-1 Mustakim
27. Makale Italya Kiitiiphane dermesi Sirat-1 Mustakim
28. Makale Italya Kiitiiphane dermesi Sirat-1 Mustakim
29. Makale Italya Kiitiiphane dermesi Sirat-1 Mustakim

Makalelerin Analizi

Bulgular kisminda ¢aligmaya konu olan makalelerin yer aldig: siireli yayinlar belirtilmistir. Caliymada,
yukarida isimleri belirtilen siireli yayinlarda yer alan makaleler, adlarina gore alfabetik olarak siralanmis ve bu
siraya gore degerlendirilmigtir. Alfabetik siraya gore degerlendirmeye ilk olarak Almanyadaki kitap ihracati
hakkinda bilgi veren makaleden baslanmis ve Vatikan Kiitiiphanesinde bulunan islam eserleri ile ilgili makale

ile degerlendirme tamamlanmigtir.

1. Almanya’nin 1910 Senesindeki Kitap Thracati: Mecmua-i Ebiizziyada yer alan makale dogrudan
bilgi kurumlariyla ilgili degildir. Ancak Almanyada basilan kitap miktarini gostermesi agisindan 6nemli gorii-
lerek calismaya déhil edilmistir. Makalede, iilkelerin birbirlerine nispetle sahip olduklar: gelismislik diizeylerini
belirleyen yegine 6l¢iiniin kitap oldugu ifade edilmektedir. Kitap nerede ¢ok bulunur, ok okunur, ¢ok kullanilir
ve ¢ok basilirsa o yerde egitim seviyesinin yiiksek olacag: belirtilmektedir. 1910 yilinda Almanyanin kitap ihra-
catinin 51 milyon Marka ulastig1 ve bu miktarin dogrulugunu resmi istatistiklerin teyit ettigi belirtilmektedir.
Istatistiklere gore Almanyanin kitap ihrag ettigi tilkeler sirastyla; Avusturya-Macaristan, Isvigre, Rusya, Ame-
rika Birlesik Devletleri, Fransa, Biiyiik Britanya, Italya, Japonya, Ispanyadir. Almanyada yillik ortalama 30.000
kitap yayimlandig1 ve bu kitaplara yalnizca Germen iilkeleri degil Almanya’nin ilim ve fen konusundaki ciddi-
yetini bilen biitiin tilkelerin ragbet gosterdigi ifade edilmektedir. Almanyanin Leipzig sehrinde her y1l Haziran
ve Temmuz aylarinda kitapgilik ile ilgili panayir yapildig: ve buraya diinyanin farkl: iilkelerinden kitap¢ilarin

katildig1 belirtilmektedir. Almanya genelinde 7.500 kitap¢i oldugu ve bu kitapgilarin bagli olduklar: sehirlerde



Osmanli Siireli Yayinlarinda Bati Diinyasindaki Bilgi Kurumlart ile [lgili Makaleler: Batililasma Baglaminda Bir Degerlendirme
Articles on Information Institutions in the Western World in Ottoman Periodicals: An Evaluation in the Context of Westernization 181

bulunan kitap sendikalarina iiye olmadan is yapamadiklar1 ve bu sendikalar tarafindan kitapgilara yonelik ri-
sale ile kitap tanitim kataloglari yayinlandig: ifade edilmektedir. Makalede ayrica isimleri belirtiimeden Beyog-
lundaki iki Alman kitapciya' 1910 yilinda kag paralik Almanca kitap ithal ettiklerinin soruldugu ve kitap¢ilarin
Almanyadan ithal ettikleri kitaplarin iicretinin otuz bin marka yakin oldugu, bu miktarin ise Osmanli niifusuna
nispetle ¢ok az oldugu belirtilmektedir (Ebiizziya Tevfik, 1310 [1910], ss. 109-113).

2. Amerika'da Kiitiibhaneler Miiessesesi (Bir Zengin): Mecmua-i Edebiyede yer alan makalede, Mosy6
Andre adinda Amerikali bir zenginin 20 y1l boyunca Amerikanin farkli sehirlerinde 40 kadar kiitiiphane yaptir-
dig1, bu kiitiiphaneler i¢in o giine kadar 18 milyon frank harcadig1 ve bu konuda 50 milyon frank masrafi goze
aldig1 ifade edilmektedir (Mehmet Ekrem, 1900, s. 4).

3. Avrupa Kitabhéaneleri: Mecmua-i Ebiizziyada yayimlanan makalede, New York’ta yayimlanan Kiitiip-
haneler Gazetesi isimli bir yayindan alint1 yapildigi belirtilerek bazi Avrupa tilkelerindeki kiitiiphaneler hakkin-
da bilgi verilmistir. Makaleye gore Avusturyada 570 tane kiitiiphane vardir ve bu kiitliphanelerde 5.475.798 cilt
kitap mevcuttur. Bu kitap sayisina yazma eserlerin ve haritalarin dahil edilmedigi ve Avusturyada her yiiz kisiye
26 tane kitap diistiigii belirtilmektedir. italyada 493 tane kiitiiphane oldugu ve bu kiitiiphanelerde 4.349.281 cilt
kitap bulundugu ve Italyada her yiiz kisiye 16 tane kitap diistiigii ifade edilmektedir. Prusyada (Almanya) 398
tane kiitiiphane oldugu ve bu kiitiiphanelerde 2.640.450 kitap bulundugu ve Prusyada her yiiz kisiye 11 tane
kitap diistiigii bilgisi verilmektedir. Ingilterede 200 kiitiiphane oldugu ve bu kiitiiphanelerde 2.871.493 cilt kitap
bulundugu, Fransada 500 kiitiiphane oldugu ve bu kiitiiphanelerde 4.598.000 cilt kitap bulundugu belirtilerek
Fransada kigi basina 12 tane kitap digtiigl ifade edilmektedir. Rusyada yiiz kirk bes kiitiiphane oldugu ve bu
kiitiiphanelerde 952.000 cilt kitap bulundugu ve kisi bagina bir kitap diistiigii, Bavyerada 169 kiitiiphane oldugu
ve bu kiitiiphanelerde toplam 1.368.500 cilt kitap bulundugu belirtilmektedir.

Bu kiitiiphaneler ayri ayr1 degerlendirildiginde Paris’teki millet kiitiiphanesinde (Bibliothéque Nationale
de France) 2.078.000 cilt kitap bulundugundan bu kiitiiphanenin en biiyiik kiitiiphane oldugu ifade edilmekte-
dir. Londra kiitiiphanesinde 1.000.000, Miinih kiitiiphanesinde 800.000, Berlin kiitiiphanesinde 700.000, Viyana
kiitiiphanesinde 420.000 cilt kitap bulundugu belirtilmektedir (Avrupa Kitabhaneleri, 1298 [1881], ss. 542-543).

4. Berlin Hazine-i Evrakinda Vesaik-i Kddime-i Osmaniye: Tarih-i Osmani Enclimeni Mecmuasrnda
yer alan makalede, Prusya (Almanya) ile Osmanli arasindaki miinasebetin, Prusyanin II. Friedrich zamanina
kadar siyasi varligini tesis edememesi, uzaklik ve Prusyanin denizcilik konusunda ¢ok gelismis olmamas: gibi
sebeplerle ge¢ basladig: ifade edilmektedir. Prusya Hazine-i Evrakrnin Berlinde bulundugu ve hitkiimetten 6zel
izin alan herkesin buradan yararlanabildigi belirtilmektedir. Burada Zistovi Antlagmasrndan 6nceki belgelerin
incelendigi belirtilmekte ve bu belgelerin gayet iyi muhafaza edildigi dile getirilmektedir. Arsiv ¢aliganlarinin
aragtirmacilara gayet nazik davrandigi ve kolaylik gosterdigi ifade edildikten sonra belgelerin fotograflarinin
gekilmesine de izin verildigi belirtilmektedir. Makalede, Sadrazam Koca Ragib Pasa tarafindan Prusya Krali II.
Friedriche Osmanl Tiirkgesi ile yazilan mektup ile Zistovi Antlagmasinin fotografina yer verilmekte ve ince-
lenen biitiin arsiv belgeleri hakkinda detayli bilgi sunulmaktadir (Abdurrahman Seref, 1333 [1917], ss. 65-92).

5. Berlin Posta Miizesi: [lm-i Asar-1 Atika iist bagligini tagtyan makale Resimli Gazetede yayimlanmustir.
Makalede, Berlinde yeni agilan posta miizesi hakkinda bilgi verilmektedir. Berlindeki bityiik postanenin i¢inde
acilan miizede postacilarin kullandig elbiseler, arabalar ve aletler ile posta pullarinin bulundugu ifade edilmek-
tedir. Ayrica Almanyada posta hizmetlerinin gelisimi konusunda bilgiler verilmektedir (M. Kazim, 1309 [1893],
ss. 1135-1136).

! Osmanli Devletinde Beyoglunda kitap ticareti yapan 6nemli Alman kitapcilar Otto ve Keil ile S. H. Weissdir. Otto ve Keil'in iglettigi
Librairie International sultanin kitap¢ist unvanini kazanmustir (Strauss, 1993, s. 11). Makalede isimleri belirtilmese de bahsedilen Alman
kitapgilarin Otto ve Keil ile S. H. Weiss olmasi kuvvetle muhtemeldir.
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6. Boston Kiitiibhane-i Cedidi: Resimli Gazetede yer alan ve ‘Havéddis-i medeniye’ Gst baghg altinda
yayimlanan makalede, Amerika'nin medeni olarak ¢ok gelismis oldugu belirtilmekte ve bu konuda 6nde gelen
kurumlarin kiitiiphaneler, sanayi kuruluglar1 ve okullar oldugu ifade edilmektedir. Amerikalilarin 6grenmeye
ok istekli olduklar1 ve Amerikada farkli sehirlere gidildiginde farkli tiirde kiitiiphanelere rastlanildig: belir-
tilmektedir. Boston sehrinde 1858 yilinda agilan umumi kiitiiphanenin Joshua Bates? isimli bir kisinin sahip
oldugu kitaplari kiitiiphaneye bagislamasi ile kiitiiphanenin kuruldugu bilgisi verilmekte ve bu kitaplarin 50.000
Ingiliz frang1 degerinde oldugu belirtilmektedir. Kiitiiphanenin ingasinin 2.500.000 dolara mal oldugu ve kii-
tiiphanenin yangin tehlikesine kars: demirden yapildig: ifade edilmektedir. Kiitiiphanenin herkese agik bir halk
kiitiiphanesi oldugu, kiitiiphanedeki kitap mevcudunun iki milyona yakin oldugu bilgisi verilmektedir (Boston
Kiitiibhane-i Cedidi, 1310 [1895], s. 486).

7. Diinyada En Biiyiik Kiitiibhane: Maarif Gazetesinde yer alan makalede, diinyanin en biiyiik kiitiip-
hanesinin Paris’teki millet kiitiiphanesi (Bibliothéque Nationale de France) oldugu ifade edilmektedir. Kiitiip-
hanede iki milyon matbu, iki yiiz bin el yazmas: kitap bulundugu bilgisi verilmektedir. Paris kiitiiphanesinden
sonra Ingilteredeki British Museumdeki kiitiiphanenin yer aldig1 ve bu kiitiiphanede bir buguk milyon kitap
bulundugu belirtilmektedir. Makalede diinyadaki bazi 6nemli kiitiiphanelerin isimleri ve sahip olduklar: kitap
sayilar1 verildikten sonra British Museumdeki kiitiiphanenin eski eserler konusunda ¢ok zengin bir koleksiyo-
na sahip oldugu ifade edilmektedir. Bu miizeyi 1891 yilinda 890.820 kisinin ziyaret ettigi ve bu ziyaretgilerin
198.310 tanesinin miizenin okuma salonuna gelen okuyucular oldugu belirtilmektedir. Ayrica British Muse-
umdeki kiitiiphanenin diinyadaki en 6nemli pul koleksiyonuna sahip oldugu ifade edilmektedir (Avanzade
Mehmed Siileyman, 1310 [1892], ss. 253-254).

8. Fransa Bahriye Miizesine Mahsus Hediye-i Kiymettar: Mecmua-i Edebiyede yer alan makalede,
Norvegli meshur kasif [Fridtjof] Nansen'in kuzey kutbunun kesfinde kullandig1 Fram adli geminin yine Nor-
vegli bir kisi tarafindan 25.000 frank harcanarak yapilan bir maketinin Fransa Bahriye Miizesine hediye edildigi
ifade edilmektedir (Mehmet Ekrem, 1899, s. 4).

9. Fransada Mevcut Kitabhaneler ile Kiitiib Mevcudu: Mecmua-i Ebiizziyada yayimlanan makalede,
Fransa eyaletlerindeki kiitiiphanelerde 4.500.000 ve Paris'teki kiitiiphanelerde 6.000.000 kitap bulundugu ifade
edilmekte ve bazi kiitiiphanelerdeki kitap miktar1 hakkinda bilgi verilmektedir. Makale sonunda Istanbul'daki
47 kiittiphanede toplam 68.416 kitap bulundugu ve bunun Fransa ile Osmanli arasindaki bilimsel seviyeyi gos-
terdigi ifade edilmektedir (Fransada Mevcut Kitabhé4neler, 1302 [1884], ss. 1277-1278).

10. ingiltere Miizesinin Dar’iil Kirdesi: Mecmua-i Ebiizziyada yayimlanan makalede, British Museum
hakkinda bilgi verilmektedir. Makaleye gére British Museum diye bilinen Ingiltere Miizesi 1793 yilinda kurul-
mugtur. Sir Hans Sloane?® adli doktorun verdigi 50.000 cilt kitap ile diger baz1 eserlerin British Museumdeki kii-
tiphanenin ilk niivesini olusturdugu ifade edilmektedir. Kiitiiphanenin sahip oldugu kitap sayisinin 2.000.000
cilde yakin oldugu bilgisi verilmektedir. Miize ve kiitiiphaneye bagista bulunan bazi kisilerden ve onlarin miize
ve kitap koleksiyonlarina yaptiklar: katkilardan bahsedildikten sonra biitiin koleksiyonlarin 1847 yilinda insa
edilen yeni bir binaya tagindig1 belirtilmektedir. Bu yeni binanin sekli ve fiziksel 6zellikleri belirtildikten sonra

kiitiiphanenin idaresi, okuyucu hizmetleri, 6diing kitap iglemleri, okuyucu salonlarinin ve masalarinin fiziksel

2 Boston Halk Kiitiiphanesinin ikinci katinda bulunan okuma salonu Bates Hall, adin1 1852de kiitiiphanenin kurulmast igin
binlerce dolar bagislayan ve Londral: bir ticari bankaci olan Joshua Bates’in onuruna almistir. Boston Halk Kiitiiphanesinin
ilk biiyiik bagiscist olan Joshua Bates, kiitiiphane hizmetlerinin herkes igin ticretsiz olmasini baglatmustir (Boston Public
Library, 2023).

* Onemli bir doktor ve koleksiyoner olan Sir Hans Sloane (1660-1753) hayat1 boyunca 71.000den fazla obje toplamistir.
Vasiyetinde koleksiyonunu British Museum’a birakmis ve bu koleksiyon British Museum koleksiyonunun ilk niivesini
olusturmustur (British Museum, 2023).
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yapisi gibi konularda bilgi verilmektedir. Kiitiiphane y6neticisinin okuma salonunun orta kisminda bulunan
bir masada oturdugu ve 500 cilde yakin olan kiitiiphane kataloglarinin da yoneticinin 6niindeki masalarda
bulundugu belirtilmektedir. Okuyucularin bu kataloglardan yararlanabildikleri, kataloglara bakma zahmetine
girmek istemeyen okuyucularin istedikleri kitaplari pusulalara yazarak gorevlilere verdigi ve kitaplarin on daki-
ka siire iginde okuyuculara ulastirildigs ifade edilmektedir. Kiitiiphane gorevlilerinin okuyucu masalari arasinda
stirekli dolasarak okuyucu isteklerini topladiklari, okuyucularin not almasina yardimci olmak i¢in masalarda
kagit ve kalemlerin bulunduruldugu, okuyucu masalarinda karsilikli oturanlarin birbirini gérmesine engel ola-
cak tahta perdelerin oldugu, biiyiik ciltli ve agir kitaplar icin 6zel okuma masalar1 oldugu, okuma salonunun
zemininde yiiriirken ses ¢tkmasini engelleyecek dosemelerin bulundugu belirtilmektedir (Ingiltere Miizesinin
Dar’iil Kiraesi, 1299 [1882], ss. 732-734).

11. ingiltere Matbuati: Mecmua-i Ebiizziyada yayimlanan makalede, Ingiltere, Amerika ve Kanadada
yayimlanan siireli yaymlarin adedi hakkinda bilgiler verilmektedir. Buna gore 1883 yilinda Amerikada 11.196
adet siireli yaymin mevcut oldugu ve bu yayinlardan 1034 tanesinin dergi ve mecmua tiirii yayinlar, 1062 ta-
nesinin giinliik yayimlanan gazeteler oldugu ifade edilmektedir. Ayrica Kanadada 616 tane siireli yayin bulun-
dugu belirtilmektedir. Ingilterede 1972, Iskogyada 184, Irlandada 151, Gal Prensliginde (Galler) 75 ve Biiyiik
Britanya’ya bagh diger yerlerde 31 tane siireli yayin ¢iktig1 bilgisi verilmektedir (Ingiltere Matbuati, 1302 [1884],
ss. 1215).

12. Isvigre Matbuati: Makalede Isvigrede 306 tane politika ile ilgili siireli yayin oldugu, bu yayinlarin
122 tanesinin Almanca, 71 tanesinin Fransizca, 7 tanesinin italyanca ve 6 tanesinin Latince olarak negredildigi
belirtilmektedir (Isvicre Matbuati, 1302 [1884], s. 1216).

13. Miinih’te Arma Museum: Milli Mecmuada yer alan makale ‘Miizelere Dair’ {ist bagligin1 tasimak-
tadir ve makalede Miinih’teki Arma Museum hakkinda bilgi verilmektedir. Miizenin fotograflarina yer verilen
makalede Arma Museum’un Barok tarzi mimariye sahip oldugu ve 1904 yilinda insa edildigi belirtilmektedir.
Miize koleksiyonunda askeri aletler, silahlar, askeri kiyafetler ve muhtelif savaslara ait tablolar bulundugu ifade
edilmektedir (Sehabeddin, 1926, ss. 957-958).

14. Miinih’te Deutsches Museum: Milli Mecmuada yer alan makale ‘Miizelere Dair’ iist basligin tasi-
maktadir ve makalede Miinih'teki Deutsches Museum (Alman Miizesi) hakkinda bilgi verilmektedir. Deutsches
Museum’'un mimari olan Gabriel von Seidl'in* mimari anlayig1 hakkinda bilgi verildikten sonra miizenin insa-
atina 1906 yilinda baglanildig1 ve 1920 yilinda tamamlandig: ifade edilmektedir. Miizenin asil planinin Gabriel
von Seidl tarafindan yapildig1 ancak insaat tamamlanamadan mimarin vefat ettigi belirtilmektedir. Miizenin
inga masrafinin hiikiimet, mahalli zenginler ve sanatkérlar tarafindan kargilandig: ifade edilmektedir. Miizede
biiyiik bir kongre salonu ile kiitiiphane bulundugu belirtilmektedir. Miizenin plani, goriintiisii, tezyinat unsur-
lar1 hakkinda bilgiler verilmekte ve miizede, Almanlarin tarih boyunca icat ettigi aletlerin 6rnekleri ile gesit-
li hayvan ve bitki tiirlerinin sergilendigi ifade edilmektedir. Makalede ayrica Gabriel von Seidl ile Deutsches
Museum’un resimlerine yer verilmektedir (Sehabeddin, 1926, ss. 925-927).

15. Miinib’te National Museum: Milli Mecmuada yer alan makale ‘Miizelere Dair’ iist bashgini tagi-
maktadir ve makalede Miinih'teki National Museum hakkinda bilgi verilmektedir. Makalede Miinih sehrinin
genel yapisindan ve Almanlarin mimari anlayisindan bahsedilmekte ve Almanyada toplumsal yagsamin 6nemli
unsurlar1 olan okul, miize ve kiitiiphane gibi bilgi merkezlerinin yeni usullerle yonetildigi ifade edilmektedir.

National Museum’un 1900 yilinda insa edildigi ve mimarinin Gabriel von Seidl oldugu belirtilmektedir. Miize-

*1848-1913 yillar1 arasinda yasayan Gabriel von Seidl, 1879da tasarladigi “Alman Evi” ile mimaride Alman ulusal tarzini
baslatmustir. Bavarian National Museum (Bavyera Ulusal Miizesi), Deutsches Museum (Alman Miizesi) gibi 6nemli yapilarin
mimari olan Seidl, bugiin Almanyanin en 6énemli mimarlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Deutsches Museum, 2023).



184 Arastirma Makalesi / Research Article Sinan SUMBUL

de Bavyera bolgesinin biiyiik 6l¢ekli plan ve haritalari, Miinih sehrinin tarihine ait bina ve caddeleri gosteren
gizimler ile farkli devirlere ait sanat 6rnekleri, Alman kiiltiirel hayatina ait hemen her ¢esit esyanin, Alman
askeri kiyafetlerinin oldugu bilgisi verilmektedir. Miizede sergilenen esyalarin yalnizca Alman tarihine ait ol-
madig1 farkli milletlere ait materyallere de yer verildigi belirtilmektedir. Miizede sergilenen bir Tiirk topunun
Istanbul'daki Askeri Miizede de sergilenebilecegine dair goriise yer verilmigtir. National Museumda Alman
kitap diinyasina ait matbu ve yazma eser 6rneklerinin de oldugu belirtilmekte ve bu ydniiyle miizenin Istan-
buldaki Evkaf-1 Islamiye Miizesi ile kiyaslamasi yapilmaktadir. Kendi tarihimize ait kiymetli eserlerin National
Museumdaki gibi sergilenemedigi ve Evkaf-1 Islamiye Miizesinin on yila yakin bir siire 6nce agilmasina ragmen
muntazam bir katalogunun olmadig: belirtilmektedir. Tiirkiyedeki miizelere kars: halkin ilgisinin az oldugu,
kendi tarihini bilmeden bagka milletlerin tarihini 6grenmenin yeterli olamayacag ve Tiirkiye'nin her sehrine
miizeler agilmasi gerektigi ifade edilmektedir. Ayrica Tiirk kiiltiiriine ait eserlerin olmadigi, milli konularda
yazilmis olan eserlerin Telif ve Terciime Heyeti tarafindan ¢ogaltilmas: gerektigi belirtilmektedir (Sehabeddin,
1341 [1925], ss. 603-605)

16. Miinih’te Schack Resim Miizesi: Resimli Gazetede yer alan makalede, Adolf Von Schack tarafindan
yaptirilan Miinih’teki Resim Miizesi hakkinda bilgi verilmektedir. Bu miizenin diinyadaki en meshur resim mii-
zelerinden biri oldugu, 300 kadar tablonun bulundugu miize koleksiyonunu agirlikli olarak Adolf Friedrich von
Schackin® eserlerinin olusturdugu belirtilmektedir (Miinih’te Schack Resim Miizesi, 1310 [1894], ss. 171-172).

17. New York’ta Bir Kitabhane: Mecmua-i Ebiizziyada yayimlanan makalede Amerika'nin New York
sehrindeki Astor Kiitiiphanesi hakkinda bilgi verilmektedir. Kiitiiphanenin Astor'un® vasiyeti ve 2.000.000
Frank bagisi sayesinde kuruldugu ifade edilmektedir. Kiitiiphanenin 1854 yilinda a¢ildig1 ve 80.000 kitaplik bir
dermesinin oldugu ve ilerleyen siirecte Astor Ailesi tarafindan yapilan bagislarla hem kiitiiphane binasinin hem
de kitap koleksiyonunun genisledigi belirtilmektedir. (New York’ta Bir Kitabhé4ne, 1300 [1883], ss. 990-991).

18. New York’ta Yeni Kiitiibhdne-i Umiimi: Mecmua-i Ebiizziyada yer alan ve ‘Amerika Terakkiyatin-
dan’ tist baghigini tasiyan makalede, Amerika Birlesik Devletlerinin gelismislik diizeyi olarak Avrupa tilkelerini
gectigi bunda da yenilik¢i hizmet anlayisinin etkili oldugu ve bu hizmetlere halkin kiitiiphanelerden kolaylikla
yararlanmasi konusundaki yenilik¢i yaklagimlarin 6rnek gosterilebilecegi belirtilmektedir. New York'ta yeni
acilan” halk kiitiiphanesinin bu yenilik¢i yaklagimlara iyi bir 6rnek oldugu ifade edilmektedir. Bu kiitiiphanede
kitap 6diing alma islemlerinin kolaylikla yapilabildigi, kiitiphanenin okuma salonlarimin da okuyucular i¢in
her tiirli rahat ettirici imkani sagladig: belirtilmektedir. Yenilik¢i bir hizmet olarak kiitiiphane gérevlilerinden
kitap talep eden okuyuculara bir numara verildigi ve kitap hazir oldugunda bu islemlere ayrilan bolimdeki
151kl1 numara panolarindan okuyucularin numaralarini takip edebildikleri belirtilmektedir. Kiitiiphane binasin-
da yaglilara, ¢ocuklara, gérme engellilere ayr1 okuma salonlar: tahsis edildigi belirtilmektedir. Odiing bélimii,
gezici kiitiiphane hizmeti boliimii, kataloglama béliimii, miicellithane ve bir tane de matbaanin bulundugu
kiitiiphanenin 45 milyon franga mal oldugu ifade edilmektedir (New York'ta Yeni Kiitiibhane-i Umtimi, 1330
[1912], ss. 215-217).

5 Onemli bir koleksiyoner, seyyah ve sanat hamisi olan Adolf Friedrich von Schack (1815-1894) hayat1 boyunca biriktirdigi
tablolar1 kurdugu miizeye bagislamistir. Schack’in ¢abalariyla olugturulan miize, Onemli Alman sanatgilarin yaklagik 180
tablosuyla 19. yiizyll Alman resmine adanmis en 6nemli miizelerden biri olarak varligin siirdiirmektedir (Pinakothek,
2023).

¢ Amerika'nin 6nde gelen zenginlerinden olan John Jacob Astor (1763-1848) vasiyetinde, New York’'ta kendi adiyla anilan bir
referans kiitiiphanesi kurulmasini belirterek bunun igin 400.000 $ taahhiit etmistir. Ailesi tarafindan yerine getirilen vasiyeti
sonucunda Astor Kiitiiphanesi kurulmustur. Astor Kiitiiphanesi sonraki siiregte New York Public Library’nin kurulumuna
onciiliik etmis ve 1911 yilinda agilan bu yeni kiitiiphane ile birlesmistir (New York Public Library, 2023)

7 New York Public Library (New York Halk Kiitiiphanesi) 1911 yilinda agilmistir.
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19. Paris Kiitiibhé4ne-i Kraliyesinde Mevcut Yazma Kiitiib-i Sarkiye: Ultiim Gazetesinde yer alan ma-
kale, “Mesail-i Miiteferrika” bashig1 altinda verilen geviri bir yazidir ve 1855 tarihinde Paris Kiitéiphane-i krali-
yesi (Bibliotheque Nationale de France) tarafindan yayimlanan risaleden alinmistir. Makalede, kiitiiphanedeki
sark yazmalarinin Islam medeniyetine ait olanlarinin yani sira uzak dogu iilkelerine ait eserleri de kapsadig
belirtilmektedir. Kiitiiphanedeki Arapga eserlerin sayisinin 1700 oldugu ancak bu saymnin 1729 yilinda hazirla-
nan kiitiiphane kataloguyla esit olmasi sebebiyle aradan ge¢en zaman zarfinda kiitiiphane koleksiyonuna yeni
Arapga eser katilmamis olmasinin garip oldugu ifade edilmektedir (Paris Kiitlibhane-i Kraliyesi, 1286 [1869],
ss. 778-780).

20. Posta Miizesi: Resimli Gazetede yer alan makalede, Washingtonda agilan Posta Miizesi hakkinda
bilgi verilmektedir. Eski Washington Postane binasinda agilan miizede, Amerikada tarih boyunca kullanilan
posta alet ve elbiseleri, tarihi posta pullari, posta tasimaciliginda kullanilan araglarin yer aldig: belirtilmekte ve
miizenin pek ¢ok kisi tarafindan ziyaret edildigi ifade edilmektedir (Posta Miizesi, 1310 [1894], ss. 414-415).

21. Tarih-i Medeniyette Kiitiibhaneler: Mihrab Mecmuasrnda yer alan makalede, medeniyetin teme-
linin ilim ve egitim oldugu belirtilmektedir. Alemin yaratilisindan beri milyonlarca yil getigi, insanlarin ha-
yatinin yedi bin yillik bir zaman dilimi oldugu ve bu zaman diliminde insanlarin meydana getirdigi ilmi ve
sinai eserlerin kiymet ve mahiyetlerine ait alimlerin topladiklar1 vesikalarin, ecdadimizin medeniyet tarihinde
yarattiklar: gelismenin, asr1 hazir alimlerini hayrete distirecek derecede yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Bes
bin yil 6nce meydana getirilen Misir piramitleri, Karnak Tapinagi, Baalbek Harabeleri gibi eserleri goriip de
eski medeniyetlerin sanayini takdir etmemenin miimkiin olmadig: belirtilmektedir. Rus alimlerinden [Pyotr
Kuzmich] Kozlov'un Mogolistandaki incelemeleri sonucunda Harur-hunun adindaki antik sehirde biiyiik bir
kiitiiphane ve 2.000den fazla yazma eser ve muhtelif tablolar kesfettigini ve bunlar: kaleme aldig1 eserinde etraf-
lica anlattig1 ifade edilmektedir. Bu kesfin en ¢ok Tiirk 4lemini ilgilendirdigi ve Tiirk tarihinin karanlikta kalan

taraflarini aydinlatacag belirtilmektedir.

Bugiinkii ilmi gelismelerin antik ¢aglardan beri devam eden bilimsel faaliyetler neticesinde ortaya ¢iktig:
belirtildikten sonra diinyada ilk kiitiiphane kuranlarin M.O. 1700 yilinda Babilliler oldugu ve bilim insanlar
tarafindan yapilan ¢alismalarda Babillilere ait bir kiitiiphanenin kesfedildigi ifade edilmektedir.

Babillilerden sonra Misirlilarin kitaplara 6nem verdikleri ve Firavunlarin biiyiik kiitiiphaneleri oldugu
belirtilmektedir. Bu kiitiiphanelerde dini kitaplarin yaninda, matematik, tip, astronomi, felsefe gibi bilim dalla-

riyla ilgili eserlerin de bulundugu belirtilmektedir.

Asurlularin Ninovada inga ettikleri Asur Banibal kiitiiphanesi, Yunanlilarin Iskenderiyede kurduklari
kiitiiphane igin tafsilath bilgiler verilmekte ve kiitiiphanedeki kitap sayisinin 900.000 civarinda oldugu ifade
edilmektedir. Yine Yunanllar tarafindan Antakyada kurulan kiitiiphane, Kartacalilarin kurdugu kiitiiphane,
Bergama Kiitiiphanesi ve Bergamalilarin icat ettigi parsomen hakkinda bilgi verilmektedir. Romalilarin ve Bi-
zanshlarin kurduklar: kiitiiphaneler hakkindaki bilgilerden sonra Islam diinyasindaki bilimsel faaliyetler ve
kiitiiphaneler hakkinda bilgi verilmektedir. Mogollarin Bagdat’ istilasi ve buradaki kiitiiphaneleri yok etmesi,
Endiiliis Emevi Devletinin Ispanyollar tarafindan yikilmasi ve buradaki kiitiiphanelerin tahrip edilmesinden
bahsedilmektedir. Fatimilerin Misirda ve Samda kurdugu kiitiphaneler hakkinda bilgi verilmektedir (Tahir
Harimi, 1924, ss. 364-372).

22. Tarih-i Medeniyette Kiitiibhaneler: Mihrab Mecmuasi'nda yer alan makale ayn1 ismi tastyan bir 6n-
ceki makalenin devami niteligindedir. Makalede, Maveraiinnehirde Ibni Sina'nin yararlandigi Nuh bin Mansur
Kitiiphanesi ile Ali $ir Nevainin kiitiiphanesinin o asrin ilim depolarindan olarak kabul edildigi ifade edilmek-

tedir. Islam aleminde o devirlerde birgok meshur kisinin binlerce ciltlik kiitiiphaneleri oldugu belirtilmektedir.
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Islam alimlerinin inanglar1 geregi ilim dgrenmeye 6nem verdikleri ve bu ugurda ¢ok uzun yolculuklar: goze
aldiklari dile getirilerek Islam medeniyetinin asirlarca siiren gelismesinin sebebi olarak bu ilmi faaliyetler gos-

terilmektedir.

Istanbul'daki kiitiiphanelerin kitap mevcudu ve durumlari hakkinda bilgi verilmektedir. Buna gore;
Umumi Kiitiiphane [Beyazit Devlet Kiitiiphanesi]: 40.000, Yildiz Kiitiiphanesi: 20.000, Millet Kiitiiphanesi:
18.000 kitaba sahip oldugu belirtilmektedir. Kapatilan bazi kiitiiphanelerden 150.000 kitabin Silleymaniye Kii-
tiiphanesine nakledildigi ifade edilmektedir.

Avrupadaki kiitliphanelerin durumu ile karsilastirma yapilarak Avrupaya gore ¢ok geri kalindig: ifade
edilmektedir. Avrupa ve Amerikadaki kiitiphaneler hakkinda genel bilgi verilerek kiitiiphanelerin toplum ha-
yatindaki olumlu etkisinden bahsedilmekte ve bu olumlu etki sebebiyle hapishane, fabrika, kisla, kdy ve kasaba
gibi yerlerde kiitiiphaneler agildig: belirtilmektedir.

Islam medeniyetindeki meshur kiitiiphanelerin kitap miktar: hakkinda bilgi verilmektedir. Buna gére;
Bagdat Beytiilhikme Kiitiiphanesi: 10.000, Kurtuba Kiitiiphanesi: 400.000, Kahire Kiitiiphanesi: 1.000.000,
Trablus Sam Kiitiiphanesi: 3.000.000, Meraga Kiitiiphanesi: 400.000 kitaba sahiptir. Avrupadaki en meshur kii-
tiphanelerinin kitap miktar: ise; Paris Milli Kiitiiphanesi: 2.700.000, British Museum Kiitiiphanesi: 1.477.000,
Petersburg Kiitiiphanesi: 1.360.000, Berlin Kiitiiphanesi: 1.230.000, Viyana Kiitiiphanesi: 924.000, Roma Milli
Kiittiphanesi 977.000 kitaba sahiptir.

Amerika genelinde 2026 kiitiiphane ve bu kiitiiphanelerde 33.051.872 tane kitap oldugu belirtilmektedir.
Kiitiiphanelerden mahrum olan bir milletin yiikselemeyecegi ifade edilmekte ve medeniyetin gelisimi karsi-
sinda bir sey yapmadan durmanin intihar olacagi, bu sebeple devleti gelecek ylizyillara ulagtirmak i¢in biitiin
milletge ilimle ilgilenmek gerektigi ifade edilmektedir (Tahir Harimi, 1924, ss. 452-455).

23. Tibaatin Fransada Intisari: Mecmua-i Ebiizziyada yayimlanan makalede, matbaanin Fransada 1468
yilinda XI. Louis zamaninda Sorbonne rahiplerinden Jean De La Pierre® tarafindan kuruldugu ifade edilmek-
tedir. Ayrica Fransada basilan ilk kitabin Bergamonun® kitabi oldugu belirtilmektedir. Fransada matbaanin
kurulmasindan sonra hattatlarin matbaaya karsi olumsuz tavir aldi1 ve matbaacilar aleyhine dava agilarak
faaliyetlerinin durduruldugu belirtilmektedir. Ancak Fransa Krali XII. Louis’in bu durumdan haberdar olmasi
ile mahkeme kararini feshettigi ve matbaanin faaliyetlerine yeniden basladig1 belirtilmektedir. Fransa Krali XII.
Louis'in matbaaya gok 6nem verdigi ve kendisinin de basim tekniklerini 6grendigi ve matbaacilarin vergi yii-
kiimliiliigiinii kaldirdig: ifade edilmektedir (Tibaatin Fransada Intigari, 1298 [1881], ss. 533-535).

24. Toulouse’da Georges Labit Miizesi: Resimli Gazetede yer alan makalede, Fransanin Toulouse seh-
rinde agilan ve Georges Labit'° tarafindan kurulan miize hakkinda bilgi verilmektedir. Miizede Georges Labit'in

seyahatleri sonucunda topladig: kiymetli esyalar: sergiledigi ve miizeye girisin {icretsiz oldugu belirtilmektedir.

8 Bu bilginin dogrulugunu teyit etmek amaciyla yapilan incelemelerde Jean De La Pierre adinda birine rastlanmamigstir.
Kaynaklarda, matbaanin Fransa’ya gelisinin 1470 yilinda Sorbonne Universitesinin rektdrii tarafindan ii¢ Alman matbaacinin
Sorbonne Universitesinin binasinda matbaa kurmak i¢in davet edilmeleri sonucu oldugu ve ilk Fransiz matbaacilar arasinda,
1481 yilinda matbaada ¢alismaya baslayan Jean Dupré adinda birinin var oldugu bilgisi vardir (Britannica, 2023). Osmanl
Tiirkgesi ile yazilan metinde Jean De La Pierre diye yazilan ismin hatali olmas: kuvvetle muhtemeldir. Bu hata metindeki
yazim yanlisindan ya da hatali bilgiden kaynaklaniyor olabilir.

° Erken dénem italyan hiimanistlerinden biri olan Bergamolu Gasparino da Barzizza (1360-1431) bir yazar ve bir
ogretmendir. Yazilari, hitabet, retorik, edebi ve tarihi konulardaki ¢alismalar1 icermektedir. Latince bir yazim kilavuzu
derlemigtir. Mektuplar Kitab1 (1470), Fransada bir matbaa tarafindan basilan ilk kitap olmustur (Britannica, 2023).

1 Antik sanat eserleri aramak i¢in diinyay1 dolasan tutkulu bir etnolog olan Georges Labit (1862-1899) yasam1 boyunca
biriktirdigi eserleri sergilemek tizere 1893 yilinda kendi adiyla anilan miizeyi kurmustur. Georges Labit miizesi, Fransanin
en giizel dogu sanati koleksiyonlarindan birine (Japonya, Cin, Glineydogu Asya, Hindistan, Tibet, Nepal) ve Misir
antikalarindan olugan 6nemli bir koleksiyona ev sahipligi yapmaktadir (Georges Labit Museum, 2023).
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Miizenin Arap mimarisine uygun olarak yapildigi, miizenin giris kapisinin Elhamra Saraymin'' kapisina ben-
zedigi ifade edilmektedir (Toulouseda Georges Labit Miizesi, 1310 [1894], ss. 256-257).

25. Vatikan Kiitiibhanesi'ndeki Asar-1 Islamiyye: Sirat-1 Mustakim'de yer alan bu makalenin, diinyanin
en zengin kiitiiphanelerinden biri oldugu belirtilen Vatikan Kiitiiphanesindeki'? sark diinyasina ait eserlerin
fihristinin ¢ikarilmasi amaciyla kaleme alindig1 belirtilmektedir. Makalede, Vatikan Kiitiiphanesinde Islam
diinyasina ait 45.000 yazma eser oldugu ifade edilmekte ve bu eserleri inceleyebilmek i¢in bir dilekge ile miira-
caatta bulunulmasi gerektigi, kiitiphane miidiiriiniin onay vermesi ile kiitiiphanede gorevli memurlar miiracaat
eden kisinin isim, gorev, adres bilgilerini kiitiiphane defterine kaydederek kiitiiphaneyi kullanma konusunda
yardimcr olduklari belirtilmektedir (Hagim Veli, 1326 [1910], s. 91).

26. Vatikan Kiitiibhanesi’nde Asar-1 Islamiyye: Sirat-1 Mustakimde yer alan ve bir énceki makalenin
devamu niteliginde olan makalede, Vatikan Kiitiiphanesinde bulunan Islam yazmalarinin 16 tanesi hakkinda
bilgi verilmektedir. Bu eserlerin 14 tanesinin gayet zarif ciltli Hamail kitaplar1 oldugu diger iki kitaptan birinin
Davud Peygamberin Zebur kitabi ve digerinin Envar-1 Asikin adli eser oldugu ifade edilmektedir. Makalede ay-
rica o giinlerde Roma’y1 ziyaret eden Miize miidiiri Halil Edhem Bey ile birlikte Vatikan Kiitiiphanesine yapilan
ziyaret hakkinda bilgi verilmektedir. Kiitiiphanenin yalnizca matbu eserler kismini gezmelerine izin verildigi,
bu eserlerin 500.000 cilt oldugu belirtilmekte ve okuma salonlarinin diizen ve temizliginden 6vgii ile bahsedil-
mektedir (Hasim Veli, 1326 [1910], s. 118).

27. Vatikan Kiitiibhanesi'ndeki Asar-1 Islamiyye: Sirat-1 Mustakimde yer alan ve énceki makalelerin
devami olan makalede, Vatikan Kiitiiphanesinde bulunan ilm-i kevakib ve'l-anasir, dua mecmuasi, takvim, ruz-
name, ilmi hesap hakkinda bir mecmua, Osmanlica-[talyanca dil bilgisi kitabi, muhtasar ilmihal, Siiryaniceden
terclime sarf kitabi hakkinda bilgi verilmektedir (Hasim Veli, 1327 [1911], s. 137).

28. Vatikan Kiitiibhanesi’nde Asar-1islamiyye: Sirat-1 Mustakim'de yer alan ve dnceki makalenin deva-
mi olan makalede, Vatikan Kiitiiphanesinde bulunan Tefsir-i Garibi'l-Kuran", Muarrebir'l-Kur'’an', Kitabi’l-
Muamma'® adli ti¢ yazma eser hakkinda bilgi verilmektedir (Hagim Veli, 1327 [1911], s. 159).

29. Vatikan Kiitiibhanesi’'nde Asar-1Islamiyye: Sirat-1 Mustakim'de yer alan ve 6nceki makalenin deva-
mi olan makalede, Vatikan Kiitiiphanesinde bulunan Fars¢a Kuran-1 Kerim Tefsiri'é, el-Tulu’ ila Isra el-Tenkih??,
Kitab-1 Hamli'n-Nisa'® adli ti¢ yazma eser hakkinda bilgi verilmektedir (Hagim Veli, 1327 [1911], ss. 167-168).

I [slam mimarisinin Ispanyadaki en &nemli yapilarindan biri olan Elhamra Sarayi, Ispanyanin Girnata sehrinde
bulunmaktadir. Elhamra Sarayinin yapimina 889 yilinda kii¢iik bir kale inga edilerek baglanmigtir. Zamanla ¢esitli onarim
ve eklemelerin yapildig1 sarayin bugiin ayakta kalan béliimlerinin biiyiik kismi 14. yiizyilda yapilmigtir (Ozdemir, 1995, ss.
29-31).

12 ftalyanin Roma sehrinde bulunan Vatikan, hem bagimsiz bir devlet hem de Hristiyanlik Dininin Katolik Mezhebinin
y6netim merkezidir. Burada bulunan kiitiiphane, Huristiyanlik tarihi bakimindan oldugu kadar Islam ve Tiirk eserleri
agisindan da degerli koleksiyonlara sahiptir (Sakiroglu, 2012, ss. 564-568). 475 yilinda hizmete giren Vatikan Kiitiiphanesinde
bugiin 180.000den fazla el yazmasi, 1.600.000 basili kitap, binlerce ¢izim, graviir ve fotograf bulunmaktadir (Vatican
Apostolic Library, 2023).

13 Kur’an-1 Kerimde anlamu bilinmeyen veya anlagilmasi gii¢ olan kelimelerin tefsirini (agiklamasi) konu edinen ilim dalina
Garibi’l-Kur'an denir (Cerrahoglu, 1996, s. 379). Tefsir-i Garibi'l-Kur’an bu tiirde Arapga bir eserdir.

" Muarreb kelimesi, Arap¢alasmis anlamia gelmektedir (Unal Karaaslan, 2011, s. 26). Muarrebii’l-Kur’an, Kur’an-1
Kerimdeki Arapgalagmis kelime ve terimleri inceleyen Arapga bir eserdir.

!> Baz1 eserlerde mesajlarin herkes tarafindan anlagilmamasi igin kullanilan ortilii ifade yontemlerine bagvurulmustur.
Bu ortiili ifadelerin ¢6ziim tekniklerini konu edinen istihrac-1 muamma disiplinleri, 8. yiizyitlin sonlarina dogru ortaya
¢ikmistir (Durmus, 2020, s. 319). Kitabir'l-Muamma da bu tiirde Tiirkge bir eserdir.

16 Tarih boyunca Kuran-1 Kerim’i farkli kiiltiirlerden insanlarin anlamalar: i¢in o dillere gevirileri yapilmigtir. Kuran-1
Kerin'in Farsga tefsiri de bu uygulamalara bir 6rnektir.

17 Arapga bir tip kitabidir.

18 Cesitli kadin hastaliklar1 hakkinda bilgi veren Arapga bir tip kitabidur.
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Sonug

Makaleler Batililasma perspektifinden degerlendirildiginde Batrdaki bilgi kurumlariin bilginin di-
zenlenmesi gibi konulardaki gelismisligine vurgu yapilarak buralardaki mesleki uygulamalarin aktarilmadig:
gorilmistiir. Makalelerin yaymlandigi donem Batrda bilgi kurumlar ile ilgili 6nemli gelismelerin yasandig:
bir dénemdir. Ozellikle gerek Avrupada gerek Amerikada halk kiitiiphaneleriyle ilgili ilk yasal diizenlemelerin
yapilmasi, mesleki birliklerin kurulmasi, iiniversite diizeyinde kiitliphanecilik egitiminin baslamasi gibi konular
bilgi bilimleri tarihi agisindan ¢ok 6nemlidir. Ancak makalelerde bilgi bilimleri alanindaki bu 6nemli konularin
hi¢birine deginilmedigi goriilmiistiir. Bir makalede, New York halk kiitiiphanesindeki yenilik¢i hizmet anlayisi-
nin toplumun gelisimine etkisi tizerinde durulmus ve bu kiitiiphanedeki uygulamalardan bahsedilmistir. Ancak
bu makalede de mesleki ve teknik konular detayli bir sekilde ele alinmamuistir. Batililasma agisindan mesleki
ve teknik gelismeler tizerinde detaylica durulmasa da makalelerin biitiiniinde Batrdaki bilgi kurumlarindan
ovgll ile bahsedildigi, kiitiiphane yaptiran bazi hayir sahibi kigiler hakkinda haberlere yer verildigi, toplumsal
gelismenin bilgi kurumlarinin yayginlik kazanmasiyla ilgili oldugu tizerinde durulmasi, makalelerde bilgi ku-
rumlarinin gelismesini tegvik edici bir yaklagimin hakim oldugu izlenimini vermektedir. Almanyadaki National
Museum hakkindaki makalede, bu miizenin Istanbuldaki Evkaf-1 islamiye Miizesi ile kiyaslamast yapilmakta-
dir. National Museumda oldugu gibi kendi tarihimize ait kiymetli eserlerin sergilenemedigi ve Evkaf-1 {slamiye
Miizesinin on yila yakin bir siire 6nce agilmasina ragmen diizenli bir katalogunun olmadig1 ve bu eksikligin bir
an Once giderilmesi gerektigi belirtilerek Osmanli Devletinin her sehrine miizeler agilmasi gerektiginin ifade
edilmesi, Batrdaki uygulamalar1 dogrudan 6rnek almakla ilgili olmasi agisindan dikkat ¢ekicidir. Ancak maka-
lelerin genelinde Bat: iilkelerindeki bilgi kurumlarinin Osmanlidaki 6rnekleriyle kiyaslamasinin yapilmadig:

goriilmektedir.

Calisma sonucunda Batrnin teknik gelismisliginin bilgi kurumlarina yansidigini gosteren yayinlar ya-
pildig1 ancak bu yayinlarda arsivcilik, kiitiiphanecilik ya da miizecilikle ilgili mesleki uygulamalarin detaylarina
girilmedigi, cogunlukla bilgi kurumlar1 ve koleksiyonlar1 hakkinda tanitic1 bilgiler verildigi goriilmiistiir. Ma-
kalelerin analizinden elde edilen bulgulara dayanarak bu makalelerin daha ¢ok tanitim ve bilgi vermek amaciyla
kaleme alindiklar1 séylenebilir. Incelenen makalelerin bilgi bilimleri alaninda mesleki/teknik konularda detaylt
bilgi icermemelerine bakilarak tilkemizdeki mesleki gelisime ve alan yazina katkilarinin sinirli oldugu sonucu-

na varimugtir.
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Veri Olarak Kiiltiirel Miras Koleksiyonlart’

Cultural Heritage Collections as Data

Meltem DISLI™® ve Yasar TONTA™

0z

Amag: Giiniimiizde dijital insani bilimler aragtirmalarinda kullanilan ana veri/bilgi kaynaklar: dijital ortama
aktarilmag coziiniirliigii yiiksek belgeler ve verilerden olusan koleksiyonlar ile bu koleksiyonlara ait makinece
okunabilir ve islem yapilabilir vistverilerdir. Bu arastirmanin amac: dijital insani bilimler aragtirmacilarinin
“veri olarak koleksiyonlara” yonelik ihtiyag ve beklentilerini ve kiiltiirel bellek kurumlarinin bu ihtiyac ve
beklentileri ne olgiide karsiladiklaring saptamaktr.

Yontem: Arastirma kapsaminda nitel yontemler kullanilmig, 10 dijital insani bilimler arastirmacisi ve 16
kiiltiirel bellek kurumu temsilcisi ile yar: yapilandirilmas goriismeler gerceklestirilmistir. Aragtirmacilara 20,
leurum temsilcilerine 23 soru sorulmus, tiim goriisme kayitlar: ¢oziimlenmis (transkribe edilmis) ve MaxQDA
nitel veri analiz yazilimi aracihigryla goriisme kayitlarinin icerik analizi yapilmagstr.

Bulgular: Arastirmacilar koleksiyonlara makinece okunabilir ve islem yapilabilir formatlarda veri setleri
halinde erismeye ihtiya duymaktadirlar. Protokol karsihiginda veya talep oldugunda koleksiyonlarini bu
sekilde paylasabilecek az sayida kurum olsa da heniiz hichir kurum makinece okunabilir formatiarda ve
bilisimsel erisime uygun bigcimde dijital koleksiyonlarini hizmete agmamagtir. Kurumlarin koleksiyonlarin
doniigtiirmek icin nitelikli personele, biitceye, teknik altyapiya, yonetim destegine, isbirligine, zamana ve
konuya iligkin bir rehbere ihtiyaglar: bulunmaktadsr.

Sonug: Kurumlar, iistverileri diizenlemek, koleksiyonlar: dijitallestirmek ve bu koleksiyonlar: veri olarak
koleksiyon yaklasimina uygun olarak arastirmacilarin erisimine agmak igin bu konuda farkindalik olusturmals,
teknik, idari ve maddi yonlerden desteklenmeli ve nitelikli personel yetistirmelidir.

Ozgiinliike: Bu calisma hem arastirmacilarin hem de kiiltiirel bellek kurumlarimin bakis agilarindan Tiirkiyede
veri olarak koleksiyonlar hizmetine yonelik gereksinimleri, beklentileri ve engelleri saptayan ilk aragtirmady.

Anabtar Sozciikler: Veri olarak koleksiyonlar, kiiltiirel miras, dijital insani bilimler, bilisimsel erisim
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ABSTRACT

Purpose: In roday’s digital humanities research, the main data/information sources used by researchers are collections
consisting of digitized documents and data with high resolution, along with machine-readable and actionable metadata
associated with these collections. The purpose of this research is to determine the needs and expectations of digital humanities
researchers for “collections as data” and to find out to what extent cultural memory institutions meet these needs and
expectations.

Method: Qualitative methods were used within the scope of the research. Semi-structured interviews were conducted
with 10 digital humanities researchers and 16 representatives of cultural memory institutions. The researchers and the
representatives of the institutions were asked 20 and 23 questions, respectively, and all interview records were transcribed
and their contents were analyzed using MaxQDA, a qualitative data analysis software.

Findings: Researchers need access to collections as datasets in machine-readable and machine-actionable formats. While
there are a few institutions that can share their collections through protocols or upon request, no institution has yet made
their collections available in machine-readable and actionable formats suitable for computational access. To convert their
collections, institutions need qualified staff, budget, technical infrastructure, administrative support, cooperation, time,
and guidelines.

Implications: In order for institutions to organize metadata, digitize collections, and make them accessible to researchers
as collections as data, they should create awareness in this regard, receive technical, administrative and financial support,
and train qualified personnel.

Originality: This study is the first of its kind that identifies the needs, expectations, and barriers regarding the “collections

as data” service in Turkey from the perspectives of researchers and cultural memory institutions.

Keywords: Collections as data; cultural heritage; digital humanities; computational access.

Giris

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler her alanda oldugu gibi bilim diinyasinda da degisimlere sebep
olmustur. Giiniimiiz bilim diinyasinda Jim Gray’in dérdiincii bilim paradigmas olarak tanimladig: veri yogun
bilim (data-intensive science) énem kazanmugtir (Gray, 2009). Insani bilimlerde de verinin yogun kullanimy,
dijital verilere erisim imkanlarinin artmas ve bilgi teknolojilerinden daha fazla yararlanilmas yeni bir disiplin
olarak dijjital insani bilimler disiplinini ortaya ¢ikarmustir. Dijital insani bilimler makine 6grenimi, veri bilimi,
yapay zeka alanlarini da iceren bilgisayar tabanli teknolojilerin insani bilimlere uygulanmasidir (Berry, 2019).
Dijital insani bilimler ¢aligmalarinin temel veri kaynagi, toplumlarin ge¢mis nesillerden gelecek nesillere
aktardig: kiiltiirel, sosyal, ekonomik ve evrensel degerlere sahip olan kiiltiirel miras koleksiyonlaridir (Akga,
2018). Bu cercevede son yillarda kiiltiirel bellek koleksiyonlarindaki verilere erisimi kolaylastirmak ve dijital
insani bilimler aragtirmacilarinin gereksinimlerini karsilamak amaciyla “veri olarak koleksiyonlar” (collections
as data) yaklasimi benimsenmektedir (Wittmann ve digerleri, 2019). Veri olarak koleksiyonlar (VOK)
yaklasimu dijital koleksiyonlar: bilisimsel (hesaplamali) erisime uygun veri setlerine doniistiirmek seklinde
tanimlanmaktadir (Padilla ve digerleri, 2019). Bilisimsel erisim (computational access) dijital arsivlerdeki
koleksiyonlar1 veri/metin madenciligi ve makine 6grenimi gibi tekniklerle analiz etmek ve yorumlamak i¢in
indirerek ya da bir uygulama programlama arayiizii (Application Program Interface — API) kullanarak bu
koleksiyonlara makinece okunabilir bir sekilde erigmek anlamina gelmektedir (Digital Preservation Coalition,
2022).
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Koleksiyonlarin veri olarak koleksiyonlara doniistiiriilmesi dijital insani bilimler, veri bilimi, veriye
dayali gazetecilik gibi bir¢ok disipline hizmet etmektedir (Padilla ve Ridge, 2019). Bu yaklagim kiiltiirel miras
koleksiyonlar: iizerinde yapilan veri ve metin madenciligi, veri gorsellestirme, haritalama, konu modelleme
ve ag analizi gibi uygulamalarin ¢ok daha etkin bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir (Lampert ve
Lapworth, 2020). Bu tiir uygulamalar1 ve bilisimsel erisim ydntemlerini kullanan arastirmacilarin sayis1 her
gecen giin artmaktadir. Bu artisa paralel olarak kiitiiphane, miize, arsiv gibi ¢cok sayida kiiltiirel bellek kurumu
da veri setlerini CSV, XML gibi agik ve yeniden kullanilabilir formatlarda sunmaya baglamistir (Wittmann ve
digerleri, 2019, s. 49; Candela ve digerleri, 2022, s. 2). Ancak heniiz bu uygulamalar yeterince yayginlasmamustr.
Bunun temel nedeni nitelikli personel eksikligi, yerlesik egilimleri degistirmenin zorlugu, korumaci yaklasimlar,
bilisimsel erisimi desteklemeyen geleneksel sistemler ve telif hakki sorunlar1 gibi engellerdir (Candela ve
digerleri, 2022, s. 2). Ayrica bazi kiiltiirel bellek kurumlarinda veri setleri paylasilsa da verilerin veya iistverilerin
(metadata) kalitesi bilgisayar destekli analizler ile iyi sonuglar elde etmek i¢in yeterli degildir (Candela ve
digerleri, 2022, s. 15).

Tiirkiye kiiltiirel miras agisindan zengin bir iilkedir. Dolayisiyla iilkemizde veya yurt disinda kiiltiirel
miras koleksiyonlarimizi temel veri kaynagi olarak kullanan dijital insani bilimler ¢alismalar1 giderek
artmaktadir (Karbeyaz ve digerleri, 2012, 2013; Grallert, 2016; Hadjikyriacou, 2018; Ugur, 2018; Ben-Bassat
ve Buessow, 2020; Stanford University, 2021; University of St Andrews, 2021). Ancak aragtirmacilar kiiltiirel
miras koleksiyonlarmnin istverilerine ya da bu koleksiyonlara topluca erisim saglayamamaktadirlar. Hem
kiiltiirel mirasin daha iyi analiz edilmesinde hem de djjital insani bilimler disiplininin gelismesinde veri olarak

koleksiyonlar yaklagiminin uygulanmas: kilit rol oynamaktadir.

Bu¢alismaninikiamacivardir: (1) Tirkiyedeki dijital insanibilimler aragtirmacilarinin veri olarak kiiltiirel
miras koleksiyonlarina yonelik gereksinim ve beklentilerini belirlemek; ve (2) kiiltiirel bellek kurumlarmin bu
gereksinim ve beklentileri ne 6lgiide kargiladigini saptamak. Bu kapsamda dijital insani bilimler arastirmacilar:
ve kiiltiirel bellek kurumlarinin temsilcileri ile goériismeler gerceklestirilmistir. Goériigmeler sonucunda
aragtirmacilarin en ¢ok veriye erisim, dijital belgelerin ¢6ziiniirlik (granularity) kalitesi, iicretler, indeksleme
hatalar1 ve yetersiz ustveriler agisindan zorluklarla kargilastiklar1 gortilmiistiir. Arastirmacilarin kurumlardan
beklentileri hususunda agik erisim, toplu indirme segenekleri, makinece okunabilir formatlarda veriye erisim,
dijitallestirme gibi konular 6ne ¢ikmaktadir. Kurum temsilcilerinin ise veri olarak koleksiyonlar yaklagimina
olumlu baktiklar1 ancak heniiz koleksiyonlarini bu yaklasima uygun bigimde hizmete sunmadiklar1 sonucuna
ulagilmigtir. Kurumlarin 6niinde telif haklari, nitelikli personel eksikligi, biitce ve teknik yetersizlikler gibi
engeller bulunmaktadir. Konuyla ilgili olarak Tiirkiyede ilk kez yapilan bu ¢alijmadan elde edilen bulgularin
dijital kiiltiirel miras koleksiyonlarini veri olarak koleksiyonlara déniistiirme politikas: gelistirmeyi planlayan

kurumlar tarafindan kullanilabilecegi kanisindayiz.

Literatiir Degerlendirmesi

Dijital dontisiim, “dijital teknolojileri kullanarak yeni firsatlar ve degerler yaratma; sosyal yapilar: dijital
teknolojilerle giiclendirme ve daha verimli hale getirme siireci” olarak tanimlanmakta ve her alanda hayatimiz1
etkilemektedir (Bozkurt ve digerleri, 2021, s. 40, orijinali italik). Yasanan gelismelerin etkisi kiitiiphane, arsiv
ve miize gibi kiiltiirel bellek kurumlarinda da yeni bir donem baslatmistir. Dijital doniisiim sonucunda bellek
kurumlari farkli icerik tiirlerini dijital verilere doniistiirmekte, bu veriler arsivlerde kayit altina alinmakta ve her
yerden erisilebilir hale getirilmektedir (Lanzolla ve Anderson, 2008, s. 73; Colavizza ve digerleri, 2021). Kiiltiirel
bellek kurumlarinda dijitallesme alanindaki gelismelere ek olarak dijital veri odakli akademik ¢aligmalarin her

gecen giin artmasi kurumlarin veri olarak koleksiyonlar (VOK) yaklasimini benimsemesine yol agmustr.
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VOK kavramu ilk kez 27 Eyliil 2016 tarihinde gergeklestirilen Amerikan Kongre Kiitliphanesinin ev
sahipligi yaptig1 bir etkinlikte kullanilmistir (Library of Congress, 2016). Ancak VOK fikrinin olugmast daha
eskilere dayanmaktadir. Dogrudan bu kavram kullanilmamis olsa da literatiirde koleksiyonlarin veri olarak
kullanilmasint ele alan gesitli ¢aligmalar bulunmaktadir (Johnston, 2011; Padilla ve Higgins, 2014; Posner,
2015; Padilla, 2016). Giintimiizde ustveriler veya veri olarak koleksiyonlar toplu halde dijital ortamda kolayca
paylagilabilmektedir. Aslinda ge¢miste de iistverilere toplu sekilde CD-ROM lar, mikrofisler veya basili kataloglar
aracihigiyla erigim saglanabilmekteydi. Ornegin, Milli Kiitiiphane'nin 2001 yilinda yayimladigi 1923-1999 yillari
arasinda Tiirkiyedeki 4418 dergide yayimlanan 566.627 makalenin iistverilerine toplu olarak erisim imkéni
sunan “Cumbhuriyet Dénemi Makaleler Bibliyografyas1 1923-1999 CDMB” adli CD-ROM (Tonta ve Al, 2008)
veri olarak koleksiyonlara 6rnek gosterilebilir. Giintimiiziin VOK uygulamalarini ge¢misteki uygulamalardan
farkli kilan en 6nemli 6zellik @istverilerin veya koleksiyonlarin ¢evrimici (online) olarak “makinece okunabilir
ve makinece iizerinde iglem yapilabilir” (machine-readable and machine-actionable) ve yeniden kullanilabilir
formatlarda sunulmasidir. Makinece okunabilir veri yapisal olmalidir. Makinece iizerinde islem yapilabilirlik ise
makinelerin ya da bilgisayarlarin boyle bir yapiya gore programlanabilmesini saglayacak sekilde yapilandirilmig
tutarl bilgiyi ifade eder. Ornegin, makine bir XML dosyasindaki etiketleri (tags) kolayca ayirt edebilir ama
bu etiketlerde kayitl bilgilerin ne oldugunu karmagik metin analizi algoritmalari kullanilmadan anlayamaz.
Opysaki ayn1 dosyadaki etiketler ad, baslik, yayinevi, yil gibi spesifik ve bir iistveri semasi araciligiyla (6rnegin,
Dublin Core) 6nceden tanimlanmis ve kayitli (tekil URL adresi olan) alan adlariyla degistirilirse, makinelerin
kitaplarin yazar adlarini listelemesini saglayan sorgular kolayca olusturulabilir ve bu koleksiyonlardan yeni
bilgiler ¢ikarilabilir (Miksa ve digerleri, 2018). Britanya Kiitiiphanesindeki RDF/XML formatlarinda sunulan
Britanya Milli Bibliyografyasi, Britanya Kiitiiphanesi basili miizik eserlerini igeren veri setleri veya Lewis
Carroll’'un tiim eserlerinin istverilerinin bir CSV dosyasi olarak sunulmasi makinece okunabilir ve tizerinde

islem yapilabilir koleksiyonlara 6rnek olarak gosterilebilir (British Library, 2023).!

VOK son yillarda baz kiiltiirel bellek kurumlari igin temel faaliyet alanlarindan biri haline gelmistir
(Ames, 2021, s. 1). Giderek daha fazla kiltiirel bellek kurumu djjital kiiltiirel miras koleksiyonlarini hem
bilimsel hem de yaratic1 amaglar i¢in makinece okunabilir, agik ve yeniden kullanilabilir formatlarda veri setleri
olarak sunmaktadir (Lampert ve Lapworth, 2020; Ziegler, 2020, s. 4; Candela ve digerleri, 2022, s. 2). ABD,
1ngiltere, Hollanda, Fransa, Avustralya Milli Kiitiiphaneleri ve Avustralya Milli Arsivi koleksiyonlarini veri
olarak koleksiyonlara doniistiiren kurumlardan bazilaridir. Kiiltiirel bellek kurumlarinin yani sira HathiTrust

ve Europeana gibi djjital kiitiiphaneler de bu yaklasimi benimsemistir (Europeana Pro, 2022; HathiTrust, 2022).

Bellek kurumlari gesitli koleksiyonlari farkli bigimlerde veri olarak sunmaktadir. Ornegin, Britanya ve
Kongre Kiitiiphaneleri koleksiyonlarini sikistirilmis dosyalar halinde gesitli dosya formatlarinda veri olarak
paylasmaktadir (British Library, 2022a; Library of Congress, 2022). Bu kurumlarin veri sikistirma bicimi olarak
zip kullandig1 ve koleksiyonlarint XML, RDF, CSV gibi formatlarda sunduklar1 gériilmektedir. Avustralya
Milli Kitiiphanesi koleksiyonlarini bir uygulama programlama arayiizii (API) araciligiyla kullanima agmigtir
(National Library of Australia, 2022). Protokoller aracilifiyla yazilimlarin birbiriyle iletisim kurabilmesini
saglayan bu arayiizler, arama sonucu ulagilan koleksiyonlarin tek seferde toplu halde indirilebilmesine (bulk
download), koleksiyonlarin bagka bir veri tabanina aktarilabilmesine veya koleksiyonlardan gorsellestirme
yapilabilmesine olanak saglamaktadir. Avustralya Milli Kitiiphanesinin uygulama programlama arayiizii
(Trove) ile olusturulan araglar ve gorsellestirmeler bunlara 6rnek olabilir (National Library of Australia, 2023).
Europeana Dijital Kiitiiphanesinde hem Britanya ve Kongre Kiitiiphaneleri gibi sikistirilmis dosya formatlarinda

indirilebilir veri setleri sunulmakta hem de OAI-PMH (Acik Arsivler Girisimi Ustveri Harmanlama Protokolii)

1 Ornegin, Misirdaki Nefertari Tapinagina ait iistverilerin XML gdsterimi i¢in bkz. Turco ve digerleri (2019, Sekil 4, s. 435).
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araciliiyla verileri toplama imkéani sunulmaktadir (Europeana Pro, 2022). Bu protokol ile Europeana verilerinin

tamamu veya belirli veri setleri toplu bir sekilde indirilebilmektedir.

Koleksiyonlarini kendi kurumsal web sayfalar1 tizerinden veri olarak sunan bu kurumlarin aksine
Carnegie Sanat Miizesi ve Miami Universitesi Kiitiiphanesi gibi bazi kurumlar da koleksiyonlarin1 GitHub?
tizerinden paylasmaktadir (Padilla ve digerleri, 2019). VOK olarak paylasilacak koleksiyonlar bellek
kurumlarimin 6nceliklerine ve kullanicilarin beklentilerine gore belirlenmektedir (Wittmann ve digerleri, 2019,
s. 59). Ornegin, Amerikan Kongre Kiitiiphanesinde daha gok bélgesel projeler, haritalar, dergiler ve yilliklar
gibi koleksiyonlar, Britanya Kiitiiphanesinde tarih ve edebiyat koleksiyonlar: veri olarak paylasilmaktadir.
Singapur Ulusal Universitesi Kiitiiphanesinde ise Endonezya tiyatro arsivindeki belgeler veri odakli video

isleme galismalarina destek olabilecek bir veri setine doniistiiriilmiistiir (Padilla ve digerleri, 2019, s. 179).

Kiiltiirel bellek kurumlarinda kurulan laboratuvarlar da VOK yaklagimi i¢in énemli girisimlerdir.
Laboratuvarlarda hem koleksiyonlar acik veri setleri halinde paylasimakta hem de djjital kiiltiirel miras
koleksiyonlar: iizerinde ¢esitli analizler yapilmaktadir. Laboratuvarlar aracilifiyla koleksiyonlarin daha iyi
tanitilmas: ve arastirmacilarin tesvik edilmesi amaglanmaktadir. Danimarka, Hollanda ve Britanya Milli
Kiitiiphanelerinin laboratuvarlar1 bunlarin en énemli 6rneklerindendir (British Library, 2022b; Koninklijke
Bibliotheek, 2022; Royal Danish Library, 2022). Kiiltiirel bellek kurumlarindan bagimsiz bir sekilde kurulan
dijital insani bilimler laboratuvarlar1 da bulunmaktadir. Hollandadaki Dijital Insani Bilimler Laboratuvari
bilisimsel dilbilim, bilgi erisim, semantik web gibi uzmanliklar1 bir araya getirerek insani bilimler aragtirmalarini
gelistirmeyi amaglayan kurumlar arasi bir arastirma grubudur (Digital Humanities Lab, 2022). Benzer amaglarla
2022 yilinda Tiirkiyede de Sabanci Universitesinde bir laboratuvar kurulmustur (Sabanci Universitesi Dijital.. .,
2022). Veri olarak koleksiyonlara iliskin gerceklestirilen 6nemli ¢aligmalardan biri de GLAM Workbench'tir.?
GLAM Workbench ¢ogunlukla Avustralya ve Yeni Zelandada bulunan kiitiiphane, arsiv, miize ve galeri gibi
kiiltiirel bellek kurumlarinin veri setlerinin bir arada yer aldigs, bu verilerle ¢caligmaya yardimci olacak araglar,

egitimler ve 6rnekler sunan bir web sayfasidir (Sherratt, 2022).

Konuyla ilgili ¢alismalarin bir kismi da kiitiiphaneler tarafindan gergeklestirilmektedir. Las Vegas
Nevada Universitesi Kiitiiphanesinin koleksiyonlarini veri olarak koleksiyonlara dénistiirmek igin gereken
istveriler kiitiiphaneciler ile bir dijjital tarih arastirmacisinin isbirligiyle hazirlanmistir (Rueda, 2018a, 2018b).
Utah Universitesi J. Willard Marriott Kiitiiphanesinde koleksiyonlarin kullanilabilirligi metin madenciligi,
konu modelleme ve CBS gibi cesitli dijital insani bilimler yontemleri kullanilarak test edilmis, kiitiiphanedeki
dijitallestirme siireglerine veri olarak koleksiyonlar standart bir uygulama olarak dahil edilmis ve Dublin Core*

iistveri alanlar1 diginda daha ayrintili tanimlayici iistveriler olusturulmustur (Wittmann ve digerleri, 2019).

Veri olarak koleksiyonlara yonelik en kapsamli ¢aligma “Always Already Computational: Collections
as Data” projesinin faaliyet ve bulgularini iceren rapordur (Padilla ve digerleri, 2019). Bu raporda kurumlarin
veri olarak koleksiyonlar uygulamalarini baslatmak i¢in yapabilecekleri 50 unsur listelenmis, bu alanda ¢aligan
uzmanlar tanitilmig, kiitiiphane, arsiv ve miize caliganlarina yardimci olacak uygulamalar goésterilmistir.
Raporda veri olarak koleksiyonlar i¢in uygun formatlar, analiz araglari, metin madenciligi, ag analizi gibi
teknikler incelenmis ve bu teknikler kullanilarak hazirlanan koleksiyonlardan érnekler sunulmustur. Proje

katilimcilarinin  koleksiyonlarini dontistiirme asamasindaki deneyimlerine de raporda yer verilmistir.

2 GitHub: https://github.com/

3 “GLAM”, Galleries, Libraries, Archives, and Museums'un kisaltmasidir. Tiirkgede genellikle KAM (Kiitiiphaneler,
Arsivler ve Miizeler) kisaltmasi kullanilmaktadir. “GLAM Workbench’, KAM Calisma Tezgahi ya da KAM Calisma Masasi
olarak Tiirkgeye gevrilebilir.

4 Dublin Core Metadata Initiative: https://www.dublincore.org/
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Raporda ayrica “Veri Olarak Koleksiyonlara Iligkin Santa Barbara Bildirgesi” yer almaktadir. Bildirgede veri
olarak koleksiyonlarin amaci, kapsami, hedef kitlesi ve nasil yapilandirilmasi gerektigi gibi konularda 10 ilke
belirlenmistir (The Santa Barbara Statement..., 2018). Ayni projenin devami niteligindeki “Collections as
Data: State of The Field and Future Directions” toplantist 25-26 Nisan 2023 tarihlerinde yapilmis (Collections
as Data Futures, 2023) ve bir goriis bildirgesi yayimlanmistir (Chambers ve digerleri, 2023). Bu toplantiyla
ayni ad1 tastyan ayrintili bir rapor hazirlanmasi ve 2023 yili i¢inde Santa Barbara Bildirgesinin giincellenmesi

planlanmaktadir.

Uluslararast GLAM Laboratuvarlari Toplulugundan’® esinlenerek hazirlanan Open a GLAM Lab adli kitap
da dijital koleksiyonlarin veri olarak tanimlanmasi, degerlendirilmesi, erisime agilmasi, paylagilmasi ve verilerin
yeniden kullanilmas: hakkinda bilgiler igeren 6nemli bir kaynaktir (Mahey ve digerleri, 2019). Diger ¢alismalarda
koleksiyonlarini doniistiirmek isteyen kurumlar i¢in bir metodoloji 6nerilmis (Candela ve digerleri, 2022) ve
veri olarak koleksiyonlar1 yayimlama konusunda bir kontrol listesi hazirlanmustir (Candela ve digerleri, 2023).
Benzeri bir bigimde kiiltiirel miras verileri i¢in de “makine 6grenimi verisi olarak koleksiyonlar” (collections as
machine learning data) kontrol listesi olusturulmustur (Lee, 2023). Literatiirde konu ile ilgili karsimiza ¢ikan
bir diger kavram da makinece islem yapilabilir koleksiyonlardir (machine actionable collections). Bu kavram
koleksiyonlarin veri olarak paylagilmasina ek olarak bu verilerin kesfedilmesi, islenmesi, yeniden kullanimi
i¢in gereken teknolojileri, siiregleri, standartlar1 ve altyapilar1 da igerir ve yapay zekd ve makine 6grenimini de
besleyen veriler saglar (Bell ve digerleri, 2021, s. 68). Bunlar disinda veri olarak koleksiyonlar konusunda birgok
proje gerceklestirilmekte (6rnegin, Adamlink Project, 2022; Amsterdam Time Machine, 2022; HisGis, 2022;
The real face of White Australia, 2022) ve gesitli akademik aragtirmalar yayimlanmaktadir (6rnegin, Schmidt,
2012; Sherratt, 2019; UC San Diego Library, 2021; Candela ve digerleri, 2022).

Ulusal literatiirde veri olarak koleksiyonlar hakkinda bazi tanitici yayinlar yapilmis olsa da (6rnegin,
Tonta ve Madran, 2021) konuyla dogrudan ilgili heniiz herhangi bir akademik arastirma yapilmamistir.
Dogrudan veri olarak kiiltiirel miras koleksiyonlarmna deginilmese de, dijital arkeolojik verilerin yonetimi
konusunda hazirlanan bir doktora tezinde kiiltiirel mirasin bir pargasi olan arkeolojik verilere erisim ve bu
verilerin yeniden kullanimi, iistveriler, standartlar ve bagl veri gibi konulara yer verilmistir (Cayirezmez,
2023). Konuyla baglantili en énemli girisimler ise yukarida anilan Sabanci Universitesi Dijital Insani Bilimler
Laboratuvari ile Dijital Osmanli Caligmalari platformudur (Digital Ottoman Studies, 2022; Sabanci Universitesi
Dijital..., 2022). Laboratuvarda metin, gorsel ve video gibi ¢esitli veri tiirlerinin bilisimsel erisim yontemleri
ile analiz edildigi cesitli projeler gerceklestirilmektedir (Hasan Aga ve Kardesi..., 2022; Tiirkiye'yi Temsil
Eden..., 2022). Djjital Osmanli Caligmalar1 platformunda ise Tiirkiyedeki dijital insani bilimler ¢alismalarina
katk: saglayan projeler, makaleler, kitaplar, tezler, araglar ve etkinlikler paylagilmaktadir. Bu platform ile dijital
insani bilimler projeleri i¢in kisileri ve kurumlar1 bir araya getiren bir dijital ag olusturulmas: ama¢lanmaktadir
(Digital Ottoman Studies, 2022).

Tiirkiyede yapilmis olan dijital insani bilimler aragtirmalarinin bir¢ogu kiiltiirel bellek kurumlarinin
koleksiyonlarina dayanmaktadir (Karbeyaz ve digerleri, 2012, 2013; Ugur, 2014; Gékmen, 2015; Oner, 2019;
Aladag, 2020; Bekman, 2020; Ekim ve digerleri, 2021; $avk ve Dogu, 2021; Yiiksek, 2021). Ancak Tiirkiyede
aragtirmacilarin veri bulmalari son derece zordur. “Osmanli Epir’ini Haritalandirmak” adli projenin ytiriitiiciisii
Prof. Ali Yaycioglu'ya gore dijital tarihin gelismesinin 6niindeki en onemli engel veri bulmaktir. Tiirkiyede
Osmanlica yazilmis ¢ok zengin belgeler olmasina ragmen projede yararlanilan belgelerin oncelikle veriye
doniistirilmesi gerekmistir (ANAMED Kiitiiphanesi, 2021). Tiirkiyede dijital insani bilimler aragtirmalarinin
gelismesi icin kiiltiirel bellek kurumlarimin koleksiyonlarini veri olarak koleksiyonlara doniistiirmeleri ve bu

verileri dijital ortamda arastirmacilarin kullanimina agmalari son derecede 6nemlidir.

5 International GLAM Labs Community. https://glamlabs.io/
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Yontem
Bu ¢aligmada asagidaki arastirma sorularina yanit aranmustir:

1.AS1: Dijital insani bilimler arastirmacilar1 veri olarak kiiltiirel miras koleksiyonlarina gereksinim

duymakta midir?
2.AS2: Djjital insani bilimler aragtirmacilarinin kiiltiirel bellek kurumlarindan beklentileri nelerdir?

3.AS3: Kiiltiirel bellek kurumlari kiiltiirel miras koleksiyonlarini veri olarak koleksiyonlar yaklagimina

uygun bi¢cimde sunmakta midir?

4.AS4: Kiltiirel bellek kurumlarimin koleksiyonlarini veri olarak koleksiyonlara doniistiirmek igin

gereksinimleri nelerdir?

Aragtirmanin temel hipotezi (H1) “Tiirkiyedeki kiiltiirel bellek kurumlarinin veri olarak kiiltiirel miras
koleksiyonlarina yonelik mevcut uygulama ve siirecleri dijital insani bilimler arastirmacilarinin gereksinim ve

beklentilerini kargilamamaktadir” seklinde belirlenmistir.

Aragtirma kapsaminda veri olarak koleksiyonlara yonelik dijital insani bilimler arastirmacilarinin
gereksinimlerinin ve kiiltiirel bellek kurumlarinin mevcut durumlarinin saptanmasi amaciyla nitel bir arastirma
plant hazirlanmustir. Nitel aragtirmalarda oncelik genelleme yapmak degil; olaylarin, durumlarin derinlemesine
incelenmesi ve anlagilmasidir (Yildirim ve $imsek, 2018, s. 61). Bu gercevede hem arastirmacilarin gereksinim ve
beklentilerinin derinlemesine incelenerek kesfedilmesi hem de kurumlarin mevcut durumlarinin belirlenmesi
amaciyla aragtirmacilar ve kurumlar ile yar1 yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Yari yapilandirilmig
goriismelerde arastirmaci “gériigmenin akigina bagli olarak degisik yan ya da alt sorularla gériigmenin akigini
etkileyebilir ve kisinin yanitlarin1 agmasini ve ayrintilandirmasini saglayabilir” (Tiirniikli, 2000, s. 547).
Aragtirma kapsaminda kiiltiirel bellek kurumu temsilcilerine ¢aligtiklar1 kurum ve pozisyon, kurumun sahip
oldugu dijital koleksiyonlar, bu koleksiyonlarin nasil ve hangi kosullarda paylasildigs, koleksiyonlarin veri olarak
paylagilmasinin 6ntindeki engeller ve bu konudaki gereksinimler ile ilgili 23 soru sorulmustur. Dijital insani
bilimler arastirmacilarina ise arastirmacinin gorevi ve ¢aligma alani, arastirmalarda kullanilan veri kaynaklari,
verilerin nasil ve nerelerden elde edildi§i, arastirmalarda karsilasilan zorluklar ve bu konuda kiiltiirel bellek

kurumlarindan beklentileri ile veri olarak koleksiyonlara yonelik goriisleri hakkinda 20 soru sorulmustur.®

Gorilismelericin dijital kiiltiirel miras koleksiyonlarinikullanarak ag analizi, metin madenciligi, haritalama
ve benzeri teknikler kullanarak arastirmalar yapan ve aragtirma bulgularini ulusal/uluslararas: literatiirde
yayimlayan tarih, edebiyat, bilgisayar miihendisligi gibi farkli bolimlerden amach 6rnekleme (purposive
sampling) teknigiyle 10 arastirmact’ ve Tiirkiyede dijital kiiltiirel miras koleksiyonlar: bulunan kiitiiphane,
arsiv, miize ve arastirma merkezleri arasindan 16 kurum?® segilmistir. Aragtirmacilar literatiir taramast ile dijital
insani bilimler alaninda yapilan ¢aligmalarin tespit edilmesi ve aragtirmacilarin profillerinin degerlendirilmesi
sonucunda belirlenmistir. Kurumlar da benzer sekilde kurumlarin web sayfalar1 incelenerek dijital insani
bilimler arastirmalari i¢in degerli koleksiyonlara sahip ve hélihazirda koleksiyonlarin: dijitallestirmis olanlar

arasindan secilmistir. Kurumlar arasinda Osmanli ve Cumhuriyet dénemi arsivlerini biinyesinde barindiran

6 Bkz. Ek 1: Veri olarak kiiltiirel miras koleksiyonlar1: Kurumlar i¢in goriisme sorulary; Ek 2: Veri olarak kiiltiirel miras
koleksiyonlar1: Arastirmacilar igin goriigme sorular

7 Arastirmacilarin ¢aligtig1 tiniversiteler: Bilkent (2), Marmara, Hacettepe, Izmir Ekonomi (2), Kibris Amerikan, Kog,
Uskiidar, Yeditepe.

8 Cumhurbagkanligi Devlet Arsivleri Baskanligs, Dijital Sakip Sabanci Miizesi, Diyanet Isleri Baskanlig1 Kiitiiphanesi,
Marmara Universitesi Kitiiphanesi, Millet Kiitiiphanesi, Milli Kiitiiphane, Salt Aragtirma, TDV ISAM, Tiirk Dil Kurumu
Kiitiiphanesi, Tiirk Tarih Kurumu Kiitiiphanesi, VEKAM, Kiiltiir Varliklar1 ve Miizeler Genel Midiirligi, IBB Atatiirk
Kitaplig1, Ingiliz Arkeoloji Enstitiisii Kiitiiphanesi, Istanbul Universitesi Kiitiiphanesi.
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Cumhurbagkanligi (CB) Devlet Arsivleri Baskanlig, kiiltiir varliklarimiz ile miizelerin bagh oldugu Kiiltiir
Varliklar1 ve Miizeler Genel Miudiirlagi, Tiirkiyenin en biyiik kiitiiphanesi olan CB Millet Kiitiiphanesi ve
Milli Kiitiiphane yer almaktadr.

Goriistilen dijital insani bilimler aragtirmacilar1 askeri tarih, Osmanl tarihi, sinema tarihi, iktisat
tarihi, kiltiir tarihi, Tirk dili ve edebiyati, dilbilim, Osmanli edebiyati, bilgisayar miithendisligi ve yeni medya
alanlarinda ¢alismaktadir. Kiiltiirel bellek kurumlarindan goriisiilen temsilcilerin ise 9’u kurum yoneticisi, 2’si
kiitiiphaneci, 2’si arsiv uzmani, 2’si birim sorumlusu ve 1'i 6gretim gorevlisidir. Arastirmacilarin isimleri ile
kurum temsilcilerinin ¢aligtig1 kurumlarin adlar Kigisel verilerin korunmas: amaciyla anonimlestirilmis ve

aragtirmacilar Al'den A10%, kurumlar ise K1'den K16’ya kadar kodlanmistir.

Goriigmeler 8 Subat-24 Mayis 2022 tarihleri arasinda Zoom® ¢evrimici goriisme platformu kullanilarak
yapilmistir. Goriismeler ortalama 40 dakika stirmiistiir (+20 dak.). Tim goriismeler katilimcilarin onaylari ile
kayit altina alinmistir. Kurumlardan ikisi Zoom tizerinden goriismeyi kabul etmemis, kurum temsilcilerinden
biriyle yiiz ylize, digeriyle telefon ile goriisme saglanmis ve bu goériismelerin ses kayitlari alinmigtir. Bir

aragtirmact da telefonla goriigmeyi tercih etmis ve goriisme kaydedilmistir.

Sorulara ¢ogunlukla ayrintili yanitlar verilmistir. Anlasilamayan ya da yeterli yanit alinamayan sorular
farkli bigimlerde sorularak katilimcinin yanitini agmasi saglanmistir. Goriismelerin ses kayitlar: ¢oziimlenerek
metne aktarilmistir. Metne aktarilan goriigmeler MaxQDA yazilimi araciligiyla diizenlenmigtir. Bu asamada ses
kayitlar1 ve ¢ozlimler yazilima yiiklenmis ve yazilimin “desifre modu” 6zelligi ile yeniden gozden gegirilmis ve

¢o6ztimlerde saptanan hatalar diizeltilmistir.

Daha sonra ayni yazilim ile nitel verilerin analizini kolaylastirmak, gtivenilirligi artirmak ve belirli 6l¢iide
verileri nicellestirmek amaciyla metinlerde kodlamalar yapilmistir. Kodlama ile ham veriler kavramsallagtirilarak
kategorilere ayrilmis ve goriismelerde 6ne ¢ikan temalar saptanmistir (Neuman, 2010, s. 663). Kodlama
stirecinde oncelikle her bir soru i¢in ayr1 bir kod agilmis, bu sorulara verilen yanitlar belirli temalar altinda
toplanmugtir. Ornegin, Sekil 2'de goriilen aragtirmacilarin kiiltiirel bellek kurumlarindan beklentileri bir ana
temay1 olusturmakta, agik erisim, toplu indirme gibi beklentiler ise alt temalar1 olusturmaktadir. A¢ik erigim
beklentisi olan her aragtirmaciya agik erisim kodu, toplu indirme beklentisi olan her arasgtirmaciya toplu
indirme kodu atanmigtir. Tiim kodlamalar bittikten sonra yazilimin “kod sistemi” i¢inde bulunan “alt kodlarin

Y

istatistigi” Ozelligi kullanilarak ana temalar altindaki alt temalarin istatisti§ini ¢ikarmak ve bu temalarin
etiketlendigi ciimlelere ulasmak miimkiin olmaktadir. Kodlama siirecinde birbirinden ¢ok farkli yanitlarin
belirli kategoriler altinda toplanarak alt temalarin belirlenmesi en zorlu asama olmugtur. Her bir metinde yeni
temalar ortaya ¢ikmis ve geriye donerek kodlanmis metinler tekrar bu tema cercevesinde gézden gegirilmistir.

Bu agama ilk yazar tarafindan yapilmigtir.

Kodlama agamasi bittikten sonra gériisme metinlerinin icerik analizi yapilmus, katilimcilarin veri olarak
koleksiyonlar 6zelinde paylastiklar: bilgi ve goriisleri agirlikli olarak degerlendirilmis, bu bilgi ve goriislerden
yararlanilarak aragtirma sorularina iliskin gesitli ¢ikarimlar yapilmistir (Gokge, 2006, s. 19-21). Igerik analizi
stirecinde MaxQDA yaziliminin yukarida bahsedilen kod istatistikleri 6zelliginin yani sira harita 6zelliginden
yararlanilmistir (Sekil 3, 4). Onceden kodlanan temalar ve alt temalar MaxQDA ve Excel araciligiyla
gorsellestirilmis, ayrica kodlar kullanilarak katilimcilarin belirli konudaki goriislerini igeren nitel bulgulara

kolaylikla erisilip analizde hem nicel hem de nitel verilere yer verilmistir.

9 Zoom. https://zoom.us/
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Bulgular ve Yorum

Calismanin bu béliimiinde veri olarak koleksiyonlara yonelik dijital insani bilimler arastirmacilarinin
ihtiya¢ ve beklentileri ile kiiltiirel bellek kurumlarinin bu ihtiya¢ ve beklentileri ne olgiide karsiladig:

degerlendirilmektedir.

Arastirmacilarin Karsilastiklar1 Zorluklar ve Kiiltiirel Bellek Kurumlarindan Beklentileri

Arastirmacilarin verinin bulunmasi, toplanmasi ve analiz edilmesi asamalarinda en ¢ok kargilastiklar:
zorlugun erisilebilirlik (N=6)" oldugu gorillmektedir (Sekil 1). Arastirmacilar elde etmek istedikleri veriye
ulagmak i¢in bazen kuruma gitmek zorunda olduklarini, verilere uzaktan erisemediklerini bildirmislerdir
(A6, A7). Erisilebilirlik ile ilgili bir diger zorluk ise kiitiiphane kataloglar1 birbirinden bagimsiz oldugundan
aragtirmacinin hangi kaynagin hangi kurumda oldugunu bilme zorunlulugu olmasidir (A5, A7, A8). Bu konu
aynizamanda verilerin daginik olmasi (N=2) ile deilgilidir. Ozellikle siireli yayinlarda bazi sayilarin bir kurumda,
diger sayilarin farkli bir kurumda olmas: ve bu konuda herhangi bir yonlendirme yapilmamasi aragtirmacilari
zorlamaktadir (A7, A8). Dijjital belgelerin ¢oziinirligiintin diisiik olmast (N=5) ve bazi kaynaklara ticretli
erisilebilmesi (N=5) karsilagilan diger 6nemli zorluklardandir. Aragtirmalarda karsilagilan bir diger zorluk
ise indeksleme hatalaridir. Ozellikle el yazmalari ve Osmanl arsivlerinde indekslemede yapilan harf hatalar
aranan veriye ulasmay1 engellemektedir (A2, A3, A5, A10). Ustverilerde hatalar olmasi kadar yetersiz iistveriler
(N=4) de arastirmalar1 zorlagtirmaktadir. Ustverilerin yetersiz olmasi hem verilere erigmeyi zorlastirmakta hem
de yetersiz iistveriler aragtirmacilarin ihtiyaglarini karsilamamaktadir (A1, A2). Ustverilerde belli bir standart
kullanilmamasi da aragtirmacilar i¢in sorun yaratmaktadir. Farkli kurumlardan veri setleri indirerek ¢alismak
isteyen arastirmacilar ayni standartlar kullanilmadig icin 6ncelikle verilerin diizenlenmesi ile ugragsmak
zorunda kalmaktadirlar (A9). Her kurum sisteminin ayr1 ayr1 kesfedilme ihtiyact (A5), bir kurumda tcretli
olan kaynagin bagka bir kurumda iicretsiz olmasi (A10) sorun yaratmaktadir. Arastirma siireglerinde verilerin
farkli formatlara dontigtiiriilme ihtiyaci, kullanici dostu olmayan araytizler, agilamayan formatlar, optik karakter
tanima (OCR)"' olanaginin olmamasi ve belge indirme sayisinda sinir bulunmasi belirtilen diger zorluklardan

bazilaridir.

Aragtirmacilar en ¢ok (N=6) agik erisime ihtiya¢ duymaktadirlar (Al, A5, A7-A10) (Sekil 2).

Aragtirmacilardan biri agik erisimin 6nemini su sozlerle aktarmigtir:

Agik erisim, agik veri, agik fikirlilik. Bu tigii olmazsa dijital tarih, dijital beseri bilimler imkansiz (A5).

Aragtirmacilarin kurumlardan beklentilerinde ikinci sirada (N=5) toplu indirme imkanlar1 yer
almaktadir (A5, A7-A10). Aragtirmacilar koleksiyonlara toplu bir sekilde, tek tiklamayla erisebilmek
istemektedirler. Aragtirmacilarin dijitallestirme (A2, A3, A5, A8) ve verilerin makinece okunabilir formatlarda
saglanmasi yoniindeki beklentileri de (A5, A8-A10) yiiksektir. Makinece okunabilir formatlarda dijitallestirme
igin OCR gereklidir (A4-A5).

10 Bu say1 Sekil 1'de erisilebilirlik sorununu vurgulayan katilimei sayisini gostermektedir. Metnin izleyen kisimlarinda
sekillerdeki sayilara atif yapilirken ayni notasyon kullanilmistir. Spesifik bir aragtirmaci tarafindan 6ne siiriilen goriislere
arastirmaci kodu ile referans verilmistir (6rnegin, A6).

11 Optical Character Recognition (OCR): Basil1 belgelerin ve verilerin makinece diizenlenebilir formatlarda dijital ortama
aktarilmast.
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Sekil 1. Arastirmacilarin veri bulma, toplama ve analiz etme asamalarinda karsilastiklar: zorluklar (N=10)

Sekil 2. Dijital insani bilimler arastirmacilarinmn kiiltiirel bellek kurumlarindan beklentileri (N=10)

Kiiltiirel Bellek Kurumlarimn Dijital Koleksiyonlarina Erisim Yollar

Aragtirmacilarin beklentileri bazi kurumlar tarafindan kisith 6lgiide de olsa kargilanmaktadir. Ornegin,
goriisillen kurum temsilcilerinden biri bir kullanici herhangi bir gazete koleksiyonu ya da bir konuyla ilgili yazma
eserler gibi telif kapsamina girmeyen bir koleksiyonun tamamina erismek isterse bunu saglayabileceklerini,
ayrica talep edildiginde koleksiyonlarini makinece okunabilir formatlarda sunabileceklerini soylemistir (K14).
Bir¢ok kurum arastirmaci istekte bulundugunda yiiksek ¢oziiniirliiklii veya makinece okunabilir formatlarda

koleksiyonlarini paylagabilmektedir. Bazi kurumlar herhangi bir prosediir olmadan istenen formati arastirmaci
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ile paylagsmakta (K9, K12, K13), bazilari ise resmi bagvurular uygun bulunursa koleksiyonlarini iicretsiz (K4,

K15) ya da belli bir ticret karsiliginda (K6) paylasmaktadr.

Dijital koleksiyonlara erisim sorunu genel olarak ele alindiginda kurumlarin farkli koleksiyonlara
yonelik farkli erigim kogullar1 belirledikleri anlagilmaktadir. Ornegin, ayni kurumdaki bazi koleksiyonlar
tamamen agik bir sekilde tiim kullanicilarla paylasilirken, 6zel koleksiyonlar yalnizca iiyelere veya yalnizca
kurum i¢inden erisime agilabilmektedir. Kurumlarin yaris1 (N=8) djjital koleksiyonlarini agik erisim olarak
hizmete sunmaktadir (K2-K4, K9, K12-K13, K15-K16). Koleksiyonlarini agik erisimde sunan bu kurumlar bazi
koleksiyonlarina ise iiyelik ile (K2, K9), ticretli ve/veya istek {izerine (K12, K15) ya da yalnizca kurum i¢inden
(K3, K9) erisim saglamaktadir.

Yedi kurum koleksiyonlarinin bir kismina erisim i¢in kullanicilardan ticret almaktadir (K5-KS,
K11-K12, K15). Bu kurumlardan birinde mevzuat geregi ticret alindig1 belirtilmistir (K8). Baz1 kurumlar ticreti
aragtirmacinin 6grenci/akademisyen olmasmna ya da koleksiyonun akademik/ticari amagla kullanilmasina
gore belirlemektedir (K6, K7, K9). Koleksiyonlarii iicretli sunan kurumlardan ikisi filigranl veya sadece
kiiciik gorseller sunarak belgelere kisitl bir agik erisim imkéani saglamaktadir (K6-K7). Bu kurumlar referans

verilmeden koleksiyonlarinin sosyal medyada paylasilmasini 6nlemek amaciyla belgelere filigran eklemektedir.

Ug kurumun (K1, K10, K14) koleksiyonlar: ise ne agik erisim ne de iicretli olarak erigime agiktir. Bu
kurumlar koleksiyonlarinin ¢oguna tyelikle erisim saglamaktadir. Bu kurumlardan ikisi (K1, K14) belirli
koleksiyonlari yalnizca kurum igi erisime agmaktadir. Iki kurumda (K10, K14) indirilen ve erigilen belge say1st

sinirhidir.

Agik ya da ticretli erisim segeneklerinden bagimsiz olarak ele alindiginda toplam yedi kurumda tyelik
ile erisime acik koleksiyonlar bulunmaktadir (K1-K2, K5, K9-K11, K14). Baz1 kurumlarda farkl: iiyelere farkli
erisim izinleri olmas1 (K1) veya istatistiki veri tutma ihtiyaci (K2, K14), indirme sinirlamas: (K5, K14) gibi
sebeplerle iiyelik istenmektedir. Alt1 kurumda yalnizca kurum i¢inden erisime agik kaynaklar bulunmaktadir
(K1, K3, K5-K6, K9, K14). Alt1 kurumda ise bazi koleksiyonlar yalnizca aragtirmacilar istekte bulundugunda
paylasiimaktadir (K5, K7-K8, K10,K12,K15). Bukurumlardan iigii koleksiyonlarin hangi amagla kullanilacagini
aciklayan bir bagvuru yapilmasini talep etmektedir (K7, K10, K15).

Arastirmacilarin Veri Olarak Koleksiyonlar Konusundaki Goriigleri

Aragtirmacilarin veri olarak koleksiyonlara iliskin goriisleri ¢ogunlukla olumludur (§ekil 3). Sekiz
aragtirmaci veri olarak koleksiyonlarin énemli oldugunu diisiinmekte ve bazilar1 konunun énemini su sozlerle

vurgulamaktadir:

Tim bir koleksiyona makro 6l¢ekte bakabilmek bambagka arastirma sorular: saglayacaktir. Bilgi
tiretimine katkisi agisindan ¢ok fark yaratacagini diisiiniiyorum (A5).

Miithis bir adim atmis oluruz. Yilda birkag tane proje yapabiliriz bu durumda (A10).

Aragtirma siirecini tamamen otomatize etmemizi saglamaz ama is akisimizi ¢ok hizlandirir,
emek yogunlugunu biraz daha azaltip veri tiretimine odaklanabilmemizi saglar (A1).

Olumsuz goriis bildiren arastirmaci olmasa da iki arastirmaci bu konuda kararsizdir:

Bunu hem birimkan hem de bir zorluk olarak goriiyorum. Makinece okunabilir formatlar herkesin
isine yarayacaktir ancak tiim bir koleksiyonu toplu halde indirmek arastirmay1 kolaylastirmak
yerine i¢inden ¢ikilamaz bir héle getirebilir diye diigiiniiyorum (A2).

Muhtesem olur ancak bazi zorluklar1 var. Bir kaynagin o koleksiyona ait olduguna veya
olmadigina kim karar verecek? Koleksiyonun tam olup olmadigindan emin olamam. Konu bazli

koleksiyonlar olugturulursa ¢ok zor (A6).
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Sekil 3. Arastirmacilarin veri olarak koleksiyonlara iliskin goriisleri (N=10)
Not: Arastirmacilar bazi sorularla ilgili olarak birden fazla goriis bildirmislerdir.

Cogu aragtirmact (N=6) veri olarak koleksiyonlarin kurum web sitesi iizerinden erisime ag¢ilmasini
uygun bulmaktadir. Béylece siire¢ daha disiplinli ve 6zenli ylritiilebilir (A10). Web sitelerini tek tek gezip
kaynak aramak zor oldugundan tiim kiiltiirel bellek kurumlar1 koleksiyonlarini veri olarak paylasabilecekleri
ortak bir platform olusturmalidir. Gerekirse Milli Kiitiiphane bu konuda birlestirici bir rol istlenebilir (A2).
Koleksiyonlarin veri olarak GitHub iizerinden paylasilmasi, hatta bu koleksiyonlara hem GitHub hem de web

sitesinden ulasilabilmesi gerekir (A5, A9).

Aragtirmacilar veri olarak koleksiyonlarin en ¢ok (N=8) acik erisim ve acik veri (N=5) olarak
paylagilmasini istemektedirler. Dahasi, bagl veri (linked data) yaklagimiyla tiim kiiltiirel bellek kurumlarimin
koleksiyonlarina erisilebilir ve boylece merkezilesme ihtiyaci ortadan kaldirilabilir (A1, A5). Kamu verisi

olmayan koleksiyonlara tiyelik ile erisim saglanabilir (A9).

Bellek Kurumlar: Temsilcilerinin Veri Olarak Koleksiyonlar Konusundaki Goriisleri ve Kurumlarin

Mevcut Durumlart

Sekil 4 kurum temsilcilerinin veri olarak koleksiyonlara yonelik goriislerini, koleksiyonlarin veri olarak
paylasim durumlarini, veri olarak koleksiyonlarin 6niindeki engelleri ve bu konuda kurumlarin gereksinimlerini

gostermektedir.

Gorlisme yapilan hemen hemen tim kurum temsilcileri (N=15) dijital koleksiyonlarin veri olarak
koleksiyonlara doniistiiriilmesine olumlu yaklagsmaktadirlar. Sadece bir kurum temsilcisi (K2) kurumun dijital
koleksiyonlarimin genellikle Arap¢a veya Osmanlica olmasi nedeniyle bu koleksiyonlarin makinece islenebilir
formatlara donistiiriilmesinin zor oldugunu diistinmektedir. Bazi kurumlar veri olarak koleksiyonlara tamamen
olumlu bakmakta (K13, K14), bazilar1 da kuruma katkisi olacak bir projeye dayali olarak koleksiyonlarin
paylagilmasini 6nemsemektedir (K6, K7). Kurumlardan biri (K12) yasal altyap: olusturulmasinin 6nemli

oldugunu diisiinmektedir.
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Sekil 4. Kurumlarin veri olarak koleksiyonlara yonelik mevcut durumlar: (N=16)
Not: Kurum temsilcileri bazi sorularla ilgili olarak birden fazla goriis bildirmislerdir.

Mevcut durumda kurumlarin higbiri hentiz koleksiyonlarini veri olarak koleksiyonlara doniistiiriip
herhangi bir platformdan aragtirmacilarin hizmetine sunmamistir. Sekiz kurum koleksiyonlarini veri olarak
koleksiyonlar bi¢iminde paylagmadiklarini, ti¢ kurum arastirmacilar ile aralarinda bir protokol imzalandig:
takdirde paylasabileceklerini belirtmislerdir -ki bu ti¢ kurumun dijital koleksiyonlar1 herkese aciktir. Dort
kurumun talep olursa iistverileri makinece okunabilir formatlarda toplu halde disar: aktarabilecekleri imkéanlar:
bulunmaktadir. Bir kurum ise {istverilerini CSV, XML, JASON, RDF gibi makinece okunabilir formatlarda
FAIR" ilkelerine uygun bicimde veri olarak koleksiyonlara dontistiirmekte ve GitHub iizerinden paylagmaya
hazirlanmaktadir (K4).

Cogu kurum temsilcisine (N=9) gore veri olarak koleksiyonlara iliskin en biiyiik engel telif haklaridir.
Nitelikli personelin olmamasi (N=5), OCR bulunmamasi (N=4), teknik yetersizlikler (N=4) ve veri giivenligi
(N=2) 6nemli goriilen diger engeller arasindadur.

Ustverilerini veri olarak koleksiyonlara dénistiiren bir kurumun temsilcisi mevcut durumda herhangi
bir engelleri olmadigini ama siire¢ boyunca nitelikli personel, zaman, biitge ve teknik altyap: hususlarinda
zorluklar yasadiklarini belirtmistir (K4). Bir baska kurum temsilcisi ise bu konuda farkindalik eksiklikleri
disinda bir engellerinin bulunmadigini bildirmistir (K14):

Aslinda dijitallestirdigimiz her materyalin txt dosyas: elimizde mevcut, bunlar1 sunmak
i¢in herhangi bir teknik engelimiz yok, ancak bizde bu konuda bir fikir kaygist olusmamis.
Bunlar ziplemek, kiinye kiinye ayirmak ciddi anlamda bir is ama zaten elimizde txt dosyalar1
var. Kiitiiphanecilik literatiiriinde béyle bir olgu ¢ikarsa yapabiliriz. Veriyi iiretme konusunda

sikintimiz yok, sunmak icin ¢alismamiz lazim.

Iki kurum (K2, K5) diginda tiim kurumlarin koleksiyonlarini veri olarak koleksiyonlara doniistiirmek
i¢in nitelikli personele ihtiyaci vardir. Benzeri bir bicimde dort kurum (K3, K5, K10, K12) diginda biitiin
kurumlar rehbere ihtiya¢ duymaktadir. Biitge bir diger 6nemli gereksinim (N=12) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

On bir kurumun koleksiyonlar1 doniistiirme siirecinde teknik altyapiya, alti kurumun y6netim destegine,

12 Bulunabilirlik (findability), erisilebilirlik (accessibility), birlikte ¢alisabilirlik (interoperability), yeniden kullanilabilirlik
(reusability) ilkeleri.
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dort kurumun zamana ihtiyaci bulunmaktadir.”® Bir kurum temsilcisi veri olarak koleksiyonlara yénelik

gereksinimleri su sekilde 6zetlemistir:

[k 6nce yukaridan baslamak lazim. Oncelikle biirokratik engelleri ortadan kaldiracak bir irade
gerekiyor. Bir politika olmali. Bununla ilgili bir personele ihtiya¢ duyulur. Cok fazla problem
yasayacak bir kurum degiliz ama teknik altyap: olusturulmali. Bunu planlayacak bir birime

ihtiya¢ var. Cok biiyiik bir biitge ihtiyac1 olacagini sanmiyorum ama biitge de gerekir (K14).

Akademi ve uygulamacilar arasinda veya kurum i¢i birimler arasinda isbirligine gereksinim
duyulmaktadir (N=5). Kiitiiphaneci, arsivci, veri yoneticisi, yazilimc gibi gesitli meslek mensuplarinin isbirligi
yapmasini ve hangi meslegin hangi asamada devreye gireceginin akademisyen ve uygulamacilar tarafindan
onceden belirlenmesini 6nemli bulan (K1) ve derleme kiitiiphanelerinin bir araya gelerek tek bir yerden veri

olarak koleksiyonlar hizmeti sunmasini 6neren (K2) kurum temsilcileri bulunmaktadir.

Tartisma

Bu aragtirmada Tiirkiyedeki dijital insani bilimler arastirmacilarinin veri olarak koleksiyonlara iliskin
ihtiya¢ ve beklentilerini belirlemek ve kiiltiirel bellek kurumlarinin mevcut durumlarini saptamak amaglanmaigtir.
[lk aragtirma sorusu (AS1) cercevesinde aragtirmacilarin veri olarak koleksiyonlara ihtiya¢ duyduklari, verilerin
bulunmasi, toplanmas: ve analiz edilmesi asamalarinda verilere erisim, ¢ozliniirliilk, indeksleme hatalari,
istverilerin yetersizligi, standartlarin olmamasi, verileri analize uygun bicime doniistiirme zorlugu, verilerin
uygun formatlarda sunulmamasi, OCR olmamas: gibi bir¢ok zorlukla karsilagtiklar1 gorillmiistiir. Bu zorluklar
literatiirde rapor edilen zorluklarla bityiik élgiide értiismektedir (6rnegin, Wittmann ve digerleri, 2019). Insani
bilimler ¢alismalarinin temel zorluklarindan biri yiliksek kaliteli verilere/ustverilere erisimdir. Bir metindeki
sozciik siklig1 analizini gergeklestirebilmek igin bile dosya uzantisi .txt olan diiz metin dosyalarina erisebilmeye,
yitksek kaliteli bir OCR?a, telif hakki gibi engellerle karsilasmadan toplu halde dosyalar1 indirebilmeye
ihtiya¢ vardir (Wittmann ve digerleri, 2019, s. 49-50). Bu zorluklarin veri olarak koleksiyonlar yaklagiminin
benimsenmesi ile biiyiik dl¢iide kolaylasacag: diisiiniilmektedir.

Ikinci aragtirma sorusu (AS2) dogrultusunda dijital insani bilimler aragtirmacilarinin kiiltiirel bellek
kurumlarindan beklentileri tespit edilmistir. Aragtirmacilar en ¢ok verilere/tistverilere makinece okunabilir
formatlarda ve agik bir bigimde uzaktan ve toplu indirme segenekleri ile erisebilmek istemektedirler.
Aragtirmacilar veriler daginik oldugu icin cesitli zorluklarla karsilasmakta ve bir toplu kataloga ihtiya¢
duymaktadirlar. Acik veri, bagl veri, ilgili personel, OCR ve standartlara uygun {stveriler arastirmacilarin
diger onemli beklentilerindendir. Aragtirmacilar kiiltiirel bellek kurumlariin koleksiyonlarini veri olarak
koleksiyonlara doniistiirerek acik bir sekilde paylasmalarini beklemekte ve bu konuyu 6nemsemektedirler. Bu
bulgular kiiltiirel bellek kurumlarinda calisanlarin teknolojik gelismelere uygun bigimde dijital arastirmalarla
ilgili yeni beceriler edinmeleri gerektigini gostermektedir (Candela ve digerleri, 2022, s. 1).

Uglincii aragtirma sorusu (AS3) ile kiiltiirel bellek kurumlarinin kiiltiirel miras koleksiyonlarini veri
olarak koleksiyonlara uygun bi¢imde sunup sunmadiklar1 sorusuna yanit aranmustir. Bazi kurumlar veri olarak
koleksiyonlara iligkin teknik engelleri olmadigindan arastirmacilar istekte bulundugunda protokol karsiliginda
verileri ya da tistverileri paylagabilecek durumdadir. Hemen hemen tiim kurumlar veri olarak koleksiyonlarin
onemli oldugunu diisiinmekte, ancak hi¢bir kurumun heniiz bu yaklagimi benimsemedigi goriilmektedir.
Nitekim kurumlar var olan dijital koleksiyonlarinin tamamini agik bir sekilde hizmete sunmamaktadir.
Kurumlarda iiyelikle, ticretli, yalnizca kurum i¢inden, sadece arastirmaci istekte bulundugunda, filigranl ya da
kiiciik gorsel olarak veya sinirli sayida belgeye erisilebilen koleksiyonlar yer almaktadir. Halen sadece bir kurum
tistverilerini veri olarak koleksiyonlara doniistiirmeye ¢alismaktadir.

13 Bir kurum (K5) ise herhangi bir gereksinimden sz etmemistir.
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Dérdiincli arastirma sorusu (AS4) kapsaminda kiiltiirel bellek kurumlarinin koleksiyonlarini veri
olarak koleksiyonlara doniistiirmek i¢in gereksinimleri saptanmustir. Bulgular kurumlarin 6niinde telif haklari,
personel, OCR, teknik altyaps, veri giivenligi ve farkindalik, bilgi ve deneyim eksikligi gibi engeller oldugunu
gostermektedir. Bu ve benzeri engeller (6rnegin, tistveri tutarsizliklari, OCR kalitesi, kurumlarda bilisimsel
erisime uygun olmayan geleneksel sistemlerin kullanilmasi) literatiirde de rapor edilmis, doniisiim siirecinde veri
hazirligy, veri seti olusturma, lisanslama, tistveri olusturma, uzman personel eksikligi, paylasim platformunun
belirlenmesi, depolama ve zaman gibi konularda zorluklarla karsilagilmistir (Candela ve digerleri, 2022, s.
1; 2023, s. 5-6). Calismamizin bulgularina gére bellek kurumlarinin veri olarak koleksiyonlar yaklagimini
hayata gegirebilmeleri i¢in nitelikli personele, biitceye, teknik altyapiya, yonetim destegine, igbirligine, zamana
ve konuya iligkin bir rehbere ihtiyaglar1 vardir. Benzeri gereksinimlere literatiirde de yer verilmis (Padilla
ve digerleri, 2019, s. 91), siirece baglamadan 6nce uygulama 6rnekleri, veri hazirlama, kurumsal strateji ve
destek, makinece okunabilir iistveri, depolama, GDPR (Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Tiiziigii) ve veri
se¢imi hakkinda bilgi ve bilisimsel uzmanlik sahibi olmanin siireci kolaylastiracagi vurgulanmistir (Candela ve
digerleri, 2023, s. 7).

Elde ettigimiz tiim bulgular arastirma hipotezini (H1) biiyiik 6lciide desteklemektedir: “Tiirkiyedeki
kiiltiirel bellek kurumlarinin veri olarak kiiltiirel miras koleksiyonlarina yonelik mevcut uygulama ve siiregleri

dijital insani bilimler arastirmacilarinin gereksinim ve beklentilerini kargilamamaktadir”.

Amagl 6rneklem teknigiyle segilen ve kisith sayida dijital insani bilimler arastirmacisi ve bellek
kurumu temsilcisi ile yapilan gériismelere dayanan bulgular ile genelleme yaparken dikkatli olmak gerektiginin
farkindayiz. Ancak dijital insani bilimler aragtirmacilarinin veri yogun arastirma yapan kisiler arasindan,
kurum temsilcilerinin ise bir dereceye kadar “iyi uygulama 6rnekleri’ne sahip kurumlardan segildigi gozden
uzak tutulmamalidir. Baska bir deyisle, bircok kurumun heniiz dijital koleksiyonlara sahip olmadig: i¢in
veri olarak koleksiyonlar yaklagimini hayata gecirmeye hazirlikli olmadigini sdylemek miimkiindiir. Ote
yandan, bu aragtirmanin bulgular1 genel olarak 6nceki ¢aligmalarin bulgularini destekler nitelikte olup dijital
koleksiyonlarini veri olarak koleksiyonlara doniistiirmeyi planlayan kiiltiirel bellek kurumlar1 agisindan yararli

olabilir.

Sonug ve Oneriler

Dijital insani bilimler arastirmalarina yonelik ilginin artmasiyla birlikte kiiltiirel bellek kurumlarinin
koleksiyonlariniveriodakliaragtirmalara uygun bigimde sunmalari bir zorunluluk haline gelmistir. Arastirmamiz
kapsaminda goriisiilen kurumlarin heniiz hi¢biri toplu indirme segenekleri ve makinece okunabilir ve islem
yapilabilir formatlarda veriler sunamamaktadir. Ote yandan dijital koleksiyonlarin iistverileri genellikle yetersiz
ve standartlara uygun degildir. Bu kapsamda 6ncelikle mevcut dijital koleksiyonlarin miimkiin oldugunca
tamamuinin ¢oziniirligu yitksek formatlarda ve agik erisim olarak hizmete sunulmasi 6nerilmektedir. Sonraki
agama ise kurumlarin {istverilerini veya dijital koleksiyonlarini bilisimsel erisime ve makinece islem yapmaya
uygun bicimde hizmete sunmalaridir. Bu asamada hem mevcut dijital koleksiyonlarin veri olarak koleksiyonlara
doniistiriilmesi hem de veri olarak koleksiyonlarin dijitallestirme siirecinin bir pargasi olarak ele alinmasi

onemlidir.

Koleksiyonlarin veri olarak koleksiyonlara doéniistiriilmesinin 6niindeki engellerin agilmas: igin
kurumlarda veri olarak koleksiyonlardan sorumlu personel belirlenerek bu personele hizmet i¢i egitim verilmesi
yararli olacaktir. Koleksiyonlarin makinece okunabilir formatlarda dijitallestirilerek veri olarak koleksiyonlara
doniistirilmesi gerekmektedir. Bu bakimdan akademisyenler ve uygulamacilar ile fikir aligverislerinde

bulunulmasinda ve diger kurumlarla isbirligine gidilmesinde yarar goriilmektedir. [lk agamada aragtirmacilar
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ile birlikte ¢alisarak onlarin ihtiyaglar1 ¢ercevesinde koleksiyonlar: veri olarak koleksiyonlara doniistiirmek
hem siireci 6grenmek hem de veri olarak koleksiyonlarin bilimsel aragtirmalara katkisini gérebilmek a¢isindan
faydali olacaktir. Doniisiim siirecinde ilk asamada projelendirme ya da dis kaynak kullanimi gibi segenekler
digtintilebilir. Ancak sonraki agsamalarda veri olarak koleksiyonlar dijitallestirmenin bir pargasi olarak ele
alinmali ve dijitallestirme siirecinde buna uygun bir yol izlenmelidir. Kurumlar veri olarak koleksiyonlara ge¢is
agsamasinda daha 6nce koleksiyonlarini doniistiirmiis olan kurum 6rneklerinden, énceki béliimlerde deginilen
kontrol listelerinden ve 50 adimdan olusan yol haritasindan yararlanabilirler (Padilla ve digerleri, 2019; Candela
ve digerleri, 2023; Lee, 2023).

Konuya iligkin nitelikli personel yetistirilmesi ve farkindalik olusturulmas: ile ilgili olarak Bilgi
ve Belge Yonetimi (BBY) béliimlerinin de sorumluluk yiiklenmesi gerektigi kanisindayiz. Bu boéliimlerin
veri olarak koleksiyonlar i¢in gerekli becerilere sahip mezunlar yetistirmesi 6nemlidir. Bu kapsamda ders
programlarinda makinece okunabilir ve islem yapilabilir koleksiyonlar ve veriler tiretmek, bunlar1 diizenlemek
ve gorsellestirmek i¢in gereken teknik bilgilerin yani sira telif haklari, lisanslama, dijital insani bilimler ara¢
ve yontemleri gibi konulara da yer verilmesi gerektigi kanisindayiz. Ayrica, ulusal literatiirde konuyla ilgili
¢aligmalarin yayimlanmasi farkindaligin artmasina ve dijital insani bilimler arastirmacilarinin ihtiyaglarinin
daha kisa siirede karsilanmasina yardimei olur. Dijital insani bilimler disiplinine kiiltiirel bellek kurumlarinin
saglayabilecegi katkilarin goz ardi edilmemesi, bu konuda hem akademik hem de uygulamali ¢alismalar
yapilmasi gerektigi kanisindayiz. Sonraki ¢aligmalarda koleksiyonlarini bilisimsel erisime uygun olarak erisime
acmak isteyen kurumlara yol gosterici rehberler hazirlanmasi ve 6rnek koleksiyonlara dayali veri odakli

caligmalar gerceklestirilerek ihtiyaglarin daha somut bir sekilde saptanmasi 6nerilmektedir.

Tesekkiir
Bu aragtirmaya yaptiklar1 degerli katkilar i¢in gortistigtimiiz dijital insani bilimler aragtirmacilarina ve
kurum temsilcilerine tegekkiir ederiz.
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EKk 1: Veri olarak kiiltiirel miras koleksiyonlar1: Kurumlar i¢in goriisme sorular:

Ll

10.
11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

Hangi kurumda goérev yapiyorsunuz?
Hangi birimde calisiyorsunuz?
Hangi pozisyonda galisiyorsunuz?
Kurumunuzda bulunan dijital koleksiyonlari kisaca tanitabilir misiniz?
- Osmanl arsivleri
- Gazete, fotograf arsivleri
- Haritalar
- Tibbi koleksiyonlar
- Cografi veriler

- Diger (Liitfen belirtiniz):

Dijital koleksiyonlarinizda ¢ogunlukla hangi tiir veriler bulunmaktadir?
- Metin, ses, video, goriintii vb.
Koleksiyonlariniz hangi formatlarda dijitallestirildi?
Bu koleksiyonlar1 uzun dénemli korumak amaciyla hangi formatlarda sakliyorsunuz?

Dijital koleksiyonlarinizi kullanicilarla paylastyor musunuz? Cevabiniz “Evet” ise siire¢ hakkinda bilgi
verebilir misiniz?

- Kurum igi erigim
- Upyelik ile erisim
- Ucret kargiliginda paylasim

- Aragtirmact istekte bulundugunda paylagim
- Acgik erisim

- Diger (Liitfen belirtiniz):

Hassas ve kisisel verileri paylagiyor musunuz? Paylasiyorsaniz siire¢ hakkinda bilgi verebilir misiniz?
Veri gilivenligini ve gizliligini saglamak icin neler yapiyorsunuz?
Kullanicilariniz dijital koleksiyonlariniza nasil erisiyorlar?

- Arama motorlari, kurum web sayfasi, kurumdaki bilgisayarlardan, kurumsal arsiv vb.

Dijital koleksiyonlariniz tizerinde arastirma yapmak isteyen aragtirmacilara hangi konularda yardimci
oluyorsunuz?

Bu arastirmanin konusu olan “veri olarak koleksiyonlar”, dijital koleksiyonlarin veya iistverilerin bil-
gisayar destekli hesaplamalara uygun veri kiimelerine doniistiiriilmesi ve paylasilmasi seklinde tanim-
lanmaktadir. Buna gore veri olarak koleksiyonlar sizce dnemli midir? Veri olarak koleksiyonlarin pay-
lagilmasinin aragtirmacilara ve kurumlara ne gibi katkilar1 olabilir?

Sizin kurumunuzda dijital koleksiyonlar veri olarak paylasiliyor mu?

Evet Hayir _ (Liitfen 18. soruya gidiniz.)

Veri olarak dijital koleksiyonlarinizi nasil ve hangi kosullarda paylastyorsunuz?

Veri olarak dijital koleksiyonlarinizi paylasirken ne tiir sorunlarla ya da engellerle karsilasiyorsunuz?

Veri olarak dijital koleksiyonlariniz FAIR ilkelerine -bulunabilir, erisilebilir, birlikte ¢alisabilir, yeniden
kullanilabilir- uygun mudur? Liitfen agiklayiniz. (Liitfen 22. soruya gidiniz.)

Koleksiyonlarinizi veri olarak koleksiyonlara doniistiirme ve paylasmanizin 6niindeki engeller neler-
dir?

Koleksiyonlarinizi veri olarak koleksiyonlara doniistiirecek olsaniz 6ncelikle hangi koleksiyonlar: d6-
nistirirdiniz?
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21. Koleksiyonlarinizi veri olarak koleksiyonlara doniistiirme konusunda gereksinimleriniz nelerdir?

22.

23.
24.

Personel
Yonetim destegi
Teknik altyap:
Biitge

Diger (Liitfen belirtiniz):

Koleksiyonlari veri olarak koleksiyonlara doniistiirmede bir rehbere ihtiya¢ duyuyor musunuz? Liitfen
aciklayimiz.

Aragtirma ile ilgili sizin eklemek istediginiz goriis ve 6nerileriniz nelerdir?

Bu aragtirmanin sonuglarindan haberdar edilmek ister misiniz? Cevabiniz “Evet” ise e-posta adresiniz:
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Ek 2: Veri olarak kiiltiirel miras koleksiyonlari: Arastirmacilar i¢in goriisme sorulari

1. Hangi kurumda gorev yapryorsunuz?

Caligma alaniniz nedir?

Aragtirmalarinizda kullandiginiz veri kaynaklar1 nelerdir?

- Osmanl arsivleri

- Gazete arsivleri

- Ozel koleksiyonlar

- Sicil kayitlan

- Tarihi haritalar

- Genomik veriler

- Cografi veri

- Laboratuvar verileri

- Diger (Liitfen belirtiniz) :

4. Aragtirmalarmizda hassas veya kisisel verilerden yararlantyor musunuz? Bu verilere nereden ulastyor
ve bu verileri nasil kullaniyorsunuz?

5. En ¢ok kullandiginiz veri tiirleri nelerdir?
- Metin
- Ses
- Goriinti
- Video
- Diger (Liitfen belirtiniz):

6. Arastirmalarinizda ¢cogunlukla hangi formatlarda veriye ihtiya¢ duyuyorsunuz?

- sV

- xls

- txt

- sav

- xml

- tiff

- fastq

- vcf

- Diger (Liitfen belirtiniz):
7. Arastirmalarinizda kullandiginiz verilerin ortalama boyutu ne kadardir? (MB, GB, TB...)

Aragtirmalarinizda kullandiginiz analiz araglari nelerdir?
9. Arastirmalarda kullandiginiz verilere nerelerden erisiyorsunuz?

- Kittphane

- Arsiv

- Mize

- Kurumsal arsiv

- Ticari arsivler

- Veri tabanlari

- Biyobankalar

- Diger (Liitfen belirtiniz):

10. Aragtirmalarinizda kullandiginiz verileri nasil buluyor ve elde ediyorsunuz? (arama motorlari, kata-
loglar araciligiyla; tek tek ya da topluca indirerek)
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11.

12.

13.

14.
15.

16.

Arastirmalarinizda ihtiyag duyulan verinin bulunmasi, toplanmasi ve analiz edilmesi agamalarinda ne
tiir zorluklarla kargilagiyorsunuz?

Kiiltiirel bellek kurumlarinda (kiitiiphaneler, arsivler, miizeler) verilerin okunabilirli§ini ve analizini
olumsuz etkileyen uygulamalar var m1? Varsa a¢iklayiniz.

Aragtirmalarinizda hig kiitiiphane, arsiv veya miize ¢alisanlarindan destek aldiniz mi1? Aldiysaniz agik-

layiniz.

Aragtirmalarinizda kiiltiirel bellek kurumlarindan beklentileriniz nelerdir?

Kiiltiirel bellek kurumlarinin koleksiyonlarini toplu halde indirme imkénlaryla a¢ik ve makinece oku-
nabilir formatlarda paylagmasi arastirmalarinizi kolaylastirir mi? Evet ise agiklayiniz.

Sizce kurumlar ne tiir koleksiyonlar1 makinece okunabilir formatlarda ve toplu indirme imkénlari ile
paylasmalidir? Bu koleksiyonlarin se¢imi neye gore yapilmalidir?

Tarihi degeri olan koleksiyonlar

Kiiltiirel degeri olan koleksiyonlar

Ekonomik degeri olan koleksiyonlar

Saglik hizmetlerinin gelismesine katkida bulunan koleksiyonlar
Kullanicilar tarafindan en sik kullanilan koleksiyonlar
Aragtirmacinin ihtiyaci olan koleksiyonlar

Diger (Liitfen belirtiniz):

17. Kurumlar koleksiyonlarini veri olarak nerelerde paylagmalidir?

GitHub

OSF

Aperta

Zenodo

Kurum web sayfasi
Kurumsal argiv

Diger (Liitfen belirtiniz):

18. Kurumlar koleksiyonlarini hangi kosullarda paylasmalidir?

Istekte bulunan aragtirmacilara 6zel
Uyelik ile

Ucretli

Acik veri

Diger (Liitfen belirtiniz):

19. Arastirma ile ilgili eklemek istediginiz goriis ve onerileriniz nelerdir?

20. Bu aragtirmanin sonuglarindan haberdar edilmek ister misiniz? Cevabiniz “Evet” ise

e-posta adresiniz:
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In this study, it is aimed to examine the book titled “Digital Literacy” edited
by Giilhanim Karaoglu. The book, each chapter of which was written by
different authors, focuses on traditional media literacy, digital media platforms,
information/information literacy, digital economy, fake news in new media,
digital media literacy in health, digital advertising literacy, etc. It consists of
eighteen chapters that deal with a wide range of digital literacy issues such as.
In the book, the subject of digital literacy has been comprehensively discussed in
many aspects with theoretical and applied studies. The book has a quality that
anyone interested in the subject can benefit from. In addition, academicians
in the field of Information and Records Management can also benefit from
the book within the scope of related courses. On the other hand, information
specialists can also benefit from the book while planning training such as user/

information literacy in information centers.

Bu ¢alismada, Giilhanim Karaoglunun 2022 yilinda editorliigiinii yaptigr “Dijital Okuryazarlik” bashkl kitabin
incelenmesi amaglanmaktadir. Her boliimii farkli yazarlar tarafindan kaleme aliman kitap, geleneksel medya
okuryazarhg, dijital medya platformlari, bilgi/enformasyon okuryazarligs, dijital ekonomi, yeni medyada sahte
haber, saglikta dijital medya okuryazarlign, dijital reklam okuryazarhg: vb. gibi dijital okuryazarlik konusunu genis
bir yelpazede ele alan on sekiz boliimden olusmaktadir. Kitapta her boliime iliskin kaynakca boliim sonlarinda yer

almaktadr.

Ikbal Bozkurt Avci tarafindan kaleme alinan “Geleneksel Medya Okuryazarlig” baslikli ilk béliimde (ss.
7-22), 6ncelikle 20. ve 21. yiizyillarda medyanin yapisinda meydana gelen degisikliklerin ve gelismelerin medya
okuryazarligini nasil giindeme getirdigine ve medya ile ilgili yeni bir pedagojinin neden gerekli olduguna
deginilmistir. Béliimde 20 ve 21. yiizyillarda meydana gelen bu gelismelerin medyanin miilkiyet yapisinda;
kiiltiir ve kapitalist iiretim iliskisinde medyanin yer aldig1 konumda; kapitalizmin toplumu nasil titketim
toplumuna doniistiirdtigiine ve titketim toplumunda medya ve reklamlarin bireylerin tiiketim aligkanliklarinin

degismesinde nasil etkili oldugu vurgulanmustir (ss. 9-12). Bununla birlikte geleneksel okuryazarlik ile medya
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okuryazarlig1 kavramlar {izerinde durulmus ve medya okuryazarligi kavramu ile ilgili bazi kavram kargasasi
yasandigindan bahsedilmistir. Literatiirde medya okuryazarlig1 kavraminin yerine enformasyon okuryazarlig,
dijital okuryazarlik, bilgisayar okuryazarligy, elektronik okuryazarlik gibi kavramlarin kullanildig: belirtilmistir.
Boliimde medya okuryazarligi, Bozkurt Avernin John ve Thomandan aktardigina gore “cesitli yapilarda bulunan
medya mesajlarina erigme, analiz etme, degerlendirme ve yaratma yetenegi” olarak tanimlanmaktadir (s. 15). Bu
baglamda Bozkurt Avcrya gore (s. 15) cesitli formlarda iletilen mesajlarin elestirel olarak degerlendirilebilmesi
ve igerigin analiz edilebilmesi i¢in medya okuryazarligi egitiminin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu
dogrultudabolimde medya okuryazarhig: egitiminin gerekliligi, 6nemi ve amaglar1 kapsamli bir sekildeele
alindiktan sonra boliim sonug baghgiyla tamamlanmistir. Béliimde medya okuryazarliginin dijital okuryazarlik

baglaminda irdelenmesinden ziyade geleneksel medya okuryazarlig: cercevesinde ele alindig1 gorillmektedir.

“Toplumsal Boyutlariyla Dijital Medya Platformlarini Anlamak” baglikli ikinci boliim, Duygu Celiker
Sarag tarafindan yazilmustir (ss. 23-41). Béliimde dijital medya platformlarinin (DMP), Facebook, Instagram,
Google ve Twitter gibi medya platformlar: oldugu belirtilmistir. Yazar boliimde bu DMP’lerin avantajlarini,
dezavantajlarini; bagka bir ifadeyle bu platformlar: kullananlar tizerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini
ekonomi politik yaklagimla ele almistir. Bolimde DMP, bireysel bir konu olmasindan ziyade toplumsallig
baglaminda kuramsal boyutta kapsamli bir sekilde ele alinmistir. Boliimde DMP’nin kullanicilar i¢in avantajlari,
kullanicilarin siyasi, ekonomik ve cografik sinirlarin 6tesinde diisiincelerini, ilgi alanlarini, etkinliklerini ve
olaylar1 diger kisilerle paylasmalarina, mesafeden bagimsiz kisiler arasinda bag kurmalarina olanak tanimasi
olarak belirtilirken, dezavantajlar1 ise kullanicilarin bu platformlarda paylastiklar1 bilgilerinin yasa disi
kullanilabilmesi ve siber zorbaliga a¢ik hale gelebilmesi olarak agiklanmaktadir (s. 24-25). Boliimde sonug
olarak DMP’lerin kullanicilarin sadece etkilesime girdigi ve sosyallestigi platformlar olmadig, bu platformlarin
kullanici bilgilerini ve igeriklerini metalastirmak ve kullanicinin satin almasini saglamak gibi amaglariin da
olduguna vurgu yapilmstir. Diger bir deyisle kullanicinin kendisi de iiriin ve titketiciye doniigmektedir (s. 39).

Bu baglamda boliimde konu, bireysel boyutundan ¢ok toplumsal boyutuyla irdelenmistir.

Kitabin editorliigiint de yapan Giilhanim Karaoglu ise “Dijital Okuryazarlik” baglikli tigtincii bolimii
kaleme almustir (ss. 43-58). Boliimde oncelikle dijital okuryazarlik kavrami agiklanmis ve kavramun ilk kez
1990’larda Paul Gilster tarafindan tanimlandig1 vurgulanmustir. Gilster’in tanimina gore dijital okuryazarlik,
“bilgisayar ve internet aracilig1 ile ¢ok cesitli kaynaklardan farkli bicimlerde sunulan bilgiyi anlama ve kullanma
becerisi'dir (Karaoglu, 2022, s. 45’te aktarildig: gibi). Karaoglu bélimde, dijital okuryazarlik taniminin bilgi
teknolojilerinin gelisimine bagl olarak farkli arastirmacilar tarafindan farkli boyutlariyla ele alindigini ve
tanimlandigini ortaya koymustur. Boliimde dijital okuryazarligin agirlikli olarak kavramsal diizeyde ele alindig1
ve dijital yetkinliklerin cesitli dijital okuryazarlik modelleri (NMC/Yeni Medya Konsorsiyumu, MediaSmarts
Modeli, JISC Modeli) baglaminda irdelendigi gorillmektedir.

Asiye Ata tarafindan kaleme alman “Egitim Teknolojileri A¢isindan Dijital Okuryazarlik” baglikh
dordiincii boliimde (ss. 59-78), enformasyon ¢ag1 ve dijital diinya hakkinda bilgi verildikten sonra, dijital
doniisiimiin egitim ve egitim teknolojilerini nasil etkiledigi, dijital diinyada 6grenme, egitimde dijital egitim
ara¢ ve gereglerinin kullanilmas1 gibi konulara odaklanilmistir. Bununla birlikte 6grenen, 6greten, materyal
ve medya agisindan dijital okuryazarlik becerileri egitim teknolojileri baglaminda irdelenmistir. Dijital
okuryazarlik ile ilgili literatiir incelendiginde de konunun agirlikl1 olarak egitim bilimleri alaninda aragtirildig:
goriilmektedir (Ornegin, Breakstone vd., 2018; Anisimova, 2020; Pala ve Bagibiiyiik, 2020 Aksoy vd., 2021). Bu
boliimde de dijital okuryazarlik Ata tarafindan egitim teknolojileri agisindan ele alinmistir. Konu béliimde daha

¢ok kavramsal agidan irdelenmistir. Boliimde 6zellikle 6grenen, 6greten, materyal ve medya agisindan dijital
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okuryazarlik konularinin ele alindig1 baghklarin 6rneklerle de desteklenmesi konunun daha derinlemesine

anlagilmasinda yardimei olabilir.

“Yeni Medyada Riskler ve Olanaklar: Siber Zorbalik ve Dijital Egitim Olanaklar1” baglikli besinci bolim
ise Sadiye Kotanli Kiziloglu tarafindan yazilmistir (ss. 79-98). Boliimde hem yetigkinler hem de ¢ocuk ve gengler
i¢in yeni medyanin olas1 avantajlarindan ve dezavantajlarindan bahsedildikten sonra, ¢evrim igi ortamda siber
zorbaligin ne oldugu, cesitleri ve siber zorbalikla nasil miicadele edilebilecegi konularinda kapsamhiagiklamalar
yer almaktadir. Boliimde siber zorbalikla miicadele edebilmek i¢in kullanilabilecek bazi web sitelerinin
adreslerinin verilmesinin ve bu web sitelerinin amaglariin ve sundugu hizmetlerin belirtilmesinin (s. 92-93)

bu konuda ihtiyaci olanlar i¢in oldukea faydali oldugu séylenebilir.

Altinc1 boliim Sirin Karal Temiiroglu tarafindan “Bilgi (Enformasyon) Okuryazarligr” bashigiyla kaleme
almmustir (ss. 99-124). Karal Temiiroglu boliimde, bilgi okuryazarhiginin 21. yiizyillin 6nemli becerilerinden
biri olduguna vurgu yapmis ve bilgi okuryazarligi kavramin agiklamistir. Boliimde sonraki bagliklarda bilgi
okuryazarligr modelleri (Yedi Siitun Modeli, Alberta Modeli, Kuhlthau Modeli, Big6 Modeli, PLUS Modeli,
8W Modeli, McKenzie Modeli, 21CIF Modeli), bilgi okuryazarhg standartlari, Yiiksek Ogretim icin Bilgi
Okuryazarlig1 Cergevesi, Kiiresel Medya ve Bilgi Okuryazarligi Degerlendirme Cergevesi konular1 detayli
sekilde agiklanmistir. Bununla birlikte bilgi okuryazarlig: ile elestirel degerlendirme cergevesinde elestirel
bilgi okuryazarlig1 kavrami agiklanmis ve dijital ¢agda bilgi okuryazarliginin giiniimiiz toplumunda 6nemine
yer verilerek boliim sonlandirilmistir. Bolim genel olarak degerlendirildiginde daha ¢ok bilgi okuryazarlig

tizerinde duruldugu gorilmektedir.

Omer Alanka tarafindan kaleme alinan “Dijital Gérsel Okuryazarlik” baglikli yedinci bolimde (ss.
125-140) Alanka, oncelikle gorsel okuryazarlik kavrami tizerinde durmus, ardindan dijital teknolojilerdeki
gelismelere bagl olarak dijital gorsel okuryazarlik kavraminin ortaya ciktigini vurgulamigtir. Alankanin
Goldsteinden ve O'Halloran vd.den yaptig1 aktarima gore dijital gorsel okuryazarlikta birey pasif degil aktiftir.
Baska bir ifadeyle dijital ortamlar: kullanan bireyler sadece dijital ortamlar: tiiketmemekte ayn1 zamanda kendi
iceriklerini de tiretebilmektedirler. Bu da bireylerin bu dijital ¢cagda multimedya metinleri ve videolar: okuma,

goriintiileme ve tekrar iiretme becerisinin 6tesinde okuryazarlik becerisi edinmelerini gerektirmektedir (s. 131).

“Dijjitallesme ve Sinema Okuryazarlig1” baslikli sekizinci boliim ise Derya Cetin tarafindan kaleme
almmugtir (ss. 141-156). Bolimde ilk olarak sinemanin dogasi ve evrenselligi {izerinde durulmus, film
kuramlari tarihsel bir perspektiften sunulmustur. Béliimde sinema okuryazarligi medya okuryazarliginin bir
pargasi olarak degerlendirilmistir. Cetin (s. 143) sinema okuryazarliginda sinemanin kendine 6zgii bir dili
olduguna vurgu yapmis ve sinema okuryazarhigini “filmlerde gizlenen politik, ideolojik ve kiiltiirel alt alanlarin
fark edilmesi, film yapiminda kullanilan her tiirléi tematik ve gorsel unsurun analiz edilmesi, bilingli, elestirel
ve aktif bir izleyici olunmas1” olarak tanimlamistir. Ardindan film kuramlar: irdelenmistir. Diger bagliklarda
bilgi teknolojilerindeki gelismelerin yeni medya, dijital olanaklar ve sinema tizerindeki etkileri agiklanmistir.

Boliimde son olarak dijital cagda sinema okuryazarligi kavraminin agiklanmasina yer verilmistir.

Dokuzuncu boliim Zeynep Biricik tarafindan “Dijital Okuryazarligin Yeni Bir Perspektifi: Dijital Oyun
Pedagojisi ve Dijital Oyun Tabanli Ogrenme” baghigiyla kaleme alinmugtir (ss. 157-176). BiriciK'in doktora tezine
dayanan bu béliimde 6ncelikle oyun kavrami agiklanmis ve sonrasinda bilgi teknolojilerindeki gelismelerin
dijital oyunlarin ortaya ¢ikmasini nasil etkiledigi ve geleneksel oyunlarla dijital oyunlar1 birbirinden ayiran
ozelliklerin neler oldugu tizerinde durulmugstur. Ardindan pedagoji kavramina yer verilmis, dijital cagda oyun
pedagojisi agiklanmustir. Bolimde dijital oyunlarin, dijital ortamin igine dogan giiniimiiz gocuklarina zararl

yanlarinin olabilecegi gibi yararli ydnlerinin de olabilecegi vurgulanmigtir. Bu baglamda béliimde Biricik, dijital
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ortamlarda oyun tabanli 6grenme ile dijital oyunlarin egitsel olarak nasil kullanilabilecegini ve dijital oyun
tabanli 6grenme pedagojisinin ¢ocuklar tizerindeki olumlu etkilerinin neler oldugunu agiklamistir. Kitabin
dordiincii béliimiinde oldugu gibi bu bélimde de 6zellikle dijital oyun tabanl 6grenme konusu agiklanirken

orneklerle de desteklenmesi konunun daha derinlemesine anlagilmasinda yardimecr olabilir.

Sait Sinan Atilgan tarafindan da “Dijital Okuryazarligin Biitiinleyici Bir Alani Olarak Dijital Reklam
Okuryazarlig1” baglikli onuncu boliim kaleme alinmustir (ss. 177-192). Béliimde, dijital reklam okuryazarlig;,
dijital okuryazarligin bir pargas: olarak nitelendirilmis ve dijital reklam okuryazarlig1, ¢evrim i¢i ortamda
bireylere iletilen reklam igeriklerinin ve/veya mesajlarinin, elestirel diisiinme, analiz etme, degerlendirme, yasal
haklarini bilme ve kullanma yetenegi olarak tanimlanmaktadir (s. 178-179). Boliimde reklamin dijitallesme
stireci anlatildiktan sonra, dijital reklam tiirlerinin (internet, mobil, oyun igi ve sosyal medya reklamlari)
agiklamasina yer verilmistir. Boliimde ayrica reklam okuryazarligi, reklam okuryazarliginin bilgi bilesenleri,
reklam okuryazarliginin bilgi, estetik, retorik ve tanitim okuryazarlig: olmak tizere dort boyutuna deginilmis,
ardindan dijital reklam okuryazarligi kavrami ve dijital reklam okuryazarmnin temel nitelikleri agiklanarak

bolim sonlandirilmistir.

Caner Dinger tarafindan kaleme alman “Dijital Tiiketici ve Sosyal Medya Reklamlar1: Algilanan Giiven
Etkisi” bashikli on birinci béliimde (ss. 193-210), kullanicilarin sosyal aglardaki reklamlarin giivenirligini
nasi algiladiklar1 ve bu algilarinin sosyal aglardaki reklamlara yonelik tutumlar1 ve satin alma niyetleri
tizerindeki etkisini ortaya koymak amaglanmigtir. Bu amag dogrultusunda bilgi elde etmek igin 198 kisiye
anket uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore sosyal aglarda yapilan reklamin algilanan giivenilirliginin,
titketicilerin bu reklamlara yonelik tutumlar: ve satin alma niyetleri {izerinde olumlu ve énemli etkisi oldugu

gorulmustiir.

“Dijital Altyap1 ve Dijital Okuryazarlik Baglaminda Dijital Ekonomi ve Kalkinmada Egitsizlik” baslikli
on ikinci boliim ise Adem Tiirkmen tarafindan yazilmigstir (ss. 211-232). Konunun kuramsal diizeyde ele
alindig1 bélimde ilk olarak dijital ekonomi kavrami ve siireci agiklanmistir. Ardindan dijital altyapinin kapsami
aciklanmis ve internet omurgasi, sabit genis bant aglari, mobil telekomiinikasyon, iletisim uydusu, ag altyapist,
veri merkezleri, bulut bilisim platformlari, uygulama programlama arayiizleri ve entegrasyon hizmetleri ve
kullanici cihazlar1 gibi baz1 dijital altyap: 6rnekleri agiklanmigtir. Bununla birlikte boliimde dijital okuryazarlik
kavraminin agiklanmasina yer verilmis, dijital altyap: ve dijital okuryazarlik baglaminda dijital ekonomi,

diinyadan bazi 6rneklerle sunulmustur.

Buket Oguz Alramazanoglu tarafindan yazilan “Saglikta Dijital Medya Okuryazarlig1” baglikli on tigiincii
boliimde (ss. 233-246), Oguz Alramazanoglu 6zellikle son 15 yilda saglik okuryazarliginin éneminin arttigini
vurgulamis; elektronik ortamda saglikla ilgili uygulamalarin gelismesinin ve bireylerin saglikla ilgili bilgi elde
etmek icin interneti yaygin olarak kullanmaya baglamalarinin e-saglik okuryazarliginin da 6nemini artirdigini
ifade etmistir (s. 240). Bu baglamda béliimde oncelikle dijital okuryazarlik ve saglik okuryazarligi kavramlari
agiklanmis, ardindan saglik okuryazari birey olmanin énemi, saglik okuryazarlig diisiik olan bireylerin hem kendi
sagliklarini nasil riske attiklari hem de saglik kurumlarinin ve hizmetlerinin niteligini nasil etkiledigi izerinde
durulmustur. Boliimde ayrica kisaca saglik okuryazarliginin siniflandirmasi yapilmus ve dijital okuryazarlik saghik
boyutuyla ele alinmustir. B6liimde saglik okuryazarligi ve kapsamui literatiir dogrultusunda 6nemli dl¢tide ele

alinmugstir, ancak saglikta dijital medya okuryazarlik konusu érneklerle nispeten biraz daha genisletilebilir.

Adem Yilmaz ve Vildan Kelesoglunun birlikte kaleme aldigi “Cevrimigi Saglik Bilgilerini Dogru
Okumak: E-Saglik Okuryazarligi” baslikli on dérdiincii boliimde (ss. 247-262) ise, dijitallesme ile ¢evrim

i¢i ortamda sunulan saglik bilgilerini, bireylerin kisisel saglik siirecini etkin bir sekilde yiiriitebilmelerinde
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kullanirken bazi becerilerin gerekliliginden bahsedilmektedir. Boliimde bu gereklilik e-saglik okuryazarhig:
olarak nitelenmektedir. Yazarlar boliimde e-saglik okuryazarliginda, geleneksel okuryazarlik, bilgi okuryazarligs,
medya okuryazarligi, saglik okuryazarlig, bilgisayar okuryazarligi ve bilimsel okuryazarlik olmak {izere alt1
okuryazarlik becerisine sahip olunmasi gerektigini vurgulamislardir. Bununla birlikte boliimde bireyleri ¢evrim

i¢i saglik arama davranigina yonlendiren motivasyonlar, faydalar, engeller ve tehditler {izerinde durulmustur.

“Djjital Diinyanin Mahremiyet Sorunsalr” baglikli on besinci béliim, Meryem Okumus tarafindan
yazilmistir (ss. 263-276). Bolimde mahremiyet kavraminin insanlik tarihi kadar eskiye giden bir olgu oldugu ve
cesitli kiiltiirlerde ve zamanlarda farkl sekillerde yorumlandigi dile getirilmis, glintimiizde ise dijital ortamlarin
pek ¢ok etik ve toplumsal sorunlar1 beraberinde getirdigi ve mahremiyet kavraminin yeniden sekillenmesine
yol actig1 belirtilmistir (ss. 265-271). Bu dogrultuda boliimde, dijital okuryazarlik ile mahremiyet iliskisi
kurulmus, dijital okuryazar olan bireyin ayn1 zamanda elektronik ortamda kisisel giivenligini nasil koruyacag,
kisisel bilgilerini nasil gizli tutacagi, dijital ortamdaki tehlike ve tehtitlerle nasil basa ¢ikabilecegi ile ilgili bilgi

ve beceriye de sahip olacag1 vurgulanmustir (s. 272).

Ulhak Cimen tarafindan yazilan “Dijital Okuryazarlik Baglaminda Kamera Gozetim Sistemleri” baglikly
on altinci boliimde (ss. 277-294) ise, teknolojideki ilerlemelere bagli olarak gelisen kamera gozetim sistemleri,
bu sistemlerle insanlarin ve nesnelerin dijital verilere doniistiiriilerek izlenmesi, bu verilerden ¢oklu sonuglar
elde edilmesi ve bu sonuglarin iktidarlara ne sekilde fayda sagladigi ortaya konmugtur. Bununla birlikte
boliimde, bireylerde gozetim kameralari ile ilgili biling olusturulmasi konusu dijital okuryazarlik baglaminda
ele alinmistir. Bu dogrultuda boliimde, kamera gozetim sistemleri ve tiirleri, yliz tanima sistemleri, stipheli obje

algilama sistemleri, plaka tanima sistemleri, kirmizi 151k ve hiz ihlal sistemleri irdelenmistir.

“Yeni Medyada Sahte/Yalan Haber ve Dogrulama Uygulamalarimin Etkinligine Yonelik Bir
Degerlendirme” baslikli on yedinci boliimde (ss. 295-310) Zuhal Demir, haber kavramin: agikladiktan sonra,
habere duyulan giiven ve yeni medyada sahte/yalan haber, sahte/yalan haber tiirleri, sahte haberlerin yayilimina
olanak taniyan yontemler (algoritmalar ve filtre balonlary; yank: odalary; sahte hesaplar ve bot hesaplar; troller),
sahte haberleri dogrulama uygulamalari konularini kapsamli bir sekilde ele almistir. Bununla birlikte béliimde,
haber okuryazarlig1 baglaminda sahte haberlerin dogrulama uygulamalarina yonelik yapilan arastirmalardan
bazilarina yer verilmistir. Boliimde 6zellikle sahte/yalan haberleri dogrulama uygulamalarina yer verilmesi
konuya ilgi duyanlar acisindan dikkat ¢ekici olmakla birlikte, dogrulamanin nasil yapilacagina dair birka¢

ornek verilmesi, bu uygulamalarin nasil kullanilabilecegine dair 11k tutabilecektir.

Kitabin son béliimii olan “Dijital Cagda Haber ve Habercilikte Déniisiim; Etik Thlaller ve Bir Zorunluluk
Olarak Okuryazarlik” baslikli on sekizinci béliim (ss. 311-328) de Evin Dogan tarafindan kaleme alinmustir.
Boliimde, kullanici tabanli medya platformlarindan biri olan Facebook’ta 2022 yilinin ilk alt1 ayinda paylasilan
ve en ¢ok etkilesim alan haberler nitel yontemler kullanilarak ortaya konmustur. Bu dogrultuda arastirmada,
belirtilen haberlere kullanicilar tarafindan yapilan begeni, yorum, emoji kullanimi ve paylagimlari iceren

haberler, habercilik etigi ve haber okuryazarligi baglaminda incelenmistir.

20. ylizyilin ortalarinda geleneksel okuryazarlik kavrami sorgulanirken ve bireylerin (6grencilerin)
kendi ana dillerinde okuma ve yazma becerilerinin gelistirilmesi tizerinde tartigilirken; 20. yiizyilin ortalarindan
sonra bilgi teknolojilerinde kaydedilen hizl ilerleme geleneksel okuryazarlik kavraminin biligsel, duyugsal
ve psikomotor gibi farkli beceri ve yeterlilikler agisindan tartigilmasina yol agmistir. Bu baglamda bilgisayar
okuryazarligi, dijital okuryazarlik, bilgi okuryazarligi, teknoloji okuryazarligi, bilgi ve iletisim teknolojileri
okuryazarlig: gibi pek ¢ok kavram ortaya ¢cikmuistir (Silik ve Aydin, 2021, s. 18). Tanitimi yapilan bu kitap da bu
kavramlardan “Dijital Okuryazarlik” kavramiyla adlandirilmistir. Kitaptaki pek ¢ok boliim yazari tarafindan da
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belirtildigi gibi dijital okuryazarlik kavramui ilk kez 1997 yilinda Paul Gilster tarafindan tanimlanmistir. Gilster’in
tanimina gore dijital okuryazarlik, “bilgisayar ve internet aracilig1 ile ¢ok cesitli kaynaklardan farkli bigimlerde
sunulan bilgiyi anlama ve kullanma becerisi'dir (Karaoglu, 2022, s. 45’te aktarildig1 gibi). Bu dogruluda 6zellikle
pandemi déneminde 6nemini daha ¢ok hissettiren dijital teknolojiler, giindelik hayat, is, egitim ve bos zaman
gibi yagsamin her alaninda toplumun her kesiminde hayatin ayrilmaz bir parcas: haline gelmistir. Bu durum
bireylerin iletisim sekillerini, iretim ve titkketim aligkanliklarini, zamani kullanma ve yonetme bigimlerini de
kokten etkilemis ve doniistiirmiistiir. Sosyal yasam, ekonomi, kiiltiir, egitim ve politika gibi pek ¢ok alanda
meydana gelen dijital doniigiim bireylere pek ¢cok fayda saglamasinin yani sira bazi dezavantajlar ve zorluklar da
getirmektedir. Bu baglamda bireylerin bu yeni teknolojilerle miicadele edebilmeleri ve bilgi teknolojilerini etkin
bir sekilde kullanabilmeleri igin iglevsel okuryazarlik becerilerine ve yetkinliklerine sahip olmalar1 6nemlidir
(Karaoglu, 2022, s. 3). Bu baglamda bu kitapta toplumun dijital teknolojilerle i¢ ice oldugu medya, saglik,
egitim, pazarlama ve reklam, ekonomi, sinema, habercilik, sahte/yalan haber ve mahremiyet gibi pek cok alanda
bireylerin internet, Facebook, Instagram, Google ve Twitter gibi dijital medya platformlarinda hem bilerek
yaptiklari bilgi arama, erisim ve eristikleri bilgiyi anlama, kullanma hem de dijital ortamda farkinda olmadan
karsilagtiklar igerikleri, iceriklerin vermek istedigi mesaji elestirel olarak degerlendirme, anlama ve kullanma
beceri ve yetkinliklerine nasil sahip olacaklari ile ilgili degerlendirmelere yer verilmistir. Kitapta bununla
birlikte bireylerin dijital ortamlar1 kullanirken karsilagabilecekleri riskler ve bu riskleri nasil fark edecekleri ve
yonetecekleri konular: da ele alinmustir. Kitap genel olarak degerlendirildiginde ele alinan konularin genisligi
ve kitapta sunulan temel bilgiler baglaminda toplumun her kesiminden bireye hitap ettigi sdylenebilir. Diger
taraftan kitapta belirtilen konularin yazarlar tarafindan agirlikli olarak literatiir cergevesinde ele alindig1
goriilmektedir. Bu baglamda kitapta dijital ortamlar1 kullanirken nelere dikkat edilebilecegi, dijital okuryazarlik
becerilerinin ve yetkinliklerinin nasil gelistirilebilecegi konularinin 6rneklerle de desteklenmesinin ozellikle
konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayanlar i¢in faydali olabilecegi soylenebilir. Kitaptan bilgi ve belge
yonetimi alani da dahil olmak iizere saglik, egitim, iletisim, sinema ve televizyon, mithendislik gibi farkli
disiplinlerdeki akademisyenler ilgili derslerinde faydalanabilirler. Bununla birlikte bilgi uzmanlar1 da bilgi

merkezlerinde kullanici/bilgi okuryazarlig: gibi egitimleri planlarken kitaptan yararlanabilirler.
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