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Yeni iletisim ortamlar1 hiz ve yayin siirecleri acisindan yazili basina gore ¢ok daha avantajli
oldugundan, akademik yaymciligin gelecegi, Internet gibi yeni iletisim ortamlar1 etrafinda
sekillenmeye  baslamistir. = Makaleler  dergilerin  basili  versiyonlarindan  6nce
yayinlanabilmektedir. AJIT-e de iletisim ve bilisim alanina ilgi duyan arastirmalar igin bir
kaynak ve yayin ortami saglamak amaciyla 2010 yilinda yayin hayatmna baglamistir.

AJIT-e, uluslararasi hakemli bir dergidir. Tiirkce ve Ingilizce, iki dilde yilda dort say1
yayinlanir. AJIT-e yayin alanlar1 arasinda baslica su konular yer alir:

Yeni Medya ve Iletigim Bilimleri, Teknoloji, Adli Bilisim, Belge ve Kayit Yonetimi, Bilgi Giivenligi,
Bilgi Yonetimi, Bilisim Etigi, Bilisim Hukuku, Dagitik Bilisim Sistemleri, E—Ogrenme, E-Doéniisiim,
E-Devlet, E-Pazarlama, E-Reklam, E-Scm, E-Yayimcilik, E-Yaymncilik, E-Yonetim, Tip Bilisimi,
Karar Destek Sistemleri, Sayisal Eglence ve Oyun, Sayisal Hak Yonetimi, Sosyal Aglar, Tedarik
Zinciri Yonetimi, Telekomiinikasyon, Veri Madenciligi, Veritabanlari, Yapay Zekd, Yonetim Bilisim

Sistemleri

As new communication environments are much more advantageous than print media in
terms of speed and broadcast processes, the future of academic publishing has begun to take
shape around new communication environments such as the Internet. Articles can be
published long before the printed versions of journal. AJIT-e started publication in 2010 to
provide a resource and publication environment for research interested in the field of
communication and informatics.

AJIT-e is an international refereed journal. It is published four times a year in both
languages, in Turkish and English. AJIT-e publication areas include the following topics:
New Media and Communication Sciences, Technology, Computer Forensics, Document and Records
Management, Information Security, Information Management, Information Ethics, Distributed
Information  Systems, E-Learning, — E-Transformation, —E-Government, —E-Marketing, E-
Advertisement, E-Scm, E-Publishing, E-Management, Medical Informatics, Decision Support
Systems, Digital Entertainment and Gaming, Digital Rights Management, Social Networks, Supply
Chain  Management, Telecommunications, Data Mining, Databases, Artificial Intelligence,
Management information systems

Prof. Dr. Ozhan TINGOY
Editor-in-Chief
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A Bibliometric Analysis of the Journal of Telemedicine and Telecare: 2007-2022

Arzu KURSUN, Giresun Universitesi, Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Dr. Ogretim Ulyesi,
a.kurshun@gmail.com, ORCID ID: "= 0000-0002-3229-511X

ABSTRACT Journal of Telemedicine and Telecare (JTT) is one of the leading journals in the world
of telemedicine and has a strong influence on research in this field. This study aims
to understand the change of the journal over the years and to present a summary
about the emerging issues in the field of telemedicine. The analysis used a bibliometric
method. JTT has published 1489 articles, 68 reviews, 30 letters, 17 editorials, 6
Erratum and 5 notes until August 2022. All these studies yielded a rate of
approximately 19 citations per study, and the journal received a total of 29,423
citations, excluding self citations of all authors. Although the most significant year
in terms of publications is 2021 (176), it is 2007 (2948) in terms of the number of
cited publications. Moreover, the research by Smith et al.(2020) has been the most
cited article (727) in JTT. America (the US) is the leading country in the categories
of total publications (495) and the total citations (9625). Australia and the United
Kingdom (the UK) are ranked second and third, respectively. European countries are
mostly in the top 10. Additionally, JTT has received a significant attention from
authors in Europe, America and Australian. Telemedicine is an evolving field and
has provided an opportunity to follow the issues of journals in this field and to
examine developments in telemedicine. This study presents a telemedicine framework
by examining the process of JTT.

Keywords . Bibliometric Analysis, Journal of Telemedicine and Telecare, VOSviewer, Gephi,
Telehealth

Teletip ve Telebakim Dergisi'nin Bibliyometrik Analizi: 2007-2022

0z Teletip ve Telebakim Dergisi (JTT), teletip diinyasimn  6nde  gelen
dergilerindenbiridir ve bu alandaki arastirmalar iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir.
Bu ¢alisma, derginin yillar icindeki de§isimini anlamay: ve teletip alaninda ortaya
ctkan konular hakkinda bir Ozet sunmay: amaclamaktadir. Analizde bibliyometrik
yontem kullamlmstir. JTT, Agustos 2022 "ye kadar 1489 makale, 68 inceleme, 30
mektup, 17 editor yazisi, 6 diizeltme yazist ve 5 not yaymlamigtir. Yaynlar
agisindan en 6nemli yil 2021 (176) olmasina ragmen atif yapilan yayin sayist
agisindan 2007 (2948) yili olmustur. Ayrica Smith ve arkadaslarimn (2020)
arastirmast [TT de en ¢ok alinti yapilan makaledir (727). Amerika (ABD), toplam
yayin (495) ve toplam atif (9625) kategorilerinde basi geken iilkedir. Avustralya ve
Birlesik Krallik sirastyla ikinci ve digiincii sirada yer almaktadir. [k 10’da cogunlukla

This article is licensed by Attribution-ShareAlike 4.0 Aragtirma Makalesi / Research Article

International (CC BY-SA 4.0). Pulljjl?stﬁlﬁsclgg{eed 338;58;2
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A Bibliometric Analysis of the Journal of Telemedicine and Telecare: 2007-2022
Arzu KURSUN

Avrupa iilkeleri yer almaktadir. Ayrica JTT, Avrupa, Amerika ve Avustralya’daki
yazarlardan da biiyiik ilgi gormiistiir. Teletip gelisen bir alandir ve calisma, bu
alandaki dergilerin sayilarim takip etme ve teletiptaki gelismeleri inceleme firsat:
saglamgtir. Bununla birlikte bu calisma, JTT siirecini inceleyerek bir teletip
cercevesi sunmaktadir.

Anahtar . Bibliyometrik Analiz, Teletip ve Telebakim Dergisi, VOSviewer, Gephi, Telesaglik
Kelimeler
INTRODUCTION

Since the 1950s, the advent of various tremendous technological advances in healthcare
services (Kissi et al., 2020, p.1867), the ever-increasing difficulties to provide quality (Luciano
et al., 2020, p. 2345), and in person healthcare service coupled with the COVID-19 pandemic
in particular have led to the rapid development of the telemedicine field (Miner et al., 2021,
p-508). Compared to traditional service delivery methods, telemedicine is convenient and
offers advantages for patients and clinicians (Snoswell et al., 2021, p. 1). As the field of
telemedicine is still in a period of rapid growth, it can be difficult to keep up with the latest
developments and trends. However, bibliometrics provides a useful quantitative tool for

assessing the large amount of literature in the field (Yang et al., 2015, p. 474).

Bibliometric analysis is effectively used to evaluate citations in the article database and
to identify the most influential journals and publication features in the field of telemedicine
(Sikandar et al., 2021, p. 54). Recently, the development of bibliometric analysis, which has
become an increasingly popular technique among researchers, has been facilitated by
computer science and the internet (Gaviria-Marin et al., 2019, p. 195), and its popularity has
contributed to the accessibility, usability and advancement of scientific databases such as Web
of Science (WoS) and Scopus, bibliometric software such as Gephi, Leximancer, VOSviewer
(Donthu et al., 2021, p. 285). Bibliometrics is a measurable informatics method that analyses
the knowledge structure and emerging trends in a given field to obtain measurable,

reproducible and objective data (Guo et al., 2020, p. 2).

Bibliometric analysis is one of the main tools used to evaluate collaboration between
institutions, researcher productivity, contribution of scientific funds to academic quality and
Ré&D production (Moral-Munoz et al., 2020, p. 2). The discovery and differentiation of well-
known authors and the development of new ways of working are facilitated by bibliometric

analysis (Sreenivasan & Suresh, 2022, p. 5).

A bibliometric analysis of specific topics or subfields in the field of telemedicine was
conducted by the researchers. These topics included such as teledermatology (Senel & Demir,
2015), Telemedicine and E-health (Sikandar et al., 2021), technoinnovation (Drago et al., 2023),
remote healthcare delivery (Leena & Gochhait, 2020), orthopaedics and trauma (Kumar et al.,
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2022), COVID-19 (Samadbeik et al., 2022), diabetes mellitus (Nuari, 2022), cardiology (Yeung
et al., 2022), and mobile health applications (Peng et al., 2020).

In this mean, Journal of Telemedicine and Telecare (JTT) is the most important journal
that searched all issues like telemedicine, e-health, telecare, etc. JTT first appeared in 1995, by
Royal Society of Medicine Press. Before reviewing JTT, it would be appropriate to review a

few of the other telemedicine journals.

International Journal of Telemedicine and Applications (IJTA) has been published since
2008. When IJTA is examined, in this study, the studies between 2008-2022 were examined.
Accordingly, 219 publications were found in Scopus. With 2022, 211 documents, 188 of which
were articles, were reviewed, and the journal received a total of 3605 citations, excluding self
citations of all authors between the examined dates. IJTA has published 188 articles, 23
reviews, 4 editorials, 3 Erratum and 1 conference paper in 2022. The document h-index is 31.
In other words, at least 31 of 211 papers were cited. The general h-index of IJTA is 30 and
Citations per document in 2021 are 2.692 according to Scimago. IJTA received 11 citations in
2008 and a total of 511 citations in 2022. The impact factor of IJTA is 2.111. The general h-index
of IJTA is 81 according to Scimago.

When the other journal is examined, Telemedicine journal and e-health (TJEH) has
been published since 1995. For this journal, sufficient data could not be found in Scopus. There
were studies in WOS between 2007-2010. A total of 1030 studies were found for 4 years. A total
of 902 studies were found for new item, article and review. According to Scimago, 2319
publications were found between 2007-2021. The total number of citations of TJEH is 13267.
The total number of citations is 11935, excluding self-citations. Citations per document in 2021
are 5.231. TJEH received 108 citations in 1999 and a total of 2722 citations in 2021. The impact
factor of TJAE is 5.033. The general h-index of IJTA is 81 according to Scimago.

This study provides readers with information about (1) the citation and publication
structure of the journal, (2) the 25 most cited articles published in the journal, (3) the most
productive and influential authors, (4) the most productive and influential countries, and (5)
the most effective occurrences. Understanding the factors influencing the journal provides
readers with perspective on emerging issues, as well as forms a framework within the field of

telemedicine. In this respect, the study may be a subject of interest to researchers.
1. METHOD

Today, JTT is one of the leading journals in the world of telemedicine and has a strong
influence on research in this field. It is an international peer-reviewed journal published by
Sage publications, which examines the ways in which different countries use technology in
health systems and follows developments in telemedicine and e-health. The current exclusive
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editors of the journal are Anthony Smith (University of Queensland) and Gary Doolittle
(University of Kansas Medical Center).

In this study, bibliometric analysis was used. To create a sample, the data such as JTT
articles and their authors were saved in comma separated values (csv) file format via the
Scopus database and were then sorted. Additionally, the publications between 2007 and
August 2022 were taken as a basis. The study was analyzed using performance analysis
techniques such as publication-related metrics such as total publications, citation-related
metrics such as total citations, publication and citation-related metrics such as the number of
cited publications, average citations per publication, h-index (Donthu et al., 2021). For science
mapping, one of the main techniques of bibliometric analysis (Gutiérrez-Salcedo et al., 2018),
steps such as citation and co-word analysis, bibliographic coupling, co-aurthorship analysis
were applied. Finally, various techniques of network analysis such as degree of centrality,
betweenness centrality (Bazm et al, 2016), and visualization (Liao et al, 2018) were
implemented. Vosviewer 1.6.18 version was utilised for the network analysis of the data, and

Gephi 0.9.7 version was used to visualise the obtained analysis.
2. RESULTS

This section presents the bibliometric results of JTT articles found in Scopus between
2007 and 2022. JTT's citation structure, most popular publications, authors, countries and
institutions were analyzed. Additionally, the most prominent study topics of the journal
during the last 15-16 years were also included. JTT published 41 documents in 1995, the year
of its first publication and received 23 citations. With August 2022, 1615 documents, 1489 of
which were articles, were reviewed, and the journal received a total of 29,423 citations,
excluding self citations of all authors the between the examined dates. JTT has published 1489
articles, 68 reviews, 30 letters, 17 editorials, 6 Erratum and 5 notes until August 2022. All these
studies yielded a rate of approximately 19 citations per study (citation/study). The h-index is
65. In other words, at least 65 of 1615 papers were cited. The general h-index of JTT is 80
according to Scimago. Table 1 shows the annual publication and citation structure of the
journal and figure 1 shows the publication trend by citations per cited publication and total
publications. The impact factor of JTT is 6.344. According to the CiteScore provided by Scopus,
it ranks 3rd out of 109 journals in health informatics. According to Scimago Journal Rank, its
h-index is 80, and according to Google Scholar, its h-index is 49. It is also indexed by many
databases such as Science Citation Index Expanded, EBSCO, Elsevier, MEDLINE, Scopus,
WosS.

According to Table 1, although the most significant year in terms of publications is 2021
(176), it is 2007 (2948) in terms of the number of cited publications. During 2007, JTT was cited
2948 times and each article was cited an average of 18.65 times. Furthermore, the most popular
year in terms of average citations per cited publication is 2011 (31.63), which was followed by
2018 (28.37). The most popular publication published in 2011 is the article entitled
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"Smartphone applications for pain management” by Benjamin A. Rosser and Christopher
Eccleston. When the h-index effect of the journal is examined, it is seen that 2008 (29), 2011 (29)
and 2012 (29) are the most popular years. Moreover, it is possible to say that 8 articles received
at least 250 citations, 26 were cited at least 100 times, 70 were cited at least 50 times, and 240
were cited at least 25 times. Between 2007 and 2022, 1100 publications were cited at least once.
Figure 1 shows the trend of publications and average citations per cited publication in JTT
over 16 years. Although there was a partial decrease in the total number of publications
between 2012 and 2016, high trend was noticed in the average citations per cited publication
that were cited up to 2021. Despite the highest number of publications in 2021 and 2022, the
low average citations per cited publication are thought to be because the articles were newly
published. Generally, it can be said that the citation and publication trend of JTT has a positive

and high performance in its field.

According to Cozzens (1989), citation counts are an important part of the evaluation of
basic research activities. Table 2 shows the most cited articles in the JTT between 2007 and
2022. In a study by Askari et al. (2014), they examined the 60 highest-cited articles published
in the Journal of Telemedicine and Telecare and Telemedicine Journal and E-health (TJEH) in
2012 (Askari et al., 2014). According to this study, the annual number of citations did not show
a clear trend. In most of the years, the average cites per year in the JTT was slightly higher than
in the TJEH.

Table 1: Citation structure of JTT publications between 2007 and 2022.

Publications with citations>
Total number of total average a'\t/etr'age
Years .0 a‘ cited . ° 'a citations per cria 1,0 ns h-index 250 100 50 25 1
Publications .. citations . . per cited
publications publication ..
publication
2007 158 136 2948 18.65 21.67 28 2 4 6 20 | 101
2008 111 110 2754 24.81 25.03 29 2 2 10 | 21 74
2009 89 85 1996 22.42 23.48 27 0 2 6 23 54
2010 98 93 2255 23.01 24.24 25 0 3 6 16 68
2011 89 87 2752 30.92 31.63 29 1 5 9 16 55
2012 108 107 2871 26.58 26.83 29 1 3 6 25 73
2013 90 87 1602 17.8 18.41 24 0 0 2 22 63
2014 76 74 1372 18.05 18.54 24 0 0 3 19 50
2015 68 65 1783 26.22 27.43 21 0 6 3 7 50
2016 78 78 1502 19.25 19.25 24 0 0 6 17 57
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2017 104 98 1899 18.25 19.37 24 0 0 3 20 74
2018 80 78 2213 27.66 28.37 25 1 1 5 18 53
2019 69 69 1035 15 15 18 0 0 4 9 58
2020 116 105 1620 13.96 15.42 15 1 0 0 7 99
2021 176 125 540 3.06 4.32 11 0 0 0 0 125
2022 101 47 281 2.78 5.97 9 0 0 1 0 46
Total 1611 1444 29.423 308.42 287.05 362 8 26 | 70 | 240 | 1100

Studies published by JTT have received significant attention. For example, in the study

by Smith et al. (2020), such steps as strategies to be taken for regular use of telehealth in

emergencies such as the COVID-19 pandemic, financial regulations, training of health staff

and strong accreditation of institutions were mentioned. Similarly, the study by Scott Kruse et

al. (2016) evaluated the obstacles to its widespread use of telemedicine around the world and

concluded that the biggest obstacle to its widespread use is caused by its technological

capacity. Other top studies in JTT include Richard Wootton’s (2012) research on the value of

telemedicine in the management of 5 common chronic diseases (heart failure, asthma, diabetes,

chronic obstructive pulmonary disease, hypertension). The study suggests that there are no

major differences in the value of telemedicine intervention between the disease types. What is
more, Smith et al.'s (2020) study is at the top of the list in terms of both the field-weighted

citation impact (FWCI) (73.55) and the average cites per year (242.33).

The number of documents and citations
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Figure 1: Citation and publication trends in the JTT between 2007 and 2022.
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The articles listed in Table 2 focus on trend topics such as telemedicine, telehealth,
mobile health, e-consults, mobile phone apps for health behaviour change, tele-monitoring,
remote appointment reminder system, telerehabilitation, tele-psychiatry. This has made the

publications in JTT come to the fore when relevant topics are researched.

Table 3 provides information about the total publications, total citations, average
citations per publication and h-indexes of the most popular authors in JTT. The author who
has the most publications in terms of contributing to the journal between 2007 and 2022 is
Anthony C. Smith with 69 studies, who is affiliated with the University of Queensland, and
Richard Wootton, affiliated with Collegium Telemedicus, comes in second place with 43

studies. Figure 2 shows the linkages and co-authorship between the authors.
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Figure 2. Co-authorship of JTT authors between 2007 and 2022

According to the total number of citations, Anthony C. Smith from the University of
Queensland is the first with 1864 citations, followed by Liam J. Caffery, working for the same
university, with 1333 citations. In addition to the citations, the authors who contributed most
to JTT between 2007 and 2022 are categorized in Table 3. Christopher F Bladin from the
University of Melbourne, whose 56 articles have been cited at least 56 times, ranks first in the
h-index category. Hermie J. Hermens from the University of Twente reaches second with an
h-index of 53. In addition the table also reveals that Jane Clemensen from the University of
Southern Denmark tops the list with 146.33 citations in the average citations per publication
category, followed by Centaine L Snoswell from The University of Queensland with 67.30

citations.
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Furthermore, the affiliated institutions of the most popular JTT authors between 2007

and 2022 were also examined. The University of Queensland contributes to JTT with 177

publications by 14 different authors and is at the top of the list. The University Hospital of

North Norway, on the other hand, ranks second with 21 publications by 2 different authors.

Moreover, while the total number of citations of the authors in the University of Queensland

was 4011 between the years mentioned, 807 citations were made with 12 publications from 2

different authors from the University of Southern Denmark and rise to the second place in
terms of the number of citations. The study of Anthony C. Smith et al. (2020) has been cited

727 times in Scopus. Additionally, JTT has received a significant attention from authors in

Europe, America and Australia. The presence of multinational authors is a factor that makes

this journal one of the leading journals in its field.

Table 2: The most cited articles were published in the JTT between 2007 and 2022

Field-
Average .
Total ‘ o weighted
o Title Authors Year | citation o
citations citation
per year ]
impact
‘Telehealth for global
emergencies: Implications | Smith, A.C., Thomas, E., Snoswell, C.L,
1 727 ) . 2020 242.33 73,55
for coronavirus disease 2019 Haydon, H., Mehrotra, A., et all
(covid-19)
‘Evaluating barriers to
adopting telemedicine Scott Kruse, C., Karem, P., Shifflett, K.,
2 516 ] ] ] ] 2016 103.2 12.25
worldwide: A systematic Vegi, L., Ravi, K., Brooks, M.
review’
‘Twenty years of
telemedicine in chronic
3 333 ) Wootton, R. 2012b 30.27 6,01
disease management- an
evidence synthesis’
‘Determinants of successful
Broens, T H.F.,, Huisin't Veld,
telemedicine
4 298 . . R.M.H.A., Vollenbroek-Hutten,MR. et | 2007 18.62 5,51
implementations: A 1
a
literature study’
‘A systematic review of the
benefits of home telecare for
5 255 frail elderly people and Barlow, J., Singh , D., Bayer, S. 2007 15.93 4,12
those with long-term
conditions’
‘Smartphone applications
6 254 . Rosser, B.A., Eccleston, C. 2011 21.16 4,26
for pain management’
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7 234

‘Home telehealth for chronic
obstructive pulmonary
disease: a systematic review

and meta-analysis’

Polisena, J., Tran, K., Cimon, K.,
Hutton, B., McGill, S., Palmer, K.,
Scott, R.E.

2010a

18

8,02

8 227

“Electronic consultations (e-
consults) to improve access
to specialty care: A
systematic review and

narrative synthesis’

Vimalananda, V.G., Gupte, G,,
Seraj, S.M., Orlander, ]., Berlowitz
D., Fincke, B.G., Simon, S.R.

2015

28.37

6,67

9 210

‘A systematic review of
telehealth tools and
interventions to support

family caregivers’

Chi, N., Demiris, G.

2015

26.25

6,2

10 186

‘A review of the use of
mobile phone text
messaging in clinical and
healthy behaviour

interventions’

Wei, J., Hollin, 1., Kachnowski, S.

2011

15.5

4.26

11 168

‘Evaluating mobile phone
applications for health
behaviour change: A

systematic review’

Mckay, F.H., Cheng,C., Wright,
A., Shill, J., Stephens, H., Uccellini' M.

2018

33.6

4,58

12 165

‘Home telemonitoring for
congestive heart failure: a
systematic review and meta-

analysis’

Polisena, J., Tran, K., Cimon, K.,
Hutton, B., McGill, S., Palmer, K.,
Scott, R.E.

2010b

12.69

6.24

13 162

“Use of telephone and SMS
reminders to improve
attendance at hospital

appointments: a systematic

review’

Hasvold, P.E., Wootton, R.

2011

13.5

2.7

14 162

‘Telerehabilitation in stroke

care — a systematic review’

Johansson, T., Wild, C.

2011b

13.5

2.16

15 163

‘A randomized trial of
telepsychiatry for post-
traumatic stress disorder’

Frueh,B.C., Monnier, J., Yim, E.

2007

10.18

2.61

16 153

‘SMS for disease control in
developing countries: a
systematic review of mobile

health applications’

Déglise, C., Suggs, L.S., Odermatt, P.

2012

13.90

2.85

17 147

‘Home-based telehealth: a

review and meta-analysis’

Dellifraine, ].L., Dansky, K.H.

2008

9.8

2.11

170
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‘Systematic review of
studies of the cost-
effectiveness of telemedicine .
18 140 . Mistry, H., 2012 12.72 3.76

and telecare. Changes in the
economic evidence over

twenty years’

‘Current status and future

perspectives in telecare for . .
19 127 Botsis, T., Hartvigsen, G. 2008 8.46 3.58

elderly people suffering

from chronic diseases’

‘Evaluation of a mobile . . .
Istepanian, R.S.H., Zitouni, K.,

Harry, D., Moutosammy, N., 2009 8.92 2.66
Sungoor, A., Tang, B., Earle, K.A.

phone telemonitoring
20| 125 .
system for glycaemic control

in patients with diabetes’

‘Mobile communication
using a mobile phone with a
glucometer for glucose Cho, J.H., Lee, H.C., Lim, D.C,,
control in Type 2 patients Kwon, H.S., Yoon, K.H. 2009 9 3.73
with diabetes: as effective as

21 126

an Internet-based glucose

monitoring system’

‘Mobile phone short
message service messaging
for behaviour modification . 2007 7.81 2.17
) ) Joo, N.S., Kim, B.T.
22 125 in a community-based
weight control programme

in Korea’

‘Tailored mobile phone text

messages as an adjunct to Woolford, S.J., Clark,
23 126 2010 9.69 3.9
obesity treatment for S.]., Strecher,V.]., Resnicow, K.

adolescents’

‘A randomized controlled .
. Tousignant, M.,
trial of home . .
24 116 . Moffet,H., Boissy, P.,Corriveau, H., 2011 9.66 2.07

telerehabilitation for post- .
Cabana, F., Marquis, F.
knee arthroplasty’

‘Physical rehabilitation
25 118 . . Russell, T.G., 2007 7.37 1.01
using telemedicine’

Table 4 lists the countries where the best JTT authors worked between 2007 and 2022.
America (the US) is the leading country in the categories of total publications (495) and the
total citations (9625). Australia and the United Kingdom (the UK) are ranked second and third,
respectively. European countries are mostly in the top 10. The most popular country per capita
is Canada (29.28). It was followed by the UK (26.88) and the US (14.91). When citations per
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capita are examined, it can be seen that Botswana (84.68), Netherlands (66.9) and Finland

(65.51) have interesting results. However, the number of publication is more prominent than

per capita citations in the journal, and most of the publications in the journal have been by

researchers in the United States. Moreover, the country with the highest h-index is again the

USA (41). In Figure 3, the bibliometric coupling of the countries prepared with the Gephi

technique is given.

Table 3: The top ranked authors in the JTT

Average

I Total Total Lo h-

R Name Affiliation Country L o citations per .
Publications | Citations L index
publication
1 Smith A.C. The University of Queensland Australia 69 1864 27.01 35
University Hospital of North
2 Wootton R. Norway 43 1165 27.09 46
Norway
3 Caffery L.J. The University of Queensland Australia 34 1333 39.20 22
4 | Armfield N.R. Princess Alexandra Hospital Australia 27 563 20.85 23
5 | EdirippuligeS. | The University of Queensland Australia 25 471 18.84 18
6 Gray L.C. The University of Queensland Australia 21 344 16.38 34
7 | Snoswell C.L. | The University of Queensland Australia 13 875 67.30 12
8 Russell T. The University of Queensland, Australia 12 241 20.08 38
9 Fatehi F. The University of Queensland Australia 12 231 19.25 15
10 Wade V. The University of Adelaide Australia 12 204 17 17
11 Scott R.E. University of Calgary South Africa 11 482 43.81 11
12 Ward E.C. The University of Queensland, Australia 11 209 19 32
Martin-Khan
13 M The University of Queensland, Australia 11 180 16.36 18
Vollenbroek- . L
14 Universiteit Twente Netherlands 10 555 55.5 34
Hutten M.M.R.
15| Russell T.G. The University of Queensland Australia 10 315 31.5 38
16 | Hailey D.M. University of Wollongong Australia 10 195 19.5 32
The
17 | Hermens H.J. University of Twente 9 475 52.77 53
Netherlands
Royal Brisbane and Women's .
18 Burns C.L. . Australia 9 111 12.33 12
Hospital
United
19 Ferguson J. Aberdeen Royal Infirmary . 9 98 10.88 16
Kingdom

B TP
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20 North F. Mayo Clinic United States 90 10 13
21| Kovarik C.L. Penn Medicine United States 220 27.5 30
22 | Theodoros D. | The University of Queensland Australia 161 20.12 34
23 Mars M. College of Health Sciences South Africa 139 17.37 25
24 | CadilhacD.A. Monash University Australia 95 11.87 33
. . United
25 Mair F. Aberdeen Royal Infirmary . 71 8.87 5
Kingdom
Huis In't Veld
26 OCON Netherlands 433 61.85 10
RM.H.A.
Center for
27 Kim J. Pharmacoepidemiology and | United States 110 15.71 6
Treatment Science
Queensland University of .
28 | Bradford N.K. Australia 84 12 21
Technology
29 Taylor M. The University of Queensland Australia 83 11.85 9
University of Southern
30| Clemensen]. Denmark 878 146.33 15
Denmark
United
31| Brownsell S. University of Sheffield . 178 29.66 16
Kingdom
32 Whitten P. University of Georgia United States 175 29.16 28
33 Banbury A. The University of Queensland Australia 156 26 10
United
34 | Mckinstry B. Edinburgh Medical School . 148 24.66 40
Kingdom
Istituti Clinici Scientifici
35 Scalvini S. . . . Italy 142 23.66 30
Maugeri Spa — Societa benefit,
36 Vu M. Epworth Hospital Australia 77 12.83 9
37 Bagot K.L. Monash University Australia 62 10.33 14
38 Bladin C.F. University of Melbourne Australia 62 10.33 56
United
39 Fraser S. Aberdeen Royal Infirmary . 59 9.83 6
Kingdom
. University of Southern
40 Kidholm K. Denmark 59 9.83 21
Denmark
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Table 4: The most popular countries in the JTT
Total Total Total
R Country T.ota? .Tot.al Publications / | Population | Publications/ Citations/ . h-
Publications | Citations Total Citations Population Population index
p | United 195 9625 19.44 331893 14.91 29 1
States
2 Australia 309 6413 20.75 25739 12 2491 38
3 United 181 3633 20.07 67326 26.88 53.93 31
Kingdom

4 Canada 112 2117 18.90 38246 29.28 55.35 23
5 Norway 51 1541 30.21 5408 9.43 28.49 18
6 Denmark 46 1447 31.45 5856 7.85 24.7 15
7 | Netherlands 64 1173 18.32 17533 3.65 66.9 20
8 Italy 66 1171 17.74 59066 1.11 19.82 17
9 Spain 44 968 22 47326 0.92 20.43 18
10| Germany 62 770 12.41 83129 0.74 9.26 17
11 | South Korea 33 762 23.09 51744 0.63 14.72 15
12 Sweden 30 606 20.2 10415 2.88 58.18 17
13 | South Africa 27 535 19.81 60042 0.00 8.91 15
14 China 31 525 16.93 1412360 0.44 0.37 15
15 India 18 522 29 1393409 0.01 0.37 10
16 Belgium 22 422 19.18 11587 1.89 3.64 10
17 Brazil 35 402 11.48 213993 0.16 1.87 11
18 Austria 11 392 35.63 8956 1.22 4.37 9
19 Iran 26 369 14.19 85028 0.30 0.43 11
20 Finland 18 363 20.16 5541 3.24 65.51 11
21 | Switzerland 18 328 18.22 8697 2.06 37.71 9
22 Japan 24 264 11 125681 0.19 2.10 9
23 France 26 242 9.30 67499 0.38 3.58 11
24 | Hong Kong 9 219 24.33 7413 1.21 29.54 7
25 Botswana 6 203 33.83 2397 2.5 84.68 6
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Table 5 shows the most common author keyword occurrences in JTT between 2007 and

2022. The most popular keywords used in the journal in the given year or in certain time

periods and their links are presented. Many topics such as telemedicine, telehealth, remote

consultation, e-health, telerehabilitation, telecare, and COVID-19 have a significant place in

the general publication flow of the journal. In particular, topics such as telemedicine, telehealth

and remote consultation are still in the front burner. While topics such as tele-monitoring,

mobile health, home telecare, systematic review, teleconsulting climb to the top, topics such

as online health, tele-education are out of trend. Furthermore, studies on obesity have started

to become a trend topic. In Figure 4, the bibliometric coupling due to the co-occurrences of
author keywords of the documents published in JTT in 2007-2022 is shown.
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Table 5: Most common author keyword occurrences in the JTT
Global 2007-2015 2016-2022
Co- Co- Co-
Occurre Occurr Occurren
Rank | Keyword occurrenc | Keyword occurre | Keyword occurren
nces ences ces
es nces ces
telemedici ..
1 e 333 627 telehealth 15 16 telemedicine 321 600
2 telehealth 329 699 telemedicine 12 13 telehealth 314 663
remote remote remote
3 consultatio 70 191 . 8 14 . 62 172
N consultation consultation
lerehabili
4 | ehealth 49 137 telecare 6 g | telerehabilit | 90
ation
5 telere?nablh 48 % teleconsultin 6 10 o-health 14 124
tation g
6 telecare 43 122 e-health 5 4 covid-19 39 115
7 covid-19 39 116 telecare 37 103
8 home 32 98 home 30 93
telecare telecare
9 telec_onsult 3 93 syste@atlc 2% 70
ing review
10 systefnatlc 2% 70 teleconsultin 2% 78
review g
1 teledermat 2% 61 teledermatol 25 59
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12 heart 23 44 heart failure 23 44
failure
meta- meta-
13 . 20 48 . 19 46
analysis analysis
cost-
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health
16 rural 19 46 rural 18 45
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17 stroke 19 48 18 35
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Figure 4: Co-occurrence of author keywords of documents published in the JTT, 2007-2022
3. DISCUSSION AND CONCLUSION

This study focuses on approximately the last 15-16 years of JTT, which has a 27-year
history and offers a bibliometric perspective on the journal's trends over the years by using the
Scopus database and various bibliometric indicators. Moreover, the publications, authors,

citations, institutions, countries and current issues of the journal were examined with
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bibliometric analysis. Although there was a partial decrease in the total number of publications
between 2012 and 2016, high trend was noticed in the average citations per cited publication
cited up to 2021. A significant increase was observed in the number of publications of JTT,
especially as of 2020. 2021 was a very active year, particularly with respect to the number of
publications. Nevertheless, it is not surprising that 2007 ranks first in terms of the number of
citations. Past publications have been cited more. The United States is the leading country with
being the most popular country. However, the University of Queensland in Australia stands

out as the leading institution.

Various topics such as heart failure, adolescent, patient satisfaction, tele-education,
tele-nursing, tele-pharmacy, selfcare, sms, hypertension, health economics, videoconference,
physiotherapy have been discussed in the journal from the past to the present, but recently,
topics such as telehealth, telemedicine, telerehabilitation, remote consultation, e-health,
COVID-19, telecare, home telecare and teleconsulting have created more study areas. JTT
guides new researchers by presenting trending topics and fields of study, especially in the field

of telemedicine.

This study provides remarkable information about JTT, which sets the direction in the
field of telemedicine. However, there are some limitations. First, bibliometric analyses are not
as comprehensive as detailed research and systematic readings, which is a point that should
be noted, especially when examining trending topics. In spite of this setback, bibliometric

studies increase the attention and due diligence in the literature review.

Bibliometric analysis is renowned for providing a comprehensive summary of
intellectual interest, defining its boundaries, and suggesting trending topics for future research
with less subjective bias (Khanra et al., 2020). There has been great interest in presenting a
bibliometric perspective to the journal to identify the leading trends in recent years (Shukla et
al., 2020).

Even though they show the course of the journal over the years, bibliometric studies
do not clearly emphasise the image and reputation of the journal when conducting journal-
oriented research. However, they provide up-to-date and valuable information on the journal's

position in the field.

Along with providing an evaluation of JTT from different perspectives, this study
serves as a guide especially for doctoral students and academics who want to study in the field
of telemedicine. Because such studies may be necessary to collaborate with the best authors in
the field of telemedicine, to know about unexplored or under-researched topics, or to follow
trends in the field of telemedicine.
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ABSTACT Looking at the history of civilization from past to present, the concepts of project and
project management are frequently encountered. Thanks to project management,
businesses can work target-oriented, provide high motivation, facilitate internal
control, and provide a significant increase in quality.

The concept of software, born with the development of technology, penetrates our
lives more and more day by day. The globalizing world has brought together the
concepts of software and project management and integrated them. Software projects
require special management techniques because of their content. For this reason, new
methods have emerged over time in the management of software projects.

In this study, the concept of the project, the development of project management from
its birth over the years, project management in software projects, software
development life cycles, and the Waterfall Model and Agile Approach, which are two
methods used in software projects, are discussed. The perception of the Waterfall
Model and Agile Approach was evaluated with the survey study created with the
participation of 145 employees from the software industry. Thus, it is aimed to
support managers to choose an effective and efficient method at the point of deciding
which method to proceed in software project management.

Keywords . Project Management, Software Projects, Software Development Life Cycles, The
Waterfall Model, Agile Approach
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Teknolojinin gelismesiyle dogan yazilim kavrami her gegen giin hayatimiza daha cok
giriyor. Kiiresellesen diinya, yazilum ve proje yonetimi kavramlarini bir araya
getirmis ve biitiinlestirmistir. Yazilim projeleri, icerikleri nedeniyle Ozel yonetim
teknikleri gerektirir. Bu nedenle yazilim projelerinin yonetiminde zaman iginde yeni
yontemler ortaya ¢ikmigstr.

Bu ¢alismada proje kavrami, proje yonetiminin dogusundan yillar icinde gelisimi,
yazilim projelerinde proje yonetimi, yazilim yasam dongiileri ve yazilim projelerinde
kullamlan iki yontem olan Selale Modeli ve Cevik Yaklasim ele alinmaktadir. Yazilim
sektoriinden 145 calisanun katilumiyla olusturulan anket calismast ile Selale Modeli
ve Cevik Yaklasim algisi degerlendirilmistiv. Boylece yoneticilerin yazilum proje
yonetiminde hangi yontemi izleyeceklerine karar verme noktasinda etkin ve verimli
bir yontem secmelerine destek olunmasi amaglanmaktadar.

Anahtar : Proje Yonetimi, Yazilim Projeleri, Yazil Gelistirme Yasam Dongiisii, Selale Model,
Kelimeler Cevik Yaklasim
INTRODUCTION

Today, many businesses or individuals are closely interested in project management.
Until the 1980s, project management focused mainly on providing information to senior
managers about the resources used. However, especially after the nineties, with the business
environment becoming much more complex, project management requires much more in
today's conditions. Thus, the role of project management within companies is increasing in the

face of increasing needs.

The great progress that information technologies have shown in recent times has led to
a remarkable increase in productivity and efficiency, making information technologies an
indispensable part of the business world. Therefore, the interest in software projects has
increased day by day, and software projects have begun to be accepted and implemented by

the wider masses.

The project management system and project management standards developed by the
Project Management Institute (PMI), which is the most competent organization in the world
in project management, are based on to provide an overview of software project management

and guide the way to be followed.

The production of software projects requires a series of engineering and project
management processes. The characteristics of the software to be produced, such as the size,
complexity, purpose of use, the structure of the organization and project team that will
produce the software, and the resources that can be used are important in the methodology
selection of these processes. This study aims to examine the waterfall model, which is the
pioneer of traditional plan-based methods and all kinds of project management methodologies
in software project management, and agile methods that emerged as an alternative to
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situations where traditional plan-based methods are insufficient and have gained a very
important place today and are suitable for project-specific situations. The aim is to present a

comparison that will guide the choice of methodology.

In the second part of the study, the concept of project management, in the third part,
software project management concepts and management processes are discussed together
with their knowledge areas. In the fourth chapter, the software life cycle, a brief history of the
waterfall model and agile methods, roles and responsibilities, principles and features, benefits,
and constraints are explained respectively. In the fifth chapter, the literature research
conducted in the other chapters was supported by a questionnaire answered by 145 people

who took part in agile projects from the software industry.
1. LITERATURE REVIEW

Before talking about the features and differences of the Waterfall method and Agile
approach, it is necessary to talk about the concepts of project and project management. After
these concepts, the concepts of software and software management were elaborated, and the
analysis and comparison of the Waterfall method and Agile approach in software projects was

provided.

According to Project Management Institute (PMBOK, 2017), "a project is a temporary
endeavor undertaken to create a unique product, service, or result." The term "temporary" in
this definition means that the project has a certain beginning and an inevitable end. In contrast,
the term "unique" means that the product or service must be different from other products or
services. (PMBOK, 2000, p. 4)

Project management is defined by Kerzner (2017) as a whole of planning, management,
organizing, and oversight activities for the usage of resources, reducing costs and risks,

maximizing the value while a project is executed for a business goal.

Project management is software from the information, technology, and tools used to
meet the project requirements for the project. Project management brings together the
appropriate version and application and the project management processes necessary for the
project. Thanks to project management, it is ensured that organizations carry out projects

effectively and efficiently. (Kerzner, 2017, p. 9)

According to PMBOK (2017), “A Project Management Process Group is a logical grouping
of project management processes to achieve specific project objectives. Process Groups are independent
of project phases.”

Projects usually go through the same stages, from inception to completion. In the first
phase of the life cycle that begins with implementing the project, a manager is appointed to
the project and the key players to participate in the project, in other words, the team members.

Then, the main objectives of the project to be outlined in the project mission are defined. At
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this stage, the duties of the team leader, managers, and other staff in the team are defined.
Project management processes are divided into five project management process groups:

initiating, planning, executing, controlling, and closing. (Cleland et al., 2006, p. 1-17).

Table 1: Description of the Project Management Process Groups

Process Group Description Common Terms
Initiating Authorizing the project or phase. “preliminary planning”
“kicking oft”
Planning Defining and refining objectives of the “defining” | “defining”
project and selecting the best course of )
. ] ) “developing the plan.”
“developing the plan” action to attain those
objectives. “setting the stage.”
Executing Coordinating the people and resources to “make it | “making it happen.”
happen” implement the plan. L
“getting it done.”

“coordinating”

Controlling Ensuring project objectives are met by “tracking | “tracking progress”
progress,” monitoring and measuring progress | , . .
. _ Y _ _ keeping on course.
regularly “keeping on course” to identify variances

from the plan so that corrective actions can be

taken.
Closing Formalizing acceptance of project or phase “client | “clientacceptance,”
acceptance” and bringing to an orderly end. “transition”

“closeout

According to ISO definitions, the software is programs, procedures, and documents
that depend on the operation of a data processing system. Therefore, the software is an abstract
product. The software is based on the plurality of logical paths in the program modules and

the combination of all combinations of interface details.

Creating software requires innovative problem solving to create unique solutions.
Software is a cognitive and human-based development process that requires the sharing of
documents (Ruhe et al., 2014, p. 11)).

Software projects are specialized projects, and while they have the basic features of
project management, they require special management techniques due to their content. There
are significant differences that distinguish software projects from other projects. While the
final product's physical existence is created in other project management areas, the product



https://doi.org/10.5824/ajite.2023.03.002.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2023.03.002.x

Analysis and Comparison of Waterfall Model and Agile Approach in Software Projects
Askin DEMIRAG, El¢in Nur DEMIRKOL OZTURK, Ceyda UNAL

that occurs in software projects is abstract due to the intellectual processes. Therefore, it is
more difficult to calculate the workforce and cost to be consumed in software projects, and the
possibility of failure is higher since uncertainties are higher than the general project
management. Projects carried out in other project management areas do not differ much
according to time and place. The experience is gained in project management for these projects,
and these experiences are used in new projects. In software projects, the rapid development of
information technologies and changes in customer requirements may cause changes even in
the current project and almost invalidate the experience gained in previous projects. For these
reasons, success rates in software projects are low. The criteria determining whether projects
are successful are time-resource-scope items, also known as the project management triangle.
(Sommerville, 2011, p. 94)

In order to do all software development activities, different development models have
been developed over time. While each model can eliminate a deficiency encountered in the
previous model, different methodologies can still be used according to the size of the projects
and the products to be produced, the structure of the customer and the business area, and a

single model is not accepted as a standard.

All stages that the software product goes through during both production and
customer use are called the software development life cycle. The software development
process consists of stages based on timing and divided into the content. Software development
life cycle (SDLC) covers software processes that transform software requirements into
software products. Software product lifecycle (SPLC) includes software configuration
management and software quality assurance processes in addition to a software development
lifecycle and “end-to-end” processes such as commissioning, maintenance, support,
evaluation, and retirement of software. There is no temporal sequence between software
development processes individually. Software lifecycle models (SDLC or SPLC) create the
sequences between these processes. Life cycle models define critical processes according to
their philosophies and determine the sequences and interactions between these processes.
(SWEBOK, p. 8-4).

The waterfall model is the oldest and basic model of software engineering in which the
activities applied in software projects are performed in successive stages. This approach
consists of completing the parts sequentially to form a whole. It is argued that one should not
move on to the next one before completing a step. (Munassar et al.,2010, p. 95)

The customer provides all requirements at the beginning of the project. This method,
which is suitable for projects with all requirements determined in detail, is unsuitable for
projects that are likely to change requirements during project development. (Pressman et al.,
2019, p. 25). In the waterfall approach, the entire software development process is divided into
separate stages. In the waterfall model, typically, the result of one phase, in turn, provides
input for the next phase. It consists of requirements analysis, design, coding and unit tests,

T
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integration tests, and maintenance - repair stages. (Sommerville, 2007, p. 94). In the waterfall
picture below, each step would be completed before moving on to the next step (Stanley et al.,
2020, p. 21):

Analysis

Implementation

Testing

Deployment

Maintenance

Figure 1: Waterfall Model Steps

Stanley et al.(2020) stated that “agile is a method of project management that focuses
on dividing tasks into short phases of work, with frequent reviews of the project and adaption

of planning mid-execution as needed.”

Agile software development is a cost-effective iterative and incremental (evolutionary)
approach to the changing needs of stakeholders. It meets with a highly collaborative approach
within a practical governance framework that includes adequate formalization by teams that
self-organize and produce high-quality solutions. As a result, agile methods have emerged as
alternative solutions for issues where traditional methods are considered to be insufficient
(Stanley et al. 2020, p. 41).

Project work is carried out continuously throughout the project period. Agile methods
include adaptive planning, continuous improvement, and early delivery. It encourages agile,

rapid, and flexible responses to change.

Iterations implemented in agile methods are formed by the experiences gained in
previous iterations and the detected flaws. Assignments that require to be completed are
prioritized according to the business evaluation they have. The project team decides how best
job to do the work based on available resources and constraints. The project team must
discharge determined tasks within a specified iteration time. It is the team, with its strengths
and weaknesses, that is chargeable for forming the product to be delivered at the termination
of the iteration. For this reason, in-team collaboration is essential. In this context, the basic
principles on which agile methods are based can be listed as experimentality, prioritization,

self-organization, time frame, cooperation.
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This method is becoming increasingly popular and is often used to manage the
software creation process. It focuses on teamwork and finishes one feature of the software at
once (exactly) before moving on to the next.Agile iterative flow is seen in the figure
below.(Stanley et al., 2020, p. 42).

\ ES\
P

»*/ AGILEMJ::

’ l
\‘7
| | | SR |

Figure 2: Agile Iteration Flow
2. MATERIAL-METHOD

In this study, it has been tried to determine how Agile and Waterfall software
development methods are perceived by software developers about agile approaches in
software organizations in Turkey. The research was carried out as a descriptive study based
on a questionnaire. A survey was conducted with people working with Agile methods in the
software industry. The purpose of descriptive analysis is to determine how much of the sample
agrees with a certain opinion or how often certain events occur, rather than determining the
relationships between variables. In this context, a 33-item questionnaire about software
development methods was prepared. The questionnaire consists of two main parts. The first
part was prepared to obtain demographic information about the participants. There are 12
questions in this section. In addition to demographic information, their total work experience,
their experience in information technology, their positions and company sectors, the agile
process models they use, the number of projects they have developed with agile methods were
also learned. In the second part, they were asked to answer 21 questions focused on Agile
Software development. The answers to the questions in this section have been prepared
according to a 5-point Likert scale. The prepared questions have been previously designed on
the subject, and this subject has been forwarded by the trainers for review and updates have
been made in line with the feedback they have given. Thus, the surface and content validity of
the study was ensured. All of the survey questions can be accessed online. The prepared
survey was made available to the participants for three months during February, March and
April 2020, using an online survey service called Google Forms. Participants were invited by
using various social networks and e-mail groups. Many different institutions in the IT sector
were reached and the opinions of 145 software developers were received.
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3. FINDINGS AND DISCUSSION

Looking at the demographic results of the questionnaire , 63 percent of the participants

are men and 37 percent are women.

Gender

Male

Female . 37%
63%

B Male ®Female

Figure 3: Distribution of Participants by Gender

When their distribution according to their work experience is examined; 23.4% had a
total work experience of 0-5 years, 44.8% had 6-10 years, 23.4% had 11-15 years, 8.3% had 16
years or more, 29% 0-5 years of work experience in the sector, 42.1% of them 6-10 years, 21.4%
of them 11-15 years, 6.9% of them 16 years and above, 72.4% It was determined that work
experience in the institution was 0-5 years, 17.9% had 6-10 years, and 9.7% had 11 years or

more.

70

60

50

40

30

20

10

0

Total Work Experience

M 0-5 years 34
M 6-10 years 65
W 11-15 years 34
16 years + 12

Figure 4: Distribution of Participants by Total Work Experience

29.0% of the participants are business/system analysts, 42.1% are software
development specialists, 11.7% are managers, 17.2% are in other positions, 20.0% are in the
banking/finance sector, It has been determined that 38.6% of them work in the airline/aviation
sector, 10.3% in the production sector and 31.0% in other sectors.

[ 100
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Analyst 42

B Software
Developer

B Manager 17
Other 25
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Figure 5: Distribution of Participants by Position

60
50
40
30
20
10 .
0 Sector
W Banking/Finance 29
m Airline/Aviation 56
M Production 15
Other 45

Figure 6: Distribution of Participants by Sector

When the distribution of the participants according to the average duration of the
project is examined; When the distribution according to the number of people working in the
average software project is examined, 37.9% of them are 1-3 months, 31.0% are 4-6 months,
31.0% are 7 months and more, and 47.6% are 1- When the distribution of 7 people, 20.7% 8-15
people, 31.7% 16 people or more, and the number of people working in the largest software
project is analyzed; 1-10 people of 40.0%, 11-20 people of 24.1%, 21-30 people of 22.1%, 31
people and more of 13.8%, according to the number of people in the software project team
When their distribution is examined; It was determined that 42.8% of them were 7 people or

less, 57.2% were over 7 people.

[0 L
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B 7 people and
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M over 7 people 83

Figure 7: Distribution of Participants by Number of People in the Software Project Team

60
50
40
30
20
10
0
Average Duration
of the Project
H 1-3 Months 55
M 4-6 Months 45
B 7 Months+ 45

Figure 8: Distribution of Average Duration of the Project

In this part of the research, the descriptive statistics of the waterfall model and agile
approach in the software projects of the participants and the findings of the determination of
the differences according to the demographic characteristics are included. For this reason 6

sub-dimensions are divided.

In determining the distribution of the data obtained, arithmetic means, median,
skewness, and kurtosis coefficients from central tendency measurements were used. It was
determined that the distribution of the data obtained came from the normal distribution
because the median and arithmetic mean values were close or equal to each other and the

skewness and kurtosis values fell within +2 limits.

B TP
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Table 2: Normality Test Results of the Waterfall Model and Agile Approach in Software Projects of the
Participants

3,78 0,49

0,99
0,49
0,88

0,85

In order to determine whether the differences of the waterfall model and agile

approach in software projects of the participants according to the total work experience groups

are significant or not, the anova test was performed. According to this; The difference between

productivity and quality perceptions in the software produced is significant according to the

total work experience groups.

The difference between the perceptions of the waterfall model and agile approach in

software projects was significant compared to the total work experience groups. It was

determined that this hypothesis was accepted in terms of productivity and quality sub-

dimensions and scales.

Table 3: The waterfall model and agile approach of the participants in software projects differ

according to the total work experience groups.

Total Work

Sub-Dimensions . n
Experience
0-5 years 34
6-10 years 65
Teamwork and Motivation
11-15 years 34
16 years and above 12
0-5 years 34
Project Requirements 6-10 years 65
11-15 years 34

3,75

3,79

3,86

3,63

3,79

3,75

3,60

S.S

0,51

0,49

0,57

0,22

0,99

0,98

1,08

0,687 0,561

2,675 0,050

Scheffe

TR —
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16 years and above 12 4,52 0,53

0-5 years® 34 4,12 0,48

6-10 years® 65 4,13 0,50 (4-1)
Efficiency and Quality 11-15 years® 34 3,94 0,49 4,513 0,005* (4-2)

4-
16  years and (4-3)
12 4,53 0,26

above®

0-5 years 34 3,90 0,81

6-10 years 65 4,05 0,81
Team Competence 2,119 0,101

11-15 years 34 3,59 0,97

16 years and above 12 3,75 1,10

0-5 years 34 3,46 0,86

6-10 years 65 3,60 0,94
Time and Time Constraint 0,880 0,453

11-15 years 34 3,47 0,77

16 years and above 12 3,88 0,53

0-5 years® 34 3,82 0,36

6-10 years® 65 3,85 0,39
Waterfall Model and Agile Approach in 2700 0.043* (3-2)
Software Projects 11-15 years® 34 3,69 0,39 ~ ¢ (3-4)

16  years and
12 4,03 0,19
above®

The waterfall model and agile approach of the participants in software projects differ
according to company sector groups. According to the Anova test, the productivity and quality

perceptions of those whose firm sector is Production are higher.



https://doi.org/10.5824/ajite.2023.03.002.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2023.03.002.x

Analysis and Comparison of Waterfall Model and Agile Approach in Software Projects
Askin DEMIRAG, El¢in Nur DEMIRKOL OZTURK, Ceyda UNAL

Table 4: The waterfall model and agile approach of the participants in software projects differ

Sub-Dimensions

according to company sector groups.

Company Sector
Banking/Finance

Airline/Aviation

Teamwork and Motivation

Project Requirements

Efficiency and Quality

Team Competence

Production

Other
Banking/Finance
Airline/Aviation
Production

Other
Banking/Finance(1)
Airline/Aviation(2)
Production(3)
Other(4)
Banking/Finance
Airline/Aviation
Production

Other
Banking/Finance

Airline/Aviation

Time and Time Constraint

Waterfall Model and Agile Approach
in Software Projects

Production
Other
Banking/Finance
Airline/Aviation
Production

Other

n

29

56

15

45

29

56

15

45

29

56

15

45

29

56

15

45

29

56

15

45

29

56

15

45

X
3,76
3,74
3,73
3,88
4,00
3,77
4,13
3,56
4,15
4,04
4,53
4,04
3,84
3,92
4,07
3,79
3,53
3,48
3,57
3,67
3,84
3,79
3,97

3,79

S.S

0,47
0,53
0,28
0,53
0,96
0,85
0,94
1,16
0,52
0,50
0,48
0,41
0,98
0,85
0,86
0,90
0,84
0,94
0,82
0,78
0,44
0,37
0,34

0,36

0,729

1,856

4,676

0,426

0,392

1,051

P Scheffe
0,536
0,140

G-1)

0,004* (3-2)

(3-4)

0,735

0,759

0,372
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It was determined that the differences between the waterfall model and agile approach
in software projects of the participants were significant according to the average project
duration groups. Those with an average project duration of 1-3 months have a higher
perception of Time and time constraints than the others. It was determined that this

hypothesis was accepted in terms of Time and time constraint sub-dimensions.

Table 5: The waterfall model and agile approach of the participants in software projects differ

according to the average project duration groups.

Average Project -

Sub-Dimensions ) n X ss F P Scheffe
Duration
1-3 months 55 3,75 0,59
L. 4-6 months 45 3,83 0,44
Teamwork and Motivation 0,310 0,734
7 months and
45 3,78 0,43
above
1-3 months 55 3,78 0,87
. . 4-6 months 45 3,87 0,99
Project Requirements 0,275 0,760

7 months and
45 3,72 1,15

above
1-3 months 55 4,12 0,51
. . 4-6 months 45 4,12 0,54
Efficiency and Quality 0,002 0,998

7 months and
45 4,11 0,43

above
1-3 months 55 3,99 0,76
4-6 months 45 3,69 1,02
Team Competence 1,563 0,213

7 months and
45 3,93 0,88

above
1-3 ay® 55 3,83 0,75
4-6 ay® 45 3,29 0,88

Time and Time Constraint 5,368 0,006% (1-2)

7 months and
45 3,50 0,87
above®
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1-3 months 55 3,85 041

Waterfall Model and Agile 4-6 months 45 3,79 0,37

. . 0,380 0,685
Approach in Software Projects

7 months and
45 3,82 0,35
above

According to the results of the Kruskal-Walis H test, which was conducted to test
whether the difference between the customer satisfaction of the participants according to the
variable of the company industry is significant, the difference of Customer Satisfaction
according to the industry of the company is significant. According to the results of the Mann-
Whitney U test, which was conducted to determine between which groups the perception
differs in customer satisfaction, the customer satisfaction perceptions of those whose company

sector is Production are higher.

Table 6: The customer satisfaction of the participants differs according to the company sector groups.
Sub-Dimensions Sector n Mean Rank  x2 P Scheffe

Banking/Finance 29 55,36

Airline/Aviation 56 79,54
Customer Satisfaction 15,254  0,002* (1-4)
Production 15 100,70

Other 45 67,00
According to the independent T-test conducted to determine whether the differences
between the waterfall model and agile approach in software projects of the participants are

significant according to the number of people in the software team, the number of people in

the software project teams showed a significant difference.

Table 7: The waterfall model and agile approach of the participants in software projects differ

according to the number of people in the software project teams.

Number of People in

Sub-Dimensions ) X ss t sd p

Software Project Teams

7 people and below 62 3,77 051 143 0,723
Teamwork and Motivation

over 7 people 83 3,80 049 03%

7 people and below 62 377 092 143 0,872
Project Requirements

over 7 people 83 380 1,05 U161
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7 people and below 62 4,12 0,58 143 0,947
Efficiency and Quality 0,067

over 7 people 8 411 042

7 people and below 62 387 085 143 0,923
Team Competence

over 7 people 83 38 092 0097

7 people and below 62 3,57 0,89 143 0,866
Time and Time Constraint 0,169

over 7 people 83 3,55 0,84
Waterfall Model and Agile 7 people and below 62 380 039 143 0,624
Approach in Software Projects over 7 people 83 3,83 0,38 0,491

Whether the waterfall model and agile approach of the participants in software projects
differ according to the working position groups was tested with the Anova test. Accordingly,
the waterfall model and agile approach in software projects of the participants do not show

any difference according to the position groups studied.

Table 8: The waterfall model and agile approach of the participants in software projects differ

according to the position groups worked.

Sub-Dimensions Position n X s.s F p
Business/Systems Analyst 42 3,78 0,51
Teamwork and Software developing expert 61 3,75 0,51
o 0,358 0,784
AT Manager 17 38 048
Other 25 3,86 0,48
Business/Systems Analyst 42 3,89 1,02
Project Software developing expert 61 3,75 1,06
. 0,226 0,879
A Manager 17 360 1,1
Other 25 3,80 0,69
Business/Systems Analyst 42 4,25 0,41
Efficiency and .
. Software developing expert 61 4,03 0,57 1,597 0,193
Quality
Manager 17 4,08 0,40
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Other 25 4,12 0,46

Business/Systems Analyst 42 3,98 0,96

Software developing expert 61 3,75 0,96
Team Competence 0,882 0,452

Manager 17 4,09 0,64

Other 25 3,88 0,70

Business/Systems Analyst 42 3,62 0,79

Time and Time OS°ftware developingexpert 61 3,53 0,92
. 0,211 0,888

Crigliarin Manager 17 344 1,06

Other 25 3,60 0,65

Business/Systems Analyst 42 3,88 0,37

Waterfall Model and  goftware developing expert 61 3,77 0,42
Agile Approach in 0,736 0,532

Software Projects Manager 17 3,80 0,40

Other 25 3,85 0,25

CONCLUSION

Within the scope of the study, a comparison of the agile methods and the waterfall
model was made and it was tried to determine how software developers perceived agile
approaches. In order to compare the result obtained with the experimental experience, a
questionnaire was applied with the participation of 145 employees from the sectors who took
part in agile projects.

The survey consists of two main parts. The first part was prepared to collect
demographic information about the participants. In the second part, questions were asked
about the perception of agile software development. According to the survey results, SCRUM
comes to the fore as the commonly used approach. The results significantly overlap with the
results of the study carried out by Agile Turkey in 2019. (Agile Turkey,2019)

The attitudes of the software developers participating in the study on agile approaches
are quite positive. They think that agile approaches increase efficiency, quality, and customer
satisfaction. Participants with total experience and industry experience of 16 years or more
have higher perceptions of Agile approach productivity and quality. In addition, according to
the survey results, those who think that the Agile approach is suitable for small teams are in
the majority.

Since the waterfall model is carried out depending on the past phases of the project, it
is retrospective in understanding and is an order in which all project elements are expected to
do the work defined for them. The waterfall model, which makes use of this layout, is more

[0 L
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suitable for projects where the requirements and goals are clear, the solutions and the work to
be done are known, the requirements will not change, the software to be produced has no fault
tolerance and has functional integrity. Defense systems and embedded systems can be given
as the best usage area.

Agile methods, on the other hand, have a forward-looking understanding due to their
structure that encourages change and feedback. Autonomous teams are expected to do
everything by themselves and benefit from cross-functionality and experimentation in this
process. This requires an approach to creativity rather than order. Therefore, agile methods
are more suitable for projects where requirements and goals are uncertain and uncertain,
change is frequent and value generation is desired in the short term. The best use for agile
methods is web-based workflow management systems. In this direction, according to the
results of the survey, the productivity and quality perceptions of those whose firm sector is
the production of agile methods are higher than those who are in the banking/finance,
airline/aviation, and other sectors.

The survey result evaluations were made according to the statistical findings
determined in order to maintain impartiality; However, as in many experimental studies, there
are important limitations in this study. First of all, the participants who answered the
questionnaire could not be selected by random sampling across Turkey.

Thus, the results cannot be generalized to the whole situation in Turkey, but they can
provide software developers and researchers with a perspective on general trends in Turkey.
Within the scope of future studies, dissemination of the research over a longer period of time
to cover a larger sample or re-application of the survey at periodic intervals will be beneficial
in terms of expanding the findings.
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Keywords

Surveillance is one of the areas where digitalization is discussed intensely today. The
phenomenon that can be called digital surveillance is generally discussed in the
context of privacy, display, and access to personal information and around concepts
such as synopticon, banopticon, and ommnipticon. The relationship of digital
surveillance with political economy and social movements is often neglected. When
examined within the framework of the big data concept, it is seen that the individuals
subjected to digital surveillance are categorized. Especially with the pandemic and
the focusing of the states on surveillance technologies, the organizational
opportunities of social movements are getting harder. The credit system in China is
one of the most extreme examples of surveillance technologies. Investments in the
metaverse universe add a dystopian fiction to the difficulties mentioned about social
movements. In the study, it is thought that the effect of digital surveillance on social
movements has structural consequences. In this context, three hypotheses are put
forward in the study. The first of these is that digital surveillance changes the space
of social movements: Social movements are moving into digital space. Another
hypothesis related to the first is that the social movements that took place in the
digital medium faded and created an illusion in people. The new repertoire of protests
such as hacktivism and slacktivism are thought to strengthen this argument. A third
hypothesis is the phenomenon of (digital) populism, which has been on the rise due
to the transformation of social movements, and the changes brought about by
(digital) populism regarding the form of politics. The aim of the study is to reveal the
effects of big data on social movements. Literature review will be used as a method in
the study. The research finds that big data and artificial intelligence applications have
a restrictive effect on social movements.

Digital Surveillance, Pandemic, Social movements, Populism, Metaverse

Toplumsal Hareketlerin Sinirhiliklar ve Biiyiik Veri Caginda Dijital

Gozetimin Artan Etkisi

Oz Bugiin dijitallesmenin yogun olarak tartisildig alanlardan biri de gozetimdir.
Dijital gozetim olarak adlandirlabilecek bu olgu genellikle gizlilik, gosteri ve kisisel
bilgilere erisim baglaminda ve sinoptikon, banoptikon ve omnipikon gibi kavramlar
etrafinda tartisitlmaktadir. Dijital gozetimin politik ekonomi ve sosyal hareketlerle
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iliskisi  genellikle g0z ardi edilmektedir. Biiyiik veri kavrami cercevesinde
incelendiginde,  dijital ~ gozetim  altindaki  bireylerin  kategorilendirildigi
goriilmektedir. Ozellikle pandemi ile devletlerin gizetim teknolojilerine odaklanmasi,
sosyal hareketlerin orgiitlenme olanaklanimi zorlastirmaktadir. Cin’deki kredi
sistemi, gozetim teknolojilerinin en asir1 rneklerinden biridir. Metaverse evrenine
yapilan yatirimlar, sosyal hareketlerle ilgili zorluklara distopik bir kurgu
eklemektedir. Calismada, dijital gozetimin sosyal hareketler iizerinde yapisal
sonuclart oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda, calismada ii¢c hipotez dne
siiriilmektedir. Bumlardan ilki, dijital gOzetimin sosyal hareketlerin alanim
degistirdigidir: Sosyal hareketler dijital alana taginmaktadir. Diger bir hipotez,
dijital ortamda gerceklesen sosyal hareketlerin solgunlasti§r ve insanlarda bir
illiizyon yaratti§idir. Hacktivizm ve slacktivizm gibi yeni protesto repertuarlarinin
bu argiimam giiclendirdigi diigiiniilmektedir. Uciincii bir hipotez, sosyal
hareketlerin doniisiimii nedeniyle yiikselen (dijital) populizm olgusudur ve (dijital)
populizmin politika bicimi hakkinda getirdigi degisikliklerdir. Calismanin amac,
biiyiik verinin sosyal hareketler iizerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Calismada
literatiir taramas: yontemi kullamlmstir. Arastirma, biiyiik veri ve yapay zekd
uygulamalarinin sosyal hareketler iizerinde kisitlayici bir etkisi oldugunu ortaya

koymustur.
Anahtar . Dijital Gozetim, Pandemi, Toplumsal Hareketler, Popiilizm, Metaevren
Kelimeler
INTRODUCTION

Digitalization is becoming an important influence on life, especially on the economy,
politics, and culture. Mainstream thought generally focuses on the positive effects of
digitalization on the economy. The negative effects of digitalization on society are generally
concentrated in the field of culture. The relationship between digitalization and politics is
progressing in the shadow of these two debates. However, the effects of digitalization on
politics are too important to be left in the background. The Covid-19 pandemic has made the
importance of this relationship visible through a discussion: Digital surveillance. With the
pandemic, the access of mobile health applications to personal data and the measures

implemented by the states have caused reactions.

The concept of digital surveillance is discussed in the context of privacy, display, and
protection of personal information and is analyzed around the concepts of panopticon and
derivatives (such as synopticon and banopticon). The effects of digital surveillance on politics
are thus reduced to a personal level and no attention is paid to interaction with political
economy/social movements. In this study, the effects of digital surveillance on social
movements are investigated, thus the current position of the collective political subject is
examined. In this research process, it is thought that the most important element of the concept
set that shapes the era we live in is "big data". The questions sought to be answered in the
study can be listed as follows: What does the collective political subject say about digital
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surveillance practices? What is the projection of political subjects regarding digital

surveillance?

Three hypotheses about the relationship between digital surveillance and social
movements are put forward in the study. The first is that digital surveillance has changed the
space of social movements. The second hypothesis is about whether social movements taking
place in digital space create an illusion in people. The last hypothesis is whether the
digitalization trend of social movements can be examined with the phenomenon of digital
populism. Critical to this latter hypothesis is the assumption that digital populism is a strategy.
If, as claimed in the study, the relationship between social movements and digitalization
creates significant transformations, these transformations can also be seen in digital populism
itself. Therefore, another questioning topic regarding the third hypothesis is whether digital
populism is a strategy or a new "ideology". Before starting the field research in the study, a

literature review will be carried out regarding the mentioned concepts.
1. DIGITAL SURVEILLANCE-BIG DATA RELATIONSHIP

Big data is the name given to data sets that cannot be detected, obtained, managed, and
processed in a reasonable time with traditional information technologies, software, and
hardware tools. The concept of big data is used in the context of the increase in global data and
to describe large data sets. Compared to traditional datasets, big data often contains
unstructured data that needs more real-time analysis. As the amount of large data sets
increases, it brings many problems to be solved. First, recent developments in information
technologies make data generation easier. For example, an average of 500 hours of video is
uploaded to YouTube every minute (Wise, 2023). Therefore, we are faced with the big task of
collecting and extracting data from highly dispersed data sources. Second, the data collected
is constantly increasing, which raises the question of how to store and manage heterogeneous
datasets in software and hardware. The rapid development of cloud computing and the
internet of things has further driven the sharp growth in data. Cloud computing provides
channels for security, site access, and datasets. The internet of things collects and transforms
data to be stored and processed in the cloud by sensors all over the world. Today, the
production of data has increased so much that the data produced in two days in 2011 is more
than all the data created and accumulated from the beginning of civilization until 2003 (Chen
et al, 2014: v-3).

Big data is a broad term for raw data generated by the user or machine. Data
generations have evolved from processed data to the first interacted data. Weblogs are the first
phase of this evolution. These technologies, consisting of diaries, were instrumental in the first
development of data. Social media has taken data production to further dimensions with

human interaction. Surveillance and wearable technologies have made the next stage possible
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(Ramesh, 2015: 29). Therefore, it can be said that digital surveillance is a sub-branch of big
data.

Digital surveillance is the state of surveillance that takes place in digital media.
Surveillance studies are based on two premises: Jeremy Bentham's book "Panopticon"
published in 1791 and Michel Foucault's take on the panopticon in The Birth of the Prison
published in 1975 [1992] (Mattelart, 2012: 14). The panopticon is "a surveillance system in
which the entire area of the building, partitioned like a honeycomb, can be fully viewed from
a central tower, and those under surveillance, who are separated from each other in these
individual cells, can be seen without seeing anything" (Mattelart & Mattelart, 2020: 78). In the
panoptic order, the authorities do not need to be on duty all the time, it is the possibility of the
authorities to be there that restrains the criminals (Ritzer, 2000: 122). The panopticon and its
derivatives are at the foundation of Foucault's disciplinary society (Ritzer & Stepnisky, 2016:
196).

Foucault (1992: 222) associated surveillance with disciplinary power: "Hierarchical,
continuous and functional surveillance is certainly not one of the great technical inventions of
the 18th century, but it owes its insidious spread to the new power mechanisms it carries with
it." According to Foucault, disciplinary power becomes a system connected to the economy
and the aims of the order in which it is exercised (Foucault, 1992: 222). Foucault describes
Bentham's Panopticon as "a ring building on the periphery, a tower in the center; this tower
has large windows facing the inner side of the ring; The surrounding building is divided into
cells, each of which spans the full thickness of the building, each with two windows, one facing
inside and opposing those of the tower, and the other facing outside, allowing light to enter
the cell. In this case, it is sufficient to lock a single supervisor in the central tower and a single
insane person, a patient, a prisoner, a worker or a schoolboy in each cell" (Foucault, 1992: 251).
Thus, Bentham poses the problem of "(visibility), but by considering visibility organized
entirely around a dominating and surveillance gaze. It gives function to a project of universal
visibility acting in the name of a rigid and meticulous power" (Foucault, 2012: 92). Foucault's
reading of Bentham emphasizes the panopticon, a situation in which individual individuals

are constantly observed but cannot see this eye (Neocleous, 1996: 61).

Foucault's contribution to surveillance studies is evident in his attention to the
development of rational tools for modern societies to disarm traditional methods of ordering
society. "Rather than relying on external controls and constraints, modern social institutions
employ a set of disciplinary practices that ensure that life continues on a regulated and
determined path" (Lyon, 1997: 20). The surveillance society debates can be traced from the
concept of the panopticon to the need for coordination and control of modernity (Lyon, 2006:
98). Surveillance is not just coercive and controlling, it is an act of influencing, persuading, and
seducing. The power of surveillance ranges from oppressive control to mild temptation, from
a necessity to influence (Lyon, 2006: 113). Surveillance, a fundamental feature of modernity,

[ 207 L




AJIT-e Academic Journal of Information Tecnology

2023 Summer/Yaz — Cilt/Vol: 14 - Sayv/Issue: 54
d- | 10.5824/ajite.2023.03.002.x

has greatly intensified and systematized the immature practices of traditional and feudal
societies: everyday life has become largely transparent, while the oversight capacity of
organizations has steadily increased. The development of electronic technologies, on the other

hand, infiltrates surveillance even more deeply (Lyon, 1997: 59-61).

Academics working in the field of surveillance studies and information society studies
have emphasized the effects of computerization on surveillance for the last 20 years. There is
an important link between surveillance and computerization: The new concepts of
surveillance, data surveillance, electronic (super) panopticon, electronic surveillance or digital
surveillance are products of this link. Digital surveillance has different features from
traditional surveillance studies. In this new type of surveillance, the use of technical tools to
create or exploit personal data is at the forefront. While it is more difficult to transfer data in
traditional surveillance, it is easier in new surveillance. Whereas in traditional surveillance the
object probably knows what the observer knows, in the new surveillance the supervisor knows
everything, but the object is usually unaware. Computerized surveillance is an important form

of new surveillance (Fuchs et al, 2012: 1).

Another difference between digital surveillance and traditional surveillance is that
traditional surveillance separates citizens from each other for disciplining, while digital
surveillance interacts with each other intensively: Thus, voluntary cooperation is made with
the digital panopticon (Han, 2020: 18). In other words, external surveillance, which is hated
because it keeps people's individual lives under constant control, has become a kind of
addictive and enjoyed (Kar & Giiven, 2016: 305). Thus, the digital surveillance society creates
a context where pornographic exhibitionism and panoptic control overlap (Han, 2021: 39).
Computers reshape, routinize, set boundaries, and deepen the nature of surveillance. An
important form of digital surveillance is data surveillance. This form of surveillance is the
systematic monitoring of people's actions or communications through communication
technology tools (Fuchs et al., 2012: 1). In this way, data is designed, used, and analyzed and
conclusions are drawn about these data by those who seize it (Kitchin, 2014: 30).

The Internet offers new options for user surveillance and new risks for consumers.
Technologies such as cookies, data mining, collaborative filtering, eavesdropping, click
analysis, spyware, search robots, log file analysis, etc., allow the expansion and spread of
consumer surveillance with the help of the internet (Fuchs et al., 2012: 8). For example, cookies
are the name given to a small file that a server writes to the hard disk via the internet. In the
next visit to a site that leaves a cookie on the computer, the site can remember details about
the user and offer special options (Bell et al, 2004: 26).

Targeted advertising, spam emails, the collection and marketing of email addresses

and personal information for commercial purposes, detailed consumer profiling, privacy
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policies, terms of use, solicited and unsolicited solutions, and fair information practices are
some of the key topics of surveillance and big data discussion. (Fuchs et al, 2012: 8). The
Internet widens the panoptic eye of power, but it also gives those who are the object of
surveillance the opportunity to reverse surveillance. A potential Internet counter-surveillance

can be mentioned in this context. There are ways to spy on the watchers (Fuchs et al, 2012: 13).

With digitalization, some new additions have been brought to the panopticon debate.
For example, synopticon means that the majority watches the minority (Fuchs, 2012: 53).
Omnipticon means that the multitude watches the multitude, that is, everyone is always and
everywhere under surveillance. Individuals are under surveillance of more resources
(Sprague, 2007: 2-3). Banopticon, on the other hand, is based on exceptional practices, profiling
activities of foreigners, and the prescriptive mandate of mobility (such as free movement in
the EU). The banopticon, which is based on the control and surveillance of certain minority
groups, provides an understanding of how transnational forms of mistrust work and establish
a heterogeneous network (Bigo, 2008: 6, 34). As seen in the concept of banopticon, big data

analytics is subject to criticism because it increases discrimination practices (Brayne, 2017: 983).

Big data analytics used in surveillance practices are also used by police and legal
bodies. Surveillance applications used for this purpose have the potential to increase both
efficiency and calculability, just like other corporate organizations. At the same time, it can
serve the order by predicting and predicting behaviors (Brayne, 2017: 979, 983). "The police
state implies a state engaged in comprehensive internal administration, welfare and
surveillance" (Neocleous, 2000: 9). This understanding, which does not wait for the criminals
to act, performs its preventive policing task with the classification process before any event
(Lyon, 1997: 105).

When the concept of surveillance is considered in the context of political economy, it
can be said that capitalist companies predict human behavior and shape it to comply with the
control of capital as a profit generating tool (Bloom, 2019: 8). Commercial enterprises target
new customers with targeted advertising, and data obtained through big data mining is used
in this targeted advertising process (Rosenzweig, 2016: 46). For example, "Google's terms of
service and privacy policy legally allow it to collect a large amount of user data and use it for
a targeted advertising strategy. This allows for self-defined Google rules, and economic
surveillance, which does not give the user a say and is a structural feature of its own privacy
control" (Fuchs, 2021: 78).

Surveillance is quick to adapt to new technologies. For example, virtual reality sets can
enable more data collection, giving companies and governments more opportunities for
profiling and advertising (Hunter, 2022). The metaverse, which exists as a multidimensional
environment that allows individuals to enter and use as an augmented form of the real world,
has become one of the places where surveillance is experienced (Clemens, 2022: 8, 18).

Similarly, the metaverse has started to become an area where users produce more data and
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where more sensitive and important data theft can occur. Data will be generated to the extent
that users customize their avatars. Metaverse is becoming a place where the traceability of
digital footprints becomes easier, where it can be said that the data produced becomes denser

as more intense experiences are experienced (Rahman, 2022).

The use of digital technologies for surveillance is not a new phenomenon. Examples of
this situation are "mechanisms such as passport, driver's license, identity card, as well as more
insidious information gathering tools such as wiretapping, listening to bugs and opening
letters" that states use and manage the population (Neocleous, 2015: 91). However, after the
Covid-19 pandemig, it started to be used more intensively on the grounds of combating the
epidemic. For example, in China, where the pandemic started, telecom operators tracking
people's movements have created a health code system that assigns one of three color codes to
people according to the carriers of the virus, where they can report people, they suspect may
be sick. At the same time, the use of surveillance applications in daily life has advanced by
using facial recognition technologies that can detect those who have a fever and those who do
not wear masks in the crowd, phone applications that store citizens' personal health
information, and their proximity to the infected, and QR codes that are scanned and registered

so that people can enter their homes or workplaces (Aydin, 2021: 89).

It can easily be said that surveillance will increase in a world surrounded by media
(Glingor, 2020: 14). This concentration of surveillance raises the possibility of a new phase of
totalitarianism (Stevenson, 2015: 329). Today's practice of political power is subject to global
surveillance that has never existed before, and it can be assumed that totalitarianism will have
global effects (Thompson, 2008: 225). Therefore, examining the relationship between
surveillance and social movements is a very important task for contemporary surveillance
studies (Fuchs et al., 2012: 12).

2. MONITORED SOCIAL MOVEMENTS AND POLITICAL PARTIES

Social movements are organizations made up of wide-ranging interest groups. It
includes different segments and strata of society. These different interest groups usually come
together around a single problem (Tilly, 2008: 13). Social movements combine three kinds of
claims: program, identity, and stance. The program "contains the declaration of support or
opposition to the actual or anticipated actions of the objects of the movement." Identity claims,
on the other hand, include convictions that "we form a unified force that must be reckoned
with", while stance claims "emphasize ties and similarities with other political actors, such as
marginalized minorities, regularly formed civic groups, or official supporters of the regime"
(Tilly, 2008: 30). Social movements as created institutions can disappear or turn into another
form (Tilly, 2008: 236).
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A political party, on the other hand, can be defined as a group of people organized to
take power through elections or other means. Parties are often confused with social
movements. However, there are important differences: 1) Parties aim to take power; 2) parties
have official members; 3) parties typically adopt a broad focus that addresses each of the key
issues of governance policy; 4) parties are integrated with shared political preferences and an
ideological identity (Heywood, 2018: 271). Recently, social movements and political parties
have entered an important dialogue. One of the products of this dialogue is the "movement
parties" that emerged from the social movements and aimed to provide the social movements
with an organizational structure and strategic practices in the electoral lane (Hutter et al., 2018:
322). Populist parties that evolved from social movements that emerged especially after the
2008 crisis can be cited as an example of "movement parties" (de Nadal, 2021: 36). Therefore,
when examining both social movements and political parties, it is necessary to assume that

there is an interaction between them.

These subjects, who emerged after the 2008 crisis, have their own characteristics.
Geographically insignificant for potential participants, documenting behavior (by accessing
simultaneous accounts), archiving micro-blogs, and use of social media sites are some of these
new phenomena. Social media has effects on this new policy understanding (Tucker et al, 2016:
199-200). These effects are more fundamental and profound than relatively simple: The use of
digital media — especially social media — is transforming the language used and the style of
policymaking. Virtual space has become the natural habitat where an increasing number of
people around the world discuss, work, shop, do their banking, hang out, relax, vote, find a
partner, and organize their daily activities (Gounari, 2018: 212). Therefore, this transformation

has ontological effects.

It is necessary to explain this ontological transformation. It has been said that social
movements are based on three claims. These three claims —aiming at social change, identity-
based networking, and stance —as well as the means of protest have begun to move into the
digital space. Especially after the 2008 crisis, social movements have tended to diversity,
decentralization, informality, and grassroots democracy rather than unity, centrality,
formality, and strong leadership. These desires, demands, and needs are compatible with the
opportunities provided by information and communication technologies (van de Donk et al.,
2004: 3). With the developments in digital technology, social movement actors have started to
use the media as tools to discuss their problems, distribute information and create collective
demands. These new forms of communication are changing organizational functioning,
collective behavior now requires less professional leadership and expertise, allowing
grassroots organization and improvisation. Compared to past forms of technology, the flow
of information is no longer multipoint, under government or corporate control, but bottom-
up. With technology, ordinary citizens can organize and make political moves that can affect
social change both in cyberspace and in their local communities. Many contemporary social

movements avoid identifying a leader or spokesperson, and some avoid voicing their specific
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demands. In addition, the participants of social movements are more flexible than the activists
who participated in previous forms of movement, they tend to present their demands and

tactics as protest activities (Carty, 2018: 5, 12).

Whether in the areas of control or struggle, technologies are not neutral, they are
embedded in collective action (Melgago & Monaghan, 2018: 5). Web 2.0 and other techno-social
systems are systems of contrasts, they do not have one-sided effects, they have complex effects
(Fuchs et al, 2012: 5). The digital repertoire of struggle is used by social movements and
political parties as well as by the police and secret services (Melgago & Monaghan, 2018: 7).
Therefore, one should neither be optimistic nor pessimistic when examining the relationship
between social movements and digital surveillance. Because the Internet can be used to
strengthen the control and hegemony of power groups, as well as to resist exploitation (Fuchs
et al.,, 2012: 6). For this purpose, methods can be developed in the context of domination,
asymmetric power relations, control, and exploitation by developing a critical approach to the

relationship between social movements and digital surveillance (Allmer, 2012: 135).
3. HAS POLITICS MOVED TO DIGITAL?

In modern society, digitalization is experienced in every field. The Internet and social
media platforms have changed how we acquire knowledge, experience entertainment,
socialize, shop, and present ourselves. Applications and smart devices are used to
automatically understand data and control it in accordance with industrial process processes.
Algorithms, autonomous devices, and humanoid robots are examples of this development. All
these processes and practices are related to digital security, democracy, and politics (Musik &
Bogner, 2019: 1). The process of digitization of social interaction through mobile devices has
supported the globalization of personal and political life activities. This process of
transformation can be seen in political campaigns, elections, or riots. Social media platforms
simultaneously collect and produce social information from all over the world. Especially
social media platforms have become places where personal, social, political, and informational
commitment is experienced. People from all over the world participate in local and global

online discussions and interact with each other (Hanschitz, 2017: 3).

The digitalization of politics and the big data-politics relationship continued to increase
especially after the Covid-19 pandemic (Nowotny, 2021: 107). The digitalization of politics
through social media platforms has a great impact on political communication and marketing,
political content, and the speed of the spread of fake news (Bocskei, 2017: 257). At the same
time, the digitization of politics is a global trend (Wijermars, 2021: 16). One of the prominent
topics in the relationship between digitalization and politics is big data. Data does not only
affect those who are connected to the Internet because it also reconstructs the form of the
relationship between the state and citizens (Ruppert et al, 2017: 1).
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Big data analysis allows governments, companies, and organizations to make clearer
decisions and determine their policies, as well as the central government's control over
citizens' data, as does the Chinese state - the Social Credit System. Thus, mass surveillance and
data accumulation are legitimized (Mathew, 2020: 116). With the presence of surveillance in
the big data-politics relationship, factors such as blurring the public/private distinction of the
produced data and shaping the world through self-representation and self-presentation come
to the fore (Mendonca & Bustamente, 2020: 638). In other words, it can be said that states and
companies violate the private space of individuals by spying on the data and that the users of
social media platforms reproduce this surveillance practice -through their data. For example,
a state may penalize a citizen before taking any action through "behavioral profiling". More

importantly, states can have foresight about what citizens can do in the future (Posters, 2020).

Information and communication technologies (ICT) are creating some changes in the
collective action repertoire. The first change is that street-based activities take place over ICTs.
Another change is the implementation of existing tactics through ICTs. Electronic civil
disobedience and hacktivism can be read as examples of this tactical transformation. However,
this technologydetermined repertoire may limit activists. Participation of participants in
online action through automated means can be an obstacle to collective action (Kelly Garrett,
2006: 210-212). Another obstacle is, of course, being kept under constant surveillance by the
state. Surveillance through spyware (Harkin et al, 2020) and web crawling (Ang et al, 2021)

that collect data without the user's consent are examples of this form of surveillance.

Therefore, although the ever-increasing development in ICTs provides some
contributions to collective action (such as the potential to increase participation, and rapid and
multi-point to multi-point communication), the topic of big data and surveillance is a point
that needs to be considered — apparently not considered. It is thought that there has been a
transformation regarding the structure of politics in the digitalization-politics relationship
embodied by big data and surveillance. Today, politics has started to become a phenomenon
experienced in the digital field, beyond meeting instrumental needs. So, while digitalization
is causing such important changes, why are big data and surveillance topics, which are its
most important aspects, ignored the answer to this question will be sought in the concept of

digital populism.
4. DIGITAL POPULISM: FROM STRATEGY TO IDEOLOGY (?)

Digital populism, called "populism 2.0" by Paolo Gerbaudo, is defined as an ideological
orientation that shapes an ideology or sees social media as a means of addressing the public.
Traditional populism used the mass media -first the press, then radio and television
broadcasts-to reach the public (Gerbaudo, 2014: 67). Contemporary activists use interactive
social networking sites for similar purposes. However, what differs from traditional populism

here is the use of social networking sites for the construction of a new mass politics after the
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2008 crisis (Gerbaudo, 2014: 68). What should be noted here is the definition of digital
populism as a strategy by Gerbaudo.

In the study, strategy is understood as the possibilities used to achieve the goal
(Tezkan, 2000: 11). A political strategy refers to the methods and tools used to obtain and
exercise power (Weyland, 2001: 12). For left socialist subjects, the discussion of strategy "does
not include questions about general issues that transcend a particular country and a certain
time, such as the general laws of capitalism", instead it "concerns with questions about the
methods and possibilities of a real break with capitalism” (Saragoglu, 2016). The political
strategy stands out with its practical-political dimension rather than its theoretical content
(Sener, 2008: 121). For example, some of the strategies used by digital populists can be
summarized as "caps, hacking, blogging, digital rights advocacy, setting up pirate parties"
(Postill, 2016).

Since carrying out a broad discussion on the concept of ideology would exceed the
dimensions of the study more than necessary, a reading was made regarding the position to
be focused on. There are many different approaches to ideology, and there are many different
definitions developed by each approach. Terry Eagleton (1996: 18) describes some of these

approaches and definitions as

“(a) The production process of meaning, sign and values in social life; (b) a set of ideas
belonging to a particular social group or class; (c) Ideas that serve to legitimize a sovereign
political power; (d) False ideas that serve to legitimize a sovereign political power; (e)
systematically distorted communication; (f) That which presents a particular position to
the subject; (g) Ways of thinking motivated by social interests; (h) the idea of identity; (i)
Socially necessary illusion; (j) Discourse and power conjuncture; (k) The environment in
which conscious social actors give meaning to their world; (I) the set of action-oriented
beliefs; (m) Mixing linguistic and factual reality; (n) Semantic [semiotic] inclusions; (o)
The inevitable environment in which individuals live their relationship with the social

structure; (p) The process by which social life is transformed into natural reality.”

Especially the approaches of Karl Marx and Marxist thinkers Antonio Gramsci and
Louis Althusser are decisive for the definition of ideology used in the study. While Marx
attributed a pejorative meaning to ideology, Gramsci was the first thinker in the Marxist
tradition to attribute a positive meaning to ideology (Barrett, 2004: 76). Althusser, on the other
hand, in his ideology approach that he developed based on Gramsci, sees ideology as a system
in the sense that it has its own logic and rigidity, and by using the term representations, he
leaves open the possibility of discussing myths, ideas and concepts depending on the situation.
He believes that ideology is an organic part of every society and special in the historical life of
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societies" (Barrett, 2004: 121). As can be seen, ideology, unlike strategy, is a more systematic
phenomenon and is related to the theoretical field rather than the practical one.

When the concepts of strategy and ideology are examined, it is seen that the concept of
digital populism is closer to strategy. That is, digital populism appears to be a methodological
style rather than a theoretical position. However, when the results of the relationship between
digitalization, big data, surveillance, and politics as revealed in the study especially the result
that the structure of politics has changed- are recalled, it can be said that the digital populist
discourse, which is the most visible form of the digitalization-politics relationship, goes
beyond being a practical strategy/instrumental device. For example, today it is mentioned that
surveillance devices restrict the moves of left-socialist political subjects (from individual
individuals to organizations as a whole). It can be deduced that it is difficult for left socialist
political subjects to develop alternative/radical thoughts while living in a society of big data
and surveillance, especially when the next step of individuals is dominated by algorithms.
This difficulty can also be called "mainstreaming". As the study puts it, "Why do left-socialist
subjects use digital tools quite heavily, while not addressing concepts such as big data and
digital surveillance?" The answer to the question can also be found here. Populism is short-
term projects based on coming together around a single demand/problem (Yilmaz, 2021: 52,
54).

The nature of the forms of activism and strategies such as digital populism carried out
in the digital space is another important topic. Evgeny Morozov considers the effect of big data
on politics as creating an "illusion". First, Morozov states that a "good old technocratic political
utopia without politics" is presented with algorithmic arrangements. In this utopia, "conflict
and conflict are seen as unfortunate by-products of the analogue age —to be resolved through
data collection—but not as inevitable consequences of economic or ideological conflicts"
(Morozov, 2020: 45). However, the impact of big data on politics is not limited to these.
Algorithmic regulations "aim to reprogram the state and make it feedback-friendly, pushing
out other ways of policy making" (Morozov, 2020: 46). Morozov draws attention to the
voluntary cooperation with digital surveillance applications in this process (Morozov, 2020:
46). The most important point that Morozov mentions in the big data-politics relationship is
that the use of personal data by institutions such as "especially insurance companies and
banks" (other state institutions can be added to these) leads to the idea that people will shape
the rest of their lives (Morozov, 2021: 31) . The idea is that "as we begin to adjust our behavior,
assuming that what we do will affect everything, the only result will be more social
indifference" (Morozov, 2021: 31). This "calculation of everything" and the state of indifference
caused by it also applies to political actions. Morozov calls "one-click" actions such as joining
a Facebook group that "make us feel more useful and important but have no social impact"
online as "slacktivism" (Morozov, 2009). Morozov states that this situation creates an illusion
of social media and other forms of digital activism, especially in authoritarian states (Morozov,

2011: 274). It can be said that digital populism is a form of slacktivism.
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Today, left-socialist parties can be described as digital populists because while they use
digital media very effectively for daily problems, they do not develop solutions for the most
fundamental problems in digital space. Just like the mainstream populist parties, they do not
propose long-term projects. They do not consider the possibility of an essential problem that
the medium they use as a tool becomes the only area where they are visible. At the same time,
they cannot catch up with the transforming structure of politics and the transformation of the
digital populist strategy they use. While these subjects benefit from the instrumental benefits
of the digitalization of politics, they ignore the two issues behind these benefits: big data and
digital surveillance. Therefore, the claim of "being the most advanced subject" in society
remains only in discourse. It would be appropriate to call this state of refusal and indifference
as "cynical" (Bora, 2011: 24).

CONCLUSION

This review process was focused on the perspective of "Critical Data Studies (CDS)".
CDS sees data as a form of power and is "a neat attempt to name the types of research that
question all forms of potentially depoliticized data science and track how data is produced,
organized, and how it permeates and powers all forms of life" (Illiadis & Russo, 2020: 1, 4).

Three hypotheses have been proposed in the study. The first hypothesis is that digital
surveillance practices change the space of social movements. The second hypothesis is whether
the collective action taking place in the digital space creates an illusion in people. Digital
activism creates the illusion that it "transforms something in real life" with the number of likes,
shares, and views on social media. Hacktivism and slacktivism are the embodiment of this
fallacy. The third hypothesis is whether digital populism, which assumes of a strategy, carries
some ideological motives. In the study, it has been seen that the phenomenon of digital
populism has begun to carry some qualities that go beyond strategy as a method, and it has
some orientations regarding the ideological and theoretical perspectives of the subjects. In
other words, short-term strategies, and solutions (sharing of the political subject on the
agenda) are preferred instead of long-term strategies and solutions (big data/digital
surveillance in relation to the subject of the study).

The concept set used in the article is in the form of big data, digital surveillance,
panopticon, synopticon, and banopticon concepts, social movements and political parties,
ideology, and strategy in relation to digital surveillance. Big data has been shown to facilitate
and legitimize digital surveillance practices. Data surveillance is the systematic viewing of
data that people produce through communication technology. Digital surveillance
applications, unlike traditional surveillance, put citizens in intense communication. In this
context, it can be said that citizens have entered into a voluntary cooperation with digital
surveillance applications. On the other hand, the inequalities created by the banopticon,
especially on marginalized groups—Ileftsocialist subjects can be thought of in particular —can
be recalled. Surveillance through big data increases both efficiency and calculability. For this
purpose, the most important strategy used by states stands out as "profiling". With profiling,
citizens' data is collected, making their next possible moves predictable. At this point, another
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issue that needs to be mentioned regarding surveillance practices through big data is that it
has been used intensively by states during the Covid-19 pandemic, on the grounds of
combating the epidemic.

The determinant concept in the study of the relationship between big data and digital
surveillance applications with politics has been digital populism. In this transformation, while
social movements and political parties were considered as two separate organizational forms,
a hybrid form emerged in the form of "movement parties", especially after the 2008 economic
crisis. It can be said that the social movements and political parties that emerged after the 2008
crisis affect each other. An example of this hybrid form is the emergence of social movements
(for example, Podemos from Spain), or the coming together of political parties to create a social
movement (for example, Syriza from Greece). This new hybrid form makes effective use of
digital media and introduces the concept of "populism 2.0" or digital populism, as Gerbaudo
calls it. It should be noted that (digital) populists often organize around a single demand and
engage in short-term agendas. Therefore, today's political subjects - preferably or forcedly -
tend to digital populism. The instant nature of social media platforms is also related to this
situation.

The study thinks that digitalization creates a transformation process regarding the
structure of politics. This ontological transformation emphasizes the change in the aims of
change, identitybased structures, stances, action repertoires, and protest tools of social
movements. The structure of digital communication tools that allow horizontality has been
effective in this transformation. However, these benefits of digital tools and digital space lead
to ignoring the existence of digital surveillance applications through big data. These channels
are used not only by the opposition and alternative subjects but also by secret services and
states. Digital tools have become a necessary condition of existence for the subjects who claim
to create an alternative to the existing order.
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Anahtar
Kelimeler

Nefret soylemi ve yanlis bilginin gecmiste geleneksel medya araglart icerisinde
yayginlastig gibi giiniimiizde de iletisim teknolojilerinin gelisimiyle beraber yeni
medya ortamlarinda yayQinlasarak biiyiik etki yaratti$r bilinmektedir. Daha kolay
erisebilme, bilgi edinme-verme imkdn, iletisim olanaklarimin denetimsizligi, ifade
ozgiirliigiiniin bulundugu yeni medya ortanunda nefret séylemi ve yanhs bilginin
yaygin bicimde iiretilerek dolasima sokulmaktadir. Bu tezde, Tiirkiye'de herkesce
aktif ve etkili bicimde kullanilan sosyal medya uygulamas: olarak bilinen mikroblog
agr Twitter’da, Suriyeli sigimmacilar hakkinda paylasilan gonderilerde bulunan
nefret soylemi ve yanlis bilgi incelenmistir. Bu ¢alismada, yeni medya ortamlar:
icerisinde yer alan sosyal medya araclarimin farkliliklar: derinlestiren, toplumsal
kutuplasmay:, catismayr arttiran, ¢ogulculugu kategorilere indirgeyip tek
tiplestiren, yanlis bilgi aracili§yla nefreti koriikleyen bir yapiya sahip oldugunu
ortaya koymak amacglanmistir. Calismada, 1 Haziran — 31 Ekim 2022 tarihleri
arasinda paylasilan 200 gonderi (tweet) icerisinden 50 gonderi amach Grneklemle
secilerek nefret soylemi, yanlis bilgi kategorileri dikkate alinip betimsel icerik analizi
metoduyla analiz edilmistir.

Nefret Soylemi, Yanlis Bilgi, Yeni Medya, Twitter, Suriyeli Siginmacilar

Hate Speech and Misinformation: Descriptive Content Analysis of

ABSTRACT

Posts About Syrian Refugees

It is known that hate speech and misinformation have become widespread in
traditional media tools in the past, and today, with the development of
communication technologies, they have become widespread in new media
environments and have a great impact. Hate speech and false information are widely
produced and circulated in the new media environment where there is easier access,
opportunity to obtain and impart information, uncontrolled communication

opportunities, and freedom of expression. In this thesis, hate speech and
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misinformation in the posts about Syrian refugees on Twitter, the microblogging
network known as the social media application that is actively and effectively used
by everyone in Turkey, has been examined. In this study, it is aimed to reveal that
social media tools in new media environments have a structure that deepens
differences, increases social polarization and conflict, reduces pluralism to categories
and standardizes it, and fuels hatred through false information. In the study, 50 posts
were selected from among 200 tweets shared between June 1 and October 31, 2022,
and analyzed by descriptive content analysis method, taking into account hate speech

and misinformation categories.

Keywords . Hate Speech, Misinformation, New Media, Twitter, Syrian Refugees
EXTENDED ABSTRACT

With the development of new communication technologies, it has become easier to
reach various news content in line with its desires and desires, and social media tools have
become a dominant position in delivering news to individuals. The accuracy of news on social
media is doubtful. False News/False information is easily circulated. The concept of algorithm,

which is considered to be the circulate of false news, was mentioned.

In the study, it is based on the assumption that hate speech and false information is
easily produced by users on Twitter and to draw attention to hate speech and incorrect
information that has become widespread on Twitter in the context of the new media in line
with the assumption; It is aimed to reveal that posts that encourage disinformation with
discrimination, marginalization, racism, hate speech and incorrect knowledge in the posts
examined. The news shared between the date of June 1 - October 31, 2022 on Twitter, personal
opinions, comments of opinion leaders, quotations, and what kind of hate speech and wrong
information are, blasphemy, insult, humiliation, stamping, exaggeration, loading; Posts
shared for purposes such as information, false news and real information without false and
accuracy will be analyzed by the method of descriptive content analysis, which is the method

of the research.

In the study, in the context of the findings from the analyzes, in particular, there are
various nationalities, especially Syrian refugees, migrants, other citizens of Turkey, other (non
-Turkish) ethnic groups, minorities, non -governmental organizations, generalizations and
comparisons made to certain persons and groups to hostility to hostility to show, to show a
target to show a target. that the discursive framework was built; It has been observed that
party propaganda was made, information that is not accurate by distorting the real
information, and the news shared with the news shared without the source and the text,
visuals and videos that trigger hatred through text, visuals and videos.
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In this context, it can be said that the data examined, the production, circulation and
spread of negative content in social media applications is easier than traditional media tools.
In addition, in the circulation of these practices, it has been seen that hate speech and incorrect
knowledge have been produced and put into circulation by opinion leaders such as well -
known theologians, politicians, journalists, doctors, lawyers, singers, comedians, social media
phenomena, as well as normal social media users. Within 50 posts examined, 38 of them are
in the exaggeration-output-relief category, 4 shipments-loyalties-cultivation, 3 shipments are
included in the hostility-semilation category, while 5 posts are included in the mixed category

where different categories are included.

When the shipments were evaluated in general, it was seen that the use of comments
such as users who share posts was supported and that this evaluation was supported and that
these forms of expression played a role in the prominent of the narrative emphasized within
the discursive framework of the posts. In shared posts, prominent issues are mostly in line
with the issues spoken in the mainstream media, while the contents of the shared posts for the
changing country agenda are shaped accordingly. Similarly, the Trend Topic on the Twitter
agenda, that is, the issues on the agenda, have been shared on the axis of hashtags and put into
circulation. In order to support the shipment content, it was observed that the document
received from photographs, video, witnesses or official sources was included, and the
discourses produced with the use of capital letters and the relevant [leak] hashtag were made

interesting and persuasive and credibility.
GIRIS

Sosyal medyadaki kullanicilar toplumun cgesitli kesimlerinden olusmaktadir. Bu
kullanicilar, iyi-kétli, olumlu-olumsuz, yalan-yanhs tiim goriislerini paylagsmakta ve
kullaniclarin yaptiklar1 bu paylasimlarda nefret sdylemi ve yanhs bilgi olabilmektedir.
Olusabilen bu yanls bilgi ortaminda kullanicilar bilgi kirliligini hizlica dolagima sokmaktadir.
Paylasilan gonderiler yanls bilgi yoluyla nefret sdylemlerine neden olmaktadar.

Arap Baharmin etkisiyle Suriye’de 15 Mart 2011 yilinda baglayan i¢ savasm, nisan
ayinda tilke capina yayilmasiyla tilkemize ¢ok sayida Suriyeli siginmak durumunda kalmagtir.
Hiikiimetin, acik kap1 politikasiyla beraber si§inmacilar igin Suriye smirina yakin illerde ¢adir
ve konteyner kentleri kurulmus. Durumu iyi olan, ulasim imkani bulan Suriyeli siginmacilar,
Avrupa ve diger iilkelere go¢ ederken bazi siginmacilar ¢adir ve konteyner kentlerden c¢ikip
gecinebilmek, is kurmak, kendilerine yeni yasam alani yaratmak amaciyla basta Istanbul
olmak {izere Ankara, Izmir, Gaziantep gibi biiyiik sehirlere yerlesmislerdir.

Hem giindelik yasam igerisinde hem de sosyal medya uygulamalarinda Suriyeli
siginmacilarin Tiirkiye’de bulunmalari, yasama kosullari, bigimleri, farkli goriis ve
diistincelerin olusmasina sebep olmustur. Suriyelilere kars1 olumlu goriislerin yaninda yeni
medya ortami araciigiyla sosyal medya uygulamalarinda, nefret sdylemi ve yanls bilgi iceren
gonderilerle Suriyeli sigmmacilar hedef gosterilmektedir. Geg¢miste, geleneksel medya
araclariyla beraber sosyal ¢evrede dolasima sokularak yayginlastirilan nefret sdylemi ve yanhs
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bilgi, iletisim teknolojilerinin gelisimiyle giiniimiizde farkli yeni medya araglarinda da etkili
olmaktadir. Tezde nefret soyleminin, yanhs bilginin ne oldugu, ne tiir pratik, motivasyonlarla
tiretildiklerine deginilecek olup Twitter'da Suriyeli siginmacilara yonelik {iiretilen nefret
sOylemi ve yanlis bilgi ele alinacaktir.

Calismada, Twitter'da nefret sdylemi ve yanls bilginin kullaniclar tarafindan
kolaylikla iiretilerek dolasima sokuldugu varsayimina temellendirilmekte olup varsaymm
dogrultusunda tezde, her gecen giin yeni medya baglaminda Twitter'da yayginlasan nefret
sOylemi ve yanlis bilgiye dikkat ¢ekmek; incelenen gonderilerde ayrimciligi, 6tekilestirmeyi,
irk¢iligl, nefret sOylemi ve yanlis bilgiyle beraber dezenformasyonu tesvik eden gonderilerin
paylasildigini ortaya koymak amaglanmaktadir.

Bu calismada, Twitter'da 1 Haziran — 31 Ekim 2022 tarihi araliginda paylasilan
haberler, kisisel goriisler, kanaat 6nderlerinin yorumlari, alintilar1 incelenerek igerisinde nefret
sOylemi ve yanlis bilginin ne tiirde oldugu, kiifiir, hakaret, asagilama, damgalama, abartma,
ylikleme; yanhs ve dogrulugu bulunmayan bilgi, yalan haber, gercek bilgiyi carpitma gibi
amaglarla paylasilmis gonderiler, arastirmanin yontemi olan betimsel igerik analizi metoduyla
analiz edilecektir.

1. YALAN HABER/YANLIS BiLGi SORUNU VE YALAN HABERLERIN YAYILMASINA
NEDEN OLAN UNSURLAR

Glintimiizde insanlar, g¢evresinde ne olup bittigini bilmek, anlamak, anlamlandirmak gibi
haber/bilgi alma arzusu ve istekleri iizerine pek ¢ok diisiincelerde bulunmaktadir. Insanlarin,
yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber arzu ve istekleri dogrultusunda gesitli haber
igeriklerine ulasimi kolaylasmis, sosyal medya araglar1 haberleri bireylere ulastirmada basat
bir konuma gelmistir. Sosyal medyada haberlerin dogrulugu stiphelidir. Yalan haber/yanlis
bilgi, kolaylikla dolasima sokulmaktadir. Bu baglamda baslikta, yalan haber/yanhs bilgi
sorunu ele almacak, dogrulama platformlarinda bahsedilmistir. Sonrasinda yalan haberlerin
yayilmasina neden olan unsurlardan sayilan algoritma kavramina deginilmistir.

Alcott ve Gentzkow, yalan haberlerin zarar verme amaa giidiilerek kasith bigcimde
iretildigini, zarar verme amacinin kasith yapilmasi, yalan haberlerin 6nemli tanimlama kriteri
olarak gostermektedir. Bu tanimlamayla yanlis bilginin, iletisim ortammm tamamini
kapsadig1 icin uygun goriilebilir fakat, temel tanimlamalarla tartismalarm y6nti, yalan haberin
veya yanlis bilgilerin birbirini destekleyecek bicimde kullanilabildigini gostermektedir (Alcott
& Gentzkow, 2017, s. 213). Tiirkiye’de geleneksel medyada, gazeteciligin 6nemli sorunu olarak
bilinen yalan haber, yeni medyayla beraber hayatimiza giren sosyal medyada énemli bir sorun
haline gelmistir. Insanlar, yalan habere inanmadiklar1 gibi yalan oldugunu bildikleri bilgileri
sosyal paylagim aglari iizerinden paylasarak dolagimdaki gonderileri etkilesim aldiginda keyif
almaktadir. Sosyal medya kullanicilarinin ¢ogu tarihi, edebi hikayelerle ilgilendiklerinden ve
yalan haberler genelde bu anlatilar {izerine kurgulanarak sosyal medya o©nderlerinin
destegiyle de yalan habere kolayca inanabilmektedir.
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Sosyal medya aracglarmin, yanlis bilgilendirme ve yalan haberin yayilmasi icin verimli
zemini olusturdugunu belirten Lazer ve digerleri, siyasi ve sosyal kutuplasmanin oldugu
demokratik toplumlarda da bu durumun tehlikeli oldugunu belirtmektedir (Lazer, ve
digerleri, 2017). Omegin, Suriyeli siginmacilar basta olmak iizere biitiin sigmmmacilarin
hayatlarma mal olan yanhs bilgi, dezenformasyon ve nitelikli haberlerle biiyiik toplumsal,
ekonomik ve siyasi etkileri olan sorunlar olabilecegi de goriilmektedir. Suriyeli siginmacilarim,
tiim gelir giderlerinin devlet tarafindan karsilandigi, birinci smnif vatandas olarak gortildiigi
seklinde yalan/yanlis haberlerle, sosyal medya mecralarinda infial yaratilmistir. Bu diizeyde
biiyiik etkileri olan dezenformasyon sorununun merkezinde, yalnizca siradan sosyal medya
kullanicilar1 yoktur, hiikiimetler, Orgiitler ve ideolojik gruplara bagh kullanicilar da
mevcuttur. Anonim kimlige biiriiniip bilgi iiretimine imkan sunmas1 nedeniyle sosyal medya
mecralarinda dezenformasyon goriilmektedir. Yalan haberle alakali 6nemli bir konuda, igerik
iireticisinin veya kullanicinin enformasyonu ne amagcla paylastigidir. Bir haberin, yalan
oldugunu kategorize ederek smiflandirmak i¢in kullanicinin niyetine, manipiilasyon igeren
enformasyonu kasith mi, kasitsiz mi1 paylastigina bakmak gerekir.

Tiirkiye’de, internetle beraber sosyal medya sitelerinin kullaniminin artmasiyla yalan
haberle siklikla karsilasilmaktadir. Yalan Haber/Yanlis Bilgi toplumun habere olan giivenini
diistirmekte, hizli bicimde dolasima giren, stipheli igeriklerin teyit edilmesi gerekliligi ortaya
cikmis ve gesitli dogrulama platformlar: kurulmustur. Ulkemizde faaliyet yiiriiten platformlar
sunlardir: Dogrulukpayi.com, Dogrula.org, Malumatfurus.org, Teyit.org.

Algoritma, internetle beraber kullanicilarin, sosyal medya ve web sitelerinde yapmis
oldugu aramalari, en ¢ok hangi sayfalara baktigi, fotografi begendigi, ne okudugu, ne tiir
videolar izledigi gibi kisisel verileri toplayarak kisiye 6zel sayfalar, videolar, yazilar, gorseller
sunarken kullanicilarin daha fazla vakit harcamasina boylece platformlara maddi kazang
saglamaktadir. Ticari kar amaciyla tasarlanmais algoritmalar i¢in kullanicilarin haberlere ulasip
ulagsmamas1 6nemsizdir. Algoritmalar icin 6nemli olan, kullanicilarin uygulamalar icerisinde
zaman gegirerek etkilesimi siirdiirmeleridir. Bu durumla beraber kaginilmaz sekilde, yalan
haberlerin, komplo teorilerinin ve sansasyonel bilgilerin 6ne ¢cikmasina sebep olmaktadir.

Sosyal medya platformlarinda, kullanicilarin olusturmus olduklar filtrelerle kendi
gortis ve fikirlerine yakin bilgiyle karsilasirken 6nyargiyla yaklagsmis oldugu goriisteki bilgiyle
karsilasmamaktadir. Kullanicilarin, yalnizca kendi benzer goriislerinin girebildigi partizan
gruplarda, filtre balonlarina hapsolarak hakikat algisiyla iletisim kurabilme yeteneklerini
kaybederken milliyetcilikle beraber otekine olan nefret yiikselise ge¢mektedir (Kakutani,
2019). Medya platformlarinin, kullanicilara sunmus olduklar filtreleme 6zeliginin
kullanimmin yayginlasmasiyla dogru bilgiye ulasmada sorunlar yasanacag1 endiseleri tagiyan
bazi arastirmacilar, bu durumun yeni medyadaki haber ortammi, yanki odasina
doniistiirecegini diistinmektedir.

2. DEZENFORMASYON KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Tiirkgeye, yanlis bilgi olarak cevirebilecegimiz mezenformasyon (misinformation)
kavrami, kaynag: belli olmayan ve tanimlanmamig bir bilgi tiiriine karsilik gelmektedir.
Dezenformasyon kavramii ise Cooke, genel olarak propaganda amaci tasiyan ve belli bir
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toplumsal grubun, motivasyonunu arttirmaya yonelik olarak paylasilan, enformasyon tiirii
oldugu dezenformasyonun, kasith olarak yayilan bir enformasyon ve enformasyonu yayan
kisi, kurum ya da grubun belli ¢ikarlar1 bulundugunu belirtmistir (Cooke, 2017, s. 213-214).
Ote yandan, dezenformasyon igeren haberler, daha ¢ok duygusal ve hikaye tarzi bir anlatim,
yahut alisilmisin disinda abartili bir anlati igerebilirken mezenformasyon, barindiran haberler
genellikle, kitlelerin alisik olduklar: ve siirlip gitmekte olan hayatlarina gesitli eklemelerde
bulunur.

Basinda {i¢ tip enformasyon sorunu (Sekil 1) olduguna dikkat ¢eken Derakhsan ve
Wardle, bunlar1 soyle tanimlamaktadir (Derakhsan & Wardle, 2017, s. 19-20):
Dezenformasyon: Bireye, sosyal gruba, kurulusa ve tilkeye zarar verme amaci giiden kasitl
bigcimde olusturulan yanlis bilgiler. Mezenformasyon: Yanlis olan ancak zarar verme niyetiyle
olusturulmamis bilgiler. Malenformasyon: Kisiye, kuruma ve {ilkeye zarar vermek amaci
giiden, gerceklige dayali bilgiler. Malenformasyon kavrami, kasith olarak ve gercege
yaslanarak enformasyonun odaga aldig: kisi, kurum, toplumsal grup ya da siyasal partiye
zarar verme amacinl tasimaktadir. Genellikle, toplumun ilgisini ¢ekebilecek temalar
secilmekte ve haber cercevelemesinde one ¢ikarilmaktadir (Wardle, 2020, s. 71-72).

BiLGi DUZENSIiZLiGi TURLERI

YANLISLIK ZARAR VERME AMACLI

Mezenformasyon: Dezenformasyon: Malenformasyon:

|

|

|

|

I

|

I Kasitsiz/istemeden Tamamen Gretilmig ve Kamu yararindan ziyade
I olugan yanilgilar; kaste! sahsi veya sirket gikan
! érnegin yanhs fotograf edilmig icin 6zel bilgilerin

| bagliklan, tarihler, i yayinlanmast, ornegin
|
|
|
I
|
|
|
I

istatistikler, geviriler ar: birinden intikam almak
veya bir hicvin ciddiye & igin pornolanni agiga
ahinmasi soylentiler gikarmak. Gergek
igerigin baglaminin,
tarihinin veya zamaninin
bilerek degigtiriimesi

{} FIRST “Cim
DRAFT teyit

Sekil 1: Uc Tip Enformasyon Sorunu (Kaynak: teyit.org)

Enformasyonun degistirilmesi, ¢arptirilmasi, gevrilmesi, suistimal edilmesi, saptirilmasi
yoluyla, politik amagclarla kamuoyu diistincesinin yo6nlendirilmesi (manipiile edilmesi)
anlamin tagimaktadir. Bu baglamda, toplumda kullanilan dezenformasyon, vahim sonuglara
yol acabilmektedir. Dezenformasyonun yayilmasi igin dergi, gazete, televizyon radyo, sosyal
medya, internet araglar1 kullanilabildigi gibi, halkin arasinda provokatorler de
kullanilabilmektedir. Dezenformasyon konular: igerisinde kisisel iftiralar, azinliklara ve
yabancilara yonelen olumsuz yansimalar 6n planda yer alirken belgeye bile gerek
duyulmadan insanlar veya kurumlar, sosyal medya ve internette suclanabilmekte, itibar
kaybma ugrayabilmektedir. Volkoff'tan aktaran Yayla, dezenformasyonun belli bash
yontemlerini siniflandirmastir (Yayla, 2020, s. 135-139):
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1. Gergegin arastirllamaz bigcimde tersine gevrilmesi, Gergek ve yalan olgularmin
birbirine karistirilmasi, Gergek igerigin degistirilmesi ya da ¢arpitilmasi. Cesitli segili
gergeklerin bulaniklastirilmasi yani gercek olay1 bol miktarda bagka ilgili veya ilgisiz
bilgi icinde bogmak, Abartilmis yorumlar yapilmasi,

2. Konularin genellestirilmesi: 6zel bir olaydan yola ¢ikilarak genellestirme yapilmasi.
Ornegin kadinin erkegi aldattig1 bir haberden yola ¢ikarak tiim kadinlarin "aldatan
kadn" kategorisine sokulmasi gibi.

3. Esitsiz pargalar yani konu hakkinda medya kullanicisinin yaptig1 olumlu ve olumsuz
yorumlarin sayilarda istenilen oranin aktarilmasi, gerisinin birakilmasi. Esit parcalar:
Ornegin bir olay karsisinda objektif bir tutum sergiliyor gibi goriinmek igin iki karsit
goriisii savunan siparis yazilar yazdirmak. Ancak burada istenen goriisiin akillica
sunumu saglanirken diger goriisiin zayif argiimanlara dayandirilmasina dikkat
edilir.

Hahne, dezenformasyona ve manipiilasyona dayali propaganda ¢alismalarinda uygulanmis
olan yontemleri sOyle siralamistir (Hahne, 1985, s. 34-42):

Korku yaratmak; bu yontemde manipiilator tarafindan ilk adim olarak hedef kitleye korku
duygusu asilanir.

Duygularn yoklamak; kizginlik, 6fke, hosnutluk, heyecan gibi duygulara yonelik mesajlar
hazirlanarak ideolojiler beslenmeye calisilir ¢tinkii ideoloji her zaman telkin edici ve baglamda
ideoloji titopik bigcimde gergege uyan bir durum degildir.

Gergekleri ve gercek amac1 gizlemek; manipiilasyon ve dezenformasyon ikiz kardegsler
gibidir. Manipiilasyon, kasitli yanlis enformasyondur.

Carpia1 kelimelerle vurmak, sloganlastirmak; dezenformasyon ve manipiilasyonda tercih
edilen yontemlerden biri olan carpici kelimelerle vurma ve sloganlastirma dili anlam
duygusallastirir.

Yanlis otorite bildirmek; otoriteler kendilerini savunamadiklari haksiz iddialarda kendilerini
politikalarin1 megsrulastirmak i¢in 6lmiis otoritelere atiflar yapar.

Hahne’nin bu pratiklerine gore {izerinde durulan bu kavramlar savas, gii¢ ve bilgi
arasindaki iligkilerle, giidiileme ve eyleme gegirme durumu arasindaki iligkiyi gostermektedir.

Haberlerin iiretiminde, kesin bilgiye ulagilmasi, dogrudan aktarma, taniklik ya da
taniga dayandirmak ve teyit etme gibi unsurlarin, sosyal medya araglarinda, kullanicinin
merkezde olmasi, tiretim ve iletim stirecini biiyiik olglide ortadan kaldirmaktadir. Siradan
kullanicilar farkli amaglara tanik olmadigi, dogrulugundan emin olmadig1 haberleri {iretip
dolagima sokabilmektedir. Bu siirecte ortaya ¢ikan, yanls bilgi ya da dezenformasyon amach
yalan haberlerin, insanlarin goriislerini sekillendirdigi gibi bireylerin eylemleri ve davraniglari
iizerinde de etkili olmaktadir (Akytiz, Giilnar, & Kazaz, 2021, s. 2832).

Tiirkiye'de, manipiilasyon ve yalan haber/yanls bilgi kavramlar1 gegmise dayanmakta

olup, geleneksel medya araglar1 araciligryla dolasima sokulan yalan haber nedeniyle 6-7 Eyliil
1955 Olaylarinin yasanmasi, giiniimiizde de yeni medya araglariyla araciigiyla secim
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siireglerinde Covid-19 ve Suriyeli gogmenler hakkinda yalan haber/yanls bilgilerle goriis
olusumunun o6tesinde insan hayatin1 tehlikeye atan sorunlarla kars: karsiya kalindigini
gostermistir. Tiirkiye'de son yillarda, yalan haberlerin ve yanls bilginin sosyal medyadaki
dolasimi artmistir. Yapilan arastirmalar (Reuters Institute, 2018), Tiirkiye'de internet ve sosyal
medya kullanicilarinin bircok iilkeye nazaran daha sik yanls, yaniltici bilgiye maruz kaldigini
gostermektedir.

Tiirkiye'deki medya organlarinin 6nemli bir bolimii, tek tarafli ve taraftarlarini
kaybetmeme tizerine yaymn yapmaktadir. Siyasi atmosfer medyay1 etkilemekte, medya
organlar1 kutuplasmaya hizmet eden yayinlariyla siyasi zemini beslemektedir. Sosyal medya
sahip oldugu zemin itibariyla gercek olmayan, kaynag: belirsiz bir¢ok bilginin dolasima
sokulmasia olanak saglayabilmektedir. Sosyal medyada, dogrulugu ispatlanmamais, yanlis
ve kasith bicimde yayilan bilgiler dezenformasyon siirecinin ilk basamagidir. Bu duruma
ornek olarak profesyonel anlamda gazeteci olmayanlarin, sosyal medya araciligiyla siirece
destek verdikleri goriilmektedir. Boylelikle, medya okuryazarligina sahip olmayan
kullanicilar, sosyal medyada karsilastiklar1 yalan haberlerin ¢oguna inanabilmektedir.
Ozellikle, yalan haberlerin son dénemde sosyal medya iizerinden hizli bir sekilde yayilmasi,
sosyal medyanin yalan habere elverisli olan zemini hakkinda farkli yaklasimlar: beraberinde
getirmisgtir.

Tirkiye’de 2022 yilinda tartismali bir sekilde yiiriirliige giren, “dezenformasyon
yasas1” biitlin dezenformasyon igeren, yalan haber ve yanlis bilgilere yonelik dnleyici oldugu
ortaya atilmistir. Ancak bu yasanin, dezenformasyonla miicadele yerine sansiir
mekanizmasini gelistirecegi, iddiast medyanin 6nde gelen kisileri tarafindan dile getirilmistir.
Yiriirliige giren kanunun (Resmi Gazete, 2022) 29. maddesiyle gazeteciler olmak {izere sosyal
medya kullanicilari, halki yaniltici bilgi yayma sugu nedeniyle haklarinda dava agilabilecegi
gibi 1 yildan 3 yila kadar hapis cezasiyla yargilanabileceklerinin 6nti agilmigtir.

Kanunun 34. Maddesinde, sosyal ag platformu saglayicilari, halki yanilticr bilgiyi
alenen yayma suguyla beraber belirtilen suglara konu olan internet igerigi olusturan ve yayan
faillere ulasmak icin sorusturma siirecinde cumhuriyet savcisi, kovusturma siirecinde
yargilamanin yiiriitiildii§ii mahkemeye gerekli olan bilgileri vermekle yiikiimlii olacak.
Gerekli bilgilerin verilmemesi {izerine, yurt dis1 kaynakli sosyal ag platformu saglayicisinin,
internet trafigi bant genisligini ylizde 90 oraninda daraltilabilecek. Kamuoyunda biiytik
tartismalara neden olan, sansiir yasasi olarak bilinen kanun baglaminda uzmanlar, sosyal
medyadaki kullanialarin paylagimlari, ozellikle 29. Maddede belirtilen suglara dahil
olabilecegine dikkat cekerken bu yasanin keyfi yorumlamalara da agik olabilecegi uyarisinda
bulunmaktadir. Cumhurbaskanlig: Tletisim Bagkanlig1 tarafindan, haftalik olarak haftanin
yalan haberleri bashigiyla hazirlanan dezenformasyon biilteni yayimlanmaktadir.

Haberin geleneksel medyaya gore, sosyal medyada hizli ve kontrol edilmesi giig
bicimde yayildig1 goz oniinde tutulursa, sosyal medyadaki haberlere, dezenformasyon ve
kutuplasma agisindan hassasiyetle yaklasilmasi gerektigi ifade edilebilir. Tiirkiye'de mevcut
kutuplasma ekseninde, sosyal medyada ozellikle Twitter'da, dogrulugu teyit edilmeyen,
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yanlislansa bile sayis1z kullaniciya ulasan mesajlara siklikla karsilasilmaktadir. Bu ¢ogunlukla,
bir kisiyi, kurumu ya da diisiinceyi hedef almaktadir. Sosyal medya mesajlarinda, agikca
kullanic1 hesab: ya da ismi paylasilmakta, kisiler hedef gosterilmekte ve belli etiketlerle mesaj
yagmuruna tutulmaktadir. Sanal ling, olarak ifade edilebilecek bu durum, Gtekilestirmeden
nefret soylemine uzanan farkli hakaret ifadeleri barindirmakta pek ¢ok magduriyet
olusturmakta hatta fiziksel linge zemin hazirlamaktadir. Kutuplagsmalarin koriiklenmesinin,
mesajlarda dezenformasyonu artirici rolii dikkate alinarak sosyal medya okuryazarlig:
egitiminin yayginlasmasi saglanmali, 6zellikle platformlarin organize, nefret sdylemi ve ling
hareketlerini engellemek {izere yeni uygulamalar hayata gecirmesi gerekmektedir.

Ozet olarak giindelik hayatta sosyal gercekligin insasinda énemli yer sahibi olan sosyal
medya, bilgiye ulasma ve paylasma siirecinde kendine has dinamikleriyle mesajlar1
dontistiirmektedir. Kullanicilarin yasadiklari topluma, sahip olduklar: kiiltiirel dinamiklere,
mevcut siyasi atmosfere, giincel gelismelere gore sosyal medya mesajlar1 sekillenmektedir.
Bahsedilen kutuplagsmalar, kullanicilarin iiye oldugu sosyal platformlar: tek tip igerige
yoneltmekte, biz ve Gtekiler duygusu olusturmakta, bu siirecte mesajlar dezenformasyona
dontiisebilmektedir. Bu agidan kutuplagmalarin, kullanicilar: sosyal platformlarda yine kendi
kutuplarina gitmeye zorladig:1 goriilmektedir. Ayrica devletler, dezenformasyonla miicadele
etme baglaminda yapilan kanunlar1 keyfi olarak kullanarak gazetecilere ve topluma sansiir
uygulayabilmektedir.

3. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Internetin yayginlasmasi, beraberinde yeni medyanin icerisinde bulunan sosyal medya
platformlarina insanlarin kolaylikla erisebildigi goriilmiistiir. Yeni medya ortamlari, nefret
sOyleminin yanlis bilgi araciligiyla tiretilmesinde genis kitlelere aktarilarak tekrar tekrar
dolasima sokulmasinda ve ayrima dilin yayginlastirilmasiyla bu dilin siirdiirtilmesinde
onemli bir rol {istlenmektedir. Bu baglamda, calismanin amaci olarak yeni medya ortamlar:
igerisinde yer alan, sosyal medya araglarinda insanlara ifade imkani taniyan, farkliliklari,
kimlikleri ve smirlar1 ortadan kaldiran, goriislerini zaman ve mekandan bagimsiz olarak
ozgilirce dile getirmek gibi 6zgiirlestirici yapisinin tersine, temelinde farkliliklar1 derinlestiren,
toplumsal kutuplasmay1 ve catismay1 arttiran, ¢ogulculugu kategorilere indirgeyip tek
tiplestiren, yanlis bilgi aracihigiyla nefreti koriikleyen bir yapiya sahip oldugunu ortaya
koymak amaglanmistir.

Bu amag dogrultusunda, nefret séylemi ve yanls bilginin bir mikroblog ag1 olan
Twitter'da yer alisi, Ozellikle sosyal ve siyasi sebeplerle kutuplasmalarin yasandig:
donemlerde sosyal medya kullanicilar1 araciligiyla paylasilan ve dolasima sokulan nefret
sOylemi, dezenformasyon iceren gonderilerdeki, kullanilan ifadeler, kaliplar, diisiince
biciminde yer alan sozciikler vb. bigimsel ve igeriksel unsurlar: ele alinacaktir.

Yapilan incelemeler ile Tiirkiye’de kullanim1 yaygin olan, mikroblog ag1 Twitter'da
kullanicilar tarafindan {iretilen nefret sdylemi ve yanls bilginin toplum {izerindeki etkisi
degerlendirilecektir. Degerlendirilecek verilerle kullanicilara iddia edilen smirsiz ifade
ozgurligli taninan, sosyal medya araglarinin var olan toplumsal 6fkeyi, nefreti koriikleyen,
arttiran yapisi ortaya konulacak ve toplumsal yasama olan etkileri irdelenecektir. Bunun
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sonucunda, sosyal medya ortamlarinin kullanicilarina sundugu 6zgiirliik¢ii ortamin toplum
tizerinde beklenen birlestirici, biitiinlestirici etkisinden ziyade, ayrismayi, pargalanmay1
mesru hale getiren bir potansiyele sahip oldugu ortaya konacaktir.

4. ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI VE SINIRLILIKLARI

Bu ¢alismada, yeni medya ortamlarinda nefret sdylemi ve yanhs bilginin beraber tiretilerek
dolasima sokuldugu varsayiminda bulunulmustur. Bu temel varsayimdan hareketle, diger
varsayimlar olusturulmustur.

¢ Yeni medya ortamlarindan biri olan sosyal medya uygulamalarinda olumsuz nitelikte
olan igeriklerin {iretilmesi, dolasima sokulmasi ve yayilmas: geleneksel medya
araglarma gore daha kolaydir.

¢ Yeni medya ortamlarindan biri olan sosyal medya uygulamalarinin toplumsal yapiya
olumlu katkilariin yani sira olumsuz etkileri de bulunmaktadir.

¢ Yeni medya ortamlarindan biri olan sosyal medya uygulamalarmin kullanimi, nefretin
dilinin hakim oldugu igeriklerin iiretimine sebep olmaktadir.

¢ Yeni medya ortamlarindan biri olan sosyal medya uygulamalarinda agik ve ortiik bir
sekilde nefret soylemini tetikleyen ve koriikleyen ifade bicimleri kullanilmaktadar.

¢ Yeni medya ortamlar: igerisinde yer alan sosyal medya uygulamalarinda nefret
sOylemi ve yanlis bilgi kolaylikla iiretilip dolasima sokulmaktadur.

e Toplumsal yap:1 igerisinde 6n plana ¢ikan, kanaat onderi konumda olan isimler
(gazeteci, siyasetci, sanatgl, sporcu, televizyon {inliisii, sosyal medya fenomeni gibi),
sosyal medya uygulamalarini1 olumsuz igerikler paylasmak, nefret sdylemi ve yanlis
bilgi tiretimi i¢in kullanmaktadir.

Calismada, mikroblog ag1 olan Twitter igerisinde 2022 yilmin Haziran-Ekim aylar:
arasindaki donemde paylasilan tweetler segilmistir. Arastirmada, Orneklem belirleme
siireciyle ¢alismanin yapildig1 zaman arali§1 ¢ok 6nemlidir. Calismanin 6rneklemi icin segilen
paylasimlar, Tirkiye'nin iginde bulundugu kosullarla beraber giindemin olusturdugu
atmosferden bagimsiz degerlendirilemez. Ayrica calismada betimsel igerik analizi yapilirken
kullanilacak metodun, belirli sinirliliklar igerisinde konunun tam olarak anlasilmas1 ve sosyal
medya kullanicilarinin bireyleri nasil, ne sekilde 6tekilestirdikleri inceleneceginden analizler
belirli stnirliliklar igerisinde kalmarak yapilmastir.

Analizde smurhiliklar dahilinde, yalnizca nefret sdylemi ve yanhs bilgi iceren paylasimlara
odaklanmaktadir. Ulkemizde, medya araciligiyla sdylemlerle beraber anlamlarin olusmast,
yapilanmasi ve tiiketimiyle alakali smirlar1 korumay1 saglayan yontemler belirlenmistir. Bu
yontemler su sekildedir: Olumlama yaparak one ¢ikarmak, gormezden gelerek kamusal
giindemden ve ortamdan damgalamak, diglamak, kiiciilterek asagilamak, dogrulugu siipheli
bilgiyi yaymak, gercek bilgiyi carpitma, abartma, suglayarak agiga vurmak (siddeti
vurgulamak), normali onaylayarak veya anormal ve sapkin oldugu vurgulayarak
marjinallestirmek.

5. ARASTIRMANIN EVRENI, ORNEKLEMI VE YONTEMI
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Twitter’da nefret sdylemi ve yanlhs bilgi iceren 2022 Haziran ile Ekim aylar1 arasindaki 5
aylik siirecte paylasilan gonderiler incelenmistir. Twitter'da nefret sdylemi ve yanhs bilgi
iceren paylasimlara Twitter igerisindeki gelismis arama boliimiinden arama yapilarak
ulasilmistir. Suriyeli, Suriyeliler, Arap, miilteci, sifinmaci ifadeleri taranip, tarama sonucunda
herkese acik, hesaplardan paylasilan en son kategorisinde yer alan tweetler incelenmistir.
Haziran — Ekim aylar1 aralig igerisindeki gonderilerden 200 tweet arastirmanin evreni olarak
ele alinmis olup igerisinden 50 tane tweet amagh 6rneklemle rastgele secilmistir. Analizler,
Teun Van Dijk’in elestirel soylem analizi perspektif alinarak betimsel igerik analizi metoduyla
yapilacaktir. Taramalar siirecinde kullanicilarla herhangi bir etkilesimde bulunulmamistir.
Yapilan analizlerde temel amag olarak paylasimlarin arka planinda yer alan nefret olgusunu
besleyen, yanls bilgi yayma gibi ideolojik pratikleri ortaya ¢ikarmak amaglanmaktadir.

Calismada Twitter’da, paylasilan haberler, kisisel goriisler, kanaat 6nderlerinin yorumlari,
alintilar1 incelenerek igerisinde nefret sdylemi ve yanlis bilginin ne tiirde oldugu, kiifiir,
hakaret, asagilama, damgalama, abartma, yiikleme; yanhs ve dogrulugu bulunmayan bilgi,
yalan haber, gercek bilgiyi carpitma gibi amaglarla yapilmis paylasimlar analiz edilecektir.
Temelini, medyadaki nefret sdylemlerinin izlenmesi baglaminda Uluslararasi Hrant Dink
Vakfi tarafindan, 2009 yilinda baslatilan projede, kullanilan kategoriler olusturmaktadir.
Vakif, proje kapsaminda nefret soOylemlerini analiz ederken belirli kategorilerden
yararlanmaktadir. Bu kategoriler, nefret kategorileri olarak bilinmekte ve dort bashkta
incelenmektedir (Sozeri, 2012, s. 209):

1)Abartma/Yiikleme/Carpitma: Bir kisi ya da olaydan yola ¢ikarak bir topluluga yonelik
olumsuz genellemeler, carpitmalar, abartmalar, olumsuz atiflar iceren sdylemler (Ornek;
Suriyeliler sokag1 savas alanina gevirdi)

2)Kiifiir/Hakaret/Asagilama: Bir topluluk hakkinda dogrudan kiifiir, asagilama, hakaret
iceren soylemler (Ornek; vatansiz, entarili ¢ol faresi, lanetli pis 1rk)

3)Diismanlik/Savas Séylemi: Bir topluluk hakkinda diismanca, savasi ¢agristiran ifadelerin
yer aldig1 sdylemler (Ornek; Ermeni mezalimi)

4)Dogal Kimlik Ogesini Nefret Asagilama Unsuru Olarak Kullanma/Simgelestirme: Dogal
bir kimlik 6gesinin nefret, asagilama unsuru olarak kullanildigi, simgelestirildigi soylemler
(Ornek; Suriyeli doktor bana bakmasin)

Dort baglikta verilen bu kategoriler, akademik calismalarda nitel ¢alisma olarak
elestirel soylem analizini uygulayanlarin arastirmalarinda siklikla kullandig pratiklerdendir.
Arastirmanin analiz kisimda analizler; calismada basliklarda belirtilen nefret séylemi ve yanls
bilgi kategorileri dikkate alinarak betimsel igerik analiziyle yapilacaktir.

Niteliksel icerik analizi ve tematik analiz veri analizinde yaygmn olarak kullanilan iki
yaklagimdir, ancak ikisi arasindaki sinirlar net bir sekilde belirlenmemistir. Yani birbirinin
yerine kullanilmakta ve arastirmacinin birini birinin yerine tercih etmesi arastirmayi
kisitlamaktadir. Bu baglamda, bu c¢alisma nitel igerik analizi ile nefret sOylemi
kategorizasyonu arasindaki smirlar1 ortadan kaldirmis, medyadaki nefret sdylemlerinin

[ L




AJIT-e Academic Journal of Information Tecnology

2023 Summer/Yaz — Cilt/Vol: 14 - Sayv/Issue: 54
d- | 10.5824/ajite.2023.03.004.x

izlenmesi baglaminda Uluslararas: Hrant Dink Vakfi tarafindan belirlenen nefret kategorileri
arastirma ve analiz kismina dahil edilmistir. Calismada igerik analizinde farkli kategorilerin
sikligini ve aldig etkilesimin ortaya konulmasi nefret sdyleminin bir yanls bilgi tiirii olarak
sosyal medyada algoritmalar aracigiyla nasil yayildigmi ve gliciinii gostermektedir.
Algoritmalar cesitli iletilerin nasil yayilacagini etkilemektedir. Ancak algoritmanin bunu nasil
yaptig1 konusunda yazilimci ve sosyal ag disinda kimsenin bilgisi olmamaktadir. Bu
algoritmanin nasil ¢alistigini ancak gesitli analizler ortaya koyabilmektedir.

Paylasimcinin takipgi sayisinin fazla olmasi, paylasiminin giindeme dair olmasi, gesitli
etiketlerle destekleniyor olmas, tinlii bir kisi tarafindan paylasilmis olmasi, konuyla ilgili olan
kisilerin sosyal medya kullanimmin yiiksek olmasi (Ozellikle genglerin sosyal medya
kullaniminda ve sosyal medyada vakit gecirme oranlarinin yiiksek olmasi genglerin ilgilendigi
konularin 6n plana ¢ikmasina fayda saglar) kisinin 0zellikle birinci halkas: (arkadaslar ve
arkadaslarinin arkadaslari) tarafindan begenilmesi ve paylasilmas: gibi etkilerle algoritmanin
etkilesimi artirdigi, sosyal medyada sodylendigi gibi “hit bir tweet” atmanin formiilii gibi
goriilmektedir. Yapilan bir arastirmada bir konferans serisi i¢in yapilan sosyal medya
paylasimlarinin konferansa katilan ve katilmayanlarin etkilesimini 6l¢tiigli ve toplantiya
katilanlarin sayisindaki azalmaya ragmen, 2015 ilkbaharindan 2016 ilkbahar toplantisina
kadar toplam Tweet ve gOsterim sayisinda artisa yol a¢tigini ortaya koymustur. Ayrica ayni
calismada toplantiya katilanlarin Twitter'da gecirdigi zamanin ¢ogunlugunun toplantiyla
ilgili icerigi yaymak i¢in kullanildigini ve bu nedenle paylasilan igeriklerin daha ¢ok etkilesim
aldigini gostermistir. (Schwenk, Jaremko, Gupta, Udani, & McCartney, 2017). Bu ¢alismadan
da anlasildig1 iizere belirli gruplarin belli bir yerden paylasilan iletilerin disaridan kisilerin o
iletilerle ilgili yaptig1 paylasimlar bile algoritmanin ¢okca paylasilan bir iletiyi olusturmada
karar verici olabilecegini gostermektedir. O sebeple algoritmanin kararin etkileyen unsurlar
cok cesitlidir.

Icerik analizinin amaci, kimin neyi, kime ve hangi etkiyle soyledigini inceleyerek
iletinin iceriginin ozelliklerini betimlemektir (Bloor & Wood, 2006). Igerik analizi, hem
verilerin kodlanmasinda hem de kodlarin nicel sayimlarmnin yorumlanmasinda betimsel bir
yaklagim kullanir (Downe-Wamboldt, 1992). Bagimsiz bir nitel tanimlayic1 yaklasim olarak
tematik analiz, esas olarak “veriler icindeki kaliplari (temalar1) belirleme, analiz etme ve
raporlama yontemi” olarak tanimlanmaktadir. Ayrica, aragtirmacilara diger bir¢ok nitel analiz
bi¢cimini yiiriitmek icin temel beceriler saglayan nitel tamamlayic1 bir yontem olarak
sunulmustur. Bu c¢alismada igerik analizi disinda nefret sOylemini kategorize eden hazir
kategoriler kullanilmistir. Ultay, Akyurt ve Ultay’in (2021) caligmasinda, sosyal bilimler
alaninda betimsel igerik analizini kullanmak isteyen akademisyenlerin ve aragtirmacilarin
nitel analiz yaklagimlarma uygun olarak temalandirma/kategorilendirme yontemlerini de
kullanmalar1 onerilmektedir. Bu ¢alismada igerik analizi yontemi ve Uluslararas1 Hrant Dink
Vakfi'nin belirledigi nefret sdylemi kategorileri birlestirilerek literatiire katki sunulmaya
calisilmigtir.

Calismada, Twitter'in gelismis aramasi araciligiyla Suriyeli, Suriyeliler, Arap, miilteci,
sigimaci, istilaci, sapik ifadeleri, 1 Haziran — 31 Ekim 2022 tarihi arali1, en az 200 begeni ve
yeniden paylagsma (retweet) seklinde filtreleme uygulanarak 200 tweet arastirma evreni olarak
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ele alinmis olup igerisinden 50 tane tweet amagli 6rneklem ile rastgele secilmistir. Ele alinan

ve analiz edilmistir ve tweetlere ulasabilmek i¢in link baglantilar1 EK-1 dokiimanina alinarak

kaydedilmistir.

Baslikta ilk olarak bulgular alt basliginda, 6rneklem segilen 50 tweet hakkinda kullanici

ads, tarih, tweet, nefret sdylemi ve yanlis bilgi kategori tiirii bilgisini igeren tabloya sonrasinda

kategorilere gore nefret soylemi ve yanlis bilgi tiirti yiizde grafigi aktarilacak. Bu grafikte,

Abartma-Carpitma-Yiikleme kategorisi (genelleme, olumsuz atif, hikayelestirme, gercek ve

dogrulugu bulunmayan bilgiyi ¢arpitma, komplo teorisi) sar1 renk ile gosterilecek; Asagilama-
Hakaret-Kiifiir kategorisi (gruba karsi kiifiir, asagilama, hakaret igeren) lacivert; Diismanlik-
Simgelestirme kategorisi (tarihe atif yapma, dogal kimlik unsuru, nefret, diismanlik besleme)
kirmizi; Karma kategorisi (farkli kategorilerin beraber yer aldig1) mor renkte gosterilecek olup
ardindan analizin uygulanmasi alt basliginda, tweetlerin analizi yapilacaktir.

6. BULGULAR

Tablo 1: Kullanici, Tarih, Tweet ve Kategori Tiirii Bilgisi

Kullanicr ad1 Tarih Retweet/Alint1/Begeni Nefret Soylemi ve
Sayis1 Yanlis Bilgi Kategori
Tiirii
@m_cemilkilic 01/06/2022 718/5/7.699 Yikleme
@umitozdag 01/06/2022 4.402/178/31,4B Yikleme
@umitozdag 04/06/2022 13,8B/1.132/104,8B Abartma-Carpitma
@muhendisyenn 04/06/2022 1.350/96/9.143 Abartma-Carpitma
@oguzzatsiz 07/06/2022 349/5/2.430 Simgelestirme
@Saka_larr 09/06/2022 1.799/171/5.094 Carpitma-Yiikleme
@m_cemilkilic 12/06/2022 4.103/289/28,3B Abartma-Yikleme
@pusholder 12/06/2022 961/66/19,4B Yikleme
@SevdaGulTuncer 14/06/2022 2.910/325/31B Abartma-Yikleme
@ATAISIK _ 15/06/2022 3.476/134/26,7B Carpitma
@umitozdag 16/06/2022 6.387/482/48,6B Abartma-Yiikleme
@umitozdag 19/06/2022 5.352/260/38,3B Karma
@umitozdag 20/06/2022 9.982/500/75,8B Abartma-Carpitma
@Gulumser_Heper 21/06/2022 691/55/2.722 Abartma
@umitozdag 23/06/2022 1.780/51/18B Abartma-Carpitma
@muhendisyenn 25/06/2022 513/26/2.326 Abartma-Carpitma
@KavalaFaik 27/06/2022 585/6/4.033 Abartma-Yiikleme
@yilmazsozcu 27/06/2022 7.822/166/55B Abartma
@KaracasuHande 28/06/2022 914/14/6.209 Abartma-Yiikleme
@umitozdag 02/07/2022 4.323/111/37,7B Abartma-Carpitma
@umitozdag 05/07/2022 964/17/9.257 Abartma-Carpitma
@Fergin923 08/07/2022 900/14/6.083 Karma
@TurkcuPaylasim 08/07/2022 360/173/2.151 Asagilama-Hakaret
@TunaKartll 08/07/2022 -/-/99 Diismanlik-
Simgelestirme
@umitozdag 13/07/2022 6.749/400/45,7B Abartma-Carpitma
@SedefKabas 13/07/2022 3.379/218/12B Abartma-Yiikleme
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@umitozdag 14/07/2022 2.384/241/21,7B Abartma-Carpitma
@mustinetnet 15/07/2022 13,8B/820/92B Abartma
@who098408150 17/07/2022 4.116/626/15,9B Carpitma-Yiikleme
@TurkAvaz 19/07/2022 3.978/323/17,7B Karma

@_erdeem_ 24/07/2022 610/9/3.399 Abartma
@TurkAvaz 24/07/2022 869/218/4.595 Asagilama-Hakaret
@zaferpartisi 29/07/2022 567/7/3.817 Abartma-Yiikleme
@ATAISIK _ 30/07/2022 3.077/109/20,1B Abartma-Carpitma
@umitozdag 02/08/2022 2.409/256/29,6B Abartma-Yiikleme
@TrajikomikNews 10/08/2022 1.053/97/5.171 Hakaret
@sgokbakar 12/08/2022 13,2B/467/134,9B Abartma-Yiikleme
@muhendisyenn 23/08/2022 9.138/790/54,9B Abartma-Carpitma
@TurkcuPaylasim 05/09/2022 2.360/848/10,4B Asagilama

@ _erdeem_ 07/09/2022 671/33/4.461 Abartma-Yiikleme
@umitozdag 10/09/2022 5.555/356/56,3B Abartma-Carpitma
@umitozdag 22/09/2022 2.832/107/13,6B Yikleme

Tablo 2: Kategorilere gore Nefret Soylemi ve Yanhs Bilgi Tiirii Yiizde Grafigi

DUSMANLIK-SIMGELESTIRME

ASAGILAMA-HAKARET-KUFUR

ABARTMA-CARPITMA-YUKLEME

10 15

20

25

30 35 40

Abartma-Carpitma-Yiikleme B Asagilama-Hakaret-Kiifiir ® Diismanhk-Simgelestirme ®m Karma .

Analiz 1: “Tark Ilahiyatgl Yazar” seklinde kendini tanitan Cemil Kilig, sapik bir kisinin

siginmaci olmasidan dolay1 genellemeyle yiikleme yaparak biitiin siginmacilari istilaci diyerek

etiketlemekte, Tlirk vatandasi sugluya yapilan tutum ve davranislarla kiyaslamaktadir.

Analiz 2: Milliyetci Hareket Partisi (MHP) milletvekili olan Umit Ozdag, partiden istifa edip Iyi
Parti (iYiP)’ye gecti. Sonrasinda tekrar istifa ederek, milletvekilligine mdiiltecileri hedef

gosteren, Tiirkiye toplumu igerisindeki diger kimlikleri otekilestiren bir politikay:

benimseyen, Zafer Partisini (ZP) kurarak devam eden Ozdag, tek parti politikasi haline
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getirdigi siginmaci diismanhgiyla insanlar1 hedef gistermektedir. Suriyelilere genellemeyle
yiikleme yaparak tecaviizciiler olarak etiketlemekte, videoyla da gortislerini desteklemektedir.

Analiz 3: ZP Genel Bagkan1 Umit Ozdag, paylasiminda yapilan bir ehliyet sinavinda Tiirkge
olmak tizere Arapca olarak hazirlanan, sorular nedeniyle Tiirkiye’de, Tiirkge disinda farkl bir

dillin kullanimina olumsuz atif yaparak abartma ve gercek bilgiyi carpitmaktadir.

Analiz 4: Mithendisyen adli kullanici, Almanya’da yasayan Tiirk gurbetcilerle, Suriyelileri
kiyaslayarak Almanya’da ve diger iilkelerde, Tiirkgeye yer verilmis tabela oldugu, insanlarin
Tiirkge konustuklar: bilgisini yok sayarak gercek bilgiyi carpitma ve abartmada bulunmakta,
Tiirkiye’de bulunan Arapga tabelalar nedeniyle Suriyeli ve Arap toplumunu hedef

gostermektedir.

Analiz 5: Kullanic,, festivallerin iptal edildigi donemde, uluslararasi oOgrencilerin
{iniversitedeki yer aldig1 etkinliklerden dolay1 “Entarili Arap 6grenciler” diyerek ayrica Izmir

Marsindan alint1 yaparak Arap toplumuna yonelik etiketlemeyle, simgelestirme yapmaktadir.

Analiz 6: Kullanici, paylasimda “Istanbul’u Araplarin baskenti ve iki dilli yapma” diyerek
Tiirkiye'nin béliinecegine olumsuz atif yapip, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
2018’de yapilan goriintiiyii paylasarak Istanbul’da Yasayan Arap Aydinlar Calistay1 gibi Arap
iilkelerinde Tiirk aydinlari calistayr diizenlenebilir mi? kiyaslamas1 yaparak deyime yer
vermistir. Gonderideki fotografin, 2018 de yapilan etkinlikten oldugu acikca goriilmekte olup
2022 yilinda yapilmis bicimde gercek bilgiyi carpitarak paylasmakta, yiikleme yaparak yanlis
bilgiyi dolasima sokmaktadir.

Analiz 7: Suriyeli 6grencilerin, Atatiirk’e dinsiz diyerek kiifrettiklerini, bu nedenle Tiirk ve
Suriyeliler arasinda kavga ¢iktigini belirtip konuyu hikdyelestirerek, abartmaya, yiiklemeye yer

vererek Suriyelileri hedef gostermektedir.

Analiz 8: Haber hesab:i olarak bilinen Pusholder, Google arama kutusuna “Suriyeliler
tarafindan” yazildiginda, ¢ikan arama 6nerilerinin dikkat cektigini belirtip genelleyici olumsuz

atifla yapilmis sonuglari, paylasarak yiiklemeyle Suriyelileri hedef gostermektedir.

Analiz 9: ZP Genel Bagkan Yardimcisi ve parti sozciisii olarak bilinen Sevda Giil Tuncger,
bindigi taksinin siiriiciisiiniin polis oldugu, Suriyeli dovdiigi igin ihrag¢ edildigi seklinde
dogrulugu bulunmayan bir bilgiyi hikdyelestirerek, abartmayla yiikleme yaparak Suriyelileri hedef

gostermektedir.

Analiz 10: Atakiz olarak bilinen, yiiksek etkilesim alan kullanici, Danimarka hiikiimetinin
Sam’1 giivenli bolge oldugunu gerekge gosterdigini, Suriyeli gogmenlerin oturma izinlerini
iptal ettigini belirttigi paylasiminda dogrulugu bulunmayan bilgi paylasarak yanlis bilginin
dolagima girmesine sebep olurken carpitma yapmaktadir.

Analiz 11: Umit Ozdag, Suriyeli 6grencinin Atatiirk fotografina bastiginy, ilerde sizin kafaniza

basacagimi “siz kafaniza kursun stkmamasi igin yalvaracaksimiz” diyerek videoyla paylastig
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tweette genelleme, abartma, yiikleme ve olumsuz atiflar yaparak Suriyelileri hedef gistermekte ve

parti propagandas: yapmaktadir.

Analiz 12: Spor yapan bir Suriyelinin, askerlik yapmak istemiyorum dedigi i¢in onlar adina
Tiirklerin savastigini, tarihi bir gecmise olumsuz atif yaparak Araplarin bagimsizlik
miicadelelerini ihanet olarak belirtip Tiirklerin, Islam diinyas1 ve Suriye igin askerlik yaparak
savastigin1  belirtmektedir. Ayrica Tiirkiye'nin ¢ikar1 geregi Suriye’de bulundugunu
gormezden gelerek Suriyeliler ig¢in savastigini belirtmekte simgelestirmeyle gercek bilgiyi

carpitarak hedef gostermektedir.

Analiz 13: Umit Ozdag, paylasiminda yasanan bir olayda, failin Suriyeli oldugu, failin
vurularak yaralandig: icin hastaneye kaldirildigi sonrasinda tedavi {icretini, avukat ve
hapishane masraflarini Tiirk halkinin 6dedigini belirtip abartarak bilgiyi carpitmakta hedef

gostermektedir.

Analiz 14: Kardiyolog, Prof. Dr. Giiliimser Heper, cesitli sehirlerdeki dogurganlik oranlariyla
Istanbul’daki Tiirk kadinlarmin dogurganligiyla, Suriyeli kadmnlarmn dogurganhk oranin
kiyaslayarak fazla oldugunu bu durumun ekonomik ve sosyal yoklugu getirerek Tiirkleri
bitirdigini belirtmektedir. Goriiglerini sayisal veriyle desteklemekte, abartma ve olumsuz

atiflarla Suriyeli kadinlar olmak {izere, Suriyelileri genelleyerek hedef gostermektedir.

Analiz 15: Tktidar olan AKP'nin, halkin parasini Suriyelilere harcadigimi, bu durumun Tiirkleri
yoksullastirdigini, “Suriyelileri gondermeyecegiz ve goniillii gitsin” diyenleri ekonomik
krizin Oniinde engeller olarak belirtirken partisinin ekonomik yikimdan kurtaracagini
belirtmektedir. Tiirkiye'nin, Avrupa Birligi'nden aldig1 fonla Suriyeli sigmmacilarin
ihtiyaglarmi karsilamakta oldugu gercek bilgiyi carpitmakta olup olumsuz atiflarla abartarak krize
sebep olduklar1 seklinde parti propagandasiyla insanlar1 hedef gostermektedir.

Analiz 16: Kullanici, baz ilgelerde Tiirklerin azmlik oldugu, bu ilgelerin il yapilip 100 ile
cikarilacagl, meclisteki ylizde 7’lik barajla Tiirklere karsi, bir miilteci partisini ¢ikarilacagini
belirtmektedir. Komplo teorisi lreterek dogrulugu bulunmayan bilgiyi carpitarak abartma ile

iilkenin boliinecegine dair olumsuz atif yapmaktadir.

Analiz 17: Kullanici, Hande Karacasu'nun sigmmaci diismanhigi hakkindaki kisa filmini
yorumlayarak kabus olarak anlatilan Sessiz istilanin gercek oldugunu “Suriyeliler rahatsiz
olmasin diye” diyerek, Umit Ozdag'in parti propagandasi igin gittigzi Hatay’da sehre
alinmadigr icin Tiirklerin oniine barikat kuruldugunu belirtirken Sessiz istila diyerek
siginmacilar istilact olarak etiketlemekte, kiiltiirel gesitliligin oldugu Anadolu topraklarmna
Tiirk toprag diyerek olumsuz atifla genelleme, abartma ve yiikleme ile hedef gostermektedir.

Analiz 18: Gazeteci Yilmaz Ozdil, kimligi olmayan kagak Suriyeliler iilkenin her yerine serbest
gittigini belirtirken Umit Ozdag'in gdcmen karsiti parti propagandasi nedeniyle Hatay’a
alinmamasindan dolay1 sessiz istila degil, memlekette miilteci olduk seklinde ifade
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kullanmakta, Suriyelileri genelleyerek abartma ve olumsuz atiflarla kagak, istilaci olarak
etiketlemektedir.

Analiz 19: Film yapimcisi olarak taninan, miilteci ve go¢men karsiti fikirleriyle Sessiz Istila 1-
2 seklinde, 1rk¢1 kisa filmlerle adini duyuran, Hande Karacasu bir haber hesabinin paylasimini
alintilayarak Suriyelilerin cetelestigini, toplumsal, kiiltiir hafiza birliginin olmadig1 ve
memlekete yazik edildigini belirtmektedir. Paylasimda, genelleme ile Suriyelilerin

cetelestiklerini, olumsuz atifla abartma ve yiikleme yaparak hedef gostermektedir.

Analiz 20: Cumhurbaskaninin, Suriyelilere ¢ocuk basina para ¢dedigini, Kredi ve Yurtlar
Kurumu (KYK) yurtlarina, burs ve geri 6demelerine zam yaptigini, Tiirklere ¢ocuk basina
vergi kestigini, devlet paray1 almazsa batmayacagini, okulu birakacak genglerin oldugunu
belirtmektedir. Baglamdan kopuk, dogrulugu bulunmayan bilgi ile ¢carpitma ve abartma yaparak

hedef gostermektedir.

Analiz 21: Umit Ozdag, Tiirk milletinin rizkindan galip 100 milyar dolar harcandigmi, halkin
fakirlesmesinin, ekonomik krizin sorumlusunu, AB'nin saglamis oldugu fondan harcamalar
yapilan Suriyeliler olarak gosterirken gercek bilgiyi carpitip, abartmaya yer vererek, Suriyelileri
hedef gostermekte, parti logosu ve sloganinin bulundugu kendi fotografiyla parti propagandasi

yapmaktadir.

Analiz 22: Fatih Ergin adli kullanici, dolasimda olan bir goriintiiye yonelik yaptig:
paylasimda, caddede kutlama yapan Suriyeli gruba yonelik “bedevi entarileriyle” ve “Arap
istilacilar” diyerek, genellemede bulunarak etiketleme yapmakta simgelestirme, hakaret ve

asagilama ile hedef g0stermektedir.

Analiz 23: Tirkcli Paylasim, adinda bilinen haber hesabi, Sanlurfa’da caddede konvoy
yaparak kutlama yapan bir grubun, c¢ekilen goriintiisiinii paylasarak “entarili ¢ol faresi”

seklinde hakaret ve asagilamada bulunarak hedef gostermektedir.

Analiz 24: Analiz 23'teki gonderiye, yanit olarak baska bir kullanicinin, Igigleri Bakanini
etiketleyerek “halki tahrik etmiyor mu?” sorusuna; kullanici tahrik oldugunu tarihe atif
yaparak simgelestirme ve diismanlik cagristiran ifade ile siddet tehdidinde bulunarak hedef

gostermektedir.

Analiz 25: Analiz 23'teki gonderiye gelen, bir baska yorumda da goriintiideki konvoya
saldirilmasin, tarihe gececek fitilin ateslendigi giin, olarak nitelerken gelen yanitta da Ankara,
Aladag’da Suriyelilerin evlerine, isyerleri saldirildig1 giine atif yaparak “Araplarin evlerini

yaktik” seklinde olumsuz atiflarla, diismanlik ve siddeti yiicelterek hedef gostermektedir.

Analiz 26: 15 Suriyelinin, bir sitenin havuzuna zorla girdigi, apartman sakinlerini dovdiigii,
halkin vergilerini alip harcadiklari, ev basip dovdiikleri, goniillii degil zorla gidecekler
seklinde paylasim yapan Ozdag, paylasiminda ikna etme amaglh videoyla goriisiinii
desteklemekte abartma ve olumsuz atiflarla gercek bilgiyi carpitarak Suriyelileri hedef
gostermektedir.
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Analiz 27: Gazeteci Sedef Kabas, iilkeler bazinda miilteci sayis1 olarak yapilan bir grafigin
goriintiisii ile “sessiz istila, sinsi isgal” diyerek ve Suriyeliler, siginmaci sorunu, sessiz istila,
Afganlar, Araplar, Afrikalilar, siz gideceksiniz seklinde hashtag kullanimiyla da istilaci, isgalci

etiketiyle abartma, yiikleme ve olumsuz atiflarla insanlar1 hedef gostermektedir.

Analiz 28: Iktidara yakinligiyla bilinen bir gazetecinin, paylasimini alintilayan siyasetgi Umit
Ozdag, sayisal verileri abartarak gercek bilgiyi carpitmakta, iilkeyi cesitli uyruklardan gelen
siginmacilarin doldurdugu, gettolarin olustugunu, Ajanlarin, terdristlerin cirit attig1, silahin
bulundugu seklinde insanlar1 terdrize ederek, hedef gostermekte ve {iilkenin felakete

siirtiklendigini belirterek, parti propagandas: yapmaktadir.

Analiz 29: Sanatgl, Mustafa Sandal’in paylasiminda yasanan olayin, failini Suriyeliler olarak
belirtip, iilkedeki miiltecilerin misafirliklerinin bittigini, herkesin kendi evine gitmesi
gerektigine deginerek dogrulugu bulunmayan bilgiyle genelleme, olumsuz atif ve abartma yaparak

insanlar1 hedef gostermektedir.

Analiz 30: Goriintiiyli yorumlayan kullanici, Suriyeli kadinlarin goletten iki kaz alip
cantalarina koyup, gotiirdiigiinii, aksama da pisirip yiyeceklerini belirtmektedir. Kullanici

paylasiminda, gercek bilgiyi carpitmakta, yiikleme ile sugla iliskilendirerek hedef gostermektedir.

Analiz 31: Tiirk Avaz adli haber hesabs, bir cocuga kezzap atani Suriyeli teroristler olarak
belirtirken fotografla goriisiiniin desteklemektedir. Paylasimda, faili gercek bilgiyi carpitarak
Suriyeli olarak belirtirken Suriyelileri genelleyerek teroristler seklinde etiketlemekte ve

asagilayarak hedef gostermektedir.

Analiz 32: Kullanici, Tiirkiye’de bulunan Ingiliz ve Ruslarin ¢ok gocuk dogurmadiklarini,
Arap ve Suriyelilerin ¢ok dogurdugunu, diinyanin hicbir {ilkesinde bu duruma
katlanilmayacagini belirtirken etkilesim almasi i¢in konuyla alakasiz hashtagler kullanmakta
olup Araplar ve Suriyeliler, Ingiliz ve Ruslarla kiyaslama, genelleme yaparak hem topluma hem

de kadinlara yonelik olumsuz atif, abartmayla hedef gostermektedir.

Analiz 33: Tiirk Avaz adli haber hesabi, paylasmis oldugu goriintiiyli yorumlayarak
birbirleriyle kavga eden grubun Suriyeli oldugunu belirtirken “savastan kacan erkek oglu
erkek, Suriyeli kagaklar” seklinde genellemede bulunarak etiketlemekte, hakaret ve asagilamayla

hedef gostermektedir.

Analiz 34: Zafer Partisi hesabindan, Umit Ozdag’m mahalledeki bakkallar1 ziyaret ederek 11
bakkaln 81 Suriyeliye, 3’ Tiirk’e ait oldugunu mahallede Tiirklerin siginmaci oldugu,
mahallenin Suriyeliler tarafindan isgal edildigi sorusunu sorarak Suriyeliler gitmezse, 10 yil
icinde diger mahallelerde boyle olacagini belirtirken Suriyelileri genelleyerek isgalci olarak

etiketlemekte, yiikleme ve abartma ile hedef gostermektedir.
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Analiz 35: Kullanici, 48 bin Suriyeli 6grencinin {iniversiteye yerlestirildigi, karsiliksiz burs
aldiklarmi, Tiirkiye’deki Ogrencilerinde KYK borcundan icralik oldugunu belirtirken
dogrulugu bulunmayan bilgi, carpitma ve abartma yoluna bagvurarak Suriyelileri hedef
gostermektedir.

Analiz 36: Haber hesabmin, paylasmis oldugu gonderiyi alintilayarak yorumlayan Umit
Ozdag, reklam oldugunu {izerinde iyi gahisildigini, Suriyeli Kocaeli’de neden kagit topluyor,
Tiirk genci o bolgede kagit toplayabilir mi? O bolgeye girse Suriyeliler dover mi? seklinde
sorular sorarak esas meselenin bu oldugunu belirtirken genellemeyle olumsuz atif, yiikleme ve

abartmada bulunarak hedef gostermektedir.

Analiz 37: Trajikomik Haberler adli hesapta, dar gelirlilerin ev sahibi olabilecekleri Toplu
Konut Idaresi Bagkanlig1 (TOKI) projesinde, kuray1 kazananlar arasinda birkag Suriyeli, Afgan
isimlerin oldugu ve tepkiler ¢ektigi icin siteden listenin kaldirildig: belirtilirken Suriyeli ve

Afganlari kacak seklinde etiketlemekte, hakaretle hedef gosterilmektedir.

Analiz 38: Komedyen Sahan Gokbakar, {ilkeye Suriyeli siginmacilarin dolduruldugu,
yedirildigi, icirildigi, bakildigi, korundugu halde hoslarina gitmeyen agiklamada Tiirk bayrag:
yaktiklarini, siginmacilara kardesimiz diyenlere bir daha diistinmelerini belirtirken abartma,

yiikleme ve olumsuz atif yaparak hedef gostermektedir.

Analiz 39: Kullanici, E-devlet araciligiyla isim ve soyadi1 degisikliginin yapilmasinin sebebini
vatandaslik verilen Suriyeliler oldugu, secime katilmalar: i¢in hakkin tanindigi, Suriyeli
oldugu belli olmasin Tiirk olsun seklinde belirtmektedir. Kullanici paylasimda, gercek bilgi
olan, giiliing, yazim-imla hatasi olan ve genel ahlaka uygun olmayan, ad soyadin

degistirilmesi amaciyla ¢ikarildigin carpitarak abartma ve olumsuz atiflarla hedef gostermektedir.

Analiz 40: Tiirkcli Paylagim adli hesap, yaptigr paylasimda Sanlurfa’da ingaatta caligan
iscilere “Suriyeli siZinmaci vatansizlar” diyerek, Tiirk cocuguna eziyet ettiklerini belirtirken

siginmaci vatansiz olarak etiketlemekte ve agagilamada bulunarak hedef gostermektedir.

Analiz 41: Kullanici, Anadolu’daki Tiirk kimliginin degistirildigini, milyonlarca Suriyeli
Arap’m hizla tiredigini, Afganistanli, Pakistanl, Afrikali gogiiniin devam ettigini belirtirken
abartmada bulunup genelleme yaparak kadmlarin dogurganhgmna olumsuz atiflarla yiikleme

yaparak hedef gostermektedir.

Analiz 42: Umit Ozdag, paylagiminda videodaki gencin, Suriye milliyetciligi yaptigini, askerin
Suriye’de onlar icin savastigini, hepsini geri gondereceklerini, bayragimi Suriye’de
dalgalandirmasini ve partisinin hepsini gonderecegini belirtmektedir. Askerin, Suriyeliler icin
degil devlet cikar1 geregi Suriye’de oldugu gercegini carpitarak parti propagandasi yaparak
abartmaya yer vermekte ve hedef gostermektedir.

Analiz 43: Ozdag paylasgiminda, bir ortaokulda Suriyeli grubun, bir ¢ocugun bogazini
siktiklarmi, Suriyelilerden kurtulduktan sonra, nefessiz kalarak kalp krizi gecirdigi iddia
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edildigini, bu Oliimiin aydinlatilmasini belirtirken genelleme yaparak yiikleme, olumsuz atifla
hedef gostermektedir.

Analiz 44: Doctor D. adl1 kullanici, paylasiminda sokaklarin tehlikeli oldugunu uyusturucu
bagimlisi, sapik, siddete meyilli ne idiigii belirsiz, yabanct uyruklu insan kaynadigini,
herkesin dikkat etmesi gerektigini belirtirken genellemeyle yabanci uyruklu insanlar1 olumsuz

atiflarla etiketlemekte olup yiikleme, hakaret ve asagilamayla hedef g0stermektedir.

Analiz 45: Siklikla siginmaci karsitlig tizerinden haberlerin paylasildigi, Karargah haber adli
hesapta, Umit Ozdag'm gercek bilgiyi carpithgr olumsuz atiflarla Suriyeli sigmmacilarm

asagilandig1, konusmasinin bir boliimii verilerek, siginmacilar hedef gosterilmektedir.

Analiz 46: Who isimli kullanici, Demokrat Parti (DP)'de Genel Bagkan Yardimaisi olan, Ilay
Aksoy’un yer aldig1 bir videoyu alintilayarak Suriyelilerin ¢ok ¢ocuk yaptiklarini, Suriyeliler
bebekleri i¢in ticretsiz aldiklar1 bebek mamalarini halkin vergileriyle alindiklarini belirterek,
mamalar at giftliklerine sattiklarini ve {ilkeyi soyduklar1 yorumunda bulunarak gercek bilgi

carpitilmakta, yiikleme yapilarak olumsuz atiflarla hedef gostermektedir.

Analiz 47: Umit Ozdag, Suriyelilerin tiip bebek masraflarinin 6dendigi, Tiirklerin neden
0denmedigini, Suriyelilerin 3 ¢ocuk sahibi oldugunda yardim aldigi, saglik hizmetlerinin
Suriyelilere bedava, niye Tiirklere parali oldugu seklinde sorular sorarak hem metin hem
video olarak yaptig1 paylasimda, gercek bilgiyi carpitarak abartmada bulunarak hedef

gostermektedir.

Analiz 48: Ozdag, paylastigi gonderide bir gasp ihbarinda, gasp edilen ve déviilenin Tiirk
oldugu, gaspclardan birinin ii¢ polisi yaraladigi, Suriye-Idlib dogumlu gaspginin
oldiiriildiigiinti belirtirken Suriyelileri genelleyip sugla iligkilendirerek olumsuz atiflarla yiikleme

yaparak hedef gostermektedir.

Analiz 49: Bir Garip Ecevit adli kullanici, paylastigi gonderide Suriyeli ve Afganlarmn ellerini
sallayarak muayeneye gittigi, Tlirklerin muayene i¢in randevu bulamadigin belirtirken gercek

bilgiyi carpitarak abartma ve olumsuz atifla hedef gostermektedir.

Analiz 50: Sabri Amca adli kullanici, Suriyelilerin oy kullanmasindan tedirgin olanlar igin
iilkenin yerli vatandag1 olan Rumlar ve Ermeniler {izerinden kiyas yaparak oy kullandiklarimi

belirtirken carpitma, yanlis bilgi, olumsuz atif yaparak hedef gostermektedir.

SONUC

Nefret, insanin giindelik hayatinda zaman zaman duyumsadig1 bir his olmakla birlikte,
bu hissi doniistiirdiigii sdylemsel pratikler araciligiyla da ortaya koymaktadir. Nefret sdylemi,
kisi veya grubun, cinsiyeti ya da cinsel y6nelimi-tercihi, dili, dini ve etnik kokeni, 1rk gibi
aidiyetlerinden dolay1 6tekilestirildigi, onyargilar ve ayrimcilikla hareket edilerek olusturulan
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sOylemlerdir. Duyumsal olan bu kavraminda, tanimsal gergevesi hakkinda fikir birligine
varilmis olmamasi, nefret sdyleminin etkisini ve giliciinii arttirmakta, siddetle bir suga
dontistiirebilmektedir. Giintimiiz kiiresel ¢aginda ve bilgi toplumunda, 6nemli bir rolii olan
medyayla beraber kisi ya da gruba yonelik {iiretilen nefret sdylemi, Otekilestirici, hedef
gosterici iletilerin agik, kapali veya ortiik bigimde iletildigi 6nemli bir arag¢ olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Medya, bu durumla aynstirict bir rol alarak toplumda, nefret dilinin

ylikselmesini, i¢sellestirilmesini hatta normallestirilmesini kolaylastirmaktadir.

Bilgi toplumunun gelisimi, iletisim teknolojilerinin gelisimine paralel olarak artmakta
olup medyada bu gelisimle beraber artan giiciiyle geleneksel medya ara¢ ve ortaminin ileri
boyutu olan yeni medya arag ve ortamlarinin ortaya ¢tkmasina 6nayak olmustur. Glintimiizde
insanlarin giindelik hayatlarinin vazgegilmez bir pargas: ya da uzantisi olan bu araglarin,
enformasyonun tiretilmesinden yayginlastirilmasi siirecine yeni ve farkli bir boyut getirmistir.
Geleneksel medyanin tersine ag temelli olan yeni medya ortaminda, insanlar sinirlar 6tesine
gecerek zaman ve mekandan bagimsiz, enformasyon akisinin 6zgiir ve hizli oldugu bu
ortamda kendilerini 6zgiirce ifade edebilme imkani bulmustur. Fakat bu durum ayni zamanda
medya yoluyla iiretilerek yayginlastirilan nefret sdylemiyle beraber bilingli olarak {iretilen
yanlis bilgi ve dezenformasyonun yeniden insasina, iiretimine ve dolasima sokulmasina
neden olmustur. Bu cercevede, ifade ozgiirliigli altinda Ozglirliik¢li goriinen yeni medya
ortamlarinda iiretilen nefret sdyleminin ve yanlis bilginin pratige dontismesini kolaylastirarak
otekilere kolayca yonlendirilmesinde etkili bir arag olarak kullanilmaktadir. Ayrica yiiz yiize
iletisimin olmadig1 bu mecralarda farkli kimlikler olusturarak kullanilan bu alanlar, nefret
sOyleminin hizli ve kontrolsiiz bi¢imde {iretilmesini miimkiin kilmaktadir. Dolayisiyla
olumsuz ifadeler daha rahat kullanildigindan, yanlis bilgi oraninin bu duruma da paralel

olarak arttigini sdyleyebiliriz.

Bu ¢alisma kapsaminda, mikroblog ag1 olarak bilinen Twitter’da Suriyeli si§inmacilara
yonelik {iiretilen, dolasgima sokulan gonderilerdeki nefret sdylemi ve yanls bilgi pratikleri
incelenmistir. Twitter'da nefret sylemi ve yanls bilginin ne tiir pratiklerle nasil insa
edildigini, goriiniir kilmay1 amaclayan bu tezde; farkli olana yonelik tahammiilsiizliigiin,
diismanhgmn, yanhs bilginin veya dogrulugu bulunmayan bilginin yayilmasiyla nefret
sOylemi ve yanlis bilginin son dénemde etkisini arttirdig1 Twitter’'da paylasilan gonderiler ele
almmigtir. 1 Haziran — 31 Ekim 2022 tarihleri arasinda paylasilan 200 gonderi ¢alismanin
evreni olarak belirlenerek nefret sdylemini, yanhs bilgiyi tetikleyen, iceren 50 tane gonderi
amacl 6rneklemle secilmistir. Orneklem secilen bu gonderiler nefret soylemi ve yanlis bilgi

kategorileriyle beraber betimsel icerik analiziyle ¢dztimlenmistir.

Analiz yapilirken Suriyeli sigimnmacilara iliskin yorumlarda, nefret sylemi ve yanhs
bilgiyi olusturan nedenler arasinda basta giivenlik boyutu olmak {izere sosyal ve ekonomik
boyutu da 6n plandadir. Gonderilerin igeriginde, genellikle tehlikeli olarak belirtilen

siginmacilara yonelik, “olaya karisan, gikaran, suga bulasan, tilkeyi bozan, devletten para alan,
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vergimizi alan, terorist, istilaci, sapik, tecaviizcii, entarili ¢ol faresi, isgalci, kagaklar, ne idiigii
belirsiz, askerim Oliiyor keyif catiyor, Suriyeli kadmnlar damizlik gibi tavsan gibi ¢ocuk
doguruyor” seklinde ifadeler yer almaktadir. Bu durumun nedenleri arasinda zihinlerine
yerlestirilmis algilardan Arap etnik kimligi {izerinden ayrimci soOylemler {iretilerek,
Suriyelilerin go¢gmen kimliklerine yonelik yapilan cinsiyet, etnik irk temelli Gtekilestirme
pratikleridir. Giivenlik, ekonomik ve sosyal anlamda tiilkenin ekonomisini, demografik ve
kiiltiirel yapisini olumsuz yonde etkiledikleri, iilkeyi degistirecekleri, bolecekleri diistincesiyle

olusturulan yanlis bilgi ve nefret soylemi igeren sdylemlerle siginmacilar hedef alinmaktadir.

Calismada, analizlerin sonucunda ortaya ¢ikan bulgular baglaminda 6zelde Suriyeli
siginmacilar basta olmak {izere gesitli uyruklardan olusan gdg¢menlere, Tiirkiye vatandas:
diger (Tiirk olmayan) etnik gruplara, azinliklara, sivil toplum kuruluslarina, belirli kisi ve
gruplara yonelik yapilan genelleme ve kiyaslamalarla diismanlastirmaya, hedef gostermeye
yonelik bir sdylemsel ¢ercevenin insa edildigi; parti propagandas: yapildigi, gercek bilginin
carpitilarak dogrulugu bulunmayan bilgiye yer verildigi, kaynak verilmeden paylasilan
haberlerle gonderi igeriklerinde yer alan metin, gorsel ve videolar araciligiyla nefreti

tetikleyen, tireten yanlis bilgi amacli sdylemsel pratiklerin dolasima sokuldugu gozlenmistir.

Bu baglamda incelenen verilerin, sosyal medya uygulamalarinda olumsuz nitelikte
iceriklerin tiretilmesi, dolasima sokulmasi ve yayilmasi geleneksel medya araglarina gore daha
kolaydir varsayimini desteklemekte oldugu da sdylenebilir. Ayrica bu pratiklerin dolasima
sokulmasinda normal sosyal medya kullanicilarinin yani sira taninmais ilahiyatg, siyasetgi,
gazeteci, doktor, avukat, sarkici, komedyen, sosyal medya fenomeni gibi kanaat dnderleri
tarafindan nefret sdylemi ve yanhs bilginin {iretilerek dolasima sokuldugu goriilmiistiir.
Incelenen 50 gonderi igerisinde 38'i Abartma-Carpitma-Yiikleme kategorisinde, 4 gonderi
Asagilama-Hakaret-Kiifiir, 3 gonderi Diismanlik-Simgelestirme kategorisinde yer alirken 5

gonderi de farkli kategorilerin birlikte yer aldig1 Karma kategorisinde yer almaktadir.

Gonderiler genel olarak degerlendirildiginde, gonderileri paylasan kullaniclar gibi
yorumlarin kullanimiyla bu degerlendirmenin desteklendigi, bu ifade bigimlerinin
gonderilerin  sdylemsel cercevesinde vurgulanan anlatiin 6n plana ¢karilarak
belirginlestirilmesinde rol oynadig: goriilmiistiir. Paylagilan gonderilerde, one ¢ikan belirgin
konular ¢ogunlukla ana akim medyada konusulan, yer verilen konulara paralellik gosterirken
degisen iilke giindemine yonelik paylasilan gonderilerin igerikleri de buna gore
sekillenmektedir. Benzer olarak Twitter giindeminde Trend Topic olan yani giindemde olan
konular, hashtagler ekseninde paylasilarak dolasima sokuldugu saptanmistir. Gonderi
iceriklerini destekleme amaciyla fotograf, video, gorgii tanig1 veya resmi kaynaklardan alman
belgeye yer verildigi, biiyiik harf ve konuyla alakali[siz] hashtag kullanimiyla iiretilen
sOylemlerin ilgi gekici hale getirilerek ikna ediciligi ve inandiricihg1 arttinlmaya calisildig:

gozlenmistir.
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Sonug¢ itibartyla yeni medya arag¢ ve ortamlarindan olan sosyal medya
uygulamalarinda, uygulamalarin sahip oldugu erisim 6zellikleri kapsaminda, nefret sdylemi
ve yanlis bilgi oldukga basit, hizli, zaman ve mekandan bagimsiz bir bigimde tiretilip dolasima
sokularak genis kitlelere ulastig1 gdzlenmistir. Uretilen bu igeriklerin, basit, hizli ve rahat
bicimde dolasima girmesi enformasyon akisinin ozgiirliigiiniin yaninda ifade ozgtirliigii
baglaminda olumlu goriiniirken baska bir yandan da yanlis bilginin, dezenformasyonla
beraber oteki olanin hedef olduruldugu veya yapildigi, tahammiilsiizliikle soylemin
sivrileserek nefret diline evrilmesinde dnemli bir rol oynadig1 goriilmiistiir. Bu baglamda,
hayatimizin vazgecilmez bir parcasi olan sosyal medya uygulamalarinin, kullanicilara 6zgtir
bicimde kendilerini ifade edebilmeleri i¢in bir ortam sunmus olsa da Otekilere yonelik
hosgoriintin  yok sayilmasinda, otekilestirilmesinde, nefret sdyleminin {iretilmesinden,
yayginlastirilmasina dek etkili bigimde olanak saglayan bir mecra olarak varligini siirdiirmeye
devam etmektedir.

Nefret soylemi ve yanlis bilgi arasindaki iliskiye odaklanilarak hazirlanilan bu
calismada, yeni medya ortamlarinin olumlu yapisal 6zelliklerinin yani sira toplumda var olan
kutuplasmayi, ayrismayi, nefreti ve 6fkeyi arttiran bir potansiyele sahip oldugu, Twitter’'da
paylasilan gonderiler {izerinden nefret sdylemi ve yanhs bilgi ortaya koyulmaya ¢alisilmistir.
Bir Oneri olarak medya toplumda onyargilar1 olusturabilecek, ayrimci sOylemler iceren
iceriklerden kagmarak Otekilestirilen gruplarin hassasiyetlerine énem veren ve hosgoriiyii
temel alan yaklasimlar: izlemelidir. Ayrica geleneksel medyanin tersine, yeni medyanin
denetimi zorlastiran yapisi bakimindan sdylemin, kontrol ve denetimini zorlastirmaktadir.
Yeni medyay1 denetlemede, ifade 0zgiirliigii ve insan haklarini gozeterek; filtreleme ve
kisitlama yontemleriyle yanhs bilgiyi, dezenformasyonu, nefret sdylemini {ireten, dolasima
sokan kullanicilarin ve sitelerin erisiminin kisitlandig1 bir denetim mekanizmasi1 kurulmalidir.
Ote yandan, devletler nefret sdylemi ve sucuna yonelik 6zel kanunlar cikararak bu suglarin
ontine gegmelidir. Son olarak da nefret séylemi ve yanls bilgiyle beraber dezenformasyonun

onemini anlatan farkindalik olusturacak egitimler ve kampanyalar diizenlenmelidir.
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0z Yasamn kendilerini muhayyer biraktigt durumlarda gazeteciler, bir olay
haberlestirirken kisisel cikarlar ile toplumun cikari, evrensel ahlaki prensipler ile
kisisel ahlaki kanaatler arasinda bir se¢im yapmak zorunda kalabilirler. Her iki
secenegin de almasik bicimde dezavantajlar yarattigr bu tiir durumlara etik ikilemler
denir. Aslinda gazetecilik etik sorunlari, her zaman vicdanen mutmain bir karar
verebilmek icin derin ve dikkatli uslamlamalar gerektiren ikilemler seklinde
karsimiza ¢ikmaz. Bazen de duyarsizlik, ozensizlik, eski yazma aliskanliklar: hatta
bencillik, korkaklik, kayiwrmacilik gibi  sosyo-psikolojik etkiler altinda etik
uslamlamaya gerek duymaksizin ahlaken kotii tercihler yapilabilir. Ahlaken koétii
tercihler, kisinin kendi vicdani ya da kamu vicdam tarafindan suglanacagr anlamina
gelir. Cinsiyet¢i dil ve nefret soylemi, haberden kisisel ¢ikar saglama, bir iiriiniin
reklaminm yapma, ozel yasamu ihlal etme, giicliiyii savunma gibi durumlar da etik
tartismalara yol acar. Gazetecilik etigi, en nihayetinde bir meslek etigidir ve
habercilik yaparken muhabirin 0zgiiv iradesini ne yonde kullanacagina dair
yonergelerle doludur. Evrensel etik ilkelere karsi yerel etik prensipler, mutlakgiliga
karsi rolativist tutumlar, her seferinde basin calisamni en dogru eylemin ne
olduguna dair kisisel ve vicdani bir sorqulama yiikii altina sokar. Bu sorqulama
oylesine evrenseldir ki onun izini en basinda tamklik, anlaticilik, ulaklik, postacilik
gibi olgularda, en nihayetinde ise basin-yayin faaliyetlerinde takip etmek
miimkiindiir. Yine bu sorgulama GOylesine karmasiktir ki belli kosullar altinda
deontolojik davranan bir gazeteci, baska kosullar altinda utilitarist davranabilir. Bu
degisken tercihlerin altinda yatan zihinsel mekanizmalarin sorgulanmas: gerekir.
Gazetecilik meslek etigi sorgulamalarimi daha goriiniir kilan, bir anlamda essiz bir
simiilasyon sunan sinema filmleri ¢ekilmistir. The Post Filmi, Washington Post
gazetesinin, bir ordu analisti tarafindan basima sizdinlan, Vietnam Savas
hakkindaki  gizli gercekleri aciklayan Pentagon Belgelerini ele alir. Filmde
Washington Post Gazetesinin Sahibi Bayan Meyer Kay Graham ve Editor Ben
Bradlee arasinda gecen diyaloglara, hiikiimetin gercekleri gizleme cabasina ve
bunlarla ilgili ¢ikarimlara odaklamilmaktadir. Gergek olaylarin anlatildig, basin
ozgiirliigii kavramimin sikca kullamldig: bu filmde, basin etigiyle ilgili bazi sorulara
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cevap aranmaktadir. Gazetecilerin Basin Meslek Ilkeleri'ne bagh kalmalar: miimkiin
miidiir? Gazeteciler mesleklerini icra ederken onlarin tercihlerini hangi ilkeler
yonlendiriyor? Gazetecilerin genel tutumu deontolojik mi yoksa teleolojik midir?
Ozgiir basin, yogun politik ve ekonomik baskt altinda varligin: nasil siirdiirebilir?
Bu metinde, bu tiir sorulara cevap bulabilmek icin The Post filmi, Tiirkiye
Gazeteciler Cemiyeti'nin (2019) Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluklar:
Bildirgesi’nden tiiretilen Medya Etigi Analiz Kriterleri ile analiz edilmistir. Yapilan
analiz, filmin biiyiik oranda basin etigine uygun icerikler sundugunu gostermistir.
Bu sonug, arastirmacilar tarafindan gazetecilerin etik tercihlerinin baglama
duyarlilidi ve bir onceki tercihten bagimsizligi olarak yorumlanmigtir.

Anahtar . Medya Etigi, Basin Meslek Ilkeleri, The Post, Deontoloji, Teleoloji, Gazetecilik
Kelimeler

Debates on Media Ethics: Analysis of The Post in terms of Media
Ethics Criteria

ABSTRACT Journalism is a public and independent service that operates within defined
boundaries to provide accurate information to the masses about events. Its public
service nature is used as an argument for journalists to protect the public interest
against their individual conscience. In such cases where the common interest is
upheld, individual vights may be suspended or violated. This violation creates an
ethical dilemma between deontological and utilitarian attitudes: personal interests
versus the common interest, universal moral principles versus personal moral
judgments, when journalists struggle to make choices in situations where the law
allows them discretion in reporting an event or selecting the language of news.
Ethical dilemmas arise in journalism not only as binary choices but also due to socio-
psychological influences such as indifference, carelessness, outdated writing habits,
selfishness, cowardice, favoritism, and ethical debates are also triggered by situations
such as sexist language and hate speech, personal gain from news, promoting a
product, invasion of privacy, and defending the powerful. Journalism ethics,
ultimately, is a professional ethics filled with guidelines on how a reporter should
exercise their free will in journalism. Local ethical principles against universal
ethical principles and absolutist attitudes against relativistic approaches constantly
burden the press worker with personal and conscientious questioning of what the
right action is. This questioning is so universal that it can be observed from the very
beginning in phenomena such as witnessing, storytelling, relaying, and ultimately
in press and media activities. Furthermore, this questioning is so complex that
someone who acts deontologically under certain conditions can act utilitarian under
different conditions. Cinema films have been made to make journalism professional
ethics debates more visible, in a sense, by offering a unique simulation. The film "The
Post” focuses on the Washington Post newspaper and its coverage of the Pentagon
Papers, which were leaked to the press by a military analyst and revealed the hidden
truths about the Vietnam War. "The Post” is a film that frequently mentions the
concept of a free press and expresses press freedom. The film features excerpts from
dialogues between Katharine Meyer Kay Graham, the publisher of The Washington
Post, and Editor Ben Bradlee, showcasing the shock experienced by journalists as
they learn the truth, the government’s attempts to hide the facts, and the implications
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of these events. This film, based on true events, seeks answers to some questions
related to press and ethics. Is it possible for journalists to adhere to Press Professional
Principles? What principles guide journalists in their professional practices? Is the
general attitude of journalists deontological or teleological? How can a free press
sustain its existence under intense political and economic pressures? In this text,
The film "The Post” has been examined in light of the Media Ethics Analysis Criteria
derived by Isikli (2023) from the Turkish Journalists Association’s (2019)
Declaration of Rights and Responsibilities of Journalists. The analysis suggests that
the film predominantly presents content in accordance with press ethics. This finding
has been interpreted by researchers as an indication of journalists’ contextual
sensitivity and independence from previous choices in ethical decision-making."”

Keywords . Media Ethics, Press Professional Principles, The Post, Deontology, Teleology,
Journalism

GIRIS

Gazetecilik meslegi, toplumun enformasyon ihtiyacini karsilamak ve halk:
aydinlatmak amaciyla onemli bir gorev {iistlenmektedir. Bu gorev, dogru ve tarafsiz bilgi
saglama, kamuoyunu bilgilendirme, sorunlar1 giindeme tasima ve demokratik siireglere
katkida bulunma gibi 6nemli sorumluluklari icermektedir. Gazetecilik faaliyetleri, haber alma,
dogrulama, analiz etme ve aktarma stireclerini iceren karmasik bir siireci kapsamaktadir.
Ancak gazetecilik meslegi sadece haber yapma stireciyle sinirh kalmamaktadir. Etik meseleler,
gazetecilerin karsilastig1 onemli bir konudur ve dogru haber verme, haber nesnelligi, gizlilik,
kaynak korumasi, c¢ikar catismalari, nefret sdylemi ve manipiilasyon gibi konular:
icermektedir. Gazetecilik mesleginde etik ilkeler, gazetecilerin ¢alismalarini yonlendiren bir
pusula niteligi tasimaktadir. Akademik calismalar, gazetecilik mesleginin etik boyutlarini ve
bu baglamda ortaya c¢ikan zorluklar: ele almakta ve mesleki uygulamalar: sekillendirmeye

yardimci olmaktadir.

Bu calismanin amaci, gazetecilik meslek etigi konusundaki anlayis, felsefi terminoloji
boyutunda derinlemesine bir anlay1s gelistirmek, tasvir edilen teorik gerceveyi pratik bir alana
tatbik etmek, boylece giincel gazetecilik pratiklerini etik agidan analiz edebilecek kavramsal

araclar1 sunmaktir.

Bu metinde, The Post (2017) filminden hareketle medya meta-etigi tatbikati
yapilmaktadir. The Post bu amag icin uygundur zira film hem gercek gazetecilik
basarilarindan hareket etmekte hem de zengin bir medya etigi arka plani sergilemektedir.
Boylece buradaki akademik tartisma, giincel gazetecilik ile daha fazla iliskilendirilebilir.
Ulasilan sonuglar, gazetecilerin etik kararlarini daha bilingli bir sekilde alabilmelerine katk:

sunabilir.

1. KURAMSAL CERCEVE: AKADEMIK BIR ARASTIRMA DiSIPLINi OLARAK
MEDYA ETiGi
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Medya etigi ilkeleri hem ¢alisan ve isveren gazeteciler arasindaki hem de siyasal
kurumlarin dahil olduklar1 medya ve toplum arasindaki etkilesim yoluyla gelistirilir (Limor,
2006: 152). Popiiler tartismalarda zikredilen medya etigi genellikle meslek orgiitlerinin
performe ettigi etik kodlara dayanir. Bu kodlar, medya ¢alisanlarinin etik standartlarini ve
davranis kurallarini belirler. Buna karsin akademide medya etigi c¢alismalary; iletisim,
gazetecilik, medya c¢alismalari, dijitallesme ve etik gibi sosyo-teknik olgularla iligkili

disiplinler arasi bir perspektiften ele alinir.

Medya etigi, felsefi temellere dayanir. Bu yiizden alan uzmanlar;;, temel etik
kavramlarini, ilkelerini, teorilerini ve yaklasimlarini incelerler; boylece profesyonellere iyi
temellendirilmis etik Onerilerde bulunurlar. Ahlaki cesaret, ahlaki kahramanlik, 6dev,
maksimum fayda, mahremiyet, ¢ikar ¢atismasi, Oncelikler, ulusal ¢ikarlar, toplum yarars,
Ozgiir irade, etik uslamlama, manipiilasyon, erdem, etik kodlar, etik ikilemler gibi kavramlar;
gikarsizlik, ayrimsizlik, agik kimlik, hakikate sayg: gibi etik ilkeleri analiz ederler. Anket,
goriisme, igerik veya sOylem analizi gibi ampirik yontemlerle kurumlarin cari fakat ortiik veya
dagmik etik kodlarini somutlastirirlar. Baska bir ifadeyle etik olgular1 toplumsal gergeklik
icinde bulgulayip tanimlarlar. Tanimlanmis etik kodlar1 inceler, degerlendirir ve uygulama
bicimleri hakkinda arastirma yapar; etik kodlarin etkinligini ve giincelligini elestirir ve
gelistirmek igin Onerileri sunarlar. Mesleki profesyonellerin karsi karsiya kaldiklar1 etik
ikilemler ve sorunlar tanimlarlar, bu sorunlara neden olan faktorleri agiga ¢ikarirlar, ¢6ztim
icin alternatif Onerirler. Boylece akademik ilgi, medya etigindeki teorileri, pratikleri, toplumsal

etkileri ve uzman profillerini bir araya getirir.
1.1.Artan Kiiresel Sorunlar, Artan Medya Etik Norm Talepleri

Kiiresel capta yasanan bazi gelismeler, 6rnegin aktivizm, manipiilatif icerikler, yanhs
ve yanli bilgiler, manipiilatif haber bashklar1 ve igerikler, reklam ve igerik ayiriminin
belirsizlesmesi gibi durumlar, medya ve iletisim kurumuna giivensizligi kriz seviyesine
ylikseltmistir. Bugiin medyanin kiiresel sorunlar1 bunlarla smirli degildir: Tekellesme, kar
amach yaymnclik, esik bekciligi, reyting-tiraj kaygisi, politik propaganda, gii¢ odaklarinin
hegemonyasi, politizasyon ve depolitizasyon, bilgisizlestirme-normallestirme, tektiplestirme,
asosyallestirme ve yabancilastirma, medyatik siddet, cinsellik, tiiketime yonlendirme, sansiir,
mahremiyet ihlalleri ve magazinlestirme gibi kiiresel olgular (Tugen 2013), medyanin saglikli
isledigine dair inanc1 sarsmakta, bilgi toplumunda medyay1 kullanicilar nazarinda kriminal

bir zanli, en iyi ihtimalle de adli ve idari bir siipheli haline getirmektedir.

Medya etigi, bu tiirden netameli konularda gazetecilik bilgi ve yetkisinin hangi yonde
kullanilacagiyla ilgili hayati, giincel ve entelektiiel paradigmalar sunar. Bu nedenle baz
uzmanlarin tespit ettigi gibi, icra edilen meslegin etik ilkeleri bilinmeden uzman kararlarmin
ahlaki agidan dogru olup olmadigini bilmek giictiir (Bkz. Erimli, 2014, s. 26). En azindan
kurumsal diizeyde, medya etik degerleri ve yaklagimlar: izerindeki bir uzlasma, kiiresellesme
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ve dijitallesmenin yerel degerleri altiist ettigi bir diinyada giderek daha fazla talep
edilmektedir (Demir, 2006).

1.2. Medya Etigindeki Ana Yaklasimlar: Deontoloji ya da Teleoloji

Medya etigi alaninda farkli yaklasimlar gelistirilmistir. Her biri genellikle digerleriyle
ortiismezlik halinde olan bu yaklasimlar, medyanin 6zgiirliiklerini, sorumluluklarini ve etik
ilkelerini anlamamaiza yardimc1 olarak medyadaki 6zgiir irade ve ahlaki tercihler igin gesitli
perspektifler sunarlar. Baslica etik yaklasimlar sunlardir: Deontoloji, teleoloji, sdzlesmeci,
kiyaslamaci, sosyal sorumluluk yanlisi, feminist, kiiltiir g¢ogulculuk yanlsi, yurttas

gazeteciligi.

Deontolojik etik, eylemin dogasina ve eylemin kendisiyle ilgili ahlaki prensiplere
odaklanir; eylemin dogru olup olmadigini, eylemin kendisi ve igerdigi degerlere baglar.
Teleolojik etik, eylemlerin sonuglarina odaklanir ve bir eylemin dogrulugunu onun
dogurdugu sonuglara baglar. Sozlesmeci etik, etik degerlerin sosyal ve kiiltiirel baglamlar
tarafindan belirlendigini savunur; etik standartlar ve normlarin toplumun kabul ettigi kurallar
ve sOzlesmelerle belirlenmesini onaylar. Kiyaslamaci etik, bir eylemin dogrulugunu kiyaslama
ve karsilastirma yaparak belirlemeyi Onerir; ahlaki bir eylemin alternatif segenekler arasindaki
daha az kotii olani se¢mekle iligskilendirir. Gazetecilerin ve medya kuruluslarinin
karsilagtiklar1 zorlu durumlarda en etik segenegi belirlemelerini tesvik eder. Sosyal
sorumluluk etigi, medya kuruluslarinin topluma karsi, kamu yararina uygun hareket etme
sorumlulugu oldugunu savunur. Haber raporlama siirecinde 6zel hayatin korunmasi, halkin
dogru bilgilendirilmesi ve demokratik degerlerin desteklenmesi gibi faktorler 6n plandadir.
Feminist etik, cinsiyet esitligini ve kadin perspektifini one ¢ikarir; medyanin kadinlari nasil
temsil ettigine, cinsiyetci ve stereotipik igeriklere odaklanir. Kiiltiirel ¢cogulculuk yanlsi etik;
toplumun farkli kiiltiirler, dil ve degerlerden olustugunu kabul eden bir perspektif
oldugundan medya kuruluslarmin farkl kiiltiirleri ve topluluklar: temsil etmeleri, ayrimcihiga
karst miicadele etmeleri ve herkesin esit bir sekilde temsil edildigi bir medya ortami
saglamalar1 onemlidir. Yurttas gazeteciligi, bireylerin haberleri ve bilgiyi aktarma siirecine
katkida bulunmalarini ve medyanin smirlarini asan haberlerin yayilmasin tesvik eden bir
harekettir; dogruluk, dogru kaynaklara dayanma ve haberlerin objektif bir sekilde sunulmas:
gibi temel etik prensiplerin korunmasini vurgular. Tim bu yaklasimlar, medya
profesyonellerine islerini yaparken yani uygulamada rehberlik edecek ig goriiler kazandirmak
icin gelistirilmistir.

Basin ve medya etigi, icinde bulundugu ekonomi-politik kosullar ve teknolojik
gelismelerle hizla dontistim gegirdi ve yasal mevzuatin disinda kalan’, vicdani sorumluluk
gerektiren biiyiik bir gri alan olustu. Meslek etigi, bir uzmanin meslegini icra ederken
karsilastigi hukuk-6tesi durumlara rehberlik etmesi igin gelistirilmisti. Yasa, uzmana neyi

" “Gazetecilerin gérevlerini yaparken uymak zorunda olduklari kurallar; anayasa, ceza yasalari, basin yasalari ve
diger yasal dizenlemelerle cercevelenmistir” (Kosedag, 2021, s 171).
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yapacagini ve yapamayacagini net bigcimde soyler fakat baz1 durumlarda yasal bosluklar veya
uzmanin isini yaparken vicdanen kararlar vermesi gereken serbest durumlar vardir. Meslek
egiti, bu anlamda hukuktan sonra gelen ve hukukun disinda kalan eylem uzaymnmn bilimidir.
Hukuk 6tesi veya hukuk dis1 alanda kisi muhayyerdir yani istedigini yapmasinda yasal olarak

sorumlu tutulmaz, sadece vicdanen sorumluluk hisseder.

Her tiirlii etik tercihin altinda agik ya da ortiik uslamlamalar bulunur.” Bu yiizden
basitce soylendiginde medya etigi, kesin bigimde uygulamali etik disiplini iginde yer alan bir
meslek etigidir. Uygulamali etik, ahlaki degerleri ve prensipleri gercek hayata uygulama
siirecini yoOnetir. Uygulamali etik, genel prensipleri ve teorileri, somut olaylarla

iliskilendirerek etik konularin gergek hayatta nasil karsilasildigini ve ¢oziimlendigini inceler.
1.3. Uygulamal1 Etikte Deontolojik ya da Teleolojik Yaklasimlar

Gazetecilik, sinirlar1 ¢izilmis bir gorev alani igerisinde kitlelerin olaylara dair dogru
bilgiler edinmesini saglamaya ¢alisan kamusal ve bagimsiz bir hizmet tiiriidiir. Kamu hizmeti
olusu, gazetecinin vicdani olan karsisinda kamu ¢ikarimi korumas: gerektigine dair bir
argliman olarak kullanilir. Ortak ¢ikarin korundugu boylesi durumlarda kisilik haklar1 askiya
alinabilir veya ihlal edilebilir. Bu ihlal, etik agidan sOyle bir ikilem yaratir: Deontolojik
tutumlara kars1 Utilitarist tutumlar.

Deontoloji, Yunanca "deontos" (6dev) ve "logos" (bilim) kelimelerinden tiiretilmis
olup "yapilmas: gerekenlerin bilimi", "olmasi gerekenin bilimi" ya da "6dev bilimi"
anlamlarina gelir. Ayni zamanda, bir meslegi yoneten kurallar ve sorumluluklar listesini ifade
eder. Bu nedenle, deontoloji kavrami bazilar1 tarafindan "gorev bilinci" ile esdeger kabul
edilmistir (Eris, 2006, s. 5). Teleoloji ise Yunanca "telos" (amag ve gaye) ve "logos" (bilim)
kelimelerinin birlesiminden olusur ve "erek-bilim" anlamma gelir. Teleolojide, eylemlerin

sonucunda ortaya ¢ikan nihai durum yani erek 6nemlidir.

Deontoloji ve teleoloji, bireylerin kendi eylemlerini ve bagkalarnin eylemlerini etik
acidan degerlendirebilmeleri icin etkili iki paradigma olarak kabul edilir. Bununla birlikte
“etik davranig”, bir¢ok kisi i¢in “ahlaki prensiplere kahramanca bir bagllik” anlamina
geldiginden utilitarizm gercek bir etik paradigma olarak kabul edilemez. Utilitaristler elde
edilecek faydanin miktarina odaklanirken deontologlar, prensipler ugruna kisisel zararlar
gogiislemek gerektigine inanirlar. Utilitarizm, kar1 maksimize etmek ve zarari minimize

etmek ister ki bu genel etik algisi igin kabul edilebilir degildir. Utilitarist uslamlama, ahlaki

" Etik ile hukuk arasindaki iliski ve fark oldukca tekniktir. “Genel anlamda mesleki etik kodlar, ahlak ilkeleri ya da
kurallari, yasal dizenlemelerde yer almayan ancak mesleki etkinlik acisindan 6énemli olan uygulamalarla ilgili
sorumluluklari ve kuramlari barindirmalari nedeniyle meslek tyelerine rehberlik eden ancak baglayici olmayan
yapisal ozelliklere sahiptir” (Késedag, 2021, s. 171). Hatta bazi uzmanlara gore etik, sadece mevzuatla degil, hatta
ahlakla bile ilgili degildir (Demir; 2006). Bu uzmanlar, etik ile ahlak arasindaki farktan yararlanarak bunu
soyleyebilirler (Bkz. Isikli, 2016).
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olmaktan ziyade aritmetiktir. Boyle bir uslamlama sonunda verilen karar da ahlaki degil,
mantiklidir. Utilitarist yaklasimin etik uslamlamasi ile fayda aritmetiginin hesaplamasi
arasinda fark yoktur. Bununla birlikte alan etik kararin sonunda en az sayida kisinin zarar

gorecegini bilmek utilitarizmin en gekici yandir.

Deontolojik tutumun gorev bilinci yiiksektir. Bu gazeteciler, yasalara ve prensiplere
baghlik gosterir ve yaptiklar: haberlerde halkin bilgi edinme hakkina sahip olduguna ve
kendilerinin bu hakki “ne pahasina olursa olsun” yerine getirmekle gorevli olduklarina
inanirlar. Ne var ki deontolojik tutum, gazetecilerin ¢alistiklar1 gazetenin sahipleri, siyasi
iktidarlar veya gesitli giic odaklariyla catisma riskini beraberinde getirir. Ote yandan editoriin,
kendisine ulasan tiim haberleri yayinlanmasi ve okurlara sansiirsiiz ulastirmasi cesitli
nedenlerden Otiirii miimkiin olamaz. Utilitarist tutuma sahip gazeteciler ise bireysel
vicdanlari ile kamu ¢ikar: arasinda sikisma riskiyle karsi karsiyadirlar. Teleolojik bir tutumla
eylemlerin sonuglarina odaklanan utilitaristler, en fazla sayida kisiye en fazla sayida ¢ikar
saglayan eylemi tercih ederler ki bu yaklasim, azinlikta kalanlarin haklarinin kolayca goz ard:

edilmesine hatta ¢ogu zaman yok sayilmasina ve insan haklari ihlallerine yol agabilir.
1.4.Tiirkiye’deki Medya Etigi Deklarasyonlar

Medyada etik tartismalar 19. yiizyilda baslamis (Kosedag, 2021) ancak basin meslek
ilkeleri {izerine yogunlasan ilk konsey, 1916'da kurulan Isve¢ Basin Konseyi olmustur. Onu,
1953 yilinda kurulan Ingiliz Basin Konseyi takip eder ki bu Avrupa’daki o dénemin en etkili
basin konseyidir (Demir, 2006, s. 72). Bir sonraki yil (1954), tiim Avrupa kitasini kapsayacak

bir gazetecilik etigi olusturma cabas1 ortaya ¢ikt1.”

Tiirkiye’de ise Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti'nin (TGC) 1946 yilinda kurulmasina
ragmen “Basm Ahlak Yasas1” 1960 yilinda, “Gazetecilerin Basin Ahlak Kurallar1” ise ancak
1972 yilinda yayinlanabildi. Bunun 6ncesinde ve son 20 yila kadar herhangi bir kurumsal
tesebbiise de rastlanmaz. TCG'nin iizerinde anlasilmis genis tabanl bir etik mutabakat metni
arayisini tek basima siirdiirdiigii goriilmektedir. Zira TGC, 2000 yila yeni bir diizeltme daha
yapmis ve “Basin Meslek Ilkeleri” baghkli metni, TGC Tiiziigii'niin eki olarak onaylamistir.
En giincel versiyon ise dijitallesme etkisiyle 2019 yilinda “Tiirkiye Gazetecileri Hak ve
Sorumluluk Bildirgesi” ad1 ile yaymlamigtir (TGC, 2023).

Medya Dernegi, 2011 yilinda “Tiirkiyeli Gazeteciler Igin Etik Ilkeler” yaynladi.
Bildirge, felsefi zemini daginik ve sistematikten uzak bu bildirge, etik ilkelerden ziyade
sorumlu-giivenilir habercilik teknikleri tarzinda yazilmistir. Haber hazirlarken “editore
sormak” veya “zarar1 asgariye indirmek” gibi etik acidan tartismali yonergeler icermektedir.
“-mal1, -meli” ekleri ile gereklilik kipinde yazilan Bildirgedeki etik dikkatin, teknik tutuma
uygun olarak su basliklara yogunlastig1 goriilmektedir: Gergeklik ve dogruluk, tarafsizlik ve
adil tutum, bagimsizlik, kaynaklarin kullanimi, intihal (haber hirsizlig1), gorsel malzeme

" TGC (2019). Turkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluklari Bildirgesi.
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kullanimi, 6zel hayat, ayrimcilik ve nefret sdylemi, aldatma, ¢ikar ¢atismasi ve blog yazma
etigi. Gazetecilerin gorevi, bu konularda gercegi aramak, haberin olas1 zararlarmi minimize

etmek, bagimsiz davranmak ve hesap verebilir olmaktir (Takvim Gazetesi, 2011).

Dogan Medya Grubu, 2012 yilinda, grup igindeki neredeyse 40’a yakin medya
organlarini baglayan, bir i¢ yonerge niteliginde 34 maddelik “Yazili Basin Yayin Ilkeleri”ni
yayinladi.” Grubun sahibi Aydin Dogan’a gore gazeteciligin oniindeki iki 6nemli zorluk; hiz
ve dogruluktur; etik ilkeler gazetecinin hem kendisine hem topluma hem de meslegine karsi
sorumluluklarini ifade eder (Hurriyet.com, 2012). Yaymlanan etik ilkeler; objektiflik, ¢ikar
catismasindan kaginmak, politik tarafsizlik, ayrimcilik yapmamak ve cinsiyetsiz dil, kadin ve
cocuklara 0©zel koruma, demokratik degerlere baghlik, diismanhgr koriiklememe,
otekilestirmemek, elestirinin sinirlarina dikkat, masumiyet karinesine duyarlilik, 6zel yasamin
gizliligi, basin kimligini her durumda agik tutma, kaynagini kontrol etme ve kimligini gizleme,
ambargo kaydina riayet, baris gazeteciligi, reklam ve propaganda yapmama, haberin
taraflarina s6z hakki verme, kurumun itibarin1 gozetme kategorilerini icermektedir (Dogan
Medya Grubu, 2012).

Ekonomi Muhabirleri Dernegi, 2018 yilinda yaymlandigi 38 maddelik “Iletisim ve
Medya iliskilerinde Mesleki Ilkeler”inin 9 ila 15. maddesi etik ilkelerle ilgilidir. Burada insan
haklarma duyarhlik, diiriistliik, sorumluluk, adalet, ¢ikarsizlik, baskiya direnme, toplumsal
degerlere duyarlilik, ayrimciliga ve nefret sdylemine duyarh dil, kisilik haklarma saygy,

Tiirkgeyi etkili kullanma, fikri miilkiyete duyarhilik vurgulanmaktadir (EGD, 2018).
1.5. Medya Etik Deklarasyonlarindaki Gecikmenin Sebepleri

Tiirkiye’de TCG’den sonra diger kurumlarin etik deklarasyonda gecikmis olmasmin
birgok sosyo-politik sebebi haizdir. Bununla birlikte en bariz gerekcelerden biri, Dogan Medya
Grubu Sahibi Aydin Dogan’nin basin ilkelerini agiklarken yaptig1 su konusmasinda bulmak

mumkundiir:

“O giinlerde bazi gazeteci arkadaglarim bana ‘Patron, biz bu ilkeleri yayinlayinca herkes
siirekli bizden hesap soracak. Halbuki rakip medya kuruluslar: yayin ilkeleri yayinlayip
kamuoyuyla paylasmadig ici daha vahim mesleki hatalar yapsalar bile kimse onlardan

hesap sormayacak” demislerdi” (Hurriyet.com.tr, 2012)

Bir medyaci olarak kamuya kars1 sorumlulugunuzu ilan ettiginizde, kamuda bu yonde
bir beklenti dogal olarak olusur. Tiirkiye’deki gazetecilerin, ¢ok ciddi hatalarda dahi kamuya
hesap vermeyi, yaptiklari isin dogasinda olmayan fakat ona eklemlenmis ekstradan bir ytiik
olduguna inandiklar1 goriilmektedir. Halbuki meslek etigi, meslegin performansi esnasinda

" “Dogan Medya Yayin ilkeleri” bashgl, 2018 yilinda “Demiréren Yayin ilkeleri” olarak degistirildi (T24, 2018)

[ ose |
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sergilenen, meslege ickin bir 6z denetim rehberligidir (Kosedag, 2021; Gore 2008; Giil 2013;
Haraszti 2008).

2. ARASTIRMA: KONU, YONTEM VE BULGULAR

Sinema, gorsel-isitsel deneyimler araciligiyla topluma mesajlar ileten, hikayeler
anlatan ve izleyicileri diisiindiiren giiglii bir aractir. “Insanlarin tutumlarini, davranislarini ve
diistincelerini degistirebilir; halk, sinema tarafindan etkilenir ve sinema, yeni trendler
yaratabilir. Bu nedenle sinema yalnizca bir giiclin tasvirini tasiyan bir ara¢ degil, aym
zamanda karsit goriislere sahip insanlarin diistincelerini ifade etmelerine olanak taniyan bir
ortamdir” (Giirkan, 2017). Sinema filmlerinde gazeteciler; muhabirlerin 6zel yasami, is-yasam
dengesi ¢abalari, calisma kosullari, kadinin konumu, legal ya da illegal gii¢ odaklariyla is
birligi, etik davranislar, haberlerin politik ve ekonomik etkileri, 6zgiir basin ideas: igin verilen
miicadeleler gibi ¢ok da uzun olmayan bir durum listesine gore tasvir edilirler. Boylece
sinema, izleyicilerin medya etigi konular1 hakkinda daha derinlemesine diisiinmelerini ve

kendi fikirlerini netlestirmelerine katki sunar.

2.1. Arastirmanin Konusu: The Post; Kiinyesi, Konusu, Mesaj1 ve Basaris1

The Post, medya etigi tartismalarina atif yapan ya da dogrudan iligkili olan ilk sinema
filmi degildir. Orson Welles’in Yurttas Kane (1941) adli filmi ile baslayan gazetecilik ve medya
temal1 sinema filmleri; Billy Wilder'in The Front Page (1974), Alan J. Pakula'nin Baskanin Ttim
Adamlar (1976), Sidney Lumet'nin Sebeke (1976), Roland Joffé'nin The Killing Fields (1984),
Michael Haneke'nin Funny Games (1997), Peter Weir'in The Truman Show (1998), Michael
Mann'in The Insider (1999), Martin Scorsese’nin Kostebek (1999), Billy Ray’in Asilsiz Haber
(2003) ve Tom McCarthy’nin Spotlight (2016) filmi ile devam etmistir. Ozgiir basin kavraminin
sikca tekrarlandig: ve Steven Spielberg’in yonettigi The Post (2017), bu listeye en son eklenen
filmdir. Bu filmlerde medya giicii, popiilizm, skandallar, haber degeri {iretme, etik sorunlarla
basa ¢ikma, politik etik, topluma kars1 sorumluluklar, sahte haberler, pasif siddet, medya
popiilizasyonu, mahremiyetin ihlali, insan haklar: ihlalleri, kurumsal baski gibi medya etigi
olgular1 islenmistir. The Post'un basin etigi agisindan ayirt edici 6zelligi, gazetecileri etik

kararlar vermek i¢in miicadeleye cesaretlendirmesidir.

The Post, bir politik dramadir. Filmin bagrollerinde Meryl Streep ve Tom Hanks yer
almigtir. Film, Nixon yonetiminin Vietnam’da siirdiirdiigli savagin aslinda yalanlar ve asilsiz
iddialara dayandigini, savasin gercek amacmin gizlendigini kamuoyuna agiklamak igin
gazetecilerin verdigi miicadeleye odaklanir: 1960’larda 500 binden fazla Amerikan askeri,
Vietnam’da sozde Amerikan ulusunun c¢ikarlar: igin savagmigtir. 1971 yilma gelindiginde
Daniel Ellsberg isimli Amerikan ordusu gorevlisinin Washington Post gazetesine gonderdigi
Gizli Pentagon Belgelerini yaymlamasiyla bir dizi olay gelisir. Belgeler; “Amerikan ¢ikar1”
denilen seyin, Vietnam’daki uyusturucu pazarmmi ele gecgirmek suretiyle Asya’daki
uyusturucu ticaretini kontrol altinda tutmak, boylece Cin’in yiikselisini bir bagka yoldan daha

engellemeye calismaktan ibaret oldugunu gosterir. Nixon yonetimi, Washington Post'un

[ L
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¢alismalarini engellemeye ¢alisir. Savunma Bakanligy, gizli belgeleri agiklayan The Post'u dava
eder. Genel Yayimn Yonetmeni Editdr Ben Bradlee (Tom Hanks) ve Sahibi Katharine Graham

(Meryl Streep) liderliginde nefes kesen bir hukuk, demokrasi ve etik miicadelesi verilir.

"The Post", medya etigini derinlemesine ele alarak onu yeniden tartismaya agmakta,
ornegin basin ozgiirliigii, hiikiimetin gizli bilgilerine erisim, ifade ozgiirliigii ve gazetecilik
etigi gibi 6nemli konular1 ele almaktadir. Filmin ana karakterleri, gazetenin yaymn yonetmeni
Ben Bradlee ve yayin sahibi Katharine Graham, basinin kamuoyunu bilgilendirme goreviyle
birlikte gelen sorumluluklar1 temsil etmektedir. Pentagon Papers'in yaymlanmasiyla bir
yandan gercekleri agiga ¢ikarmak, kamuoyunu bilgilendirmek ve hiikiimetin sansiir
girisimlerine direnmek istemekte, diger yandan ise belgelerin yaymlanmasmimn hukuki
sonuglar1 ve ulusal giivenlikle ilgili endiseler gibi etik zorluklara gogiis germektedir. Film;
basinin kamuoyunu bilgilendirme ve denge saglama sorumlulugu ile birlikte gelen etik
zorluklar1 vurgular. Halkin haber alma hakkinin tahakkuku igin basin 6zgiirliigiinden yana
tavrini koyarak kaybetmeyi goze alan, bu ylizden de “ahlaki kahraman” olan gazetecileri
izlettirir. Filmin verdigi mesaj nettir: Basin Ozgiirliiglinii korumak igin ahlaki cesaret ve

miicadele gerekir.

Dordiincii Kuvvet olarak basinin giiciinii ve gizli gercekleri ortaya ¢ikarmadaki roliinii
gostermeyi basaran "The Post" filmi; oyunculuk performanslari, yonetmenlik ve senaryo gibi
sinematografik unsurlar agisindan &vgiiyle karsilanmistir: Paul Selvin Odiilii (2018),
Washington DC'nin En Iyi Tasviri (2017), New York Online Film Elestirmenleri En Iyi
Yonetmen Odiilii (2017), Ulusal Inceleme Kurulu'nun En 1yi Aktor, En iyi Kadin Oyuncu, En
Iyi Film Odiilleri (2017) ve Detroit Film Elestirmenleri Toplulugunun En Iyi Oyuncu Kadrosu
Odiilii (2017). Ayrica bircok 6diile aday gosterilmistir.

2.2. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, The Post filmini etik agidan analiz etmek i¢in ¢oklu medya igeriklerine
tatbik edilebilir sekilde tasarlanan “Medya Etik Analiz Kriterleri” kullanilmistir. Analiz
kriterleri, TCG'nin Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesi'nden (2019); bildirgenin
sunus boliimiindeki b, ¢ ve d maddelerinden tiiretilmistir. Bildirgedeki “Gazetecinin Dogru
Davranis Kurallar1” bashkl 2. boliimii, teknik ve hukuki konular ihtiva ettiginden etik kriter
olarak degerlendirilmemis, tablo disinda birakilmistir. Tiirkiye Gazetecileri Hak ve
Sorumluluk Bildirgesi'ndeki (2019) etik ilkelerin, her ne kadar fiili gazetecilik etigi normlar
olarak sunulmus olsalar da birer analiz kriterine dontistiiriildiiklerinde, sinema filmlerindeki
gazeteci aktorlerin mesleki tutumlarimi ve bir medya igerigi olarak filmin kendisini analiz
etmek i¢in kullanilabilecegi varsayilmistir. Bu varsayimdaki en énemli olgusal dayanak, The
Post'un gercek gazetecilere ve yasanan tarihsel bir olaya dayaniyor olmasidir; filmin aktorleri,

gercekten yasamuis kisileri, film de gercekten yasanmis olaylar1 yeniden canlandirmaktadir.
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Medya Igerikleri FEtik Analiz Kriterleri Tablo 1’deki forma

dontistiirildiigiinde, yayinlanmis bir gazete haberini de bir gazetecinin davramsini da etik

gibi bir

agidan analiz etmeyi miimkiin kilar. Arastirmacilar, Tablo 1'deki igerik analiz formunu, lisans
seviyendeki Medya Etigi Dersinde, Tiirkiye’de yayinlanan en az 90 haberi meslek etigi
a¢indan analiz etmek igin kullanmiglardir. Formun, medya igeriklerini analiz etmeye elverisli
oldugunu gozlemlenmistir. Ote yandan Tablo 1 iizerine yapilan ve bulanik mantiksal bir
degerlendirme sunan bir arastirma (Bkz. Aslan ve Isikli, 2023), bu kriterleri biiyiik oranda
(0.7) teleolojik, diisiik oranda (0.3) deontolojik olarak etiketlemistir. Bu siniflandirma, dolayh
olarak TCG'nin gazetecilik meslegini normatif etik inanglara ve genel insanlik degerleriyle icra
edilen vicdani bir meslek olarak gormedigi, aksine, fayday1 maksimize etmeyi gozeten bir
kamu hizmeti olarak gordiigii seklinde yorumlanabilir. Oyleyse TCG, Tiirk gazetecilerden
hukukun muhayyer biraktif1 alanlarda etik ikilem yasadiklarinda teleolojik kararlar
vermesini bekler, denilebilir. Bununla birlikte asagidaki tabloda, TCG’den tiiretilen etik

kriterler, deontolojik ilke formunda ifade edilmistir.

Tablo 1: Medya Ierikleri Etik Analiz Kriterleri

Tiretilmis Kriterler

Tiirkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesinin Ilgili Maddesi
(TGC, 2019)

i. Gergekleri
carptirmadan

aktarmak

1. Gazeteci; halkin bilgi edinme hakk: uyarinca haber alma, yorum yapma
ve elestirme Oozguirliigiinii kullanirken kendi agisindan sonuglari ne olursa

olsun gergekleri carpitmadan aktarmak zorundadir.

ii. Demokratik

degerleri savunmak

2. Gazeteci; baris, demokrasi, hukukun iistiinliigii, laiklik ve insan haklar1

olmak iizere insanligin evrensel degerlerini savunur.

iii. Ayrimcilik

yapmamak

3. Gazeteci; milliyet, irk, etnisite, cinsiyet, cinsel kimlik, cinsel yonelim, dil,
din, mezhep, inang, inangsizlik, simif, diinya goriisii ayrimciligi yapmadan
tiim uluslarin, halklarin ve bireylerin haklarini tanir, (bunlara) saygi

gosterir.

iv. Dlismanlig1

koriklememek

4. Gazeteci; insanlar, uluslar ve topluluklar arasinda nefreti, diismanlig:

koriikleyici yaymdan kaginir.

v. Kiiltiirel ve dini
degerlere sayg1
duymak

5. Gazeteci; bireylerin, topluluklarin ve uluslarin kiiltiirel degerlerini,
inanglarin veya inangsizligin saldir1 konusu haline getiremez,

kiictimseyemez, (bunlarla) alay edemez.

vi. Siddetsizlik

6. Gazeteci; siddeti hakl1 gosterici, 6zendirici ve kigkirtic1 yayin yapamaz.

vii. Kaynagi

sorgulamak

7. Gazeteci; kaynagini bilmedigi bilgi ve haberleri yayinlamaz, kaynak
acik olmadiginda yaymlamaya karar verdigi durumlarda da kamuoyuna

gerekli uyarilarda bulunur.

viii. Belgeleri
gbérmezden

gelmemek

8. Gazeteci bilgiyi yok edemez, gormezden gelemez, belgeleri

degistiremez.
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ix. Ozel yasamin
gizliligine sayg1
duymak

9. Gazeteci; halkin haber alma hakkiyla dogrudan baglantili olmayan
hicbir amag i¢in izin verilmedikge kimsenin 6zel yasamin gizliligini ihlal

edemez.

x. Oziir dilmek,
diizeltmek ve cevap
hakki vermek

10. Gazeteci; yayinlariyla ilgili her yanlis1 en kisa siirede diizeltmekle ve
gerektiginde 6ziir dilemekle yiikiimliidiir. Cevap hakkina, kétiiye
kullanilmamas: ve kabul edilebilir bicimde yapilmasi kaydiyla saygili

olmalidar.

xi. Agik kimlik

11. Bilgiye erisim faaliyeti sirasinda ve sosyal medyada kimlik gizleme

gibi yamltict yontemler kullanamaz.

xii. Cikarsizlik

12. Gazeteci, bir bilginin, haberin yayin1 ya da yaymlanmamasi karsilig
hicbir maddi veya manevi menfaat saglayamaz; ¢ikar catismasi
yaratmaktan kaginir. Gazeteci, konumu ne olursa olsun, haber kaynag:
olarak kisi ve kurumlarla iletisimini ve iligkisini meslek ilkelerini

gozeterek yiiriitiir; elde ettigi bilgi ve belgeleri kendi yararina kullanamaz.

xiii. Reklam ve
propaganda

yapmamak

13. Meslegini reklamcilikla, halkla iliskilerle veya propagandacilikla
karistiramaz. flan - reklam kaynaklarindan herhangi bir telkin, tavsiye

alamaz, maddi ¢ikar saglayamaz.

xiv. Tercihini hak ve
ozgtrliiklerden yana

kullanmak

14. Ulusal ve uluslararasi politikalar hakkinda yayin yaparken oncelikle
halkin haber alma hakki, meslegin temel ilkeleri ve 6zgiirliik¢ii demokrasi

olciitlerini gbz dniinde bulundurur.

xv. Gligsiiziin sesi

olmak

15. Magdurun, giigsiiziin, yoksulun, &tekilestirilenin ve sesini

duyuramayanlarin sesi olmakla yiikiimliidiir.”

xvi. Halkin haberdar
olma hakkini

savunmak

16. Gazeteci; basin 6zglirliigiinii, halkin dogru haber alma, bilgi edinme
hakki adina diirtistge kullanir, her tiirlii sansiir ve oto sansiirle miicadele
eder. Gazeteci, 6nce halka ve gergege karsi sorumludur. Bu sorumluluk
kamu otoriteleri ve isverenine olan sorumluluklarindan 6nce gelir.
Gazeteci; tiim bilgi kaynaklarina serbestce ulasma hakkina, kamu
yasamini belirleyen, halki ilgilendiren tiim olaylar1 izleme ve arastirma
hakkina sahiptir. Gazeteciyi sinirlandiran engeller, hukuka ve uluslararasi

normlara uygun olmaldir.

Yukaridaki kriterler, TCG baglaminda, haberin kaynaktan alicitya ulasincaya kadarki
tiim siiregte medya uzmanina rehberlik eden etik normlar olarak kabul edilmistir. Ote yandan
uluslararasi tartismalarda medyanin etik sorumluluk listesi bazen azaltilarak “dogruluk” ve
“tarafsizlik” maddelerine indirgenir, bazen de artirilarak ikincil hatta ideolojik misyonlar etik
ilkeler ilave edilir: Ornegin denge saglamak, barigin siirdiiriilmesine katki sunmak, bilginin

yayilimina aracilik ederek toplumu aydinlatmak...

Yukaridaki analiz kriterleri arastirmada su sekilde uygulanmistir: Ik 6nce filmdeki
aktorlerin “etik tercih” igeren tutum, davraniglar ve diyaloglar: tespit ve tasvir edilmistir.
Ardindan bu tasvirlerin Tablo 1’deki kriterlerle iligkilendirilip iliskilendirilemeyecegi, eger
iligkilendirilebilirse hangi kriterle iligkilendirilebilecegi, sergilenen rollerin s6z konusu kritere
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uygun olup olmadig tespit edilmistir. Son asamada ise analiz kriterleri tek bir tabloda
gosterilmis (Bkz. Tablo 2) ve filmin genel olarak bu kriterleri karsilama seviyesi belirlenmistir.

2.3.Arastirmanin Bulgular

Medya, demokratik toplumlarda yasama, yiiriitme ve yargmin ardindan dordiincii
glic olarak kabul edildiginde kamusal statiisii netlesir, halk nazarindaki mesruiyeti pekisir ve
yaptirim giicii artar; buna mukabil yasal ve etik sorumluluklar: da daha ciddi bir seviyeye
yiikselir. Bu giiciin igerik {ireticisi veya igerigin yaymcisi olarak prestijli bir rol iistlenen
gazeteci, “halki dogru bilgilendirmek yoluyla kamuya hizmet etmek” (Emel & Akgiin, 2019,
s. 220) seklinde tanimlanan yasal gorevine aykir1 hareket ettiginde cezai yaptirimlarla karsi
karsiya kalir. Basinin demokratik bir toplumda oynadig1 énemli rolii vurgulayan The Post
Filmi, basin etigi ilkeleri konusunda izleyicileri diisiinmeye tesvik eder. Asagida her bir etik

kriter i¢in yapilan analizler yer almaktadur.

2.3.1. Belgeleri Gormezden Gelmemek (Viii) ve Gercekleri Carpitmadan
Aktarmak (i)

The Post gazetesi, kendisine gonderilen Vietnam Savasi'yla ilgili gizli bilgiler, ABD
halkini ilgilendiren belgeleri gormezden gelmemis, gazete ve galisanlar icin 6ngoriilebilir risk
yaratmasina ragmen yayinlamaya karar vermis, savasa dair verilerin kamuya ulasmasina
aracilik etmistir. Ayrica belgeler iizerinde diizenleme, karartma, ¢ikartma, ekleme vs. herhangi

bir degisiklik yapmamuistir.

Daha yakinda tarihteki Wikileaks sizintisinin (2006), eski bir versiyonu olan Pentagon
Belgeleri (1971); ABD Hiikiimeti'nin Vietnam Savasinin kazanilamayacagini kesin olarak
bildigi halde yillarca uzattigini fakat bu gercegi politik gerekgelerle kamuoyundan gizledigini
kanitlamaktadir. Mezkiir belgelere gore savasi uzatan halktan gizlenmis gayri megsru
gerekceler arasinda Nixon'in savas kaybeden bagskan olarak anilmak istemeyisi, hiikiimetin
savas psikolojisiyle i¢ ve dis kamuoyunu bigimlendirme arzusu, soguk savasta komiinizmi
baski altinda tutma istegi yer almaktadir. The Post'un yonetmeni Spielberg, Pentagon
Belgeleri'nin sizdirilma ve halka ulastirilma siirecini, gercekleri gizleyen bir politik iktidar ile
gercekleri kamunun yararina agiga ¢ikaran bir gazete arasindaki gerilim olarak filmin
merkezine yerlestirmistir. Yonetmen, eline gecen belgeleri oldugu gibi yayinladiginda su iki
etik ilkeye uygun davranmugtir: viii. Belgeleri gormezden gelmemek, i. gergekleri carpitmadan
aktarmak. Gazetecinin gorevi, vukuata dair malumati kamuya aktarmak, malumat ile
kamunun kargilasmasimi saglamaktir. Medyaya bu ytlizden “ara¢” denir: Malumati (veriyi)

kamuya tastyan-aktaran arac.

Bu arada etik uslamlama aslinda hicbir zaman tiimiiyle tek yonlii islemez. Verilen
karar her ne kadar deontolojik ya da teleolojik, goreli ya da mutlakgi, yerel ya da evrenselci
olsa da ¢ogu zaman tiim bunlar cesitli sinirlarda birbiri i¢ine ge¢mis haldedir. Hickimse saf

6dev ya da saf hesaplama seklinde diisiinmeyi siirdiiremez. Ornegin Bayan Graham, “viii.
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Belgeleri gormezden gelmeyeceksin!” diyen deontolojik ilkeye riayet etmek ister. Ancak bu
belgeleri yaymnladiginda tek bir ABD askerinin zarar gormeyeceginden de emin olmak ister.
Bundan emin olduktan sonra belgeleri yayinlamaya karar verir. Kararin1 vermeden 6nce if-
then (eger-Oyleyse) kuralini isletir yani yaymlarsam ne olur, diye diistiniir. Halka ve askerlere
zarar gelmeyeceginden emin olduktan sonra yaymnlamay: kabul ettigi igin teleolojik

davranmis olur.
2.3.2. Tercihini Hak ve Ozgiirliiklerden Yana Kullanmak (XIV)

Gosterime girdiginde giindemde tartisma yaratan olay, filmin konusundan ziyade,
izleyiciyi tizerinde diisiinmeye ittigi gazetecilik mesleginin misyonudur. Demokratik
toplumlarda medya; yasama, yiiriitme ve yargmimn ardindan dordiincii gii¢ olarak
tanimlanmaktadir. Gazeteci ise dordiincii giiciin baslica aktoriidiir. Peki, bu aktoriin misyonu
nedir? Editor Bradlee karakteri, demokratik gli¢cler ayrilig1 uygulamasinda, her bir giiciin halk
tarafindan denetiminde basinin indirgenemez, reddedilemez, telafi edilemez hatta

devredilemez roliine inanir. Ornegin onu su konusmay1 yaparken izleriz:
"Giiglerinin denet¢isi biz olmaliyiz. Onlara biz hesap sormazsak kim soracak?”

Bu inang ancak 6zgiir basin durumunda fiilen stirdiiriilebilir. Gazeteci, bu etik karar1
fiiliyata doniistiirebilmek i¢in her zaman muhtemel olan hiikiimet baskina kars1 direnmek
zorundadir. Editor Bradlee’ye gore, gliclerin denetimi basinin gorevidir ve basin onlara hesap
sormazsa bu gorevi halk adina kimse yerine getiremez. Gazetecinin gorevi, kamu yararini 6n
planda tutmak, kamuoyunu ilgilendiren bilgileri kamu yarari i¢in yayinlamaktir (Atila, 2019:
26). Kamu yarar diisiincesi, gazeteciye utilitarist bir misyon yiikler. Gazeteci, kamu yarar1
gozetirken es dost akrabayi kayiramaz; hemsehircilik, cinsiyetcilik, mezhepgilik veya
partizanlik yapamaz. Yapabilecegi ve yapmasi gereken tek sey, elindeki bilgi ve belgeleri
maksimum fayda getirmesi beklenen kamuyla paylasmaktir. Editoriin mesleki tutumu, basin
etigi ilkelerinden “xiv. Tercihini hak ve ozgiirliiklerden yana kullanacaksin” diyen

deontolojik ilkeyi 6rneklendirir.
2.3.3. Cikarsizlik Kriteri (Xii)

Gazetecilerin, haber yapmak icin olaylara erisim hakkin1 kullanarak elde ettikleri
bilgileri kendi menfaatlerine olacak sekilde kullanmalari etik degildir. Ciinkii kisisel kimlikleri
ile haber degeri tasiyan verileri muhtemelen elde edemeyeceklerdir. Filmde, aktorlerden
hicbiri, gazeteci kimligi ile edindigi verileri daha ¢ok para kazanmak, terfi etmek, yatirim
yapmak icin kullanmaz. Hatta yoneticiler, sahibi olduklar1 gazetenin kapanma riskini

tstlenmislerdir.

Ne var ki arkadaslik iligkilerinin bilgi edinmek icin bir ara¢ olarak kullanildig: bir
sahnede iki arkadas birbirini suclar: Bayan Kay Graham, belgeleri yayinlayan Times
gazetesinin sahibi ile arkadastir. Fakat arkadasindan belgeleri istemesinin su¢ oldugunu
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sOyler. Editor Bradlee ise Bayan Kay Graham’a yakin arkadas: olan kaynagini korumay:
birakmasini soyleyip kamuya kars1 gorevini hatirlatir. Bayan Kay Graham da zamaninda onun
da benzer seyler yaptigini, Ornegin davetlere gittigini hatirlatir. Editor Bradlee, bir
arkadasindan bahsederken onu hi¢ kaynak olarak goérmedigini fakat onun kendisini her
zaman gazeteci olarak gordiiglinti anladiginda yasadig1 hayal kirikligini dile getirir. O anda
arkadagliklarmin bittiginden bahseder. Tiim bu diyaloglar, Bayan Kay'mn da Editor
Bradlee’nin de kaynak konusunda meslek etigini ihlal ettiklerini itiraf ettikleri sahneler olarak
one ¢ikar. Zaten soylendigi gibi filmde, “Her aktor az ya da ¢ok kirlenmistir” (Baran, 2018). Bu
durumda su bir etik soru olarak giindeme gelir: “Kaynak ve gazeteci dost olabilir mi? Dost

olursa bu durum haberi nasil etkiler?”

Filmdeki ana karakterler, egosit bir tutumla arkadaslik baglarini korurlar. Dostluk-
arkadaslhik-tanidik iliskilerinin mesleki kararlari etkiledigini gosteren bu sahneler, “xii. Kisisel
olarak zarar gorme riskine ragmen dogru olani yapacaksin!” diyen deontolojik etik
tarafindan kinanir. TCG'de (2019) agiklandig1 gibi gazeteci, bir haberin yaymi ya da
yayinlanmamasi karsilig1 hicbir maddi veya manevi menfaat saglayamaz; konumu ne olursa
olsun haber kaynagi olarak kisi ve kurumlarla iletisimini ve iliskisini meslek ilkelerini

gozeterek yiiriitiir”. Nitekim filmin sonraki sahnelerin birinde bu ihlalin itiraf edildigi goriiliir.
2.3.4. Kaynag: sorgulamak (vii)

Filmde, gazeteciler belgelerin kaynagini1 bulmaya ¢alisirlar. Bu tutumda, “vii. Kaynagi
sorgula” diyen etik ilke gozetilmis olur. Ancak bulduktan sonra kaynagi agiklamak istemezler.
Bu normaldir. Bazen olasi zararlardan korumak i¢in kaynagin kimligini gizlemek gerekebilir.
Ancak filmde durum farklidir: Kaynak, Times gazetesinin kaynag: ile ayni kisidir; bu ise sug
sayllmaktadir. Yaymnca ve editoriin mahkeme tarafindan itaatsizlikle suglanip hapse girme
olasilig1 vardir. Zaman baskisi altinda yine de gizli belgeleri yaymlamaya karar verirler. Bayan
Kay Graham’in verdigi karar, tarihi bir 6neme sahiptir. Eger belgeleri yaymlamama karar1
vermis olsaydi asil o zaman her seylerini kaybedeceklerdi. Editore gore asil olan, gazetecilik
onuru ve meslegin itibarin1 korumak icin baski altindayken bile meslegi icra etme yoniindeki
bu cesarettir. Bu olayda Graham, deontolojik sezgiyi takip eder, meslegine sadakat
duygusuna boyun eger, kisisel ¢ikarin1 goz ardi eder hatta kendini olas1 zararlara sokar,
gazetesinin kapatilma ve hapse girme riskini gogiisler. Bagka bir ifadeyle tam bir ahlaki

kahramanlik sergiler.
2.3.5. Aqk Kimlik (XI)

“Kimligi gizlemek vs kimligi agik tutmak”, ozellikle kaynak ve gazeteci sz konusu
oldugunda bir kargithik olusturur. Gazeteci her durumda kimligini agik tutmak zorundadir,
kaynagin kimligi ise baz1 durumlarda gizlenebilir. Filmde bu karsithgmn izini su sahnelerde
siirmek miimkiindiir: Mahkeme karar1 sonrasinda ABD Baskani Nixon, The Post gazetesinin
Beyaz Saray’a girmesini yasaklar. Beyaz Saray yasag1 gazeteye bildirilir. Bu engeli asmakta
kararli olan The Post, muhabirlerinden birini, postac1 kiifinda Beyaz Saray’a gizlice sokar. Bu
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diizenbazlik editére mesru goriiniir. Editore gore, bir gazetenin olaya erisim hakkini
kisitlayarak olaydan haberdar olma hakkini ihlal eden ABD Hiikiimeti'ne kars1 agik kimlik
kriterini ihlal etmenin hicbir sakincas: yoktur. Bu uslamlamaya gore, yasalara uymayan birini
yasa dis1 yollarla cezalandirmamizda da bir mahzur goriilmez. Editoriin etik

uslamlamasindaki hataya biraz daha yakindan bakalim. Editor asag1 yukar: soyle diisiiniir:

i.Halkin haberdar olma hakk: vardir.
ii. Haberdar olma hakki, basin 6zgiirliigii ile giivence altina almuir.
iii.Basin ozgiirliigli gazeteciye 0zgiirce haber toplama misyonu ytikler.
iv.Oyleyse hi¢ kimse gazetecilerin dzgiirce haber toplama hakkini engelleyemez.
v.Fakat sansiir, gazetecinin olaya erisim hakkin kisitlamaktadir.
vi.Gazetenin olaya erisimi kisitlanirsa halkin haber alma hakki da engellenmis olur.
vii.Halkin haber alma hakki ise hi¢bir kosulda engellenemez.

viii.Oyleyse haber alma hakkinin edimsellesmesi i¢in gazeteci kimligi gizlenebilir.

“Basin hakkini korumanin yegane yolu basmaktir” diye diistinen Editor Bradlee, “xi.
(Her kosulda) kimligini acik tutacaksin” diyen deontolojik ilkeyi hesaba katmamis
gorinmektedir. Bunun yerine, kamu yararini korumak i¢in her kosulda basmay1 onermistir.
Halbuki her kosulda basilamaz, 6zellikle de etik ilkeleri ihlal ederek. Editor, meslek etigine
deontolojik bilingle yaklasip etik ilkelere sadik kalmasi beklenirken utilitarist bilingle hareket
edip toplumsal fayday1 gozetmistir. Halkin yarari i¢in Beyaz Saray calisanlarin1 kandirmistir.
Burada editoriin yanlis yonde akil yiiriitmesine yol acan mantik hatasi, ne pahasina olursa
olsun gazetecilik onurunu korumak icin hiikiimet baskisina kars:i ¢ikma icgilidiisiinden

kaynaklanmistir. Editor, oncelikli olan ile 6nemli olan1 birbirine karistirmis goriinmektedir.

Tiirkiye’deki Medya Dernegi'nin boyle bir etik ikilemde kalindiginda bu tarz ihlalleri
mesru buldugunu  gormek, Tiirk gazetecilerin deontolojik mi yoksa teleolojik mi
davranacaklarmi anlamak icin acik bir veri sunar: “Aldatma yoluyla ifsa edilen bilgi sayesinde
onlenen zarar, bizzat aldatma eyleminin neden oldugu zarara baskin ¢tkmahdir” (Medya Etigi
Dernegi 2011). Teorik gercevede soylendigi gibi, teleolojik yaklagim, temel etik prensiplerin
ihlalini mesru gorecek bir seviyeye hatta Makyavelizm’e kadar ilerletilebilir. TCG’ye gore
gazeteci, bagka biri gibi goriinerek veya kimligini gizleyerek haber pesine diisemez: Halkin
yliksek yararima inanilsa bile bir olaya dair gizli enformasyonlara ulagsmak icin her yol mubah
degildir. (Mesru) bir amaca ulasmak igin her (gayri mesru) yol mubahtir, diyen Makyavelizm,

gazeteci i¢in etik bir yol rehberi olarak kabul edilmemistir.
2.3.6. Giigsiiziin Sesi Olmak (XV)

Film boyunca askerlerin ve asker ailelerinin magduriyetleri giindeme getirilir.
Haberlerden rahatsiz olan ABD Savunma Bakanhigi, The Post gazetesini arayip yayimi

durdurmalarmi ister. Savunma Bakanligr karsisinda askerler giigsiiz durumdadir,
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terminolojik agidan sdylem diiskiinii statiistindedirler. Seckinlere karsi diiskiinleri savunmak,
gazetecinin oniinde etik bir sorumluluk olarak durmaktadir. Filmde Kay Graham, sirketi nakit
sikintis1 gekmesine ragmen giligsliz insanlarin sesini duyurmaya devam etme karari alir.
Gerekge olarak da yine “Gazetecilik halkin sesini duyurmaktir” seklindeki deontolojik
misyona atif yapilir. Dogru olan1 yapmak, eninde sonunda dogru sonuglar verir. Oyle ki The
Post gazetesi haberi yayinladiktan sonra diger gazeteler de mansette ayni haberleri yayinlarlar.
Gazeteciler, hiikiimetten korkmadigi, cesaretle halkin sesi olmay siirdiirdiigii icin The Post
gazetesine destek verirler. Boylece gazetecilik gorevi yerine getirilmis, basin Ozgiirliigii

saglanmis ve halkin sesi olma misyonu basarilmistur.

Hanno Hart, haberciligin halktan kopusunun 1900’lerde basladigini belirtir. Hart’a
gore habercilik, patronlara ve tliccar sinifina hizmet ederek halktan kopmustur (Peksevgen,
2016: 597). Bu filmde herhangi bir giiciin ¢ikariyla degil, halkin sesi olma motivasyonuyla
hareket edilmekte, yillardir gizlenmis belgelerin yayinlanmasiyla ABD Baskanlarinin savast
kiskirtmak ve siirdiirmek icin yaptiklar: faaliyetler ifsa edilmektedir. Nixon Hiikiimeti,
kaybeden taraf gibi goriinmek istemedigi i¢in gazetelere baski yapmasina ragmen, belgelerin
yaymina verilen tedbir kararina ragmen The Post gazetesi, lilkeyi yOneten hiikiimetin
karsisinda, yonetilen halkin ise yaninda yer alir. Filmdeki “Basin yonetenlere degil,
yonetilenlere hizmet eder.” ctimlesi, basinin kamu ¢ikarim1 korumakla yiikiimli oldugunu

vurgular.
2.3.7. Diismanhgi Koriiklememek (IV)

Editor Bradlee, belgeleri yayinlamadan 6nce hukukculara ulusal giivenligi tehdit eden
bir unsurun olup olmadigini sorar ve bundan emin olmak ister. Ciinkii gazeteci nefret sdylemi
yaratacak ve ulusal giivenligi tehdit edecek haber yapmaktan kaginmak zorundadir. Filmde

bu durumla ilgili deontolojik bir yaklagim benimsenmistir.
2.3.8. Halkin Haberdar Olma Hakkini Savunmak (XV1)

Burada {i¢ kavram ig igedir, birbirinden ayrilamaz: a) Gazetecinin olaya sinirsiz erigim
hakki, b) elde ettigi enformasyonlar1 halka aktarma gorevi ve c) bu ikisini var eden ontolojik

zemin olarak halkin haberdar olma hakkai.

Demokrasilerde halk, toplumda olup bitenler hakkinda bilgi sahibi olmak ister. Buna
haber alma hakk: denir. Vakalara dair enformasyonlarin- ki buna haberler denir- halka
ulagtirmanin en kestirme yolu, onu kitle iletisim araglariyla yaymaktir. Neler olup bittiginden
haberdar olan halk, bu enformasyonu giindelik ve profesyonel yasamindaki ekonomik
kararlarinda, bos zaman etkinliklerini planlamada veya politik tercihlerini belirlemede
kullanir. Agikgasi halk, bir¢ok konuyu merak eder; kazalari, tinliilerin yasamlarini, ekonomik
parametreleri, bilimsel gelismeleri, hava durumunu, kazalari, {ilkeler arasi iligkileri,
entelektiiel fikirleri, spor karsilasmalarini vb. basinin her olaya erisim hakk: olmali ki halkin

olup bitene dair enformasyon beklentisini karsilayabilsin. Basina sansiir uygulanmamali ki
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elde ettigi enformasyonlar: halka iletebilsin: Buna basin 6zgiirliigii denir. Basin, habere erisim
hakkini ayni demokratik diizenden alir. Basin 6zgiirliigii ile haberdar olma hakki her zaman
birlikte edimsellesen durumlardir. Basin 6zgiirliigli, medyanin kamusal denetleme gorevine
de vurgu yapilarak demokratik devletlerin anayasalarinda yer alir. Bu, bir¢oklar1 tarafindan
basinin toplumsal islevlerinin inkdr edilemeyecegi yahut da baska bir kuruma
indirgenemeyecegi seklinde yorumlanir (Bkz. Ozden, 1996, s. 80). Basin bu gorevi yerine

getirirken toplumsal bir sorumluluk iistlenir.

Filmde, Times’a yaklasik bir haftalik yayin yasag1 gelir (sansiir). Bu sasirticidir zira
Amerika’da o giine kadar hicbir mahkeme bir gazeteyi kapatma karar1 almamistir. Bu arada
gizli belgeleri yayinlamadan once, The Post hukukcular1 ve gazetecileri bir evde toplanip
tartisirlar; belgeleri yaymlama konusunda kesin bir karara ulasamazlar. Bayan Kay Graham,
belgeler hakkindaki tedbir kararini (haberdar olma hakkinin kisitlanmasi) bildigi halde, hapse
girme riskine ragmen gazetecilerin gorevinin haber yapmak (aktarma gorevi) olduguna
inandig1 icin belgeleri yayinlar (6zgiir basin). Ve risk gerceklesir; gazete ABD Savunma
Bakanlig1 tarafindan mahkemeye verilir. Dava, The New York Times ve The Washington Post
lehine sonuglanir: Yiice Divan, 6'ya 3 oy ile hiikiimetin halktan gizledigi belgeleri yayinlayan
gazeteleri sugsuz bulur. Yargicin karar konusmasma gore, “Basin yoOnetenlere degil,

yonetilenlere hizmet etmelidir”.
SONUC

Bu calismada gazetecilerin karsilastiklar: giicliikler ve yasadiklar: etik ikilemler The
Post filmi tizerinden Orneklendirilerek verilmistir. Gazeteci aktorlerin tercihlerinin etik
yorumu, deontoloji ve teleolojik olmak {izere karsit iki meta-etik paradigmaya gore
yapimistir. Filmdeki gazeteci aktorlerin kisisel zarara ragmen kamu yarar1 gozettikleri
kararlarda teleolojik, basin 6zgiirliigiinii ve gazetecilik onurunu korumaya yonelik verdikleri
kararlarda ise deontolojik davrandiklar1 yorumlanmistir. Normalde gazetecilik onuru ile
gazetecinin mesleki kariyeri ve kamu ¢ikarmin birbiriyle ortiismesini bekleriz fakat filmde,
meslegi onurlu bigimde icra etmek igin bazi1 kisisel gikarlarin gz ardi edilmesi gerekmistir.
Teori ile pratik arasindaki Ortlismezligin baslica nedeni olarak ise gazeteler tizerindeki
hiikiimet baskisina isaret edilmektedir. The Post gazetesinin genel egilimi, birilerinin ¢ikarina
zarar verse de toplumu ilgilendiren konularda gazetecinin gorevinin kisisel ¢ikar karsisinda
toplumsal ¢ikar1 korumaktan yanadir. Bu teleolojik bir tutumdur. Bir yanda bir ya da birkag
kisinin zarari, Ote yanda ¢ok sayida kisiden olusan kamunun zarar1 sz konusudur. The
Post'un gazetecilik meslek etigine duydugu inang dylesine kuvvetlidir ki kamusal bilginin her
ne pahasina olursa olsun kamuya ulastirmakta israrcidir. Zira The Post filminin verdigi mesaja
bakilirsa paylasilan enformasyon, toplamda maksimum sayida kisiye maksimum fayda

saglayan bir tirtindiir.
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Bir gazetecinin etik yiikiimliiliigii yerine getirip getirmedigi, artan baskilar karsisinda
mesleginin prestijini ve kendi onurunu korumak, okurun giivenini kazanmak igin gosterdigi
ahlaki cesarette kendini gosterir. Bu cesaret, gazetecinin dogrudan zarar gorebilecegi riskleri
ozgiir iradesiyle tistlendigi bir ahlaki kahramanliktir. Asagidaki Tablo 2’de filmdeki gazeteci

aktorlerin Medya Etigi Kriterinden hangilerine riayet ettikleri gosterilmektedir.

Tablo 2: The Postun Etik Kriterler A¢isindan Analizine Dair Bulgular

Kriterler The Post’ta Karsilanma Durumu
Olumlu Olumsuz Tlgisiz

i. Gergekleri ¢arptirmadan aktarmak X

ii. Demokratik degerleri savunmak X

iii. Ayrimcilik yapmamak X

iv. Dlismanlig1 koriiklememek X

v. Kiiltiirel ve dini degerlere saygt duymak X

vi. Siddetsizlik X

vii. Haber kaynagini sorgulamak X

viii. Belgeleri gormezden gelmemek X

ix. Ozel yagamin gizliligi

x. Oziir dilmek, diizeltmek ve cevap hakki vermek

xi. Agik kimlik X

xii. Cikarsizlik kriteri X

xiii. Reklam ve propaganda yapmamak X

xiv. Tercihini hak ve Ozgiirlitklerden yana X

kullanmak

xv. Gligsiiziin sesi olmak X

xvi. Haberdar olma hakkini savunmak X

TOPLAM (Yiizde) 0.56 | 0.06 0.37

The Post, gazetecilik meslek etiginin 16 kriterinden 10 tanesini kesin bicimde
orneklendirecek sahneler igerir. Etik mesajlar iceren bu sahneler, etik kriterlerden 9 tanesine
uygun iken sadece bir kriter ihlal edilmektedir. Filmde, 16 etik kriterden sadece 6 tanesi hi¢bir
igerikle iligkilendirilememistir. Bu oran The Post aktorlerini birer ahlaki kahraman yaparken
The Post’un kendisini pedagojik agidan iyi 6rneklerden biri yapar. Filmin siirtikleyici yonii de
bu kahramanliktir. Buna mukabil kahramanlar tam kahraman degildir; bilgiye ulasmak icin
bagka biri kiligina girmeyi, kendini saklamay1 yasaklayan “Acik kimlik kriterine” agik¢a aykir1
davranmuslardir. Ayrica kesin ihlal olarak degerlendirilemeyecek fakat etik tartismanin
derinlestirilebilecegi iki noktay1 da belirtmek gerekir. Bunlardan ilki, filmin disina ¢ikilarak
sOylenebilir: Yonetmen Spielberg’iin ABD derin devletini savunma amaciyla gergekleri kasitli
olarak manipiile ettigi iddiasi, “Gergekleri ¢arpitmadan aktar!” diyen ilkeyle gelisir. Fakat
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yonetmen bir gazeteci degil, bir sanatcidir. Sanatcilarin gergegi oldugu gibi anlatmakla
sinirlandirilamazlar aksine sanat, imgelemin 6zgiirce sergilenmesini talep eder. Filmi, bir
sanat eserine doniistiiren unsur, sanatginin 6zel bakis acis1 ve olaylar1 yeniden yorumlayarak
aktarmasidir. Bu yiizden filmde yonetmenin olaylar1 manipiile etmesinde bir beis yoktur.
Ikinci tartismali mevzu ise filmde gazetecilerin yakin iligkilerini bilgi kaynagi olarak

kullanmalaridir. “Kaynag1 sorgula!” diyen etik ilke, burada sorgulanmaz.
DEGERLENDIRME VE TARTISMA

Kiiresellesmenin gazetecilik pratikleri, ekonomi-politigi ve medya etigi tizerine etkileri
gesitli arastirmalara konu edilmistir. Peksevgen'in yaptig1 bu arastirmalardan birine gore
sermaye, teknoloji, askeri gili¢ ve medya giderek daha az sayida kisinin elinde toplanmakta
(tekellesme), bu kisiler giderek kiiresel capta daha fazla etki giicline sahip olmaktadir. Bes
ylizden daha az sayidaki ¢ok uluslu sirket, diinya ticaretinin ytizde 80’'inden fazlasini elinde
bulundurur. Bu da {igiincii diinya tilkelerinin ve insanlarin zihinlerinin medya ve teknoloji
vasitastyla somiirgelestirilmesine, bagka bir ifadeyle yerel zenginliklerin yagmalanmasina
hizmet eder. Ayni trend Tiirkiye’de, medyanin politik ve ideolojik bir aygita doniismesi
siirecini yonetmistir. Kiiresel dlgekte hiikiimetlerin basin baronlariyla karmasik veya karanlik
iliskileri, basmin politik giindeminin dogal bigcimde olusmasini engeller (Peksevgen 2016,
s.591).

Esik bekciligi, glindem belirleme, dijital ugurum, magazinlesme (ikinci el gergeklik),
gazetelerin holdingleserek gazeteci olmayan patronlarin denetimine girmesi, patronlarin
glindemi ile halkin giindemi arasinda ugurum olusmasy, fikir gazeteciliginin gozden diismesi,
internet gazeteciligi, vatandas gazeteciligi, gibi artirilmis giigleri medyanin kendisini etik
tartismaya acar. Internet gazeteciligi, gercek diinyamin uzay-zamansal sinirhliklarindan ve
gercek diinyadaki aktorlerin baskilarindan uzakta, kullanicilarin kendilerini gérece 6zgiir ve
eylemlerinden sorumsuz hissetmeleri, 5ngoriilememis etik sorunlara yol act1. Ekrana kullanict
olarak yansiyan ara ytiiziin ardindaki gergek kisilerin haklar1 hem hukuki hem de ahlaki
korumaya ihtiya¢ oldugunu gosterdi. Dijital hukuk ve dijital etik, hizli dijital devrimle acil
ihtiyaglardan biri olarak ortaya ¢ikt1. Kisilik haklarinin 6nemli bir kism1 hukuk tarafindan, geri
kalan tartismali kisimlar ise etik tarafindan korunur. Dijital hukuk ve dijital etik, internet
diinyasmin tiim farkliliklariyla birlikte her bir kullanici icin kabul edilebilir kullanici
davraniglari listesi olusturarak internetin barisgil bir siber ortama dontismesi i¢indir. Buradaki
tartisma, diisiince ve ifade 6zgiirliigii ile kisilik haklar1 arasindaki ¢atismadir. Dijital medya
etigi ise Dolgunytirek’in (2018, s. 214) ifadeleri ile “hem gazetecilik etigini hem de internet
etigini” icerir. Internet etigi ise netiketi, bilisim okuryazarligini ve genel etik bilinci gibi
konulara dairdir. Dijital medya etigi; kullanic1 yorumlari, diger kullanicilarla etkilesimleri,
iceriklerin  yeniden tiiretimi, sosyal medya paylasimlariyla girilen etkilesimler,
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manipiilasyondan dezenformasyona, ayrimcilik ve nefret sOyleminden kisilik haklar:

ihlallerine kadar ¢ok genis bir yelpazeye yayilmistir.

Veriye erisim ve 0zgiir basm her zaman tehdit alindadir. “On dokuzuncu yiizyildan
itibaren ‘Dordiincii Kuvvet” olarak degerlendirilmeye baslanan basin, sansiir ve
yasaklamalarin, gazeteci ise hapis, iskence, siirgiin, faili mechul cinayetler gibi agir cezalarin
pengesinden kurtulamamistir” (Peksevgen 2016, s. 592). Genellikle hiikiimetlerden ve diger
gli¢ odaklarindan gelen baski tehdidi, medyanin kimin elinde oldugu ve kime hizmet ettigi
sorusuyla birlikte ele alinmalidir. Zira bu acil bir gorevdir ¢linkii vatandaslarin da katildig:
yeni medya, The Circle (2017) gibi filmlerde tekno-korku temposuyla izleyicilere “daha 6zgiir
medya — daha gelismis demokrasi” korelasyonu sunulmaktadir. The Post’ta gazetecilerin
veriye erisimi tartisilirken The Circle’da bu tartisma, bireysel kullanicilarin veriye erisimi
tartismasina evrilmistir (Bkz. Bostan 2018). Gazetecilerin veriye erisim giicii, onlara daha fazla
sorumluluk yiikler. “Tiim bilgi kaynaklarina serbestce ulasabilmesi ve halki ilgilendiren tiim
olaylar1 izleyip arastirabilmesi i¢in normal bir vatandastan daha fazla hakk: olan gazetecinin,
ulastig1 kitleye yonelik olarak da biiyiik bir sorumlulugu vardir” (Peksevgen 2016, 5.592).
Kurumsal gazetecilerin ulasamadig: olaylarda oldugu gibi birer haberci gibi davrandiklar:
siirece sosyal medya kullanicilar1 da kagiilmaz bigimde etik ikilemler yasarlar, dijital medya
etigi dedigimiz bir etik uslamlama ytiriitmek zorunda kalirlar. The Circle, kullanicilarin her
davranigsinin sosyal medya sirketleri tarafindan izlenip verilestirilmesini, islenip bir habere
doniisimiinii hayal eder; herkesin iradesinin yonetime yansimasi icin gereken ultra agiklik
talebini bir etik ve demokratik talep olarak sunar (Bkz. Akcay 2019). Veriye erisim hakki
kullanicilara ait oldugunda bilginin iktidar1 da halka ait olur. Kullanicilar degil de hiikiimetler
veya dijital iletisim sirketleri vatandaslar hakkindaki biiyiik veriye sahip olduklarinda

demokrasi zayiflar, aksi de gecerlidir.

Gergek su ki neredeyse hicbir akademik metinde medyanin giicti abartilmaz fakat
medya bazen artirilmis gii¢ kullamir. Ozgiir basinla ilgili ilk mahkemelerden biri olan Dreyfus
Davasi1 sadece basin 6zgiirliiiiniin 6nemini vurgulayan bir doniim noktas: degildi, ayni
zamanda haksiz yere suglu bulunan bir kisinin masumiyetinin medya destegiyle
kanitlanmasinin ilk érnegiydi (Bkz. Bredin, 1986). Ozgiir ve tarafsiz basin organlari, medya
etigine duyarh gazeteciler ve diisiince etigine saygili aydinlar demokratik bir toplumu bariscil
yollarla yonlendirebilirler. Karsit goriisler olsa da demokratik tartismalar ve medya aracihig:
ile sunulan seffaflik, toplumsal adaletin ve demokrasinin kurumsallasmasma katki sunar.
Medyanin mesru hedefi olan kamu yarari, sadece gogunlugun ¢ikarini degil, azinligin ¢ikarini
da gozetir ki demokratik olan budur. Ancak medyanin artirilmis giicli, Meyer gibiler
tarafindan, medyanin kurallarina gore isletilen bir yonetim sekli yani medyokrasi ortaya

cikardigi igin elestirilmeyi hak eder.

Medya etigi, hukukun bos biraktig1 fakat vicdanin {izerinde gerildigi ¢cok genis bir
alanin bilimidir. Iyi bir 6zdenetim mekanizmas1 inga etme girisimi olarak etik, medyanin tiim

diinyay1 etkileyebilecek bir gii¢ haline geldigi icin kendi igerisinde 6zdenetim saglamasi
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gerektigi seklindeki sosyo-politik kosullara dayanir. Giivenilir olmak icin medyanin etik
kimligini korumasi onemlidir. Bir¢ok uzmanin belirttigi gibi gazeteci, toplumun bireylere
kars1 sorumluluklarini unutmamali ve elinde bulundurdugu giiciin farkinda olmalidir (Bkz.
Ozgen, 2006, s. 58).

Nihai olarak The Post filmi, diger tiim filmler gibi alternatif okumalara agiktir. Bazi
elestirmenler tarafindan “Gazetecilerin ahlaki direnisini mi yoksa direnis goriiniimiinde bu
isimlerin ABD derin devleti ile, CIA ile baglantilar1 m1 anlatiyor?” diye sorularak derin devlet
okumasi yapilmistir. Bu makul siiphe i¢in ilk basta yonetmenin kimliginden hareket edilmis,
zira Spielberg, “Amerikan degerlerinin yilmaz savunucusu” oldugu gercegine vurgu
yapilmistir. Filmde borsacilar, politikacilar, askerler, gazeteciler, gizli belgeler ve mahkemeler
var ama ne Bagkan Nixon’dan baska kot tek bir karakter ne de defolu, isslevsizlestirilmis
veya pasifize edilmis tek bir kurum vardir, denilerek bu durumun derin devlet imaji diizeltme
iddiasna kanit olarak sunulmustur. Gergek bir olaym sinematografisindeki mahkeme
salonlari, yasanmis tarihi gercekliklerden fersah fersah uzak bulunmustur. Gazetecilerin,
Kennedy ailesiyle iktisadi olmayan ahbap-cavus kapitalizmi iligskisini “sahte 0z elestiri”
yaparak yani “0z elestiri kisvesi” altinda aklanmistir. Zira bu gazetenin yOneticileri yillar
boyunca kendilerine devletin gizli sirlarim1 korumak icin zaten oto-sansiir uygulamislardir.
Washington Post'un ABD derin devletiyle iliski Oylesine derindir ki CIA, bazi ajanlarina
gazeteci kimligi vererek onlar1 diinyanin gesitli bolgelerine gondermistir. Sugu sahsilestirerek
Nixon’a yikilmasimin gerekgesi, Baskan Nixon’in CIA’yi yeniden yapilandirmak istemesidir.
Ayni gerekgelerle film, Spielberg’in en hesapgt ve isglizar eseri olarak da yorumlanmaistir.
“Biitiin sugu sahsilestirerek Nixon'a yikan, oto-sansiirii pas gecip sansiire odaklanan,
gergekleri carpitan ve demode tekniklerle bezenen bu filmi gazetecilik dehasi olarak okumak
yanlis ve haksizlik olur” (Bkz. Baran, 2018).

Film misyonunu, gazetecilik etigini tartismaya acarak yerine getirmektedir.
Yukaridaki elestirileri paranteze aldigimizda filmin izleyici ve elestirmenlerin zihinde
biraktigi en yaygimn etki tam olarak ifadede yerini bulmus olabilir: “Filmin temposunu ne
siddet ne romantizm ne de korku 6geleri saghyor. Film boyunca koltugunuzun ucunda
oturmaniza neden olan tek 0Oge, basmin halkin haber alma Ozgirligint kullanip
kullanmayacag1 sorusu(dur)” (Tung, 2023). Oyle anlagiliyor ki filmin yénetmeni Spielberg,
tiim sugu Nixon’a yikma girisiminde amacina ulasmis, ABD basin degerlerini yeniden ikame
etmeyi basarmis goriinmektedir. Bu arada telkin ettigi acik ve ortiik mesajlar yiiziinden filmin

Liibnan gibi bazi iilkelerde yasaklandig: goriilmektedir.

The Post, feminist okumalar igin elverisli alt metinler igerir. The Post’ta, bir kadin
karakterin basin 6zgiirliigii miicadelesinin merkezinde yer almasi, cinsiyet¢i yoniiyle onu tiim
diger gazetecilik filmlerinden ayiran bir niians olarak degerlendirilmistir (Tung, 2023). Meryl
Streep’in goz alic1 performansi ile canlandirdigi Meyer “Kay” Graham, Amerikan basin
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tarihinin ilk kadm yoneticisidir. Graham, filmin basinda, erkek egemen toplantilarda
kendisini gosteremeyen, siklikla diger erkeklerin yardimina ihtiya¢ duyan zayif bir kadin
yoneticidir fakat sonraki sahnelerde kendi dogrularmnin pesinden gitmeyi 6grenir, kadin
yOneticiye karsi toplumsal baskilara direnme cesareti gosterir (Bostan, 2018). Film bu agidan

kadimn yonetici kimligine vurgu yapar ve sinemadaki giiglii kadin temsili yeniden {iiretir.

Medya etigi, sinemada ve edebiyatta tartisilmaya devam ettigi miiddetge gazetecilerin
etik paradigmalar1 daha net gorebilmelerine, karsilastiklar1 durumlar: etik bir ikilem olarak
yeniden kurgulamalarina ve etik tercihler konusunda daha ¢ok hazirlikli olmalarma katk:

sunabilir. Izlendigi miiddetce The Post, tartismay1 devam ettirmektedir.

Boylece gazetecilerin karsilastiklar: etik ikilemlere ve basmin toplum {izerindeki
etkisine odaklanmaktadir. Basin Ozgiirliigii, halkin bilgi alma hakki, kaynak dogrulama,
haberlerin dogrulugu ve tarafsizlik gibi basin etigi kavramlari giindemde tutulmaktadir.
Gazetenin yayin yonetimi; gergekleri carpitmadan, demokratik degerleri savunarak,
ayrimcilik yapmadan, siddeti koriiklemeyerek, kiiltiirel ve dini degerlere sayg: gostererek,
haber kaynaklarini sorgulayarak ve tarafsizlik ilkesine uygun bir sekilde hareket etmeye
calismaktadir.
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0z Toplumsal cinsiyet baglaminda kadimin bagslica rollerinden biri anneliktir. Kadimn,
annelik rolii dogrultusunda cocuklarin bakmmum iistlenmesi ve gelisimindeki
sorumlulugu da almasi beklenmektedir. Gidalar ise cocuklarn fizyolojik ve zekd
gelisimi i¢in elzemdir. Cocuklarin saglikly beslenmesi ve yeterli besin alimimn
saglanmast kadimin  toplumsal cinsiyet baglanminda annelik roliiniin  temel
sorunsalidir. Gidalarin yam sira ¢ocuk gelisimini destekleyici gida takviyeleri de
gudalara alternatif olarak kiiltiir endiistrisinin temsilcileri olan iinliilerle birlikte
pazarlanmaktadir. Bu ¢alisma, takviye edici qida reklamlarinda sunulan kadmn
annelik roliine iliskin kodlanmis mesajlarin, reklamlarda kullamlan iinlii destegine
yonelik sosyal medya izleyici yorumlar araciliiyla toplumsal cinsiyet baglaminda
nasil alimlandi$1 sorunsalimi irdeleyen bir izleyici arastirmasidir. Bu baglamda,
izleyiciyi aktif kabul eden Stuart Hall’iin perspektifinden Ceyda Diivenci'nin
Instagram hesabinda paylastigi takviye edici gida reklamina iliskin sosyal medyadaki
izleyici yorumlari analiz edilmistir. Sosyal medya takipcilerinin yorumlar: Hall’iin
medya metinlerini okuma bigimlerine gore analiz edilmistir. Calisma sonucunda,
kadimin toplumsal cinsiyet baglamindaki annelik roliiniin izler kitle tarafindan
hegemonik-baskin bicimde alimlandigr goriilmiistiiv. Bununla beraber ¢ocuk
yetistirmek ve aile yasamumun devamlili§imn saglanmaswyla iliskili kodlanmg
mesajlarin, metni iiretenler tarafindan kodlandigr bicimde hegemonik-baskin
alimlandi§ degerlendirilmistiv. Ayrica kiiltiir endiistrisinin bir tiriinii haline gelen
annelik roliiniin, ikna calismasinda edilgen bir formda kullamldi§ goriilmiistiir. Bu
dogrultuda izleyiciler, cesitli nedenlerle farkli okuma bicimleri gostermis olsa da
izleyicilerin tamamina yakini kadinin annelik roliiniin, toplumsal ve kiiltiirel olarak
kodlanan mesajlarin ¢oziimleme siirecini hegemonik-baskin olarak etkiledigini

gostermistir.
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The Mother Role of Women in Food Supplement Advertising and A
Reception of the Celebrity Endorsement in the Context of Gender: Analysis

of Ceyda Diivenci's Audience Interpretations on Social Media

ABSTRACT One of the primary roles of women in the context of gender is motherhood. In line
with the role of motherhood, women are expected to take care of children and take
responsibility for their development. Food is essential for the physiological and
intellectual development of children. The healthy nutrition of children and the
provision of adequate nutritional intake are the main problems of the role of
motherhood in the context of gender. In addition to foods, food supplements that
support child development are also marketed as an alternative to foods with
celebrities who represent the culture industry. This study is audience research that
examines the problem of how the encoded messages regarding the motherhood role of
women presented in food supplement advertising are received in the context of
gender through social media audience interpretations of celebrity endorsement used
in advertisements. In this context, from the perspective of Stuart Hall, who said the
audience is active, the audience interpretations on social media regarding the food
supplement commercial shared by Ceyda Diivenci on her Instagram account were
analyzed. The interpretations of the social media followers were analyzed according
to Hall's reading positions. As a result of the study, it is considered that the audience
decoded the motherhood role of women in the context of gender in a hegemonic-
dominant way. In addition, it is evaluated that the encoded message related to raising
children and ensuring the continuity of family life is decoded in a hegemonic-
dominant way as produced by the encoder. The role of motherhood, which has become
a product of the culture industry, is also seen that it is used in a passive form in
persuasion. In this direction, although audiences showed different reading positions
for various reasons, almost all of the audience showed that a woman's role as a mother
affects the decoding process of socially and culturally encoded messages

hegemonically dominantly.

Keywords . Gender, Woman, Advertising, Food Supplement, Social Media
EXTENDED ABSTRACT

One of the primary roles of women in the context of gender is motherhood. In line with
the role of motherhood, women are expected to take care of children and take responsibility
for their development. Food is essential for the physiological and intellectual development of
children. The healthy nutrition of children and the provision of adequate nutritional intake are
the main problems of the role of motherhood in the context of gender. In addition to foods,
food supplements that support child development are also marketed as an alternative to foods
with celebrities who represent the culture industry.
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This study is audience research that examines the problem of how the encoded
messages regarding the motherhood role of women presented in food supplement advertising
are received in the context of gender through social media audience interpretations of celebrity
endorsement used in advertisements. In this context, from the perspective of Stuart Hall, who
said the audience is active, the audience interpretations on social media regarding the food
supplement commercial shared by Ceyda Diivenci on her Instagram account were analyzed.
The interpretations of the social media followers were analyzed according to Hall's reading

positions.

As aresult of the study, it is considered that the audience decoded the motherhood role
of women in the context of gender in a hegemonic-dominant way. In addition, it is evaluated
that the encoded message related to raising children and ensuring the continuity of family life
is decoded in a hegemonic-dominant way as produced by the encoder. In this context, the
motherhood role of women in society has become commodified in the culture industry with
similar and repetitive attitudes and behaviors. It has become marketable as a social and
cultural product. Thus, in this study, it is concluded that, especially in advanced capitalist
societies, a woman's role as a mother is commodified in the focus of consumption to promote
or to be encouraged, as well as marketed as a social and cultural product with celebrity

endorsement.

Also, the role of motherhood, which has become a product of the culture industry, is
seen in that it is used in a passive form in persuasion. In this direction, although audiences
showed different reading positions for various reasons, almost all of the audience showed that
a woman's role as a mother affects the decoding process of socially and culturally encoded
messages hegemonically dominantly. Therefore, it can be stated that food supplement
advertising is shaped by a masculine mentality with messages encoded in line with the
stereotypical gender roles of women. Moreover, the shares made through social media with

celebrity endorsement reproduce the dominant culture in the digital field.

GIRIS

Hemen her toplumda kadinin baglica cinsiyet rolii, annelik olarak kabul gormektedir.
Toplumsal cinsiyete ve kalip yargilara gore erkegin en 6nemli rolii aileyi gecindirmek olurken
kadinin en 6nemli gorevi ¢ocuklarini biiyiitmek ve aile yasammin devamliligini saglamaktir
(Moya, Expdsito ve Ruiz, 2000). Bir kadmin kimliginin merkezi olarak kadina bigilen bu rol
(Katz-Wise vd., 2010, s. 3); c¢ocuklarmn bakimini ve saglikli gelisimi igin sorumlulugu
uistlenmeyi de beraberinde getirmektedir. Stiphesiz ki anneligin temel sorunsallarindan biri
cocuklarin bedensel, zihinsel ve ruhsal gelisiminde etkin olan saglikli ve yeterli beslenmedir.

Bu baglamda, gidalarin yam sira besinlere alternatif olarak hastaliklarin onlenmesini ve

tiziksel gelisimi destekleyen gida takviyeleri piyasaya sunulmustur. Herkesin beslenme
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kalitesinin yani sira viicudun ihtiyag duydugu besin degerlerini tamamladig: belirtilen bu
gida takviyeleri toplum tarafindan da yavas yavas kullanilmaya baslanmistir (DeLorme vd.,
2012).

Bir diger ifadeyle gidalarin bilinen niteligi, takviye edici gida konsepti ile yeni bir
nitelikte birlestirilmis ve Kkitlelerin tiiketimine gore diizenlenerek, tiiketimin yapismni
belirleyen iiriinler tiiketime sunulmustur. Ozellikle toplumda kadmlarin, annelik rolii ile
cocuklarin fiziksel ve zihinsel gelisimi igin beslenmeye karsi duydugu hassasiyet gida
takviyesi iirtinlerine ilgiyi daha ¢ok artirmistir. Dolayisiyla annelige ve ¢ocuk beslenmesine
yonelik yeni bir kiiltiir olusturulmustur. Adorno’ya (2007) gore ise “kiiltiir endiistrisinde bir
ilerleme olarak ortaya ¢ikan, endiistrinin siirekli yenilik olarak ortaya sundugu sey, hep ayni
olanin kiliginin degistirilmesinden ibarettir. Degisikligin her yerde gizledigi, kiiltiir {izerinde
egemen oldugu giinden beri degismeden kalan kar giidiisii gibi degismeyen bir iskelettir”
(s.112).

Bir iirliniin tanitilmasi ve pazarlanmasi igin pazarlama iletisimi yonetiminin onemi
aciktir. Pazarlama iletisimi ¢alismalari ise genellikle reklam, tutundurma, halkla iliskiler gibi
bir¢ok yontemin karisimi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Reklamlarin hedef kitle tizerinde daha
etkili olabilmesi i¢in bir¢ok ¢alisma yapilmistir. Alicilarin reklamlarda yer alan mesajlari daha
iyi ¢ozebilmeleri i¢in yapilan bu c¢alismalar sonucunda, kiiltiir endiistrisini temsil eden ve
kamuoyunu etkileyebilecek {iinliilerin kullanimi da bir ara¢ haline gelmistir. Dolayisiyla
inliiler, toplumsal cinsiyet rolleri ve kimlikleri fark etmeksizin destekleyici olarak
kullanilmaktadir. Bu baglamda {inliiler, toplum tarafindan bilinen 6zellikleri ile reklam
yapilan {irlinlerin pazarlanmasinda bir arag olarak kullanilmakta ve mesajin izleyici icin ikna
edici olmasinda 6nemli bir role sahiptir. Gida takviyesi iiriinleri de siiphesiz her kitle

iiriiniinde oldugu gibi pazarlama ve reklam ¢alismalarinda tinlii destegine bagvurmaktadir.

Bu calisma, takviye edici gida reklamlarinda sunulan kadinin annelik roliine iliskin
kodlanmis mesajlarin, reklamlarda kullanilan {inlii destegine yonelik sosyal medya izleyici
yorumlar: aracihigiyla toplumsal cinsiyet baglaminda nasil alimlandig1 sorunsalini irdeleyen
bir izleyici aragtirmasidir. Bu gercevede calisma, ¢agimizin dijital toplumunda iki yonli
iletisimin saglandig1 ve izler kitlenin etkilesimine imkan veren g¢evrim ici sosyal paylasim
ortamlarinda izleyicinin daha aktif oldugu 6n kabuliinden hareketle, sosyal medyadaki izler
kitlenin kodagim stirecini degerlendirmeyi amaclamaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada gerek
oyunculugu ve televizyonculugu gerek anneligi ve 6zel hayati ile sosyal medyada siklikla yer
alan, Turk toplumunun yakindan tanidigi bir kadin iinlii, Ceyda Diivenci, drneginde
cocuklara yonelik takviye edici gida reklamlarindaki iinlii destegi toplumsal cinsiyet
baglaminda irdelemektedir. Kiiltiirel calismalar yaklasimi ile kodlama ve kodagimi temelinde
ele alman c¢alismada, Stuart Hall'un medya metinlerini okuma bigimleri Ceyda Diivenci'nin
sosyal medya uygulamasi Instagram hesabinda paylastigi Omega-3 takviye edici gida markasi

is birligi kapsaminda yayinlanan reklam filmine iligkin izleyici yorumlarina uygulanmigtir.
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Sosyal medyadaki izler kitle yorumlarinin analizi, Hall'tin alimlama yaklasimi dogrultusunda
hegemonik-baskin, miizakereci ve muhalif olmak tizere tii¢ farkli okuma bigiminde

¢ozltimlenmistir.
1. TOPLUMSAL CINSIYET BAGLAMINDA KADININ ANNELIK ROLU

Cinsiyet farkliliklarini incelemenin baslangi¢ noktas: biyolojidir. Ancak biyoloji aym
zamanda erkek ve kadinin kimligini, temel benzerliklerini ve gelisimlerindeki stirekliligi de
gostermektedir. Erkek ve kadin rolleri hakkindaki diisiincelerimizde yapilmas1 gereken gok
onemli ayrim ise cinsiyet ve toplumsal cinsiyet arasindaki ayrimdir. Cinsiyet, erkek ve kadin
arasindaki biyolojik farkliliklar1 ifade eden bir kelime iken, toplumsal cinsiyet bir kiiltiir
meselesidir ve toplumsal siniflandirmaysi eril ve disil olarak ifade etmektedir. Bir yandan erkek
ve kadin, diger yandan eril ve disil arasindaki ayrim, cinsiyet farkliliklar1 hakkindaki
arglimanlarin ¢ogunu netlestirmeyi de miimkiin kilmaktadir (Oakley, 1985, ss. 16-18).
Dolayisiyla cinsiyet temelinde sekillenen biyolojik 6zellik ile bu 6zellik iizerine insa edilen
toplumsal durum, cinsiyet (sex) ve toplumsal cinsiyet (gender) olarak birbirinden ayr1 olarak
isimlendirilmektedir (Vatandas, 2007). Buna gore toplumsal cinsiyet kavrami, kadin ve erkek
arasindaki farkliliklarin sadece biyolojik anlamda cinsiyetten kaynaklanmadigini, ayni
zamanda toplumsal ve kiiltiirel olarak kabul edilen bazi cinsiyet rollerinden kaynaklandigini
belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Bu baglamda cinsiyet, kadin ve erkek Oznelerin kimlik

algisinda toplumsal ve kiiltiirel bir kategori olarak ele alinmaktadir (Hanger, 2018).

Rol kavrami ise Mead’a (1934) gore toplumun tiyesi olan bireyin sahip oldugu
ozelliklerin temel bir unsurudur. Bu dogrultuda rol, “belli bir toplumsal duruma iligkin olarak
beklenen davranislar veya belli bir toplumsal durumdaki kisiden beklenen islemlerle onun
gercek edimlerinin toplami veya belli bir toplumsal duruma iligkin gergek davranis kaliplari
ya da beklenen davrars kaliplar1” (Tan, 1979, s. 158) seklinde literatiirde tanimlanmaktadir.
Bu roller, toplumdaki is boliimiiniin olusumunu etkiledigi gibi bireylerin topluma katilma
firsatlarin1 ve bigimlerini belirlemekte, kadin ve erkegin hayatin farkli yaslarinda yapmak
zorunda oldugu sorumluluklari ve isleri de tanimlamaktadir (Evrim, 1972). Ailede ve okulda
yaygin ve sistemli sekilde ¢ocuklara aktarilan cinsler arasi rol farkliliginin ev igi islerle ilgili
boyutu konusunda yapilan bir aragtirmaya gore, kadinlar icin ¢ocuk hastalaninca bakmak ve
cocuk igin yemek hazirlamak baglica annelik rolii olarak 6n plana gikarken; yemek pisirmek,
bulagik yikamak, temizlik yapmak, camagir yikamak, {itii yapmak, ¢ocugu giydirmek,
oturulacak eve karar vermek, aile biitgesine katkida bulunmak ve aile i¢i sorunlar1 ¢6zmek ise
kadinlarin ¢ogunlukla annelik roliiyle iliskilendirilen islerin yani sira annelik roliiniin
cogunlukla edilgen bir konumda oldugunu da gostermektedir. Ailenin disinda okullardaki
ders kitaplarindaki dahi anneler temizlik, yemek, tursu, sal¢a, konserve yapan; ¢amasir,
bulasik yikayan; ¢ocuk ve hasta bakan kisiler olarak metinsel ve gorsel olarak belirtilmektedir.
Kadinlarin bir iste ¢alistigini belirten metinlerde bile, asil gorevlerinin ev i¢inde olduguna
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vurguda bulunulmaktadir. Bunun sonucu olarak kadinlar, aile i¢cinde kocalarma oldugu kadar
¢ocuklara da bagiml kisiler olarak tanimlanmaktadirlar (Vatandas, 2007, s. 40). Buna karsin
feministler, ev i¢i boyun egdirmeden pasif ve itaatkar kadin klisesinden kagisin ancak ev

disinda haklarin kullanilmasiyla elde edilebilecegini 6ne siirmektedirler.

Geleneksel toplumsal cinsiyet rolii tutumlari, eslerin karsilikli bagimlilifina ve erkegin
es olarak evin gecimini saglayan ekonomik saglayici rolii ile kadmin ev kadini ve anne rolleri
arasindaki gii¢ ayrimina odaklanirken geleneksel olmayan, esitlik¢i toplumsal cinsiyet rolii
tutumlari, esitlikgi giig iliskilerine ve daha az cinsiyete dayali farklilastirilmis rollere izin
vermektedir; boylece her iki es de hem ekonomik olarak hem de ¢ocuk yetistirmede esit
katkida bulunabilmektedir (Rogers ve Amato, 2000). Ancak son yillarda, her ne kadar erkekler
ve kadmlar i¢in cinsiyet rolii tutumlar1 daha az geleneksel hale gelmis olsa da kadinlarin
tutumlarinin erkeklerden daha fazla degistigi, kadinlarin daha esitlik¢i tutumlara sahip
olduklar1 ileri stiriilmektedir (Twenge, 1997). Nitekim kadinin, esas itibariyla biyolojik
ozelliginden ileri gelen dogurganhgini temsil eden annelik, ayn1 zamanda kadina atfedilen
baskin bir toplumsal cinsiyet kimligi ve rolii olsa da ebeveynlik bir kadimin benlik kavrami
icin bir erkegin benlik kavramindan daha belirgindir. Anneler, istihdam ve medeni durumlar:
ne olursa olsun ebeveynligi merkezi bir rol olarak algilamaktadirlar (Simon, 1992, s. 26). Zira
erkekler babalig1 “yaptiklar1” bir sey olarak algilarken, kadinlar anneligi “olduklar1” bir sey
olarak deneyimlemektedirler (Ehrensaft, 1987). Bu baglamda kadinlar, anne olduktan ve
ebeveynlige gecisten sonra erkeklerden daha fazla degisiklik algilamaktadirlar (Harriman,
1983). Giiniimiizde ise kadinin annelik rolii ister geleneksel ister esitlik¢i olsun isletmelerin,
irtin ve markalarin da odagina alinmistir. Annelik rolii, tutum ve davranislary; bir tiiketici
ozne olarak pazarlama calismalarinda etkin olurken annelik {izerinden yaratilan cesitli
sOylemler ise iiriin ve markalarin reklamlar veya diger tamitim faaliyetlerinde kitle iletisim

araclar1 aracilifiyla gorsel ve sozel olarak siklikla dile getirilmektedir.
2. TAKVIYE EDIiCi GIDALAR VE KULTUR ENDUSTRISI

Ulkemizde T.C. Tarim ve Orman Bakanli1 tarafindan yiiriitiilen mevzuata gore,
takviye edici gidalar, “normal beslenmeyi takviye etmek amaciyla, vitamin, mineral, protein,
karbonhidrat, lif, yag asidi, amino asit gibi besin 6gelerinin veya bunlarin disinda besleyici
veya fizyolojik etkileri bulunan bitki, bitkisel ve hayvansal kaynakli maddeler, biyoaktif
maddeler ve benzeri maddelerin konsantre veya ekstraktlariin tek bagmna veya karisimlarinin
kapsiil, tablet, pastil, tek kullanimlik toz paket, stvi ampul, damlalikli sise ve diger benzeri sivi
veya toz formlarda hazirlanarak giinliik alim dozu belirlenmis iiriinleri” ifade etmektedir
(Tirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligi, Madde 4).

Gidalar ise her yerdedir ve bireyler, etraflarindaki yiyeceklerden dilediklerini secip
secmekte Ozgiirdiirler. Ancak bireyleri cevreleyen gidalar, gida politikalar1 tarafindan

belirlenmektedir. Endiistri, reklamlar, pazarlama uygulamalari, finanse edilen beslenme
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arastirmalar1 ve daha pek ¢ok sey bir araya gelerek ne yenilecegine dair kamuoyunun kafasini
karistirmakta ve devlet kurumlarinin akilc1 beslenme yonergelerini yayma ¢abalarini onmaz
duruma getirmektedirler. Dahasi, bireylerin yiyecek secimleri agirlikli olarak pazarlama ve
reklamcilik uygulamalarindan etkilenmektedir (Nestle, 2013). Gida takviyesi endiistrisi de
dinamik bir endiistridir. Tanitim1 yapilan iirtin sayist ve kullanim gesitliligi son yillarda
onemli Olgiide artmistir (Federal Trade Commission, FTC, 2001). Gida takviyelerinin artan
popiilaritesini destekleyen egitim ise saglikli yasam1 benimseme tizerinde olumlu bir etkiye
sahiptir (Wu vd., 2012). Gida takviyesi kullaniminin popiilaritesi arttigindan, kullanimini
toplumun her kademesinde gormek eskiye gore daha kolaydir. Ancak gida takviyelerinin
kullanimi, toplumun hemen hemen tiim sosyoekonomik diizeylerinde farklilik gosterse de
arastirmalar kullanimlarin ¢ogunlugunun toplumun egitimli, yasl, kadin ve varlikh

iiyelerinden geldigini gostermektedir (Lyle vd., 1998).

Gida takviyesi kullanicilar1 daha ¢ok saglikli yasam tarzlariyla iliskilidir ve bunlar
genellikle daha besleyici bir diyete sahip olmaya calisan, sigara i¢meyen, icki i¢gmeyen
bireylerdir. Gida takviyeleri, fiziksel performans arasindaki iligkileri hala tartisiliyor olsa da
profesyonel viicut gelistiriciler, sporcular ve fitness tutkunlar: arasinda spor beslenmeleri igin
popiilerdir. Pek ¢ok tibbi durum beslenme ile ilgili oldugu i¢in gida takviyeleri, igerikleri ile
hastaliklar1 6nlemeye ve saghgi korumaya yardimct olmay: amaglamaktadir. Bu tiriinler;
cesitli fiziksel, psikolojik, sosyal ve ekonomik nedenlerle ve bunlarin kombinasyonlarinda
kullanilmaktadir. Fiziksel nedenler; stresi azaltma, yetersiz beslenmeyi destekleme, enerjiyi,
glicii artirma, kas gelistirme veya kilo vermeye yardimci olma ve bagisiklik sistemini
giiclendirme gibi Ozellikler sunmaktadir. Psikolojik nedenler arasinda ileride olusabilecek
hastaliklardan korunulacagina inanmaktan kaynaklanan goniil rahathgr yer alirken,
ekonomik nedenler; issizlik, durgunluk veya harcanabilir gelir gibi g¢evrenin mevcut
durumuna iligkin tiim finansal durumlar1 icermektedir. Her ne kadar tibbi tedavi igin
kullanilmasa da gida takviyelerinin etkinligi ve giivenligi ile ilgili onemli endiseler hala
tartisiilmaktadir. Baz1 gida takviyelerinin faydalar: gesitli ¢alismalarla belgelenmistir, ancak

diger baz1 gida takviyelerinin daha fazla ¢alismaya ihtiyac1 vardir (DeLorme vd., 2012).

Tiiketim kiiltiirtiniin bir parcas: olarak takviye edici gidalar da kapitalizm etkisi ile
ortaya c¢ikan ve beslenmeye yoOnelik yeni kiiltiirel tirtinlerdir. Zira modernlesen diinyada
standartlagsmig, kendiliginden gelismeyen ve tiiketicisini bilingli olarak belirleyen, belirlenen
tiiketiciye verilmek tizere o toplumda endiistriyel siiregler sonucunda olusan ve seri bir
sekilde standart olarak tiretilen tiriinlerle kitlelere ulagsmakta, yeni bir kiiltiirel siirecin ortaya
ctkmasina yol agmaktadir. Dolayisiyla toplumun degerlerini tasiyan degerlerden farkl olarak
iretilip tiiketilen hatta gercek¢i olmayan bir kiiltiir ortaya gikmistir. Nitekim, sanayi devrimi
sonrasi bozulan toplumsal yapiyla birlikte insanlar tirettikleri iiriine oldugu kadar kendilerine

ve cevrelerine de yabancilasmaya baslamislardir. Biiyiik olgekli iiretimlerde soyut bilincin
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somiiriilmesiyle kiiltiir {ireticisi ve tiiketicisi artik birbirinden tamamen ayrilmistir. Bu kiiltiir,
Adorno ve Horkheimer tarafindan Aydinlanmanin Diyalektigi'nde (1944) kiiltiir endiistrisi
olarak adlandirilmaktadir. Kiiltiir endiistrisi de bilingli olarak tiiketicileri kendisine
uydurmaktadir. Bu yoniiyle kiiltiir endiistrisi, bireyleri edilgen bir hale getirmektedir.
Dolayisiyla endiistri teriminin {iretim siirecini bilindik anlamiyla almak yerine kiiltiirel

tirtiniin standardizasyonunu ve dagitim siirecinin rasyonellestirildigini anlatmaktadir.

Kiltiir endiistrisinin etkisi altindaki {iriinler en basindan beri pazar igin tiretilmistir.
Bu tiriinler zamanla piyasaya uyum saglayarak ticarilesen tirtinler degildir; {irtinler, topluma
uyum saglamanin bir sonucu olarak tiiketicilerde mutluluk ve aldaticc memnuniyet
yaratmaktadir. Dahasi, tiim bunlar {riinler pazarlandiginda vaat edilmektedir ve bunu
saglamanin en kolay ve etkili yolu ise kiiltiir endiistrisini en iyi destekleyen ara¢ olan
reklamlardir. Kiiltiir endiistrisinde reklamlar, insanlara nasil olmalar1 gerektigini, hayatin
nasil daha iyi yasanmasi gerektigini ve kendilerini nasil gormeleri gerektigini anlatmak icin
kullanilmaktadir. Bu nedenle, reklamlarda insanlarin olmasi gereken ideal insan
sunulmaktadir. Insanlarin mutluluklari, hisleri, doyumlari, giizel iliskileri ortaya konmakta
ve insanlara hayatlarmi diizenlemek igin neleri satin almalar1 ve kullanmalar1 gerektigi
anlatilmaktadir. Tiiketici ¢ogu zaman gergegi yansitmadiginin farkindadir ancak topluma
ayak uydurmak icin kendini bu driinleri kullanmak zorunda hissetmektedir. Kiiltiir
endiistrisinin yarattig1 bu var olmayan ihtiyaclar, tiiketicileri manipiile etmekte ve onlar1
mevcut kapitalist sistemin igine c¢ekmektedir. Siiphesiz ki kiiltiir endiistrisi; insanin,
toplumun, devletin, sanatin ve hatta duygularin metalastirilmasin1 ve bir iriin gibi

pazarlanmasini elestirmektedir (Adorno, 2003).
2.1.Takviye Edici Gidalarin Pazarlanmasi ve Reklamlarda Unlii Destegi

Herhangi bir endiistrinin gesitli ve dinamik durumu, iireticiler icin pek cok firsat
yaratmistir. Tiiketicilerin ve trtinlerin gesitliligi, pazarlama uygulamalarinin gelismesine ve
kayda deger bir 6nem kazanmasma neden olmustur. Pazarlama kavraminda tiiketiciler, is
ortammin mutlak merkezindedir. Dolayisiyla isletmelerin dikkati, tiretim sorunlarindan
pazarlama sorunlarma kaymistir. Artik asil mesele miigterilerin ihtiyaglarini, isteklerini ve
taleplerini saglarken onlar1 istemelerini de saglamaktir; irtinlerin pazarlanmas: artik kilit bir
unsur degildir. Nitekim pazarlama, isletmelerin en 6nemli faaliyeti haline gelmistir. Zira
sadece satig1 artirmak igin degil, miisterilerle giiclii baglar olusturmak i¢in de kullanilmaktadir
(Keith, 1960).

Pazarda artan rekabet sonucunda ise pazarlama uygulamalar {irtinlerin pazarda
goriiniir olmasina yardimc olmak adma farkli faaliyetlerle desteklenmektedir. Bu
faaliyetlerden biri de reklamciliktir. Kiiltiir endiistrisinin 6nemli bir araci olan reklam, kiiltiir
endiistrisi {irtinlerinin pazarlanmasinda onemli bir yere sahiptir (Adorno, 2003). Reklam,

hedef kitlelerin ilgisini cekmekte ve iiriin hakkinda bilgi vermektedir. Dolayisiyla reklam bir
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iletisim big¢imidir ve birilerini bir seyden haberdar etmek veya bir seye dikkat ¢ekmek
anlamma gelmektedir. Sonugta da tiiketicilerin satin alma niyetlerinde fark yaratmak
amaclanmaktadir. Bu dogrultuda farkli amaclar i¢in bir seyin reklamini yapmanin bircok yolu
bulunmaktadir. Televizyon, gazete, radyo, sosyal medya gibi kitle iletisim araglar1 ¢ok sayida
insan bilgilendirmek igin bir seyin reklamin1 yapmanin en ¢ok kullanilan yoludur. Reklam
veya tanitim yapmak icin de televizyon, gazete, radyo, sosyal medya gibi kitle iletisim araglar1
kullanilmakta ve gergekler abartilarak veya tiiketicinin duygularina hitap edilerek
tanitilmaktadir (Dyer, 2008). Bu dogrultuda reklamlarin tiiketici davranislari tizerinde etkili
olmasi amacglanmaktadir. Nitekim reklamlar, tiiketicilerin sosyal ve duygusal ihtiyaglarinm
etkilemek icin gergekleri veya durumlar1 ortaya ¢ikarmaya calismaktadirlar (Bakir ve Celik,
2013).

Takviye edici gida  driinlerinin  pazarlanmas: ise  farkli  sekillerde
gerceklestirilebilmektedir. Uluslararasi Gida Takviyesi Dernekleri Birligi'nin (IADSA), 2022
Vitamin ve Takviye Edici Gidalar — Kiiresel Pazara Bakis raporuna gore, takviye edici gida
pazarmin 2017-2022 yillar1 arasinda kiiresel biiyiime orami1 %5,6 iken, 2022-2027 yillar
arasinda bu biiylimenin %2,2 olacag1 ongoriilmektedir. 2017-2022 yillar1 arasinda Latin
Amerika, Orta Dogu ve Afrika tilkelerinin gida takviyelerini yogun bir sekilde kullandig1
aciklanirken, ontimiizdeki 5 y1l boyunca tiiketimin yiiksek olacag ifade edilmistir. Tiiketicinin
takviye gidalara erisimine bakildiginda, 2017'den 2022'ye kadar e-ticaret sitelerinden satin
alinan takviye sayisinda 6nemli bir artis olmasina ragmen, tiiketiciler ¢cogunlukla hala saglik
uzmanlarmin tavsiyesi ile (~%35) takviye kullanmaktadir. Benzer sekilde Gida Takviyesi ve
Beslenme Dernegi'nin arastirmasinda da katilimcilarin gida takviyesi kullaniminda en 6nemli
kriterin uzman goriisii (%59) oldugu goriilmiistiir. Bunu %38 ile dogal igerik, %35 ile katkisiz
irtinler ve %27 ile bilinen veya koklii markalarca tiretimi izlemistir. Katimcilarin %61'i, gida
takviyeleri alaninda en fazla doktorlardan tavsiye aldiklarini belirtmiglerdir. Diyetisyenler ise
en ¢ok tavsiyesi alinan diger saglik profesyonelleri (%50) olarak ikinci sirada yer almislardir.
Takviye edici gidalarin en sik satin alindig1 nokta énceki donemlerde de oldugu gibi (%83)
eczaneler olmustur (Serttas, 2023).

Dolayisiyla gerek iilkemizde gerek diinyada pandemi, savas veya ekonomik kriz gibi
nedenlerden otiirii tiiketiciler, takviye edici gida iiriinlerine yonelmis ve son yillar icinde
takviye edici gida pazari, diinyada hizla artan bir gelisme gostermistir. Uriinler; eczanelerde,
marketlerde, elektronik ticarette ve hatta sosyal aglar iizerinden pazarlanabilir ve satin
alinabilirler. Bu takviyeler; kapsiiller veya emilebilir formlar gibi tiiketim yontemine gore
modifiye edilmekte ayrica internet siteleri, gazeteler, dergiler ve televizyon reklamlar1 dahil
olmak {tizere bir¢cok sekilde pazarlanmakta ve tanitilmaktadir (Temple, 2012). Her ne kadar
televizyon, toplumun her kesiminden kolayca ulagilabilmesi ve genellikle bir bilgi kaynag:
olarak kabul edilmesi nedeniyle en ¢ok tercih edilen kitle iletisim araglar1 arasinda yer alsa da



https://doi.org/10.5824/ajite.2023.03.006.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2023.03.006.x

Takviye Edici Gida Reklamlarinda Kadimin Annelik Rolii ve Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Unlii Desteginin
Alimlanmasi: Ceyda Diivenci’nin Sosyal Medyadaki Izleyici Yorumlarinin Analizi
Derya Nil BUDAK

(Ungan vd., 2016) giiniimiizde sosyal medya iizerinden yapilan pazarlama g¢alismalar1 da
oldukc¢a yaygindir. Nitekim bu gibi faaliyetlerin bedeli, ticari isletmeler tarafindan

karsilanmaktadir.

Reklam, tiiketicilerin bilgi ihtiyaglarin1i karsilamalari1 ig¢in harika bir kaynak
olusturdugundan, gida takviyelerinin satin alinmasinda ve tiiketilmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ancak gida takviyesi reklamlari, farkli nedenlerle karmasik ozellikler
gostermektedir. Gida takviyesi reklamlar1 karmasik Ozellikleri dikkate almali ve gerekli
bilgileri verdiginden emin olmalidir. Buna gore ilk olarak, tiiketiciler i¢in potansiyel saglik
riskleri olabilecek saglikla ilgili iiriinleri tesvik etmelidirler. Ikincisi, gida takviyelerinin
etkinligi tiirlerine gore degismektedir. Sliphesiz ki iiriinler hakkinda bir¢ok olumlu ve
olumsuz rapor bulunmaktadir. Reklamlar ise gergekleri degerlendirmeli ve karisiklig:
onlemek i¢in kendi 6zel gida takviyeleri hakkinda gergekleri sunmalidir. Son olarak, gida
takviyeleri bircok {iilke tarafindan halen bir diizenleme siirecinden ge¢mekte ve ne gida ne de
ilag¢ olarak kabul edilmemekte ve bu durum belirsiz bir bilgi ve piyasa ortami yaratmaktadir.
Bu dogrultuda takviye edici gida reklamlari, kamuoyu elestirilerine ve diizenleyici
sorusturmalara konu olmaya baslamasindan 6tiirii oldukga kirilgan bir alan olarak karsimiza
cikmaktadir (DeLorme vd., 2012).

Reklamcilar ise reklamin tiiketicileri nasil etkiledigiyle ilgilenmekte ve daha etkili
reklam stratejileri gelistirmeye calismaktadirlar. Bu noktada iiriin veya marka destekleyicileri
pazarlama iletisimi stratejilerinde yaygin olarak kullanilmaktadir. Unliiler ve uzmanlar,
toplum tizerinde farkli acilardan etkileri oldugu igin genellikle destek ve onay igin
kullanilmaktadir. Isletmeler; sevilebilirlik, giivenilirlik veya asinalik gibi nitelikleri nedeniyle
onaylanma firsatlarmna sahip olabilecek kisilere biiyiik yatirimlar yapmaktadirlar. Bu
niteliklerin, istenen reklam kampanyas: ¢iktilarmi olusturmak icin aktarilabilir bir sekilde
calisabilecegine inanmaktadirlar (Vakratsas ve Ambler, 1999). 19. yilizyilin sonlarindan bu
yana destekleyici olarak kullanilan iinliiler, Turner’a (2013) gore “biiyiik bir sey basararak
degil, kamusal alanda kendi kisiligini rakiplerinden farklilastirarak sohret kapasitesini
gelistiren kisidir” (s. 5). Her donemde iletisim ortami farkli olsa da bazi kisiler, {irtinleri
onayladiklar: i¢in toplumda “iinlii” olarak degerlendirilebilmektedir. Son donemde ise reklam
verenler iinlii se¢im stirecinde daha fazla segenek elde etmislerdir. Ancak iinlii segme stireci
her zamankinden daha karmasik olmaya basladigindan beri, dogru nitelikler igin dogru
unliiyli segmek ilgisiz, istenmeyen ve uygunsuz reklam kampanyasi ¢iktilarindan kaginmanin

yeni zorlugu haline gelmistir (Erdogan, 1999).

Onay siireci ise Unliiniin veya uzman destekleyicinin sembolik 06zelliklerine
dayanmaktadir. Bu sembolik ozellikler, iinliilerden tiiketim {irlinlerine ve {iriinlerden
miisterilere aktarilmaktadir. Bu baglamda tinliilerin onaylanmasi icin iki model incelenmistir.
Bunlar; kaynagin gilivenirliligi ve kaynagin cekiciligi modelidir. Her iki model de gonderici

veya kaynagm ikna edici olmasi icin en iyi kosullar1 aragtirmak iizere tasarlanmistir
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(McCracken, 1989). Kaynak giivenilirligi modeli, bir onaylayicinin génderdigi mesajin alg:
diizeyi igin bir destekleyicideki uzmanlik ve giivenilirligin etkinligini arastirmay
amaglamaktadir. Bir iinlii gibi giivenilir bir kaynak, alicilarin deger yapilar1 ve kisisel
tutumlar icin bir kaynagin etkisini kabul etmesiyle ortaya ¢ikan igsellestirme siireci yoluyla
fikirleri, davrarislari, tutumlar1 ve inanglar etkileyebilmektedir. Ayni zamanda giivenilirlik,
onaylayanin inanilirhig1 ve diirtistliigiinden olusmaktadir. Reklamcilar diiriist, inandiric1 ve
glvenilir destekgileri segerek giivenilirligin degerinden yararlanmaya calismaktadirlar.
Arastirmalar, destekleyicilerin sevilebilirliginin, giivenilirligin en onemli 6zelligi oldugunu
gostermektedir. Uzmanlik ise ancak iletisimcinin gegerli arglimanlarin kaynagi olarak
algilanmasiyla miimkiindiir. Bilgi, deneyim veya becerileri isleyen uzman bir iletisimcidir.
Ancak destekleyicinin uzman olup olmamasi énemli degildir, 6nemli olan hedef kitlenin
destekleyiciyi nasil algiladigidir. Uriin kalitesi algis1 da uzman kaynaklardan etkilenmektedir.
Arastirmalar, daha uzman bir tinliiniin reklamlar i¢in daha ikna edici oldugunu ve reklami
yapilan {riinleri satin alma niyeti olusturdugunu gostermektedir. Destekleyenlerin kaynak
glivenilirligi; destekleyenlerin se¢ciminde dnemli bir faktor olmasina ve davranis ve tutumlar
tizerinde 6onemli bir etkiye sahip olmasina ragmen, en uygun iinlii destekleyicinin se¢iminde
dikkate alinmas: gereken tek faktor degildir. Kaynak cekiciligi modeli ise reklamcilarin,
fiziksel cekicilik ve iinlii statiilerinden gesitli izlenimler elde etmek igin tinlii destekleyicileri
gekiciliklerine gore se¢gmektedirler. Cekicilik sadece fiziksel goriintimle ilgili degildir, ayni
zamanda tiiketicilerin iinliiden algilayabilecekleri kisilik Ozellikleri, yasam tarzlari1 veya
entelektiiel beceriler gibi Ozellikleri de icermektedir. Bununla birlikte arastirmalar, fiziksel
olarak cekici iletisimcilerin satin alma niyeti ve davranis yaratmada daha basarili oldugunu
gostermektedir. Bu model, onaylayanin benzerligine, asinaligina ve begenisine bagl olarak
mesajin etkililigini arastirmay1 amaclamaktadir. Dolayisiyla benzerlik, mesajin gondericisi ile
alicis1 arasindaki benzerlik olarak tanimlanabilmektedir. Asinalik ise iletisimden once
kaynagimn taninmasidir. Begenilebilirlik, onaylayanin davranisimin ve fiziksel goriiniimiiniin
bir etkisidir. Tkna edici iletisimin etkinligini belirleyen 6zdeslesme ad1 verilen bir siireg, gekici
bir destekleyiciden gelen bilgilerin, bu tiir onaylayicilarla 6zdeslesme arzusunun bir sonucu

olarak kabul edilmesiyle gerceklesmektedir (Erdogan, 1999).

3. KADININ ANNELIiK ROLU VE TAKVIYE EDICi GIDA REKLAMLARINDAKI
UNLU DESTEGININ ALIMLANMASINDA CEYDA DUVENCI’NIN SOSYAL
MEDYADAKI IZLEYICi YORUMLARININ ANALIZI

3.1.Ceyda Diivenci Omega-3 Takviye Edici Gida Reklami1 Hakkinda

1854 yilindan bu yana iiretim yapan ve takviye edici gida pazarinda kiiresel olarak
rekabet eden Norve¢ mengeili marka, giiniimiizde hala yesil ikonik sisesinde Omega-3 balik
yag iiriinleri ile satisa sunulmaktadir (Mollers, t.y.). Markanimn, 2021 yilinda tiim diinyay1
etkisi altina alan COVID-19 pandemisi sirasinda kitle iletisim araglarinda yayinlanan Omega-

B TV



https://doi.org/10.5824/ajite.2023.03.006.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2023.03.006.x

Takviye Edici Gida Reklamlarinda Kadimin Annelik Rolii ve Toplumsal Cinsiyet Baglaminda Unlii Desteginin
Alimlanmasi: Ceyda Diivenci’nin Sosyal Medyadaki Izleyici Yorumlarinin Analizi
Derya Nil BUDAK

3 tirtin reklaminin ytizii ve tinlii destekleyicisi Ceyda Diivenci’dir. Diivenci, Tiirkiye’de uzun
yillardir oyunculugu, televizyonculugu ve 06zel hayati ile medyada yer alan toplumun
yakindan tanidig bir isimdir. Kisa bir siire oncesine kadar kendisi gibi oyuncu olan esi Biilent
Sakrak ile stirdiirdiigii mutlu evliliginin ardindan bosanma haberleri ile de medyanin
glindemine gelen ve kamuoyunun ilgisini ¢eken Diivenci'nin, serebral palsi tedavisi goren bir
kizi (Melisa) ve bir oglu (Ali) vardur.

Diivenci'nin, sosyal medya uygulamasi Instagram’da ceydadvenci kullanici adiyla
takipgileri ile paylastigt Mollers Omega-3 takviye edici gida marka is birligi ve reklam
duyurusu asagida Gorsel 1'de sunulmustur. Diivenci yaptig1 paylasimda, marka is birligi
dogrultusunda esi ve ¢ocuklari ile birlikte reklam filminde rol aldiklarini ve Omega-3 takviye
edici giday1 ailece kullandiklarini belirterek, bu gonderisine sosyal medya takipgilerinden

toplam 699.098 goriintiilenme ve 88.118 begeni almistir.

@ ceydadvenci # « Takip Et

@ ceydadvenci @ Veeeee @mollersomega3 reklamimiz yayinda.

Bize de motivasyon oldu burada... balképidgim de bizimle bu

defa @WW clnki biz ailecek mollers kullaniyoruz O #ishirligi
#ailenizinbalikyagi #okuladonUs #herseyedeger

Duzenlendi - 100N

Gorsel 1: Omega-3 Takviye Edici Gida Marka Is birligi ve Reklam Duyurusu Paylagimi
Kaynak: Ceyda Diivenci Instagram Profil Sayfasi

(https://www.instagram.com/ceydadvenci/)

Markanin, Omega-3 iiriin reklaminda Diivenci, 6zel hayatindaki anne ve es roliiyle 6n
plana cikarken, reklam hikayesinde ise Diivenci'nin anne ve es olarak {istiine diisen
sorumluluklar anlatilmaktadir. Unlii destekleyicinin ailesi ile birlikte gegirdigi zamanlari,
mutlu anlan ve giinliik rutinleri egli§inde 6zel hayatindan bir kesit sunulurken {irtintin
tiiketim anlar1 da bir problem ve ¢oziim ile birlikte sunulmaktadir. Diivenci'nin ailesi ile
birlikte rol aldigi Omega-3 takviye edici gida reklamina iliskin sosyal medya hesabindan

takipgileri ile paylastig1 reklam videosundan kareler ise asagida Gorsel 2’de sunulmustur.
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Gorsel 2: Omega-3 Takviye Edici Gida Reklam Filmi
Kaynak: Ceyda Diivenci Instagram Profil Sayfas:

(https://www.instagram.com/ceyvdadvenci/)

Hikaye, egitim-6gretim yilinin baglamasiyla birlikte okul ¢agina gelmis kiigiik gocugun
(Ali) okulun ilk glintindeki hazirliklarini1 tamamlamasiyla baslar. Okula baslayan ¢ocuklarmi
ugurlamadan 6nce ona sevgi dolu gozlerle bakan ebeveynlerin duygusallig1 ekrana gelirken
anne (Ceyda Diivenci) “Cok biiyiidii.” diye soze baslar. O esnada Baba (Biilent Sakrak) “Hazir
misin kiiclik adam?” diye kiigiik ogluna soru yoneltir. Cocuk (Ali) heyecanla “Evet.” diye
cevap verir. Baba (Biilent Sakrak) bunun iizerine tekrar sorar “Yumurtani yedin mi?” ¢ocuk
(Ali) yine “Evet” diye cevap verir. Baba (Biilent Sakrak) ¢ocuga son olarak “Mollers’ini ictin
mi?” diye sorar ve ¢ocuk (Ali) “Eveeet” diye daha biiyiik bir heyecanla cevap verir. Anne
(Ceyda Diivenci) ise bu cevap karsisinda “Bir de bana sorun, hazir misin diye? Mutluluk,
heyecan ve tabii her annenin yiireginde hissettigi kaygi var. Her zaman yanlarinda
olamayacagimin farkindayim. Yarinlara hazir olabilmeleri i¢in iistiime diisen her seyi eksiksiz

[ ose |
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yaptigima emin olmak istiyorum. Bu ytizden ihtiya¢ duyduklari Omega-3'ii de diizenli olarak
karsilamaya gayret ediyorum. Biz, ailece her giin Mollers Omega-3 kullaniyoruz. Méllers’in
icerisindeki DHA beynin normal fonksiyonuna katkida bulunurken, D ve A vitaminleri ise
bagigiklik sisteminin normal fonksiyonuna destek oluyor. Icimin rahat olmas1 her seye deger”
diyerek bir anne ve es rolii tizerinden tanimlanan gorev ve sorumluluklari geregi, cocuklarinin
ve esinin saghgr i¢cin Omega-3 takviyesi ile onlara destek oldugu, kendisinin de iiriinii
kullandig izlenimi verirken ayni zamanda Omega-3'iin igerigi ve faydalar1 hakkinda bilgiler
vermektedir. Reklam, iiriin ailesinin ekranda belirmesi ve markanmn sloganmin tekrar

edilmesiyle sona ermektedir.
3.2.Yontem

Geleneksel iletisim modeli olan “gonderici/mesaj/alict” yapisal kavram eksikligi ve
dogrusallik nedeniyle oldukca elestirilir. letisim modeli; mesajlarin iiretimi, dolagimi,
dagitimi-tiiketimi ve yeniden iiretimi olmak {izere dort asamali daha yapilandirilmis bir
konsepte sahiptir. Her asama birbirine baglidir ve birbirlerinden etkilenmektedir. Her asama,
bir sonraki asamanin tanimlanmasina yardimci olmakta ve iletisim siireci i¢in esit derecede
onemlidir; ancak diger asamanin varhiginin gerekliligini saglamamaktadir. Uretim asamas,
kodlama siirecinin baslangi¢ asamasidir. Fikirler ve anlamlarla sekillenir. Fikirler ve anlamlar,
toplumun degerlerinden, inanglarindan veya ideolojilerinden etkilenebilmektedir. Mesaj
iiretimi, hedef kitlenin varsayimlari, glindemleri, olaylari, tanimlari, tedavileri ve daha bir¢ok
siyasi ve sosyokiiltiirel yap:r gibi gesitli faktorlere gore yapilmaktadir. Dolasim asamasi,
mesajlarin hedef kitle tarafindan algilanma durumunun belirlenerek kullanima sunuldugu
asamadir. Algilarin dolasimy, izleyiciden gelen geri bildirimler olarak kabul edilmektedir. Bu
yoniiyle dolasim asamasi, iiretim siireci ile iligkilidir. Dagitim ve tiiketim asamasi, mesajin
toplum tarafindan anlamhi ya da anlamsiz bulunup bulunmadiginin farkina varma
asamasidir. Kodlama isleminin basarisi bu asamada belirlenmektedir. Yeniden {iretim
asamasl, izleyicinin mesaji aldiktan sonra harekete gecip ge¢medigini, inanglar1 ve
deneyimleri dahil olmak {izere ge¢gmislerine gore inceleme asamasidir. Coziilen anlamlar veya
mesajlar; duygusal, davranigsal, ideolojik, algisal sonuglar nedeniyle eglendirme,

bilgilendirme ve etkileme gibi etkilere sahiptir.

Uzun siiredir yapilan arastirmalarda, alicilar iletisim siirecinde pasif bir role sokulsa
da alicilar yani izleyiciler iletisim siirecinde aktif rol oynamaktadir. Aliclarin degerleri,
inanglari, ideolojileri, duygular ve algilari ile kendi ge¢gmisleri bulunmaktadir. Mesajlar, arka
planlarma gore mesajlar1 anlayip inceleyebildikleri icin farkl alicilar tarafindan ayri ayr
¢oziilmektedir. Mesajlarin kodunun ¢6ziilmesi de her alic1 tarafindan farkhlastirilmaktadir.
Dolayisiyla alicilar, medya metinlerini ti¢ farkli bicimde okumaktadir. Bunlar; hegemonik-
baskin, muhalif ve miizakereci okuma bigimleridir. Okuma, gostergeleri belirleme ve desifre

etme kapasitesini ve gostergeleri kendileriyle diger gostergeler arasinda yaratici bir iligkiye
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sokmaya yonelik 6znel kapasiteyi tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Hegemonik-baskin
okuma, hedef kitlenin tam olarak anlamlandirdig1 ve tam olarak kodlanmis mesaji ¢ozdiigii
bicimdir. Mesajlar ilgiliyse ve izleyicinin geg¢misiyle baglantiliysa izleyici bu rolii
tistlenmektedir. Muhalif okuma, izleyicilerin sosyal durumlar1 ve gecmisleri nedeniyle
mesajlar1 reddetmeleri ve kabul edilemez bulmalari durumunda ortaya ¢kmaktadir.
Miizakereci okuma, izleyicilerin mesajin bir kismini kabul ettigi ancak mesajla ilgili kendi
gortisleri ve diisiinceleri de oldugu bigimdir. Hegemonik-baskin ve muhalif okuma bigimleri
arasinda uzlasmaci bir roldiir (Hall, 1973, ss.1-19). Dolayisiyla alimlama analizi; gorsel
metinler, sdylemler ve sozlii metinler olarak kavramsallastirilan medya araciigiyla alicilar
tarafindan iletisim siirecinin bir sonucu olarak {iretilen anlamlari ve deneyimleri kesfetmeyi
amaglayan bir izleyici arastirmasidir. Reklam verenler tarafindan kampanyanin, hedef kitlenin
ilgisini cekmede basarili olup olmadigindan emin olmak i¢in kullanilan analitik bir yaklagimla

medya arastirmasinin bir alt disiplinidir (Schreder, 2016).

Bu calisma, alimlama calismalarinin ve Ingiliz Kiiltiirel Calismalar geleneginin dnemli
temsilcisi Stuart Hall'in perspektifinden yola ¢ikarak sosyal medya izleyicilerine yonelik
yapilan bir izleyici arastirmasidir. Dijital ¢agmn getirisi olarak yeni iletisim ve bilgi
teknolojilerinin, birey ve toplum yasamini doniistiirmesi siiphesiz ki Hall’iin iletisim
siirecinde izleyiciyi aktif kabul eden alimlama yaklasiminda daha da 6nem kazanmaktadir.
Nitekim izleyicilerin, iki yonlii iletisim siirecinde anlik olarak da aktif olmalarim1 miimkiin
kilan sosyal medya sayesinde alicilar, kisa siire i¢inde gonderilen iletilere tereddiitsiiz,
¢ekincesiz ve kosulsuz bir sekilde anlam {ireterek Oneri, goriis veya elestiri seklinde yorum
yapabilmektedir. Bu baglamda izleyici etkilesiminin oldukca yiiksek oldugu sosyal medya

ortamlars, izleyici aragtirmalarinin uygulanmasinda degisimin bir araci olmaktadir.
3.3.Kapsam ve Sinirliliklar

Calismada, toplumsal cinsiyet baglaminda kadinin annelik roliiniin takviye edici gida
reklamlarinda tinlii destegi ile birlikte sunulmasinin alimlanmasi, yalnizca iligkilendirilen
uinlii ve is birligi yaptig1 markanin reklam filmi ile ilgili sosyal medya izleyici yorumlarin
kapsamaktadir. Bu kapsamda, arastirmaya konu olan {inlii ve ilgili sosyal medya hesab:
tizerinden yapilan paylagim ve takipg¢i yorumlar: 6zelinde elde edilen veriler analiz edilmistir.
Aragtirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda smirl bir genelleme yapilmis ve aragtirilan

konuya yonelik bir sonuca ulagilmistir.
3.4.Verilerin Toplanmasi ve Analiz

Bu ¢alisma, izleyicilerin kodlanmis mesajlar1 nasi ¢ozdiigiine bagh olarak ¢ocuklara
yonelik Omega-3 takviye edici gida reklamlarinda {inli desteginin etkililigini
degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu amagla, toplumsal cinsiyet baglaminda kadmin annelik

roliiniin takviye edici gida reklamlarinda sunulmasindaki iinlii destegi Ceyda Diivenci ile
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iliskilendirilmistir. Ceyda Diivenci'nin takviye edici iiriin ile ilgili “ceydadvenci” kullanict
adiyla bir sosyal medya uygulamasi olan Instagram hesabi tizerinden yaptigi paylasima iliskin
sosyal medyadaki izler kitlenin kodagim siireci degerlendirilerek asagidaki arastirma sorular:

yanitlanmaya ¢alisilmistir.

o Farkl izleyiciler, sosyal medyadaki reklam gonderisini ayni bi¢cimde mi
alimlamaktadir?
. Izleyicilerin, sosyal medyadaki reklam génderisini okuma bicimleri Hall’iin medya

metinlerini okuma bigimlerinden hangisi ile 6rtiismektedir?

Calismanin verileri, Ceyda Diivenci'nin Instagram hesab: {izerinden elde edilmistir.
Veriler, Diivenci’'nin Omega-3 takviye edici gida reklam filmi paylasimi yapilan 7 Eyliil 2021
tarihli Instagram gonderisine ait takipg¢i yorumlarmi kapsamaktadir. Bu verilere, Diivenci'nin
Instagram profil sayfasina yapilan yorumlar sekmesinden erisilmistir. Diivenci'nin Instagram
takipgilerinin yorumlarindan elde edilen toplam 778 yorum, 6n incelemeden gegcirilmis ve
paylasimla ilgisi olmadigl, miikerrer veya marka etkilesimi oldugu tespit edilen yorumlar
arastirma kapsamina dahil edilmemistir. On incelemenin ardindan elde edilen 705 yorum,
Hall'un (1973) hegemonik-baskin, muhalif ve miizakereci olmak tizere {i¢ farkli okuma

bicimine gore ¢oztimlenmistir.
4. BULGULAR

Ceyda Diivenci'nin, ceydadvenci kullanici adiyla Instagram hesabinda paylastig
takviye edici gida reklamina iliskin gonderisinin izleyici yorumlar, Hall'un (1973)
hegemonik-baskin, miizakereci ve muhalif olmak {izere ii¢ farkli okuma bigimine gore

¢ozlimlenmistir.

Hegemonik-baskin okuma bi¢giminde alimlanan izler kitle yorumlarinin énemli 6l¢iide
cogunlugu olusturdugu tespit edilmistir. Hegemonik-baskin okuma bicimindeki izler kitlenin
yorumlarimin, yalnizca emojiler kullanilarak kalp, nazar boncugu, kutlama, alkis veya begeni
seklinde de ayrica ifade edildigi bulgular arasindadir. Hegemonik-baskin okuma biciminde

one ¢ikan yorumlar su sekildedir:

didem_eymen07: Ceyda hanim baska b1 unlu olsaydi almazdik
annem bile ceyda hanim reklamini yapio al kizim ded1 okula basladik
hemen aldik sizinde etkiniz var bunda &

famee20: Valla Ceyda hanim, sirf size giivendigim icin ogluma
alicam, 16 aylik ve cok hassasim takviyeler konusunda. Ilac milac hic
katkili bisey vermiyorum cocuguma, en dogal sekilde beslemeye

* Sosyal medya izleyicilerinin yorumlarinda bulunan imla ve yazim hatalar1 i¢in herhangi bir diizeltme
yapilmamuis olup, yorumlar ¢éziimleme siirecini yansitmasi agisindan oldugu gibi belirtilmistir.
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calisiyorum. Boyle seylere asla giivenim yok ama siz varsaniz isin
icinde baska @ @ceydadvenci

neslihanariel: Harika gercekten Mollers ama sizin tercih etmeniz de
etkili oldu sizi ailecek seven takdir eden cok aile var hakliyiz da tabi...
saglikli huzurlu gunler dilerim

ayten_kcy: Almay:1 diisiiniiyordum ama siz reklaminmi yaptiginiza
gore su an kesin alicam demekttir

yaseminmelekgun44: Ceyda hanim sizi ¢ok giiveniyorum bende
basliyorum

yesimyagz: Ben gegen sene molers kullandim.ogluma cok faydasini
gordiim bagisikligt sanki 1 tild aha gliglendi gegen sene hic

on

grip.olmadan 1 kis gecirdik yine alicam 1 tane daha &
aysun_berke: Mollerste de bir Ceyda*indirimi olsa @& @

tubataskinsel: @mollersomega3 kesinlikle tek tercihimiz miithis
degisimin biz de farkindayiz iyi ki siz @mollersomega3

betull_akalin: Ceyda hanim sizin mukemmel bir annesiniz ama
Bulent bey de en az sizin gibi 2 cocuga da mukemmel bir baba

Fatma Kereci Karaman: Yaaa cok giizel izlerken duygulandim
@ceydadvenci Hayat yolundaki miicadeleleriniz ve c¢aliskanliginiz
icin sizi tebrik ederim € ¢

oyayenilmez: Sizi gerceten takdir ediyorum ben yeni 6grendim anne
her sey demek giiciiniiz yasam sevinciniz ile iistesinden geleceksiniz
inantyorum @ceydadvenci ayrica sevginin gliciine fazlasiyla inanirmm

fadimeaydin5u: Goniil rahathigiyla kulandigim vitaminlerden hem
¢ocuklarima ve bizlere

mukaddeskubat: Harikasiniz masallah size bayiliyorum melisaya
hayirh sifalar..bende kullaniyorum ikiz ¢ocuklarima € ® ©

madaminik0109: Bizde 2 yas1 doldurduk ve mollers kullaniyoruz ¢ok
¢ok memnunuz kesinlikle en dogru secim & & icimi giizel eziyetsiz
oh mis

sema.ulas.336: Mitkemmel anne enerjinize hayranim

merzeyhobi: @ceydadvenci aktris degilde Anne tarafinizla
oynamissiniz sanki, farkli bir duygu var @

almina_recep: @ceydadvenci bende istiyorum ¢ocuklarima

aysunowski: [lk defa bir reklama inandim hemen aliyorum &
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haddandabb: Kilo yapmiyo size guvendigimiz icin ogluma
kullaniyorum §

funda_ozturk_alban: Sizin y{izlintizden mollers alicam @ #mollers

melissasvl: Bizde sayenizde
tanistik @ceydadvenci @mollersomega3 )

orbayildiz: Bizde basladik sizinde kullanmaniz ve tavsiyeniz
sayesinde

sevgicetintas: Sana giiveniyorum Ceyda kizim bende torunuma
alicam

suriyeozz: Ceyda hanim sizi ¢ok seviyorum harika bir annesiniz bu
arada oglunuz ¢ok tatli masallahh @ @

acanantzl: Harika olmus. Sanki bir film izledim. Emeginize saglik

berfu_bayav: Resmen reklama kalbimi biraktim. Ne giizel bir
ailesiniz €@

sevalislamoglu: Ailecek samimi sicacik bir reklammmm

gizemsenyuva__: Sahane bir an1 olmus size o sicaklik o kadar ge¢mis

ki...Anneliginize baylliyorum P PP PP T OO OO O

sumeyye___ karki: Hayranim bu kadma annelik ¢oook yakistyor
® @ceydadvenci tek kelimeyle i¢imizi 1sitt1 desem &y 100 7

elif.dogan.5477: Ne gibi faydalar1 var bende ogluma almak istiyorum

nevin_arslan_88: Ceyda Hanim gercekten tavsiye eder misiniz bende
kullanmak istiyorum ogluma @ceydadvenci

Miizakereci okuma bigiminde alimlanan izler kitle yorumlarinin az sayida oldugu

tespit edilmistir. Miizakereci okuma bi¢imindeki baslica yorumlar su sekildedir:

memosebosevos: Pahali olmasa kullanacagim ama asiri pahali ve 2
cocuga ayda 2 sise anca yetiyor gonul ister ki onu kullanalim. Ama
uygun yollu olandan alabildikce kullanmaya calisiyorum (ailenize
sevginize sicakliginiza bayiliyorum @ceydadvenci hanim @)

melekkucukyilmaz: Arkadaslar fiyatini bilen varmi bende torununa
almak istiyorum torunum geriden geliyor faydas1 olurmu

ismihancanturk: Oglumda dikkat dagmikligi var acaba faydasi
olurmu

cemiledyr: Ceyda hanim bagka markalari denedim ama balik kokusu
var dediler kotiiydii gergekten tadi. Bunun tadinda da balik kokusu
varmi acaba $®



https://www.instagram.com/ceydadvenci/
https://www.instagram.com/mollersomega3/
https://www.instagram.com/ceydadvenci/
https://www.instagram.com/ceydadvenci/

AJIT-e Academic Journal of Information Tecnology

2023 Summer/Yaz — Cilt/Vol: 14 - Sayv/Issue: 54
d- | 10.5824/ajite.2023.03.006.x

minikdunyam___: Okadar iyi b1 marka ki tek sorunum onu bir yere
damlatip kokusunu arindirmak olsun

yildizi5664: Tamam giizel hos evet ama bunu alip cocuklarina
iceremeyen aileler var onlar ne olacak peki @ceydadvenci

nazanbagceltikci: Ceyda hanim gergekten c¢ocuklar igin goniil
rahathigiyla kullaniyormusunuz

muzeyyendemirorsbaylan: Gergekten kullaniyor musunuz
aynurwlk: Evet ama cokkk pahali surekli artan fiyati bizi deli ediyor

durakaynurerdogus: Ceyda hanim benimde epilepsi torunum var
kulanabilirmiyim faydasi olurmus acaba cokmu pahali bilgi
verirmisiniz yalvaririm ¢ok rica ediyorum

dogukan_eymen_mert: Cocuklarim tadim1 pek begenmiyor ama
yinede givendigim marka mollers

Muhalif okuma bi¢iminde alimlanan izler kitle yorumlarinin ise en az sayida oldugu

tespit edilmistir. Muhalif okuma bi¢imindeki baslica yorumlar su sekildedir:

venusbuyusutarot: Biz de keciboynuzu kullanityoruz. %100 yerli ve
dogal B

emel.g.kara: giiney kore firmasi atomy nin balik yaglarini tavsiye
ederim vejeteryan lar icin de ayrica balik yaglar1 var

atekin_selda: Kokusu ¢ok kotii
hafize.karadag0: Cok pali canim

naile_darici: Gergekten stirekli alip ¢ocuklarimiza igirmek miimkiin
degil hep saglikli olan iiriinler ¢ok pahali halk ve askeri iicretle ¢alisan
kesim neden diisiiniilmiiyor bu iiriinlerin Fiyat i belirlenirken???

bozkus3166: Keske o kadar pahalida olmasa.
odunstoree:Ya parasi olmayanlar & & & @2

seldapasacaliskan: Ama balkopiigiiniiz biraz geri planda kalmis. O
daha 6n planda olmaliyd: siz bunu goremedinizmi..?

selmayilmazsch: Ceyda Hanim rica etsem bir dahaki sefere tepside
sunumu esiniz yapsa..kadin hep mutfakta rolu medyada siirekli
isleniyor. Bunu degistirmek bizim gibi kadinlar sayesinde olacak!!!

Calismadan elde edilen bulgulara gore, reklam filmine iliskin paylasim yapilan
gonderideki medya metinleri; ¢cogunlugu anne, biiyiikanne gibi farkli demografik yapiya
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sahip kadinlardan olusan sosyal medya izleyicileri tarafindan hegemonik-baskin, miizakereci

ve muhalif olmak tizere ti¢ farkli okuma bi¢iminde alimlanmaistir.

5. DEGERLENDIRME

Hall (1973), medya metinlerinin {i¢ farkli bigimde okundugunu ileri stirmektedir.
Bunlardan ilki, hegemonik-baskin okuma bi¢imidir (Hall, 1973, s. 16). Bu, alicilarin tam anlami
almasi ve tam olarak kodlanmis mesajlarin kodunu ¢dzmesi anlamina gelmektedir. Izler kitle
yorumlarina gore, iinlii destekleyici ve ailesinin yer aldig takviye edici gida reklamui icten,
sicak, samimi, dogal ve basaril1 bir reklam olarak alimlanmistir. Kadinlarin ¢ogunlukta oldugu
anlasilan izler kitlenin tamami, kendileri gibi kadin ve anne olan {inliiniin reklamdaki
destegini onaylamis; giivenilirligi ve inandiriciligi baglaminda hegemonik-baskin okuma
bicimi gostermistir. Izleyici yorumlari, basarili destekleyici unsurlari sayesinde takviye edici
gida reklamini begendiklerini kalp, alkis, tebrik, begeni, nazar boncugu gibi gesitli emojiler
kullanarak ifade etmislerdir. izler kitlenin tamami, reklami duygusal ve anlamli bulduklart

icin hegemonik-baskin okuma bi¢imindedir.

Boylece Ceyda Diivenci ve marka/iiriin uyumu samimiyeti, giivenilirligi ve iirtin
iceriginde verilen bilgiler nedeniyle olumlu yorumlanmistir. Hatta Ceyda Diivenci'nin
anneliginin ve ailesi ile kurulan bagin markanin ve {iriiniin Oniine gectigi yorumlardan
anlasilmistir. Bir¢ok izleyici, Ceyda Diivenci'yi ve markay: miikemmel uyum igin tebrik
etmistir. Ayrica Ceyda Diivenci'nin bir anne olarak ¢ocuklari ile ilgili kaygilar1 olmasi ve {iriin
icerigi hakkinda reklamda bilgi vermesi agirlikhi olarak hegemonik-baskin okuma bi¢iminde
alimlanmustir. Ceyda Diivenci'nin annelik iizerinden dile getirdigi sdylemlerin ise anneligin

zorluklari agisindan gergekgi oldugu kanaatine varilmistir.

[zleyiciler, satin alma kararlarin1 hegemonik-baskin okuma bigiminde ifade
etmiglerdir. Izler kitle yorumlarina gore, izleyicilerin cogu kalitesi, lezzeti nedeniyle markay1
ve iriinii almayi tercih etmiglerdir. Ayn1 zamanda halihazirda kullanmakta olduklar: iiriin
oldugunu belirtmis ve satin almay tercih etmislerdir. izler kitle yorumlarinda, pek cok izleyici
satin alma niyetlerinin degistigini sdylerken hegemonik-baskin okuma bigimi gostermistir.
[zler kitle yorumlary, izleyicilerin markaya ve iiriine yonelik zaten bildikleri ve kullandiklart
algis1 olusturarak kaliteli olarak degerlendirilmesi, yine hegemonik-baskin okuma
bicimindedir. Dolayisiyla bulgulardan yapilan bir ¢ikarim olarak anneler, Norveg tiriiniinii
kaliteli olarak degerlendirmis ve reklamlarda Norveg tirtinii oldugunun belirtilmesi iiriin

kalitesine olan giivenin artmasina yardimc olmustur.

Hall’a (1973, s. 17) gore, miizakereci okuma alicilarin mesajimn bir kismimi kabul edip
diger kismim elestirdikleri zaman gerceklesmektedir. Izler kitlenin tamami, Ceyda

Diivenci'nin anneligini, kendi ¢ocuklarini ve esini reklam hikayesine dahil etmesinden dolay1
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reklam1 daha giivenilir, inandirici ve ikna edici bulmuslardir. Ancak bazi yorumlar, izler
kitlenin iirtinle ilgili farkl elestirileri oldugunu gostermistir. Bazi izleyici yorumlari, Ceyda
Diivenci'nin gergekten iirtinti kullanmasi yoniindeki inandiriciligini elestirerek, bazilar: ise
tirtinitin kokusu veya faydalar1 gibi unsurlar1 hakkinda miizakereci okuma bigimi gostermistir.
izleyici yorumlarinin geneli ise iiriin ve markay: fiyat1 {izerinden elestirmektedir. 1zleyici
yorumlarina gore, annelerin ¢ocuklarinin gelisimi igin tistlendigi rolii Snemsedikleri ve gesitli
nedenlerle roliin sergilenememesinden dolay1 annelik performanslarinda miizakereci okuma
bi¢imi gdstermistir. Bununla beraber ev kadini oldugu veya aktif ¢alisma hayatinda olmadig:
diisliniilen anneler ise iirtin ve marka tercihlerinde, ekonomik nedenlerle yine miizakereci

okuma bi¢imi gostermistir.

Hall'iin (1973, s. 18) muhalif okuma bi¢imi alicilarin, kodlanmis mesajlar1 kabul
edilemez bulduklari icin reddetmeleri anlamina gelmektedir. Izler kitle yorumlari, az sayida
mubhalif okuma bi¢imi gosterse de izleyiciler 6zellikle iiriiniin fiyatina yonelik satin alma
kararlarmi muhalif okuma bi¢iminde ifade etmislerdir. Bazi izleyiciler gida takviyesi
iirtinlerini ekonomik nedenlerle kullanamadiklarini belirterek muhalif bigim gostermistir.
Bazis1 kokusunu kabul edilemez bulurken, bazis1 dogal ve yerli iiriin takviyesi kullandigini
belirtmis, bazis1 ise farkli bir marka onerisinde bulunarak muhalif bigim gostermistir. Ote
yandan, toplumsal cinsiyet baglaminda kadinlik ve annelik rolii geregi, {inliiniin mutfakta
tasvir edilmesi, iirtinii tepside esine ve ailesine sunmasi gibi kalip davranislar yalnizca tek bir
yorumda mubhalif okuma bi¢iminde alimlanmistir. Son olarak, Ceyda Diivenci'nin balkopiigii
kizi1 Melisa'nin reklam filminde geri planda kaldig1 seklindeki bir izleyici yorumu, annelik

roliine iliskin muhalif bi¢im gostermistir.
SONUC

Toplumdaki is boliimii kadinlara; ev kadini, ¢ocuk yetistiricisi, hasta bakicisi, ev
yardimais1 ve duygusal iliskilerde edilgen es rollerini ytliklemektedir (Pollak, 1950). Takviye
edici gidalarin reklam ¢alismalarinda vurgulanan ¢ocuklarin zekasi, gelisimi veya beslenmesi
gibi lirtin ve marka vaatleri ise cocuklarin ve ailenin genel saghigi icin 6zellikle kadmin annelik
rolii baglaminda toplumdaki is boliimiinii ortaya koymaktadir. Zira, kiiltiir endiistrisinin
etkisi altindaki tiriin ve markalarin pazarlama calismalarinda medya metinlerini {iretenler
ayn1 zamanda toplumsal cinsiyet baglaminda annelik roliine iliskin gorev ve sorumluluklar:
saglk ve beslenme gibi vaatlerle kodlamakta ve kodlanan mesajlar1 cesitli medyalar
aracihigiyla kitlelere ulagtirmaktadirlar. Bu dogrultuda kitle iletisim araglarinin yani sira sosyal
medyada tiiketicilerle etkilesime giren {iriin ve markalar, pazarlama ve reklam ¢alismalarinda
kiiltiir endiistrisinin 6nemli temsilcileri olan {inlii desteginden faydalanmaktadir. Zira {inlii
destekleyiciler ve 6zellikle inlii anneler; isletmelerce, toplumdaki giivenirlik ve inanirliklarmna
gore tercih edilmekte ve kadinin baslica toplumsal cinsiyet rolii ve kimliginin merkezi olarak

goriilen annelik rolii baglaminda pazarlama gahigmalarinda yer almaktadir. Uriin ve marka is
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birlikleri ile toplumsal ve kiiltiirel olarak kodlanmis annelik mesajlar1 ve sdylemler ise gorsel

ve sOzlii olarak tiiretilerek sistemli bir sekilde kitlelere aktarilmaktadir.

Bu baglamda kadmin, toplumdaki annelik rolii de birbirine benzeyen ve tekrar eden
tutum ve davranislarla kiiltiir endiistrisinde metalasarak toplumsal ve kiiltiirel bir {iriin olarak
pazarlanabilir duruma gelmistir. Boylece bu ¢alismada, 6zellikle ileri kapitalist toplumlarda,
kadmin annelik roliiniin tiiketime tesvik etmek veya edilmek amaciyla tiiketim odaginda
metalastirilmasinin yani sira toplumsal ve kiiltiirel bir iiriin olarak da tinlii destegi ile
pazarlandig1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica kiiltiir endiistrisinin bir tirtinii haline gelen annelik
roliiniin; ikna calismasinda edilgen bir formda kullanildigr goriilmiistiir. Bu dogrultuda
izleyiciler, gesitli nedenlerle farkli okuma bigimleri gostermis olsa da izleyicilerin tamamina
yakini kadinin annelik roliiniin, toplumsal ve kiiltiirel olarak kodlanan mesajlarin ¢dztimleme

stirecini hegemonik-baskin olarak etkiledigini gostermistir.

Nitekim, kadinin toplumsal cinsiyet baglamindaki annelik roliiniin izler Kkitle
tarafindan hegemonik-baskin bi¢cimde alimlandig1 goriilmiistiir. Bununla beraber cocuk
yetistirmek ve aile yasaminin devamliliginin saglanmasiyla iligkili kodlanmis mesajlarin,
metni lretenler tarafindan kodlandigi bicimde hegemonik-baskin alimlandig:
degerlendirilmistir. Dahasi, reklamda kullanilan {inlii destekleyicinin, belirli bir meslegi ve
aktif bir calisma hayatinin olmasina ragmen toplumda kadinin baslica cinsiyet rolii ve kadin
kimliginin merkezi olarak kadina bigilen annelik roliiniin, algilanan rolle uyumlu oldugu da
gorilmiistiir. Dolayisiyla takviye edici gida hakkinda bilgi veren ve tiiketimini tesvik eden
reklamda kullanilan {inlii, gerek {iriin ve marka is birligi ile gerek sosyal medya paylasimi ile
toplumsal ve kiiltiirel olarak cocuklarin biiyiitiilmesi ve ailenin devaminin saglanmasi
temelinde kodlanmis mesaja, kadmin toplumsal cinsiyet baglaminda annelik rolii ile
hedeflenen sekilde destek vermektedir. Her ne kadar ¢alisma, tinlii kullanimi1 ve etkinligi
konusunda onceki calismalar1 desteklese de toplumsal cinsiyet baglaminda ozellikle
geleneksel roller {izerinden kadmin annelik roliinii destekleyici ozellikler yeterince
sergilenmedigi takdirde tnlii kullanimimin kodagiminda etkili olamayacagi kanaatini
dogurmustur. Bu baglamda takviye edici gida reklaminin, kadinlarin kaliplasmis toplumsal
cinsiyet rolleri dogrultusunda kodlanan mesajlarla eril bir zihniyet tarafindan sekillendirildigi
ve kullanilan tinlii destegi ile sosyal medya araciifiyla yapilan paylagimin egemen kiiltiirii

dijital alanda yeniden iirettigi ifade edilebilmektedir.
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Anahtar
Kelimeler

Son 50 yilda, ingaat endiistrisi diger endiistrilere kiyasla oldukca az teknolojik yenilige
sahiptir. Insaat endiistrisinin parcalt dogast ve projelerin bir kereye 6zgii olusu yeniliklere
kars1 direng gostermesine neden olmaktadir. Degisime olan bu ilgisizligin yan: sira verimlilik
ve performansi arttirma ihtiyact uzun bir siiredir bilinmektedir. Yapt bilgi modellemesi
(YBM), binalarin tasarlanma, inga ve isletilme seklini lizla degistiren devrim niteliginde bir
teknoloji ve siirectir. Bu ¢alismanin amact tasarim asamasinda YBM siireclerinde modellenen
bilgilerin sahadaki personele hangi teknolojiler vasitasiyla aktarildiini tespit etmek ve
sahadaki iiretime sagladii katkiyr incelemektir. Ayrica Tiirk ingaat sektoriinde YBM
siirecleriyle yiiriitiilen 6rnekleri incelemek wve sektoriin yonelimini arttirmak igin
akademisyenler ve profesyoneller tarafindan yapilan ¢alismalar1 ortaya koymaktir. Arastirma
siirecinde Tiirk ingaat sektoriinde YBM uygulamalar: incelenmistir. Sektorde aktif olarak
YBM teknolojilerini deneyimlemis farkli paydaslar: temsil eden bes profesyonelle yari
yapiandirnilmg goriismeler yapilmigtir. Yapilan goriismeler ve literatiirden elde edilen veriler
karsilastinlnugtir.  Siireglerin  dijitallesme yoniinde Mzla ilerledigi fakat aktif santiye
ortaminda hala paftalarim kullanmldigs, tiretim yapan iscilerin bilgiye geleneksel yontemlerle
ulagtigr goriilmektedir. Uc boyutlu modellenen projenin iki boyutta paftaya doniistiiriilme
ihtiyact zaman almakta ve mevcut bilginin veriminin azalmasima neden olmaktadir. Bu
durumda sahada hala beklenen dijitallesme saglanamanugstir. Literatiirde incelenen vaka
calismalarinda, santiyeye kurulmusg dijital istasyonlarla modellere ii¢ boyutlu olarak ulasilan
uygulamalar mevcuttur. Yatirnmcimn biitcesi dahilinde uygulanabilecek bu uygulama sahada
kaybolan veriye ¢oziim olabilir. Incelenen drnekler ve yapilan gériismelerde teknolojiye
yapilan bu yatirimlarin isverene biiyiik oranda kar olarak dondiigii tespit edilmistir. Isverenler
ilk maliyete degil toplam kara odaklanmalilardir. Sektériin bu doniisiime dahil olmalar: rekabet
avantaji saglayacaktir.

Yapt Bilgi Modellemesi (YBM), Saha Uygulamalari, Dijital Teknolojiler,
Koordinasyon, Is Birligi
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Santiyelerde Bilgi Modellemesi ve Dijital Teknolojilerin Kullanimi
Riimeysa Betiil AKBAY, Burcu BALABAN OKTEN, Yaprak ARICI USTUNER

The Use of Information Modelling and Digital Technologies in Construction
Sites

ABSTRACT In the last 50 years, the construction industry has had very few technological
innovations compared to other industries. The fragmented nature of the construction
industry and the one-off nature of projects make it resistant to innovation. This
indifference to change, as well as the need to increase efficiency and performance, has
long been recognized. Building information modelling is a revolutionary technology
and process that is rapidly changing the way buildings are designed, built and
operated. The aim of this study is to determine the technologies through which the
information modelled in BIM processes is transferred to the personnel in the field
during the design phase and to examine the contribution it provides to the production
in the field. In addition, to examine the examples carried out by BIM processes in the
Turkish construction sector and to reveal the studies carried out by academicians and
professionals to increase the direction of the sector. During the research process, BIM
applications in the Turkish construction sector were examined. Semi-structured
interviews were held with five professionals representing different stakeholders who
have actively experienced BIM technologies in the sector. The interviews and the data
obtained from the literature were compared. It is seen that the processes are
progressing rapidly towards digitalization, but projects in paper format are still used
in the active construction site environment, and the workers who produce are
accessed by traditional methods. The need to convert a three-dimensional modelled
project into a two-dimensional project takes time and reduces the efficiency of
existing information. In this case, the expected digitalization in the field still has not
been achieved. In the case studies examined in the literature, there are applications
where models are accessed in three dimensions with digital stations installed on the
construction site. This application, which can be implemented within the investor’s
budget, can be a solution to the data lost in the field. In the examined examples and
interviews, it has been determined that these investments made in technology return
to the employer a large amount of profit. Employers should focus on total profit, not
initial cost. The sector’s involvement in this transformation will provide a
competitive advantage.

Keywords . Building Information Modelling (BIM), Field Applications, Digital Technologies,
Coordination, Collaboration

GIRIS

Ingaat sektdrii siirekli bilgi iireten, cok disiplinli ve ¢ok orgiitlii bir yapiya sahiptir.
Yogun bilgi akisinin oldugu bu sektorde bilgi paylagimu ile ilgili zorluklar mevcuttur. Aym
zamanda projelerin gecici dogas1 geregi degerli bilgiler bireylerde kalabilmekte ve zamanla
kaybolabilmektedir. Bagarili bir proje yonetim siirecinde bilginin etkin bir sekilde kullanilmasi

ve paylasilmas: kritik bir 6neme sahiptir. Yap1 bilgi modellemesi (YBM), etkili is birligi ve
ogrenme siiregleri yoluyla bu ¢abaya yardima olabilecek bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmustir.

Yap1 bilgi modellemesi insaat sektoriiniin is yapis bigimini degistiren, dijitallestiren ve
gelistiren bir stirectir. YBM, yapilarin tasarim, yapim ve igletme evrelerini kapsayan yasam

dongiisii boyunca bilgi akisinin dogru ve eksiksiz gergeklesmesini hedeflemektedir. Yapi bilgi

ECE I —




AJIT-e Academic Journal of Information Tecnology

2023 Summer/Yaz — Cilt/Vol: 14 - Sayv/Issue: 54
d- | 10.5824/ajite.2023.03.007.x

modellemesi entegre bir silire¢ saglamakla beraber proje evrelerine sagladig1 fayda ve
zorluklar degiskenlik gostermektedir. Bu calisma yap1 bilgi modellemesi siireclerinin saha
uygulamalarma odaklanmustir. Sahada yapi bilgi modeline hangi teknolojilerle ulagildigini ve
dijitallesme siirecinin yap1 sektoriine saglayacagi ileriye doniik uygulamalar1 tespit etmek
hedeflenmistir. Bir diger amac¢ da Tiirkiye’deki YBM uygulamalarinin mevcut durumunu

siirecin igerisinde aktif olarak yer alan uzman goriisleriyle incelemektir.

Bu calismanin amaci tasarim asamasinda YBM siireclerinde modellenen bilgilerin
sahadaki personele hangi teknolojiler vasitasiyla aktarildigini tespit etmek ve sahadaki
iretime sagladig1 katkiy1 incelemektir. Ayrica Tiirk insaat sektoriinde YBM siiregleriyle
yluriitiillen Ornekleri incelemek ve sektoriin yonelimini arttirmak ic¢in akademisyenler ve

profesyoneller tarafindan yapilan ¢alismalar: ortaya koymaktir.

Arastirma siirecinde yap1 bilgi modellemesi hakkinda yapilan seminerler takip
edilmistir. Literatiir tarama siirecinde sektorde aktif olarak YBM teknolojilerini deneyimlemis
kisilerle yapilandirilmamis goriismeler yapilmistir. Literatiir taramasi sona erdiginde elde
edilen verilerle sorular hazirlanmis, farkh disiplinleri temsil eden bes profesyonelle yari
yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismeler ve literatiirden elde edilen veriler

karsilastirilmistir.
1. YAPI BILGI MODELLERININ SANTIYELERDE KULLANIMI

Yap1 bilgi modellemesi, binalarin tasarlanma, insa ve isletilme seklini hizla degistiren
devrim niteliginde bir teknoloji ve siirectir. YBM' nin kokleri 1970'lerin sonunda ve 1980'lerin
basinda ABD ve Avrupa'da yapilan parametrik modelleme arastirmasina kadar uzanmais olsa
da mimarhk, miihendislik ve insaat endiistrisi 2000'lerin ortalarindan itibaren projelerde
uygulamaya baglamistir (Azhar, Khalfan & Maqgsood, 2012). YBM; mimarlik, miithendislik ve
ingaat sektorii iginde tiim paydaslarin bir projedeki rollerinin entegrasyonunu tesvik eden
yeni bir paradigmayi temsil eder. Insanlari, sistemleri ve is yapilari bir araya getirerek
atiklarin azaltilmasi ve proje yasam dongiistiniin tiim agamalarinda verimliligi en iyi duruma
getirmeyi amaglar. Ortak bir siireci benimseyen bu durum yeni bir proje teslim yaklagimi olan
entegre proje teslimini desteklemektedir (Azhar, 2011). Yap1 bilgi modellemesi tasarim, insaat
ve igletme asamalar1 arasinda bina bilgilerinin degisimini kolaylastiran, bina tasarimi ve
detaylandirilmasi igin gerekli tiim grafik ve sozel verileri iceren kavramsal bir yaklasimdir
(Wang ve digerleri., 2013).

Yapr bilgi modellemesi olusturdugu ortak veri ortami sayesinde paydasglar aras: is
birligini, koordinasyonu ve iletisimi gelistirmektedir (Amarnath ve digerleri., 2011). Santiye
ekipleri arasinda is birliginin saglanmasi igin ekipler arasinda sosyal iligkilerin de organize
edilmesi gerekmektedir. Ayrica, is birliginin saglanmas: igin ekipler arasinda saglikli bilgi
paylasimi olmalidir (Chiu & Lai, 2020; Getuli, Capone, & Bruttini, 2020; Keskin, Salman, &

300



https://doi.org/10.5824/ajite.2023.03.007.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2023.03.007.x

Santiyelerde Bilgi Modellemesi ve Dijital Teknolojilerin Kullanimi
Riimeysa Betiil AKBAY, Burcu BALABAN OKTEN, Yaprak ARICI USTUNER

Ozorhon, 2020). Yap1 bilgi modellemesi ile proje tizerinde farkl disiplinlerin calismalar1 ve
¢abalar1 tek bir modelde birlesir. Dogrudan iletisim ve is birligi saglanir (Rokooei, 2015).
Koéseoglu & Nurtan-Giines (2018) Istanbul Havalimani ingaati sirasinda mobil YBM
uygulamalarinin etkinligini yalin insaat ilkeleri ile arastirmistir. Sonuglar, tabletlere
gonderilen modellenmis bilgilerin yardimiyla saha ekiplerinin dogru uygulama bilgilerine
sahip oldugunu gostermistir. Keskin ve digerleri., (2020) ise yerinde giincel modellere eriserek
belge yonetimi igin gercek zamanli veri paylasimi ve ingsaat koordinasyonunda YBM'nin
faydalarini ortaya koymustur. Yapi bilgi modellemesinin basarisi, is birligi faaliyetlerindeki
tiim katihmailar tarafindan kolektif olarak benimsenmesine baglhidir. Hizla gelisen mimarlik,
miihendislik ve insaat endiistrisinde, YBM-is birligi modellerini iyilestirmek ¢ok onemlidir.
YBM, farkli katilimcilar arasinda hizli ve verimli isbirligini miimkiin kilan bir katalizor gorevi

gorebilir (Liu ve digerleri., 2016).

Santiyelerin izlenmesi de santiye kontrol ve yOnetiminin bir parcgasidir. Santiyeden
toplanan giincel bilgilerin belirli bir sistematik siirecle insaat profesyonellerine aktarilmasi
karar verme siireglerine katki saglar. Santiyelerin izlenmesi (Edirisinghe, 2019, Han &
Golparvar-Fard, 2014; Ibrahim ve digerleri., 2017; Luo ve digerleri., 2018; Sezer & Brochner,
2019; Vegad ve digerleri., 2014), iiretimlerin incelenmesi (Falorca & Lanzinha, 2020; Hamledari
ve digerleri., 2018; Tsai ve digerleri., 2014), santiyelerin lazer tarama ile kontrolii (Bosché ve
digerleri., 2015), hava robotlar: tarafindan gorsel veri toplanmasi (Ibrahim ve digerleri., 2017)
ve atik yonetimi (Arif ve digerleri., 2012; Kim ve digerleri., 2020) alanda yapilan arastirma

konularidir.

Yap1 bilgi modelleri sektor tarafindan oncelikle zaman, maliyet, deger, kalite kontrol
i¢cin kullanilmaktadir (Olatunji & Sher, 2015). Alandaki galismalar yap1 bilgi modellemesi
stireclerinin, maliyetleri diisiirebilecegini ve ingaat siiresini kisaltabilecegini ongormektedir
(Kim ve digerleri., 2017). Jrade & Lessard, (2015) projenin planlama ve insaat asamalarinda
sanal ortamda kullanilan entegre bir zaman ve maliyet yonetimi sistemi 6nermistir. Fanning,
Clevenger, Ozbek, & Mahmoud (2015) vaka ¢alismas1 olarak benzer 6zelliklerde iki koprii
ingaatin1 incelemis ve YBM siirecleriyle yoOnetilen projenin yapim agamasinda daha az
degisiklik siparisine ve yeniden caligmaya ihtiya¢ duydugunu ve bu sayede yaklasik %5-9

oraninda maliyet tasarrufu sagladigini ortaya koymustur.

Yap1 bilgi modellemesinin 6niindeki en biiyiik engellerden biri farkindaligin yeterli
olmayigidir. Ayrica alaninda uzman personelin eksikligi gecis siirecini zorlayan
durumlardandir. Tiirkiye’de yap1 bilgi modellemesinin yayginlasmasi ve desteklenmesi icin
calismalar yapan cesitli organizasyonlar ve topluluklar bulunmaktadir. Bu amagcla kurulan
topluluklardan bazilari;; “buildingSMART Tiirkiye”, “BIM4TURKEY”, “BIMGenius” ve

“Bimfili” dir.

BuildingSMART kar amaci giitmeyen, yap1 sektoriiniin dijital doniisiimiine diinya

capinda katki saglamay1 amaglayan tarafsiz ve uluslararast bir organizasyondur. {1k olarak
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1995 yilinda kurulan ve 2013'te ISO statiistine kavusan buildingSMART International;
Avustralasya, Avusturya, Beneliiks, Kanada, Cin, Danimarka, Finlandiya, Fransa, Almanya,
italya, Japonya, Kore, Norveg, Polonya, Rusya, Singapur, ispanya, isvigre, Tiirkiye, Birlesik
Krallik ve Irlanda ile ABD'nin icinde yer aldig: 21 tilkede ¢alismalarini yiirtitmektedir. 2017
yilinda kurulan buildingSMART Tiirkiye, yap1 bilgi modellemesi uygulamalarinin ingaat
sektoriinde yayginlasmasini saglamay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye IMSAD m ev

sahipliginde toplanti, seminer ve konferanslar diizenlemektedir.

BuildingSMART Tiirkiye (bSTR) tarafindan misyon ve vizyonu dogrultusunda ¢alisma
gruplar1 olusturulmustur. Standartlar ve Yayinlar Calisma Grubu, ISO standartlarinin TSE
igbirligiyle tilke formasyonuna gore gelistirmekte ve ihtiyag olan standartlar1 hazirlamaktadir.
Proje Gelistirme Calisma Grubu, insaa siirecinde farkli asamalarda sayisal uygulama ve
teknolojilerin nasil uygulanacagini anlatan dokiiman ve yonergeleri hazirlanmasina katki
saglamaktadir. Teknoloji Calisma Grubu, teknolojiyle birlikte ortaya ¢ikan sorunlari takip
ederek IFC ve ona bagl uygulamalarla ilgili standart ve araglar1 belirlemektedir. Egitim ve
Belgelendirme Calisma Grubu, buildingSMART International tarafindan gelistirilen kriterleri
ve miifredatlar1 Tiirkiye ihtiya¢ ve kosullarina uyarlamaktadir. Ayrica Tiirk Standartlar
Enstitiisti, Mesleki Yeterlilik Kurumu ve belgelendirme kuruluslariyla isbirligini
saglamaktadir. Tletisim, Tanitim ve Uyelik Calisma Grubu, gerekli tanitim, iiyelik ve isbirligi
faaliyetlerini yiiriitmektedir. Universite Isbirligi Calisma Grubu ise YBM konusunda yapilan
calismalara akademik destek saglamakta ve bu konuda tiniversite diizeyinde bilinirligi
arttirarak yetismis uzman personel sayisinin ¢ogaltilmasini hedeflemektedir. Biitiin bunlara
ek olarak Tiirkiye’deki ve Tiirk firmalarm Diinya’daki ornek calismalarin paylasilmas: adma

calismalar yapilmaktadir.

BIM4TURKEY, yap1 bilgi modellemesinin insaat sektoriine, akademiye ve kamu
kurumlarina entegrasyonunu kolaylastirmay1 hedefleyen Yap1 Bilgi Modellemesi ve Yonetimi
Dernegine bagl bir platformdur. Sektor paydaslar ile igbirligi saglanan bu platformda belirli
yap1 standartlari olusturmayi hedeflenmekte, bu dogrultuda Tiirk Insaat sektoriine
entegrasyonunu hizlandirmak igin diizenli raporlar ile Tiirkiye’ye yol haritas: ¢cizmektedir. Bu
kapsamda sekiz calisma grubu olusturulmustur. Egitim ve Arastirma Grubu, profesyonellerle
akademisyenleri bir araya getirecek bir platform saglamak, diger iilkelerde yapilan calismalar1
Tiirk ingaat sektorii ve akademiye sunmak, YBM kavramlarinin teorik temellerini olusturarak
YBM egitim programlar1 diizenlemek gibi amaglarla kurulmustur. Tasarim ve Insaat Grubu,
yap1 bilgi modellemesinin uygulanmasima yonelik etkili stratejileri ve metotlar: tespit etmeyi
ve bu baglamda iyi uygulamalar1 ve projeleri tanitarak YBM kullaniminin etkileri ortaya
koymay1 hedeflemektedir. Teknoloji ve Egitim Grubu, diinyadaki 6rnek YBM projelerinden
yararlanarak bu alandan kullanilan teknolojilerin pratikte uygulanmasi ve yagsanan sorunlari

ele almaktadir. Mimari Tasarim Komitesi, igletme Yonetim Komitesi, Kamu ve Ozel Sektoriin

B TP
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Entegrasyonu Komitesi, MEP Komitesi ve Enerji Komitesi'de yap1 bilgi modellemesinin
Tiirkiye’de yaygin ve planh bir sekilde kullanilmasini saglamay: hedefleyen diger calisma
gruplaridir. Ayrica BIM4ATURKEY tarafindan “Bim Webinar”, “Bim Coffee Talks”, “Bim
Summit” ve “Bim Days” olarak kategori edilmis etkinlik gruplariyla gevrimici veya

Tiirkiye'nin farkl illerinde gerceklesen gesitli seminerler ve toplantilar diizenlenmektedir.

BIMgenius, 2017’de kurulan yap: bilgi modellemesi ve yapr sektoriindeki djijital
teknolojilerle ilgili profesyonelleri bir araya getirmeyi amaclayan bir platformdur. Sayisallasan
insa stireglerine katki saglamay1 ve bu konudaki ¢alismalar1 yayginlastirmay: amaglayan bu
platformda sektoriin 6nde gelen bir¢ok uzmaniyla seminerler diizenlenmektedir. Cevrimigi
olarak yaptiklar1 anket calismalariyla da Tiirkiye’de YBM ile ilgili genel egilimleri ve
beklentileri ortaya koyacak raporlari yaymnlamaktadirlar. BIMgenius toplulugu,
disiplinleraras1 bir perspektif ile sektoriin gelecegini tartisirken giintimiiziin problemlerine

pratik ¢oziimler aramay1 amaglamaktadir.

BIMGenius platformu 2018 ve 2019 yillarinda Tiirk yap:r sektoriiniin yap:r bilgi
modellemesi kullanimimni anlamak, ilgili problemleri ve beklentileri belirlemek amaciyla
Google Forms iizerinden dijital anketler diizenlemistir. Farkli disiplinleri temsil eden yap1
sektorli profesyonellerinden olusan 385 katilimcinin gergeklestirdigi bu ankete
BuildingSMART Tiirkiye, Makine Miihendisleri Odas1 ve Elektrik Tesisat Miihendisleri
Dernegi destek vermistir. Katilimcilarin ¢ogunlugunu mimarlar olustururken miihendislik
disiplinlerinde insaat, makine ve elektrik miihendisligi one ¢ikan diger meslek gruplari
olmustur. YBM deneyimine sahip katihmailarin ¢ogunlugunun g¢alistiklar: kurumlarin 100 ve
iizeri ¢alisana sahip firmalarin olmasi dikkat ¢eken verilerdendir. Projelerde YBM kullanilip
kullanilmadigmna dair verilen cevaplarda 2018 — 2019 yih verileri karsilastirldiginda YBM
kullanan ve kullanmay1 diistinen katilimcr ytlizdesindeki artis sektor igin olumlu bir tablo
cizmektedir. Projeler de hangi disiplinlerde ve hangi asamalarda YBM kullanildigina yonelik
sorularla YBM olgunluk seviyesini 6lgmek amaclanmis ve sonuglara gore mimari ile birlikte
tiim miihendislik disiplinlerinde YBM kullanan katiimailar ¢cogunlugu olusturmustur. Egitim
ile ilgili olan problemler verilerinde ise sektorel ve iiniversitelerdeki egitimlerin yetersiz
olmas1 ve YBM ile ilgili Tiirk¢e kaynaklarin yetersiz olmasi ¢cogunlugun verdigi yanitlardir.
Yap1 bilgi modellemesi siireglerinin kullanildig1 proje tiplerinin tespiti sorularinda ise karma
yap1 projeleri ve ofis yapilar1 6ne cikarken havalimanlari, metro projeleri, endiistriyel tesisler,
biiytik Olgekli konut projeleri, alisveris merkezleri, saglik yapilari, egitim yapilar diger
yanitlardir. Katihmalarin degerlendirmelerine gore YBM is siireclerini daha etkin yonetmeye
yardimar oluyor, saha koordinasyon problemlerini azaltiyor ve proje stirelerini kisaltiyor.
%17’lik bir kesim ise proje maliyetlerini arttirdigini, benzer bir oranda katihma da YBM ile
calismak istediklerini ancak yazilim maliyetlerinin ¢ok yiiksek oldugunu belirtmigtir
(Bimgenius, 2020).
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Bimfili akademisyenler ve profesyonellerden olusan Yap: Bilgi Modellemesi {izerine
deger ve farkindalik yaratmay1 hedefleyen sosyal bir platformdur. 2019 yilindan bu yana aktif
olarak etkinlik diizenleyen bu topluluk iiniversitelerde gergeklestirdigi seminerlerin yani sira
cevrimigi seminerler de diizenlemektedir. Pandemi siirecinde sosyal medya platformlarindan
canli yayinlar yapilan bu platformda alaninda uzman birgok profesyonel ¢alistiklar: projeleri
sunmaktadir. Mimarlik, miihendislik ve insaat sektoriinde aktif kullanilan YBM
uygulamalarmin tasarim asamasindan isletme asamasina kadar tiim yasam dongiisiinde
kullanimina yonelik sorular ve sorunlar ortaya konmaktadir. Yap1 bilgi modellemesinin iyi

uygulamalariyla birlikte bu siireclerde kullanilan diger dijital teknolojiler de ele alinmaktadir.

Yap1 bilgi modellemesi ingaat sektoriinde ¢alisan profesyoneller i¢in yeni bir uzmanlik
alan1 haline gelmistir. Artan taleple birlikte YBM konusunda olusturulan bu platformlar ve
topluluklarin yanisira bazi iiniversitelerde ve 0zel kuruluslarca sertifika programlar:
diizenlenmektedir. ITU SEM “BIM Uzmani Sertifika Program1”, ODTU SEM “Yap: Bilgi
Modellemesi Sertifika Program1”, BUYEM (Bogazici Universitesi Yasamboyu Egitim Merkezi)
“Insaat Projelerinde Uygulamali BIM Siirecleri”, Antalya SEM “Yapi Bilgi Modellemesi (YBM)
Modelleme Uzmanlig1 Egitim Programi” ve ESOGUSEM (Eskisehir Osmangazi Universitesi
Suirekli Egitim Merkezi) tarafindan “BIM (Yapi Bilgi Modellemesi) Uzmanlig1 Uygulamali
Egitimi Sertifika Programi” egitimleri diizenlenmektedir. Universiteler tarafindan yiiriitiilen
bu egitimler YBM uzmani olarak firmalarda gorev alacak kisilere gerekli teorik ve pratik
altyapiy1 saglamay1 amaclamaktadir. Universitelere ek olarak bazi yazilim sirketleri ve 6zel

egitim kurumlar1 da YBM alaninda egitimler vermektedir.
2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Yar1 yapilandirilmis derinlemesine goriismeler, nitel arastirma icin en yaygmn kullanilan
goriisme formatidir ve bir bireyle veya gruplar halinde gerceklestirilebilmektedir (DiCicco-
Bloom & Crabtree, 2006). Yar1 yapilandirilmis gortismeler goriisme esnasinda daha esnek bir
yaklasim sunmakta ve bu esneklik goriisiilen kisi tarafindan giindeme getirilen konular

hakkinda da veri toplamay1 saglamaktadir (Ryan et al., 2009).
Calisma asagidaki amaglar dogrultusunda sekillendirilmistir:

1) Yap1 bilgi modellemesi siireclerinin saha uygulamalarina sagladig1 katkiy1 tespit

etmek.

2) Sahada yap1 bilgi modelline hangi teknolojilerle ulasildigini ve dijjitallesme siirecinin
yap1 sektoOriine saglayacagi ileriye doniik uygulamalari ele almak.

3) Tiirkiye’deki YBM uygulamalarimin mevcut durumunu siirecin igerisinde aktif olarak

yer alan uzman goriisleriyle incelemek.
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Aragtirmanin hedefleri dogrultusunda goriisme talebi yapilacak katilimailar
belirlenmistir. Goriisme talebi yapilan katilimcilar, saha uygulamalarinda aktif olarak {iretime
dahil olan, alaninda tecriibeli ve farkl disiplinleri temsil eden uzmanlardan segilmistir. Amag
¢ok paydash insaat uygulamalarinda hangi disiplinin hangi alanda daha ¢ok fayda elde
ettiklerini ve bu siirecin paydaslar arasi iletisime olan katkisini arastirmaktir. Katilimcilara
profesyonel is ag1 platformundan ulagilmistir. Toplamda on profesyonele goriisme talebinde

bulunulmus, bes profesyonel olumlu doniis yapmaistir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilar; yiiklenici, alt ytiiklenici, miisavir, mimarlik-
miihendislik ve egitim-danismanlik firmalarini temsil eden uzmanlardir (Tablo 1).
Katiimailarin ti¢i miithendis, ikisi mimar olmak tiizere; iki katilimcinin sektordeki deneyimi
10-15 y1l, diger katilimcilarin deneyimleri 5-10 yil, 15-20 y1l ve 20-25 yildir. Katilimcilardan ilki
YBM direktorii, ikisinin pozisyonu YBM yoneticisi olmakla beraber biri danigman ve bir digeri
de YBM uzmanidir. Katilimcilarin her biri YBM ile en az bes yildir ¢alismaktadir. Ayni
zamanda aktif olarak yurtdisinda da YBM projelerinde yer almiglardir.

Tablo 1: Arastirmaya Dahil Olan Katilimcilar

Katilimc1 Firma Tiirii Pozisyon Meslek Tecriibe
A Yiiklenici YBM Direktorii Miihendis 20-25
#B Alt Yiiklenici YBM Yoneticisi Miihendis 10-15
#C Miisavir YBM Yoneticisi Mimar 10-15
#D Mimarlik ve Miihendislik YBM Uzmani Miihendis 5-10
#E Danigsmanlik ve Egitim YBM Danigsmani Mimar 15-20

Yapilan tiim kaynak (makale, tez, internet, rapor vb.) taramalarmin sonucunda
goriisme yapmak tizere sorular hazirlanmistir (Tablo 2). Gorlismeler goriintiilii veya sesli
cevrimigi toplantilar seklinde yapilmis, 45 ile 75 dakika arasinda stirmiistiir. Katilimcilarin
izniyle toplantilar kayit altina alinmigtir. Sorular ilk defa goriisme sirasinda sorulmus,
goriisme yapilirken ilgili sorular katihmcnin temsil etti§i paydasa veya pozisyona gore
sekillendirilmistir. Gortismeler sonucu elde edilen veriler amaglar dogrultusunda kategorize
edilmigtir.

Tablo 2: Goériisme sorulari.
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Amaglar Sorular

*Yapi bilgi modellemesinin saha nygulamalarina sagladig:

Yap1 bilgi modellemesi faydalar nelerdir?

sureclerinin saha
. . *En ¢ok verim aldiginiz kullanim alani nedir?
uygulamalarma sagladig:

Katkiy tespit etmek. oI5 saglig1 ve giivenligi konusunda YBM uygulamalarim
kullanmay1 diisiindiiniiz mii?

eSantiyede bilgiyi dogru ve hizli aktarmak i¢in hangi
teknolojileri kullaniyorsunuz?

eHerhangi bir projenizde sanal gergeklik ya da arttirilmis
gerceklik teknolojisini kullandiniz mi?

Sahada yap: bilgi modelline *Saha personeline giivenlik egitimi verirken VR ortamimi

hangi teknolojilerle kullanmak hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

ulasildigini ve dijitallesme
e[ azer tarama teknolojisinin kullaniminin fayda ve zorluklari

siirecinin yap1 sektoriine .
nelerdir?

saglayacagi ileriye doniik
*Robotik {iretimi deneyimlediginiz bir proje oldu mu?

uygulamalari ele almak.

e Tiirkiye’deki teknolojik ilerlemeler hakkinda ne

diistiniiyorsunuz?

eileriye yonelik kullanmay1 diisiindiigiiniiz teknolojiler
nelerdir?

eFirmaniz kag yildir YBM siiregleriyle projeleri yiiriitiiyor?
*YBM siireglerine gecisteki etken faktor ne oldu?

*Gegis siirecinde nasil engellerle karsilagtiniz?

Tiirkiye’deki YBM

uygulamalarinin mevcut *Yurtdisinda dahil oldugunuz projelerle Tiirkiye’deki projeleri

durumunu arastirmak. karsilastirdiginizda iilkemizde 6ne ¢ikan ve geride kalan alanlar
nelerdir?

e Tiirkiye’nin mevcut durumu hakkinda yorumlarmiz nelerdir?

*YBM siireglerini iyilestirmek icin herhangi bir 6neriniz var mi1?

3. BULGULAR

Amag 1 Dogrultusunda Elde Edilen Veriler: Katilimcilarin her biri farkhi paydaglari
temsil ettigi icin YBM'nin siireglerine olan katkisi ortak noktalarda bulugsmakla beraber
katimcilara en cok sagladigi fayda degiskenlik gosterebilmektedir. A katihimcisi YBM
stireclerinden faydalanirken en biiyiik katkiy1 risk yonetiminde elde ettiklerini ifade etmistir.
Tasarim degisikliklerinin ve belirsizliklerinin sahadaki siire¢ baslamadan modelde
ongoriilebilir olmasmin siiregleri netlestirdigini ve ¢akisma analizleriyle olusabilecek

hatalarin oniine gegctiklerini belirtmistir. Yiiklenici firma olarak tasarim firmasiyla is birligi
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saglayabildiklerini ve bu durumun zaman ve maliyet kar1 olarak dondiigiinii ifade etmistir.
Ortak veri ortaminin bilgi yonetimini de giiglendirdigini, sahadaki verilerin saatlik olarak
glincellenebildigini ve saha dis1 birimlerin mevcut durumdan haberdar olabildigini
vurgulamistir. B katilimcisi revizyonlarinin takip edilebilmesinin sahada dogru bilgi erisimine
oldukg¢a fayda sagladigini, hangi versiyonun giincel oldugunun takip edilebildigini ve dnceki
versiyonlara da kolaylikla erisilebilecegini vurgulamistir. Ortak veri ortami sayesinde dosya
paylasimmnin ortadan kalktiginm1 herkesin zaten dosyaya sahip oldugunu belirtmistir.
Bahsedilen baska bir fayda da projelerin uluslararas: yiiriitiilebilmesidir. Diinyanin her
yerinde sadece internetle veri ulagilabilir kilinmaktadir. C katilimcisi da benzer goriiste
olmakla birlikte sahayla olan gili¢lii iletisimin yapim siirecine ve projeye oldukca katki
sagladigini belirtmistir. Kesin proje asamasinda birim fiyatin dismna ¢tkmadan yapilabilen
tasarim degisikliklerinin de mali bir avantaj sagladig1 ve karar siireglerinin hizlandig:
gorustindedir. Ayrica is birligi icinde herkesin ayni dili konusmasinin (standartlasmis dosya
isimleri, belirli detay seviyeleri gibi) proje verimliligini arttirdigini ifade etmistir. B ve D
katilimcis1 dokiiman yonetimine olan katkilardan bahsetmis, veri akisindaki dogrulugun en
biiyiik faydalardan oldugunu belirtmislerdir. B katilimcisi saha denetiminin daha dogru ve
hizli yapilabildigini de vurgulamistir. Yapilan is atamalar1 ve yazigmalarin ortak veri
ortaminda kayitlh olmasinin da siirecin seffaf yiriitiilmesine katkida bulundugunu
belirtmistir. Bu konu hakkinda A katilimcisi da sahadaki raporlamalarin ve tarihlerin dnemini
vurgulamis, is takibinin ¢ok daha dogru yapildigini, herhangi bir gecikme ya da yanls
oldugunda mesul tarafin tespit edilebildigini ifade etmistir. D katilimcis: tiim bu faydalara ek
olarak ingaat ortaminin riskli dogasmnin ve kalabalik ekiplerin varligimin kimin nerede
oldugunu takip etmeyi gerektirdigini, is saghg1 ve giivenligi alaninda yapilan ¢alismalarin
arttirlmas: gerektigini belirtmistir. E katithmcisina gore, yap: bilgi modellemesi en énemli
fayday1 zamana bagli parametrelerde saglamaktadir. Zamanda elde edilen kar ile is giicii de
azaltmakta bu da mali kazang olarak geri donmektedir. Dokiiman yonetiminde de oldukca
fayda saglamakta, ofisle saha arasindaki iletisim giiclenmektedir. Sahada olusabilecek imalat
hatalar1 modelde Ongoriilebilmektedir. Kalite yonetimini de oldukca kolaylastirmakta ve

hizlandirmaktadir.

Veri kayiplar1 ve paydaglar arasi anlasmazligin insaat sektoriinii zarara ugrattifs,
birlikte ¢aligilabilirligin basariy1 getirebilecek anahtar kelimelerden oldugu tiim katilimcilar
tarafindan ifade edilmistir. YBM'nin ingaattaki is kiiltiiriinii degistirdigi, projedeki bilgi
akislarmin hiz kazandig belirtilmistir. Katilmalarin ortak fikri, yap1 bilgi modellemesinin
siirecleri optimize ettigi ve veri yonetimine katki sagladigidir. Projenin erken tasarim
asamasindan yikimina kadar olan yasam dongiisii boyunca tiretilen bilgi kullanilabilmekte ve
siire¢ boyunca tiim paydaslar veriye dogru ve hizl bir sekilde ulasabilmektedir. Giiglii bir is

birliginin projenin basarisinda en 6nemli faktorlerden oldugu vurgulanmustir.

Amac¢ 2 Dogrultusunda Elde Edilen Veriler: Katilimcilarin tiimii mobil cihazlarla
verinin sahaya ulastirildigimi ifade etmistir. Bu cihazlarin akilli telefonlar ve tabletler
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oldugunu ifade etmislerdir. Sahada kare kodlarin cihazlara okutulmasiyla ii¢ boyutlu modele
hizli erisim saglanan uygulamalar da mevcuttur. Verilerinin bulut teknolojisiyle depolandig;,
tiim paydaslarin giincel veriye ulasabildigi belirtilmistir. A katilimcis1 bulut tabanli hibrit
dosyalarla c¢alistiklarmi, sahada internetin olmadigt durumlarda da verilerin
goriintiilenebildigini ifade etmistir. Ayrica isverenin istegine bagli olarak saha takibinde lazer
tarama teknolojisini aktif olarak kullandiklarini belirtmistir. B katilimcis1 dosya yiiklerinden
dolayr modelleri parcalayarak goriintiilediklerini belirtmistir. E katiimcis1 projelerde
yatirimcmin mali durumuna gore siiregte kullandiklar1 teknolojilerin degisiklik gosterdigini
belirtmis, sahada tablet kullaniminin en yaygin proje goriintiileme teknolojisi oldugunu ifade
etmistir. A, C ve E katilimcis1 sanal gergeklik teknolojilerinden de faydalanmaktadir. A
katilimcis1 heniiz tamamlamadiklar1 projede kiralanacak alanlarin miisteriye sunumu igin
kullandiklarini belirtirken, C katilimcis1 ¢akisma durumlarinin gorsellestirilerek {iretimden
once raporlamak ve siireci iyilestirmek icin kullandiklarin ifade etmektedir. E katilimcisi ise
is glivenligi alaninda egitimler i¢in kullanmaktadir. VR gozliiklere aktardiklar: yapi modeliyle
sahadaki personelin hangi tehlikelerle karsilasacagini gosterdiklerini, diisme senaryolariyla
egitim verdiklerini, sahadaki riskli bolgeler hakkinda personeli bilgilendirdiklerini ifade

etmisgtir.

fleriye yonelik teknolojiler hakkinda A katihimecisi, dijitallesmeyle birlikte bu
teknolojilerin gelistiginin ve giderek ongdremedigimiz imkanlar saglayacagini ifade ederken,
dijitallesmede en Onemli noktanin veri {ireten ve veri kullanan teknolojiler oldugunu
belirtmistir. B katilimcis1 yap1 bilgi modellerinin teknolojiler i¢in verimli bir altyap:
sagladigini, bircok dijital teknolojinin bu modellere entegre oldugunu ve gelecek teknolojilere
de zemin hazirladigini ifade etmistir. D katilimcis1 prefabrik tiretimin YBM ile artabilecegini,
sahada iiretimin azalmasiyla zaman kazanmak, is giliciiniin azalmasi, mali karlar gibi
kazanglar elde edilebilecegini sdylemistir. Bu durumun yayginlagsmasi igin ise proje yapis
bicimlerinde birtakim degisiklikler olmas1 gerektigini belirtmistir. Bu degisikliklerin ilkinin
projedeki ana kararlarin siirecin baginda alinmasi ve tasarima yonelik degisikliklerin siirece
uygun ilerlemesi oldugunu ifade etmistir. Robotik kollar ve robotlarin yakin gelecekte
santiyede yayginlasacagin belirten E katilimcisi, yapay zekanin, nesnelerin internetinin de

projelerin bir parcas: haline gelecegini 6ngormektedir.

Amag 3 Dogrultusunda Elde Edilen Veriler: A katilimcis1 dahil olduklar1 projenin
sartnamesinde yer almasiyla, 2011 yilinda YBM siireclerine dahil olduklarini, bagladiklar:
yillarda teknolojik altyapinin yetersizligi, yazilim ve donanim eksikliklerinden dolay1 zorluk
yasadiklarini belirtmistir. Yetismis personel eksikliginin ise hala bir sorun oldugunu, konu
hakkinda isverenlerin ve personelin farkindaliginin artmasi gerektigini ifade etmistir. Is
verenlerin isteksizliginin yaptiklar1 yatirimi risk olarak gormelerinden kaynaklandigindan

bahsetmistir. B katilimcis1 yap1 bilgi modellemesini insan, teknoloji ve siire¢ gercevesinde
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degerlendirilmesi gerektigini, zorluklarin en biiyiik kaynaginin sosyolojik direng oldugunu
ifade etmistir. Glintimiiz sartlarinda kaynaklarin ulasilabilir, yazilimlarin gelismis ve hala
gelismekte oldugunu onemli olan noktanin insanlarin siirece dahil olmasi gerektigini
vurgulamistir. Ayrica sektorel egitimin devam etmesi teknolojinin siirekli gelisen hizina ayak
uydurmak i¢in 6nemli noktalardandir. C katilimcis1 tasarim ofislerinin siireglere daha ¢ok
dahil oldugunu fakat bu siirecin proje basarisini getirmesi igin yap1 yasam dongiisii boyunca
tiim paydaslarin dahil olmas1 gerektigini vurgulamistir. Ayrica modele aktarilan bilgilerin
sahada kullanilabilmesinin basariy1 etkileyen kilit noktalardan oldugunu belirtmistir. 2016
yilindan beri danismanlik hizmeti veren E katilimcisi, 2016-2018 yillar1 arasinda Tiirkiye’de
ingsaat sektoriiniin geleneksel proje yonetiminden dijital siireglere ge¢me egiliminin arttigini
belirtmistir. Simdiye kadar 136 firmaya YBM danismanlig1 verdiklerini, danismanlik hizmeti
isteyen firmalarin yiizde ellisinin mimarlik firmasi, yiizde otuzunun miiteahhit firma, ytizde
on besinin mekanik hizmet veren firma ve ytiizde besinin ise elektrik hizmeti veren firma
oldugunu ifade etmistir. Miiteahhit firmalarin dahil olduklar1 projelerin sartnamelerinde
YBM'nin yer almasiyla damismanlik hizmeti almak istediklerini, mimarhk ve miihendislik
ofislerinin ise genellikle kendi tercihleriyle bu doniisiime dahil olmak istediklerini belirtmistir.
E katilimas1 Tiirkiye’de YBM siireglerinin oniindeki engelleri; prosediirler, yetkin personel
eksikligi, zaman ve maliyet olarak dort ana baslikta kategorize etmistir. YBM kiiltiiriinii
benimsemek i¢in danismanlik alan bazi firmalarin mali nedenlerden dolay1 gegis siirecini
tamamlayamadiklarin1 belirtmistir. Personel iicretleri, yazilim ve donanim maliyetlerinin

firmalarin 6niindeki mali engeller oldugunu ifade edilmistir.

A katihmasi Tiirkiye’de standartlarin olusturuldugunu, Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
Ulastirma Bakanlhigi ve IBB ile bu konu hakkinda goriismelerin yapildigi ve kamunun
standartlara dahil olmas:1 icin yapilan calismalar oldugundan bahsetmistir. B katilimcis:
Tiirkiye’de alt yap1 projelerinde YBM siireclerinin zorunlu hale gelmesinin tiim paydaslarin
ayni sisteme dahil olmasini sagladigini ve projenin ilk asamasindan itibaren kararlarin ve
isteklerin belirli olmasiyla proje basarisinin arttigini ifade etmistir. Tiirkiye'nin diinya
iilkelerine kiyasla Ar-Ge faaliyetlerinin daha zayif oldugunu belirten D katilimcisi, bu gibi
teknolojilerin adaptasyon siirecine ihtiya¢ duydugunu fakat yapilan yatirrminin ilerleyen
safhalarda olumlu sonuglanacagini ifade etmistir. Ayrica Tiirkiye’de YBM siireglerine en hizli
dahil olan firmalarn yurtdisinda ozellikle orta doguda calisan yiikleniciler oldugunu
belirtmistir. Tiirkiye’deki firmalarin dijitallesme siirecinde iki kategoriye ayrildigini, baz
firmalarmn inovatif yaklasim sergilerken diger firmalarmn geleneksel yontemlerden
uzaklagsmay1 tercih etmediklerinden bahsetmistir. E katimacisi Tiirk miihendis ve
mimarlarinin teknolojik gelisimlere ilgili ve hevesli oldugunu ifade etmis, geng¢ niifusun

varligimin diinya tilkelerine gore ciddi bir avantaj oldugunu belirtmistir.

Katilimcilarin Onerileri: A katihimcist YBM'nin yayginlagmasi igin talep yaratilmasi
gerektigini, bilingli isverenlerin artmasi gerektigini belirtmistir. Proje siire¢lerinde dogru tarif
ve dogru dilin anahtar kelimelerden oldugunu, anlayis eksikliginin varligini ve standartlarla
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bu durumlara net bir tarifin getirilmesi gerektigini ifade etmistir. Standartlarin tek basina
yeterli olmayacagini fakat iyi bir baslangi¢ olacagini, firmalarin bilgi ve gorgiisiintin de
siiregleri ileri tasiyabilecegini vurgulamistir. Son ii¢ projeyi kagitsiz tamamladiklarini, sadece
kapak yazilarinin hazirlanmasimin milyonlarca dolara denk geldigini ve bu durumun ortadan
kalkmastyla bile bu teknoloji yatirrmlarmin maliyetini karsiladigini belirtmistir. Is verenlerin
kazanimlarimi hesap etmesi gerektigini YBM ile yaptiklar1 yatirnmin karsiligini almakla
kalmayip bir¢ok alanda ciddi karlar elde edebileceklerini ifade etmistir. B katilimcisi sahadaki
personelin modellenen verileri kullanabilmesi gerektiginin, personelin bu konuda tesvik
edilmesi ve egitilmesi gerektiginin altin1 ¢izmistir. Tek bir yazilimla problemlerin hepsinin
¢oziilmeyecegini, ihtiyaca gore ve birlikte ¢alisabilen yazilimlarin tercih edilmesi gerektigini
belirtmistir. C katilimcis1 YBM'nin yayginlasmas: i¢in en onemli itici giiclin sartnameler
oldugunu ifade etmistir. Ingaat firmalarmimn verimlerini arttirmalari icin iyi bir teknoloji ve
siire¢ oldugunu, rekabet avantaji elde edeceklerini belirtmistir. Gegis siirecinin zamana
ihtiyac1 oldugunu ama istek oldugu noktada basar1 elde edeceklerini vurgulamistir. Ayrica
basarili bir siirecin tiim paydaslarin ortak katilimi ve is birligiyle gerceklesebileceginin altim
cizmistir. D katihmcais1 gorsellestirme sektoriiniin 6nde gelen bazi oyun motoru sirketlerinin
yap1 sektoriine katki sagladigini, yazilim meraki olan uzmanlarin insaat sektoriine olan
ilgisinin arttirilarak alandaki ihtiyacin karsilanmasi gerektigini onermistir. Sektoriin YBM
teknolojilerini  gelistirecek, yazilimlar1 gliglendirecek uzmanlara ihtiyact oldugunu
belirtmistir. E katihimcisi tiniversite miifredatlarina YBM egitiminin dahil edilmesi gerektigini,
sadece teorik bilginin degil uygulama bilgisinin de verilmesi gerektigini belirtmistir. Piyasada
ciddi bir uzman eksigi oldugunu, bu durumun miihendis ve mimarlarin farkindaliginin

artmasi ve egitimle ortadan kalkabilecegini ifade etmistir.

Katilimcilarin ortak fikri siireglerin yayginlasmasi igin isverenin tesvik edilmesi
gerektigidir. Ayrica her katilimc1 YBM'nin is yapis bicimini degistiren, gelistiren ve zamana
ihtiyaci olan bir siire¢ oldugunu, ingaat sektoriiniin ilerleyen donemlerde evrilecegini
vurgulamistir. Bu degisimle beraber entegre olabilen firmalarin rekabet avantaji
saglayacagini, islerinin verimlerinin artacagini vurgulamiglardir. Universite egitimine YBM
stireclerinin dahil edilmesi de {izerinde durulan bir diger 6nemli konudur. Ayrica firma igi

sektorel egitimlerin de mevcut personele deger katacagimni belirtilmistir.
4. BULGULARIN TARTISILMASI

Yapilan goriismelerle literatiir taramasindan elde edilen veriler karsilastirildiginda
benzer faydalar tespit edilmistir. Ancak ©6ne cikan bazi alanlar vardir. YBM'nin yapim
evresinde daha iyi iletisim ve koordinasyon sagladigi ve paydaglar arasi is birligini
gliclendirdigi ortak fikirdir. Ortak veri ortami sistemi bu faydalarin 6éne ¢ikmasinda kilit bir
uygulamadir. Projenin tasarim agsamasindan itibaren disiplinler arasi is birligiyle yiirtitiilmesi

sahada olugsabilecek ¢akismalarin erken tespitini saglamakta ve saha yiikiinii ciddi anlamda
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azaltmaktadir. Bir diger 6ne ¢ikan fayda ise kolay is takibi ve kalite kontrolde verim elde
edildigidir. Santiyenin tiretim hiz1 yiiksek, kalabalik ekiplerle ayni anda farkli bolgelerde
bir¢ok faaliyetin gergeklestigi bir ortam oldugu dikkate alindiginda bu faydalar géz ard:
edilemeyecek kadar 6nemlidir. Projenin toplam basarisina katki sagladigi hem literatiirde yer
alan hem de katilimailar tarafindan belirtilen faydalardandir. Santiyede iiretim yapan ekibin
teknik cizimlerden projeyi yeteri kadar anlayamadigi, ti¢ boyutlu model araciligiyla ifade
edildiginde daha saglikhi bir iletisim kuruldugu ifade edilen bir baska konudur. Yap: bilgi
modellemesinin karar siireglerinde iyilesme sagladigi, planlamadaki dogrulugu arttirdigs, is
tekrarlarmin azalmasini sagladigi, toplam proje siiresine olumlu yonde etki ettigi ve maliyette
kazang sagladig1 tespit edilmistir. Yapmm siirecinde bir takim tasarim degisiklikleri
gerceklesebilmektedir. Bu noktada yapr bilgi modellemesiyle c¢alisiimas: tasarim
degisikliklerinde meydana gelebilecek her tiirlii olumsuzlugu minimuma indirmeyi saglar. Is
verenin proje siireglerine hakim olmak istemesi santiyede raporlamanin dogru ve hizh
yapilmasini gerektirmektedir. YBM siiregleri dokiimantasyona oldukga katk: saglamaktadir.
Proje isleyisinin siirekli giincel tutulmasiyla taraflar arasi iletisim giiglenmektedir. Yap1 bilgi
modellemesinin giivenlik performansim arttirdig1 faydalar arasinda yer almakla beraber bu

konudaki ¢alismalarin ve arastirmalarin yeterli olmadig: tespit edilmistir.

Yap1 bilgi modellemesinin oniindeki engeller ele alindiginda en 6nemli faktoriin
uzman personel eksikligi oldugu tespit edilmistir. Bu engel YBM siireglerinin en basindan beri
siiregelen ve diinya ¢apinda bir problemdir. Bir diger 6nemli engel ise sosyolojik direngtir.
Sektor paydaslar1 mevcut sistemlerinde calismaya devam etmek istemektedir. Kalabalik
ekiplerin varlig1 da bu direnci arttiran faktorlerdendir. Ayrica sistem degisikligi yatirim
ihtiyacin1 da beraberinde getirmektedir. Thtiyaci karsilayan yazilim ve donanimlarin maliyeti
oldukca ytiksektir. Bir diger konu ise bu donanim ve yazilimlarin bazi noktalarda yetersiz
kalmasidir. Ingaat projelerinde yapi bilgi modellemesi siireglerinin projeye dahil olmasi
isverenin istegiyle gerceklesmektedir. Is verenlerin ve sektoriin farkindaliginin yeterli
olmamasi, egitimlerin eksikligi ve yetersizligi YBM’ye gecisin Oniindeki diger ©nemli
engellerdendir. Hem literatiirde hem de goriismelerde tespit edilen diger engeller; adaptasyon
icin zaman ihtiyaci, devlet desteginin yetersizligi, standartlarin eksikligi, stireglerin
karmagiklig, yasal sorunlar, veri giivenligi endiseleri ve yazilimlar aras: is birliginin yetersiz

olusudur.

Yapilan goriismelerde literatiirde tespit edilen yapi bilgi modellemesine entegre
teknolojiler hakkinda sorular sorulmus, bu teknolojilerden bulut bilisim ve mobil cihazlarin
aktif olarak kullanildigs, lazer tarama teknolojisinin maliyeti ve is ylikiinden Otiirii isverenin
istegine bagl olarak kullanildig: tespit edilmistir. Sanal gerceklik ve arttirilmis gergeklik
teknolojisinin yurtdis: projelerinde sahada 6zellikle imalat takibi ve raporlamada kullanildig:
ancak Tirkiye’de bu teknolojilerin tasarim uyumsuzlugunu tespit etme, miisteriye proje
Onizlemesi sunma gibi alanlarda kullanildig1 ifade edilmistir. Ayrica katilimcilar robotik

tiretimi mevcut uygulamalarda kullanmadiklarmi fakat gelecek zaman igerisinde
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yayginlasabilecegini belirtmislerdir. Katilimcilar insaat sektoriiniin dijitallesme stireglerinde
ivme kazanacagin diistinmekte, gelecek diger teknolojiler igin yapi bilgi modellemesinin iyi

bir teknolojik altyap1 sundugunu belirtmektedir.

Yap1 bilgi modellemesinin Tiirkiye’de kullanimina yonelik literatiirde baz1 ¢alismalar
vardir. Bu calismalar agirhikli olarak YBM siireglerinin faydalar1 ve Oniindeki engellerle
ilgilidir. Ayn1 zamanda stireglere gegis i¢in yol haritasi olusturmay1 hedefleyen ¢alismalar da
mevcuttur. Isikdag ve digerleri., (2009) insaat sektoriinde bilgi iletisim teknolojilerini
arastirmis, yap1 bilgi modellemesi ile proje yonetiminde verimin artacagini, iletisim ve is
birliginin éniindeki engellere ¢dziim olabilecegini ifade etmistir. Ozorhon ve Karahan, (2016)
Tiirkiye'deki kamu ve 0zel sektor ¢alisanlarina diizenledikleri anketle yap: bilgi modellemesi
uygulamalarmin kritik basar: faktorlerini arastirmistir. Elde ettikleri verilere gore basarinin
birincil kaynaklari; insan, teknik, teknolojik ve mali kaynaklardir. Aladag, Demirdogen ve Isik,
(2016) alt1 katiimcidan olusan odak grup tartismasi yontemiyle Tiirkiye'de insaat sirketlerini
YBM kullanimina yonlendiren itici gligleri ve benimsenmesinin oniindeki engelleri tespit
etmeyi amaclamistir. Oktem ve Ergen, (2017) sunduklari gercevede YBM siireclerine gecis
yapmak isteyen firmalarin daha kolay adapte olmalarini ve fayda elde etmelerini hedefleyen
bir kilavuz olusturmustur. Ozorhon, Karahan ve Caglayan, (2017) literatiir taramas1 yapmus,
elde ettikleri verileri; yapr bilgi modellemesi uygulamalar1 igin itici giigler, engeller,
kolaylastiricilar, girdiler, faydalar ve etkiler olmak tizere alt1 kategoriye ayirmistir. Kalfa,
(2018) YBM siireglerinin sektor igin faydalarini, risklerini ve zorluklarini aragtirmis, diinyadaki
ve Tiirkiye'deki uygulamalari incelemistir. Koseoglu, Sakin ve Arayic (2018), YBM ve yalin
{iretim stratejilerinin arasindaki sinerjiyi vaka galismasi olarak belirledikleri Istanbul Yeni
Havaliman1 projesinde analiz etmistir. YBM ve yalin {iretimin entegrasyonunu tasarim ve
mithendislige sagladig1 katkilar ve ingaat yonetimine sagladig: katkilar olmak {izere iki ana
baslikta degerlendirmistir. Ademci ve Gundes, (2018) mimarlik, miihendislik ve ingaat
endiistrisinde YBM teknolojilerinin benimsenmesi ve uygulanmasinda karsilagilan zorluklar:
arastirmigtir. Tekin ve Atabay, (2019) Tiirk insaat sektoriinde basarihi YBM uygulamalari igin
yol haritas1 olusturmay1 hedeflemistir. Bu hedef dogrultusunda oncelikle 21i Tiirkiye’den
olmak tizere 36 goriisme gergeklestirilmis, Tiirkiye’de YBM uygulamalarinin SWOT (gticlii
yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler) analizi yapilmistir. Daha sonra diinya capinda

basarii YBM uygulamalari incelenmis, analizler dogrultusunda yol haritas: 6nerilmistir.

Literatiirde yer alan ¢alismalar incelendiginde vaka ¢alismasi iizerinden stiregleri ele
alan caligmalar oldukg¢a azdir. Tiirkiye’de yap1 bilgi modellemesi siireclerine dahil olan proje
say1s1 giin gectikge artmaktadir. Uygulanan bu projeler cesitli platformlarda siirece dahil olan
uzmanlarca sunulmaktadir. Fakat projeler hakkinda yazilan makale sayis1 yeterli degildir.
Stireclerden elde edilen faydalarin projeler iizerinden degerlendirilmesi YBM'nin anlasilmasi
ve uygulanmaya tesvik edilmesi i¢in oldukca énemlidir. Bu noktada basar: elde etmis ya da
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engellerle karsilasmis uygulama projeleri iizerinden yapilacak vaka calismalarinin hem

literatiire hem de sektore fayda saglayacagi ongoriilmektedir.
SONUC

Yap1 bilgi modellemesinin literatiirde farkli tanimlar1 olmasziyla birlikte dijitallesme bu
tanumlarin ortak noktasidir. Basarili bir proje yonetiminin insan, teknoloji ve siireg is birligiyle
gerceklesebilecegi ele alindiginda, yap: bilgi modellemesi bu {i¢ bileseni bir araya getiren
entegre bir sistemdir. Bu sistem yap1 yasam dongiisii boyunca veri iliretmekte ve veriyi
kullanmaktadir. Tasarim evresinde projeye yonelik bir¢ok karar alinmakta ve bu bilgiler yap:
bilgi modeline aktarilmaktadir. Bu c¢alismanmin odak noktas: tasarim sathasinda ofiste
modellenen bilgilerin santiye ortamina hangi yontemler ve teknolojilerle ulastigidir. Bu
baglamda kavramsal yaklasimlar ele alinmakla birlikte vaka ¢alismalari iceren makale, yayn,
rapor gibi kaynaklar ve sektor profesyonellerinin deneyimlerini paylastig1 6rnek projeler
{izerinden pratik uygulamalara yer verilmistir. Insaat sektoriiniin teknoloji egilimleri

arastirilmis, gelecege yonelik yaklasimlar ve Tiirkiye’deki durum degerlendirilmistir.

Katiimcilardan elde edilen veriler ve sektor egilimlerini ortaya koyan anketler
incelendiginde Tiirkiye’de yap1 bilgi modeline gecen ve ge¢mek isteyen firmalarm mimarlik
ve mithendislik alaninda hizmet veren tasarim firmalar1 oldugu dikkat cekmektedir. Fakat
YBM sistemlerinin en agir yiikii tasarim ofislerindedir. Verilerin en yogun islendigi bu safthada
geleneksel yonteme kiyasla daha fazla efor sarf edilmesi gerekmektedir. Sahada olusabilecek
hatalarin bu safhada 6n goriilebilmesiyle ¢oziilmesi gereken sorun sayisi artmaktadir.
Sahadaki yiikii miimkiin oldugunca azaltan bu sistem yiiklenici firmalar tarafindan
benimsenmeli ve sagladig1 katkilardan faydalanilmalidir. Yapilan c¢alismada saha
uygulamalarinda yap1 bilgi modellemesinin faydalarma odaklanilmigtir. Elde edilen veriler

asagida siralanmistir:

. Paydaslar arasi veri aktariminin dogru ve hizli yapilmasi sahada olusabilecek olas1
cakismalara engel olmaktadir. Bu sayede bir¢ok hatanin 6niine gecilebilmekte ve
yeniden yapimi azaltmaktadir.

. Insaat malzemelerinin ve is siirecinin degerlendirilmesini kolaylagtirarak proje
kalite degiskenlerini iyilestirmektedir.

d Saha personelinin, yiiklenicilerin ve altyiiklenicilerin sahada yapti§1 uygulamalar

takip edebilmekte ve kolayca yonlendirilebilmektedir.

d Revizyonlarin azalmasini saglayarak zamandan ve maliyetten tasarruf edilmesine
katkida bulunmaktadir.
. Geleneksel yontemlere gore maliyet tahmininin ve kontroliiniin dogrulugunu

artirabilecek veriler iretebilmektedir.
. 4B YBM araclartyla projeye eklenen zaman verileri daha dogru planlama

yapilmasini saglamakta, ayrica tiim yapi bilesenleri icin malzeme siparisi, tiretim
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ve teslimat programlarini koordine etmek igcin de etkili bir sekilde
kullanilabilmektedir.

. YBM sektordeki bilgi paylasimi ve koordinasyon siirecini kolaylastirmaktadir.
Paylasilan bu bilgileri yiikleniciler ve alt yiikleniciler insaat faaliyetlerinin yerinde

dogrulanmasi, yonlendirilmesi ve takibi igin kullanabilmektedir.

. Insaat projesinin programa gore veya programdan once teslim edilmesi
saglanmaktadir.
. Is giivenligi analizleri model icerigini ve ayrmtilarini giivenlik acisindan kontrol

edebilmekte ve is gilivenligi riskine neden olan kosullarin taninmasinda rol
almaktadir.

. Yap1 bilgi modellemesini is siireclerine entegre etme ve uygulamaya yonelik bir
organizasyon politikas1 veya stratejisi rekabet avantajlarin artirabilmektedir.

. Sahada kullanilan mobil cihazlar, sanal gergeklik teknolojileri gibi djjital cihazlarla
model goriintiilenebilmekte ve bu sayede tasarimmn daha iyi anlasilmas:

saglanmaktadir.

Yap1 bilgi modellemesinin yap1 yasam dongtisii boyunca bir¢ok alanda fayda sagladig:
ortadadir. Ancak Oniinde bazi engeller de vardir. Bunlarin basinda isverenlerin
farkindaliginin yeterli seviye olmamas: gelmektedir. Uzman eksikligi de hala siiregelen bir
problemdir. Projelerin erken tasarim asamasindan itibaren YBM ile yiiriitiilmesi yapim
siirecinde ortaya ¢ikabilecek yeniden yapim, ¢akisma gibi bir¢ok problemin oniine geger. Bu
yap1 yasam dongiisiinde, geleneksel yaklasima oranla tasarim sathasina daha ¢ok is yiikii
getirmektedir. Fakat bu eforun toplam proje basarisima katki saglayacagr goéz ardi
edilmemelidir. Siireclerde meydana gelen bu degisiklikler sosyolojik direncle karsilasiimasina
da neden olmaktadir. Ozellikle uzun yillar ayn1 is yapma bigimine sahip personel yeni bir
siirece adapte olmak istemeyebilir. Bu noktada sektdrel egitimlere de agirlik verilmeli, yapinin
karmagiklig1 yalinlagtirilarak anlatilmali ve personel motive edilmelidir. Adaptasyon siireci
zaman alan bir siire¢ almakla beraber sonucunda elde edilecek basar1 gz oOniinde
bulundurulmalidir. Sektoriin 6niine ¢ikan bir diger engel de yatirim maliyetleridir. Yazilimlar
ve bu yazimlarin ihtiyacini karsilayan donanimlarin maliyetleri oldukga yiiksektir. Sektorde
bircok yazilimimn kullanilmasiyla birlikte bazi veri kayiplar1 gerceklesebilir. Bu noktada
calismalar aktif bir sekilde yiiriitiilmekle beraber yazilimlar aras is birliginin yeterli olmayis1
YBM'nin oniindeki engellerdendir. Hem literatiirde tespit edilen hem de katihimcilar
tarafindan belirtilen diger zorluklar; veri giivenligi endiseleri, devlet desteginin yeterli

olmayis, standartlarin eksikligi ve yasal sorunlardir.

YBM yapinin dijital ortamda insa edilmesini saglamaktadir. Projenin ihtiyaci olan tiim
verileri depolayan bu model bircok teknolojiye altyap1 saglamaktadir. Tiirkiye’de ve diinyada,
santiye ortaminda veriye ulasmay1 saglayacak yapi bilgi modellemesiyle entegre kullanilan



https://doi.org/10.5824/ajite.2023.03.007.x
https://doi.org/10.5824/ajite.2023.03.007.x

Santiyelerde Bilgi Modellemesi ve Dijital Teknolojilerin Kullanimi
Riimeysa Betiil AKBAY, Burcu BALABAN OKTEN, Yaprak ARICI USTUNER

teknolojilerin basinda mobil cihazlar gelmektedir. Bu durumun nedeni en yaygin, ulasilabilir
ve maliyeti diisiik bir teknoloji olmas1 gelmektedir. Mobil cihazlar iletisim ve koordinasyonu
arttirmakta, projeye li¢ boyutlu olarak ulagilmasini saglamaktadir. Ayrica kalite kontrol, proje
yOnetimi ve raporlamada aktif olarak kullanilmaktadir. Sanal gergeklik ve arttirilmis gergeklik
teknolojileri de sahada veriye kolaylikla ulasmay1 saglayan teknolojilerdendir. Mobil cihazlara
gore daha az yaygin olan bu teknolojiden yurtdisinda aktif olarak sahada kalite yonetimi ve
raporlama igin yararlanilmakta, Tiirkiye’de ise proje sunumlari, c¢akismalarin kontrolii,
personele giivenlik egitimi vermek icin kullanilmaktadir. Lazer tarama teknolojisi ise hem
Tiirkiye’de hem de diinyada aktif olarak faydalanilan teknolojilerdendir. Bu teknoloji is sonu
modelli, santiyelerin kalite degerlendirmesi ve ilerleme takibi gibi alanlarda kullanilmaktadr.
Ayrica hassas 6l¢limii sayesinde restorasyon ve yenileme projeleri i¢in dogru ve hizl veri elde
etmeyi saglamaktadir. Robotik iiretim teknolojileri ise calismalarin devam ettigi, sahada aktif
kullanilan birka¢ 6rnek olmakla beraber heniiz insaat endiistrisinde yerini alamamais fakat
gelecek vadeden teknolojilerdendir. Insaat endiistrisinde yap1 bilgi modellemesi paydaslar
bir araya getirerek entegre bir sistem saglamaktadir. Ancak heniiz {iretimde istenen
dijitallesme yakalanabilmis degildir. Fakat yapilan arastirmalar ve pilot projeler umut

vadetmektedir.

Siireglerin dijitallesme yoniinde hizla ilerledigi fakat aktif santiye ortaminda hala
paftalarin  kullanildigi, {iretim yapan iscilerin bilgiye geleneksel yontemlerle ulastig
goriilmektedir. U¢ boyutlu modellenen projenin iki boyutta paftaya doniistiiriilme ihtiyaci
zaman almakta ve mevcut bilginin veriminin azalmasia neden olmaktadir. Bu durumda
sahada hala beklenen dijjitallesme saglanamamistir. Literatiirde incelenen vaka
calismalarinda, santiyeye kurulmus dijjital istasyonlarla modellere ii¢ boyutlu olarak ulasilan
uygulamalar mevcuttur. Yatirimcinin biitgesi dahilinde uygulanabilecek bu uygulama sahada
kaybolan veriye ¢dziim olabilir. Incelenen &rnekler ve yapilan goriismelerde teknolojiye
yapilan bu yatirimlarin isverene biiyiik oranda kar olarak dondiigii tespit edilmistir.
Isverenler ilk maliyete degil toplam kara odaklanmallardir. Sektdriin bu déniisiime dahil

olmalar1 rekabet avantaji saglayacaktir.

Yapilan literatiir taramasi, internet kaynaklarinin incelenmesi, seminerler ve
miilakatlarin sonucunda Tiirkiye’de TAV, Ronesans, ENKA gibi biiyiik oOlgekli ingaat
firmalarmin ve baz alt ytiiklenicilerin bu stireglerin icinde oldugu ve yurtdigindaki biiyiik
projelerde de yer aldiklar tespit edilmistir. Tiirk insaat sektoriinde yap1 bilgi modellemesini
yapim stireglerine dahil eden projelerin sayis1 2016 yilindan bu yana artis gostermektedir. Bu
projelerin ¢ogunlugunu rayl sistem projeleri olusturmakta, hastane projeleri de 6n plana
¢ikmaktadir. Ayrica son on yil igerisinde gergeklestirilen havalimani ¢aligmalarmin tamami da
proje yonetimlerini YBM ile gerceklestirmistir. Projelerin cogu yurtdisinda da is yapan biiytik
olgekli firmalar tarafindan gerceklestirilmis kompleks yapilardir.
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2014 yilindan bu yana alt yap1 projelerinde yapi bilgi modellemesi uygulamalarma yer
verilmektedir. IBB'nin s6zlesmelere YBM siireclerini proje ve yapim islerinde dahil etmesiyle
sektordeki farkindalik da artmistir. Yapi bilgi modellemesinin yayginlasmasinda en énemli
rol isveren ve devlete diismektedir. Yapilarin yasam dongiisiinde tasarim ve yapim asamast
en fazla bes yil siirmekle beraber isletmesi elli yila kadar varabilmektedir. Bu noktada asil
faydayi isveren elde etmektedir. Bilingli isverenlerin artmasi ve devlet tesvikiyle sektor hizl
ve dogru bir sekilde bu stireglere adapte olabilir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi, Ulastirma
Bakanhig1 ve IBB ile yiiriitiilen caligmalar sektoriin gelecegi hakkinda olumlu bir izlenim
birakmaktadir. Standartlarin olusturulmasiyla beraber kavram karmasasmm minimuma
inecegi dngoriilmektedir. Gegis siireglerinin zamana ihtiyacinin oldugu, sektoriin bu noktada
aceleci davranmamas: gerektigi de Oonemli noktalardandir. Bir diger anahtar kelime de
“egitim” dir. Universite miifredatinda giincel gelismeler yer almali, mezunlarin sektdrden
haberdar olmalar1 saglanmalidir. Tiirkiye gen¢ mimar ve miihendis niifusa sahip gelismeye
acitk ve hevesli bir {iilkedir. Bu potansiyeller ele alindiginda dogru bir stratejiyle insaat

sektoriinde basarili bir doniisiim yasanacag1 ongoriilmektedir.
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