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ABOUT e-JNM (e-1SSN: 2548-0200)

Focus and Scope

The aim of e-JNM is to create a source for academics and scientists who are doing
research in the media, technology and communication that feature formally well-
written quality works. And also create a source that will contribute and help develop
the fields of study. Accordingly, e-TNM’s intentions are on publishing article sand
scientific works which are guided by a scientific quality sensibility. In this context,
e-JNM is qualified as an “international peer-reviewed journal”. It is a peer-reviewed
international journal published three times a year.

Peer Review Process

The editorial board peruses the submitted material with regard to both form and
content before sending it on to referees. They may also consider the views of the
advisory board. After the deliberation of the editorial board, submitted material is
sent to two referees. In order for any material to be published, at least two of the
referees must approve it. The revision and improvement demanded by the referees
must be implemented in order for an article to be published. Authors are informed
within three months about the decision regarding the publication of their material.
All the papers are controlled academically with the TURNITIN program.

Publisher
Istanbul Aydin University, TURKEY

Open Access Policy

Electronic Journal of New Media (e-JNM) adopted a policy of providing open
access.

Thisis an open access journal which means that all content is freely available without
charge to the user or his/her institution. Users are allowed to read, download, copy,
distribute, print, search, or link to the full text sof the articles in this journal without
asking prior permission from the publisher or the author. This is in accordance with
the BOAI definition of open access.

Publication Charge

No publication charge or article processing charge is required. All accepted
manuscripts will be published free of cost.


https://www.turnitin.com/
http://www.budapestopenaccessinitiative.org/read
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Principles of Research and Publication Ethics

In scientific papers sentto eJNM, the guidelines related to the Scientific Researchand
Publication Ethics of Higher Education Institutions, the recommendations of the
International Committee of Medical Journal Editor sand the International Standards
for the Authors and Authors of the Committee should be taken into attention.
Plagiarism, forgery in the data, misleading, repetition of publications, divisional
publication and individuals who do not contribute to the research are among the
authors are unacceptable practices within the ethical rules. Legal actions will be
taken in case of any ethical irregularity related to this and similar practices.

a) Plagiarism: Placing the original ideas, methods, data, or
works of others, partly or completely, without making
reference to the scientific rules, is dealt with in the context of
plagiarism. In order to avoid plagiarism,the authors should
refer to the scientific rules in a manner that is appropriate and
should pay attention to the references of all scientific papers
in their research.

h) Forgery of Data: The use of data that does not exist or is
modified in scientific research is data in the scopeof forgery.
Authors should analyze their data in accordance with ethical
rules and without exposing them to achange in validity and
reliability during the process.

¢ Detortion: Changing the records or data obtained from the
study, showing the devices or materials that are not used in
the research as used, changing or shaping the research results
according to the interests of the people and organizations that
are supported are considered within the scope of distortion.
The authors should be honest, objective and transparent in the
information they provide in relation to the research process.
They should avoid violating the rules of ethics.

d) Repetition: Presenting the same publication as separate
publications without referring to the previous publications is
considered within the scope of repetition of publications. The
responsibility for the publicationof the publications submitted
for evaluation in another place or in the evaluation process
belongs to the authors.The authors should refrain from
repeating the original and original research and they should
pay attention to submit their original and original research.

e) Divisional Publication: The results of a research are
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discussed in the scope of dissemination and disseminating the
results of the research in a way that disrupts the integrity of
the research and disseminating it in more than one way, and
publishing these publications as separate publications. The
authors should consider the integrity of the research and
avoid the divisions that will affect the results.

f)  Authorship: The inclusion of people who do not contribute to
the research or not to include the people who have contributed
is considered within the scope of unfair writing. All authors
should have contributed sufficiently to the planning, design,
data collection, analysis, evaluation, preparation of the
research and finalization of the research.

Publication Ethics

e-JNM requires all authors to adhere to the ethical standards as
prescribed by the Committee on Publication Ethics (COPE) which
take privacy issues seriously and is committed to protecting your
personal information.

Plagiarism Policy

All the papers submitted have to pass through an initial screening and
will be checked through the Advanced Plagiarism Dectection
Software (CrossCheck by iThenticate)

Copyright

Copyright aims to protect the specific way the article has been written
to describe a scientific research in detail. It is claimed that this is
necessary in order to protect author's rights, and to regulate
permissions for reprints or other use of the published research. e-JNM
have a copyright form which is required authors to sign over all of the
rights when their article is ready for publication.

Waiver Policy

Electronic Journal of New Media is an open-access journal which
means that all content is freely available without charge to the user or
his/her institution. Users are allowed to read, download, copy,
distribute, print, search, or link to the full texts of the articles in this
journal without asking prior permission from the publisher or the
author. Also, eJNM does not charge any fees from the authors. Due to
EJNM does not use waiver policy.


http://publicationethics.org/
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Copyright without Restrictions

The journal allows the author(s) to hold the copyright without
restrictions and will retain publishing rights without restrictions. The
submitted papers are assumed to contain no proprietary material
unprotected by patentor patent application; responsibility for
technical content and for protection of proprietary material rests
solely with the author(s) and their organizations and is not the
responsibility of thee-JNM or its Editorial Staff. The main
(first/corresponding) author is responsible for ensuring that the article
has been seen and approved by all the other authors. It is the
responsibility of the author to obtain all necessary copyright release
permissions for the use of any copyrighted materials in the manuscript
prior to the submission.

What are my rights as author?

It is important to check the policy for the journal to which you are
submitting or publishing to establish your rights as Author. e-JNM’s
standard policies allow the following re-use rights:

The journal allow the author(s) to hold the copyright without
restrictions.

The journal allow the author(s) to obtain publishing rights without
restrictions.

You may do whatever you wish with the version of the article you
submitted to the journal.

Once the article has been accepted for publication, you may post the
accepted version of the article on your own personal website, your
department's website or the repository of your institution without any
restrictions.

You may not post the accepted version of the article in any repository
other than those listed above (i.e. you may not deposit in the
repository of another institution or a subject-matter repository) until
12 months after publication of the article in the journal.

You may use the published article for your own teaching needs or to
supply on an individual basis to research colleagues, provided that
such supply is not for commercial purposes.

You may use the article in a book authored or edited by you *_at any
time after publication in the journal. This does not apply to books
where you are contributing a chapter to a book authored or edited by
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someone else.

You may not post the published article on a website or in a repository
without permission from e-JNM.

Call For Papers

e-JNM will bring together academics and professionals coming from
different fields to discuss their differing points of views on these
questions related to “new media”.

Main Topics Of e-JNM

New Media (web 3.0, interactivity, convergence, virtuality, social
media, iots, etc.) Digital Culture (cultural studies, media studies,
media theory, visual culture, etc.) Digital Application (virtual
reality, augmented reality, etc.)

Digital Arts (cinema, television, photograph, illustration, Kinetic,
graphics etc.) Digital Society (E-community, surveillance society,
network society, etc.) Communication Arts (advertising, public
relation, marketing, etc.)

Social Sciences (Communication Studies, researches, applied
studies)

Indexes

DOAJ (Directory of Open Access Journals),
ROAD,

Google Scholar,

Asos Indeks,

SOBIAD,

Tiirk Egitim Indeksi,

Index Copernicus International,

Cite Factor.
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Editoriin Mesaji

Sevgili e-JNM Okuyuculari,

Detayli bilgi almak, 6neri ve goriisleriniz paylagsmak ya da eserlerinizi
yayinlatmak i¢in gonderimlerinizi liitfen asagidaki e-posta adresine
iletin. Bizlere e-JNM Sekreterligi yenimedya@aydin.edu.tr
adresinden ulagabilirsiniz.

Iletisimde kalmak ve bir sonraki sayimizda bulusmak umudu ile.

Editor

Dog. Dr. Gulsiin BOZKURT
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Message from the Editor

Greetings Dear readers of e-JNM,

You can receive further information and send your recommendations
and remarks, or submit articles for consideration, please contact e-
JNM  Secretariat at the below address or e-mail us to
yenimedya@aydin.edu.tr.

Hope to stay in touch and meeting in our next Issue.

Editor
Assoc. Prof. Dr. Gllsin BOZKURT
Istanbul Aydin University Florya Campus 34295-Istanbul TURKEY

Tel: +90 212 4441428
E-mail; gulsunbozkurt@aydin.edu.tr URL: yenimedya.aydin.edu.tr
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AFET DONEMINDE MEDYADA OZDENETIM VE
OZDENETIM UYGULAMALARI

Ayse Giil BOLAT
Istanbul Universitesi, Tiirkiye
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Bolat, A. G. (2023). Afet Déneminde Medyada Ozdenetim ve Ozdenetim
Atif | Uygulamalari, Yeni Medya Elektronik Dergisi, Yeni Medya Elektronik
Dergisi, 7 (3), 175-197.

0z

Gazetecilik, ortaya ciktiktan kisa bir siire sonra kontrol edilmesi gereken bir alan
olmaya baslamistir. Zaman zaman etik ihlaller olmus; bu ihlaller bazi toplumsal,
siyasal, ekonomik sorunlara yol agmis ve bu sorunlar farkli meselelere de neden
olmustur. Bu tiir sorunlarin 6niine ge¢mek igin basmn disardan miidahale ile
denetlenmeye baglamig, yasalara bagli olarak denetlenen basm, bazi kisitlamalara
maruz kaldig1 i¢in gorevini yerine getirememeye baslamistir. Denetim uygulamalar
sadece basin gorevini yapamamakla kalmayip basin calisanlarini da bazi
yaptirimlarla kars1 karsiya birakmis ve meslegin itibarini kaybetmesi gibi sorunlari
da beraberinde getirmistir. Basin tiim bunlarin 6niine gegebilmek igin disaridan
mildahale yerine, meslegin igerisinde olusturulan bir mekanizmaya ihtiyag
duymustur. Kendi kendini denetleme mekanizmasi olarak ortaya ¢ikan 6zdenetim
uygulanmaya baslanmistir. Uzun zaman once 6z denetim adina ¢alismalar baglamus,
bagari elde etmis olsa da bu uzun soluklu olmamistir. GOnilluliik esasina dayanmasi
ve O0zdenetim adi altindaki yaptirimlarin etkili olmamasi nedeniyle bir sure sonra
basarisizlikla sonuglanan bir girisim olarak kalmigtir. Daha sonra 6z denetim
uygulamalarini daha etkin bir sekilde gelistirmek ic¢in ¢alismalar yapmaya devam
edilmigtir.

Bu c¢alismanin amacit medya 6zdenetim uygulamalarinin ve afet haberciliginde
medyada Ozdenetiminin  6nemini  vurgulamaktir. Calismada, Gzdenetim
uygulamalarinin baglangici ve uygulamalar i¢in atilan adimlar ile 6zdenetim
sistemleri ve Ombudsmanlik kavrami incelenecek son olarak da afet déneminde
medya Ozdenetimine ve Ombudsman uygulamasi referans alinarak Tiirkiye’de 6
Subat 2023 Kahramanmaras Depremi 6rnegine yer verilecektir. Caligmanin yontemi
olarak nitel arastirma yonteminden Tlrkiye 0zelinde literatiir taramasi
kullanilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Ozdenetim, Ombudsmanlik, Afet Haberciligi, Medya.
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SELF-CONTROL AND SELF-CONTROL PRACTICES IN
THE MEDIA IN THE DISASTER PERIOD

ABSTRACT

Journalism has become a field that needs to be controlled shortly after its emergence.
There have been ethical violations from time to time; These violations have caused
some social, political and economic problems and these problems have caused
different issues. In order to prevent such problems, the press began to be controlled
by external intervention, and the press, which was regulated in accordance with the
law, started to fail to fulfill its duties because it was exposed to certain restrictions.
Audit practices have not only failed to perform their duties in the press, but have also
faced some sanctions and brought problems such as the loss of the profession's
reputation. In order to prevent all these, the press needed a mechanism created within
the profession instead of outside intervention. Self-control, which emerged as a self-
control mechanism, has begun to be implemented. Although studies on self-control
began a long time ago and achieved success, this was not long-term. It remained an
unsuccessful attempt after a while, as it was based on volunteerism and the sanctions
under the name of self-control were not effective. Afterwards, studies continued to
develop self-regulation practices more effectively.

The aim of this study is to emphasize the importance of media self-regulation
practices and media self-regulation in disaster reporting. In the study, the beginning
of the self-regulation practices and the steps taken for the practices, the self-
regulation systems and the concept of the Ombudsman will be examined, and finally,
the example of the 6 February 2023 Kahramanmaras Earthquake in Turkey will be
given with reference to the media self-regulation in the disaster period and the
Ombudsman practice. As the method of the study, a literature review for Turkiye,
which is one of the qualitative research method, will be used.

Keywords: Self-regulation, Ombudsman, Disaster Journalism, Media.

GIRIS

Gazetecilik meslegini yapan kisiler kamuoyunu bilgilendirmekle sorumlulardir.
Kamuoyunun bilgilendirilmesi igin birtakim etik sorunlar ortaya ¢ikmakta bu da
gazetecilik meslegine golge disiirmektedir. Yapilan hatalar nedeniyle devlet
kanunlar araciligiyla miidahale etme gerekliligi duymaktadir. Bu gereklilik ile
beraber hata yapan gazeteciye yasal yaptirimlar uygulanmaktadir. Bu durum
gazetecinin itibarinin zarar gérmesinin yant sira meslegin de imajini zedelemektedir.
Hukuki yaptirimlara maruz kalmak istemeyen gazeteciler bilgiyi ve haberi paylagma
konusunda daha c¢ekimser davranmakta ve ifade 6zgiirligii dogrudan ya da dolayl
olarak kisitlanmaktadir.
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Gazetecilik mesleginin kisitlanmamast adina meslek orgiitleri ¢aligmalar
ylrlitmiistlr. Bu calismalar gazeteciler yararina oldugu gibi meslegin itibarin1 da
korunmasi ac¢isindan o6nem arz etmektedir. Meslegi icra eden c¢alisanlarin
karsilagtiklar1 birtakim sorunlarin biiylimemesi adina meslek c¢atis1 altinda
cozlilmesine ya da 6nlenmesine yénelik uygulamalar yapilmaya baslanmustir.

Gazetecilere daha rahat calisma ortami saglanmasi ve ifade Ozgirliigiiniin
kisitlanmamasi, denetim mekanizmasina maruz kalmamak icin “6zdenetim” sistemi
uygulanmaya konulmus, bu anlamda da bir dizi adimlar atilmistir. Basina disaridan
bir midahale yerine kendi kendini kontrol mekanizmasi olusturulmustur. Haberde
kullanilan haber dili otokontroliin gerekli oldugu 6nemli bir konu olmaktadir.
Aktarilacak her olay haber diline gére haberlestirilmesi ve toplumun hassasiyetlerine
6zen gosterilmesi gerekmektedir. Diger yandan gazetecilerin kamuoyu ile paylasmasi
gereken ani olarak yasanan birtakim aci olaylar da yasanmakta ve bu olaylar
aktarirken kullandiklar1 haber diline 6zen gostermeleri gerekmektedir. Ozellikle
biiyiik yikim yasanan ¢ok sayida can kaybina neden olan afet dénemlerinde bu durum
ayri bir Oneme sahiptir. Bu ¢alismada Ozdenetim sisteminin gelisimi Ve
Ombudsmanlik kavrami agiklanacak daha sonra ise ¢aligmanin son bolimiinde afet
haberciliginde 6zdenetim ele alinacaktir. Afet haberciliginde 6zdenetim kisminda 6
Subat 2023’te yasanan Kahramanmaras depremi incelenecektir.

KAVRAM OLARAK OZDENETIM

Denetim kavrami ile karistirlmamas1 gereken “Ozdenetim” ya da “otokontrol” kisi
veya kuruma atfedilen kendi kendini denetleme ve kontrol etmesini ifade etmektedir
(Turker, 2001: 23). Kamuya karst sorumlu olan kurum ve kuruluslar ve bunlarin
biinyesinde bulunan kisiler ve gruplar 6nemli gorevler yiiklenmektedirler. Yerine
getirdikleri gorevleri sorumlu olduklari halka zarar verecek sekilde kendi g¢ikarlart
dogrultusunda ya da herhangi bir sekilde kotiiye kullanmamalart igin birtakim
diizenlemelere tabi olmak durumundadirlar. Gorevini herhangi bir sekilde kotiiye
kullanan kisi ve kurumlarin yasal olarak yaptirima tabi tutulmasi denetim
mekanizmasidir. Denetim yasalarda yer alirken 6zdenetim kurum ve kuruluslarin
binyesinden meydana gelmektedir.

Ozdenetimde, denetimde oldugu gibi disaridan bir denetleme sz konusu olmadig
gibi herhangi bir yaptirimda uygulanmamaktadir. Ozdenetim kanun gergevesinde bir
uygulama degildir. Ozdenetim, bireylerin, her turli resmi ya da ¢zel kurumlarm,
topluluklarin ahlaki normlar1 kapsaminda ve toplumdaki degerlere gore diizenlenen
hukukiden ziyade toplumsal glici 6n plana alan bir sistem olarak uygulanmaktadir.
Dogrudan hukuki bir boyut tasimasa da hukuki yaptirimlarin uygulanmamasi i¢in
Ozdenetimin uygulanmasina ortam hazirlamaktadir (TUrker, 2001: 23). Kurum ve
kuruluslar herhangi bir olumsuz duruma karsi1 kendi kurallar1 ile 6nlem almakta ve
sorunlari da bu kurallara gore ¢6ziime kavusturmaktadirlar. Yasa olarak
degerlendirilmeyen kurallar, i¢inde bulunulan topluma gére sekillenmektedir.
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Surekli olarak karsilastigi ahlaki degerler ile ilgili problemlere ve celiskili durumlara
¢oziim bulma arayisinda kalan basmmin  kamusal ¢ikarlara hizmet etme
yikimliligini Ustlenmesi temel enstriiman olmaktadir. (S6nmezer, 2022: 83)

Medya ve Ozdenetim

Medyanin uyguladigi 6zdenetim, topluma kars1 0stlenilen sorumlulugu ifade
etmektedir. Medya kamuya karsi sorumlulugunu; kamuoyunu bilgilendirmek,
yonetilenler adina iktidarlart denetlemek vs. gibi koklesmis yaklasimlar kapsaminda
icra ederken, yine medyanin kamuya kars1 sorumlulugunu Kusursuz bir sekilde yerine
getirmek amaciyla farkli Ozdenetim sistemlerinin var oldugunu soylemek
mimkindir (Bakar ve Altay, 2020: 164). Her alanda ya da meslekte oldugu gibi
medyada da 6zdenetim yer almaktadir. Kamu i¢in dnemli olan medya, halk adina
hiikiimeti denetlemesi nedeniyle dérdinci kuvvet olarak nitelendirilmektedir. Fakat
dordiincii gii¢ olarak nitelendirilen medya etik sorunlarla karsilasmaktadir.

Basinin sorumlulugunu yerine getirmesi kimi zaman editoryal bagimsizlik, medyanin
tekellesmesi, kar amaci tagimasi, tiraj ve reyting kaygisi, medyanin propaganda ve
hegemonya ile ilgisi, yorum ve yalan haber ayriminin yapilmamas: gibi birgok
sebeple etik ihlaller s6z konusu olmaktadir.

Otokontrol olarak da bilinen 6zdenetim, medyada ¢alisan bireylerin herhangi bir taraf
tutmamasi ve bagimsiz kalabilme hakkini korumaktadir. Ayn1 zamanda 6zdenetim,
mesleki yanliglarin iktidarda bulunan kisiler tarafindan degerlendirilmesinin yerine
meslegi icra eden kisilerce degerlendirilmesi imkan1 saglamaktadir. Gazetecilikte
otokontroliin amac1 gazetecilik etik ilkelerinin, dogru haber alip verme ile birlikte
biitiin haklarin muhafaza edilmesi, basin ozgiirligii ile farkli perspektiflerin ve
diisiincelerin korunmast ile ilgili en diisiik standartlar1 belirlemektir (Zlatev, 2011:
20).

Basimnin 6zgiir olmasi basinin tarafsizligi agisindan énemlidir. Bundan dolay1 meslegi
icra eden gazetecilerin hatalarinin hukuki olarak denetlenmesi meslegin itibari
acisindan olumsuzluga yol acabilmektedir. Bunu Onlemek icin 0zdenetim
mekanizmas1 iglerlik kazanmaktadir. Bu acgidan gazeteciler tarafindan kamuya
iletilecek olan her turden icerik dnceden dizeltilmelidir.

Toplumsal yasamin her alaninda oldugu gibi basin da yasal diizenlemelere tabidir.
Sadece yasal diizenlemeler degil aym1 zamanda gazetecilik mesleginin icra
edilmesine yonelik bazi usul ve esaslar ile meslek ahlakinin sinirlarmi belirleyen
basin ahlak ilkeleri de bulunmaktadir. Gazeteciler i¢in yol gostermesi bakimindan da
onemli olan basmn meslek ilkeleri gazetecinin meslegi kotiiye kullanimini
onlemesinin yani sira meslegini diirlistce yapan gazetecileri gorevleri sirasinda ya da
sonrasinda ortaya ¢ikmasi muhtemel durumlardan korumakta ve gerekli destekleri
almasini saglamaktadir (Ozgen, 2006: 62).

Mesleki olarak herhangi bir sorunla karsi karsiya kalmamak igin gazetecilerin basin
meslek ilkelerine uygun sekilde hareket etmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde
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gazeteciler yasal olarak bazi yaptirimlarla karsilasmak durumunda kalmaktadirlar.
Hukuki boyuta gelmesi hem gazetecilerin igini yapamamasina hem de meslegin
itibarin1 kaybetmesine neden olmaktadir.

Tiirkiye Basininda Ozdenetimin Tarihsel Gelisimi

Osmanli Devleti déneminde basina yonelik bazi uygulamalar baslamigtir. 1858
yilinda baslayan uygulamalar 6zdenetim olarak degerlendirilememektedir; daha ¢ok
kisitlayict girisimler olarak kalmistir (Kosedag, 2018: 503). Tiirk basminda
6zdenetim uygulamalar1 19. Yiizyilin ikinci yarisinda baslamis; fakat bu uygulamalar
basinin 0zglr bir sekilde gorevini yerine getirmesine engel olmustur. O gunlerde
O0zdenetim sayilmayacak uygulamalar basin ¢aliganlari tarafindan degil donemin
hiikiimeti tarafindan diizenlenmektedir.

1935 yilinda Birinci Tiirk Basin Kongresi diizenlenmis ve gazetecilik mesleginin
daha iyi bir konuma gelmesi ile birlikte gazetecilerin de ilerlemesi hedeflenmistir.
Kongrenin asil hedefi Basin Birligi’nin kurulmasi olmustur. Fakat Basin Birligi’nin
kurulmasi karar1 hiikiimet tarafindan alinmis, gazetecilik meslegini icra eden kisilerce
yapimamigtir. Basinda goniilliilik esasli bir denetim saglanmasi s6z konusu
olmamstir. 27 Haziran 1938 yilinda 3511 say1 ile Basin Birligi Kurulus Kanunu
cikmistir, bu kanun ile Tiirkiye, Istanbul, Izmir, Ankara, Adana ve Trabzon illerinde
basin birligi kurulmasi karariyla bes basin bolgesine ayrilmistir. Basin Birligi
Kanunu, Basin Birligi’nin kamu tiizel kisi olmasina ve yasal yaptirim giiciine sahip
olmasina neden olmakla kalmamais; ayn1 zamanda Birlik, devletin basin {izerinde bir
denetim mekanizmasi kurmasina da yol agmigtir (Arvas, 2018: 148-150).

1900°1i yillarin baginda basia yonelik girisimler baglamis; ama bu hukimetin istegi
dogrultusunda atilan bir adim olmustur. Birinci Tiirk Basin Kongresi ile kurulan
Basin Birligi, 0zdenetim igin bir asama niteligi tasisa da devlet midahalesi ve
sonrasinda ¢ikan Basin Birligi, Kurulus Kanunun ¢ikmasi ile yasalagsms; daha sonra
birlik yasal gii¢ elde etmis devlete miidahale eder konuma gelmistir.

1945 yilinda ABD’den bir komisyonun Tiirkiye’ye ziyaretleri neticesinde basin
Ozgurliginiin  kapsami birtakim elestirilere maruz kalmigtir. Ziyarete gelen
Komisyon, siyasetciler ile medyada bulunan ¢alisanlarla gériismeler yapmus ve ikinci
Diinya Savas1 sonrasindaki barig goriismelerinde yapilan anlagmalarda basin
Ozgiirliginiin 6nemli bir Kkriter olarak yer verilecegini, basin iizerindeki devlet
nifusunun yok edilmesi gerektiginin ve sansiirin kaldirilmasi igin basmn
mensuplarmin gerekli cabay1 gostermeleri gerektigi vurgulanmistir. Bu baglamda
onemli husus olarak basinin, kendisine diisen gorevlerin bilincinde olmasinin,
sansure taviz vermemek icin etkin olacak bir otokontroliin zorunlu oldugu vurgusu
yapilmigtir (Arvas, 2014: 98).

Turkiye tarihinde birtakim basma yonelik girisimler ya devlet miidahalesi ile ya da
dis glicler miidahalesi ile ger¢eklesmistir. Basinin ilerlemesine yonelik atilan adimlar
basin 6zgiirliiglinlin saglamak adina olmustur. Basin 6zgiirliigiiniin saglanmasini

Research Article- Submit Date: 30.03.2023, Acceptance Date: 22.08.2023 179
DOI NO: 10.17932/IAU.EJNM.25480200.2023/ejnm_v7i3001
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, September 2023 Volume 7 Issue 3, p.175-197
Research Article

amaglamani yani sira basinin da goérevini yaparken herhangi bir devlet miidahalesini
gerektirecek duruma firsat vermemesinin alti ¢izilmistir.

Tiirkiye’de basin ve yayin 6zdenetimine yonelik olarak Basin konseyi, Medya Etik
Konseyi, Tiirkiye Gazeteciler Cemiyeti, Avrupa Smir Otesi Televizyon Sézlesmesi,
Ombudsmanlik, Basin Seref Divani gibi birtakim uygulamalar gérilmektedir (Gul,
2013: 152). Ancak caligmamizin siirlari itibariyle bu uygulamalardan Tirkiye
Gazeteciler Cemiyeti, Basin Seref Divani, Basin Konseyi ve Ombudsmanlik
kavramina yer verilecektir.

Turkiye Gazeteciler Cemiyeti

10 Haziran 1946 ‘da kurulmus olan Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti 6zdenetim adina
Onemli bir gelisme olmustur. Cemiyetin kuruculari arasmda Cemiyetin ilk secilmis
baskani olan Sedat Simavi, Cevat Fehmi Bagkut, Burhan Felek, Nezih Demirkent,
Necmi Tanyolac ve Nail Gureli ve birgok isim bulunmakta ve bu isimler cemiyetin
bagkanligini da yapmislardir. Cemiyet, yazili, sdzIii, gorsel alanlari iceren gazetecilik
meslegini; meslegin geleneklerini, ahlaki normlarin1 korumak; toplumun her
kesiminin bilgi alma ve fikir 6zgiirliigiinii saglamak, basin ¢alisanlarinm meslek
hayatt boyunca herhangi bir sikinti yasamamasi igin katkida bulunmay1
amaglamaktadir. 212 sayili yasayla dlzenlenmis olan 5953 sayili yasa maddeleri
geregi sozlesmeli ¢alismak, asgari 24 ay meslek deneyimi olmak ya da Basin Karti
tasimak Gazeteciler Cemiyeti’ne Uyeligin ilk sartidir. 11 kisiden olusan Y06netim
kurulu genel kurulu biinyesinde yapilan gizli oylamada en fazla oy alan Uyelerden
olugsmaktadir. Yonetim kurulunun gérev suresi ise ii¢ y1l olarak belirlenmigtir (URL-
1).

Basina yo6nelik yapilan 6zdenetim igin tiizel kisi olarak Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti
devlet miidahalesi olmadan kurulmustur. Ozdenetimin saglanmasi i¢in devlet
tarafindan miidahale edilemeyecek bir kurum tarafindan kontrol edilmesi ihtiyacini
Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti iistlenmistir. Gazetecilik mesleginin itibarini korumak
ve Tiirk basinini daha ileri bir diizeye tasimak amac¢lanmistir. Cemiyete liye olmak
icin de bazi sartlar1 yerine getirmek zorunlu olmustur.

Daha 6nce herhangi bir meslek 6rguti igerisinde olmayan yardimlagma ve dayanigsma
maddeleri Gazeteciler Cemiyeti Tiiziigiine dahil edilmistir. Issizlere, evlilige
hazirlananlara, ¢ocuk sabi olanlara kisaca yardima ihtiyaci olanlara sosyal yardim
yapilmasi planlanmustir. Tirkiye Gazeteciler Cemiyeti 6zdenetim adina 6nemli bir
adim olan TuUrkiye Gazetecileri Hak ve Sorumluluk Bildirgesine 1998 yilinin Kasim
aymda imza atmustir (Arvas, 2018: 152).

Gazeteciler Cemiyeti sadece gazetecilik meslegine yonelik uygulamalari ile 6n plana
¢itkmamus; sosyal sorumluluk gorevi de tistlenmistir. Toplumda yardima ihyaci olan
herkes i¢in bir yardim plani olusturulmus ve bu davranisi ile diger meslek gruplarina
bir 6rnek teskil etmisgtir.
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Basin Seref Divani

1960 y1l1 6ncesinde 6zdenetim adina girigimler cok miimkiin gériinmemektedir. Daha
cok denetim olarak nitelendirilen birgok adim atilmig; fakat bu basinin kendi kendini
denetlemesi olarak degerlendirilmemektedir. Basmin daha Ozgiir isleyisi i¢in
uygulanan hukuki yaptirimlar basmmin  imajmma golge diigirmekten Oteye
gecememistir. Meslek calisanlari tarafindan herhangi bir adim atilmamis, devlet
miidahalesi ya da uluslararas1 miidahaleler olarak kalmistir.

Gergek anlamda basinda 6zdenetim ya da basmin kendi kendini denetimi ile ilgili
caligmalar 1960 y1li sonrasinda baglamigtir. 27 Mayis 1960 tarihinde yaganan devrim
sonrasinda Milli Birlik Komitesi basin {izerindeki hiirriyeti sinirlayici uygulamanin
durdurulmasi ile beraber, devrim dncesindeki hiikimet ile ilgili sorumluluk duygusu
ile 6rtiismeyecek yayinlar baglamis, bu durumun devami olarak basin 6zgirligin(
zedeleyecek bazi kisitlamalar getirilmesi zorunlu olmasi nedeniyle, Milli Birlik
Komitesi’nin destegi ile ilk kez dzdenetim sistemi olusturulmustur (Tikves, 2011:
192).

Basmin 6zgiirliigiiniin saglanmasi meslegin sorumlulugunun ikinci plana atilmasina
neden olmus; bu da basmn 6zgirligiinin devlet eliyle kisitlanmasi yerine meslek
ahlakinin saglanmasi igin ¢aligmalar baglamasina yol agmustir.

Ozdenetim gereksinimi nedeniyle 24 Temmuz 1960’ta TGC ve Tirkiye Gazeteciler
Sendikasi’nin ig birligi ile gergeklestirilen térende Basin Ahlak Yasasi olusturulmus,
basin ¢alisanlar1, medya organlar: da kabul etmislerdir. Hazirlanan bu Basin Ahlak
yasasinin uygulanmasi ve denetlenmesi amaciyla ayni toplantida Basin Seref Divani
olusturulmustur (Girgin, 2006: 51).

Ozdenetim i¢in yapilan ¢aligmalar zaman zaman olumlu sonuglar vermis olsa da cogu
zaman olumsuzluklar da goriilmiistiir. Basin ¢alisanlarinin gérevini yerine getirirken
meslegi yanlig kullanimlari nedeniyle 6zdenetim yetersiz kalmig; bunun yerine devlet
miidahalesi ile kars1 karsiya kaldig1 denetim kaginilmaz olmustur.

Basin Ahlak Yasasi’nin maddeleri:

“1. Bir amme miiessesesi olan gazetecilik meslegi, bu meslegin disinda kalan 6zel veya
ahlaka aykirt maksat ve menfaatlere alet edilemez ve amme menfaatlerine zarar verici
bir sekilde kullanilamaz.

2. Yazi, haber, fotograf vs. sekillerde yapilacak yayinlarda su hususlara riayet edilir:
a) Ahlaka aykwr1 veya miistehcen yaymda bulunulamaz.

b) Sahis, miiessese ve ziimreleri hedef tutan yazilarda galiz kelimeler kullanilamaz, seref
ve haysiyetlere karsi haksiz yayin yaptlamaz.

c)Amme menfaatini ilgilendirmeyen hallerde fertlerin hususi hayatlar: kiigiik diisiiriicti
sekilde teshir edilemez.

d)Sahislar miiesseseler veya ziimreler aleyhinde iftira ve isnatta bulunulamaz.

e) Din istismar edilemez.
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3. Haberlerde ve olaylarin yorumunda hakikatlerden, tahrif ve kisaltma yoluyla
maksatly olarak ayrilamaz, dogruluk siiphe uyandirabilen ve tahkiki gazetecilik
imkanlari iginde bulunan haberler tahkik edilmeden ve dogruluguna emin olunmadan
yazilamaz.

4. Gazetecinin veya gazetecinin sahsi veya taraf tutan kanaatlerine haberlerin metninde
yer verilmez.

5. Haber bashilarindan haberin ihtiva ettigi hususlar tahrif edilemez.

6. Amme menfaati mutlak lizum gormedikce, ‘mahrem’ kaydi ile verilen malumat
yayinlanamaz.

7. Gazeteci kaynaklarimin mahremiyetini koruyacak ve kendisine verilen sirlara sayg
gOsterecektir.

8. Haber, yazi veya resim kaynaklarinin, yaywn tarihi igcin koyduklar: zaman kaybt ihlal
edilemez.

9. Ilan, reklam mahiyetindeki haber, resim veya yazilarin, ilan veya reklam olduklar:
tereddiide yer birakmayacak sekilde belirtilir.

10. Mevkutelerin verdikleri yanls bilgilerden dolayi yollanarak hakli cevap veya
tekzipler, cevap veya tekzibe sebep olan yazimin tesirini tamamiyla giderecek sekilde en

kisa zamanda yayimlanir” (Ozdemir, 2006: 47-48).

Bu maddeleri ihlal eden gazeteciler Basin Seref Divani tarafindan yaptirimlara maruz
kalmis, fakat bu yaptirimlar sonucunda da Basin Ahlak Yasasi’nin maddeleri ihlal
edilmisgtir.

1960-1967 yillarinda islerlik gosteren Basin Seref Divani ilk baglarda basar1 gosterse
de sonunda islevini yitirmistir. Basarisizligin nedenleri, uygulanan yaptirimlarin
caydirici nitelikte olmamasi, ilan kesme gibi mali yaptirimlarin basin kuruluglarinin
Seref Divanindan ¢ekilmesine yol agmustir; diger yandan mali yetersizlik, ideolojik
tartigmalarin artmasi ile Basin Ahlak Yasasi ile drtiismeyecek tutumlarin artmaya
baslamasi, adaletsiz denetimler ve Basin Seref Divani’nin kamuoyu ve gazeteciler
tarafindan benimsenmemesi gibi ifadeler kullanmak mimkindir (URL-1).

Basin Seref Divani’nin goniilliilik esasina dayali bir uygulama olmasi nedeniyle
¢ogu kurulusun divandan ayrilmast mimkin olmus; belirtilen ilkelerin gazeteciler
tarafindan ihlal edilmesine ise Basin Seref Divaninin uyguladig1 yaptirimlar engel
olamamustir.

Basin Konseyi

Basin Seref Divani’nin bagarisizlik ile sonuglanmasi basinin uzun bir sire kendi
kendini kontrol etmesine neden olmustur; fakat bu konu ile ilgili konferanslar,
sempozyumlar, oturumlar diizenlenmistir. Bunlardan dikkat ¢ekici olan1 1972 y1linin
14 Subat giinii diizenlenen Istanbul Gazeteciler Cemiyetinin lyelerinin bir araya
geldigi kurulda Uluslararast1 Basin Enstitiisti (International Press Institute-)’niin
Gazetecilik Basin Ahlak Kurallarini onaylamasidir. Diger gelismeler diizenlenen
sempozyum, konferans ya da oturum olmanin 6tesine gecememislerdir. 1986 yilinda
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ise dokuz gazeteci Istanbul’da bir araya gelerek basm organlari ve calisanlartyla
goriismeler yapmuslar ve bir Konsey olusturma fikrini agiklayip onerileri almiglardir.
Bu 6nerilerle Basin Meslek ilkeleri’nin ve Basin Konseyi Sozlesmesi’nin temelleri
belirlenmistir. Hazirliklarin bitmesi ile Basin Konseyi, 1988 yilinin 6 Subat giinii
cesitli basin ve yayin kuruluslarmin katilimi ile kurulmustur (Ozgen, 2012: 70).

Basin Konseyi, Basin Seref Divanina gore kendi icinde calisma organlarina ayrilmis
daha ciddi bir yap1 olarak olusturulmustur. Konsey, t¢ organi olan Uyeler Kurulu,
Temsilciler Kurulu, Yiksek Kurulu ile faaliyet gostermektedir.

Gazetecilik meslegine iliskin kendini denetleme esaslarinin bir digeri olan Basin
Meslek Ilkelerinin maddeleri:

“1. Yaywmlarda hi¢ kimse; irki, cinsiyeti, yasi, saghgi, bedensel ozrii, sosyal diizeyi
ve dini inan¢lari nedeniyle kinanamaz, asagilanamaz.

2. Diisiince, vicdan ve ifade ézgiirliigiinii simirlayici; genel ahlak anlayisini, din
duygularimi, aile kurumunun temel dayanaklarimi sarsici ya da incitici yayin
yapilamaz.

3. Kamusal bir gorev olan gazetecilik, ahlaka aykiri ozel amag ve ¢ikarlara alet
edilemez.

4. Kigsileri ve kuruluslari, elestiri stmirlarimin Otesinde kiigiik diisiiren, asagilayan
veya iftira niteligi tasryan ifadelere yer verilemez.

5. Kisilerin ozel yasami, kamu ¢ikarlarmmin gerektirdigi durumlar disinda, yayin
konusu olamaz. 6. Sorusturulmasi gazetecilik olanaklar: icinde bulunan haberler,
sorusturulmaksizin veya dogruluguna emin olmaksizin yayinlanamaz.

7. Saklt kalmas: kaydiyla verilen bilgiler, kamu yarar: ciddi bir bicimde
gerektirmedikge yayinlanamaz.

8. Bir basin orgammin dagitim siireci tamamlanmadan o basin organminin ozel
cabalarla gerceklestirdigi iiriin, bir baska basin orgami tarafindan kendi tiriiniiymiis
gibi  kamuoyuna sunulamaz. Ajanslardan alman ozel iiriinlerin  kaynaginin
belirtilmesine 6zen gosterilir.

9. Su¢lu oldugu yargt karariyla belirlenmedikge hi¢ kimse "su¢lu” ilan edilemez.

10. Yasalarmm su¢ saydigi eylemler gercek olduguna inandirici makul nedenler
bulunmadik¢a kimseye atfedilemez.

11. Gazeteci, kaynaklarimin gizliligini korur. Kaynagin kamuoyunu kisisel, siyasal
ekonomik vb. nedenlerle yaniltmayr amagladigi haller bunun digindadur.

12. Gazeteci gorevini, tasidig sifatin sayginligina golge diisiirebilecek yontem ve
tutumlarla yapmaktan sakinir.

13. Siddet ve zorbaligi ozendirici, insani degerleri incitici yayin yapmaktan
kaginilir.

14. llan ve reklam niteligindeki yaymmlarin bu nitelikleri, tereddiide yer
birakmayacak sekilde belirtilir.

15. Yayin tarihi i¢in konan zaman kaydina saygi gésterilir.

16. Baswn organlari, yanhs yaymnlardan kaynaklanan cevap ve tekzip hakkina saygi

duyarlar” (URL-2) seklinde siralanmaktadir.
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OMBUDSMANLIK KAVRAMI, ORTAYA CIKISI VE TARIHSEL
GELISIMI

Isvec dilinde eski bir kavram olan Ombudsman kelimesi, “temsilci” anlamina gelen
“ombud” kelimesi ve “kisi” ya da “sahis” anlamima gelen “man” kelimelerinin
birlesiminden olusmustur. Ombudsman kelimesi kavramsal anlamda kamuoyunun
sikayetlerini izleyen memur Yya da yonetilenlerle iktidar arasinda ¢ikan
anlasmazliklarda bir tir hakem gorevi Ustlenen kisi olarak tanimlanmaktadir.
Kurumsal olarak ortaya ¢ikan Ombudsmanlik, uygulanan her tilkede sosyal, kulturel,

siyasi, hukuki yapisina uygun rollere gore adlandirlmustir. Tiirkiye’de
Ombudsmanlik birgok farkli kavramla bilinmektedir (Kaya, 2020: 68).

Kurum ve kuruslarda gérevlendirilen Ombudsmanlar, halk ve yonetim arasinda bir
koprl rolu tstlenmistir. Ombudsman kelimesinin anlamindan da anlasilacagi gibi
yiikiimliiliigii, halk temsil etmekte ve halktan gelen sikayetleri ¢6ziime kavusturmak
icin yonetime iletmek ile gérevli olmaktir.

Bir basin organinda bulunan ombudsmanin gorevi ortaya ¢ikan bazi olumsuz
durumlarla ilgili sorusturma yapmak ve bu sorusturmanimn sonucunda karar vermek,
gerekli durumlarda agiklama yapmak ve hatalar1 diizeltmektir. Ombudsmanlarin
¢ogu kendi gazetelerinde yer alan kOse yazilarinda gazetecilerin ¢alismasina dair
gOrus ve elestiri paylagsmaktadir (Ayten, 2013: 4-5).

Diinyada basin ombudsmanhiginda kurum icinden ve kurum disindan 6zdenetim
uygulamalar: olarak iki farkli yéntem benimsenmistir.

Kurum kapsaminda olmayan oOzdenetim uygulamalari (Basin = Sikayetleri
Ombudsmani), Isve¢ modeli basin ombudsmanlik uygulamas: olmakla beraber bir
parlamento Uyesi, Isve¢ Barolar Birligi Baskam ve Isve¢ Basin Konseyi
Temsilcilerinden olugsan komisyonun se¢mis oldugu Ombudsmanlik tiiriidiir. Bu tir
Ombudsmanlik goérevi yapan gorevlilerin maasin1 Yaymcilar Dernegi’ne {iiye
yaymecilar vermektedir. Bu tip ombudsmanlik uygulamasinda okurlarin sikayetlerini
ilettigi Ombudsmanin, hiikiimetle herhangi bir bagi bulunmamaktadir. Gazeteden
maas almayan Ombudsmanlarin goérev yaptiklart gazete ile iligkileri
bulunmamaktadir. Kurum disi Ombudsmanlik, giivenilir olsa da masrafli olmasi,
biirokrasiye neden olmasi ve gazeteci ile edit0r arasindaki iletisgimi engellemesi
nedeniyle elestirilmektedir (Avsar, 2014: 62).

Isveg tipi 6zdenetim uygulamalarinda Ombudsmanlik uygulamasinin yasal olmas,
keyfi uygulamalarin Oniine gegmis; fakat bu durum birokratik sorunlara neden
olmustur. Yayimcilar Dernegi’nin temsilcilerin maasmi 6demesi ise dernegin
giderlerini artirmasi nedeniyle mali yiik olmustur.

Kurum kapsaminda olan 6zdenetim uygulamalar1 (Okuyucu Temsilcisi) ise Amerika
Birlesik Devletleri’nin uygulandigi bi¢imdir. Her basin kurulusu ombudsmanini
kendi se¢mektedir. Ombudsman bulundurmalari yaym kuruluslarinin istegine bagl
olarak olusturulmaktadir. Hukuki olarak yapilan bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu
tir ombudsman, kurumda ¢alisan gazetecilere mesleki gorev ve sorumluluklarimni
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hatirlatmak i¢in kurum icerisinde elestirel yayinlar bir taraftan da okuyucularin ¢ikan
haberler ve yorumlarla ile ilgili sikayetlerini degerlendirmektedir. Isve¢c modelinin
aksine temsilciler maasini, gérev yaptiklari kuruluslardan almaktadirlar (Askan,
2018: 248-249).

Isve¢’te uygulama bigiminde ¢ok farklilik olmasa da ABD’de yasalarin zorunlu
tutmamasi nedeniyle istege bagli olmasi ve Ombudsmanin maasin1 yayin
kurulusunun kendisinin ddemesi ile ayrilmaktadir. Isve¢’te yasalar ile zorunlu olmas1
devletin basin organlarinin denetimine ne kadar 6nem verdiginin bir gostergesi
olmaktadir. Fakat diger yandan Isvec’teki basin yasasmin basin organlarmi ne kadar
denetledigini, basin 6zgiirliigiinii ne derecede sagladigi da 6nemlidir.

Tiirkiye’de Ombudsmanhk Uygulamasi

Tirkiye’de ombudsman uygulamast 1980’lerin ilk yillarinda Seyfettin Turhan’in
Hiirriyet Haber Ajansi’'nda ve Emre Kongar’m Hurriyet gazetesinde okur
temsilciligini almalar1 ile denenmistir. Iki isim calistiklar1 kurumda gazetelerin
kaliteli ve hatasiz yayimlanmasi i¢in yazim dilini, yazim yanliglarini denetlemektedir.
Seyfettin Turhan, Ajans ¢alisanlari i¢in “Aylik Biiltende” esprili bir Gslup ile, yapilan
yazim yanlist hatalarini, haber yapiminda yapilan hatalarini muhabirlere anlatmistir.
Daha sonra Tiirkiye’de okur temsilciligi ¢ok bilinmemesine ragmen 22 Mart 1999°de
Milliyette baglatilan okur temsilcisi sayfasi ile baglangi¢ yapilmistir. 19 Mart 2002
tarininde ise Hiirriyet gazetesinde okur temsilciligi uygulamasi baslatilmistir (Ozgen,
2006: 223-225).

Ombudsmanlik bir siire smirli sayida gazetelerde goriilmeye baslamistir.
Gazetecilerin hatalarmi denetleyip bu hatalar1 gazetecilere bildirmeye baslayan
Ombudsmanlar, calistiklar1 kurumlarda gazetelerin kaliteli bir sekilde yayinlanmasi
gorevini stlenmistir. Okur temsilciligi kavrami bir siire adin1 duyuramamis; daha
sonra Milliyet gazetesi ve sonrasinda Hiirriyet gazetesi okur temsilcigi sayfasi agarak
ilk okur temsilciligi acan yaymn kuruluslari olmuslardir.

2004 yilinda Sabah gazetesinde okur temsilcisi goreve baslamis; boylece tiraji yliksek
olan gazeteler ile uygulanmaya baslanan bir 6zdenetim sistemi olarak yayginlagsmaya
baslamistir (Ozgelik, 2019: 27). Daha onceki uygulamalarda oldugu gibi
ombudsmanlikta da &zdenetim bazi engellere takilmistir. Okur temsilcileri
gazetelerde yer alan ya da alacak olan haberlerin hatalarini tespit etmemis; ayn
zamanda g¢alistigi yayin kurulusunun hatasini da tespit ettiginde elestirip kurumun
dikkatini cekebilir hale gelmesi muhtemeldir. Okur temsilcisi her ne kadar isini
yapiyor olsa da elestirmek durumunda kaldigi gazeteci ya da kurumun yonetici
kadrosunun da hedefi olabilmektedir. Diger taraftan okur elestirilen gazeteciye karsi
giivensizlik duymaya baslayacak ve bu da imajin1 zedeleyecektir.
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AFET HABERCILIGi VE MEDYADA OZDENETIM
Dogal Afetler ve Afet Haberciligi

Afet haberciligi kavramina ve afet haberciliginde 6zdenetim kismina gegmeden 6nce
dogal afet tanimina ve dogal afet kapsamina deginmek gerekmektedir. Cesitli
kaynaklarda afet tanimlar1 yer almasinin yani sira ilgili kurumlarin genelde kullandig:
Birlesmis Milletler tarafindan yapilan tanimdir. Tiirkiye’nin afetlerle ilgili yetkili
kurumu olan AFAD’m da kabul ettigi tanimda afet, sosyal, ekonomik ve fiziksel
kayiplara yol agan, giinlik yasamimn aksamasma, durma noktasma getiren, insan,
teknolojik ya da doga kaynakli olaylarin timii olarak belirtilmektedir (Kadioglu,
2008: 2 aktaran Yilmaz & Algul, 2019: 236).

Yer ylziinde meydana gelen farkli tirde dogal afet bulunmakta ve sebepleri de farkli
olmaktadir. Yasanan bu afetler en gok meydana geldigi yer yiiziinde yasayan canlilar1
etkilemektedir. Yasam alanlarmin yikimina neden olan afetler sosyal, fiziksel ve
ekonomik diizeni de bozmaktadir. Sebebi her ne olursa olsun yasanan dogal afetin
boyutu ile yol agt1g1 hasar dogru orantili olmaktadir.

Insan yasaminda ve dogada biiyiik hasara yol agan dogal afetler diinyanin var oldugu
glinden beri meydana gelen olaylardir. Yasanan dogal afetler her yil milyonlarca
insan1 etkilemekte can ve mal kaybina, yaralanmalara, ciddi miktarlarda maddi
kayiplara sebep olmaktadir. Collesme, kiiresel i1smnma, firtina, kuraklik, zemin
¢cokmesi, yildirim, tsunami, toprak kaymasi, tarimsal zararlilar, sis nedeniyle diisiik
goriis mesafesi, soguk ve sicak hava dalgalari, su baskinlar1 ve sel, kar firtinalari,
kum, toz, yagmur, rizgar firtinalari, ¢ali ve orman yangmlari, kaya diismesi,
hortumlar, heyelanlar, firtina kabarmasi, don, dolu, volkanik patlamalar, heyelanlar,
depremler dogal afet olarak bilinmektedir. Teknolojik temelli afetlere, blyuk
yanginlar, ¢evre kirlenmeleri, kimyasal ve nikleer kazalar Ornek olmaktadir.
Kokeninde insan bulunan dogal afetleri ise insan ve politik faktorlerin etkili oldugu
savaglar, teror olaylari, biiyiik gogler, i¢ catismalar ve bunlar nedeniyle ortaya ¢ikan
durumlarin tamami olusturmaktadir (Soydan & Alpaslan, 2014: 57). Dogal afetin
neden oldugu yikimin biiylikligi dogrultusunda yasamda O©nemli derecede
etkilenmektedir. Siirecin saglikli bir sekilde yonetilmesi i¢in afet durumlarinda
teknolojiden ve iletigim araglarindan yararlanilmakta bu noktada ise medya 6nemli
bir rol Gstlenmektedir.

Afet haberciligi, toplumun yasadigi herhangi bir sira dis1 duruma karsi, ilgili olay
hakkinda bilgileri elde ederken olaydan 6nce, olaydan sonraki midahale aninda ve
iyilesme siirecinde hangi kaynaklarin kullanilacagini ve bu konuda habercilerin
profesyonel olmasi gerektigini, haber iceriklerinin yaklagimini tammmlamaktadir (Kog
Akgul, 2013: 319). Afet haberciligi, olay anindan olaydan sonra afet bdlgesinde
yasamin normale dondiigii ana kadarki siirecte yasanan tiim gelismelere medyada yer
verilmesini ifade etmektedir. Olaganiistii durumlar meydana gelmesi halinde
kamuoyunun gozii kulagi medyada olmakta ve siirece destek verebilmektedir.
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Medya, afet yoneticileri ile afetzedeler ve izleyici/okuyucu arasindaki
enformasyonun giivenilir sekilde akigindan sorumlu olmaktadir. Hiklmet yetkilileri,
bilim insanlari, afet uzmanlari, olayin yasandigi bolgede ya da olay bolgesinin
disinda bulunan kisiler ve medya arasindaki bilgi akis1 medyanin iirettigi haber ya da
iceriklerle gerceklesmektedir. Goriintiilii haber teknolojilerinin gelismesi ile olayin
meydana geldigi yerden goriintiiler anlik bir sekilde ekranlarda paylasilmaktadir ve
boylelikle olay uzun siire giindemde tutulmaktadir. Afetzedelerin afet aninda ve
sonrasinda karsilagtiklar riskler, tehlikenin biiyiikliigline goére haberlerde ilk sirada
yer verilir. Ayrica medya afet olaylar1 konusunda vatandaslar ve hiikiimet arasinda
bir kopru vazifesi ustlenmekte, afet yonetiminde problem ve ¢oziimler hakkinda
karsilastirma yapma imkdm1 da sunmaktadir. Medyanin irettigi iceriklerle
kamuoyunun kanaatlerini sekillendirme ve karar verenlerin de kanaatlerini
yonlendirme giicii 6nem tasimaktadir. (Ko¢ Akgul, 2017: 27 aktaran Kiitiikoglu,
2021: 221).

Dogal afet haberciligi kamuoyunu bilgilendirme ve afet sirecinin y6netilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu baglamda medya biiytik bir sorumluluk iistlenmekte
ve bu sorumlulugu yerine getirirken dikkatli olmak zorundadir. Medya 6zdenetiminin
ayr1 bir oneme sahip oldugu afet donemlerinde medya g¢alisanlarinin oto kontroli
saglamasi gerekmekte ve medya kuruluslarinin da bu siirecte ¢aliganlarini dogru
yonlendirerek destek olmasi 6nemli olmaktadir.

Afet Déneminde Medyada Ozdenetim

Medyada afet haberlerinin okuyucu/izleyicilere medyada farkli bakis acilariyla
sunulmas1 objektif haber pratigini yansitmaktadir. Haberin dogru olup olmadigi,
cesitli durumlarda miidahalelerin esit yapilip yapilmadigi, 6nemli kanitlardan ziyade
acikca bir tarafa yakinlik gosterip gostermedigi haberde onemli noktalardandir.
Objektiflikten uzak bir bilgilendirme, afet haberlerinde okuyucu ve izleyici kitleye
stk sik Ostli 6rtill haber aktarma ve eksik bilgilendirme olmaktadir. Dogal afetlerle
ilgili haber hikayelerinde ¢ogu zaman ahlaki veya etik unsurlara ¢ok fazla yer
verilmemektedir. Olaganiistii durumlarda ekonomik boyut 6n planda yer alirken
haberler kisa siireli sonuglara gore hazirlandig: icin kaynaklar yanlis olabilme
ihtimaline sahiptir ve bu da haberin giivenilirligini diisirmektedir. Genel anlamda
medyada yer alan olaganiistii olaylarla ilgili yaklagimlarm igerikleri, meydana gelen
olayin insanlar i¢in ne anlama geldigi, neden oldugu etki ve afete gore tahmin edilen
yaklagimlarin ne oldugu, haber olarak degerlendirilecek arastirmalar olup
olmadigiyla ilgili istatistiksel veriler (can kaybi, yarali, maddi hasar vb.) ve toplumun
sosyal, kiltirel ve ekonomik degerleriyle ilgisi olup olmamasiyla ilgilidir. Bu
icerikler hazirlanirken 6znel ifadelerin yaninda infiallere ve abartilara neden olacak
ifadeler yer alabilmektedir (Kog Akgul, 2017: 41).

Olaganiistii durum haberciliginde gazeteciler icerik olustururken hizli bir sekilde
yayma hazirlandigi ve afetin etkisi ile karigikliklar yasandigi igin haberlerin
dogrulugunu teyit etmek =zorlasabilmektedir. Bu hususta gazeteciler emin
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olamadiklar igerikleri vermekte acele etmemesi gerekmektedir. Afet bolgesindeki
eksikliklerin tespit edilmesi ve bu eksikliklerin ivedilikle karsilanmasi agisindan
nesnellik dogrultusunda haber sunulmasi 6nemli olmaktadir.

Teror saldirilarinda, sel, deprem, yangin gibi felaket derecesindeki yikimlarda
hayatin1  kaybeden insanlarin, acilarin  mahremiyetine haberlerde 6nem
verilmemektedir. Duygu ve hassasiyetlerin kotiiye kullanilmasi bazi toplumsal
sorunlara, ¢catismalara neden olmaktadir (Temiztirk, 2012: 5).

Bu durum Turkiye Gazeteciler Cemiyeti Hak ve Sorumluluk Bildirgesi’nde Sarsici
Durumlar bashgiyla su sekilde ifade edilmistir:

Uziintii, sikint1, tehlike, yikim, felaket ya da sok halindeki insanlar s6z
konusu oldugunda gazetecinin olaya yaklasimi ve arastirmasi insani olmali
ve gizliliklere uyularak duygu sémiiriisiinden kagiilmahdir (URL-3).

Etik bakimdan uygun olmayan, haberde kullanilan resimlerin ve haberin dilinin
siradanlagtirilarak fazla sayida can kaybina ve insanin etkilenmesine yol agan sira disi
olaylar normal olaylarla bazen de futbol miisabakasiyla ayni iislupta aktarilmaktadir.
Acili annelerin, eslerin ve yasadiklarini anlamlandiramayan ¢ocuklarin goriintiilerini
kamuoyuna aktarmak i¢in malzeme edilmesi, felaketlerin, yikimlarin ve acilarin
yasandig1 glinden sonra yakinlarindan izin alimmadan hayatim kaybeden insanlarin
malzeme yapilmasi medyada siklikla yer alan igeriklerdir. Tiim bunlarm sik sik
ekranlarda yer almasi meydana gelen felaketlerde yasanan acmin
normallestirilmesine ve psikolojik olarak kabullenmeye neden olmaktadir. (Kog
Akgul, 2017: 41). Ekranlarda yer verilen haber igerikleri felaketi yasayan insanlarin
acilarmna, 6zeline saygili nitelikte olmasi 6nemlidir. Afetzedelere karsi iisluba dikkat
edilmesi onlarm onur ve gururunu kirict olmamasina 6zen gostermek gerekmektedir.

Calismanin bu boliimiinde afet haberciliginde etik anlayis ile {ilkemizde meydana
gelen ve biiyiik kayiplara neden olan 6 Subat 2023’te yasanan Kahramanmaras
depreminde bolgeye giden muhabirlerin ve televizyon kanallarimdan sunucular
tarafindan yoneltilen sorularin gazetecilik bakimindan dogru olup olmadigini, Alya
Sahin’in Akademisyen Prof. Dr. Yasemin Giritli Inceoglu, Akademisyen Prof. Dr.
Barig Doster ve Medya Ombudsmani Faruk Bildirici ile degerlendirdigi “Deprem
haberciliginin TV karnesi: Canli yaymlardan Sorular, Sorunlar” adli dosya
incelenecektir.

CNN Tiirk kanalinda Tarafsiz Bolge Deprem Ozel programinda depremin sekizinci
giiniinde yaymlanan béliimiinde Kahramanmaras’taki muhabir Fulya Oztiirk’
program sunucusu Ahmet Hakan canli yayin esnasinda “Durum nedir? Hemen
senden alalim bu bilgiyi. Eger simdi bu bebek, anne ve anneanne ¢ikartilirsa 92
Erzincan depreminde 197. Saatte ¢ikarilan Nurcan hemsirenin rekorunu Egale etmis
olacaklar. Nedir Maras’ta simdi durum?” Daha sonra 185. Saatte kurtarilan 10
yasindaki Ayca i¢in ise Ahmet Hakan “Su an rekor Ayca’ da m1?” (URL-4) ifadesini
kullanmaktadir. Programda kullanilan bu ifadeler afetin neden oldugu aciy1
gormezden gelerek yaris ve kiyaslama yapilmig, daha Once yasanan Erzincan
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depreminde 197 saat enkazda kalan depremzede ile enkaz altinda kalma strelerinin
yarigtirilmasi habercilik anlayigina uzak kalmustir.

Depremin lglnci gund yayinlanan programda da Kahramanmaras’ta bir kisinin
enkazdan kurtarilmasi iizerine Ahmet Hakan, “75 Yasindaki Ali Bey’i de istiyoruz
Merve. Hadi onu da halledelim.” Bu sdzlerden sonra programda Ahmet Hakan,
‘Bekir Amca’nin son durumu nedir? Eli kulaginda diye bilir miyiz?> (URL-
4)demektedir. “Hadi onu da halledelim” ifadesi bir haber sunucusunun kullanmamasi
gereken bir ifadedir. Bu ifade ile program haber programi olmaktan ¢ok glindlz
kusagi programi gibi sunulmustur. Habercilik igin afet bolgesindeki yasananlarin
aktarilmasi igin “75 yasindaki Ali Bey’in son durumunu &grenebilir miyiz?” ya da
“Bekir Amca’nmn son durumunu aktarabilir misin? Ifadeleri yeterli olmaktadir.
Bunlarin diginda “eli kulaginda m1?” ““Hadi onu da halledelim” gibi sozler habercilik
anlayis1 ile ortiismemektedir.

Depremden sonra televizyonda yer alan deprem programlarinin dramatik bir gosteri
haline geldigini sdyleyen Prof. Dr. Yasemin Giritli inceoglu, sunucun kullandig
rekor ifadesinin spor miisabakalar1 sirasinda daha once kirilan rekoru asip yeni bir
rekor elde etmek anlamina geldigini ve depremzedelerin enkaz altinda kaldiklari
stireyi rekor olarak ifade etmenin rahatsiz edici bir ifade oldugunu belirtmektedir.
Enkazda kalinan siire rekoru jargon olarak medyada deprem terimi olarak siklikla
kullanildigim da ifade eden Inceoglu, enkaz altinda kalma siiresini kirilan bir rekor
olarak degerlendirmenin depremzedenin yasamis oldugu felaketi dramatize ettigini,
sansasyonel ve kisisel hale getirdigini vurgulamaktadir. TUm bunlarla birlikte
Inceoglu, Guy Debord’un ifadesi ile Gosteri Toplumu’nun geleneksel medyada ne
kadar baskin oldugunu ve sorumsuz bir sekilde yayincilik ve yayimeilik yapildigini
belirtmektedir. Ayrica gazetecinin mucize bir kisi olarak depremzedeyi
kahramanlastirmaktan ziyade kisinin kaybetmis oldugu hakk: tizerinde durmali ve
adalet dili 6n planda olmasi gerektigini de ifade etmektedir (URL-4).

Enkaz altindan kalma siiresinin rekor olarak ifade edilmesini Prof. Dr. Baris Doster,
rekor kavrami baska konular igin kullanildigini, gazetecilikle habercilikle
ozdeslesmeyen ifadeler oldugunu, gazetecilerin heyecan ve dil siirgmesi olabilecegini
fakat rekor kelimesinin pes pese kullanilmasmnin yanlhs oldugu seklinde
degerlendirme yapmaktadir. Faruk Bildirici ise gazetecilerin yaganilan trajik duruma
uygun davranmasi gerektigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda insan yasaminin sz
konusu oldugu bir durumu rekorlarin heyecanli bir sekilde anlatildig: yaris pisti gibi
aktarmanin dogru olmadigini belirtmektedir. Ayn1 zamanda Stiidyodaki sunucu ile
sahadaki muhabirin ses tonlarindaki heyecan, gazeteci sogukkanliligina degil
musabakalarindaki rekor anlatimma uygun oldugunu ve egale etmek, rekor
kavramlarmin telaffuz edilmesi insanlarin yasadigi aciyla empati kurulamadigini,
acidan ve insandan soyutlanmis bir dil kullanildig: ifadelerine de yer vermektedir.
(URL-4).

Yayinlar sirasinda gazeteciler kullandiklari haber dili ile spor karsilagsmalarini
seslendiren sunuculardan farksiz olmuslardir. Haber dili bu anlamda 6nemli olmakta
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ve haber aktarimi sade, siissiiz ve nesnel olarak sogukkanl bir ifade ile yapilmasi
gerekmektedir. Afet donemlerinde bu tiir haber anlayisindan uzak haber yapmak
olayin 6nemli noktalarinin kagirilmasina neden olabilmektedir.

Ahmet Hakan bagka bir yayinda kurtarma calismasinda bahsedilen kisinin hayatini
kaybetmesinin ardindan salavat getiren amcay1 merakla bekledigini ama maalesef
hayatin1 kaybettigini sdylemis, yapacak bir sey yok diyerek ardindan muhabir
Fulya’ya yOnelip Hatay’da 5 kisilik aileden ses duyuldugu haberine ge¢mektedir.
Bildirici, Ahmet Hakan’in bu sdzlerini bir programcinin merakla beklemesinin
yasanan olaym bir parcast ve haberin unsuru olmadigi seklinde yorumlamaktadir.
Yapacak bir seyin olup olmadigini aragtirmanin bir gazetecinin gérevi oldugunu
belirten Bildirici, depremzedenin hayatin1 neden kaybettigini miidahalelerin yapilip
yapilmadigini, kurtarma ¢alismalarinda aksaklik olup olmadigini sormasi gerektigini
belirtmektedir (URL-4).

Eksikliklere ve yanliglara odaklanmak yerine oliimii siradanlagtiracak dilin
kullanilmasi izleyicileri tmitsizlige diigiirecek bir tsluptur. Yizlerce enkazda
kurtarma caligmalar1 yapilirken siirecin tamamini hayatta/hayatim kaybetti veya
mucize yasandi/yasanmadi ikilemine diigtirmektedir. Uzun siire mucizelere kamera
dogrultup, kayiplar1 bir climle ile gecistirmek ne gazetecilik anlayigina ne de insani
anlayisa uygun olmaktadir.

Inceoglu bu durum igin orada yasanan duruma saygi duydugunu belirten dilin yayn
aninda kullanilmasimnin  gerekliligini  vurgulamaktadir. Acmin ve sevincin
pornografisinin yapilmamasi gerekmektedir. Bunun yerine deprem nedeniyle
binalarin yikilmasi ve ¢ok fazla insanin hayatini kaybetmesi ya da deprem bolgesinde
yasam miicadelesi vermesi bir kader degildir. Gazetecilik, depremde binalarin neden
yikildigini, sorumlularmin kimler oldugunu ortaya ¢ikarma gorevini Ustlenen bir
meslektir. Gogiik altinda yakinlart olan insanlar i¢in seving gosterisi yapilan
gazetecilik anlayigi empatiden yoksun bir yayinciliktir. Korkung, 6limcil, harap
ifadelerini kullanilmamali, abartic1 ya da manipiilasyon icerikli grafik ve fotograf
habercilik anlayisi ile uyusmamaktadir. Bu tiir igeriklerin kullanimi panik
yaratabilmekte ve kaygiy1 arttirabilmektedir (URL-4).

Yasanilan her dogal afetle birlikte haberciler olayin yasandigi bolgedeki aciya ve
sevince dikkat ¢ekmektedir. Fakat habercilik yasanan acty1 gozler Oniine sermek
degil acinin yasanmasima neden olan felaketin biiyiikliigiine odaklanarak sorun ve
¢Ozlimlerinin glindemde tutulmasini saglamaktir. Boylelikle yasanan afetin
muhtemel tekrar1 i¢in 6nlem almak miimkiin olmaktadir.

Habertiirk’te 9 Subat 2023 tarihinde yaymlanan Agik ve Net Deprem Ozel adli
programda Kdibra Par isimli sunucu Malatya’dan canli yayin yapildigi sirada bir
vatandasin kurtarildigimi ve ekiplerin orada olmasindan bir vatandasa daha
ulasildiginin anlasildigini canli olarak yaymladiklarini belirtmektedir. inceoglu’na
gore insanlar hikayelerini kendi yontemleriyle anlatmalarina miisaade etmek gerekir.
Depremzedelere neler gektiklerini anladigini ifade etmek anlamsiz olmaktadir.
Depremzedeyi dinlemek ¢ok 6nemlidir, sok yasayan birine nasil hissediyorsun? diye
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sormak cok yanligtir. Habercinin bilgi¢ bir tavirla siirekli konugmasmdan ziyade
depremzedenin konusmasi 6nemlidir (URL-4).

Bildiriciye gore bilyiik bir ulusal travma sirasinda bir gortintiy( ilk kez biz ekranlara
getirdik diye boburlenilmesi son derece yersizdir. Boylesi bir afette tiraj ve reyting
endigesi gibi mesleki yarislarin bir kenara birakilmasi gerekmektedir. Yasanilan
felaket sonrasinda insanlarin sag olarak kurtarilmasi sevindirici olmakla birlikte
binlerce insanin hayatin1 kaybetmesi ve yaralanmasi distinildiginde kurtarma
anlarma uzun siire odaklanmak yasanan felaketin gercek boyutunu golgeleme
ihtimali s6z konusu olabilmektedir. Bunun yerine depremin ¢ok fazla yikima neden
olmasinin sebeplerine ve arama kurtarma c¢alismalarindaki yetersizliklere
odaklanilmasi gerekmektedir. Depremzedelerin kurtarilma anmm goruntiilenmesi
Doster’e gore vatandaglar sag olarak kurtarildiginda sedyedeki yaraliya mikrofon
uzatip duygu ve diisiincelerini sormak dogru degildir. Haberde gorsel ve ayrinti
onemli olsa da abartili bir sekilde hikayelestirmek habercilik anlayisina uygun
olmamaktadir (URL-4).

Afet bolgesinden siirekli olarak canli yaym yapilmasi olaymn kaniksanmasina yol
acabilmekte ve sunucular1 yorum yapmak zorunda birakmaktadir. Bunun gibi birgok
durum yogun ve araliksiz devam eden canli yaymlar nedeniyle yasandigi igin
yaymlarin diizenli araliklarla yapilmasi gazetecilik anlayisinin korunmasi ve
gelismeleri takip eden izleyiciler i¢in daha saglikli olabilmektedir.

Ahmet Hakan yayinda bir kisinin enkazdan kurtarilmasi sirasinda glizel haber
gelecegini Oyle anlagildigini, igine bir umut dogdugunu ve belki de bir hissiyat
oldugunu sdylemistir. Hakan ayrica buradan bir mucize ¢ikacak ifadelerini de
kullanmistir. Bildiriciye gore stiidyoda bulunan bir sunucunun duygularina yer
vermesini hem Oznellik olarak hem de habercinin bu ifadelerinin sahadaki
gerceklerden uzaklagtirmak olarak degerlendirmektedir. Hem sahadaki hem de
stiidyodaki habercinin gergege bagh bilgiler yerine duygularini aktarmasi bos yere
umut vermesi dogru kabul edilmemektedir. Inceoglu da haberin anlatimmin
oznellestirilmesinin dogru olmadigini ifade etmektedir. Mucize ve kahraman gibi
ifadelerin kullanilmas1 asir1 dramatizasyon igeren habercilik pratikleri sadece
hikayelere gereksiz yogunlasma ile beraber haberin baglamindan uzaklasilarak
verilmesine de 6rnek olmaktadir (URL-4).

Habertiirk’teki bir canli yayinda Nagehan Alg1, Kiibra Par ve Faruk Aksoylu, deprem
bolgesindeki muhabir Mehmet Akif Ersoy ve Ziilfikar Ali Aydin’a “enkazlardan ses
duyuluyor mu? Vatandaslarin ¢igliklar: hala geliyor mu? Kimse yok mu? Seslerinin
duyuldugunu séylemistin hala devam ediyor mu?” sorularini yoneltmislerdir. Doster,
stirekli olarak bu sorularin tekrarlanmasinin izleyicinin dikkatinin uyanik tutulmasi
icin olsa da dogru olmadigini ifade etmektedir. Stiidyodan gelen bu sorular sahadaki
muhabirin enkaz alanina yaklasmasina neden olmaktadir ve bu da arama kurtarma
caligmalarinin aksamasina neden olmaktadir (URL-4).

Inceoglu da bu tekrarlar1 yanlhs buldugunu belirterek yardim ¢igliklarina siirekli
olarak vurgu yapmanin ailelerin nasil etkileneceklerinin diisiiniilmedigi yanlis bir
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habercilik 6rnegi oldugunu ifade etmektedir. Felaketin goriinen yiziinden cok
etkilerine odaklanmak gerekmektedir. Insanlarm mental durumuna zarar veren
yayinlar1 ekrana getirmemek gerekirken bu yaymlanan haberlerin sonuglari
diiginiilmesi  gerekmektedir. Panik, umutsuzluk ya da umut olusturup
olusturulmadigi sorgulanarak haber yapilmasi sorumlu habercilik anlayisi olarak
degerlendirilmektedir. Bildirici bu ifadelerin kurtarma operasyonlarindaki
yetersizliklere dikkat ¢ekmesi nedeniyle dogru oldugunu belirtmektedir. Bu
tekrarlarm  stirekli yapilmasi kurtarma c¢aligmalarmin hizlanmasma katki
saglayabilmektedir. Kurtarma galigmalarinin yapilamamasi depremin ikinci giiniinde
bu seslerin azalmasi neden olmustur (URL-4).

Deprem boélgesinde enkaz altinda yasam miicadelesi veren kisilerin yardim
¢igliklarmin yogunlugunu belirtmek acinin ekranlara yansitilmasinin baska bir
boyutu olmaktadir. Bu tiir haberler bélgede daha ¢ok arama kurtarma ¢alismalarinin
gerekliligine vurgu yapiyor olsa da depremzede yakinlari ve izleyiciler i¢in travmaya
neden olabilmektedir.

Gogiik altindaki depremzedeyle kurtarma ¢aligmalarini yapan kisilerin konugmasinin
ekranda gorlintiilenmesinden sonra Ahmet Hakan, goriintiiniin miithis oldugunu,
tekrar basa alip dinlemek istedigini belirtmekte ve bir kiginin enkazdan
kurtarilmasinin ardindan muhabire, hos geldin de bagir sesini duysun demektedir.
Ayni programdaki bir baska sunucu Fulya Kalfa da muhabire Tiirkiye’nin onun
¢tkmasini bekledigini sdylemesini ve bagirarak sdylemesini saglamaktadir. Birgok
kanalda &rnegine fazlaca rastlamilan bununun gibi durumlari Inceoglu, saskinlik
icerisinde izlemis oldugu muhabirin “tuglaya mikrofonu uzatacagim” dedikten sonra
“Ercan Bey sesi mi duyuyor musunuz?” diye seslenmesini 6rnek gostererek
depremzedeyi muhabirin kendisi tespit etmis, sov yapar gibi toy, sorumsuz ve
utandiran tavrini 6rnek gostererek elestiride bulunmaktadir (URL-4).

Bildirici’ye gore kurtarma ¢aligsmalar1 sirasinda enkazdaki kisilerin goriintiileriyle
kurtarma ekiplerinin bu kisiler ile diyalogunun yaymlanmasinin sakincasi olmadigini
ancak bu goriintiilerin dijital ayak izi olusturmasi ve travmaya neden olacagi i¢in bu
gorlintiilerin uzaktan g¢ekilmesi gerektigini, insanlarin en 6nemlisi de ¢ocuklarin
yiizlerini teshir etmeden yayinlanmasinda bir sakinca bulunmamaktadir. Habercinin
enkazdaki kisiye seslenmesi Bildiriciye gore kurtarma g¢aligmalarinin sov haline
getirildigini gostermekle beraber haberciligin gosteri ile uyusmadigi biiyiik bir
trajedinin yasandig1 esnada sov yapilmasi gazetecilik icin vahim bir durumdur.
Ayrica kurtarilan vatandasin saglik durumunun heniiz bilinmedigi, enerjisinin
gereksiz yere harcanmamasi gereken bir durumda yapilmamasi gerekmektedir (URL-
4).

Her iki durumu da etik olarak dogru olmadigini belirten Doster, deprem bolgesindeki
¢ogu muhabirin ¢ocuklarla yaymn yapildigini, 6rnegin Show TV’de yayinlanan Ebru
ve Murat ile Bu Sabah programinda 10 Subat 2023 guinii ekranlara gelen béliminde
program sunucusu Ebru Akel’in muhabire “gevredeki ¢ocuklarin seslerini
dinleyebilir miyiz?” diye sormasi {izerine travma yasamis g¢ocuklara sorular
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sorulmasi ve goriintiilerinin yayinlanmasini yanlis olarak degerlendirmektedir (URL-
4).

Inceoglu ise depremzede ¢ocuklarin ‘poster cocuklar’a doniistiiriilmelerinin yanls
oldugunun altin1 ¢izmektedir. Bu durum ¢ocuklarin yasadiklar1 durumu algilamakta
zorlanmasina yol agabilmekte ayn1 zamanda ¢ocuklar iyi goriinseler de aslinda iyi
olmamaktadirlar ve rahatlamaya ihtiyag duymaktadirlar. Goriintiilerini yayinlamak
¢ocuklar i¢in incitici olmakla beraber utandirici da olabilmektedir. Bildirici ise ¢ocuk
ve bebek gorintilerinin ekranlardan izleyiciye aktarilmasinin biiyiik yanlis
oldugunun altin1 ¢izmektedir. Ciinkii bebek ve ¢ocuklarin géruntilerinin ekranlarda
yayinlanmast hem mahremiyetleri hem de giivenlikleri bakimindan tehdit
olusturmaktadir. Gorsel ve yazili basin bu konuya hassasiyet gostermemektedir
(URL-4).

Deprem bolgesinden yapilan yayinlar sirasinda kurtarilan depremzedelere ve arama
kurtarma ¢alismalarina odaklanilmasi ile beraber bolgedeki muhabirlere yonelik de
sorular yoneltilmektedir. Bolgede gbrev yapan muhabirlerin zorlu sartlar altinda
yanma aldiklar1 esyalari, c¢antalarmda neler oldugunun sorulmasi dogru olarak
degerlendirilmemektedir. Bunun gibi durumlarla canli yayin sirasinda degil yayindan
bagimsiz olarak ilgilenilmesi gerektigi vurgulanmakta ve muhabir yaganan durumu
aktarmak icin gorevlendirilmektedir.

15 Subat 2023’te Halk TV’de yaymlanan Yeni Bir Sabah adli programda Ismail
Kiicikkaya deprem alanindaki muhabir irfan Aktan’a depremin sembol
habercilerinden oldugunu ve muhabirin cansiperane ¢alistigini s0ylemektedir. Bunun
gibi ifadelere baska programlarda da rastlamlmaktadir. Bu durumu Inceoglu,
sunucularin muhabire moral vermek ya da motive etmek gibi bir gorevi yoktur.
Mubhabir uykusuz kalmasi ka¢milmazdir ve izleyici muhabirin ¢aligma sartlarinin
zorlugunun farkinda oldugu seklinde degerlendirmektedir. Doster’e gore bu durum
muhabirin azmini arttirmaktadir. Fakat bu durumun abartilmamasi gerektiginin de
altin1 ¢izmektedir (URL-4).

Afet bolgesinde gorevlendirilen kadin muhabirler i¢in afet bolgesinde kadin olmanin
zorluguna vurgu yapilmasi cinsiyet¢i bir yaklasim olarak degerlendirilmektedir.
Hassasiyetler cinsiyetlere gore degismedigi kadm ve erkek muhabirlerin ¢alisma
sartlar1 ve zorlugu konusunun tartigilmasinin yersiz ve zamansiz oldugu
belirtilmektedir. Deprem bolgesinden muhabirler tarafindan yapilan yardim
cagrilarma yonelik ise habercinin en O6nemli gorevi olmakla birlikte bu ¢agrilar
yapmadan once giivenilir kaynaklardan teyit edilmesi gerektigi ifade edilmektedir.
Canli yaymlar sirasinda sahit olunan bir diger konu ise deprem bolgesindeki
muhabirlerin giivenliginin saglanmasidir. Daha ©nceki depremlerde hayatini
kaybeden gazeteciler olmasi nedeniyle gazetecilerin giivenli ortamda dinlenmeleri
onemli bir unsurdur. Ayn1 zamanda o bolgede uzun siire gérev yapan gazetecilerin
stres bozuklugu ve psikolojik sorunlar yasamalar1 nedeniyle gazetecilerin destek
almalar1 saglanmasi zorunluluk gerektirmektedir.
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SONUC

Ozdenetim sisteminin goniilliiliik esasli olmas itibari ile bir yaptirim kabul etmedigi
acik¢a goriilmektedir. Birtakim girisimlerde bulunulmus fakat beklenildigi gibi
basar1 ile sonuglanmamustir. Ozdenetim uygulamalarmin basladigi 1960 yilindan
itibaren gorilen tim denemelerde olusturulan sistemlerin, 6zdenetime tabi olan
gazetecilere ya da yayin organlarina uygulanan “teshir”, “kinama” gibi yaptirimlar
gazetecilerin ya da yaym kuruluslarinin itibarini zedelemistir. Yaptirima maruz
kalanlar 6zdenetim uygulamalarindan c¢ikmistir. Burada dikkat ¢eken nokta
goniilliiliik esasina dayanan 6zdenetim uygulamalarinin smirli da olsa yaptirim
uygulamasi ile tiizel kisilik elde etmis olmalaridir. Gazetecilerin ve yaym
organlarinin bu yapilar igerisinde kaliciligi herhangi bir yaptirima maruz kalana
kadardir. Bu nedenle de bu uygulamalar da kalic1 ¢6ziim saglamamustir.

Ozdenetim uygulamasimi zorunlu kilan ifade 6zgiirliigiiniin devlet eliyle kisitlanmasi
ve kamuoyunun haber ve bilgi alma hakkinin saglikli bigimde saglanmasi ile
gazetecilik mesleginin sayginligi azalmaktadir. Fakat ifade 6zgiirligii kavramindan
ne anlagildigi da o6nemli olmaktadir.  Ifade 6zgiirliigiiniin kisitlanmasinin
smirlhiliklarinin net ¢izgilerle ¢izilmemesi ile birlikte gazetecinin paylastigi herhangi
bir bilginin bu smirhliklar1 kapsadigi gerekgesi ile haberi paylasan gazeteciye
yaptirim uygulanabilmektedir.

Ombudsmanlik uygulamalar1 ise baslangigta basar1 gosterse de haberi Ureten
gazeteciler ve yayin kuruluslari ile ombudsman arasinda birtakim catismalar
kacinilmaz olmustur. Elestiri kaldiramayan kisiler icra ettigi meslegin gerektirdigi
gibi meslegi yapmak yerine ombudsmana karsi bir tavir sergilemesi de etik dist
degerlendirilmelidir. Taraflarin ¢atigmalarinin Oniine gegilmesi ve Ozdenetim
uygulamasimin isleyisinin zedelenmemesi adina ombudsmanlik gorevi yiiriiten
kiginin kimliginin gizli tutulmasinin ¢éziim olmast miimkiindiir.

Kahramanmaras merkezli meydana gelen ve asrin felaketi olarak degerlendirilen
depremde sergilenen habercilik 6rnegi alaninda uzman kisilerce degerlendirilmistir.
Deprem bolgesinden yapilan canli baglantilarda stiidyodaki sunucularin sahada gérev
yapan muhabirlere yonelttikleri sorular ve kullandiklari ifadeler gazetecilik etigi
acisindan yorumlanmugstir. Bu yorumlar haberin aktarilmasindaki slup, haberde
verilen goruntiler, muhabirlerin olay vyerinde sergiledikleri tavirlar igin
yapilmaktadir. Depremzedeler i¢in kullanilan mucize ya da kahraman gibi sifatlar ile
felaketin sadece tek boyutuna odaklanilmasi gazetecilik anlayisina uygun
olamamaktadir. Bu durum realiteden kopmaya dikkat ¢ekilmesi gereken konulara
g0lge diisiirmeye neden olmaktadir.

Uzerinde durulmas: gereken bir baska nokta ise haberlerde verilen gériintiilerin
ozellikle bebek ve ¢ocuk goriintulerinin ekranlara net olarak verilmesidir. Medyada
bu tur goruntilere oldukga fazla yer verilmekte minik depremzedelerin kurtarilma ani
gorantileri ile haberler dramatik bir sekilde sunulmaktadir. Habercilik agisindan etik
olmayan bu yayin anlayisi sadece kiigiikler agisindan degil depremzede yetiskinlerin
goruntileri i¢inde etik dis1 kabul edilmektedir. Yasam miicadelesi veren ya da bir
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sekilde olimden kurtulan insanlarin yasadiklar1 soku atlatmalarini zorlagtirmakla
kalmayip bir sok daha yasamalarina neden olabilmektedir. Afetten kurtarilan
bireylerin goriintiilerinin milyonlarca insanla paylasilmasi ve bu géruntilerin uzun
slre sonra da erisilebilir olmasi kisinin mahremiyetinin korunmasi agisindan
gorintlisinin  yaymlanmamasi, yaymlansa bile bu goriintiiniin gizlenmesi
gerekmektedir.

Afetzedelerin enkaz altinda kaldiklar1 siirelerin yanstirilmast da gazetecilik
anlayisiyla bagdasmamaktadir. Depremin ardindan arama kurtarma g¢alismalaria
odaklanarak saat vurgusu yapmak son derece gereksiz olmaktadir. Ciinkii depremin
meydana geldigi giin ve saat belli olmasi nedeniyle izleyiciler gegen siirenin
farkindadir ve saat vurgusu yapilarak sag kurtarilan kisilerin mucize oldugunu
belirtiimemelidir. Diger yandan sonrasinda ka¢ kisinin sag kurtarilacaginin
bilinmemesi nedeniyle de mucize olarak nitelendirmek 6nemsiz olmaktadir.

Afet haberciliginde acinin ve sevincin agiriya kagilarak aktarilmasi haberin tek bir
olaya odaklanmasina yol agmaktadir. Bu anlamda haberlerin duygusal olarak
aktarilmasi kagiilmaz olsa da haberciler sogukkanli olmaya ¢aligmalilar ve yasanan
olaydan sonra bolgeye dikkati ¢cekmek ve oradaki siirecin yonetilmesine katki
saglamak onceligi olmaktadir. Sonug olarak yasanilan felaketle anlagilmigtir ki afet
haberciligi konusunda gereken Ozen gosterilmemekte, gazetecilik etigi goz ardi
edilmektedir. Ayni hatalarin yapilmamasi adina habercilerin yasanilanlardan ders
almalar1 gerekmektedir.
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oz

Son kirk yilda insan niifusu hizla artarken, kiigiik ve biiyiik pazarlar birleserek tek bir
piyasaya doniismiistiir. Yeni medya ve internetin etkisiyle iletisim ve bilgi akisi
hizlanmig, insanlarin yapay smirlarini asmistir. Gazeteciler artik sosyal medya
platformlarindan haber iretmeye ve yaymaya baglamislardir. Yeni medya ve sosyal
medyanin sahip oldugu interaktif yapiyla birlikte farkli kiiltiirlerle baglanti kurmak
kolaylagmistir. Ancak yeni medyanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte etik sorunlar da
ortaya ¢ikmustir. Sosyal medya platformlarinda kullanicilar tarafindan olusturulan
iceriklerin haberlerde yer almasi, hashtag'lerin gazeteciler tarafindan kullanilmasi
gibi degisiklikler etik acidan dikkate alinmasi gereken tartismali alanlar yaratmigtir.
Zira yeni medya ve sosyal medya, telif haklari ihlalleri, sahte i¢erikler, mahremiyet
ihlalleri gibi sorunlar1 beraberinde getirmistir. Manipiilasyon, yaniltici basliklarin
kullanimi, nefret sdylemi gibi etik sorunlar da sosyal medyanin yayginlagmasiyla
artmistir. Ote yandan yeni medyanin ortaya ¢ikmastyla iletisim bigimleri farklilagmus,
ancak kiiltiirel gesitlilik konusunda ilerleme kaydedilememistir. Sosyal medyada ve
yeni medyada etik ilkelerine uygun hareket etme, bilgi kirliligiyle basa ¢ikma ve
manipiilasyondan kaginma modern toplumlar igin 6nem arz etmektedir. Etik sorunlar
giivenlik endiselerine yol agmaktadir. Tiim bu sorunlar géz 6niinde bulundurularak
bu ¢alismada yeni medya ve sosyal medya etigi incelenerek, var olan etik sorunlar
belirlenmis ve yeni medya ve sosyal medyada c¢esitli etik yaklagimlari ele alinmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Sosyal Medya, Medya Etigi, Gazetecilik,
Kiiresellesme.
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NEW MEDIA AND SOCIAL MEDIA: ETHICAL ISSUES
AND SOLUTION APPROACHES

ABSTRACT

In the past forty years, while the human population has been rapidly increasing, small
and large markets have merged to form a single market. Communication and
information flow have accelerated with the influence of new media and the internet,
surpassing artificial boundaries. Journalists have started producing and disseminating
news from social media platforms. The interactive structure of new media and social
media has made it easier to connect with different cultures. However, with the
emergence of new media, ethical issues have also arisen. Changes such as the
inclusion of user-generated content in news and the use of hashtags by journalists
have created controversial areas that need to be considered from an ethical
perspective. Indeed, new media and social media have brought along problems such
as copyright infringement, fake content, and privacy violations. Ethical issues such
as manipulation, the use of misleading headlines, and hate speech have also increased
with the proliferation of social media. On the other hand, the emergence of new media
has diversified communication methods, but progress has not been made in terms of
cultural diversity. Adhering to ethical principles in social media and new media,
coping with information pollution, and avoiding manipulation are crucial for modern
societies. Taking all these problems into account, the aim of this study is to examine
new media and social media ethics, identify existing ethical issues, and explore
various ethical approaches in new media and social media.

Keywords: New Media, Social Media, Media Ethics, Journalism, Globalization.
GIRIiS

Son kirk yilda insan niifusu hizla artmis ve esi benzeri goriilmemis bir biitiinlesme
gerceklesmistir. Kiiciik ve biiyiik, daha dnce izole olan pazarlar birleserek, sanki geri
donilemeyecek bir sekilde tek bir piyasaya doniismiistiir. Bu doniisiime ek olarak
giiniimiiz olgularindan olan yeni medyanin finans, miilkiyet, ticaret, siyasi alanlarda
etkileri, diizenlemeler ve iletisim aglari ile insan yagaminin tiim alanlarina yayilmis
ve insanlar tarafindan tanimlanan dogal sinirlarin 6tesine gegmistir (Lowstedt, 2018:
368). Zira internetin ortaya ¢ikmasi ve yayginlagsmasi ile yasanan degisimlerden
toplumlar, kiiresel ve yerel diizeyde ciddi sekilde etkilenmis, toplumlarda internet
yoluyla yayilan medya tarafindan iiretilen bilginin yayilimi hiz kazanmistir (Paulino
ve Gomes, 2021: 429). Hicbir zaman belirli bir kisiye, gruba, orgiite, ulusa veya
kitaya 6zgii olmayan internet, 21. ylizyilda kendine giiclii bir yer edinmistir (Erol,
2009: 33-36). Yeni medya, internetin de etkisi ile interaktif bir yapida olmasi
sebebiyle iletisim seklimizi degistirmistir. Zira yeni medya, medyanin aksine,
yukaridan agag1 yayin yapmak yerine, birgok kiginin diyalog halinde olmasina olanak
tanimaktadir (Ess, 2014: 26). Bu nedenle, yeni medya, 6zellikle farkl kiiltiirlerle,
topluluklarla ve insanlarla baglanti kurmamizi kolaylastirmaktadir.
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Giiniimiizde gazeteciler arastirmalarinda Web kaynaklarin1 da referans almaya
baglayarak sadece hiikiimetlerden ve giiclii kuruluslardan gelen resmi kaynaklara
degil, Facebook, YouTube ve Twitter gibi kullanicilar tarafindan olusturulan
icerikleri de kullanmaya baglamiglardir. Bu baglamda Paulino ve Gomes tarafindan
(2021: 439) gergeklestirilen ¢alismada Facebook ve WhatsApp'in Brezilyali
gazetecilerin caligmalarinda en ¢ok etki yaratan sosyal medya platformlari oldugunu
tespit edilmistir. Yeni medyanin ortaya ¢ikmasiyla birlikte, sosyal medyada trend
olan ve kullanicilar tarafindan olusturulan hashtag'lerin gazeteciler tarafindan dikkate
alinmasi1 da bir diger degisikligi beraberinde getirmistir. Varma (2021) bu konuya
deginerek, gazetecilerin artik sadece kurumsal uzmanlar ¢evrelerinde kalmayip,
devlet yetkililerinin beyanlarmi dizinlemekle mesgul olmaktan g¢iktiklarini
belirtmistir. Bu da gazetecilerin daha genis bir perspektiften haberleri ele almalarina
ve okuyuculara daha kapsamli bilgi sunmalarina yardimer olmaktadir. Yeni medya,
basili kitaplar, dergiler ve gazeteler gibi dnceki iletisim ve bilgi medyasi bigimleriyle
guclu bir sureklilik temsil etmektedir, ancak 6zellikle yeni medya ile ilgili etik
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olan farkliliklar s6z konusudur (Ess, 2014: 18).
Zira medya teknolojilerimiz son yillarda ne kadar degistiyse de insan gozleri,
kulaklar1 ve sesleri degismemistir (Ess, 2014: 24). Ornegin, Skype aramasi, Facebook
giincellemesi veya telefon goriismesi olarak iki bilgisayar veya akilli telefon arasinda
gecen dijital kodlar, insan kullanicilari i¢in baglangigta ve sonunda analog bilgi olarak
kalmaktadir. Bu agidan medyada dijitalin ortaya ¢ikmasi, kisacasi, analogun hizl ve
tamamen sona ermesi anlamina gelmemektedir.

YENI MEDYA VE ETiK SORUNLAR

Oncelikle yeni medya etiginin uygulanabilirlik agisindan en biiyiik zorlugu,
gazetecilerin sadece bagimsiz ve nesnel bir haber endistrisine hizmet etmenin
onemine inandirmakla sinirli olmamasmdan kaynaklanmaktadir. Zira gazeteciler,
medya sirketlerinin k@rimm1 artirmak i¢in  ylkiimlilikleri bulunmaktadir.
Bilgisayarlarin azinliklar icin sosyal adaleti tesvik etme konusunda fayda sagladigini
ancak ayni zamanda insanlarin genis bir yelpazede yanlis bir dil kullanarak yanlig bir
sey sOylemekten korkar hale getiren bir medya alani yarattigini ifade edilmektedir
(Christians, Fackler, Brittain, Peggy, Robert ve Woods, 2017: 103-107). Ayrica
Varma’ya (2021: 507) gore sosyal medya, ozellikle yoksulluk ve dezavantaj gibi
marjinallesmis topluluklarin goriiglerini yansitma agisindan eksik kalabilmektedir.
Bu agidan sosyal medya platformlarinin, her tiirlii haber kaynagina erisimi sagladig
ve gazetecilik gibi tiim iletisim araclarini demokratize ettigi varsayimi yanilticidir.
Ozellikle marjinallesmis topluluklar icin dogru bilgiye erisim, cevrimici veya
cevrimdisi olarak hi¢bir zaman miimkiin goriinmemektedir. Sahte hesaplar, botlar ve
sponsorlu iceriklerin yaygin oldugu bir dénemde, sosyal medya goénderilerini
toplamaktan oteye giden, dayanigma ile uyumlu secici gazetecilik uygulamalarina
ihtiyag artmaktadir. Bilginin ¢ok merkezli ve smirlardan bagimsiz bir sekilde
yayillmaya baglamasi ile medyada iletisim bigimleri giderek farklilagmig ancak
kiiltiirel cesitlilige karsi algida ilerleme saglanamamuigstir. Zira iletisim daha kapsayici
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hale gelmedikge, dillerin ve Kkiiltiirlerin ¢ogunlugunun yakinda yok olacagi
belirtilmektedir (Lowstedt, 2018: 371).

Ess’e (2014) gore yeni medya, siklikla ¢evrimigi zorbalik, mahremiyet ihlalleri,
yazilim, metin, sarki veya video gibi farkli bilgi tiirlerinin telif hakki alinmadan
kopyalanmasini ve dagitilmasi gibi bir dizi problem ile birlikte anilmaktadir. Ayrica
internetin her tdrlii pornografiyi barindirdigi ve bu durumun etik sorunlari
beraberinde getirdigi belirtilmektedir. Zira teknolojik gelismelerle birlikte amator
pornografinin yani sira Netporn gibi yeni tiirler de ortaya ¢ikmistir. Tiim bunlar kadin
ve ¢ocuklar1 nesnelestirerek, ozgiirlikk ve esitligi tehlikeye atmaktadir. Bunlara ek
olarak yeni medyanin ortaya ¢ikmasi ile denial-of-service (DOS) saldirilarinda
artislar yasanmustir. Gazetecilik etigi, evrensel degerleri, prensipleri, erdemleri,
yargilari, gorevleri, kriterleri ve kodlari i¢sellestirmek ve uygulama igin bir altyapi
yaratmak amaciyla bireylerin saglam temellere dayanan etik kararlar vermesini
kapsamaktadir. Sosyal medya, haberlerin paylasimi, tartisma ve etkilesim igin
muikemmel bir platformdur. Ancak, yeni medya teknolojilerinin kullanimiyla ortaya
¢ikan etik sorunlar farklilasmigtir. Hiiseynova (2022) tarafindan Azerbaycan'da
yapilan bir arastirmanin sonucunda goére yeni medya diizeyinde karsilagilan etik
problemler, baslica manipiilasyon, yaniltict bagliklarin kullanimi, nefret sdyleminin
yayilmasi, 6zel hayatin gizliliginin ihlali, haberin birincil kaynaginin belirtilmemesi,
sahte profillerin kullanimi, trollemeler ve dil kurallarinin ihlalinden olugmaktadir.

Tekke ve Lale’ye (2021: 45) gore modern ¢agin smirsiz bilgi akist ortami olarak
kabul edilen sosyal medya, bireylerin diisiincelerini etkileyebilmektedir. Ayrica
iletisim engellerini ortadan kaldirarak her bireye esit soz hakki saglayan bir platform
olusturur. Ancak, Horkheimer ve Adorno gibi disiiniirlerin vurguladigi Kkultur
endiistrisi kavrami baglaminda manipiilatif bir ortamin da ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (Tekke ve Lale, 2021: 46). Sosyal medya etik ilkeleri olan gizlilik,
dogruluk, erisilebilir olma ve fikri miilkiyet ilkeleri lizerinden ¢6ziimlenebilir. Ancak,
yogun bilgi akisi nedeniyle ger¢ek ve yanlis ayrimi bulaniklasarak ve bilgi kirliligi
ortaya ¢ikmaktadir.

Manavcioglu'na (2009: 63) gore sosyal medyada yaygin olarak goriilen etik disi
davraniglar sunlardir:

. Kisisel verilerin izinsiz kopyalanmasi ve dagitilmas,
. Kisisel verilerde tahrifat yapilmasi,
. Ticari sirlarm ifsa edilmesi,
. Sahte igeriklerin hazirlanarak kullanicilarin yaniltilmasi,
. Manipiilatif igeriklerin yayinlanarak reklam ve sponsorluk alinmasi,
. Telif haklarinin ihlal edilmesi, genel ahlaka aykiri iceriklerin olusturulup
yayilmasi, firmalarin zarar gormesi igin sahte bloglarin olusturulmas,
. Kaynak gostermeksizin igerik kullanimi,
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. Sahte profillerin olusturulmas,
. Ucret 6denerek yaniltic iceriklerin hazirlanmasi,
. spam bloglarin olusturulmasi

Manavcioglu (2009: 64) tarafinda sosyal medyada karsilasilan etik dis1 davranislar,
hemen her diizeyde verilerin istismar edilme, degistirilme ve izinsiz yayinlanma gibi
riskler yaratmaktadir. Bu agidan sosyal medya giivenlik agisindan biiyiik endiseleri
beraberinde getirmektedir.

Guven (2021: 647), gore ilgili etik ihlallere ek olarak yeni medyada etik sorunlar su
sekildedir:

. Telif haklarmin ihlali,

. Uretilen igeriklerin olgunlasmadan ve dogrulugunun teyit edilmeden
yayilmasi sorunu,

. Veri madenciligi,

. Dijital gozetim,

. Yogun reklam igerikleri,

. Igeriklerin yaniltic1 bir bicimde etiketlenmesi,

. Nefret s6ylemi,

. Trollik

Guven (2021: 646) tarafindan yeni medyada bahsedilen sorunlar incelendiginde
eserlerin izinsiz kullanilmasi veya kopyalanmasiyla ilgili treticilerin emek
degerlerini azaltmaktadir. Bilgilerin teyit edilmeden yayilmasi ve reklam igerikli
bilgilerin yayilmasi, yanlis bilgi ve giivenirlilik sorunlar1 yaratmaktadir. Ayrica veri
madenciligi ve dijital gdzetim gibi sorunlar, mahremiyet ihlalleri yaratarak kisisel
Ozgurlukleri tehdit etmektedir. Sosyal medyada nefret sodylemi ve trollik
uygulamalari ise provokatif davraniglarla ile toplumsal huzuru tehdit etmektedir.

Bir etik skandal 6rnegi: Facebook ve Cambridge Analytica skandali: Facebook ve
Cambridge Analytica skandali medya etigi agisindan 6nemli bir konudur. Zira sosyal
medya baglaminda birgok farkli etik sorunu glindeme getirmistir. Bu skandal,
Facebook'un kullanicilarinin kisisel verilerini kotii amagli bir sekilde topladigi ve bu
verileri politik reklamlar i¢in kullanmak iizere Cambridge Analytica adli bir veri
sirketine vermesi ile gergeklestirilmistir. Facebook, kullanicilarin kisisel verilerini
toplamakta ve bunlar1 reklam verenlere satmaktadir (Brown, 2020). Sonug olarak,
Facebook ve Cambridge Analytica skandali, medya etigi konusunda birgok soruyu
glindeme getirmistir.
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Yeni Medya ve Etik

Siyasi devrimlerde, yonetim sistemi bagka bir sistemin yerini alirken bilimsel
devrimlerde, bir kavramsal sistem baska bir sistemin yerini almaktadir. Ornegin,
Newton fizigi Einstein'in géreceli fizigine yerini birakmugtir. Benzer bir sekilde etik
devrimde de bir norm sistemi baska bir norm sistemine yerini birakmaktadir (Ward,
2011: 339). Dolayisiyla, medya etiginde bir devrim, yaygin olan etik sistemin temel
bir degisikligidir. Normal donemlerde, gazeteciler yontemlerin, varsayimlarin ve
teorilerin bir paradigmasinit paylagirlar. Devrimci donemlerde, paradigmaya saldirt
gergeklesir ve yeni kavramsal semalar ortaya ¢ikarilir. Bir kriz meydana gelerek
karigiklik hiikiim siirer ve yeni bir paradigma insa edilir. Bu duruma &6rnek olarak
1800'lerin sonundaki ticari medya devrimi, medyada etiginde bir devrime yol
agmistir. Gazeteciler, dogruluk, denge ve sadece gergekleri sunma gibi yeni bir etik
kodu benimsemislerdir. Bu etik kodu, gazeteciligin tarafsiz ve objektif bir modeli
olarak kabul edilmistir (Ward, 2011: 657). Ancak, glinlimiizde internet tabanh
medyanin ortaya ¢ikisi, gazetecilik etigi konusunda yeni bir devrim baglatmistir. Yeni
medya modeli, gazetecilerin yani sira, herkesin icerik iiretmesine ve haberlerin
dogrulugunu degerlendirmesine olanak tanimaktadir.

Geleneksel medya ile farkli olarak yeni medyadaki gazetecilerin teknolojik bilgilerini
ve medya alisgkanliklarini siirekli degistirmelerinden kaynakli olarak gazetecilik ve
gazetecilik etigi siirekli olarak evrim gegirmektedir (Hiiseynova, 2022: 395). Bu
sebeple yeni medya etik agidan tartigmal1 bir alandir. Gunkel’e (2018) gore teknoloji
s0z konusu oldugunda, iletisim ve medya etigi konusunda bir kér nokta mevcuttur.
Zira konu ne kadar sanal olursa olsun, her zaman bir bedene bagldir (Stone 1991°den
Akt. Gunkel, 2018). Ote yandan giiniimiizde, profesyonel gazetecilerin yan1 sira
tweet atanlar, blog yazarlari, vatandas gazetecileri ve sosyal medya kullanicilart gibi
diger paydaslarin da gazetecilik yapmasi, medya etiginin temelini sarsan bir degisime
neden olmaktadir (Ward, 2011: 11). Bu degisim, geleneksel gazetecilik kiiltiirii ile
online gazetecilik kiiltiirii arasinda bir gerilime neden olmakta ve ayrica, gazeteciligin
kiiresel etkisi agisindan kiiresel sorumluluklarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Ayrica geleneksel medyada haberler merkezi bir noktadan kontrol edilirken, yeni
medyada siirekli bir deneme yanilma siireci vardir ve ¢evrimic¢i haber dagitimi
alaninda giiclii bir rekabet s6z konusudur (Hiiseynova, 2022: 397).

Yeni medya, kisisel ve 6zel olarak kabul edilen bilgilerin genis bir yelpazede tehditler
olusturmasi nedeniyle 6zellikle gizlilik konusunda ciddi etik sorunlara ev sahipligi
yapmaktadir. Zira Yeni medya ile birlikte insanlarin gizlilik haklarinin daha fazla
ihlal edilmesi ve Ozel hayatlarinin daha fazla teshir edilmesi riskini artirdigi
goriilmektedir. Akilli telefonlar, tabletler, diziisti bilgisayarlar, giyilebilir cihazlar ve
hatta ev egyalar1 gibi bircok cihazin internete baglanabildigi gilinlimiizde, dijital
medya daha da yaygin hale gelmistir. Ancak dijital cihazlarin izleme yapabilme
Ozelligi sayesinde kigisel gizliligimiz tehlike altina girmistir. (Ess, 2014: 39). Bu
durum gazetecilere artan hassasiyet ve artan sorumluluklar yiiklemektedir. Bu agidan
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dijital medya etigi gelistirmek zor bir gorevdir ¢iinkii dijital medya, 6ziinde analogdur
ve insan deneyimiyle baglantilidir.

Yeni medya etigi agisindan, en 6nemli trend vatandas gazeteciligi ve besinci bir
kuvvetin gelisimidir. Bu durum, katilimci ve kapsayici bir kiiresel etik tartigmasi
yaratma potansiyeline sahip olup, medya etigini yeniden sekillendirmektedir (Ward,
2011). Vatandaglarin hem medya tiiketicisi hem de {ireticisi oldugu medya
kullanimlari, medya alaninin tamamini degistirmektedir. Cep telefonlarindan kisisel
bloglara kadar kii¢iik ve biiyiikk yeni medyalar, toplumun mevcut iletisim alaninin
oncekine gore daha fazlasini isgal etmektedir. Bu degisimler ile her izleyici Ureticiye
doniiserek, icerik liretiminin diizeyi ve dogasi ile medya etigi de degismektedir. Tim
bu degisiklikler, medya etiginin nasil yapildigim ilgilendirmektedir (Ward, 2011:
167).

Yeni medya etigi, internet, sosyal medya ve diger dijital platformlar gibi teknolojik
gelismelerin yayginlagsmasiyla ortaya ¢ikan bir dizi sorunla ilgilidir. Bu baglamda
yeni medya etigi, internet kullanicilarmin gizlilik haklari, veri giivenligi, siber
zorbalik, ¢cevrimici taciz, yalan haberler, sanal kimlik hirsizlig1, dijital yoksulluk gibi
konular1 kapsamaktadir. Yeni medya etigi, aym1 zamanda dijital icerigin iiretimi,
dagitimi1 ve tiikketimi sirasinda karsilasilabilecek etik sorunlarla da ilgilidir. Bu
sorunlar arasinda, telif haklari, yasal olmayan icerik paylagimi, reklam etigi, sahte
haberler, manipiilatif igeriklerin yayilmasi gibi konular yer almaktadir. Yeni medya
etigi lizerine yapilan tartisma ve diisiincelerin gelisimi son yillarda bati iilkelerinde
gergeklestirildigi belirtilmektedir ve bu da cogunlukla bati etik gelenegi ve diisiinme
tarzlarina dayanmaktadir (Ess, 2014: 162). Ornegin, bilgisayar etigi iizerine yazilan
ilk kitap olan The Human Use of Human Beings: Cybernetics and Society’ nin
Norbert Wiener tarafindan 1950'de yazildig1 belirtilmektedir (Ess, 2014: 137). Ayrica
internet ve World Wide Web'in ortaya ¢ikmasi ile birlikte 21. yiizyilin basinda, bilgi
ve hesaplama etigi giderek artan sayida ¢alismaya konu olmustur.

Cakir’a (2004) gore yeni medya baglaminda gazeteciler, yazdiklar: olaya iliskin kag
okuyucunun ilgi duyacagi, doneminin derecesi, okuyucunun kisisel islerini, toplumla
iligkilerini ve hiikiimet faaliyetlerini nasil etkileyecegi géz oniinde bulundurulmalidir
(Akt. Tanyildizi, 2009). Zira yeni medya, geleneksel medyadan farkhidir ¢iinkii
televizyon ve gazetelerden farkli olarak daha gesitli kitlelere ulagilmaktadir. Yeni
medyada tiim haberler, herhangi bir bilgisayara ve internet baglantisina sahip olan
herkese aciktir. Bu baglamda bir web gazetecisinin etik sorumlulugu, diinya
genelinde nerede olursa olsun ortalama bir kisiyi bilgilendirmektir.

Davis, Flores, Francis, Pettingill, Rundle ve Gardner (2009: 123)’a gore, yeni medya
gengler icin Ozellikle firsatlar ve risklerle dolu bir alandir. Dijital teknolojiler
aracilifiyla, gengler sosyal aglarda sosyallesmek, blog yazmak, video bloglari
olusturmak, oyun oynamak, aninda mesajlasmak, miizik ve diger igerikleri indirmek
ve paylasmak, kendi avatarlarini yiiklemek ve digerleriyle cesitli sekillerde is birligi
yapmak gibi bir¢ok etkinlige katilmaktadirlar. Bu baglamda, kimlik, mahremiyet,
miilkiyet, giivenilirlik ve katilimi yeniden tamimlayan etik c¢izgiler ortaya
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ctkmaktadir. Ayrica yeni medya, sosyal medyay1 da kapsamaktadir. Sosyal medya,
insanlarin iletisim kurmak, bilgi aligverisi yapmak, sosyal etkilesimde bulunmak,
yeni arkadaglar edinmek, is baglantilar1 kurmak, eglenceli igerikleri paylagmak,
haberleri takip etmek ve benzeri bir¢ok amag i¢in kullanilabilmektedir. Ancak, sosyal
medyanin yayginlagsmastyla birlikte, kullanicilarin 6zel hayatlarina iliskin bilgileri
paylasmasi da artmistir. Kullanicilar, genellikle yaptiklari paylagimlarla, yasadiklari
yerler, hobileri, tercihleri, aileleri, igyerleri, seyahat planlar1 gibi kisisel bilgilerini
acik bir sekilde paylagmaktadirlar. Bu durum, birgok kisinin mahremiyet sinirlarini
asarak, baskalarmin 6zel alanlarma miidahale etmelerine neden olmaktadir.

Bireylerin mahremiyetlerinin korunmasi uzun zamandir kabul edilen bir haktir.
Ancak bilgi caginda yeni medya ag¢isindan mahremiyet etigini saglayabilmek
oncelikli bir konu haline gelmistir (Christians vd., 2017: 118).

Ward ve Wasserman (2010), yeni medyada sunulan bilgilerin objektif bir sekilde
sunulmasi, tarafli veya onyargili bir sekilde sunmaktan kac¢inilmasi gerektigini
belirtmektedir. Bu baglamda yeni medya etigi, her tiirlii toplumsal, kiiltiirel veya dini
¢ikarlardan bagimsiz olarak, gercegi ve dogruyu aramak ve insan haklarimi savunmak
icin adanmug bir gazetecilik meslegi anlayis1 sunmaktadir. Bununla birlikte, kiiresel
medya etiginde kiiltiirel farkliliklarin da dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Medya profesyonelleri, farkli kiiltiirlerin degerlerini anlamali ve saygi
goOstermelidirler (Lowstedt, 2018: 373). Kiiltiirler aras1 anlayis ve diyalog, toplumsal
uyumun temel unsurlaridir ve kiiresel medya etigi i¢in de 6nemlidir. Sonug olarak,
kiiresel medya etigi, insan haklari, gerceklik ve siddet karsithgi gibi evrensel
degerlerin yan1 sira kiiltiirel farkliliklarin da dikkate alindig1 bir transnasyonel bir
onermedir. Bu baglamda kiiresel gazeteciler, kiiltiirel emperyalizm bahanelerine
siginmak yerine, objektif ve tarafsiz bir sekilde haberleri sunarak, insanlik i¢in
sorumluluklarini yerine getirmelidirler.

Medya kuruluslari, kullanicilarin gizliligi ve dogru haberlerin saglanmasi igin daha
sik1 bir kontrol siireci uygulamalidir. Ayrica siyasi manipiilasyonu engellemek i¢in
de denetimler gereklidir (Christians vd., 2017: 265).

Denetimlerin yani sira, yeni medya arastirmacilar1 tarafindan ortaya konan etik
yaklagimlar arasinda ekiimenik etik ve agik medya etigi gibi etik yaklagimlar
bulunmaktadir. Bu yaklagimlar, ¢ok seslilik, 6z elestiri ve kapsayicilik gibi etik
Ogelerin gelisimine odaklanmaktadir.

Ektmenik Etik

Ekiumenik etik, farkli gazetecilik formlarinin farkli uygulamalari ve degerleri olsa da
genel amag ve ilkelerle tutarli olmasi1 gerektigi {izerine kuruludur (Ward, 2011).
Demokratik gazeteciligin amaglarina uygun olarak, birgok iletisim sekli ve cesitliligi
iceren 0zgiir bir kamusal alanin tesvik edilmesi gerektigine dayalidir. Bu amag, ¢esitli
iletisim yontemleri arasindaki farkliliklara ragmen gazeteciligin temelini
olusturmaktadir. Medyada ekiimenik etik savunuculari, 6zgiirliiglin yaymlanmasi
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i¢in serbest bir pazarm gerekliligine inanmakla birlikte iyi gazeteciligin kosullar1 olan
kaliteli bilgi, elestirel tutum, bagimsizlik, tarafsizlik ve nesnellik gibi ilkelere de
vurgu yagmaktadir (Ward, 2011). Ekiimenik etik, her gazetecilik formunun genel
amag ve ilkelerini benimseyen belirli ilkeleri de belirlemelidir. Gerceklik ve nesnellik
ilkelerinin yeniden vurgulanmasi gerektigine inanilir ve nesnellik, ¢ok boyutlu bir
yaklagimla anlasilmahidir. Gazeteciler, kendi inanglarma elestirel bir bakis agisi
benimseyerek, haberlerini iyi gazetecilik ilkeleri ¢ergevesinde degerlendirmelidirler.
Online gazetecilik etik kurallari, ger¢ege bagli olan degerleri vurgulamaktadir.
Ornegin, online seffaflik vurgusu, hikayelerin nasil olusturuldugu konusunda
seffaflik ve Onyargilart agik¢a belirtme konusundaki ¢abalari, motivasyonlarinin
halka daha dogru bir sekilde agiklanmasi konusunda bir girisim olarak goriilebilir.

Acik Medya Etigi

Ward ve Wasserman'in (2010) onerdigi “acik medya etigi” kavrami, medya
profesyonellerinin izleyicileri dislamadan, tamamen kapsayict bir yaklasim
benimsemesini ifade etmektedir (Lowstedt, 2018: 379). Bu yaklasim, medya etigi
konusunda gelistirilen 06zel kurallarin aksine, herkesi kapsayan bir yaklasim
sunmaktadir. Bu kavram, izleyicilerin pasif olarak algilanmasina ve
onemsizlestirilmesine kars1 bir tepki olarak gelistirilmistir. A¢ik medya etigi, medya
profesyonellerinin izleyicileri gli¢siizlestirmek yerine, onlar1 aktif bir sekilde dahil
etmeleri gerektigi tizerine kurgulanmistir. Medya profesyonellerinin izleyicileri daha
fazla dahil etmeleri ve onlarin seslerini duymalari, haberleri daha dengeli ve adil bir
sekilde sunmalarina ve toplumsal etkiyi artirmalarmna yardimci olmasi
beklenmektedir (Lowstedt, 2018: 380).

Yeni Medya Etigi ve Yapay Zeki

Gazetecilikteki otomasyon, tarihsel olarak kitle {iretiminde kullanilan teknolojilerle
iligkilendirilmektedir. Ancak son on yilda, bilim adamlar1 ve uygulayicilar,
algoritmalar ve yapay zeka teknolojilerinin gazetecilikte artan vurgulamaktadirlar.
Bu teknolojiler, makine 6grenmesi gibi, gazetecilerin veri hacimlerini 6zetleyerek ve
icindeki egilimleri belirleyerek raporlama siirecine destek olmaktadirlar (Guzman,
2021). Ayrica, sosyal medya takip uygulamalari, sosyal ag sitelerinde trend olan
konular1 belirleyerek potansiyel haberleri tespit etmede gazetecilere yardimci
olmaktadir. Bu otomasyon dalgasimnin tam 6lgegi ve kapsami, teknolojilerin farkli ve
hala gelismekte oldugu i¢in belirlemenin zor oldugu belirtilmektedir. Hayvanlar gibi
diger insan olmayan varliklar i¢in Onceden yaptigimiz gibi, makine etigi varlig
tartistlmaktadir (Singer, 1975’ten aktaran Gunkel, 2018). Ornegin, Allen (2009),
insan gozetimi olmaksizin karar veren bir bilgisayar sisteminin neden olacagi bir
felaketin yasanabilecegini belirtmektedir. Bu ihtimal degerlendirmesi, ahlaki olarak
bilgilendirilmis kararlar verebilen gelismis teknolojik sistemler olan ahlaki
makinelerin gelistirme gerekgesi olarak nitelendirilmektedir. Anderson ve Anderson
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(2007), giderek otonom hale gelen sistemlerin ahlaki sorumluluklarint ve
yeteneklerini diislinmenin acil bir ihtiya¢ oldugunu sadece belirlemekle kalmazlar,
aynt zamanda insanlardan daha etik bir teoriyi takip etme konusunda bile
bilgisayarlarin daha iyi olabilecegini One silirmektedirler. Zira gilinlimiizde
bilgisayarlar, iletisim sekilleriyle, sosyal yanitlar olusturabilecek kadar insana
yakindirlar.

Yeni Medya ve Feminist Etik

Ozcan’a (2019: 98) gore yeni medya ortamu, ¢evrimici dzellikleri nedeniyle nefret
sOyleminin daha kolay yayilmasina ve normallesmesine neden olmaktadir. Bu tir
sOylemler; homofobik, transfobik, heteroseksist, cinsiyet¢i, yabanci diigmani, irkei,
etnik milliyetci ve ayrimct tiirlerde internet ve sosyal medya platformlarinda 6zgiirce
ifade edilmektedir. Yeni medya, geleneksel medyaya kiyasla, kiifiir, hakaret ve
asagilayict dil kullanarak nefret sOylemini normallestirmektedir. Vatandag
gazeteciligi, etik sorunlar sebebiyle yeni medyanin haber iiretim bigimi olarak
elestirilerin hedefi olmaktadir, ¢iinkii profesyonel gazetecilik degerlerine uymadigi
diisiiniilmektedir (Ozcan, 2019: 101). Ancak, nesnellik gazetecilikte evrensel bir
deger olarak kabul edilmesine ragmen, Batili medya kuruluslariin bile sistemik
onyargilari oldugu bilinmektedir.

Stratford’a (2006: 97) gore medya kuruluslar1 eski erkek kuliipleri gibi
yonetilmektedir. Kadinlar igin statiikonun degistirilmesi veya sorgulanmasi
girisiminde bulunulmazsa kuliibe giris miimkiindiir. Gen¢ kadinlarin iistii ¢iplak
fotograflarmin  yaymnlanmasi, yeni medya ile son zamanlarda lizla
yayginlasmaktadir. Sosyologlar, Ingiltere niifusunun yaklasik %10’unun escinsel
oldugunu belirtmektedir (Stratford, 2006). Ancak ulusal basin, heteroseksiielligi
genellikle norm olarak ele almaktadir. Gazeteciler escinsel insanlardan bahsetse bile,
genellikle erkek escinselleri kastederler ve lezbiyenler iki kez goriinmez olurlar.
Ancak gazetecilerin onlar1 tanimlamak igin kullandigi sozcikler, lezbiyenlerin
goriinmezligini tercih etmesine neden olmaktadir. Zira Stratford’a (2006) gore
“Acikca lezbiyen,” “escinsel aktiviteye katiliyor” ve “escinsel egilimler” gibi
ifadeler, insanlarin karanlik koselerde utang verici seyler yaptigi diisiincelerini
cagristirir.

Fotograf -Video Gazeteciligi Yeni Medya Etigi

Insan gorsel sistemi, beyin tarafindan bilingli ve bilingsiz isleme siirecleri tarafindan
yoOnlendirilen ve gorme sistemi, uyaranlara yanit vermek ve anlam yaratmak i¢in
fizyolojik ve psikolojik araglarla birlikte insan alg1 sisteminin bir pargasidir (Newton,
2009: 1180). Zira norobilimciler, aldigimiz bilginin en az %75'inin goérsel oldugunu
belirtmektedir (Newton, 2009: 1168). Fotograf ve video gazeteciligi, giinlik
faaliyetleri raporlamak i¢in 151kla yazi yazma olarak tanimlanmaktadir. Bu alanda,
medyada giinliik olarak kargimiza ¢ikan gorsellerde kamera agilari, 151k kullanima,
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doku ve odak gibi birgok degiskenin dnemli bir rol oynadig1 belirtilmektedir. Bu
acidan, bu gorseller gergeklikten izole edilmis bir anin, baglamdan arindirilmig
yansimalaridir. Patterson, Wilkins ve Painter’a (2019: 258) gbre yeni medyada
fotograf ve videolar gergekligin bir yorumudur. Bu sebeple medya etigi, fotograf ve
video 0gelerini de kapsamaktadir.

Yamri’ya (2009: 50) gore yeni medyada fotograf ve video etigi, dijital fotograf
makineleri veya video kameralar ile elde edilen goriintiiler {izerinde gerceklestirilen
degisiklikler ile ilgilidir. Bu degisiklikler, basit renk ve kontrast ayarlarindan 6ziine
iligskin degisikliklere kadar birgok farkli seviyede yapilabilmektedir.

Yami’ya (2009: 49-60) gore baslica dijital manipiilasyon teknikleri su sekildedir:

. Imgelerin manipiile edilmesi,

. Imgelerin kadrajlama ile manipiile edilmesi,

. Imgelere altyazi ekleyerek anlamin manipiile edilmesi,

. Imgelerin kurgulanmas1 yoluyla manipiilasyon,

. Imgelerin segilerek kullanilmasi yoluyla manipiilasyon,

. Imgelerin teknik olanaklar kullanilarak manipiile edilmesi

Medyada birgok durumda fotograf ve videolarin ¢ekilip ¢ekilmemesi, kisilerin
mahremiyetini ihlal edilebilecegi sebebiyle tartilmalara agiktir. Ayrica fotografin
gercekligi yansitmadigi halde gercek gibi sunuldugu durumlarda, izleyicinin
aldatildig1 ve etik sorunlar yaratildigina dikkat ¢ekilmektedir (Patterson, Wilkins ve
Painter, 2009: 258). Warburton (1998: 124), elektronik teknolojinin kullanimiyla
haber fotograflarinin izleyicilerinin gordiiklerini manipiile eden foto muhabirlerinde
veya resim editOrlerinde arttigini belirtmektedir. Zira gelisen bilgisayar teknolojisi,
her biri elektronik olarak kontrol edilebilen pikselleri kullanarak bir géruntiyi
manipiile etmeyi neredeyse herkesin yapabilecegi bir hale getirmistir. Bu agidan
manipllasyon yontemleri, elektronik olarak uretilen gorintulerin  kolayca
degistirilmesine olanak tanmimaktadir. Bu durum, fotografin giivenilirligi ve
dogrulugu konusunda endiseleri artirtarak fotograflarin daha dnce oldugundan daha
fazla sorgulanmasina neden olmaktadir.

Secici DUzenleme

Secici diizenlemede bilgisayar programlari araciligiyla fotograflarin pozlari, renkleri
ve kontrastlart gibi 6zellikleri degistirilebilir. (Tiryakioglu, 2009: 297). Video ve
fotograf diizenleme siirecinde ortaya ¢ikan bir etik soruna isaret etmektedir. Bu sorun,
diizenlemenin kendisinin bir hikayeyi yanlis veya adil olmayacak hale getirip
getirmedigiyle ilgilidir (Patterson, Wilkins ve Painter, 2009: 252). Secici diizenleme
bir tiir manipiilasyondur. Manipiilasyon, bir bilginin degistirilmesi anlamna gelir ve
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reklam ya da stiidyo fotograf¢iligi gibi alanlarda kullanilabilir (Tiryakioglu, 2009:
298). Ancak, haber fotograflarinda manipiilasyon etik sorunlara yol agmaktadir. Bu
baglamda teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesiyle, fotograflarin gercekligi
sorgulanir hale gelmistir. Bu sebeple fotograf ve video editorliigiinde etik daha da
onem kazanmustir.

Piyasa Ekonomisi ve Siyaset Baglaminda Yeni Medya Etigi

Yeni Medya, kapitalist ekonomik sisteminde, temel hedeflerinin kar olmasi sebebiyle
ticari olarak da yapilandirilmistir (Christians vd., 2017: 183). Bu baglamda alicilar,
temelde Tiretilen ve reklam verenlere satilan iiriinler olan ticari mal haline
gelmektedirler. Reklam verenler, sattiklari seyleri satin alma olasiligi yiiksek,
kaynaklar1 olan ve bu kaynaklari harcama istekliligi ve firsatina sahip insanlar
aramaktadirlar. Bu nedenle yeni medyada tiim izleyiciler esit degildir, bazilar
digerlerinden daha arzu edilmektedir. Reklam verenler, tipki tiiketicilerin iiriinler i¢in
aligveris yapmasi gibi, medya pazarinda izleyicileri segerler. Sonug olarak, medya
iceriklerini reklam verenlerin ulagmak istedigi izleyicileri cekmek i¢in sekillendirir.

Medya sadece bir iletisim araci degil, ayn1 zamanda ideolojik temsillerin {iretilmesi
icin bir aragtir (Smith, 2009). Meyers (2009: 142), siyasi partilere bagli haberlerin
objektif haberciligin yerini aldigint ve 6znel bir haberciligin kag¢inilmaz oldugunu
ifade etmektedir. Ote yandan neredeyse tiim haber saglayicilarin kendilerini objektif
bir sekilde tanitmasi sonucu, giivenli tiiketicilerin yaniltict bir sekilde sectikleri
kaynaklardan tarafsiz haberler aldiklarini diistinmektedirler. Medya etigi ve ideoloji
arasindaki iligski, medyanin ideolojik temsilleri nasil aktardigin1 ve bu temsillerin
nasil etkilendigini kapsamaktadir. Medya kuruluslari, haberlerin sunumunda,
yorumlarda ve tartigmalarda ideolojik temsilleri kullanarak belirli bir bakis agisini
benimsemektedirler (Smith, 2019: 134). Bu temsiller, medyanin sectigi konularda
haber dilindeki kullanilan sézciikler ve imgeler, konuklarin se¢imi ve yorumlarda
kullanilan anlati farkliliklar: gibi birgok yolla aktarilmaktadir. Medya etigi agisindan,
medya kuruluslart etik standartlara uymali ve tarafsizlik ilkesine bagli kalmalidir.
Medyanin etik sorumlulugu, dogru ve giivenilir bilgi aktarmak, ¢ikar catismalarini
onlemek, toplumsal ¢ikarlar1 korumak ve insan haklarina saygi gostermek gibi
prensiplerle belirlenmektedir. Bu baglamda medya kuruluslari, ideolojik temsilleri
kullanarak bu etik prensiplerden ayrilmamalidir.

Tas’ (2019) gore hiikiimetler, savas zamanlarinda gercegi ortaya ¢ikarmaktan ziyade
savast kazanmayi amaglayarak savas gazetecilerine baski yapmaktadirlar. Bu
baskilar, mesleki etikleri ihlal edilmesine yol agmaktadir. Demokratik bir toplumda,
halkin haberlere erigiminin kisitlanmasi ve askeri goriislerin diger perspektiflere gore
onceliklendirilmesi, bilgi ozgiirliiglinii tehlikeye atmaktadir. Bu baglamda savas
gazetecileri, 6z sansiir, ulusal ¢ikarlar ve hizli haber iiretme baskis1 gibi zorluklarla
kars1 karstyadir, bu da savasin gerceklerini iletmelerini engelleyebilmektedir. Sonug
olarak askeri birliklerle caligirken gerceklik ve taraf segme arasinda bir ikilemle karst
karsiya kalan savas muhabirleri de yeni medyammn siyasallastirilmasindan
etkilenmektedir. Ancak gorevleri halka dogru bilgi aktarmak olan savas gazetecileri,
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bu siirecte tarafsizlik, dogruluk, gerceklik ve denge standartlarina dayanarak hizmet
vermeli kamu diizenini bozan veya azmlik gruplarini provoke eden seylerden
kacinmal, ¢esitli goriislere yer vererek toplumlarin farkliliklarint aktarmalidir.

Tablo 1 iizerinde yeni medya ve sosyal medya baglaminda karsilagilan c¢esitli etik
sorunlart1 ve bu sorunlarla basa c¢ikabilmek ic¢in sunulan ¢6ziim Onerileri yer
almaktadir. Medya alaninda yasanan hizli gelismeler ve sosyal medyanin yaygin
kullanimi, haberlerin yayilma hizini artirmis ve toplumsal etkilerini derinlestirmistir.
Ancak bu durum, etik sorunlarin ortaya ¢ikmasina ve ciddi sonuglar dogurmasina yol
agmustir. Tablo 1°de ele alinan etik sorunlar arasinda gazetecilerin ticari ¢ikarlar ve
bagimsizlik arasindaki g¢atisma, marjinallesmis topluluklarin goriislerinin eksik
temsili, telif haklarinin ihlali ve sahte igeriklerin yayginlagsmasi gibi 6énemli konular
yer almaktadir.

Tablo 1. Yeni Medya ve Sosyal Medya Baglaminda Cesitli Etik Sorunlar ve C6ziim

Onerileri
Etik Sorunlar Coziim Onerileri
Gazetecilerin ticari ¢ikarlar ve Medya sirketlerinin bagimsiz
bagimsizlik arasindaki ¢atigsma gazetecilik prensiplerine daha fazla

6nem vermesi, gazetecilerin kar amaci
giiden stratejilere karsi direnmesi

Aznliklarin sosyal adaleti tesvik etme | Dayanigma ile uyumlu segici

konusunda fayda saglayan, ancak gazetecilik uygulamalarina

yanlis bilgi ve dil kullanimina neden odaklanilmali. Dogruluk ve giivenilirlik
olan medya alani. on planda tutulmal.

Sosyal medyada marjinallesmis Sosyal medya platformlarinin daha

topluluklarin goriislerinin eksik temsili | kapsayici politikalar benimsemesi,
marjinallegsmis topluluklarin temsilini
artirmak i¢in ¢aba sarf etmesi

Telif haklarinin ihlali ve sahte Dijital platformlarda telif haklarmin
iceriklerin yaygimlagmasi. korunmasini saglamak i¢in teknolojik
¢oziimler gelistirilmeli ve uygulanmali.
Sahte iceriklerle micadele eden
algoritmalar ve moderasyon yontemleri
kullanilmali.

Sosyal medya ve ¢evrimici zorbalik, Sosyal medya platformlari, nefret
nefret sGylemi. sOylemi ve zorbalik i¢eren igeriklerin
tespiti ve kaldirilmasi i¢in daha etkin
yontemler gelistirmeli. Kullanicilar
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arasinda bilinglendirme ve egitim

saglanmali.
Dijital manipulasyon ve gorsel Dijital manipulasyonun tespiti ve
diizeyde yaniltici igerikler. onlenmesi i¢in medya kuruluslari,

algoritmalar ve insan denetgilerle
desteklenmelidir. Izleyicilere yaniltici
icerigi tespit etme konusunda rehberlik
yapilmali.

Ideolojik temsillerin etik dis1 kullanim1 | Medya kuruluslari, ideolojik temsillerin
ve haberlerin tarafsizliginin kullaniminda seffaf olmali ve
zedelenmesi. tarafsizlik ilkesine bagl kalmali.
Haberlerin dogru ve dengeyi yansitacak
sekilde sunulmasi 6nemlidir.

Savas gazeteciliginde baskilar ve Savas muhabirlerine etik egitimler
gergegin manipiile edilmesi. verilmeli ve tarafsizlik ilkesine sadik
kalmalari tesvik edilmeli. Haberlerin
dogruluk ve giivenilirlik 6n planda

tutulmali.
Sahte icerikler, botlar ve sponsorlu Sosyal medya platformlarinin sahte
iceriklerin yaygmligi icerikleri ve botlar1 tespit etmek i¢in

daha iyi algoritmalar gelistirmesi,
icerigin dogrulugunu denetlemesi

Tablo 1°de yer alan ¢6zlim Onerileri ele alindiginda 6ncelikle gazetecilik mesleginin
bagimsizligi ile ticari ¢ikarlar arasindaki dengenin saglanmasi, medya kuruluslarinin
onemli bir sorumlulugudur. Bagimsiz gazetecilik prensiplerine daha fazla 6nem
verilmesi ve gazetecilerin kar amaci giiden stratejilere karsi direnmesi, toplumun
giivenini kazanmak ve haberlerin tarafsizligin1 korumak agismmdan hayati dneme
sahiptir. Marjinallesmis topluluklarin eksik temsili, sosyal medyanin toplumsal
etkisinin adil ve dogru bir sekilde yansitilmasi gereken bir diger sorundur. Dayanigma
ile uyumlu segici gazetecilik uygulamalarina odaklanmak, dogruluk ve giivenilirligi
oncelemek ve toplumsal adaleti desteklemek i¢in 6nemli bir adimdir. Telif haklarimin
ihlali ve sahte igeriklerin yayginlagmasi, dijital ¢agin getirdigi zorluklardan biridir.
Teknolojik ¢oziimler gelistirilerek telif haklarinin korunmasi ve sahte iceriklerle
miicadele edilmesi elzemdir. Sosyal medya platformlarimin daha etkin algoritmalar
ve moderasyon yontemleri kullanarak bu sorunlarla miicadele etmeleri
gerekmektedir. Ayni sekilde sosyal medya ve gevrimigi zorbalik ile nefret sGylemi
de 6nemli bir etik sorundur. Sosyal medya platformlari, kullanicilarin giivenli ve
saygili bir ortamda iletisim kurmalarini saglamak icin daha etkin ydntemler
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gelistirmeli ve kullanicilart bu konuda bilinglendirmelidir. Dijital manipulasyon ve
yaniltict igerikler, kamuoyunu etkileyerek zarar verebilecek potansiyele sahiptir.
Medya kuruluglari, dijital manipiilasyonu tespit etmek ve onlemek igin teknolojik
altyapilar1 giiclendirmeli ve izleyicilere bu konuda rehberlik yapmalidir. Ayrica
ideolojik temsillerin etik dist kullanimi1 ve haberlerin tarafsizligmin zedelenmesi,
medya kuruluslarinin giivenilirligini ve toplumun haberlere olan inancini sarsabilir.
Seffaflik ilkesine bagl kalmak ve dogru, dengeyi yansitan haber sunumu saglamak,
bu etik sorunun ¢dziimiinde dnemli bir rol oynamaktadir.

SONUGC

Yeni medya, teknolojik gelismelerle birlikte ortaya g¢ikan bir dizi etik sorunu
beraberinde getirmistir. Gazetecilerin bagimsiz ve nesnel bir haber endiistrisine
hizmet etme sorumlulugu, medya sirketlerinin kar amaciyla hareket etmesiyle smnirli
degildir. Ayrica yeni medya platformlarinin marjinallesmis topluluklarin sesini
yansitmada eksik kaldig1 ve dogru bilgiye erisimin zorlugu gibi sorunlar da vardir.
Bu durum, yeni medya etiginin uygulanabilirlik agisindan zorlugunu ortaya
koymaktadir. Manipiilasyon, yaniltic1 basliklarin kullanimi, nefret sdyleminin
yayilmasi, 6zel hayatin gizliliginin ihlali, sahte profillerin kullanimi gibi etik dis1
davraniglar yeni medyada siklikla karsilagilan sorunlardir. Bu sorunlar, yeni
medyanin yayginlagmasiyla birlikte daha da artmustir.

Yeni medya etigi, bir dizi etik yaklasim ve ilkelerle ele alinmalidir. Ekiimenik etik,
farkli gazetecilik formlarinin temel amag ve ilkelerini benimsemeyi vurgularken, agik
medya etigi ise izleyicilerin aktif olarak dahil edilmesini ve gii¢lendirilmesini
savunmaktadir. Bu yaklasimlar, gazetecilikte ¢cok sesliligi ve kapsayiciligi tesvik
etmeyi amacglamaktadir. Yapay zeka ve fotograf-video gazeteciligi gibi yeni medya
alanlar1 da etik tartigmalar1 beraberinde getirmektedir. Yapay zekanin gazetecilikte
kullanimz, ahlaki sorumluluklar1 ve yapay zekanin etik kararlar verebilme yetenegini
tartigmaktadir. Fotograf-video gazeteciligi ise goriintiilerin manipiilasyonu ve
gergeklikten uzaklagmasi gibi sorunlari giindeme getirmektedir. Yeni medya etigi,
sadece gazetecilerin degil, aym1 zamanda kullanicilarin da sorumluluklarini
icermektedir. Medya kuruluslari, gizlilik haklarini ve dogru haberleri saglamak i¢in
daha siki denetim siiregleri uygulamalidir. Ayn1 zamanda, sosyal medya kullanicilari
da nefret sGylemi, yaniltict icerikler ve diger etik dis1 davraniglardan kaginmalidir.
Sonug olarak yeni medya etigi, teknolojik gelismelerle birlikte ortaya ¢ikan birgok
sorunu ele almaktadir. Bu sorunlar1 ¢6zmek i¢in, gazetecilerin, medya kuruluslarinin
ve kullanicilarin birlikte ¢alismasi ve etik degerleri benimsemesi 6nemlidir. Yeni
medya etigi, evrensel degerlerin yani sira kiiltiirel farkliliklar1 da dikkate alarak,
medya alaninda daha adil, tarafsiz ve dogru haberlerin sunulmasina katkida
bulunabilir. Demokratik toplumlarda besinci kuvvet olarak 6nemli bir rol oynayan
medyanin sahip oldugu nitelikler agisindan medya etigi onemli bir etik ¢aligma
alanidir. Medya etigi, modern gazeteciligin baglangicina dayandirilmaktadir.
Ayrimcilik yapmak, diisiince, vicdan ve ifade 6zgiirliigiinii sinirlamak, siddet, nefret,
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zorbalik gibi davranislar 6zendirmek gibi eylemler medya etigi ilkeleri baglaminin
disinda kalan eylemlerdir. Ancak son kirk yilda insan niifusunun artigina, teknolojik
gelismeler de eklenince bilginin yayilim hizi artmig ve yon degistirmistir. Ayrica
sosyal medyanin da ortaya ¢ikisi ile ¢evirerek herkes, igerik iireticisi olmugtur. Tim
bu degisimlerden toplumlar kiiresel ve yerel diizeyde ciddi sekilde etkilenmistir.
Yeni medya Ozellikle farkli kiiltiirlerle, topluluklarla ve insanlarla baglanti
kurmamizi kolaylastirdigi gibi profesyonel bir alan olan medyay1 halka agarak etik
ihlallerin daha fazla yagsanmasina sebep olmustur. Bu sorunlarla basa ¢ikabilmek i¢in
medya etigi prensiplerine dayali bir medya alan1 yaratilmasi, sosyal medyanin giicii
diisiiniildiigiinde yetersiz kalacag agiktir.
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0z

Web 3.0 teknolojilerinin internet ortamlari {izerinde artan etkisiyle birlikte yapay
zekanin ve kisisellestirme 6zelliginin kullanicilarin dijital ortamlardaki deneyimlerini
sekillendirmeye basladigi goriilmektedir. Sosyal medya sirketlerinin yapay zeka
yatirimlarini artirmasi ve oneri algoritmalarini gelistirmesi ile kullanicilarin sosyal
medya deneyiminde kisisellestirilmis icerikler giderek daha fazla 6nem kazanmistir.
Bu baglamda, algoritmalarla sekillenmis dijital platformlarin giindelik hayatin
icerisindeki etkisinin artmasi ile birlikte bilisimsel sistemlerin kiiltiirel unsurlar
Uzerindeki yansimalarmin netlesmesine vurgu yapan algoritmik kiiltiir kavrami 6nem
kazanmustir.

Bu arastirmanin amaci gelisen yapay zekad teknolojileri ve algoritmik kiiltiir
baglaminda sosyal medya deneyiminin geleceginin degerlendirilmesidir. Yapay zeka
teknolojilerinin sosyal medya platformlarinda giderek artan roliinii yorumlamak
amaciyla gerceklestirilen arastirmada derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak
dijital pazarlama, sosyal medya, yapay zeka, veri ve kullanict deneyimi alanlarindan
8 uzmanin goriisii degerlendirilmistir. Arastirma Katilimcilarinin gogunun algoritmik
kiiltiirii degerlendirirken ayrimeilik, esitlik, 6n yargi konularinda vurgu yaptiklar
gorilmektedir. Arastirma bulgular1 kapsaminda sosyal medya algoritmalarinin
kullanicilarin - kiltiirel {riinleri tiiketim aligkanliklart ve tercihleri {izerindeki
sekillendirici giicline vurgu yapilmaktadir. Ayrica, sosyal medya sirketlerinin
aktivitelerine iliskin “sorumlu yapay zeka” tizerine ¢alismalar yapilmasinin 6nemi ve
gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka, Sosyal Medya, Algoritma, Algoritmik Kultir.

! Makale 5 Aralik 2022 tarihinde Medya ve Kiiltiir Uluslararas1 Sempozyumu’nda bildiri
¢aligmasi olarak sunulmustur.
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AN ASSESSMENT ON THE FUTURE OF SOCIAL MEDIA
EXPERIENCE IN THE CONTEXT OF ARTIFICIAL
INTELLIGENCE AND ALGORITHMIC CULTURE

ABSTRACT

With the increasing influence of Web 3.0 technologies on online environments, it is
observed that artificial intelligence and personalization features are beginning to
shape users' experiences in digital contexts. In this context, the concept of algorithmic
culture, which emphasizes the clarification of the reflections of computational
systems on cultural elements as the impact of alghorithmically shaped digital
platforms increases in everyday life, has emerged.

The purpose of this study is to evaluate the future of the social media experience
within the context of evolving artificial intelligence technologies and algorithmic
culture. To interpret the growing role of artificial intelligence technologies on social
media platforms, in-depth interview method was employed, and the perspectives of
8 experts from the fields of digital marketing, social media, artificial intelligence,
data, and user experience were evaluated. The majority of the research participants
are observed to emphasize issues of discrimination, equality, and bias when
evaluating the topic of algorithmic culture. The research findings emphasize the
shaping power of social media algorithms on users’ consumption habits and
preferences for cultural products. Additionnaly, the importance and necessity of
conducting studies on "responsible Al" regarding the activities of social media
companies are emphasized.

Keywords: Artificial Intelligence, Social Media, Algorithm, Algorithmic Culture.

GIRIS

Gundmizde, algoritmalarla sekillenmis olan Facebook, Google ve Amazon gibi
popiiler pek ¢ok platform kullanicilarin dijital aktivitelerinin merkezinde yer
almaktadir (Koenig, 2020). Giindelik hayat pratikleri slire¢ icerisinde giderek artan
bir sekilde dijital teknolojiler ve ortamlarin rehberliginde ilerlemektedir. Bu
baglamda, platformlar, yazilim, algoritmalar ve kodlardan olusan bir yapinin
kullanicilarin ¢ok ¢esitli aktiviteleri sayesinde topladigi, arsivledigi, analiz ettigi ve

yorumladig1 veriler iizerinden ilerleyen kisisellestirilmis ortamlardan bahsetmek
miimkiin olmaktadir (Willson, 2016).

Web 2.0 teknolojileri ile birlikte énem kazanmaya baglayan sosyal medya hem
toplumsal hem de profesyonel diizen ile iliskili pek ¢ok degisimi beraberinde
getirmistir. Sosyal medya, bireylerin sosyallesmesine olanak taniyan katilimei
ortamlar olarak tanimlanabilmektedir. Katilimcilik 6zelliginin 6n plana ¢iktigi sosyal
medya platformlart kullanicilarin pasif birer medya tiiketicisi olmaktan ¢ikip aktif
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igerik Tlreticilerine doniigmelerine olanak tanmmistir. GUnlmizde sosyal medya
platformlarmin kullanicilarin giindelik hayatinda biiyiik bir zaman dilimini ele
gecirdigini soylemek miimkiindiir (Sin & Kim, 2013: 108).

Sosyal medya platformlarinda yararlanilan yapay zeka teknolojileri ile birlikte
kullanicilarin bitlin aktivitelerinin takip edildigi yani verilerinin toplanilip islendigi
bir sistem s6z konusu olmustur. Islenen veriler sonucunda gergeklestirilen analizler
kisisellestirilmis bir sosyal medya deneyimi sunulmasina olanak tamimustir. Bu
baglamda, sosyal medya platformlarinin yapay zeka teknolojileriyle birlikte gelisen
Oneri algoritmalarmi kullanmalar1 kullanicilarin  sosyal medya deneyiminde
kisisellestirilmis bir igerik akisiyla karst karsiya kalmalarina olanak tanimistir. Bu
kapsamda gelistirilen algoritmalar kullanicilarin sosyal medya platformlarinda hangi
iceriklerle karsilasacaginin belirleyicisi durumundadir. Karsilagilan igeriklerin de
kullanicinin  giindelik pratiklerini, tiiketim tercihlerini, satin alma davranisini,
kiiltiirel iirtinlerle iligkilerini ve giindem ile ilgili bakis agilarini sekillendirdigi
disiiniilecek olursa algoritmalarin rolii daha net ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle
kullanicilarin algoritmalarin isleyisini anlamalar1 ve sorgulayici bir bakis agisiyla
onlara yaklasmalar1 gerekliligi giderek daha ¢ok on plana ¢ikmaktadir. Bu gergevede,
kigisellestirilmis igeriklerin kullanic1 diisiince ve deneyimlerini yogun olarak
sekillendirmesinin olas1 risklerine deginen elestirel yaklagimlar belirmistir (Claes
vd., 2021). Kullanici1 davranislar1 temel alinarak sekillenen kisisellestirilmis icerik
diizeninin kullanicilar1 izole ederek kisith yaklagimdan igeriklerle kargilasmalarina
neden olmasmin “yanki odalarr” (Sunstein, 2009) ya da “filtre balonlar1” (Pariser,
2011) olugmasina yol agabilecegi tartisilmaya baslanmistir. Buna ek olarak, Meta
sirketi kurucu ve CEO’su Mark Zuckerberg, Subat 2022’de “Meta Al (Meta Yapay
Zekd)’yr (URL-1) tanmitirken yapay zekayr “zamanmmizin en Onemli temel
teknolojisi” seklinde tanimlamigtir. Zuckerberg’in hala gelismekte olan ve sosyal
medyanin gelecegi olarak da adlandirilan metaverse ortaminda yapay zekanin pek
cok acidan kullanicilarla daha ¢ok iletisime girecegini ve onlara hayal ettiklerini
gerceklestirmede yardim edecegini belirtmesi dikkat ¢gekmistir. Bu baglamda, yapay
zekanin sosyal medya deneyiminin geleceginde {ireten-tuketici konumundaki
kullanicilar igin olusturabilecegi olanak ve riskleri incelemek ve tartismak onem
kazanmaktadir. Bu ¢ergevede bu ¢aligma kapsaminda web 2.0’dan web 3.0’a sosyal
medya, sosyal medyada yapay zeka, veri ve algoritmalar, algoritmik kdltur ile
kisisellestirilmis icerik akig1 konular1 ele alinarak arastirmaya zemin hazirlanacaktir.

WEB 2.0°’DAN WEB 3.0°A SOSYAL MEDYA

Web’in ilk donemini ifade eden Web 1.0, kullanicilara dijital ortamlar Gzerinden
bilgiye erisim imkani sunulmasina olanak tanimistir. Bu baglamda, bu donemde
kullanicilarin var olan internet siteleri Gzerinden sunulan iceriklerin pasif birer
tlketicisi oldugu ve igeriklerin yalnizca profesyonel kisiler tarafindan iiretilebildigi
bir durum karsimiza ¢ikmaktadir. 2000’li yillarla birlikte Web 2.0 teknolojilerinin
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6nem kazanmasi daha ¢ok kullanicinin internet tzerinde igerik Ureticisi konumuna
ge¢mesine olanak tanimistir (Giigdemir, 2015: 30-36).

Web 2.0 teknolojilerinin gelisimiyle birlikte bireylerin hayatinda yer bulmaya
baslayan etkilesim odakli iletisim ortamlar1 arasinda sosyal medya platformlarinin 0n
plana ¢iktigini sdylemek miimkiindiir (Pavlik, 2008). Sosyal medya, kullanicilarin
diger kullanicilar ile bilgi aligverisinde bulunabilmelerine, herhangi bir konuda
diistincelerini ve fikirlerini aktarabilmelerine ve (rettikleri gorsel ve metinsel
icerikleri paylasabilmelerine olanak taniyan platformlar olarak tanimlanabilmektedir
(Kara, 2017: 264). Bir diger ifadeyle sosyal medya, bireylerin iletisim
kurabilmelerini saglayan, paylasim ve is birligi odakli platformlardir (URL-2).
Zaman igerisinde sosyal medya kullanicilarin hayatindaki temel bilgi kaynaklarindan
biri konumuna gelmistir (Kotler & Kartajaya & Setiawan, 2022:77).

Teknolojinin ve altyapilarin gelisimine bagh olarak doniisen sistemler sosyal medya
platformlarmin yapisinin ve sundugu o6zelliklerin de degismesinde rol oynamuistir.
Web 3.0 teknolojileriyle sekillenen dénemin kullanici odakli yapisiyla 6n plana
ciktign gorlilmektedir (Keshab, 2022). Anlamsal ag (Semantic Web) olarak da
adlandirilan Web 3.0 déneminde yapay zeka teknolojileri ve kisisellestirme 6zelligi
onem kazanmaktadir. Bu baglamda, kullanicilarin internet {izerindeki davraniglarini
kaydeden, depolayan ve isleyen sistemler kullanici davramislarindan g¢ikarimlar
gergeklestirerek bu bilgiler dogrultusunda kullaniciyla uyumlu servisler ve oneriler
sunmaya baslamustir. Ayrica, bu durum dijital pazarlama ve reklamcilik uygulamalari
icin de hedef kitleyi daha iyi tanimak ve ona ulasmak i¢in Onemli firsatlar
olusturmustur. Sosyal medya platformlar1 da Web 3.0 teknolojilerinin yarattigi bu
degisimden sistemlerindeki yapay zeka kullaniminin 6ne ¢ikmasi, kullanici verisinin
toplanarak islenmesi ve kisisellestirilmis Oneri algoritmalarinin gelismesi gibi
yonlerden 6nemli sekilde etkilenmistir.

SOSYAL MEDYADA YAPAY ZEKA, VERi VE ALGORITMALAR

Giiniimiizde yapay zeka teknolojileri sosyal medyanin pek ¢ok acgidan gelisim
saglamasina ve doniismesine neden olmustur. Yapay zekénin sosyal medya
platformlarmin pek c¢ok farkli aktivitesiyle iligkili onemli ozellikler sundugu
sOylenebilmektedir. Sosyal medya ile yapay zeka iliskisinin ilk adimini veri alani
olusturmaktadir. Sosyal medya platformlarina baglanarak bu sistemlerde her giin
zaman geciren milyarlarca kullanici sosyal medya sirketlerine siirekli ve biiyiik
miktarda veri saglamaktadir. Saglanan bu biyik miktarda veri sosyal medya
sirketleri i¢in ¢ok 6nemli bir deger olugturmaktadir (Brown, Chui & Manyika, 2011:
2). Bu degeri temelde iki boyut tizerinden degerlendirmek miimkiindlr. Birinci
boyutta sosyal medya sirketleri varliklarini = siirdiirebilmek igin  kullanict
beklentilerini, zevklerini ve ihtiyaglarimi ¢ok iyi tespit edebilmek zorundadir. ikinci
boyutta ise bu veriler sosyal medya sirketlerinin platformlarii reklamcilar ve
pazarlamacilara  sunduklarinda kazang saglamalarmin  temel unsurunu
olusturmaktadir (URL-3).
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Kullanicilar pek ¢ok farkli dijital ortamda gecirdikleri siire igerisinde
gerceklestirdikleri ve Urettikleriyle dijital pazarlama ve reklamcilik agisindan sosyal
medya sirketlerine énemli bir deger yaratmaktadir (Till, 2014:449). Bu cercevede,
kullanicilarin internet iizerinde gergeklestirdikleri aktiviteler, gezindikleri sayfalar,
satin aldiklar iiriinler, sohbet ettikleri kisiler veya ruh halleri hakkinda biiyiik veri
havuzlar1 olusmaktadir (Lafrance, 2017:6). Mosco (2014) tarafindan blyUk veri,
cevrimici ortamlarda bulunan ve bulutta depolanan giderek artan miktardaki bilgiler
seklinde tamimlanmaktadir (Fuchs, 2014:52). Kullanicilarin sosyal medya
platformlar1 iizerinde iirettigi verilerin islenmesi ve bunlardan anlamli bilgilere
ulagilmasi ¢gabasinin altinda yatan neden kullanicilart ikna etmek, yonlendirmek veya
manipule etmek olarak ifade edilebilmektedir (Johanssen, 2019:141-142).

Gunumizde yapay zekd dijital pazarlamanin ve dolayisiyla sosyal medyanin
vazgegcilmez bir pargasi haline gelmistir. Wharton yapay zekayi, makinelerin insana
dair olarak tanimlanabilen bilissel isleri yliksek bir basar1 yiizdesiyle gerceklestirme
becerisi seklinde tanimlamaktadir (Galloway ve Swiatek, 2018: 735-736). Yapay
zeka sosyal medya iizerinde konusulanlari markalarin anlamlandirabilmesinde biyuk
bir role sahiptir. Markalarin haklarinda konusulanlari analiz edebilmesini ifade eden
ve “sosyal dinleme” (social listening) olarak adlandirilan bu sure¢ kapsaminda ¢ok
cesitli analizler gerceklestirilebilmektedir. Bu analizler markalar icin stratejilerini
gelistirmede biyUk 6nem teskil etmektedir (URL-3). Bu baglamda, bu yeni diizen
kullanict davraniglarin, beklentilerinin ve ihtiyacglarinin daha net tespit edilebilir
olmasmna olanak sunmustur. Buna bagh olarak kullanici odakli bir deneyim
sunulmasi miimkiin olmaya baglamustir.

Yapay zeka makineleri egiterek algoritmayi gelistirmek i¢in ¢ok fazla ve ¢ok cesitli
veriye ihtiya¢ duymaktadir. Dijital platformlar iizerinde kullanicilarin sosyal medya,
e-posta, web siteleri ya da arama motorlar1 gibi pek ¢ok farkli alanda
gerceklestirdikleri aktiviteler bu verilerin olusumunda rol oynamaktadir. Verilerin
sayist Ozellikle mobil cihaz kullaniminin yayginlagsmasiyla katlanarak artmistir.
Cevrimigci ve gercek zamanl: sekilde erisilebilen bu veriler giiniimiizde giderek dnem
kazanan kisisellestirilmis akiglarin ve deneyimlerin olusturulmasinda 6nemli bir
isleve sahip olmaktadir (Pavlik vd., 2022:117-118). Ancak, dijital pazarlama
faaliyetleri dogrultusunda veri toplama siireclerinin etik olmayan taraflar1 da
yogunlukla tartisilmaya baglanmistir (Palmer, 2005: 273). Giderek sayilar1 artan
kisisellestirilmis dijital platformlarda algoritmalarin isleyisini ve etkilerini anlamak
6nem kazanmaktadir (Head vd., 2020°den akt. Swart, 2021: 2).

Gillespie algoritmay1 “girdi verilerini belirtilen hesaplamalara dayali olarak istenen
bir ¢iktiya doniistiirmek icin kodlanmig prosediirler” seklinde tanimlamaktadir
(Gillespie, 2014: 167). Algoritmalar, temel bir sekilde belirli bir girdiden bir ¢ikt1
iireten bir gorevi gerceklestirmek igin olusturulmus yonergeler dizisi seklinde
tanimlanabilmektedir. Gliniimiizde giindelik hayatin pek ¢ok alaninda somut etkilere
sahip kararlar, degerlendirmeler ve analizler yapmak i¢in sistemlere ve elektronik
cihazlara gémilu algoritmalara giderek daha fazla glvenilmektedir (Doneda ve
Almeida, 2016).
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ALGORITMIK KULTUR

Giiniimiizde sosyal medya platformlarinin algoritmalar1 kullanicilarin bir giin
icerisinde o ortamlarda neleri géreceklerinin ve neleri gérmeyeceklerinin belirleyicisi
roliindedir. Arama motorlarinin ve 6neri algoritmalarinin isleyisi de diisiiniildiigiinde
algoritmalarin giindelik hayatin igerisinde neyin satin alimacagindan neyin
izlenecegine, hangi bilginin tiiketileceginden nereden iletisim kurulacagina kadar pek
cok farkl alan tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Yani, algoritmalarin giindelik
hayat pratikleri iizerinde belirleyici ve sekillendirici bir giicii bulunmaktadir. Bu
baglamda, algoritmalarla sekillenmis dijital platformlarin glindelik hayatin
icerisindeki etkisinin artmasi ile birlikte bilisimsel sistemlerin kiiltiirel unsurlar
Uzerindeki yansimalarinin netlesmesine vurgu yapan algoritmik kiiltiir kavrami
(Galloway, 2006; Striphas, 2015) 6nem kazanmistir. Bu kapsamda, kullanicilarin
diisiince ve dijital ortam deneyimlerinin kisisellestirilmis igerikler tarafindan yogun
olarak sekillendirmesinin olasi sorunlarini tartigan elestirel yaklagimlar belirmistir
(Claes vd., 2021).

Giindelik hayatta pek c¢ok farkli aktivite ve islem i¢in kullanilan platformlardaki
isleyis ve akis algoritmalar tarafindan sekillenmektedir. Bu c¢er¢evede, bu
platformlarm kullanicilarinin platformlar {izerinde aldiklar1 her tiirlii kararlarinda,
gergeklestirdikleri her tiirli tercihlerinde ve bu platformlarda karsilarina ¢ikan her
tiirlii icerikte algoritmalarin yonlendirmesinden sz edilebilmektedir. Dijital ortamlar
iizerindeki kullanicinin deneyiminin ve etkilesimin odaginda hesaplamaya dayali bu
sistemlerin etkileri goriilmektedir. Sosyal medya platformlarinin 6neri sistemleri, bu
platformlarda haber akiglarinin belirlenmesi ya da arama motorlari sonuglari gibi pek
cok farkli alanda algoritmalarin belirleyiciligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu baglamda,
algoritmalar giiniimiizde kullanicilarin hayatlarindaki her tiirlii alanla temas
etmektedir ve her tiirlii tiikketim tercihinin arka planinda bulunmaktadir (Roberge ve
Seyfert, 2016:1).

Giindelik hayat pratikleri olarak adlandirilan aktiviteler bireysel ve toplumsal
yasamin bi¢cimini ve akigini sekillendiren, goriiniiste siradan algilanan rutinlerdir. Bu
rutinler giinliik olarak ya da belirli bir diizende tekrarlanan ve bu sekilde normallesen,
dogallasan ve c¢ok diistinmeden gerceklestirilebilen, ¢ok goriinmeyen veya
sorgulanmayan faaliyetlerdir. Bu kapsamda, bu alanla iligkili ¢aligmalarin amaci
goriinmeyeni gorilinlir kilmak ve bu pratiklerin arka planinda igleyen etmenleri
elestirel bir bakis agisiyla ortaya ¢ikarmaktir. Internetin yaygin olarak kullanilmaya
baglanmasini takip eden siirecte giindelik pratiklerin pek ¢gogunun dijital ortamlardan
gerceklestirilmeye baslanmasi bu ortamlarin arka planinda c¢alisan sistemlerin
anlasilmasini gerekli kilmaya baglamistir. Dijital ortamlar bu aktivitelere iliskin bilgi
toplama, isleme, analiz etme ve oneri sunma gibi 6nemli islevlere sahip oldugundan
kullanicilarin  giindelik hayatini1 sekillendirmede biiyiikk rol oynamalariyla One
¢tkmaktadir. Bu nedenle, dijital ortamlar1 gekillendiren algoritmalarin isleyisinin
anlasilmasinin ve sorgulanmasinin 6nemi ortaya ¢ikmustir. Bu kapsamda, dijital
okuryazarlik kavrami farkindalik yaratmadaki islevi agisindan 6nem kazanmigtir
(Willson, 2016:2-3).

Research Article- Submit Date: 11.08.2023, Acceptance Date: 05.09.2023 221
DOI NO: 10.17932/IAU.EJNM.25480200.2023/ejnm_v7i3003
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJNM
ISSN: 2548-0200, September 2023 Volume 7 Issue 3, p.216-237
Research Article

Guntimizde kullanicr ile igerik arasinda aracilik yapan platformlarm arka planinda
calisan algoritmalar diisiiniildiigiinde geleneksel medyanin gazetecilerine atfedilen
“esik bekeiligi” roliinii algoritmalarm iistlendigi sdylenebilmektedir. Bu durum, esik
bekgiligi kavramsallagtirmasinin 6ne siirdiigii geleneksel medya cephesindeki 6n
yargl ya da yanliliga dayali hangi bilginin 6ncelikli olduguna karar veren diizenin bir
uzantisinin sosyal medya iizerinde yeniden hayata gegmesi anlamina gelebilmektedir
(Bozdag, 2013; Smith vd., 2001). Bu baglamda, internetin ve sosyal medyanin
smirsiz bir igerik kaynagi olma ve her kullanicinin istedigi her igerige erigebilmesine
olanak saglama potansiyeli dikkate alindiginda algoritmalarla kullanicilara ulasan
igeriklerin filtreleme ile belirlendigi diizenin internetin ¢esitlilik sunan yapisina zarar
vermesi riski ortaya ¢ikmaktadir.

Algoritmik kiiltlir tizerine gerceklestirilen ¢aligmalarda sorgulanan dnemli bir baska
baslig1 ise algoritmalarin tercihleri yonlendirme ve algiy1 sekillendirme giiciiniin
Otesinde bunlar1 ger¢eklestirmek tizere sahip oldugu isleyis prensiplerindeki olasi etik
problemler olusturmaktadir. Yapay zeka ve dolayisiyla algoritmalar var olan mevcut
veriler lizerinden Ogrenen sistemlerdir. Bu nedenle bu sistemlere Ogrenmeleri
amaciyla sunulan verilerin niteligi biiyiilk 6nem teskil etmektedir. Bu baglamda,
kullanicilarin tercihlerini ve algilarini etkileme giicii olan algoritmalarin var olan
mevcut 6n yargilardan 6grendiklerini kullanicilara yeniden aktarmalari riski ortaya
cikmaktadir. Boylece, 6n yargiyr 6grenilmis algoritmalardan ¢ikarmanin 6nemi
gorilmektedir (Leavy, 2018). Bu kapsamda, toplumlarin igerisinde algoritmalarin ve
yansittiklarinin  farkinda olmayan, bunlar1 sorgulama becerisi gelismemis
kullanicilarin var olmasi 6nceki zamanlarda var olan 6n yargilarla sekillenmis
esitsizliklerin siirmesine ya da artmasina neden olabilmektedir. Ayrica, bu durum bu
On yargilarin farkina varamayan ve dolayistyla onlara kars1 koyamayan kullanicilarin,
dijital ortamlardan, sosyal medyadan verimli sekilde faydalanma becerisine sahip
olamamalarma yol agmaktadir. Algoritmalarla micadele edilmesinin mimkin
olamamasi da dijital ugurumu giiglendirme riskini ortaya ¢ikarmaktadir. Ciinkii bu
durum kullanicilarin dijital ortamlarda yeteri kadar 6zerk olamamalarina neden
olmaktadir (Gran & Booth & Butcher 2021; Lutz, 2019°dan akt. Dogruel & Masur &
Joeckel, 2022).

Giliniimiizde algoritmalar, dijital ortamlarda pek ¢ok islem gergeklestiren
kullanicilarin tercihlerinin, bakig agilarinin ve davraniglarinin olugmasinda 6nemli bir
rol oynamaktadir (Alvarado ve Waern, 2018). Gillespie’nin bakis agisina gore ise
algoritmalar dijital ortamlardaki kullanici davraniglarinda rol oynamanin 6tesinde
onlar1 yoneten giiclii unsurlardir. Bu gergevede, kullanicilarin dijital ortamlarin
algoritmalaryla ilgili farkindaliklar1 ve isleyis prensipleriyle ilgili bilgi seviyelerini
anlamanin gerekliligi glindeme gelmistir (Gillespie, 2014).

Sosyal medya platformlar1 iizerinden hayatin her alanina dair igerikler takip
edilmektedir. Bu baglamda, karsilasilan bilgiler ve haberler giindemle ilgili fikir
sahibi olunmasina olanak tanirken farkli konularla iligkili bakis acis1 gelistirilmesinde
de rol oynamaktadir. Boylece, algoritmalarin olusturdugu etki bireylerin gergeklik
algisint ~ sekillendirmektedir. Buna baglh olarak bireylerin sdylemleri de
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doniismektedir. Kullanicilar, algoritmalarin giindelik hayatlarinda oynadig1 roliin
farkinda olsalar dahi ¢ok azinin algoritmalarin temel iglevlerini ve onlarla sekillenmis
platformlarin hayat akiglar1 {izerindeki etkilerine elestirel yaklasma becerisi
gosterebildigi goriilmektedir (Koenig, 2020).

Kullanicilar, dijital ortamlarda her alanda algoritmalar1 deneyimlemeye aliskanlik
duymasinin ve bu sekilde belirlenmis akislari normallestirmesinin yavas yavag kendi
secimlerini  yapma  Ozgiirliigiinden  yoksunlagsmasmma neden olabilecegi
disiiniilmektedir. Bu baglamda, elestirel diigsiince ile algoritmalarla bas etme
becerilerinin gelistirilmesi kullanicilarin hem bireysel hem de toplumsal 6lgekte
algoritmalarin olumsuz etkilerinden korunmalarma olanak tanimaktadir. Boylece,
kullanicilarin algoritmalar Kkarsisinda savunmasiz kalmalarinin 6nine gecilmesi
mimkiin olmaktadir. Algoritmalarin kullanicilarin diistincelerini, yaklasimlarimi,
kararlarini, tiiketim tercihlerini, kiiltiirel {iriinlerle iliskilerini ve diinyay: algilayisin
sekillendirdigini bilmek, bu durumu sorgulamak ve bu etkinin boyutunun farkinda
olmak etkilerin olumsuz yansimalarinin 6niine gecilebilmesi dogrultusunda Gnem
tasimaktadir (Lutz, 2019; Cotter ve Reisdorf, 2020; Gran & Booth & Butcher, 2021;
Dogruel & Masur & Joeckel, 2022).

KiSISELLESTIRILMIS ICERIK AKISI

Sosyal medya platformlarinda var olan igeriklerin sayisi arttik¢a kullanicilarin var
olan bdtln icerikleri sirayla tiketmeleri de miumkiin olamamaya baslamistir. Bu
nedenle, kullanicilarin var olan igerikler arasindan hangilerini tiketecekleri
konusunda tercih yapmaya itildigini sdylemek miimkiindiir. Zaman igerisinde
degisen sosyal medya algoritmalar1 akista kullanicilarin karsisina takip ettikleri
hesaplarin biitiin igeriklerinin paylasim zamani siralamasina gore c¢ikarildigi bir
durumdan, kullanicilarin internet tizerindeki aktivitelerinden olusan verilerine gore
tespit edilmis ihtiyaglari, beklentileri ve egilimleriyle baglantili olarak
kigisellestirilmis bir icerik akisi sunuldugu bir duruma geg¢ildigi goriilmektedir. Bu
cercevede islev kazanan kisisellestirme dogru iiriin, hizmet ya da icerigin dogru
zamanda ve dogru kanal iizerinden dogru kullanici ile bulusturulmasini ifade
etmektedir (Sunikka ve Bragge, 2012).

Kisisellestirme temelde giiniimiiz kullanicilarma kolaylik, hiz ve pratiklik saglamak
tizerine kurgulanmig bir 6zelligi ifade etmektedir. Bu kapsamda, kisisellestirme
kullanicinin istedigi i¢erige ulagsmak igin ilgisini ¢ekmeyebilecek binlerce igerigin
arasinda zaman kaybetmesini dnlemek agisindan biiyiik fayda saglamaktadir.

Kisisellestirme 0zelliginin internet {izerinde vakit gegiren tiiketicilerin isteklerini,
beklentilerini ve ihtiyaclarin1 daha yakindan yansitan bir icerik akist olusturmaya
fayda sagladigi ve bu baglamda kisisellestirmenin marka sadakati ve satisa
yonlendirme konularinda olumlu agilar1 oldugu da disiinilmektedir (Soojian,
2015°ten akt. Kus, 2021:57).
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Yapay zeka teknolojilerinin ilerleyisine bagli olarak gelisen kisisellestirmeyi
kullanict verileri {izerinden ilerleyen bir yap: sekillendirmektedir. Ancak, giincel
popller platformlarin siklikla kullanict verileriyle iligkili mahremiyet ihlalleriyle
giindeme gelmeleri kullanicilarda bu yapr ile ilgili gekinceler olusturmaktadir. Buna
karsm, kisisellestirmenin sundugu islevsel ozellikler ile miisteri memnuniyetinin
saglanmastyla kullanicilarin veri paylasimi konusunda goniillii olmaya baglamalari
s0z konusu olmustur. Yani, kullanicilar platformlardan kisisellestirme ozelligi ile
sagladiklar1 faydalarin artigini, cesitli alanlarda karar vermelerinin bu sekilde
kolaylagtigini, kontroliin ellerinde oldugunu ve deneyimlerinin onlari mutlu ettigini
gozlemlediklerinde kisisellestirmeyi ve veri siireglerini daha kabul edebilir bulmaya
basglamaktadir (Kotler vd., 2022:81).

Kullanict odakli olarak tanimlanabilecek kisisellestirme ozelligi ilk bakista
kullanicilara zaman kazandirdigindan herhangi bir platformdaki deneyimlerini daha
hedef odakli ve keyifli kilarak biiyiik faydalar saglayabilecek potansiyeliyle dikkat
cekse de ¢ekinceyle yaklagilmasi gereken bazi durumlara ve dolayisiyla problemlere
de yol acabilmektedir. Sosyal medya platformlarinin kigisellestirme paradigmalarinin
kullanicilarin karsisina kendilerine benzer kullanicilari tirettigi kendi diisiincelerine
yakin igeriklerle karsilagsmaya neden olmasi kullanicilarin kigisel ve toplumsal 6n
yargilarin  asilabilmesini saglayacak farkli bakis acilariyla karsilagabilme
olasiliklarin1  ortadan kaldirdigi i¢in 6n yargilarin derinlesmesine neden
olabilmektedir (Narin, 2018).

Sosyal medya platformlari devamliliklarint saglamak amaciyla kullanicilarin
sistemlerinde giderek daha fazla zaman gegirmelerini amaglamaktadir. Bu noktada
kullanicilarin mutlu hissettikleri ortamlarda daha uzun siire gegirdikleri fikrinden
yola ¢ikarak kurgulanan sistemin algoritmalarinin kullamcilarin 6niine kendilerine
benzeyen bakis agilarma sahip kisilerin igeriklerini sundugu gozlemlenmektedir.
Kullanicilarin dijital ortamlarda gergeklestirdiklerine bagl olarak gerceklestirilen
profilleme islemi ile sekillenen algoritmalarla saglanan kisisellestirilmis igerik akisi
kullanicilarin mevcut diistincelerini pekistirecek bir yapiy1 6ne ¢ikarmaktadir. Bu
cercevede, kullanicilarin kendi hakliliklarina giderek daha fazla emin olduklari,
herkesin kendileri gibi diisiindiigiini hissettikleri ve fikirlerine giderek daha siki
siktya baglandiklar1 bir durum ortaya ¢ikmaktadir. Bu durum da kutuplasmanin
h&kim oldugu bir toplumsal yap1 olusmasina neden olabilecegi gibi radikal fikirlerin
artmasina yol agabilmektedir (Kotler vd., 2022:77).

Literatiirde yer alan elestirel yaklagimlar kapsaminda kisisellestirme kullanicilarin
icerik gesitliliginden faydalanmasinin dniindeki bir engel olarak algilanabilmektedir.
Bu cercevede dijital ortamlarda kullanicilarin kisith bakis agisindan igeriklerle
karsilasarak izole sekilde kalacagma dair disiinceler ortaya c¢ikmaktadir. Bu
kapsamda, dikkat ¢ceken elestirel yaklagimlardan 6ne ¢ikan ikisi filtre balonu (Pariser,
2011) ve yanki odasi (Sunstein, 2001) kavramlari etrafinda sekillenmektedir. Pariser,
filtre balonu kavramiyla kullanicilarin igerisinde bulunmay1 segmedikleri hatta cogu
kullanicinin iginde bulundugundan haberdar olmadigi, kullanicilarin igeriklere
ulagsmasinda hangi kriterlere gore belirlendigini seffaf olarak 6grenilemeyen birtakim
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filtrelerin kullanicilar ile igerikler arasinda goriinmez engeller olusturmasina vurgu
yapmaktadir (Pariser, 2011). Bu dogrultuda, internetin herkesin ¢ok ¢esitli bilgiye
erismesinin Oniinil agan yapisina zarar veren bir durum olusabilmektedir.

Sunstein ise kigisellestirme 6zelligine bagli olarak kullanicilarin internet ve 6zellikle
sosyal medya deneyiminde karsilarina siirekli  kendilerininkilere  benzer
diisiincelerden olusan bir icerik akisi ¢ikmasi durumunu yanki odasinda bulunma
metaforuyla aciklamaktadir. Kullanicilarin  hoslarina  gitmeyen fikirlerden
kagmmalarinin 6niiniin bu sayede agilmis olmasinin bireylerin yanki odalarinda
yagsamalarima neden olarak toplumun igerisinde kutuplagmanin oniinii agacagini ve
bu sekilde demokrasi agisindan tehlikeli bir durumun olugmasina neden olabilecegini
belirtmektedir (Sunstein, 2004:59). Bu baglamda, ¢ekincelerin ortadan kalkabilmesi
icin kullanicilarin algoritmalarla igerik akisi sekillenen dijital platformlarla iliskili
farkindalik ~ seviyelerinin  ylkselmesi  gerekmektedir. Kullanicilarin ~ dijital
ortamlardaki deneyimlerine sorgulayici yaklagmalarinin  6nem kazandigi
sOylenebilmektedir.

Literatiirde kisisellestirmenin olas1 riskleri baglaminda degerlendirilen algoritmik
yanlillk kavrami da dikkat g¢ekmektedir. Algoritmik yanlilik, algoritmalarla
sekillenen bir sistemde bir kullanict grubunu digerlerine goére ayricalikli kilarak
adaletsiz bir durumun olusmasima yol acan sistematik ve tekrarlanabilir hatalar
seklinde tanimlanabilmektedir. Bu durumun olusmasindaki temel neden algoritmanin
O0grenmesini saglamak tizere sisteme yerlestirilen verilerin hatali varsayimlar
tasimasidir (URL-4). Bu baglamda, bu girdilerin algoritmalarin gelistiricilerinin ya
da toplumun mevcut Onyargilarinin silirdiriilmesinde rol oynayabilecegi
diisiniilmektedir. Bu algoritmalarin kullanicilarin aktivitelerini gergeklestirdikleri
sistemleri sekillendirdigi diistinulecek olursa da bu dnyargilarin kullanicilarin karar
ve tercihlerinde yonlendirici olabilecegi ortaya ¢ikmaktadir (Kus, 2021).

ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE ONEMI

Gelisen teknolojiye bagl olarak popiilerlik kazanan cihazlar ve dijital ortamlar
kullanic1 davramislarim ve aliskanliklarini ve sektorel aktiviteleri dontstiirmektedir.
Bu kapsamda, bu arastirmanin amaci gelisen yapay zeka teknolojileri ve algoritmik
kiiltiir baglaminda sosyal medya deneyiminin geleceginin degerlendirilmesidir.

Bu kapsamda olugturulan arastirma sorulari séyledir:

* Yapay zeka teknolojileri baglamimda sosyal medya deneyimi nasil
sekillenecektir?

*  Algoritmik kiltiir baglaminda sosyal medya deneyiminin geleceginde one
¢ikacak unsurlar nelerdir?

* Metaverse ekosisteminin gelisimi sosyal medya deneyimini nasil
sekillendirecektir?
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Sosyal bilimler alaninda gerceklestirilmis literatiirde yer alan sosyal medya,
algoritma, algoritmik kiltlr ve yapay zeka eksenli arastirmalar incelendiginde ana
akim ve elestirel yaklagimlar olarak iki baslik altinda incelenmesi gerekliligi
karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya, algoritma ve algoritmik kiltiir arastirmalarinin
¢ogunlukla sosyal medya platformlarindaki dneri algoritmalar1 ve algoritma kabulii
basgliklarina yogunlastigt goriilmektedir. Literatiirde kisisellestirilmis igeriklerin
kullanici diisiince ve deneyimlerini yogun olarak sekillendirmesinin olasi risklerine
deginen elestirel yaklagimlar yogun sekilde yer bulmaktadir. Bu alanla iliskili
elestirel yaklagima sahip aragtirmalarin odak noktalarmi ise sosyal medya ve
manipiilasyon, veri mahremiyeti, algoritmik 6n yargi/ayrimeilik, algoritmik esitsizlik
bagliklar1 altinda yogunlastigi gOrilmektedir (Dogruel vd., 2022; Leavy, 2018;
Alvarado ve Waern, 2018; Gillespie, 2014; Kus, 2021; Narin, 2018). Literatirde
belirli alanlara yonelik drnegin gazetecilik ve haber akislar1 ya da sosyal medyada
icerik Ureten etki gucu ylksek belirli profesyonel gruplari ele alan (6rnegin
etkileyiciler/influencers) calismalar yogun sekilde yer almaktadir. Kullanicinin
sosyal medya deneyimini yapay zeka ve algoritmik kiltir cercevesinde
degerlendirildigi ¢aligmalarin  kisith olmasi arastirmanin  Onemini ortaya
¢ikarmaktadir.

ARASTIRMANIN YONTEMIi, ORNEKLEMI VE SINIRLILIKLARI

Yapay zeka sistemlerinin gelisimi ile kullanilan sistemlerin sekillenen algoritmalari
dijital platformlar iizerinde kullanicilarin hangi iceriklerle karsilasilacaginin
belirleyicisi konumundadir. Giindelik hayatin igerisinde kullanicilarin farkh
amaclarla zaman gegirdigi dijital ortamlarin hepsinin algoritmalarla sekilleniyor
olmasi kullanicilarin attiklar1 her adimin, yaptiklar1 her tercihin ve aktivitenin
arkasinda algoritmalarin yonlendirmeleri oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda,
yapay zek&nin gelisiminin ve algoritmalarla sekillenen kiltiiriin sosyal medya
deneyimi lizerindeki yansimalarini incelemek 6nem kazanmaktadir.

Bu kapsamda gergeklestirilen arastirma sirasinda, sosyal bilimlerde bir konuya
yonelik i¢ goriilere, goriislere, kisisel deneyimlere, duygu ve diisiincelere ulasabilmek
icin tercih edilen derinlemesine goriisme yontemiden faydalanilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2016: 129). Arastirmada yar1 yapilandirilmis derinlemesi goriisme yontemi
ile dijital pazarlama, sosyal medya, yapay zeka, veri ve kullanict deneyimi
alanlarindan yaglar1 24-33 arasinda degisen 4 kadin ve 4 erkek olmak {lizere 8 uzmanin
gOriisii degerlendirilmistir. Gorlisme kapsamindaki uzmanlardan ikisi bu alanlarda
profesyonel c¢alisma yasamina da sahip akademisyenlerden olusmaktadir.
Aragtirmanin  Orneklemini olusturan katilimcilarin belirlendigi arastirma oncesi
gerceklestirilen on arastirma siirecinde katilimcilarin yapay zeka, algoritma, sosyal
medya ve metaverse alanlarina iligkin bilgi ve ilgi sahibi olmalar ile alanlarinda en
az iki senelik tecriilbeye sahip olmalar1 sartlari aranmistir. Bu kapsamda,
derinlemesine goriismeler 01.01.2023-01.02.2023 tarihleri arasinda ¢evrimigi sekilde
gergeklestirilmistir. Arastirmanin  gerceklestirilmesinde siire smirliligina sahip
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olunmasi nedeniyle drneklem 8 uzman goriisii ile smirlandirilmistir. Gorlismeler
kapsaminda katilimcilara konunun detayli tartisilabilmesini saglamak amaciyla 5
demografik sorunun yani sira 10 agik uglu soru yoneltilmistir. Cevrimici olarak
gerceklestirilen goriisme bulgular1 betimsel analiz yontemi ile 4 ana kategoride
degerlendirilmistir. Calismanin bulgular kisminda katilimeilarin gorislerini detayl
bicimde aktarabilmek adina elde edilen veriler alintilarla paylasilacaktir. Aragtirma
yer alan katilimeilar uygun 6rnekleme yontemi ile belirlenmis olup anonimliklerinin
korunmasi amaciyla K1, K2 vb. bigiminde kodlanarak ¢alismada belirtilmistir.

ARASTIRMANIN BULGULARI VE TARTISMA

Geligen yapay zeka teknolojileri ve algoritmik kiiltiir baglaminda sosyal medya
deneyiminin geleceginin degerlendirilmesi ve bu kapsamda yapay =zeka
teknolojilerinin sosyal medya platformlarinda giderek artan roliinii yorumlamak
amaciyla gerceklestirilen arastirmada arastirma bulgular1 4 ana eksen etrafinda
degerlendirilmistir:

1. Sosyal medya deneyimi ve algoritmalar
2. Sosyal medya ve algoritmik kilttr

3. Sosyal medya ve yapay zeka
4

Metaverse, yapay zeka ve sosyal medya deneyiminin gelecegi

Sosyal Medya Deneyimi ve Algoritmalar

Katilimcilarin sosyal medya algoritmalari ile iligkili dikkat ¢ektikleri en temel baslik
gelisen yapay zekd altyapisi sayesinde platformlarin ¢ok isabetli bir sekilde
kullanicilarin  ihtiyaglarini, beklentilerini ve farkli alanlardaki tercihlerini
belirleyebilme yetenegine sahip olmasidir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin
ozellikle son donemde yiiksek populerlik kazanan ve ¢ok kisa siirede kullaniciy1
tantyan bir 6zellige sahip olmasiyla 6ne ¢ikan TikTok platformunun algoritmasina
dikkat ¢ektikleri gérilmektedir.

Gunlmiz kullanicisinin giderek daha sabirsiz bir yapiya sahip oldugunu belirten
katilimeilar, algoritmalarin dogru hedefleme sayesinde islevsel kisisellestirilmis
icerik sunmasini kullanicinin hayatini kolaylastirmasi agisindan oldukga Onemli
bulmaktadirlar. K1 bu durumu “Oncelikle algoritmalar ve yapay zeka sosyal medya
profesyonelleri agisindan dogru hedeflemenin yam sira hedef kitlenin duygusal
intiyaglarmin  tespit edilmesi ac¢isindan da dnem tasimaktadwr.” seklinde
aciklamaktadir.
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K4 ise TikTok platformunu 6rnek vererek durumu sdyle yorumlamaktadir:

“TikTok u ilk indirdiginizde ¢ok kisa bir siire igin videolari
kaydirdigimizda  sizin  nelerden  hoslanabileceginizi  ve
karakterinizi ¢ok kolay sekilde anlayabiliyor. Aslinda bu
algoritmalar bir bakima hayati kolaylastirryor. Ciinkii
istedigimiz geylere daha rahat ulasim saglyoruz. Burada iki
soru sormak anlamli: Bu istekler gergekten bizim isteklerimiz
mi, yoksa yaratilmig ihtiyaglardan dogan istekler mi? e elde
edilen bu veriler manipiilasyon igin kullanilabilir mi?».

Bu kapsamda, katilimcilarin yapay zek&nin ve sistemlerin gelisen algoritmalarinin
barindirdigi risklere dikkat ¢ektikleri goriilmektedir.

Tim katilimcilar sosyal medya algoritmalarinin mevcut durumda kullanicilar
kisisellestirilmis iceriklerle mutlu ettiklerini s6ylerken bu sayede platformlarda daha
uzun siire gegirilmesinin saglandigina vurgu yapmaktadirlar. K5 bu konuya iligkin
sOyle aciklama yapmaktadir: “Kullanicilarin karsilarmma kendilerinin tikettiginde
mutlu olabilecegi igerikler ¢ikiyor ve daha fazla zaman gegirmis oluyorilar.”

Katilimcilarin ¢ogunlugu platformlarm algoritmalarinin ¢ok sik giincellenmesinin
alandaki profesyonellerin igerik stratejilerini siirekli gilincellemeleri gerekliligini
ortaya c¢ikardigim1 belirtmektedir. K5 bu durumu soyle yorumlamaktadir:
«Profesyonel olarak c¢alisanlar siirekli ve ardi kesilmeyen, ¢ok kisa araliklarla
gerceklesen bu yenilikler igin stirekli stratejilerini degistirmek zorunda kaldilar.»

Katilimcilarin ¢ogu algoritmalarin becerileri kadar giicline de vurgu yapmustir. Bu
bakis agisin1 K4 su sekilde agiklamaktadir: «Algoritmalarla ilgili en biyik risk her
seyden bagimsiz olarak algoritmanin neyi isterse onu o6n plana ¢ikarma yetenegine
sahip olmasidir. Ornegin eglenceyi, mutlulugu yayan icerikleri én plana
¢ikarabilecegi gibi kotiiliigii yayan igerikleri de on plana ¢ikarmayi tercih edebilir.
Bu da toplumun yalnizca kiiltiirel tiiketimini degil ruh halini ya da aldigi her tiirlii
karar etkileyebilir.»

Sosyal Medya ve Algoritmik Kultir

Tim katilimeilar dijital platformlar tizerinde algoritmalarin kullanicilarmn kiiltiirel
tiriinleri tiiketim aligkanliklarini ve tercihlerini gsekillendirmede ¢ok belirgin bir glice
sahip olduguna dikkat ¢ekmektedir. K2 bu konuyu séyle yorumlamaktadir: “Hangi
miizigin dinleneceginden hangi videonun izlenecegine kadar biitiin tercihler
algoritmalarm yénlendirmesiyle gergeklesmektedir.Kullanicilarin biitiin  kiiltiirel

2

tiiketimleri giiniimiizde algoritmalarla belirlenmektedir.”.
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K1 ise soyle demektedir:

“Bir seyi siirekli duymak, goérmek ya da okumak o seyi
benimsememize neden olmaktadir. Bir siire sonra bize
gosterilen, stirekli karsilastigimiz diisiinceyi benimseriz ya da
o igerige ihtiya¢ duymaya baslayabiliviz. Bu kapsamda
algoritmalarin belirli bir siklikta karsimiza ¢ikardigi icerikler,
bizim bir sonraki adimimizin temelini olusturmaktadir. Bir
diger ifadeyle algoritmik kiiltiir ¢ok onemli bir olgu.
Karsimiza cikan icerikler kesinlikle tiiketim davranmisimizi,
ihtiyaglaruimizi giidiilemede son derece 6nem tagimaktadir.”

Katilimcilarin ¢gogunun algoritmik kiiltiirii degerlendirirken ayrimcilik, esitlik ve 0n
yargi konularinda vurgu yaptiklari goriilmektedir. Bu noktada, katilimcilar One
¢ikarilan igeriklerin tercihinin toplumun igerisinde Onceden de var olan
esitliksizlikleri yeniden dolasima sokabilme potansiyeline dikkat gekmektedir. K5
sOyle aciklamaktadir: “Algoritmalar kendileri bir 6n yargt iiretmezler ama verilerden
gelen on yarg: ya da esitsizlikleri yayarak neyin daha goriiniir olacaginin
belirleyicisi olurlar.” K8 ise durumu su sekilde yorumlamaktadir: “Glnimizde
sosyal medyada gerceklestirdigimiz her adim, bir sonraki davranigimizi
belirlemektedir. Bizden beklenilen ya da istenilen davramslar, algoritmalar
aracihigiyla aktarilmaktadir.”

Sosyal Medya ve Yapay Zeka

Katilimeilarin gogunlugu mevcut yapay zeka sistemlerini gelisimlerini dikkate alarak
kullanict tercih ve isteklerini ¢ok isabetli sekilde anlayabilme yetenegine sahip
olduklarmin altin1 ¢gizmektedirler. Tiim katilimecilarin sosyal medya platformlarindaki
yapay zekd sistemlerinin giderek kullanicinin deneyiminde daha da énemli bir rol
oynayacagini diiglindiikleri ortaya ¢ikmaktadir. K4 bu 0Ongoriiyli soyle
aciklamaktadir: “Gelecekte bizi duygusal olarak da anlayabilecek teknolojik trtnler
ve platformlar gormemiz miimkiin olacaktir.” K2 duruma su sekilde vurgu
yapmaktadir:

“Sosyal medya sirketlerinin yapay zek@ altyapilari ¢ok gelisti.

Artik, ornegin  Facebook altyapist  kullanicilarin  profil
fotograflarindan ya da paylasgim yapmasalar bile sosyal
medyada tiikettiklerine bakarak ¢ok isabetli sekilde hayata
dair  her konudaki tercihlerini, siyasi  goriislerini
bilebiliyorlar. Ustelik bunu o kullanicilarin yakinindakilerden
bile daha isabetli sekilde yapabiliyorlar.”

Tiim katilimcilar sosyal medya sirketlerinin yapay zek& yatirimlari ve uygulamalari
ile ilgili ¢ekincelerini belirtmistir. Bu baglamda ‘“sorumlu yapay zek&’nin
gerekliligine vurgu yapmuslardir. Ayrica, katilimcilarin yapay zeka ve sosyal medya
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iligkisinin gelecegine dair en ¢ok kullandiklar1 ifadelerin “giivenlik”, “seffaflik”,

199 <c

“veri giivenligi”, “gizlilik” ve “esitlik” kavramlarindan olustugu goriilmektedir.

Metaverse, Yapay Zeka ve Sosyal Medya Deneyiminin Gelecegi

Son donemlerde popiilerlik kazanan bir deneyim alani olarak tanimlanabilen
metaverse, kuresel dlgekteki dnemli teknoloji sirketlerinin bu alanda yatirimlarini
artirmastyla onem kazannmustir (Ozkok Sisman, 2023: 149). Otesi anlamina gelen
‘meta’ kelimesi ile evren kelimesinin kisaltilmasini ifade eden ‘verse’ kelimelerinin
birlesiminden dogan metaverse kavrami bilgisayarlar tarafindan olusturulmus {i¢
boyutlu bir diinyay1 ifade etmektedir (Dionisio vd., 2013: 6-7).

Tiim katilimcilar metaverse ile birlikte bireylerin onlar1 temsil eden sanal karakterleri
olarak adlandirabilecegimiz avatarlari ile igerisinde yer alacaklar1 bir sanal diinyanin
s0z konusu olacagindan bahsetmektedir. Katilimcilarin cogu metaverse ile birlikte
sosyal medya deneyiminde sanal etkileyiciler (virtual influencers) olarak
adlandirdigimiz sanal karakterlerin 6nem kazanacagini belirtmektedir. Buna ek
olarak, katilimcilari ¢ogunlugunun sosyal medyanin metaverse ekosistemine hizlica
adapte olacagini diisiindiigii gortilmiistiir. Bu gergevede sosyal medya deneyiminin
de metaverse ile ii¢ boyutlu bir alana taginmasi 6ngoriilmektedir. K4 bu konuyla ilgili
su sekilde ifadeler kullanmaktadir: “Sosyal medya platformlart metaverse ile daha
gercekgi ve daha yiiksek deneyimli bir ortamda gergeklesecektir. Sosyal medya
platformlart bu konuya ¢ok hizli uyum saglayacaklardur."

Katilimcilar metaverse ile sosyal medyanin doniisiimiinde en Onemli unsurun
kullaniciy1 ¢ok iyi anlayan ve ¢ok yetenekli bir yapay zek@nin varligi olacagini
belirtmektedirler. K1 bu durumu séyle agiklamaktadir:

“Metaverse ile sosyal medya deneyiminin ¢ok degisecegini
diistiniiyorum. Meta Al tamitimlarinda drnegin yapay zek@
asistanlarimin kullanicilar: ¢ok daha iyi anlayacagi goriiliiyor.
Ayrica, ‘builder bot’ tamittilar. Bu uygulama kullanicinin
isteklerine gore o sanal ortami tasarlama yetenegine sahip. Bu
nedenle metaverse ile yapay zekanin ¢ok gelismis ve etkileyici
bir noktada olacagi ongdériiliiyor.”

Katilimcilar tarafindan metaverse ekosisteminin bir agidan sinirsiz bir 6zgiirliik alani
tantyacagi Ongoriliirken diger agidan bu alanin veri gilivenligi/mahremiyeti
konusunda biiyiik riskler tasidig diistiniilmektedir.

Katlimeilarin pek c¢ogu ifadelerinde veri giivenligi, veri mahremiyeti, “kontrol
edilmek”, “izleniyor olmak” konularinda kaygi duymakta olduklarini dile
getirmiglerdir. K2 bu konuda diisiincelerini soyle ifade etmektedir: “Veriler daha
agik olacak. Her sey klavye iizerinden ulasilabilir uzaklikta olacaksa, bilgi ve veri
hirsizligr da ¢ok olacaktir. Gozetlenme korkusu daha ¢ok olacaktir. Avatar gergek
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bizi saklasa da IP her seyi ele verecegi igin insanlar ¢ok giivenemeyecektir.”. K6
tedirginligini su sekilde belirtmektedir: “Teknoloji sirketleri tarafindan her adimimiz
izleniyor. Su an bile tedirginiz. Orada elimizde tiim hayatimizi gorsellerle serecegiz
ve giivenlik sorunlart ¢ok olacaktir. Kisisel veriler zaten risk altinda olacak hep. Yine
de bu teknolojiye ihtiyacimiz var.”

Aragtirma bulgularina gore, metaverse ile giyilebilir akilli teknolojiler iligkisi dikkate
alinarak daha kesintisiz (siirekli) ve daha detayl bir veri toplama sisteminin stz
konusu olacagi oOngoriilmektedir. K1 bu durumu soyle aciklamaktadir:
“Metaverse’iin giincel kullanilan deyimle ‘Zuckerverse’e doniismesi giiniimiizdeki
veri mahremiyeti tartismalarina yenilerini ekleme riskini doguracaktir.”

Katilimcilardan K3 dijital dolandiricilik tiirleri ile ilgili de ¢ekincelerini su sekilde
belirtmektedir: “Wallet (ciizdan) hirsizligi olabilir. Sanalda her sey hackleniyor.
Sanal zorbalik orada da olabilir. Ama en biiyiik endise eser hwrsiziigr ve
dolandwricilikla ilgili olacaktir.”

Aragtirma bulgular1 kapsaminda dijital mallarin edinilmesini ve dijital karakterler
olusturulmasini miimkiin kilacak sistemde miilkiyet haklar1 ve 6zel hayatin gizliligi
konularinda 6zellikle ilk donemlerde sorunlar c¢ikma potansiyeline isaret
edilmektedir. K4 ise asosyallik ve fiziksel yasamdan kopmak konularindaki
endiselerini su sekilde agiklamaktadir: “Metaverse ile birlikte ¢esitlenecek alanlari,
sektore yapilan ve yapilacak olan yatirimlart olumlu degerlendirebiliriz. Bunun yani
Swra genel metaverse kavrami i¢in olumsuz algilar ve endigeler de mevcut. Gergek
hayattan koparilma, asosyal hale getirme, gercek sorunlar:t gorememe gibi algilar
da mevcut.”

K3 su sekilde aciklamaktadir: “Sanal gerceklik teknolojisiyle birlikte tamamen yeni
bir gercgeklik yaratma potansiyeli tasiyan metaverse ile sosyal medyanin
kullanicillarin hayatimin ¢ok daha fazla icerisinde yer almasi miimkiin olacak. Bu
nedenle metaverse alamina iliskin hukuki sorunlar ve dizenlemeler ¢ok biyik 6nem
tastyacaktir.”

SONUC

Gunlimiz bireyinin glndelik hayatinda teknoloji onemli bir rol oynamaktadir.
Dijitallesmeyle birlikte giindelik hayatin igerisindeki pratikler dijital ortam
faaliyetleri olarak sekillenmistir. Onceki siireclerde bireylerin fiziksel diinyada
gergeklestirdigi pek cok islem artik dijital ortamlar iizerinden gergeklestirilmektedir.
Dolayisiyla, teknolojik cihazlar ve sistemler bireylerin hayatinda her dénem
oldugundan ¢ok daha fazla rol oynamaktadir. Bu baglamda, dijital ortam ve
sistemlerin kullanicilarin hayatindaki pek ¢ok alana dair belirleyici konuma gectigi
ifade edilebilir.
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Teknolojinin, altyapilarin ve bunlara baglh gelistirilen dijital platformlarin
Ozelliklerine ve sundugu imkanlara bagli olarak Web de tarihsel siiregte farkli
donemlerden gegmistir. Her yeni donem farkli dinamikleri ile dikkat ¢gekmektedir.
Web’in ilk donemi olarak adlandirilan Web 1.0 kullanicilara dijital ortamlardan
iceriklerin tiiketilebilmesine olanak tanirken, kullanicilar1 pasif tiketici olarak
konumlandirmaktadir. Web 2.0 teknolojilerinin gelisimine paralel olarak etkilesim
ve katimcilik odakli platformlar dikkat ¢ekmeye baslamigtir. Bu cercevede
popiilerlik kazanan sosyal medya platformlar1 kullanicilarin giindelik hayatinin
onemli bir parcasi haline gelmistir. Bu baglamda, sosyal medya platformlari
Uzerinden hayatin her alanina dair igerikler takip edilmeye baslanmistir.

Web 3.0 dénemi ile yapay zeka teknolojilerinin platformlar (zerinde artan etkisi,
kisisellestirme ve Oneri algoritmalariyla one ¢ikmaktadir. Kullanicilarin dijital
ortamlardaki aktivitelerini takip edilmesiyle toplanan izler depolanip, islenip
kullanicilarla iliskili beklentileri, ihtiyaclar1 ve istekleri belirlemede kullanilmaktadir.
Boylece, kullanici odakli kigisellestirilmis bir deneyim ortaya ¢ikmaktadir.
Kisisellestirilmis deneyim dijital ortamlarda ve 6zellikle sosyal medyada ¢ok fazla
icerikle karsi karsiya kalan kullanicilara pratiklik ve hiz kazandirma vaadini
tagimaktadir. Bu c¢ercevede, kullanicilarin ilgisini ¢eken igeriklere ulasabilmek igin
ilgisini gekmeyen pek cok igerigi ayiklamasi durumunun ortadan kalkmasi miimkiin
olmustur. Ancak, algoritmalarin olusturdugu igerik akisi bireylerin sdylemlerini de
doniistlirmektedir (Koenig, 2020).

Sosyal medya platformlarinin ticari yapilar1 diisiiniildiigiinde kér amaci giiden bu
sirketlerin finansal dongiilerinin daha fazla kullanicinin daha fazla zamanini bu
sistemlerde gecirmeleri iizerine kurgulanmis oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda,
sosyal medya platformlar1 kullanicilarin sistemlerde uzun zaman gegirmelerini
saglamak amaciyla onlarin ilgi alanlarina uyumlu daha fazla igerigin Onlerine
¢tkmalarimi saglamaya odaklanmaktadir.

Hayatin icerisinde kullanilan algoritmik sistemlerin sayilarinin artmasi ile birlikte
algoritmalarin islevini, isleyisini ve gilindelik hayat tercihleri iizerindeki roliinii
anlamak 6nem kazanmistir. Ancak, kullanicilarin ¢ogunun her giin zamaninin biiyiik
c¢ogunlugunu iizerinde gecirdigi platformlarin isleyisinin farkinda olmadigim
soylemek mumkindir (Cheney-Lippold, 2011°dan akt. Koenig, 2020). Farkindalik
sahibi olmamak herhangi bir sistem karsisinda kullanicty1 6zgiir iradesinden yoksun
birakma riskini yaratmaktadir.

Arastirma bulgular1 kapsaminda incelenen sosyal medya deneyimi ve algoritmalar,
sosyal medya ve algoritmik kiltiir, sosyal medya ve yapay zeka ile metaverse, yapay
zek& ve sosyal medya alanlarina dair bulgulara gore sosyal medya platformlari
algoritmalarinin kullanicilarin ihtiyag ve beklentilerini belirleyebilme yeteneklerinin
oldukca gelistigine vurgu yapilmaktadir. Bu dogrultuda arastirma bulgulari,
algoritmalarin kullanicilarin kiiltiirel Griinleri tiiketim aligkanliklarini ve tercihlerini
carpici sekilde sekillendirici bir giice sahip oldugunu ortaya gikarmaktadir. Ayrica,
sosyal medya platformlarindaki kiiltiirel iirtin tikketiminde yapay zekanin giderek
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daha belirleyici bir rolii olacagi belirtilmektedir. Kesintisiz veri akisiyla birlikte
sosyal medya platformlar1 yapay zeka altyapisinin ve algoritmalarin giderek
kullaniciy1 daha iyi anlayan bir yapida olacag1 éngoriilmektedir. Ozellikle metaverse
ekosisteminin  gelisimiyle birlikte sosyal medyada daha kisisellestirilmis
deneyimlerin olusacagi ortak goriisii ortaya ¢ikmaktadir. Buna ek olarak, metaverse
ekosisteminin bir acidan smirsiz bir 6zgiirlik alani tanityacagi ongoriiliirken diger
acidan  veri  giivenligi/mahremiyeti  konusunda biiyiik riskler tasidigi
distiniilmektedir. Bu gercevede, sosyal medya sirketlerinin aktivitelerinde “sorumlu
yapay zeka” lizerine ¢aligmalar yapilmasinin 6nemi ve gerekliligi vurgulanmaktadir.

Literatiirde kullanicilarin sosyal medya platformlarindaki deneyimlerinde yapay zeka
ve algoritmalar1 algilar1 ve algoritmik deneyimleri ile iligkili ¢ok sinirli ¢aligma
bulunmaktadir. Gelecekte, yapay zekd ve algoritmik deneyim konusuyla iliskili
kullanic1 diigiincelerini ortaya ¢ikaran caligmalar gergeklestirerek aragtirmanin
gelistirilmesi anlamli  gorinmektedir. Ayrica, gelecek c¢alismalarda algoritmik
okuryazarlik ve farkindalik ile ilgili kullanici tarafinda c¢alismalarla konunun
degerlendirilmesi de islevsel goOrlinmektedir. Bu baglamda, farkli kullanici
gruplarinin  algoritmalarin isleyisine iliskin farkindalik seviyelerini, onlarla
iligkilerini ve onlara kars1 ¢cikmak i¢in gelistirdikleri taktikleri incelemenin algoritmik
okuryazarlik kavrami tartigmalarini genisletmek agisindan fayda saglayacagi
diistiniilmektedir.
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ABSTRACT

The latest developments in communication technologies and the emergence of new
applications have made the economic aspect of new media an important area of
research. The new process, which started with digitalization, has also transformed
forms of production and consumption. The prevalence of new media technologies
and popular user content brought about interest in different topics such as user labor,
user data usage, and user data sharing. While the production of content by users on
social media platforms constitutes the main data that facilitates the operation of these
systems, the collected user data is sold to large corporations for advertising purposes.
Despite the exploitation of user labor in the new media environment and several
security flaws on these platforms, the amount of content on social media platforms
continues to grow day by day. The main motivation of new media users regarding
this content does not involve tangible compensation. There are different sources of
motivation in the usage of new media by users. By maintaining their existing
relationships over social media or establishing new social relationships on these
platforms, users strengthen their social capital. Additionally, by joining various
groups, users of new media reinforce their feelings of liking and belonging, they keep
producing to obtain the respect and status that they could not obtain in real life.

! This article was produced from the doctoral thesis titled “User Labor and Social Gains on New Media
Platforms” prepared by Damla Akar, under the academic consultancy of Prof. Dr. Seckin Ozmen, at the
Department of Radio, Television and Cinema, at Istanbul University’s Institute of Social Sciences,. This
study was funded by Scientific Research Projects Coordination Unit of Istanbul University. Project
number: 37657.
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Moreover, while it is much easier for some people to express themselves via social
media, others meet the needs they are unable to meet in real life by creating fictional
personalities on these platforms. Therefore, it may be argued that there are various
social or emotional motivations effective in user-based production in new media. This
study was designed as a study of users to determine the needs that push individuals
to spend digital labor on new media platforms and which needs are met by new media.
In this study, a survey form that was created in the form of a scale based on field
research that was conducted with 220 users between the ages of 14 and 64.
Consequently, it was determined that the participants acted not with “material”
motivations but with “social” motivations while using social media platforms. The
most frequently stated main motivations of the participants were found to be
“relaxation/blowing off steam” and “self-expression”.

Keywords: New Media, Digital Labor, User, Motivation, Social Capital.

SOSYAL MEDYA KULLANIM MOTIiVASYONLARINI
DIJITAL EMEK PERSPEKTIFINDEN OKUMAK

oz

Iletisim teknolojilerindeki son gelismeler ve yeni uygulamalarm ortaya ¢ikmasi yeni
medyanin ekonomik boyutunu Onemli bir inceleme alani haline getirmistir.
Dijitallesme ile birlikte baslayan yeni siireg, lretim ve tiiketim bigimlerini de
degistirmistir. Yeni medya teknolojilerinin yayginlagmast ve dne ¢ikan kullanici
icerikleri, kullanict emegi, kullanict verilerinin paylasiimasi ve kullanilmasi gibi
farkli konular1 glindeme getirmistir. Sosyal medya platformlarinda kullanicilarin
icerik liretimi hem bu sistemlerin islemesini saglayan temel verileri olustururken hem
de toplanan kullanici verileri reklamcilik hedefleri ile biiylik sirketlere satilmaktadir.
Yeni medya ortaminda kullanici emeginin bu sekilde somiiriilmesi ve giivenlik
yoniinden bir¢ok agiga ragmen sosyal medya platformlarinda iiretilen igerikler her
gecen giin artmaktadir. Yeni medya kullanicilart i¢in bu ortamda iiretilen igeriklerin
temel motivasyonu maddi bir karsilik igermemektedir. Kullanicilarin yeni medya
kullanimda farkli motivasyonlar yer almaktadir. Kullanicilar bu platformlarda sosyal
medya tizerinden var olan iligkilerini siirdiirerek ya da yeni sosyal iliskiler gelistirerek
sosyal sermayelerini giiclendirmektedir. Ayrica yeni medya kullanicilart gesitli
gruplara katilarak sevgi ve aidiyet duygularimi giiglendirmekte, gergcek hayatta
edinemeyecekleri saygi ve statilyli edinmek igin siirekli olarak iiretmeye devam
etmektedir. Bununla birlikte kimi bireyler i¢in sosyal medya aracilig1 ile kendini ifade
etmek ¢ok daha kolayken kimi bireyler de bu ortamlarda kendileri i¢in olusturduklari
kurgusal benlikleri ile gergek hayatta karsilayamadiklar1 ihtiyaglarim
gidermektedirler. O halde yeni medyada kullanici {iretiminde ¢esitli sosyal ya da
duygusal motivasyonlarin etkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Bu c¢alisma bireyleri yeni medya UGzerinde dijital emek harcamaya iten
gereksinimlerin neler oldugunu ve yeni medyanin hangi ihtiyaglar1 karsiladigini
tespit etmeyi amaclayan bir kullanici ¢aligmasi olarak tasarlanmigtir. Bu dogrultuda,
14-64 yas grubu araligindan 220 katilimciya calisma kapsaminda gelistirilen alan
arastirmasina dayali o6l¢ege uygun anket formu uygulanmistir. Sonug¢ olarak,
katilimcilarin sosyal medya platformlarin1 kullanirken “maddi” motivasyonlarla
degil, “sosyal” motivasyonlarla hareket ettigi tespit edilmistir. Calismada
katilimcilarm 6ne ¢ikan temel motivasyonlar1 “rahatlama/kafa dagitma” ile “kendini
ifade etme” olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yeni Medya, Dijital Emek, Kullanici, Motivasyon, Sosyal
Sermaye.

INTRODUCTION

While the rapid developments in communication technologies have created new areas
of consumption, they have also led to significant convergences in the production-
consumption relationship. The audience as a commodity in the context of
conventional mass media changes in the internet environment and becomes a “digital
commodity”. As per the audience as a commaodity in the internet environment, the
users are also content creators, and they constantly take part in community-building
by creative activities (Saragoglu, 2015: 12). As opposed to the audience of
conventional mass media, the audience in the internet environment can participate in
this environment without restrictions in time or space and produce content. The user
who is producing content shares a visual product or text they have created with other
users via new media. After this, a process of interaction arises with feedback options
provided to other users such as liking or commenting on a piece of content. With the
content creation function that is open to all users in the interaction process, data entry
is provided for the network environment.

The form of labor shown by users in the new media environment has already
exceeded the boundaries of the concept of free time. Adorno and Horkheimer
describe the concept of free time as an extension of working time. Today, on the other
hand, immaterial labor has turned into a form of labor shown by individuals even
within their physical working hours. Considering new media in the context of labor,
Aymaz (2019: 67) emphasizes that the commaodity in this process is the time spent
by users on social media, and the time of users is marketed on these platforms. Mobile
devices that are carried everywhere by users have allowed them to access social
media platforms like Facebook at any time of the day. Individuals have started to
spend longer periods of time during the day (working and leisure hours)
communicating and socializing on these platforms (Fisher, 2019: 138). Individuals
are no longer merely consumers, but they have become consumers who produce.
Information production and the transition to an organized network structure have
eliminated the need for a spatial or physical center by reducing the importance of
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distances (Hardt and Negri, 2018: 298). While social networks have transformed into
social factories that produce digital labor, those who have profiles on social networks
have turned into vendors, and those who follow these profiles have turned into
potential customers (Ozmakas, 2015: 15).

The creation of personal profiles on social media platforms by users initiated the
relationship between the concepts of new media and social capital (Y1ldiz, 2017: 72).
The concept of social capital, which emphasizes the importance of social
relationships, is reinforced by the intensity and proximity of the relationships
established by the individual with their environment. With the advancement of
communication technologies and the emergence of new media, a significant
proportion of the relationships and communication activities of individuals has
started to take place on social media platforms. The communication that takes place
via new communication technologies eliminates most of the problems that are
encountered in interpersonal communication processes and provides the individual
with a more comfortable and freer space. Accordingly, individuals on social media
platforms have a set of motivations to initiate and maintain communication on these
platforms.

New media offers users a new world that makes a new image possible. Social
networks, which provide users with the opportunity to create their own image, have
become some of the most attractive tools in the formation of social capital (Ozdemir,
2019: 94-95). The connection of belonging established by individuals and their
efforts to create a new identity via networks are compatible with their nature, and this
situation corresponds to the need to belong outlined as a social need in Maslow’s
hierarchy of needs (Aydemir, 2011: 79). While trying to understand the labor of the
individual in the digital world and make inferences, it will be useful to keep in mind
that they are meeting a basic need on these networks.

Netchitailova (2017: 3), who used an approach of combining economic, political, and
cultural studies in her research on Facebook, states that users share sentiments on this
network and argues that the production on such networks is a part of being human.
This is because communication and friendship are a social component of human life.
The motivation that is applicable to the productivity of the individual is associated
with the necessity of social relationships.

The main purpose of this study is to determine the motivations that lead users to spend
labor in the new media environment and reveal the social motivations underlying the
behavior of labor. The characteristics of the new media environment have led the line
between the notions of production and consumption in this environment to be
continuously blurred. A user in this environment can participate in both production
and consumption processes. All these production practices on social media platforms
which are connected to the daily lives and experiences of individuals allow the
owners of these platforms to gain profits. As stated by Fuchs, individuals who have
turned into digital workers in the new media environment have alienated themselves
from their own production and become unable to keep the privacy of their information
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under control. In spite of these developments, individuals are increasing their
production on social media platforms every single day. In this sense, the main issue
of focus for this study is the identification of the main motivations that draw
individuals to these environments, in which their daily lifestyles have become a
commodity, and lead them to remain in a constant production process.

In the literature review that was conducted in the scope of the study, academic articles
such as dissertations and research articles associating the usage of social media with
needs and motivations were examined. Biliciler (2018: 33), who examined
motivational factors on social media based on the uses and gratifications theory,
stated that social media has an important role in achieving the saturation of needs and
gratification. Forms of communication on social media such as establishing new
relationships and strengthening interpersonal communication by becoming members
of various groups meet different social needs including being liked, belonging, and
acceptance by others (Biliciler, 2018: 33). In their study on the usage motivations of
social media, Yeni¢ikt1 (2016: 229) obtained results varying according to occupations
regarding the social media usage motivations of their participants. The results of their
study revealed that providing and receiving information constituted a frequent source
of motivation for homemakers, upper-level managers, and students. Moreover,
students were also among the participants with higher rates of motivation through
communication/socialization and curiosity. Another prominent result of the study
was that professionals had higher scores of connection/observation motivation,
whereas skilled laborers had higher scores of entertainment/recreational motivation.
The social media usage motivations of individuals are highly diverse, and they may
vary depending on factors such as age, occupation, and socioeconomic status.

In their study focused on Instagram usage, Hayir and Karahisar (2022: 264)
associated social media usage with the higher levels of the hierarchy of needs and
emphasized that individuals aim to be liked, accepted, and noticed on social media.
In another study, which investigated the usage motivation sources of Clubhouse as
one of the popular applications of the COVID-19 pandemic period, it was stated that
the application provided social and hedonic gratifications. It was found that
Clubhouse met different motivations of individuals such as information collection
and sharing, recreation, entertainment, and pastime (Caglan-Bilsel & Ozmen, 2022:
36).

This study offers significant contributions in the context of examining which social
and emotional needs of individuals are met in exchange for the labor they spend in
the new media environment and what types of gratification they get from this
experience. In addition to this, this study differs from others and is valuable for this
field of research considering the absence of a comprehensive study examining the
labor-oriented relationships of users in the new media environment.

The study was carried out using the CATI (Computer-Aided Telephone Interview)
method, which is a quantitative research method. The data that were collected in the
study were analyzed using the SPSS program.
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This study, which investigated user motivations on social media from a digital labor
perspective, revealed that the participants acted not with “material” motivations but
with “social” motivations while using social media platforms. This study aims to fill
a gap in this field and guide future qualitative studies by contributing to the current
literature.

COGNITIVE CAPITALISM AND DIFFERENT FORMS OF LABOR

New media technologies, which have emerged with the rise of internet technologies,
have influenced social life substantially. Individuals who spend most of their work
and leisure time in front of a computer have easy access to websites and television
broadcasts designed for news, games, and entertainment. New media has become one
of the most important mass communication tools by increasing its power day by day.
With new media environments, users are taking part in settings where they are no
longer merely consumers and can contribute to content. The learning and sharing of
these pieces of content produced by users led to the emergence of a “participatory
media culture” (Dijk, 2016: 313). Debates about the topic of “participatory culture”
led to discussions about whether participation in the field of communication would
create a democratic effect.

In this fluid era, which is a consequence of the structuring of the internet and
networks, cognitive differentiations occurred in many phenomena including the
concept of labor, and this new era was named “cognitive capitalism” (Cetin, 2019:
368). In cognitive capitalism, labor is defined by information that is “immaterial” and
based on cognitive characteristics (Vercellone, 2015: 43). In this transformation
process taking place in the qualities of labor, the extent of exploitation has also gone
through a change.

While defining the concept of labor, Marx emphasized the distinction between
productive and unproductive labor. Whether labor is productive or not is dependent
on its relationship to capital. Productive labor refers to labor that produces added
value for the capital, while no added value arises as a result of unproductive labor
(Wittel, 2019: 404). The creation of added value means that individuals take part in
the production process not for themselves but for the capital (Marx, 2020: 484). The
examination of the social lives and cultures of today’s individuals from a factory
production perspective as an extension of immaterial labor practices has turned new
capital accumulation into an indispensable part of social life (Ozdemir, 2019: 37).

Lazzarato (2005) calls labor that is not tangible “immaterial labor” and defines it as
“labor that produces the informational and cultural content of a commodity”. In the
informational aspect of this definition, he emphasizes the dominance of computers
and the change experienced in the labor processes of workers at large firms. The
cultural content aspect, on the other hand, refers to activities that are not ordinarily
considered work. The adoption of an informational structure by production processes
has isolated the labor force from the object of labor, and labor has turned into
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“intangible labor” (Hardt and Negri, 2018: 296). The definition made by Lazzarato
points to a substantial change in labor processes. Physical labor is being replaced by
mental labor, and these new developments provide new opportunities for the capital.

The development of network-based ways of production has also caused the line
between working hours and non-working hours to be blurred. The daily activities of
individuals have been reshaped based on sources of capital. In particular, a good
example of how capital dominates all bases is the time spent by users on social
networks and the transformation of daily communication practices into production
processes. The time spent by users on social media is spread throughout the whole
day, and the concept of a “factory” extends beyond a workplace where people work
in exchange for wages and reaches all spaces (Fuchs, 2014: 162). Users can connect
to the internet at any time and from anywhere via computers and smartphones.

Fuchs, who considers discourses on immaterial labor along with the political
economy of the internet, discusses the capital accumulation models of the digital
world using the concept of “digital labor”. He discusses the concept in the context of
a broad spectrum of different forms of alienation and exploitation in digital media
technologies. The digital labor performed on commercial social media involves
issues such as the content created by users, the control of user data by the capital, and
the ownership being in the hands of private firms rather than users (Fuchs, 2014: 501-
502). Social media produces profits for certain firms, and the creation of added value,
as stated by Marx, occurs.

Social media platforms constitute a model that operates with content created by users.
This content created by users includes individual user data and forms an audience as
a commodity. The aforementioned data not only allows the operation of these
platforms but also makes it easier for the storage of several pieces of information
about the interests of users. All collected data serves to manipulate consumers by
being used in targeted advertising activities.

In this new order being shaped in the internet environment, users experience feelings
of “entertainment” against their exploitation and take joy. This exploitation, which
feels like entertainment, has become a part of free time. The main benefit of this
situation is financial, and in exchange for the labor of the user, large corporations
such as Alphabet (Google) gain profits. User experiences that are sold as a
commodity to advertisers create a capital accumulation model that is based on the
exploitation of unpaid labor (Fuchs, 2014).
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VISIBILITY ON SOCIAL MEDIA AT THE EXPENSE OF PERSONAL
INFORMATION

Social media platforms, which continue to exist thanks to the content produced by
users, are a good example of the transformation in production and consumption
processes in the digital era. The user of new media contributes to the production
process in the context of their “participation” in social media platforms involving
activities such as uploading photographs, commenting on posts, and liking content.
On the other hand, the capital that owns social media platforms like Facebook and
Twitter does not share the profit with the user or pay them anything (Duman and
Ozdoyran, 2018: 80). Saying that users create acommaodity by producing this content,
Cetin (2019: 367) describes users as “agents who consume while producing” and
names this situation “implicit labor”.

According to Fuchs (2014: 144-145), the capital accumulation model of Facebook is
dependent on targeted advertising. In this form of advertising, by analyzing and
monitoring the online behaviors of users, different advertisements are shown to
different groups of users. This way, personalized advertisements that could attract the
interest of users are offered to them, and the behavior of clicking on these
advertisements and purchasing the associated products is triggered. The user creates
a monetary value but experiences alienation toward oneself and their control over the
monetary profit in question (405).

In critical approaches regarding the internet and digital technologies, primary issues
that are focused on include the global marketplace into which the internet has
transformed and the transformation of users into customers by the internet (Cakir,
2015: 34). The business model used by social sharing platforms is dependent on the
commodification of user data (Fuchs, 2015: 356). Lyon emphasizes that in consumer
societies, the quality of being a “commodity for consumption” is what makes
individuals the real members of society (Bauman and Lyon, 2013: 47). In the new
media environment, the data shared by users also makes them real members of these
platforms. Such that, the desire of the user to be seen, known, and recognized leads
to the unhesitant growth of shared content and sheds light on the indifference of the
user to being observed.

Barak (2018) investigated studies examining social media usage motivations since
the 2000s and revealed that these studies have reported four main motivations,
namely self-presentation, watching, social interaction, and self-expression.

On social media platforms, profile creation and content upload processes are carried
out entirely by the user. This situation provides users with the opportunity to present
themselves in the way they want and makes these platforms an effective tool for self-
presentation. Users of the virtual environment, while creating an impression, take into
account the desires of society and display “idealized performances” in this
environment (Morva, 2014). The opportunity to present oneself within a flawless
fictionality provided by social media tools is among the prominent motivations for
their usage by individuals.
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Another motivation to use social media is watching. When the individual presents
themselves on social media platforms, in fact, they expose themselves to watching.
Likewise, by constantly following up on what others are doing, they also watch
others. Niedzviecki (2019) expresses this issue by arguing that the new possibilities
provided by the internet also provide new ideas for us to open our lives to the public,
and we always try to participate more in watching, being watched, and thus, peeping.
The visibility-recognition of the individual and all their efforts to create the image
they desire in the eyes of others entrap them inside this peep culture. Moreover, the
individual also constantly watches other individuals in the internet ecosystem, and
watching becomes a significant motivation for them. This situation can be observed
in the form of following the lives of one’s colleagues or a famous personality, their
recommendations, and their life.

Social interaction is among the factors that motivate individuals on social media
platforms the most. Advancements in communication technologies and the sheer
diversity of social media tools have resulted in the socialization-related needs of
individuals to be shifted towards this realm. On social networks, which allow the
participation of several people with the help of the internet, the individual can
maintain and reinforce their existing social relationships and expand their social
circle by meeting new people. Different factors, especially the elimination of time
and space constraints, faster and easier communication, and individuals feeling more
comfortable to interact in virtual environments, are influential in the prominence of
socializing as a motivation source.

In the new media era, individuality and privacy are reshaped, and individuals derive
pleasure from sharing all details of their lives with society. The human capital that is
dependent on digital labor would require the performances to be displayed to keep
the virtual storefront in the new media environment alive to be actions that would
contribute to this capital (Ozmakas, 2015: 25). All these efforts of users in the new
media environment are motivated by a desire for investment in their social
relationships.

The usage rates of the internet and the numbers of accounts on different social
networks on new media increase continuously. Through these environments,
individuals can create an identity that appears to be “ideal” and present this identity
to their followers, and these platforms are utilized as a “storefront”. Furthermore,
digitalization and new technologies have become a basic need for individuals today,
and refusing to use them has become difficult. In this context, an important precaution
that can be taken regarding issues such as surveillance and privacy violations that
constantly push their limits involves informing the users about how their data is
shared and raising awareness in them about digital media literacy.
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METHODOLOGY

In this study, a scale was developed based on field research, and it was aimed to
understand the collective labor process of the participants taking place through
production in the new media environment better and reveal the effects of
interpersonal communication processes on the affectivities created in these
environments. Within the scope of the study, a field study was carried out to uncover
the connection between the data provided by the participants regarding digital labor
and the social outcomes they achieved personally.

Objective and Hypotheses

This study focused on the premise that users spending labor in the new media
environment also find resolutions for their different social and emotional needs, and
they reach some forms of satisfaction. Users, who spend their labor on new media,
also achieve emotional outcomes. These users base the emotional outcomes they
achieve in new media environments on not a single practice but interpersonal
communication processes that arise as a consequence of collective labor. To a
considerable extent, they have been alienated from this labor, to which they hold on
via emotional gratification. The emotional outcomes achieved by them have turned
into a commodity that is designed according to the approval of others. In this sense,
this study aimed to identify which needs users meet via the new media environment
and what kinds of satisfaction they get from using these platforms.

The hypotheses that were formed to achieve this aim were as follows:

H: — Users achieve various social and emotional outcomes in exchange for their
digital labor on new media.

H — Users continue to take part in production on social media despite the collection
of their data via social media.

Hs; — Ways of “self-expression” on social media are a source of motivation for users.

Sample

A sample refers to a set that is selected from a population based on certain rules and
assumed to adequately represent the said population (Karasar, 2014: 110). The
population is the entirety of the set of elements that the researcher is interested in. It
can be extremely large or infinite, while the sample is a subset or part of the
population. The population for a study is usually too large to analyze, and collecting
all data for a population can be either impossible or too costly. Even in cases where
resources are sufficient, selecting a sample to examine is usually a necessity
(Newbold et al., 2013: 22).
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The population of this study consisted of users of social media who actively
contributed to content production. The probability-based sampling method was used
in the selection of the sample of the study.

In this study, a probability-based sampling method was utilized. Based on various
criteria, participants showing similar characteristics were included in the sample. The
sample covered individuals conventionally categorized under gen Z, Y, and X, aged
from 14 to 64. To include participants meeting the inclusion criteria, filters were
applied based on the social media usage characteristics and frequencies of individuals
in the population, and those satisfying the conditions were enrolled. At this point,
from among the 815 individuals who were contacted for the study, the interviews
with those who were not social media users at all and those who very rarely used
social media were terminated. Interviews were completed with a total of 220
participants, making sure to include 110 male and 110 female individuals. In terms
of the distribution of the participants in provinces, the Nomenclature of Territorial
Units for Statistics (NUTS 1) classification, covering the Turkish Statistical
Territorial Unit Classification (IBBS), was taken into account, and social media users
from 12 provinces of Turkey were included.

While 22.7% of the participants were living in Istanbul, 13% were living in Bursa,
12.1% were living in Izmir, 11.9% were living in Gaziantep, 9.7% were living in
Ankara, 8.8% were living in Adana, 6.8% were living in Kayseri, 5.1% were living
in Tekirdag, 4.6% were living in Erzurum, 2.2% were living in Trabzon, 1.8% were
living in Samsun, and 1.5% were living in Van.

Before starting the study, approval was obtained from the Social Sciences and
Humanities Research Ethics Committee at Istanbul University. In accordance with
the ethics committee’s approval decision, the study was conducted between 15 March
2022 and 15 April 2022.

Data Collection

In the first stage of the study, a review of the relevant literature was carried out, and
books, dissertations, and research articles on the topic were examined in detail. As a
result of this process, a measurement instrument was created with questions and
statements suitable for application as a survey in line with the objectives of the study.
Using this measurement instrument, it was aimed to collect information about the
underlying social and emotional motivation sources of digital labor. To establish the
functionality, validity, and reliability of the instrument, opinions were obtained from
experts at the Istanbul University Center for Statistical Applications and Research,
and the pretests and field studies were conducted in collaboration with the center. The
finalized version of the measurement instrument was sent to different experts in the
field of communication, and their views and recommendations were received.

This study was conducted with a quantitative research design. In quantitative studies,
the exact boundaries of variables can be identified, and the relationships among these
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can be measured (Yildirim & Simsek, 2016: 49). It was also determined that a
quantitative design would be more suitable for this study to reach more participants
for more generalizable results in the identification of the underlying motivation
sources of digital labor. The scale that was developed as described above included 23
guestions, and it was applied as a survey among the participants. The survey platform
was created using CATI.

Statistical Analysis

The data that were obtained in the study were analyzed using the SPSS program. The
data were subjected to t-tests in the context of the variables of gender, age, marital
status, education level, and socioeconomic status. In these analyses, the null
hypothesis is rejected or not rejected by looking at the p-value of the t-statistic. When
the null hypothesis is rejected (p<0.05), it is decided that the mean values of the tested
variable differ significantly between the groups (Durmus et al., 2022: 120).

The results to be obtained in the study, namely the research questions that were aimed
to be answered, were tested based on a significance level of 0=0.05 (5% margin of
error; 1-0.05=0.95) and in a 95% confidence interval. This way, the significance of
the results of all analyses was tested, and the results that exceeded the error margin
mentioned above were rejected (Newbold et al., 2013).

Limitations

The results of this study, which was conducted to present the underlying social and
emotional motivation sources of digital labor, are limited to the responses of the 220
individuals who were included in the sample. Another limitation was the assumption
that the participants answered the questions directed at them completely and honestly.
The data that were collected in the study with the CATI technique will be deleted at
the end of 5 years.
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RESULTS

The data that were collected from the participants in this study were analyzed using
the SPSS program. These data included information on social media usage activities,
content creation practices, social media usage motivations, and affectivities in the
scope of the objective of the study.

It was determined that 39.1% of the participants were always using social media,
while 34.6% responded that they were using it usually. The frequent usage of social
media by the vast majority of the participants, at a rate of 73.7%, was an important
indicator in the context of the objectives of the study.

39.1%

34,6%
4.6%

I ."l 8%

Always Generally Sometimes Rarely

Figure 1. Social media usage frequency

Smartphones were used by 97.6% of the participants to access social media.
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m Smart phone

M Desktop computer

M Notebook computer

Figure 2. Devices used to access social media

The prevalence of smartphone usage among the participants indicated that they had
access to social media via these devices that were always on them. The possibility of
connectivity at any time provided to users by mobile devices leads to the allocation
of a considerable amount of time during the day by these users, and there is no longer
a need to arrange a separate period to use social media. Users can visit these platforms
whenever they want to during their commute, at home, and at the workplace, produce
content, and support the traffic on social media.

To measure the usage frequency of social media platforms other than visiting these
platforms and browsing (active usage, e.g., sharing/posting, commenting, reposting),
the participants were asked to state their usage behaviors separately for each platform
(several times a day, a few times a day, once a day, a few times a week, a few times
a month, or 3-4 times a year). According to the mean values of the responses of the
participants, Instagram was determined to be the most actively used social media
platform at a rate of 72.5%. Instagram was followed by Facebook at a rate of 71.3%
and Twitter at a rate of 41.8%.
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B Once a day

161

w A few times a day
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Facebook Instagram Twitter You Tube Tiktok Snapchat

Figure 3. Active social media usage frequency

Results on Forms of Digital Labor Contribution on Social Media

The participants were determined to spend labor the most frequently by liking posts
and sharing photographs. While 84.6% of the participants contributed by liking posts,
78.1% contributed by sharing photographs. It was learned that 67.3% of the
participants left emoji under posts on social media, and 64% commented in text form.
Other activities involving high rates of participants in the context of digital labor were
determined as following an organization or a person at a rate of 70.2%, sharing videos
at 62.2%, saving posts at 55.9%, and sharing another user’s posts at 52.1%.
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mYes uNo
Shares photos 78.1 21.9
Applies filters to photos 41.9 58.1
Shares videos 62.2 37.8
Edits videos 43 57
Likes posts 84.6 15.4
Comments with text [} 36
Comments/responds with emoji 67.3 327

Saves posts

h
L
L=l
I
—

Follows people/organizations 70 29.8
Tags people/organizations in a comment 39.7 (1]

Reposts other users’ posts 52.1 47.9

Figure 4. Social media activities

It was stated by 73.7% of the participants that they were aware of the fact that their
personal information in social media environments is shared with companies. While
60.9% of the participants said they read privacy policies on social media platforms,
61% reported that they preferred not to share their personal information on these
platforms. Among the participants, 72.4% thought that they were aware of their
contribution to the revenue of companies with their behaviors constituting labor on
social media. It was seen that the participants cared about privacy in their behaviors
constituting labor on social media, and the vast majority of them had knowledge
about this issue. Despite this, the social media usage rates and content creation
frequencies of the participants appeared to be high.

The rate of participants who defined themselves as creators contributing to the
enrichment of content was 55%, whereas 55.4% thought they spent labor on the
content they were creating on social media. Although more than half of the
participants had knowledge about privacy and the revenue of companies, they
participated in social media platforms as producers of content and continued to spend
their labor. On the other hand, 52.8% of the participants reported that they did not
define themselves as a “digital worker”. In this context, it may be stated that
behaviors on social media platforms that constitute labor were seen by the
participants as a part of daily life and not a job.
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B Agree B Disagree No idea-response
I think the content I create on social media provides

revenue for companies

I do not hesitate to share my personal/private information
via the content I produce or share on social media

I read the privacy policies of social media platforms

I am aware that the personal information I share on social
media is shared with companies

I think I spend labor on the content I produce on social
media

On social media platforms, I see myself as not only a
consumer but also a producer who contributes to the
enrichment of content.

I see myself as a digital worker on social media

Figure 5. Content creation practices on social media

Results on Motivation Sources for Using Social Media

According to the responses of the participants, one of the most frequently
encountered sources of motivation for using social media was leaving the stresses of
everyday life behind and letting off some steam. It was stated by 72.8% of the
participants that they relaxed while using social media. It was determined that 40.2%
of the participants felt valued during their behaviors on social media platforms, and
39.9% said being visible and noticed made them happy. Being visible to others and
being noticed by others serves the function of a reward that reinforces social and
cultural capital for individuals (Saltik, 2018: 356). The individual puts their “self” in
the frontlines on social networks, and they accept and reinforce this “self” with the
likes they get from others.

In terms of becoming a part of social communities, it is important for individuals to
contribute to content in line with their areas of interest and form public opinion while
using social media. Only 32% of the participants stated that they used these platforms
to build public opinion/an agenda, while 62.7% said they did not take part in opinion-
building/agenda-setting activities. Sixty percent of the participants did not agree with
the statement about their social media usage that “they built esteem”, and 65.8% did
not agree with the statement that “they gained status”. It was expressed by 58.3% of
the participants that they did not take part in social responsibility activities on social
media, and 71.8% stated that they did not gain anything from these platforms in terms
of establishing business networks. While social media platforms offer individuals the
possibility to express themselves and share their opinions about social issues and
other topics, for the participants of this study, these platforms provided more
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individualistic opportunities and gratifications rather than the membership of a
community.

Sixty percent of the participants revealed that they presented themselves on social
media platforms in a way they wanted to appear. To boost their personal capital in
these environments, individuals have the opportunity to gain a new area of self-
presentation. Social media allows the individual to present oneself within a flawless
fictionality. A significant part of the participants, at a rate of 47.5%, reported that
while uploading photographs, they made an effort to ensure that their posts would be
liked by society, and they would conform to the shared ideals of beauty in society.
With the posts they share on social media platforms, individuals want to attract the
attention of others, be liked and accepted by others, and meet their need for respect
by aiming to elevate their status this way (Biliciler, 2018: 34).

Another form of labor on social media platforms that allows users to interact with
others and become a part of social networks is commenting on posts. Among the
participants of this study, 58.3% stated that they could express themselves by
commenting on a post on social media. It was seen that 54.7% of the participants
thought they established a friendlier language by using emoji, and 53.9% believed
using emoji made the text they wrote clearer. The usage of emoji provides
convenience for individuals in the process of sharing emotions, and it gives them the
opportunity to reinforce the thoughts and feelings they want to express. Social media
platforms empower the form in which individuals express themselves and constitute
an effective tool for the continuation of this expression.

The structure of social media that is convenient for establishing, expanding, and
maintaining a network of relationships also provides a suitable environment for the
formation of social capital. Of the participants of this study, 61.1% believed that they
were beneficial to individuals and society with their social media posts. In social
media environments, individuals can share about themselves in a way they desire to
do so, and they can create a fictional self. Individuals also make use of the advantages
of these environments in terms of self-expression, and they can share their thoughts
and feelings with others in an effective way. Furthermore, 69.3% of the participants
stated that they paid attention to act sincerely and in a friendly manner in their posts
shared on social media, and 47.7% revealed that they improved their social
relationships by making new friends on social media.

Some statements were also directed to the participants to measure how they felt while
using social media and their emotional states. According to their statements, 53% let
off steam on social media, 50.8% felt happy, and 45% felt optimistic. Considering
them along with the results mentioned above, these statements were compatible with
the finding that individuals relax and let their hair down on social media platforms.
Additionally, 72.8% of the participants revealed that on social media, they did not
feel lonely.
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CONCLUSION

The development of new communication technologies that affect all areas of social
life and the formation of new media environments led to substantial changes in the
production and consumption processes in the media. While developments
experienced in the field of technology have led to significant impacts on the concept
of labor, new media environments have also given rise to the necessity to rethink acts
of labor in this field.

New media users visit platforms like Facebook, Instagram, or Twitter multiple times
throughout the day. For users, this behavior serves different purposes such as
relaxation/distraction at the workplace, passing time while commuting, and resting-
entertainment at home. Here, while discussing user activities in terms of digital labor,
the motivations of the user should also be considered.

This production process, in which users contribute by sacrificing a significant part of
their personal time, is also an indication that wages are not at the top of their sources
of motivation. The main hypothesis of this study was that users achieve various social
and emotional outcomes in exchange for their digital labor on new media, and these
outcomes are effective in their content creation activities. With the help of the
interactive structure of social networks, users are involved in online communities and
groups, and they strengthen their sense of belonging by establishing social
relationships. In this social interaction, the individual can present oneself, and with
reference to Goffman’s concept of self-presentation, they perform on their own stage.
One of the main results of this study was that the participants obtained social
attainments as a result of their interactions on social media platforms. While the vast
majority of the participants spent digital labor on social media, they also thought their
activity was beneficial for society and other individuals. Another important source of
motivation in the usage of social networks was that most participants, constituting
72.8% of the sample, did not feel lonely on these networks. In addition to social gains,
the emotional experiences of individuals on social media platforms were also
determined to be a positive source of motivation. For the participants, social networks
meant an environment in which they felt stress-free, happy, and optimistic. In this
context, the results of the study confirmed the Hi hypothesis.

An important result of this study was about the knowledge levels of the participants
regarding the usage of personal information shared on social media and their privacy.
According to this result, while the participants were aware that their contributions to
social media content provided profits for companies, they said they read the privacy
policies of these platforms, and they were hesitant while sharing their personal
information. Despite this, the active social media platform usage rates of the
participants were very high. As a result of the activities of users on social media,
algorithms create and refine data representing the relevant individuals. In this
process, in addition to the active behaviors of individuals on social media such as
liking and commenting, various types of data including the videos they watch and for
how long they watch certain videos are recorded, and then, users are targeted via a
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personalized pattern. In connection with this, all recommendations provided to the
individual by social media are determined based on their interests and preferences.
News stories that are included in the press about social media platforms, especially
those about privacy violations, may have led individuals to become more informed
on the issue and caused them to examine the privacy policies in question in more
detail. Nonetheless, in the age of artificial intelligence, although individuals have
knowledge of these policies, the way this information is collected may be different
from their expectations. Thus, it is seen that although the participants said they knew
the explicit statements in privacy policies about how (their) data is collected and
processed, they continued to participate in production on social media, and the H,
hypothesis was supported.

In the study, as a form of spending labor on social media, it was found that
commenting on posts provided the participants with a suitable environment to express
themselves. While the participants stated the activity of commenting did not have a
positive effect on their sense of belonging to the community, they thought it was a
tool for expressing themselves. It can be seen that, especially for the participants who
believed they adopted a clearer and more friendly language by using emoji,
commenting was an effective way to maintain their communication style on social
media. The activity of commenting, as an effective tool in the formation and
maintenance of social connections, constitutes a gain for the social capital of users.

Taking part in content production on social media platforms offers alternative routes
for individuals to express themselves. Thanks to some advantages brought about by
this environment, it becomes easier to express oneself even for individuals who are
unsuccessful in self-expression in face-to-face relationships, and this constitutes an
important source of motivation. In particular, the recent COVID-19 pandemic period
has presented significant possibilities to observe the forms of expression provided by
social ecosystems to individuals in a period when they are isolated at home with their
families. In this period, in which face-to-face forms of relationship are rarer, while
individuals have continued to share their lives with others via social media platforms,
they have also maintained their self-expression regarding pandemic-related
developments. While the pandemic period is a good example, social ecosystems also
remain in an important position in the self-expression of individuals in the normal
course of life. The members of society share their views about many important issues
including international achievements, terrorist events, gender-related issues, and
child abuse, and with the transformation of this process into a collective one in social
ecosystems, some events come to the fore faster than they would be expected to. In
addition to this, it is also seen that individuals maintain their styles of self-expression
on social media in their relationships with people in their close and extended circles.
A comment under a Facebook post and a like on an Instagram story are some
examples of this. The results of this study also showed that the participants were able
to share their thoughts and feelings with others effectively on social media platforms.
The participants reported that they expressed themselves in a sincere and honest
manner, and many participants used emoji to express emotions. It was seen that self-
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expression was an important source of motivation in the production of content by the
participants. This result supported the Hs hypothesis.

According to the results of this study, individuals act based on different motivations
and targeted outcomes in the production that they take part in on social media
platforms. In the context of digital labor, which is a representation of immaterial labor
in new media, commodities do not correspond to a financial gain for the user.
Although social media platforms represent a system that is maintained by user
content, the pieces of content in question do not offer a financial return to the user.
This study aimed to explore the roots of the posts shared by individuals in these
environments despite significant issues of digital safety in their unpaid labor.
Consequently, the most important result of the study was that the participants acted
out of “social” motivations rather than “material” motivations. Besides, the main
motivations that were identified in the study included “relaxation/blowing off steam”
and “self-expression”.

Studies to be conducted with smaller samples yet qualitative methods will prove
useful results in terms of the revelation of in-depth patterns about this topic.
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0z
Siddet icerikli dijital oyun oynayan lise O&grencilerinde; siddet, risk alma ve
bagimlilik egilimlerini arastiran bu ¢alismada temel olarak, siddet igerikli dijital oyun
oynama ve siddet egilimi arasindaki iliski incelenmistir. Bu iligki ¢esitli degiskenlere
gore de degerlendirilmigtir. Veri toplama araci olarak katilimcilara, Siddet Egilimi
Olgegi (SEO), Ergenler I¢in Oyun Bagmliigi Olgegi ve kisisel bilgi formu
uygulanmistir. Arastirmanin sonuglarina gore, erkek 6grencilerin kiz 6grencilere
oranla oyun bagimliligina ve siddet egilimine daha yatkin oldugu tespit edilmistir
(p=0,01). Disiplin cezas1 alan, dijital ve siddet icerikli dijital oyun oynayan, dijital
oyunu vazgecilmez olarak gdren, baba egitim diizeyi lise ve altinda olan 6grencilerin
siddet egilimlerinin diger Ggrencilere gore fazla oldugu saptanmistir (p=0,01).
Ogrencilerin siddet egilimi diizeyi ile anlaml fark gézlenmeyen degiskenler; sinif
diizeyi, anne egitim diizeyi, oyun oynama yili ve anne ile babanin medeni halidir
(p>0,05). Calismada erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore daha yiiksek dlzeyde
siddet icerikli oyun oynadigi, kiz 6grencilerin ise erkek 6grencilere gore daha yiiksek
oranda oyun oynamadigi gorilmiistir (p=0,01). Siddet icerikli oyun oynama
oranlarina bakildiginda lisans mezunu olan annelerin ¢ocuklarinin daha diisiik oranda
siddet icerikli oyunlar oynadigi (p=0,02), yas ve baba egitim durumunun ise siddet
icerikli oyun oynama oraninda anlamli fark yaratmadigi tespit edilmistir. Genel
olarak oyun bagimliligi diizeyi ile siddet egilimi arasinda pozitif yonde diisiik
dizeyde glcli ama anlamli iliski oldugu saptanmustir. Cinsiyet, dijital ve siddet
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icerikli dijital oyun oynama, siddet icerikli dijital oyunu vazgegilmez olarak gérme
degiskenleri ile bagimlilik egilimi arasinda ise anlamli fark tespit edilmistir (p=0,01).
Guinluk oyun oynama siiresinin artmasi ile bagimlilik egilimi arasinda pozitif yonli
bir iligki oldugu saptanmistir (p=0,01). Son olarak son déonem not ortalamasi ile
bagimlilik 6lgeginin tiim alt boyutlar1 arasinda ters yonlii, anlaml, diisiik-orta
diizeyde iliski bulunmustur (p=0,01).

Anahtar Kelimeler: Bagimlilik, Dijital Oyun, Risk alma, Saldwrganlik, Siddet.

INVESTIGATION OF VIOLENCE AND RISK TAKING
BEHAVIOR IN HIGH SCHOOL STUDENTS PLAYING
VIOLENT DIGITAL GAMES

ABSTRACT

In this study, which investigated violence, risk taking and addiction tendency among
high school students who play violent digital games, mainly the relationship between
playing violent digital gameand violence tendency was examined. This relationship
also evaluated according to the following variables. Gender, age, class level, number
of siblings, educational level of parents and marital status, socioeconomic status,
daily playing time, school success, disciplinary punishment and the idea of seeing
digital games as indispensable part of life are the variables. As a data collection tool,
The Tendency to Violence Scale, Game Addiction Scale for Adolescents and
personal information form were applied to the participants. According to the results
of the study, it was found that male students were more prone to play addiction and
violence tendency than female students (p=0.01). It was found that the students who
had a disciplinary punishment, who played digital and violent digital game and think
that it is indispensable, and whose father’s education level was high school or below,
had a higher tendency to violence than the other students (p=0.01). No significant
differences observed between students' level of violence tendency; class level,
mother education level, year of playing game and marital status of parents. In the
study, it was observed that male students played violent games at a higher level than
female students, whereas female students did not play games at a higher rate than
male students (p=0.01). When the rates of violent game playing were examined, it
was found that children of mother’s who has a bachelor’s degree played violent
games at a lower rate (p=0.02). Also it was found that age and father education level
did not make a significant difference in violent games playing. In general, it was
found that there was a positive but low-level strong but significant relationship
between game addiction level and tendency to violence. Significant differences were
found between gender, digital and violent digital game playing, and seeing violent
digital game as indispensable and addictive tendency (p=0.01). There was a positive
correlation between the increase in daily playing time and addiction tendency
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(p=0.01). Finally, there was an inverse, significant, low-medium correlation between
the last grade point average and all sub-dimensions of the dependency scale (p=0.01).

Keywords: Addiction, Digital Game, Risk Taking, Aggression, Violence.

GIRIS

Ergenlik dénemi, hayattaki en zor ve kritik donemlerdendir. Bu dénemin olumlu
gecgmesi, bireyin saglikli bir sekilde hayatini siirdiirebilmesi i¢in dnemlidir. Ergenlik,
bilimsel ¢aligmalarda en ¢ok ele alinan ve bir¢ok ydniiyle incelenen konulardandir.
Yapilan caligmalar, bu donemin gelisim 6zelliklerini, kuramlarini, biyolojik
faktorlerini, psikolojik 6zelliklerini, beyin yapisinda meydana gelen degisimlerini ve
biyokimyasal farklilagmalarini, ergen davramiglarini; aile, arkadas, okul ve sosyal
yasantinin ergen iizerindeki etkisini incelemektedir.

Doner (2014: 21-22), ergenligi sosyal, psikolojik ve fiziksel degisimlerin birden
yasandig1 bireyin bu sekilde eriskinlige gecebildigi, olgunlagsmaya ve bagimsiz
yasamaya baslamak icin hazirlik asamasinda bulundugu; genclik, ¢ocukluk ve
erigkinlik arasinda gidip geldigi; toplumsal, bedensel ve zihinsel olgunlasma donemi
olarak tanimlamistir. Kuskusuz ki insan sosyal bir yapimin igerisine dogar.
Kulaksizoglu’na (2004: 83) gore, sosyal gelisim hayat boyu devam etmektedir.
Insanimn yas1 ile baglantili olarak gevresi ve statiisii degisecek, buna bagh olarak
iligkileri farklilagacaktir. Sosyal ¢evrede ilk etkilesime gectigimiz kisiler annelerimiz
ve babalarimizdir. Cocugun ve ergenin gosterdigi siddet icerikli ya da saldirganca
davranisin ebeveynleriyle olan iligkisinden etkilendigini gdsteren arastirmalar vardir.
Inang ve ark. (2013: 172-179), ailesinden saldirgan davranis goren bireylerin bunu
disartya aym sekilde yansitacagim belirtmistir.

Giliniimiizde sosyal ortamlar bilisim teknolojilerinin gelismesiyle farklilagmus,
cocuklar ve gencler bu yeni ortamlar1 sosyallesmek igin de kullanir hale gelmistir. Tlk
etkilesime gectigimiz sosyal ¢evre ailemizdir. Aileden 6grenilen deneyimlere bilisim
teknolojilerinin gelismesiyle hayatimiza giren yeni alanlarda elde edilen deneyimler
de eklenmistir. Internetin giinliik iletisimde kullanilmasi medya araglarmin da
farklilagmasina sebep olmustur. Bu yeni medya araglarinda gorsel iletiler ¢ok sik
kullanilmis ve siddet igerikli gorsellere fazlaca yer verilmeye baslanmistir. Sik
kullanilmaya baslanan bu gorseller sosyal medya araglariyla kolayca yayilir hale
gelmis, boylece internet ve medya araglarini kullanan bireyler siddet igeren gorsellere
yapilan kontrolsiiz paylagimlarla maruz kalmaya baslamistir (Erdal, 2012: 15-18, 48).
Teknolojinin gelismesi dijital oyunlarin da hayatimiza girmesine neden olmustur.
Tasinilabilen cihazlarla ¢evrimigi oyunlara istenilen yer, mekan ve zamanda erisme
imkaninin olmasi oyunlarin konumunu farklilagtirmistir (Kaya, 2013: 3). Karaaslan
(2015: 806-818), internet ve bilgisayar teknolojilerinin etkisinin giderek
hissedilmeye baslandigini bu gelismelerin yasam bi¢imini etkiler hale geldigini, bu
etkinin ise sadece sanal ortamda kalmayip toplumsal alana da niifuz ettigini
sdylemektedir. Internet ve bilgisayarm kullanim alanlarindan dijital oyunlarm, egitici
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ozelliklerinin yan sira igerdikleri siddet dgelerini gergek hayatta uygulamaya olanak
sagladigini belirtmistir. Dijital oyunlarin ¢ocuk ve ergenlerin davraniglarina etkisini
inceleyen arastirmalar bu etkinin olumlu ve olumsuz yonde oldugu konusunda ikiye
ayrilmaktadir. Sarsar ve ark. (2015: 418-431), sosyal medyanin 6grenme siireglerine
katki sagladigim1 soylemektedir. Dijital oyunlarin siddet iceren, saldirganlik
davranigini artirdigin1 gosteren arastirmalar da vardir (Anderson ve Bushman, 2001:
353-359; Demirtas ve Cakilci, 2014: 99-107).

SIDDET, SALDIRGANLIK, RiSK ALMA DAVRANISI TANIMLARI VE BU
DAVRANISLARIN OLUSMASINDA ETKIiLIi OLAN MEKANIZMALAR

Siddet

Saldirganlik, siddet ve risk alma davranisi ergenler iizerine yapilan ¢alismalarda en
cok ele alinan kavramlardandir. Arastirmacilar siddet ve saldirganlik kavramlarin
incelerken bu kavramlarin zaman i¢inde nasil bir doniisiime ugradigin1 da ele
almislardir. Konu ile ilgili yapilan ¢alismalarda siddet ve saldirganligin genel olarak
birbirleri yerine kullanildigi goriilmiistiir. Isiker’e (2011: 2-11) gobre, siddet ve
saldirganlik genel olarak birbirleri yerine kullanilmasma ragmen anlamlari
birbirinden farklidir. Siddet; igerisinde ¢esitli duygular1 barindiran, zarar veren bir
saldirganlik bi¢imidir. Saldirganlik ise siddeti iginde barindiran daha genis bir
kavramdir. Sallan Giil’e (2013: 17-26) gore, siddet bedensel, ruhsal agidan gii¢ ve
baski uygulayarak insani zarara ugratan toplu hareket olarak tanimlarken; taciz,
tecaviiz, sarkintilik, mobbing, 6ldiirme gibi eylemleri toplumun genelinde var olan
siddet davranigina ornek olarak gosterilebilir. Ayrica duygusal, psikolojik, ekonomik,
cinsel saldirilarin cogu zaman fiziksel saldir1 olarak ortaya ¢ikan saldirgan davranisla
birlikte uygulandigini sdylemektedir. Siddet saldirgan tutumun bir pargasi olarak da
degerlendirilmektedir (Anderson ve Bushman, 2002: 53, 27-51; Ongoren ve ark.,
1994: 88).

Siddetin tanimlarina bakildiginda, siddet saldirganligin bir tiirii olarak goriilmektedir.
Bu, siddetin ¢esitleri olmasina ragmen 6fkenin disa vurumunun en fazla fiziksel gii¢
kullanma yolu ile ger¢eklesmesinden kaynaklanabilir. Unsal ve Artun’a (1996: 6-7,
29-30) gore, ana 6zellikleri ayni kalsa bile siddet kavrami toplumlarin ve normlarin
farklilagmasi ile degisir. Siddet giinlimiizde hem ge¢misten geldigi sekliyle devam
etmekte hem de teknolojinin ilerlemesiyle beraber farkli bigimlere biiriiniip yeni sekli
ile yasanmaktadir (Ozgiir ve ark., 2011: 53-60).1letisim ortamlarinin farklilasmastyla
birlikte siddet kavrami da boyut degistirmistir. Yeni siddet kavramu dijitallik,
etkilesimlilik, sanallik ve degiskenlik ogelerini barindirmaktadir. Yeni iletisim
ortamlari oyun kavramini etkiler: ¢iinkii yeni iletigsim ortamlarinin en iyi 6rnegi dijital
oyunlardir (Yengin, 2012: 131-133, 188, 192). Bu etki yiiziinden doniisen siddet
kavramina en fazla dijital oyunlarda rastlamanin miimkiin oldugu sdylenebilir.
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Saldirganhk

Saldirganlik ve siddet kavrami birbirleri yerine kullanilsalar ve i¢ ige gegmis olsalar
bile birbirlerinden farkli kavramlardir. Donmezer (1996: 6-7), saldirganligi sosyal
ortamda yer almak ve kisiligin olusumunu saglamak i¢in gerekli bir yetenek olarak
goriirken, saldirganligin kullanilir hale gelmesini saldir1 olarak tanimlamaktadir.
Budak (2005: 648-712), saldirganhigi; dismanlik, rekabet, ofke, korku gibi
nedenlerle kendini korumayi, karsisindakine engel olmay1 ya da karsisindakine zarar
vermeyi hedefleyen her tiirli sozel ve/veya fiziksel davranis olarak tanimlamaktadir.
Brenner’a gore; saldirganlik, merkezi sinir sisteminin faaliyetlerinden etkilenir ve
yok etme amaci barindirir (Erten ve Ardali, 1996: 143-165).

Saldirganligin nedenleriyle ilgili farkli goriisler bulunmaktadir. Saldirganligm icten
geldigini savunanlar oldugu gibi bunun sonradan 6grenildigini savunanlar da vardir.
Lorenz, saldirganligin dis etkenlere bagli ve tepkisel olarak gerceklesmedigini,
aniden meydana geldigini sdylerken; saldirganligin tekil bir giidii oldugunu soéyleyen
ilk kisi Freud’dur (Lorenz, 1996: 165-168). Ona gore insan, 6liim ve siddet i¢giidiisii
ile dlinyaya gelir ve insanin tiim davranislarinin sebebi budur (Erten ve Ardali, 1996:
143-165). Yoriikan’a (1995: 161-174) gore ise saldirganligin toplumsal sebepleri;
aile veya okulda fazla disiplin ya da asir1 serbestlik, aile i¢inde yasanan problemler,
niifus artig1 ve kalabalik ortamlar, etnik farkliliklar, yoksulluk, issizlik, partiler
arasindaki anlagmazliklar olarak goriilmektedir. Siddete maruz kalma veya tanik
olma, pargalanmis aile yapilarina sahip olma, ilgi ve sevgiden mahrum olma, ailede
su¢ islemis bireyin bulunmasi, medyadaki siddet Ogeleri, bununla birlikte
bilgisayardaki siddet icerikli oyunlar ve bagimlilik yapan maddeler saldirganligin
sebepleri olarak gosterilmektedir (Anderson ve Bushman, 2002: 27-51;Fromm, 1994:
20).

Risk Alma Davranisi

Riskli davranis ile ilgili yapilan tanimlara bakilacak olursak; Ogel ve ark. (2007: 18-
23), riskli davranisi, ¢ocugun ya da gencin iyi olma halini engelleyen, sorumluluk
alarak bir yetiskin olma halini sinirlandiran davraniglar olarak tanimlamaktadir.
Ayrica sug, siddet, madde bagimlilig1 gibi riskli davraniglarm sorun olarak yasandig
yas grubunun 15-17 oldugunu sdylemektedir. Dékmen (2017: 180), risk almayz;
kisinin bir¢ok davranig icinden tehlikeli olan1 secip gergeklestirmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bir davranigin riskli davranig olarak kabul edilmesinde kiginin yas1
ve algilamasi 6nemlidir. Ergenlik doneminde olan genglerin heniiz tam anlamiyla
gelismemis olan risk analiz etme yetileri nedeniyle riskli olarak kabul edilen
davranislart secip uygulayabileceklerini sdylemek yanlis olmayacaktir. Yapilan
arastirmalar ergenlerin riskli davraniglar gostermesinde bircok faktoriin etkili
oldugunu gostermektedir. Yildiz’a (2018) gore, ergenlerin riskli davraniglar
gostermesinin sebebi; duygusal, sosyal ve fiziksel olabilmektedir. Bu dénemde
benmerkezci yaklasimda olan ergenler tiim goézlerin onun eylemleri ve duygulari
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lizerinde oldugunu diisiindiigli i¢in sonuglarmi diisiinmeden riskli davraniglar
gosterebilir.

Dijital Oyun Tanimlari

Dijital oyunlarin hayatimiza girip yasam bi¢imini etkilemeye baslamasi ile bu
oyunlarla ilgili ¢esitli tanimlar yapilmaya baslanmustir. Binark ve ark. (2009: 95-98),
2000’li yillarda toplumu giderek etkilemeye baglayan bilgisayar oyunlarinin
tanimlarinda yer almasa bile amaglar1 arasinda eglence ve haz almanin da oldugunu
soylemektedir. Bu sayede bilgisayar oyunlar1 en ¢ok kullanilan eglence araglarindan
biri haline gelmistir. Internetin gelismesiyle birlikte teknoloji ile iliskisi de degismeye
baglayan kullanicilarin 6zelliklerine gore oyunlarin tasarlanmasi, gesitliligi artirmig
ve konular1 birbirinden farkli olan oyunlar iretilmistir.

Kirriemuir (2002), video oyununun ve bilgisayar oyununun; Kaya (2013: 24) konsol
oyunu ve dijital oyunun birbiri yerine kullanilabildigini belirtirken, dijital oyunu;
bilgisayar, cep telefonu, oyun konsolu tablet gibi donanimlar araciligiyla oynanan
oyun olarak tanimlamistir. Bozkurt’a (2014: 1-20) gore, dijital oyun insanlar1 bir ara
yiizle etkilesme geciren oyundur. Oynanma bigimi agisindan ¢evrimigi ve ¢evrimdist
olarak ayrilir. Video oyunu tiirleri ise, Yilmaz ve Cagiltay (2004), tarafindan aksiyon,
macera, dovils, platform, bilmece, bulmaca/zeka, simiilasyon, rol oynama, spor,
strateji, mantiksal, ¢evrimici, matematik, egitsel olarak kategorize edilmistir. Spor,
strateji, doviis gibi oyun tiirlerinin disinda en 6nemlilerinden biri “’Role Play Game
(RPG) Rol Yapma Oyunu’’ iken, diinyanin farkli yerlerinden binlerce insani bir araya
getirebilen ve karakter gelistirip savagmalarmi saglayan °’MassivelyMultiplayer
Online Role Play Game (MMORPG) Devasa Cok Oyunculu Cevrimici Rol Yapma
Oyunu’’ baska bir oyun tiiriidiir. Oyunlar ile ilgili yapilan tanimlara baktigimizda
bir¢ok tanim ve birgok oyun ¢esidiyle karsilagmaktayiz. Yeni iletisim teknolojilerinin
insanin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda sekillendigini diigiiniirsek oyunlarin da bu
istekler dogrultusunda ¢esitlendigini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Dijital Oyunlarin Tarihcesi

Dijital oyunlarin tarihine baktigimizda diinyada 1947 yilinda Thomas Goldsmith ve
Estle Ray Man tarafindan tasarlanan ilk video oyununun Katot Isin Tiipii Eglence
Devresi oldugunu gérmekteyiz (URL-1, 2018; Yengin, 2012: 60). Diinyada, modern
etkilesimli ilk elektronik oyunlarin 1958 ve 1962 yilinda tasarlanan TennisForTwo
ve Spacewar oldugu konusunda genel bir yargi vardir (Basbakanlik Aile Arastirma
Kurumu: Aile iginde ve Toplumsal Alanda Siddet, 1998;Friedman, 1995: 73-89;
Yengin, 2012: 109-110,121). Oyun oynama aliskanlhig1 ilk etkilesimli elektronik
oyundan hemen sonra hizla yayilmaya baglamis ve 1972 yilinda televizyona
baglanabilen ilk oyun Pong tasarlanmistir (Ergiin, 2015; Fox ve Verhovsek, 2002).
Video oyunlarinin en Onemli isimlerinden olan RalphBauer, 1966 yilinda
televizyonda oynanan Chase Game oyunuyla 1968 yilinda Amerikan Ulusal
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Teknoloji Madalyasini almaya hak kazanmistir. 1981 yilinda Pac-Man ve Donkey-
Kong oyunlari piyasaya stirtilmistiir (Yengin, 2012: 109-110).

Ulkemizde ise elektronik oyunlarla 1980°li yillarin basinda tamisilmis, renkli
televizyon, atari ve video ayni donemde sik¢a kullanilmaya baslanmigtir. Oyun
sektoriiniin tarihine baktigimizda; Sedat Cologlu, Volkan Ugmak ve Tolga
Kahraman’in tasarladigi Hanger adli oyun 1992 yilinda, Istanbul Efsaneleri (Lale
Savas¢ilary) isimli oyun 1995 yilinda ¢ikartilmigtir. Cartoon Animasyon Stiidyolar1
ise komedi macera turindeki Dedektif Firtina isimli oyunu 1996 yilinda, Gergegin
Otesinde isimli oyunu 1998 yilinda uluslararas1 ve yerli olarak bilgisayarlar igin
piyasaya siirmiistiir. Mevliit Ding ve ekibi 2002 yilinda Dual Blades oyununu bir
doviis oyunu olarak uluslararasi piyasaya sunmustur. Gilnimiizde elektronik
oyunlarla ilgili yasanan en biylik gelisme g¢evrimi¢i oynanan dijital oyunlarin
tasarlanmasidir (Y1lmaz ve Cagiltay, 2004). Zamanla gelisen karakter yapisi, efekt,
goruntl ve ses sistemi ile daha gercekgi bir hale gelen oyun sektériinde glinimuiizde
hala liderligini koruyan oyunlar tasarlanmig ve tiirlerine gore; aksiyon, macera, rol
yapma, simiilasyon, strateji olarak gruplandirilmistir. Bu oyunlara; Minecraft, World
of Warcraft, Sims, Half-Life, Diablo, Crysis, Age of Empires, Civilization, Doom,
Medal of Honourve Far Cry 6rnek gosterilebilir (Brand ve ark., 2003; Bozkurt, 2014:
1-20). Metin2, Knight Online, Silkroad Online, CabalOgame, Karahan gibi oyunlar
da internet {izerinden oynanan dijital oyunlardandir. Sosyal aglarda yer alan Farm
Ville ise kisa siirede bagimlilik yaratan dijital oyunlardan olmustur. Bunlarin yaninda
barindirdig siddet 6geleriyle adindan s6z ettiren oyunlar; Battle Raper, Call of Duty,
ResidentEvil, Hitman, Doomve Counter Strike dir. Bu oyunlar gorsel olarak siddetin
pekistirilmesine neden olabilmektedir (Bat1 ve Unal Terek, 2011: 12-14, 24-27).
Ozellikle 1990’l1 yillardan sonra savas, kan, argo kelimeler ve uyusturucu
kullanimini barmdiran siddet icerikli oyunlar iiretilmistir (Ozhan, 2011: 21-33).

Saldirganhk ve Riskli Davramslar ile Tlgili Mekanizmalar

Saldirganlik ve risk alma davranislarimi etkileyen beyin bolgelerine deginecek
olursak, diirtiisellik; disa doniikliik, sabirsiz olma, dikkatsiz davranma, sonuglari
hesaplayamama, heyecan arayisinda olma ve risk alma davranmislariyla belirir.
Dikkatsizlik, karar verme, heyecan arama siire¢lerinin literatiir taramalarinda
diirtiiselligi etkiledigi goriilmustiir (Hollander ve Evers, 2001).

Farkli 6zelliklere ve yaslara sahip deneklerle yapilan bu arastirmalarin sonuglar
ergenlikten 6nce gri maddede artis olmasima ragmen ergenlikten sonra gri maddenin
azalmaya bagladigini, ergenlikle beraber yetiskinlik dénemine kadar beyaz madde
miktarinda artis oldugunu ve frontal lob baglantilarinin 20°li yaslarda olgunlagsmaya
basladigimi birbirini destekler sonuglarla gdstermistir. Ergen beyninde meydana gelen
bu degisikliklerin ergenin duygu durumunu, diisiince ve davranigini sekillendirdigini
soylemek yanlis olmayacaktir. Diirtiisel davranig inhibisyon denetimini kontrol
edememekten kaynaklanir. Orbitofrontal korteks inhibisyon denetimine yardimei
olan beyin bolgesidir (Enticott ve ark., 2006: 285, 94). Orbitofrontal korteks kiginin
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davraniglarii yonlendirmesinde rol alirken prefrontal korteksle beraber inhibisyon
kontrolii ve yanitlar arasinda se¢im yapma agsamalarinda gorevlidir. Frontal lob da bu
stireglerde etkin oldugu i¢in diirtiisellikle yakindan iligkilidir (Yazic1 ve Yazici, 2010:
2, 254-280). Uzbay (2017: 38-40), orbiofrontal korteksin davraniglart yonlendirmede
etkili oldugunu soylerken, frontal lobun diirtiisellik ve riskli davraniglarla iliskili
oldugunu frontal loblar1 hasar goren bireylerin tepkilerinden goézlemlendigini
belirtmistir. Davidson ve ark. (2000: 28, 591-594), azalmis prefrontal korteks
aktivitesinin ve artmis amigdala aktivitesinin diirtiisellik ve saldirgan davranigla
alakali oldugunu soylemistir. Frontal loblarin gelisimi ergenlik déneminde heniiz
tamamlanmadigindan ergenin heyecan veren seyleri deneme ve risk alma davranisina
yatkinligi bir erigskinden daha fazla olmaktadir. Ergenlerin 6fke kontroliinii
saglayamamasi ve diirtiisel davranmasi gelisimi tamamlanmamis frontal bolgeden
kaynaklanmaktadir (Amen ve ark., 1996: 129-137).

Ergenlerin yetigkinlere gore daha kolay 6fkelenip riskli davraniglarda bulunmalarinin
bir diger sebebi ise yetiskinlere oranla az olgunlagsmig amigdalaya sahip olmalaridir.
Amigdalanin hormonlarla etkilesim i¢inde olan ve duygularimizi diizenleyen bir 6tke
merkezi oldugu séylenebilir. Kiiciik amigdala hacmi ile az baglantiya sahip 6n loblar
duygular1 diizenleyen ve oto kontrolii saglayan bolgeler oldugundan bu alanlar
arasindaki  baglantinin tam kurulamamasi risk degerlendirmesinin  dogru
yapilamamasina neden olup 6fkeli davraniglara yol agabilmektedir. Bu bdlgelerin tam
olgunlagmamasi ergenin herhangi bir durum karsisinda nasil diisiiniip davranacagina
karar verememesini dolayisiyla alkol, uyusturucu gibi zararli maddelere egilim
gostermesini agiklamaktadir (Jensen ve Nutt, 2018: 49-60). Diirtiisellige baglh olarak
olumsuz sonuglara yol agabilecek, riskli davraniglara sebep olabilecek bir beyin
bolgesi olarak goriilen ve duygulart diizenleyen 6fke merkezi olarak adlandirilan
amigdalanin bu etkilerinin olugabilmesi i¢in ergenlik doneminde heniiz baglantilari
olgunlagmamig ve miyelinizasyonu tamamlanmamis frontal lobun ¢esitli alanlariyla
etkilesime gegmesi gerektigi sdylenebilir.

GEREC VE YONTEM
Arastirmanin Tipi ve Modeli

Arastirma anket tipindedir. Ayrica arastirma, lise 6grencilerinin siddet ve bagimlilik
diizeyi egilimlerinin; dijital ve siddet icerikli dijital oyun oynama, cinsiyet, kardes
sayisi, ekonomik durum, anne ve babanin medeni hali, ders basarisi, disiplin cezasi
almis olma durumu, smif diizeyi gibi degiskenlere gore farklilagip farklilasmadigini
inceledigi i¢in nedensel karsilastirma modelini igermektedir. Arastirmada, siddet
icerikli dijital oyun oynayan Ogrencilerde siddet, risk alma ve bagimhilik egilimi
incelenmistir.
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Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu ¢alisma da siddet igerikli dijital oyun oynayan lise 6grencilerinde siddet, risk alma
ve bagimlilik egilimini 6l¢gmek amaglanmistir. Bu nedenle 6rneklem olarak 14-18 yas
arasinda olan lise 6grencileri belirlenmistir. Calismaya ait 6rneklem 2019-2020
egitim-6gretim yilinda Mentor Egitim Kurumlari ve Bakirkéy Ugur Anadolu
Lisesi’nde 6grenim gormekte olan 101 lise dort, 154 lise {i¢, 40 lise iki ve 15 lise
birinci simif 6grencisi olmak iizere 130 erkek, 180 kiz 6grenciden meydana
gelmektedir. Aragtirmaya toplamda 310 6grenci katilmistir. Katilimcilar ¢alismadan
Once arastirmanin nedeni hakkinda bilgilendirilmis ve goniilliilik esasina dayali
olarak onaylar1 alinmistir.

Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma Mentor Egitim Kurumlar1 ve Bakirkdy Ugur Anadolu Lisesi’nde 6grenim
gormekte ve galismaya katilmakta gonilli lise 6grencileriyle 2019-2020 egitim
ogretim yilinin ilk ddneminin Ekim ayinda yapilmistir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada, siddet icerikli dijital oyun oynayan &grencilerde siddet, risk alma ve
bagimlilik egilimi incelenmistir. Bu inceleme katilimcilara uygulanan Siddet Egilimi
dlgegi (SEO), Ergenler Icin Oyun Bagimhihig Olgegi ve kisisel bilgi formu ile
yapilmuistir.

Istatistiksel Analiz

Ogrencilerin cinsiyet, dijital oyun oynama, disiplin cezasi alma, oyundan
vazgecememe, gelir diizeyi ve siddet i¢erikli oyun oynama durumlarma gore boyutlar
arasindaki farkliliginin incelenmesi i¢in bagimsiz 6rneklem t testi yapilmistir. Anne
egitim diizeyi, baba egitim diizeyi, oyun oynama yili, sinif diizeyi, anne ile babanin
medeni hali ile boyutlar arasindaki iliskinin tespit edilmesi igin ANOVA testi
uygulanmustir. Farkli olan gruplarin tespit edilmesi i¢in Sidak testi yapilmistir. Siddet
egilimi ve oyun bagimlilig1 arasindaki iliski; yas, kardes sayis1 ve giinliik oyun
oynama suresi ile en son donem not ortalamasi arasindaki iliskinin incelenmesi i¢in
korelasyon analizi yapilmstir. Siddet icerikli dijital oyun oynama ile demografik
ozellikler ki kare testi ile analiz edilmistir. Calismada 0,05' ten kiigiik p degerleri
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Analizler SPSS 22.0 paket programi ile
yapilmistir.
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BULGULAR

Ogrencilerin dijital oyun bagimlilig1 ve siddet egilimi diizeyleri {izerinde cinsiyetin
etkili olup olmadigini belirlemek i¢in yapilan bagimsiz érneklem t testi sonuglari
Tablo 1’°de verilmistir.

Tablo 1.Cinsiyete Gore Oyun Bagimliligi ve Siddet Egilimi Diizeylerinin

Incelenmesi

Cinsiyet
Alt boyutlar Kiz 180 x S.S.

Erkek 130

Kiz 1,61 0,71
Belirginlik

Erkek 2,62 1,01

Kiz 1,68 0,78
Dayanikhihk

Erkek 2,62 1,05

Kiz 1,92 0,94
Durum degistirme

Erkek 2,73 1,01

Kiz 1,50 0,82
Nuksetme

Erkek 2,20 0,91

Kiz 1,25 0,57
Geri ¢ekilme

Erkek 1,90 0,99

Kiz 1,36 0,68
Catisma

Erkek 2,17 0,96

Kiz 1,52 0,75
Sorunlar

Erkek 2,03 0,82

Kiz 1,48 0,29
Siddet egilimi

Erkek 1,66 0,39

**Bagimsiz drneklem t testi uygulanmistir. *0,01 diizeyinde anlaml iliski.
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Tablo 1 incelendiginde180’i kadin 130’u erkek olmak {izere 310 kisiden olusan
orneklemde cinsiyete gore; ergenler i¢in bagimlilik 6l¢eginin tiim alt boyutlarinda
anlamh fark goriilmiigtiir. Erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore oyun bagimlilig
dizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmigtir (p=0,01). Yine aymi sekilde erkek
ogrencilerin siddet egilimi diizeyleri kiz 6grencilere oranla daha yiiksek diizeyde
bulunmustur (p=0,01).

Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin dijital oyun bagimlilig1 ve siddet egilimi
diizeylerinin lise egitimi boyunca disiplin cezasi alma durumuna gore farklilasip
farklilagmadigini belirlemek igin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina Tablo
2’de yer verilmistir.

Tablo 2. Lise Egitimi Boyunca Disiplin Cezas1 Alma Durumuna Gére Oyun
Bagimlilig1 ve Siddet Egilimi Diizeylerinin incelenmesi

Alt boyutlar Lise egitiminiz boyunca disiplin N % s, 0
cezasi aldimiz mi?
Evet 24 2,39 | 1,24
Belirginlik 0,06
Hay1r 286 | 2,00 | 0,95
Evet 24 2,36 | 1,32
Dayamkhhik 0,15
Hayir 286 | 2,05 | 0,98
Evet 24 2,51 | 1,29
Durum degistirme 0,22
Hayir 286 | 2,24 | 1,02
Evet 24 2,03 | 1,00
Niksetme 0,20
Hay1r 286 | 1,77 | 0,92
Evet 24 1,86 | 1,23
Geri ¢ekilme 0,06
Hayir 286 | 1,49 | 0,79
Evet 24 1,94 | 1,09
Catisma 0,17
Hay1r 286 | 1,68 | 0,88
Evet 24 2,03 | 0,83
Sorunlar 0,06
Hay1r 286 | 170 | 081
Siddet egilimi Evet 24 183 | 042 | 0,01*

**Bagimsiz drneklem t testi uygulanmistir. * Anlaml diizeyde farklilik
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Tablo 2 incelendiginde lise egitimi boyunca disiplin cezas1 alma durumuna gore
siddet egilimi diizeylerinin istatistiksel olarak farkli oldugu saptanmistir. Bu fark lise
egitimi boyunca disiplin cezasi alan 6grencilerin siddet egilimi diizeylerinin lise
egitimi boyunca disiplin cezas1 almayan dgrencilere gore daha yiiksek olmasindan
kaynaklanmaktadir (p=0,01).

Aragtirmaya dahil edilen 6grencilerin dijital oyun bagimliligi ve siddet egilimi
diizeylerinin siddet i¢erikli oyun oynama durumuna gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek icin yapilan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina Tablo 3’te yer
verilmistir.

Tablo 3.Siddet icerikli Oyun Oynama Durumuna Gére Oyun Bagimlilig: Ve Siddet
Egilimi Diizeylerinin Incelenmesi

Alt boyutlar Oyun icerigine gore siddet icerikli N % ss. D
oyun oynama
Evet 65 2,85 | 1,09
Belirginlik 0,01*
Hay1r 126 | 2,22 | 0,90
Evet 65 2,68 | 1,06
Dayanikhlik 0,04*
Hayir 126 | 2,38 | 1,01
Evet 65 2,93 | 1,01
Durum degistirme 0,01*
Hay1r 126 | 2,55 | 1,00
Evet 65 2,24 | 0,94
Niksetme 0,01*
Hay1r 126 | 2,00 | 0,92
Evet 65 2,02 | 1,12
Geri ¢ekilme 0,01*
Hay1r 126 | 1,63 | 0,81
Evet 65 2,38 | 1,04
Catisma 0,01*
Hay1r 126 | 1,87 | 0,89
Evet 65 2,08 | 0,89
Sorunlar 0,04*
Hay1r 126 | 1,91 | 0,85
Siddet egilimi Evet 65 1,82 | 0,40 | 0,01*

**Bagimsiz orneklem t testi uygulanmistir. * Anlamli diizeyde farklilik
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Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin siddet igerikli dijital oyun oynama durumlarina
gore; ergenler i¢in bagimlilik 6l¢eginin tiim alt boyutlarmin istatistiksel olarak
anlaml diizeyde farkli oldugu goriilmistiir. Farkin nedeninin siddet igerikli dijital
oyun oynayan 6grencilerin ergenler i¢in bagimlilik 6lgeginin tiim alt boyutlarinin
siddet icerikli olmayan dijital oyun oynayan 6grencilere gore daha ylksek dizeyde
olmasindan kaynaklandigi tespit edilmistir. Siddet icerikli dijital oyun oynama
egiliminde olan Ogrencilerin oyun bagimlili1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Yine ayni sekilde siddet igerikli dijital oyun oynayan 6grencilerin siddet
egilimi diizeyleri siddet igerikli dijital oyun oynamayan 6grencilere gore daha ytiksek
diizeyde bulunmustur (p=0,01)

Arastirmaya dahil edilen Ogrencilerin dijital oyun bagimliligi ve siddet egilimi
diizeylerinin yas, kardes sayisi, giinliik oyun oynama saati ve en son dénem not
ortalamasma gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek i¢in yapilan korelasyon
analizi sonuglarina Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 4.Yas, Kardes Sayisi, Giinlik Oyun Oynama Saati, En Son Dénem Not
Ortalamasi, Siddet Egilimi ve Oyun Bagimlilig1 Diizeylerinin Incelenmesi

Gunlik oyun En son dénem not
Yas Kardes sayis1 .
oynama saati ortalamasi
Alt boyutlar
r p r p R p R p
Belirginlik | -0,07 0,25 |-0,04 0,52 |0,58" 0,01 |-0,18" 0,01
Dayaniklilik | 0,04 0,46 [-0,05 034 053" 0,01 [-0,15™ 0,01
Durum | 511 0,06 |001 083 |0,43” 001 |-0,18 0,01
degistirme
Niksetme | 0,04 0,54 |-0,03 0,63 |0,29™ 0,01 |-026™ 0,01
Gerl 0,01 0,80 |-0,04 043 |039™ 0,01 |-027" 0,01
cekilme
Catisma | -0,04 0,45 |0,02 0,76 | 0,50 0,01 |-022" 0,01
Sorunlar [ 0,11 0,06 |-0,11 0,05 |0,46™ 0,01 |-,014" 0,01
Siddet 0,02 0,66 |-0,05 037 |024™ 001 [-018" |00
egilimi

***Korelasyon analizi yapilmistir. **0,01 diizeyinde anlamli iligki *0,05 diizeyinde
anlamli iliski
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Tablo 4 incelendiginde Ogrencilerin yaslar1 ve kardes sayilarn ile ergenler icin
bagimlilik 6l¢eginin tiim alt boyutlarinda anlamli bir iligski olmadigi, katilimcilarin
oyun bagimlilig1 seviyelerinin ergenler igin bagimlilik 6lgeginin tiim alt boyutlarinda
benzer oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin giinliik oyun oynama saatleri ile ergenler igin oyun bagimlhilig1 6lgeginin
tiim alt boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlaml, diisiik-orta diizeyde iligkili oldugu
tespit edilmistir. Ogrencilerin giinliik oyun oynama saatleri arttikca ergenler icin
oyun bagimmlilig1 6l¢eginin tim alt boyutlarimin ve oyun bagimlilig1 diizeylerinin
artacagi goriilmektedir. Son dénemki not ortalamast ile ergenler i¢in oyun bagimliligi
Olceginin tiim alt boyutlart arasinda ters yonlii, anlamli, diisiik-orta diizeyde iliski
oldugu tespit edilmistir.

Ogrencilerin ergenler icin oyun bagimhligi lgeginin tiim alt boyutlar1 ve oyun
bagimlhilig1 diizeylerinin artis goOstermesinin not ortalamalarmi disiirecegi
sOylenebilir. Glinliik oyun oynama saatleri ile siddet egilimi diizeyleri arasinda
pozitif yonlii anlamli, diisiik diizeyde iliskili oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin
glinlik oyun oynama saatleri arttik¢ca siddet egilimlerinin artacagi goriilmektedir.
Ayrica son donemki not ortalamasi ile siddet egilimi diizeyleri arasinda ters yonlii,
anlamli, diisiik diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin siddet egilimi
dizeylerinin artis géstermesinin not ortalamalarini diistirecegi s6ylenebilir.

Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin dijital oyun bagimliligi ve siddet egilimi
diizeylerinin birbirleri ile olan iligkisini incelemek i¢in yapilan korelasyon analizi
sonuclarina Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5. Siddet Egilimi Ve Oyun Bagimlilig1 Diizeylerinin Incelenmesi

Alt boyutlar R Siddet egilimi
Belirginlik R 0,38™
Dayamikhiik R 0,35™
Durum degistirme R 0,35™
Nuksetme R 0,34™
Geri cekilme R 0,43"
Catisma R 0,41
Sorunlar R 0,29™

***K orelasyon analizi yapilmigtir. **0,01 diizeyinde anlamli iligki.
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Tablo 5 incelendiginde 6grencilerin belirginlik dlizeyleri ile siddet egilimleri arasinda
pozitif yonde, anlamli bir iliski oldugu (r=0,38, p=0,01), dayaniklilik diizeyleri ile
siddet egilimleri arasinda pozitif yonde, anlamli bir iliski oldugu (r=0,35,p=0,01),
durum degistirme diizeyleri ile siddet egilimleri arasinda pozitif yonde, anlamli bir
iligki oldugu (r=0,34, p=0,01), niiksetme diizeyleri ile siddet egilimleri arasinda
pozitif yonde, anlamli bir iligki oldugu (r=0,34, p=0,01), catisma diizeyleri ile siddet
egilimleri arasinda pozitif yonde, anlamli bir iligki oldugu (r=0,41, p=0,01), sorunlar
diizeyleri ile siddet egilimleri arasinda pozitif yonde, anlamli bir iliski oldugu
gorilmistiir (r=0,29, p=0,01).

Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin dijital oyun bagimliligi ve siddet egilimi
diizeylerinin siddet icerikli dijital oyun oynama diizeyine ve demografik ozelliklere
gore farklilasip farklilagmadigimi belirlemek i¢in yapilan ki-kare analizi sonuglarina
Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6. Katilimcilarin Siddet Igerikli Dijital Oyun Oynama Diizeyleri Ve
Demografik Ozeliklerinin incelenmesi

Oyun icerigi
o _Sid(_let_ _Siddet Oyun
Demografik ézellikler icerikli icermeyen oynamayanlar p
oyunlar oyunlar
N | % N % N %
14 3 4,5% 6 3,8% 1 1,2%
15 12 | 179% | 14 8,9% 6 7,0%
Yasimz? 16 24 | 358% | 45 28,7% | 22 25,6% 0,06
17 19 | 28,4% | 64 | 40,8% | 46 | 53,5%
18 9 13,4% | 28 17,8% | 11 12,8%
Kiz 15 | 22,4% | 88 56,1% | 77 89,5%
Cinsiyetiniz? 0,01*
Erkek 52 | 77,6% | 69 439% | 9 10,5%
1 4 6,0% 9 5,7% 2 2,3%
Simifimz? 2 14 | 20,9% | 20 12,7% | 6 7,0% 0,01*
3 26 | 388% | 77 | 49,0% |51 | 59,3%
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4 23 | 34,3% | 51 325% | 27 31,4%
Ortaokul ve 0
Altinda 5 7,5% 14 8,9% 8 9,3%
Annenizin Lise 21 [ 31,3% |38 | 242% |25 |291%
egitim durumu 0,02*
nedir? . .
Universite 30 | 44,8% | 90 57,3% | 38 44,2%
Lisans Ustii 11 | 16,4% | 15 9,6% 15 17,4%
Ortaokul ve o o o
Altinda 7 10,4% | 16 10,2% | 6 7,0%
Babamzin egitim Lise 23 | 34,3% | 28 17,8% | 21 24,4% 0.08
durumu nedir? '
Universite 32 | 47,8% | 89 56,7% | 38 44.2%
Lisans Ustii 5 7,5% 24 15,3% | 21 24,4%
Evet 65 [ 97,0% | 125 | 79,6% | 1 1,2%
Dijital oyun 0.01*
2 ]
oyRar mIsImzEs 1 Hayir 2 |30% |32 |204% |85 |988%

**ki-kare analizi yapilmigtir. * Anlamli farkliliklar

Tablo 6 incelendiginde lisans mezunu olan annelerin ¢ocuklarinin daha diisiik oranda
siddet icerikli oyunlar oynadig1 goriilmiistiir (p=0,02). Katilimcilarin babalarmin
egitim diizeyleri ve yaslarina gore siddet icerikli oyun oynama ve dijital oyun oynama
oranlarinin farkli diizeylerde olmadig tespit edilmistir. Calismaya gore; 14-15-16-17
ve 18 yasinda olan &grencilerin siddet icerikli ve siddet icerikli olmayan oyunlari
benzer diizeylerde oynadigi soylenebilir.

Erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde siddet icerikli oyunlar
oynadig, kiz d6grencilerin ise daha yiiksek oranla oyun oynamadigi tespit edilmistir
(p=0,01). Siniflara gore siddet igerikli oyunlar oynama oraninin farkli oldugu
gorilmustiir. Lise 2. sinif 6grencilerinin daha yiiksek diizeyde siddet igerikli oyunlar
oynadigy, lise 3. siif 6grencilerinin ise daha diisiik diizeyde siddet igerikli oyunlar
oynadigi saptanmistir (p=0,01). Katilmcilarin siddet igerikli oyun oynama
durumunun dijital oyun oynama durumu ile iliskili oldugu gorilmustir. Siddet
icerikli dijital oyun oynayan katilimcilarin dijital oyun oynama oran siddet icerikli
dijital oyun oynamayan katilimcilara gore daha yiiksek diizeyde bulunmustur.

Calismada siddet egilimi diizeyi ile bagimlilik egilimi diizeyi arasinda anlaml fark
goriilmeyen degiskenler asagida verilmistir;
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Yapilan t testi sonuglari incelendiginde katilimcilarin gelir diizeylerine gore; ergenler
icin bagimlilik 6l¢egini tiim alt boyutlar1 ve siddet egilimi diizeyleri benzer sonuglar
gostermistir. Yine ayni sekilde lise egitimi boyunca disiplin cezasi alma durumuna
gore ergenler i¢cin bagimlhilik Slgeginin tiim alt boyutlarinda istatistiksel olarak
anlamli fark goriilmemistir.

Yapilan anova testi sonuglart incelendiginde katilimcilarin anne ve babalarinin
medeni durumlarina gore ergenler icin bagimlilik 6lgeginin tiim alt boyutlarinda oyun
bagimlilig1 seviyeleri ve siddet egilimi diizeylerinin istatistiksel olarak farkh
olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica katilimecilarin smif diizeylerine gore; ergenler i¢in
bagimlilik dlgeginin tiim alt boyutlarinda oyun bagimliligi seviyelerinin ve siddet
egilimi seviyelerinin istatistiksel olarak anlamli fark yaratmadig1 goriilmiistiir. Oyun
oynama yillarina gore; durum degistirme, niiksetme, geri ¢ekilme, ¢atisma, sorunlar
alt boyutlarmin farkli diizeyde olmadig: tespit edilmistir. 1-5 yil, 6-10 yil ve 11 yil
iizerinde oyun oynayan Ogrencilerin durum degistirme, niiksetme, geri ¢ekilme,
catigma ve sorunlar diizeyinde oyun bagimlili§i seviyelerinin benzer oldugu
goriilmiistlir. Aynm sekilde katilimeilarin oyun oynama yillarma gore siddet egilimi
diizeylerinin istatistiksel olarak farkli olmadigi goriilmiistiir. Yine anova testi
sonuglarina goére; annesi ortaokul ve altinda, lise, tiniversite ve lisansisti diizeyinde
egitime sahip olan &grencilerin ergenler i¢in oyun bagimliligi 6lgeginin tiim alt
boyutlarinda oyun bagimliligi seviyelerinin benzer oldugu tespit edilmistir. Ayni
sekilde katilimcilarin anne egitim diizeylerine gore siddet egilimi diizeylerinin de
farkli olmadig1 goriilmiis ve baba egitim durumuna bakildiginda da babasi ortaokul
ve altinda, lise, iiniversite ve lisansiistii diizeyinde egitime sahip olan 6grencilerin
ergenler i¢in bagimlilik 6l¢eginin tiim alt boyutlarinda oyun bagimliligi seviyelerinin
benzer oldugu tespit edilmistir.

SONUGC

Tablo 1’de goriildiigli gibi erkek 6grencilerin kiz 6grencilere kiyasla siddet egilimi
gosterme oranlar1 anlamli diizeyde farkli bulunmakla beraber, erkek 6grencilerin kiz
Ogrencilere oranla oyun bagimliligi diizeyleri de anlamli farklilik gdstermistir
(p=0,01). Ilgili literatiir incelendiginde, dijital oyunlarin siddeti artirdig1 ve erkeklerin
siddete kadinlardan daha yatkin oldugu ve daha yliksek 6fke diizeyine sahip oldugu
ve daha fazla risk alma egiliminde olduklar gériilmektedir (Byrnes ve ark., 1999:
367-383; Giles ve Heyman, 2005: 498-509; Uludagli ve Sayil, 2009: 14-24; Yengin,
2012: 152-181; Inatekin, 2017: 60-63). Bagimhliga egilimin de erkek katilimcilarda
kadin katilimcilardan daha fazla oldugunu gosteren aragtirmalar mevcuttur
(Mentzoni ve ark., 2011: 591-596; Johansson ve Gotestam, 2004: 223-229; Pesen ve
Sanli, 2018: 105-117).

Tablo 2’ye gore Ogrencilerin disiplin cezasi almis olma durumu ve bagimlilik
egilimleri arasinda anlaml bir fark bulunmamis ve ergenler i¢in oyun bagimlilig
Olceginin tiim alt boyutlar1 benzer sonuglar vermistir. Ancak siddet egilimi ve disiplin
cezas1 alma durumu arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Yani disiplin cezasi alan
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ogrenciler disiplin cezas1 almayan dgrencilere gore daha yiiksek oranda siddet egilimi
gostermektedir. Okullarda disiplin cezasi alma sartlar1 diisiiniildiigiinde, siddete
egilimi fazla olan ve sorunlarmi siddetle ¢ozmeye calisan Ggrencilerin kurallara
aykir1 davranarak okula ve/veya arkadaslarina zarar veren davranmiglarda bulunup
disiplin cezasi1 alabilecegini sdyleyebiliriz.

Tablo 3’te goriildiigli gibi siddet icerikli dijital oyun oynayan lise dgrencilerinde
ergenler i¢in oyun bagimlilig1 6lgeginin tiim alt boyutlar1 siddet igerikli dijital oyun
oynamayan Ogrencilere oranla daha yiliksek bulunmustur. Bu sonug¢ bize siddet
icerikli dijital oyun oynayan lise 6grencilerinin bu oyunlar1 oynamayan 6grencilere
kiyasla oyun bagimliligi egilimlerinin anlamh diizeyde farkli oldugunu
goOstermektedir (p=0,01). Yine ayn1 sekilde siddet igerikli dijital oyun oynayan lise
ogrencilerinde siddet egiliminin bu oyunlar1 oynamayan &grencilere oranla yiiksek
oldugu saptanmistir (p=0,01). Literatiire bakildiginda arastirmanin sonuglarin
destekleyen bulgularin elde edildigi ¢alismalar mevcuttur (Demirtas ve Cakilci, 2014:
99-107; Kocaman ve ark., 2017). Bunun yaninda oyun oynama aliskanligi ve
saldirganlik arasinda zay1f bir iligki oldugunu veya anlamli bir iligki bulunmadigini
gosteren aragtirmalar da mevcuttur (Ferguson, 2007: 309-316; Grusser ve ark., 2007:
602-610).

Tablo 4’te bulunan sonuglara gore; ergenler i¢in oyun bagimlilig1 6lgeginin tiim alt
boyutlarinda ve oyun bagimlilig1 diizeylerinde artis gdzlenmesinin not ortalamasini
diisiirecegi soylenebilir (p=0,01). Ayrica 6grencilerin siddet egilimi diizeylerindeki
artisin da not ortalamalarini diisiirecegi goriilmektedir (p=0,01). Chiu ve ark. (2004:
571-581), tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore, akademik basarisi diistik
ogrencilerin bagimlilik diizeyleri yiiksek bulunmustur. Bir baska aragtirmaya gore de
dijital oyun bagimlilig1 olan 6grencilerin okul basarilarinin diistigi goriilmiistiir
(Bas, 2018: 492-498). Pesen ve Sanli’nin (2018: 115-117), arastirmasina gore ise
akademik basar1 ve oyun bagimliligi arasinda anlaml fark gériillmemistir.

Tablo 5’e bakildiginda katilimcilarin oyun bagimlili§ina egilim seviyesi arttikca
siddet davranisina olan egiliminin de artti1 goriilmektedir. Literatiir incelendiginde
bagimlilik, siddet ve saldirganlik iligkisi ile alakali farkli sonuglara rastlanmaktadir.
Grusser ve ark. (2007: 290-292), tarafindan yapilan arastirmaya gore, oyun oynama
aligkanlig1 ve saldirganlik arasinda zayif bir iligki bulunmustur. Chiu ve ark. (2004:
571-581), oyun bagimlilig1 seviyesinin yiikselmesinin diigmanca tavir sergileme
egilimini artiracagim sdylemektedir. Siddet icerikli video oyunu oynama diizeyi ve
saldirganlik diizeyi arasinda anlamli iliski oldugu sonucuna varilan ve siddet igerikli
video oyunlarinin siddet egilimini artirdigin1 gésteren ¢alismalar vardir (Barlet ve
ark., 2008: 539-546; Demirtas ve Cakilc1, 2014: 99-107; Uhlmanna ve Swanson,
2004: 41-50).

Tablo 6’ya bakildiginda yapilan ki-kare testi sonuglar1 bize lisans mezunu annelerin
cocuklarinin daha az siddet igerikli oyun oynadigim gostermistir (p=0,02). Ayrica
siddet icerikli dijital oyun oynama oraninin katilimcilarm smif diizeyine gore de
degistigi yapilan ki-kare testi ile tespit edilmistir. Bu sonuglara gore; lise 2. sinif
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ogrencilerinin daha yiliksek diizeyde siddet igerikli oyun oynadigi, lise 3. smf
Ogrencilerinin ise daha diisiik diizeyde siddet igerikli oyun oynadigi saptanmistir
(p=0.01). Bu sonug degerlendirildiginde annenin egitim seviyesinin yiiksek olmasi
siddet icerikli oyunlara karst cocukta bir biling olusturulmasi adma 6nemli
goralebilir.

Sonug olarak, lise 6grencilerinde siddet, risk alma ve bagimlilik egilimini inceleyen
arastirmaya gore; erkek Ogrenciler kiz 6grencilere oranla bagimliliga ve siddet
egilimine yatkinlikta daha yiiksek sonuglar vermistir. Bu sonucun, bize erkek
ogrencilerin kiz Ogrencilere oranla riskli davraniglara daha agik oldugunu
gosterdigini sdyleyebiliriz. Yine arastirma sonuglaria gore hem dijital oyun hem de
siddet icerikli dijital oyun oynayan ergenlerin bagimlilik ve siddet egilimi seviyeleri,
bu oyunlari oynamayan Ogrencilere gore yiiksek bulunmustur. Ayrica arastirma
bulgular1 bize, erkek 6grencilerin kiz 6grencilere oranla daha c¢ok siddet igerikli
oyunlar oynagini, kiz 6grencilerin ise daha ¢ok oyun oynamama egiliminde oldugunu
gostermistir. Genel olarak bakildiginda oyun bagimlilig1 diizeyleri ile siddet egilimi
diizeyleri dogru orantili goriilmiistiir. Bu sonug bagimlilik egilimindeki artigin siddeti
de artiracagmi diisiindiirmektedir. Bu artigin engellenebilmesi i¢in dgrencilerin
arkadaglar1 ve aileleri ile daha kaliteli vakit gecirebilmelerini saglayacak sosyal
aktiviteler diizenlenmesi 6nerilmektedir.

Arastirmaya gore; babasi ortaokul ve altinda, lise, {iniversite ve lisansiistli diizeyinde
egitime sahip olan 6grencilerin ergenler i¢in bagimlilik 6l¢eginin tiim alt boyutlarinda
oyun bagimlilig1 seviyelerinin benzer oldugu tespit edilmistir. Aydogdu’nun (2018:
1-18), calismasinda elde ettigi bulgular aragtirma bulgularin1 destekler niteliktedir.
Katilmcilarin baba egitim diizeylerine gore ise siddet egilimi diizeylerinin
istatistiksel olarak farkli oldugu tespit edilmistir. Babas1 iiniversite ve lisansiistii
diizeyinde egitime sahip olan &grencilerin siddet egilimi seviyelerinin daha alt
diizeyde egitime sahip olan babalarin c¢ocuklarina gore daha diisiik oldugu
gorilmistiir. Gengoglu ve ark. (2014: 639-652), tarafindan yapilan ¢alismaya gore
ise babanin egitim durumu ile ergenin siddet egilimi diizeyi arasinda anlaml fark
goriilmemistir. Bu noktada babanin egitim seviyesi ile babanin siddete egilim diizeyi
arasindaki iligkinin incelenmesi, aragtirmanin farkli bir bakis agisi kazanmasimi
saglayabilirdi. Calismada ebeveyn tutumlari ve anne babanin siddet egilimi seviyeleri
ile ilgili bir analiz bulunmamasi arastirmanin kisithiliklaridandir.

Oyun oynama yillarina bakildiginda ergenler i¢in bagimlilik Slgeginin sadece
belirginlik ve dayaniklilik alt boyutlarinda 1-5 yil arasinda oyun oynayan 6grenciler
daha uzun yillar oyun oynayan 6grencilere oranla yiiksek diizeyde bagimlilik egilimi
gostermislerdir. Ayn1 zamanda giinliik oyun oynama siiresinin artmasi ile bagimlilik
egilimi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin giinliik
oyun oynama siiresinin azaltilmasi i¢in onlar1 dijital oyun oynamaya iten faktorlerin
arastirilmasi ve arastirmalarda elde edilen bulgular ¢ergevesinde 6grencilerin ilgisini
cekecek ve onlarda katilma istegi uyandiracak sosyal aktivitelerin planlanmasi
onerilmektedir. Bdylece 6grenciler, giin iginde dijital oyunlara daha az vakit ayiracak
dolayistyla bagimlilik egilimi seviyeleri diisecektir.
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Son olarak &grencilerin son dénem not ortalamasma bakildiginda bagimlilik
Olceginin tiim alt boyutlari ile son donem not ortalamasi arasinda ters yonlii, anlamli,
diisiik-orta diizeyde iliski bulunmustur. Bu sonuglara gore, dgrencilerin basari
diizeyleri yiikseldikce bagimlilik egilimlerinin azalacagini sOyleyebiliriz. Bagimlilik
egilimini azaltmak i¢in yeni nesil 6grenme bigimlerine uygun egitim programlarinin
gelistirilmesi 6nerilmektedir. Boylece 6grenciler igin dersler ilgi ¢ekici hale gelecek,
buna bagl olarak not ortalamasi yiikselecek ve 6grencilerin bagimlilik egilimleri
azalacaktir.
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(074

Kullanict deneyimi tiiketimin oldugu her yerde, internet dncesinde de var olan bir
kavram olsa da daha cok internet teknolojilerinin gelismesiyle ve 6zellikle iletisim
alaninda artan dijitallesmeyle birlikte arastirma konusu olmustur. Zaman igerisinde
arastirmalar, kullanicilarin kullandiklar1 {iriinlerin kullanilabilirliginden ¢ok web
sitelerinin ve mobil uygulamalarin kullanilabilirligine dogru yo6nelmistir. Bu
arastirmalar neticesinde belirli modeller olusturulmus ve kullanict deneyiminin
Olcimii igin ¢esitli yontemler gelistirilmistir. Hem dijitallesen sektorler ve bu
sektorlerin profesyonelleri hem de arastirmacilar bu modellerden ve yontemlerden
faydalanarak caligmalarini ilerletmistir.

Bu ¢alismada internet medyasinda son yillarda daha fazla 6nem verilmeye baslanan
kullanict deneyimi konusu spor medyasindan bir drnek iizerinden ele alinmigtir. Bu
kapsamda Amerika Birlesik Devletleri merkezli dijital spor gazetesi The Athletic
incelenmistir. Kullanici deneyiminin kuramsal temeli olarak Jesse James Garrett’in
kullanict deneyiminin unsurlart modelinden yararlanilmistir. The Athletic’in
incelenmesi agamasinda ise metot olarak Jakob Nielsen’in kullanici arayiizii
sezgisellerinden yararlanilmistir ve heuristik yontem kullanilmistir. Caligmada
kullanic1 deneyimi unsurlarinin ve kullanici arayiizii sezgisellerinin spor alaninda
yayin yapan internet gazetelerine saglamis olabilecegi katkiyr incelemek
amaglanmaktadir. The Athletic okuyucuya yalnizca web ve mobil uygulama ile
ulastigt i¢in kullanici deneyimi konusunda yapilan bu g¢alismanin Srneklemini
olugturmustur. Bu inceleme sonucunda The Athletic’in kullanici deneyiminin
unsurlarina sahip oldugu ve kullanici arayiizii sezgisellerini karsiladig goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kullanici Deneyimi, The Athletic, Spor Medyasi, J. J. Garrett,
Nielsen.
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“THE ATHLETIC” IN THE FRAMEWORK OF USER
EXPERIENCE AND ELEMENTS OF USER EXPERIENCE
IN DIGITAL SPORTS MEDIA

ABSTRACT

User experience is a concept that exists everywhere there is consumption, even before
the internet, however has been the subject of research with the development of
internet technologies and increasing digitalization, especially in the field of
communication. Over time, research has shifted from the usability of the products
that users use to the usability of websites and mobile applications. As a result of this
research, certain models have been created, and various methods have been
developed to measure user experience. Both the digitalizing sectors and professionals
of these sectors and researchers have advanced their studies by making use of these
models and methods.

In this study, the issue of user experience, which has been given more importance in
internet media in recent years, is discussed through an example from sports media.
The Athletic, a digital sports newspaper based in the United States, was analyzed in
this context. Jesse James Garrett's model of the elements of user experience was
utilized as the theoretical basis of user experience. Jakob Nielsen's user interface
heuristics were used as a method in the analysis of The Athletic, and the heuristic
method was used. The study aims to examine the contribution of user experience
elements and user interface heuristics to online sports newspapers. Since The Athletic
reaches readers only through web and mobile applications, it constitutes the sample
of this study on user experience. As a result of this analysis, it was found that The
Athletic has the elements of user experience and meets the user interface heuristics.
As a result of the analysis, it was found that The Athletic has the elements of user
experience and meets the user interface heuristics.

Keywords: User Experience, The Athletic, Sports Media, J.J.Garrett, Nielsen.

GIRIiS

Kitle iletigim teknolojilerinin gelismesi ve internetin bilgisayar odakli olmaktan ¢ikip
mobil cihazlara entegre olmasi dijital yayincilik faaliyetlerini i¢inde bulundugumuz
donemde hizla arttirmaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda dijital yayincilik
maliyetlerinin geleneksel basin — yayin faaliyetlerine gore ¢ok daha makul olmasi
etkili olmaktadir. Oyle ki geleneksel medyanin isletme maliyetlerine gore ¢ok diisiik
maliyetlerle dijital medya mecralarinin kurulabilmesi bu alandaki girisimciligi de
arttirmistir (Sahin, 2016: 53). Artan girisimcilik 6rneklerinden biri de 2016 yilinda
yayin hayatina baslayan dijital spor gazetesi The Athletic olmustur. Her yil sayisiz
yeni dijital gazetenin ya da derginin yaym hayatina baglayip uzun vadede basarisiz
oldugu ortamda The Athletic basari ile faaliyetlerini siirdiirmektedir.
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Glinlimiizde dijital ortamda ozellikle iletisim alaninda girisimci olmak baglangig
asamasinda maliyetler agisindan ¢ok zor goriilmemektedir. Isteyen herkes internet
iizerinden yayin yapabilmektedir. Ancak maliyetlerin diisiikliigli basarili bir medya
girisiminden s6z edebilmek i¢in yeterli faktor degildir. Alanda biiyiik bir rekabet s6z
konusudur ve kiigiik ve orta Slgekli isletmelerin alandaki en biiyiik rakipleri
geleneksel medya iklimine de hakim olan kokli, biiylik medya kuruluslaridir.
Cevrimici igerik pazarina geleneksel medya kurumlarinin hakim olmasi ve haber
sitelerinin reklam pastasindan az pay almasi dijital ortamda yayincilik yapmaya
baglayanlar i¢in dezavantajlar yaratmaktadir (Demir, 2019: 167). Ayrica iyi bir
muhabir ag1 ve editor ekibi dijital veya geleneksel fark etmeksizin basin — yaymn
kuruluglar1 i¢in zaruridir. S6z ettigimiz geleneksel kurumlar genis bir aga sahipken
dijital ortamda yeni yayin yapmaya basglayan kurumlarda genel olarak ¢ok daha sinirli
bir ekip bulunmaktadir. Bu nedenle yalnizca internet iizerinden gazetecilik faaliyetini
stirdlirenlerin okuyucuya farkli bir sey sunmasi gerekmektedir. Khajeheian (2017)
bunu deger 6nermesi (yaratma — sunma) olarak agiklamaktadir. Etkilesim tasarimi ve
kullanic1 deneyimi bu degerlerden bazilaridir. Bu degerler okuyucuya yeni bir
deneyim sunarak okuma eylemini iyilestirme ve farklilastirma amaci tagimaktadir.

Calismanin  konusunu olusturan kullanici deneyiminin kesin bir tanimi
bulunmamaktadir ancak tanimlama cabalarindan elbette bahsedilebilir. Kullanici
deneyimi etkilesimli iiriinlerin tasarlandigi diinyada anahtar bir terim haline
gelmektedir (Battarbee ve Koskinen, 2005: 5) ve bugiinkii dijital medya mecralarinda
da etkilesim unsuru daha fazla dikkat cekmektedir. Bu nedenle dijital ortamda yayin
hayatina baglayan bir medya kurulusu i¢in kullanict deneyimi olmazsa olmaz hale
gelmektedir. Geleneksel basinin okuru (bugtinkii kullanic1) memnun etmek ve tirajt
yiikseltmek i¢in kullandig1 promosyon kampanyalari vb. yontemlerin bugiinkii dijital
medyada benzer bir karsilig1 bulunmamaktadir. Bugiin basarili olabilmek admna diger
yayin kuruluslarindan ayrigmak ve bunun i¢in de kullanicilara deneyim sunmak
gerekmektedir. Bu deneyimi saglayacak olan ise iyi bir etkilesim tasarimi ve kullanici
deneyimi tasarimidir. Yalnizca haberi okumak bugiiniin dijital medyasinda kullanici
icin yeterli kalmamaktadir. Bunun yerine kullanici web sitesine girdiginde ona
kolaylik saglanmali, farkli secenekler sunulmali, okurun o6nceki davranislari,
tercihleri ve bilgileri dogrultusunda (Akan ve Toksar1, 2021: 216) e-ticaret plaformu
gibi kisisellestirme imkani1 yaratilmalidir. Bunlar i¢in iyi bir kullanict deneyimi
tasarimi gerekli goriinmektedir.

Bu c¢aligmada bir dijital medya girisimi olan The Athletic, kullanic1 deneyiminin
unsurlar1 ac¢isindan incelenmektedir. The Athletic incelenirken temel amag kullanici
deneyimi unsurlarinin ve kullanict arayiizii sezgisellerinin web sitesinde ne sekilde
kullanildigina ulagmaktir. Buradan elde edilecek bulgular, kullanici deneyiminin
internet ortaminda yayin yapan bir spor gazetesine nasil katki sundugunu anlamaya
yardimci olacaktir. Caligmanin kuramsal temelini kullanic1 deneyimi arastirmalarinin
basat isimlerinden biri olan Jesse James Garrett’in kullanici deneyiminin unsurlar
modeli olusturmaktadir. Metodolojiyi ise yine bugiinkii anlamiyla kullanict
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deneyiminin kisa tarihli literatiiriinde 6nemli yer edinmis Jakob Nielsen’in kullanict
araylizii sezgiselleri olusturmaktadir.

KULLANICI DENEYiMi, KULLANICI DENEYiMi TASARIMI VE J. J.
GARRETT’iN KULLANICI DENEYiMINiN UNSURLARI MODELI

Kullanic1 deneyimi giiniimiizde daha ¢ok dijital alanla ve internet teknolojileriyle
ilgili bir kavram olarak diisiiniilmektedir. Ancak bu kavram c¢ok daha genis bir
kapsama alanina sahiptir. Farkli is alanlarinda uygulanan {irin yaratim ve tasarim
stireclerinde kullanici deneyimi gozetilerek hareket edilmektedir. Hamurcu (2014:
334) kullanic1 deneyiminin anlam olarak genis bir perspektife sahip oldugunu ancak
esasen yazilim arayiizlerinin etkin bir bigimde kullanilmasi i¢in calisilan ¢ok
disiplinli bir alan oldugu sdylemektedir. Kullanici deneyimi bir insanin {iriin ve
hizmetlerle etkilesime girerken karsilastiklariyla ilgilidir (Downey ve Rosales, 2012:
1). Downey ve Rosales’in tanimi da kullanic1 deneyiminin sadece dijital olanla ilgili
olmadigmi aksine yukarida bahsettigimiz gibi genis bir kapsama alanina sahip
oldugunu gostermektedir.

Kullanic1 deneyimi terimi geleneksel kullanilabilirligin ve teknoloji kullaniminin;
giizellige, hedonik, duygusal veya deneyimsel yonlerine kadar ¢ok cesitli anlamlarla
iliskilendirilmektedir. Hem uygulayicilar hem de arastirmacilar tarafindan kolayca
benimsenmis olsa da kullanic1 deneyimi kavrami muglak, anlagilmasi gii¢ ve gegici
oldugu gibi elestirilerle de karsilagsmaktadir (Hassenzahl ve Tractinsky, 2006: 91).

1995 yilinda Norman, Miller ve Henderson tarafindan sunulan bir tebligde ilk kez
kullanict deneyimi terimi kullanilmigtir. O dénem Apple ¢alisan1 olan Norman,
Apple’n insan araylizii arastirmalar1 ve uygulamalarimi kendilerinin “kullanici
deneyimi” olarak adlandirdiklarini dile getirmistir (Norman vd., 1995). Norman’in
tebliginden sonra kavram siklikla kullanilmaya baglanmistir. Yine Norman’in tebligi
ile ayn1 doneme tekabiil eden “internet ¢ilginligi” diyebilecegimiz olay da kullanici
deneyiminin popiilerlesmesine katki sunmustur. 1990°larin basindan 2000’lere kadar
stiren dot.com furyasi ile internete olan ilgi giin gegtikce artmis ve kullanici deneyimi
insan — bilgisayar etkilesimli iirlinlerde ilk dikkat edilen hususlardan biri haline
gelmigstir. Elbette daha sonra ortaya ¢ikan mobil cihaz teknolojilerine gore ¢ok daha
kisitli olsa da o donemde ortaya ¢ikan “kullanici deneyimi diisiincesi” dahi terimin
bilinirligine ve Onemine katki sunmustur. Norman’in kavrami literatiire
kazandirmasinin ardindan yillar boyunca pek ¢ok tanim gelistirilmistir.

“Kullanici Deneyimi (KD), iiriin ve hizmetlere yonelik olarak miisterilerin tercihleri
iizerinde Onemli etkileri olabilen etken bir faktér boyutudur” (Yildiz, 2023: 81).
Kullanici deneyimini Yildiz’in vurguladig: sekilde “etken faktor” konumuna “nasil?”
sorusuna verdigi yanit getirmektedir. Alben, “Deneyimin Kalitesi” baglikli
makalesinde kullanici deneyimine iligkin tanim gelistirirken su ifadeleri kullanmigtir:
“deneyim derken, insanlarin etkilesimli bir {irlinii nasil kullandiklarinin tiim yonlerini
kastediyoruz; ellerinde nasil hissettirdigi, nasil ¢alistigin1 ne kadar iyi anladiklari,
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kullanirken nasil hissettikleri, amaglarina ne kadar iyi hizmet ettii ve onun
kullandiklar1 baglamin tamamina ne kadar iyi uydugu” (Alben, 1996: 12). Nasil
hissettirdigi, nasil anlagildigi, nasil uyumlandigi gibi sorulara verilen yanitlar bir {iriin
ya da hizmetin kullanic1 deneyimine iligkin fikir olugsmasina katki sunmaktadir.

Cenevre merkezli Uluslararasi Standart Organizasyonu ya da bilinen kisa ismi ile [ISO
da kullanic1 deneyimine iligkin bir tanimlama yapmaktadir. ISO’ya gore (2010)
kullanict deneyimi kullanicilarin kullanim 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda ortaya
¢ikan tiim duygularmi, inanglarini, tercihlerini, algilarini, fiziksel ve psikolojik
tepkilerini, davraniglarimi ve basarilarmi igerir. Tiim bu iizerinde durdugumuz
tanimlamalar, kullanic1 deneyiminin nihayetinde kullanicinin algisini ve deneyimini
hedef haline getirdigini gostermektedir. Bu nedenle kullanic1 deneyimini etkileyecek
onemli etkenlerden biri kullanici deneyimi tasarimidir. Kullanicinin kullandigi tirinle
(bu bir fiziki arag-gere¢, mimari tasarim veya bir web sitesi olabilir) vakit gegirirken
ulastig1 tatmin olma duygusu, haz, 6grenme, aidiyet, kolaylik gibi etkenler onun
algisma etki edecektir. Iyi bir tasarim ile bu saydigimiz etkenlerde basarili bir iiriin
ortaya koymak ve kullanici deneyiminin olabildigince kusursuz hale getirilmesi
amaglanmaktadir.

Dijitallesmenin hayatin hemen her alanina yayilmasi ve internet teknolojilerinin hizli
gelisimi, etkilesimli ortamlarin sayisimi arttirmaktadir. Etkilesimin ¢ogalmasi ile
birlikte bu ortamlardaki tasarimin 6nemi eskiye nazaran katbekat yilikselmektedir.
Kaliteli bir kullanici deneyimine duyulan ihtiya¢ hala her seyden 6nemlidir ve
herkesin bilgisayar konusunda bilgili oldugu beklentisiyle birlesen asir1 bilgi yiikii
g6z Oniine alindiginda, kaliteli bir kullanici deneyimi i¢in tasarim yapma yiikii
bugiinlerde daha da kritik hale gelmektedir (Harston ve Pyla, 2012: 15). Giiniimiizde
karsilagilan ¢agdas tasarim yaklagimlarinda, ortaya cikarilan tasarimlar iiriin ya da
hizmetin  islevselliginden ziyade kullanicinin  elde edecegi  deneyime
odaklanmaktadir (Yum, 2021: 165). Tasarim siireci kullanicinin gerceklestirmesi
muhtemel her eylemin her olasiligin1 hesaba katmak ve bu siirecteki her adimda
kullanicinin beklentilerini anlamak anlamina gelmektedir (Garrett, 2011: 19).

Zaman igerisinde gelistirilen tasarimlar, kullanici deneyimi konusunda atilan adimlar
ve bugiin gelinen nokta bizi kisisellestirmenin artan dnemine gotiirmektedir. Artik
glinimiizde kullanic1 odaklilik ayni zamanda kisisellestirme anlamini da
tagimaktadir. Bu hem mobil uygulamalarda hem de web iizerinden hizmet sunan
platformlarda karsimiza ¢gikmaktadir. “Teknolojinin ilerlemesi ve dijital platformlarin
sayismin artmasiyla kullanic1 deneyimi ve kisisellestirme, daha ¢ok 6ne ¢ikmustir;
dijital platformlar kullanicilara igerik arama, icerik bulma ve onu izleme agisindan
cesitli kolayliklar saglamistir” (Kahraman, 2022: 88). Bir¢ok kurulus, yapisal
sorunlarin sorumlulugunu tasiyan tam zamanli kullanici deneyimi tasarimcilar
kullanir (Garrett, 2011: 104) ve bu durum kisisellestirmenin 6éneminin arttiginin,
kullanic1 deneyiminin ve kullanici deneyimi tasarimmin yok sayilmayacak derecede
ehemmiyetli oldugunun kurumsal yapilarca da kabul edildigini ortaya koymaktadir.
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Literatiirde kullanic1 deneyimi ilizerine yapilmis pek ¢ok aragtirma bulunmaktadir. Bu
aragtirmalar neticesinde farkli modeller gelistirilmis ve kullanic1 deneyimi
arastirmalarina kazandirilmistir. Bu modellerin en ¢ok kullanilanlarindan biri Jesse
James Garrett’in “Kullanic1 Deneyiminin Unsurlar’” modeli olmustur. Garrett’in
miisteri sadakatini inceledigi makalesinde (2006) gelistirdigi modelde kullanici
deneyiminin unsurlar1 “strateji diizlemi, kapsam diizlemi, yap1 diizlemi, iskelet
diizlemi ve yiizey diizlemi” olarak bes ana sathaya ayrilmistir. Garrett ilerleyen
yillarda bu modeli gelistirmis ve 2011 yilinda yayimlanan kitabinda ayn1 modele ¢ati
olarak “iglevsel olarak iirlin” ve “bilgi olarak iiriin” bagliklarini ortaya ¢ikarmigtir.

islevsel olarak iiriin | bilgi olarak iiriin

Somut

\
yuzey

/4

iskelet

strateji v Soyut

Sekil 1. Islev ve bilgi olarak kullanici deneyiminin unsurlari

Kaynak: (Garrett, 2011: 27)

Kullanic1 deneyiminin tasarimi siirecinde bir araya gelmesi gereken pargalarin daha
acik bir gekilde anlasilmasi i¢in bu safhalardan kisaca bahsetmek gerekmektedir.
Soyuttan somuta dogru ilerledigimizde ilk olarak kullanici deneyiminin “strateji”
boyutu karsimiza ¢ikmaktadir. Garrett, stratejinin hem iglevsellik hem de bilgi odakli
iiriinlerde devreye girdigini sdylemektedir. Ayrica strateji; lirliniin kapsayici yoniindi,
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pazardaki yerini, kullanic1 ihtiyaglarimi ve ele alinmasi gereken is hedeflerini
tanimlayan safhadir (Garrett, 2006: 36).

Bir web sitesindeki “kapsam” ise daha ¢ok gereksinimlerle ilgilidir. Gereksinimler
dogru yonetilmedigi takdirde kapsam kaymasina yakalanmak muhtemel
goriinmektedir ki bu da hem is akisin1 bozacak, yavaslatacak ve fazladan is yiikiine
neden olacaktir. Bir sitenin g¢esitli 6zelliklerinin ve iglevlerinin neler oldugunun
belirlenmesi kapsamin belirlenmesi anlamina gelmektedir. Ornegin, bazi ticaret
siteleri, kullanicilarin daha 6nce kullanilan génderi adreslerini tekrar kullanabilmeleri
icin kaydetmelerini saglayan bir 6zellik sunar. Bu &zelligin veya herhangi bir
ozelligin bir sitede bulunup bulunmadigi bir kapsam sathasmin ilgi alanina
girmektedir (Garrett, 2011: 21).

Garrett’in modelindeki soyut ile somut ¢izgisinin ortasinda yer alan “yap1” ise
kullaniciya daha anlasilabilir bir icerik sunumunu temsil etmektedir. Sayfadaki
denge, gorsel 0gelerin kullanimi, birakilan bosluklar, kullanilan 6ge sayisi1 ve 6n
plana c¢ikarilanlar yani genel toplamda gorsel hiyerarsi ve mizanpaj kullanici
deneyimi tasariminda “yap1r” 6gesine karsilik gelmektedir (Firlar ve Ozdem, 2013:
7).

Yapmin kurulmasmin ardindan arayiize yaklastikca iskelet tasarimi 6n plana
¢itkmaktadir. Yap1 agamasinda belirlenen makro diizeydeki bilgi mimarisi ve etkilesim
tasarimi siireci, iskelet agsamasinda detaylandirilir ve mikro diizeyde tanimlanarak
tiim ogeler arasindaki etkilesim tek tek iliskilendirilir (Ozarslan, 2016: 28). Iskelet,
maksimum etki ve verimlilik i¢in gorseller, kontrol diigmeleri ve metin bloklar1 gibi
Ogelerin optimize edildigi asamaya karsilik gelmektedir (Garrett, 2011: 20).

Kullanic1 deneyiminin unsurlarmin kullaniciyt en ¢ok ilgilendiren safhasi ise ylizey
sathasidir. Yiizey, adindan da tahmin edilecegi iizere kullaniciya isi, ortaya koyulan
eseri, caligmay1 gosteren safhadir. Kullanilabilirlik {izerine yapilan g¢alismalarda
“insanlar neyi okur?” sorusunun soruldugu goériilmektedir. Genel olarak kullanicilar
amaca yonelik okuma pratigi sergilemektedir ve bu neye ulagsmak istediklerine gore
degisiklik gostermektedir. S6zgelimi spor hayrani bir okuyucu Sports Illustrated’in
son sayisini bastan sona okuyabilecekken 1927 yilinda kimin sampiyon oldugunu
Ogrenmek isteyen biri biitiin bir lig tarihini okumadan yalnizca kendisine gereken
bilgiye ulasir ve okuma siireci tamamlanir (Brinck, Gergle ve Wood, 2002: 256). Bu
nedenle yiizey safhasinda kullaniciya istedigini vermek Onem tasimaktadir. Bu
cergevede, kullanic1 deneyimi tasariminda yiizeyin hedef kitle merkezli bir siireg
oldugu kendini gostermektedir. Garrett (2011) ylizey safhasinin duyusal tasarim ve
sunumla ilgili oldugunu dile getirmektedir. Bilgi tasarimina dikkat ederek sayfanin
bilgi Ogelerinin nasil gruplandirildigina ve diizenlendigine 6zen gosterilmesi
gerekmektedir. Ayn1 6zen gorsel tasarim i¢in de gerekmektedir zira yukarida
verdigimiz ornekteki farkli okuyucu gruplarina hitap edecek bir tasarim kullanict
deneyimi iyilestirecek unsurlardan biri olacaktir.
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YENI NESIL SPOR YAYINCILIGI VE “THE ATHLETIC”

Baslangicta gazete ve radyo ile kitlelere ulagan spor yayinciligi daha sonra televizyon
ile daha ilgi ¢ekici bir hal almistir. 1990’11 yillardan itibaren ise bu iletisim kanallarma
internet de eklenmistir. “Bu teknoloji, habercilik ve yayincilik yapan kurum ve
kisilerin iglerini kolaylastirmakta, veri ve yaymi daha hizli ve daha kaliteli bir
bigimde aktarmasia olanak saglamaktadir” (Budak, 2019: 228). internetten habere
erisim imkan1 zaman ve mekan kavramini alt iist etmektedir ve okura istedigi zaman
habere ulasma olanagi saglamaktadir. Bu durum spor yaymciliini etkilemistir.
Gecmiste genellikle miisabaka zamanlarinda spor yaymi yapan kanallar ya da
gazeteler internet ile birlikte spor iceriklerini arttirmig ve spor yayinciligim stirekli
bir hale getirmistir. Bugiin sadece web sitelerinden degil YouTube, Instagram ve
Twitter ilizerinden de spor yayincilig1 yapilmaktadir. Spor kanallar1 ve gazeteler adi
gecen mecralarda yaymcilik faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bununla birlikte
gazeteciler de sadece bir kanala bagh gazeteci olmaktan ¢ikmistir. Pek ¢ok spor
muhabiri ya da yorumcusu sosyal medya mecralarinda kendi kanallar1 {izerinden
yaymecilik yapmaktadir. Oyle ki pek ¢ok muhabir, bagh olduklar: kurumlardan daha
fazla takip ve izlenme sayilarina ulasmaktadir. Orneklendirmek gerekirse, Italyan
spor muhabiri Fabrizio Romano 17 milyondan fazla takipg¢i sayisi ile Sky Sports’un
7,6 milyon ESPN’in 10,2 milyonluk sosyal medya hesaplarini geride birakmistir. Bu
rakamlar da okur tarafinda mevcut olan “hiz” ve “kisisellestirme” istegini kismen
gostermektedir. Bir spor kanalinin yaym akigini beklemekten veya tiim akisi
izlemektense direkt olarak ilgi alanina giren kisileri, takimlari, spor dallarin1 takip
edebilmek gilinlimiizde daha cazip goriinmektedir. Calismanin konusu olan The
Athletic de bu “kisisellestirme” unsuru ile dikkat ¢geken yeni nesil spor gazetelerinden
biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

The Athletic 2016 yilinda, Strava adli egzersiz uygulamasinin eski c¢alisanlar1 olan
Alex Mather ve Adam Hansmann tarafindan kuruldugunda (Athletic) spor medyasi
bazi dev isimleri saymazsak ¢ok da i¢ agict bir goriiniime sahip degildi. O donemde
ozellikle gazete satig rakamlariin oransal olarak tarihin diisiik seviyelerinde olmasi
(The Economist, 2013) sosyal medya aglarinda gazetecilik faaliyetlerinin herkes
tarafindan ve kural tanimadan yapiliyor olmasi geleneksel “gazetecilik 6liiyor mu?”
sorusunu beraberinde getirmekteydi.

Bu atmosferde bir girisimcilik 6rnegi olarak yayin hayatina baslayan The Athletic,
alisilageldigin disinda bir yaymn politikast belirlemistir. Genel olarak internet
ortamindaki spor medyasinda, yayin yapilan bolgedeki hedef kitlenin genel ilgisine
gore bir brang belirlenir ve onun iizerine yogunlasilirdi. The Athletic ise daha yayin
hayatinin baslangicinda bu kliseyi degistirecek bir hamle yapti ve ayni anda futbol,
basketbol, beyzbol, motor sporlari ve daha pek ¢ok farkli spor brangina web sitesinde
yer vermistir. Ustelik bunu sadece nicelik olarak degil yogun bir nitelikle
okuyucularina sunmustur. Bununla birlikte sadece habere degil hikayeye odaklanan
yayincilik anlayisiyla ve genis muhabir — editor ag1 sayesinde kisa siirede farkli bir
imaj yaratarak genis kitlelere ulagsma hedefini ger¢eklestirmistir. Bu durum Garrett’in
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en soyut katman olarak belirledigi strateji safthasmin basarili bir sekilde hayata
gecirildigini gostermektedir.

Ancak yalnizca yayin politikasi yeni bir girisimi ve lstelik de medya gibi riskli bir
sektore adim atan girisimi ayakta tutmak i¢in yeterli gériinmemektedir. Basarili bir
yayin politikasinin yaninda saglam ekonomik dayanak da medya sektoriinde ayakta
kalabilmek i¢in gerekmektedir. “Girisimci gazeteciler haberciligin yaninda reklam,
sponsorluklar, dagitim, insan kaynaklar1 gibi alanlarla da ilgilenmelidir” (Ergiin ve
Ozay, 2022: 273).

Yeni bir girisim olarak The Athletic, ekonomik varligini saglam bir zemine oturtmak
icin ¢esitli opsiyonlar arasindan se¢im yapmak zorunda kalmstir. Kitlesel fonlama,
yatirimcilardan gelir elde etme, abonelik ya da bagis toplama yontemi medya
sektoriindeki girisimler igin ¢esitli segeneklerdir. Tirkiye’de Orneklerine ¢ok
rastlamasak da yurt disinda fazlasiyla tercih edilen “abonelik modeli” The Athletic’in
girisimi ayakta tutmak icin tercih ettigi ekonomik model olmustur. Ayrica yeni bir
girisim olarak yatirimci turlari da diizenleyen gazetenin yoneticileri Axios’un
raporuna gore 2020 yilinda 139 milyon dolar yatirim almay1 basarmislardir (Fischer,
2020).

Dijital abonelik modeli hem avantajlari hem de dezavantajlari i¢cinde barindiran bir
gelir elde etme modelidir. Cogunlukla abonelik gelirleriyle ekonomisini ayakta tutan
internet gazeteleri okuru reklam bombardimanina tutmaktan ka¢inmaktadir ve bu da
olas1 daha yiiksek getirili reklam geliri ihtimalini sekteye ugratmaktadir. Calismanin
orneklemi olan The Athletic de sadece kisitli Google reklamlarini (haber metnini
kapatmayacak, tam sayfayr kapsamayacak sekilde) kullanicilara gostermektedir.
Ayrica abonelik sayisinda beklenene ulasamama veya beklenen sayiya ulastiktan
sonra aboneleri elde tutamama gibi riskler de bu modelin dezavantajli tarafinda
bulunmaktadir. Fakat The Athletic kayda deger bir abone sayisina bir internet
gazetesinden beklenmeyecek derecede hizla ulasmayr basarmistir. Covid-19
pandemisinin yarattig1 ilk kaosun ardindan abonelikler yavaslasa da -ki bu dénemde
tim spor etkinlikleri durdurulmustu- 2020 yilinin sonbaharinda gazetenin dijital
abonelik sayis1 1 milyonu agmistir. Ayn1 donemde Wall Street Journal’in abone sayisi
2 milyona, New York Times’in abone sayisi ise 5 milyona ulasmistir (Sherman,
2020). Bu abonelik sayilar1 yeni bir girisim olan The Athletic’in sektore oldukga
bagarili bir giris yaptigimi gostermektedir. Reuters’in 2020 yilinda yayinladigi Dijital
Haberler raporuna gére Amerika Birlesik Devletleri ve Ingiltere gibi koklii medya
kuruluslarina sahiplik yapan tilkelerde kullanicilar dijital abonelik tercihlerinde yeni
girisimler ve butik igletmeler yerine Guardian ve NY Times gibi sektoriin devlerini
tercih etmektedir (Art, 2021). Reuters’in raporu goz oOniine alindiginda da The
Athletic’in giiclii rakiplere ve ters yondeki okur tercihlerine ragmen esine az rastlanir
bir girisimcilik 6rnegini ortaya koydugu goriilmektedir. Neticesinde 2022 yilina
gelindiginde The Athletic, New York Times tarafindan 550 milyon dolara satin
almmustir (Smith, 2022).
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The Athletic’in spor medyasina yeni bir soluk kazandirmasini ve New York Times’in
kendisine 550 milyon dolar 6demesini saglayan faktorler neler olmustur? Bu soru
nitelikli haberin yerini tik odakli habercilige biraktigi giiniimiizde dnem tagimaktadir.
Nasil olup da 2016 yilinda kurulan bir spor haber sitesi ylizyillik gazetelerden fazla
abone sayisina ulasabilmistir? Elbette burada basarili reklam kampanyalari, genis bir
calisan kadrosu gibi faktorler etkilidir ancak en nihayetinde okuyucuya sunulan icerik
ve artik glinlimiizde daha fazla 6nem kazanan “deneyim sunma” diislincesi de
yadsmamaz bir dneme sahiptir. Ayrica gazetenin dijital abonelik modeli ile ¢alistig1
diistiniildiigiinde “deneyim sunma” bir noktada zarurilik gibi goriinmektedir.

Calismanin devaminda dijital abonelik modeli gibi riskli bir modele ragmen kullanici
sayisini istikrarl bir hizla arttiran The Athletic’in kullanicilara nasil bir deneyim
sunarak bu basariya ulastigi kullanict deneyiminin unsurlari modeli etrafinda
degerlendirilecektir. Calismada The Athletic’in web sitesi incelenecektir ve mobil
uygulama degerlendirme dis1 birakilacaktir. J. J. Garrett’in gelistirdigi model, yazarin
kendi agiklamalarinda da verdigi 6rneklerden anlasilacagi iizere daha ¢ok web siteleri
icin gegerliligi bulunan bir modeldir. Bu neden The Athletic mobil uygulamasi bu
¢aligmanin konusu olmayacaktir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu calismada nitel arastirma perspektiflerinden biri olan heuristik — sezgisel
degerlendirme yontemi kullanilacaktir. Hiimanistik psikoloji kdkenli olan heuristik
yaklasim merkezine “benim deneyimim nedir?” sorusunu alan bir yaklagimdir
(Karatag, 2015: 66). Bu baglamda ¢aligmaya konu olan The Athletic, yaklasik ii¢
aydir arastirmaci tarafindan takip edilmekte ve abonelik sistemi ile kullanilmaktadir.

Orneklemimiz olan The Athletic’in web sitesi incelenecegi i¢in Jakob Nielsen’in
“Kullanict Arayiizii Tasarimi i¢in 10 Kullanabilirlik Sezgiselleri” baglikli
calismasindan yararlanilacaktir. Asagida, literatiirde Nielsen’in sezgiselleri olarak
bilinen kullanici arayiizii tasarimi i¢in gelistirilmis sezgiseller yer almaktadir.

Tablo 1. Kullanic1 Arayiizii Tasarimi i¢in 10 Kullanilabilirlik Sezgiselleri

1.Sistem durumunun goriiniirligii Tasarim, makul siire igerisinde
kullanicilari neler olup bittigi hakkinda
bilgilendirmelidir ve bu markaya oldugu
kadar {irline olan giiveni de arttiracaktir.
2.Sistem ile gergek diinya arasindaki | Tasarim  kullanicilarla  aym1  dili
uyum konusmalidir ve sirket ici jargon yerine
kullanicilarin ~ benimsedigi  dil  ve
deyimler kullanilmalidir,

3.Kullanic1 kontrolii ve 6zgiirliik Kullanicilar  yanlhighikla  yaptiklar
eylemlerden sonra istedikleri kolaylikla
“acil ¢ikis butonuna” ulasabilmelidir.
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4. Tutarlilik ve standartlar

Tasarim, sirket ve sektor standartlarini
takip etmelidir ve kullanicida kafa
karigiklig1 yaratmamalidir.

5.Hata onleme

Iyi hata mesajlar1 nemlidir, ancak en iyi
tasarimlar sorunlarin olusmasini en
bastan dikkatlice onler. Hataya acik
kosullar ortadan kaldirilmali ya da
bunlar kontrol edilmeli ve kullanicilara
eylemi gergeklestirmeden Once bir onay
secenegi sunulmalidir.

6.Hatirlamak yerine tanima

Kullanici arayiizde gecis yaparken bunu
kendisi hatirlamak zorunda olmamalidir.
Insanlarin sinirht kisa siireli hafizalari
vardir. Tanmima saglayan arayiizler,
kullanicilardan gereken biligsel ¢aba
miktarini azaltir.

7.Esneklik ve kullanim verimliligi

Acemi kullanicilardan gizlenen
kisayollar, uzman kullanici igin
etkilesimi ~ hizlandirabilir,  bdylece
tasarim hem deneyimsiz hem de

deneyimli kullanicilara hitap edebilir.

Esnek  siirecler  farkli  sekillerde
gergeklestirilebilir, boOylece insanlar
kendilerine uygun olan yOntemi
secebilirler.

8.Estetik ve minimalist tasarim

Arayiizler alakasiz veya nadiren ihtiyag
duyulan bilgileri icermemelidir. Bir
araylizdeki her ekstra bilgi birimi, ilgili
bilgi birimleriyle rekabet eder ve
bunlarm goreli goriintirligiinii azaltir.
Bu bulugsal yontem, diiz bir tasarim
kullanmaniz gerektigi anlamima gelmez

- dgerigi ve gorsel tasarimi temel
unsurlara  odakladigmizdan  emin
olmakla ilgilidir. Arayiiziin gorsel
Ogelerinin kullanicinin birincil
hedeflerini  desteklediginden  emin
olunmalidir,

9.Kullanicilarin  hatalar1 tanimasina,
tanilamasina ve diizeltmelerine
yardime1 olma

Hata mesajlar sade bir dille (hata kodu
olmadan) ifade edilmeli, sorunu tam
olarak belirtmeli ve yapici bir sekilde bir
¢Oziim Onermelidir. Bu hata mesajlari,
kullanicilarin bunlar1 fark etmesine ve
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tanimasma yardimcit olacak gorsel
igslemlerle de sunulmalidir.

10.Yardim ve dokiimantasyon Sistemin herhangi bir ek agiklamaya
ihtiyag duymamasi en iyisidir. Ancak,
kullanicilarin gorevlerini nasil
tamamlayacaklarini anlamalarina
yardimc1 olacak belgeler saglamak
gerekli olabilir.

Yardim ve belge igeriginin aranmasi
kolay olmalidir. Kisa ve 6z tutulmali ve
gerceklestirilmesi  gereken ~ somut
adimlar listelenmelidir.

Kaynak: (Nielsen, 2020)

Calismanin devaminda The Athletic’in web sitesinin Garrett’in modeline uyumu ya
da uyumsuzlugu Nielsen’in kullanilabilirlik sezgiselleri yaklasimi gercevesinde
degerlendirilecektir.

ARASTIRMANIN BULGULARI

Jakob Nielsen’in belirledigi sezgisellerin ilki olan “sistem durumunun goriiniirligii”
web sitesinin kullanicilara sistemdeki durum hakkinda yapacagi bilgilendirmeleri
kapsamaktadir. Bir dosya yiiklerken yiiklemenin hangi asamada oldugu, sistemdeki
kullanic1 tercihlerinin durumu veya bir 6deme yapiliyorsa ya da 6deme alintyorsa
bunlarin ne durumda oldugu belirtilmelidir. The Athletic mevcut yapisi geregi
yiikleme yapilabilen bir web sayfasi degildir ancak 6deme yapilan, kullanici
deneyimi geregi kullaniciya ¢esitli opsiyonlar sunan bir web sayfasidir. Web sayfasi
sezgisellerin ilki ¢er¢evesinde incelendiginde asagidaki gorselde kirmizi renkli kare
icinde 6deme gegmisi ve kullanicinin sistemde belirledigi opsiyonlar gibi goriintiiler
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu Nielsen’in ilk sezgiseli ile The Athletic’in uyumlulugunu
gostermektedir.

Research Article- Submit Date: 14.07.2023, Acceptance Date: 22.08.2023 297
DOI NO: 10.17932/TAU.EINM.25480200.2023/ejnm_v7i3006
Copyright © e-Journal of New Media



e-Journal of New Media / Yeni Medya Elektronik Dergi — eJ]NM
ISSN: 2548-0200, September 2023 Volume 7 Issue 3, p.286-306
Research Article

The Athletic

Account Settings

Emee Yoksel Game Scores

Email Preferences
Share up to § 30-day guest passes

The Athletic News

Daily Football Briefing

Subscription Weekly Digest

I Moathly Fle l The Pulse Newsletter

Payment Histor
The Bounce Newsletter

Gorsel 1. Sistem durumunun goriiniirliigli agisindan The Athletic

Ikinci sezgisel olan sistem ile gercek diinya arasindaki uyum ise kullanicilarin genel
alisilageldik temalar disindaki bir tasarim ile zorlanmamasi gerekliligini One
cikarmaktadir. Tasarim olarak The Athletic genel spor basininin kullandigina benzer
bir tasarim kullanmaktadir ve kullanicilara rahatsiz edici ya da kafa karistiric
yonlendirmeler yapmamaktadir.

Kullanicilarin yanlislikla yaptiklar: eylemlerden sonra acil ¢ikis butonuna sahip olma
imkan1 da web sayfasinda mevcuttur. Ozellikle web’in ilk yillarinda sayfa asagi
kaydirildiginda yeniden basa donmek igin url gubugunu yenilemek gerekebiliyordu.
Giinlimilizde ise hazir web sitesi temalar1 da dahil olmak iizere ¢ogu temada
anasayfaya donmeyi kolaylastiran marka logosu gibi segenekler sayfa ile birlikte
asag1 kaymaktadir. Bu durum kullaniciya istenmedik durumlar karsisinda basa donme
kolaylig1 saglamaktadir. Ayrica yanlislikla bir haberi ya da iiriinii begenme, kaydetme
veya silme gibi eylemlerden sonra kullanic1 bu eylemlerini basit bir sekilde geri
alabilmelidir. The Athletic’in web sayfasinda Nielsen’in bu sezgiseli acisindan bazi
eksiklikler bulunmaktadir ve hatali bir kullanici deneyimi sunulmasina neden
olabilmektedir. Gorsel 2°de goriildiigii iizere kullaniciya igerigi begenip begenmedigi
sorulmaktadir. Kullanici isteyerek ya da istemeyerek begenme ya da begenmeme
secenegini isaretlediginde bunu geri alamamaktadir.
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Gorsel 2. Kullanic1 kontrolii ve 6zgiirliik sezgiseline gore The Athletic

Sezgiseller agisindan énemli bir yer tutan tutarlilik ve standartlar ise web sitelerinin
hayatta kalabilmesi adina ciddi onem arz etmektedir Web sitesinin tasarimi
kullanicilarin daha dnceden bellegine yerlesen gorsel hafizayi yerle bir etmemelidir.
Endiistrinin mevcut standartlarina ekleme yapilabilir ancak biitiiniiyle yikici bir
tasarim fayda saglamamaktadir. Bir web sitesinin tasariminda kullanic1 odaklilik
hayati noktadadir ve istek ile beklentiler karsilanmadigi takdirde web sitesi varligini
muhafaza edememektedir (Firlar ve Ozdem, 2013: 6). The Athletic tasarim ve
endiistri standartlar1 acisindan kullanicilarda kafa karisikligi yaratacak unsurlara
sahip degildir. 6 y1l gibi kisa bir siirede 1,2 milyon dijital aboneye ulagmis olmasi da
bir noktada bunu dogrulamaktadir.

Besinci sezgisel olan “hatayr Onleme” ise Nielsen’in belirttigi gibi daha hata
olugsmadan oOnlendiginde daha basarili bir intiba birakmaktadir. Web sitesinin
kullaniminda ¢ok gbze batmasa da bazi kiigiik uyarilar kullanici agisindan kolaylik
saglamaktadir. Asagida yer alan Gorsel 3°de goriilecegi lizere kullanici girig ekranin
sifre yazim kisminda sifre gilivenlik acisindan kapali bir sekilde yaziliyor olsa da
muhtemel bir hatay1r heniiz olugsmadan onlemek i¢in “sifreyi gizle/sifreyi goster”
secenegi kullanicilara sunulmaktadir.
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Gorsel 3. The Athletic kullanici giris ekraninda “hata 6nleme” sezgiseli

Jakob Nielsen’in altinct sezgiseli olan “hatirlamak yerine tanima” ise kullanicilar
sifre hatirlama, kullanici ad1 hatirlama veya daha 6nce yaptigi islemleri tekrar yapma
gibi zahmetlerden kurtarmaktadir. Bugiin pek ¢ok web sitesi gibi The Athletic de
kullanicilara bu basit goriinen fakat kullanici sadakati i¢in O6nemli olan
kullanilabilirlik avantajlarin1 saglamaktadir. Bununla birlikte The Athletic bu adimi
biraz daha ileri tagimay1 basarmis nadir 6rneklerdendir. The Athletic kullanicilar1 web
sitesinde okuduklar1 bir igerigi anasayfaya doniip tekrar gérdiiklerinde okunan igerik
renksizlesir ve {izerinde tik isareti ¢ikar. Bu kullaniciya pek ¢ok icerigin bulundugu
bir sayfada hangi icerikleri tiiketip tliketmedigini hatirlatmak agisindan fayda
saglamaktadir. Asagidaki Gorsel 4’te bir igerigin okunmadan 6nce ve okunduktan
sonraki goriintiileri yer almaktadir. Gorselde goriildigii gibi Oncesinde renkli
fotografla sunulan haber okunduktan sonra renksizlesir ve sag iist kosede
okundugunu belirten bir sembol yer alir.
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Gorsel 4. The Athletic’ten “hatirlama yerine tanima” drnegi

Kullanicilarin web sitelerine olan aidiyetlerini arttiran unsurlardan bazilar1 da
sagladigi kullanim kolayligi, kisayollar, kaydedilebilen gonderiler, liste yapma
imkani ve benzerleridir. Bugiin sosyal medya platformlarimin hemen hepsi buna
olanak sagladigi icin belki de bagimlilik derecesinde bir aidiyet gérmektedirler.
Nielsen yedinci sezgiselinde bunu “esneklik ve kullanim verimliligi” olarak
adlandirmaktadir. Buna gore bir web sitesinde kullaniciya zaman kazandiracak
elementler muhakkak yer almali ve kullanic1 o web sayfasini kigisellestirebilmelidir.
The Athletic bunu spor medyasinda benzeri olmayan bir yontem ile ¢c6zmiis ve dijital
aboneliklerden goriildiigii izere karsiligim almistir.

The Athletic’e iiye olup hesaba giris yapildiktan sonra sistem kullaniciya takip etmek
istedigi, takip etmek istedigi spor dallarmi, takip etmek istedigi spor kuliiplerini
sormaktadir. Ardindan kullanicinin ana sayfasinda o takimlarin logolart ile kisayollar
olusmaktadir. Tlgilendigi spor dali ya da takimla alakali iceriklere erismek isteyen
kullanic1 biitiin sayfayr taramaya gerek duymadan direkt olarak iceriklere
ulagabilmektedir. Bu durum Nielsen’in esneklik ve kullanim verimliligi diyerek
tanimladig1 olguya karsilik gelmektedir. Asagida bulunan Gorsel 5’te Nielsen’in
tanimina uygun Oornek yer almaktadir ve kirmizi kutu ile gosterilmektedir. Ayrica
icerikleri kaydetme ve istediginde web sitesinin kayith icerikler kismmda bunlari bir
arada gorebilme olanagi da yine ayni sezgisele denk diigmektedir.
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Gorsel 5. The Athletic’te “esneklik ve kullanim verimliligi” 6rnegi

Nielsen sekizinci sezgiseli estetik ve minimalist tasarimi desteklerken The Athletic
orneginde daha ¢ok eski ve klasik fontlarla tasarlanmis bir yiizeyle karsilagilmaktadir.
Elbette bir haber sitesi olmasi sebebiyle ve tiim diinyadan okuyucu kitlesine hitap
etmesi nedeniyle ¢ok daha yalin bir tasarim The Athletic drnegi i¢in ¢ok da miimkiin
goriinmemektedir.

Dokuzuncu sezgisel olan “hatalar1 tanima, tanimlama ve diizeltmelerine yardimeci
olma” ise bugiin hemen her web sitesinde bulunan, “hatali parola” veya “bu siteye
baglantiniz glivenli degil” gibi uyarilar isaret etmektedir. Yukarida yer verdigimiz
Gorsel 3’te “e-mail veya sifre hatali” uyarisi yer almaktadir. Bu noktada da Nielsen’in
sezgiseli ile The Athletic arasinda uyum oldugu goriilmektedir.

Kullanici arayiizii i¢in belirlenmis olan sezgisellerin sonuncusu ise “yardim ve
dokiimantasyon” basligmma sahiptir ve adindan da anlasilacagi ilizere adeta bir
kullanim kilavuzu gorevini ifade etmektedir. Yalnizca bir haber sitesi olmasi
sebebiyle beklendigi sekilde The Athletic’te “yardim ve dokiimantasyon” basligina
uygun bir icerik ya da sayfa bulunmamaktadir.

SONUC

The Athletic’in web sayfasi kullanict deneyiminin unsurlar1 ve kullanici arayiizii
tasarimi igin belirlenmis sezgiseller etrafinda degerlendirildiginde gerekliliklerin
biiylik ¢ogunlugunu yerine getirmis ve kullanici odakli tasarlanmig bir web sitesi
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle sistem durumunun gériiniirliigii konusunda
sagladig1 seffaflik ile kullanicida giiven duygusu olusturmaktadir. Giiniimiiz dijital
diinyasinda giiven duygusu bu kadar 6nemli bir sathaya gelmisken dijital abonelik
sistemi ile calisan bir internet gazetesinin bunu saglamasi bir zorunluluk gibi
goriinmektedir ve The Athletic bunu bagsarmistir.
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Bununla birlikte kullaniciya saglanan kullanim kolayliklar1 da arastirmanin
orneklemini basarili kilmaktadir. Internetin ve internet teknolojilerinin gelisim
siirecinde karmagikliktan sadelige dogru bir yol izlenmistir. The Athletic de iginde
bulundugu araca uyum saglayarak bu sadelige eslik etmistir. Kullaniciyr hem gorsel
acidan hem sistem gereksinimleri agisindan bir karmagaya mahkiim etmek yerine
Nielsen’in de vurguladig: sekilde kolayliklar sunarak bir kullanici deneyimi tasarimi
yaratmigtir.

=~

Ayrica bu kolayliklara Nielsen’in 6nem atfettigi “esneklik ve kullanim verimliligi”
gercevesinde de rastlanmaktadir. Hedef odakli tasarimin ve 6zelliklerin kullaniciya
kolaylik  sagladign  gozlenmisti.  Kullanicinin ~ kendisini  ilgilendirmeyen
iceriklerdense ilgi alanindaki igeriklere yonlendirilmesi ozellikle tilkemizdeki diger
web sitelerinde sik¢a rastlanan tik tuzaklarindan uzak duruldugu gosterilmektedir. Bu
noktada dijital abonelik sisteminin sagladig1 bir avantaji da elbette yadsimamak
gerekmektedir.

Daha ¢ok kullanici girig ekranlarinda rastlanilan “tanima” 6zelligiyle ise The Athletic
spor medyasinda yenilik¢i bir adim atmistir. Kullanicilar web sitesinde gezinirken
daha once tiikettikleri icerigi diger iceriklerden ayirt etmelerini saglayacak nitelikler
sayesinde farkl bir kullanici deneyimi tasarimini deneyimlemektedir.

Ancak bu pozitif ayrisan niteliklerin yani sira web sitesinde bazi eksiklikler de dikkat
cekmektedir. Nielsen’in kullanici kontrolii ve ozgiirlik sezgiseli acisindan
degerlendirildiginde var olan noksanliklar ¢ok biiyiik sorunlar gibi gériinmiiyor olsa
da tiimiiyle basarili bir kullanici deneyimi ihtimaline ket vurmaktadir. Ayrica
mizanpajin minimalist olmak yerine geleneksel Amerikan basininin (New York
Times gibi) internet sitelerine benzer bir yapida olmasi da daha fazla yenilik talebini
dile getiren kullanici kitlesi tarafindan kullanici deneyimi tasarimi g¢ergevesinde
olumsuz degerlendirilebilir. Fakat bir gazetenin veya derginin web sitesi
diisiiniildiigiinde asir1 minimalizmin riskler tasidigi da asikardir. Bu nedenle The
Athletic’in bu yonii Nielsen’in sezgisellerini karsilamak agisindan zayif kaliyor olsa
da kabul edilebilir olarak goriinmektedir.

The Athletic genel hatlariyla; sundugu kullanict deneyimi tasarimi ve kullanici
deneyiminin unsurlarma uyumu ile basarili bir yenilik¢i internet haber sitesi olarak
gozlemlenmistir. Ozellikle iilkemizdeki dijital mecralarda okuyucu ile bulusan spor
medyasi ile kiyaslandiginda basarili bir 6rnek teskil etmektedir. Yer yer goze ¢arpan
eksiklikler kullaniciy1 rahatsiz edecek ya da kafa karigtiracak unsurlar degildir ve
genel basariya goOlge disiirmemektedir. The Athletic kullanici  deneyimi
calismalarinda gazeteler ve dergiler i¢cin emsal teskil edebilecek yapisiyla da fayda
saglayacaktir.
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