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EDIiTORDEN

Dijital Ebeveynlik

Ali BUYUKASLAN’

Dijitallesme bir kavram olarak sadece iletisim alaninda degil sosyal bilimlerin bir-
¢ok alaninda incelenen bir konu bashgi olarak dikkat cekmekte, arastirmacilar
tarafindan bir¢ok yonden ele alinmaktadir. Ayrica dijitallesme kavraminin kendisi
arastirma konusu olarak ayni zamanda kavramla bitlinlik icerisinde, bireysel ve
toplumsal baglamda etkisini yakindan hissettigimiz yeni kavramlarin olusumuna
da yol agmaktadir. Bu kavramlar sosyal bilimlerin hemen her alaninda sadece
giincel ve glindemde olan tartismalar agisindan degil ayni zamanda psikoloji, sos-
yoloji, hukuk, egitim, iletisim bilimleri, isletme, pazarlama, vb. diger disiplinler
acisindan da yeni kavramlarin olusumuna yol agmaktadir. Bu baglamda bu disip-
linlerin ayri ayri ve disiplinlerarasi bir arastirma konusu olarak ele alacag dijital
mecralar, dijital iletisim, dijital ebeveyn, dijital sanat, dijital dénisiim, dijital ban-
kacilik, dijital pazarlama, dijital reklam, dijital icerik, dijital endstri, dijital medya,
dijital oyun, dijital kiitiphane, dijital teknoloji, vb. birgok yeni kavram, dijitalles-
menin kendiliginden, tek basina bir gerceklik olarak 90’li yillarin sonundan itiba-
ren insan hayatinda etkisini hissettirmeye baslamasinin 6tesinde toplumsal kimi
yeni gergekliklerin olusmasinda, insana ve hayata yon vermesinde etkili olmaya
baslamistir. Bu etkinin nasil oldugu, hangi yonde gelistigi, hangi yone evrildigi ve
hangi sinirlar icerisinde olusmaya basladigi gibi sorular/sorunlar gerek akademi-
de gerekse entelektiiel diizeyde Uzerinde ciddi ¢alismalar yapilan konular olarak
dikkat cekmektedir.

Bugiin dijitallesmenin yogun bir sekilde etkisini hissettirdigi sosyal aglar tzerin-
deki sosyal medya platformlari da yine bir¢ok disiplinin inceleme konulari arasina
girmistir. Dijitallesme, ¢agin insanina, onun ilgi ve iliskilerine yonelik tanimlama-
lar yaparken (zerinde durmadan dylece gecebilecegimiz bir kavram degildir ar-
tik. Dijitallesme, bireysel ve toplumsal temelde ¢ok yonli olarak insan hayatini,
yine ulusal ve uluslararasi 6lgekte insan iliskilerini anlamaya ve anlamlandirmaya
calistigimizda sadece sosyal bilimlerin ilgi alaniyla sinirlanmayacak kadar basat
kavramlardan biri olmustur.

*Prof. Dr., istanbul Medipol Universitesi iletisim Fakiiltesi
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GUnUmuz insaninin dijitallesmenin etkisini hissetmeksizin bir hayat yasamasi ne-
redeyse artik imkansiz hale gelmistir. Dijitallesmenin bu yakin ve derin etkisi onu
bir arastirma konusu olmanin 6tesinde insana, topluma iliskin birgok kavramla
birlikte ele alinmasi gereken bir gerceklik olarak éniimize koymaktadir. “Dijital
Ebeveynlik” de bu kavramlardan biridir. Kliclik yaslardan itibaren dijitallesmenin
olumlu olumsuz etkisiyle karsi karsiya kalan insan, bu etkiye karsi kendini nasil bir
konuma yerlestirecektir? Bu yerlestirme “hangi aktorlerin ne tiir cabalariyla ve
hangi slireglerde nasil gerceklesecektir ve hangi sonuglari doguracaktir?” sorulari
dogrudan “Dijital Ebeveynlik” kavramiyla iliskilendirilen sorulardir.

Bugln dijitallesmenin ne yeni bir baslangi¢c ne de bir sonug olmadigini insanhgin
gecmisine bakarak ¢ok rahatlikla soyleyebiliriz. Tarihin akisinda, igerisinde yasa-
digimiz igin gokga ve yogun bir sekilde hissettigimiz dijitallesme siirecini gelecege
iliskin dngorilerde 6nemliizler birakacak noktalardan biri olarak degerlendirmek
de mimkiindir. Strecin kendisi etkileri, sonuglari, ortaya ¢ikisi, insana ve top-
luma yon verisiyle bash basina bir degisimin, dontslimin izlerini tasimaktadir.
Bu sirecin her yonlyle degerlendirilmesi insanin tarihsel siirecte nereden ne-
reye geldigini gostermesi bakimindan énemli olurken, bir baska gercekligin de
daha anlasilir olmasini saglamaktadir. Nitekim her yeni kavram ve onun etrafinda
olusan tanimlamalar, gerceklikler gecmise ve gelecege iliskin bize yeni anlayislar,
yeni yorumlar, yeni farkindalklar sunar.

Dijitallesmenin bir kavram olmanin 6tesinde ortaya ¢ikardigi etkilerle ¢ok farkh
anlayislar, yorumlar, farkindaliklar ortaya koydugunu ¢ok derin ve sanki vazge-
¢ilmezmisgesine yasiyoruz. Buglin hangi toplumda, hangi kiltiirde, hangi sosyal
statlide olursa olsun insana iliskin bircok tanimlamada dijitallesmenin ortaya ¢I-
kardigi ‘Grlnleri’ ve onlarin kusathgi bir diinyayl yasadigimiz inkar edilemez bir
durumdur. Sosyal medyanin dijitallesme siirecinde ortaya cikan bir gerceklik ola-
rak bireysel ve toplumsal diizeydeki etkisi dijitallesmeyle kusatilmis insanin, top-
lumun, ¢evrenin, ekonominin, duygularin, kisaca insan ve onun ilgi ve iliskilerinin
hangi etkilere, hangi sonuglara maruz kaldigi gergekligiyle bizi karsi karsiya da
birakmaktadir.

TRT Akademi Dergisi bu sayisinda dijitallesmeyle ortaya ¢ikan yeni bir kavrami
konu edinmistir. insani ve toplumu hemen her diizeyde sarip sarmalayan bu yeni
kavrami ele alirken bu yeni kavram etrafinda olup biteni bilmeye, tanimaya, an-
lamaya, yorumlamaya ve konuyu akademik ¢alismalarla degerlendirip nedenleri,
sonuglari, sorunlari ve sorumluluklariyla ortaya koymaya galismistir. Bu ¢ergeve-
de dijitallesme konusunu 6zel bir baslikla sinirlandirmis ve bu sayinin konusunu

Cilt 8/ Say1 19 / Eylil 2023
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“Dijital Ebeveynlik” olarak belirlemistir. Bu amagla akademisyenlerin konuyu de-
gerlendirmesi ve her yonlyle ¢alismasi gerektigini distinerek “Dijital Ebeveynlik”
kavramini farkh basliklarla ele alan galismalara yer vermistir. Calismalarda ortaya
konun sonuglari ve dnerileri bilimsel agidan degerlendirerek ilgilisiyle ve okuyu-
cusuyla paylasmayi amag edinmistir.

“Dijital Ebeveynlik” konusu bir dergi kapsaminda ele alinarak hakem sireclerinde
kabul almis calismalar dergide yer almistir. Dijital ebeveynligin teknoloji kullanma
becerileri ve ¢ocuklarla iliskilerini de géz dnline alarak yapilan ¢alismalarin yani
sira dijitallesmeyle ortaya ¢ikan yeni durumlara iliskin kaynak taramasini esas
alan bibliyometrik ¢alismalar, cocuk ve siddetin dijital mecralarda hangi yonleriy-
le karsimiza ¢iktigi, sosyal medya mecralarinda yer aldigi sekliyle ¢ocuklar ve diji-
tallesme iliskisi, dijital yayin platformlarinda ebeveyn g¢ocuk iliskisi, mahremiyet,
ebeveyn ve cocuk iliskileri gibi konularin ele alindigi ¢calismalar okuyucuyla bulus-
maktadir. Dergide yer alan ¢alismalar ortaya koyduklari sonuglarin yani sira olasi
yeni durumlara iliskin 6neriler sunmakta ve “Dijital Ebeveynlik” konusunu sadece
akademik galismalari ilgisiyle sinirlamamaktadir. Dijital okuryazarlik ve benzeri
yeni 6grenme, bilme, tanima ve anlama bigimlerinin dijitallesmeyle ortaya ¢ikan
slirecleri yonetme ve yonlendirebilme becerilerini sadece ebeveynlere kazan-
dirmakla kalmayacag bilingli bir sosyal sorumluluk cercevesinde toplumsal bir
bitlnligin olusmasina da katki saglayacagi bir amag olarak ortaya konmaktadir.

Derginin bu sayisinin ortaya ¢itkmasina ve bitlncil bir yapiya ulasmasina ¢alisma-
lariyla katki saglayan yazarlara; ¢alismalar titizlikle gbzden gegiren ve TRT Akade-
mi Dergisi’'nin yayin kriterleri cercevesinde yayina déontismesinde 6nemli katkilari
olan sayl hakemlerine; editorlik stireglerindeki destekleriyle derginin okuyucuyla
bulusmasinda 6nemli katkilar sunan dergi ¢alisanlarina ¢ok tesekkiir ediyorum.

Yararli olmasi dilegiyle...

Cilt 8 / Sayi 19 / Eylil 2023
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Riskler ve Olanaklar Arasinda Dijital Ebeveynlik:
Bibliyometrik Bir Analiz

Salih TIRYAKI"

Oz

Dijital teknolojilerin kullanimi, sosyal hayatta bircok kavrami dénlstirdiga gibi ebeveynlik
kavramini da donustirmuistir. Arastirmacilarin son vyillarda, 6zellikle gocuklarin internette
zararli igeriklerden korunmasi ve ebeveynlerin farkindaligina yonelik yaptigi arastirmalar
hiz kazanmistir. Bu siireg igerisinde, literatiirde “dijital ebeveynlik” olarak adlandirilan ve
ebeveynlerin ¢ocuklarini korumasi, firsatlardan yararlanmasi ve kendisini de gelistirmesi igin
yeni bir kavram ortaya ¢ikmistir. Bu ¢calisma, dijital ebeveynlik konusunda yapilan arastirmalarin
bibliyometrik bir gérintisiini sunmayi amaglamaktadir. Calismada WEB of Science veri
tabaninda yer alan “dijital ebeveynlik” kavramiyla ilgili 61 galismaya ulasiimis ve bu galismalara
iliskin bibliyometrik verilerin VOSviewer analiz programinda ag haritalari ¢ikarilmistir. Calisma
sonucunda WEB of Science veri tabaninda yer alan dijital ebeveynlik konulu ¢alismalarin 2015
yilinda bagladig, en fazla galismanin (n=14) ise Egitim-Egitimci Aragtirmalari alaninda yapildigi
belirlenmistir. En fazla galisma (n=15), Amerika Birlesik Devletleri’nde yer alan arastirmacilar
tarafindan yayimlanirken, bunu Tirkiye’deki arastirmacilar (n=14) takip etmektedir. Diger
taraftan kurumlar agisindan bakildiginda bu konuda en fazla yayin (n=4) Ege Universitesi'nde
yer alan arastirmacilar tarafindan yayimlanmistir. Ortak anahtar kelime analizi sonucunda
ise arastirmalarin en az “dijital okuryazarlik”, “dijital glivenlik”, “dijital ebeveynlik tarzlar” ve
“koruma yontemleri” konularina odaklandigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Teknolojiler, Ebeveynlik, Dijital Ebeveynlik, Gocuk, Bibliyometrik
Analiz

*Dog. Dr., Selguk Universitesi iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Béliim(i, salih.tiryaki@selcuk.edu.tr
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Digital Parenting Between Risks and Possibilities:
A Bibliometric Analysis

Salih TiRYAKI

Abstract

The use of digital technologies has transformed the concept of parenting as well as transform-
ing many phenomena and concepts in social life. In recent years, researchers' research on the
protection of children from harmful content on the Internet and the awareness of parents has
gained momentum. In this process, a new concept called "digital parenting" has emerged in
the literature for parents to protect their children, take advantage of opportunities and im-
prove themselves. This study aims to present a bibliometric view of research on digital parent-
ing. In the study, 61 studies related to the concept of "digital parenting" in the WEB of Science
database were accessed and bibliometric data related to these studies were mapped in the
VOSviewer analysis program. As a result of the study, it was determined that the studies on
digital parenting in the WEB of Science database started in 2015, and the most studies (n=14)
were done in the field of Education-Educator Research. The highest number of studies (n=15)
were published by researchers in the United States, followed by Turkey (n=14). On the other
hand, from the point of view of institutions, the most publications on this subject (n=4) were
published by researchers from Ege University. As a result of the common keyword analysis, it
was determined that the studies focused at least on "digital literacy", "digital security", "digital
parenting styles" and "protection methods".

Keywords: Digital Technologies, Parenting, Digital Parenting, Child, Bibliometric Analysis
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1. Giris

Dijital teknolojilerdeki hizli gelismeler, toplumsal hayatin tiim alanlarini dogrudan
veya dolayli olarak etkilemektedir. Bu etkiler ise ¢ocuklar ve ebeveynler lizerin-
de dogrudan hissedilmektedir (inan Kaya, vd., 2018; Kelesoglu ve Adam Karduz,
2020). Dijital teknolojilerin gelisimine paralel olarak ¢ocuklarin gelisim siirecini
duygusal, zihinsel, psikolojik, fiziksel ve sosyal olarak etkileyebilme gilicinin art-
masl, bu teknolojileri kullanan ebeveynlerin ¢cocuklarina rehber olmasi ve dogru
kullanim yollarini gdstermesi gerektigi slirecini beraberinde getirmistir. Bu siireg,
genel olarak “dijital ebeveynlik” kavramiyla agiklanmaktadir (Yay, 2019). Dijital
ebeveynlik, dijital diinyanin gerekliliklerine hakim, temel diizeyde de olsa bu
araclari kullanma yetenegine sahip, dijital araglarin yarattigi firsatlarin bilincinde
olan ve teknolojide yasanan hizli gelismelere agik olan ebeveynleri tanimlamak
icin kullanilmaktadir (Yurdakul, vd., 2013). Kisaca dijital ebeveynlik, ebeveynlerin
cocuklarin dijital medya araclarini kullanimlarina yonelik olusturduklari tutum ve
davranis kaliplaridir (inan Kaya, vd., 2018). Dijital kaynaklar, ebeveynlerin hamile-
lik, dogum ve ¢ocuk bakimiyla ilgili bilgi edinmelerini saglamasi agisindan giderek
daha 6nemli hale gelmis ve bazi olanaklari beraberinde getirmistir (Lima-Pereira,
vd., 2012; Backstrom, vd., 2022).

Diger taraftan dijital ebeveynlik kavrami, sadece cocuklari korumaya yoénelik
surecleri icermemektedir. Dijital ebeveynlik ayni zamanda bireylerin ebeveyn-
lik stireglerini dijital ortamlarda 6grenmelerini, 6grendikleri kisisel rolleri diger
ebeveynlere aktarmalarini ve glindelik anne ve babalik pratiklerini ¢cevrim igi
ortamlarda da strdirmelerini iceren oldukca genis kapsamli bir sirece isaret
etmektedir (Unlii, 2020). Bu siirecte dijital ebeveynlerin birtakim rollere sahip
olmasi gerektigi Gzerinde bir uzlasi saglanmistir. Dijital ebeveynlerin temel rolleri
arasinda dijital okuryazarlik becerileri, farkinda olma, kontrol, etik ve yenilikgilik
yer almaktadir (Yurdakul, vd., 2013).

Dijital teknolojilerin anne, baba ve ¢ocuklar icin giindelik yasamin énemli bir par-
casi haline gelmesiyle birlikte, bu konuda 6zellikle ¢ocuklarin korunmasina yéne-
lik ebeveynlerin rolleri sorgulanmaya baslanmistir. Dijital teknolojilerin ¢cocuklar
Uzerinde yarattigi olumsuz etkilerin yaninda sosyallesme, eglence, bilgi edinme
araci olarak kullanilmasi ve ozellikle de egitim agisindan olumlu islevlerinin ol-
masi ebeveynleri bu konuda ikilemde birakmaktadir. Yasanan bu ikilem igerisinde
dijital ebeveynler, risk ve olanaklari bir arada tutarak ve gerekli degerlendirmeleri
yaparak ¢ocuklari icin hem riskleri hem de olanaklari yonetmeye calismaktadir.
Bu da ebeveynlerin giindelik yasamdaki sorumluluklarinin yanina bir de “dijital
ebeveyn” olarak sorumluluk stlenmesine yol agmistir (Kaya ve Mutlu Bayrak-
tar, 2021). Cocuklarin ve genglerin ¢evrim ici davranislari ve givenligine iliskin
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sosyal kaygilar son on yilda énemli 6lglide artmis ve bu durum, gocuklari gev-
rim i¢i ortamda yénetme ve koruma yollari konusunda ebeveynlik tavsiyelerinin
¢ogalmasina yol agmistir. Bunun gerceklestigi kiiltiirel baglam, yogun ebeveynlik
normlari, artan risk farkindaligi ve 6zellikle genclik yillarinda "asiri ebeveynligin"
etkilerine iliskin artan endiselerle karakterize edilen bir baglam olarak 6n pla-
na cikmistir.Dijital ebeveynler sorumluluklari etrafinda cesitli riskler ve olanaklar
cergevesinde dijital ebeveynlik rollerini stirdirmeye baslamistir (Wall, 2020).

Bu calisma, 6zellikle Tlrkiye’de bulunan arastirmacilar tarafindan sikga incelenen
“dijital ebeveynlik” kavramina odaklanmaktadir. Glinlimiizde oldukga dnemli bir
kavram olan dijital ebeveynlikle iliskili ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Ancak bu
konuda diinyada yapilan ¢alismalari kapsayan, ¢alismalarin odak noktasini veya
gozden kacirdigl noktalari 6ne ¢ikaran bir ¢calisma bulunmamaktadir. Bu yiizden
bu c¢alisma diinyanin en 6nemli akademik veri tabanlari arasinda ilk sirada yer
alan WEB of Science veri tabaninda dijital ebeveynlik ile ilgili yer alan ¢alismala-
rin bibliyometrik bir gériintlisiinii sunmay! amaclamaktadir. Boylece bu calisma
dijital ebeveynlik konusunda yapilan galismalara iliskin derleyici bir unsur olarak
one ¢ikacagl gibi ayni zamanda bundan sonra yapilacak olan ¢alismalara yol gos-
termesi bakimindan da 6nem tasimaktadir.

2. Dijital Ebeveynlik: Risk mi? Olanak mi?

Dijital teknolojilerdeki gelismeler glindelik hayatin tim temel dinamiklerini
dogrudan etkilemektedir. Degisen yasam kosullari ve gelisen teknoloji ile dijital
ebeveynlik 6ne ¢ikan bir kavram héline gelmistir (Akkaya, vd., 2021). Teknoloji
¢aginda yasanan gelismeler, teknolojik araglarin ¢ocuklar ve gencler tarafindan
kullanimi, ebeveynlerin de sorumluluk alaninin genislemesine yol agmistir. Ebe-
veynlik tam zamanli bir istir ve yasam déngisiinde islevsel bir duruma sahiptir.
Dijital medya, kullanicilarina 6grenme firsatlarini sunarken bir yandan da dijital
riskleri beraberinde getirmektedir. Ebeveynler ise ¢ocuklarini 6grenme firsatla-
rindan yararlandirma ve onlari dijital risklerden koruma arasinda kalmaktadirlar
(inan Kaya, vd., 2018; Yaman, vd., 2019). Bu yiizden ebeveynlere, basta ¢cocuklari
olmak Uzere tlim aile i¢in internetin gdmill degerlerini gelistirmek ve yénetme
sorumlulugu yiiklenmistir. internet hizmetine abone olma amaglari, cocuklarin
internet erisimi ve kullanimina odaklanan ebeveynlik faaliyetleriyle birlikte, ebe-
veynlerin evdeki ¢cevrim ici faaliyetleri denetlemek icin yukaridan asagiya sorum-
luluklarini olusturmaktadir (Huang, vd., 2018).

Dijital medya araglarinin ¢ocuklar ve gencler tarafindan sikca kullaniimasi olumliu
ozelliklerinden ¢ok olumsuz 6zelliklerinin 6n plana ¢cikmasina yol agmaktadir. Diji-
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tal medyada ¢ocuklarin savunmasiz durumu, ebeveynlere daha fazla sorumluluk
yiklemektedir. Dijital medya aglarinda ¢ocuklar igerik, temas ve davranis olmak
tizere ¢ temel riskle karsi karsiya kalmaktadir. ilk olarak igerik risklerinde ¢o-
cuklar hos karsilanmayan veya uygunsuz iceriklere maruz kalabilmektedir. ikinci
olarak temas riskleri, cocuklarin ve/veya akranlarin dahil oldugu riskli iletisimleri
icermektedir. Son olarak davranis risklerinde cocuklar, riskli icerik veya temasa
katkida bulunmada aktif olarak rol oynamaktadir (Hasebrink, vd., 2009). Cocuk-
larin dijital medya araglarinda maruz kaldigi bu durumlar, gesitli yardim kurulus-
larinin da bu konuda 6nlem almasina ve raporlar olusturmasina sebep olmustur.
Ornegin UNICEF’in 2017 yilinda yayimlamis oldugu “Diinyanin Durumu Cocuklar:
Dijital Dlinyada Cocuklar” isimli raporda, ebeveynlerin sorumlu ve saygili dijital
medya kullanicilari olarak ¢ocuklarina 6érnek olmalari gerektigi 6nerilmektedir.
Bu, ebeveynlerin dijital medya kullaniminda gocuklarindan ¢ok daha yetkin ve
risklerin farkinda olmalarini degil, ayni zamanda ebeveynler arasinda sézde bir
dijital ugurumun olusmasini énlemek igin yeni Grilinler ve trendler konusunda
gincel kalmalarini gerektirmektedir. Bu nedenle, dijital ebeveynligin kaginilmaz
sorumlulugu, diinya ¢apindaki ebeveynlik egitim programlarinin dijital ebeveyn-
ligi glindemlerine dahil etmesine yol agmistr.

Cocuklarin dijital medya kullanimi rollerinde, olumlu ve olumsuz &zellikleri be-
nimsemelerinde ebeveynlerin dijital medya kullanim ge¢misi olduk¢a 6nemlidir.
Cocuklarin medya kullanimi biyiik 6l¢clide ebeveynlerin ge¢mis deneyimleri ve
medyaya asinaliklarini McPake ve Plowman (2010) tarafindan “prolepsis” kavra-
miyla agiklanmaktadir. Prolepsis, ebeveynlerin dijital medya araglarina ne kadar
asina olduklari ve bu araglara ne kadar rahatlikla yaklastiklariyla birlikte, dijital
medyanin kendi ¢cocuklarinin yasamlarindaki roliine dair inanglarini ve umutlarini
ifade etmeyi icermektedir. Bu siire¢ ebeveynlerin gegcmislerindeki teknoloji de-
neyimlerini dizelttikleri ve 6zlemlerini cocuklarinin geleceklerine yansittiklari bir
slrec olarak aktariimaktadir (Nansen ve Jayemanne, 2016). Dijital ebeveynlerin
kisisel deneyimlerini paylasabilmesi, 6zellikle geng ebeveynlerin sosyal destek ve
bilgi araci olarak dijital ortamlari kullanmasi, bu ortamlarin dijital ebeveynler igin
olanaklari arasinda bulunmaktadir (Lupton, vd., 2016). Bunun yani sira ebeveyn-
lere yonelik mobil uygulamalar da dijital ebeveynlerin olanaklarini arttirmaktadir.
Mobil uygulamalarin anlik olusu, ¢evrimdisi ve Ucretsiz olarak kullanabilmesi ve
ebeveynlerin deneyimlerini, ihtiyaglarini, giinlik ebeveynlik pratiklerini aktara-
bilmesi acisindan 6nem tasimaktadir. Bu uygulamalarin sundugu olanaklar cerce-
vesinde ebeveynlerin glinliik pratikleri kolaylasmistir.Ebeveynler, ayni zamanda
bu uygulamalar araciligiyla psikolojik ve sosyal destek saglama olanagina kavus-
muslardir (Unli, 2020).
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Dijital medya araglarinin gcocuklar ve ¢ocuklara bagl olarak da ebeveynlerin ro-
linG arttirmasi, ebeveynlerin gcocuklarint “korumak” icin gesitli dijital ebeveynlik
stilleri benimsemesine yol agmistir. Konok ve arkadaslarina (2020) gore 4 farkli di-
jital ebeveynlik stili bulunmaktadir. Bunlar; yetkili (yliksek sicakhk, yiksek talep),
izin verici (ylksek sicaklk, dislik talep), birakiniz yapsinlar (dtsik sicaklik, distk
talep) ve otoriter (dustik sicaklik, yliksek talep) olarak siralanmaktadir. Yetkili ebe-
veynlik, yliksek sicaklik, duyarlilik, yanit verebilirlik ve katilimin yani sira gocuktan
yuksek olgunluk ve 6zdenetim beklentileri ve yiiksek talepleri icermektedir. Yetki-
li ebeveynler, cocugun fikirlerine saygi duyar ancak ayni zamanda acik sinirlari da
korumayi ihmal etmemektedir. izin verici ebeveynlik, yiiksek sicaklik ancak diisiik
talep ile karsilik gelmektedir. Birkag¢ kural veya sinir koyarlar ve yiksek olgunluk
beklentileri bulunmamaktadir. Cocuklariyla yizlesmekten kacinirlar ve nadiren
rehberlik etmektedirler. Birakiniz yapsinlar ebeveynlik tarzina sahip ebeveynler,
disuk sicakhk, yanit verme ve duygusal katilim gosterir ve ayni zamanda disik
taleplere sahiptir. Kural koymazlar, rehberlik ve disiplin saglamazlar. Olgunluk igin
higbir talepte bulunmazlar ve ¢ocuklarinin davraniglari Gzerinde ¢ok az kontrol
uygularlar. Otoriter ebeveynler ise sicak ve duyarli degildir. Yiksek olgunluk ta-
lepleri vardir, katidirlar, itaat beklerler ve glc iddia ederler. Beklentilerini emirler-
le ifade ederler ve cocuklarina bu kurallarin mantigini agiklamazlar (Konok, vd.,
2020).

Ebeveynlik cocuklarin sosyallesmesi icin en 6nemli 6gelerin basinda gelmektedir.
Dijital medyanin kaginilmaz varligi, ebeveyn-¢ocuk iliskileri ve ebeveynlik beceri-
leri Gzerinde blyik bir etkiye sahiptir. Cocuklar tarafindan akilli telefon ve tablet
gibi dijital cihazlarin artan kullanimi, ebeveynleri ebeveynlik stillerini degistirme-
ye zorlamaktadir. Dijital ebeveynlik, ebeveynler tarafindan ¢ocuklarin dijital ci-
hazlari kullanma faaliyetlerini izlemek ve diizenlemek icin benimsedigi bir sireci
ifade etmektedir. Bu siregte temel amag, cocuklarini gesitli ¢cevrim ici tehlike-
lerden korumaktir. Ebeveynlerin, cocuklarin dijital medya davranislarini diizen-
lemek igin sinir koyma, yapici disiplin uygulama, ¢ocuklariyla zaman gegirme vb.
gibi ¢esitli yaklagimlari kullanmasi gerekmektedir. Ancak, dijital ebeveynlikle ilgili
zorluklar da bulunmaktadir. Bu zorluklardan bazilari, , gocuklarin internete sinir-
siz erisimi, ebeveynlerin giindelik rutinleri ve ¢ocuklarin internet araciligiyla ter-
sine sosyallesme gibi temel siiregleri kapsamaktadir (Kavitha ve Sikandar, 2021).
Bu da dijital ebeveynlik rollerinin, ebeveynler Gzerinde ¢esitli riskler yaratmasina
neden olmaktadir. Bu risklerin basinda ise stres gelmektedir. Dijital ebeveynlere
dijital cagda ylklenen yeni sorumluluklar stresin ve strese bagh faktorlerin art-
masina yol agmistir (Kelesoglu ve Adam Karduz, 2020). Bunun yani sira dijital or-
tamlarda yayilan yanlis bilgiler, glivenilir olmayan kaynaklardan gelen paylasimlar
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dijital ebeveynleri yanls yonlendirebilmekte ve bu da dijital ebeveynlik rolleri-
nin zarar gérmesine yol acabilmektedir (Gul ve Kesgin, 2021). Bu yizden dijital
ebeveynlerin, cocuklara yonelik uyguladiklari stillerin disinda ¢ocuklari korumak
adina bazi kurallari belirlemesi gerekmektedir. Clinkl ¢cocuklarin zihninde yarat-
g1 diinyada uygulanan stiller bazi durumlarda etkisiz kalabilmektedir. Cocuklari
zararh iceriklere erisimini engellemek icin ebeveynlerin roli, katihmi ve izlemesi
disinda kullandiklari uygulamalara sinirlamalar veya 6nleyici uygulamalar yikle-
mesi gerekebilmektedir (Yusuf, vd., 2020; Modecki, vd., 2022).

Dijital ebeveynlerin gelistirmis oldugu stiller veya miidahale bigimleri dijital ebe-
veynlik egitimi ile gergeklestirilebilir. Cocuklarin dijital medyada maruz kaldigi
cesitli riskler (Hasebrink, vd., 2009) ve ebeveynlerin bu risklere karsi gelistirmis
oldugu stiller (Konok, vd., 2020) aslinda uzun vadeli bir ¢caba olarak gériilmekte-
dir. Teknolojik gelismelerle birlikte tanitilan ebeveyn sorumlulugunun nispeten
yeni bir boyutu olarak, dijital ebeveynlik egitimi, 21. ylzyil toplumlarinda yetiskin
becerilerinin gelistirilmesi icin artan bir ihtiyaca dontismektedir. Bununla birlikte,
sirdirdlebilirlik agisindan bakildiginda, dijital ebeveynlige iliskin bir yetiskin egi-
tim programinin, onlari basitce yapmalari ve yapmamalari konusunda egitmek
yerine, konunun sosyopolitik boyutunu dahil etmesi ve ebeveynlerle elestirel di-
yalog kurmasi da gerekmektedir (Tosun ve Mihci, 2020).

3. Yontem

Bu calismada WEB of Science veri tabaninda yer alan “dijital ebeveynlik” anahtar
kavramini iceren ¢alismalar bibliyometrik yontemle incelenmistir. Bibliyometrik
yontem, veri tabanlarinda yer alan igeriklere dair buyik hacimli bilimsel verileri
incelemek ve analiz etmek igin kullanilan 6nemli bir arastirma yontemidir. Bibli-
yometrik yéntem araciligiyla belirli bir alanda arastirmalarin ve arastirmacilarin
odaklandigi noktalar ortaya cikarilabilecegi gibi arastirmalarin odaklanmadigi
noktalar da ortaya konmaktadir (Donthu, vd., 2021).

Bibliyometri, verilen bilimsel bilgiyle ilgili bir alanda en son durumu haritalamak
icin kullanilan bir ara¢ gorevi gérmektedir. Bu nedenle, yazarlarin, makalelerin,
dergilerin, kurumlarin, Glkelerin bilimsel performansini anahtar kelimelerin ve
atif sayilarinin analizi yoluyla belirlemek ve analiz etmek igin bibliyometrik yon-
tem kullanilmaktadir (Sengupta, 2009; Tiernoa vd. 2017). Bibliyometrik yontem,
dogasi geregi niceldir ancak nitel 6zellikler hakkinda hiikiim vermek i¢cin kullanil-
maktadir (Wallin, 2005). Bibliyometrik yontem, arastirmacilarin bulgularini, alin-
1, yil, dokliman tiri gibi verileri diger arastirmacilarin kullanimina sunmak igin
toplu bir sekilde bibliyografik verilerin haritalandiriimasina olanak tanimaktadir.
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Belirli bir alanda yapilan tarama sonucunda elde edilen bibliyometrik verilerin su-
numu, alanin yapisi, sosyal aglar ve glincel ilgi alanlari hakkinda i¢ gériler ortaya
konulmasini saglamaktadir (Zupic ve Cater, 2014).

Arastirmalarin yayimlandigi dergiye gore degerlendirilmesi yaygin olarak benim-
senen bir uygulamadir. Bazi arastirma degerlendirmeleri, kaliteli arastirmalar
yayinladigi varsayilan “yiiksek kaliteli” dergileri belirlemek icin WEB of Science
(WoS) veri tabanini kullanmaktadir. WoS’un dergi kalitesi Gzerindeki yetkisi, der-
gileri editoryal standartlara ve bilimsel etki kriterlerine dayali olarak segmesinden
kaynaklanmaktadir. Bunlar, yayin yeri, dili veya disiplini ne olursa olsun herhan-
gi bir dergiye uygulanabilecekleri anlamina gelen evrensel kriterler olarak kabul
edilebilmektedir (Chavarro, vd., 2018). Bu yilizden bu arastirmada incelenen ¢alis-
malar WEB of Science veri tabanindan elde edilmistir. Calismada 5 Temmuz 2023
tarihinde WEB of Science veri tabaninda “digital parenting (dijital ebeveynlik)”
anahtar kavrami aratilmis ve bu konuyla ilgili 61 ¢alismanin oldugu belirlenmistir.
Bu ylizden bu arastirma kapsaminda yer alan calismalar, 5 Temmuz 2023 tarihine
kadar WEB of Science veri tabaninda yer alan galismalardan olusmaktadir. Bu
arastirma kapsaminda incelenen galismalarin ¢ogunlugu arastirma makalelerin-
den (n=47) olusurken bildiri (n=7), makale incelemesi (n=4) ve kitap incelemesi
(n=3) iceren ¢alismalar da ¢alismaya dahil edilmistir.

Bu calismada incelenen 61 galismanin bibliyometrik verileri VOSviewer yazilim
programiyla ag haritalari ¢ikarilmistir. VOSviewer, bibliyometrik aglar olustur-
mak ve gorsellestirmek icin kullanilan bir yazilim aracidir. VOSviewer araciligiyla
iki gdrsellestirme yapilmaktadir. ilk gorsellestirme, bir kiimeleme ¢éziimindeki
kiimeleri ve bu kiimeler arasindaki alinti iliskilerini géstermektedir. ikinci gorsel-
lestirme, bir kiimenin kapsadigi konulari belirtmek igin bir terim haritasi kullanir.
Bu gorsellestirme, bir kiimeye ait yayinlarda gecen en énemli terimleri ve bu te-
rimler arasindaki birlikte olusum iliskilerini géstermektedir (Van Eck ve Waltman,
2017). VOSviewer programiyla, incelenen 61 ¢alismaya ait “yazar”, “llke”, “atif”,

“dergi”, “Universite”; “yayimlandigi yil”, “kategori” ve “ortak anahtar kelime” gibi
bibliyometrik bilgilerin ag haritalari ¢cikarilmistir (Demir ve Oztiirk, 2023).

4. Bulgular

Bu calismada WEB of Science veri tabaninda yer alan “dijital ebeveynlik” anah-
tar kavramini iceren 61 c¢alismanin bibliyometrik verileri incelenmistir. Calisma
kapsaminda incelenen calismalarin ¢ogunlugu arastirma makalelerinden (n=47)
olusurken, bildiri (n=7), makale incelemesi (n=4) ve kitap incelemesi (n=3) gibi
¢alismalar da arastirmaya dahil edilmistir.
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WEB of Science Kategorileri Sayl Yiizde (%)
Egitim-Egitimci Aragtirmalari 14 22.581%
iletisim 12 19.355%
Sosyal Bilimler Disiplinler arasi 8 12.903%
Aile Calismalari 5 8.065%
Psikoloji Gelisimsel 4 6.452%
Psikiyatri 3 4.839%
Psikoloji Multidisipliner 3 4.839%
Sosyal Calisma 3 4.839%
Bilgisayar Bilimi Sibernetik 2 3.226%
Bilgisayar Bilimi Teorisi Yontemleri 2 3.226%
Cevre Bilimleri 2 3.226%
Saglik Bilimleri Hizmetleri 2 3.226%
Tip Bilisimi 2 3.226%
Tip Arastirmasi Deneysel 2 3.226%
Pediatri 2 3.226%
Kamu Cevre is Saghg 2 3.226%
Sosyoloji 2 3.226%
isletme 1 1.613%
Bilgisayar Bilimi Yapay Zeka 1 1.613%
Bilgisayar Bilimi Bilgi Sistemleri 1 1.613%
Bilgisayar Bilimi Disiplinler arasi Uygulamalar 1 1.613%
Egitim Bilimsel Disiplinleri 1 1.613%
Miihendislik Elektrik Elektronik 1 1.613%
Cevre Galismalari 1 1.613%
Ergonomi 1 1.613%
Film Radyo Televizyon 1 1.613%
Yesil StirdUrdlebilir Bilim Teknolojisi 1 1.613%
Beseri Bilimler Multidisipliner 1 1.613%
Bilgi Bilimi Kuitliphane Bilimi 1 1.613%
Kanun 1 1.613%
Multidisipliner Bilimler 1 1.613%
Hemgirelik 1 1.613%
Psikoloji Klinik 1 1.613%
Psikoloji Egitimi 1 1.613%

Tablo 1. incelenen Calismalarin WEB of Science Kategorilerine Gére Dagilimi
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Dijital ebeveynlik tGzerine yapilan ¢alismalarin WEB of Science kategorilerine
gore dagilimini gosteren Tablo 1 incelendiginde, calismalarin 34 farkli alanda
yayimlandigi belirlenmistir. En fazla ¢alisma (n=14) Egitim-Egitimci Arastirmalari
alaninda yayimlanirken, ikinci sirada ise iletisim (n=12) alani yer almaktadir. Bu
kategoriler arasinda dikkat ¢ekici olan ise Aile Calismalari (n=5) ve Pediatri (n=2)
alaninda diger kategorilere gére daha az ¢alisma yapilmis olmasidir. Géraldugi
dijital ebeveynlik gibi 6nemli bir konu bashgi cesitli alanlarda incelenmistir. Bu
da dijital ebeveynlige iliskin algi ve tutumlarin incelenmesine, farkli disiplinlerde
karsilastirilma imkani bulmasina yol agmistir.

Yayin Yili Sayl Yiizde (%)
2022 19 30.645%
2021 11 17.742%
2020 10 16.129%
2019 8 12.903%
2023 6 9.677%
2018 5 8.065%
2017 1 1.613%
2016 1 1.613%
2015 1 1.613%

Tablo 2. incelenen Calismalarin Yillara Gére Dagilimi

Dijital ebeveynlik gliniimizlin toplumlarinda dijitallesmeyle birlikte gelen 6nemli
kavramlarin basinda gelmektedir. Tablo 2’de bu galisma kapsaminda incelenen
¢ahsmalarin yillara goére dagihimi yer almaktadir. Tablo incelendiginde WEB of
Science veri tabaninda yer alan dijital ebeveynlik ile ilgili calismalarin 2015 yilin-
da (n=1) basladigi ve oldukg¢a yeni oldugu gorilmektedir. Yapilan ¢alismalar yillar
icerisinde artarken en fazla (n=19) ¢alisma 2019 yilinda yayimlanmistir. Diger ta-
raftan 2023 yilinin temmuz ayina kadar dijital ebeveynlik Gzerine toplam 6 ¢als-
ma yayimlanmistir. Dijital ebeveynlik konusunda son yillarda ¢alismalarin azalmis
oldugu belirlenmistir. Ozellikle Covid-19 Pandemisiyle birlikte dijital ebeveynlerin
rolleri daha da artmis olmasina ragmen bu konuda yeterince ¢alisma yapiimadigi
gorilmektedir. Su ana kadar 6 ¢alisma yapilmis olmasina ragmen bu sayinin en
fazla ¢alisma yayimlanan yil olan 2019 yilinin da gerisinde kalacagi 6ngoériilmek-
tedir. Dijital ebeveynlik konusuna iliskin ilginin azalmasina ragmen hem diinyada
hem de Tirkiye’de bu konuda dergiler 6zel sayilar ¢ikarmaktadir. Béylece dijital
ebeveynlik konusundaki calismalara iliskin literatlirin genisletiimesi amaclan-
maktadir.
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Grafik 1. incelenen Calismalar icerisinde En Fazla Atf Alan Yazarlar ve Calismalar

Grafik 1’de incelenen galismalar arasinda en fazla atif yapilan ¢alismalarin ag ha-
ritasi yer almaktadir. Bu arastirma kapsaminda incelenen galismalarin atif sayi-
larina bakildiginda 61 ¢alisma igerisinde en fazla (n=27) atif Konok, Bunford ve
Miklosi (2019) tarafindan yayimlanan “Associations between child mobile use
and digital parenting style in Hungarian families” isimli ¢alismaya yapilmistir. Bu
calismanin baglanti glicl ise 40’tir. Konok ve arkadaslari, ebeveyn tutumlarinin,
inanglarinin, rol modellerinin ve ebeveynlik tarzlarinin, gocuklarin mobil dokun-
matik ekranh cihaz kullanimini etkileyebilecegi tezi Gizerine kurduklari ¢alismala-
rinda, “dijital ebeveynlik tarzlarinin” ¢cocuklarinin mobil dokunmatik ekranli cihaz
kullanimi etkiledigini tespit etmistir. Bu ¢alisma disinda Lipu ve Siibak’in (2019)
“‘Take it down!’: Estonian parents’ and pre-teens’ opinions and experiences with
sharenting” adl ¢alismasina 20 atif yapilmistir. Bu ¢alismada, annelerin ¢ocuk-
lari hakkinda Facebook'ta ne tiir bilgiler paylastiklarini, cocuklarin bu tir payla-
simlari nasil algilayip tepki verdikleri incelenmistir. Huang vd. (2018) “Fall-behind
parents? The influential factors on digital parenting self-efficacy in disadvanta-
ged communities” isimli ¢calismasina ise toplam 17 atif yapilmistir. Bu ¢alismada,
dezavantajli kentsel topluluklarda dijital ebeveynligin 6z yeterliligini etkileyen
faktorler incelenmistir. Gorildigu tizere WEB of Science veri tabanina gére en
fazla atif alan galismalar, dijital ebeveynlik konusunda dikkat g¢ekici noktalari baz
alarak degerlendirilen ¢alismalardir. Tirkiye'de de ozellikle gelismemis sehirler
ve mahalleler 6zelinde dijital ebeveynlik algilarina yonelik calismalar yapilmasi
gerekmektedir.
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Grafik 2. incelenen Calismalarin Yayimlandigi Dergilere Gére Dagilimi

Grafik 2’de bu ¢alisma kapsaminda incelenen ¢alismalarin yayimlandigi dergiler
yer almaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda incelenen 61 ¢alisma 53 farkli dergide ya-
yimlanmistir. Bu dergiler arasinda en fazla ¢alisma (n=3) Communications Euro-
pean Journal of Communication Research ve Education and Information Tech-
nologies isimli dergilerde yayimlanmistir. Communications European Journal of
Communication Research dergisinde yer alan 3 g¢alismaya toplam 10 atif yapilir-
ken, Education and Information Technologies dergisinde yayimlanan 3 ¢alismaya
ise toplam 2 atif yapilmistir. Bu dergiler arasinda en fazla (n=34) atif Journal of
Children and Media isimli dergide yayimlanan 2 ¢alismaya yapilmistir. Dijital ebe-
veynlik konusunda yapilan ¢alismalarin 2015 yilinda basladigi dikkate alindigi, bu
konudaki makalelerin gesitli dergilerde yayinlandigi gériilmektedir. Konunun yeni
olmasi, spesifik olarak bir derginin 6n plana ¢ikmasini engellemis gézikmektedir.

Grafik 3. incelenen Calismalarin Yazarlara Gére Dagilimi ve Baglanti Al
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Bu arastirmada incelenen 61 ¢alismanin yazarlara gore dagilimini gésteren Grafik
3’e bakildiginda, 61 ¢alisma ortak yazarh ¢alismalar da dahil olmak Gzere toplam
226 farkh arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Dijital ebeveynlik konusunda en
fazla arastirma yapan yazarlar arasinda Fatih Yaman, Onur Donmez ve Isil Kabakgi
Yurdakul 6ne ¢ikmaktadir. Bu 3 arastirmaci birlikte yayimladiklari ortak ¢calismalar
da dahil olmak tzere 3’er ¢alisma yayimlamis ve bu alanda en fazla galisan ya-
zarlar olarak 6ne ¢cikmistir. Bu sonuglar da géstermektedir ki Tiirkiye'de yer alan
arastirmacilar, dijital ebeveynlik konusuna 6zel 5nem gostermektedir. Turkiye gibi
geleneksel aile kiiltiirinin hakim oldugu bir toplumda, ebeveynlik rollerinde ya-
sanan dijital donlisim arastirmacilarin da dikkatini cekmis ve bu konuda calisma-
larin yogunlagmasina yol agmistir.

Grafik 4. incelenen Calismalarin Yazarlarinin Yer Aldigi Kurumlara Gére Dagilimi

Calisma kapsaminda incelenen yayinlarin sahibi 226 arastirmacinin yer aldi-
g1 kurumlara gore dagilimini gosteren Grafik 4’e bakildiginda, 123 farkh kurum
oldugu belirlenmistir. Grafikte de gorildiga gibi bu alanda yapilan ¢alismalarin
Turkiye'de yer alan Universitelerde ¢alisan arastirmacilar tarafindan incelendigi
belirlenmistir. En fazla galisma (n=4) Ege Universitesinde yer alan arastirmacilar
tarafindan yayimlanirken, bu g¢alismalara toplam 11 atif yapilmisti. ikinci sirada
ise (n=3) Anadolu Universitesi ve Texas Austin Universitesi yer almaktadir. Yine
Turkiye’den Mus Alpaslan Universitesi ve Firat Universitesinde yer alan arastir-
macilar 2’ser calisma yayimlamistir. Bu sonuglar da gostermektedir ki Turkiye'de
arastirmacilar “dijital ebeveynlik” konusuna 6zel 6nem gostermekte ve bu alanda
yapilan galismalari yurtdisinda desteklemektedir.

Cilt 8/ Say1 19 / Eylil 2023



Riskler ve Olanaklar Arasinda Dijital Ebeveynlik: Bibliyometrik Bir Analiz 759

Grafik 5. incelenen Calismalarin Yazarlarinin Yer Aldig1 Ulkelere Gére Dagilimi

Dijital ebeveynlik konusunda arastirma yapan 226 arastirmacinin yer aldigi al-
kelerin ag haritasinin gorsellestirildigi Grafik 5’e bakildiginda, bu arastirmacila-
rin 36 farkli Glkede oldugu belirlenmistir. Bu Ulkeler arasinda Amerika Birlesik
Devletleri en fazla (n=15) ¢alisma yayimlayan llke durumunda yer almaktadir.
Amerika Birlesik Devletleri’'nde yer alan arastirmacilarin yayimlamis oldugu 15
calismaya toplam 29 atif yapilmistir. Diger taraftan bu Ulkeler arasinda en fazla
calisma (n=14) yayimlayan ikinci ilke konumunda Turkiye bulunmaktadir. Turki-
ye'deki arastirmacilarin yayimlamis oldugu 14 ¢alismaya toplam 37 atif yapilimis-
tir. Bu calismalarla Turkiye en fazla atif yapilan lilke konumunda yer almaktadir..
36 farkh Ulke arasinda Turkiye’deki Universitelerin ve arastirmacilarin 6n plana
ciktigr gorilmektedir. Bu da daha 6nce bahsedildigi gibi Turkiye’deki geleneksel
aile klltirine iliskin dijital cagda degisen ebeveynlik tutumlarina aragstirmacilarin
yogunlasildigini gostermektedir.

Grafik 6. incelenen Calismalarin “Ortak Anahtar Kelime” Analizi
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Grafik 6’da incelenen galismalarin “ortak anahtar kelime” analizi yer almaktadir.
Bu arastirma kapsaminda incelenen 61 ¢alismada toplam 229 ortak anahtar ke-
lime kullanildigi belirlenmistir. Bu kelimeler arasinda en fazla (n=26) “dijital ebe-
veynlik” kavrami kullanilirken, ebeveynlik (n=11) ve ¢ocuk (n=4) kelimeleri de en
fazla kullanilan ortak anahtar kelimeler arasinda yer almaktadir. Bu ortak anahtar
kelimeler arasinda en dikkat cekici ve az kullanilan kelimeler arasinda ise “dijital
okuryazarhk”, “dijital gtivenlik”, “dijital ebeveynlik tarzlari” ve “koruma yontem-
leri” bulunmaktadir. Bu kelimeler ilgili calismalarda sadece 1 kez kullaniimistir.

5. Sonug¢

Ebeveynlik olgusu, ¢ocuklarin yetistirilmesi ve bu yetisme sonucunda saglikh bir
sekilde toplumsal hayata kazandirilmasi igin tutum, algi, beklenti ve deger ekse-
ninde olusturulan faaliyetleri ifade etmek icin kullaniimaktadir (Darling ve Stein-
berg, 1993). Glinumiz teknolojik gelismelerine bagh olarak ebeveynlik kavrami
da degismis ve dijital ebeveynlik kavrami literatiirde kullaniimaya baslanmistir.
Dijital ebeveynlik kavraminda bulunan “dijital” kavramiyla oyun, eglence, arastir-
ma, vakit gecirme gibi herhangi bir amag icin kullanilabilen her tiirli elektronik
arac¢ kastedilmektedir (Yay, 2019). Dijitallesme slrecinde yaratilan yeni toplum
yapisinin kendine 6zgl ayrimlasmis dinamikleri, ebeveynlerin gocuklari tizerinde
kontrolleri kaybetmelerine veya kontrolli tam olarak saglayamamalarina yol ag-
maktadir. Ozellikle ebeveynlerin toplumsal yasamda da birtakim sorumluluklara
sahip olmalari, ¢ocuklarin dijital araglarin olumsuz yonlerinden etkilenebildigi
gibi faydalarindan da tam olarak yararlanamamasina yol agmaktadir (Oztiirk ve
Derin, 2022). Bu noktada ortaya cikan dijital ebeveynlik kavrami, ¢ocuklari dijital
¢agin firsatlarini yakalamasina yardimci olmanin yani sira dijital teknolojilerle bir-
likte gelen olumsuz noktalara karsi korumayi da igeren genis bir yelpazeyi kapsa-
maktadir (Rode, 2009).

Bu calisma dijital ebeveynlik gibi dnemli bir konuda yapilan arastirmalarin bibli-
yometrik bir goriintlislinii sunmak amaciyla tasarlanmistir. Bu bakimdan WEB of
Science veri tabaninda dijital ebeveynlik konusunda yer alan 61 ¢alismanin bib-
liyometrik verileri incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda bu alanda yapilan
¢alismalarin 2015 yilinda basladig ve oldukga yeni oldugu belirlenmistir. Son yil-
larda ¢ocuklarin dijital ortamlara artan bagimhligi veegitim gibi 6nemli toplumsal
olgularin dijitallesmesi ebeveynlerin sorumluluklarini arttirmistir. Buna ragmen
dijital ebeveynlik konusundaki arastirmalarin son yillarda diisiise ge¢cmesi bu ko-
nularin detaylica incelenmesini etkilemektedir.. Ozellikle Covid-19 Pandemisiyle
birlikte artan psikolojik risklere iliskin dijital ebeveynlerin rollerinin incelenmesi
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gerekmektedir. Diger taraftan énemli bir konu olmasina ragmen aile galismalari
ve pediatri alaninda yeterince g¢alisma yapilmamis olmasi da énemli bir sorun
olarak gorilmektedir. Dijital ebeveynlik ile dogrudan baglantili bu alanda ¢alis-
malarin yogunlasmasi gerekmektedir.

Diger taraftan kavraminin akademik literatiirde yeni kullanilmaya baslanmasi
dergilerin yayin sirecine de yansimistir. Bu alanda spesifik bir derginin olmama-
sindan kaynakli olarak ¢alismalarin 53 farkli dergide yayimlandigi belirlenmistir.
Yine de 6zellikle bu konuda arastirma yapacak olan yazarlarin Communications
European Journal of Communication Research, Education and Information Tech-
nologies ve Journal of Children and Media isimli dergileri hem yayin sayisi hem
de atif sayisi bakimindan tercih edebilecegi sonucuna ulasiimistir. Diger taraftan
dijital ebeveynlik literatiiriinde Tirkiye’nin ve Tirkiye'de yer alan arastirmacilarin
6n plana ciktigl gériilmektedir. incelenen calismalari yayimlayan yazarlarin yer
aldig1 36 farkli Glke igerisinde Amerika Birlesik Devletleri’yle birlikte Tiirkiye'nin
6n plana gikmasi ve bunun yani sira en fazla yayinin Ege Universitesinde yer alan
arastirmacilar tarafindan yayimlanmis olmasi Tiirkiye’deki arastirmacilarin bu ko-
nuya verdigi 6nemi gostermektedir. Turkiye’deki aragtirmacilarin ve Universitele-
rin dijital ebeveynlik konusuna 6zel 6nem verdigi belirlenmistir. Dijital ebeveynlik
konusundaki literatiiriin Tiirkiye’deki arastirmacilar tarafindan yonlendirildigi go-
rilmektedir. Turkiye'de geleneksel aile kiltlrtinin hakimiyeti, dijital cagda de-
gisime ugramistir. Bu da arastirmacilarin dikkatini ¢cekmis ve dijital ebeveynlik
lzerine yogunlasmalarina yol agmistir.

Calismanin dikkat ¢ekici ve 6ne gikan sonuglari arasinda ise ortak anahtar kelime
analizi sonucunda ¢ikan bulgular yer almaktadir. incelenen 61 calismada kulla-
nilan ortak anahtar kelimelere bakildiginda en az “dijital okuryazarlik”, “dijital
glvenlik”, “dijital ebeveynlik tarzlari” ve “koruma yontemleri” gibi kavramlarin
kullanildigi belirlenmistir. Bu da dijital ebeveynlik icerisinde olduk¢ca 6nemli bir
kavram olan dijital okuryazarlik konusuna arastirmacilarin egilmedigini goster-
mektedir. Diger taraftan dijital ebeveynlerin bu alanda ¢ocuklari korumak igin
olusturduklari dijital giivenlik 6nlemlerine ve koruma yontemlerine de odaklanil-
madigi belirlenmistir. Kullanilan ortak anahtar kelimeler 6zelinde degerlendirilme
yapildiginda, arastirmacilarin dijital ebeveynlik ile gesitli olgulari bagdastirmadigi
goriilmektedir. Ozellikle ebeveynlerin dijital okuryazarlik, dijital giivenlik ve ko-
ruma yontemleri gibi 6nemli olgular ¢ercevesinde inceleme yapilmamistir. Son
yillarda dijital ebeveynlik konusunda yapilan arastirmalarin azalmis oldugu goéril-
mektedir. Bu ylizden bu konularin gelecekte arastirmacilar tarafindan yogunlasil-
masi gereken dnemli baghklar oldugunu séylemek miimkiinddr.
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Bu arastirma, diinyanin en dnemli akademik veri tabanlari arasinda yer alan WEB
of Science veri tabaninda yer alan dijital ebeveynlik konulu ¢alismalarin bibliyo-
metrik bir gérinimind ortaya koymustur. Bu ylizden ¢alismanin sonuglari kendi
sinirliliklari ve baglamiigerisinde degerlendirilmelidir. Bundan sonra dzellikle Tiir-
kiye’de yapilacak ¢alismalarin gesitli faktorleri géz 6niinde bulundurarak gercek-
lestirmesi gerekmektedir. Oncelikle bundan sonra yapilacak ¢alismalarda, dijital
cagda ebeveynlere yonelik riskler ve olanaklar gergevesinde bir arastirma yapila-
bilir. Dijital ebeveynlik rollerinde okuryazarlik/dijital okuryazarligin dnemine ilis-
kin bir degerlendirme gergeklestirilebilir. Ozellikle baskin olmayan ve dislanmis
topluluklarda aile (dijital) okuryazarligi uygulamalari bir siiredir egitimsel calis-
malarin konusu olsa da ebeveynleri/bakicilari ve ¢ocuklarini bir araya getirerek
anlamli bir cergeve olusturmak icin dijital atélye calismalarinin dijital 6grenme
uygulamalari ve ev icinde isbirligine dayal dijital 'uygulama topluluklarinin' se-
killendirilmesine etkisini inceleyen ¢ok az ¢alisma bulunmaktadir (Hebert, vd.,
2020). Yine ebeveynlerin dijital medyaya iliskin inanglarinin 6nemini ve 6gren-
cilerin dijital medya 6z yeterliligini etkileyen evdeki faktorlere yonelik ¢alismalar
yapilmasi gerekmektedir (Hammer, vd., 2021). Dijital ebeveynlerin dijital gliven-
lik ve korunma yontemlerine iliskin algilarina yonelik degerlendirmeler de yapila-
bilecegi gibi aldiklari 6nlemlere iliskin degerlendirmeler de yapilmasi gerekmek-
tedir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazari herhangi bir ¢ikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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Oz

Teknolojideki gelismeler dogrultusunda ebeveyn sorumluluklari da doniserek dijital ebeveyn
kavrami ortaya ¢ikmigtir. Giniimiziin dijital ebeveynleri Instagram’da gocuklarina ait gorselleri
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kullanilarak incelenmistir. Calismada ebeveynlerin sharenting araciligiyla olusturduklari
iceriklerin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu bakimdan Instagram’da 1-15 Haziran 2023
tarihleri arasinda “child” hashtagi kullanilarak paylasilmis olan 6134 gonderi incelenmistir.
Calisma sonucunda ebeveynlerin Instagram’da “cocuklari” ve “aileleri” adina hesaplar
olusturup paylasim yaptigi belirlenmistir. Paylasimlar icerik bakimindan degerlendirildiginde
ise sharenting araciligiyla gocuklarin birer ticari “meta” olarak kullanildig tespit edilmistir.
Bunun yani sira olusturulan igeriklerle ebeveynler ideal ebeveyn imaji olusturmak igin
sharentingi temsil araci olarak kullanirken, cocuklarina ait paylastigi 6zel gériintl ve bilgilerle
¢ocuklarin mahremiyetini ihlal ettigi belirlenmistir. Instagram’da ¢ocuklarin farkinda ve rizasi
olmadan paylasilan igerikler ¢ocuklarin gelecekte istemeyecegi gonderilerin dolasimda olma
riskini tagimaktadir. Paylasilan iceriklerde mahremiyet sinirinin korunamamasi gocuklarin
yetiskinlik doneminde psikolojik sorunlara yol agabilecegi gibi ayni zamanda g¢ocuklar adina
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Abstract

In line with the developments in technology, parental responsibilities have also transformed
and the concept of digital parenting has emerged. Today’s digital parents share their children's
images and information publicly on Instagram. Sharing children's content from accounts cre-
ated on behalf of children and families is called sharenting. In this study, the content shared
using the “child” hashtag on Instagram was examined using the netnographic method. In the
study, it is aimed to determine the content created by parents through sharenting. In this
regard, 6134 posts shared on Instagram using the “child” hashtag between 1-15 June 2023
were examined. As a result of the study, it was determined that parents created and shared
accounts on behalf of their "children" and “families” on Instagram. When the shares are eval-
uated in terms of content, it has been determined that children are used as commercial “com-
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as a means of representation to create an ideal parent image with the created content, they
violate the privacy of children with the private images and information they share. Content
shared on Instagram without the awareness and consent of children carries the risk of circu-
lating posts that children may not want in the future. Failure to protect the privacy boundary
in the shared content may lead to psychological problems in the adulthood of children, and at
the same time, the fact that families create a digital identity as a decision-maker on behalf of
children shows the negative consequences of sharing.
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1. Giris

Cocuklarin sosyal yasama hazirlamasinda ebeveynlerin sosyal ve psikolojik yon-
den gocuklarini desteklemenin yani sira temel becerileri kazandirarak tehlikele-
re karsi “Cocugun kendini koruyabilecek davranis ve tutumlari kazandirma gibi
onemli sorumluluklari vardir” (Manap, 2020, s. 18). Dijital cagin gereksinimleri
ebeveyn sorumluluklarini da dénistiirerek dijital ebeveyn kavramini dogurmus-
tur. Dijital ebeveyn, asgari seviyede dijital araglari kullanabilen, dijital ortamin
olanaklarinin ve risklerinin farkinda olan bireylerdir. Bu anlamda dijital ebeveyn-
lerden gercek hayatta oldugu gibi dijital ortamda da ¢ocuklarini kisilik haklarina
saygili bireyler olarak yetistirmeleri beklenmektedir (Yurdakul vd., 2013, s. 888).
Fakat dijital ebeveynligin kapsami sadece ¢ocuk gelisiminin okul 6ncesi donemiy-
le sinirli degildir. Ebeveynlerin, dijital ebeveynlik gorevlerini cocugun dogumun-
dan itibaren ve yetiskinlige dogru ilerlerken yerine getirmeleri gerekir (Tosun ve
Mihci, 2020, s. 3). Ayni zamanda dijital ebeveynlerin teknolojik gelismelere de
uyum saglamasi gerekmektedir (Yurdakul vd., 2013, s. 888). Cilinki dijital tekno-
lojiler ebeveyn pratiklerinde fonksiyonel ve kullanimi gerekli araglara donismus-
tir (Czeskis, vd., 2010, s. 1). Bu anlamda dijital ebeveynler, cocuklarinin dijital
yasamlarini izlemeli, yonlendirmeli ve diizenlemelidir (Huang, vd., 2018, s. 1186).

Ote yandan dijital ebeveynlerden, dijital cihazlari giivenli ve verimli kullanma
noktasinda ¢ocuklarini yonlendirmeleriyle birlikte dijital ortamin zarar ve riskle-
rine karsi 6nlem almalari da beklenmektedir (Yay, 2019, s. 11). Bu anlamda diji-
tal ebeveynlerin, internet ve dijital cihazlari ¢ocuklarinin gelisiminde dogru bir
sekilde kullanmalari gerekmektedir (Aricak, 2015). Ayni zamanda dijital ebevey-
nlerden, ¢ocuklarinin dijital teknoloji kullanimini kontrol etmesi ve kendilerinin
de dijital teknoloji kullanimiyla olumlu rol model olmasi beklenmektedir (Manap
ve Durmus, 2020, s. 982). Genel olarak bakildiginda dijital ebeveynler, internet
vasitasiyla glindelik pratiklerini cevrim ici olarak ylriitme imkanina kavustugu an-
lasilmaktadir (Gil Unli, 2020, s. 58).

Sosyal medya aglari, ebeveynlere hamilelikten doguma, ¢ocuklarinin ilk adimla-
rindan ¢ocuklarinin gelisimindeki diger 6nemli ve daha siradan anlara kadar gev-
rim ici alanlarda ¢ocuklari hakkinda gorsel paylasmak ve agiklama yapmak igin
“essiz” bir alan yaratmistir (Latipah vd., 2020). Ebeveynler arasinda ¢ocuklarina
ait gorsel ve bilgileri paylasma motivasyonun hizli bir sekilde artmasiyla birlikte
“parenting” (ebeveyn) ve “share” (paylasim) kelimelerinden tiiretilmis “sharen-
ting” kavrami akademik literatiirde kullanilmaya baslanmistir (Cimke vd., 2018).
Ebeveynlik gorevlerinin ve sosyal medya aglarinda rutin paylasimlarin bir araya
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gelmesi, gorlinlir ve taninabilir bir tema haline gelmis ve “sharenting” kavrami,
dijital ebeveynlerin sosyal medya aglarinda ¢ocuklari Gzerinden géstermis oldugu
davranis bicimlerini tanimlamak igin sik¢a kullanilan kavramlardan biri haline gel-
mistir. Ebeveynlerin sosyal medya aglarinda ¢ocuklarin gorsellerini rutin ve asiri
bir sekilde paylasmasi olarak tanimlanan sharenting (Marasl vd., 2016; Bessant,
2018; Fox ve Hoy, 2019; Sarkadi vd., 2020) bircok yonden tartismali bir kavram
olarak dikkat cekmektedir. Sharenting, dijital ebeveynlerin sosyal medya aglarin-
da 18 yas alti cocuklarina iliskin yapmis olduklari paylasimlar ile sinirlidir (Glinig,
2020, s. 281). Sosyal medya aglari ebeveynlere deneyimlerini paylasmalar ve
ebeveynlik konusunda destek almalari icin bir alan saglamis olsa da sharenting
ile ilgili endiseler giderek artmaktadir. Oncelikle ebeveynler gocuklarini bir basari
isareti olarak “gosterirken” sharentinge iliskin bir okuma, iyi ebeveynligin bir gos-
tergesi olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte sharenting kavrami asagilayici
bir sekilde, ebeveynin ¢cocuk odakl goriintileri ve icerigi asiri sekilde paylasmasi-
ni tanimlamak icin de kullanilmaktadir (Lazard vd., 2019).

21. yizyilda dogan ¢ocuklar, sosyal medyanin ailelerinin hayatlarinin rutin bir par-
¢asl haline geldigi bir ortamda blylmistir. Sosyal medyanin ¢ocuklar tzerinde
hem olumlu hem de olumsuz etkileri olabilmektedir. Ebeveynlerin ¢cevrim igi gon-
derilerinin ¢ocuklari istismar ve ihmal riskiyle karsi karsiya biraktigi sharentingin,
cocuklarin mahremiyeti, 6zerkligi ve duygusal esenligi Gzerinde olumsuz sonug-
lara neden olabilmektedir (Dogan Keskin vd., 2023). Bunun yani sira sharenting
araciligiyla ebeveynler, cocuklarina iliskin kisisel bilgileri ifsa etmekte ve ¢ocukla-
rinin dijital kisiligini, daha ¢ocuk ¢evrim ici varliga sahip olup olmayacagina karar
vermeden ¢ok 6nce sekillendirebilmektedir (Davidson-Wall, 2018). Diger taraftan
ebeveynlerin sharenting paylasimlarinin ticari ¢ikarlar neticesinde olusturmasi da
bazi endiseleri beraberinde getirmektedir. Cocuklarin bilincinde olmadan maddi
kazang elde etmek igin kullaniimasi etik bir ihlal olarak degerlendirilirken, diger
yandan da bu durumun “normallesmesi” sharentingin sosyal medya aglarinda
ebeveynler arasinda yogunlasmasina neden olmaktadir (Fox ve Hoy, 2019).

Bu calismada, Instagram’da olusturulan “child” hashtagiyle sharenting paylasim-
larina odaklanilmaktadir. Instagram’da olusturulan hashtagler araciligiyla gon-
deriler kisa bir siire icerisinde milyonlarca kisiye ulasabilmektedir. Bu anlamda
dijital ebeveynler de Instagram’da sharenting igeriklerini siklikla paylagsmaktadir.

2. Ebeveynler Arasinda Yeni Bir Fenomen: Sharenting

GunlUmizin dijital diinyasinda toplumun hemen hemen her temel olgusunda ol-
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dugu gibi ebeveynlik olgusu da degisim igerisine girmistir. Giniim{z ebeveynleri,
sosyal medya aglarinda ¢ocuklari hakkinda dizenli olarak fotograf veya video ya-
yimlamakta ve ¢ocuklari hakkinda bilgileri anlik olarak paylasmaktadir (Siibak ve
Traks, 2019). Ebeveynlerin, bakicilarin veya akrabalarin resit olmayan cocuklari
hakkinda cevrim ici olarak genellikle Instagram, Facebook, Twitter ve digerleri
gibi sosyal medya platformlarinda bilgi paylasmasini iceren bu uygulama genel-
likle “sharenting” olarak adlandiriimaktadir. Sharenting, ¢cocugun yemek yeme,
uyuma, banyo yapma ve oyun oynama gibi giinlik aktiviteleri hakkinda fotograf,
video, kisisel hikaye ve diger bilgiler gibi cok boyutlu yonlerini icerebilmektedir
(Romero-Rodriguez vd., 2022).

Cocuklara ait goruntilerin ve bilgilerin ¢evrim ici yayinlanmasi olarak tanimla-
nan sharenting (Steinberg, 2017; Ouvrein ve Verswijvel, 2019; Donovan, 2020),
ozellikle ebeveynlerin ¢ocuklara ait gorselleri “asiri” paylagsimi sonucunda ortaya
¢ctkmaktadir (Holiday vd., 2022; Wen vd., 2022). Aslinda giiniimiiz ebeveynleri,
sosyal medya aglarinda ebeveyn olarak kendi deneyimlerine ait goriintileri ve
hikayeleri paylasmaya tesvik edilmektedir. Ancak bunu yaparken, ebeveynler co-
cuklari hakkinda ayrintilari sosyal medyada diizenli olarak yayinlamaya ve agikla-
maya, yani “sharenting” yapmaya alismis ve bu bir nevi bagimhlik halini almistir
(Blum-Ross ve Livingstone 2017).

Cevrim ici teknolojiler ve 6zellikle sosyal medya aglari, insanlarin bilgiye erisme
ve bilgiyi paylasma seklini degistirmis ve ebeveynlerin ¢ocuklarinin mahremiye-
tiyle ilgili rol ve sorumluluklarini temelden degistiren yeni bir diizen yaratmistir.
Bununla birlikte ortaya ¢ikan bu dinamiklerde degismeyen bir sey, ebeveynlerin
¢ocuklari tzerinde uyguladiklari glic ve otorite olarak dikkat ¢gekmektedir. Ebe-
veynlerin sosyal medya aglarinda ¢ocuklarini korumanin 6tesine gegen bu glic
ve otorite baskisi, ¢cocuklara ait goruntileri sosyal medya aglarinda paylasarak
mahremiyet haklarina iliskin ihlallere sebebiyet verdigi yoniinde elestirilmektedir
(Barnes ve Potter, 2021; Yegen ve Mondal, 2021).

Bircok ebeveyn, sharentingle ilgili temelde yalnizca uzaktaki aile tyelerini ve ar-
kadaslarini cocuklarinin bllyiimesine dahil etmeyi saglamakla kalmayip ayni za-
manda sosyal destek alarak degerli anilar biriktirmek ve ebeveynlik ikilemlerini
paylasmak icin bir uygulama haline getirdigini savunmaktadir (Siibak ve Traks,
2019; Esfandiari ve Yao, 2022). Ancak sharenting uygulamasi aslinda ebeveynler
tarafindan g¢ocuklari tizerinden “begenilme arzusunu” karsiladigi, diger kisilerle
etkilesim kurma imkani sagladigl ve ayni zamanda sosyal medya aglarini ticari
amaglarla kullanarak ek gelir firsati sagladigi icin dikkat cekmektedir (Ranzini vd.,
2020).
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Cocuklarin gorselleri Gizerinden metalastirilmasi ve mahremiyete iliskin endiseler
sharentingin gliniimiz toplumunda 6nemli bir sorun olarak 6ne ¢ikmasina yol
acmistir. Clinkd g¢ocuklarin verilerinin metalastirilmasi, anlatilarin paylasiimasi-
nin bir pargasi olarak meydana gelen herhangi bir mahremiyet ihlalinin etkile-
rini arttirmaktadir. Ebeveynler tarafindan ¢ocuklarin rizasi olmadan olusturulan
kalici “dijital ayak izleri”, platform tabanli yiz tanima yazilimi ve ¢ocugun daha
kiicikken cekilen resimlerde geriye donik olarak etiketlenmesi olasilig da da-
hil olmak lzere kurumsal gdzetim yoluyla biyimektedir. Paylasim uygulamalari
yoluyla, ebeveynler cocuklarinin mahremiyet haklarinin kontroliini ve yetkisini
elinde tutmasina ragmen bu durum mahremiyeti ne olcide ihlal edebilecekle-
rini ve ¢ocuklarinin verilerinin metalasma boyutunu 6lgmek igin yeterli bilgiye
sahip olmama durumu da bulunmaktadir. Bu da sharentingin ¢ocuklar ve medya
arasindaki iliskide esitsiz bir glic dinamiginin ve ¢ocuklarin mahremiyeti Gizerinde
derin etkileri olan bir baska esitsiz glic dinamiginin simgesi olarak kabul edilmek-
tedir (Barnes ve Potter, 2021).

GOraldiigu gibi arastirmacilar sharentingin olumsuz yonleriyle ilgili 5nemli endi-
selere sahiptir. Kopecky ve ark. (2020), sharentingin olumsuz yonlerini bes sekilde
tanimlamaktadir (a) kendi ¢ocuklarinin fotograflarinin veya videolarinin asiri de-
recede paylasiimasi (genellikle rizalari olmadan), (b) gesitli cevrim ici hizmetler-
de ¢ocuklarin profillerinin -dogum giinii gibi 6zel glinlerden dénce- olusturulmasi
(onlarin rizasi olmadan) (c) cocugun yasaminin giinden giline, aydan aya izlendigi
cesitli turlerde ¢evrim ici gunliklerin olusturulmasi, (d) asirihk yanhsi ve nefret
uyandirmak icin cocuk istismari icerik olusturulmasi ve (e) ticari bir arag olarak
cocuklarin istismar edilmesi.

Sosyal medya aglari icerisinde sharenting en sik uygulandigi alanlarin basinda
Instagram gelmektedir. Instagram, ebeveynler tarafindan paylasilan igeriklerin
yarattig etkilesimlerin fazla olmasi ve ¢ocuklara yonelik Grinlerin tanihmindan
dolayi ebeveynlerin ¢ocuklariyla fotograf kullaniminin en ¢ok arttigi sosyal med-
ya agl olarak one ¢ikmaktadir (Choi ve Lewallen, 2018). Instagram, ebeveynle-
re ¢ocuklarinin gorsellerinden olusan dijital bir arsiv olusturma firsati vermekte
ve boylece sharenting icin uygun bir alan saglamaktadir (Le Moignan vd., 2017).
Instagram’da ebeveynler kisisel hesaplari, cocuklarina 6zel profiller veya hashtag
gibi araglar yoluyla cocuklarina ait gorselleri paylasmaktadir. Aslinda bu paylagim-
larda ¢ocuklarin gorselleri veya bilgileri 6n planda olsa da ebeveynlerin bireysel
benliklerine iliskin temsiller de sunulmaktadir. Bu gorsellerde “ideal ebeveyn”
olarak ebeveynin nerede oldugu, neler basardigi ve ebeveynin neler yapabilecegi
hakkinda iletisim kurulmasi icin bilgiler sunulmaktadir. Bu da ebeveynlerin Ins-
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tagram’da benlik sunumu dirtileriyle hareket ederek sharenting gdnderilerinde
merkezde yer almasina ve ¢ocuklarin daha genis anlatilarda ¢evresel bir nesne
haline gelmesine yol agmaktadir (Holiday vd., 2022).

Instagram’da ebeveynler tarafindan olusturulan sharenting icerikleri cesitli se-
killerde degismektedir. Kullanilan igeriklerde ¢ocuklarin samimi, giinliik yasamin
spontane anlari tasvir edildigi gibi reklam veya Ucretli ortakliklarla olusturulan
ticari icerikler de paylasiimaktadir (Porfirio ve Jorge, 2022). Bu igerikler Instag-
ram’in yayilm ve daha fazla kisiye ulasmayi amaclayan hashtagler tarafindan des-
teklenmektedir. Instagram’da kullanilan hashtaglerde kelime sinirinin olmamasi,
birden fazla hashtag kullanma imkani sunmasi gibi 6zellikler sharenting payla-
simlarinda iceriklerin tanimlayicisi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle ebeveynler
icin bu hashtag’ler ¢ocuklarini belirtmek ve aktivitelerini baskalariyla paylasmak
icin kullanilmakta ve bu da sharentinge katki saglamaktadir. iceriklerin asil 5znesi
konumunda bulunan ¢ocuklar bu hashtagleri kendileri se¢(e)mese de ebeveynler
cocuklari adina bu hashtagler araciligiyla tanimlamakta ve ¢ocuklari dolayli olarak
da kendileri adina bir temsil bigimi yaratmaktadir. Bu da Instagram’i sharenting
icin hem i¢c hem de dis iletisim bicimlerini stirdiirmek igin etkin bir ara¢ haline
getirmektedir (Choi ve Lewallen, 2018).

Blum-Ross ve Livingstone (2017) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore sosyal
medya hesabi bulunan bir dijital ebeveyn tarafindan ¢ocuklari heniiz 5 yasini dahi
doldurmadan ortalama bin fotografinin dijital ortamda paylasilacag tespit edil-
mistir. Erisir ve Erisir (2018) tarafindan yiritilen ¢alismada ise dijital ebeveynle-
rin “cocuklarin 6zel hayatlarinin gizliligi ve hukuki haklarinin ihlali” ile ticari amach
icerikleri agirlikli olarak paylastiklari saptanmistir. Benzer sekilde Parsa ve Akme-
se (2019) ile Duygulu (2019) calismalarinda da dijital ebeveynlerin ¢ocuklarini ti-
cari kaygilarla sosyal medya aglarinda paylastiklarini tespit etmistir. Bastemur ve
arkadaslarinin (2020) calismasinda da sharenting baglaminda kategorize edilen
paylasimlarin “6zel/gizli bilgiler, 6zel kiyafetler, duygusal anlar ve ticari amaglar”
seklinde oldugu ortaya ¢ikmistir. Okul 6ncesi doneme iliskin arastirma yiriten
Aslan ve Durmus (2020) ebeveynlerin, “cocuklarla ilgili, 6zel glinlerle (%47,4) il-
gili fotograf ve bilgileri, ani biriktirmek (%45,8), paylasimlarin begenilmesinden
mutlu olmak (%22,2) gibi gerekgelerle” paylasimda bulunduklarini tespit etmistir.

Genel olarak degerlendirildiginde sharenting baglaminda dijital ebeveynlerin,
cocuklari heniiz diinyaya bile gelmeden énce dijital kimliklerini olusturmalari ¢ar-
pici bir sekilde dikkat ¢ekmektedir. Dijital kimliklerin olusturulmasinin ardindan
sosyal medya aglarinda reklam amagl Grin taniimi yaparak dijital ebeveynle-
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rin gocuklarini ticari sermayeye donistirdigi gorilmektedir. Ayrica dijital ebe-
veynlerin giindelik hayatin rutinlerini de ayrintilariyla dijital platformlarda pay-
lasmalari hem g¢ocuklarina ait kisisel bilgilerinin sémirilmesine hem de kisisel
bilgilerinin herkes tarafindan bilinebilir olmasina neden olmaktadir. Yine kisinin
ozelinde kalmasi gereken banyo, tuvalet gibi bolimlerden ¢ocuklara ait yapilan
gorsel paylasimlar ile mahremiyet ihlaline sebep olmakla birlikte havuz/deniz gibi
ortamlardan yapilan paylasimlarla da cinsel somiri ve pedofili gibi koti niyetli
kisilerin cocuk gorsellerini ele gecirmesine yol agiimaktadir. Yetiskin gibi giydirilen
cocuklar, makyaj malzemesi kullanan kiz cocuk yansimalari da gilindelik hayatin
icerisinde siklikla karsilasilan sharenting uygulamalari arasinda yer almaktadir.

3. Amag

Bu ¢alisma ebeveynlerin dijital ortamda paylasimlarina (sharenting) odaklanmak-
tadir. Instagram, ebeveynlerin ¢ocuklarina iliskin gorselleri ve bilgileri paylasti-
g1 en 6nemli aglardan biri durumunda yer almaktadir. Ebeveynler ¢cogu zaman
shareting paylasimlarini hashtaglerle desteklemeyi tercih etmektedir. Bu calis-
ma, Instagram’da “child (cocuk)” hashtagi kullanilarak paylasilan iceriklere odak-
lanmaktadir. Instagram’in 2012 yilinda kullanima agildig1 andan itibaren “Child”
hashtagiyle 10 Temmuz 2023 tarihine kadar toplam 17 Milyon 500 Bin paylasim
yapilmistir. Instagram’da olusturulan hashtagler (etiketler) araciligi ile yapilan
paylasimlar kisa siire icerisinde milyonlar tarafindan goériilebilmektedir. Sosyal
medya platformu olan Instagramda child (¢cocuk) hashtagiyle (etiket) ile olusturu-
lan paylasimlar ebeveynlerin ¢ocuklariyla ilgili yaptiklari paylasimlar (sharenting)
kapsamina girmektedir. Bu ¢alisma bu paylasimlarin incelenmesini amacglamak-
tadir. Ebeveynlerin ¢ocuklarina yonelik yapmis oldugu paylasimlarin (sharenting)
kategorize edilmesi amaglanmaktadir.

Calismada, sharenting paylasimlarinda ¢ocuklarin ticari bir meta olarak kullanilip
kullanilmadigi, olusturulan gonderilerde ailelerin kendilerine iliskin temsillerini
nasil gerceklestirdigi ve paylasimlarda hangi 6zelliklerin 6n plana ¢iktiginin arast-
rilmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Instagram’da dijital ebeveynler cocuklarini bir meta olarak kullanmakta mi-
dir?

2. Instagram, dijital ebeveynlere ¢ocuklari Gizerinden kendi benliklerini sunma-
larina neden olmakta midir?
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4. Yontem

Bu ¢alisma ebeveynlerin Instagram’da yaptigi paylasimlara (sharenting) odaklan-
maktadir. Bu bélimde, verilerin toplanmasi ve analiz yontemine yer verilmistir.
Calismanin yéntemini son yillarda sosyal medya aglarinda olusturulan ¢evrim igi
topluluklari incelemek icin 6nemli bir yontem olarak ortaya ¢ikan netnografidir
(Kozinets, 2019). Netnografi, internet ve sosyal medya aglarinda var olan kul-
turlerin ve topluluklarin davraniglarini arastirmak icin 6zel olarak tasarlanmis bir
nitel yontemdir (Kozinets, 1998). Netnografi, etnografiden esinlenerek insanlarin
deneyimlerinin kilttrel karmasikhigini koruyan sosyal medyay incelemenin bir
yolu olarak gelistirilmistir (Kozinets, 2020). Netnografi, uyarlanabilir bir yontem
olarak etnografi, cevrim i¢i etnografi ve sanal etnografi teriminin birlesimleri, et-
nografi kavramindan yola gikan gevrim ici alan ¢alismasini ifade etmektedir. An-
cak etnografi, uyarlamanin ayrintilarinin gogunu bireysel arastirmaciya birakma
egilimi icerirken, netnograf konumunda bulunan arastirmacilar belirli prosedir-
lerin ve standartlarin kullaniimasini 6nermektedir. Bu da netnografinin, etnografi
teriminin degistirilmesinden ziyade yeni bir ismin kullanilmasini hakl g¢ikararak
Uzerinde mutabakata varilan belirli tekniklerin dikkate alinmasini savundugu bir
yéntem olarak 6n plana gikarmaktadir (Bowler, 2010).

Netnografik yontem 6zellikle Instagram gibi aglarda ¢evrim igi topluluklarin pay-
lasimlarini zamansal olarak esnek, ardalan bilgisiyle baglama oturtulmus ve veri
tlrt konusunda sinirsiz bir sekilde incelenmesine olanak tanimaktadir. Netnogra-
fi, insanlarin deneyimlerinin kiltirel karmasikhgini koruyan sosyal medyay! ince-
lemenin bir yolu olarak gelistirilmistir. Netnografi araciligiyla Instagram’da ¢evrim
ici topluluklar arasinda gegen iletisim, ¢evrim igi incelemeler, 6z¢ekimler ve hash-
tagler gibi gesitli yonlerin incelenmesine olanak tanimaktadir (Kozinets vd., 2018;
Kozinets, 2020). Bu ¢alismada netnografi kullanilmasinin sebebi ise Instagram’da
dijital ebeveynlerin davranislarini dogal bir sekilde inceleme firsati sunmasidir.
Calismanin givenirligini saglamak amaciyla 2 bagimsiz kodlayici kullanilmistir.
Kodlayicilar arasi glivenirlik 0.80 olarak hesaplanmistir.

4.1. Verilerin Toplanmasi

Galismada Instagram’in arama filtresi bolim kullanilarak 1-15 Haziran 2023 ara-
sinda paylasiimis olan 10462 génderi incelenmistir. 1-15 Haziran 2023 tarihle-
ri arasinda her giin diizenli olarak paylasimlar incelenmis ve 15 giinlik siirecte
toplam 10462 génderi oldugu belirlenmistir. Veriler toplanirken, “child” etiketini
kullanmis ve Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi oldugu belli olan (profil adi, Tiirkce
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aciklamalar gibi) kisilerin profilleri incelenmistir. Hashtagin asli amacinin daha
fazla kisiye ulasmak oldugunun farkinda olan ebeveynler paylagsimlarini “gocuk”
seklinde degil “child” etiketi kullanarak yapmaktadir.

Bu calismada ebeveynlerin “child” hashtagiyle 1-15 Haziran 2023 tarihleri ara-
sinda paylasmis oldugu 10462 gonderi netnografik yontem kullanilarak katihmli
gozlem yoluyla veriler toplanarak incelenmistir. Cocuk disinda paylasilan gon-
deriler -reklam, tanitim vb. gibi- ¢calisma kapsami disinda birakilmasiyla 10462
gonderiden 6134 gonderinin ¢alismanin amacina uygun oldugu belirlenmistir.
Netnografide katiiml goézlem, Instagram gibi aglarda incelenen g¢evrim igi toplu-
luklara iliskin alan notlari tutulmasini igermektedir. Netnografide katilimli gézlem
yoluyla arastirma gergeklestiren netnograflar, arastirmalarini gevrim igi alanlara
deger katacak ve anlatinin sirekliligine katkida bulunacak sekilde yiiriitme firsa-
tina sahip olmaktadir (Costello vd., 2017).

4.2. Verilerin islenmesi ve Kullanilan Araglar

incelenen 6134 génderi calismanin amacina uygun olarak MAXQDA20 nitel veri
analiz programi kullanilarak cesitli kategorilere ayrilmistir. MAXQDA, sosyal ve
kiiltirel olgularda agiklama ve teorik analiz amaciyla kullanilan, metin, video ve
fotograf alanindaki karma yontem verilerini ve nitel bulgulari analiz eden nitel
bir yaziimdir (Marjaei, vd., 2019). Calismada elde edilen 6134 gdnderi MAXQ-
DA programina aktarilmis ve bu program yardimiyla kategoriler olusturulmustur.
Olusturulan kategoriler daha sonra Kiimeleme Analizi yardimiyla siniflandiriimis-
tir.

4.3, Bulgular

Bu ¢alismada MAXQDA programina aktarilan goérseller gesitli kategorilere ayril-
mistir. Oncelikle siniflandirma “profil adina” ve igerik tiiriine gére olmak lizere
iki temel kategoriye ayrilmistir. Profil adina gore olan ilk kategoride “cocuklarin
adiyla” ve “aile adiyla” seklinde 2 alt kategori yer almaktadr. ilk alt kategoride
“cocuklarin kendi adiyla” olusturulan hesaplar yer almakta ve toplam 6134 gon-
derinin 3978’si bu kategoride yer almaktadir. ikinci alt kategoride ise “aile adiyla”
ve genellikle “soyadi” lizerinden olusturulan hesaplar yer almakta ve bu katego-
ride de 2156 gonderi bulunmaktadir.

ikinci asamada ise génderiler “icerik tiiriine” gére siniflandinlmistir. Bu siniflan-
dirmada ticari amag iceren gonderiler (1), anne-babanin 6n planda oldugu gén-
deriler (temsil) (2) ve sadece ¢ocuklarin yer aldigi gonderiler (3) olarak 3 alt kate-
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goriye ayrilmistir. Yapilan incelemede “ticari amag iceren gonderiler” grubunda
2312 gonderi, “anne-babanin 6n planda oldugu gonderiler (temsil)” grubunda
2041 gonderi ve “sadece ¢ocuklarin yer aldigi génderiler” grubunda ise 1781
gonderi yer almaktadir. Bu ¢alismada incelenen gorsellere bulgular kisminda yer
verilmemistir. Bu ylzden calismanin bulgular bélimiinde olusturulan kategori-
lere iliskin agiklayici bilgiler ve inceleme sonucunda hashtagler veya agiklamalar
kisminda verilen bilgilere iliskin degerlendirmeler yapiimaktadir.

Kategori Adlan Sayi Yiizde Toplam
Cocuklarin adi 3978 %64,85
Profil Adi 6134
Aile adi 2156 %35,15
Ticari amag 2312 %37,69
igerik Tiirti Ebebeynlerin temsili 2041 %33,27 6134
Gunlik rutinler 1781 29,04

Tablo 1. Génderilerin Kategorilere Gére Dagilimi

Calismanin bu boéliimiinde Instagram’da “child (¢cocuk)” hashtagiyle paylasilan
6134 gonderiye iliskin yapilan analizin sonuglarina yer verilecektir. Calismanin
bulgular bolimiinde oncelikle “profil adina” gore iliskin yapilan bulgulara yer
verilmistir. incelenen génderilerin %64,85’i (n=3978) cocuklarin kendi ismiyle,
%35,15’i (n=2156) ise “ailelerin adiyla” kullanilan hesaplardan olusmaktadir.
Daha sonra ise paylasilan génderilerin “igeriklerine” dair yapilan siniflandirmaya
iliskin bulgular agiklanmistir. “Child” hashtagiyle paylasilan sharenting paylasim-
larinda genel olarak 3 farkli igerik tiirliniin oldugu belirlenmistir. Bu kategoriler
arasinda en fazla gonderi “ticari amag iceren gonderiler” kategorisinde yer al-
makta ve incelenen gonderilerin %37,69’u (n=2312) bu kategoride yer almak-
tadir. ikinci kategori olan “anne-babanin 6n planda oldugu (temsil)” génderiler
%33,27’sini (n=2041) olustururken, “sadece ¢ocuklarin yer aldigi (glinlik)” gon-
deriler %29,04’(inli (n=1781) olusturmaktadir.

4.3.1. Profil: Cocuklar Uzerinden Dijital Kimlik Olusturulmasi

Sosyal medya aglarinda ebeveynlerin sharenting paylasimlarinda genellikle iki
profil tipi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki cocuklarin “isimleriyle” olustu-
rulan hesaplardan olusurken ikincisi ise ailenin ismiyle olusturulan “...... ailesi”
gibi hesaplardan olugmaktadir. Bu ¢alismada da incelenen gonderilerin %64,85’i
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(n=3978) ¢ocuklarin kendi ismiyle, %35,15’i (n=2156) ise “ailelerin adiyla” kulla-
nilan hesaplardan olusmaktadir.

Ebeveynler, Instagram’da ¢ocuklarin adini kullanarak olusturduklari hesaplarda
sharenting paylasimlari yapmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda incelenen gonde-
rilerin blyik ¢cogunlugu (%64,85) bu tir profillerden olusmaktadir. Burada olus-
turulan génderilerde cocuklarin “agzindan” aciklamalar yapilmakta ve profili ¢co-
cugun yonettigi izlenimi yaratilmaktadir. Genellikle “Bugiin arkadaslarimla parka
geldim.” veya “Anne/babamla yemek yiyoruz.” tarzinda ifadeler kullaniimaktadir.

Ebeveynlerin sharenting paylasimlarinda olusturduklari ikinci profil ise “aile adiy-
la” olusturulan hesaplardan olusmaktadir. Burada yapilan paylasimlarda ¢ocuklar
6n planda olsa da anne-baba da gorsellerde yer almaktadir. incelenen igeriklere
ait profillerin %35,15’i bu tur profillerden olusmaktadir. Olusturulan hesaplar ge-
nellikle “....... ailesi” seklinde soyadiyla olusturulan hesaplardan olusmaktadir. Bu
hesaplardan yapilan sharenting paylasimlarinin agiklama kisminda “...... ailesi iyi

n u

bayramlar diler”, “.... ailesi keyifli hafta sonlari diler” gibi ifadeler kullaniimaktadir.

4.3.2. igerik Tiiriine Gore Kategoriler

Bu ¢alismada “child” hashtagiyle paylasilan sharenting paylasimlarinda genel ola-
rak 3 farkli igerik tlirintin oldugu belirlenmistir. Bu kategoriler arasinda en fazla
gonderi “ticari amag iceren gonderiler” kategorisinde yer almakta ve incelenen
gonderilerin %37,69’u (n=2312) bu kategoride yer almaktadir. ikinci kategori olan
“anne-babanin 6n planda oldugu (temsil)” gdonderiler %33,27’sini (n=2041) olus-
tururken, “sadece ¢ocuklarin yer aldigi (gtinltik)” génderiler %29,04’tinl (n=1781)
olusturmaktadir.

4.3.3. Ticari Bir Meta Olarak Cocuk Sunumu

Bu kategoride yer alan gonderilerde, sharenting paylasimlari birer ticari meta
olarak kullanilmaktadir. Burada olusturulan gonderilerde ¢ocuklar tek basina ola-
bilecegi gibi aileleriyle birlikte de yer alabilmektedir. Genellikle bir {irliniin tani-
timinin yapildigi bu paylasimlarda tcretli ortakliklar dogrudan belirtilebildigi gibi
gizli bir sekilde de reklam yapilabilmektedir. Ebeveynlerin 6zellikle son yillarda
ticari bir gelir kaynagi olarak one ¢ikan Instagram gibi sosyal medya aglarini bu
amagla kullandigi bilinmektedir. Ticari kaygilarin 6n planda tutulmasi ayni zaman-
da etik kaygilari da beraberinde getirmektedir (Jorge vd., 2022). Bu ¢alismada da
incelenen gonderilerin buyik kismi (%37,69) bu tir iceriklerden olusmaktadir. Bu
baglamda dijital ebeveynlerin ¢ocuklari tizerinden Uriin ve hizmetleri sosyal med-
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va kullanicilarina pazarladigi ortaya ¢ikmaktadir. Bu kategoride dikkat ¢ceken nok-
ta ise yapilan agiklamalarda “.....bu Urtinli severek giyiyor/yiyor” ya da “....Grun
iyi ki var”, “... bez markasi ile gok rahat uyuyor”, “yaz sicaklarina renk katmak igin
... kids yaz koleksiyonu ile tanisin” seklinde yer alan ifadelerin dogrudan reklam

icermesidir.

4.3.4. Ebeveynlerin Temsili Olarak ideal Ebeveyn Sunumu

Sharenting paylasimlari ebeveynlerin ideal benliklerini sunmak, ¢ocuklari Gze-
rinden bir temsil yaratmak ve ¢ocuklarin bir nesne olarak sunuldugu anlatilar
olusturulmasina da neden olmaktadir (Holiday vd., 2022). Ebeveynlerin ¢ocuklari
Uzerinden sosyal medya aglarinda dijital temsiller yaratmalarini iliskisel benligi
temsil eden dijital pratikler olarak ortaya ¢cikmaktadir. Dijital platformlar tarafin-
dan somutlastirilan bireyci kimlik nosyonu 6n plana ¢ikma ihtiyacini arttirmakta-
dir (Blum-Ross ve Livingstone, 2017).

Bu ¢alismada da incelenen gonderilerin %33,27’si anne-babanin gorsellerin ige-
risinde ve agiklamalarda dogrudan yer aldigi iceriklerden olusmaktadir. Bu kate-
goride yer alan gonderilerde ¢ocuklari Gizerinden bir anlati olusturan ebeveynler,
cocuklarini aslinda olmak istedikleri gibi sunmay: tercih ederken bunu da kendi
anlatilari izerinden olusturduklari bigcimlerle temsil etmektedir. Ornegin ebevey-
nlerin ¢ocuklariyla spor etkinligini paylasmalari, kitap okurken yapilan paylasim-
lar, dogum gtlinlerinde ¢ocuklara 6zel konseptler hazirlanmasi, duyarl ebeveyn-
ler olarak ¢ocuklara hayvan sevgisi asilamak amaciyla yapilan paylasimlar dikkat
cekmektedir. Gliniig (2020) de Tiirk ve ingiliz anneleri tizerine yaptigi arastirmada
ebeveynlerin “cevresindekileri 6z-sunum amaciyla etkilemeye calistiginl” tespit
etmistir.

4.3.5. Ebeveynlerin Giinliik Rutinler Uzerinden Sunumu

Instagram, ebeveynlerin olusturduklari sharenting iceriklerinde ¢ocuklarinin
yasaminin anhk olarak paylasildigi, glinllik rutinlerin takipgilerine aktarildigi bir
cevrim igi glinlik alani saglamaktadir. Gliniim{z ebeveynleri, sosyal medyada ¢o-
cuklari hakkinda diizenli olarak bilgi yayinlamaya ve ayrintilari agiklamaya, yani
sharenting yapmaya alismis durumdadir (Siibak ve Traks, 2019; Kopecky vd.,
2020). Bu galismada da incelenen gonderilerin %29,04’G (n=1781) ¢ocuklarin
gunlik rutinlerinin paylasildigi iceriklerden olustugu tespit edilmektedir.

Bu kategoride yer alan goérsellerde ebeveynler cocuklarinin giinliik ev i¢i davra-
nislarini -yiyecek tilketmek, oyun oynamak hatta tuvalet ihtiyaci gibi- paylastigi
gibi rutin olarak dis diinyada gerceklestirilen -oyun, alisveris veya arkadas gibi-
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eylemleri de paylasmaktadir. Ornegin “Anne-kiz mutfakta vakit gecirmek ¢ok ke-
yifli oluyor.” seklinde paylasimlar ile siklikla karsilasiimaktadir. Bu durum gocugun
her hareketinin takipgilerine aktariimasina ve 6zellikle burada olusturulan dijital
ayak izlerinin gelecek yillarda ¢ocuklarin mahremiyetinin ihlal edilmesiyle birlikte
sorunlara yol agabilecegi 6n gorilmektedir (Barnes ve Potter, 2021; Cataldo vd.,
2022). Ebeveynler bu tir icerikler paylastigi durumlarda acgiklamalara veya hash-
taglerle yapilan eylemi belirtmeyi de tercih etmektedir.

5. Tartisma

Calismada dijital ebeveynlerin gocuklarina iliskin sharentinge varan gonderileri
siklikla paylastiklar tespit edilmistir. Calismada 6ncelikle profil adlar Gizerinden
olusturulan ilk alt kategoride “....... ailesi” seklinde sosyal medya hesaplarinin yer
aldigi gérilmektedir. Bu tir hesaplardan yapilan paylasimlar ile aile bireylerinin
tamami adina bir séylem ve imaj olusturulmaktadir. ikinci alt kategoride ise ¢o-
cuklarin adlari Gzerinden hesaplar olusturuldugu tespit edilmektedir. Bu durum
aslinda ebeveynlerin olusturduklari hesaplarda ¢ocuklarini olmak/distinmek is-
tedikleri gibi kullandiklarini da géstermektedir. Clinki genellikle kiigiik yaslarda
¢ocuklar adina agilan hesaplarda, ¢ocuklar igerisinde bulundugu durumun farkin-
da bile olmadan ebeveynlerin istekleri dogrultusunda hareket etmektedir. Bura-
da ebeveynler ¢cocuklari 6n plana gikarmakla birlikte genellikle mutlu aile pozla-
riyla kendi temsil bigimlerini de yaratmaktadir. Paylasimlarda “ayni tip” kiyafetler
ve belirli bir “konsept” etrafinda birlesmis “aile” pozlari verilmektedir. Ornegin
“yine ayni kombinlendigimiz bir giin” seklinde paylasimlar ile karsilasiimaktadir.
Dolayisiyla ebeveynler cogu zaman ¢ocuklarinin agzindan kendi distinceleri dile
getirerek ebeveyn rollerinin sunumunu gerceklestirmektedir.

Instagram gibi sosyal medya aglarinda ¢ocuklarina ait gorselleri ve bilgileri pay-
lasan ebeveynlerin olusturmus oldugu igeriklerle ilgili olarak iki genel yaklagim
bulunmaktadir. Bunlardan ilki -diisiik de olsa- Instagram’in bir arsiv imkani sun-
dugu ve ebeveynlerin ¢ocuklarinin gelisimini yakinlariyla paylasmak igin kullandi-
g1 yonundedir (Brosch, 2016; Siibak ve Traks, 2019; Esfandiari ve Yao, 2022). Bu
yaklasim ile ebeveynler bir yandan paylasimlarin hatira olarak kalmasini amaglar-
ken diger yandan uzaktaki akraba ve yakinlarla baglari gliglii tutmaya galistiklar
goriilmektedir. ikinci ve cogunlukla kabul edilen kani ise bu aglarda cocuklarin
rizasi olmadan yapilan paylasimlarin ¢ocuklarin mahremiyetini ihlal ettigi seklin-
dedir (Kopecky vd., 2020; Barnes ve Potter, 2021). Ebeveynlerin glinlik rutinler
Uzerinden yaptig1 paylasimlarda siniri koruyamayarak mahremiyet ihlaline yol a¢-
tiklari gorilmektedir.
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icerik tiirine gdre ayrilan kategorilerde ise gocuklarin en fazla ticari kaygilarla
paylasildigl tespit edilmistir. Bu da ¢ocuklarin bilincinde olmadan yaptig1 davra-
niglari, “mis” gibi yaparak bir reklam amaci olarak kullanilmasini ortaya ¢ikarmak-
tadir. Diger taraftan bu tarz iceriklerde “reklam” veya “lcretli ortaklik” seklinde
ibarelerin yer almamasi bir taraftan takipgileri yaniltabildigi gibi dijital okuryazar-
lik egitimine sahip olmayan kullanicilari da olumsuz yonde etkileyebilmektedir.

Ebeveyn temsilinin yapildigl paylasimlarda yer alan gonderilerin hashtag veya
actklama kisminda mutlaka “aile”, “anne-baba” vurgusu yer alirken ebeveynlerin
kendilerine ait hikayelere ve bilgilere de yer verildigi belirlenmistir. Bu kategori-
de yer alan gonderilerde ¢ocuklar Gzerinden ebeveynler kendi temsil bigimlerini
olustururken ayni zamanda “ideal” bir ebeveyn kimligi de olusturmaktadir (La-
zard vd., 2019; Damkjaer, 2018). Bu temsil bigimleri de 6zellikle diger ebeveynler
Uzerinde bir imaj yaratmaya ve etkilemeye yonelik bir anlati olarak dikkat ¢ek-
mektedir. Dolayisiyla ebeveynler rol model olarak 6n plana ¢ikmayl amaglarken
kendi temsillerini yaptiklari goriilmektedir. Ayrica ebeveynlerin toplumsal sinirla-

malari da ¢ocuklari Gizerinden asmaya galistiklari dikkat gekmektedir.

6. Sonug

Son yillarda sosyal medya aglarinda ebeveynler tarafindan cocuklarla ilgili cogu
zaman mahrem kalmasi gereken gorsel ve bilgilerin paylagiimasi “sharenting” gi-
derek artmaktadir. Bu nedenle galismada dijital ebeveynlerin ¢ocuklarina iligkin
yapmis olduklari paylasimlar sharenting baglaminda kategorize edilmektedir. Ca-
lismada Instagram’da ebeveynlerin “child (¢ocuk)” hashtagi kullanarak paylasmis
oldugu 6134 gorsel netnografik yontem kullanilarak analiz edilmistir. Calismada
Instagram’da yer alan sharenting olarak adlandirilan goérsellerin ve agiklamalar
bicimsel ve iceriksel olarak siniflandiriimistir.

Calismada oncelikle incelenen gorseller paylasim yapilan “profil” isimlerine gore
analiz edilmistir. Calismada incelenen hesaplarin ¢gogunlugunun (%64,85) cocuk-
lar “adina” olusturulmus hesaplardan paylasildigi belirlenmistir. Minkus ve arka-
daslarinin (2015) calismasinda da benzer sekilde dijital ebeveynlerin cocuklarina
adina kisisel bilgiler paylastig tespit edilmistir. Bu da dijital ebeveynler tarafin-
dan sharenting araciligiyla cocuklari adina dijital kimlikler olusturuldugunu gos-
termektedir (Davidson-Wall, 2018). Cocuklarin gelecekte dijital ortamlarda yer
almasinin ailesi tarafindan kabul edilmesi ve yine ¢ocuklara ait kisisel bilgilerin
yayllmasi gelecekte ¢ocuklarin sosyal hayatlarinda olumsuz sonuglara yol agabile-
cegi yoniinde elestirilere neden olmaktadir (Cimke vd., 2018; Kopecky vd., 2020).

Cilt 8/ Say1 19 / Eylil 2023



Instagram Caginin Dijital Ebeveynleri: Sharenting Baglaminda Bir inceleme 781

Calismada incelenen hashtaglerde yer alan sharenting paylasimlari “igerik” ba-
kimindan da analiz edilmistir. iceriklere yapilan inceleme sonucunda ¢ocuklarin
paylasimlarinin gogunlugunun (%37,69) “ticari amacli” gérsellerden olustugu be-
lirlenmistir. Abidin (2015), Erisir ve Erisir (2018), Parsa ve Akmese (2019), Duygu-
lu (2019), Bastemur ve ark. (2020) ve Yiiksel (2021) de benzer sekilde dijital ebe-
veynlerin cocuklari araciligiyla reklam amach paylasimlar yaptigini belirtmektedir.

Son yillarda Instagram gibi sosyal medya aglari bireysel kullanicilara “maddi” ge-
lir elde etme imkani sunmaktadir. Ebeveynler de sharenting yoluyla kimi zaman
reklam kimi zaman da Ucretli ortaklik gergevesinde bu durumu maddi kazang
saglamak igin kullanmaktadir. Maddi kaygilarla olusturulan igerikler “cocuklarin
rizasi” olmadan reklam araci olarak kullanilmasinin yani sira diger ebeveynleri
yonlendirmesi bakimindan da etik olarak olumsuz degerlendirilmektedir (Jorge
vd., 2022; Kopecky vd., 2020; Barnes ve Potter, 2021).

Bu ¢alisma sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda Instagram’da ebeveyn-
lerin olusturduklari sharenting iceriklerinde kendi “temsil”
tercih ettigi de belirlenmistir. Paylasimlarin énemli bir kismi (%33,27) ebeveynle-

bigimlerini yansitmay

rin kendi temsillerinden olusan ve 6zellikle diger ebeveynlere yonelik “ideal ebe-
veyn” algisi (Lazard, vd., 2019) olusturmaya yonelik igeriklerden olusmaktadir.
Benzer sekilde ebeveynlerin 6z sunum amaciyla paylasim yaptigini tespit eden
GUnUg¢’ln (2020) arastirmasi da galismanin bulgularini desteklemektedir. Burada
ebeveynler cocuklari araciligiyla kendi yaptiklari, basardiklari veya olmak iste-
diklerini yansittigi nesnellestirilmis bir yasam bigimi yaratmaktadir (Holiday vd.,
2022).

Diger taraftan ebeveynler sosyal medya aglarinda ¢ocuklarinin “glinlik rutinle-
rini” de sik bir sekilde paylasmaktadir. incelenen igeriklerde azimsanamayacak
sekilde (%29,04) cocuklarin glinliik rutinlerinin Instagram’da anlik olarak paylasil-
dig1 belirlenmistir. Bu paylasimlarda 6zellikle cocuklarin mahrem kalmasi gereken
goérintilerin ve eylemlerin (banyo ve tuvalet gibi) paylasildig tespit edilmistir.
Bastemur ve arkadaslarinin (2020) ¢alismasinda da benzer sekilde fotograflarin
ebeveynler tarafindan sansirlenmeden paylasildigi saptanmistir. Bu durum da
bir taraftan mahremiyet ihlallerine sebep olurken diger taraftan da ¢ocuklarin
gelecekte bu durumdan dolayi sorunlar yasayabilecegi sonucunu ortaya ¢ikar-
maktadir. Oyle ki Avustralya e-cocuk giivenlik biriminin yayimladig bir rapora
gore pedofili sitelerinde bulunan goérsellerin yarisindan fazlasinin sosyal medya
aglarindan elde edildigi ortaya ¢ikmistir (Battersby, 2015).

Sonug olarak bu calismanin bulgularinda da goruldtgi gibi ebeveynler farkinda
olmadan sharenting araciligiyla ¢ocuklarini ¢evrim igi taciz, kimlik hirsizligi ve si-
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ber zorbalik gibi risklere maruz birakabilmektedir. Ayrica, sosyal medya icin per-
formans gosterme baskisi ¢ocuklarin duygusal ve zihinsel saghgini da olumsuz
etkileyebilir (Dogan Keskin vd., 2023). Tim bunlar sharenting kriminolojik suclara
kadar uzanabilecek olumsuz sonuglara yol agabilecegini gostermektedir (Lavorg-
na vd., 2023a; Lavorgna vd., 2023b). Sharenting icerikleriyle cocuklarin maruz
kaldigi mahremiyet ihlalleri (Barnes ve Potter, 2021) ve etik ihlaller de (Fox ve
Hoy, 2019) c¢ocuklarin ileri donemlerinde 6nemli sorunlara yol agabilme riskini
de dogurmaktadir.

Bu calismada dijital ebeveynlerin Instagram’da sharenting araciligiyla cocuklarini
ideal bir temsil bicimi, ticari bir meta ve dijital kimlik olusturmak icin kullandigi
belirlenmistir. Bu da ailelerin sharentingin olumsuz yonlerine karsi bilgisiz oldugu
ve ebeveynler igin dijital okuryazarlk bilgisinin &nemini gdstermektedir. Ozellikle
Instagram gibi aglarda ¢cocuklara ait gorsel ve bilgilerin mahremiyet, etik ihlal ve
gelecek yaslarda cocuklar Gzerinde olusturabilecegi potansiyel psikolojik sorun-
lara yonelik dijital ebeveynlerin egitilmesi gerektigini ortaya g¢ikarmaktadir. Bu
calisma Instagram’da 15 giinliik siire igerisinde ebeveynlerin “child” hashtagiyle
paylasmis oldugu sharenting iceriklerine odaklaniimistir. Gelecekteki ¢alismalar-
da Facebook, Twitter, TikTok ve YouTube gibi farkli sosyal medya aglarinda olus-
turulan sharenting iceriklerine dair bir analiz yapilabilecegi gibi ebeveynlerle de
gorisme gergeklestirilerek bu paylasimlarin altinda yatan temel kaygilara iliskin
bilgiler elde edilebilir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazari herhangi bir ¢ikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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iletisim teknolojileri alaninda yasanan gelismeler dijital yayincilik platformlarini son yillarda
¢ok sayida kullanici tarafindan tercih edilen alanlar haline getirmistir. izleyiciye sabit bir yayin
akisi ve zamana bagl kalmaksizin igerik tilketme firsati sunan bu platformlarda gocuklar igin
Uretilmis iceriklere de yer verilmektedir. Cocuklarin bu platformlarda yer alan igerigin timiine
erisim riski, icinde bulunduklari gelisim donemine bagli olarak bazi olumsuz sonuglara yol
acabilmektedir. Yeniiletisim teknolojilerinin kullanimi konusunda ebeveynlerin dijital okuryazar
olmalari gocuklarin bu alanda maruz kalacagi risklerin 6nlenebilmesi agisindan énemlidir. Bu
arastirmada amaglanan dijital yayin platformlarinda yer alan igeriklere ¢ocuk erisimi ve ebeveyn
denetimi konusunda igerigin platform tarafindan nasil bigimlendirildigini ortaya koymaktir. Bu
amagla arastirma evrenine diinyada ve Turkiye’'de en blylik abone-misteri-kullanici kitlesine
sahip dijital yayin platformlari dahil edilmistir. Arastirmanin érneklem grubunu Netflix, Amazon
Prime Video ve Disney+ platformlari olusturmaktadir. Arastirmada igerik analizi yontemi
dogrultusunda olusturulan kategoriler ve ortaya ¢ikan temalar onciliigiinde platformlarda
icerige erisim ve ebeveyn denetiminin nasil yapilandirildigi analiz edilmektedir. Arastirma
sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda ilgili tiim dijital yayin platformlarinda ebeveyn
denetimine ait 6zelliklerin yer aldigi, platformlarin ebeveynlere ¢ocuklarin kullanabilecegi bir
profil olusturma imkani sagladigi gértlmustar. Dijital yayin platformlarinin gocuk erisimi ve
ebeveyn denetimi konusunda belli noktalarda benzer 6zellikler tagimakla birlikte ayristigi bazi
noktalarin da oldugu saptanmistir.
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Abstract

The rapid development of communication technologies has made digital broadcasting plat-
forms a popular choice for many users in recent years. These platforms offer viewers the
opportunity to consume content without being bound to a fixed broadcast stream or time,
and they also feature content produced for children. The risk of children accessing all of the
content on these platforms can lead to some negative consequences, depending on their de-
velopmental stage. It is important for parents to be digitally literate in terms of the use of
new communication technologies in order to prevent the risks that children may be exposed
to in this area. The purpose of this study is to reveal how content is shaped by the platform
in terms of child access to content and parental control on digital broadcasting platforms. In
order to achieve this, the largest digital broadcasting platforms with the largest subscriber,
customer and user base in the world and Turkey have been included in the research universe.
The sample group of the study consists of the Netflix, Amazon Prime Video and Disney+ plat-
forms. In the study, the categories and themes that emerge are used to analyze how access to
content and parental control are structured on the platforms in line with the content analysis
method. According to the findings of the research, it has been observed that all relevant digital
broadcasting platforms have features related to parental control, and that the platforms allow
parents to create a profile that children can use. Although digital broadcasting platforms have
similar features in terms of child access and parental control at certain points, it has been de-
termined that there are some points where they differ.
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1. Giris

Yeni iletisim teknolojileri giinimiizde farkh alanlarda kullanilan ve giinliik yasa-
min bir uzantisi haline gelen teknolojiler olarak yerini almis bulunmaktadir. Ya-
yin teknolojileri alaninda yasanan gelisim ve degisim sireci geleneksel medya
araclarindan dijital yayin platformlarina gegis siirecini baslatmis ve ¢ok sayida
kullanici tarafindan tercih edilen alanlar olmasini saglamistir. Dijital yayin plat-
formlarin gelisimiyle kullanim olanaklari ve kolayhgi agisindan doniisime ugra-
yan televizyon yayinciligi ev igi alanda kisitlanan izlenme pratigini akilli cihazlar
Gzerinden yasamin her alaninda kullanilabilir hale getirmistir. Kullaniciya sunulan
bu izleme pratigi her ne kadar kullanim kolayhgi ve gesitlilik agisindan olumlu
ozellikler tasiyor olsa da Ozellikle cocuklar agisindan bakildiginda 6nemli bazi so-
runlari da beraberinde getirmektedir. Bu durum, bilgisayar ve internetin ¢ocuklar
icin ne gibi faydalari oldugu, internete baglanmanin riskleri, aileler, 6gretmen-
ler, okullar ve yasa koyucularin bu duruma karsi tutumlari, bilgisayar ve internet
kullaniminin sosyal yasam ve aile degerleri lizerindeki etkileri gibi bircok soruyu
gindeme getirmektedir. (Cankaya ve Odabasi, 2009, s. 1105). Cocuklarin icinde
bulunduklari gelisim dénemlere uygun icerikleri tiketmeleri konusunda goste-
rilmesi gereken hassasiyet erisim olanaklarinin degisimi ve iceriklerin gogalmasi
sonucunda olumsuz sonuglar yaratabilecek iceriklerin ¢cocuklar tarafindan tiketi-
lebilme riskine yol agmistir. Ebeveynlerin, internet ve mobil cihazlarinin kullanimi
konusunda ¢ogunlukla ¢ocuklarina giivendikleri goérilmektedir. Ancak, bazi mo-
bil internet tehditlerinin ¢ocuklarinin se¢imi ve kontroliiniin 6tesinde olabilecegi
unutulmamalidir (Marais, 2012, s. 6). internet aracigi ile erisilen iceriklerde co-
cuklari egitmek ve korumak i¢in dogru yaklasim konusunda ortak bir anlayis yer
almamaktadir. Ayrica farkl toplumsal yapilar iginde ¢ocuklar igin “neyin uygun
oldugunu” ya da baska bir acidan “uygunsuz icerik ve davranis” tanimlamasini
zorlastiran ve evrensel olarak kabul edilen bir goriisiin de tam olarak yer almama-
si bu platformlardaki iceriklerin diizenlenmesi konusuda bazi zorluklar yaratmak-
tadir (Kirnk A., 2019, s. 14). Bu baglamda izlemis olduklari yayinlarda kurgulanan
hayatlar, siddet ve cinsellik ile ilgili icerikler heniiz hayata iliskin deneyimleri yeni
yeni olusmaya baslayan ve medya igeriklerini elestirel okuma becerisinde heniiz
tam olarak sahip olmayan ¢ocuklarin diinyasi i¢in olumsuz bir deneyimleme alani
olarak yer alabilmektedir.

Kitle iletisim araglari hayatin farkli alanlarinda ¢ocugun lstlenmesi gereken bir
dizi rol érnekleri sunmaktadir. Ornegin tiplesmis konum ve kisilik dzelliklerini
temsil eden dizi ya da film yildizlari toplumun géstergeleri haline gelmis durum-
dadir. Bu agidan bakildiginda bu karakterler cocuklara 6rnek olmakta ve cesitli
rolleri gostermektedirler (Elkin, 1995, s. 101). Dolayislyla televizyon igeriklerinde
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kurgulanan temsiller agisindan konuya bakildiginda bu temsillerin ¢ocuklarin zi-
hin haritalarinda iz birakabilecegini séylemek mimkindir. Cocuklar televizyon-
dan izledikleri olayin gercekligine okuduklari bir igerikten cok daha fazla inanma
egilimine sahiptirler. Yapilan ¢alismalar ¢cocuklarin medya iceriklerinden yalnizca
bilgi edinmediklerini bunun yani sira bu bilginin zihinsel temsil tarzini ve bellek-
teki sekillenisi de kazandirdigini ifade etmektedir (Yetim ve Yetim, 2008, s. 101)
Cocuklar kiresel diinyayl kozmopolit olarak ele alirlar. Bu siireg, genglerin diinya
gorislinde bir degisiklige yol agmakta ve kiiresel agdan edinilen bilgiler, kullani-
cinin algisini dogrudan etkilemekte, bir anlamda onu farkli bir toplum ve yasam
tarzina tesvik etmekte, sicak, "mutlu bir ortam" veya "aliskanlklar" yaratmakta-
dir (Ojagverdiyeva , 2018, s. 87). Televizyon etkisine maruz birakilmanin erken
yas gruplarindaki ¢cocuklarda dikkat eksikligi yaratma potansiyeli konusunda da
calismalar yer almaktadir. Bazi arastirmalar televizyonda hizla degisen goriinti-
lerin, gelisimi devam eden beyni gergek hayattan daha yiksek seviyede uyaran
beklentisi icine soktugunu ileri sirmektedir (Palmer, 2019, s. 289). Bu baglamda
ozellikle dijital platformlarin kullanimi konusunda ebeveynlerin dijital okuryazar
olmalari ve igerik tiiketimi konusunda ebeveyn denetimi olusturmalari, ¢cocukla-
rin bu araglarin olumsuz etkilerinde maruz kalmalarinin engellenebilmesi konu-
sunda olduk¢a 6nem tasimaktadir.

Dijital okuryazar olmanin hedeflerine bakildiginda bunlardan bazilari su seklide
aciklanmaktadir: Dijital ortamlara uyum saglamak, bu ortamlari iyi anlama ve
kullanma becerisine sahip olmak, firsatlardan yararlanirken olasi tehditlerden ve
risklerden korunmak, bu tiir ortamlari bilingli, etkin ve verimli olarak kullanabil-
mek (Sagiroglu, Bilbul, vd., 2020, s. 21). Bu baglamda glinimiiz ¢ocuklari diji-
tal platformlara erisim ve bu platformlari kullanma konusunda oldukca aktif bir
konumda yer almalarina ragmen igeriklerin tliketimi konusunda genellikle pasif
konumda bulunmaktadirlar. Gliniimizde, ebeveynler, ¢ocuklarinin kendilerinden
daha fazla sey bildigini ve cocuklarin, gercek diinyadan 6nemli 6lgtide farkhlasan
sanal bir diinyada blytudigina fark etmis durumdadirlar. Bu nedenle ebeveynlik
daha karmasik hale gelmis ve bu alanda ¢ocuklara destek ve gilivenlik saglamak
giderek daha fazla zorlasmistir (Zufi¢, Zajgar ve Prkic, 2017, s. 961). Bu noktada
dijital yayin platformlarinin ¢ocuklara yonelik olarak nasil bir kullanim alani olus-
turdugu, icerige erisim konusunda nasil bir filtreleme sistemi kullandigi kisaca
¢ocuklarin iginde bulundugu yas grubuna uygun igerikleri izleme konusunda ebe-
veynlere naslil bir denetim alternatifi sundugu konusu olduk¢a dnemlidir. Bu calis-
ma icerisinde ¢ocuklarin dijital platformlara erisimi ve ebeveyn denetimi konusu
ele alinarak dijital yayin platformlarinin bu konuda nasil bir sistem olusturduklari
analiz edilmektedir. Bu amagla ¢alismada dijital platformlarin ebeveyn denetimi
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noktasinda uyguladiklari teknolojilerin kullanimina yonelik igerik analizi gercek-
lestirilmistir. icerik analizi sonucunda “ebeveyn kontrol araclar’”, “filtrasyon ve
engelleme”, “cocuk guvenligi”, “dijital ebeveynlik egitimi” ve “icerik se¢imi sinif-
landirmasi” gibi kategoriler belirlenmis ve kategorilere bagh olarak bircok tema
ortaya ¢ikmistir. Bu temalar kategorilerin karakteristik 6zellikleri ve kategori ile
dogrudan ilintili konu basliklari seklinde nitelendirilebilir. Calismada ortaya ¢ikan
temalar, arastirma kapsamina dahil edilen platformlar tizerindeki ebeveyn kont-

rollerinin uygulanabilirligini veya limitlerini isaret etmektedir.

2. iletisim Teknolojileri ve Dijital Yayincilik

Dijital medya platformlari iletisim teknolojilerinde hizli gelisime paralel olarak
ana akim ve geleneksel medya ortamlarinin interaktif bir alternatifi olarak kasimi-
za ¢tkmaktadir. Yeni teknolojilerin, insan etkilesiminin meydana geldigi kosullara
bagh parametreler izerinde bir etkisi oldugu ve daha 6nce ender firsatlar sagladi-
g1, ancak ayni zamanda bu teknolojilerin insan ihtiyaglarini ve arzularini temelden
degistirmedigi ve bu nedenle mevcut davranis teorilerini gecersiz kilmadig1 6ne
surilebilmektedir (Yzer ve Southwell, 2008, s. 8). Bu baglamda teknolojik gelis-
meler sirekli yenilenmeye devam etmektedir. Yayincilikta da geribildirim, ¢oklu
ortam, hipermedya gibi kavramlarin uygulama alani da giderek genislemektedir.
iletisim teknoloijilerin olusturdugu yeni medya kavrami bireyi 6n plana ¢ikaran bir
anlayisin sonucu olarak degerlendirilebilmektedir. (Akyol, 2015, s. 3-34).

Arastirma konusunda ele alinan dijital yayin platformlarinin temelini olusturan
Video On Demand (istege Bagl Video Hizmeti) (VoD) teknolojisinin isleyisine ba-
kildiginda sistemin Gg bileseni oldugunu gérmek mimkiindir. Bunlar; sunucu,
alict ve 6n bellek olarak siniflandirilmaktadir. Bu noktada en énemli unsur band
genisligi yani kullanicinin internete baglanma hizidir. VoD servislerinde icerik kul-
laniminda izle ve 6de gibi ticari sistemler kullaniimaktadir. Sarth erisim (condi-
tional access) adi verilen bu sistemde izleyicinin igerige erisimi belli bir Gcret
o6demesi yoluyla gerceklesmektedir. VoD ile geleneksel televizyon yayinciliginda
verilebilen hizmetlerin birgogu canli olmamak ve énceden kaydedilmis olmak ko-
sulu ile saglanabilmektedir.

VoD sunucularinin 4 temel fonksiyonu bulunmaktadir. Tum videolari ve prog-
ramlari depolama 6zelligi yani VoD sunucusu ayni anda ¢ok sayida videoyu farkh
kullanicilara iletebilmesidir. Sebeke araylizii sayesinde bir¢ok uygulamanin ayni
anda yapilmasi saglanmaktadir. Kullanici etkilesim destegi, kullanicinin satin ali-
nan icerikle ilgili tim komutlara (izleme, geri, sarma durdurma vb.) karar verme-
sine imkan saglamaktadir. Katalog ve siparis destegi ile kullanicinin istedigi prog-
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ramlari segme ve izleme imkani yer almaktadir (Simpson ve Greenfield 2007, akt:
Kirik, 2010, s. 115).

Yeni iletisim ortamlarinin en belirgin 6zelligi olan ¢oklu ortam yeni medya kavra-
mi ile hayatimiza girmistir. Coklu ortam tanimini televizyon, sinema, gazete dergi
gibi ayni yapidaki iceriklerin daha geleneksel bigcimde birlesiminden farklilastiran;
sunumu sayisal sinyaller ve bilgisayar araciligi ile kullanicinin kontroliine verme-
si olarak nitelendirilmektedir (Akyol 2012, akt: Segmen, 2019, s. 7). Geleneksel
televizyon yayinciliginda yayin akisi kanalin yayin politikasi dogrultusunda bigim-
lendirilmekte ve diizenlenmektedir. izleyicinin kanalin yayin akisinin siire ve si-
rasina midahale sansi olmaksizin sadece izleyecegi icerige karar verme durumu
s6z konusudur. Ancak dijital platformlarda bu durum kullanicinin lehine bir nitelik
kazanmaktadir. VoD teknolojisi kullaniciya belli bir akisa bagh kalmaksizin istegi
icerige, istedigi zamanda, istedigi stire bazinda izleme imkani saglayan bir sistem
icermektedir. insanlar televizyon programlari hakkinda konusmayi sosyal bag kur-
manin ve sosyal sermaye olusturmanin bir yolu olarak gérmektedir. Bazi korku
akislari, insanlarin ayni anda izledikleri ayni sovlar hakkinda konusmalarina daya-
nan geleneksel televizyonun etkisini yok eder. Ancak internet tizerinden dagitilan
televizyon yoluyla gorsel-isitsel tiiketim, sosyal bir etkinlik olmaya devam etmek-
te ve giinliik konusmalarda ortak bir konu gibi gériinmektedir. ikinci ekranda izle-
me ve sosyal medyanin tesvik ettigi ¢cevrim igi sohbetler, yayin deneyimini dijital
platformlarda da televizyon ¢agina benzer sekilde zenginlestirmektedir (Evens,
Henderickx, ve Conradie, 2023, s. 6). Kullanici bu platformlarda istedigi icerigi
secebilecegi ve bunu internet baglantisi olan herhangi bir cihaz (tablet, akilli te-
lefon, bilgisayar, tv...) Gzerinden izleme olanagi bulabilecegi bir teknolojiye sa-
hiptir. Coklu cihaz destegine sahip olmasi bu yayin platformlarini izleyici-kullanici
icin cazip hale getirmektedir. Dijital yayin platformlari yapay zeka algoritmalari
Gzerinden kullanicinin izledigi icerikler bazinda yeni 6neriler sunarak onun igin
alternatifler Gretmekte ve genis icerik tabaniyla cok sayida dneri olusturabilmek-
tedir. Bunun disinda kurguladigi tursel icerik kategorileri izleyicinin ilgi alanina
girme olasilig tastyan program, film ya da dizilere ¢cok daha hizli erisim imkani
saglamaktadir.

Dijital platformlarin yayina basladigi giinden bu yana icerik Gretimi ve yayincilik
konusunda arayis icinde olduklari gérilmektedir. 2011 yilindan bu yana Netflix
yeni yapimlarin satin alinmasi ve olusturulmasi konusunda atilim halindedir. Bu
baglamda bakildiginda televizyon kanallarinda hem yapimi tamamlanan hem de
yayinlanan yeni programlarin gelistiriimesinde énemli bir artis oldugu gorilmek-
tedir. Program yapimlarindaki biiyiime, geleneksel yayin aglari yerine kablo aglari
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ve gevrim i¢i abonelik hizmetleri gibi daha yeni yontemler {izerinde durmakta-
dir (Waldfogel, 2022, s. 135). Dijital cagda, hizla artan hacimlerde kisisel bilgiler,
genis elektronik sistemler araciligiyla toplanmakta, saklanmakta ve satilmakta-
dir. Ayrica yeni teknolojiler, belirli kullanicilarin belirli veri gereksinimlerine yanit
verme kapasitesini biylk o6l¢lide genisletmektedir (Hamelink, 1997, s. 9). Yeni
iletisim teknolojileri ile yasanan dijital donlisiim bu anlamda izleyiciyi bu plat-
formlara ydnlendirmis durumdadir. igerik cesitligi ve kategorizasyonu ile kullani-
clya alternatifler Greten bu platformlar ayni zamanda kullaniciyi pasif bir tiiketici
olma konumundan daha farklh bir alana konumlandirmaktadir. icerik tercihlerine
ve izleme deneyimlerine gore 6zellestirme ve kisisellestirme imkani taniyan diji-
tal yayin platformlari kullanici sayisini glin gectikge artirmaktadir.

3. Cocuk Kullanicilar ve Dijital Platformlara Erisimde Ebeveyn Denetimi

iletisim calismalari alaninda tizerinde en ¢ok durulan ve arastirilan konulardan
birisi cocuk ve medya iliskisidir. Ebeveynlerin ¢cocuklarinin davranislari Gzerindeki
asiri kontrold, giinlik yasamlarinda glivensizlik, ihmal edilmis veya izole edilmis
hissetme gibi aci verici duygusal deneyimlere neden olabilmektedir. Bu noktada
cocuklar bunalmis hissedebilir, kontroliinii kaybedebilir ve diger etkilerden, fak-
torlerden veya degiskenlerden habersiz mantikla tekrar kontrolii ele gegireme-
me riskiyle karsi karsiya kalabilir (Cetinkaya, 2019, s. 51). Davranis degisikligine
ek olarak dijital ortamda ¢ocuklarin medya igeriklerinden etkilenme diizeyleri,
medyayi kullanma amaglari, medya iceriklerinin ¢ocuklarin diinyasinda nasil bir
konumda yer aldigi onlarin gelisim siireci agisindan olduk¢a 6nem tasiyan konu-
lardr.

Cocugun dis diinyay1 6grenmesi icin dogrudan deneyimlere girmesine gerek kal-
madan televizyon araciligiyla bir anlamda ¢ocuklara ekranlardan iletilmektedir.
Televizyon kronolojik yas siniflandirmasi ile toplumsal bilgi arasindaki iligkiyi bir
noktada ortadan kaldirmistir. Bu baglamda c¢ocuklar kendi yas gruplarina uygun
olarak Uretilen programlarinin yaninda yetiskinler igin Uretilen igeriklere de sik-
likla maruz kalmaktadirlar. Bu durum bir zamanlar erisimine imkan olamayan
bilgilere erismelerine ve dolayisiyla zamanindan dnce yetiskinlerin diinyasina gir-
melerine yol agmaktadir. Dolayisiyla televizyon karsisindaki ¢ocuklar bu icerikler
araciligiyla savas, 6lim, siddet, cinsellik gibi maruz kalmasi istenmeyen enfor-
masyonlara karsi karsiya kalabilmektedirler (Timisi, 2011, s. 3-4).

Cocuklarin hayatinda 6nemli bir yere sahip olan medya aracglarinin teknolojik
olanaklarin ¢ogalmasi ve giindelik yasamin her alanina dahil olmasiyla birlikte,
cocuklar ¢ok sayida dijital cihaza dolayisiyla icerige erisim imkani elde etmek-
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tedirler. Kiiglik yaslardan itibaren dijital iletisim araglarini kullanma konusunda
beceri kazanan ¢ocuklar zaman zaman teknolojiyi ebeveynlerinden daha iyi kulla-
nan bireyler konumda yer almaya baslamislardir. Bu durum pek ¢ok anne ve baba
tarafindan, “Bizim ¢cocugumuz c¢ok akilli, teknolojiyi bizden daha iyi kullaniyor.”
gibi ciimlelerle onaylaniyor olsa da aslinda dijital diinyada ¢ocuklari kontrolsiiz ve
tek basina birakmak bazi riskleri beraberinde getirmektedir. Bu baglamda ebe-
veynlerin dijital diinyanin kullaniminda ¢ocuklarla kurduklari iletisim 6n plana
¢itkmaktadir. Yeni iletisim teknolojileri dolayisi ile dijital medya platformlari diger
etkilerden, faktorlerden veya degiskenlerden habersiz teknolojilerin kullanicilar
arasinda yeni sosyal ve davranissal degisiklik modelleri sunmasinin benzersiz bir
deneyime sahip oldugunu gostermektedir (Owne, 2018, s. 51). Bilgiye erisim ve
kullanim agisindan faydali igeriklere erisim imkanina sahip olan bu platformlar
ayni zamanda g¢ocuklar igin birtakim riskli ve olumsuz durumlari da igerisinde ba-
rindirabilmektedir. Siber zorbalik, kimlik bilgilerinin calinmasi, 6zel hayatin gizliligi
gibi konularin yani sira, yaslarina ve gelisim donemlerine uygun olmayan igerik-
lere erisim gibi durumlar 6zellikle dikkat edilmesi gereken konularin basinda yer
almaktadir. Ayrica dijital yayin platformlarda siirekli igerik tiiketen ¢cocuklarin bir
slire sonra bu duruma karsi bir bagimhlik gelistirebilecegi de 6n gorilmektedir.
Ekran karsisinda uzun sire kalma fiziksel olarak bazi sorunlara (g6z bozuklugu,
obezite vb.) yol agmanin yani sira ayni zamanda gercek diinya ile olan baglarinin
zayiflamasina da neden olabilmektedir. Bu noktada ailelerin dijital platformlarin
kullanimi konusunda ¢ocuklara gegcirdikleri zamana iliskin belli kurallar koymalari
onem tasimaktadir.

Dijital platformlarin kullanimi konusunda ebeveynler kadar ¢ocuklarin da medya
okuryazari olmasi gerekmektedir. Ebeveynlerin gliniimiiz dijital ¢aginda bu tek-
nolojilerin kullanim olanaklari, bigimleri ve icerikleri hakkinda bilgi sahibi olma-
lari bu alanda g¢ocuklarin ebeveyn roliine doniismelerini engellemeleri agisindan
gereklilik gbstermektedir.

Dijital yayin platformlarinda igeriklere erisim konusunda farkl platformlarda fark-
It uygulamalarin yer aldigi gorilmektedir. Kullanici profili olusturmak, yas grubu-
na uygun olarak hangi iceriklere erisim izni verilecegini belirlemek ve buna bagh
olarak icerik kisitlamalari olusturmak, sifreleme sistemi kullanarak icerige erisimi
engellemek, ekran bagimhhgini ve glinlik hayatin strdiriilmesinde dair olumsuz
etkileri yok etmek igin izleme siiresinin kisitlanmasina yonelik énlemler almak
¢ocugun bu alanda yasayacag riskleri azaltmaya yardimci olabilecek tedbirler
kapsamindadir. Ayrica bu alanlarda tiiketilen igeriklerin neler oldugunun kontrol
edilmesi 6rnegin izleme ge¢cmisinin takibi cocugun tiikettigi iceriklerin ebeveyn-
ler tarafindan bilinmesine ve takibine olanak saglamaktadir.
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Ebeveynlerin ¢ocuklarin medya araglarini kullanimi konusunda dikkat etmeleri
gereken unsurlar sadece platformlarin sagladigi erisim diizenlemeleri ile kisitli
kalmamalidir. Bu noktada cocuklar tarafindan tiiketilen iceriklerin ebeveynler
ile birlikte degerlendirilmesi 6nemli bir konudur. Kurgulanan iceriklerde yer alan
olaylar, karakterler ve davranislar tizerine konusmak, olumlu ve olumsuz yanlarini
degerlendirmek, yani icerikle ilgili olarak ¢ocukla birlikte elestirel bir okuma yap-
mak ¢ocugun medya okuryazarligl konusunda gelisimine destek olacaktir. Hatta
cocuklari yas gruplarina bagli olarak ekran karsisinda tek basina birakmak yerine
onlarla birlikte izleme deneyimi gerceklestirmek oldukca dnemlidir. Bu durumda
cocuklarin medyayi anlama ve degerlendirme pratikleri ¢cok daha hizli ve dogru
bir seklide gerceklesebilmektedir.

Cocuklari koruyucu medya politikalarinda uluslararasi diizenlemelerin perspek-
tifi cocuklarin medyaya erisimlerinin engellenmesine karsi degil, ancak medya
icerigindeki istenmeyen unsurlara karsi korumaya yogunlasmaktir. “Zararli igerik”
yasal olarak yayinlanmasina ya da yetiskinler tarafindan izlenmesi konusunda bir
engelin olmadigi ancak ¢cocuk tarafindan tiketildiginde gelisim siirecine olumsuz
etkileri olabilecek icerikler olarak agiklanabilir (Timisi, 2011, s. 149). Bu agidan
bakildiginda dijital yayin platformlarinda akilli isaretler aracgligiyla programin, di-
zinin ya da filmin hangi yas gruplari icin uygun bir icerige sahip oldugu belirtil-
mektedir.

Turkiye’de en ¢ok abone-musteri-kullanici sayisina ulasan dijital platformlardan
Netflix’in sitesinde yer alan, “Netflix cocuklar icin uygun mudur?” sorusunun
cevabi site icerisinde su seklide yer almaktadir. “Uyeliginize dahil olan Netflix
¢ocuk deneyimi, cocuklarin ailece izlenebilecek dizi ve filmleri kendilerine ozel
bir alanda izlemelerini saglarken kontrolii ebeveynlere verir. Cocuk profillerinde
bulunan PIN korumali ebeveyn kontrolleri sayesinde, ¢ocuklarin izleyebilecegi
iceriklerin yetiskinlik diizeylerini kisitlayabilir ve onlarin gormesini istemediginiz
belirli icerikleri engelleyebilirsiniz.” (https://www.netflix.com/tr, 2023). Disney+;
internet sitesinde cocuklara yénelik icerik kullanimi ise: “Ozel cocuk profilleri ice-
ren kapsamli ebeveyn kontrol sistemi. Kullanici dostu ebeveyn kontrolleri. Kulla-
nimi kolay ebeveyn kontrollerimizle aileni glivende tut.” seklinde agiklanmakta-
dir. (https://www.disneyplus.com/tr, 2023). Amazon Prime Video’nun internet
sitesinde ise Uyelik kaydi yapiimadan ebeveyn denetimine iliskin herhangi bir veri
yer almamaktadir.

4. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma kapsaminda amaclanan sirekli degisim ve gelisim gosteren dijital
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yayin platformlarinda yer alan igeriklere ebeveyn denetiminin ve ¢ocuk erisimi-
nin nasil bir sistemle dizenlendigini ortaya koymaktadir. Bu amacla arastirmada
dijital yayin platformlarinda igeriklerinin erisimine yonelik ebeveyn denetimleri
analiz edilmektedir. Dijital yayin platformlarinin glinliik yasam pratigini etkileyen
bir kimlige kavusmasiyla birlikle yeni ve yapisal sorunlarin ortaya ¢iktigi gorul-
mektedir. Bu baglamda dijital yayin platformlarinda ¢ocuk ve yetiskin iceriklerine
erisim konusu, ginliimizde buylk bir 6nem arz etmektedir. Arastirmanin basta
aile iletisimi olmak Uzere ¢ocuk giivenligi, egitim ve gelisim, dijital bagimhlik gibi
kavramlara isik tutmasi beklenmektedir.

4.1. Aragtirmanin Yontemi

Bu calismada nitel arastirma yontemi kullanilmaktadir. Arastirmanin ele aldigi
konu ve sahip oldugu 6zellik geregi bltiincil bir bakis agisi ile ele alinmasi gere-
ken, kullanim ve tecriibe sonucu olusan tutumlarin ve aliskanlklarin incelenmesi-
ni 6n plana ¢ikartan bir konu olmasi sebebiyle nitel arastirma yontemi bu ¢alisma
ozelinde uygun bir yontem olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda dokiiman
incelemesi (icerik analizi) tercih edilmistir. “Nitel arastirma, yapilandiriimamis
gozlem, yapilandiriimamig gériisme ve dokiiman inceleme gibi nitel veri toplama
tekniklerinin kullanildigl, olgu ve olaylarin kendi dogal ortamlari iginde gergekgi
ve bitlncil bir sekilde ortaya konmasina yonelik nitel bir sirecin izlendigi aras-
tirmadir” (Simsek ve Yildirim, 2005, s. 39) Arastirmada 6rneklem kapsamina dahil
edilen dijital yayin platformlarinda yer alan ebeveyn denetimi ve ¢ocuk erisimine
yonelik 6zellikler site ve uygulamalarin ara yiizleri tizerinden irdelenmektedir.

4.2, Aragtirmanin Kapsami ve Sinirlari

Dijital platform yayinciligi izleyici-abone-miisteri kitlesine ¢ok cesitli yas grupla-
rinda binlerce farkli igerik sunmakta, yakinsama 6zelligi ile cok farkl cihazlardan
erisime imkan tanimaktadir. Bu nedenle arastirma kapsamina diinyanin ve Tirki-
ye’nin en bliylk abone-musteri-kullanici kitlesine sahip dijital yayin platformlari
dahil edilmistir. Arastirma Turkiye’de de hizmet veren ve diinya genelinde bilindik
U¢ adet dijital yayin platformu ile sinirhdir. Bu platformlarin disina kalan ki¢lik ve
orta Olgekteki dijital yayin platformlari ve diger degiskenler arastirmada etkisiz
olarak kabul edilmistir.

4.3. Arastirma Evreni ve Orneklem

Dinyada masalistii ve mobil alanda dijital yayin platformu niteligi tasiyan ve bu
hizmeti veren tiim mecralar ve medya gruplari ile onlara bagh farkli tipteki dijital
platformlar arastirmaya ait evreni meydana getirmektedir.
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Arastirmada orneklem grubu olusturulurken Amagsal (Monografik) érneklem
tercih edilmistir. “Bazi durumlarda 6rneklem, evrenin 6zellikleri hakkindaki bilgi-
ye dayanilarak ve aragtirmanin amacina gore segilir. Bu tip 6rneklemeye amagsal
ornekleme adi verilir. Amagsal 6rneklemede arastirmaci, evreni temsil ettigini,
evrenin tipik bir 6rnegi oldugunu distindigi bir alt grubu 6rneklem olarak seger.
Ozellikle 8rneklem gergevesinin belirli olmadigi ve arastirmacinin evre hakkinda
bilgili oldugu durumlarda kullanilir” (Sencer & Sencer, 1978, s. 481-484). Bu bag-
lamda Tirkiye’de yayin yapan ve kiiresel nitelikte sirket kimligine sahip toplam
Uc dijital medya platformu arastirmanin érneklemini olusturmaktadir. Degerlen-
dirmede kurumlarin hizmet verdigi lilkelerde uygulanan yasal yaptirimlara goére
degiskenlik ve ebeveyn denetimi ilkeleri g6z 6niinde bulundurulmamistir. Bu nok-
tada Tirkiye’deki uygulama dikkate alinmistir. Orneklem olarak Netflix, Disney+
ve Amazon Prime Video hizmetleri tercih edilmistir. Bu platformlar hali hazirda
Ulkemizde ve dinyada abone-musteri-kullanici kitlesinin biylk cogunluguna sa-
hiptir. Ayni zamanda bu dijital yayin platformlari yapim sayisi olarak diinyanin en
blyik ilk Gglini olusturmaktadir. Tum bu veriler 1s18inda bahsedilen platformla-
rin arastirma evreninin temsiliyeti yoniinden uygun olduklarina karar verilmistir.

S.N MEDYA PLATFORMU ABONE SAYISI TURKIYE ABONE SAYISI iCERIK SAYISI
1 Netflix 203.7M 35M 7429
2 Amazon Prime Video 150 M 1M 8100
3 Disney+ 86.6 M 3M 15000
Toplam 440,3 7,5 30529

Tablo 1. 10.07.2023 Tarihi itibari ile Arastirmaya Ait Evrende Orneklemi Temsil Eden Dijital
Medya Platformlarinin Abone ve igerik Sayisi (Stoll, 2023) (Rakamlar yaklasik degerleri ifade
eder ve abone iptal — yeni tyelik ve igerik lisans stire durumuna goére degiskenlik gosterebilir.

icerik sayisi kiiresel dlgegi ifade eder. Tiirkiye istatistiklerine erisilememistir.)

Bu baglamda arastirma kapsamina alinacak olan dijital yayin platformlarinin be-
lirlenmesinde asagida ifade edilen dort farkh kriter dikkate alinarak bu kriterleri
karsilayan platformlar arastirmanin 6rneklem grubuna dahil edilmistir.

e llgili platformlarin sahip olduklari abone ve icerik sayisi

e lgili platformlarda cocuk icerigi olup olmadig!
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e lgili platformlarda gocuk erisimi ve ebeveyn denetimi ile ilgili 6zellik sunulup
sunulmadigi

e Cocuk erisimi ve kontrolliine yonelik sunulan teknolojilerin niteligi

Bu kriterler cercevesinde 6n arastirma gerceklestirilmis ve arastirma sirecine
dair veriler toplanmaya baslamistir. Arastirma kapsamina alinan dijital yayin plat-
formlarindan Uyelik satin alinarak arastirma gerceklestirilmistir.

4.4. Aragstirmanin Sorulari

Arastirma, evrene dahil edilen dijital platformlarda ebeveyn kontrol altyapisinin
olup olmadigina ve mevcut ebeveyn kontrol sistemleri ile onlara entegre edilmis
diger kontrol sistemlerinin nasil yapilandirildigina odaklanmaktadir. Bu baglamda
arastirma kapsaminda asagidaki sorulara cevap aramaktadir.

e Dijital platformlarda aile hesaplarinda ebeveyn kontrol sistemleri var midir?
Var olan sistemlerde bulunan ebeveyn kontrol araglari nelerdir?

e Dijital sistemlerde ¢ocuk ve yetiskin iceriklerine yonelik engelleme ebeveyn-
ler tarafindan kontrol edilebilmekte midir?

e Dijital platformlar, ebeveyn kontrol sistemlerinin anne ve baba tarafindan
kullanimina yonelik ¢evrim ici egitici bir icerige sahip midir?

¢ Dijital medya platformlarinda icerik siniflandirmasi ve ¢ocuk giivenligi nasil
saglanmaktadir?

4.5. Arastirma Verilerin Toplanmasi

Arastirmada nitel arastirma teknigi kullanilmis; verilerin toplanma stirecinde ni-
tel arastirma tirlerinden icerik analizi teknigi uygulanmistir. “Arastirma konusu
hakkinda bilgi iceren yazili materyallerin ¢c6ziimlenmesini iceren dokiiman incele-
mesi, gbzlem veya gériismenin mimkin olmadigi arastirmalarda tek basina veri
toplamak amaciyla, diger veri toplama yontemleriyle birlikte kullanildiginda ise
verilerin gesitlendirilmesini saglamak ve aragstirmanin gecerligini artirmak ama-
ciyla kullanilan bir tekniktir” (Simsek ve Yildirim, 2005, s. 188-189). Arastirma-
da ana etmen olarak ebeveyn denetimi bakis acisi 6ne ¢ikmaktadir. Ebeveynler
cocuklarinin dijital yayin platformlarinda glivende olmalarini saglamak ve uygun
iceriklere erisimlerini kontrol altinda tutmak istemektedirler. Buna bagli olarak
veriler toplanirken dijital platformlardaki ebeveyn kontrollerinin hangi teknik un-
surlari kapsadigi, bununla ilgili bilgilendirici ve yonlendirici igerik olup olmadigi,
givenlik ve filtreleme mekanizmalarinin mevcut durumu ve mevcut durumdaki-
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lerin neleri kapsayip kapsamadigi gibi fonksiyonlar tGizerinde durulmustur. Bu ne-
denle, veri toplamada dijital yayin platformlarinda ebeveyn denetimi stratejileri
ve araclarinin ¢ocuklar lzerinde gerek teknik gerek sosyal ydonden ne derecede
baglayici sonuglari olup olmadigina dair fikir vermesine dikkat edilmistir. Veriler
dijital medya platformlarinin WEB arayiizleri ve mobil uygulamalari ile masasti
uygulamalari karsilastirilarak elde edilmistir.

4.6. Aragtirma Verilerinin Analizi

Arastirmada kategori ve temalara ulasma amagl verilerden ¢ikan sonuca gére
kodlama yapilmistir. Bu kodlama islemi genel bir cergeve icinde yapilan kodla-
ma olarak da isimlendirilir. Kuramsal olarak belirli bir temele oturmayan konulara
dair fikir edinme amaciyla yapilan arastirmalar icin gecerlidir. Veriler analiz edilir-
ken mevcut kategorilerin grafige dokilmesi ve nicel verilere ulasiimasi agisindan
karsilastirma tablosunda mevcut 6zellik bir (1) mevcut olmayan 6zellik sifir (0)
seklinde belirtilmistir. Bu sistem, rakamlar ile ordinal derece gosteren bir karsi-
lastirma yapma amaciyla uygun gorilmus ve arastirma sonucuna katki saglamasi
yoniinden arti yonli ilerlemek lzere 0 ile 1 puana ilerleyecek sekilde ortaya ko-
nulmustur. Bdylece ortaya cikan veri seti ile genel degerlendirme yapma amach
sonuglarin gosterilmesinde kolaylik saglanmistir.

Kodlama islemi sonucunda 5 adet kategori ve 18 adet tema belirlenmistir. Kate-
gori ve temalar betimsel olarak yorumlanmis ve degerlendirilmistir. Nitel analiz
yontemi ayni zamanda verilerin nicel sunumuna da izin vermektedir. Dolayisi ile
bazi noktalarda nitel veriler nicel verilere donistirilerek raporlanmistir. Béylece
ifade ve anlat kolayligi elde edilmistir. icerik analizi sonucu ortaya ¢ikan ana kate-
goriler asagida maddelenmistir.

Arastirmanin ana Kategorileri:
Ebeveyn Kontroll Araglari
Filtrasyon ve Engelleme
Cocuk Giivenligi

Dijital Ebeveynlik Egitimi ve icerik Sistemi

A N

icerik Siniflandirmasi

Kodlama islemi sonucu elde edilen kategori verileri temalara ayrilmistir. Ebeveyn
denetimi agisindan dijital yayin platformlarinda ¢ocuk ve yetiskin igeriklere eri-
simle ilgili bir icerik analizi uygulandiginda, asagidaki kategoriler ve temalar or-
taya ¢ikmistr.
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Bu kategoriler ve temalar, ebeveynlerin gocuklarinin dijital yayin platformlarinda
givenli bir sekilde dolagmalarini saglamak ve yetiskin iceriklere erisimi kontrol
altinda tutmak igin kullanabilecekleri stratejileri yansitmaktadir.

4.6.1. Kategori Analizi

Orneklemi olusturan platformlar, kategorilerin veri analizi cercevesinde bah-
sedildigi sekilde degerlendirilmesi sonucu kiimelenmis grafik sttunlar ile ifade
edilmistir. Kimelenmis grafik siitunlar; degerleri birkac¢ kategori arasinda kar-
silastirma yapma ve ifade etme amagli kullanilir. Arastirmada bu ylizden tercih
edilmektedir. Arastirmaya gore ebeveyn denetimi 6zellikleri tim platformlarda
yer almaktadir. Ebeveyn denetimi 6zellikleri kontroll saglayan birtakim araclar ile
ebeveyne yonelik filtreleme, engelleme ¢ocuk giivenligini saplayici birtakim de-
netim mekanizmalari, iceriklerin siniflandiriimasi ve ebeveyni yonlendiren dijital
rehberlerden olusmaktadir.

Grafik 1. Kategorilere Gore Ebeveyn Denetimi Araglari

Ebeveyn denetimi 6zellikleri kategorisini inceledigimizde ilk sirada ebeveyn
kontroll araglari 6ne ¢ikmaktadir. Filtrasyon ve engelleme kategorisi ise Netflix
platformunda diger iki icerik saglayiciya oranla daha yogun ve gelismis bir sekil-
de uygulanmaktadir. Cocuk gilivenligi kategorisine baktigimizda tim platformlar
birbirine benzer ve yakin 6zelliklere sahiptir. Dijital ebeveynlik egitimi ve icerik
secimi noktasinda ise platformlarinda ebeveynleri ¢cocuk iceriklerine erisim ko-
nusunda egitici makalelere yer vermesi agisinda 6ne ¢ikmaktadir. Amazon Prime
Video ve Disney+ hizmetlerinde dijital ebeveynlik egitimine yénelik yonlendirici
veya rehber niteliginde ¢ok az icerik bulunmakta olup olanlar ise egitim iceri-
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ginden ziyade teknik anlamda icerigin kontroliine yonelik basit icerikler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. icerigin yas gruplarina gére siniflandirilmasi, erisiminin
kisitlanmasi-engellenmesi temasi ise tim platformlarda yer alan bir kategori ola-
rak gorilmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde tiim kategorilere ait belirli
ozelliklere hemen hemen tiim platformlarda rastlanmaktadir. Bazi kategoriler bir
platformda tamamen yer alirken bazilari ise kismen veya ylzeysel olarak platform
icerisinde yer bulmaktadir. Yapilan icerik analizinin teknik bir bakis agisi ve ebe-
veyn odakli gerceklestirildigi gz 6nlne alinacak olursa dijital yayin platformlari
temel kategorilerde aile ve ebeveyn denetimlerine teknik altyapilar sunmaktadir.

4.6.2. Tema Analizi

Arastirmanin temalari betimsel analiz ile yorumlanmistir. Diger yandan veriler
analiz edilirken mevcut temalarin elverdigince grafige dékilmesi ve nicel verilere
ulasilmasi amaciyla bazi noktalarda karsilastirma tablolarindan faydalaniimistir.
Mevcut 6zellik bir (1) mevcut olmayan 6zellik sifir (0) seklinde belirtilmistir. Kar-
silattirma tablolari kiimelenmis grafik situnlar ile ifade edilmistir Tema analizi,
kategorilere ait temalar Gizerinden gergeklestirilmistir.

4.6.2.1. Kategori 1: Ebeveyn Kontrolii Araglari Kategorisine Ait Temalar

Ebeveyn kontroll araglari kategorisinde toplam 4 adet tema belirlenmistir. Bu
temalar; Sifre korumasi ve erisim kontroli, izleme raporlama 6zellikleri zaman
sinirlamalari ve izin verilen icerik saatleri, ebeveyn denetim paneli ve yonetici
hesaplari seklindedir. Platformlara gore tema karsilastirmasi grafik 2’de gosteril-
mistir.

Grafik 2. Dijital Platformlarda Ebeveyn Kontroli Araglari Kategorisine Ait Temalarin
Platformlara Gore Karsilastirmasi
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Tema 1: Sifre Korumasi ve Erisim Kontrolii

Platformlara bakildiginda Sifre Korumasi ve Erisim Kontrolliniin tiim platformlar-
da yer aldigi net bir sekilde gorilmektedir. Dijital platformlarin tamami ¢ocuk eri-
simini bir sifre veya PIN adi verilen glivenlik mekanizmasi ile saglamaktadirlar. PIN
veya sifre bir yetiskin veya EBEVEYN tarafindan belirlenmekte ve ¢ocuk hesapla-
rina erisim veya ¢ocuk hesabi disindaki hesaplara erisim bu PIN kodu araciligi ile
gerceklesmektedir. Diger yandan diger platformlara oranla Netflix platformunda
cocugun eristigi icerikler ebeveyn tarafindan site lizerinden goérintilenebilmek-
tedir. Amazon Prime Video ve Disney+ uygulamasinin WEB ara yiizii ve mobil uy-
gulama ayarlarinda buna benzer bir icerigin arastirmanin gerceklestirildigi tarih
itibari ile mevcut olmadigi gbzlemlenmistir.

Tema 2: izleme ve Raporlama Ozellikleri

Platformlarda genel itibari ile izlenilen icerikler i¢in bir liste olusturma ozelligi
mevcut olmakla birlikte izleme ge¢misi ve ge¢misi diizenleme gibi fonksiyonlarin
agirhkli olarak Netflix platformunda gelismis bir sekilde yer aldigi gérilmektedir.
Ebeveynler gerek kendi izledikleri gerek ¢ocuklarinin izledikleri iceriklerin izleme
siralarina tarih ve saat bilgilerine bu 6zellik Gizerinden ulasabilmektedir. izleme
listesi 6zelligi Amazon Prime Video ve Disney+ platformlarinda ¢ok daha zayif bir
kontrol unsuru olarak karsimiza ¢tkmaktadir.

Tema 3: Zaman Sinirlamalari ve izin Verilen igerik Saatleri

Platformlarda ebeveynlerin belirledigi zaman araligi dahilinde ¢ocuklarin izleme
yapmasi ve izleyecekleri icerigin 6nceden belirlenmesi gibi sinirlayici bir zaman
yonetim mekanizmasi bulunmamaktadir.

Tema 4: Ebeveyn Denetim Paneli ve Yonetici Hesaplari

Ornekleme dahil edilen tiim platformlarda Ebeveyn Yénetim paneli yer almakta-
dir. Ebeveyn yonetim paneli platformlara gore farklilik géstermekle beraber sifre
veya PIN olusturma, izleme gec¢misi goriintiileme, yas grubu belirleme, sinirlan-
dirma-limitleme islemi gerceklestirme, cesitli raporlara ulasma gibi ebeveyn de-
netimlerine yonelik platformda yer alan fonksiyonlari ydnetme 6zelliklerine ula-
silabilmektedir. Diger yandan 6rneklemdeki tim platformlarda yonetici hesabi
var olan tim hesaplara yonelik (cocuk ve yetiskin hesaplari) kisitlama getirme
yetkisine sahiptir.
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4.6.2.2. Kategori 2: Filtrasyon ve Engelleme Kategorisine Ait Temalar

Filtrasyon ve engelleme kategorisinde toplam 3 adet tema belirlenmistir. Bu te-
malar filtreleme yazilimlari ve uygulamalari, icerik kisitlamalari ve erisim sinir-
lamalari, engelleme ve izleme segenekleri seklinde yer almaktadir. Platformlara
gore tema karsilastirmasi grafik 3’te gosterilmektedir.

Grafik 3. Dijital Platformlarda Filtrasyon ve Engelleme Araglari Kategorisine Ait Temalarin
Platformlara Gore Karsilagtirmasi

Tema 5: Filtreleme Yazilimlari ve Uygulamalan

Orneklem kapsaminda ele alinan dijital yayin platformlarinda filtreleme yazilimi
kullanilmadigi ancak filtreleme koda yerlesik bir algoritma ile gergeklestirildigi
gdrmektedir. Ozellikle ebeveyn denetimi noktasinda bu islemler mobil ve masa-
Ustl uygulamalar ile degil WEB arayiizii ile kontrol edilmektedir. Platformlarin ta-
maminda ebeveyn denetimine yonelik filtreleme mekanizmalari ve genisletilmis
ozelliklerine WEB arayiizii Gizerinden giris yaparak erisilebilmektedir. Bu noktada
uyulama ici denetim mekanizmasinda zayiflik gdzlemlenmistir.

Tema 6: icerik Kisitlamalari ve Erisim Sinirlamalari

Netflix, Amazon Prime Video ve Disney+ platformlarinda igerik kisitlamalari ve
erisim sinirlamalari hesap kismi altinda ebeveyn denetimleri 6zellikleri altindan
gerceklestirilmektedir. Platformlarda kisitlama olarak yas sinirlamasi 6ne ¢ikan en
belirgin 6zelliktir. Yas sinirlamasi ek olarak belirli yas tistli ve alti igeriklere erigimi
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de sinirlamaktadir. Bazi 6zelliklerin aktive edilmesi ve erisim saglanabilmesi igin
PIN girme islemi gerekmektedir.

Tema 7: Engelleme ve izleme Segenekleri

Engelleme temasi kapsaminda ele alinan platformlarin tamaminda ¢ocuk hesa-
bindan giris ile bu hesabin diger kullanici hesaplarina erisimi engellenmistir. Do-
layisiyla ¢ocuk hesabi yalnizca kendi yas kategorisine tanimlanmis olan igeriklere
erisim saglayabilmektedir. Bu yapi tiim platformlarda ayni sekilde islemektedir.
Hesabin bir yetiskin hesabini ve iceriklerini gozlemleyebilmesi mimkiin degildir.
Ebeveyn denetimlerinde ¢ocuk hesabi disinda kalan yetiskin kullanici hesapla-
rinda ise platforma gore kullanicilar arasinda gecis yapmak icerik gézlemlemek
ve listelere ulasmak mimkiindir. Yonetici hesaplari tim hesaplar igerisinde ge-
zinti yapma yetkisine sahiptir. Boylelikle ¢ocuklarin izleme listelerine ve izleme
gecmislerine erisim mimkiin hale gelmektedir. Bu islem ayni zamanda ebeveyn
denetim panelinden de gerceklesebilmektedir. Bu yapi tim dijital yayin platform-
larinda benzer sekilde islemektedir.

4.6.2.3. Kategori 3: Cocuk Giivenligi Kategorisine Ait Temalar

Cocuk glvenligi kategorisine ait toplam 3 adet tema belirlenmistir. Bu temalar ki-
sisel bilgi korumasi ve gizlilik, zararl igeriklerin tespiti ve engellenmesi ile ¢ocuk-
lara yonelik reklam politikalaridir. Platformlara gére tema karsilastirmasi grafik
4'te gosterilmektedir.

Grafik 4. Cocuk Guvenligi Kategorisine Ait Temalarin Platformlara Gére Karsilastirmasi
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Tema 8: Kisisel Bilgi Korumasi ve Gizlilik

Arastirmada kullanici secenekleri ve ebeveyn denetimi baglaminda platformlarda
gerek kullanici gerek ebeveyn denetimi hususunda kisisel bilgi korumasi ve gizlige
dair bir veriye rastlanmamaktadir. Ancak platformlarin kullanici sézlesmelerin-
de acikca belirtilen kisisel veriler ve gizlilik kisimlarinda gerekli agiklamalar mev-
cuttur. Bu ise farkli bir arastirma konusu olarak degerlendirilmektedir. Ek olarak
kullanim esnasinda platformlar kullanicilar arasi gegise izin vermektedir. Yonetici
hesap cocuk hesabi da dahil olmak Gzere tiim kullanicilarin platform Gzerindeki
verilerine erisme imkanina sahiptir. Bunun disinda diger kullanici tanimlama ve
ebeveyn denetimi islemleri de yonetici hesap tarafindan atanmaktadir. Dolayisi
ile gizlilik gayri resmi olarak aile hesabi ve ebeveyn denetimini yoneten hesap
Gzerinden saglanmaktadir.

Tema 9: Zararl igeriklerin Tespiti ve Engellenmesi

Zararli icerik tespitine bakildiginda 6zellikle Netflix platformu 6ne ¢ikmaktadir.
Bu platformda igerikle ilgili bildirim yapma imkani bulunmaktadir. izleme listesi
veya izleme ge¢misi izerinden igerik hizmet saglayici sirkete bildirilebilir ve ice-
rikle ilgili sikdyet veya memnuniyet belirtilebilmektedir. Bu baglamda Netflix en
gelismis bildirim sistemine sahiptir. Sonrasinda Disney+ ve Amazon Prime Video
benzer ozellikleri ile dikkat cekmektedir. Amazon Prime Video platformunda is-
tenmeyen icerikler isaretlendiginde tekrar gosterilmektedir. Ayni 6zellikler hem
yetiskin hem de ¢ocuk kullanicilar igin gegerlidir. Bu noktada ¢ocuk veya ebeveyn
ayriminin yapilmadigi 6n plana ¢ikmaktadir.

Tema 10: Cocuklara Yonelik Reklam Politikalan

Degerlendirilen platformlarin diinya genelinde reklamli ve reklamsiz segenekle-
ri mevcuttur. Orneklem kapsamina dahil edilen dijital yayin platformlari arastir-
manin yapildigi tarih itibari ile ilkemizde reklamli igerik hizmeti sunmamaktadir.
Ayni durum hem yetiskin hem de ¢ocuk icerikleri icin gecerlidir.

4.6.2.4. Kategori 4: Dijital Ebeveynlik Egitimi ve icerik Secimi Kategorisine Ait
Temalar

Dijital Ebeveynlik Egitimi ve icerik Secimi Kategorisine ait toplam 4 adet tema
belirlenmistir. Bu temalar Egitici iceriklere Erisim, Okuryazarlik ve Dijital medya
becerileri, icerik secimine rehberlik ve éneriler, Egitici oyunlar ve uygulamalar
seklindedir. Platformlara gore tema karsilagtirmasi grafik 5’te gosterilmistir.

Cilt 8/ Say1 19 / Eylil 2023



Dijital Yayin Platformlarinda Ebeveyn Denetimi ve Cocuk Erisimine Yonelik Bir Arastirma: 805
Netflix, Amazon Prime Video ve Disney+ Ornekleri

Grafik 5. Dijital Ebeveynlik Egitimi ve icerik Secimi Kategorisine Ait Temalarin
Platformlara Gore Karsilastirmasi

Tema 11: Egitici iceriklere Erisim

Orneklemi olusturan dijital yayin platformlarina benzerlik gdsteren ve ayrisan
taraflarina ragmen bir dijital ebeveynlik altyapisi bulunuyor olsa da bu sistemin
kullanimi konusunda yeterli bilgisi olmayan ebeveynlerin egitiimesine yonelik bil-
gilendirici materyal konusunda sinirh bir icerige sahip olduklari gbzlemlenmistir.
Netflix harici diger iki platformda ebeveynlerin ebeveyn denetimi 6zellikleri ve
araclarini nasil kullanilacagina dair detayli anlatim mevcut degildir. Her ne ka-
dar Disney+ ve Amazon Prime Video internet sitelerinde ebeveyn denetimlerinin
kullanimina yénelik bir rehber bulunduruyor olsa da bu konuda en detayli icerik
Netflix hizmetinde ortaya ¢ikmistir.

Tema 12: Okuryazarlik ve Dijital Medya Becerileri

Okuryazarlik ve dijital medya becerileri uygulama veya internet sitesinin tamami-
nin kullanimini gerektiren ve bu kullanim i¢in egitim gerektirmeyen, rahat gezinti
yapilmasini ve icerik kesfini kolaylastirici bir 6ge olarak dikkat cekmektedir. Dijital
yayin platformlarina baktigimizda ebeveynlerin platformlarin kullanim seviyesi-
nin dijital medya okuryazarliklari ile dogru orantili olmasindan miteakip hizmet
saglayici tarafindan bu islemler igin ayri bir rehber olusturuldugu gorilmektedir.
Platformlarin tamami dijital ebeveynlik icin gelismis ve basit derecede ebeveyn-
ler icin rehber niteliginde bilgiler sunmaktadir.
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Tema 13: icerik Segimine Rehberlik ve Oneriler

Platformlar gesitli kategoriler ve yas grubu altinda 6neriler sunmaktadir. Ayni za-
manda derin 6grenmeye modeli ile calisan bir yapay zekda modeli ile her kullanici-
nin igeriklerine izleme aliskanlklarina gore igerik énerisinde bulunurlar. Ebeveyn
denetimi noktasinda érneklem igerisinde platformun kendi algoritmasinin neri-
leri disinda ebeveyne ¢ocuklarin izleyecegi icerige yonelik herhangi bir oneri ve
rehberlik sistemine rastlanmamaktadir.

Tema 14: Egitici Oyunlar ve Uygulamalar

Platform incelemelerinde 6ne ¢ikan bir tema olan dijital oyunlar yalnizca Netflix
platformu Uzerinde mevcuttur. Bu oyunlar yalnizca mobil versiyon {izerinde et-
kindir. Masaiisti uygulamasi ve WEB ara yizi tizerinden oyunlara erismek mim-
kiin degildir. Oyunlar teknik olarak fazla bellek ve islemci glici gerektirmeyen
basit denebilecek oyunlar olarak dikkat ¢cekmektedir. Oyunlar genel olarak ¢ocuk
kullanicilara hitap etmekle birlikte yetiskinler icin de tercih edilebilir niteliktedir.
Oyunlara erisimde herhangi bir ebeveyn denetimi s6z konusu degildir. Oyunlarin
temel amacinin kullanicinin platformda daha fazla vakit gegirmesini saglamak ol-
dugu distunidlmektedir.

4.6.2.5. Kategori 5: icerik siniflandirmasi Kategorisine Ait Temalar

icerik siniflandirmasi kategorisine ait toplam 4 adet tema belirlenmistir. Bu tema-
lar Yas derecelendirme sistemleri, icerik etiketleme ve kategorizasyonu, Yetiskin
iceriklere yonelik uyarilar ve kisitlamalar, Cocuk dostu icerik ve platformlar seklin-
dedir. Platformlara gére tema karsilastirmasi grafik 6’de gosterilmistir.

Grafik 6. icerik Siniflandirmasi Kategorisine Ait Temalarin Platformlara Gére
Karsilagtirmasi
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Tema 15: Yas Derecelendirme Sistemleri

Yas derecelendirme sistemleri tim platformlarda yer alan bir temadir. Ozellikle
cocuk iceriklerinde platformlarin tamaminda yas gruplarina gore icerik kategori-
zasyonu mevcuttur. Yetiskinlere yonelik iceriklerde yas kategorisi bulunmamak-
tadir. iceriklerin afislerinde yas ibaresi akilli isaretler araciligiyla belirtilmektedir.

Tema 16: icerik Etiketleme ve Kategorizasyonu

Platformlarda icerik etiketleme ve kategorizasyon dogal (native) 6zellik olarak
mevcuttur. Ancak kullanicilar kendi listelerini olusturabilmekte ve kendi katego-
rilerini bu liste 6zerinden belirleyebilmektedir. Bu tema tiim platformlarda mev-
cuttur. Bu durum gocuk igerikleri icin de gecerlidir.

Tema 17: Yetiskin iceriklere Yonelik Uyarilar ve Kisitlamalar

Platformlarda yetiskin iceriklere dair herhangi bir yas kisitlamasi mevcut degildir.
Ancak akilli isaretler ile icerigin cinsellik ve siddet icerip icermedigi film veya dizi
afislerinde veya 6n izlemelerinde belirtiimektedir.

Tema 18: Cocuk Dostu igerik ve Platformlar

Platformdaki cocuk icerikleri ¢izgi dizi veya sinema filmi olmak lzere iki kategori
altinda mevcuttur. Cocuk dostu olarak nitelendirilebilen bu igeriklerin blyiik kis-
mi gecmiste televizyonlarda yayinlanmis veya su anda yayinlanmakta olan igerik-
lerden olusmaktadir. Ek olarak platformlarin “orijinal” olarak isimlendirdikleri ve
platforma 6zgui icerikler de bu tema icerisinde degerlendirilmistir.

4.7. Aragtirma Bulgulari
Arastirma kapsaminda 6rneklem grubuna dahil edilen dijital yayin platformlari-

nin analizi sonucu elde edilen bulgular asagida maddeler halinde yer almaktadir.

e Dijital icerik platformlarinda ebeveyn denetimi 6zelliklerinin temel bir sekil-
de de olsa yer aldig1 gorilmustar.

e Ebeveyn denetimi ilkeleri belirli bir sistematik ile degil dijital yayin platform-
larinin kendi belirledigi standartlara gore yapilmaktadir. Bu nedenle plat-
formlardaki uygulamalar farklilik géstermektedir.

¢ Ebeveyn denetimi uygulamasinda tiim dijital yayin platformlarinda yas grubu
sinirlamasi bulunmaktadir.

e Dijital yayin platformlarinda ebeveynler cocuk iceriklerinde, ¢ocuklarin ne
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izlediklerine dair bilgi sahibi olabilmektedirler.

Dijital yayin platformunda ebeveynlerin ¢ocuklarin izledigi icerikler konu-
sunda anlik bilgilendirme almalari ve aktiviteyi kendi mobil cihaz ve bilgisa-
yarlarindan sonlandirmalari veya onay vermeleri mimkiin degildir. Bu islem
raporlama sonrasi bildirim ile miimkin olmaktadir.

Dijital yayin platformlari dijital ebeveynlik 6zelliklerinin uygulanmasi konu-
sunda ebeveynlere yonelik egitici-6gretici materyal ve rehberler sunmakta-
dir.

Dijital yayin platformlarinda ebeveynlerin kisitl bir icerik filtreleme ve engel-
leme imkanina sahip olduklari gorilmustir.

Dijital yayin platformlari zararli icerikleri engellemede ebeveynlerden gelen
bildirim ve raporlamayi esas almaktadir.

Tum dijital yayin platformlari ebeveyn denetimi noktasinda sifre, PIN veya
benzeri glivenlik 6nlemleri uygulamaktadir.

Dijital yayin platformlari ¢cocuklara yonelik uyarilarin disinda akill isaretler-
den de faydalanmaktadirlar.

Dijital yayin platformlarinda ¢ocuk iceriklerinde reklam unsuru yer almamak-
tadir.

icerikler yas gruplarina dolayisi ile cocuklarin zihinsel gelisim siirecine paralel
bir sekilde kategorize edilmekte ve siniflandirma yapiimaktadir.

Platformlarda izleme igeriginin disinda oyun gibi eglendirici unsurlara da yer
verilmektedir. Bu unsurlar ebeveyn denetimine tabi degildir.

Dijital yayin platformlari ebeveyn denetimi noktasinda ¢ocuk giivenligini be-
lirleyici unsur olarak ele almaktadir.

Dijital yayin platformlarinda ebeveynlerin g¢ocuklarin igerikleri izleme saat-
lerine yonelik diizenleme yapmasina izin veren teknik bir altyapi bulunma-
maktadir.

Bu platformlarda ebeveynlerin cocuklarin igerikleri izleme sirelerine kisitla-
ma getirmesine yonelik bir 6zellik mevcut degildir.

Orneklemi olusturan dijital yayin platformlarinin tamaminda ebeveyn dene-
tim paneli ve yonetici 6zellikleri mevcuttur.

Dijital yayin platformlarinda kisisel veriler ve gizlilik hesabin ana yoneticisine

Cilt 8 / Say1 18 / Mayis 2023



Dijital Yayin Platformlarinda Ebeveyn Denetimi ve Cocuk Erisimine Yonelik Bir Arastirma: 809
Netflix, Amazon Prime Video ve Disney+ Ornekleri

aittir. Kullanici sézlesmesinde belirtilen gizlilik unsurlari disinda sorumluluk
kabul etmemektedirler.

e Orneklemdeki tiim platformlar hesaba tanimh kullanici iceriklerinin izleme
gecmisine erisim yetkisi vermektedir.

e Platformlarin tamaminda hesaba tanimli ¢ocuk profili yetiskin icerikleri go-
rintiileme yetkisini sahip degildir.

e Ebeveyn Denetimi amach cocuk iceriklerine ebeveynlerin bir izleme liste-
si olusturmasi islemi platformlarda yer almamaktadir. Bu noktada inisiyatif
ebeveyn de degil cocukta bulunmaktadir.

5. Sonug ve Degerlendirme

Dijital ebeveyn kontrol sistemleri ailelerin ¢ocuklari izerinde dijital ortamda gi-
vende olmalarina imkan vermek, cocuklarin kendilerine uygun iceriklere eris-
melerine olanak saglamak ve kullanim aliskanliklarini aile kontrol ¢ergevesinde
yonlendirme amaciyla 6ne ¢ikan énemli bir teknoloji olarak dikkat cekmektedir.
Cocuklar dijital ortamin olumsuz yonlerinden uzak tutma amagl gelistirilen bu
teknolojiler ayni zamanda glinimiizde giderek azalmakta olan aile ve toplum
arasinda kurulan sosyal iliskilerin de ¢ocuklara kazandirilmasini amaglamaktadir.
Bu sayede aile igi iletisime ek olarak ¢ocuklara ait gergeklik algisinin toplumsal
gerceklikten ayrismamasinin amaglandigi séylenebilmektedir. Diger yandan bu
sistemler dezenformasyon ve etik degerlerin ¢cocuklardaki gelisiminin de aile ve
toplum ile uyumsuz bir sekilde gerceklesmesinin 6niine gegmeyi hedeflemekte-
dir.

Arastirmaya gore dijital ebeveynlik ve kontrol sistemlerinde, icerige erisim ve iz-
leme aliskanliklarinda hizmet saglayicilar tarafindan sunulan bu sistemler hedef-
ler ile 6rtismede ancak bazi eksik noktalar barindirmaktadir.

Dijital yayin platformlari karsiladigl ihtiyaclar ve dogasi geregi aile hayatinda
bundan sonraki donemde daha sik ve yogun kullanim alanina sahip olacagi 6n
gorilmektedir. Aileler ise bu platformlar agisindan en 6nemli tiketici sinifini
olusturmaktadir. Dijital platformlardaki kullanici deneyimini arttirmaya yoénelik
algoritmalar ve derin 6grenme mekanizmalari her ne kadar akilli 6nerilerde bu-
lunsa da su an icin akilli bir engelleme, siniflandirma ve ¢ocuk iceriklerinin kate-
gorizasyonu konusunda yapay zeka destekli sistemlerden s6z edilememektedir.
Bu ylizden ozellikle kisitlama getirme ve engelleme gibi alanlarda ebeveynlerden
gelen geri bildirim ve raporlamalar dogrultunda limitleme uygulanmaktadir. Bu
slrecin reaksiyon siireci ise insan incelemesine tabi oldugundan anlik degildir.
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Dolayisiile istenmeyen icerige maruz kalan ¢ocuklarin igerige erisiminin kesilmesi
ancak belli bir sireden sonra gerceklesebilmektedir. Bu nokta da ailenin dijital
okuryazarlk konusunda ne derece egitimli ya da bilingli oldugu 6nem kazanmak-
tadir. Bu sonuca paralel olarak dijital yayin platformlarinda ailelerin bu sistemleri
kullanmasina yonelik egitsel iceriklere ve rehberlere yer verilmesi ebeveynlere
ait dijital medya okuryazarliginin 6nemli bir unsur oldugunu vurgulamaktadir.

Dijital yayin platformlarinda yetiskin icerigine erisim genel olarak sifre ve PIN
kontroli ile gerceklesiyor olsa da tek basina yeterli bir glivenlik 6nlemi oldugu
sdylenememektedir. PIN ve sifre kontroliiniin disinda ¢ocuk sisteme giris yapti-
ginda, bir icerigi oynatmaya basladiginda veya degistirdiginde ebeveynlere an-
lik bildirim gelmemesi en biyiik eksiliklerden birisi olarak degerlendirilebilir. Ek
olarak dijital platformlarda ebeveynlerin ¢ocuk icin kendi hesabindan bir izleme
listesi olusturmasi mimkiin olmasina ragmen ebeveyn bunu gerceklestirebilmek
icin cocuk hesabi ile giris yapmak veya kullaniciyr degistirmek zorundadir. Ayrica
ebeveynlerin izleme listesi disinda ¢ocugun baska iceriklere erismesini engelle-
mek gibi bir opsiyonu da bulunmamaktadir. Dolayisi ile ebeveyn ¢ocuk hesabi
Gzerinde tam bir kontrol yetkisine sahip olmamakta ve izleme listesi disinda ¢o-
cuk yas grubunda veya kategoride kendi diledigi iceriklere de ulasabilmektedir.
Bu noktada ebeveynin tam kontrol sahibi olmasi 6nem tagimaktadir.

Arastirmada elde edilen bulgular 1si8inda dijital yayin platformlarinda kullanilan
ebeveyn denetim ve kontrol sistemlerinin kismi olarak bu alandaki ihtiyaci karsi-
ladigini 6ne siirmek mimkiindiir. Bu baglamda 6zellikle yazilim teknolojisindeki
gelismelerin ve yasal diizenlemelerin ebeveyn denetim ve kontrol sistemlerini de
gelistirecegini sdylemek sonug agisindan dnemli bir vurgu olacaktir.

Ozetlemek gerekirse bu ¢alismanin sonucunda, bu sistemlerin heniiz tam olarak
yeterli olmadigi, yapay zeka ve cesitli algoritmalar ile desteklendigi ancak karar
mekanizmasinin yetiskinlerde oldugu ve ebeveynlerin ¢ocuklarinin dijital yayin
platformlarini glivenli bir sekilde kullanabilmeleri icin bu sistemleri etkin bir se-
kilde kullanmalari gerektigi ortaya ¢ikmistir. Ek olarak ebeveynlerin bu sistemleri
kullanabilmeleri igin Ust seviye de bir medya — bilisim okuryazarligina sahip olma-
lari gerektigi de 6nemli bir unsur olarak karsimiza gikmaktadir.

Turkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan hazirlanan “Co-
cuklarin Dijital Risklerden Korunmasinda Ebeveyn Rehberi” baslikli rehber kitapta
“Dijital Ebeveynlik”; dijital okuryazarlik, farkinda olma, kontrol, etik ve yenilikgilik
kavramlariyla agiklanmaktadir. (Saglam, 2021, s. 13). Arastirmanin kuramsal kis-
minda deginildigi ebeveynlerin teknolojiye erisim konusunda farkindalik sahibi
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olmalari, bu alanlarin kullanimi konusunda ¢ocuklarla diyalog i¢cinde olarak sade-
ce yasaklayici bir yaklasim yerine bu platformlarda karsilasabilecekleri olumlu ve
olumsuz durumlar hakkinda gocuklari bilgilendirici bir tutumla iletisimde gegme-
leri oldukga 6nemlidir.

Bu ¢alismanin sonuglari, dijital yayin platformlari, ebeveynler ve arastirmacilar
icin farkh bakis acilari ortaya koymaktadir. Gerek icerik Uretici gerekse tiketici
acisindan yol gosterici bir 6zellik barindirmakla birlikte, ebeveynlerin bu arastir-
manin sonuglarini dikkate alarak ¢ocuklarinin dijital yayin platformlarini gtivenli
bir sekilde kullanabilmeleri icin 6nem arz etmektedir. Diger yandan bu ¢alisma-
nin sonuglari dikkate alinarak dijital yayin platformlarinda ebeveyn denetim ve
kontrol sistemlerinin etkinligini daha ileri tasiyacak, glivenirligini artiracak yeni
calismalar c¢ikis noktasi niteligi tasimaktadir. Calismanin sonuglari 1s18inda olasi
arastirma basliklari 6neri olarak su sekilde 6zetlenebilir:

¢ Dijital yayin platformlarinda ebeveyn denetim ve kontrol sistemlerinin etkin-
ligini artirmanin yollari

e Yetiskinlerin ebeveyn denetim ve kontrol sistemlerini etkin bir sekilde kullan-
masinin tesvik edilmesi

e lgili ve benzer platformlarda ebeveyn denetim ve kontrol sistemlerinin et-
kinligini artirmanin hukuki ve yasal boyutlari ile ilgili arastirmalar

e lgili ve benzer platformlarda ebeveyn denetim sistemlerinin etkinligini artir-
manin ekonomik-sosyalkiltirel boyutlari Gzerine arastirmalar

Bu calismalar, dijital yayin platformlarinda ebeveyn denetim sistemlerinin etkin-
ligini artirmak ve ¢ocuklarin dijital yayin platformlarini glivenli bir sekilde kullan-
malarini saglamaya yardimci olmak icin 6nem arz eden c¢alismalar olarak goriile-
bilir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazarlari herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani
Yazarlar makaleye % 50 (1. Yazar), % 50 ( 2. Yazar) oraninda katki saglamis olduklarini
beyan ederler.
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Oz

Kitle iletisim araglarinin etkilerine karsi daha savunmasiz olarak degerlendirilen gocuklar
arasinda artan internet kullanimi ve ekran sureleri, alana yonelik yeni degerlendirmelerin
yapilmasini, bu konudaki farkindalklarin giglendirilmesini gerektirmistir. Kiresel olgekte
toplumsal alani yakindan etkileyen dijitallesme siiregleri ve bu paydada olusan yeni dijital
alanlar cesitli avantajlara sahip olmasina ragmen g¢ocuklar igin riskler barindirmaktadir.
Glnimuzde ¢ocuklar arasinda mobil arag kullanimi ve mobil izleme eyleminin yayginlasarak
gindelik yagamlarinda 6nemli bir yer kaplamasi; sinema, reklam ve sosyal medya iceriklerindeki
siddet unsuruyla daha sik karsilasmalarina neden olmustur. Cocuklar ve dijital alandaki
egilimlerini yonetmek icin ebeveynlerin siirece dahil olmasi ise dijital ebeveynlik kavramini
ortaya cikarmistir. Sosyal bilimlerin kokli gegmisi icinde dijital ebeveynlik kavraminin yeni
olmasi sebebiyle, alan Gzerine odaklanan galismalarda fikir birliginin olusmadigi gérilmustar.
Literatlir taramasina dayali betimsel analiz yontemi kullanilan ¢alismada cocuklarin dijital
ekranlarda karsilaghigi siddet unsurunun etkileri, bu unsurlarin nasil engellenebilecegi ve dijital
ebeveynlerin gocuklarinin izleme eylemini yonetme bigimlerini konu edinen arastirmalarin
bulgulari derlenmistir. Alana yonelik arastirmalarin yani sira, sosyolojik kuruluslar ve saglik
otoriteleri 6nerilerine yer verilmis, elde edilen tim veriler iligkisel perspektif benimsenerek
yorumlanmistir. Calismada ¢ocuk izleyicilerin sinema, reklam ve sosyal medya igeriklerindeki
siddet unsuruyla karsilasmasina bagh etkilere ve dijital ebeveynlik stratejilerine yonelik bir
cergeve olusturulmasi amaglanmistir.
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Abstract

Increasing internet use and screen time among children, who are considered more vulnerable
to the effects of mass media, necessitated new evaluations in the field and strengthening of
awareness on this issue. Although digitalization processes that closely affect the social sphere
on a global scale and new digital spaces created in this field have various advantages, they
pose risks for children. Nowadays, the use of mobile devices and mobile tracking are becoming
increasingly common among children and occupy an important place in their daily lives; This
has caused them to encounter violence in cinema, advertising and social media content more
frequently. The involvement of parents in the process to manage children and their tendencies
in the digital field has revealed the concept of digital parenting. Since the concept of digital
parenting is new within the deep-rooted history of social sciences, it has been observed that
there is no consensus in studies focusing on the field. In the study, which used a descriptive
analysis method based on literature review, the findings of research on the effects of violence
that children encounter on digital screens, how these elements can be prevented, and the
ways digital parents manage their children's viewing activities were compiled. In addition to
research in the field, suggestions from sociological organizations and health authorities were
included, and all data obtained were interpreted by adopting a relational perspective. The aim
of the study is to create a framework for digital parenting strategies and the effects of child
viewers' exposure to violence in cinema, advertising and social media content.
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1. Giris

Dijital teknolojilerin glindelik yasamdaki etkisinin artmasi ve ayrim gézetmeksi-
zin tim nesilleri etkisi altina almasi, alana yonelik yeni arastirmalar yapilmasini
gerektirmistir. Turkiye’de 2000’li yillardan sonra yayginlasmaya baslayan internet
teknolojisi ile iliskili olarak gelisen dijital alanlar, enformasyon ve eglencenin yeni
tiketim sahalarini olusturmustur. Bilgi edinme, eglenme, iletisim kurma gibi top-
lumsal yasamda 6nemli konumda bulunan eylemlerin degisen yapilarinda kusku-
suz dijitallesmenin payi bliyiik olmustur. Dijitallesme kavrami Gizerine odaklanildi-
ginda, cesitli avantajlar tasimasina ragmen, yetiskinlere oranla daha savunmasiz
olarak degerlendirilen ¢ocuklar i¢gin yeni risk faktérlerinin olustugu goérilmustur.

Dijital alan ile iliskili teknolojileri glindelik yasamlarinin ayrilmaz bir pargasi olarak
kullanan ¢ocuklarin ekranlarda gesitli olumsuzluklar ile karsilasmasi da glinimiiz-
de kaginilmaz bir hal almistir. YouTube, YouTube Kids, BluTv, Netflix, Amazon Pri-
me Video, Disney+ gibi 6ne ¢ikan dijital yayin platformlarinda ve Facebook, Tik-
Tok, Instagram, X (Twitter) gibi 6nde gelen sosyal medya uygulamalari tarafindan
sunulan iceriklerde, dolayli veya dogrudan siddet unsurunun ¢ocuklar tGzerindeki
etkileri tartisiimaya baslanmistir. Kiiresel dlgekte bu husus lizerine odaklanan
arastirmacilar ve 6nde gelen saglik otoriteleri, cocuklarin belirli bir yasa kadar ek-
ranlar ile tanistirilmamasi gerektigini savunurken kovid-19 pandemisi nedeniyle
bu durum miimkiin olmamistir. Pandemi déneminde yasanan sosyal izolasyonlar
nedeniyle cocuklariile ev icinde daha fazla vakit gecirmek zorunda kalan ebevey-
nler, istemli veya istemsiz bicimde ¢ocuklarin ekran ile kurduklari iliskiye mida-
halede bulunmamigtir. Bu dénemin ardindan ¢ocuklar ve ekranlar arasindaki iliski
giderek giiclenmis, kimi zaman bagimlilik halini almistir.

Mobil teknolojilerin yayginlasmasiyla birlikte geleneksel izleyici kiltiiriinde de
degisimler goriilmis, bireysel bir izleyici kiltlirli olusarak ebeveynlerin ¢ocuklari
Gzerindeki kontroliinl zayiflatmistir. Cocuk izleyicilerin artan mobil arag sahipli-
gi ve degisen izleme egilimleri, dijital ebeveynlerin ¢ocuklari lizerindeki kontro-
inU zorlagtiran 6nemli etmenlerden olmustur. Diinya’da ve Tirkiye'de eglence
ile enformasyonun ana kaynaklarindan biri olan televizyonun sundugu kontrolli
yayin akisinin yerini dijital platformlarin ve sosyal medya uygulamalarinin alma-
sI, bazi olumsuzluklari beraberinde getirmistir. Denetim mekanizmalarinin, ge-
leneksel yayincilik pratiklerine oranla daha az oldugu dijital alanlarda gocuklar
bos zamanlarini degerlendirirken, siddet eylemlerini izlemek veya eyleme katil-
mak durumunda kalmaktadir. Dijital ebeveynlik ve dijital alanda ¢ocuklarin nasil
korunabilecegi lizerine ¢alismalar yuriten arastirmacilar, ¢esitli 6neriler sunarak
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ebeveynlerin dikkat etmesi gereken hususlarin altini gizmistir. Cesitli ampirik
arastirmalar ile desteklenen bu oneriler, gelecek nesillerin fizyolojik ve psikolojik
sagliklarinin korunabilmesi icin dGnem tasimaktadir.

Calismada dijitallesme ile birlikte ylkselen dijital platformlar ve sosyal medya
uygulamalarindaki siddetin ¢ocuklar ile olan iliskisine odaklanilmis, alana doniik
bulgular betimsel analiz yontemi kullanilarak tartisiimistir. Siddet eylemlerini
izlemenin ¢ocuklar lizerindeki sosyolojik ve tibbi etkilerini tartisan ¢alismalarin
bulgularindan faydalaniimis, dijital platformlar ve sosyal medya videolarinin iz-
leyicileri olan ¢ocuklarin nasil korunabilecegi lizerine dijital ebeveynlere oneriler
sunulmustur.

2. Dijitallegsme ve Dijital Ebeveynler

Dijitallesme kavrami glinimuizde; devletler, kurumlar, is modelleri, ¢calisma bigim-
leri gibi toplumsal yasamin dnemli alanlarini etkileyen bir siirectir. Dijitallesme
ile temelleri atilan glinim{z ileri teknolojilerinin tim sektoérler icin vazgecilmez
oldugu gercegi 1siginda, yeniliklerin takibi de artik bir zorunluluk halini almistir.
Kiresel ekonomik dengeleri ve sosyolojik yapiyi etkileyen bir fenomen olan diji-
tallesme, diinya lizerinde yasayan herkesi cesitli bicimlerde etkilemekte, cogun-
lukla da dijital sireglere dahil olmaya zorlamaktadir (Parida, 2018, s. 23).

Kavram teknik olarak analog-mekanik sekilde olacak ilerleyen siireglerin 1 ve
0’lar ile olusan ikili kodlar ile strdirilmesi anlami tasir. Analog siirecte cesitli de-
gerlere sahip olabilen hususlarin, dijital sireglerde 0 veya 1 degerine sahip olma-
sindan baska ihtimali yoktur. ikili sayi sistemleri ile ilgili calisan Leibniz, glinimiiz
bilim insanlari tarafindan dijitallesmenin temellerini atan kisi olarak tanimlanir.
Bir slire sonra Mors alfabesinin temellerine de kaynaklik ederek telgraf gibi ile-
tisim sistemlerinin gelismesinin 6niinG agan ikili kodlarin, hata payini minimize
ettigi gorlsi yayginlasmistir. Yaygin olarak kullanilan en eski sayisallastirma sis-
temlerinden biri olan Mors alfabesi gibi yenilikler sayesinde ikili sayilar 6nemini
kanitlayarak tarih sahnesinde yer almistir. Akademik alanda her ne kadar sayilarla
iliskilendirilmis olsa da dijitallesme, yalnizca sayilarla ifade etmenin miimkin ol-
madigl, glindelik yasami etkileyen sosyolojik bir kavramdir. Glinimizde bireyler-
den toplanarak sayisallastiriimis bilgilerin bir¢ok sistem tarafindan depolanarak,
ekonomik ve politik amaglarla kullanilabilmesi gibi hususlar sosyal alanin dina-
miklerine etki etmektedir (Brennen ve Kreiss, 2016, s. 2). Modern toplumun tim
kademelerini etkileyen; iletisim kurma bigimleri, endustriyel Gretim siiregleri, ¢ca-
lisma modellerini olusturan dijitallesme siregleri, karmasik ve otomatik hale ge-
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len yeni sistemler ortaya ¢ikarmistir. Cesitlenen pazar talepleriyle de durmaksizin
gelisen dijital teknolojiler, yalnizca analog sistemlerden veya kagitlardan uzaklas-
ma anlaminda degil; yeni firsatlar yaratma, slirdirulebilir modeller olusturarak
olgulara ¢éziimler tretme gibi yenilik¢i yaklasimlarla degerlendirilmelidir (Parida,
2018, s. 24).

Cantas ve Can’a gore (2022, s. 56) ¢ocukluk kavrami heniiz ortaya ¢ikmadan 6nce
dahi duygu yikli, icten bir anlam ifade etmis, bu durum insanligin varolusundan
ginimize slregelmistir. Toplumsal alanin tim kademelerinde yasanan ve diji-
tallesme ile iliskili olan makro donislimler, kuskusuz aile yasamini, cocuklar ile
iliskileri de yakindan etkilemistir. Dijital teknolojilerin kiiresel 6lgekte hizla yayil-
masil, aile icindeki etkilesim sekillerini degistirmekle kalmayip yeni endiseler de
ortaya cikarmistir. Dijital teknolojileri kullanan aile Giyelerinin birbirleriyle etkilesi-
mi; 6zellikle cocuk-ebeveyn iligkileri oldukga karmasiktir ve bu hususlari etkileyen
bircok degisken bulunmaktadir.

S6z konusu dontslimlerin, toplumun en temel noktalarina ulasmasi ve kiresel
Olcekte etkili olmasiyla birlikte kavramsal yenilikler de modern toplum yasanti-
sina dahil olmaya baslamistir. Bu kavramlardan biri olan dijital ebeveynlik; dijital
yasamda ebeveyn-gocuk iliskilerinin tanimlanmasinda kolaylik saglamaktadir. Di-
jital ebeveynligin kavramsallastiriimasina yonelik gesitli galismalar sosyal bilimler
alaninda da giderek popilerlik kazanmis, bilim insanlari ebeveynlerin ¢ocuklari
ve dijital alan arasindaki iliskiyi nasil daha faydali yonetebileceklerini iceren tartis-
malara iliskin calismalar yrGtmustir. Dijital ebeveynlik konusunda Modecki vd.,
(2022, s. 1673-1676) cevrim i¢i uygulamalar araciligiyla ¢ocuklarin dijital alanda
olumsuzluklarla karsilasabilecegini ve bu olumsuzluklarin ¢ocuklarin davranislari
Uzerinde 6nemli etkilere sahip olabilecegini ifade ederek alan ile ilgili literattirin
hizla genisledigini gostermistir.

Modern dijital yasamda gocuklarini glivende tutmaya c¢alisan ebeveynlerin sayisi
giderek artarken gocuklarin hem disaridaki tehlikelerden hem de dijital yasamin
getirdigi tehlikelerden korunmaya calisiimasi, kuskusuz ebeveynler lzerinde yip-
ratici bir etkiye sahiptir (Rode, 2009, s. 250). Her ebeveynin ¢ocuklarini bu teh-
likelerden korumak igin gelistirdigi stratejilere ragmen giinimuizde hala bir¢ok
cocuk, internet ve izleme eyleminin getirdigi sorunlarla karsi karsiyadir. Cocuklar-
la ilgili mahremiyet, glivenlik, dijital teknolojileri kullanim bigimleri gibi olgulara
iliskin cesitli yaklasimlar bulunmakta, literattir strekli glincellenmekte olsa da
ebeveynlerin bu bilgileri edinerek uygulama bicimleri farklihk tasimaktadir. Bu
durumu etkileyen énemli faktorlerden bazilari ebeveynlerin egitim seviyesi, sos-
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yoekonomik statisii gibi degiskenlerdir.

GUnUmuzde cocuklar tarafindan erken yasta internet kullaniminin artmasi, egi-
tim ve sosyal alanlari etkilemenin yani sira aileler ve okullar igin biyik zorluklar
olusturmaktadir. Ebeveynlerin ¢ocuklarina internet kullaniminin dogasinda var
olan yararlari ve zararlari 6gretirken karsilastiklari zorluklari konu edinen ¢alis-
malar da sosyal bilimler alaninda gerceklestirilmistir Ebeveynlerin ¢ocuklarinin
internet ve dijital araglari kullanmalarina yonelik gergeklestirilen arastirmada
konuya olumsuz bir bakis agisiyla yaklasanlar %70,55 oranindayken, olumlu yak-
lasan ebeveynler %29,45 oraniyla sinirl kalmistir (Bartau-Rojas vd., 2018, s. 73).

Ebeveynlerin dijital cagda ergen gelisimini nasil gozlemledigi ve destekledigini
anlamaya yonelik mevcut ¢alismalar, 6rnekte gorildugi tizere cesitli tartismalari
beraberinde getirmistir. Dijitallesmenin gelecekte de devam etmesi ve dijital si-
reclere dahil olmayan birgok sektoriin dahil olmasi beklenmektedir. Bu nedenle
dijitallesme siiregleri ve ebeveynlige iliskin yaklagsimlarin insanligin gelecegi agi-
sindan 6nem tasidigini belirtmek 6nem arz etmis, alana iliskin yeni, islevsel, ka-
bul gorms yaklasimlarin toplumlara duyurulmasi gereklilik halini almistir. Durum
boyle olsa da dijital ebeveynlik ile iliskili galismalarin glinimuizde yetersiz kaldi-
gini, fikir birligine varilmayan bir¢cok konu oldugunun altini gizmek mimkundur.
Bu nedenle ¢ocuklarin dijital alandaki glivenliklerinden siiphe duyulmasinin da
yadirganmamasi gereken bir yaklasim oldugu gorilmektedir. Cocuklarin-ergenle-
rin teknoloji ile iliskisi ve bu iliskide ebeveynlerinin konumunun, olumlu-olumsuz
faktorlere maruz kalma Uzerinde belirleyici etkisinin oldugunu belirtmek mim-
kiindlir (Modecki vd., 2022, s. 1677). Alana iliskin literatlirde ebeveyn arabulu-
culugu veya ebeveyn rehberligi Gzerine yapilan galismalar, ebeveynlerin ¢ocukla-
rinin medya ve teknoloji ile etkilesimine miidahale bicimleriyle ilgilenmektedir.
Ebeveyn arabuluculugu veya ebeveyn rehberligi arastirmalarinin odak noktasi,
farkli arabuluculuk-rehberlik yaklagimlarini inceleyerek etkilerini belirlemek,
farkl yaklasimlarin islevselligini karsilastirmaktir. Ebeveyn arabuluculugu-rehber-
ligi Gzerine yapilan arastirmalar, gocuklarin ve ebeveynlerin ayri cevrim igi yasam-
lari oldugunu varsayma egilimindedir. GlinimUzde dijital ebeveynlik kavraminin,
sosyal bilimlerin kokli gecmisinde yeni olmasi sebebiyle fikir birliginin bu husus
Gzerinde olusmadigi da gorilmektedir (Nichols ve Selim, 2022, s. 12).

Dijital teknolojilerin yayginlasmasi ve glindelik yasamin ayrilmaz bir pargasi hali-
ne gelmesinde kovid-19 pandemisi bir pekistire¢c gorevi listlenmis, sosyal izolas-
yonlarin internet ve dijital alandaki kullanim egilimini artirdigi bircok akademik
yazinda belirtilmistir. kovid-19 kisitlamalari siirecinde gocuklar dijital yontemlerle
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egitim almaya zorlanirken, ebeveynler de bu siirecin aktif katimcisi olmak zorun-
da kalmistir. Bu konu lizerine gesitli arastirmalar yapilmis ve sosyal izolasyonlarin
dijital kullanim pratiklerini nasil etkiledigi tartisilmistir. Bazi calismalar sosyal izo-
lasyonlarin dijital kullanimda kaginilmaz bir artisa yol agmis oldugunu soylese de
yogun kullanimdan dogan cesitli olumsuzluklarin varligina odaklanmamistir. Bu
calismalarda ebeveynlerin dijital kullanim-dijital ebeveynlik pratiklerinin ¢ocuk-
lar Gizerinde olumsuz etkiye sahip olabilecegi belirtiimis, ebeveynlerin miimkin
oldugunca dengeli bir kullanim bicimine ¢ocuklarini ydoneltmeye calistiklari ifade
edilmistir (Cao vd., 2022, s. 2401).

One ¢ikan kurum-kuruluslar tarafindan her ne kadar tavsiye edilmese de ¢ok kii-
¢lik cocuklar, akilli telefonlarin ve tabletlerin diizenli kullanicilaridir. Cok erken ku-
rulan dijital etkilesimler, ebeveyn-cocuk iliskilerinde ve ebeveynlerin aile iginde
Ustlendikleri roller Gizerine yeni zorluklar dogurmustur. Benedetto ve Ingrassia’ya
gore (2020, s. 127) dijital teknolojiler ebeveynler ile cocuklarin ev ici iletisim kur-
ma bigimlerini, eglenme, bilgi edinme ve sorunlari ¢dzme yontemlerini degistir-
mis, bu degisimler kovid-19 kisitlamalariyla birlikte belirginlesmistir. kovid-19 d6-
nemindeki vaka ve 6lim sayilarinin artisi nedeniyle ¢evrim ici, evde 6grenmeye
dayali online sistemlerin hiikimetler tarafindan da tesvik edilmesi, ebeveynlerin
dijital teknolojiyle her zamankinden daha fazla ilgilenmelerini kaginilmaz kilmistir
(Nichols ve Selim, 2022, s. 1). Klresel olarak ekranlara dayali bir 6grenme mode-
linin zorunlu tutulmasi nedeniyle toplumlar, ekranlar ile daha énce hi¢ olmadigi
kadar batinlesmis ve bu durum ekranlara dayali bir kilttrin olusmasinda 6nem-
li rol oynamistir. Dijitallesmeyi her yonden tetikleyen bu siireglerin ardindan gi-
derek 6nem kazanan dijital ebeveynlik kavramina yonelik akademik yayinlar da
artis gostermistir. Nichols ve Selim tarafindan yaratilen (2022), 2016 ile 2021
yillari arasinda yayinlanan ¢evrim igi ortamda ebeveynlige iliskin ampirik ¢alisma-
lari rapor eden arastirmada, dijital ebeveynlige iliskin artan bir ilginin goérilmesi
muUumkindr.

Siibak’a gore (2019) glinimiizde ebeveynler ¢ocuklarinin yalnizca dijital alandaki
glivenligiyle ilgili olarak degil ayni zamanda kendilerini iyi ve sorumlu ebeveynler
olarak tanimlayabilmek icin de ¢ocuklari ile daha fazla ilgilenmektedir. Sorumlu
ebeveyn algisini topluma yerlestiren medya araglari, bir ebeveynden beklenen
temel normlari giiniin kosullarina gore yeniden tretmektedir. Anne karnindan
itibaren cocuklarinin iyiligi ve giivenligi icin cabalamaya baslayan ebeveynler, ha-
milelik uygulamalari, ebeveyn denetimini saglayan cihazlar ve uygulamalar gibi
yeni bir pazarin icine dahil olmaktadir. Bu konuda mahremiyet sorunu ortaya ¢ik-
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sa da genellikle bu husus gbz ardi edilmekte, zaman zaman ebeveynler tarafin-
dan siradan ekran aktiviteleri olarak degerlendirilmektedir. Sadiku vd., (2017, s.
6454) gerceklestirdigi calismada ebeveynlerin televizyon izleme eylemini daha
eglenceye donik bir perspektifle degerlendirdigini, bilgisayar ile ilgilenmeyi daha
egitici bir eylem olarak algiladiklarini tespit etmistir. Televizyonla kiyaslandiginda
bilgisayarlarin etkilesimli ortami ise ¢ocuklarin mahremiyet sorunuyla karsi kar-
slya kalmasina yol agmaktadir. Bu nedenle ebeveynlerin kimlik hirsizligi, casus
yazihimlar, virlsler gibi cocuklarinin glivenliklerini tehlikeye atabilecek eylemler
icin farkindaliklarinin olmasi gerekmektedir. Valcke vd., (2011, 1293) ¢ocuklarin
internet yoluyla karsilasabilecegi riskleri asagidaki sekilde 6zetlemis, tablo Turk-
ceye cevrilmistir.

Sekil 1. Cocuklarin internet Yoluyla Karsilasabilecekleri Riskler

Kaynak: Valcke, M., De Wever, B., Van Keer, H., & Schellens, T. (2011).
Long-term study of safe Internet use of young children. Computers & Education, 57(1),
1292-1305.
Common Sense Media (2021) tarafindan yayinlanan rapor, ¢ocuklar ve gengler
arasindaki genel ekran kullaniminin 2019'dan 2021'e yiizde 17 arttigini ifade et-
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mistir. Rapora gore 8-12 yas arasi ¢ocuklarda ekran saati 4 saat 44 dakikadan 5
saat 33 dakikaya, 13-18 yas arasi ¢ocuklarda ise 7 saat 22 dakikadan 8 saat 39
dakikaya ciktig1 ifade edilmistir. Kovid-19 Pandemisinin ardindan yiriatilen bu
arastirma sonuglarini yorumlayan uzmanlar, 6zellikle sosyal izolasyon siireglerin-
de ailelerin ¢ocuklarinin bakimini daha fazla Gstlenmesi gerektigini ifade etmistir.
Aileler ¢ocuklarinin ev ici aktivitelerini sinirlamak igin istemli-istemsiz bicimde ek-
rana yonelmesine géz yummus ve bu nedenle ekran saatlerinde pandemi sonrasi
blyuk bir artis gortlmustiir. Rapora gore ekran siliresindeki artis ile ilgili endise
verici olan durum, 8-12 yas arasi cocuklar arasinda Instagram, Snapchat ve Face-
book gibi platformlarin kullanimindaki artistir. Bu platformlar etkilesime olanak
tanirken ayni zamanda ¢ocuklardan kisisel verileri ve dijital davranislarina iliskin
bilgileri toplamaktadir. Tum bunlarin disinda bu platformlar ekranlar araciligiyla
karsilasilabilecek siddet eylemlerine de zemin hazirlayarak cocuklarin givenligi-
ne iliskin bir sorun teskil etmektedir.

Yukarida agiklanan gelismeler gozetilerek ¢alismada literatiir taranmis, betimsel
analiz yontemi kullanilarak alana iliskin veriler giincel sosyolojik kosullari géze-
terek yorumlanmistir. Konu Uzerinde arastirma yuriten bilim insanlari ile 6ne
¢ikan sosyolojik-tibbi arastirma kuruluslarinin verilerinden yararlaniimis, dijital
ebeveynler, en ¢ok kullanilan platformlar, ¢ocuk izleyicilerin ekran karsisindaki
konumuna iligskin veriler incelenmistir. Cocuklarin dijital ebeveynler tarafindan
dijital alanda nasil korunabileceklerine iliskin dijital platformlar ve sosyal medya
uygulamalarinin sundugu ¢6ziim Onerileri incelenmis, alana katki saglamak plan-
lanmistir. Calismada dijital ekranlarin kullaniminin ve izleme eyleminin giderek
arttigi bilimsel verilere dayanarak agiklanmis, cocuklarin karsilasabilecegi siddet
eylemleri-igeriklerinin 6nlenmesine iliskin dijital ebeveynlere bir cerceve sunmak
amaglanmistir.

3. Cocuklar Arasinda Yiikselen Trend Mobil izleme Eylemi ve Ekrandaki Siddet

Diinyada ve Tirkiye'de internet teknolojisinin yayginlasmasi izleme eylemini
kisa slirede sinema salonlarindan ve televizyondan yeni alanlara tasimistir. Mo-
bil araclarin izleme eylemine olanak tanimasi ve internet teknolojisinin sinirsiz
icerigi kullanicilarina ulastirabilme yetisi sayesinde gliniimiz izleyicileri, gecmis-
ten farkli izleme aliskanliklari edinmistir. Bu degisimlerden en ¢ok etkilenenler
ise kuskusuz teknolojiyi yakindan takip eden ¢ocuklar ve geng nesiller olmustur.
CGalismada cesitli kusaklara iliskin gesitli gortislerden faydalaniimig, glinlimiiz ¢o-
cuklarini ifade etmek icin alfa kusagi tanimlamalarindan yararlaniimistir.
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Degisim kavrami her ne kadar bu ¢aga 6zgili olmasa da glinimuz degisimlerinin
hizi ve etkilerine bakildiginda emsalsiz oldugu agik¢a goriilmektedir. Degisimlerin
kavranabilmesi, sosyolojik donlstimlerin takip edilmesi, glincel durumlara ve ge-
lecege dair ¢ikarimlar yapilabilmesi kusaklari iyi tanimakla miimkiin olmaktadir.
Glinimuzde Y ve Z kusaklari ilk kez X kusagi ve Baby Boomers kusagini geride
birakarak isgliciiniin cogunlugunu olusturmustur. Bu durum demografik ve eko-
nomik giiclin yeni nesillere kaydigini, bununla birlikte Gretimde, tilketimde, hane
kurmada bahse konu kusak Gyelerinin yeni bir role sahip oldugu anlamina gel-
mektedir. Bu kusaklarin is tatminleri, ebeveynlik bicimleri, tiketim sekilleri de
gecmis kusaklardan oldukga farkhdir (McCrindle, 2021). Alana yonelik ¢alisma-
larda Z kusagi ile alfa kusagi arasinda biiytk bir fark olmadigi gériisiini savunan
arastirmacilar da bulunmaktadir. Nagy ve Kélcsey’e gore (2017, s. 114) alfa kusagi
Uyeleri Z kusagindan aldigi mirasi daha ileriye tasimakta, Z kusag ile benzer egi-
limler sergilemektedir.

Latin alfabesinin Z harfi ile bitmesine karsin insanliga iliskin yasam pratiklerinin
durmaksizin degismesi, yeni tanimlamalarin yapilmasini kaginilmaz kilmistir. Bri-
tannica’ya gore (Eldridge, 2023) 2008 tarihli bir raporda Avustralyali sosyal aras-
tirmaci Mark McCrindle tarafindan tanitilan Alfa Kusagi, 2010 ile 2025 yillari ara-
sinda dogan (veya dogacak olan) bireylerin bulundugu kusagi tanimlamak igin
kullanilan bir terim halini almistir. Alfa Kusagi, X, Y ve Z kusaklarinin ardindan
Latin alfabesinden bir harf yerine Yunan alfabesindeki bir harfle isimlendirilen ilk
kusak olma 6zelligi tasimaktadir. Gelecekte diinya nifusunun buylk bolimind
olusturacak olan alfa kusagi lyelerini, diinyada heniiz fazla zaman gegirmemis
olmalari sebebiyle heniiz tanimlamak gigctir. Kiiresel olarak, her hafta 2,8 mil-
yondan fazla alfa kusagi Gyesinin dogdugu tahmin edilmekte ve 2025 yilina kadar
sayllarinin 2 milyari gegmesi beklenmektedir. S6z konusu kusak, erken gocukluk
doénemlerinden itibaren uzak siniflari, tablet bilgisayarlari ve dijital platformlari
yogun bir bicimde deneyimleyen ilk nesildir. Alfa kusagi ayrica Siri veya Alexa gibi
sesli asistanlar, ChatGPT gibi yapay zeka (Al) uygulamalariyla blylyen bir nesil
olacak ve bu teknolojik yeniliklerin kullanimindan biiytk olasilikla etkilenecektir.
Kimi arastirmacilar bu nesilden "Gen C" veya "Generation COVID" olarak s6z et-
mektedir. Bu durumun nedeni bilyik ol¢lide kovid-19 pandemisi ve ona verilen
kiiresel yanitin etkiledigi bir diinyada biylyen ilk nesil olmalarindan kaynaklan-
maktadir. Pandemi, alfa kusagini etkileyen teknolojideki mevcut egilimleri hizlan-
dirmis, ozellikle sanayilesmis Glkelerde goriintilii aramalar, toplantilar ve uzak
sinif ortamlari araciligiyla daha fazla dijital iletisimi tesvik etmistir. Alfa kusagi,
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kovid-19 salgininin bir sonucu olarak evde ebeveynleri ile normalde gegirecekle-
rinden daha fazla zaman gegiren bir nesil olma 6zelligi de tasimaktadir (McCrind-
le, 2021). McCrindle ve Fell’e gére (2020) alfa kusagi Gyeleri su anda en geng nesil
olmalarina ragmen yaslarinin 6tesinde bir marka etkisine ve satin alma glciine
sahiptir. Sosyal medyayi sekillendirirken popiiler kiltirel egilimleri belirlemeye
baslayan alfa kusagi liyeleri, ayni zamanda tiiketici olarak reklam igeriklerine sik-
likla maruz kalmaktadir. Hane halkinin satin alma gticlinii etkileyen, gelecege dair
ipuclari sunan alfa kusagi Uyeleri lizerine akademik alanda yeni ilgi uyanmaya
baslamistir. Radyo teknolojisinin yaklasik 38 yilda 50 milyon kullaniciya ulagsmasi-
na ragmen televizyon 13 yilda, internet yalnizca ¢ glinde ayni sayida kullaniciya
ulasmayi basarmistir. Bu durum teknolojik yeniliklerin giinimizde toplumlara
yayllma hizini goésterirken, yeni nesillerin kullanim pratiklerinin nasil etkilendigini
de gozler 6niine sermektedir. Asagidaki tablo 8-18 yas arasi ¢cocuklarin ekranlar
aracihgiyla 2015-2021 yillari arasi glinlik eglenme saatlerindeki artisi gbstermek-
tedir.

Sekil 2. 8-18 Yas Arasi Cocuklarin Ekranlar Araciligiyla Giinliik Eglenme Sureleri

Kaynak: Rideout, V., Peebles, A., Mann, S., Robb, M. (2021). The common sense
census: Media use by tweens and teens. CommonSense: USA.

Forbes’e gore (Pollack, 2023) Z kusagiyla gesitli benzerlikleri bulunsa da alfa ku-
sagl daha erken bir yasta gorsel, etkilesimli, cevrim ici deneyime dahil olmustur.
Basili reklamlar ve televizyon reklamlari gibi geleneksel reklam bicimleri, bu kusa-
gin dikkatini cekmede dijital reklam uygulamalarindan oldukca geridedir. Alfa ku-
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sagi akilli telefonlar, tabletler ve bilgisayarlar gibi dijital ortamlara maruz kalarak
blylimis, bu nedenle gorsel ve etkilesimli igerikleri tercih etme egilimi artmistir.
Alfa kusagi sinirsiz enformasyon ve icerige erisebilme imkanina alismis, bu durum
etkilesimsiz, geleneksel reklam bigimlerine dikkat etme olasiliklarini azaltmistir.
Kusak Gyeleri geleneksel reklamlar yerine, deneyime katilmalarina izin veren et-
kilesimli, kisisellestirilmis iceriklerle ilgilenmektedir. McCrindle (2021) alfa kusa-
ginin 2025 yilina kadar en kalabalik nesil olacagini belirtirken, kusagin satin alma
kararlarinin ekonomiyi 6nemli dlclide etkileyecegini ifade etmistir. Glinlimuzde
ebeveynler bir Grlini tercih etmeden 6nce dijital alandaki yonelimleri siki sikiya
takip eden alfa kusagi cocuklarindan aldiklari fikirler ile satin alma davranislarini
yonlendirmektedir. Bu durum da dijital satin alimlara karar verme siireglerinde
yaslar kigik olmasina ragmen alfa kusaginin simdiden etkin oldugunu goster-
mektedir.

Ebeveynlerin karar alma ve harcama yapma siireglerinde alfa kusaginin 6nem-
li bir yonlendirici glctnin oldugu arastirmacilar tarafindan savunmakta, kusa-
ga yonelen dijital iceriklerin, reklamlarin hazirlanmasi gerektigi belirtiimektedir.
Yapilan bazi arastirmalarda alfa kusagi Gyelerinin toplum iginde insanlardan ¢ok
ekranlarla vakit gecirmeyi tercih ettikleri bulgulanmis, bu durumun sosyal iliski-
lerinde gesitli kayiplara yol agtigl da tespit edilmistir. (Thomas ve Shivani 2020, s.
75-82).

Ebeveynlerin tutumlari, inanglari ve ebeveynlik tarzlarinin mobil cihaz kullanimi
Gzerinde buyik etkisinin oldugunu da ifade eden galismalar gergeklestirilmistir.
Konok vd., tarafindan gergeklestirilen arastirma (2019) alisilagelmis ebeveynlik
bicimlerine benzeyen “dijital ebeveynlik” bicimlerinin var oldugunu ifade etmis-
tir. Arastirmacilar ebeveynlerinin otoriter olmalari veya otoriter olmamalari du-
rumunda ¢ocuklarin mobil cihaz kullanim siirelerinin degistigini ispatlamis, ayni
zamanda cocuklar ve mobil cihaz kullaniminin egitim diizeyiyle de iliskisi bulun-
dugunu bulgulamistir. Konok vd., tarafindan gergeklestirilen arastirma (2019) ka-
tilimcisi olan aileler iginde digerlerine oranla daha disik egitim diizeyine sahip
olan ailelerin ¢ocuklarinin, cep telefonlarina daha fazla baghlik sergiledigini ve
bu ailelerin ¢ocuklarinin erken yasta mobil cihaz kullanimina karsi daha olumlu
tutumlara sahip oldugu belirtilmistir.

Alan Uzerine gerceklestirilen bircok arastirma ¢ocuklarin mobil cihaz araciligiyla
icerik tiiketim sekillerine odaklanmig, mobil araglarla gerceklestirilecek film, dizi,
video izleme, fotograf ¢cekme, oyun oynama gibi etkinliklerin bilissel gelisimle-
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rinde farkl etkileri olabilecegi lizerinde yeterince durmamistir (Konok vd., 2019,
s. 5). Mobil araglar araciligiyla internet erisiminin degisen kosullari ve ¢ocuklarin
artan g¢evrim ici deneyimleri, mobilizasyonun sundugu firsatlar ve riskler hakkin-
da yeni arastirmalari gerekli kilmaktadir. Dijitallesme ve mobilizasyon hakkinda
fazlasiyla glincel tartisma olmasina ragmen, internetin kendisi gibi mobil araglara
iliskin pratikler, yeni teknolojiler ve uygulamalar siirekli degismekte bu nedenle
alanyazinin da glincellenmesi gerekmektedir (Livingstone vd., 2014, s. 5).

CommonSense tarafindan yiritilen arastirmaya gore (2021) her on gocuktan
altisi, her giin ¢evrim ici video izlemekte ve izlemekten "¢ok" keyif aldigini ifade
etmektedir. 2019 yilindan 2021 yilina kadar gegen siirecte "her glin" ¢evrim igi vi-
deo izledigini sdyleyen 8-12 yas arasi ¢ocuklarin orani ylizde 8 artmistir. Raporda
yasa gore ekrandaki favori eglence bicimleri asagidaki grafikte belirtilmistir. 8-12
yas arasl mavi renkle, 13-18 yas arasi cocuklar mor renkle birbirinden ayrilmistir.

Sekil 3. 8-18 Yas Arasi Cocuklarin Ekrana Dayali Eglencelerinde One Cikan Etkinlikler

Kaynak: Rideout, V., Peebles, A., Mann, S., Robb, M. (2021). The common sense
census: Media use by tweens and teens. CommonSense: USA.
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Raporda gorilecegi lizere ¢ocuklarin ekran saatindeki artis ve bu artista 6nem-
li payi olan eglenceye donik aktivite, cevrim ici video izleme eylemi olmustur.
Bu nedenle gelecege dair ¢ikarimlar yapabilmek ve ¢ocuklarin fiziksel-zihinsel
sagligini koruyabilmek icin alana odaklanmak gerekmektedir. Rapora gore ayni
zamanda YouTube, Instagram, TikTok, Snapchat, Facebook, Discord, X (Twitter),
Pinterest, Reddit, Tumblr platformlarinin kullanimlari ¢ocuklar arasinda 6ne gik-
makta, 8-18 yas arasi ¢cocuklarin ekran saatinde 6nemli bir yer kaplamaktadir. Ra-
desky ve arkadaslarina gére (2020b) YouTube Kids de ¢ocuklar arasinda en yaygin
kullanilan video akis hizmetlerinden biridir.

Gorilecegi Uizere internet ve mobil teknolojilerin yayginlagsmasi, ¢ocuklarin med-
ya teknolojilerini kullanma seklini degistirmis, yeni kullanimlarini kesfetmek igin
akademik alanda arastirmalar gergeklestirilmistir. Yaslari 8-17 arasinda degisen
909 gocuk ve ergen lzerinde yapilan bir arastirmanin sonuglari, cep telefonu ve
tablet sahipliginin yasla birlikte artmasina ragmen, daha kiiglik ¢cocuklarin da mo-
bil cihazlari kullanmaya istekli oldugunu ortaya koymustur (Lauricella vd., 2014,
s. 357). Ziatdinov ve Cilliers’e gore (2022, s. 3) teknolojideki ilerlemeler gelecegin
O0gretme-0grenme yaklasimlarinda da ¢ok dnemli bir rol oynamakta olsa da egi-
timciler bir sonraki ylksek 6gretim nesli olan alfa kusagi Giyelerinin egitime doniik
kavrayiglarindan da endise duymaktadir. Gelecekte her iki alfa kusagi tiyesinden
birinin niversite diplomasi alacagi varsayimi, kusak ve egitim iliskisi arasindaki
akademik calismalarin da artmasina neden olmustur.

Buckle vd., (2021) kovid-19 pandemisinden itibaren ¢ocuklar icin daha 6nem-
li hale gelen iki eglence turinin sinema ve podcastler oldugunu ifade etmistir.
Arastirmacilara gore eglenceye dénik one gikan iki alan da mobil cihaz kullani-
miyla dogrudan iliskili olsa da en ¢ok sevilen film izleme bigiminin mobil ekranlar
yerine sinemada film izlemek oldugu ifade edilmistir. Arastirmacilara gore alfa ku-
sagl icin sinema salonlari hala 6nemini korusa da pandemi bu siireci sekteye ug-
ratmis, sinemanin kiglk ekrandan bir kagis oldugu belirtilmistir. Raporda kusak
Gyeleri saghklari icin farkindaliga sahip olarak tanimlanmis, uzun sireli ekrana
maruz kalmayi iceren enformasyon tiiketimi gibi unsurlarin, yakin gelecekte pod-
castler araciligiyla gerceklesecegine dair 6ngori sunulmustur. Tim bu gelismele-
rin yaninda mobil cihaz sahipligi arttikca ve daha fazla ¢ocuk mobil teknolojilere
eristikce, ebeveyn gozetimi konusunda sorunlar yasanmaya baslamaktadir. Aras-
tirmacilar, ¢ocuklarin tabletler ve dizlstl bilgisayarlar disindaki tim cihazlarda
denetlenme olasiliginin dnceki yillara gére daha disiik oldugunu ifade etmis, bu
cihazlar igin giivenlik ¢6ztimlerinin mevcudiyeti ve/veya farkindaligi konusunda
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bir bosluk bulundugunu belirtmistir. Ebeveynlerin bu konudaki endisesini gidere-
bilmek i¢cin Roblox, Discord gibi oyunlar-uygulamalar ebeveyn kontroli mekaniz-
malarini devreye sokmustur (Buckle vd., 2021, s. 22-32). Ayni zamanda dijital ya-
yin platformlari da ebeveyn denetimlerini tanitmis, cocuk ve ebeveynler arasinda
¢ozlime yonelik bir adim atmigtir.

Net Children Go Mobile projesi nicel-nitel yontemler kullanarak degisen inter-
net erisim ve kullanim kosullarinin getirdigi riskleri arastirmak icin yola ¢ikmig
bir olusumdur. Danimarka, italya, Romanya, Birlesik Krallik, Belgika, irlanda ve
Portekiz’in katilimci olarak yer aldigi proje, ¢cocuklar igin internetin getirebilecegi
muhtemel riskleri arastirarak ¢ocuklarin ¢evrim igi alandaki glivenliklerine odak-
lanmistir. Livingstone ve arkadaslari tarafindan gerceklestirilen arastirmalarda
ortaya ¢ikan bulgulara goére (2014, s. 5-7) ¢cocuklarin internette gecirdikleri stre-
lerde mizik dinlemek ve video izlemek, giinliik olarak gergeklestirilen ¢evrim ici
faaliyetler listesinin basinda gelmekte, bunu sosyal aglarin kullanimi takip etmek-
tedir. Merak ettigi bir konu (izerine internette arama yapmak, oyun oynamak,
televizyon yayinlarini takip etmek veya film izlemek gibi etkinlikler de yaklasik her
Ug cocuktan birinin glinlik medya kullaniminin bir parcasidir. Yine ayni raporda
cocuklarin interneti en ¢ok kullandiklari yer soruldugunda ise en yiiksek oranda
kendi odalarinda kullandiklari gérilmektedir. Bu durum gocuk ve internet ara-
sindaki iliskide ebeveyn gdzetimini ve kontrollinii olumsuz yénde etkilemekte,
cocuklarin internette siddet igerikleriyle karsilasma ihtimalini artirmaktadir.

Dijital alanda siddet unsurunun veya toplumda yasanan olumsuz eylemlerin ¢o-
cuklar tzerinde derin yaralar birakabilecegi, travmalara neden olabilecegi akade-
mik alanda siklikla belirtilmistir. Garbarino vd., (2022, s. 73) her yil sayisiz cocuk
ve gencin, icinde bulunduklari toplulukta veya medya yoluyla silahl siddet icerigi-
ne maruz kaldigini ifade etmektedir. Arastirmacilar gercgeklestirdikleri calismada
silahli siddete veya medya araclar yoluyla silahl siddet eylemi iceren sahnelere
maruz kalan ¢ocuklarda 6fke, travma sonrasi stres ve siddete karsi duyarsizlasma
gibi kisa-uzun vadeli olumsuz psikolojik etkilerin olustugunu belirtmektedir. Tim
bu sonuglar, devam eden bir siddet dongistni tetiklerken medya araglarinin
uzun vadeye yayilan etkileri olarak degerlendiriimektedir. Anderson ve Brush-
man’a gore (2001) bilimsel ¢alismalar siddet igeriklerinin medya araglarinda gi-
derek arttigini gbstermekte, Paik ve arkadaslari ise (1994) televizyonda siddet
sunumu ve saldirgan davraniglar arasinda 6nemli iliskiler beyan etmektedir.

Herhangi bir siddet icerigine-eylemine maruz kalmanin ¢ocuklarin ruh saghgi,
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akademik performansi ve sosyal iliskileri Gzerinde olumsuz etkisi bulunmakta,
siddetinin ayni zamanda ¢evrim i¢i alanda da giderek artis gosterdigi hususu da
gbze carpmaktadir. Cevrim ici siddetin bazi tiirlerinin internet tabanl etkilesim-
lerle sinirh olmasina ragmen bazi tiirlerinin dogrudan yiiz ylize siddet eylemleriy-
le iliskisi bulunmaktadir. internetin giderek artan kullanimiyla birlikte genglik sid-
detinin ve o6zellikle siber zorbaligin arttigini sdyleyen arastirmacilar, bu hususun
sosyolojik ve tibbi olarak incelenmesi gerekliligi tGzerinde énemle durmaktadir
(Patton vd., 2014, s. 5).

insanligin varolusundan bu yana mevcut olan siddet kavraminin tanimlanmasin-
daki gliclik, glinimiiz yasam pratiklerinin hizla degismesi, dijital alanlarin olus-
masi sebebiyle daha da zorlagsmistir. Bufacchi’ye gére (2005, s. 199) siddeti kasith,
asir gl¢ kullanim eylemi olarak gérmek minimalist yaklasim bicimi iken; siddeti
bir hak ihlali olarak gormek daha kapsaml bir yaklasim bigimidir.

Diinya Saglik Orgiitiine gdre (WHO, 2023) siddet, fiziksel giic veya iktidarin kasti
bir tehdit veya gerceklik seklinde baskasina uygulanmasi sonucunda, maruz kalan
kiside yaralanma, 6lim ve psikolojik tahribata yol acan veya agmasi muhtemel
olan eylem olarak tanimlamak mimkindir. Britannica’ya gore siddet (Jacquin,
2023), zarara neden olan veya zarar vermeyi amaglayan bir glc¢ eylemidir. Sid-
detin uygulandig kisiye verdigi zarar fiziksel, psikolojik veya her ikisi birden ola-
bilir. Dinyanin her yerinde meydana gelen, nispeten yaygin bir insan davranisi
turadur. Siddetin, tanik olan veya yasayanlar lizerinde bir takim olumsuz etkileri
vardir ve ozellikle cocuklar, siddet eylemleri karsisinda daha savunmasizdir.

4. Yontem

Nitel bir arastirma olan bu ¢alismada betimsel analiz yontemi kullaniimistir. Ni-
tel arastirmalarda, arastirmacilar ilk olarak mevcut literatiiri inceler ve arastirma
konusuyla ilgili glincel bilgileri iceren kapsamli bir tarama gerceklestirir (Elliott
ve Timulak, 2005, s. 148). Olgularin gerceklestigi sosyal kosullari iliskisel bir yo-
nelimle ele almayl amag edinen nitel arastirmalar, sosyal diinyaya iliskin derin-
lemesine bir anlayis sunmayi hedefler (Kemparaj ve Chavan, 2013, s. 89). Nitel,
betimsel arastirmalarin arastirma tasarimi olusturmak i¢in gegerli ve kabul goéren
bir cerceve sundugunu kabul eden birgok arastirmaci bulunmaktadir (Lambert
ve Lambert, 2012, s. 255). Nitel, betimsel ¢alismalarin amaci olaylari sosyolojik
baglamlarindan koparmadan kapsamli bir 6zetini yapmak, bilimsel gelenegin ka-
bul gérmds olgitlerini referans alarak incelenen olgulara iliskin géris sunmaktir
(Sandelowski, 2000, s. 334).
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Arastirmacinin incelemeye odaklandigi olgularin sosyal gercekliklerinden kopa-
rilmadan incelenmesine olanak taniyan betimsel arastirmalar, davranis bilimleri,
egitim bilimleri, saglik bilimleri, sosyoloji ve iletisim bilimleri gibi sosyal bilimlerin
koklu disiplinleri icin kullanish bir tasarim sunar. Gézlem, analiz ve agiklama yo-
luyla sorunlarin ¢ézlimiine odaklanan betimsel arastirmalar, bilimsel teamiillerin
kabul gormis gelenekleriyle dogrudan iliskilidir (Koh ve Owen, 2000, s. 219).

4.1. Arastirma Sorulan

21. ylzyilda dijital ekranlarin egemenligindeki glindelik yasam, kullanicilar-izle-
yiciler igin cesitli riskler barindirmaktadir. Cocuklarin artan internet kullanimi ve
bununla iliskili olarak artis gosteren icerik izleme sireleri, ekran ve siddet arasin-
daki artan iligskinin incelenmesini gerektirmistir. Elde edilen veriler ve gozlemle-
nen olgular, betimsel analiz yontemi kullanilarak incelenmis, arastirma asagidaki
sorulara cevap arayan 6zglin bir tasarimla yurittlmustir.

S1: Dijital alanda ¢ocuklar ne gibi risklerle karsi karsiyadir?
S2: Cocuklar arasinda artan mobil izleme eyleminin etkileri nelerdir?

S3: Dijital alanda siddet unsuru gocuk izleyicilere hangi kanallar araciligiyla ulas-
makta, nasil etkilemektedir?

S4: izleme eylemine olanak taniyan uygulamalar ve platformlar ¢ocuklarin siddet
eyleminden korunmasi igin ne gibi 6nlemler almaktadir?

S6: Cocuklarin siddet unsurundan korunabilmesi icin dijital ebeveynler nasil bir
yol izlemelidir?

S6z konusu arastirma sorularina cevap aranan bu galisma, ¢ocuk izleyicilerin
siddet unsuruna maruz kaldigl sinema, reklam, sosyal medya alanlari ile sinir-
landiriimistir. Onde gelen arastirmalar, sosyolojik kuruluslar, saglk otoritelerinin
bulgulari giincel kosullari gbzeterek derlenmis ve yorumlanmis, alana yonelik bir
cerceve sunulmasi amaglanmistir.

5. Bulgular ve Yorumlar

Cocuklarin artan izleme sireleri ve internet teknolojisinin sinirsiz icerige ulasma
imkani taniyan yapisi, cocuklarin dijital ortamda siddet unsuruyla daha sik kar-
silasmasina neden olmustur. Dogrudan ya da dolayh siddet unsuru barindiran
iceriklerle sikhkla karsilasan ¢ocuklarin kisa-uzun vadeli sorunlar yasayabilecegi
ongorilmis, bu husus calismada bilimsel verilerle desteklenmistir. Cocuklarin
ekrandaki siddet unsurundan uzaklastiriimasina yonelik atilan adimlarin ve bu
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adimlarin nasil hayata gegirilecegine yonelik stratejilerin tartisildigl ¢alisma, ek-
ran ile siddet arasindaki iliskiyi sinema, reklam ve sosyal medya olmak Uzere (¢
ana baslik altinda toplayarak incelemistir. Alana yonelik cerceve sunmayi amacla-
yan bu calisma, dijital ebeveynlik roliinii de goz ardi etmeden cocuklar ve ekran-
daki siddet unsurunun ayristirilmasina yénelik katki sunmay1 hedeflemistir.

5.1. Sinemada Siddet Unsuru ve Cocuk izleyici

Hizla gelisen kitle iletisim araglari dogrudan topluma yonelik igerikler sundugu
icin sosyolojik yapiyi etkileyen unsurlardan biri olmustur. Kitle iletisim araglari
amaca yonelik kullanildiginda kiltirel pratiklerin ve toplumsal degerlerin yeni
nesillere aktarilmasina katki saglamaktayken; amacina uygun kullaniimadiginda
cocuklarin gelisiminde, aile ve toplum yapisinda bozulmalara yol agmakta, siddet
eylemlerinin artisinda etkili olmaktadir. Sinema, televizyon ve toplum arasindaki
yakin iliski sebebiyle, sinemanin toplumsal dénlisiimleri harekete gecirebilen bir
yapisi oldugu kabul gérmastir.

Sinemanin lretim ve tiketim bigimlerinin degistigi glinimizde izleme eylemi,
glnlik bos zaman degerlendirme biciminin 6ne ¢ikan aktivitesi olmustur. Sinema
salonlari ve televizyonun mekansal sinirliliklarindan ayrilma imkani saglayan mo-
bil cihazlar aracihgiyla tim yas gruplarindaki izleyiciler, evlerindeki kendine 6zel
alanlarinda, kendilerine ait araclariyla izleme eylemini gergeklestirmeye basla-
mistir. Kiresel capta internet teknolojisinin video akis hizmetine olanak taniyabil-
mesi, izleme eyleminin ¢ehresinin degismesine neden olmus, glinliik bos zaman
degerlendirme bigimlerinde dijital platformlarin kullanimi 6nemli bir yer kapla-
mistir. JustWatch tarafindan yurutilen arastirma, Turkiye'de dijital platformlarin
pazar paylarini belirtmistir.

Sekil 4. Turkiye’de Dijital Yayin Platformlarinin 2021/3.Ceyrek Pazar Payi Oranlari
Kaynak: www.filmarasidergisi.com
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Dijital platformlarla degisen sinemanin yeni tliketim pratikleri, izleyicilerin
mekansal sinirliliklardan kurtularak icerik tiiketmelerine olanak saglamistir. Her
saniye genisleyen kiresel igerik havuzunun kullanicilari yalnizca yetiskinler degil-
dir ve bu noktada cesitli tartismalar ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle cocuk izleyiciler
icin cesitli riskler barindiran internet ortaminda sunulan video iceriklerinin dura-
gan karelere gore daha etkileyici oldugu diisiinildiigiinde sorun daha da 6nem
kazanmaktadir. Sinemanin toplum ve birey Uzerindeki etkileri tizerine gercekles-
tirilen galismalarda gocuklar ve igerikler tGzerine dnemli bulgular elde edilmistir.
Son dénemde bu calismalar sinemanin yeni tiiketim alani olan dijital platform
icerikleri ve izleyiciler lizerine odaklanmistir.

Dijital platformlardaki yapimlarin bazilari, gocuklarin izlememesi gereken yapiya,
yaslarina uygun olmayan igeriklere sahiptir. Netflix, cocuklar ve igerikler arasin-
daki olumsuz iliskiyi gérerek lye kaybetmemek adina platforma ebeveyn kontro-
IG seceneklerini eklemis ve bu sayede ebeveynlerin, cocuklarinin ne izleyecegini
kisitlamasini kolaylastirmistir. Cocuklar i¢in bir profil olusturma, kimi bashklari
engelleme, kontroliin miimkin olmadigi durumlarda kullanici hesabindaki diger
profilleri kilitleyerek platformu yalnizca gocuk igin izlenebilir duruma getirme,
yeni bir profili sifre kullanarak ekleyebilme, goriintileme geg¢misine erisme gibi
ebeveynlerin cocuklari lizerinde kontrol sahibi olmasina yonelik adimlar platfor-
ma dahil edilmistir (Netflix, 2023) Benzer bir durumu géren Amazon Prime Video
platformu, sifreleme 6zellikleri ve icerik sinirlama 6zelliklerini platformuna ekle-
mistir. Bu sayede Amazon Prime Video lyesi olan hanelerdeki ¢cocuklarin igerik
tiketim pratiklerinin kontrol altina alinma ¢abalari dogmustur (Amazon Prime Vi-
deo, 2023). izleme eyleminde 6nemli bir konumda yer alan Disney+ platformu da
ebeveyn kontrolleri olusturarak ¢ocuk ve igerik etkilesimini aile gézetiminde tut-
may! amagclamistir. Sifreleme, cocuk profili olusturma, sinirlamalar yaratma gibi
secenekleri kullanicilarina sunarak abone kaybetmenin dniine gegmeyi amagla-
mistir (Disney+, 2023). Ayni durumu fark eden YouTube, cocuklar icin daha uy-
gun iceriklere sahip olan YouTube Kids uygulamasini devreye sokmus ve Aday’a
gore (2022, s. 240) bu sayede ¢ocuklarin dogrudan platformlar araciligiyla siddet
goriintllerine maruz kalmalarinin dniine gecilmesi amaclanmis, yaslarina uygun
icerikleri tiiketmeleri hedeflenmistir.

Bu husus lzerine odaklanan bazi arastirmalar sinemada dolayl saldirganlik ice-
ren gesitli unsurlardan da bahsetmistir. Coyne ve Whitehead (2008, s. 382) Dis-
ney+ platformunun cocuk iceriklerine iliskin yaptiklari arastirmalarinda, dolayl
siddet unsuru olabilecek davraniglarin varligindan bahsetmistir. Bu nedenle bir
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icerigin dogrudan siddet unsuru icermese de dolayli olarak siddet ve saldirgan-
lik icerebileceginin goz dnline alinmasi gerekmektedir. McLellan’a gore (2002, s.
502) gocuklar ve siddet eylemlerine iliskin tutumlari ya da etkilenme bigimleri
Gzerine gergeklestirilen arastirmalarin, kiltlrel pratikleri de goz 6niine almasi ge-
rekmektedir. Siddet eylemine iliskin tanimlarin farkli kiltirlerde birbirinden farkh
olabilecegini ifade eden arastirmaci, konuya anlamli bulgularla sonuglanan ¢alis-
malar araciligiyla yaklasarak siddet iceren sinema filmlerinin, cocuklarin siddet
egilimi tGzerinde etkisi oldugunu belirtmistir.

Sinemada siddet unsurunun ¢ocuk izleyiciler Gzerindeki etkilerine odaklanan bazi
¢alismalar, cocuklarin siddet iceren filmlere maruz kalmasinin agresif davranislar,
konsantrasyon eksikligi, kendine glivensizlik, siddete duyarsizlasma, kaygi diize-
yinde artis gibi sorunlara yol agacagini belirtmistir (Safes, 2023). Televizyon, film,
video ve bilgisayar oyunlarindaki siddet iceren goriintilerin ¢ocuklarin duygu ve
duslinceleri Gizerinde 6nemli, kisa vadeli etkileri olduguna yonelik tutarh kanitlar
bulunmaktadir. Siddet goriintilerine, igeriklerine maruz kalmanin 6zellikle erkek
cocuklar basta olmak tzere kigik cocuklarda saldirgan davranislari artirdigina
dair galismalar bulunmakta, halk sagligina yonelik arastirmalarda da bu durum
konu edilmektedir (Browne vd. 2005, s. 702).

GUnlmuzde izleme eylemi kadar 6nem kazanan ve giderek biyiiyen video oyun
sektord ile siddet iliskisi Gzerine calismalar gergeklestirilmistir. Bu galismalar, sid-
det iceren oyunlar oynandiktan sonra siddetinin yalnizca tutum ve davranislarda
degisikliklere yol agmadigini, siddete karsi duyarsizlasmaya da yol agtigini belirt-
mistir. Siddet icerikli video oyunlari oynadiktan sonra, katiimcilar gercek siddet
sahnelerini izlediklerinde daha az uyarilmistir (Carnagey vd., 2007, s. 489).

Huesmann ve Taylor’a gére (2006) kitle iletisim araglari yoluyla izleyiciye sunulan
siddet icerikleri, diinya genelinde bir halk sagligi sorunudur. Alan {izerine ger¢ek-
lestirilen arastirmalar, televizyon ve film igeriklerinde yer alan siddet unsurunun,
siddet egilimine katkida bulundugunu gostermektedir. Televizyon haberlerinde
yer alan siddet igeriklerinin de (intihar, cinayet, siddet vb.) izleyici izerinde olum-
suz etkilere sahip oldugu, halk saghgina yonelik bir tehdit olarak degerlendirilme-
si gerektigi de arastirmacilar tarafindan belirtilmistir.

Amerikan Pediatri Akademisi (2001), televizyon izleme eyleminin agresif davra-
nis, obezite ve okul performansinin diismesi gibi bir dizi olumsuz etkisine atifta
bulunmaktadir. Bu durum dijital platformlar araciligiyla film-dizi izleme eylemiyle
benzerdir ve genellenebilir bir nitelik tasimaktadir. Huesmann ve Taylor’a gore
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(2006) ampirik calismalar, 6zellikle ¢ocuk ve genglerin film ya da televizyonda sid-
det iceren davranislara maruz kalmasinin hemen ardindan saldirgan davranma
olasiligini artirdigini géstermistir. Ayni zamanda ¢alismalar iceriklerde sigara kul-
lanimi ve akciger kanseri gibi olumsuzluklar arasinda iliski olabilecegini belirtmis
bu nedenle medya iceriklerinin hayati 6nemine dikkat cekmislerdir. Ebeveynler
tarafindan ¢ogu zaman zararsiz goriilen ve ¢ocuklarin izleme eyleminde 6nemli
yer kaplayan c¢izgi filmlerin de ¢ocuklarin dikkat becerileri lizerinde olumsuz bir
etkisi olduguna dair kanitlar sunan calismalar bulunmaktadir (Thakkar vd. 2006,
s. 2025). Tirkiye'de bu konu lzerine akademik alanda ilgi gosterilmis, sinemada
siddet unsuru cesitli arastirmalarda konu edilmistir. Bu calismalar da sinema film-
leri aracihigiyla sunulan siddet eylemlerinin toplum Uzerine etkisini sorgulamis ve
Turkiye'de izleyicilerin durumunun kiresel arastirmalarin bulgulariyla benzerlik
tasidigi gortlmastir.

5.2. Reklamda Siddet Unsuru ve Cocuk izleyici

Cocuklara ve genclere yonelik reklamcilik faaliyetleri, milyarlarca dolarlik bir en-
dustridir. Dijital alanda ¢ocuklarin karsilastigi reklamlar algoritmalar tarafindan
olusturulan, birgok yenilik¢i ikna edici iletisim faaliyetlerini kapsayan igeriklerdir.
Bu yontemlerin kullanimindaki temel amac ise ¢ocuklari etkilemektir. Cocuklar,
elestirel diisinme becerileri ve dirtilerinin heniliz olgunlasmamasi nedeniyle
reklamlarin ikna edici etkilerine karsi yetiskinlere gore daha savunmasizdir. Ame-
rikan Pediatri Akademisine gore okul ¢agina erismis cocuklar ve gengler reklam
faaliyetini (influencerlar, tnlller, 6nerilen icerikler, oyunlastirilmis reklamlar vb.)
bilseler de glivendikleri ve takip ettikleri alanlara yerlestirildiginde tzerlerindeki
etkisinin artmasi s6z konusudur. Pediatri alaninda ¢alisan bilim insanlari reklam-
cihik faaliyetlerinin etkilerinden ¢ocuklarin korunabilmesi icin ebeveyn ve ¢cocuk-
larin dijital okuryazarlk becerilerinin gelistirilmesi gerektigini savunmaktadir.

Amerikan Pediatri Akademisi ayni zamanda 7 yasindan kicik ¢ocuklara yonelik
tim ticari reklamlarin yasaklanmasini, reklamlarin daha biiyik ¢ocuklar ve geng-
lerle sinirlandiriimasi gerektigini bildirmektedir. Amerikan Pediatri Akademisi
thtln Grind kullanimini igeren sahnelerin ve titiin UGrtnine iliskin marka gorsel-
lerinin kisitlanmasini dnermekte, kullanici verilerini toplayan platformlarda giz-
lilik ayarlarinin gézden gegcirilmesi gerektigini belirtmektedir. Bu dnerilerini hem
politika yapicilara hem de reklam verenlere sunan Amerikan Pediatri Akademisi,
cocuklarin kiigiikligiinden itibaren medya icerikleri ile ilgili ebeveynlerin elestirel
konusmalar yapmasini desteklemektedir. Ebeveynlerin cocuklarina film veya dizi
izlerken sliphelerini dile getirmesini, cocuklarinin bir Griint satin almak istedi-
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ginde reklamlarin bu arzuya nasil katkida bulunabilecegini anlatmasini, Netflix,
Amazon Prime Video, Disney+ gibi platformlarin neden daha uzun siire, arka ar-
kaya (binge-watching) izlemelerini saglayan otomatik oynatma gibi 6zelliklere sa-
hip oldugunu acik¢a konusmalari gerektigini bildirmektedir (Radesky vd., 2020a).

Cesitlenen tiketim Grlnleri, artan nifus, degisen rekabet ortamlari sebebiyle
reklamcilik alani durmaksizin degismekte, sirketler yenilik¢i stratejilere yonel-
mektedir. Kuskusuz glinimiizde reklamlar, sirketler icin 6nemli bir glictlr ve
reklamdaki siddetin toplum lizerinde olumsuz, sirketler icin olumlu olabilecek
etkileri bulunmaktadir. Reklam ve siddet lzerine odaklanan ¢alismalar izleyici
ve reklam mesajinin etkilesimine odaklanmig, 6zdeslesme, siddetin mesrulastiril-
masi, toplumsal uygunluk gibi hususlara deginmistir. Alanda gergeklestirilen bazi
calismalar ise siddet iceren bazi reklamlarin tiketici Gzerinde olumlu sonuglar
dogurabilecegini belirtmistir. (Jones vd., 2010, s. 25). Siddet iceren reklamlardaki
muglakliklar ve politika yapicilarin bu tir igerigi diizenlemeye calisirken karsilas-
tiklari zorluklara deginen calismalar da gerceklestirilmis, bazi Giriin kategorileri-
nin “siddet kiltiiriini” benimsedigi ifade edilmistir. Ozellikle ekstrem sporlara ait
Urlinlerin tiketiciye pazarlanmasi igin olusturulan reklamlarda dogrudan-dolayh
siddet iceriklerinin varligina dikkat ¢ekilmistir (Raggiotto, 2020).

Reklamlar ve siddet iliskisine yonelik calismalar yiriten arastirmacilar, “shock-
vertising” kavramiyla bu iliski agini agiklamaya calismistir. Sok edici reklamlar, ka-
sith olarak toplumsal ve bireysel degerlerin ihlal edilmesi anlamina gelmektedir
(Baron ve Bryne, 1977). Hedef kitlenin dikkatini cekmek icin toplumsal normlari
ihlal eden bu reklam stratejisinde kuskusuz ¢ocuklar daha savunmasizdir. Bayazit
ve Panayirci'ya gore (2015, s. 10-15) Tiirkiye’de Beymen Blender, Dolce Gabbana,
Relish tarafindan uretilen bazi reklamlari shockvertising reklamlar olarak deger-
lendirmek, siddet unsurlariyla iliskilendirilebilecegini belirtmek mimkuinddr.

Reklam ve siddet arasindaki iliskinin ortaya ¢ikarilmasina yonelik arastirmalarin
ortak noktasi, siddet kavramini tanimlarken yasadiklari giiglilk olmustur. Reklam
ve siddet icerigi ile ilgili gerceklestirilen arastirmalar, siddetin taniminin ne ol-
duguna iliskin karar vermenin zorlugundan bahsetmis, ¢cocuklari hedefleyen ¢ok
sayida reklamin gesitli tiirlerde siddet icerdigini 6ne stirmustir. Reklamlarin gu-
nimizde ulasabildigi cocuk sayisi duslinildiglinde; herhangi bir siddet icerigi-
nin yizbinlerce ¢ocuk izleyicilere dakikalar icinde ulasmasinin miimkiin oldugu
gorilmektedir. Cocuklarin medya siddetine maruz kalmalari ile saldirgan davra-
nislar sergilemeleri arasinda gl¢li bir baglanti kuruldugu goz 6niline alindiginda,
cocuklara yonelik reklamlarin siddet unsurlari barindirmasi, énemli bir toplumsal
sorundur (Brocato vd. 2010, s. 104).
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izleyiciler reklamlari ¢ogunlukla bilingli olarak tiiketmezler. Gegmis deneyimleri,
kaltirel pratikler, kisilik 6zellikleri, psikolojik veya sosyolojik faktorler, neyin mes-
ru olarak algilanip algilanmayacagi lizerinde de etkilidir. Reklamda siddet, tiiketi-
cilerin siddete bakis acilarini etkileyerek onlari sorgulamaya iten, glinimuizde iz-
leme eylemiyle bitiunlesmis dnemli bir arastirma alanidir (Jones vd., 2010, s. 25).
izleyicilerin reklamlara maruz kalma, ilgilerini ceken reklami izlemeyi siirdiirme
eylemi, reklamin ilgi cekiciligi ve merak uyandiriciligiyla yakindan iliskilidir. izleyici
Gzerindeki bu etkileri gligclendirmek icin her ne kadar etik kaygilar barindirsa da
reklamlarda siddet kullanimi tercih edilebilmektedir. Cocuk izleyicileri-tiiketicileri
hedefleyen, siddet iceren reklamlarin da internetin giicliyle ¢ocuklara dakikalar
icinde ulagsmasi miimkiindir. Sosyal mecralarin televizyona gore daha kontrolsiiz
bir video akis saglamasi, reklam ve ¢ocuk arasindaki siddet iceriklerinin etkilesi-
mine olanak saglamaktadir.

Calvert’a gore (2008) cocuklarin ebeveynlerin satin almalarini etkileme gugleri
zaman icinde artmis, internette icerik sayisi artarken yalnizca ¢ocuklara yonelik
olusturulan igerikler de bu duruma kosut olarak fazlalasmistir. Yalnizca ¢ocuklara
0zgl olan dijital alanlar ise ebeveyn denetimlerini giderek zorlagtirmistir. Sekiz
yasindan kiiclk cocuklarin, televizyon ve cevrim ici reklamlarin ikna edici ama-
cini anlayacak bilissel becerilerden yoksun olmalari sebebiyle bu iceriklere karsi
daha savunmasiz oldugu ifade edilmektedir. Cocuklari hedefleyen reklamlarin,
reklami yapilan Grlin ve hizmetlerin satin alinmasindaki roli ve gocuklarin satin
alma karari verme sirecinde sahip oldugu role iliskin daha fazla arastirma ya-
pilmasi gerekmektedir (Martinez vd., 2006, s. 283.) Shanahan ve arkadaslarina
gore (2003) cocuk izleyiciler, siddet iceren reklamlara siklikla maruz kalmakta ve
bu durumdan buyuk ol¢lide etkilenmektedir. Reklamlar ve ebeveyn denetimleri
arasinda ise olumsuz bir iliski bulunmaktadir. Reklam alaninda gergeklestirilen
arastirmalarin bazilari cinsellik, kadin ve kadina yonelik siddetin reklama yansi-
malari gibi modeller Gzerinde durmustur (Gurrieri vd. 2016, s. 24). Nas’a gore
(2015, s. 26) Turkiye’'de yayinlanan bazi reklamlarda toplumsal cinsiyet kaliplarini
mesrulastirirken kadina simgesel bir siddet uygulanmaktadir. Erkek iktidar tara-
findan kadina yonelik tahakklim iligkilerinin sorgulandigi ¢calisma, reklam ve sid-
detin Turkiye’de temsilini 6rneklendirmektedir.

Aydemir’e gbre (2014, s. 170) kimi reklamlarda bebekler ikna edici bir unsur ola-
rak kullaniimakta, “mutlu siddet” algisi olusturacak bicimde sunulmaktadir. Ay-
demir tarafindan incelenen reklamlarda siddet 6gesine dogrudan yer verilmemis,
siddet dolayli yollar araciligiyla bilincdisina etki edecek bicimde izleyiciye sunul-
mustur. Barokas’a gore (2011, s. 160) reklamlar ve televizyon araciligiyla cocuklar
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Uzerinde ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarin 6niine gegmenin en énemli yolu ise
ebeveynlerin bilinglendirilmesidir.

5.3. Sosyal Medya Videolarinda Siddet Unsuru ve Cocuk izleyici

Cocuklarin kiigiik yasta mobil araglara sahip olmasi ve ebeveynlerin denetimleri
disinda sosyal medya uygulamalarinda icerik tiiketmeleri, ¢esitli sorunlarla karsi
karsiya kalmalarina neden olmaktadir. Diinyada ve Tirkiye’de izleme pratiklerinin
onde gelen bicimlerinden olan g¢evrim ici video izleme eyleminin biyik bolim,
sosyal medya araclariyla video tiketimini isaret etmektedir. Giiniimiizde ¢ocuklar
ve yetiskinler, Facebook, Instagram, TikTok, Snapchat gibi sosyal medya uygula-
malari araciliglyla saatlerce icerik tiketmekte-izlemekte, bu eylemleri esnasinda
da sayisiz siddet icerigiyle karsilasmaktadir.

Sosyal medyanin etkilesimli ortami, siddet eylemi ile karsilasmanin yani sira sid-
det eylemine katilim gibi sorunlari da icermesi sebebiyle, cocuk izleyiciler ve sid-
det unsuru arasindaki iliskide 6nemli bir yere sahiptir. Bazi arastirmalar ¢evrim
ici ve yliz ylze siddet arasinda ¢ift yonla bir iliski olabilecegini 6ne siirmekte,
fiziksel siddetin ¢evrim ici siddeti veya ¢evrim ici siddetin fiziksel siddeti tetikle-
yebilecegini ifade etmektedir. Cevrim i¢i siddet ve saldirganlik eylemlerinde 6ne
¢ikan kavram olan siber zorbalik, sosyal medyanin etkilesimli yapisi nedeniyle ¢o-
cuk ve gengleri yalnizca videolari izlemekten 6teye tasiyarak siddet eylemlerinin
katilimcilar olmaya siriikleyebilmektedir. Siber siddet konusunda hala kesfedil-
mesi gereken bircok soru olmasina ragmen, sosyal medya ve siddet arasindaki
iliski Turkiye’de heniiz yaygin olmasa da internet araciliglyla cetelesme ve suca
siriklenme arasindaki iliskiye benzer durumdadir (Peterson ve Densley, 2017,
s. 6). Sosyal medya araciligiyla ortaya ¢ikan siddetin cesitli zevkler ve tutkular
etrafinda kiimelenmis olabilecegi de bazi calismalarda konu edilmistir. Ornegin
X (Twitter), Facebook veya YouTube’da yer alan hip-hop kultir ile iliskili video-
larinin-igeriklerin ve bu kiltlrin Greticileri-dinleyicilerinin ¢esitli siddet eylemle-
rinde bulunduklari, bu durumun da toplumsal bir sorun oldugu akademik alanda
ifade edilmistir (Patton vd., 2013, s. 54). Amerikan klltlrinin giderek diinyada
egemen oldugunu savunan Twenge’nin ongorileri gerceklesirse, bu sorunun da
Turkiye’de gocuklar ve gengler arasinda yayginlasabilecegi diistiniilmeli, konuya
yonelik 6nlemler tartisiimahdir (Twenge, 2018).

Sosyal medya ve siddet iliskisi Gzerine odaklanan arastirmalar dncelikle kavram-
sal bir karmasa ile miicadele ederek calismalarina baslamaktadir. Sosyal medya
ve iliskili dijital alanlarin gérece yeni olmasi sebebiyle sosyal bilimler alaninda
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veni kavramlarin da Uretilmesi gerekmekte, bu husus arastirmacilari sinirlayici
bir unsur olarak gorilmektedir. Sosyal medya ve siddet eylemi lzerine odakla-
nan arastirmacilar siber siddet, flort siddeti, siber zorbalik gibi sosyal medyanin
etkilesimli yapisinin neden oldugu siddet eylemlerinin ¢6ziimu Uzerine odaklan-
makta, bu eylemlerin bazilarinin platformlar tarafindan engellenmesine ragmen
bazilarinin filtrelerden kurtularak ¢ocuklara ulastigini belirtmektedir (Patton vd.,
2014, s. 5). Her ne kadar olumsuz yonleri olsa da sosyal medyanin etkilesimli ya-
pisini olumlayan bilim insanlari da mevcuttur. Recuero’ya gore (2015, s. 2) sosyal
medya farkh gorislerle etkilesim kurarak demokrasileri giiclendirmeye yardim-
c1 olabilir, bilginin yayilmasi yoluyla birgok insanin bilimsel bilgiyi edinebilmesini
saglayabilir, yeni fikirleri mesrulastirarak baskin séylemlere meydan okuyabilir.
Ornekte gorildigl lizere sosyal medyanin olumlu yénlerinden bahseden calis-
malar olsa da sosyal medyada siddet-sembolik siddet gibi olgular akademik alan-
da giderek daha fazla tartisiilmaktadir. Olumlu yonlerinin yaninda sosyal medya
cocuklar arasinda gesitli gorislerin kiimelenmesini saglayabilir, kuskusuz bu go-
rlslerin timi ¢ocuklar ve insanlik icin yararh degildir.

Kiresel bir diger sorun olan toplumsal cinsiyete dayali siddetin yapisina odak-
lanan ve bu sorunun sosyal medya ile iliskisini inceleyen calismalar da gercek-
lestirilmistir. 2007 yilinda gergeklestirilen, ElSherief ve arkadaslarinin ¢alismasi
(2007, s. 60) toplumsal cinsiyete dayali tweetlerin etkilesimlerinin glicli oldu-
gunu bulgulamistir. Toplumsal cinsiyete dayali gevrim igi siddet, sosyal medyada
taninmis kadinlara-erkeklere, tanisiklik kurulan kadinlara-erkeklere veya daha
once hig tanisilmamis kadinlara-erkeklere kadar uzanmaktadir. Suzor vd., (2018)
sosyal medyadaki siddet sorununun yalnizca hiikimetlerin sinirlamalariyla makul
bir bicimde ¢6zilmesinin mimkin olmadigini belirtmistir. Arastirmacilara gore
valnizca devletlerin miidahalesiyle sorunun (zerine gidilmesi, yasal diizenleme-
lerin yapilmasiyla tatmin edici bir ¢cdziime ulasmak mimkin degildir. Sosyal med-
ya uygulamalarinda yer alan siddet videolarinin gocuklara ulagsmasi sorunu ile
micadele etmek ve 6nlemek igin sosyal medya sirketlerinin konuya odaklanmasi
gerekmektedir. Bu konu (izerinde dijital ebeveynlere 6nemli bir gorev dismekte,
cocuklarinin sosyal medyadaki etkilesimleriyle yakindan ilgilenmeleri, gerektigin-
de kisitlamalara gitmeleri gerekmektedir.

6. Sonug ve Oneriler

ikili kod temelinde isleyen dijital teknolojiler, yasamin birgok alaninda fayda sag-
lamasina ragmen olumsuz etkilerinin de varhgi glinimizde kabul gorms, akade-
mik alanda tartisilmistir. Kiiresel 6lgekte tim yas gruplarini gesitli diizeylerde et-

Cilt 8/ Say1 19 / Eylil 2023



Dijital Cagda Ebeveyn Olmak: Cocuk izleyiciler ve Ekrandaki Siddet Uzerine Bir Arastirma 839

kileyen dijitallesme siiregleri ve dijital teknolojiler, ¢esitli sosyolojik ve psikolojik
déntsiimlerin hizla gerceklesmesine zemin hazirlamistir. internet teknoloijisinin
gindelik yasamda yer almasi ve mobil arag sahipliginin gocuklar arasinda artmasi,
izleme eyleminde koklii donlisiimlerin meydana gelmesine zemin hazirlamistir.

Glinimuzde ¢ocuklar geleneksel yayincilik kaliplarinin sundugu etkilesimsiz ya-
yincilik pratikleriyle yetinmek yerine sinirsiz eglence ve enformasyona dontik vi-
deo akisi sunan dijital teknolojilere yonelmistir. Bu durum izleme egilimlerinde
cihaz kullanim yapisini degistirmis, dijital platformlarin yayin hayatina baslama-
styla birlikte 6zellikle gocuk izleyiciler, televizyon ve sinema salonlari yerine dijital
izleme olanaklarina yonelmistir. Kiiglik yasta artan mobil arag sahipligi sebebiyle
cocuk izleyicilerin, ebeveynlerinin kontroliinden ve devletler tarafindan kontrol
edilen geleneksel yayincilik pratiklerinden uzaklasmasi, yeni risk faktorlerinin
olusumuna zemin hazirlamistir.

izleme eylemine olanak taniyan uygulamalar ve dijital platformlarin kullanimlari
artmis, bu nedenle yeni bir izleyici kiltlrli olusmustur. Cocuklar arasinda artan
mobil arag sahipligi ise hareketli gériintilerin ¢cocuklara anlik olarak ulasmasini
mumkin kilmis, bu duruma iliskin olumlu-olumsuz etkilerin daha fazla tartisil-
masini gerekmistir. Dijital ekranlarin énemli kullanici kitlesi olan ¢ocuklar ve izle-
me egilimleri tizerine odaklanan galismalarin, heniiz alandaki sorunlari timdyle
tanimlamadigi konusunda akademik alanda fikir birligi olusmustur. S6z konusu
husus lzerine odaklanan ¢alismalarin; yeni igcerik tiketim pratiklerini ve ¢ocuk-
larin dijital ekranlarda karsilasacagi olumsuzluklari gézetmesi gerekmektedir. Ca-
lismaya bu goris kaynaklik etmis, izleme eyleminde ¢ocuklarin karsilastigi siddet
unsurlarinin en goriinir oldugu alanlar ile arastirma sinirlandirilmistir. Sinema,
reklam ve sosyal medya igeriklerini glinliik yasamlarinin siradan bir ritieli olarak
tiketen ¢ocuklar ve siddet unsuru barindiran igeriklerin olasi etkileri Gzerine ger-
ceklestirilen galismalarin bulgulari derlenmis, dijital ebeveynlerin konumu tartisi-
larak dneriler sunulmustur.

Justwatch tarafindan derlenen istatistiklere gore Tirkiye’de BluTv, Netflix, Ama-
zon Prime Video ve Disney+ platformlarinin pazar payinda egemen oldugu go-
rilmustar. Bu platformlarin icerikleri kuskusuz ¢cocuklar icin uygunsuz olabilecek
davranislari barindirmakta ve bircok icerik yetiskinlerin tiiketimine yonelik olarak
Uretilmektedir. Bu nedenle platformlara abone olan gocuklarin ebeveynlerinin,
temel dijital okuryazarlik becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Yukarida be-
lirtilen platformlar olan BluTv, Netflix, Amazon Prime Video ve Disney+ platform-
lari ebeveynlere platformlari ¢ocuklar icin daha uygun hale getirmenin yollari-
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ni sunmakta olsa da g¢ocuklar da platformlara yanlis beyanlarda bulunarak ye
olabilmektedir. Ebeveyn denetimlerinin kullaniimasiyla birlikte ¢ocuklarin izleme
eyleminde siddet unsuruyla daha az karsilasacagi gorilmus, bu sayede siddet
unsurlarinin gocuklar lizerindeki etkilerinin azaltilmasinin miimkiin olacag di-
stintlmustar.

Diinya’da ve Turkiye’de ¢ocuk izleyiciler icin en énemli platformlardan biri olan
YouTube, aylik abone olunmadiginda kullanicilarina reklaml deneyim sunmakta-
dir. Dijital alanin her kademesinde reklamlar ile karsilasan ¢cocuklar, ayni zamanda
en ¢ok kullandiklari platform olan YouTube platformunda da reklamlar ile siklikla
karsilasmaktadir. Kuskusuz dijital alandaki tim reklamlarin ¢ocuklar igin uygun
oldugunu, karsilasmalarinin herhangi bir sorun teskil etmeyecegini séylemek ola-
naksizdir. Bazi reklam filmleri dolayli-dogrudan siddet unsurunu igeriklerine yer-
lestirerek tiiketici kitlesini artirmayi hedeflemektedir. Bu nedenle reklam filmleri-
nin Gzerinde durulmasi, cocuklarin hem reklamin olumsuz ikna edici etkilerinden
hem de siddet iceriklerinden korunmasi noktasinda yarar saglamaktadir.

Reklamlar ve ¢ocuk izleyiciler igin ¢esitli denetim mekanizmalari olusturan Goog-
le “Aile Glvenligi ve Ebeveyn Denetimi Araclar” ile alandaki endiseleri gidermeyi
amaclamistir (Google, 2023). Bu sayede aileler ¢ocuklarini yaslarina uygun igerik-
lere yonlendirebilmek icin cesitli sinirlandirmalar getirebilmektedir. Google Aile
Guvenligi ve Ebeveyn Denetimi Araglari hizmetlerinin ebeveynlere sunulmasiyla,
¢ocuk kullanicilara uygun olmayan reklamlarin sinirlandirilmasi amaglanmistir. Bu
denetimler sayesinde reklamlar bir filtreleme siirecinden gegirilerek siddet ierigi
ve uygunsuz icerikler miimkiin oldugunca ¢ocuk kullanicilara gosterilmemekte-
dir. Dijital reklamlarin olumsuz etkilerinden ¢ocuklarin korunmasi icin YouTube
platformu yerine YouTube Kids platformunun kullanilmasinin daha uygun oldugu
da calismanin bulgularindan bir olmustur. YouTube Kids Premium abonelerine
reklamdan arindiriimis, yalnizca ¢ocuk igeriklerinin oldugu bir deneyim sunmak-
ta, dijital ebeveynlerin bu hususu gézetmesi gerekmektedir.

icerik ve gizlilik sinirlamalarini ayarlama, iTunes ve App Store'dan satin alma is-
lemlerini engelleme, yerlesik uygulama ve ozelliklere izin verme, uygunsuz ice-
rikleri ve icerik derecelendirmelerini engelleme, web iceriklerini engelleme, Siri
web aramalarini sinirlama, Game Center'i sinirlama, gizlilik ayarlarinda degisiklik
yapilmasina izin verme gibi secenekler sunan iOS isletim sistemi de iPhone, iPad
veya iPod touch kullanicisi cocuklar igin ebeveyn izinlerini yonetme imkani tani-
maktadir.

Sosyal medya alanina bakildiginda daha kompleks bir yapiya sahip oldugu, kulla-
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nicilar tarafindan yiklenen milyonlarca igerik nedeniyle durmaksizin igerik sayi-
sinin arthgr gorilmektedir. Bu nedenle sosyal medya sirketlerinin filtrelerinden
kagabilen siddet iceren videolarin ¢ocuklara ulagsmasi olasidir ve ebeveyn dene-
timine en ¢ok ihtiya¢ duyulan alanlardan biridir. Facebook, Instagram, X (Twit-
ter) gibi cogu platform, Gye olmak i¢in en az 13 yasinda olmasini zorunlu tutsa
da kullanicilardan yaslari ile ilgili herhangi bir resmi kanit sunmasini istemez. Bu
nedenle 13 yasindan kii¢clik cocuklar da platformlara liye olup icerik tiiketebilir.
Dolayisiyla sosyal medya kullanicisi ¢ocuklarin yaslari konusunda muglaklik bu-
lunmakta bu konuda resmi verilere dayanan bir Uyelik mekanizmasinin hayata
gecirilmesi 6nerilmektedir.

Sosyal medyanin ¢ocuklar icin uygun olmayan iceriklere sahip oldugunu géren
aileler konu Uzerine farkindalik olusturmaya baslamis, Instagram ve Facebook’un
da sahibi olan Meta sirketi ebeveyn kontrolii ayarlarini duyurmustur (Meta,
2023). Cocuklarin en ¢ok kullandigi platformlardan olan TikTok da temel dlizeyde
ebeveyn kontroli ayarlari gelistirmistir. Her ne kadar sosyal medya platformlari
cocuklarin siddet icerikleriyle karsilagsmasini-katihmci olmasini engellemek igin
cesitli filtreleme sistemleri sunsa da bu ayarlarin kullanilabilmesi i¢in ebeveynle-
rin dijital okuryazarhga sahip olmasi gerekmektedir.

Turkiye cocuk-geng niifusu hizla artan, bahse konu platformlar icin 6nemli bir
pazar alanidir. Bu nedenle ebeveynlerin platformlardaki siddet iceriklerine karsi
yetiskinlere gére daha savunmasiz olan ¢ocuklarinin korunmasina éncelik verme-
si, gelecek agisindan 6nem tasimaktadir.

Cocuklarin dijital alanda korunabilmesi ve siddet unsurlariyla daha az karsilagsma-
st icin ebeveynlerin “dijital ebeveynler” olmasi saglanmalidir. Bu husus lzerine
akademik calismalar Uretilmeli, izleme ve kullanim eyleminde ebeveynlerin nasil
kontrolii ele alabilecekleri lizerine bilgilendirme ¢alismalari gerceklestirilmelidir.
Uzaktan ve yiz ylize egitimler araciligiyla ebeveynlerin konu Gzerindeki farkin-
dalk dizeylerini artiracak projelerin gelistiriimesi 6nerilmektedir. Kamu spotla-
ri hazirlanarak hem gocuklarin hem de ebeveynlerin bilinglenmesini saglayacak
icerikler Gretilmeli, bilimsel projeler gerceklestirilerek sinema, reklam ya da sos-
val medya alaninda siddet igeriklerine maruz kalan ¢ocuklardaki degisimler farkli
yonleriyle ortaya konulmalidir.

internet servis saglayicilarinin da mevcutta var olan ancak saglikl islemedigi goz-
lenen igerik kontrolii mekanizmalarinin daha etkin hale getirilmesi konusunda
is birligine acik olmasi gerekmektedir. Servis saglayicilarin hem reklam iletigsimi
noktasinda hem de abonelik stireglerinde evde gocuk bulunup bulunmadigini go-
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zetmesi ve abonelik-tyelik siirecinin en basindan itibaren etkin filtreleme sece-
neklerini devreye sokmasinin saglanabilmesi, ¢ocuklar ve dijital ebeveynler agi-
sindan 6nem tagimaktadir. Yasal diizenlemelerle sinema, reklam ve sosyal medya
iceriklerinde gocuklari bilingli olarak hedef alan ve olumsuz etki yaratmak adina
icerik Uretenlere yaptirimlarin uygulanmasi 6nerilmektedir. Tim dis unsurlarin
yani sira en etkili ¢6ziim; bir i¢ unsur olarak ebeveynlerin biling seviyesinin artiril-
masi ve bu konuda uretilen igeriklere farkindalik kazandiriimasi olacaktir. Bu ge-
lismelerin ardindan ¢ocuklarin ekrandaki siddet unsurundan mimkiin oldugunca
uzak tutulmasi saglanmis olacaktir. S6z konusu bilinglendirme siiregleri, kontrol-
ler, filtreleme mekanizmalari, Turkiye’de ¢ocuklarin fiziksel ve zihinsel sagliklari-
nin korunmasi igin hayati 5nem tasgimaktadir.

Cikar Catismasi Beyani

Makale yazarlari herhangi bir gikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani

Yazarlar makaleye % 50 (1. Yazar), % 50 ( 2. Yazar) oraninda katki saglamis olduklarini
beyan ederler.
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Oz

Tum diinyada artan internet ve sosyal medya kullanimi sonucu gocuklar erken yaslarda
dijital diinya ile tanigmaktadir. Heniiz dijital okuryazarligi olmayan ve dijital diinyanin etik
ilkelerinden habersiz ¢ocuklar, dijital platformlarda mahrem alanlari ilk ihlal edilen gruplar
olmaktadir. Dijital ebeveynlik dijital diinyada da ¢ocuklara rehberlik etmek, onlari riskler ve
firsatlarla ilgili bilinglendirmeyi gerektirmektedir. Ebeveynler ve Ogretmenler, ¢ocuklarin
dijital mahremiyetlerinin korunmasi ve saglkh dijital aliskanlklar gelistirilmesi igin ¢aba
gostermektedir. Diinyanin bircok yerinde bu amagla gocuklara, 6gretmenlere ve ebeveynlere
yonelik dijital mahremiyet egitimleri verilmektedir. 2023 yili igerisinde Afyonkarahisar’da okul
oncesinden baslayarak lise diizeyine kadar verilen Dijital Mahremiyet Egitimleri, cocuklarin
dijital dlinya ile kurduklari iliskinin saglikh ilerlemesi igin kritik bir islevi yerine getirmektedir.
Turkiye’de okullarda ¢ok sayida mahremiyet egitimi yapilsa da bu egitimler akademik olarak bir
analize tabi tutulmamistir. Bu galismada, dijital mahremiyet ve dijital ebeveynlik kavramlarinin
detayli olarak ele alinmasinin yaninda, Afyonkarahisar il Milli Egitim Miidirl(igii 6nciiliigiinde
gerceklestirilen dijital mahremiyet egitimleri betimsel analiz teknigi kullanilarak incelenmistir.
Calismada, Afyonkarahisar’da yirltilen egitimlerin agirlikli olarak ihmal, istismar, dijital
mahremiyet, ailede mahremiyet ve siber zorbalik konulari Gzerinde yogunlastigi gorilmektedir.
Egitimlerde bu temalarin agirlikh yer almasinin nedeni, ailelerin ve ¢ocuklarin giindelik hayatta
sikhkla karsilastigi sorunlar oldugu gorilmektedir.
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Abstract

Due to the increasing use of the internet and social media worldwide, children are introduced
to the digital world at an early age. Children who do not yet have digital literacy and are un-
aware of the ethical principles of the digital world often become the first group to have their
privacy invaded on digital platforms. Digital parenting involves guiding children in the digital
world and making them aware of risks and opportunities. Parents and teachers make efforts
to protect children's digital privacy and promote healthy digital habits. In many parts of the
world, digital privacy education is provided for children, teachers, and parents for this pur-
pose. Digital Privacy Education, provided in Afyonkarahisar from preschool to high school lev-
els in 2023, plays a critical role in ensuring the healthy progression of children's relationships
with the digital world. Although many privacy education programs are conducted in schools
in Turkey, these programs have not been academically analyzed. In this study, in addition to
a detailed examination of the concepts of digital privacy and digital parenting, digital priva-
cy education conducted under the leadership of the Afyonkarahisar Provincial Directorate
of National Education was analyzed using descriptive analysis techniques. In the study, it is
observed that the education conducted in Afyonkarahisar mainly focuses on neglect, abuse,
digital privacy, privacy in the family, and cyberbullying. The reason for the predominance of
these themes in education is that these are problems that families and children frequently
encounter in their daily lives.
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1. Giris

Mahremiyet bir anlamiyla bireylerin, otekiler ile arasindaki sinir ve mesafeye
isaret ederken bir baska anlamiyla kisisel/6zel alan ile kamusal alan arasindaki
ayrima karsilik gelmektedir. Glindelik yasamin giderek dijitallesmesiyle birlikte,
fiziksel veya mekansal mahremiyetin alani daralirken kisilerin mahremiyet kay-
gilari giderek dijital alanlara tasinmaktadir. Artik diinyanin tamamina yakini her-
hangi bir marka veya 6zellikte cep telefonu kullanmakta ve yarisindan fazlasi da
sosyal medya platformlarindan en az bir tanesinde hesap agmis bulunmaktadir.
Dinyanin her yerinden ve her yas grubundan insanin hayatlarina hizla giren bu
dijital teknoloji, cesitli platformlar veya islevler araciligiyla kullanicilardan kisisel
bilgi talep etmekte ve kisileri daha fazla kisisel bilgi paylagsmasi yoniinde glinden
glinde tesvik etmektedir.

Bu noktada ortaya ¢ikan dijital mahremiyet sorunu, ¢ok erken yaslarda bu tekno-
lojiyle tanisan veya bu teknolojinin icine dogan yeni “dijital neslin” ve ailelerinin
en temel glindemi haline getirmistir. Cocuklarinin teknolojiyle olaniliskileri ve ¢e-
sitli platformlarda bagimlilik diizeyinde gecirdikleri zaman konusunda ebeveynler
glin gectikce daha ¢ok kaygilanmaktadir. Cocuklarin erken yaslarda kazandiklari
teknoloji kullanma becerilerinin yaninda, erken yaslarda dijital mahremiyetlerini
koruma becerileri de kazanmasi, birgok ebeveynin dncelikli meselesidir.

Ote yandan cocuklarina bu baglamda rehberlik etmek yerine onlari sosyal medya
mecralarinda popiler olmanin bir araci, nesnesi olarak kullanan ebeveynler de
dikkat cekmektedir. Ustelik cocuklari dis diinyada yabancilara karsi korumanin
yani sira artik kendi ailelerinin dijital diinyadaki ihmal ve istismarlarindan koru-
mak da egitimin vazifesi olarak goriilmektedir. iste bu noktada kisinin maddi ve
manevi varligini korumanin en temel adimi da mahremiyetini korumakla gercek-
lesir. Bu acidan ilk olarak yetiskinlere, ebeveynlere ve cocuklar/genclerle calisan
profesyonellere dijital alanin riskleri ve firsatlari etkin bir bicimde anlatiimalidir.
Yalnizca gengler ve gocuklar degil 6ncelikle ¢ocuklarina rehberlik etmesi gereken
ebeveynlerin dijital mahremiyet konusundaki farkindaliklarini yikseltmek igin di-
jital mahremiyet egitimleri 6nem arz etmektedir.

Turkiye'de ilk, ortaokul ve liselerde gesitli vesilelerle 6grencilere dijital teknolo-
jiyi dogru kullanma ve mahremiyeti koruma egitimleri verilmektedir. Bu konuda
¢ok sayida okul mudiriyle fenomonolojik yontem kullanilarak Kogoglu ve Avci
(2022) tarafindan gergeklestirilen calismaya gére, okul mudurlerin bliyik co-
gunlugu okullarda mahremiyet egitimi verilmesinin gerekliligini vurgulamistir.
Bu galismaya gore, mudirlerin tamamina yakini okullarda mahremiyet egitimini
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gerekli gorirken, bazi okul middrleri 6gretmenlerin, okulun veya 6grencilerin
teknik/akademik eksikliklerinden dolayi bu egitimin olumsuz sonuglara yol aga-
cagini ifade etmislerdir. Benzer sekilde Cakir (2015) ve Turkyilmaz’in (2014) ve-
liler Gzerinde yaptig1 arastirmalarda velilerin tamami mahremiyet egitimini ge-
rekli gérmistir. Ozellikle etkin bir sekilde okul éncesi dénemde kazandiriimasi
gereken mahremiyet egitimi okul dncesi 6gretmenlerince de farkli gerekgelerle
onemli gorilmektedir (Caliskan, 2019). Nitekim Duran (2018), arastirmasinin so-
nuglarina dayal olarak saglikh bir toplum olusturmak icin mahremiyet egitiminin
ozellikle 6grenciler basta olmak lizere toplumun her kesimine verilmesi gerekti-
gini ifade etmektedir.

Mahremiyet egitiminin okullarda verilmesi ve ¢ocuklarin bu egitim sonucundaki
kazanimlarina dair gesitli calismalar olsa da Tiirkiye’de herhangi bir okulda verilen
mahremiyet veya dijital mahremiyet egitimlerinin igerigine dair bir calisma litera-
tiirde mevcut degildir. Bu anlamda, Afyonkarahisar’da il Milli Egitim MidarlGga
tarafindan yiritilen bu egitimleri analiz etmek ve, mahremiyet egitimlerinin ige-
rik ve kapsamlarini Afyonkarahisar 6rneginde agimlamak dnemli goriilmektedir.

Buradan hareketle, Afyonkarahisar’da il merkezindeki tiim okul éncesi, ilk, ortao-
kul ve liselerde 6grencilere, 6gretmenlere ve velilere yonelik diizenlenen “Dijital
Mahremiyet Egitimi” bu ¢alismanin temel konusunu olusturmaktadir. Mahremi-
yet, dijital mahremiyet ve dijital diinyada ebeveynlik, dijital mahremiyet egitimi
gibi 6nemli kavramlarin tartisildigi bu calismada, 6zel olarak Afyonkarahisar’da
yapilan dijital mahremiyet egitimi incelenecektir. Afyonkarahisar’da yurutiilen
bu egitimler, betimsel analiz yontemiyle incelenerek egitimlerin icerigi, kitlesi ve
kazanimlari degerlendirilecektir. Calismada ayrica bu seminerlerin dogrudan yi-
riitiiciisii veya takipcisi konumunda olan Afyonkarahisar il Emniyet Mudirliiga,
il Millf Egitim MUdarlagi ve il Saglik MidirlGgi yetkilileriyle yari yapilandirilmis
sorulardan olusan gorisme gerceklestirilmis, gérisleri alinmis ve bu veriler ¢alis-
mada detayli olarak analiz edilmistir.

2. Calismanin Yontemi

Afyonkarahisar’da il Milli Egitim Miidiirliigii ve Rehberlik Arastirma Merkezi koor-
dinesinde 2023 yilinin Ocak ay1 ile Mayis ayi arasinda 6gretmen, 6grenci ve velile-
re yonelik diizenlenen Dijital Mahremiyet Egitimi, nitel arastirma yéontemlerinin
betimsel analiz ve goérisme teknigi kullanilarak analiz edilmistir. Sosyal bilimlerde
nitel arastirma ana hatlariyla “gézlem, gérisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri
toplama tekniklerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekgi ve
bitincdl bir bicimde ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastir-
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ma” olarak tanimlamak mimkindir (Yildirnm ve Simsek, 2008, s. 39). Betimsel
analiz teknigi ise belirli bir olgu ve olaya dair verilerin islenmesi ve yorumlan-
masidir. Bu teknik araciligiyla veriler daha 6nceden belirlenmis temalara goére si-
niflandirilir, 6zetlenir ve yorumlanir. Egitimi gerceklestiren birimler ve kisilerden
alinan egitim materyalleri (sunum, video, brosir vs.) detayh bir igerik analizine
tabi tutulmus, egitim icerikleri tasnif edilmis, 6zetlenmis ve yorumlanmistir. ilgili
icerikler, literatlirde siklikla vurgulanan temalar temel alinarak siniflandiriimis ve
hitap edilen kitleler icin kazanimlari degerlendirilmistir. Diger yandan, Afyonkara-
hisar’da bu egitimleri gerceklestiren veya gerceklestiriimesine katki sunan il Milli
Egitim Mudirligd, il Emniyet Miidirliigii ve Afyonkarahisar Devlet Hastanesi Psi-
kiyatri Bolimi’'nden ilgili ve yetkili kisilerle yari yapilandirismis milakat teknigiyle
gorismeler gergeklestirilmis ve gorislerine ¢alismada yer verilmistir.

3. Dijital Cag’da Mahremiyet

Literattrde agirlikh olarak gizlilik kavrami ile mahremiyet es goriilmekte ve giz-
lilik/mahremiyet bireylerin hangi kisisel bilgilerini baskalarina ileteceklerini
kontrol etme ve hangi bilgilerinin paylasiimasina karar verme haklari olarak ta-
nimlanmaktadir (Rezgui, vd., 2003). Aslanyirek’e (2016, s. 14) gére mahremiyet
kavrami, gizli olan ve gizli kalmasi gereken seylere karsilik gelmektedir. Gizlilik
kavrami genellikle bir bireyin kisisel bilgilerinin elde edildigi ve kullanildigi kosul-
lari kontrol etme becerisiyle iliskilendirilmistir. Mahremiyet, “baskalarinin isten-
meyen yaklasimlarindan korunma hali” olarak da tanimlanmaktadir (Belsey ve
Chadwick, 2011, s. 107).

Yiksel’e gére mahremiyet kavrami, baskalari tarafindan ne kadar taninir, bilinir
ve ulasilabilir oldugumuz ve yabanci insanlarin hangi 6lglide ilgisi ile dikkatinin
nesnesi oldugumuzla yakin iliskilidir (2009, s. 278). Solove (2002), mahremiyeti
alt temel ilke izerinden tanimlar: 1) yalniz kalma hakki, 2) kisinin kendine ulagimi
sinirlandirmasi, 3) gizlilik, 4) kisisel bilgi Gzerinde kontrol sahibi olmak, 5) baski-
dan uzaklasarak kendi otonomi ve sayginligini kazanmis bir birey olma, 6) yakin
iliski ve samimiyet (akt: Dlzgliner, 2022, ss. 20-21). Farkli disiplinlere gére mah-
remiyet kavraminin tanimlanmasinda one ¢ikan noktalar degisebilse de 6tekinin
bakisina, goristine karsi olan sinir en temel noktadir. Bireyin, 6tekiyle kurdugu
iliskinin sinirlari, mahrem bir alani ve mahremiyeti de géstermektedir.

Dijital Mahremiyet kavrami ise internet ve 0Ozellikle sosyal medya kullaniminin
glnlik hayatta kullanim sikligi ve yogunlugunun artmasiyla sik¢a karsilasilan bir
kavram olmustur. Mobil teknolojiler, akilli cihazlar ve bunlarin birlikte kullanimiy-
la birlikte dijital diinya hayatimizin bir parcasi haline gelmistir. Ozellikle 2000’li
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yillarda diinyaya gelen kusak i¢in glinlik yasamin dogal bir pargasi olan akill
teknolojiler, diger kusaklar icin de zamanla hayati kolaylastiran yénleri nedeniy-
le vazgegilmez olmustur. Ote yandan, belirli bir yastan sonra dijital diinyaya da-
hil olan birey ve kusaklar sanal diinyaya ait bilgi ve tecriibeden yoksundur. Ayni
zamanda, onceki kusaklarda dijital diinyanin sagladigi gesitli firsatlarin yani sira
ciddi tehditlerin de bulundugu ve s6z konusu risklerden ¢ocuklari ve aileleri koru-
mak gerektigi noktasinda bir biling gelismesi de zaman almistir.

Tum dinyada sosyal medya platformlarinin yayginlasmasi sonucu bireyler, birey
olmalarindan 6nce birer “kullanic1” (users) olmakta ve kisisel, 6zel, mahrem bil-
gilerini bu platformlar araciligiyla mahrem alanin sinirlari 6tesine tasimaktadir.
Bu yolla bireyler, “big data” olarak isimlendirilen ve kisilerin, kisisel verilerinin
kayit altina alindig1 ve paylasildigi bir veri tabanina giris yapmaktadirlar. Bu ve-
riler kullanicilar tarafindan bilingli olarak verilmemekte ancak belirli bir hizmet
karsihgindan “ikincil GrGn” (by-product) olarak bu platformlar tarafindan talep
edilmektedir. Ornegin, bir alisveris sitesinden tiriin satin alirken, kimlik, kredi kar-
t, adres bilgileriniz gibi bilgiler talep edilmekte veya internet lzerinden (cretsiz
olarak kullandiginiz bir WEB sitesi, mail veya sosyal medya hesaplarina giris bilgi-

leri olarak kisisel verileriniz istenmektedir. Bu anlamda, “ikincil” olarak paylasilan
bu bilgiler, dijital mahremiyet sorunu gibi biyiik bir sorunu dogurmaktadir (Sori-

a-Comas ve Domingo-Ferrer, 2016).

4. Dijital Diinyada Mahremiyetin Doniisiimii

GUnUmuz insani, fiziksel varligi ve kimligi disinda sanal/dijital diinyada da bir var-
liga ve kimlige sahiptir. Kaldi ki, sadece bireylerin degil, politikacilarin, kurumlarin
ve (lkelerin de dijital diinyada varligi kaginilmaz hale gelmistir. icinde bulundugu-
muz elektronik, dijital cagda bireylere adeta dayatilan teknolojinin disinda kalma-
nin durumunu Fisher (2020) su sekilde aktarmistir:
“Uretilen teknolojinin bizi zorladig hayat tarzina, hiz ve sayilarla dlgiilen performans
klltirine, hayran ekonomisine, gézetleme kiiltiiriine karsi gikmamiz mimkin degil.
Bdyle diyor gelecek endustrisinin sozciileri. Boylece bugtini isgal edip yonetirken, ge-
lecege dair imidimizi de elimizden aliyorlar. Diyorlar ki: Eger bir ¢6ziim varsa zaten o

¢6zim de yeni bir teknoloji, yeni bir aplikasyon olarak Silikon Vadisi eliyle hizmetinize
sunulacaktir (akt: Sisman, 2022, s. 164).”

iste var olmanin kaginilmaz oldugu, disinda kalmanin ise adeta aykiri ve anormal
olarak kabul edildigi dijital diinya, son yillarda mahremiyet ve ihlalleri Gizerinden
de tartisilmaktadir. Dijital diinyada mahremiyet konusu ¢ok yonli ve ¢cok boyutlu-
dur. Gorlinlir olmanin ve paylasim yapmanin adeta temel bir diirtii olarak algilan-
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dig1 gliniimizde kullanicilar, sosyal medya mecralarinda gergek hayatta olduklari
gibi gorinmektense, yeni bir kimlikle var olmak istemektedir. Bu durum 6zellikle
mahrem olan ve olmayan ayriminda kendini géstermektedir. Zira kullanicilarin
Ozel alana ve mahrem olana dair paylasim yaptikga yiksek begeni ve takipgi ala-
rak daha popiiler olmalarinin miimkiin oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla kisi ger-
cekte oldugu kimlikle degil, begeni alabilecegi, daha ¢ok goriilebilecegi, algorit-
malarin onerdigi icerikleri paylasip oldugundan farkh bir kimlige biirinmektedir.
Bu durum, agirlikh olarak genclerde gercekte olan kimlikleri ile sanal kimlikler
arasindaki makas agildikca karmasaya neden olabilmektedir. Dijital diinyada yiz
ylze iletisim yerine ekranlar Gzerinden kurulan iletisim ve sunulan sinirsiz 6zgir-
lik ortami diisiincesiyle, gercek hayatta bir insanla muhatap olmanin gerektirdigi
dikkat ve 6zenden uzak davranislar kolaylikla ortaya konabilmektedir. Bu yanilsa-
malar, ling ve akran zorbalig gibi davranislari beraberinde getirmektedir. Sosyal
medya mecralarinin kendine 6zgi yonleri kullanicilarin da paylasimlarini dogru-
dan etkilemektedir. Ornegin Instagram, fotograf ve video iceriklerin yogun olarak
paylasildigi bir mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Burada kullanicilar kendilerini
gorsel olarak 6n plana gikarmak igin gesitli filtreler ve uygulamalar kullanabilmek-
tedir. Bu mecranin temel kullanim motivasyonu dikkat ¢ekici ve farkli olmak, gi-
zel goriinmektir.

Tamamen gercek-mis gibi sunulan ve yayilan paylasimlarla, aslinda hayatinin bir
bolimini ya da gliniinlin ¢ok az bir kismini takipgileriyle paylasan ¢ok takipgili
fenomen hesaplar, takipgilerinde kusursuz bir beden ve kusursuz bir hayata sahip
olduklari yanilsamasina neden olabilmektedir. Bu tiir iceriklerin kullanicilar tara-
findan yogun sekilde tiketilmesi, insanlarin beden ve hayat algilarinda olumsuz
yonde bir bakis, kendinden ve hayatindan memnuniyet duymama yoniinde egi-
lim yaratabilmektedir. Medya igerikleri ve gesitli mecralarda sunulan mikemmel
hayatlar ve bedenler kullanicilarin ve 6zellikle genclerin kendilerini begenmeme-
si, yetersizlik ve mutsuzluk yoniinde etkide bulunmaktadir.

“Bu filtrelerin kullaniimasi aslinda genglerin — her iki taraftan da- sorun yasama-
sina neden oluyor. Kendini, kendi gérintilerini siirekli filtre yaparak, glizellestire-
rek, fiziksel olarak milkemmel hale sokarak paylasmak aslinda kimlik gelisiminin
bir pargasi olan bu fiziksel gorinimle ilgili kismi karsi tarafa yaniltici bir sekilde
aktarmaya sebep oluyor. Sanki kendi fiziksel kimligiyle ilgili tam bir bitlinlesme
saglamakta zorlaniyor geng. Cok daha mikemmel, ¢ok daha iyiymis gibi... Kisi
kendini var oldugu haliyle sevmeyi de 6grenmeli. Mutlaka ¢ok kusursuz olmasi
gerekmiyor gencin ya da insanin. Ama iste sosyal medya bdyle bir imkan taniyor
genclere. Onlar da zaten bu fiziksel goriintimle ilgili asiri zihinsel ugraslari sebe-
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biyle bunu yogun bir sekilde kullaniyorlar. Séyle disinin, siz de diyelim 15-16
yasinda bir gengsiniz ve sirekli karsiniza gikan gorseller ciddi anlamda giizel go-
rinen, ciddi anlamda fiziksel olarak kusursuz gériinen insanlar. Dolayisiyla gencg-
ken aynaya baktiginda Oyle bir gériintli géormiyor gercekte. Aslinda dogalliktan
uzak seyler belki ama bu gene de gencin kafasini karistirabilecek bir sey. “Ben
yetersizim”, “ben yeteri kadar giizel degilim”, “ben yeteri kadar yakisikli degilim”,
“herkes ¢ok glizel, herkes ¢ok yakisikli ama ben bdyle degilim” Bu tabi ki yanhs
bir beden algisi. Yanhs bir aslinda olmamasi gereken bir kimlik bitlinlesmesine
sebebiyet verebilir (Dijital Cagda Ebeveynlik Programi, 2021).”

Dijital alanda kusursuz beden algisi ve mikemmellik disindaki bir diger illiizyon
da burada sinirsiz bir 6zgirlik oldugu disincesidir. Oysa internet ortaminda bir
kullanicinin her adiminin takip edilebildigi ve kullanicidan bir iz biraktigi ve bu iz-
lerin silinmedigi bilinmelidir. Dijital ayak izi olarak da ifade edilen bu duruma goére
bir kullanicinin internet ortaminda yaptigl paylasimlar, girdigi siteler, aramalar,
begeniler kaydedilerek kullanici hakkinda bir profil olusur. Daha sonra bu verilere
gore kisisellestirilen reklam ve igerikler kullaniciya yansimaktadir. Kredi kartla-
ri, sosyal medya uygulamalari, bebek odalari icin kullanilan givenlik kameralari,
akill saatler gibi ¢esitli amaglarla hayatimiza dahil olan arag ve mecralar goriinti
ve kisisel bilgilerimizle ilgili gizlilik konusunda ihlallere neden olabilmektedir.

“Sosyal medya kullanan herkes -ki bunun herhangi bir ehliyet sarti da yoktur- kul-
lanan herkes bir veri saglayicisidir esasinda. Kontrolli ve denetimi olmayan veri
saglayicisi. Paylastigimiz her sey veri olarak déntsir. Bunlar bizim mahremiyet
hakkimizla dogrudan ilgilidir. Ozellikle bizim dijital ddnemlerde kullandigimiz bii-
tin veriler, sagladigimiz butiin veriler, paylashigimiz bitiin veriler hem baska bi-
reysel olarak baska kisilere ulasabilmekte ayni zamanda sirketlerinde toplamasi
ve dagitimina imkan saglamaktadir. Bu konuda 6zellikle sosyal medya sirketleri-
nin veri toplamasi ¢cok mihim. Dijital donemlerde soyle bir kural var: “Eger bir
sey Ucretsizse Ucret sizsiniz.” Bu ne demek? Siz kisisel verilerinizi kullandiginiz
hizmetin bedeli olarak paylasmis oluyorsunuz. Bu sirketler bu verileri kullanarak
verdikleri hizmetin karsihgini da almis oluyorlar. Peki, bunlari alarak ne yapiyor-
lar? Bu veriler daha sonra isleniyor, satiliyor, istatistikler cikariliyor. Buralardan
sunu gorebiliyoruz. Hem bireysel olarak veri dagiticisiyiz ve bireyler bizim veri-
lerimizi kullanarak kisilik haklarina dahil olarak mahremiyet hakkimizi ihlal ede-
biliyor hem de kurumsal sirketler hatta idareler, yonetimler, devlet yapilarinda
da bizim kurumsal kimlikten bagimsiz olarak sahsi verilerimiz toplanabilmek de
islenebilmekte hatta kotliye kullanabilmekte. Dolayisiyla dijital donemler en ¢ok
one cikan kisilik haklarindan bir tanesi veri mahremiyeti. Mahremiyet hakkinin
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bir bolimi olan bilgi mahremiyeti ve veri mahremiyetidir (Dijital Cagda Ebevey-
nlik Programi, 2021).

Ote yandan giindelik hayatta siirekli gériiniir olma ve icinde bulundugu her ani
paylasma motivasyonu ve davranisi, 6liniin ve hastanin mahremiyetini bile hige
sayma noktasina gelmistir. Ozellikle Ginlilerin katilacagi, popiiler isimlerin cena-
zelerinden fotograf paylasma hirsi son yillarda giderek daha fazla dikkat ve tepki
cekmektedir (Cenazede Selfie Cilginhgi, 2023).

Goruldigu gibi internet ve sosyal medya mecralarinin varligi giindelik hayatta pek
cok ilke, kural ve algly1 donlstlirmistir. Genel olarak fotograf ve video paylasimi
temeline dayanan mecralar nedeniyle ge¢miste kendi bedenimiz ve hayatlarimiz-
la ilgili baskalarinin bakisina, gorisiine acik olmayan evlilik, hamilelik, dogum,
olim, ibadet, tatil, yemek gibi birgok mahrem konu ve alan dijital diinyada mah-
rem olmayan haline déniismiistiir. Ote yandan popiiler isimlerin, kullanicilarin
paylagimlarinin yani sira populer olmayan kullanicilarin daha aktif olarak igerik
Urettigi TikTok gibi mecralarda daha izlenir olmak icin aykiri, 6zgiin olma motivas-
yonuyla olumsuz, miistehcen pek ¢ok davranisin sergilendigi, normallestirildigi
ticarilestirildigi bilinmektedir. Sonug olarak dijital diinyada mahrem olan, 6teki-
nin bakisina, gérmesine ve bilmesine uygun olan/olmayan siniri bulaniklasmis ve
belirsizlesmistir.

5. Ebeveynlik ve Dijital Mahremiyet

Ebeveyn ve ¢ocuk iletisimi Gizerine yazilmis en iyi kitaplardan biri olarak kabul
edilen Anne, Baba ve Cocuk Arasinda (2020) isimli kitabina Dr. Haim G. Ginott su
climlelerle giris yapmistir:
“Higbir ebeveyn, sabahlari gocugunun hayatini berbat etmeyi planlayarak uyanmaz. Ne
bir anne ne de bir baba, “Bugiin mimkin olan her firsatta gocugumu azarlayayim, utan-
dirayim ve kigik diistireyim.” der. Tam tersine, bircok anne ve baba sabahlari sunu uma-

rak gline baslar: “Buglin, huzurlu bir giin olacak. Bagirmak yok, tartismak yok, kavga yok.”
(...) Ebeveynlik, mudahaleler gerektiren sonsuz bir kiglk olaylar, periyodik catismalar ve

ani krizler dizisidir (Ginott, 2020, s. 23).”

Ebeveynler, ¢ocuklarini terbiye etmeyi, elestirebilmeyi, kisisel gelisimlerini ta-
mamlayarak onlari yetistirebilmeyi ve bir birey olarak topluma kazandirmayi
amaglar. Ebeveynler, bu amacgla ¢ocuklarinin hayatlarina saglikh bicimde devam
edebilmeleri icin onlara duygularini ifade edebilecek bicimde iletisim becerileri
kazandirmaya calisirlar. Ote yandan giderek dijitallesen ve sanallasan diinyada,
ginden giine dijital dliinyanin igine birakilan cocuklarin, sosyal, duygusal ve bilis-
sel gelisim becerileri derinden etkilenmekte ve ebeveynlerin ¢ocuklariyla saghk-
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I iletisim kurabilmeleri ve strdirmeleri zorlasmaktadir. Dijital ortamlarla erken
yaslarda tanisan ¢ocuklar igin 6zsaygi, narsizm, mahremiyet ve kisilik gelisimi gibi
kavramlar blyuk bir soruna dontismektedir. Son yillarda dijitallesme yoluyla ¢o-
cuklarin mahremiyeti, onlarin sanal profillerine gore kisisellestirilmis reklam ve
mesajlar gondermek amaciyla kisisel bilgilerini alan reklamci ve pazarlamaci sir-
ketler tarafindan ihlal edilmektedir (Steyer, 2014, s. 27).

Dijital araglarin hayatimizdaki roliinii gormezden gelmek artik gergekgi bir tavir
olarak goriinmemektedir. Gerek ebeveynler gerek cocuklar igin giindelik ha-
yatta dijitallesmekten kacisin olmadigi temel bir gercektir. Gliniimlzde dijital
ebeveynlik bir ikilem yasamaktadir; ebeveynler, bir yandan ¢ocuklarin teknoloji
konusunda ebeveynlere bilgi veren pozisyondaki becerisinden olumlu yonde et-
kilenmekte, diger yandan bu yogun teknoloji kullanimini korkutucu bulmakta-
dir. Kaiser Aile Vakfinin 2010’da ve Common Sense Media’nin 2013’te yirGttugi
arastirmalarin sonuglarina gore, 0-8 yas arasi ¢ocuklar giinde 1 saat 55 dakika
ekran basinda kalmaktadir. 8-18 yas araligindaki ¢ocuklar giinde 7 saat 38 daki-
ka sosyal medya ile bas basa kalmaktadir. 1970’te ¢ocuklar ortalama 4 yasindan
itibaren televizyon izlemeye baslarken, giinimiizde 4 aylikken televizyon izleme-
ye baslamaktadir. Teknoloji hizla yayilirken, teknolojinin yayilma hizi, glinimiize
yaklastikca artmakta. Ornegin, ilk kablosuz radyo 50 milyon kullaniciya 38 yilda
ulasirken, telefon 20 yil, televizyon 13 yil, internet 4 yil, Facebook 2 yil, YouTube
1 yil ve Angry Birds oyunu 35 gtinde 50 milyon kullaniciya ulasmistir (Goodwin,
2019, ss. 16-17). 2023 yilina geldigimizde ise, Dijital 2023 Raporu’na gore, diinya
nifusunun %64.4°G yani 5.16 milyar insan internet kullanicisi, %59.4’G yani 4.7
milyar insan ise sosyal medya kullanicisi. internet kullanicilari 2022 yilina gére
%1.9 artmis ve sosyal medya kullanicilari ise gegen yila oranla %3 artis goster-
mistir. 2013 yilinda tiim diinyada 1.7 milyar olan sosyal medya kullanicilari, 2023
yilinda 4.7 milyara ulasmistir. 2023 yili itibariyle diinya nifusunun %95.9’u akilli
telefon kullanmaktadir. internet kullaniminda harcanan ortalama giinliik zaman 6
saat 37 dakika iken, sosyal medya kullanimi 2 saat 31 dakika olarak tespit edilmis-
tir. Dlinyada halen Facebook en fazla kullanilan sosyal medya platformu olurken,
onu Youtube, WhatsApp ve Instagram izlemektedir. Sosyal medya uygulamala-
rinda aylik ortalama gegirilen zamana bakildiginda 23 saat 28 dakika ile TikTok ilk
sirada yer alirken, onu 23 saat 9 dakika ile YouTube, 19 saat 43 dakika ile Face-
book, 17 saat 20 dakika ile WhatsApp ve 12 saat ile Instagram izlemektedir. Tim
diinyada glinden giine artan bu rakamlar, ebeveynler icin ¢ocuklarini dijital diinya
ile bulusturmalarinda daha dikkatli davranmaya sevk etmektedir (Digital Report,
2023).
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Sue Palmer, bu artan teknoloji kullanimi ile ekonomik refahi es gidimli hale
getirerek, bu teknoloji ve refahin hayatlarimiza, 6zellikle cocuklarimizin hayatla-
rina iyi seyler getirmedigine dikkat cekmektedir. 2004 yilinda bir ingiliz arastirma
kurumunun verilerine gore, gecen otuz yil icerisinde genclerdeki davranigsal ve
duygusal sorunlarda %70 oraninda artis gerceklesmistir. Amerikan Psikoloji Bir-
ligi, ginlimUzden her ¢ocuk ve gengten birinin, ruh saghgl sorunlari yasadigini
tahmin etmektedir. Palmer’e gére, bu durum insanin ilerleyisinin inanilmaz hiziy-
la baglantili, karmasik ve kiltirel bir soruna donliismiis durumdadir. Son yillarda
kiltlr, biyolojiden daha hizli geliserek, biyolojik sartlarimizin bu kiltiire uyumu-
nu zorlastirmigtir. Teknoloji glidiimli kaltdr, 6zellikle cocuklar ve genglerin biyolo-
jik, psisik ve norolojik becerilerine zarar vermektedir (Palmer, 2019, s. 9).

Sosyal medyanin yol a¢tigl bir baska sorun da “begeni bagimhligi”dir. Herkese agik
olan begeni sayisi, cocuklarin arkadas grubu tarafindan onaylanma anlamina gel-
mektedir. Bu durum, akranlari tarafindan onaylanmay: 6zellikle bekleyen geng-
lerin 6zglvenlerinin kirilmasina veya patlamasina neden olmaktadir. Dolayisiyla
sosyal medya ozellikle genglerin duygularinin kolayca dalgalanmasina ve uzun
slirede duygu bozukluklarina yol agmaktadir. Ayni zamanda genglerin, kendilerini
gercek hayatta olduklarindan daha ¢ok begeni alacaklari bicimde gostermelerine
neden oluyor ve sanal ile gergek arasindaki fark bir kisilik bozukluguna evrilebil-
mektedir (Schmidt, 2020, s. 36).

Diinyanin dnde gelen teknoloji sirketlerinin temel is modeli ve kurumsal strate-
jileri, tiiketici ve kullanicilarin daha fazla kisisel bilgisini toplamaya odaklanmak
ve bunlari ticari amagla kullanabilmek icin sizi daha fazla kisisel bilgi paylasmaya
ikna edebilmektedir. Bireylerin ilgi alanlarina gore kisisellestirilmis teklif ve rek-
lamlar sunmak amaciyla toplanan bu veriler, dijital sirketlerin temel gelir kayna-
gini olusturmaktadir. Bu baglamda teknoloji sirketlerinin mahremiyeti ihlal et-
mek ve olabildigince fazla kisisel veri toplamak icin temel motivasyonlarinin bu
gelirler oldugu aciktir. Siirekli degisen gizlilik politikalari, mahremiyeti ihlal eden
Uriinlerin Gyelerin bilgisi disinda kullaniimasi ve kullanicilarin daha fazla payla-
sim yapmasini ve etkilesim almasini saglamak icin mahremiyet ilkelerinin ikin-
cillestirilmesi, sosyal medya platformlarinda kisilerin 6zel alanlarina dair sinir ve
mesafelerin ihlal edilmesine yol agmaktadir. 2011 yilinda yasanan iki olay biyik
teknoloji sirketlerinin, kullanicilarinin mahremiyet haklarini dogrudan ihlal et-
mesini gdzler 6niine sermektedir. 2011 yilinda arastirmacilar, Apple markasinin,
iPhone ve iPad cihazlari araciligiyla kullanicilarinin konumlari ve hareketleri ile
ilgili cok sayida verinin depolandigini ortaya koydular. Kullanicilarin seyahatleri
ve hareketli konumlari tespit edilerek bu dogrultuda kisisellestirilmis reklamlarin
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cihazlarda goérindugi ortaya gikarilmistir. Benzer sekilde, Sony markali Play-stati-
on oyunlarinda 2 milyondan fazla kullanicinin isim, adres, kredi karti ve bilgisayar
sifresi gibi bilgiler sizdirilmistir. Bu 6rnekler, kullanicilarin kisisel verilerinin reklam
sirketlerine satildigi sonucuna ulasilmasina neden olmaktadir (Steyer, 2014, ss.
65-70).

Dijitallesen diinyanin dnemli bir diger sorunu da siber zorbaliktir. Siber zorbalik,
“bilgi ve iletisim teknolojileri araciligiyla bir kisi veya grubun digerlerine yoénelik
diismanlik, korkutma, tehdit, sindirme ve taciz amagli iletileri kasith ve dizenli bir
sekilde gdbndermesi” olarak tanimlanmaktadir (Bastirk, 2020, s. 41). Dijital orta-
min giderek gesitlenen iletisim olanaklari, siber zorbaligin uygulandig alanlarin
da genislemesine yol acmaktadir. Ozellikle dijital platformlari mahremiyet ve etik
ilkeler dogrultusunda kullanmayanlar, dijital ortamda s6zel ve duygusal siddet
uygulamaktadirlar. internette yasanan siber zorbalik olaylari, 6zellikle cocuklarin
sosyal ve duygusal gelisimlerini olumsuz etkilemektedir. Akran zorbaligina gore
siber zorbalik daha yikicidir. Zira akran zorbaliginda zorbaliga ugradiginiz ortam-
dan fiziksel olarak uzaklasmaniz, korunmaniz miimkiinken, siber zorbalik inter-
net Uzerinden gerceklestirildigi icin uzaklasarak kendinizi kurtarmaniz mimkin
olamamaktadir. Ayrica siber zorbaligin internet araciligiyla ¢ok daha hizla, ¢ok
daha yaygin bir kitleye ulasabilmesi miimkiindir. Bu bakimdan 6zellikle ergenlik
doéneminde cinsel icerikli yorum ve paylasimlar, gorseller, fotograflar arkadaslar
arasinda birbirlerine zorbalik yapmak amacl kullanilabilmekte, dijital mahremi-
yetin en ¢ok ihlal edildigi 6rnekler arasinda bu tir olaylar gelmektedir.

Kontrolsiiz veri paylasimi ve izleme girisimleri karsisinda ¢ocuklarin kendi mah-
remiyetlerini korumasi imkansiz hale gelebilmektedir. Yeni nesil bir “dijital ne-
sil” veya “the app generation” olarak gelisirken, “bilgisayar ¢agl dncesi nesil” ile
aralarindaki sosyal, duygusal ve bilissel aralik, “gap” buyuyor. Amerikali teknoloji
yazari Marc Prensky’nin (2001) teknolojiye asinalik konusunda insanlari ikiye ayi-
rarak kavramsallastirdigi “dijital yerliler” ile “dijital gd¢menler” arasindaki fark
ginden giine artmaktadir. “Yerliler” teknolojiyi iyi kullanan ve yeni teknolojilere
hizla adapte olabilen yeni nesli kast ederken, “gé¢menler” teknolojiyi sonradan
O0grenenler ve tam anlamiyla uyum saglayamamis olanlara isaret etmektedir. Bu
anlamda, gliniimlz ebeveynleri ile gocuklari arasinda agilan bu yerlilik-g¢menlik
makasini, ebeveynler cocuklari ile daha fazla “képri kuracak” hususlarla ilgilene-
rek kapatmaya ¢alismaktadirlar (Sayar ve Benli, 2020, s. 41; Tarhan, 2018).

Bu noktada Goodwin’in “dijital ebeveynlik” kavrami, dijital cagda ebeveynler igin
dnemli bir yol gésterici olabilir. ilk olarak Goodwin’e gére, dijitallesme yalnizca
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¢ocuklari dénistirmiyor, ayni zamanda ebeveynler de dénlsmektedir. Ebevey-
nlerin, dijital cihazlar ve platformlari kullanirken yaptiklari Gi¢ hata sunlardir: 1)
sharenting (paylasan-ebeveynlik), cocuklarin 6nemli anlarini sosyal medyada
asin paylasmak, 2) tekno-ihmal, dijital cihazlara kendilerini kaptirip gocuklara
yeterli dikkatin verilmemesi, 3) ¢ocuklarin gelisiminin her anini akilli telefonlara
kaydetme arzusundan kaynaklanan anilari kaybetme korkusundan mustarip ol-
mak. Goodwin, teknolojinin ¢ocuklar tzerinde erken beyin gelisimi, geleneksel
gelisim asamalarini sekteye ugratmasi, zararl icerige maruz kalma, saglik riskleri
gibi zararl etkilerinin yaninda, yeni gelisen becerileri dengeleme, se¢im yapma
imkani sunmasi, interaktif 6grenme, icerik yaraticiligl, bilgiye hizli erisim gibi
potansiyel faydalarinin da oldugunu hatirlatarak, ¢ocuklarin ebeveynleri tarafin-
dan teknolojiden tamamen uzak tutulmasini degil bu konuda 6l¢iili olunmasini
onermektedir. Dengeli ve oOlclll bir teknoloji kullanimini 6ne ¢ikaran Goodwin,
“saghkli dijital aliskanhk gelistirmek” yoluyla cocuklarin ve ebeveynlerin teknoloji
kullanimlarini “besleyici teknoloji” olarak doniistiirmeyi amacglamaktadir. Buna
gore, ebeveynlerin, ¢ocuklarinin teknoloji takintisini bagimlilik olarak gérmek
yerine, bunu teknolojiye ve teknolojinin asiri kullanimina sagliksiz bir baglanma
olarak gormeleri gerekmektedir. Cocuklarin teknolojiye kendilerini kaptirarak cok
fazla zaman gecirmesi, surekli teknolojiyle mesgul olmasi, sosyallikten kagmasi,
yetersiz uyku, yorgun ve gergin olmasi, teknolojiden uzaklastirildiginda agresif
ve kaprisli tutumlar sergilemesi gibi durumlar sagliksiz baglanmanin gostergele-
ridir. Ozellikle cocuklarin dijital cihazlarla ilgilenirken akisin kesintiye ugramasi,
dopamin krizleri ve dil becerisi noksanliklari nedeniyle gegirdikleri “tekno-6fke
nobetleri” ebeveynlerin ¢ocuklar stiindeki kontrollerini zayiflatmasina neden
olmaktadir. Ancak burada ebeveynlerin bu ortamda yapmalari gereken “saglikh
dijital aliskanliklar” gelistirmeyi 6ncelemeleridir (Goodwin, 2019, ss. 216-35).

Ebeveynlerin, teknoloji kullaniminda saglikli aliskanliklara 6érnek olma, bir aile
medya plani olusturma ve plani uygulama asamalariyla aile icinde bu saglkh
dijital ahskanliklar gelistirmeleri gerektigi onerilmektedir. Ebeveynler, gincelik
hayatla ilgili kurallari teknoloji diinyasina uyarladikga, bu dijital diinya ile ¢ocuk-
lari arasindaki iliskiyi kontrol etmeye yaklasacaklardir (Uyan, 2019, s. 21). Ebe-
veynler, ¢ocuklarinin dijital medyayi riskleri ve firsatlariyla birlikte 6grenmeleri
gerektiginin, onlarin okuma yazmay 6grenmeleri gerektiginin farkinda olduklari
kadar farkinda olmalidirlar. Dijital medya ve dijital teknolojilerden ebeveynler de
giinimizde en az ¢ocuklari kadar faydalanmaktadir. Bu noktada ebeveynlerin,
cocuklarinin bu dijital diinyada daha glivenli ve etik kurallara uygun bir bigcimde
yasamayi 6grenmelerine 6ncuilik etmelidirler. Cocuklara dogru yargiya varmayi,
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yerinde karar almayi ve dijital sinir/mesafelerini belirlemeyi 6gretmek ebeveyn
ve 6gretmenlerin birincil sorumlulugudur. Dijital diinya icerisinde hem ebevey-
nlerin hem cocuklarin hem de 6gretmenlerin “yeni yol kurallarin1” iyi bilmeleri
gerekmektedir. Ebeveynlerin hem kendileri hem de ¢ocuklari i¢in dijital diinyada
gecen zamani iyi ydnetmeleri, belirli zaman dilimlerinde dijital cihaz ve interneti
terk ederek “dijital detoks” yapmalari cocuklarin gergeklikle daha saglikh bir iligki
kurmasini mimkun kilacaktir (Sayar ve Yalaz, 2019, s. 427).

Genel olarak teknoloji kullanimiyla ilgili Ding’in hem ebeveynlere hem cocuklara
uyari ve Onerileri ise sOyle siralanabilir: amach kullanim, sinirh kullanim, sorumlu,
saglkli, gtivenli, aktif, islevsel, faydali, bilingli, gevreci, yasal, diiriist ve bilgili kul-
lanim. Anne babalar ve ¢ocuklarin, teknoloji kullanirken dikkat etmesi gereken bu
ilkeler, daha glivenli ve saglikli bir teknolojinin 6ninl agmada yardimci olacaktir
(Ding, 2015, ss. 40-41).

Ebeveynlerin bu tlr yeni yol kurallarini 6grenmek yerine 6zellikle “sharenting”
yoluyla ¢ocuklarin mahremiyetlerini bizzat kendilerinin ihlal ettigi dikkat ¢ekici
ornekler vardir. Avrupa’da cesitli tilkelerde ¢ocuklarin istemedikleri halde gériin-
tl ve gorsellerini paylastiklari icin kendi ailelerine agtiklari davalar bu konu aglI-
sindan ¢ok 6nemlidir. Bu 6rneklerden birisi Avusturya’da gerceklesmistir. Avus-
turya medyasina gore Ulkenin glineyindeki Carinthia bolgesinde yasayan geng,
“Hi¢ utanmalari, hig sinirlari yok. Tuvalette otururken, karyolada ¢iplak yatarken
fotograflarimi bile paylasmislar. Hayatimin her asamasi fotograflanmis ve kamu-
va acilmis” dedi. Anne-babasinin, 11 yasinda oldugu 2009’dan itibaren ¢ocukluk
fotograflarini 700 Facebook arkadasiyla paylastigini, bunlari silmeleri igin yaptig
talepleri de reddettiklerini sdyleyen geng, son gare olarak dava agtigini belirtti
(Ailesini Facebook Fotograflari Yiziinden Mahkemeye Verdi, 2023). Fransa’da ise
hukukeular yasalara gore, cocuklarin bliytdiklerinde ailelerine, 6zel hayatin giz-
liligini ihlal yoniinde dava acabileceklerini belirterek, ebeveynlerin, cocuklarinin
rizalari olmadan fotograflarini paylasip, gizlilik hakkini ihlal etmekten suglu bu-
lunmalari halinde, bir yil hapis ve 45 bin euro para cezasi alabilecekleri yoniinde
uyarida bulunmustur (Cocuklar, Facebook’ta Fotograflarini Paylasan Ailelerine
Dava Acabilir, 2023).

Buradan hareketle, yasadigimiz cagda ebeveynligin yeni beceriler gerektirdigini
vurgulamak gerekmektedir. Zira ¢ocuklarin karsisinda dijital diinya tiim cazibe-
siyle ve erisilebilirligiyle bulunmaktadir. Dijital Cag'da ebeveyn olmak, ¢ocukla-
ri fiziksel olarak dis diinyadaki risk ve tehditlerden korumakla yénlendirmenin
otesinde dijital diinyada da ayni rehberligi yapabilmeyi gerektirmektedir. Buna
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karsilik, artik gocuklari disardaki yabancilardan korumanin yani sira gocuklarinin
mahremiyet ve glivenliklerini hige sayarak dijital dinyanin nesnesi haline getiren
ebeveynlerden de korumak da bir gereklilik olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Dijital
ortam ve mecralarda yapilan paylasimlarda mahremiyet noktasinda nelere dikkat
edilmeli, dijital medya etkili, verimli ve bilingli bir sekilde nasil kullanilmali konu-
lari anne babalar agisindan biyik 6nem tasimaktadir. Cocuklara gergek hayatta
ve dijital diinyada mahremiyet bilincini kazandirma noktasinda ¢ocuk ve geng-
lerle calisan profesyonellerin, egitimcilerin ve ebeveynlerin bilinglendirilmeleri,
dijital diinyada saglikh bireyler yetistirmenin temel adimi olarak goriilmelidir.

6. Bulgular

Bu teorik zemin 1s1ginda, Afyonkarahisar’da yuritilen Dijital Mahremiyet Egitim-
leri, betimsel analize tabi tutulmus ve 6ne ¢ikan basliklar, tema ve iceriklere bu
kisimda yer verilmistir. Elde edilen veriler, kapsamina gore tasnif edilmis ve ice-
rikleri temel alinarak detaylandirilmistr.

6.1. Ogretmenler, Aileler ve Cocuklara Dijital Mahremiyet Egitimi: Afyonkara-
hisar Ornegi

Toplumsal yasamin giderek dijitallestigi ve bireylerin erken yaslarda dijital plat-
formlarla yakin bir iliski kurdugu goz 6niine alindiginda, cocuklar igin sosyal med-
ya kullanimi ve mahremiyet egitimi 6ncelikli bir egitim alani olarak ortaya ¢ikmak-
tadir. Son yirmi yilda gelisen teknoloji ve artan sosyal medya kullanimi ile birlikte
medya, ¢ocuklarin aileleri ve okuldan daha fazla zaman gegirdikleri bir 6grenme
ve eglence mekani haline gelmistir. Ogrenme isleviyle medya, bilgiyi tarafsiz, sef-
faf ve 6gretme amaci glitmek yerine ‘ortiik bir gerceklik’ icinde sunmay: tercih
etmekte, sistematik bir 6grenme modeli sunmamakta ve 6gretme amacindan
uzaklasmaktadir. Medya yoluyla 6grenmenin diger bir sorunu ise hem ¢ocuklara
sunulan igerigin kategorizasyon eksikligi hem de belirli pedagojik ilkelerin ihmali-
dir. Ozellikle sosyal medya platformlarinda éne cikan igerikler, kullanici cocuklarin
yasl, dlizeyi veya sosyokiltirel baglamindan kopuk olarak “rastgele” bir sekilde
cocuklara sunulmaktadir. Cocuklar, sosyal medyada dolasima siirilen bilgilerle
zamansiz ve plansiz bir sekilde karsilasmaktadir. Ayni zamanda, bu icerikler mah-
remiyet gibi ¢ocuklar igin kritik 6nemde olan prensiplerin disina ¢ikarak ilkesel
bir soruna yol agmaktadir. Bu tiir platformlar cocuklar icin eglence amaciyla kul-
lanildiginda da benzer sorunlara yol agmaktadir. Cocuklarda en temel anlamda
medya okur yazarhg ve dogru mahremiyet yonetiminin heniiz yerlesmemis ol-
mas! nedeniyle, medyada ¢ocuklara sunulan biyik veri tabani, cocuklarin saglik-
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I iletisimini ve saglikli 6grenmesini engellemektedir. Buna ilaveten giinimizde
egitimin ve sosyal iliskilerin dijitallesmesi, cocuklar igin sosyal medya kullanimi ve
mahremiyet egitimlerini zorunlu hale getirmektedir (Pembecioglu, 2022, s. 217).

Cocuklara daha dogru bir sosyal medya kullaniminin 6gretimi ve bu platformlarda
mahremiyet kaygisinin asilanmasi amaciyla Afyonkarahisar’da tiim okul dncesi,
ilk, ortaokul ve liselerde “Dijital Mahremiyet Egitimi” projesi kapsaminda yiiz
ylize ve cevrim igi egitimler yapilmaktadir. Ogretmen, 6grenci ve veli seminerleri
olarak U¢ temel kategoride ve {ic asamada diizenlenen bu egitimler, psikolojik
danismanlar ve alaninda uzman 6gretmenlerin sunumlariyla gerceklestirilmistir.
2023 yilinin Ocak-Mayis aylari arasinda il merkezinde yapilan ve ilerleyen zaman-
larda yapilmaya devam edecek olan bu egitimler, 6grencilerin normal okul saat-
leri icerisinde belirli ders saatleri secilerek yapilmistir. Bu egitimlerin, 6gretmen,
Ogrenci ve velilerden hangi kademede, kag kisiye ve hangi icerikle yapildigi Tablo
1, Tablo 2 ve Tablo 3’te detayli olarak gosterilmistir.

P Etkinlik Katihm
Baslik icerik/Kazanim Kademe Saati Mevecudu
1.Viicudumuzu korumanin birgok yolu oldugunu 6grenir. Okul &ncesi 3169
2.ihmalin ne anlama geldigini 6grenir ve ihmal-istismar arasindaki farki .
= bilir. 1lkokul 24 20822
13 3."Gocuk" kavramini bilir. ers
= f L Ol saati
= 4. Ihmal-istismar durumunda nasil yardim alacagini 6grenir. Ortaokul 19874
S.ihmal-istismar durumlarindan bu bilgiyi ebeveynlerinden
saklamamasi gerektigini 6grenir. Lise 20114
Okul 6ncesi 3169
5 1.lyi Dokunus-katu dokunus kavramlarini bilir. ilkokul 20822
£ 2.Kisisel sinirlarimiz ve hayir diyebilmeyi 6grenir. 2 ders
£ 3.Viicudumuzun 6zel bolgelerini bilir. saati
=2 4.istismar tirlerini bilir. Ortaokul 19874
Lise 20114
1.Bilgisayar ve TV baginda uzun sire kalmanin bize ne kaybettirdigini Okul 6ncesi 3169
- fark eder.
_ 2 2.pijital ortamlarda da yalnizca bize ait, ilkokul 20822
S s ozel alanlarimizin olmasi gerektigi bilir. 2 ders
85k 3.internette paylasilan her bilginin dogru olmadigini égrenir. saati
S 4.Sosyal medya kullaniminda dikkat edilmesi gerekenleri dgrenir. Ortaokul 19874
5.Dijital alanda dikkat edilmesi gereken hususlari 6grenir.
6.Sosyal aglarda korunma yollarini bilir. Lise 20114
1.Aile bireyleri tarafindan birbirlerinin 6zel alanlarini korumayi ve saygi  Okul 6ncesi 3169
- duymayi 6grenir.
o=  2.Beden mahremn\_/_e“tl ve mekan mahremiyeti konusunda dikkat etmesi ilkokul 20822
3 g gereken hususlari 6grenir. 2 ders
z= 3.1zinsiz kendi mahrem alanlarini kimsenin girmesine izin vermemesini saati
'E“ ve kimsenin mahrem alanina izinsiz girmemeyi 6grenir. Ortaokul 19874
4.lyi dokunma ve kotu dokunma arasindaki ayrima dikkat etmeyi
dgrenir. Lise 20114
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1.Gergek dlnya-sanal dlinya arasindaki farki 6grenir.

2.zorbaligin israrla devam ettigi durumlarda, giivendigi kisilere/ Okul Gncesi ERlE
e~ ebeveynlerinize durumu anlatir. .
E 3.internet ortaminda rahatsiz eden seylerle (kisilerin kiifiirlii ve argo Ilkokul 20822
5 konusmalari, hakaretler, uygunsuz teklifler ya da zararli sitelerle) 2 ders
N karsilastiginda bunlari sikayet edebilecegini 6grenir. Ortaokul saati 19874
§ 4.Siber zorbaliktan korunma yollarini bilir.
« 5.0zel alanin ihlali ve kisisel verilerin gizliligi ile ilgili yasal siiregleri

Sgrenir. Lise 20114

Tablo 1. Afyonkarahisar'da Dijital Mahremiyet Egitimlerinin Ogrenci Raporu

Afyonkarahisar’da yapilan bu dijital mahremiyet egitimlerinin amaci, 6ncelikle
bu konunun dogrudan muhatabi olan ¢ocuklar ve ebeveynlerin bilgilendirilmesi
ve egitilmesidir. Ogrenciler, 6gretmenler ve veliler icin hazirlanan seminerlerde
¢ocuklara dijital mahremiyet kaygisinin 6gretilmesi ve dijital platformlarda ihlal
edilen mahremiyet alaninin en aza indirilmesi igin gesitli uyari ve éneriler sunul-
maktadir. Bu seminerlerde, Afyonkarahisar’da egitim goren 6grencilerin ve on-
larin ailelerinin “medya okuryazarligi” ve “dijital vatandaslik” alanlarinda daha
donanimli olmalarina yardimci olmak ve ¢ocuklarin dijital diinyada daha giiven-
li, akilli ve sorumlu davranmalarini saglamak oncelikli amagctir. Afyonkarahisar il
merkezine bagh ilk, ortaokul ve liselerde gergeklestirilen seminerler, psikolojik
danismanlar ve uzman 6gretmenlerin koordinasyonunda yapilmistir.

- Etkinlik Katihm
Baslik icerik/Kazanim Kademe Saati Meveudu
= 1.Cocuga bakmakla yukimlu kisilerin, gocugun saglikh gelisimi igin
g X X . < . 2 ders
E yapllmaﬂ gerekli olan seyleri yapmasinin ihmal oldugunu kavrar. Veli saati
= 2.Ihmal turlerini ve gocuk tizerindeki olumuz etkilerini listeler, kavrar.
. 1.istismar tiirlerini ve gocuk tizerindeki olumsuz etkilerini listeler,
g kavrar. 2 ders
@ 2.ihmal ve istismar siireclerinde hayir diyebilme becerisinin 6nemini Veli .
k] bilir. saati
3.istismar durumunda yapilmasi gerekenleri listeler.
-
g
=€ 1.Dijital ortamlarda yapilan paylasimlarin neleri beraberinde
S E AT T . . . 2 ders
= 9 getirebilecegini, cocuklarin gelisimi Gizerinde ne tiir etkilere sebep Veli saati
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alacagini bilir.

Tablo 2. Afyonkarahisar'da Dijital Mahremiyet Egitimlerinin Veli Raporu
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alacagini bilir.

Tablo 3. Afyonkarahisar'da Dijital Mahremiyet Egitimlerinin Ogretmen Raporu

6.2. “Mahremiyet Egitimi Ailede Baglar”

Afyonkarahisar’da yapilan “Dijital Mahremiyet Egitimi”’nde vurgulanan en temel
noktalardan bir tanesi cocuklar icin mahremiyet egitiminin erken yaslarda ailede
basladigidir. Akin’a (2022, s. 390) gore ailede mahremiyet hem aile igi etkilesime
ve mekan olarak haneye hem de ailenin kendi iginde yaptigi rol dagilimi bagla-
minda i¢c mahremiyet iliskilerine karsilik gelmektedir. Bu nedenle mahremiyet,
asil anlamyla, aile icindeki ve disindaki sinirlari belirleyen temel 6gedir. Cocuklar
icin mahremiyet s6z konusu oldugunda aile mahremiyeti ve dolayisiyla ailenin bu
mahremiyeti cocuklara aktarma bigimine vurgu yapildigi icin mahremiyet, 6zelde
¢ocuklarin mahremiyeti ile aile arasinda kurucu bir iliskinin varligi ortaya ¢ikmak-
tadir. Bu baglamda “Dijital Mahremiyet Egitimi”nin aile ve ¢ocuk mahremiyeti
arasindaki kurucu iliskiyi vurgulamak icin cocuklara ve ozellikle aileye ilettigi ders
su cumlede kendini gostermektedir:

“Ebeveynler mahremiyet anlayisini kiiglik yaslardan itibaren g¢ocuklarina kazandirmak-

la yiktmlidurler. Ciinki saglikli bir mahremiyet duygusunun olusmasi, gocuklarin sag-
likh bir psikolojik kimlik ve cinsel kimlik gelistirmeleri igin gereklidir.”

Bu egitimler kapsaminda, beden mahremiyeti egitimi dncelikli olarak ele alin-
makta ve bu mahremiyetin asama ve ilkeleri su sekilde siralanmaktadir. Cocuga
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iki yagindan itibaren bedeninin 6zel/mahrem bdélgelerinin uygun yontemlerle 68-
retilmesi, anne-babalarin kendi 6zel bdlgelerini gocuktan saklamaya baslamasi
ve bu bolgelerin sadece doktora ve gerektiginde anne-babaya gosterilmesi ge-
rekliligine isaret eden sinir ¢izme; cocukla birlikteyken mahremiyet ihlali iceren
durumlarla karsilasildiginda, cocugun duyacagi sekilde bunun dogru olmadigina
dair saghkli tepkiler verilmesi gerekliligine isaret eden ihlale tepki, cocugun bede-
ni ile ilgili tasarruflarinda gocugun bilgilendirilmesi ve onun onayinin alinmasina
dikkat edilmesinin gerekliligine isaret eden koruma ve saygi, anne-babanin ¢o-
cugun elbiselerini herkesin icerisinde degistirmemesi ve kimsenin gérmedigi bir
ortamda giyinmesini saglamasi ve ayni sekilde ebeveynlerin de ¢cocugun gérme-
yecegi bir alanda giyinip soyunmasi gerekliligine isaret eden giyinme ve soyunma
adabi, banyo ve tuvalet ihtiyaglarinin giderilmesi sirasinda ebeveynlerin gerekli
mahremiyet ortamini saglamasi gerekliligine isaret eden banyo ve tuvalet adabi,
anne-baba ve akrabalarin, sevgi gosterileri sirasinda ¢ocuklara kendilerini gligstiz
ve aciz hissettirecek derecede biyik ve orantisiz gii¢ kullanmamasi ve “bir bas-
kasinin sana dokunmasi ancak senin iznine baglidir” mesaji verilmesi gerekliligine
isaret eden fiziksel baski. Bu temel ilke ve gerekliliklerin ailede baslayan mahre-
miyetin erken yaslardan itibaren benimsenmesine ve ¢ocugun ilerde karsilasabi-
lecegi durumlara karsi nasil tavir almasi gerektigini 6grenmesine yol agacagi bir
kazanim ortaya ¢ikarmasi beklenmektedir.

Beden mahremiyetinin yaninda ¢ocuklar i¢in ailede 6grenilmesi gereken diger
bir husus mekan mahremiyeti egitimi ise ¢ocuklara ebeveynin odasina girerken
kapiyi calmasi, izin istemesi ve 6zel alanin ancak izinle kullanima agilabilecegi, bir
baskasinin evinde yatak odasi ve banyo bolimiine girilmeyeceginin anlatiimasi
gerekliligine isaret eden 6zel alan siniri, ebeveynlerin ¢ocugun odasina girerken
izin istemesi, esyalarini, ¢antasini, gekmecelerini ve ceplerini ondan izinsiz ka-
ristirmamalari gerekliligine isaret eden cocugun 6zel alani ve belirli bir yastan
itibaren ¢ocuklarin odalarinin degistiriimesi gerekliligine isaret eden odalarin
ayrilmasi ilkeleri olarak li¢ asamada 6gretilmektedir. Pembecioglu’nun (2022, s.
221) vurguladigi gibi, cocugun olagan gelisimini gerceklestirebilmek, gerek biyo-
lojik gerek psikolojik ihtiyaglarini tamamlayabilmek igin kendisiyle zaman gegir-
mesi, duygularini, yeteneklerini, korkularini ya da becerilerini kesfedebilecekle-
ri alan ve zamani yaratmalari gerekmektedir. Bu anlamda, “Dijital Mahremiyet
Egitimi”nin ¢ocuklara ve velilere verdigi mekan mahremiyeti egitimi bu fiziksel
alanin olusturulmasi igin 6zellikle velileri tesvik edici niteliktedir. Cocugun kendi
mahrem alaninin olusturulmasi ve ¢ocugun burada kendini kesfe ¢ikmasi hem
mahremiyet kazanimi hem de kisisel gelisimi icin bir gerekliliktir.
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6.3. Mahremiyette Kisisel Sinirlar

Afyonkarahisar’da tiim okullarda yapilan “Dijital Mahremiyet Egitimi” kapsamin-
da c¢ocuklarin kendi mahremiyet alanlarini belirlemeleri ve korumalari amaciyla
verilen egitimlerde 6grenciler ve veliler igin diizenlenen seminerlerde “sinir” kav-
rami 6nemli bir yer tutmaktadir. Pembecioglu’'na (2022, s. 220) goére, cocugun
mahrem alani, dogdugu ilk andan itibaren olusmaya baslar ve yasi ilerledikge bu
mahrem alanin sinirlari sirekli olarak yeniden belirlenir. Cocugun kendinde sak-
Il tuttugu sirlarin ya da kendince mahrem olarak bildigi olgularin, ¢gocugun izni
olmaksizin baskalari tarafindan ele gegirilmesi, ihlal edilmesi, cocugun mahrem
alaniin sinirlarinin ihlal edilmesi anlamina gelmektedir. Egitim programinin ta-
nimina gore;

“Sinir; bireyin kendisine ait alan belirlemesidir. Sinirlar olumlu benlik algisinin olusmasi

icin onemlidir. Kisisel sinirlar baskalarindan kendimizi korumak igin olusturdugumuz

fiziksel, duygusal ve psikolojik sinirlardir. Fiziksel sinirlar; bireyin ‘bedeninin kendine ait

oldugunu ve kimsenin izinsiz dokunamayacagin’ belirleyen sinirlardir. Cocuklarimiza/
ogrencilerimize bedenlerini korumayi 6gretmeliyiz.”

Cocuklara bedenlerini koruma, dokunulmayi reddetme ve sinirlar koymanin 6g-
retilmesi, hayir deme cesaretinin hissettirilmesi ve bedeniyle mahremiyeti ara-
sindaki siki iliskinin aktarilmasi, velilere ve 6grencilere verilen temel bilgiler ara-
sindadir. Bu anlamda, egitimler sirasinda 6zellikle dokunma eylemi igin bir tasnif
yapilmaktadir: iyi dokunma ve kétii dokunma. iyi dokunma, sabah uyandigindan
annenin sarilip dpmesi, babanin yatmadan énce sarilip dpmesi gibi cocugun sev-
digi kisilerin dokunmasi olarak yorumlanirken, kéti dokunma, ¢ocugun kendisini
rahatsiz hissetmesine neden olan dokunmalar olarak aktariimaktadir. Ozellikle
okul 6ncesi, ilk ve ortaokul 6grencilerine birisi canlarini acittiginda, hoslaniima-
yan bir saka yaptiginda, kot dokunusta bulundugunda ve 6zel bolgelerine do-
kundugunda yiiksek sesle ‘hayir’ demesi 6gretilerek ¢ocuk ihmal ve istismarina
giden yol kapatilmaya c¢alisiimaktadir. Bu tiir durumlarda ¢ocuklarin ‘bagirarak
yardim istemesi, glivenlik guglerini bilgilendirmesi, yasananlari ailesiyle paylas-
masi istenmektedir.

Seminerler boyunca ¢ocuk ihmal ve istismarina karsi 6grenci, 6gretmen ve veli-
lerin almasi gereken tedbirler ve ihmal/istismar esnasinda yapilmasi gerekenler
detayl bir sekilde aktariimaktadir. Cocuk ihmali, “cocuga bakmakla ylikimli kim-
senin, cocugun gelisimi icin gerekli saglik, egitim, duygusal gelisim, beslenme, ba-
rinma ve glivenli yasam sartlarini dikkate almamasi” olarak tanimlanirken, cocuk
istismari “cocugun saghgini, fiziksel ve psikososyal gelisimini olumsuz etkileyen,
bir yetiskin, toplum ya da devlet tarafindan bilerek ya da bilmeyerek ¢cocuga karsi
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yapilmis tim kot davranislardir” olarak tanimlanmistir. Cocuga yeterli bakimi
saglamamak, isteklerini 5Gnemsememek, cocuga vurmak veya asagilamak, egitim
ve oyun hakkini elinden almak, ¢ocuga koti dokunuslarda bulunmak, saglik ve
egitim gereksinimlerini yerine getirmemek gibi davranislar ¢ocuk istismari or-
nekleri olarak siralanmaktadir. Ozetle cocuk ihmali, cocugun saglikli gelisimi icin
yapilmasi gerekli olan bir seyin yapilmamasi, ¢ocuk istismari ise ¢ocugun saghkli
gelisimi icin yapilmamasi gerekenlerin yapilmasi olarak tasnif edilmektedir.

6.4. Egitimlerde Dijital Mahremiyet

Verilen seminerlerin 6nemli bir kismi, dijital mahremiyet ve siber zorbalik konula-
rindan olusmaktadir. “internette Once Diisiin, Sonra Paylas!” sloganiyla 6grenci-
lere sosyal medyada paylasmayi distindikleri seyleri dogrulugu, Gretkenligi, sah-
siligi ve digerlerine olan etkileri bakimindan degerlendirmeleri ve “paylagsmadan
once disiinmeleri” 6nerilmektedir. Buna ilaveten, internet kullaniminda siber
zorbalik, “bir kisiye karsl, internet ya da cep telefonu kullanilarak strekli bir sekil-
de gerceklestirilen saldirgan davraniglar” olarak tanimlanarak 6grencilerin dijital
diinyada “cevrim ici lakap takma, sinsice takip etme, fiziksel tehditler, cinsel taciz,
mahcup etme ¢abalari” gibi zorba davranislardan uzak durmasi gerektigi anlatil-
maktadir. Egitimlerde 6grencilere siber zorbalik 6rnekleri olarak, sosyal medyada
bir baskasinin rahatsizlik verici goriintilerini yayinlamak, bir baskasi hakkinda ya-
lan ya da uydurma haberler yaratmak ve bunlari yaymak, bir baskasinin 6zel ya da
mahrem bilgilerini sizdirmak, tehdit mesajlari yollamak, hakarete varan ifadeler
kullanmak, anonim hesaplardan taciz etmek, rahatsizlik vermek, bir baskasinin
hesaplarini ele gegirmek, bu hesaplardan uygunsuz yayinlar yapmak, bir kimseyi
Israrla takip etmek ve bir kimsenin paylasimlarina kasith olarak stirekli olumsuz
yorumlar yapmak gibi davranislar gosterilmektedir. Ogrenciler bir siber zorbalik
durumuyla karsilastiginda ise onlara “sizi rahatsiz eden kisiyle iletisiminize son
verin, hesaplarinizi korunakl hale getirin, herkesin erisimine agmayin ve zorba-
lik 1srarla devam ediyorsa glivendiginiz kisilere/ebeveynlerinize durumu anlatin”
gibi tavsiyeler verilmektedir.

“Pencerenin nereye acilacagini siz belirleyin.” basligiyla 6grencilere verilen oneri
ve ikazlar, 6zellikle dijital dlinyada ¢ocuklara, yapacaklari segimleri aileleri ya da
ogretmenleri ile birlikte yapmalarini ve internette gordikleri bilgilere dogrudan
glivenmemelerini anlatmaktadir. Kisisel bilgilerin gizli tutulmasi, sosyal medya
hesaplarinda gizlilik ayarlarinin azami diizeyde yapilmasi, WEB kameralarinin
ve ses kaydedicilerin kullanilirken dikkatli olunmasi gibi hususlar tim yaslardaki
cocuklara 6gretilmektedir. Sosyal medya hesaplarinin bilgileri ve sifrelerinin hig
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kimseyle paylasiimamasi, kolay ulasilabilecek yerlere yazilmamasi, bu platform-
larda yabancilardan gelen istek ve mesajlarin reddedilmesi gerektigi 6grencilere
Israrla 6nerilmektedir.

“Kendimizi Sosyal Aglarda Nasil Koruruz?” baslikl sunumda 6grencilere su ku-
rallar 6gretilmektedir: 1) Sosyal aglarda ve internette paylastiginiz her sey silin-
meden kalmaktadir. Bu sebeple okul, telefon, adres vb. kisisel bilgilerimizi sosyal
aglarda paylasmamaliyiz. 2) Arkadaslarimiza veya ailemize géndermis oldugumuz
mesajlar ve sosyal medya hesaplarinda kullandigimiz bilgiler, biz silmis olsak bile
tam olarak silinmemektedir. Sosyal aglarda gerekli gizlilik ayarlarini yapmadigi-
miz takdirde istemedigimiz yabanci kisiler de bize ait bilgileri gérebilmektedir.
3) Parolalarimiz tahmin edilemeyecek karmasiklikta olmalidir. 4) Telefon, tablet
ve bilgisayar gibi araglarimizi herkesin ulasabilecegi alanlarda birakmamaliyiz. 5)
Kendimizi neye ve kimlere karsi korudugumuzu bilmeliyiz. 6) internet ortaminda-
ki kdtu niyetli kisilere, gruplara hatta arkadaslarimiza karsi kendimizi korumaliyiz
ve bu tehdit unsurlarinin farkina varmaliyiz.”

“Glvenli Mesajlasma” basliginda ise 6grencilerin sosyal medya hesaplarindan
mesajlasirken dikkat etmesi gereken hususlar soyle siralanmaktadir. 1) Tanima-
diginiz kisilerle iletisim kurmamalisiniz. 2) Glivenmediginiz kaynaklardan gelen
linklere dikkat etmelisiniz. 3) Yabanci kisilerden gelen fotograf, video gibi icerik-
leri kabul etmemeli, bu icerikleri gonderen kisiyi engellemelisiniz. 4) Stpheli link-
lere ttklamamalisiniz. 5) Rahatsiz edici bir durum ile karsilastiginizda ise aileniz
veya giivendiginiz bir yetiskin ile paylasmalisiniz. 6) internet ortaminda herkesin
gormesini istemedigimiz, bizim igin 6zel olan fotograflarimizi paylasmamali ya da
paylasirken kimlerle paylastigimizi segmeliyiz. Clinkli bazi insanlar bizim fotog-
raflarimizi, videolarimizi kot amacli kullanabilir, kendilerine sahte bir kimlik bile
olusturabilirler. 7) Arkadaslarimiza gondermis oldugumuz fotograf ve videolar
onlar tarafindan baskalarina da gonderilebilir. Boyle bir durum hem mahremiye-
timizi tehlikeye sokabilir hem de arkadaslarimiz ile aramizin bozulmasina sebep
olabilir.

Dijital mahremiyet egitimleri boyunca, dijital diinyada ve sosyal medya plat-
formlarinda bilhassa 6grencilerin kisisel bilgilerinin, fotograf ve videolarinin pay-
lasilmamasi ve Ogrencilerin erken yaslardan itibaren 6zel/mahrem alanlarinin
farkinda olmalari gerekliligi Gizerinde siklikla durulmaktadir. Bu vurgulardan, 68-
rencilerin gliniimizde mahremiyet sinirlarini ¢igneyen ve onlari tehlikeye soka-
bilecek temel alanin éncelikli olarak dijital platformlar oldugunu ¢ikarabiliriz. Bu
nedenle, basta 6grenciler olmak Gzere veliler ve 6gretmenler, cocuklarin dijital
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mahremiyetlerinin saglanmasi ve sosyal medya kullaniminin bir magduriyete do-
nismemesi icin son derece hazirlikli olmalidirlar. Dijital mahremiyet egitimleri
sliresince katki saglayan ve cocuk mahremiyeti, dijital diinyada mahremiyet Uze-
rine cahisan farkli kurumlardan uzmanlar, Afyonkarahisar il Millt Egitim Midiir-
liglu Rehberlik Arastirma Merkezinden Gériismeci-1, Afyonkarahisar il Emniyet
Mudirligu Cocuk Sube’den Gorlismeci-2 ve Afyonkarahisar Devlet Hastanesi Co-
cuk Psikiyatri Bolimiinden Doktor Gorlismeci-3 konuyla ilgili gérislerinin 6nemli
oldugu distnilmektedir.

Buna goére, Afyonkarahisar il Milli Egitim Midirliigi Rehberlik Arastirma Mer-
kezi Rehberlik Hizmetleri’nden Goériismeci-1, ailelerin cocuklarinin fotograflarini,
bilgilerini herkese acik sekilde dijital ortamlarda paylasmasi bu verilerin ¢ocuk is-
tismarcilari tarafindan ele gegcirilerek WEB sitelerinde koti niyetle kullaniimasina
zemin hazirladigini, bebeklikten itibaren ailesi tarafindan bitiin fotograflari dijital
ortamlarda paylasilan ¢ocuklar ileriki yaslarda bu durumdan rahatsizlik duyabile-
cegini ve ¢ocugun psikolojik gelisiminin bundan olumsuz etkilenebilecegi ifade
etmektedir. Buna gore ebeveynler, cocuklariyla ilgili dijital ortamlarda Urettigi ya
da yayimladigi iceriklerin ¢ocuklari icin olusturabilecegi sakincalari pek dngore-
memektedir. Bu nedenle dijital ortamlarda ¢ocuklarin korunmasi, kisisel verilerin
gizliligi, mahremiyet gibi konularin sinirlari gizilerek, toplumumuzu bu gibi konu-
larda bilinglendirme faaliyetlerinin sayisi artirilmalidir. Okullarda 6gretmenlere
yonelik hizmet igi egitimler diizenlenerek, 6gretmenlerin mesleki anlamda geli-
simleri desteklenmelidir. Ulke genelinde kamu spotlariyla farkindalik yaratilarak
anne babalarin dijital okuryazarlk dizeyleri artirilmalidir. Her tiir ve kademeden
Ogrenciye her sene zorunlu ders olarak, Medya Okuryazarhgi, Dijital Okuryazarhk
vb. dersler okutulmalidir. RTUK araciligiyla olumsuz drnek teskil eden programla-
rin denetlenmesi ve yayindan kaldirilmasi; Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu,
Ulastirma ve Alt Yapi Bakanligi is birligi ile sosyal medya uygulamalarinin kulla-
niminin denetlenmesi, dijital mahremiyeti olumsuz etkileyen uygulamalarin kul-
laniminin yasaklanmasi gibi dnlemler alinmasi saglanabilir. Gérismeci-1, dijital
mahremiyet bilinci gelistirilmesi slirecinde bu konunun toplumun her kesiminin
sorumlulugunda olan bir konu oldugunu, tlke genelinde kiiglik blyilik herkesin
Uzerine disen bir sorumlulugu oldugunu kabul etmesi gerektigini vurgulamak-
tadr.

Afyonkarahisar il Emniyet Midirliigii Cocuk Sube’den Gériismeci-2, ailelerin, ¢o-
cuklarinin dijital platformlarda kalma sirelerini planlamalari ve ¢ocuklara sosyal
medyanin gercekligin disinda sanal bir ortam oldugunu anlatmalari gerektigini
belirtmektedir. Buna gore, ¢cocuklar sosyal medyada belirli yasta, izinsiz mahrem
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fotograf ve video paylasiminin yasak oldugunu ve yaptirimlari bilmemekteler. Us-
telik ebeveynler ve vatandaslar da dijital mahremiyet ile ilgili kanunlardan yete-
rince haberdar olamamaktadir. Gérliismeci-2'ye goére hem ¢ocuklara hem ebevey-
nlere dijital mahremiyet sinirlarinin anlatilmasi ve ilgili yasal stireglerin vatandasa
aktarilmasi, bu tir ihlal ve suglarin 6niine gegecektir. Aileler ve kamu personelle-
rinin bu konularda hizmet ici egitim almalari ve bu konularda faydalanabilecekleri
platformlara yonlendirilmeleri, ayni zamanda Universiteler ve 6zel-kamu is birligi
icerisinde bilinclendirme ve farkindalik calismalarinin arttirilmasi yoluyla dijital
mahremiyet, dijital okuryazarlk ve glivenli internet kullanimi yayginlasabilecek-
tir.

Afyonkarahisar Devlet Hastanesi Cocuk Psikiyatri Boliminden Goriismeci-3 ise
cocuk ve ergenlere dijital platformlar hakkinda glvenilir bilgi vermek, internette
givende kalabilmelerini saglamak icin etik kurallarin 6gretilmesi gerektigini ve bu
sayede cocuklar ve genclerin teknolojinin ve internetin zararlarina ve koti kulla-
nimlarina karsi hazirlanmalari gerektigini ifade etmektedir. Gérlismeci-3’e gore
dijital diinyada her bilgiyi paylasmamak, sosyal medyada ve internet ortamlarin-
da yabancilarla iletisim kurmamak, tanimadigi kisilerle arkadas olmamak, onlari
fotograf ve Ozel bilginin paylasiimamasi konusunda bilgilendirmek ¢ocuk ve er-
genlerin dijital mahremiyet bilincini kazanmasi agisindan ¢ok énemlidir. Ayrica
Gorusmeci-3, glinimizde ebeveynlerin dijital mahremiyet konusunda yeterince
hassasiyet gostermediklerini ve bu konuda mahremiyet sinirlarina uyulmamasi-
nin ne gibi hukuki ve psikiyatrik sonuglara yol acabilecegi konusunda bilgi sahi-
bi olmadiklarini ileri sirmektedir. Ailelerin, ¢ocuklarin ve 6gretmenlere siklikla
mahremiyet egitimleri verilmelidir ve bu konuda yazili ve gorsel basinda kamu
spotlari, brosiirler, kisa film ¢alismalari yapilmalidir. Bu egitimlerin ¢ocuk ve ebe-
veynleri teknoloji kullaniminin zararli etkilerinden koruyacagi, ¢cocuk ve ergenler
acisindan olusabilecek bircok psikiyatrik hastaligin gelismesini 6nleyecegi disu-
nlilmektedir. Goriismeci-3, ozellikle gelismekte olan ¢ocuk ve ergenlerde ekran
basinda kalma siireleri sorgulanmali, yasa gore ekran sireleri sinirlandirilmali ve
ailelerin de bu ekran siirelerinde ¢ocuklarina eslik edip onlara rehberlik yapma-
larini dnermektedir.

7. Sonug

Dijital dlinyanin bir pargasi olan ve ¢ocuklarinin da erken yaslardan itibaren bu
diinyada bulunacaginin bilincinde olan ebeveynler, kendilerini yeni ebeveynlik
becerileriyle donatmak durumundadir. Kusaklar arasi farklarin dnemsizlestigi ve
adeta her kusaktan kullaniciya sundugu iceriklerin disinda kalmanin miimkin
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olamadig dijital diinyaya yonelik ebeveynler, bir rehberlik ve yonlendirme so-
rumluluklarinin oldugunu unutmamalidir. Buna gore, ebeveynler olarak ¢ocuk-
larin dogustan itibaren ¢ok erken yaslarda dahil olduklari, icine girdikten sonra
da hizla kesfettikleri sanal ortamlari onlardan daha iyi biliyor, riskleri ve firsatlari
konusunda ¢ocuklara bilgi verebiliyor olmak gerekmektedir. Geleneksel donem-
lerdeki ebeveynlik pratiklerine ek olarak dijital bilgi ve becerileri, teknoloji, med-
ya okuryazarligini 6grenmek bir gereklilik olarak gortlmelidir.

Dijital mahremiyet bu bakimdan ¢ocuklara rehberlik edilmesi gereken en temel
konudur. Kendi mahremiyetini ve 6tekinin mahremiyetini korumak, cocuklarin di-
jital diinyada da gergek diinyadaki gibi hak ve sorumluklarinin oldugunu bilmesi
gereklidir. Anne ve babanin evde en temel olarak verecekleri dijital mahremiyet
egitiminin elbette okulda, is yerinde, toplumda diger kullanicilarda da karsiligi-
nin olmasi 6nemlidir. Konunun sahiplenilmesi, cocuklarla, genclerle ¢alisan tim
uzmanlarin, meslek gruplarinin bilinglendirilmesi, evde baslayan temel egitimin
bltlncul olarak dneminin kavranmasina ve toplumun geneline yayllmasina yar-
dimci olacaktir. Bu agidan Afyonkarahisar 6zelinde ebeveynlere, 6gretmenlere ve
ogrencilere verilen dijital mahremiyet egitiminin 6nemi ve toplumca bu konuda
temel bir biling kazanilmasi yoniindeki benzer adimlarin gesitli uygulamalarla,
Glkemizdeki tim kurumlarca sahiplenilerek devam etmesinin gerektigi distnal-
mektedir.

Afyonkarahisar’da yiritllen Dijital Mahremiyet Egitimlerinin betimsel analizi
neticesinde agirlikli olarak ¢cocuk ihmal ve istismari, dijital mahremiyet, ailede
mahremiyet ve siber zorbalik tizerinde yogunlasildigl sonucuna ulasiimistir. Egi-
timler boyunca bu temalar 6gretmen, 6grenci ve velilere aktarilmis ve belirli ka-
zanimlar hedeflenmistir. Bu temalarin secilmesinde il Millt Egitim Mudurliiga, il
Emniyet MidurlGga ve psikiyatristler tarafindan yapilan yonlendirmeler, paylasi-
lan istatistikler ve ilgili kisi ve kurumlarin gorasleri etkili olmustur. Bu temalar ayni
zamanda o6zellikle ¢ocuklarin dijital platformlari kullanirken siklikla karsi karsiya
kaldigi glindelik sorunlara pratik ¢éziimler sunacak iceriklere sahip oldugu igin de
oncelendigi sonucuna ulagilmistir.

Dijital ebeveynlik, “mahremiyet egitimi ailede baslar” sloganiyla aktarildigi Gizere,
¢ocuklar icin sosyal, duygusal ve bilissel becerilerin gelismesinde en kritik asa-
may! temsil etmektedir. Anne babalarin, ¢ocuklarin dijital ortamlarda gegirdikleri
zamani kontrol etmesi ve planlamasi gerekmektedir. Dijital ebeveynlik, tam anla-
miyla ¢ocuklar icin saghkh dijital aliskanlik gelistirme yolunda onciilik etmek ve
bu siireci iyi yonetmek anlamina gelmektedir. Dijital diinyanin i¢cine dogan yeni
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neslin, diinyayl anlama bigimleri bu yénde evirilmis ve ebeveynler igin bu yeni
pratikleri gormezden gelmenin gergekgei bir tavir olmadigi gorilmustdr. Dijital
gocmenler olarak ebeveynler, dijital diinyanin yerlileri cocuklarini kontrol etmeye
cahsirken, 6ncelikli olarak yerine getirmeleri gereken husus dijital diinyada kendi
gecirdikleri zamani planlamak, cocuklari sosyal medya platformlarinda paylasir-
ken dikkatli olmak ve sosyal platformlari kullanirken ¢cocuklarini ihmal etmemek-
tir. Bu noktada, anne babalarin ilk olarak kendilerinin saglikh dijital alhiskanhklar
gelistirmesi gerekmektedir.

Cocuklarin dijital ortamlarda saglikh aliskanliklar gelistirmesi, hayatin tamamina
yayilmasi gereken bir siirectir. Bu nedenle, ailede baslayan mahremiyet egitimle-
rinin okul dncesi, ilkokul, ortaokul ve liselerde cesitli yontemlerle devam etmesi
ve ebeveynlerin lstlendigi sorumlulugun 6gretmenler tarafindan da Ustlenilmesi
gerekmektedir. Afyonkarahisar’da il merkezinde tim okul dncesi, ilkokul, ortao-
kul ve liselerde 6gretmen, veli ve 6grencilere yonelik diizenlenen Dijital Mahre-
miyet Egitimleri, cocuklara kazandirilmasi gereken bu becerilerin okul ortamin-
da da devam etmesini saglamaktadir. Ozellikle 8gretmen ve velilerin egitilmesi,
onlara ne yapacaklarinin aktarilmasi konusunda bu egitim modeli, tim gruplar
icin 6nemli bir kazanim saglamistir. Dijital mahremiyet, ihmal ve istismar, siber
zorbalik gibi konularda yapilan sunumlar, dijital diinyanin iyi yonetilmesi icin kri-
tik 6neri ve ikazlari icermektedir. Bu tiir egitim programlari kapsaminda daha
fazla 6grenci, 6gretmen ve veliye ulasiimasi ve tim gruplara belirli periyotlarda
bu egitim verilmesi gerekmektedir. Dijital mahremiyet egitimleri, 6grencilerin,
o0gretmenlerin ve velilerin en azindan dijital diinyanin ne gibi riskler ve tehlikeler
barindirdigini gérmeleri icin son derece dnemlidir. Korkutucu 6rnekler vermek
yerine, daha gercekgi bir baglamda, ¢ocuklarin dijital yabancilarla olan sinirlarinin
iyi tayin edilmesi ve buna yonelik 6nlem alinmasi, egitimin temel amaglari ara-
sinda olmalidir. Bugtiniin ¢cocuklarinin dijital mahremiyetlerinin bilincinde olmasi,
ilerleyen yillarda dijital diinya ile olan iliskilerimizin daha saglikli bir zemine otur-
masinda yardimci olacaktir. Stirekli giincellenen dijital diinyada, ‘hayat boyu 68-
renme’ yoluyla ebeveyn ve ¢ocuklarin bilgilerinin taze tutulmasi ve degisen icerik
ve modellere karsi okullarda uygun egitimlerin yapilmasi zorunlu gériinmektedir.

Dijital diinyada mahremiyet, ihmal ve istismarlara yonelik egitimlerin, aileler ve
okulda 6gretmenler araciligiyla devam etmesi ve ¢ocuklarin dijital aygitlar kul-
lanmaya basladiginda temel hak ve sorumluluklari bilerek bu diinyaya adim at-
malari saglanmalidir. Glindelik hayatta hem ebeveynler hem de ¢ocuklar igin diji-
tal aygitlardan kagmanin mimkin olmadigi bir gercektir. Ancak bu dijital diinyayi
goérmezden gelmek yerine, 6ncelikle ebeveynlerin ve daha sonra ¢ocuklarin bu
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platformlarla saglkli kullanim aliskanliklari gelistirmesi ve teknolojiyi salt tiketim
odakl degil ayni zamanda Ureterek ve elestirel okumaya tabi tutarak tiiketmesi
hedeflenmelidir.

Calisma kapsaminda gériisme gerceklestirilen il Milli Egitim MiidarlGga, il Emniyet
Mudurligu ve Devlet Hastanesi yetkililerinin de ifade ettigi tizere, okullarda veya
diger egitim alanlarinda ebeveynlere, cocuklara ve 6gretmenlere dijital mahre-
miyet egitiminin verilmesi, yazili ve gorsel basinda kamu spotlari, kisa filmler gibi
iceriklerle bu egitimlerin desteklenmesi gerekmektedir. Ozellikle Medyanin giin-
dem yaratma ve kamuoyu olusturma islevleri geregince bu konuyu igeriklerinde
ele almasi, hedef kitlelere duyurmasi ve anlatmasi olduk¢a 6énemlidir. Calisma
neticesinde varilan en 6nemli sonug, dijital diinyada mahremiyetin saglanmasi,
saglikh bir ebeveynlik ve glivenli bir teknoloji kullanimi tizerinde, toplumun tim
paydas ve araclariyla is birlik¢i bir yontemle ¢alisilmasi gerekliligidir. Devlet, sivil
toplum ve medya aktoérlerinin her birinin bu becerilerin kazanilmasinda énemli
gorev ve sorumluluklari vardir ve bu hedefin paydaslari olarak birlikte hareket et-
meleri gerekmektedir. Dolayisiyla, saglkli, glivenli ve yasal bir teknoloji kullanimi
cok kapsamli ve cok aktorli bir calisma etigine ihtiya¢ duymaktadir.

Cikar Catismasi Beyani

Makale yazarlari herhangi bir gikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.

Aragtirmacilarin Katki Orani Beyani

Yazarlar makaleye % 50 (1. Yazar), % 50 ( 2. Yazar) oraninda katki saglamis olduklarini
beyan ederler.
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Oz

Dijital reklamcilik alaninda yapilmis ¢alismalarin odak noktasi olan ¢ocuklarin bilinglendirilmesi
yéninde 6nemli sorumluluklar Gstlenen ebeveynlerin dijital cagla birlikte edinmesi gereken
dijital ebeveynlik nitelikleri 6nem kazanmis ve gesitli arastirmalar yapilmistir. Ancak bu
eksende alanda yurutiilen arastirmalarin temel noktalarini belirleyen ve gelecek yonelimlerine
151k tutan calismalara rastlanmamistir. Bu arastirmanin amaci, dijital ebeveynlik ve reklamcilik
konulu mevcut akademik arastirmalardaki 6nemli egilimleri niceliksel olarak degerlendirmek ve
gelecekteki arastirmalar igin alanyazindaki bosluklari tespit etmektir. Bu amag dogrultusunda,
WEB of Science ve Scopus veri tabanlarinda taranan 1830 ¢alisma BiblioShiny ve VOSViewer
uygulamalarinda bibliyometrik olarak incelenmistir. Performans analizi ve bilim haritalama
yoluyla ulasilan bulgular en uretken Ulkelerin Amerika ve Avustralya oldugunu, 2010 yil
sonrasinda yayin ve atif sayilarinin artbigini, 6nde gelen dergilerin fen bilimleri dergileri
oldugunu, Ulkeler arasinda isbirliklerin gogunlukla gelismis Ulkeler arasinda yapildigini,
yillar iginde titiin, alkol ve gida reklamlarinin yerini sosyal medya reklamlarindaki beden
imgesine biraktigini ve son dénemlerde kovid-19 salgininin alanyazinda etkisini hissettirdigini
gostermistir. Gelecek arastirmalarin salgin sonrasi dénemde dijital ebeveynlerin reklam
okuryazarligi becerileri gelistirmesi, algoritmalar, yapay zeka ve toplumsal cinsiyet konusuna
odaklanmasi 6nerilmektedir.
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A Bibliometric Analysis of Research on Digital Parenting and
Advertising: Current Trends and Future Directions
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Abstract

The digital parenting qualities that parents, who take important responsibilities in raising the
awareness of children, which are the focus of studies in the field of digital advertising, should
acquire with the digital age, have gained importance and various studies have been carried
out. However, to this end, no studies have been found that determine the main points of
the research carried out in the field and shed light on the future directions. This study aims
to quantitatively assess the current trends in the digital parenting and advertising research
and identify potential gaps for future research. Thus, bibliometric analysis of 1830 documents
extracted from WoS and Scopus was conducted on BiblioShiny and VOSViewer. The findings
obtained through performance analysis and science mapping indicated that the most pro-
ductive countries were US and Australia; the number of publications and citations increased
after 2010; leading sources were those in the field of life sciences; country collaborations were
mostly among developed countries; the tobacco, alcohol and food advertising was replaced
by body image conveyed through social media advertising, and COVID-19 pandemic had a
tremendous impact on recent research. Further research is recommended that they focus on
the advertising literacy of digital parents and the issues of gender, algorithms, and artificial
intelligence.
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1. Giris

internet, insan yasaminin farkli dénemlerinde farkli anlamlar kazanmistir. 1995-
2010 yillari arasinda sadece bir grup insanin kullandigi arag olmanin 6tesine gide-
rek, 6zellikle ilk benimseyenleri olan ¢ocuklu aileler basta olmak lizere neredeyse
herkes icin bilgi ve eglence kaynagina donlismistir (de Haan vd, 2018, s. 158).
Bilgi ve eglence kaynagi olan bu yeni ortam, reklamcilar icin ticari ve kapitalist
mesajlarini yaymak icin son derece kiymetli bir alan olarak degerlendirilmis ve
ortllu veya acik bir sekilde birgok bicimde hem gocuklari hem de yetiskinleri he-
define almistir (Ahn, 2022, s. 108; Aydogan, 2021, s. 507; Bugge, 2009, s. 11). Bu
baglamda, gesitli sebeplerle internet, dijital medya ve dijital reklamla etkilesime
gecen cocuklarin bu etkilesimi nasil gerceklestirdigi ve ailelerinin refahi icin bu
etkilesimi yonlendirmekle (Barnes ve Potter, 2020, s. 6; de Pelsmacker vd., 2021,
s. 108; Livingstone ve Helsper, 2008, s. 3) sorumlu tutulan ebeveynlerin ne tir
davranislar sergiledigi ve nasil tepki verdigi farkl disiplinlerden arastirmalarin
odak noktasi olmustur. Ozellikle, bu yiizyilla damgasini vuran kovid-19 salgininda
tedbir amach uygulanan karantinalar, diinya ¢apindaki tim cocuklarin hem oyun
hem de 68renme sireglerini ev icinde dijital araglarla ylritmelerine yol aginca,
ebeveynlerin bu tarihi dontsiimde 6nceki donemlere kiyasla dijital teknolojiyle
daha ¢ok etkilesim kurmaya zorlanmasi (Modecki vd., 2022, s. 1674; Nichols ve
Selim, 2022, s. 1) ve evde dijital ebeveynlik uygulama c¢abalari (Cao vd., 2021, s.
2401; Nansen ve Jayemanne, 2016, s. 589) akademik ilgiyi Gstline ¢cekmistir.

2010'lu yillardan sonra hem Tiirkiye’de hem de diinyada ciddi bir artis gésteren
dijital teknoloji kullanimina (Kaya ve Mutlu Bayraktar, 2021, s. 1051) baglh ola-
rak ebeveynler dijital cagdaki ebeveynligi dijitallesmenin olmadigi donemlerdeki
ebeveynlikten daha zor bulmaktadir (de Haan vd., 2018, s. 161; inan-Kaya vd.,
2018, s. 133; Levy, 2017, s. 1). Dijital teknolojinin beraberinde getirdigi olanak-
larin yani sira riskler, bu ¢agin ebeveynlerine dnceki ¢aglara nispeten daha fazla
sorumluluk yiklemektedir (Barnes ve Potter, 2020, s. 6; de Pelsmacker vd., 2021,
s. 108; Fidan vd., 2021, s. 834; Fidan ve Seferoglu, 2020, s. 353; Kabakg¢i Yurdakul
vd., 2013, s. 888).

Dijital medya araglarinin gocuklar ve gengler tarafindan gereginden fazla kullanil-
masina bagli olarak gesitli riskler glindeme gelmektedir. Bu riskler arasinda dijital
medyanin ¢ocuklar ve gengler lzerindeki olumsuz fiziksel etkileri; bilissel, sosyal
ve duygusal gelisimlerine yonelik olumsuz etkileri; zararli iceriklere ve siber zor-
baliga maruz kalma; sosyal ve oyun aktivitelerinin yerine gegme ve dijital med-
yanin yogun kullanimi sonucu dijital bagimlilik (Kaya ve Mutlu Bayraktar, 2021, s.
1052) bulunmaktadir. Riskler ¢esitli olunca, bunlara yénelik ebeveynlerin uygula-
yacagi dijital ebeveynlik uygulamalari da ¢ok yonlilik ve gesitlilik gostermektedir.
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Cocuklarin teknoloji kullanimini denetlemeyi, kurallar getirmeyi ve uygulamayi,
dijital beceri egitimi vermeyi, cevrim ici egitimleri arastirmayi ve ¢evrim ici firsat-
lardan faydalanmayi (Modecki vd., 2022, s. 1674) iceren dijital ebeveynlik uygu-
lamalari, basta cep telefonlari olmak lizere (Jensen vd., 2021, s. 2; Kaya ve Mutlu
Bayraktar, 2021, s. 1052; Yaman vd., 2019, s. 150) cesitli teknolojik araglarla diji-
tal medyaya siklikla erisim saglayan ve bu medya araglarini yogun kullanan ¢ocuk-
lar, ergenler ve gencler lizerinde gergeklestirilmesi kolay olmayan uygulamalardir.
Bunun sebebi olarak dijital araglarla donatilmis bir diinyanin igine dogmus olan
cocuklarin, ergenlerin ve genclerin ebeveynlerine kiyasla dijital teknoloji ve med-
ya konusunda daha fazla diizeyde bilgi ve anlayis sahibi olmasi (Sadiku vd., 2017,
s. 6454; Sonck vd., 2011, s. 3) veya kendilerini bu yeterlilikte gérmeleri gosteril-
mektedir. Buradan hareketle, ebeveynlerin bu ¢agin kendileri karsisina ¢ikardigi
her tarlu (dijital icerik, dijital reklam, vs.) risk ve sorunla basa c¢ikabilmeleri igin
dijital ebeveynligi tam anlamiyla yerine getirmeleri gerektigi (Kabakei Yurdakul
vd., 2013, s. 888) lizerinde durulmaktadir.

Akademik alanyazinda siklikla tartisilan dijital ebeveynlik kavrami, ¢ocuklarinin
dijital teknoloji kullanimina ebeveynlerin katilim bigimlerinin yani sira giinliik ey-
lemlerinde ve ebeveynlik uygulamalarinda ebeveynlerin dijital teknolojiyi kulla-
nim bicimlerini (Mascheroni vd., 2018, s. 9; Thimm, 2023, s. 41) ifade etmektedir.
Dijital ebeveynlerin sahip olmasi gereken temel birkag nitelik sunlardir (Cao vd.,
2021, s. 2402; Fidan ve Seferoglu, 2020, s. 353; Kurtdede Fidan ve Olur, 2023, s.
2; Kiglikoba, 2023, s. 7):

¢ Dijital ¢cagin gereksinimlerine uygun bicimde davranis sergileyen,

e Dijital araglar tizerinde temel diizeyde hakimiyet kurabilen,

¢ Dijital ortamlardaki olanak ve risklerin farkinda olan,

e Dijital ortamlardaki riskler karsisinda ¢ocuklarini koruyup savunabilen,
¢ Dijital ortamlardaki gelisimlere agik olan,

e Dijital ortamlarda saygili davranmayi ¢cocuklarina 6greten.

Bu niteliklere bagh olarak, dijital ebeveynlerin sergilemesi gereken temelde bes
role (“okuryazarlik”, “farkindalik”, “kontrol”, “etik”, “yenilikgilik”) deginilmektedir.
ilki, ebeveynlerin cocuklarina dijital arag kullanim siiresi, amaci ve etik davraniglar
acisindan rol model olacak sekilde davranmasina (Simsek vd., 2023, s. 3) olanak
taniyacak dijital okuryazarlk becerilerini kazanmasidir (Yay, 2019, s. 15). Dijital
okuryazar olmakla baglantili olarak ve dijital okuryazar olmanin yani sira, ebevey-
nlerin dijital ortamlarda karsilasilabilecek olanak ve riskler konusunda farkindalik
gelistirmesi (Sadiku vd., 2017, s. 6455; Simsek vd., 2023, s. 3) gerekmektedir. Son-
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raki roli olarak ¢ocuklarinin dijital ortamlarda gegirdigi stire ve karsilastigi icerik
konusunda kontrol sahibi olmasi (Sadiku vd., 2017, s. 6454; Simsek vd., 2023, s.
4; Yay, 2019, ss. 16-17) beklenmektedir. Bu rollerin yani sira, ebeveynlerin etik
rollerine bagli olarak, internetteki bireylerin hak ve onuruna, gizliligine ve fikri
mulkiyetine saygili davranacak sekilde ¢ocuklarini yetistirmesi ve bu yonde dav-
ranmaya devam etmeleri igin tesvik etmesi (Kabakgi Yurdakul vd., 2013, s. 893;
Yaman vd., 2022, s. 2; Yay, 2019, s. 17) gerekmektedir. Son olarak, ebeveynlerin
yenilikgilik rolli, ebeveynlerin dijital teknoloji ve medyadaki tim yeniliklere yo-
nelik ilgi gdstermesini ve bu yenilikleri glincel olarak takip ederek bu yeniliklerin
faydali ve zararli yonleri konusunda farkindalik gelistirmesini (Yaman vd., 2022,
s. 2; Yay, 2019, s. 17) icermektedir. Dijital reklamcilik 6zelinde bu roller dikkate
alindiginda, 6zellikle dijital okuryazarlk rolii kapsaminda degerlendirilecek dijital
reklam okuryazarhgi becerilerini gelistirerek ebeveynlerin dijital reklamlari gesitli
onleyici uygulamalari kullanarak engellemenin yani sira dijital reklam deneyim-
leri esnasinda ¢ocuklarini da kontrol etmeleri nem kazanmaktadir. Ayrica, dijital
reklamla karsilastiklarinda dijital hak ve sorumluluklarini bilmeye yénlendirmek
ve yeni dijital reklam tirlerinin neler oldugunu takip ederek bunlarin yaratabile-
cegi olanak ve risklerin farkinda olmak dijital ebeveynlerin dijital reklamcilik s6z
konusu oldugunda Ustlenmeleri gereken énemli sorumluluklari olarak gormek
gerekmektedir.

Ebeveynlerin dijital ¢cagin gereksinimlerine gore dijital ebeveynlik rollerini etkili
bir sekilde kazanip gergeklestirebilmeleri icin dijital ebeveynlik programlari uygu-
lanmaktadir. Egitimin planlanmasi, gerceklestirilmesi ve akreditasyonunun sebep
oldugu yuksek maliyetler sebebiyle dislik ve orta gelire sahip llkelerde uygula-
ma sorunlariyla karsilasmaktadir ve dijital medya ve reklamlarin yaratabilecegi
sorunlari dnlemeye yonelik hizmetler nispeten disiik bir alana (Hillis vd., 20186, s.
7; Knerr vd., 2013, s. 352) ulasabilmektedir. Bunun da etkisiyle sinirli ebeveynlik
programlarinin etkisine yonelik arastirmalarin yetersiz kaldigi (Awah vd., 2022, s.
108) gorilmektedir.

Alan yazinda bu ¢alismanin kapsamina giren dijital ebeveynlik konusu Uzerine
yapilmis bibliyometrik, sistematik veya meta-analiz ¢alismalarinin (Modecki vd.,
2022; Nichols ve Selim, 2022; Wahyuni vd., 2023; Wahyuningrum vd., 2020) sa-
yica yetersizligi dikkat cekmektedir. Bu ¢alismalarin ¢ogunlugunun ebeveyn ara-
buluculuk ve ebeveynlik stilleri odaginda ilerledigi veya kapsamini dar tuttugu
gorilmis ve reklamcilik 6zelinde dijital ebeveynlik meselesini irdeleyen herhangi
bir calismanin olmadig tespit edilmistir. Buradan hareketle, bu ¢alismanin amaci
dijital ebeveynlik ve reklamcilik odagindaki alanyazindaki ¢alisma durumunu ve
egilimlerini tespit etmek ve gelecek ¢alismalar igin potansiyel arastirma odaklari-
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ni sunmaktir. Bu amag dogrultusunda, asagidaki arastirma sorularina yanit aran-
maktadir:

AS.1: Dijital ebeveynlik ve reklamcilik odagindaki ¢alismalara iliskin mevcut du-
rum nedir?

AS.2: Dijital ebeveynlik ve reklamcilik odagindaki ¢alismalarda ne tiir egilimler
gorilmektedir?

AS.3: Dijital ebeveynlik ve reklamcilik arastirma alaninda potansiyel arastirma ko-
nulari nelerdir?

2. Yontem

Arastirma amaci dogrultusunda belirlenen aragtirma sorularini yanitlamak ama-
ciyla bu ¢alismada dijital ebeveynlik ve reklamcilik konulu akademik yayinlar
bibliyometrik analize tabi tutulmustur. Bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki
bilimsel yayinlarin yer aldigi biyik hacimli verileri kapsamli bir sekilde inceleme-
yi ve bu alandaki yayinlarin temel 6zelliklerini ortaya koymayi (Donthu, Kumar,
vd., 2021, s. 205) mimkin kilan ydontemlerden biridir. S6z konusu alanin gegirdigi
slreci agiklamayi saglayan bibliyometrik analiz yéntemi, ayrica bu alanin egilim-
lerini gbzler 6nline sermeyi ve incelenen alanin mevcut alanyazindaki entelektiiel
yapisini belirlemeyi (Donthu, Reinartz, vd., 2021, s. 237; Verma vd., 2023, s. 2)
saglamaktadir. Arastirmacilarin s6z konusu alanin tek seferde haritasini ¢cikarma-
sina, bilgi agiklarini ve incelemeye acik alanlarini tespit etmesine olanak tanimasi
sebebiyle incelenen alanin yenilikgi ve anlamli bir bigimde ilerletilmesi igin sag-
lam temeller saglayabilen (Ball, 2018, s. 10; Patil ve Rahman, 2022, s. 6) bibliyo-
metrik analiz, tim bu o6zellikleri dikkate alinarak, dijital ebeveynlik ve reklamcilik
kesisimindeki bilimsel alanin titiz ve kapsamli bir incelemesini sunabilmek ama-
ciyla bu ¢alismada uygun bir ydntem olarak gortlmuastar.

2.1. Veri Toplama Siireci

Bibliyometrik analiz yoluyla dijital ebeveynlik ve reklamcilik odakh akademik
yayinlarin mevcut resmini sunup gelecekteki ¢alismalara s6z konusu alanla ilgili
potansiyel temalari ve gelistiriimeye agik yonleri isaret etmeyi amag edinen bu
calismada, incelenecek veriler 11 Temmuz 2023 tarihinde WEB of Science (WoS)
ve Scopus veri tabanlarindan elde edilmistir. WoS, diinyadaki ilk atif endeksi ku-
rucusu Dr. Eugene Garfield tarafindan 1900’lU yillarda olusturulan ve 250°den
fazla kategoride yirmi bini askin bibliyometrik yayin barindirmasi (Ball, 2018, s.
11) dolayisiyla en ¢ok tercih edilen ve glivenilir gorilen (Gasparyan vd., 2013, s.
1271) veri tabanlarindan biri iken, yine giivenilirligi ve tercih edilirligi yuksek olan
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Scopus ise 2004 yilindan bu yana Elsevier tarafindan yonetilen ve yirmi bini askin
dergiyi, yaklasik 300 adet yayinciyi ve yaklasik bin tane kitap serisini iceren kay-
nak bagimsiz 6zet ve atif veri tabani (Ball, 2018, s. 12; Garrigos-Simon vd., 2018,
s. 4) olarak bibliyometrik analiz calismalarinda sikhkla kullaniimaktadir. Bu veri
tabanlarinda ¢alisma kapsamina girecek yayinlari belirlemek amaciyla tarama ya-
pilacak anahtar kelimeler belirlenirken, Modecki ve meslektaslarinin (2022) diji-
tal ebeveynlik lizerine yurittigl sistematik analiz calismasi bir dayanak noktasi
olarak belirlenmis; mevcut ¢alismanin amaglari ve belirledigi sorular dogrultu-
sunda bu calismadaki arama sozciikleri revize edilerek veri tabanlarindaki arama
satirina mevcut ¢alismayla ilgili daha kapsaml bir arama yapabilmek adina baska
anahtar kelimeler (“mom*”, “dad*”, “mother*”, “father*”, “advertis*”) eklen-
mistir. Veri tabanlarinda tarama esnasinda kullanilan anahtar kelimeler asagida
sunulmustur:

wos

TS=[("Internet" OR "Cell Phone" OR "computer mediated communication*" OR
"Social Media" OR "SNS" OR "social networking site*" OR "Social network site*"
OR "cyber" OR "online" OR "mobile phone*" OR "Digital" OR "Smartphone*" OR
"GPS" OR "Digital media" OR "CMC") AND ("Child*" OR "Adolescent*" OR "Juve-
nile*" OR "Teen*" OR "Youth") AND ("Parent*" OR "Family" OR "mother*" OR
"father*" OR "mom*" OR "dad*" OR "Mediation" OR "Restriction" OR "Monito-
ring" OR "Involvement" OR "Support" OR "Rule*" OR "Supervision" OR "Limit" OR
"Control") AND ("advertis*")]

Scopus

( TITLE-ABS-KEY ( "Internet” OR "Cell Phone" OR "computer mediated commu-
nication*" OR "Social Media" OR "SNS" OR "social networking site*" OR "Soci-
al network site*" OR "cyber" OR "online" OR "mobile phone*" OR "Digital" OR
"Smartphone*" OR "GPS" OR "Digital media" OR "CMC" ) AND TITLE-ABS-KEY (
"Child*" OR "Adolescent*" OR "Juvenile*" OR "Teen*" OR "Youth" ) AND TITLE-
ABS-KEY ( "Parent*" OR "Family" OR "mother*" OR "father*" OR "mom*" OR
"dad*" OR "Mediation" OR "Restriction" OR "Monitoring" OR "Involvement" OR
"Support" OR "Rule*" OR "Supervision" OR "Limit" OR "Control" ) AND TITLE-ABS-
KEY ( "advertis*" ) )

WoS ve Scopus veri tabanlarinda gergeklestirilen tarama neticesinde WoS'ta
1100 yayina ve Scopus’ta 1406 yayina ulasilmistir. Veri tabanlarinin taranmasin-
da herhangi bir filtre (yayin yili, Glke, dil, yayin tiirli, WoS kategorisi, dergi, vs.)
uygulanmamis ve toplam 2506 yayina iliskin veriler .bib ve .txt dosyasi olarak
indirilmistir. .bib verileri RStudio’da birlestirilmis ve birlestirme esnasinda 658
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tekrarlayan yayin silinmistir. Birlestirilen dosya yazar tarafindan incelenmis ve 18
tekrarlayan yayin dosyadan kaldirilmistir. Bu islemin ardindan geriye kalan 1830
calisma, .bib dosyasi olarak kaydedilmistir. VOSViewer igin gerekli .txt dosyalari,
TeXStudio programi kullanilarak birlestirilmistir.

2.2. Veri Analizi Siireci

Veriler BiblioShiny ve VOSViewer uygulamalarinda performans analizi (perfor-
mance analysis) ve bilim haritalama (science mapping) teknikleri kullanilarak
bibliyometrik analize tabi tutulmustur.

Performans analizi, ele alinan konuda yiritilmus yayinlarin alana katkilarini be-
timsel olarak arastirmacilarin incelemesine yardimci olurken, ilgili yayinlarin ya-
zar, kurum, Ulke, dergi, atif ve is birligi gibi 6zelliklerine iliskin genel bir resmini
ortaya koymaktadir (Cobo vd., 2011, s. 147; Ramos-Rodriguez ve Ruiz-Navarro,
2004, s. 981). Bilim haritalama ise, ilgili alandaki yayinlara ait ozellikler arasin-
daki iliskileri atif analizi (citation-analysis), birlikte atif analizi (co-citation analy-
sis), bibliyografik eslesme (bibliographic coupling), ortak kelime analizi (co-word
analysis) ve ortak yazarlk analizi (co-authorship analysis) gibi alt-teknikleri ag
analizi (network analysis) ile birlestirerek incelemekte ve arastirmacilarin ilgili
alandaki bibliyometrik ve entelektlel yapiy! belirlemesini (Kent Baker vd., 2020,
s. 234) saglamaktadir. Bu ¢alismada performans analizi, atif analizi, ortak kelime
analizi ve ortak yazarlk analizi igin BiblioShiny’den, bilim haritalamadaki diger
analizlerden birlikte atif ve bibliyografik eslesme analizleri icin VOSViewer’dan
faydalaniimistir.

3. Bulgular

Analize dahil edilen yayinlar arasinda 1996-2023 yillari arasinda hazirlanmis 1487
arastirma makalesi, 150 derleme makale, 100 konferans yayini, 47 kitap bolimdi,
14 kitap, 13 not, 9 editor yazisi, 8 editére mektup ve 2 kisa tarama yazisi yer al-
maktadir. Alanin yillik biyiime orani %19,33 olarak saptanmistir.

3.1. Performans Analizi Bulgulari

Dijital ebeveynlik ve reklamcilik odaginda hazirlanmis yayinlar yillara gére sayica
degerlendirildiginde, 2010 yilindan sonra bu konudaki yayinlarin ivme kazandigi
gorulmis ve en ¢ok 2022(f=261) yilinda yayina rastlanmistir. 1996 yilinda karsila-
silan ilk yayindan sonra 2000 yilina kadar az sayida yayin goriilse de kayda deger
sayida yayinin 2010 yili sonrasinda oldugu tespit edilmistir. Yillara gére atif durumu
dikkate alindiginda, atiflarin dalgalanma yasadigi ve en fazla atfin 2011(f=78) yilin-
da alindigi ve atiflarin 2019 yili sonrasinda azalma egilimi gosterdigi saptanmstir.
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Sekil 1. Yillara Gore Ortalama Yayin ve Atif Sayisi

Veriler incelendiginde, alanda yayin yapan 6304 yazarin yer aldigi gorilmustar.
Alana katkida bulunan yazarlar agisindan betimsel bir degerlendirme yapildiginda,
dijital ebeveynlik ve reklam alaninda en ¢ok yayin yapan yazar B. Kelly’yi (TY= 22;
TA=953; YBY=2008), sirasiyla D. Vallone (TY=17; TA=447; YBY=2010), E. Boyland
(TY=16; TA=697; YBY=2012), J. Harris (TY=16; TA=568; YBY=2011), K. Chapman
(TY=16; TA=457; YBY=2008), S. Emery (TY=15; TA=655; YBY=2014), S. Pettigrew
(TY=14; TA=164; YBY=2013), B. Freeman (TY=13; TA=517; YBY=2008), M. Scully
(TY=13; TA=273; YBY=2010) ve M. Wakefield (TY=12; TA=241; YBY=2010) takip et-
mektedir. Ancak en ¢ok atif alan yazar listesi, en ¢cok yayin yapan yazar listesinden
farklilasmaktadir. Oyle ki, dijital ebeveynlik ve reklam alaninda en fazla atifa sahip
ilk on yazar listesinin basinda K. Clarke-Pearson (TY=4; TA=2063; YBY=2010) ve G.
O’Keeffe (TY=4; TA=2063; YBY=2010) yer alirken, onlari sirasiyla M. Hogan (TY=2;
TA=1624; YBY=2011), A. Brown (TY=9; TA=1454; YBY=2006), K. Nelson (TY=6;
TA=1354; YBY=2006), D. Mulligan (TY=4; TA=1347; YBY=2006), T. Altmann (TY=3;
TA=1215; YBY=2010), D. Christakis (TY=3; TA=1215; YBY=2010), H. Falik (TY=3;
TA=1215; YBY=2010) ve A. Levine (TY=2; TA=1076; YBY=2011) izlemektedir.

Yazarlarin bilimsel bakimdan Uretkenligini tespit etmek lzere bibliyometrik aras-
tirmalarda Lotka Yasasi’na basvurulmaktadir (Thompson ve Walker, 2015, s. 552).
Bu yasaya gore, belirli bir bilimsel alanda yayin yapan toplam yazar sayisinin
%60’ hk bir kismi alana tek bir yayin ile katkida bulunurken, %15’lik kismi iki yayini
ve %7’lik bir kismi da Ug yayini ilgili alana sunmaktadir (Kumar Patra ve Mishra,
2006, s. 485; Thompson ve Walker, 2015, s. 553). Dijital ebeveynlik ve reklamcilik
literatlriinde yayin yapan yazarlarin alana katki orani dikkate alindiginda, alanda
bir yayini bulunan yazarlarin orani %83, iki yayini bulunan yazarlarin orani %10 ve
Uc yayini bulunan yazarlarin orani ise %3 olarak saptanmistir.
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Sekil 2. Yazarlarin Lotka Yasasi'na Gore Verimlilik Diizeyi

1996-2023 vyillari arasinda ilgili alanda yapilan yayinlar toplamda 924 dergide
yer bulmustur. En ¢ok yayin yapan on derginin toplam atif sayisi ve yayina bas-
lama yili asagidaki tabloda sunulmustur. En ¢ok yayin yapan ilk li¢ dergi Tobac-
co Control (TY=73; TA=2166; YBY=2001), Journal of Medical Internet Research
(TY=59; TA=2181; YBY=2008) ve BMC Public Health (TY=37; TA=920; YBY=2012)
iken, toplam atif sayisi bakimindan incelendiginde ilk li¢ sirada Pediatrics (TY=24;
TA=3740; YBY=2001), Journal of Medical Internet Research ve Tobacco Control
dergilerinin yer aldigi gériilmistir. ilk onda yer alan dergilerin uzmanlik alanla-
rina bakildiginda, yayinlarin cogunlugunun sosyal bilimlerden ¢ok fen bilimleri
odakl dergilerde yer aldigi dikkat ¢ekmistir.

Dergi ismi TA TY YBY KA
Tobacco Control 2166 73 2001 Tip ve Saglik Bilimi

Journal of Medical

Internet Research 2181 29 2008 Tip

BMC Public Health 920 37 2012 Tip

International Journal of

Environmental Research 423 35 2012 Tip ve Cevre Bilimi

and Public Health

PLos ONE 567 30 2011 Multidisipliner

Young Consumers 184 30 2003 Iktisadi Idari .B.ilimler ve Sosyal
Bilimler

Appetite 592 26 2012 Hemsirelik ve Psikoloji

Pediatrics 3740 24 2001 Tip

Public Health Nutrition 530 24 2007 Tip ve Hemsirelik

Journal of Adolescent Health 918 23 2010 Tip

Tablo 1. En Uretken Dergiler
* TA= Toplam Atif Sayisi; TY= Toplam Yayin Sayisi; YBY= Yayina Basladigi Yil; KA= Konu Alani
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Segilen bir alanda yayin yapan dergilerin aldiklari atiflari dikkate alarak verimlilik
dizeylerini belirlemek amaciyla bibliyometrik ¢alismalarda Bradford Yasasi uy-
gulanmaktadir (Ball, 2018, s. 11). Bu yasanin temel savi, belirli bir alanda yayin
yapan az sayidaki birka¢ temel derginin s6z konusu alandaki yayinlarin Ggte birini
Urettigi yonlndedir ve bu dergiler “cekirdek kaynaklar” (Kumar Patra ve Mishra,
2006, s. 481) olarak adlandiriimaktadir. Yayinlarin diger Ugte birlik bir kismi ise ¢e-
kirdek kaynaklardan daha fazla sayidaki dergi grubu (Bolge 2) tarafindan yayim-
lanmaktadir ve son (gte birlik bolimde yer alan yayinlar ilk iki dergi grubundan
daha buylk bir Gglinct dergi grubu (Bolge 3) tarafindan alanyazina sunulmakta-
dir (Tripathi ve Thukral, 2018, s. 1154). Bu ¢alismada ¢ekirdek bélgede yer alan 38
dergi 608 yayinla %33,22’lik, Bolge 2’de yer alan 283 dergi 619 yayinla %33,8’lik
ve Bolge 3'te yer alan 603 dergi 603 yayinla %32,9’luk olacak sekilde alana katki
sunmaktadir ve bu dagilim Bradford Yasasi ile uyusmaktadir.

Sekil 3. Bradford Yasasi Kapsaminda Gekirdek Dergiler

S6z konusu alanda yayinlarin yapildigi kurumlar agisindan veriler degerlendirildi-
ginde, Tablo 2'de gorilecegi Uizere, ilk Ug sirayl Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
(ABD) Uiniversiteler yer almaktadir. Universitelerin bulundugu ilke bakimindan
en Uretken ilk on kurum listesi incelendiginde fark edilmektedir ki Avustralya’da
bulunan Universitelerin sayisi ABD’de bulunan Universitelerin sayisindan fazla
iken bu listeye bu iki lilke disinda yalnizca Kanada’daki University of Toronto dahil
olabilmistir.

Cilt 8/ Say1 19 / Eylil 2023



Dijital Ebeveynlik ve Reklamcilik Odagindaki Arastirmalarin Bibliyometrik incelemesi: 887
Mevcut Egilimler ve Gelecek Yonelimleri

Kurum Ulke TY
University of North Carolina ABD 95
University of California ABD 57
University of Michigan ABD 48
University of Sdyney Avustralya 39
Deakin University Avustralya 36
University of Sdyney Avustralya 32
University of Wollongong Avustralya 27
University of Melbourne Avustralya 26
Dartmouth College ABD 24
University of Pennsylvania ABD 24
Curtin University ABD 23
University of Toronto ABD 23

Tablo 2. En Uretken Kurumlar

Kurumlarin disinda ulkeler bazinda yirutilen incelemede, kurumlara dair bulgu-
larla iliskili olacak bicimde, ABD ve Avustralya’nin en ¢ok yayinin tretildigi on tlke
listesinde ilk iki sirayl tuttugu ancak ABD’nin yayin sayisi agisindan Avustralya’nin
¢ kat1 yayin drettigi belirlenmistir. Bu iki tlkeyi takiben Gglinci sirada Birlesik
Krallik ve dérdiinci sirada Kanada bulunmaktadir ki bu bulgu kurumlarlailgili bul-
gulardan farklilasmaktadir. Oyle ki en tiretken kurumlar listesinde ABD ve Avust-
ralya disinda Kanada’dan bir Universite ilk onda yer almakta iken, en Gretken Ul-
keler listesinde Kanada Birlesik Krallik'tan sonra gelmektedir. Yayin sayisi dikkate
alindiginda, diger bir 6nemli bulgu ise, listede birinci sirada yer alan ABD’nin ya-
yIn sayisi, onuncu sirada yer alan Yeni Zelanda’da Uretilen yayin sayisinin yaklasik
30 kat kadardr.

Ulke TY Ulke TY
ABD 1250 Cin 105
Avustralya 404 Almanya 70
Birlesik Krallik 190 Hollanda 67
Kanada 128 Belgika 64
ispanya 117 Hindistan 64
Cin 105 Yeni Zelanda 44

Tablo 3. En Uretken Ulkeler

Ulkeler arasi ortak yazarlik durumu gdéz éniine alindiginda, en fazla ortakhigin
Avustralya ile Birlesik Krallik (f=9) arasinda oldugu gorilmustar. En fazla ortakligin
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bulundugu ilk on llke giftleri incelendiginde, birinci siradaki Avustralya-Birlesik
Krallik Glke ciftini sirasiyla ABD-Cin(f=8), ABD-Avustralya(f=6), ABD-Kanada(f=6),
ABD-Meksika(f=5), Avustralya-Cin(f=4), ABD-Hindistan(f=4), ABD-Birlesik Kral-
lik(f=4), Avustralya-Kanada(f=3) ve Avustralya-Singapur(f=3) izlemektedir.

Sekil 4. Ulkeler Arasi Is Birligi Haritasi

Dijital ebeveynlik ve reklamcilik alaninda yayin yapan yazarlar tarafindan yayin-
lara eklenen anahtar kelime sayisinin 3727 oldugu tespit edilmistir. Yayinlarda en
¢ok kullanilan ilk on anahtar kelimeye bakildiginda ilk siray1 “reklamcilik”(f=180)
kelimesinin aldigi, onu sirasiyla “ergen(ler)’(f=162), “sosyal medya”(f=158),
“cocuk (lar)”(f=116), “internet”(f=98), “genclik”(f=76), “pazarlama”(f=65), “CO-
VID-19"(f=48), “medya”(f=48) ve “obezite”(f=46) kelimelerinin takip ettigi go-
rilmistdr. En sik kullanilan ilk on kelimenin ¢ogunlugunun, tematik haritalama
yapildiginda, temel (basic) temalar arasinda yer aldigi gértlmistir.

Kiimeleme algoritmalari arasinda en dogru algoritma olarak belirlenen Louva-
in algoritmasindan (Emmons vd., 2016, s. 1) faydalanilarak 250 anahtar kelime
ile olusturulan tematik haritalama esasen dort bélgeden olusmaktadir. “Motor
tema” olarak adlandirilan bdélge, incelenen arastirma alaninin yapisini olusturup
sekillendiren iyi gelismis kelimeleri barindirirken (Franco vd., 2023, s. 2), “temel
tema” isimli bolgede siklikla Gzerinde durulan ancak yeterince gelismemis ke-
limeleri icermektedir ve burada yer alan kelimelerin gelecek g¢alismalarda ele
alinmasi alanin gelismesi agisindan kiymetli gorilmektedir (Efendi vd., 2022, s.
277). Uglincii bélge olan “nis tema” bélgesindeki kelimeler uzmanlasmis ancak
marjinal alanda kalan ve bu ylizden de arastirmacilarin fazladan dikkatini vermesi
gereken kelimeleri kapsamaktadir (Ahadi vd., 2022, s. 12). Son olarak, “yeni ge-
listirilen ancak disls sergileyen tema” bolgesinde yer alan kelimeler incelenen
alani diistik diizeyde etkilemekle birlikte Gizerinde duruldugu taktirde farklilik ya-
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ratacak arastirma alanlarinin dogmasini saglayabilmektedir (Muhl ve de Oliveira,
2022, s. 4). Bu calismada “sosyal medya”, “Facebook” ve “genc yetiskinler” keli-

n u

melerinin alani yonlendiren “motor tema” bolgesinde; “ergenler”, “obezite”, “ti-

T

tin”, “reklamcilik”, “cocuklar” ve “internet” kelimelerinin alana altyapi olusturan
“temel tema” bolgesinde; “medya”, “reklamcilik ve taniim”, “kamu politikalari”,
“genclik”, “ergen” ve “kovid-19” kelimelerinin uzmanlasilan ancak lzerinde ¢ok
durulmamasi dolayisiyla geri planda kaldigi icin arastirmacilarin ilgi gbstermesi
gereken “nis tema” bolgesinde ve son olarak “saglikta iyilestirme”, “reklam” ve
“emzirme” kelimelerinin kisa slire dnce Uzerinde durulan ama etkisini kaybet-
meye baslayan kelimeler olarak “yeni gelistirilen ancak diisis sergileyen tema”

bolgesinde yer aldigi tespit edilmistir.

Sekil 5. Tematik Haritalama (Birim: Yazar Anahtar Kelimeleri)

Yazarlarin yayinlarda kullandigi anahtar kelimelerin donemler arasinda degisiklik
gosterip géstermedigini ve ilgili ddnemde agirlikh olarak calisilan konularin/mese-
lelerin neler oldugunu anlayabilmek amaciyla BiblioShiny uygulamasinda tematik
evrim testine basvurulmustur. Yazarlarin yayinlarda kullandigi 250 anahtar kelime
Uzerinde bu test uygulanirken, Louvain kiimeleme algoritmasina basvurulmus ve
dénem ayirici yil olarak 2011 ve 2019 yillari ayarlanmistir. “Tutline yonelik inter-
net reklamlari ve miidahalesi” olarak adlandirilabilecek 1996-2011 yillari arasin-
daki ilk donemde, cep telefonlari araciligiyla internette ve sosyal aglarda hedef
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kitleye aktarilan gida reklamlarina ve titin reklamlarina yonelik miidahalelerde
dijital ebeveynlik rollerinin tartisildigl anlagiimaktadir. “Sosyal medya reklamla-
ri, cocuk ve ergen” olarak isimlendirilebilecek 2012-2018 yillari arasindaki ikin-
ci donemde yayinlarin 6zellikle sosyal medya araciligiyla cocuklara ve ergenlere
iletilen titin ve alkol reklamlarina ve ayni zamanda yanlis beslenmeyi tetikle-
yen reklamlarin olumsuz bir sonucu olan obeziteye odaklandigi goriilmektedir.
“Sosyal medya reklamlari, kovid-19 ve ergen” odakli 2019-2023 yillari arasindaki
donemde ise kovid-19 salgini siirecinde ergenlere yonelik yapilan basta sosyal
medya reklamlari olmak lizere pazarlama ve tanitim faaliyetlerinin yayinlarda ele
alindigi ve beden imaji ve fiziksel aktiviteler konusuna da yogunlukla deginildigi
fark edilmektedir.

Doénemler birbiriyle kiyaslandiginda, Sekil 6'da goriilecegi lizere, ilk donemde
reklamlarin aktarildig1 arag olan cep telefonlari sonraki dénemlerde etkisini kay-
betmis, ikinci donemde obezite konusu 6nem kazanmis, Gglincli dénemde ise ko-
vid-19 salgininin da etkisiyle obezite konusu yerini kovid-19 salgini, beden imaji
ve fiziksel aktivite anahtar kelimelerine birakmigtir. Yine birinci dénemde 6nemli
bir anahtar kelime olan “miidahale” kavrami sonraki iki donemde yokken, ikinci
donemde glindeme gelen “cocuklar” anahtar kelimesi son donemde etkisini yi-
tirmistir.

Sekil 6. Ug Alanli Sankey Grafigi (Birim: Yazar Anahtar Kelimeleri)

3.2. Bilim Haritalama Bulgular
Ortak anahtar kelime analizi sonucunda dort tema kiimesi ortaya ¢ikmistir. A
kiimesindeki ortak anahtar kelimeler incelendiginde, ¢ocuklara yonelik internet
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reklamlarina iliskin yasal diizenlemelere ve ebeveyn miidahalesine odaklanildigi;
B kiimesindeki ortak anahtar kelimelere bakildiginda, kovid-19 déneminde er-
gen ve gengler igin yasal olmayan Urinlerin (titin, alkol, vs.) sosyal medya rek-
lamlarinin ve bunlari 6nleme yollarinin 6n plana ¢iktigi; C kiimesindeki anahtar
kelimelerin titiin pazarlama ve reklamlarina yonelik kamu politikalari etrafinda
sekillendigi ve D kiimesindeki anahtar kelimelerin ¢ocuklara yonelik gida reklam-
lari ve obezite odaginda ilerledigi dikkat cekmektedir.

Sekil 7. Ortak Anahtar Kelime Analizi Haritasi

Dijital ebeveynlik ve reklamcilik odagindaki alanyazinda ortak yazarlik durumu-
nun s6z konusu oldugu temalari tespit etmek lzere BiblioShiny’de analiz yapildi-
ginda, Sekil 8’'deki gibi yazarlarin ortak ¢alisma yurittiikleri dort farkli tema orta-
va cikmistir. Kelly’nin Boyland, Chapman, Pettigrew, Freeman, Scully, Wakefield
ve Dixon ile calisma yurattigu alanin (Kirmizi Kiime), yazarlarin ortak ¢alismalari
dikkate alindiginda, internette ¢ocuklara yonelik gida ve alkol reklamlarina yone-
lik ebeveynlerin goris ve tepkilerini ve bu konuda yasal eylemleri kapsadigi gorul-
mdstir. Vallone ve Emery’nin Kostygina, Lee, Hair ve Kim ile birlikte calistigi alan
(Mavi Kiime), internette ¢ocuklara yonelik titiin reklamlari ve miidahale bigim-
leri Gizerine odaklanmaktadir. Brewer, Noar ve Ribisl’in birlikte ¢alistigi alan (Yesil
Kime) incelendiginde, elektronik sigarayi tesvik eden dijital reklamlar odagindaki
deneysel calismalari icerdigi tespit edilmistir. Son olarak, Hommond, Brown ve
Thrasher’in ortak yazarlik yaptigi calisma alani (Mor Kiime) dikkate alindiginda,
genclere yonelik elektronik sigara reklamlarina ebeveyn tepkisini tlkeler arasi ki-
yaslamalarla inceledikleri belirlenmistir.
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Sekil 8. Ortak Yazarlik Analizi Haritasi

Bir calismada birlikte atfedilen yayinlarin benzer temalara odaklandigi savindan
hareketle, belirli bir arastirma alanindaki mevcut entelektiiel yapiyi ve ortak te-
malari ortaya ¢ikarmak igin bu arastirma alaninda yapilmis yayinlarin kullandigi
referanslara ortak atif analizi uygulanmaktadir (Donthu, Kumar, vd., 2021, s. 208).
Bu arastirmada da dijital ebeveynlik ve reklamcilik odaginda hazirlanmis yayin-
larin faydalandig referanslara, VOSViewer uygulamasinin destegiyle, ortak atif
analizi yapilmigtir. Bir yayinda atif yapilan referansin aldigi atif sayisinin en az 10
olarak belirlendigi analizde, 30 adet referans esigi ge¢ebilmis ve analizin anlaml
sonug verebilmesi igin 28 referans isleme alinmistir. Toplamda 28 referansin 189
ag ile birbirine bagl dort kiime olusturdugu gérialmustur.

Sekil 9. Ortak Atf Analizi Haritasl
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Ortak atif analizi sonucu ortaya ¢ikan Birinci Kime'yi, Sekil 9’da kirmizi renkle
isaretlenmis on bir referans (An ve Stern, 2011; Calvert, 2008; John, 1999; Lee
vd., 2009; Livingstone ve Helsper, 2006; Mallinckrodt ve Mizerski, 2007; Moore,
2018; Moses ve Baldwin, 2018; Rozendaal vd., 2010; van Reijmersdal vd., 2012;
Ward, 1974) olusturmustur. Bu kiimede yer alan ¢alismalar incelendiginde, ¢o-
cuklara yonelik gida reklam-oyunlari (advergame) ve bu baglamda reklam okur-
yazarliginin irdelenmesine odaklanildigi gérilmistiir. ikinci Kiime’deki yesil renk-
le gosterilen referanslar (Ajzen, 1991; Cairns vd., 2013; Fenner vd., 2012; Harris
vd., 2009; Hastings vd., 2003; WHO, 2010) ise ¢cocuklara yonelik yiritilen gida
ve alkolsiiz icecek pazarlamasi ve reklamlari ele alan ¢alismalardir. Uglincii Kii-
me’de mavi renkle gosterilen referanslarin (Anderson vd., 2009; Braun ve Clarke,
2006; Freeman ve Chapman, 2009; Huang vd., 2014; Paynter ve Edwards, 2009;
Wakefield vd., 2010) alkol ve titlin pazarlamasi ve reklamlarinin etkisini 6lgmek
icin kullanilan farkh arastirma yontemleri ile ilgili oldugu saptanmistir. Son olarak,
Dordinct Kime’'de sari renk ile isaretlenmis olan referanslarin ise (Friestad ve
Wright, 1994; Hudders vd., 2017; Nairn ve Fine, 2015; Rozendaal vd., 2011; Wri-
ght vd., 2018) odak noktalarinin reklam okuryazarligi ve iknayi bilme modelleri
cercevesinde reklamlarla basa ¢ikma yontemleri oldugu tespit edilmistir.

Bilim haritalama tekniklerinden olan bibliyografik eslesme tekniginin temel var-
sayimi, ortak referanslara sahip olan iki yayinin igerik olarak benzerlik gosterecegi
yonilindedir. Bu teknik sayesinde, arastirmacilar belirli bir alanda kaleme alinmis
yayinlarin genis kapsaml bir sekilde temalarini ve son donemdeki gelismele-
ri ortaya ¢ikarabilmektedir (Donthu, Reinartz, vd., 2021, s. 237). Bu calismada,
VOSViewer uygulamasindan faydalanilarak, yayindaki atif sayisi en az 120 olacak
sekilde ayarlama yapilmis ve analiz sonucunda 28 yayin U¢ kiime olusturmustur.

Sekil 10. Bibliyografik Eslesme Haritasi
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Bibliyografik eslesme sonucu olusan ve Sekil 10°da kirmizi renk ile gorsellestirilen
Birinci Kime’de yer alan yayinlar (Brendryen vd., 2008; Calvert, 2008; Committee
on Communications ve Strasburger, 2006; Derenne ve Beresin, 2006; Hughes vd.,
2009; Huhman vd., 2005; Huhman vd., 2007; Inciardi vd., 2007; International
Liaison Committee on, 2006; Lienhart vd., 1997) cocuklarin reklamlar karsisin-
daki savunmasizligl ve beden imgesi konulari etrafinda sekillenmistir. ikinci Kii-
me’de yesil renk ile isaretlenen yayinlarin (Giroud vd., 2015; Kuhn ve Mansour,
2014; Mantey vd., 2016; O'Keeffe vd., 2011; Piwoz ve Huffman, 2015; Ramo ve
Prochaska, 2012; Shankar vd., 2013; Strasburger vd., 2013; Vamanan vd., 2012a,
2012b) odak noktasinin sosyal medyada gengligi ve aileyi hedefleyen gida ve ti-
tlin reklamlari oldugu gériilmistir. Son olarak, mavi renk ile gésterilen Uglincii
Kime’deki yayinlar (Barzilay vd., 2020; Collins vd., 2019; Fadus vd., 2019; Gonza-
les vd., 2020; Grau ve Zotos, 2016; Huang vd., 2019; Stockings vd., 2016; Wang
vd., 2019) COVID-19 salgini donemindeki reklamlari ve toplumsal cinsiyet mese-
lesini ele almistir.

4. Sonug

Dijital ebeveynlik ve reklamcilik odagindaki alanyazinin bibliyometrik olarak ince-
lendigi bu calismada, 1996-2023 yillari arasindaki 28 yillik siirecte arastirma ma-
kalelerinin yogunluk gosterdigi alanda 2010 yili sonrasinda yayin ve atiflarin sik-
lastigi tespit edilmistir. Alanin en Uretken yazari Bridget Kelly iken, alanda en ¢ok
atif alan yazarlar Gwenn Schurgin O'Keeffe ile Kathleen Clarke-Pearson olmustur
ki ortak yazarh ¢alismalarin atif sayilarinin nispeten daha yiksek oldugu sonucu-
na ulasilmistir. Ancak alandaki ortak yazarlik orani incelendiginde disik oldugu
gorilmustir, bu sebeple ortak yazarl ¢alismalarin yiritiilmesi 6nerilmektedir.
Yayinlarin yer aldigi dergilerin ¢cogunlugunun fen bilimleri odakli dergiler oldugu
sonucuna ulasiimis, disiplinler arasi bir alan olan dijital ebeveynlik ve reklamcilik
alanina sosyal bilimlerin gerekli ilgiyi gostermesi elzem gériinmektedir. Alana kat-
kida bulunan ulkeler ve kurumlar incelendiginde ABD, Avustralya ve Kanada’nin
baskinhg dikkat ¢cekmekte olup en verimli ilk on (lke arasinda Hindistan harig
tim Ulkelerin gelismis Ulkeler oldugu belirlenmistir. Bu bulgu, énceki ¢alismalar-
da (Awah vd., 2022, s. 108; Hillis vd., 2016, s. 7; Knerr vd., 2013, s. 352) dile
getirilen diisiik ve orta gelirli Gilkelerde yasanan sorunlar sebebiyle arastirmalarin
yetersiz kaldigi tespitiyle uyusmaktadir. Buradan hareketle, gelismis ve gelismek-
te olan / gelismemis llkeler arasinda is birlikleri 6nem kazanmaktadir ki alandaki
is birlikleri incelendiginde gelismis (lkelerin gelismekte olan sadece Meksika ve
Singapur Ulkeleriyle is birligi yaptigi sonucu 6n plana ¢ikmaktadir.
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Alani yonlendiren ana kavramlarin internet, sosyal medya, ¢ocuk, ergen, geng
yetiskin, reklamcilik, obezite ve titiin reklamlari oldugu, ancak yeni calismalarda
reklam okuryazarligi, toplumsal cinsiyet, saglikta iyilestirme, kovid-19 ve kamu
politikalari kavramlarina yogunluk verilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Ozel-
likle dijital reklamlar basta olmak zere farkh alanlarda karsilasilan reklamlarin
cocuklara odaklanma durumu (Ahn, 2002; Aydogan, 2021; Bugge, 2009) dikkate
alindiginda alanyazindaki motor kavramlarin ¢cocuk odaginda ilerlemesi anlasilir
gorinmektedir. Dijital ebeveynlik siirecinde ebeveyn ve ¢ocuk etkilesiminin rek-
lam okuryazarhg becerilerinin gelistiriimesi icin ebeveyne diisen sorumluluklar
(Barnes ve Potter, 2020; de Pelsmacker vd., 2021; Livingstone ve Helsper, 2008)
ozellikle gcocuklari hedef alan ve obezite gibi gesitli saghk sorunlarina yol agan
gida reklamlari konusunda gesitli arabuluculuk sergilemelerini gerektirmektedir.
Bu baglamda reklamlar karsisinda sagligin daha iyiye gotiiriiimesi meselesi, dijital
ebeveynlik sorumluluk ve gorevlerinin daha ¢ok 6nem kazandigi kovid-19 salgini
strecinde (Modecki vd., 2022; Nichols ve Selim, 2022; Cao vd., 2021; Nansen ve
Jayemanne, 2016) tartisma konusuna doénidsmdistir. Burada ayrica ebeveynleri
dijital slirecte destekleyecek ve bu siirecte cesitli dijital beceri ve yetkinlikler ge-
listirmelerine katki saglayacak kamu politikalarina (Livingstone ve Helsper, 2008)
olan ihtiya¢ vurgulanmistir. Anahtar kelimelerin donemler igindeki seyri dikkate
alindiginda, cep telefonlarinin ilk yillarda sahip oldugu 6nemin sebebi olarak di-
jital teknolojiye erisim ve reklamla karsilasma aracinin basinda cep telefonunun
gelmesi (Jensen vd., 2021, s. 2; Kaya ve Mutlu Bayraktar, 2021, s. 1052) gériilmek-
tedir. 2010 yili sonrasinda sosyal medya reklamlari konusunun giindeme geldigi,
ayni donemde obezite ve alkol reklamlari meselesine deginildigi, ancak kovid-19
salgininin patlak verdigi 2019 sonrasinda odagin sosyal medya reklamlariyla bir-
likte beden imgesinin 6n plana ¢iktigl goriilmustir. Dijital ebeveynlik ve reklamci-
lik konulu alanda yazarlarin cocuklara yonelik gida, tittin ve alkol reklamlarina, bu
reklamlarin gocuk ve genglik Gizerindeki etkilerine ve gocuklarin savunmasizligina
ve bununla baglantili olarak dijital ebeveynlerin bu tir reklamlarla hem kendileri
hem de ¢ocuklari igin basa ¢ikma silreglerine ve reklam okuryazarligina odaklanil-
dig1 sonucuna ulasiimistir. Alanin bu temel konular etrafinda sekillendigini séyle-
mek mimkiindir. Oyle ki dijitallesmenin patlak vermesi, sadece olanaklar sunan
arag ve teknolojilerin glindeme gelmesini saglamamis, ebeveynlerin dijital cagda
cocuk yetistirme ve yonlendirme konusunda daha fazla sorumluluk tstlenmeleri-
ni gerektirecek risklerin de patlak vermesine (Barnes ve Potter, 2020; de Pelsma-
cker vd., 2021; Fidan vd., 2021; Fidan ve Seferoglu, 2020; KabakgI Yurdakul vd.,
2013) yol agmistir. Dijital ebeveyn nitelikleri (Cao vd., 2021; Fidan ve Seferoglu,
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2020; Kurtdede Fidan ve Olur, 2023; Kiiglikoba, 2023) de gdz 6niinde bulundurul-
dugunda, dijital ebeveynlik ve reklamcilik eksenindeki calismalarin obezite, titin
ve alkol reklamlari gibi risk olusturan reklamlar karsisinda ¢ocuklarini koruyup
savunabilen ebeveynlere odaklandigi anlasilir goriinmektedir. Bu da alanin bu tiir
konulara odaklanan galismalar kazanmasini saglamistir. Ancak, ortaya ¢ikan yeni
temalara bakildiginda, gelecek arastirmalarin, 6zellikle yapay zeka reklamlari, al-
goritmalar ve dijital ebeveynlik ekseninde ilerlemesi dijital teknolojilerin getirdigi
yenilikleri alanin yakalayabilmesi agisindan énemli gériinmektedir.

Alanyazina 6nemli katkilar sunmasi amaglanan bu ¢alismanin birtakim sinirlilik-
larindan bahsetmek yerinde olacaktr. ilk sinirlilik, veri tabani olarak sadece Wo$S
ve Scopus’un secilmis olmasidir. Diger sinirhilik, analiz icin sadece BiblioShiny ve
VOSViewer’daki testlerden faydalaniimasidir. Gelecek galismalarin baska veri ta-
banlarini ve analiz programlarini kullanarak bu sinirliliklari asmalari 6nerilmek-
tedir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazari herhangi bir ¢ikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.

Kaynakgca

Ahadi, A., Singh, A., Bower, M., ve Garrett, M. (2022). Text Mining in Education—A Bibli-
ometrics-Based Systematic Review. Education Sciences, 12(3). https://doi.
org/10.3390/educsci12030210

Ahn, R. J. (2022). Exploration of Parental Advertising Literacy and Parental Mediation:
Influencer Marketing of Media Character Toy and Merchandise. Journal
of Advertising, 51(1), 107-115. https://doi.org/10.1080/00913367.2021.1
944935

Ajzen, 1. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior
and Human Decision Processes, 50(2), 179-211. https://doi.or-
g/10.1016/0749-5978(91)90020-t

An, S., ve Stern, S. (2011). Mitigating the Effects of Advergames on Children. Journal of
Advertising, 40(1), 43-56. https://doi.org/10.2753/joa0091-3367400103

Anderson, P., de Bruijn, A., Angus, K., Gordon, R., ve Hastings, G. (2009). Impact of alcohol
advertising and media exposure on adolescent alcohol use: a systematic
review of longitudinal studies. Alcohol Alcohol, 44(3), 229-243. https://doi.
org/10.1093/alcalc/agn115

Awabh, I., Green, O., Baerecke, L., Janowski, R., Klapwijk, J., Chetty, A. N., Wamoyi, J., ve
Cluver, L. D. (2022). 'It provides practical tips, practical solutions!': accep-
tability, usability, and satisfaction of a digital parenting intervention across
African countries. Psychol Health Med, 27(sup1), 107-123. https://doi.org

Cilt 8/ Say1 19 / Eylil 2023



Dijital Ebeveynlik ve Reklamcilik Odagindaki Arastirmalarin Bibliyometrik incelemesi: 897
Mevcut Egilimler ve Gelecek Yonelimleri

/10.1080/13548506.2022.2113106

Aydogan, H. (2021). The Necessity of Digital Advertising Literacy for Turkey in the 21st
Century. Tiirkiye lletisim Arastirmalari Dergisi(38), 505-511. https://doi.
org/10.17829/turcom.933648

Ball, R. (2018). An Introduction to Bibliometrics: New Development and Trends. Chandos
Publishing.

Barnes, R., ve Potter, A. (2020). Sharenting and parents’ digital literacy: an agenda for
future research. Communication Research and Practice, 7(1), 6-20. https://
doi.org/10.1080/22041451.2020.1847819

Barzilay, R., Moore, T. M., Greenberg, D. M., DiDomenico, G. E., Brown, L. A., White, L. K.,
Gur, R. C., ve Gur, R. E. (2020). Resilience, COVID-19-related stress, anxiety
and depression during the pandemic in a large population enriched for he-
althcare providers. Transl Psychiatry, 10(1), 291. https://doi.org/10.1038/
s41398-020-00982-4

Braun, V., ve Clarke, V. (2006). Using thematic analysis in psychology. Qualitative Research
in Psychology, 3(2), 77-101.

Brendryen, H., Drozd, F., ve Kraft, P. (2008). A digital smoking cessation program delivered
through internet and cell phone without nicotine replacement (happy en-
ding): randomized controlled trial. J Med Internet Res, 10(5), e51. https://
doi.org/10.2196/jmir.1005

Bugge, M. M. (2009). Creative Distraction: The Digital Transformation of the Advertising
Industry (Publication Number 82) Uppsala University]. Uppsala.

Cairns, G., Angus, K., Hastings, G., ve Caraher, M. (2013). Systematic reviews of the evi-
dence on the nature, extent and effects of food marketing to children. A
retrospective summary. Appetite, 62, 209-215. https://doi.org/10.1016/j.
appet.2012.04.017

Calvert, S. L. (2008). Children as consumers: Advertising and marketing. Future of Child-
ren, 18(1), 205-234. https://doi.org/10.1353/foc.0.0001

Cao, S., Dong, C., ve Li, H. (2021). Digital parenting during the COVID-19 lockdowns: how
Chinese parents viewed and mediated young children’s digital use. Early
Child Development and Care, 192(15), 2401-2416. https://doi.org/10.108
0/03004430.2021.2016732

Cobo, M. J., Lopez-Herrera, A. G., Herrera-Viedma, E., ve Herrera, F. (2011). An approach
for detecting, quantifying, and visualizing the evolution of a research field:
A practical application to the Fuzzy Sets Theory field. Journal of Informetri-
cs, 5(1), 146-166. https://doi.org/10.1016/j.j0i.2010.10.002

Collins, L., Glasser, A. M., Abudayyeh, H., Pearson, J. L., ve Villanti, A. C. (2019). E-Cigarette
Marketing and Communication: How E-Cigarette Companies Market E-Ci-
garettes and the Public Engages with E-cigarette Information. Nicotine Tob
Res, 21(1), 14-24. https://doi.org/10.1093/ntr/ntx284

Committee on Communications, A. A. o. P., ve Strasburger, V. C. (2006). Children, ado-
lescents, and advertising. Pediatrics, 118(6), 2563-2569. https://doi.
org/10.1542/peds.2006-2698

de Haan, J., Nikken, P., ve Wennekers, A. (2018). Digital Parenting in the Netherlands.
Putting Theory into Practice. In G. Mascheroni, C. Ponte, ve A. Jorge (Eds.),
Digital Parenting. The Challenges for Families in the Digital Age (pp. 157-
165). Nordicom.

de Pelsmacker, P., Daems, K., ve Moons, I. (2021). Parental Mediation of Children’s Expo-

Cilt 8 / Sayi 19 / Eylil 2023



898 ® Hediye AYDOGAN

sure to Online Media and Advertising. In L. Eagle, S. Dahl, P. de Pelsmacker,
ve C. R. Taylor (Eds.), The SAGE Handbook of Marketing Ethics (pp. 107-
122). SAGE.

Derenne, J. L., ve Beresin, E. V. (2006). Body image, media, and eating disorders. Acad
Psychiatry, 30(3), 257-261. https://doi.org/10.1176/appi.ap.30.3.257

Donthu, N., Kumar, S., Mukherjee, D., Pandey, N., ve Lim, W. M. (2021). How to conduct
a bibliometric analysis: An overview and guidelines. Journal of Business
Research, 133, 285-296. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2021.04.070

Donthu, N., Reinartz, W., Kumar, S., ve Pattnaik, D. (2021). A retrospective review of the
first 35 years of the International Journal of Research in Marketing. Inter-
national Journal of Research in Marketing, 38(1), 232-269. https://doi.or-
g/10.1016/j.ijresmar.2020.10.006

Efendi, T., Lubis, F. F., Mutaqin, Putri, A., Waskita, D., Sulistyaningtyas, T., Rosmansyah, Y.,
ve Sembiring, J. (2022). A Bibliometrics-Based Systematic Review on Auto-
mated Essay Scoring in Education 2022 International Conference on Infor-
mation Technology Systems and Innovation (ICITSI).

Emmons, S., Kobouroy, S., Gallant, M., ve Borner, K. (2016). Analysis of Network Clus-
tering Algorithms and Cluster Quality Metrics at Scale. PLoS One, 11(7),
e0159161. https://doi.org/10.1371/journal.pone.0159161

Fadus, M. C., Smith, T. T., ve Squeglia, L. M. (2019). The rise of e-cigarettes, pod mod de-
vices, and JUUL among youth: Factors influencing use, health implications,
and downstream effects. Drug Alcohol Depend, 201, 85-93. https://doi.
org/10.1016/j.drugalcdep.2019.04.011

Fenner, Y., Garland, S. M., Moore, E. E., Jayasinghe, Y., Fletcher, A., Tabrizi, S. N., Gunase-
karan, B., ve Wark, J. D. (2012). Web-based recruiting for health research
using a social networking site: an exploratory study. J Med Internet Res,
14(1), e20. https://doi.org/10.2196/jmir.1978

Fidan, A., Glines, H., ve Karakus Yilmaz, T. (2021). Investigating the Digital Parenting Be-
haviors of Parents on Children’s Digital Game Play. Cukurova Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, 50(2), 833-857. https://doi.org/10.14812/cu-
fej.933215

Fidan, A., ve Seferoglu, S. S. (2020). Online environments and digital parenting: an in-
vestigation of approaches, problems, and recommended solutions. Bartin
University Journal of Faculty of Education, 9(2), 352-372.

Franco, P., De Felice, F., Jagsi, R., Nader Marta, G., Kaidar-Person, O., Gabrys, D., Kim, K.,
Ramiah, D., Meattini, |., ve Poortmans, P. (2023). Breast cancer radiation
therapy: A bibliometric analysis of the scientific literature. Clin Transl Radi-
at Oncol, 39, 100556. https://doi.org/10.1016/j.ctro.2022.11.015

Freeman, B., ve Chapman, S. (2009). Open source marketing: Camel cigarette brand mar-
keting in the "Web 2.0" world. Tob Control, 18(3), 212-217. https://doi.
org/10.1136/tc.2008.027375

Friestad, M., ve Wright, P. (1994). The Persuasion Knowledge Model: How People Cope
with Persuasion Attempts. Journal of Consumer Research, 21(1), 1-31. htt-
ps://doi.org/10.1086/209380

Garrigos-Simon, F., Narangajavana-Kaosiri, Y., ve Lengua-Lengua, I. (2018). Tourism and
Sustainability: A Bibliometric and Visualization Analysis. Sustainability,
10(6). https://doi.org/10.3390/su10061976

Gasparyan, A. Y., Ayvazyan, L., ve Kitas, G. D. (2013). Multidisciplinary bibliographic da-

Cilt 8 / Say1 18 / Mayis 2023



Dijital Ebeveynlik ve Reklamcilik Odagindaki Arastirmalarin Bibliyometrik incelemesi: 899
Mevcut Egilimler ve Gelecek Yonelimleri

tabases. J Korean Med Sci, 28(9), 1270-1275. https://doi.org/10.3346/
jkms.2013.28.9.1270

Giroud, C., de Cesare, M., Berthet, A., Varlet, V., Concha-Lozano, N., ve Favrat, B. (2015).
E-Cigarettes: A Review of New Trends in Cannabis Use. IntJ Environ Res Pub-
lic Health, 12(8), 9988-10008. https://doi.org/10.3390/ijerph120809988

Gonzales, G., Loret de Mola, E., Gavulic, K. A., McKay, T., ve Purcell, C. (2020). Mental
Health Needs Among Lesbian, Gay, Bisexual, and Transgender College Stu-
dents During the COVID-19 Pandemic. J Adolesc Health, 67(5), 645-648.
https://doi.org/10.1016/].jadohealth.2020.08.006

Grau, S. L., ve Zotos, Y. C. (2016). Gender stereotypes in advertising: a review of current
research. International Journal of Advertising, 35(5), 761-770. https://doi.
org/10.1080/02650487.2016.1203556

Harris, J. L., Bargh, J. A., ve Brownell, K. D. (2009). Priming effects of television food ad-
vertising on eating behavior. Health Psychol, 28(4), 404-413. https://doi.
org/10.1037/a0014399

Hastings, G., Stead, M., McDermott, L., Forsyth, A., MacKintosh, A. M., Rayner, M., Go-
dfrey, C., Caraher, M., ve Angus, K. (2003). Review of research on the effe-
cts of food promotion to children. https://www.researchgate.net/profile/
Martine-Stead/publication/277286014_Children_A_Systematic_Review_
Of The_Evidence/links/559a4cc108ae99aa62cc9a3a/Children-A-Syste-
matic-Review-Of-The-Evidence.pdf (Erisim Tarihi: 11.07.2023)

Hillis, S., Mercy, J., Amobi, A., ve Kress, H. (2016). Global Prevalence of Past-year Violence
Against Children: A Systematic Review and Minimum Estimates. Pediatrics,
137(3), €20154079. https://doi.org/10.1542/peds.2015-4079

Huang, J., Chaloupka, F. J., ve Fong, G. T. (2014). Cigarette graphic warning labels and smo-
king prevalence in Canada: a critical examination and reformulation of the
FDA regulatory impact analysis. Tob Control, 23 Suppl 1(0 1), i7-12. https://
doi.org/10.1136/tobaccocontrol-2013-051170

Huang, J., Duan, Z., Kwok, J., Binns, S., Vera, L. E., Kim, Y., Szczypka, G., ve Emery, S. L.
(2019). Vaping versus JUULing: how the extraordinary growth and mar-
keting of JUUL transformed the US retail e-cigarette market. Tob Control,
28(2), 146-151. https://doi.org/10.1136/tobaccocontrol-2018-054382

Hudders, L., De Pauw, P., Cauberghe, V., Panic, K., Zarouali, B., ve Rozendaal, E. (2017).
Shedding New Light on How Advertising Literacy Can Affect Children's
Processing of Embedded Advertising Formats: A Future Research Agenda.
Journal of Advertising, 46(2), 333-349. https://doi.org/10.1080/00913367
.2016.1269303

Hughes, J., Cates, J. R., Liddon, N., Smith, J. S., Gottlieb, S. L., ve Brewer, N. T. (2009).
Disparities in How Parents Are Learning about the Human Papillomavirus
Vaccine. Cancer Epidemiology Biomarkers ve Prevention, 18(2), 363-372.
https://doi.org/10.1158/1055-9965.Epi-08-0418

Huhman, M., Potter, L. D., Wong, F. L., Banspach, S. W., Duke, J. C., ve Heitzler, C. D. (2005).
Effects of a mass media campaign to increase physical activity among child-
ren: Year-1 results of the VERB campaign. Pediatrics, 116(2), E277-E284.
https://doi.org/10.1542/peds.2005-0043

Huhman, M. E., Potter, L. D., Duke, J. C., Judkins, D. R., Heitzler, C. D., ve Wong, F. L.
(2007). Evaluation of a national physical activity intervention for children:
VERB campaign, 2002-2004. Am J Prev Med, 32(1), 38-43. https://doi.or-

Cilt 8 / Say1 18 / Mayis 2023



900 ™ Hediye AYDOGAN

g/10.1016/j.amepre.2006.08.030

inan-Kaya, G., Mutlu-Bayraktar, D., ve Yilmaz, 0. (2018). Digital Parenting: Perceptions on
Digital Risks. Kalem Uluslararasi Egitim ve Insan Bilimleri Dergisi, 14(1),
137-163. https://doi.org/10.23863/kalem.2018.96

Inciardi, J. A., Surratt, H. L., Kurtz, S. P., ve Cicero, T. J. (2007). Mechanisms of prescrip-
tion drug diversion among drug-involved club- and street-based popu-
lations. Pain Medicine, 8(2), 171-183. https://doi.org/10.1111/j.1526-
4637.2006.00255.x

International Liaison Committee on, R. (2006). The International Liaison Committee on
Resuscitation (ILCOR) consensus on science with treatment recommen-
dations for pediatric and neonatal patients: pediatric basic and advan-
ced life support. Pediatrics, 117(5), €955-977. https://doi.org/10.1542/
peds.2006-0206

Jensen, M., Hussong, A. M., ve Haston, E. (2021). Digital Parenting of Emerging Adults
in the 21st Century. Soc Sci (Basel), 10(12). https://doi.org/10.3390/socs-
€i10120482

John, Deborah R. (1999). Consumer Socialization of Children: A Retrospective Look At
Twenty-Five Years of Research. Journal of Consumer Research, 26(3), 183-
213. https://doi.org/10.1086/209559

Kabakg¢! Yurdakul, 1., Donmez, O., Yaman, F., ve Odabasi, H. F. (2013). Dijital Ebeveynlik
ve Degisen Roller. Gaziantep University Journal of Social Sciences, 12(4),
883-896.

Kaya, I., ve Mutlu Bayraktar, D. (2021). Tuirkiye’de yapilan dijital ebeveynlik arastirmalarina
yénelik bir igerik analizi calismasi. inénii Universitesi Egitim Fakiiltesi Der-
gisi, 22(2), 1046-1082. https://doi.org/10.17679/inuefd.928805

Kent Baker, H., Pandey, N., Kumar, S., ve Haldar, A. (2020). A bibliometric analysis of bo-
ard diversity: Current status, development, and future research directions.
Journal of Business Research, 108, 232-246. https://doi.org/10.1016/j.
jbusres.2019.11.025

Knerr, W., Gardner, F., ve Cluver, L. (2013). Improving positive parenting skills and redu-
cing harsh and abusive parenting in low- and middle-income countries:
a systematic review. Prev Sci, 14(4), 352-363. https://doi.org/10.1007/
$11121-012-0314-1

Kuhn, P., ve Mansour, H. (2014). Is Internet Job Search Still Ineffective? The Economic Jour-
nal, 124(581), 1213-1233. https://doi.org/10.1111/eco0j.12119

Kumar Patra, S., ve Mishra, S. (2006). Bibliometric study of bioinformatics literature
Scientometrics, 67(3), 477-489. https://doi.org/https://doi.org/10.1556/
Scient.67.2006.3.9

Kurtdede Fidan, N., ve Olur, B. (2023). Examining the relationship between parents' digi-
tal parenting self-efficacy and digital parenting attitudes. Educ Inf Technol
(Dordr), 1-16. https://doi.org/10.1007/s10639-023-11841-2

Kiglikoba, E. (2023). Digital Parenting and Digital Childhood: Raising Gifted Children Born
into the Digital Age. Journal of Interdisciplinary Education: Theory and Pra-
ctice, 5(1), 1-10. https://doi.org/10.47157/jietp.1178915

Lee, M., Choi, Y., Quilliam, E. T., ve Cole, R. T. (2009). Playing With Food: Content Analysis
of Food Advergames. Journal of Consumer Affairs, 43(1), 129-154. https://
doi.org/10.1111/j.1745-6606.2008.01130.x

Levy, E. (2017). Parenting in the Digital Age: How Are We Doing?. Parentzone. 12.05.2023

Cilt 8/ Say1 19 / Eylil 2023



Dijital Ebeveynlik ve Reklamcilik Odagindaki Arastirmalarin Bibliyometrik incelemesi: 901
Mevcut Egilimler ve Gelecek Yonelimleri

tarihinde  https://parentzone.org.uk/sites/default/files/2021-12/PZ_Pa-
renting_in_the_Digital_Age_2017.pdf adresinden erisilmistir.

Lienhart, R., Kuhmuench, C., ve Effelsberg, W. (1997). On the detection and recognition of
television commercials. International Conference on Multimedia Compu-
ting and Systems -Proceedings,

Livingstone, S., ve Helsper, E. J. (2006). Does Advertising Literacy Mediate the Effects of
Advertising on Children? A Critical Examination of Two Linked Research
Literatures in Relation to Obesity and Food Choice. Journal of Communica-
tion, 56(3), 560-584. https://doi.org/10.1111/j.1460-2466.2006.00301.x

Livingstone, S., ve Helsper, E. J. (2008). Parental Mediation of Children's Internet Use.
Journal of Broadcasting ve Electronic Media, 52(4), 581-599. https://doi.
org/10.1080/08838150802437396

Mallinckrodt, V., ve Mizerski, D. (2007). The Effects of Playing an Advergame on Young
Children's Perceptions, Preferences, and Requests. Journal of Advertising,
36(2), 87-100. https://doi.org/10.2753/j0a0091-3367360206

Mantey, D. S., Cooper, M. R., Clendennen, S. L., Pasch, K. E., ve Perry, C. L. (2016). E-Ci-
garette Marketing Exposure Is Associated With E-Cigarette Use Among US
Youth. J Adolesc Health, 58(6), 686-690. https://doi.org/10.1016/j.jadohe-
alth.2016.03.003

Mascheroni, G., Ponte, C., ve Jorge, A. (2018). Introduction. In G. Mascheroni, C. Ponte, ve
A. Jorge (Eds.), Digital Parenting: The Challenge for Families in the Digital
Age (pp. 9-18). The International Clearinghouse on Children, Youth and
Media.

Modecki, K. L., Goldberg, R. E., Wisniewski, P., ve Orben, A. (2022). What Is Digi-
tal Parenting? A Systematic Review of Past Measurement and Bluep-
rint for the Future. Perspect Psychol Sci, 17(6), 1673-1691. https://doi.
org/10.1177/17456916211072458

Moore, E. S. (2018). Perspectives on Food Marketing and Childhood Obesity: Introduction
to the Special Section. Journal of Public Policy ve Marketing, 26(2), 157-
161. https://doi.org/10.1509/jppm.26.2.157

Moses, L. J., ve Baldwin, D. A. (2018). What can The Study of Cognitive Development Reve-
al about Children's Ability to Appreciate and Cope with Advertising? Jour-
nal of Public Policy ve Marketing, 24(2), 186-201. https://doi.org/10.1509/
jpPM.2005.24.2.186

Muhl, D. D., ve de Oliveira, L. (2022). A bibliometric and thematic approach to agriculture
4.0. Heliyon, 8(5), e09369. https://doi.org/10.1016/j.heliyon.2022.e09369

Nairn, A., ve Fine, C. (2015). Who's messing with my mind? International Journal of Adver-
tising, 27(3), 447-470. https://doi.org/10.2501/s0265048708080062

Nansen, B., ve Jayemanne, D. (2016). Infants, Interfaces, and Intermediation: Digital Pa-
renting and the Production of “iPad Baby” Videos on YouTube. Journal of
Broadcasting ve Electronic Media, 60(4), 587-603. https://doi.org/10.108
0/08838151.2016.1234475

Nichols, S., ve Selim, N. (2022). Digitally Mediated Parenting: A Review of the Literature.
Societies, 12(2). https://doi.org/10.3390/s0c12020060

O'Keeffe, G. S., Clarke-Pearson, K., Council, C., ve Media. (2011). Clinical Report-The Im-
pact of Social Media on Children, Adolescents, and Families. Pediatrics,
127(4), 800-804. https://doi.org/10.1542/peds.2011-0054

Patil, T., ve Rahman, Z. (2022). A bibliometric analysis of scientific literature on guilt in

Cilt 8 / Sayi 19 / Eylil 2023



902 ™ Hediye AYDOGAN

marketing. Management Review Quarterly. https://doi.org/10.1007/
s11301-022-00277-6

Paynter, J., ve Edwards, R. (2009). The impact of tobacco promotion at the point of sale: a
systematic review. Nicotine Tob Res, 11(1), 25-35. https://doi.org/10.1093/
ntr/ntn002

Piwoz, E. G., ve Huffman, S. L. (2015). The Impact of Marketing of Breast-Milk Substitu-
tes on WHO-Recommended Breastfeeding Practices. Food Nutr Bull, 36(4),
373-386. https://doi.org/10.1177/0379572115602174

Ramo, D. E., ve Prochaska, J. J. (2012). Broad reach and targeted recruitment using Fa-
cebook for an online survey of young adult substance use. J Med Internet
Res, 14(1), e28. https://doi.org/10.2196/jmir.1878

Ramos-Rodriguez, A.-R., ve Ruiz-Navarro, J. (2004). Changes in the intellectual structure
of strategic management research: a bibliometric study of the Strategic
Management Journal, 1980-2000. Strategic Management Journal, 25(10),
981-1004. https://doi.org/10.1002/smj.397

Rozendaal, E., Buijzen, M., ve Valkenburg, P. (2010). Comparing Children's and Adults'
Cognitive Advertising Competences in the Netherlands. Journal of Children
and Media, 4(1), 77-89. https://doi.org/10.1080/17482790903407333

Rozendaal, E., Lapierre, M. A., van Reijmersdal, E. A., ve Buijzen, M. (2011). Reconsidering
Advertising Literacy as a Defense Against Advertising Effects. Media Psy-
chology, 14(4), 333-354. https://doi.org/10.1080/15213269.2011.620540

Sadiku, M. N. 0., Tembely, M., ve Musa, S. M. (2017). Digital Parenting. Journal of Multi-
disciplinary Engineering Science and Technology (JMEST), 4(1), 6454-6456.

Shankar, P., Ahuja, S., ve Sriram, K. (2013). Non-nutritive sweeteners: review and up-
date. Nutrition, 29(11-12), 1293-1299. https://doi.org/10.1016/].
nut.2013.03.024

Sonck, N., Livingstone, S., Kuiper, E., ve de Haan, J. (2011). Digital literacy and safety skills
(EU Kids Online, Issue. (Erisim Tarihi: 08.02.2021)

Stockings, E., Hall, W. D., Lynskey, M., Morley, K. I., Reavley, N., Strang, J., Patton, G., ve
Degenhardt, L. (2016). Prevention, early intervention, harm reduction, and
treatment of substance use in young people. Lancet Psychiatry, 3(3), 280-
296. https://doi.org/10.1016/52215-0366(16)00002-X

Strasburger, V. C., Hogan, M. J., Mulligan, D. A., Ameenuddin, N., Christakis, D. A., Cross,
C., Fagbuyi, D. B., Hill, D. L., Hogan, M. J., Levine, A. E., McCarthy, C., Mo-
reno, M. A., Swanson, W. S. L., Altmann, T. R., Brown, A., Clarke-Pearson,
K., Falik, H. L., Fuld, G. L., Nelson, K. G., . . . Council Commun, M. (2013).
Children, Adolescents, and the Media. Pediatrics, 132(5), 958-961. https://
doi.org/10.1542/peds.2013-2656

Simsek, Z. C., Canbeldek, M., ve Isikoglu, N. (2023). Ebeveynlerin Pandemi Sirecinde Di-
jital Ebeveynlige Yonelik Deneyimleri. Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi(55),
1-22.

Thimm, C. (2023). Mediatized Families: Digital Parenting on Social Media. In N. Dethloff
ve L. Specht-Riemenschneider (Eds.), Families and New Media: Compa-
rative Perspectives on Digital Formations in Law and Society (pp. 33-58).
Springer. https://doi.org/https://doi.org/10.1007/978-3-658-39664-0

Thompson, D. F., ve Walker, C. K. (2015). A descriptive and historical review of bibliomet-
rics with applications to medical sciences. Pharmacotherapy, 35(6), 551-
559. https://doi.org/10.1002/phar.1586

Cilt 8/ Say1 19 / Eylil 2023



Dijital Ebeveynlik ve Reklamcilik Odagindaki Arastirmalarin Bibliyometrik incelemesi: 903
Mevcut Egilimler ve Gelecek Yonelimleri

Tripathi, V., ve Thukral, S. (2018). Determinants of financing of outward foreign direct
investment by Indian MNEs A three-level analysis. International Journal
of Emerging Markets, 13(5), 1154-1181. https://doi.org/10.1108/lJo-
EM-12-2016-0333

Vamanan, B., Hasan, J., ve Vijaykumar, T. N. (2012a). Deadline-aware datacenter tcp (D2T-
CP) Proceedings of the ACM SIGCOMM 2012 conference on Applications,
technologies, architectures, and protocols for computer communication

Vamanan, B., Hasan, J., ve Vijaykumar, T. N. (2012b). Deadline-aware datacenter tcp (D2T-
CP). Acm Sigcomm Computer Communication Review, 42(4), 115-126. htt-
ps://doi.org/10.1145/2377677.2377709

van Reijmersdal, E. A., Rozendaal, E., ve Buijzen, M. (2012). Effects of Prominence, Invol-
vement, and Persuasion Knowledge on Children's Cognitive and Affective
Responses to Advergames. Journal of Interactive Marketing, 26(1), 33-42.
https://doi.org/10.1016/j.intmar.2011.04.005

Verma, M., Aggarwal, R., Nath, B., ve Kakkar, R. (2023). Exploring the influence of food
labels and advertisements on eating habits of children: a cross-sectional
study from Punjab, India. BMC Public Health, 23(1), 13, Article 311. htt-
ps://doi.org/10.1186/s12889-023-15058-3

Wahyuni, H. F,, Carolina, Puspita, Y., ve Effendi, D. (2023). Parenting in the Z-Generation
Era. PPSDP International Journal of Education, 2(1), 27-34.

Wahyuningrum, E., Suryanto, ve Retno Suminar, D. (2020). Parenting in Digital Era: A Sys-
tematic Literature Review. Journal of Educational, Health and Community
Psychology, 9(3), 226-258.

Wakefield, M. A., Loken, B., ve Hornik, R. C. (2010). Use of mass media campaigns to
change health behaviour. Lancet, 376(9748), 1261-1271. https://doi.
org/10.1016/50140-6736(10)60809-4

Wang, T. W., Gentzke, A. S., Creamer, M. R., Cullen, K. A., Holder-Hayes, E., Sawdey, M.
D., Anic, G. M., Portnoy, D. B., Hu, S., Homa, D. M., Jamal, A., ve Neff, L. J.
(2019). Tobacco Product Use and Associated Factors Among Middle and
High School Students - United States, 2019. Mmwr Surveillance Summa-
ries, 68(12), 1-22. <Go to ISI>://W0S:000504413200001

Ward, S. (1974). Consumer Socialization. Journal of Consumer Research, 1(2). https://doi.
org/10.1086/208584

WHO. (2010). Set of recommendations on the marketing of foods and non-alcoho-
lic beverages to children. https://apps.who.int/iris/bitstream/hand-
le/10665/44416/9789241500210_eng.pdf

Wright, P., Friestad, M., ve Boush, D. M. (2018). The Development of Marketplace Per-
suasion Knowledge in Children, Adolescents, and Young Adults. Journal
of Public Policy ve Marketing, 24(2), 222-233. https://doi.org/10.1509/
jppPM.2005.24.2.222

Yaman, F., Donmez, O., Akbulut, Y., Kabakgi Yurdakul, 1., Coklar, A. N., ve Guyer, T. (2019).
Exploration of Parents’ Digital Parenting Efficacy through Several De-
mographic Variables. Ted Eg§itim ve Bilim. https://doi.org/10.15390/
€b.2019.7897

Yaman, F., Yurdakul, I. K., Akbulut, Y., ve Donmez, O. (2022). An Examination of the Di-
gital Parenting Profiles in Turkey. Child Psychiatry Hum Dev. https://doi.
org/10.1007/s10578-022-01410-y

Yay, M. (2019). Dijital Ebeveynlik (2 ed.). Ankara: Turkiye Yesilay Cemiyeti.

Cilt 8 / Sayi 19 / Eylil 2023



TRTAdKadDEeMi

ISSN 2149-9446 | Cilt8 | Say1 19 | Eylul 2023 | Dijital Ebeveynlik

Ebeveynler ve Online Saglik Bilgisi Arama Davranisi:
Saghk Okuryazarlig Kapsaminda Bir inceleme

Ezgi EYUBOGLU"

Oz

Dijitallesme, hayatin her alanini kusattigi gibi, toplumun saglikla ilgili tim pratiklerini de
etkisi altina almaktadir. Bu baglamda, ebeveynler tarafindan gocuklari ile ilgili saghk bilgisine
ulagsmada siklikla tercih edilen bir kaynak konumunda olan dijital medyadaki igerikler, 6nem
tagimaktadir. Sagligin gelistiriimesine yonelik lretilen ve tasarlanan igeriklerde kaynagin
uzmanlgl, bilginin glincelligi, mesajin etkinligi ve medya ortaminin dinamikleri kadar toplumun
saglik okuryazarlik diizeyine uygun bilginin paylasiimasi da kritik bir rol oynamaktadir. Saglik
bilgisinin kolay anlasilir ve bireylerin bilgi gereksinimini karsilayacak bir dil ve nitelikte olmasi,
saglik okuryazarliginin yayginlasmasini ve uzun dénemde bireylerin sagliklarini koruma ve
surdliirme noktasinda dogru davranislar sergilemelerini saglayabilmektedir. Bu g¢alismada,
ebeveynlerin ¢ocuklarinin saghgiyla ilgili kullandigi dijital igeriklerin islevsel saglk okuryazarlik
diizeyi agisindan incelenmesi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, amagsal 6rnekleme yolu
ile belirlenen 34 WEB sitesi icerik analizi teknigi ile islevsel saglik okuryazarhigi dizeyine
karsilik gelen okunabilirlik ve saghk bilgisinin igerigi ve kalitesi agisindan degerlendirilmistir.
Analiz sonucunda online saglik bilgisi kaynaklarinin ‘orta giigliikte’ okunabilir oldugu, icerigin
guvenilirlik ve kalite diizeyinin yetersiz oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Saghk Okuryazarligi, Dijital Ebeveynlik, Online Saglik Bilgisi
Arama Davranisi, Saglik iletisimi

*Ogr. Uyesi, Maltepe Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Taniim (ing),
ezgieyuboglu@maltepe.edu.tr

Eyliboglu, E. (2023). Ebeveynler ve Online Saglik Bilgisi Arama Davranigi: Saglik Okuryazarligi
Kapsaminda Bir inceleme . TRT Akademi , 08 (19) , 904-933 . DOI: 10.37679/trta.1328286

Aragtirma Makalesi

Gelig Tarihi: 16.07.2023
Revizyon Tarihi: 13.09.2023
Kabul Tarihi: 15.09.2023

ORCID: 0000-0002-7531-9169
DOI: 10.37679/trta.1328286



TRTaKaDeMi

ISSN 2149-9446 | Cilt8 | Say119 | Eylul 2023 | Dijital Ebeveynlik

Parents and Online Health Information Search Behavior:
An Examination within the Scope of Health Literacy

Ezgi EYUBOGLU

Abstract

Digitalization, as it encompasses every aspect of life, also affects all practices related to public
health. Content in digital media, a source frequently preferred by parents in obtaining health
information about their children, is essential in this context. In the content produced and de-
signed for health promotion, sharing the information appropriate to the health literacy level
of the society plays an important role, as well as the expertise of the source, the up-to-date-
ness of the information, the effectiveness of the message, and the dynamics of the media
environment. Having health information in a language and quality that is easy to understand
and meets the information needs of individuals can ensure that health literacy becomes wide-
spread and that individuals exhibit correct behavior in terms of protecting and maintaining
their health in the long term. From this point of view, this study aims to examine health-related
content parents use in digital media regarding health literacy level. Thirty-four WEBsites deter-
mined by purposeful sampling were evaluated regarding readability and content and quality of
health information corresponding to functional health literacy level by content analysis tech-
nique. The research results showed that the online health information resources were 'mod-
erately difficult' to read, and the reliability and quality level of the content was insufficient.

Keywords: Digitalization, Health Literacy, Digital Parenting, Online Health Information Seeking
Behavior, Health Communication

Research Paper

Recieved: 16.07.2023
Revised: 13.09.2023
Accepted: 15.09.2023




906 m Ezgi EYUBOGLU

1. Giris

Bireylerin en temel hakki olan bilgi edinme hakki, sagligin gelistirilmesi cerce-
vesinden ele alindiginda, saglik bilgisi her zaman her yerde ulasilabilir kiinmasi
gereken ve bireylerin saglik durumlari ve karar alma siireclerinde rol oynayan bir
unsurdur (Abel, 2007; Schulz ve Nakamoto, 2013). Dijitallesme ve yeni iletisim
teknolojilerinin toplumsal hayata olan hizli adaptasyonu neticesinde bireylerin
sagliklari ile ilgili alanda davranis pratikleri de donilsim gostermektedir. Diji-
tal saglk hizmetlerinin kullanilmasinin yani sira online saglk bilgisinin basvuru
kaynagi haline gelmesi 6ne ¢ikan degisimlerdir (Aldoory, 2017:212; Kim ve Xie,
2017:1074). Online saglik bilgisi arama davranisi oranlarindaki dramatik artisla
birlikte, bireylerin elde ettikleri bilgiler ve bu bilgilerin saglk durumlarina olan
etkisi saglk iletisimi alaninda calisilan konular arasindadir (Basavakumar vd.,
2019; Cheneguin vd., 2020; Ghaddar, vd., 2012; Jacks vd., 2019; Knapp vd, 2011;
LaValley vd., 2017; Nikoloudakis vd., 2018). Bu alandaki ¢alismalarin yani sira,
dijital iceriklerin niteliginin gelistiriimesine yonelik bircok arastirma da goze ¢arp-
maktadir (Cavanaugh vd., 2021; Choi ve Bakken, 2010; Madathil vd., 2015; Na-
dia, 2011; Sarantis, Soares ve Carvalho, 2022). Kirilgan grup olarak tanimlanan
cocuklarin saghgi kapsaminda ise ebeveynlerin dijital yeterlilikleri kadar, bagvur-
dugu online kaynaklarin giivenilirligi, kalitesi ve anlasilabilirlik diizeyi arastirma-
va deger bir konu olarak gorilmektedir. Tim saglik iletisimi ¢abalarinda, saghk
okuryazarhg diizeyini gelistirici stratejilere ek olarak saglik bilgisi tGretimi, tasari-
mi ve sunumunda hedef kitlenin saglik okuryazarlik diizeyini gozeten yaklasimlar
kullanilmak durumundadir. Bu calismada ebeveynlerin online saglik bilgisi arama
davranisi lizerinden belirlenen WEB sitesi iceriklerinin okunabilirlik, glvenilirlik
ve icerik kalitesi agisindan degerlendirilmesi amaglanmistir. Saglik bilgisine erisi-
min dijitallesmeyle kolaylagsmasinin, toplumun bilgi diizeyini ve dolayisiyla saglik
okuryazarlk diizeyini artirma konusunda fayda saglayacagi disiiniilse de dijital
bilginin icerigi, kalitesi ve saglik okuryazarligina uygunlugu, lzerine tartisilan ve
arastirma yapilan alanlardan biridir (Cajita vd., 2017; Davis ve Wolf, 2004; Ey-
senbach vd., 2002; Manganello vd., 2017). Bu arastirma, devlet kurumlari, ozel
saglik kuruluslari, saglk alanindaki dernek ve vakiflar ve medya kuruluslari gibi
bircok kurumun saglik bilgisi saglayicisi oldugu dijital medya ortaminda, igerigin
anlasilabilirligine ve kalitesine vurgu yapan bir calisma olmasi sebebiyle 6nemli
gorilmektedir.

2. Saglik Okuryazarhigi ve Dijitallesme

Saglik iletisimi disiplininin 6nemli alt alanlarindan birisi olan saghgin gelistirilme-
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sinde, bireylerin ve toplumlarin bilgilendirilmesi, biling diizeylerinin arttiriimasi
ve ikna edilmesi noktasinda iletisim biliminin tim enstrimanlari kullanilmakta-
dir. Bu baglamda hedeflenen kitlenin bireysel, psikolojik ve sosyolojik yapisi goz
onutnde bulundurulur. Saghk okuryazarligi, bireysel bir beceri diizeyi olarak disu-
ndldagiinde, saghk alanindaki tim iletisim ¢abalarini planlarken dikkate alinmasi
gereken bir kavram olarak karsimiza ¢ikar. Saglik okuryazarlig yetisi, bireylerin
saglikla ilintili kararlari tGzerinde kontrol saglamalarina yardimci olmaktadir. Dok-
tor-hasta iletisiminde yasanan sorunlardan, temel diizeyde saglik bilgisi iceren
materyalleri okumada ve anlamada yasanan glicliklere, saglik hizmetine erisim-
de olusan sikintilardan saglik mesajlarinin anlasiimasina kadar olan tim siireg-
lerde saglik okuryazarlik diizeyi belirleyici konumdadir (Fleisher vd., 2014:250;
Kreps, 2017; Nutbeam vd., 2018; Seuer ve Vogt, 2013).

Ratzan ve Parker (2000, vi), saghk okuryazarligini, ‘uygun saghk kararini vere-
bilmek icin bireylerin temel dlzeydeki saglik bilgisini elde etme, anlama ve kul-
lanma becerisi’ olarak tanimlar. Bu tanim saglik okuryazarliginin bireysel siirece
iliskin boyutuna vurgu yapsa da kisilerarasi, toplumsal ve kanun koyucu diizeyde
saglik okuryazarhigini etkileyen bircok etmen bulunmaktadir. Ornegin bireyin sag-
lik baglaminda etkilesimde bulundugu saghk uzmanlari, saglk kurumlari, devlet
ve medyanin, temel diizeydeki saglik bilgisini saglamak durumunda (Rudd, 2003)
olmasi, toplumlarin dogru bilgiye erismesi ve kendi sagliklari ile ilgili stireglerde
yetkinlesmelerine yardimci olmaktadir. S6z konusu saglayicilarin bireylerin ve do-
layisiyla toplumun saglik okuryazarlk diizeyini gozeterek saglik enformasyonunu
paylasmalari elzemdir. Ancak saglk okuryazarligi ekseninde planlanan iceriklerin
ve saglik bilgisinin ayni zamanda saglikta esitsizligi de azaltmaya hizmet etmesi
s6z konusu olabilmektedir (Bittlingmayer, Harsch ve Islertas, 2021:16; Mantwill,
Umana ve Schulz, 2015:2).

Tarihsel slirecte saglk okuryazarligl kavrami incelendiginde 1970’li yillarda sag-
lik egitimi adi altinda yer aldig1, ancak gliniimize kadar gelen siregteki tanimlar
gozden gecirildiginde, okudugunu anlama ve bilissel diizeydeki yetilerden bilgiyi
elde etme, yorumlama, elestirel bakabilme ve olumlu saglik davranisina yonel-
me gibi cok boyutta incelendigi goriilmektedir (Berkman, Davis ve McCormack,
2010; Nutbeam, 2000; Nutbeam, Rowlands ve Zamir, 2019). Nutbeam (2000),
saghk okuryazarligini kavramsallastirirken 3 boyut énermektedir. Bunlardan ilki
bireylerin temel diizeydeki okuma ve yazma yetilerini iceren islevsel saglik okur-
yazarligidir. Bu yeti prospektislerin, bilgilendirici brosir ve iceriklerin okunmasi
ve anlasiimasina yardimci olan temel yeti olarak kabul edilmektedir. ikinci boyut
ise etkilesimli saghk okuryazarligi olarak tanimlanmaktadir. Ayni zamanda ‘ileti-

Cilt 8 / Sayi 19 / Eylil 2023



908 m Ezgi EYUBOGLU

simsel’ olarak da tanimlanan bu boyut, sosyal yetenekleri de iceren daha ileri
diizeyde bilissel ve okuryazarlik diizeyine isaret etmekte, saglik iletisiminin farkl
formlarindan bilgi elde etmek, anlam ¢ikarmak ve yeni bilgiyi degisen durumlar-
da kullanabilmek gibi yetileri icermektedir. Elestirel saglk okuryazarligi ise t¢lin-
cli boyut olarak ifade edilmekte, bireylerin elde ettigi saglik bilgisini analiz etme
ve kendi sagliklarinin kontroliinde kullanabilme yetenegi olarak tanimlanmakta-
dir. Arastirmaci tarafindan tanimlanan bu ¢ boyutun da saglik iletisimi ¢abala-
rinin tim asamalarinda bireylere kendi sagliklarini korumalari ve gelistirmeleri
konusunda rehberlik gérevi gordiugl soylenebilir. Nutbeam (2000)'in kavramsal-
lastirmasindan sonraki tartismalara bakildiginda, saglk okuryazarhgi arastirmala-
rinin hem bireysel yetenekler hem de toplumsal pratikler diizeyinde gergeklestigi
goriilmektedir. Ozyetkinlik, motivasyon, psikolojik giiclendirme ya da bilissel ve
sosyal becerilerin saglk okuryazarligi ile olan iliskisinin sorgulandigi psikoloji te-
melli arastirmalarin yani sira (Camerini, Schulz ve Nakamoto, 2012; Ghaddar vd.,
2012; Schulz ve Nakamoto, 2013; Von Wagner vd., 2009), sosyal katihm ve diya-
log yoluyla toplumsal yeterliliklerin gliglendirilmesi gibi ekonomik, sosyal, politik
ya da kilturel baglamda tartismalar da yapilmaktadir (Bitzer ve Schwendemann,
2021; Stephen, 2008; Zamir vd., 2017). Riegg (2022: e214), saghk okuryazarhgi
ile saglikla ilgili karar verme yetenegi arasindaki iliskinin yeterince sorgulanmadi-
gina isaret ederek glincel saglik okuryazarligi arastirmalarindaki eksikligi vurgu-
lar. Aksine saglik okuryazarligi taniminin ‘bilingli secimler yapmak’, ‘uygun saglk
kararlarr’, ‘bilgilendirilmis yargilar ya da glinlik yasam baglaminda saglikla ilgili
kararlar’ gibi karar verme mekanizmalarini da igerdigini belirtir. Karar verme yete-
negini araci degisken olarak konumlandiran arastirmaci, finansal engeller, zaman
yetersizligi, sosyal destek ve kisisel 6zellikleri de bu yetenegi etkileyen baglamsal
degiskenler olarak degerlendirmektedir.

internet teknolojilerinin gelisimi ile 6ne ¢ikan arastirma alanlarindan birisi olan
online saglik bilgisi, bilginin elde edilmesi, anlasilmasi ve karar mekanizmalarin-
da kullaniimasi noktasinda saglik okuryazarligi alaninda tartisilan glincel kavram-
lardan biridir (Chen vd., 2019; Diviani vd., 2015; Lee vd., 2021; Pho vd., 2022;
Powell, Darvell ve Gray, 2003; Wald, Dube ve Anthony, 2007). Pasif bir alici konu-
munda olan hastalarin, dijital medyanin etkilesimli yapisi sayesinde saglik bilgisi
arayicisi olmanin disinda, akran iletisimi araciligi ile bilgi saglayicisi olabildigi bir
zeminde, hastalarin s6z konusu bilgi degis tokus siireclerinin daha az arastirma-
ya deger bulunduguna isaret edilerek saglik okuryazarligl alaninda online saglk
bilgisinin 6nemine vurgu yapilmaktadir (Amann, Rubinelli ve Kreps, 2015:287).

Saglk okuryazarligi, bireylerin ilgili saglik uzmanina danismasindan, tedavi olma
slrecine ve dogru saglik bilgisine nasil ve nereden erisecegine kadar olan tiim
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slirecte yol gostericidir. Ancak Tirkiye’de ve Diinyada ve yapilan birgok ¢alismada
saghk okuryazarlk diizeyinin yeterli olmadigi goriilmektedir (Atay vd, 2018; Be-
rens, vd., 2016; Eyliboglu ve Schulz, 2016; Kutner vd., 2006; Sorensen vd., 2015;
T.C Saghk Bakanligi, 2018; Wu vd., 2017; Yussoff vd., 2021). Yetersiz saglik bil-
gisi, saglk hizmetlerinden yeterince faydalanamama ve tedavi sartlarini yerine
getirememe gibi bircok olumsuz saglik ¢iktisi ile iliskilendirilen disik saglik okur-
yazarlik diizeyi giinimiuzde tim Ulkelerin 6nemli gindem maddelerinden birini
olusturmaktadir (Jackson, Trivedi ve Baur, 2021:1156). Health People’in 2010’dan
beri yayinlanan raporlari incelendiginde, toplum saghginin gelistirilmesi nokta-
sinda saghk okuryazarhgi konusunun, 2030 raporunda da Ustiine egilinmesi ge-
reken ve gelistirilmesi yoninde ¢alismalar yapilmasi amaglanan bir olgu oldugu
belirtilmektedir. Raporlarda saglk okuryazarhiginin yani sira, saglik bilgisi arama
davranisi, doktor hasta iletisimi, iletisim esitsizlikleri ve dijital saglik gibi konular
da yer almaktadir (HealthyPeople.gov, 2019a; HealthyPeople.gov, 2019b). GlnU-
mizde her tirli bilgiye ulasmanin miimkiin oldugu disiindlse de hala nitelikli ve
dogru saglik bilgisine erisim noktasinda problemler yasanmaktadir. Saglik bilgisi
saghk okuryazarhk diizeyinin bitinleyici bir parcasi olarak gortaldugi icin (Nutbe-
am, 2000; Sgrensen vd, 2012), saglik bilgisine ulasmak, onu anlamak ve hayatin
icinde uygulamak kadar bu bilginin tretilmesinde de belirli parametrelerin goze-
tilmesi gerekmektedir. Bilgiye erisimin kolaylasmasi ve bireyler arasindaki bilgi
diizeyi ugurumunun azaltilmasi kadar, saglkla iliskili tim bilgi ve mesajlarin ta-
sarlanmasi stirecinde saglik okuryazarlik diizeyinin dikkate alinmasi sarttir. Dijital-
lesme saglik alaninda sinirsiz sayida materyale ve bilgiye ulasimi kolaylastirsa da
bilgi yigini icinden nitelikli saglik bilgisinin segilmesi ancak yeterli diizeyde saglik
okuryazarlk dizeyi ile miimkin olur. Jackson, Trivedi ve Baur (2021:1156), her
tirlt saghk enformasyonu ve saglik hizmetleri tercih edilen ya da varsayilan sece-
nek olarak online hale geldiginde, saglik okuryazarliginin da online platformlara
erisim ve dijital teknolojileri kullanma durumu ile iliskili duruma geldigini ifade
etmektedir.

internetin kitle medyasi haline gelmesi ve bilgiye erisimin giderek kolaylasma-
sinin yani sira, icerik baglaminda denetimin zayiflamasi ve olusan kontrolstzliik
ozellikle saglikla iliskili bilginin kalitesi ve kaynak glivenilirligi hakkinda gesitli so-
rular olusturmaktadir. Kanita dayali olmayan, gilincellikten uzak ve hatali icerik-
leri filtreleyen bir sistemin olmamasi, kaliteli saglik bilgisine erisimde bariyerlere
neden olmaktadir (Agency for Healthcare Research and Quality, 2007; National
Institute for Children’s Health Quality, 2019). Bu noktada dijital medya ve tek-
nolojilerin verimli bir sekilde kullanilmasi dijital saghk okuryazarligi kavramini
glindeme getirmektedir. Bireylerin kendi sagliklarinin gelisimi konusunda bilgi

Cilt 8 / Sayi 19 / Eylil 2023



910 m Ezgi EYUBOGLU

ve iletisim teknolojilerini kullanma becerisi olarak tanimlanan kavram, ozellikle
saglik bilgisi kaynagi olarak internetin ve mobil uygulamalarin kullanimini vur-
gulamaktadir (Kim ve Xie, 2017:4). Dijital kaynaklara ulasma ve onlari kullanma
yetilerinin 6nemine dikkat ¢ceken Avrupa Komisyonu Raporunda da dijital saghk
okuryazarhiginin kritik dnemine dikkat ¢ekilmekte, saglikla ilgili karar alma siireg-
lerinde dijital saghk okuryazarhiginin giglendirici etkisi vurgulanmaktadir (Euro-
pean Union, 2014:3). Muscat ve Sorensen (2019:14), dijitallesen medya ortamin-
da saglik bilgisi kaynaklarina ulasma ve kaynaklari etkili kullanma konusunda hem
dijital saglik okuryazarligi yetilerinin hem de dijital okuryazarlik yetilerinin es za-
manli gelistirilmesinin dnemine vurgu yapmaktadir. Arastirmacilar ayrica, online
kullanici yetileri kadar, online igeriklerin de karmasik ya da belirsiz olmamasi, bir
sonraki adimi agikga belirten anlasilir ydnlendirmeler icermesi ve igerikleri denet-
leyen bir mekanizmanin bulunmasi konusunda saglik alanindaki yazar ve igerik
Ureticilerini uyarmaktadir.

3. Online Saglik Bilgisi Arama Davranigi

Saglik bilgisi arama davranisi ‘bireylerin kendi sagliklari, riskli durumlar, hastalik-
lar ve koruyucu saglik davranislari hakkinda bilgi arama yollar’’ olarak tanimlan-
maktadir (MillsMill ve Tadorova,2016:2). Dijitallesme ve yeni iletisim teknoloji-
lerinin gelisimi, bircok alanda hizli donidstmleri tetikledigi gibi, saghk alaninda
da 6zellikle online saglik bilgisi arama davranigi oraninda artisa sebep olmustur
(European Union, 2014; Jaks vd., 2019). 2022 yih itibariyla diinyada 7,9 milyar
insanin internet kullandig1 g6z 6niinde bulunduruldugunda (DataReportal, 2022),
toplumlarin dijital pratiklerinin hayatin her alaninda fazlasiyla arttigi séylenebilir.
Dijital kultlir var olmadan 6nce bilgiye erisimde doktor, hemsire, uzman saglik
personeli ya da geleneksel medya ve araclarini kullanan bireyler, giinimuizde
saglik enformasyonuna hizli ve kolay ulasma noktasinda artan bir sekilde online
mecralari tercih etmektedir. internet erisiminin genislemesi ve kolaylasmasiyla
birlikte, saglik alaninda bircok icerik ulasilabilir hdle gelmistir. Eurostat (2022)"1n
raporu, Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerdeki bireylerin ylizde 52’sinin online olarak
saghkla ilgili arama yaptigini belirtirken ayni raporda, Tirkiye’de bu oranin yiizde
50’den fazla oldugu goriilmektedir (Bkz. Sekil 1). En ¢cok arama yapilan konularin
ise yaralanmalar, hastaliklar, beslenme ve saghgin gelistirilmesi lzerine oldugu
gorilmektedir. DataReportal’in 2022 dijital raporunda ise Tirkiye’deki internet
kullanicilarinin yizde 39,5’inin saglikla, saglik problemleriyle ve saglik tirlinleriyle
ilgili online arama yaptig belirlenmistir. Dijital iceriklerin, saglikla iliskili konular-
da artan bir sekilde basvuru kaynagi olarak kullanildigi gérilmektedir. Bu durum
arastirmacilarin, online saglk bilgisi arama davranisinin belirleyicilerine odak-

Cilt 8/ Say1 19 / Eylil 2023



Ebeveynler ve Online Saglik Bilgisi Arama Davranisi: Saglik Okuryazarligi Kapsaminda Bir inceleme 911

lanmalarina yol agmistir. Online saghk bilgisi arama davranisi sikhigi, hangi du-
rumlarda internet kaynagina basvuruldugu ve saglikla ilgili karar verme siireciyle
olan iligkisi Gizerine yapilan ¢alismalarin yani sira (Cline ve Haynes, 2001; Jacobs,
Amuta ve Jeon, 2017; Kartiwi, Gunawan ve Rahman, 2021; Tennant, vd., 2015),
internetin sagladigi saglik enformasyonun saglkta esitsizlige yol acip agmadigi
sorusu da tartisiimaya devam etmektedir (Jacobs, Amuta ve Jeon, 2017; Perches-
ki ve Hargittai, 2011).

Sekil 1. internetten Saglik Bilgisi Arama Oranlari (Eurostat, 2022, Erisim Tarihi: 01.07.2023)
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=Digital_economy_and_so-
ciety_statistics_-_households_and_individuals

Online saglk bilgisi arama davranisi kolaylik, kapsam genisligi, anonim arama ya-
pilabilmesi gibi 6zelliklerinin yani sira sosyal etkilesime ve akran iletisimine ola-
nak tanimasi sebebiyle bireyler tarafindan avantajli gorilmektedir (Cline ve Hay-
nes, 2001: Powell, Ronnie ve Large-2011). Online mecrada yer alan saglkla ilgili
enformasyonun kalite diizeyi ve bireylerin bu enformasyonu anlama, yorumlama
ve kullanma konusunda yasadiklari zorluklar ise online saglik bilgisi arama davra-
nisinin olumsuz yonleri olarak gosterilebilir (Caiata-Zufferey vd., 2010:1053, Cline
ve Haynes, 2001:680). Dolayisiyla enformasyona erisimin hizli ve kolay olmasi,
bireylerin verimli bir sekilde online saglik bilgisi arama davranisi gerceklestirdik-
lerine isaret etmeyebilir. Kendi kendine yeterlik, saglik profesyonellerinin varhgi
ve saghk okuryazarligi gibi faktorler de bireylerin online saglik bilgisi arama su-
reglerinde kritik rol oynamaktadir (Wathen ve Harris, 2007:639). Bireyler dijital
medyadaki bilgi yigini icinden yalan ve yanlis bilgileri filtreleyerek ihtiya¢ duydu-
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gu dogru ve kaliteli saglik bilgisine erisim noktasinda engellerle karsilasmaktadir.
Bunlardan birincisi, bu engeli asabilme konusunda bireylerin sahip olduklari ye-
tersiz saglk okuryazarlk diizeyi, ikincisi ise dijital medyadaki sinirsiz enformasyon
akisinin sebep oldugu infodemi sebebiyle yanlis, eksik, carpitilmis ya da yetersiz
saglik bilgilerinin varhigidir (Eysenbach vd., 2002:2698).

4. Dijital Ebeveynler

Blyuk bir sorumluluk alanini temsil eden ebeveynlik roliinde, anne ve babalar,
Ozellikle ¢ocuklarinin saghgi konusunda, dogru ve glivenilir bilgiye erismek igin
online saglik bilgisi edinme davranisi sergilemektedir. Yapilan gilincel arastirma-
lar incelendiginde ebeveynlerin saglik bilgisi arama davraniglarini artan oranda
cocuklari icin gerceklestirdikleri goriilmektedir (Dogan, 2018:22: Reifegerste, Ba-
chl ve Baumann, 2017:9). Bu verilerden yola ¢ikarak, ebeveynler icin ¢evrim igi
ortamlardaki saglik enformasyonunun dikkate alinan bir kaynak konumuna yik-
seldigi soylenebilir. Dijitallesmenin, toplumda bircok sosyo demografik yapidaki
bireyi etkiledigi gibi ebeveynlerin ¢ocuklarin saghgi konusunda dijital yetilerini
gelistirmeleri yoniinde bir rol oynadigi séylenebilir. Hem bilgiye erisim hem de
sosyal destek konusunda online mecralari tercih eden dijital ebeveynler, internet-
te edindikleri temel diizeydeki bilginin yani sira, deneyim odakl bilgiye ulasmak
icin online gruplari, forumlari ya da topluluklari tercih edebilmektedir (Plantin ve
Daneback, 2009; Yardi vd., 2018). Ebeveynler, arama motorlari ve sosyal medya
platformlari yoluyla elde ettikleri saglik bilgisi ile hem kaygi ve stres diizeylerini
kontrol edebilmekte hem de ¢ocuklarinin saghk durumu ile ilgili bilgi dizeyleri-
ni arttirdiklarini diisinmektedir (Nicholl vd., 2017). Ebeveynler ulastiklari dijital
kaynaklar sayesinde, saglik uzmanlarindan aldiklari bilgiyi teyit ederek kendilerini
daha gl¢lenmis hissetmekte, alternatif tedavi yontemlerini géz 6niinde bulun-
durmakta ve benzer durumdaki aile ve hastalarla etkilesim kurarak toplumsal ag-
lar gelistirme imkanina sahip olmaktadir (Juvalta vd., 2020:2).

Bu noktada basvurulan kaynaklarin niteligi 5nem kazanmaktadir. Basit bir dil, kisa
cimleler, agiklamasi yapilan tibbi terimler, 6nemli bilgilerin tekrari, riskli davra-
nis agiklamalari ve uzman kaynaklardan alinan giincel bilgiler gibi temel noktalar
geleneksel mecrada oldugu kadar, online mecralarda da Uretilen her tirll saghk
icerigi icin olmasi gereken o6zelliklerdir. Tiirkiye'de dijital kaynaklarin igerigi lize-
rine yapilan arastirmalarda, paylasilan saglk bilgilerinin kanita dayali olmadigi
ve glincelligini yitirdigi goriilmektedir (Can vd., 2014:490; Tekin vd., 2013:31).
Bu durumda, ebeveynlerin saghk okuryazarlik diizeyini yikseltmeyi hedefleyen
calismalar kadar, dijital kaynaklarin niteligini gelistirmeye yonelik ¢cabalar da g6z
onilinde bulundurulmasi gereken bir nokta olarak gorilmektedir.
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5. Aragstirmanin Amaci ve Sinirhliklari

Galismanin odak noktasinin saglik okuryazarhgi kavrami olmasi sebebiyle ebevey-
nlere yonelik dijital iceriklerin saglik okuryazarhg! dizeyini gbzetip gdzetmedigi
sorusu arastirmanin ana sorunsaldir. Bu ¢alismada, ebeveynlerin ¢ocuklarinin
saghigi icin kullandigi dijital iceriklerin saglik okuryazarhg kriterleri dikkate alina-
rak analiz edilmesi amaclanmaktadir. Kriter olarak islevsel saglik okuryazarhk di-
zeyine karsilik gelen metinlerin okunabilirlik ve anlasilabilirlik diizeyi ile glivenilir-
ligi ve icerik kalitesi belirlenmistir. Arastirmada belirlenen alt amaglar sunlardir:

(1) Online saglik bilgisi iceren WEB sitelerinde icerik Gretenler hangi kurum ya
da kuruluslardir?

(2) Saglik bilgisi iceren WEB siteleri iceriklerinin okunabilirlik diizeyi nedir?
(3) WEB sitelerinde paylasilan online saglik bilgisinin glivenilirlik dizeyi nedir?
(4) WEB sitelerinde paylasilan online saglik bilgisinin kalite diizeyi nedir?

Son yillarda Turkiye’'de artan vakalar sebebiyle glindeme gelen kizamik hastalig
calisma konusu olarak belirlenmistir. istanbul Tabip Odasinin raporuna gore, Ni-
san 2022-Mart 2023 tarihleri arasinda Avrupa’daki kizamik olgu sayilarina gére
Turkiye en cok vaka goriilen Ggiincii tilke durumundadir (istanbul Tabip Odasi,
2023). Cogunlukla gocuklar etkileyen kizamik hastahgi ile ilgili ebeveynlerin bil-
gi ihtiyacinin artacagi ve saglk bilgisi arama davranisinin bu konuya yonelecegi
arastirmanin varsayimidir. Bu baglamda, Google Trends kullanilarak Google WEB
taramalari kizamik anahtar kelimesi ile incelenmistir. Mayis 2023 ayi itibariyla
Turkiye’'deki en popiler ve en ¢ok kullanilan arama motoru (99.40%) olmasi se-
bebiyle arastirma Google Uzerinden yuritilmustar (Similiar WEB, 2023). Tarama
yapilirken Glke olarak Tiirkiye secilmis ve saglk konusundaki WEB taramalarina
bakilmistir. Kizamik konusu ile en yiksek arama oraninin 18-24 Haziran 2023 ta-
rihlerinde yapildig tespit edilmistir. Taramalar Google Trends tarafindan puan-
lanmakta, 100 degeri, aranan terimin en popdiler terim oldugunu, 50 degeri ise
terimin bunun yarisi kadar popiler oldugunu géstermektedir. 0 degeri ise aranan
terim icin yeterli veri olmadigini ifade etmektedir (Google Trends, 2023). Sonug-
lar incelendiginde 18-24 Haziran 2023 tarihlerinde saglikla ilgili alanda kizamikla
ilgili aramalarin en yiiksek puana ulastigl tespit edilmistir (Bkz.. Sekil 2). Bu ne-
denle s6z konusu tarihlerde en ¢ok ziyaret edilen WEB siteleri analiz kapsamina
alinmistir. Bu durum arastirmanin sinirhligini olusturmaktadir.
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Sekil 2. Google WEB Aramasinda Kizamik Konusuna Zaman iginde Gésterilen ilgi

Kizamikla ilgili en ylksek arama oranin 18-24 Haziran 2023 tarihlerinde yapilma-
siI sebebiyle bir sonraki aramada ise spesifik olarak s6z konusu tarihlerde hangi
anahtar kelime ile arama yapildigini tespit etmek igin tekrar arama yapildiginda
en ¢ok aranan kelimelerin asagidaki gibi oldugu bulunmustur;

(1) Kizamik Belirtileri

(2) Kizamik Asisi

(3) Kizamik Asisi Ne Zaman?

(4) Kizamik Nedir

(5) Kizamik Salgini

Sekil 3. 18-24 Haziran 2023 Tarihlerinde Google Trends Kullanilarak Yapilan Aramada Kizamik
ile ilgili Bulunan En Alakali Konular ve Sorgular)

Kaynak: https://trends.google.com/trends/ explore?cat=45&date=2023-06-18%20
2023-06-24&ge0=TR&q=k%C4%B1zam%C4%B1k&h I=tr

Belirlenen en alakali sorgularda, s6z konusu anahtar kelimeler ile arama yapildi-
ginda, ilk iki arama sayfasinda yer alan WEB siteleri analiz kapsamina alinmistir.
Kizamik hastahgi ve ilgili bilgilendirici iceriklerin yer aldigi 72 WEB sitesi analiz
kapsaminda segilmistir. ilgili aramalarda c¢ikan ayni WEB siteleri ve icerikleri (11
adet) kapsam disi birakilmistir. U¢ Wikipedia icerigi kaynak giivenilirligi endisesi
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ile,19 adet gazete haberi ise glinliik bilgi ve haber icerdigi gerekgesi ile analize
dahil edilmemistir. Bes WEB sitesinin baglant adresi ¢alismadigi icin arastirmada
degerlendirme disi birakilmis olup, toplam 34 WEB sitesi analiz edilmistir.

6. YOntem

icerik analizi ydntemi ile Google WEB aramalarinda en ¢ok aranan anahtar ke-
limeler Gzerinden belirlenen 34 WEB sitesinde yer alan kizamikla ilgili bilgiler,
okunabilirlik diizeyi ve bilginin givenilirligi ve kalitesi unsurlari tizerinden ince-
lenmigtir. Calisma iki arastirmaci tarafindan kodlanmis olup kodlayicilar arasi gi-
venilirligi belirlemede Kappa istatistigi kullaniimistir.

7. Kodlama ve Kullanilan Olgekler

Saghk okuryazarhginin 3 diizeyi oldugundan hareketle, bu arastirmada metinle-
rin analizi sadece islevsel saglk okuryazarlik diizeyini karsilayan okunabilirlik ve
anlasilabilirlik Gizerine gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, WEB sitesi igeriklerinin
okunabilirlik diizeylerinin saptanmasi amaciyla Atesman Okunabilirlik indeksi
kullanilmistir (http://okunabilirlikindeksi.com/). Olcek, Atesman (1997) tarafin-
dan Flesch (1948)'in Okuma Kolayhigl Formili’'nden uyarlanmistir. Olcege gére,
Turkce metinlerin okunabilirlik diizeyleri ve katsayilari Tablo 1’de gosterilmistir.

Diizey Okunabilir Katsayisi
Cok Kolay 90-100
Kolay 70-89
Orta Giigliikte 50-69
Zor 30-49
Cok Zor 1-29

Tablo 1. Turkce Metinlerin Okunabilirlik Diizeyleri ve Katsayilari (Atesman, 1997:74).

Olgege ait gelistirilen WEB sitesi yardimiyla, analiz igin belirlenen WEB sitelerinde
yer alan metinler sisteme girilmis, iceriklerin okunabilirlik diizeyi ve okunabilirlik
indeksi tespit edilmistir.

Atesman (1997:71)’a gore okunabilirlik ile ‘okuyan tarafindan metinlerin ne kadar
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kolay ya da gii¢ anlasilir oldugu’ anlatilmak istenir. Ancak okunabilirlik ile anlasila-
bilirlik ayni sey degildir. Anlasilabilirligin, okunabilirlik gibi nicel 6zelliklerin aksine
nitel ozelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Anlagilabilirlikte icerigin 6nemine
deginen arastirmaci, konularin niteligine, hangi sira ile sunulduguna ve okuya-
nin o konudaki bilgi diizeyine dikkat cekmektedir (Atesman, 1997). Bu noktadan
yola gikarak mevcut arastirmada, WEB sitesi iceriklerinin okunabilirlik diizeyleri-
nin saptanmasinin yani sira, s6z konusu saglik bilgilerinin icerigi, givenilirligi ve
kalitesini 6lciimlemek igin Discern Olgegi (Quality Criteria for Consumer Health
Information) kullanilmistir (Charnock vd., 1999). Discern olgegi kaliteli ve glive-
nilir saghk bilgisi Gretmede kilavuz niteliginde gelistirilen bir 6lcektir ve saghk ile-
tisimi alaninda birgok arastirmada kullaniimistir (Austvoll vd., 2012; Cajita vd.,
2017). Olcegin Tirkge gegerlilik ve giivenilirlik calismalar Gékdogan vd. (2003)
tarafindan yapilmis olup, 6lgekten alinacak en diisiik puan 16, en yliksek puan 80
olarak belirlenmistir.

16 degerlendirme sorusundan olusan o6lgek 3 alt boyuttan olusmaktadir. Boyut-
lar, 6lcimledikleri konular ve dlgegin maddeleri su sekildedir:

Soru 1-8: Kaynadin giivenilirligi boyutu (Giivenilirlik)

Amaci agitk midir?

Bu amaglara ulasilabilir mi?

Konu ile ilgili mi?

Bu WEB sitesini hazirlamada kullanilan kaynaklar agik¢a belirtiimis midir?
Bu kitapgikta bildirilen ya da kullanilan bilginin tarihi agik¢a belirtilmis midir?
Bu kitapgik tutarli ve tarafsiz midir?

ilave bilgi ya da destek kaynaklarina iliskin ayrintilar veriyor mu?

Bu kitapgikta belirsiz yénlerden séz ediliyor mu?

Soru 9-15: Tedavi segcenekleri konusunda bilgi kalitesi boyutu

Her bir tedavinin nasil uygulandigini tanimliyor mu?

Her bir tedavinin yararlarini tanimliyor mu?

Her bir tedavinin risklerini tanimliyor mu?

Tedavi uygulanmadigi durumlarda ne olacagini tanimliyor mu?

Tedavi segceneklerinin yasam kalitesini nasil etkiledigini tanimhyor mu?
Birden fazla tedavi segenedi olabilecedi agiklanmis midir?

Hastanin karar vermesi icin destek sagliyor mu?
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Soru 16: Materyalin Genel Degerlendirmesi (Genel kalite derecelendirmesi boyutu)

Yukaridaki tiim sorularin yanitlarina dayanarak tedavi segenekleri konusunda bir kaynak ola-

rak bu materyalin kalitesini genel anlamda degerlendirin

Olgegin puanlandiriimasinda ilk 15 soruda her bir kriter 1=Hayir 3=Kismen ve
5=Evet seklinde puanlanmaktadir (Bkz. Sekil 4).

Hayir Kismen Evet

1 2 3 4 5

Sekil 4. DISCERN Olcegi Puanlama Kriteri (1-15 arasi sorular)
(DISCERN:http://www.discern.org.uk/discern_instrument.php)

Olgegin en son kriteri (Soru 16: Genel Degerlendirme) 1=disiik (Ciddi veya kap-
samli eksiklikler) 3=orta (Potansiyel olarak énemli, ancak ciddi olmayan eksiklik-
ler) ve 5=Ylksek (Asgari eksiklikler) olmak lizere puanlanmaktadir (Bkz. Sekil 5).

Diisiik Orta Yiiksek
- Potansiyel olarak
Ciddi veya .Kapsamll onemli ancak ciddi Minimum eksiklikler
Eksiklikler -
olmayan eksiklikler
1 2 3 4 5

Sekil 5. DISCERN Olgegi Puanlama Kriteri (16.soru)
(DISCERN:http://www.discern.org.uk/discern_instrument.php)

Analize dahil edilen 34 WEB sitesindeki icerikler DISCERN ol¢eginde yer alan 16
kritere gore okunmus, degerlendirilmis ve puanlandiriimistir.

8. Giivenilirlik Analizleri

Arastirma kapsaminda segilen WEB sitelerinin Discern 6lglim aracina gore kod-
lanmasi asamasinda, giivenilirligi test etmek icin bagimsiz bir arastirmacidan des-
tek alinmistir. Arastirma hakkinda gerekli bilgiler aktarildiktan sonra diger arastir-
macidan, WEB sitelerinin tamamini Discern 6l¢iim aracina gore bagimsiz olarak
kodlamasi istenmistir. Kodlayicilar arasi uyum, Cohen’s Kappa kullanilarak 6l¢ul-
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mistiir. Oncelikle, kodlayicilarin 34 WEB sitesini degerlendirirken birbirleriyle ne
kadar anlastiklarini anlamak tizere, Discern’deki 16 sorunun her biri icin ayri ayri
kappa katsayilari hesaplanmistir. Discern dlgiim aracinin givenilirlik alt boyutuna
iliskin ilk sekiz soru icin Kappa katsayilari, 0.596 ile 0.779 arasinda degismekte-
dir. Olciim aracinin tedavi secenekleri konusunda bilgi kalitesi alt boyutuna iliskin
9-15. sorulari igin Kappa katsayilari, 0.723 ile 0.943 arasinda degismektedir. Dis-
cern 6l¢iim aracinin genel kalite derecelendirmesi alt boyutuna iliskin 16. sorusu
icin ise Kappa katsayisi 0,904'tlr. Kodlayicilarin él¢lim aracina iliskin genel uyum
diizeyini anlayabilmek icin ayri ayri hesaplanan bu Kappa katsayilarinin ortalama-
larinin alinmasi gerekmektedir (McCool vd., 2015). Bu dogrultuda, ortalama Kap-
pa katsayisi 0.760 olarak hesaplanmistir. Kodlayicilar arasi uyumu anlayabilmek
icin Kappa katsayilari, Landis ve Koch’un (1977); “<0.00 zayif”, “0.00 — 0.20 az”,
“0.21 - 0.60 orta”, “0.61 — 0.80 gii¢li”, “0.81 — 1.00 mikemmele yakin” katego-
rileri kullanilarak yorumlanmis ve bu degerlere gore kodlayicilar arasinda guiclii
diizeyde uyum gergeklestigi anlasilmistir.

9. Bulgular

WEB sitelerinin icerik analizi ile degerlendirilmesinin sonucunda, Saglk Bakan-
hginin ve saglik alanindaki dernek ve vakiflarin kizamikla ilgili bilgilendirme ko-
nusunda yetersiz kaldiklari gérilmustir. Kamu saghgi alaninda 6nemli aktorler
olan ve halki bilgilendirme konusunda dncii olmasi beklenen kurumlarin, aras-
tirma kapsamindaki dijital iceriklerin sadece ylizde 10’'ununu olusturuyor olma-
si duisiinduriictidiir. icerik tGretimi konusunda en aktif kurumlar 6zel hastaneler
(%42,8) ve online gazete ve haber yayin organlari (%22,8) olarak belirlenmistir.
Bu kurumlarin hem daha fazla icerik Grettikleri hem de algoritmik sistemi dikkate
alarak ve arama motoru optimizasyonunu gozeterek iceriklerini, arama sayfasin-
da Ust siralarda yer almak amacina uygun bir sekilde organize ettikleri goriilmus-
tur (Bkz. Tablo 2). Dijitallesmeyle birlikte icerik saglayicisi haline gelen bloglarin,
saglik alaninda yetersiz olduklari belirlenmistir. Daha ayrintili bilgiye erisim nok-
tasinda bloglar tercih edilebilir durumdayken, bu islevin yeterince etkin kullani-
lamadigl gorilmektedir.
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Analiz Kapsamindaki WEB Siteleri icerik Sayisi Yiizde
Saghk Bakanlig 2 5,7
Dernekler 2 5,7
Ozel Hastane 14 42,8
Blog 2 5,7
Doktor 3 8,5
Online gazete ve haber yayin organi 8 22,8
Akademik yayin 2 5,7
Laboratuvar 1 2,8
Toplam (n) 34 100

Tablo 2. Analize Dahil Edilen WEB Sitelerinin Turleri ve Sayilari

Dijital icerikler okunabilirlik diizeyi agisindan analiz edildiginde, Tablo 3'teki so-
nuglar elde edilmistir. WEB sitelerinin ‘orta glicliikte’ okunabilir oldugu belir-
lenmistir. Bu durum, metinlerin 9. veya 10. sinif 6grencileri tarafindan kolayca
anlasilir dizeyde oldugunu gostermektedir. Turkiye ntifusunun %24’(inlin Univer-
site mezunu oldugu ve biyik ¢ogunlugun (%69,8) ortaokul mezunu oldugu goz
dniinde bulundurulursa (TUIK, 2022), bilgi diizeyini arttirmayi ve toplum saglig-
ni gelistirmeyi amaclayan saglikla ilgili iceriklerin kolay ya da ¢ok kolay diizeyde
tasarlanmasi 6nemli goriilmektedir. Amerika Tip Enstitlisinin WEB igeriklerinin
okunabilirlik diizeyi icin uygun goérdigi dizey ise 6. Sinif veya daha alt siniflara
karsilik gelen kolay ya da ¢ok kolay dizeyidir (Elliot, Charyton ve Long, 2007). Bi-
reylerin bilissel yetenekleri olan okuma ve anlama saglk bilgisinin dogru kullanil-
masi acisindan kritik bir konumdadir. Bu nedenle saglik alaninda Uretilen icerik-
lerin bu dlzeyleri gozeterek tasarlanmasinin, bireylerin saglik bilgisi diizeylerinin
arttirilmasina olanak saglayacagi ve dolayisiyla saglik okuryazarlk diizeylerine de
olumlu katki yapacagi dusinilmektedir.

Ortalama Medyan Min Max

Atesman Okunabilirlik

ek 66,3 66,5 44,4 85,7

Tablo 3. WEB Sitesi igeriklerinin Atesman Okunabilirlik indeksine Gére Analizi

Analiz edilen WEB sitelerinin tirlerine gére okunabilirlik diizeyleri incelendigin-
de ise, igeriklerin %64,7'sinin orta gig¢likte oldugu anlasiimistir (Bkz. tablo 4).
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Ozellikle saglikla iliskili igeriklerin basit bir dille Giretilmis olmasi, net ifadelere yer
vermesi ve tibbi terimlerden olabildigince uzak olmasi beklenmektedir. Ancak ¢a-
lisma kapsamindaki igeriklerin ideal durumdan uzak olduklari gorilmustir

Okunabilirlik Diizeyleri Dijital igeriklerin okunabilirlik diizeyi oranlar (n=34)
Cok Kolay -
Kolay %29,4 (n=10)
Orta Guglukte %64,7 (n=22)
Zor %5,8 (n=2)

Tablo 4. WEB Sitesi iceriklerinin Okunabilirlik Diizeyi Oranlari

Analiz sonucunda ¢ok kolay diizeyde (90-100) okunabilen dijital iceriklerin olma-
dig1 gorilmastir. Kolay iceriklerin (70-89) ise Tablo 5'te goruldiiglu Gzere onli-
ne gazete ve haber yayin organlari, 6zel hastaneler, bloglar ve 6zel doktorlarin
paylastigi dijital icerikler oldugu saptanmistir. Ozel hastaneler ve online gazete
ve haber yayin organlarinin hem igerik tretimi konusunda aktif oldugu hem de
paylasilan saglik bilgilerinin kolay okunabilir oldugu belirlenmistir. Bu bilgi dog-
rultusunda 6zel hastanelerin dijitallesme sireglerine daha iyi uyum sagladiklari
ve dijital icerik Gretiminde saglik okuryazarligi parametrelerini géz éniinde bulun-
durduklari séylenebilir. Online gazete ve haber yayin organlarinin ise toplumda
artan saglik bilgisi ihtiyacini gordigi ve icerik Gretimine yoneldigi distiniilmek-
tedir. Saglik Bakanliginin paylastigi iceriklerin okunabilirlik diizeyinin orta guglik-
te oldugu gorilmdistiir. Oysaki etki alani genis ve giivenilir oldugu ongérilen bir
devlet kurumunun toplumun ortalama saglk okuryazarlk dizeyini referans ala-
rak icerik Gretmesi toplum saghgi agisindan 6nem arz etmektedir. Saghk Bakanli-
ginin sahi oldugu tim kaynaklari etkin bir sekilde kullanarak, diger kurumlara re-
ferans olusturacak sekilde saglik bilgisi kaynagi haline gelmesi 6nem tasimaktadir.

WERB sitesi tiiri (n=10) Okunabilirlik Diizeyi
Online gazete ve haber yayin organi(n=5) 75,8-85-7
Ozel Hastane (n=2) 71,9-73,5
Blog (n=2) 76,6-83,5
Doktor (n=1) 84,5

Tablo 5. Kolay Okunabilirlik Diizeyine Sahip WEB Sitesi Turleri
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CGalisma kapsaminda, kizamikla ilgili WEB sitesi iceriklerini glivenilirlik ve bilgi ka-
litesi agisindan degerlendiren DISCERN 6lcegi degerleri Tablo 6'da gosterilmek-
tedir. Olgege gére, genel kalite skor diizeyleri 15-26=Cok k&tii, 27-38= Kotii, 39-
50=0rta, 51-62=lyi, 63-75=Milkemmel olarak derecelendiriimektedir (Charnock
vd., 1999). Analiz sonucu WEB sitesindeki saglik bilgisi iceriklerinin kalitesinin
orta diizeyde oldugu gorilmektedir (44,4). Dijital iceriklerin Giretiminde guvenilir
kaynaklarin kullanilmamasi ve bilginin hem icerik hem de nitelik agisindan yeter-
siz olmasi bu skorun sebeplerinden birisi sayilabilir. Dijital iceriklerin glivenilirlik
skoru, kaynaklarin amaglarini agik¢a ortaya koyup koymadigini, bu amaglara ulas-
ma durumunu, giincel ve bilimsel kaynak olup olmadigini ve kaynaklarin agik¢a
belirtilip belirtiimedigini 6lcimler. Bu maddeler lzerinden degerlendirildiginde,
iceriklerin cogunun bilimsel bir kaynaga dayanmadigi ve giincel olmadigi belirlen-
mistir. Bilginin kaynaginin agik¢a paylasilmasinin yani sira, farkh kaynaklara refere
edecek sekilde linklerin kullaniimasi ve ebeveynlerin daha fazla bilgi talep etme-
leri halinde ek kaynaklar paylasiliyor olmasi dnem arz etmektedir.

Analiz edilen WEB sitesi icerikleri glivenilirlik dlizeyi 40 lzerinden 25,2 olarak
belirlenmistir. Paylasilan saglik bilgilerinin amaglarinin net olmamasi, kaynagin
belirsizligi ve glincel olmamasi gibi kriterler Gzerinden degerlendirilen glivenilirlik
dizeyi kapsam dahilindeki WEB siteleri igin sorunlu goriilmektedir. Sagliga iligkin
her tirli enformasyonun belirsizlikten uzak, bilimsel kanitlara dayal ve gilincel
olmasi beklendiginden, s6z konusu kriterlerin eksik oldugu gézlemlenmistir.

WEB siteleri iceriklerinin bilgi kalitesi skoru 16,6 olarak saptanmistir. En yiksek
degerin 32 oldugu g6z 6nilinde bulunduruldugunda, saglik bilgisi iceriklerinin bil-
gilendirme kapasitesinin diisiik oldugu gériilmektedir. iceriklerde dikkati geken
bir diger nokta da tedavinin uygulanmadigi noktalarda neler olabilecegi, alter-
natif tedavi yontemleri ve hastanin karar verme siirecini destekleyecek icerigin
neredeyse hicbir dijital icerikte yer almamasidir. Ebeveynlerin bilgi dizeyini art-
tirmayi, dolayisiyla ¢ocuk saghgini korumayi ve iyilestirmeyi amaglayan bu tir
saglik bilgisi kaynaklarinin endiseye yer vermeyecek sekilde, yanls yonlendirme-
den uzak bir kalite diizeyinde olmasi beklenmektedir. Genellikle bilgi gereksinimi
duyulan konular ¢ocuklarinin saglik durumlari ile ilgili oldugu igin, hedef kitle olan
ebeveynlere yonelik iceriklerde saglik bilgisinin kalitesi kritik bir konumdadir.
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Ortalama Medyan Min Max
Guvenilirlik 25,2 25 16 40
Bilgi Kalitesi 16,6 16 7 32
Genel Degerlendirme 2,2 3 1 5
Toplam DISCERN Skoru 44,4 42 28 70

Tablo 6. Kizamikla ilgili WEB Sitesi igeriklerinin Discern Olgegine Gére Analiz Sonuglari
(Discern Olgegi en diisiik skoru=16, en yiiksek skoru=80"dir).

Toplam DISCERN skoru en yiiksek olan WEB siteleri incelendiginde, 3 WEB site-
sinin mikemmel diizeyde oldugu, bunlardan ikisinin 6zel hastane, digerinin ise
dernek oldugu belirlenmistir. S6z konusu kalite diizeyinde igerik Ureticilerinin ol-
masi 6nemli goriilmekle birlikte bu dizeyin dijital medyadaki saglikla ilgili tim
iceriklerde gozetilmesi dnemlidir. Arastirma kapsaminda incelenen WEB siteleri-
nin tlrlerine gore okunabilirlik diizeyleri ve DISCERN skorlari birlikte incelenmis
ve Tablo 7’de paylasiimistir. Sonuglara gore, en kolay okunabilir iceriklerin bloglar
ve online gazete ve haber yayin organlarinin igerikleri oldugu anlasiimistir. DIS-
CERN skoruna gore en kaliteli icerikler ise dernekler ve bloglar olarak belirlenmis-
tir. Hem okunabilir hem de diger iceriklere gore kaliteli kaynak konumunda olan
bloglar bu baglamda 6ne gikmaktadir. Saglik alaninda igerik treten blog sayisinin
az olmasi bir sorun olarak goriilmekle birlikte saghk okuryazarligi diizeyi agisin-
dan gorece uygun saglik bilgisi icermeleri degerli gortilmektedir. Saglik Bakanhgi
ve saglikla ilgili derneklerin hem okunabilirlik diizeyi hem de bilgi kalitesi olarak
yetersiz durumda olmasi ise diistindrtictidir. Arama motoru aramalarinda en sik
incelenenler arasinda yer almamalari, yeterince bilgilendirici igerik Gretmedikle-
rine isaret etmektedir. Ayrica iceriklerinin 6n sayfalarda yer almalarini saglayacak
arama motoru optimizasyonlari faaliyetlerine de gereken dnemin verilmedigi so-
nucu ¢ikarilabilir. Ancak yine de arastirma kapsaminda icerik sayisinin yetersiz
olusu (n=4) sonraki arastirmalar icin kamu saghg iletisimi baglaminda sadece
Saghk Bakanhgi ve ilgili derneklerin igeriklerinin analiz edilmesi 6énerilmektedir.
Tablodaki rakamlar yorumlandiginda, WEB sitesi iceriklerinde hem okunabilirlik
diizeyi hem de bilgi kalitesi diizeyinde yeterli saglk bilgisi bulunamamistir.
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Atesman Okunabilirlik

WEB Sitesi Tiirleri Diizeyi Skoru

DISCERN Ol¢egi Genel Skoru

Ozel Hastaneler(n=14) 62,5 43,7

Online Gazete ve Haber

Yayin Organlari(n=8) o) S
Blog(n=2) 80,05 47

Doktorlar (n=3) 71,7 36,3
Dernekler(n=2) 60,5 49

Saglik Bakanlhigi(n=2) 60,3 37,5
Labaratuvar (n=1) 61,3 32

Tablo 7. Atesman Okunabilirlik Diizeyi Skoru ve DISCERN Olgegi Genel Skorunun
WEB Sitesi Turlerine Gore Dagilimi

10. Tartigma ve Sonug

Bireylerin sahip oldugu bilissel ve sosyal yetileri gézeten bir kavram olarak saglik
okuryazarhgi, saglik bilgisi gereksinimlerini karsilamaktan, mesajlarin tasarlan-
masina, basili ve online materyallerin igeriginin lretilmesine kadar bir¢ok alanda
referans alinan bir kavramdir. Ozellikle giivenilirligi ve kalite diizeyi yiiksek saglik
bilgisine erisim saghk okuryazarligiigin kritik bir degere sahiptir (Yussof vd., 2021).
Pandemi sonrasinda izolasyon ve maske tedbirlerinin kaldirilarak normal yasam
kosullarina donilmesi ve asi reddi gibi faktorlere bagh olarak yikselise gectigi
distnilen kizamik vakalari ebeveynleri endiselendirmektedir. Hastalik hakkinda
bilgiye erisim icin internetin yogun bir sekilde kullanildigi varsayimindan hare-
ketle, online aramalarin en yogun oldugu zaman dilimi belirlenerek basvurulan
dijital kaynaklar analiz edilmistir. Yapilan analizlerde, 6zel hastaneler ile online
gazete ve haber yayin organlarinin igeriklerinin yogunlukta oldugu gérilmustir.
Bireylerin saghk bilgisine erisimde 6ncelikli olarak arama motorlarini kullandigi
duslnuldiginde, kamu saghigi alaninda kritik bir aktér konumunda olan Saglhk
Bakanligi ve sivil toplum kuruluslarini temsil eden saglikla ilgili vakif ve dernek-
lerin igerik Giretimi ve bu iceriklerin online goérinirligiyle ilgili sorun yasadikla-
ri anlasilmistir. Diger Ulkelerde devlet destekli online saglk bilgisi kaynaklarinin
varhgi diisiniildigiinde (MedlinePlusand ve NHSDirectOnline Amerika’da devlet
destegiyle icerik Ureten WEB siteleridir), givenilir ve kaliteli saglik bilgisinin kay-
nagi durumunda olan bu kuruluslarin dijital medyada sosyal aglari etkili kullandigi
kadar online icerik tGretimine de odaklanmalari, bu iceriklerin kaynak givenilirlik-
lerinin ve niteliklerinin arttirilmasina katkida bulunacaktir. Benzer arastirmalara
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bakildiginda saglk uzmanlarinin ya da devlet kurumlarinin online igeriklerinin
yetersiz oldugu calismalarin yani sira (Cheneguin vd., 2020), yeterli diizeyde ol-
dugu arastirmalar da mevcuttur (Basavakumar vd., 2019). Arama yapilan WEB
sitesinin tird ile demografik yapi arasinda iliski bulan arastirmalarda kadinlarin
devlete ait WEB sitelerinden saglikla ilgili bilgi arama olasiliklarinin daha yiksek
oldugu sonucu bulunmustur (LaValley vd., 2017). Bu durumda, ¢ocuklarinin sag-
lig1 icin dnemli bir rol Gstlenen annelerin, online saglik bilgisi aramalarinda devlet
kurumlarini tercih edebilmeleri i¢cin bu kurumlarin igeriklerini artirmasi 6nemli
gorilmektedir. Devletin saglik bilgisi saglayicisi olmasinin yani sira toplumda sag-
likla ilgili farkindaligi artirici stratejiler gelistirmesi de 6nem kazanmaktadir (Wei,
Du ve Zhang, 2016).

Arastirma sonucu internet kaynaklarinin %64,7’sinin okunabilirlik diizeyinin orta
glclikte oldugu belirlenmistir. Bu sonugla birlikte, online iceriklerin ebeveynleri
bilgilendirme noktasinda yetersiz kaldigi ve dolayisiyla kaynaklarin olusturulurken
kullanicilarin islevsel saglk okuryazarlig diizeyini dikkate almadiklari gériilmekte-
dir. Online saglk bilgisi kaynaklarini okunabilirlik diizeyi agisindan inceleyen diger
gilincel arastirmalarda da benzer sonuglar elde edilmesi (Deniz vd., 2020; Haas
vd., 2018; Otu ve Karag6zoglu, 2022) bu konuda yasanan sorunun devam ettigine
isaret etmektedir. Saglik bilgisinin kisa cimlelerle ve net ifadelerle olusturulmasi,
tibbi terimlerden kacinilmasi ya da terimlerin kolay anlasilir sekilde tanimlanma-
s, kritik noktalarin 6ne gikarilmasiyla birlikte gerektiginde metinde tekrarlanmasi
ve riskli durumlarin ifade edilmesi gibi yénergeler karmasik yapidaki saglk bilgisi-
ni kullanicinin islevsel saglk okuryazarlik diizeyine indirgeyecek sekilde planlan-
masini gerektirmektedir (Park, Rodgers ve Stemmle, 2013). Aksi takdirde okunma
ve anlasilabilir olma probleminin yani sira, bilgi kirliligi yaratarak islevini yitirecek
ve hatta ebeveynleri yanhs bilgilendirme ve hatali yénlendirme gibi riskleri de
dogurabilecektir. S6z konusu iceriklerin %29,4’G kolay okunabilir olarak belirlen-
mis olup, bu igeriklerin online gazete ve haber yayin organlari, 6zel hastaneler ve
saglikla ilgili bloglar tarafindan tasarlandigi goriilmistir. Bu noktada kamu saglig
iletisimini temsil eden kurumlarin yetersiz kaldiklari belirlenmistir. WEB sitelerin-
de yer alan saglk bilgisinin analiz edilmesinin yani sira, renk, yazi karakteri, ara-
yluz, fotograf ve video gibi materyallerin de saglik okuryazarligi dikkate alinarak
bilgilendirici icerikler olarak nasil Gretilmesi gerektigi konusu literatiirde tartigilan
bir konudur (Choi ve Bakken, 2010). ileride yapilacak olan arastirmalarda bu bo-
yutun dikkate alinmasi dnerilmektedir.

Saglik bilgisi icerikleri glivenilirlik ve nitelik baglaminda degerlendirildiginde, ice-
riklerin orta diizeyde giivenilirlige ve icerik kalitesine sahip oldugu sonucu bulun-

Cilt 8/ Say1 19 / Eylil 2023



Ebeveynler ve Online Saglik Bilgisi Arama Davranisi: Saglik Okuryazarligi Kapsaminda Bir inceleme 925

mustur. Yapilan diger ¢alismalarda, saglik bilgisi kaynagi olan yazili materyallerin
yani sira, online iceriklerin de orta ya da disiik dizeyde kalite derecesine sa-
hip oldugu gorilmektedir (Cajita vd., 2017; Demir, vd., 2020; Ugurlu ve Akglin,
2019). internetin kitle medyasi haline gelmesi ve giderek artan bir sekilde saglik
bilgisi kaynagi olarak kullaniimasiyla birlikte baslayan giivenilirlik ve kalite tartis-
malari kamu saghgi baglaminda hala tartisiimaya devam etmektedir (Cavanaugh
vd., 2021; Cheneguin vd., 2020; Eysenbach vd., 2002; LaValley vd., 2016; Wei,
Du ve Zhang, 2016). Dijital mecralar ve 6zellikle arama motorlari birgok kullanici
grubunun oldugu gibi ebeveynlerin de saglik bilgisi kaynagi olarak basvurduklari
araglardan biri oldugu igin, burada yer alan WEB siteleri ve igeriklerinin glivenilir
ve kalite diizeyinin yliksek olmasi beklenmektedir. Geleneksel ve ¢evrimdigi saglik
bilgisi materyallerine kiyasla online icerikler her zaman ve kolay sekilde erisilebi-
lir 6zellikte olmalari sebebiyle, etki alanlarinin daha genis oldugu dustnilmek-
tedir. Bu noktadan hareketle online saglik bilgisi iceriklerinin glivenilir bir yapiya
kavusmasi icin uzman kaynaklar tarafindan Uretiliyor olmasi, amaci ve bu amaca
ulagsmadaki performansinin kontrol edilmesi, konuyla ilgili iceriklerin baglamdan
koparilmadan tasarlanmasi, kaynagin acgikca belirtiimesi ve tamamen tarafsiz ve
tutarh olmasi beklenmektedir. Bu noktada saglik bilgisi saglayicilarini igerik ve
kalite baglaminda denetleyecek bir mekanizmanin olusturulmasi 6nerilmektedir.
Bir¢ok Ulkede kalite kontrol kilavuzlari ya da degerlendirme indeksleri olusturula-
rak kamu sagligini gézeten yaklasimlar uygulanmaktadir (LaValley, 2016; Sarantis,
Soares ve Carvalho, 2022).

Analiz sonucuna bakildiginda, online igeriklerin giivenilirlik skorunun 40 (izerin-
den 25,2 oldugu goriilmektedir. Analiz sirasinda 6zellikle igeriklerin amacinin net
olmadigi, kaynaklarin ve icerigin olusturulma tarihinin belirsiz oldugu gézlemlen-
mistir. Paylasilan mevcut icerikler disinda ebeveynleri daha ayrintili bilgi almak
icin diger kaynaklara yonlendiren koépri baglantilarin (hyperlink) kullaniimadigi
gorilmustir. iceriklerin bilgi kalitesi diizeyinin de yetersiz oldugu tespit edilmis-
tir. S0z konusu dijital icerikler kizamik ile ilgili tani ve tedavi yontemlerini agik bir
ifadeyle belirtse de riskler ve tedavinin uygulanmadigi durumlar hakkinda bilgi
vermede yetersiz kaldig1 gortlmistir. Tedavi stirecindeki farkl bilimsel goris ek-
siklikleri ve tedavi secenekleri ile ilgili kullanicilarin karar alma sirecini destekle-
yecek iceriklerin olmamasi da saglik bilgisinin kalite dizeyini dislren etmenler
olarak belirlenmistir. Arastirmada WEB sitesindeki saglik bilgileri hem okunabilir-
lik diizeyi hem de giivenilirlik ve igerigin kalitesi baglaminda yetersiz olarak tes-
pit edilmistir. Ulkemizde bircok ebeveyn tarafindan basvuru kaynagi konumunda
olan online saglik bilgisinin niteliginin istenen diizeyde olmamasi, bilgi kirliliginin
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yiksek seviyede oldugu internet ortaminda birgok risk faktoriini beraberinde ge-
tirmektedir. Ebeveynlerin internetten edindikleri saglik bilgisinin dogrudan tedavi
ve karar alma sireglerini etkileme ihtimali (Fox ve Jones, 2009) géz 6niinde bu-
lunduruldugunda saglik bilgisi iceriklerinin givenilir, bilimsel ve kaliteli nitelikte
olmasi dikkate alinmasi gereken énemli bir yaklasimdir. Arastirmalar bireylerin
saghk alaninda WEB sitesi iceriklerini degerlendirirken tarafsizlik, bilgi kalitesi, ki-
sisellestirme ve glivenilir tasarim gibi unsurlara 6nem verdiklerini gostermektedir
(Harris vd., 2011: Sillence vd., 2006). S6z konusu kriterlerin dikkate alinmasinin
hem igerik kalitesini iyilestirecegi hem de verimli bir online saglk bilgisi edinme
deneyimi olusturacag disliniilmektedir. Kamu saghginin gelistiriimesi alaninda
onci olan kurumlarin da bu kriterler dogrultusunda online saglik bilgisi Gretim
politikalarini gbzden gecirmeleri ve diger bilgi saglayici kurum ya da kuruluslari
denetleyici bir sistem gelistirmeleri 6nemli goriilmektedir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazari herhangi bir gikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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Yenimedya teknolojilerikullanicilarinintemelyetilerinde dahiortaya gikarttigi komplikasyonlarla
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kavramlarindan yola ¢ikilmaktadir. Sonugta dijital ebeveynligin okuryazarliktan ¢ok dijital
okumaya katkisi oldugu sonucuna varilmaktadir. Bu minvalde okuryazarhgin dijital okuma ile
yer degistirdigi gortilmektedir.
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1. Giris

iletisim, Latincedeki communis kelimesinden tiiretilmis communication kavra-
minin karsiligidir. Unsal Oskay’a gére, dilimizdeki karsiligi yabanci dillerde olan
toplumsallagsma anlamini kapsamamaktadir. Halbuki dil (dislince) toplumsallas-
mayla beraber gelismistir. Toplumsal yasamdaki insan dil araciligiyla varhgina bir-
liktelik, streklilik ve kiilttir kazandirmistir (2000, ss. 309-310). Kultlr 6nce sozellik
asamasindan gec¢mistir. Sonrasinda ise okuryazarlk asamasina girilmistir. Cocuk-
lar da benzer asamalardan gegmektedir. Ancak giinimizde ¢ok az cocuk sozelligi
yasamaktadir (Sanders, 1999, s. 43). Bir insanin konusabilmesi igin yagaminin ilk
Ug yil olduk¢a 6nemlidir. Bu erken donemde ebeveynlerin en biyik destegi ¢o-
cuklarina ayirdiklari zamandir. Boylece ebeveynler ¢ocuklarinin ilk 6gretmeni ol-
maktadir (Sapmaz, 2022). Fakat ebeveynlerin ¢ocuk yetistirme ¢abasinin arasina
¢ogunlukla iletisim teknolojileri girmektedir. Bu sebeple, ¢cocuklarin ¢ogu insan
sesini radyo, televizyon, bilgisayar ve mobil araglar araciligiyla isitmektedir. Bir
cocuk on sekiz yasina gelene kadar binlerce saatini ekran basinda gegirmekte-
dir. Tim bu elektronik iletisim araglari sanilanin aksine sézelligi getirmemektedir
(Sanders, 1999, ss. 43-46).

Turk Dil Kurumuna gore sozel; “sozle ilgili, s6ze dayanan”, okuryazarlik da; “okur-
yazar olma durumu” olarak tanimlanmaktadir. Sézelligi s6ze dayali bir iletisim bi-
¢imi olarak tanimlamak sézelligin belli bir bolimini gdstermektedir. Konunun
anlasiimasi bakimindan da sig bir yaklasimdir. Bu sebeple sozelligi daha genis
kapsamda gérmeye gereksinim vardir (Erdem, 2019, s. 534). Okuryazarlik da ayni
sekilde okur yazar olma ile sinirlandirildigi takdirde bitiinii gormemizi engelle-
mektedir. Okuma ve yazmanin 6grenilmesinde dijital teknolojinin olumlu etkisi
inkar edilemez. Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gre Turkiye’de okuma
yazma bilen orani %97,6°dir. Yine TUIK verileri gdstermektedir ki 25 yas ve {izerin-
deki 6n lisans, lisans, ylksek lisans ve doktora mezunlarinin 25 yas ve Uzeri top-
lam nifus icindeki orani %23,9°dur. S6z konusu yas grubu icindeki ilkokul ve tzeri
egitim seviyelerinden mezun olanlarin orani ise %92,5’tir (TUIK, 2023a). Bu ra-
kamlar oldukga yiksektir. Calismada okuryazarlik okuma yazma bilmek ya da lise
veya Universite mezunu olmak anlaminda kullanilmamaktadir. Okuryazarlik kitap
-0zellikle roman- okuma, okudugunu anlama, yorumlama ve yazabilme yeterligi-
ne sahip olmak anlaminda kullanilmaktadir. Bu minvalde sozellikle okuryazarlik
arasinda derin bir bag vardir. Sanders okuryazarliga gecen her insanin éncelikle
s6zIU dlinya icinde okuma-yazma temeli olusturdugunu belirtmektedir (1994, s.
10). GUnumuzde sozellik en ¢ok aile icerisinde yasanirken arkadas cevresi ve kis-
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men okulda da sozellik yasanmaktadir. S6zellikten uzaklasmis bir ailede gocuk da
sozelligi yasayamamaktadir. Halbuki Sanders’in belirttigi gibi;

“Sozellik okuryazarligi destekler, onu sekillendirmek igin gerekli itici glici saglar. Kisi-
nin sozellikte edindigi beceriler cok 6nemlidir, ¢linki okuryazarlik, kagida gegirilmis s6z
olmanin ¢ok 6tesinde bir seydir. Okuryazarlik, bir iliskiler ve yapilar demetidir, insanin
icsellestirerek deneyimlerine aktardigi devingen bir sistemdir. Bir kimsenin sozellikteki
basarisi okuryazarligi ‘benimsemesinde’ de belirleyici olacaktir. Okuryazarliga giden yol,
yeni dogmus bir bebegin hareketinde, nefes almada yatar. insan sesi, bir ciglik halinde

yazili kiiltiriin yolunu gésterir (1994, ss. 10-11).”

TUIK “2022 Yasam Kalitesi Moduilii” calismasina gére son 12 ay icerisinde 15 yas
ve Uzeri fertlerin %69'unun hig kitap okumadigi, %31'inin ise en az bir kitap oku-
dugu gorilmistir (TUIK, 2023b). Buna karsilik internet erisim hakki olan hane
orani %94,1'dir. interneti diizenli kullanan bireylerin orani da %82,7'dir (TUIK,
2022). Bu rakamlar ¢alismada kullandigimiz anlamda okuryazarliktan uzaklasti-
gimizi gostermektedir. Sanders okumayi ve yazmayi es gegerek, kendilerine en
icsel, insana en yakin yol gostericinin yani benligin saglayacagi yararlardan uzak
bir yasam tretmek zorunda kalan insanlarin hayatini karabasan olarak nitelen-
dirmektedir. Ona gore bu karabasana son vermek igin varligimizin her zerresiyle
¢aba gostermek zorundayiz. Céziim ise benligi yeniden kazanmakla baslamakta-
dir (1994, s. 10).

2. Aragtirma

Calisma literatiir incelemesine dayanmaktadir. incelemede dijital ebeveynlik
odaga alinarak iletisim teknolojilerinin ‘okuryazarlik’ lizerindeki donistiriici et-
kisini gostermek amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda oncelikle sozellik ve
okuryazarhk kavramlari agiklanmaktadir. Ardindan yeni iletisim teknolojilerinin
ortaya c¢ikardigi dijital ebeveynlik kavrami ele alinmaktadir. Bu cercevede dijital
ebeveynligin kavramsal ve kuramsal boyutlari aktariimaktadir. Calisma kapsamin-
da okuryazarligin yerine gecen yeni ihtiyaclar ‘yer degistirme teorisi’ (Neuman,
1988) cercevesinde degerlendirilmektedir. Teori baglaminda dijital ebeveynlik ve
okuryazarlk kavramlarindan yola gikilarak geleneksel kitle iletisim araglarinin ve
dijital iletisim teknolojilerinin ortaya cikan yeni ihtiyaclar Gzerindeki roll tarti-
silmaktadir. Ayrica okuryazarligin 6nilindeki engellere bakilmaktadir. Calismanin
amaci ve kapsami gercevesinde, inceleme arglimani olan iletisim teknolojilerinin
okuryazarlk Gzerine etkisi alanyazin taramasi lizerinden degerlendirilmekte ve
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okuryazarligin geleceginde dijital ebeveynligin yeri tartisiimaktadir. ilaveten di-
jital ebeveynligin okuryazarhgi desteklemede yeterli olup olmadigina bakiimak-
tadir. Son olarak dijital ebeveynlik ve okuryazarlik iliskisini ele alan ¢alismalarin
arttirilmasi gerekliligi vurgulanmaktadir.

2.1. Aragtirmanin Amaci

Dijital ebeveynlik Gzerine bagimlilik, mahremiyet, farkindalik, toplumsal rollerin
degisimi gibi bircok calisma literatlirde yer almasina karsin, dijital teknolojilerin
okuryazarlk Gzerindeki tesirlerinin incelendigi calismalar yeterli degildir. Bu ger-
cevede iletisim teknolojilerinin okuryazarlik Gzerine etkisinin dijital ebeveynlikle
iliskisi merak odagini olusturmaktadir. Bu odak Gzerinden galismada, geleneksel
kitle iletisim aracglarinin okuryazarlik tzerine etkisi baslangi¢ noktasi olarak ka-
bul edilmektedir. Ardindan yeni iletisim teknolojilerinin tesiri ve dijital ebeveynlik
kavrami incelenmektedir. Calismada dijital ebeveynligin ¢ocuga 6z yeterlik kazan-
dirmak ve ¢ocugu ¢evrim ici diinyanin kotuliklerinden korumak icin 6nemli oldu-
gu kabul edilmektedir. Ancak okuryazarligin 6niinde bir¢cok engel bulunmaktadir.
Bunlarin icinde en glicli engel iletisim teknolojileridir. Bu noktada sozelligin ve
okuryazarhgin kazandirilmasinda dijital ebeveynlik yeterli olmamaktadir. Litera-
tlr incelemesine dayanan galismanin amaci, iletisim teknolojilerinin okuryazarlik
Uzerindeki etkisini gdstermektir. Ayrica, yapay zekanin da yayginlasmasiyla bera-
ber, okuryazarligin yeni ihtiyaglarla yer degistirmesinin diisiinme yetisine blyik
zarari olduguna isaret etmektir. Son olarak da konu ile ilgili alanyazindaki eksik-
lere dikkat ¢ekilmektir.

Calismada temel alinan sorular ise asagida belirtilmistir:
e iletisim teknolojilerinin okuryazarlik tizerindeki etkisi nelerdir?
¢ Dijital ebeveynlik okuryazarhgi desteklemekte midir?

e Alanyazinda dijital ebeveynlik ve okuryazarlk iligkisi izerine ¢alismalar ye-
terli midir?

2.2. Teorik Cergeve

Turk Dil Kurumu sozlGgline goére ebeveyn ‘anne ve baba’ anlamina gelmektedir.
Ebeveyn olmanin {zerine yiklenen anlam tarihsel ve toplumsal siireglerle degi-
sime ugramistir. Eski toplumlarda, insanligin avci toplayici dénemlerinde, ¢ocu-
gun bakimi sadece ebeveynde degil tim toplulugun lzerindedir. Yerlesik hayata
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gecerek tarimla ilgilenen toplumlarda geleneksel aile tipi ortaya ¢ikmistir. Aile
ici yardimlasma ve is bolimU geleneksel ailelerde dnemlidir. Cocuklar ise yine
herkes tarafindan korunan ve gozetilen durumdadir. Cocuk aile i¢in daha ¢cok ek
emek glcl ve ek maddi gelir anlamina gelmektedir, duygusal bir yatirirm araci
olarak gorilmemektedir. Endistri devrimiyle beraber kirsal alanlardan kentlere
gb¢ baslamistir. Kalabalik aileler dagilmis ¢ekirdek aile yapisi olusmustur. Cekir-
dek aile; anne, baba ve evlenmemis ¢cocuktan olusan aile modelidir. Kapitalizmin
erken donemlerinde aile icindeki herkesin ¢alisma zorunlulugu ¢ocukluk siiresini
kisaltmistir. Bu donem c¢ocuklar icin zorlu gegcmistir (Tofan, 2022, s. 11). Yetiskin-
lerin kazanci arttikga aileler ¢ocuklarini calistirmak yerine onlari okula génderme-
yi tercih etmistir. Ayri bir kisiligi oldugu kabul edilen ¢ocuklarin kendi diinyalari
icinde blylimesi 6nem kazanmistir. “Yetiskin dlinyasindan ayrilan ¢ocuklar, gocuk
edebiyati okuduklari, kendilerine 6zgii giysiler giymeye basladiklari ve ¢ocuga
dair oyunlar oynamaya gecis yaptiklari kendilerine 6zel sosyal statilerine kavus-
muslardir (Ozbay, 2023, s. 11).” Kisacasi modernlesmeyle beraber ¢ocuk anlayis
degisime ugramistir. Cocuk aile icin maddi kazang saglayan bir varlikken, yetistiril-
mesi zor ve masrafli bir varlik haline gelmistir. Duygusal ve maddi yatirim ¢ocuga
yapilmistir. Ailenin egitim islevi 6nem kazanmistir. Cocuklarin egitimi maliyetli bir
hal almistir. Ebeveynler ¢ocuklariyla daha bilingli ve verimli vakit gecirmeye bas-
lamistir. Modernlesme ailelerin eglence kiltirini de degistirmistir. Televizyon
gibi kitle iletisim araclari yayginlasmaya baslamistir. Cocuklarin bilgi edinme kay-
naklari degismis; aileleri disinda bilgi edinebilecekleri kaynaklarla tanismislardir.
Egitimin sadece ebeveyne bagl olmamasindan dolayl ¢ocugun ebeveynle fark-
Ii fikirlere sahip olmasi, ebeveyniyle veya aile biylkleriyle catisma icine girme
riskini de arttirmistir (Tofan, 2022, ss. 12-13). Bu riskler karsisinda ebeveynler
cocuklarini yetistirme konusunda farkli yontemler denemektedir. Pek ¢ok fark-
Il ebeveynlik tarzi vardir ve son birkag yilda ebeveynler glinimiziin ¢evrim igi
zorluklarinin Ustesinden gelmeye calistikga yeni tarzlarin gelistigi gérilmektedir.
Bu farkl tarzlarin kendilerine 6zgi avantajlari ve dezavantajlari vardir (Milovidoy,
2020). Dijital ebeveynlik kavrami da bunlardan biridir. Literatiirde ¢evrim ici ebe-
veynlik ve internet ebeveynligi olarak da ifade edilen dijital ebeveynlik kelimesini
ilk kez Jennifer Rode (2009) kullanmistir. Rode; “degisim icinde olan ebeveynli-
gi “ebeveyn arabuluculugu” olarak nitelendirmis ayrica ¢ocuklarin mahremiyet
ve glvenlik sorunlari 6nemli bir hususken gelisen teknoloji ile ailelerin birtakim
glvenlik stratejilerinin oldugunu ancak buna ragmen ¢ocuklar icin hala giivenlik
aciginin devam ettigini ve ebeveynlerin farkindaliklarinin arttirilmasi gerektigine
vurgu yapmistir (Akt. Gal, 2023, s. 19).” Bugiin teknoloji giindelik hayatin siradan
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bir pargasi haline gelmistir. Giniimiz ¢ocuklari bu teknolojinin iginde dogmakta-
dir. Bu sebeple ebeveynlerinden daha fazla teknik bilgiye sahiptirler. Bu durum
cocuklari bir taraftan avantajli hale getirirken diger taraftan da yaslari itibariyle
ciddi risklerle tanistirmakta ve dezavantajli hale getirmektedir. “Cocuklarin sos-
yal, duygusal, psikolojik, zihinsel ve fiziksel gelisimlerini pek ¢ok agidan etkileye-
bilecek olan bu konuda ebeveynlerin ¢ocuklarin dijital diinyasinda iyi birer rehber
olabilmesi ve teknolojinin dogru kullanim tarzlarini ¢ocuklarina asilayabilmeleri
icin sahip olmalari gereken 6zellikler ‘dijital ebeveynlik’ kavramini dogurmustur
(Yay, 2019, s. 11).”

Cocuklara ya da ergenlere ebeveynlik yapma konusundaki endiseler yeni degil-
dir, ancak dijital teknolojilerin hizla yayginlasmasi dijital ebeveynlik konusundaki
endiseleri artirmistir (Modecki vd., 2022). Ginimuziin pek ¢cok ebeveyni sadece
cocuklarinin refahi ve giivenligi icin degil, ayni zamanda “iyi” ve “sorumlu” ebe-
veyn rollini Gstlenme konusundaki kendileri icin de giderek daha fazla endise
duymaktadir (Siibak, 2019). Bu endisenin temelinde de teknolojinin degistirdigi
yasam bigimi bulunmaktadir. Cogu aile teknoloji kullaniminda gocuklarin gerisin-
de kalmamaya calismaktadir. Dijital araglar ve ¢evrim ici ortamlar cagdas yasamin
oylesine i¢sel bir pargasi haline gelmistir ki bu teknolojiler sadece ailelerin glinlik
isleyis bicimlerini sekillendirmekle kalmamis, ayni zamanda aile yasaminin dina-
miklerini de etkilemeye baslamistir (Modecki vd., 2022). Aslinda tretim, ekonomi
ve kultlrdeki degisimler, temelde, yeni bir teknolojinin ortaya ¢ikisinin sonuglari
olmadigi gibi teknolojik gelismeler var olan toplumsal iliskilerin, ticari yonelimle-
rin ve kiltlrel bicimlerin isleyisinin de tek basina sonucu degildir. Ancak, yeni bir
teknoloji yeni bir toplumsal yasama isaret etmektedir. Elbette bu durum yasamin
tamamini teknolojinin belirledigini kanitlamaz. Eric Maigret’nin de belirttigi gibi
teknik ve toplum arasindaki iliskide birinin 6tekine etkisinin énceligi Gizerine sonu
gelmez tartismalar vardir (2014, s. 135). Bu noktada ilk akla gelen isim Marshall
McLuhan’dir. Yasadigi donemde siiper star gibi ilgi goren McLuhan’in teknolojik
determinizmi 6limiinden sonra etkisini yitirmistir. O, toplumsal olani teknigin
bir yansimasi olarak gérmektedir. Toplumsal yapinin bulus lizerindeki etkilerini
gormemektedir. “Arag iletidir”, gibi kuskulu aforizmasi (Postman, 1994, s. 17) ve
tek kisilik hagli seferlerinden iyimser teknolojik belirleyicilige kayan (Oskay, 2000,
s. 213) gorusleri ile McLuhan 1990l yillarda internetle beraber tekrar popiler-
lesse de teknolojik determinizm gliniimiizde kabul géren bir teori degildir. Buna
ragmen Ozellikle iletisim teknolojileri alaninda olan her yeniligin giindelik yasa-
mimizi etkiledigi de su gétiirmez bir gercektir. Ozellikle arag iletidir aforizmasi
Postman’in belirttigi gibi buglinkli durumu gagristirmaktadir (1994, s. 17). El-
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bette yasam bigiminin degisimini tiketim kultlri ¢ercevesinde gérmek de yanlis
olmaz. Ozellikle neoliberal politikalarin kaginilmaz sonucu olan kiiresellesmeyle
beraber hayatimiza giren ve yayginlasan kredi karti, kredi kartinin varhgiyla bi-
yuyen alisveris merkezlerinin yasamimizdaki yeri ve olusturdugu yeni kaltir(
gérmezden gelemeyiz. Son olarak yine kredi karti teknolojisi sayesinde biyiiyen
internet pazari (internet Gzerinden alisveris) ile tiiketim klltlrind hizlandiran ti-
cari girisimler ve iletisim teknolojilerinin gelismesi glindelik yasamin kiltird ile
birbirine baglidir. TUIK verilerine gére, internet izerinden mal veya hizmet satin
alma ya da siparis verme orani %46,2 olmustur (2022).

Yeni teknolojiler yeni iletisim bigimlerini olustururken yeni iletisim bigcimleri de
yeni teknolojileri gerektirmistir. Bu sekilde olusan yeni ihtiyaclar da eski becerileri
ve ihtiyaclari 6rselemistir. Zygmunt Bauman’a gore; her yeni teknoloji yeni bir
beceri gerektirmektedir. Ayni zamanda yeni beceriler eski yetenekleri de gegersiz
kilmaktadir. Artik is yapmak icin (bulasik yikamak, tiras olmak vb.) yeni teknolo-
jinin uzmanhgina ihtiyag duyulmakta ve eskinin yerine yenisi konulmak zorun-
dadir. Ayrica dogru teknolojileri bulma ve kullanma becerisi de gerekmektedir.
Aslinda vazgegemedigimiz yeni teknolojiler zaten hazirda olan bir alani devral-
mamaktadir. Hayatimizda merkeze koydugumuz bircok sey teknoloji olmasaydi
asla olmazdi. Radyo, televizyon, bilgisayar gibi. Onlar daha 6nce mevcut olmayan
yeni imkanlari olusturdu. Televizyondan 6nce aksamlari dizi veya film izlemek
uygulanabilir bir fikir degilken, ona ihtiyacimiz da yoktu. Oysa simdi televizyon
bozuldugunda* kahroluruz. Bilgisayar yokken bilgisayar oyunlarina da muhtag
degildik. Bu durumda teknolojinin kendi ihtiyacini yarattigi gortlmektedir. Yeni
tir bir ihtiyag ortaya ¢cikarmaktadir. Bu yeni teknolojik nesneler bizi daha dnce hig
yapmadigimiz seyler yapmaya sevk etmekte ve onlari yapmamissak bizi mutsuz
hissettirmektedir (2002, ss. 220-221). Bu aletler (telefon, tablet vb.) glindelik ha-
yatimizda birer prangaya déntsmdustiir (Demiral, 2020, s. 235).

Dijital teknolojilerin dogurdugu yeni g¢evrim ici ihtiyaglar okuryazarlik, sokak-
ta oyun oynamak, arkadaslarla beraber vakit gegirmek gibi ¢cevrim disi yasanan
birgok deneyimle yer degistirmistir. Bu baglamda yeni ¢ikan ihtiyaglara yer de-
gistirme teorisi (displacement) cergevesinden bakilmaktadir. Bu teori medyanin
cocuklardan neyi uzaklastirdigina odaklanmaktadir. Medya kullaniminin etkilerini
aciklayan teoride, ¢ocuklarin medya araglariyla zaman gegirmesinin, ¢ocuklarin
gelisimini destekleyen temel deneyimler igin gerekli zamanin yerine gectigi belir-
tilmektedir (Neuman vd. akt. Vural Senel, s. 14). Elbette yeni iletisim teknolojile-
riyle ihtiyaclarin yer degistirmesi sadece ¢ocuklarda gériilmemektedir. Yeni med-

* Gegmiste televizyonun bozulmasini bugiin ekranin bozulmasi olarak diistinebiliriz
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va herkesin temel deneyimlerini elinden alarak hem zamanini hem de dikkatini
bélmektedir. Calismada okuryazarlikla —6zellikle roman okumakla- yer degistiren
seylere odaklaniimaktadir.

3. Hikaye Dinleyiciliginden Okuryazarhga Uzanan Siireg

SozIi kultlir doneminde deneyim aktarimi hikdye anlaticilari vasitasiyla olmak-
taydi. Ginimizin deneyimden uzak “hikaye anlaticilar1” ise yeni medyanin da
icinde oldugu kitle iletisim araglaridir. Walter Benjamin hikaye anlaticilarinin hig-
bir hilkminin kalmadigini séylemektedir. Bunun sebebini de deneyimin deger
kaybina baglamaktadir. Clnk{ bitlin hikaye anlaticilari agizdan agiza aktarilan
deneyimden beslenmektedir. Hikaye anlaticisinin verecek akh vardir. Her gergek
hikaye yararli seyler barindirir. Bu yararhlik ahlak dersi, nasihat ya da atas6zi ola-
bilir. Ancak akil vermek modasi gegmis bir seydir. Bunun sebebi de deneyimin
giderek daha az aktarilabilir hale gelmesidir. Buradaki akil, soruya verilmis ce-
vaptan ¢ok, henliz gelismekte olan bir hikayenin devami igin bir éneridir. Birine
akil danismak igin 6nce hikayeyi anlatabilmek gerekir. Bunun disinda insan iginde
bulundugu durumu dile dokebildigi oranda nasihate aciktir. Hikaye anlaticiliginin
gerilemesiyle roman dogmustur. Romani hikdyeden ayiran ise kitaba bagiml ol-
masidir. Romanin yayginlagsmasi da matbaa ile mimkiin olmustur. Roman sozli
edebiyattan gelmez. Bu onu masal, efsane, novella gibi diizyazi tirlerinden ayirir.
En ¢ok da hikaye anlaticiligindan ayirir. Anlatici hikayesini deneyimden alirken ro-
manci kendini tecrit etmistir. Ne kimseye akil verir ne de kimseden akil alr. Tek
basina kalmis bir bireydir (1995, ss. 78-81). “Roman yazmak, insan hayatini tasvir
ederken benzersiz olani u¢ noktalara vardirmaktadir. Roman hayatin biitiin do-
lulugu iginde ve bu dolulugu tasvir ederek, yasayanlarin derin akilsizhigini ortaya
serer (Benjamin, 1995, s. 81).” Romanin Avrupa’da ortaya ciktigi bilinmektedir.
Milan Kundera romanin birey olmada ve insan haklari savunuculugunda énemli
bir yeri oldugunu disiinmektedir. Ona gore; “Bati toplumu kendisini insan haklari
toplumu olarak sunmaya alismis bulunuyor; ama bir insan haklara sahip olmadan
once, bir birey olarak olusmak, kendini bir birey olarak diisinmek ve (baskalari
tarafindan) birey sayllmak zorundaydi; Avrupa sanatlari ve 6zellikle, baskasina
ilgi duymayi, baskasini merak etmeyi ve kendisininkinden farkli gergekleri anla-
mayi okura 6gretmeye calisan romanin o uzun deneyimi olmasaydi, bu gercek-
lesmezdi (1994, ss. 12-13).” Bu anlamda okuryazarlik insanin dislinme yetisinin
gelisiminde oldugu kadar demokratik bir toplumun gelisiminde de 6nemli bir yer
tutmaktadir. 1800°li yillarda Amerika’da politikacilarin tartismalari bir salonda
seyirciler tarafindan saatlerce izlenebilmektedir. Abraham Lincoln ve Stephen A.

Cilt 8/ Say1 19 / Eylil 2023



Zamanin ve Dikkatin Boliindugu Bir Dinyada Donlisen 943
Okuryazarlik Karsisinda Dijital Ebeveynligin Yetersizlikleri

Douglas’in 1858 yilinda Ottowa’da gerceklestirdigi glindeme dair siyasi tartismasi
buna tipik bir 6rnektir. Neil Postman “...yedi saat nutuklara seve seve katlanabi-
len bu insanlar kimlerdi?” diye sorar. “Bugtinkii Amerika’da U¢ saatlik konusmaya
bile —hele gorinti yoksa- bir dinleyici toplulugu bulunabilir mi?” diye de ekler.
Postman’a gore; o donemin dinleyicilerinin uzun ve karmasik ciimleleri dinleye-
rek kavrama konusunda olaganiisti bir yetenekleri olmaliydi. Ayrica bu insanla-
rin aydinlanma ¢aginin (Amerikan versiyonuyla) torunlari olduklari da unutulma-
maliydi. Elbette uzun sire dinlemenin ardinda yatan temel sebep okuryazarligin
yayginlagsmasidir. Lincoln-Douglas tartismasinin yapildigi sirada Amerika, en gor-
kemli okuryazarlk oranini gérmistir. Mark Twain, Emily Dickinson, Herman
Melville, Adger Allan Poe gibi dev yazarlar bu donemde yasamistir. Ayrica hem
konusmacilar hem de dinleyiciler edebi denilebilecek bir séylev tiirtine alismistir.
Her seyden 6te konusmacilarin da dinleyicilerin de “dil”den baska cok az seyleri
vardi. Ayrica politikacilarin dili basili dile (kitabi dile) cok yakindi. Dinleyicilerin
kilturleri de basil sézciiklere yatkindi. Kisacasi tipografinin yankisi her ciimlede
hissediliyordu (Postman, 1994, ss. 56-61). Okuryazarlik toplumun kdltirel yapi-
siyla dogrudan baglantilidir. Burada okuryazarlik olarak sdylenen bir toplumun
okuma-yazma bilme orani degildir. Kitap okuma ile —6zellikle- roman okumak,
okudugunu yorumlayabilmek ve yazmakla ilgilidir. Yani edebiyat Gretiminin ve
tuketiminin kultlrel katkisindan bahsedilmektedir. Eski ya da yeni kitle iletisim
araclari toplumun kiltlrel yapisini etkilemektedir. Medyada elbette kitabi bir dil
beklenmemektedir ancak uzun zamandir kitle iletisim araglarinin séylemi maga-
zin soylemidir. Bu sdylem olaylarin olusumuna bitincil bakmayan ve eglendir-
me amaci tasiyan bir sdylemdir. Bu da insanlari akillarinin eremeyecegi ¢oziimsiiz
bir diinyayla bas basa birakmaktadir. Boylece magazin séylemi toplumsal yasami
ve olaylarin olusum siirecini bltiincll bir sekilde géremeyen insanlari hem aklin
kullanilmasinin yararli olmayacagina hem de diinyanin degismezligine inandir-
maktadir. “Roman sdylemi”, diinyanin ve insan iliskilerinin degisebilir oldugunu
ve insanin mutsuzlugunun kaynaklarinin toplum yasaminda bulunabilecegini dile
getirmektedir. Okuma slirecinde, roman ile bas basa kalan birey, kendi akil ve
gorisleri ile romani yorumlayabilmekte, bu sirada gézetlenmemekte ve denet-
lenmemektedir. Roman sdylemi “coklu okuma”ya da uygun nitelikler icermek-
tedir. Roman séylemi diinyanin degisebilirligini gbstermektedir. Glinlimizde ha-
kim olan magazin séylemi ise diinyanin degisemeyecegine her seyin oldugu gibi
kalacagina inandirmaktadir (Eraslan, 1993, ss. 148-149). Yeni medyayla beraber
azalan okuryazarlk bu yarginin daha da giiglenmesine sebep olmaktadir. Elbette
okuryazar olmanin zorluklari vardir. Sézel kiltirde hikdye anlaticisini dinlemek
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ve deneyimi yakalamak i¢in anlaticiya yaklasmak yeterliyken (roman) okumak
-0zellikle glinimizde- olduk¢a mesakkatli bir stiregtir. Dikkat ve zaman gerektirir.
Barry Sanders’in belirttigi gibi; “sozli kiltlrde bilgi, bireysel bir deneyim degil
toplumsal bir olgudur; o ylizden kimse bir digerinden daha aptal ya da daha akilli
sayllmaz (1999, s. 22).” Matbaa nasil hikdye anlaticisini hayatimizdan gikardiysa,
matbaadan ¢ok daha baska bir teknoloji olan, televizyon da romani hayatimizin
merkezinden uzaklastirarak bos zaman aktivitesine gevirmistir. Postman televiz-
yonda soylemin gorsel imajla yansitildigini belirtmektedir. Ona gore televizyon
konusmay!i bize sozciklerle degil, goriintilerle aktarmaktadir (1994, s. 16). As-
linda televizyon izlemek icin de yaklasmak yeterlidir. Ancak televizyon hikaye an-
laticisi gibi deneyim paylasmaz. Aksine deneyimi 6ldiiriir. Ayrica baskasina ilgi
duymanin, baskasini merak etmenin ya da farkli gergekleri anlamanin da dniine
gecer. Televizyon i¢in okuryazarhgin 6nindeki ilk bliyik engel denilebilir. Dogrusu
okumanin onlinde bircok engel bulunmaktadir. Bu engeller bireysel, aileden ve
okul olanaklarindan kaynakli olabilecegi gibi toplumsal ve teknolojik de olabilir
(Yalgintas, 2023). Ancak bunlar birbirinden ayrilamaz engellerdir. Teknoloji birey-
sel olarak dikkati dagitabilecegi gibi iyi bir kiitiiphanesi ya da oyun alani olmayan
bir ev de bireyi teknolojiye yonlendirebilir. Ancak okuryazarligi engelleyen ilk bi-
yuk teknolojik kirllma on dokuzuncu yizyilda telgrafin icadiyla olmustur.

4. Telgraftan Yeni Medyaya Okuryazarligin Oniindeki Engeller

On dokuzuncu yiizyll Bati’da bircok kesif ve icadin yiizyili olmustur. iletisim adina
doénemin 6nemli icatlarindan biri telgraftir. Lewis Mumford, “...telgraf zamanin ve
dikkatin béllindigu bir diinya yaratmistir (Akt. Postman, 1994, s. 82).” demekte-
dir. Clinkd bir kitabi yazmak, okumak, icindekileri tartismak, yargida bulunmak
hep zaman isteyen seylerdir. Kitap, dislinceyi strekli kilmaktadir. Gegmisin ya-
zarlarinin biytk konusmalarina katkida bulunmayi amaglar. Dolayisiyla bir kitap
yakildigi zaman herkes tepki gostermektedir. Telgraf kitabin icindekilerin yakilma-
sini talep etmektedir. Telgraf sadece mesaj cakmaya, her biri daha yeni mesajlarla
hemen eskiyecek mesajlari cakmaya uygundur. Olgular diger olgulari, degerlen-
dirme yapmaya olanak tanimadan hatta buna gerek gérmeden hizla bilincin 6nce
gerisine, sonra da disina atar. Telgraf dili ¢arpici 6zelliklere sahip baslik dilidir. San-
sasyonel, parca parga, gayri sahsi basliklar. En sonunda mesaj slogana dénmekte-
dir. Telgraf icin zamanin anlami, seyler hakkinda enine boyuna bilgi sahibi olmak
degildir. Seyleri duymus olmak demektir. Telgraf gibi fotograf da diinyayi bir 6zel
olaylar dizisi olarak yeniden yaratmaktadir. Fotograf diinyasinda da baslangig,
orta ve son yoktur. Boylece yavas yavas tipografik kilttrin (yaziya dayah kdltr)
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olusturdugu yapi yikilmaktadir. Telgraf ve fotograf makinesi gibi diinyanin kiltu-
rel yonelimini belirleyen icatlar on dokuzuncu yizyilin kiltlrel ortaminin GriinG-
dir. On dokuzuncu yizyil sonu ile yirminci ylzyil baslarinda elektronik konusma-
ya giren her tirl iletisim araci, telgraf ile fotografin 6ncliligini takip etmekte
ve onlarin yonelimlerini pekistirmektedir (Postman, 1994, ss. 82-89). Bahsedilen
iletisim araglari radyo ve televizyondur. Radyo her zaman kulagimizda oldugu igin
radyo dinlemeye baslangi¢c yasimiz akla gelen en erken yas olarak dusiindlebilir.
Ancak televizyonun da boyle bir serbestligi vardir. Postman’in da belirttigi gibi, “...
en ufak cocuklar dahi televizyon izlemekten men edilmezler (1994, s. 90).” Bugiin
bir cocugun iletisim araglarinin 6niinde gegcirdigi siire okulda ya da ailesiyle gegir-
digi siireden daha fazladir. Bunlarin higbiri bize s6zelligi getirmez. Cocuklar, kitap
okurken, masal dinlerken ya da hayal kurarken kafalarinda herhangi bir gériin-
tlyl canlandirdiklarinda; kalp, limbik sistemi besleyen, onu giclendirerek daha
da canh gorintiler yaratmasini saglayan bir hormon Uretir. Giglu bir limbik sis-
tem de glinim{iz tiketici kiltiiriinde yaygin olan sadizm ve siddet goriintllerinin
bombardimanina karsi dogal savunma olusturur. Televizyon, ¢cocugu kendi goriin-
tlilerinden uzaklastirmaktadir. iletisim araglari cocuklarin can sikintilarini da orta-
dan kaldirmistir. Halbuki can sikintisi, hayal gliclinii canlandirir. Cocuk can sikintisi
sayesinde kendi benligini kesfeder. Bir cocugun cok seyrek yasadigi uzun sessizlik
aninda, cocuk neye inandigini, ne disindiglinii 6grenme firsati bulur ve bu, ¢o-
cuga glic verir. Oysa televizyon* araya girer. Televizyonda sirekli bir seyler olmak-
tadir. Bu da yasamin da boyle olmasi gerektigi izlenimini uyandirmaktadir. Cocuk
vakit gecirmek icin televizyonu agtiginda, programlar ve reklamlar vasitasiyla ona
neye ihtiyaci oldugu ve ne istedigi séylenmektedir. Bu sekilde ¢ocuk televizyonu,
hic gormedigi ama her ihtiyacini bilen elektronik bir anne olarak kullanmakta-
dir. Oysa televizyon kisisellikten uzak, standartlasmis ¢dziimler sunan evrensel
bir annedir. Bdylece ¢ocuk kendisiyle konusmaktan uzaklasir. Ayrica reklamlar
aracihgiyla da ¢ocuklar tiketim kiltiriine hazirlanmaktadir (Sanders, 1999, ss.
47-53). Tum bunlarin yaninda cocuklar ¢cok kicuk yastan itibaren yetiskinlerle
beraber televizyon seyrettigi icin yetiskinler diinyasina zamanindan erken adim
atmis olurlar (Giddens, 2000, s. 40). Yeni medya teknolojileri bu durumu daha
da hizlandirmaktadir. Bu noktada gocuklari zararli ve/veya kirli enformasyondan
korumak igin dijital ebeveynlik olduk¢a 6nemlidir. Ancak dijital ebeveynlik dijital
okumayi getirmektedir. Dijital okumanin yayginlasmasi da roman okumak igin ay-
rilan siireyle yer degistirmektedir. Bu da disiinme yetisinin gerilemesine sebep
olmaktadir.

* Burada televizyonu ekran olarak da dustinebiliriz.
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5. Dijital Ebeveynlik ve Okuryazarlik iliskisi Uzerine Alanyazin Taramasi

Calisma literatlir incelemesine dayanmaktadir. Calismanin alanyazin taramasinda
dijital ebeveynlik odak alinmaktadir. Konuyla ilgili alanyazin taramalari olmakla
beraber -6nceki ¢alismalarda- dijital ebeveynligin okuryazarlik ile iliskisine bakil-
mamistir. Gergeklestirilen ¢alismalarda Kaya ve Mutlu Bayraktar’in (2021) “Tur-
kiye’de Yapilan Dijital Ebeveynlik Arastirmalarina Yénelik Bir igerik Analizi Calis-
masl!” dijital ebeveynlik arastirmalarini analiz ederken, diger alanyazin ¢alismalari
(Sahin Konas, 2021; Durmaz, 2023; Dogan, 2022; Yaman, 2018; Pekyiirek, 2022)
lisansisti tezler icin gerceklestirilen literatiir calismalarini kapsamaktadir. Dijital
ebeveynlik Gzerine bircok anabilim dalinda ¢alisma gerceklestirilmistir. Asagida di-
jital ebeveynlik tGzerine farkli anabilim dallarinda gergeklestirilen galismalari kap-
sayan alanyazin taramasi bulunmaktadir. Konu ile ilgili dncelikle lisansisti tezler
sonrasinda da bilimsel makaleler incelenmistir. Bu cercevede “Egitim Bilimleri”
temelli tezlerde dijital ebeveynlik tutumlarinin aile ici iletisim (Dere, 2023), dijital
hikdye (Sahin Konas, 2021), siber zorbalik ve ekran bagimliligi Gzerindeki yordayi-
cirolline (Turhal, 2023) ve oyun bagimliligi ile ailelerin dijital ebeveynlik farkinda-
liklari arasindaki iliskiye bakilmistir (Giil, 2023). Ayrica Tiirkiye’deki ebeveynlerin
dijital ebeveynlik 6z yeterlikleri (Yaman, 2018) ve 6z yeterliklerin veri madenciligi
ile degerlendirilmesi tizerine (Durmaz, 2023) calismalar da vardir. ilaveten erken
cocukluk dénemindeki cocuklarin zeka diizeyleri ve sosyal becerileri (Kuzu Jafari,
2021), kitap okuma aliskanligi ile bilgisayar-internet kullanimi arasindaki iliskinin
degerlendirilmesi (Davarci, 2013), dijital oyunlarin okul 6ncesi dénem gocukla-
rina etkisine yonelik ebeveynlerin algilarinin incelenmesi (Utus, 2022) ve erken
¢ocukluk déneminde ¢ocugu olan ebeveynlerin medya ve teknolojiye yonelik tu-
tumlarinin medya aracilik rolleri ile iliskisi izerine (Vural Senel, 2020) ¢alismalar
yapilmistir. Bu galismalarin disinda dogrudan dijital ebeveynlikle ilgili olmasa da
dijital okuma ve okuryazarlik iliskisi Gizerine kapsaml bir ¢alisma da bulunmakta-
dir (Yalgintas, 2023). “Saglik Bilimleri” alanindaki calismalara bakildiginda; dijital
ebeveynlik tutumlari ile ergenlerde internet bagimliligi ve duygulari yonetme be-
cerileri arasindaki iliski (Akay, 2023), erken cocuklukta dijital oyun bagimliiginin
yordayicilari olarak; dijital ebeveynlik, aile igi iliskiler ve sosyal yeterlilik baglantisi
(Kay, 2022), ilkokul ¢agi ebeveynlerinin akilli telefon bagimlilik diizeyleri ile dijital
ebeveynlik konusundaki farkindaliklari arasindaki iliskinin incelenmesi tzerine
(Ozbay, 2023) calismalara rastlanmaktadir. “Psikoloji” alanindaki calismalarda da;
annelerin tutumu ile ergenlik ¢agindaki ¢cocuklarinin internet bagimhhgi (Ginay-
din, 2021), dijital ebeveyn 6z yeterligi ile kisilerarasi iliski tarzi ve akilli telefon
bagimlilhig arasindaki iliskinin (Akdere, 2022) ve dijital ebeveynlik farkindalik ve
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¢ocuklarda problemli medya kullanimi arasindaki iliskinin incelenmesi (Arslan,
2022) ve 5-10 yas araliginda ¢ocuk sahibi olan sosyal medya kullanicisi anne ve
babalarin ebeveynlik stillerinin istismar farkindalgina etkisi hakkinda (Ragipoglu,
2021) g¢alismalar bulunmaktadir. “Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik” alaninda
da anne babalarda dijital ebeveynlik farkindaliginin incelenmesi (Manap, 2020)
ve dijital ebeveynligin demografik 6zellikler, bes faktor kisilik kurami ve bilissel
esneklik acisindan incelenmesi (Dogan, 2022) ile ilgili calismalar vardir. “Cocuk
Gelisimi” alaninda ise dijital ebeveynlik 6z yeterligi ile cocuklarda problemli med-
ya kullanimi arasindaki iliski incelenmektedir (Coskunalp, 2022). Ayrica ebeveyn-
lerin sosyal medya bagimlilik diizeyleri ile dijital ebeveynlik tutumlari arasindaki
iliski (Turkel, 2021) ve Z kusaginda baglanma sekilleri ve dijital ebeveynligin dijital
bagimhliga etkisi (Yavuz, 2022) (izerine ¢alismalar bulunmaktadir. “Kadin ve Aile
Calismalarina” bakildigi takdirde; dijital toplumda ebeveynlik (Tofan, 2022) ve
ebeveynlerin toplumsal cinsiyet algilarina goére sosyal aglarda ¢ocuklarinin gu-
venlikleriyle ilgili farkindaliklari (Cosgun, 2022) incelenmistir. “Sosyal Hizmet”
alaninda ise cevrim ici annelerin stres diizeyleri demografik degiskenlere gore
incelenmistir (Karaca Kog, 2019). “Sosyoloji” alaninda 21. ylzyll Tirkiye'sinde
cocuk ve gocukluk algisinin degisen anlam ve 6nemi (Diindar Zeypak, 2021) ve
cocuklarla evrensel 6grenme; cevrim ici cocuklukta 6znelesme mekanizmalari
(Demiral, 2020) hakkinda galismalar vardir. Konu ile ilgili “iletisim Calismalar”
temelli tezler ailelerin ¢ocuklarinin dijital medya kullanimi konusundaki tutumlari
(Yilmayan, 2017) ve yeni medya okuryazarligi baglaminda teknoloji bagimliliginin
incelenmesi tizerinedir (Ozseving, 2021). Son olarak da “Bilisim Sistemleri ve Tek-
nolojileri” alaninda ebeveynlerin dijital ebeveynlik yeterliklerin artirilmasina yo-
nelik e-iceriklerin gelistirilmesi (Pekylrek, 2022) (izerine ¢alisma bulunmaktadir.

Konu ile ilgili makalelere bakildig takdirde iletisim temelli ¢calismalarda bagimii-
lik, mobil uygulama pratikleri (Gil Unlii, 2020), dijital oyunlar ve siddet (Sogiit,
2020; Biricik, 2021; Baldemir ve Oviir, 2021), dijital diinyada cocuk olmak (Aral,
2022), blogger annelik (Aktan ve Akcaoglu Erdem, 2023), ebeveyn bloglari, de-
gisen baba roli (Gokaliler ve Ozer, 2019), annelerin stres diizeyi (Kog ve Pasli,
2019), sinif 6gretmenlerinin okuryazarlik diizeyi, dijital ortamdaki annelik tavsi-
yeleri ve toplumsal cinsiyet rolleri (Giil Unlii, 2019), mahremiyet (Bostanci, 2019)
gibi basliklara rastlanmaktadir. Egitim temelli calismalar, dijital ebeveynlik farkin-
daligi (Kulaksiz ve Toran, 2023) ve farkindalik 6lgcegi (Manap ve Durmus, 2020),
tutum 6lgegi (inan Kaya vd., 2018), dijital ebeveynlik ve degisen roller (Kabakg!
Yurdakul vd., 2013), 6zel yetenekli 6grencilerin ebeveynlerinin dijital yeterliligi
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(Karakas vd., 2023), dijital ebeveynlik farkindaliginin cocukta internet bagimhl-
gina gore incelenmesi (Manap ve Durmus, 2021), ortaokul velilerinin dijital ebe-
veynlik Gzerine gorisleri (Pullu ve Gomleksiz, 2023), ortadgretim 6grencilerinin
dijital bagimhlik duzeyleri (Arslan, 2019), ¢ocuklarin glivenli internet kullanimi
(Kopuz vd., 2022), mahremiyet (Calapkulu ve Alp, 2020), siber zorbalik, dijital
oyunlar (Fidan vd., 2021), erken ¢ocukluk ¢aginda ¢ocugu olan ebeveynlerin ¢o-
cuklarina medya kullandirmadaki gérusleri ve araciliklari (Ayar vd., 2023; Bostan-
c1 ve Cakir, 2022), aile-cocuk internet bagimliligi arasindaki iliski (Dogan ve Doger,
2023), dijital medya okuryazarliginda anne ve baba egitimi (Karaboga, 2019), an-
nelerdeki teknoloji bagimhhg diizeyi ile dijital ebeveynlik diizeyi arasindaki iliski
(Yazici ve Ozcan, 2021) gibi konulari icermektedir. Sosyoloji temelli calisma ise
dijital ebeveynlik tutumlarinin Z kusagi ile iliskilere etkisini (Sancar, 2023) inceler-
ken, kadin ve aile arastirmalari alaninda da e-diinyada yeni bir rol: dijital annelik
(Yazici, 2021) konusu irdelenmektedir.

Literatlr incelemesine dayanan galisma, geleneksel kitle iletisim araglari tzeri-
ne gergeklestirilen elestirel ve klasiklesmis ¢alismalarin bakis agilarini da reddet-
meyerek, elde edilen bulgular ve yaklasimlar lzerinden insa edilmektedir. Dijital
ebeveynlik Gzerine yukarida da belirtildigi gibi bagimlilik, mahremiyet, farkindalk
gibi bircok calisma literatiirde yer almasina karsin, dijital teknolojilerin okurya-
zarlik Gzerindeki dondstlrici etkilerinin sorgulandigi ¢alismalarin heniiz yeterli
seviyede olduklari séylenemez.

6. Bulgular

Alanyazin taramasina gore dijital ebeveynlik ile baglantili calismalardan elde edi-
len bulgular asagidaki gibidir. Bulgular benzer sonuca varan ¢alismalarin ¢oklugu-
na gore secilmistir. Her bulgu icin farkl sonug ¢ikaran az sayida ¢alisma da vardir.
Ancak c¢alismalarin higbirinde dijital ebeveynligin okuryazarhgi 6zendirici bir tu-
tumuna rastlanmamistir.

e Aile icindeki rollere bakildigi takdirde dijital ebeveynlikte anne roliindeki
ebeveynlerin baba roliindeki ebeveynlere oranla daha yiksek diizeyde 6z
yeterlikleri gérilmektedir (Yaman, 2018).

e Ebeveynlerin yaslarina bakildiginda da dijital ebeveynlerin yaslari arttik¢a
0z yeterlik alg! dizeylerinin dustugu gérilmektedir (Yaman, 2018; Manap,
2020).

e Ebeveynlerin ekonomik diizeylerine bakildigi takdirde de dijital ebeveynlerin
gelir seviyesi arttikga dijital ebeveynlik 6z yeterliklerinin de ylkseldigi goril-
mektedir (Yaman, 2018).
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e Cahsmalara gore ¢ocuklar teknolojiyle olan iliskilerinde ebeveynlerini rol mo-
del almaktadir. Buna goére, anne ve babalarin mobil araglari kullanim siire-
si arttik¢a cocuklara olumsuz model olma durumu da artmaktadir (Manap,
2020).

e Ebeveynlerin egitim durumuna bakildigi takdirde egitim seviyesinin dijital
ebeveynlik tutumlarini etkilemedigi gérilmektedir (Coskunalp, 2022; Dogan,
2022). Bununla beraber egitimli ebeveynlerin dijital medyayi etkili kullanimi
onaylama tutumu yuksek ciksa dahi dijital medya risklerine karsi koruma tu-
tumunun etkilenmedigi gorilmektedir (Turkel, 2021). Ayrica egitim seviyesi
yikseldikge olumsuz model olma dizeyi de yiikselmektedir (Manap, 2020).

Alanyazin taramasina gore, hicbir calismada, dijital ebeveynlerin egitim seviye-
sinin artmasiyla ¢ocuklarini okuryazarliga yonlendirecek tutumlarinin olduguna
dair anlamh bir sonug yoktur. Aslinda ailelerin 6grenim durumu okuryazarlikta
onemli bir etkendir. Kitap okuma aliskanhgi Gzerine ilkokul dérdiinci sinif 6g-
rencileri Gzerinde yapilan bir ¢calismada ailenin egitim seviyesinin ¢ocugun okur-
yazarligi izerinde énemli bir etkisi oldugu sonucu ¢ikmistir (Karademir, 2018, s.
109). Bulgular gostermektedir ki, dijital ebeveynlik farkindaligi cocuklari dijital
dinyanin olumsuzluklarindan korumak igin 6nemlidir. Ancak bu farkindalik ¢o-
cuklari dijital okuryazarliga gotirirken geleneksel okuryazarliga gétiirmemekte-
dir. Kitap okuma ile internet arasindaki baglantiyla ilgili twitter, Instagram gibi
uygulamalarin glinimiizdeki kadar yaygin olmadigi 2013 yilinda dahi internet kul-
lanimi kitap okumadan sonra gelmektedir (Davarci, 2013, s. 83). Sekizinci siniflar
Uzerine yapilan bir baska ¢alismada da kitap okuma aliskanligl kazandirmada rol
modellikte aile ve 6gretmenlerle beraber arkadaslar da dnemlidir (Mut, 2021, ss.
83-86). Kitap okuma aliskanligi Gizerine Gimit verici akademik ¢alismalar da vardir.
Buna gore; “Hangi yas grubu veya egitim diizeyi olursa olsun, okumanin énemini
kavrayan insanlarin diizenli olarak okuduklari sonucuna ulasiimistir (Yurtbakan,
2017, s. 87)”. Onemli olan okumanin hava gibi su gibi temel bir ihtiya¢ oldugunun
onemini kavra(t)maktir. Cocuklar dogdugu andan itibaren kitaplardan ¢ok mo-
bil cihazlarla tanismaktadir. 0-4 yas ¢ocuklari mobil cihazlari ailesinde goriirken
5-8 yas ¢ocuklari akranlarinda da gérmektedir. Mobil cihaza ulagmalari ise dnce
evlerinde, daha sonra aile biyuklerinin evlerinde ve ilerleyen zamanlarda da
okul veya baska ortamlarinda olmaktadir. Kiiclik cocuklar bu cihazlara oncelikle
oyuncaklara verdigi tepkiyi gostermektedir. Verilen tepkiler de olumlu yondedir
(Aving, 2017, ss. 75-76). Roland Barthes tahta oyuncaklarin yerine gecgen plas-
tik oyuncaklarin ¢ocugun hayal giiciini o6ldirdigiinden bahsetmektedir (1998,
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ss. 53-55). Glinlimiizde ¢ocuklar plastik oyuncaklardan da uzaklasip, dijital hatta
mobil oyuncaklarla oyalandiriimaktadir. Cocuklarin oyuncak diinyasinda dahi eski
ihtiyaclarin yerini yeni ihtiyaclar almaktadir. Barthes tahta oyuncaklarin kirilma-
digindan, bozulmadigindan, ¢ocukla beraber sekillendiginden bahsetmektedir
(1998, ss. 53-55). Bu sebeple tahta oyuncaklar ¢ocugun yaraticiligini artirirken
tiketimden de uzaklastirir. Yer degistiren dijital oyuncaklarla tahta oyuncaklari
nasil bir tutmamak gerekirse, dijital okumayi da okuryazarlk olarak degerlendire-
meyiz. Dijital okuma, kagit bir ylizey yerine dijital araglar (telefon, tablet, bilgisa-
yar) vasitasiyla ekran Gizerinden yapilan okumadir (Yalgintas, 2023, s. 24). Bu oku-
malarin i¢inde e-kitaplar oldugu gibi Facebook, Twitter (X), Instagram gibi dikkat
¢alan uygulamalar da vardir.

7. Sonug ve Tartisma

Telgrafin bulunusundan beri en 6nemli tehdit zamanin ve dikkatin béliinmesidir.
Johann Hari bu durumu ‘calinan dikkat’ olarak isimlendirmektedir. Yeni medya
araciligiyla galinan dikkat tizerine gergeklestirdigi calismasinda dijital teknolojinin
dikkat ve odaklanma becerimize nasil zarar verdigini gostermektedir (2023). Hari,
yeni medyanin tehlikelerini anlatirken McLuhan’in 6ne slirdGgl “ara¢ mesajdir”
teorisine génderme yapmaktadir. McLuhan’in, mesajin bize nasil ulastiginin ula-
san mesajdan daha 6nemli oldugu teorisi Gizerinden de televizyonun bize diinya-
nin hizl oldugunu, yilzeyler ve goriinuslerle ilgili oldugunu, diinyadaki her seyin
ayni anda meydana geldigini 6grettigini belirtmektedir. Bu cimleden hareketle
de sosyal medyadan kaptigimiz mesajin ne oldugunu ve basil kitaplardan kap-
tigimiz mesajdan ne farki oldugunu anlamaya calismaktadir. Twitter’in, Facebo-
ok’un, Instagram’in mesajlarinin ne anlama geldigini tartisirken de enformasyon
edinmenin hakim bigcimi sosyal medya oldugu zaman disiinmemizin niteliginin
hizla distiglini belirtmektedir (2023, ss. 88-89). Hari, kitap okumanin dikkat
Uzerindeki etkisini Raymond Marr’in bir deneyi lizerinden su sekilde anlatmak-
tadir. Marr’in deneyinde roman okuyanlarla kurmaca disi kitap okuyanlar ayril-
maktadir. O, denekler Uzerinde gergeklestirdigi birtakim testlerle, daha fazla ro-
man okuyan deneklerin diger insanlarin duygularini okumak konusunda daha iyi
oldugunu gosteren sonuglar ¢ikarmistir. Deneyde meselenin daha fazla egitimli
olmakla ilgili olmadigl sonucuna ulasilmaktadir. Ayrica kurmaca disi kitap oku-
manin empati Ustlinde hig etkisi olmadigi gérilmektedir. Sebep olarak da roman
okumanin essiz bir biling hali dogurmasi gosterilmektedir; “Okurken dikkatimizi
disariya, kagit Ustiindeki sozclklere yoneltiyoruz, ama ayni anda hayal etme ve
zihinde canlandirma esnasinda igeriye doniik muazzam bir dikkat var... Kendimizi
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diyor Raymond, ‘“farkli karakterleri, onlarin motivasyonlarini, hedeflerini anlama-
ya, bu farkli seyleri takip etmeye calisir hdlde buluyoruz’ (2023, ss. 92-93).” Wal-
ter Benjamin de bitlin kitaplarin ayni bicimde okunmayacagini belirtmektedir.
Ona gore roman okuyup yutulmak igindir. Roman okumak bedenin igine sindiri-
len bir sehvettir. Okuyucu kendini kahramanin yerine koymamaktadir. Onun basi-
na gelenleri igine sindirmektedir;

Onun somut belgesi ama masanin besleyici yemeklerle donatildigi istah agici bir sof-
radir sanki. Hatta midenin ¢ig ¢ig yuttugu yemekler nasil varsa deneyimin de yuttugu
¢ig yemekler vardir; kendi viicudumuzla yasadigimiz deneyimler. Ancak roman sanati
da ascilik sanati gibi ilkin ham Griinin 6tesinde basliyor. Kag ¢esit besleyici cevher var
ki ham durumdayken kimse koymaz agzina. Nice yasanti var okunmasini salik verirler,
tat verir insana, ama istenmez ki yasansin. Kendi yasadiginda bu kez onlari, kahrolacak
olani vurur. Uzun lafin kisasi, romanin bir esin perisi varsa eger —onuncusu- basinda
mutfak perisinin aylasiyla dolasir. Diinyaya yenilebilir bir seyler sunmak igin. Diinyadan,
tat yaratmak igin onu ham durumdan cekip cikarir. ille de yenecekse bir sey yerken

gazete okumali, ama roman asla. Birbiriyle catisan vecibelerdir bunlar (1990, s. 56).

Benjamin roman okumanin ne kadar keyifli, deneyim yasatici ve ciddi bir sey
oldugunu anlatirken gazetenin bununla bir ilgisi olmadigini hatta ¢catistigini be-
lirtmektedir. Durumu salt okuma olarak degerlendirirsek gazete de roman gibi
okunmaktadir. Ancak Benjamin ikisinin ayni kefeye konmasina karsi ¢ikmaktadir.
GUnUmuizde okuma azalmadig gibi dijital okuma ile okuma ve yazma bilmek
gecmise oranla daha 6nemli bir hale gelmistir. Ayrica dijital teknoloji okuma ve
yazma 6grenimini de hizlandirmistir. Ancak burada anlatilmak istenen teknigin
dikkatimizi ¢alan unsurlarla beraber kitap okuma deneyimini alma ¢abasidir.*
Benjamin’in yillar dnce sdyledigi gibi, teknik insanin Gstline korkung bicimde
Uslismektedir (1990, s. 20). Bugtin teknik olanaklari kullanamadigimiz takdirde Ug
yasinda bir cocuk gibi hayatimizi stirdiiremez oluruz. Teknik her seyi hizla degis-
tirmekte hayatimiza yepyeni ihtiyaclar sokmakta. Benjamin’in, birinci diinya sa-
vasina gonderme yaparak, belirttigi gibi bulutlardan baska hicbir seyin degisme-
digi daglarda bekleyen bir kusak artik yok (1990, s. 20). Ayrica yeni teknolojilerin
toplumsal yasami degistirme hizi ge¢mis doneme goére ¢ok daha siddetli. Otuz yil
kadar geriye gidildiginde bile bugtin olan bircok teknik gelisim 1990’ yillarda mu-
cize olarak nitelendirilirdi. Sadece otuz yilda teknoloji; iletisim, eglence, egitim,
Ogretim, ev temizligi veya alisveris gibi siradan isler icin kullanilmaya baslandi
(Baranseli Arslan, 2021, s. 101). Bu da ¢esitli kavramlar olusturdu. Dijital gé¢men,
dijital yerli gibi. Teknolojiyi dogdugu andan itibaren gérmeyen hatta teknolojiyle

* Tum bunlarla beraber sesli kitaplar da ayri bir tartisma konusudur.
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ergenlik sonrasi tanisan kusaga dijital g¢men denilmektedir. Literatir calisma-
sinda da benzer sonuca ulasiimisti. Dijital ebeveynlerin yaslari arttikga 6z yeterlik
algl dizeylerinin dustigu gortlmustd. Dijital yerliler ise dogdugu andan itibaren
teknolojiyle bir aradadir. Onlar bilgisayar, tablet, akilli telefon, mobil oyunlar ya
da sosyal medyayi ¢ok iyi kullanan yirmi birinci ylzyilin cocuklaridir (Tarkel, 2021,
s. 28). Dijital teknoloji dncesinde boylesi kavramlar yoktu. Televizyonun digme-
sine basmak yeterliydi. Kimsenin kafasi karismiyordu. Belki de en kafa karistiri-
ci alet televizyonlarin uzaktan kumandasiydi. Okuryazarhg gerileten en 6nemli
ilk unsurun televizyon oldugunu unutmamak gerekmektedir. Telgrafla baslayan,
fotografla devam eden ve radyoyla ilerleyen siirecte hepsinin bir arada oldugu
televizyonu izleme ihtiyaci yavas yavas kitap okuma ihtiyacinin yerine ge¢mistir.
Zaman iginde gelisen yeni medya teknolojisiyle de geleneksel okuryazarlik dijital
okuryazarlikla yer degistirmistir.

Dijital okuryazarlk bir¢ok insani zaman iginde internet bagimliligina gétirmekte-
dir. Blylik yazilim sirketleri de bunu saglamak icin elinden geleni yapmaktadir. Bu
noktada literatiir calismalarina déndigiimizde -garpici bir sekilde- egitim seviye-
si yuksek ebeveynlerin ilkogretim mezunu ebeveynlere gore olumsuz model olan
davranislarinin daha yiiksek oldugunu gériiriiz (Manap, 2020, s. 94). Bagimlilik
yediden yetmise herkesin sorunu haline gelmistir. Bes yasindaki ¢cocuk ebevey-
nlerin kontroliinde youtube’tan seyrettigi cocuk videolariyla ¢evrim igi diinyanin
kotuliklerinden korunup can sikintisindan kurtulurken, dokuz yasindaki gocuk da
siddetten arindirilmis minecraft oynayarak bagimli hale gelmektedir. Ebeveyn-
ler sosyal medyayla bagimli olurken yaslilar da kelime oyunlariyla, online okeyle
ya da tavlayla bagimli olmaktadir. Kisacasi dijital teknoloji biz bir sey anlamadan
sadece dikkatimizi ve zamanimizi degil hayatimizi calmaktadir. Yine literatir ¢a-
lismasinin gosterdigi gibi dijital ebeveynler de bu siiregte ¢ocuklarina rol model
olmaktadir.

Dijital teknoloji bizden sirekli ¢cevrim ici olmamizi talep etmektedir. Hobimizle
mesgul olmak, roman okumak, isyerinde toplantiya katilmak gibi glindelik haya-
tin normal gidisinde ¢evrim disi ol(a)mayiz. Bunun tek istisnasi banyo yapmak ya
da denize girmektir. Cevrim ici kalmak ilgimizin tek bir odakta olmasini engeller.
Telefonumuz uzakta dahi olsa kitap okurken titreyen dijital saatimiz ya da bilekli-
gimiz bize cevrim ici oldugumuzu hatirlatir. Aninda ilgimiz dagilarak mobil cihaz-
larimiza yoneliriz. Mobil cihazlarimizi elimize aldigimiz anda bir dnceki yaptigimiz
seye donlslimlz ¢ok zor olmaktadir (Hari, 2023, s. 45). Bir¢ok bilgisayar prog-
ramcisi da ¢evrim ici kalma sliremizi uzatmak icin calismaktadir. Aza Raskin adl
programci bunlardan biridir. Raskin, internetin ¢alisma seklini belirgin bir sekilde
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degistiren ‘sonsuz kaydirma’yi tasarlamistir. Boylece parmak darbeleriyle asagi
inmek insanlari cihazlardan uzak duramaz hale getirmistir. Sonsuz kaydirmayla,
ihtiyath bir tahminle, Twitter gibi sitelerde insanlar ylzde elli daha fazla vakit ge-
girmektedir. Raskin’in hesabina gore, toplamda iki yiiz bin daha fazla insan 6mri
dogumdan 6lime kadar her giin ekran basinda kaydirma yapilarak gecirilmekte-
dir. Bu da Raskin’in icadi olmasa baska bir faaliyete ayrilacak olan binlerce saat
anlamina gelmektedir (Hari, 2023, ss. 123-124). Korkung bir bicimde tzerimize
Ustsen teknoloji bizi okuryazarlktan uzaklastirirken diisinme yetimizin de zayif-
lamasina sebep olmustur.

Sanders teknolojik kusatma karsisinda gengleri korumanin tek yolunun yaratici
dis glict oldugunu belirtmektedir. Bunun icin de sozellige donmek gerektigini
vurgular. Gelismis bir yetiskinlige giden yolun 6nce evde basladigini ve cocugun
ilkokul ortamina girmesiyle devam ettigini sOyleyen Sanders’e gore; 6gretim me-
todu degistirilerek dogaclama ve anlatima dayali bir miifredat getirilmelidir. iyi
okurlar ancak iyi anlaticilardan ve iyi konusmacilardan ¢ikmaktadir (1999, ss. 229-
230). Postman ise, egitimciler, televizyondan ve bilgisayardan egitimi denetle-
mekte nasil yararlanabiliriz sorusuna yogunlasmaktan egitimden televizyonu ve
bilgisayari denetlemekte nasil yararlanabiliriz sorusuna gegemediler, demektedir.
O ¢6ziimU Aldous Huxley’de bulur. Huxley egitim ile felaket arasinda bir yarista
oldugumuza inanmistir. Ayrica medyanin politikalarini anlamamizin zorunlulugu
Uzerine yazilar yazmistir. Sonugta Huxley, Cesur Yeni Diinya’da insanlarin basi-
na gelen belalarin, bu insanlarin disinmek yerine gilmelerinden degil, neye
glldiklerini ve diisinmeyi nigin biraktiklarini bilmemelerinden kaynaklandigini
anlatmaya ¢alismaktadir (1994, s. 176). Hari de ¢ocuklarin ve genglerin sinir-
lanmadig, ihtiyaglarinin karsilandigi ve onlara daha fazla oyun imkani saglanan
egitim sistemlerinde dikkat toplamanin ve mezuniyet sonrasi basarinin ¢ok daha
fazla oldugunu sdylemektedir (2023, ss. 252-260). Ayrica dikkatimizi dagitan yeni
medya teknolojileriyle topyekiin 6rgitlenerek miicadele edilmesi gerektigini vur-
gulamaktadir. Adini ‘Dikkat isyani’ verdigi harekete ihtiyacimiz oldugunu belirt-
mektedir. Carpici neden olarak da, yasadigimiz diinyada, insanlarin odaklanma
becerisine daha dnce hig bu kadar ihtiya¢ duymadigini ve esi goriilmemis bir kriz-
de oldugumuzu soylemektedir (2023, s. 277).

Bilindigi gibi geleneksel kitle iletisim araglarindan uzaklasmanin yolu kumandanin
kapatma diigmesine basmakla olmamistir. Yeni medyadan uzaklasmanin yolu da
dijital detoks ya da bildirimleri kapatmakla olmayacaktr. Ozellikle yapay zekanin
bu kadar yayginlastigl bir donemde konuya biitlincil yaklasmak gerekmektedir.
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Bu sebeple okuryazarlik miicadelesinde egitimcilerle beraber (dijital) ebeveyn-
lere de yonelmek zorunludur. Dijital ebeveynler sozelligin 6nemini ve okurya-
zarligin disiinme yetisini gelistirdigini bilmeli ve bu konuda bilinglendirilmelidir.
Bunun igin literatir incelemesinden anlasildigi gibi -6ncelikle- dijital ebeveynlik
ve okuryazarhk lzerine arastirmalarin zenginlestirilmesi gerekmektedir. Clinki
Thomas L. Friedman’in (2023, s. 30) soyledigi gibi yapay zeka teknolojisiyle Pan-
dora’nin kutusu agilmis durumdadir.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazari herhangi bir gikar gatismasi olmadigini beyan etmistir.
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Abstract

Despite increasing engagement with digital platforms, television, especially within Turkish en-
tertainment culture, keeps its principal position. The most debated TV programs are those cov-
ering psychological issues. The interpersonal relationships covered by the psychology-related
serials on Turkish television are praised by the audience. However, because the behaviors and
attitudes of psychologists/psychiatrists seem not to be professional and because the way they
hold their therapy sessions is very rare, these serials also are harshly criticized by mental health
professionals. This article aims to analyze the representation of mental health professionals in
Turkish TV serials, try to answer how psychologists/psychiatrists find their fictionalized imag-
es, and if these media contents increased the interest in psychology. The article is based on
a descriptive study. The relationship between the increasing number of psychological serials
and the interest in psychology is analyzed through the Pearson product-moment correlation
coefficient. The results suggest that increasing numbers of psychological serials positively cor-
relate with the interest in psychology. The outcomes also suggest that the increasing number
of psychological soap operas on Turkish TV channels is related to a high understanding of
psychology, that psychology-related scenarios will be handled by directors in more detail, and
that both the audience and psychology professionals are aware of the psychological scenes
and patterns on the screens. Nonetheless, although mental health professionals are pleased
with the interest they receive through TV programs, some found psychology-related TV shows
capable enough to represent psychology in the Turkish media to some extent while some
others think that the representation of their profession is either inadequate or amateurish.
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Oz

Dijital platformlarla olan iliskideki artisa ragmen, televizyon, o6zellikle Tirk eglence
kiltirinde basat konumunu hald korumaktadir. En ¢ok tartigilan televizyon programlari ise
psikolojik konulari isleyenlerdir. Tiirk televizyonlarinda yayinlanan psikoloji ile ilgili dizilerin
isledigi kisiler arasi iliskiler izleyiciler tarafindan 6vglyle karsilanmaktadir. Ancak dizilerdeki
psikolog/psikiyatristlerin davranis ve tutumlari profesyonelce gérinmedigi icin ve dizideki
profesyonellerin terapi seanslarini yiriitme bigimlerine ¢ok rastlanmadigindan bu yapimlar
de ruh saghgi uzmanlari tarafindan sert elestirilere maruz kalmaktadir. Bu makale, ruh saghgi
profesyonellerinin Turk dizilerindeki temsilini analiz etmeyi, psikologlarin/psikiyatrlarin
kurgulanan imgeleri nasil bulduklarini ve bu medya igeriklerinin psikolojiye olan ilgiyi artirip
artirmadigini yanitlamayr amaglamaktadir. Makale betimsel bir galismaya dayanmaktadir.
Sayilari artan psikoloji ile ilgili diziler ile psikolojiye olan ilgi arasindaki iliski, Pearson Momentler
Carpimi Korelasyon Katsayisi ile incelenmistir. Sonuglar, artan sayida psikoloji icerikli dizilerin
psikolojiye olan ilgi ile olumlu bir sekilde iligkili oldugunu géstermektedir. Ayrica sonuglar; Turk
televizyon kanallarinda artan sayida psikolojik dizi ya da filmlerin psikolojiye olan farkindaligin
yuksek olduguna, psikoloji ile ilgili senaryo ve goruntilerin yonetmenler tarafindan daha
¢ok ele alinabilecegine ve hem izleyicilerin hem de profesyonellerin dizilerdeki psikolojik
Ogelerin farkinda olduguna isaret etmektedir. Bununla beraber, ruh sagligi profesyonelleri,
TV programlarinda gordikleri ilgiden memnun olmakla birlikte ve bazilari psikolojinin medya
temsilinden memnun olduklarini belirtseler de diger bazilari mesleklerinin temsilinin ya
yetersiz ya da amatorce oldugunu disiinmektedirler..
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1. Introduction

From the past to the present, people have had different attitudes and beliefs
about mental illnesses. The beliefs in question have shown their effects on the
aspects of cultural, social, and psychological in the individual and social context.
There are also differences in the attitudes and concepts of individuals towards
mental disorders in society. Mental illness is affected not only by biological fac-
tors but also by different social structures (Sayar 1998, pp. 176-180). Negative
attitudes and beliefs about mental illness cause people with mental illness to
be labeled negatively (Malas 2019). Nowadays, people's knowledge of mental
illness is still insufficient. Society has also evaluated mental health from differ-
ent perspectives from past to present, but mostly they have not understood it.

Mental illnesses associated with words such as "lunatic", "mentally ill", "abnor-
mal", "crazy", "maniac"”, "deranged", "pervert" and "insanity" have been used
as insults. Those with such disorders are otherised by society; individuals with
mental disorders have sometimes tended to harm themselves by not being able

to tolerate their loneliness (Yasar et al., 2008, pp. 78-88).

The recent increase in television series with psychology content in Tiirkiye has
also affected the cultural and social perspective. Recent developments in the
TV series industry, the effects of these popular culture elements on society, and
the cultural changes they cause should be evaluated. The fact that TV series give
messages on many subjects such as daily life, family relations, traditional beliefs,
and social systems has led to the need to research their psychological effects
(Geger, 2015). On the other hand, television series started to offer viewers solu-
tion maps on how to solve their problems. They provide new information for
solving problems encountered in daily life such as racism, arrest, and trial pro-
cedures. Although they also seem to impose popular cultural items, they bring
practical suggestions (food, garden, decor, and similar issues) needed in daily life.

The series presents the thoughts and emotions that characterize life and human
behavior to the attention of the viewers/target audience by reflecting them in
the "mirror metaphor". It reflects the issues that draw people's attention, their
social lives, their needs, and their underlying psychological problems. As a leisure
time activity, TV series both meet people's need for entertainment and rest and
also address the social problems and lifestyles of different people (Arditi 2021, p.
43). Within this scope, both in Tiirkiye and globally, those who come home from
work depending on their living conditions watch TV series and other content and
also rest via television and other technologies. This need has led to an increase
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in digital entertainment environments; It also enabled private and public televi-
sions to enrich and reconsider their content. Thus, television and other digital
media zoom in on the audience more and cause them to spend long hours in
front of the screen. This situation has turned into a family activity at home over
time and movie and TV series hours have created a new entertainment culture
around itself (Cai 2016, p. 161).

In conjunction with the increase in the question interest, recently the contents
of the series which deal with psychological issues and problems have started to
meet with the audience both globally and locally (Ormanh 2010, p. 191). It is
possible to attribute the aforementioned increase in content and the high rate of
viewing to the representation of the audience's problems in the media in some
ways and the abreaction or other words catharsis. While watching a TV series or
another program, the person finds herself/himself in a fantasy world, and thus
s/he moves away from her/his daily life during the watching process (Yumurtaci
2020, p. 30). Identifying with characters in the movie, finding them close to one-
self, having qualities such as "beautiful, handsome, rich" and "strong" even for a
short time due to this resemblance, and feeling good in this process increase the
interest of the audience in television series. The producers' discovery of this iso-
morphic situation in the audience caused them to bring psychology and mental
health together more with the show world. The increase in the interest in psy-
chological knowledge in the individual and social sense is another reason for the
producers to deliver media products that center on psychology to the audience
(Geger 2022, p. 92). Psychiatric and psychological disorders are intensely fea-
tured not only on Turkish television but also on international media and digital
platforms.

This situation also necessitates the evaluation of the relationship between "tel-
evision-watching culture" and digitalization (Kurt, 2018, p. 24). According to the
Turkish Supreme Board of Radio and Television data, despite the increase in
membership of digital platforms such as Netflix, Blue TV, Exxen and Gain TV, tel-
evision viewing rates are still high (RTUK 2018). Undoubtedly, this situation can
be associated with the combining of digital media with television which allows
watching content at any time (on demand). The program, which offers content
and video broadcasts for the audience's preference, can be watched at any time
via smartphones, computers, and tablets. It seems possible to describe this as
the transfer of television into smart devices (convergence) (Filho et al., 2014).
The "smarting" of televisions which maintains its dominant place as a means of
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spending time and acculturation in Turkiye (Rymbayeva 2019, p. 111); leads to
including other platforms by converging, intertwining with social networks, and
becoming a two-way communication tool rather than a one-way communication
tool. Televisions can be used as a computer, video platforms with previously in-
stalled applications can only be accessed via the remote control, and any content
can be watched at any time or stopped and watched later (Ulin 2019, p. 211).
In this context, although the existence of digital platforms and the increasing
number of them change the rating, the interest in television continues and it
maintains its place as a means of entertainment and spending time for the user
(Dogan et al., 2019). In this regard, one of the theories that convey the preoccu-
pation of the audience with media content in parallel with catharsis is the uses
and gratifications theory. This theory, which tries to explain the psychology of
communication and the interaction of the media with the audience, gave an ac-
tive position to the audience by changing the question of "What does the media
do to people?" and focusing on "What people do with the media" (Kigukkurt et
al., 2009). Thus, unlike the theories that explain the passive state of the individ-
ual in the face of media messages, such as the hypodermic needle or the magic
bullet (Chandler et al. 2020). Katz et al. reported that when choosing the media,
listening to the radio, or in front of the television, people spend time "actively"
willingly and making choices. The research that Katz et al. conducted on radio
listeners in the 1940s for answers to the question of which gratifications they
listen to the radio to satisfy themselves led to the emergence of the uses and
gratifications theory (Katz et al., 2017).

These studies which are carried out through traditional mass media such as ra-
dio, newspaper, and television, gain greater importance when viewed from the
perspective of today's new media environments since "desire" and "control" are
passed on to the audience and interactivity increases. The uses and gratifications
approach, which states that users consume media content to satisfy their enter-
tainment, learning, and spending time satisfaction, does not expose the audi-
ence to the messages in the communication environment; states that the person
makes a conscious choice and spends time with media platforms (Potter 2021, p.
196). While this control power accelerates the changeover between courses, on
the other hand, content producers have been directed to make more satisfying
productions to keep the audience on the relevant platform (Swann 2020, p. 136).
The audience is interested in media tools because of the satisfaction of enter-
tainment, having a good time, socializing, image seeking, and information needs
(Wamuyu 2020, p. 93).
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Video platforms which have a significant impact on the television industry, lead
producers to offer higher quality content to the audience with the competitive
environment they create and change the television and video watching habits
of the individual as a consumer. Once again, according to the research of the
Turkish Supreme Board of Radio and Television (2018), the main reason for the
interest in video channels that can be accessed via the Internet is the decrease in
the quality of generational programs and serials. On the other hand, the fact that
video platforms are "user-friendly", or in other words, giving the user the right to
control and choose, increases the interest in these courses (Falero 2016, p. 103).
Psychologically, the reason why the audience feels valuable, and their desire is
met are other advantages of digital media in the face of television broadcasting
which provides satisfaction. The fact that content such as TV series, documen-
taries, education, and entertainment is not interrupted by advertisements, that
digital platforms present content shaped according to the audience's wishes in
the order that the audience wants, and that the audience can reach the programs
whenever and wherever they want without worrying about content diversity and
missing are among the other factors that make these platforms preferred (Warn-
er et al., 2020). The presence of TV series such as istanbullu Gelin, Dogdugun Ev
Kaderindir, Kirmizi Oda ve Masumlar Apartmani which refer to mental health in
Turkish television can be associated with increasing diversity and drawing the
attention of the audience.

1.1. Psychology TV Series, Audience and Mental Health Professionals

One of the main reasons for showing interest in serials in digital channels or
television channels which are traditional communication tools is that the audi-
ence identifies with the protagonist of the series and/or puts herself/himself in
their place. The audience who thinks that they have found their own story in
the scenario associates the characters with themselves and establishes a bond
with them which is called parasocial interaction. In a sense, joining the group
of local and universal audiences who follow the same series, creates a sense of
belonging in the audience and fulfills a need for socialization (Black & Barnes,
2015). Feeling close to handsome or beautiful characters through serials takes
the person to a temporary fantasy world and the audience sometimes completes
the story with herself/himself without waiting for the end of the series. Imagine
yourself as Siileyman or Hiirrem while watching the Muhtesem Yiizyil, being like
Mr. Adnan or Bihter in Aski Memnu and Zeynep or Mehdi in Dogdugun Ev Kade-
rindir, and acting and dressing like them can be given as examples of the afore-
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mentioned similarity or identification. Thus, the person can go to another world
spiritually / emotionally from the world the s/he lives in and can see herself/him-
self in the palace in the Ottoman Empire or the waterside residence in Aski Mem-
nu. Moreover, thanks to following up, the individual who can be involved in the
discussions in his/her daily social environment and find the power to speak, can
both think that s/he is participating in cultural activity and differentiate herself/
himself and put herself/himself in a better position, especially by talking about
the TV series that no one watches (Gendrin et al., 2017).

We can evaluate the interest in productions that deal with psychological issues
from this psychological window in terms of the audience. The individual who
carefully watches the psychiatrist-patient and clinical psychologist-patient rela-
tionship can reconcile with the idea of therapy that s/he previously opposed and
may want to find a solution to her/his problems. On the other hand, individu-
als watching the therapy scenes begin to analyze what they have been through
by using a kind of mirror self and can acquaint themselves with their emotions
(Sudevan et al., 2020; Anghelcev et al., 2021). However, from the point of view
of mental health professionals, the view that the therapy, specialist, and client/
patient are misrepresented in the serials comes to the fore. With the support
of clinical psychologists and psychiatrists, the series based on the stories of the
patients who come to them ignore the patient's privacy on the one hand, also,
causes the relationship and distance between the therapist or doctor and the pa-
tient to be questioned (Korkmaz 2018, p. 525). The therapist-patient image that
goes out of the frame can create an expectation in the audience who watches
the series and then goes to therapy. The therapy process whose main purpose is
to solve problems deviates from its aim in such a situation and makes the audi-
ence want to go for tea with the therapist at the end of the therapy and this can
cause a conflict when this request is not met. Considering the hypodermic nee-
dle theory, which says that media messages are injected into the human brain, or
the magic bullet approach (Kirsh 2010, p. 26) these concerns can be made sense
of and how the audience is affected by the characters of the series and what they
might want can be examined at a more meaningful level.

Psychological productions such as The Sopranos (1999), Damages (2007), and In
Treatment (2008) on world television have started to appear on Turkish televi-
sion in recent years. Undoubtedly, it is possible to take the matter into the hands
of psychology on movie screens much earlier. Likewise, the audience's interest
in mental health issues is also associated with self-discovery and this search at-
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tracts the attention of the producers (Tan 2018; Niemiec 2017). The increase in
psychology series can also be attributed to the change in the demands of the
audience and the search for a difference in scenarios. Turkish viewers encounter
new TV series in almost every summer and winter season, especially in the last
20 years (Kuyucu 2019). Although Brazilian soap operas entered homes through
television in the '90s, Turkish series both influenced the national audience and
began to be shown on international television in the 2000s (Agirseven et al.
2017).

The Turkish audience, who has many years of TV series experience, is now look-
ing for "introverted" stories. Besides, studies that analyze the relations between
television and the audience remark that the interest in media content changes
according to the demographic structure, educational status, and gender of the
audience. For example, women are more attracted to romantic comedies, while
men are more interested in action and plot productions (Dowd et al. 2020; Whr
et al. 2017). However, showing interest in TV series with mental health themes
can also be interpreted as the audience's desire to find solutions to their prob-
lems or to meet with stories that are not disconnected from reality. In the same
context, Gilseren Budayicioglu, the author of the books that inspired the TV se-
ries Kirmizi Oda, Masumlar Apartmani, Dogdugun Ev Kaderindir and istanbullu
Gelin explains the reasons why these productions attract attention as: “the view-
er's finding himself/herself or a relative in the series, the perception of reality
formed in him/her and an opening the window that psychotherapy will enable
him/her to reconcile with himself/herself (Budayicioglu 2021). While watching
the therapy sessions, the viewers experience emotional relief and reach imagi-
nary satisfaction, and by learning something from these series they increase their
interest in psychologists and can guide them to analyze their problems (wishful
thinking) (West et al., 2021).

Besides, on one hand, because these serials are increasing individual and social
interest in mental health is found to be meaningful, on the other hand, the pa-
tient-psychologist/psychiatrist relationship in the serials claimed to be based on
true stories such as Kirmizi Oda, Masumlar Apartmani and Dogdugun Ev Kade-
rindir, is highly criticized. Despite all these criticisms, the snowballing numbers
of psychological serials brought some questions along with why these serials
are watched that much. Does the audience with individual and social concerns
feel to be in a therapy room whilst watching the serial? How should be the pa-
tient-psychologist/psychiatrist relationship and communication? Can the audi-
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ence realize the tiny line between fiction and reality while watching? In light of
these questions, this study aims to research the representations of mental health
professionals and issues regarding psychology in Turkish TV movies and also the
increasing interest of the Turkish audience in psychology because of the increas-
ing numbers of psychological serials.

2. Methodology

2.1. Ethical Statement

The research procedures comply with ethical principles for research with human
participants consistent with the 1964 Helsinki Declaration and its later amend-
ments and comparable ethical standards. Informed consent was obtained from
all the individual participants included in the current study. Ethical approval was
obtained from the authors' university (University of Health Sciences, Istanbul;
Approval Number: 16422- Dated 07.03.2023) before the data collection took
place.

2.2. Research Model and Participants

The study sample consists of mental health professionals between the ages
of 18-60 living in Tirkiye. Due to the pandemic, research data were collected
through online forms. The article is based on a descriptive study. Descriptive re-
search aims to give a general perspective of the research subject without being
affected by the researcher in any way. In the article, the theoretical structure was
created within the framework of uses and gratifications theory (Katz et al. 1955).
The reasons for the audience's interest in therapy sequences and the approach-
es of mental health professionals were analyzed with the correlational survey
model which is one of the general survey models. A correlational survey, on the
other hand, shows whether two or more variables change together; if there is a
change, it is a model that helps to find out how it occurs (Karasar 2011).

2.3. Statistical Analysis

Bu In the study, a four-item question was prepared to measure the participants'
interest in psychology. The obtained data were analyzed using the SPSS (Statis-
tical Package for Social Sciences) 22.0 statistical program. Normality test, Kai-
ser-meyer-olkin (kmo) test, and Bartlett test of sphericity were used to deter-
mine whether the data set was suitable for factor analysis. As a result of these
tests, it was seen that the data set was suitable for factor analysis. To provide evi-
dence for the scale's reliability, Cronbach's Alpha reliability coefficient, item-total
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score, and item-remaining score correlation values were calculated, and a 27%

upper-lower independent group t-test was performed to determine whether the
items differentiated the upper and lower groups. The relationship between the
variables was examined with the Pearson product-moment correlation coeffi-

cient. Comparison between groups was evaluated with t-test and ANOVA anal-

ysis.

The hypotheses of the research are listed as follows:

HT1: The increase in the psychology content of Turkish television series has in-

creased the interest in psychology.

HT2: The representations of psychologists in the media are deficit or incorrect.

HT3: Television serials have increased the desire to get therapy in individuals.

HT4: The therapy practices in the serials misled the individual.

HT5: The representation of therapy in the media has caused the audience to be

a guide in therapy.

2.4. Findings
Information on sample characteristics is presented below
Variables n %
Gender
Female 659 61,5
Male 412 38,5
Total 1071 100,0
Professionals
Psychologist 525 49,0
Psychological Counselor and Guide 488 45,6
Family Counselor 53 4,9
Psychiatrist 5 ,5
Total 1071 100,0
Education
Post Graduate 179 16,7
Doctorate 11 1,0
Undergraduate 537 50,1
Undergraduate Student 344 32,1
Total 1071 100,0
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Income
High 58 5,4
Middle 832 77,7
Low 181 16,9
Total 1071 100,0
Marital Status
Single 823 76,8
Married 236 22,0
Divorced 12 1,1
Total 1071 100,0

Table 1. Sociodemographic Descriptive Analysis Results of the Participants

As seenin Table 1, when the professional variable of the participants is examined,
49.0% (n=525) are psychologists, 45.6% (n=488) are psychological counselors,
4.9% (n=53) are family counselors and % 0.5 (n=5) consists of psychiatrists, in
terms of education, 16.7% (n=179) are postgraduate graduates, 1.0% (n=11) are
doctoral graduates, 50.1% (n=537) ) individuals with an undergraduate degree,
32.1% (n=344) are undergraduate students, 5.4% (n=58) of them are high-level
income, 77.7% (n=832) of them are middle-level income, 16.9% (n=181) of them
are low income, considering the marital status, 76.8% (n=823) are single, 22.0%
(n=236) are married and 1.1% (n=12) are divorced individuals.Grafik 1’de afet
yonetimi ve medya konulu arastirma makaleleri icerisinde en fazla atif yapilan
arastirma makalesi ve yazarlari yer almaktadir. Grafigi okunabilir hale getirmek,
yvayimlarin niteligini ve ¢alismalarin kapsamini gésterebilmek igin grafikte en az
10 atif yapilan 224 ¢alisma haritalandirilmistir. Bu galismalar arasinda WEB of Sci-
ence veri tabanina gore en fazla (n=330) atif alan ¢alisma ise Tierney, Bevc ve
Kuligowski (2006) tarafindan yazilan “Metaphors matter: Disaster myths, media
frames, and their consequences in Hurricane Katrina” isimli calismadir.

Variables n min max X SD

Age

1071 18 59 26,27 6,212

Table 2. Descriptive Analysis Results Regarding the Age Variable of the Participantsi

In Table 2, the results of the descriptive analysis regarding the age variable of the
participants were examined. The research sample consists of individuals work-
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ing in different universities, Institutions, and counseling centers in Turkiye. The
electronic survey link of the study was filled by 1071 people. The sample consists
of 659 female (61,5%) and 412 male (38,5%) participants. The age range of the
participants ranked from 18 to 59, with a mean age of 26.27 (N = 6.212).

Variables n min max X SD

Age

1071 18 59 26,27 6,212

Table 3. The Pearson Product-Momenter Correlation between the Increase in Turkish

Television Series with Psychology Content and the Interest in Psychology

As can be seen in the table, the relationship between the increase in the number
of TV series with psychology content and the interest in psychology was exam-
ined with the Pearson Product-Momenter correlation coefficient. Normality, lin-
earity, variance assumptions, and preliminary analyses were checked. According
to the analyses made, it is seen that there is a strong and positive correlation
between the two variables, r = 68, n = 1070, p<.001. According to this, it can be
said that the interest in psychology increases as the series with psychology con-
tent on Turkish television increases. Considering the coefficient of determination
(r2 = 0.68), it is possible to say that 68% of the interest in psychology is due to
the increase in Turkish television series with psychology content. According to
these results, the increase in Turkish television series with psychology content is
associated with high levels of interest in psychology.

Scale Television Series with Psychology Content Interest in Psychology
r | ,682%*
Television Series with
Psychology Content P /000
N 1070 1069

Table 4. ANOVA Results on the Effectiveness of Media Representation of Psychology
According to Professional Points of Views

According to the analyses performed, the homogeneity of the variances was first
examined with the Levene test, and it was determined that the variances were
homogeneous F (3,1042) = 3.342; p=0.231>0.05). Whether there was a signif-
icant difference between the professional point of view scores of the compe-
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tence of media representation of psychology was carried out with a single factor
analysis of variance between groups. The professional point of view was exam-
ined with a four-point Likert-type attitude scale. The competence of media rep-
resentation of psychology was scored as agree, undecided, disagree, and strong-
ly disagree. A statistically significant difference was found at the p <.05 level in
the competency scores of media representation of psychology among the four
options (F(3,1042 = 2,699; p=0,045<.0.05). To determine which scores the differ-
ence was, the Scheffe test was performed, and a significant difference was de-
termined between the averages of all groups. It is seen that the competence of
the media representation of psychology of disagreeing professional point of view
scores are higher than other scores. In this respect, the competence of media
representation of psychology has the highest mean score of disagree (X = 2.65),
strongly disagree (X = 1.86) followed by agreeing (X = 1.65) and undecided (X =
1.53) among the professional point of views scores. According to the effect size
analysis, the effect size of the professional point of view on the competence of
the media representation of psychology was found to be .05. Based on this, it can
be said that according to professionals, the media representation competence of
psychology is not sufficient.

. Standard Biserial Partial
VeriEtiEs 3 Error ES 8 P Correlation  Correlation
-,584 ,246 - ,019
1 Constant
2,372
Normalization ,237 ,060 ,228 3,946 ,000 ,257 ,115
-,089 ,034 -,085 - ,009 -,175 -,077
Misrepresentation
2,639
Cultural
X ,114 ,064 ,110 1,781 ,076 ,119 ,052
Differences
Generation -,066 ,048 -,063 - ,173 -,092 -,040
Difference 1,368
Bias ,006 ,057 ,005 ,104 ,917 ,007 ,003
Unreliability ,217 ,051 ,215 4,213 ,000 ,273 ,123
Competence ,000 ,001 ,010 ,337 ,736 ,023 ,010
Distorted Lives ,039 ,008 ,489 4,910 ,000 ,314 ,143

R= 0,902 R2=0,806
F(8,1042) = 120,125 p =000

Table 5. Regression Analysis Results on the Effectiveness of Media Representation of

Psychology According to Professionals' Views

In Table 5, a multiple regression analysis was performed to determine which fac-
tors were predictive of the effectiveness of media representation of psychology
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according to professional views. According to the results of the analysis, nor-
malization, misrepresentation, cultural differences, generation differences, bias,
unreliability, competence, and distorted lives give a meaningful relationship
regarding the effectiveness of media representation of psychology according
to professionals’ views (R= 0,902, R2 = 0,806, p<.01). The eight variables men-
tioned explain 81% of the total variance regarding the effectiveness of media
representation of psychology, according to professionals’ views.

According to the standardized regression coefficient, the order of importance of
the predictive variables regarding the effectiveness of media representation of
psychology, according to professionals’ views, is seen as distorted lives, normal-
ization, misrepresentation, cultural differences, generation differences, compe-
tence, and bias. When the t-test results regarding the significance of the regres-
sion coefficient are analyzed, it is seen that psychology is a significant predictor
of the effectiveness of media representation, according to professionals’ views
on distorted lives, unreliability, normalization, and misrepresentation. Cultural
differences, Generational differences, competence, and bias do not have a sig-
nificant impact.

According to the results of the regression analysis, the regression equation math-
ematical model regarding the effectiveness of media representation of psycholo-
gy according to professionals’ views is presented below:

Efficiency of Psychology's Media Representation = -,584+,237 Normaliza-
tion+-,089 Misrepresentation+,114 Cultural Differences+-,066 Generation Differ-
ence+,006 Bias+,217 Unreliability, 000 Competence+,039 Distorted Lives.

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Sample Measurement Value Sufficiency = ,697

Approx. Chi-Square 196,345

Bartlett Test Approximate

Chi-Square Value df 6

P ,000

Table 6. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Sample Measurement and Barlett's Test Results of the
items Used in the Measurement

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) reports the appropriateness of the correlation be-
tween the scale items used in the study. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) values above
0.60 indicate an acceptable value. High Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) values cause
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high Bartlett values. The high values of KMO and Bartlett indicate the applicabil-
ity of factor analysis and the high correlation values between the items (Kaiser,
1970). In this study, the KMO value was obtained as .67. This value exceeds the
recommended value of .6. Bartlett Test reached statistical significance. These
obtained values indicate the applicability of factor analysis and the correlation
between the items. According to the principal components analysis, it has been
determined that there are 4 components with an eigenvalue above 1. According
to this result, it was concluded that the scale consists of one factor and that the
competence of media representation of psychology can be measured.

Items Initial Values Extraction
1 1,000 ,637
2 1,000 ,579
3 1,000 ,480
4 1,000 ,654

Table 7. Common Factor Variance Values Used in the Measurement

As a result of the factor analysis, it was concluded that the factor load values of
the items used in the research had an important value (Blytkoztiirk 2002, 2003).
It will be an indication of a good result if the factor loading values of the items
are 0.45 or higher; this indicates that this limit value can be reduced to 0.30 for
a small number of items. According to these results, it can be said that the com-
mon factor variances of the items are high.

Cronbach's Alpha Standardized Cronbach's Alpha Item Number

797 774 4

Table 8. Common Factor Variance Values Used in the Measurement

A reliability coefficient of 0.70 and above indicates the reliability of the scale
(Buyukoztirk, 2015). Using this explanation, Cronbach Alpha values were calcu-
lated to determine the consistency between the scale items. As a result of the
calculations, the coefficient of Cronbach Alpha values of the scale was found to
be 0.79. The data obtained in the light of these calculations indicate that the
scale is reliable.

3. Conclusion

This study examined the relationship between the increase in psychological TV
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series and the interest in psychology in Turkish television. The research also ana-
lyzed if these programs or shows were capable enough to represent psychology
in the Turkish media and if this representation was found successful according to
mental health professionals. The results suggest that the interest in psychology
increased by 68% after the number of Turkish television soap operas almost dou-
bled. In addition, the effect size of professional point of view on the competence
of media representation of psychology was found to be .05. These outcomes
demonstrate that professionals think the representations of psychology and psy-
chologists/psychiatrists on television are insufficient and unprofessional.

Mental health experts emphasized that their points of view are not conveyed
correctly in TV series and programs. As a result, although it was observed in the
research that Turkish television series with psychology content increased interest
in psychology, professionals stated that the media representation of psychology
and related subjects was not sufficient, meaningful, and effective. As Table 5
shows, mental health professionals have associated the representation of psy-
chology in the media with bias, unreliability, competence, and distorted lives.
In this context, Arif Verimli referred to the Kirmizi Oda series in his statement
on Twitter; "My assistant of 20 years recently called and said to someone who
said clamantly that he would make an appointment if | made a session as in that
series, saying, 'No, sir, our therapist’s room is orange. You will be disappointed
here,' and did not give an appointment. The assistant is right. Am | a panda,
should | hug everyone and their brother?" he said. Verimli also expressed his re-
action to the responses as follows: "I'm a doctor, I'm just a doctor. I'm not a fluffy
panda” (Ozdemir 2020).

4. Discussion

Psychotherapy is spiritual help and treatment. Ways of suggesting, gaining in-
sight, and changing behavior may fall within the scope of psychotherapy (Oztiirk,
1998). Psychotherapy is an important mental health service that should be done
with methods that comply with certain standards clinically. Performing this pro-
cess with the character in the television series may adversely affect the mental
health service. Although the scenarios in the TV series are fictional, the audience
can think about the scenario as if it were real life, internalize it, and associate it
with themselves. For example, due to the perception of reality created by the TV
series, people who watch violent programs may become unresponsive over time
by getting used to violence. The difference between the scenes that are always

Cilt 8 / Sayi 19 / Eylil 2023



978 M Ekmel GECER - Omer AKGUL - Seyyide Sifa GOKTAS - Fatih BAL

seen in television series and reality has started to blur (Zavalsiz et al. 2019). This
situation creates the possibility that the fictionalized TV series will be perceived
as models by the audience. Taking someone as an example or identification is
one of the most widely used learning methods. The audience who learns by im-
personating the attitudes and behaviors of the characters in the series can iden-
tify themselves with the character (Ustiindag 2019, p. 39).

Television follows the mode of existence and presents the content (simulation)
as a universe, as Baudrillard says. The world that television presents is constantly
changing (Baudrillard, 2019). When this change takes place, a new world emerg-
es that takes a leaf from television, narrows the gap between real life and the
world created by television, and strives to replace the two. This struggle is be-
tween what happens in real life and what is shown on the screen (fiction). This
is because of the relief when you see someone face the problem you are facing.
Knowing that there are other people with the same or similar problems guaran-
tees acceptance and involvement in the search for solutions. In this way, the au-
dience can gain the ability to understand and interpret many events in life. Since
it is not always easy to find someone to talk to or to understand the meaning of
life, detailed research by professionals concerning the attention and sometimes
addiction generated by television and other media content is needed. The au-
diences identify themselves with the characters of the series, reach awareness
by defining themselves and their immediate surroundings with the events and
story, and relieve their catharsis experiences (Kirtepe, 2014).

4.1. Implications for Practice

The study we conducted has importance as it is one of the first, even the only
one with this context, studies to research media representations of psycholo-
gy and related subjects. It also gives insights into how therapies are influenced
by cultures. However, there are some limitations of the study which may affect
the implications for practice. As stated before, the research was carried out dur-
ing the coronavirus (COVID-19) pandemic which required the interviews to be
conducted online. For this reason, it is recommended to update the analysis
guestions conduct face-to-face interviews, and reconsider the findings of the
research when the pandemic is over. Also, the study purpose in the research
sample supports the aim of the universe being composed of mental health work-
ers and professionals, since the majority of the participants are psychiatrists or
psychologists. As for the television viewers, we believe that the cognitive and
psychological effects of movies and TV series with psychological content on the
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participants can be analyzed in a more detailed form through some other meth-
ods such as focus groups and in-depth interviews in which the researcher will be
more able to understand and interpret audiences’ reactions, views, tendencies
and watching habits relevant with various programs and productions.

5. Strengths and Limitations

The current research has two main strengths. First, the data collection held be-
tween October 1st and November 30th, 2021, was closely monitored and con-
trolled to be as accurate as possible. This data collection procedure allows us to
assess how psychologists are approaching the media representation of mental
health issues and professionals what attitudes they have towards this and how
they engage with novel therapy procedures. Second, a large sample size was re-
cruited via an online survey, and this helped us to reach a wide range of partic-
ipants from different parts of Turkiye with various socioeconomic backgrounds.

Yet, this study undoubtedly has a few limitations. First, as we used an online ap-
proach to collect data, those who could not access the form due to a lack of tech-
nological devices or limited internet access were not sufficiently represented.
Nevertheless, collecting data through an online survey is a practical performance
as a face-to-face interview is not feasible during COVID-19 times. Second, only a
limited number of variables and attitudes were examined in this study which is
based on a previous scale. Future research should consider investigating other
aspects that can give deeper insights into the media representations of psychol-
ogy and mental health professionals of today and tomorrow.

Cikar Catismasi Beyani
Makale yazarlari herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini beyan etmistir.

Arastirmacilarin Katki Orani Beyani

Yazarlar makaleye %40 (1. Yazar), %10 ( 2. Yazar), %25 ( 3. Yazar), 25 ( 4. Yazar) oranin-
da katki saglamis olduklarini beyan ederler.
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Ebeveynlik, bir cocugun fiziksel, duygusal, sosyal ve bilissel olarak gelismesi icin
ona gerekli destegi saglama sireci olarak tanimlanmaktadir. Biyoloji, genetik,
sosyoloji ve iletisim dahil olmak tzere ¢esitli disiplinlerde birgok arastirmaci tara-
findan incelenen kapsamli bir alandir. Ebeveynlerin ¢ocuklariyla ilgili temel olarak
¢ hedefi bulunmaktadir: saglik ve glivenlik gereksinimlerini saglamak, yetiskin
olarak hayata hazirlamak ve kultirel degerleri aktarmak (Kahraman, Yilmaz Irmak
ve Basokgu, 2007, s. 746). Dijitallesmenin etkisiyle ebeveynlerin hedefleri zaman
icinde degismek durumunda kalmistir. Ebeveynlerin ¢ocuklarini dijital diinyaya
hazirlamak ve bu ortamlarda korumak gibi bir gérevleri daha ortaya ¢ikmistir.
Dijital dinyanin riskleri ve firsatlarini degerlendirerek cocuklarini dogru yénlen-
dirmek ebeveynlerin 6nemli hedeflerinden biri haline gelmistir. Ozellikle dijital
géecmen olarak nitelendirilen, teknolojiyle sonradan tanisan ebeveynler igin yeni
teknolojik gelismeleri anlayarak ebeveynlik rollerini siirdlirmenin gesitli zorluklari
olabilmektedir. Cocuklarin ekran siiresini dengelemek, cevrim i¢i ortamda gliven-
de tutmak, cevrim ici faaliyetlerini izlemek, yeni teknolojilere ayak uydurmak, ku-
rallar ve sinirlar belirlemek gibi ydonetilmesi zor birgok durum ortaya ¢ikmaktadir.
Bu degerlendirme yazisi, dijital diinyada ebeveynlerin otorite kaybi, ebeveynlik
bilgisinin degisen kaynagi, ebeveyn-gocuk iliskisi, ¢cocuklar igin dijital diinyanin
icerdigi risk ve firsatlar ekseninde bir tartismaya odaklanmaktadir.

* Dog. Dr., Sakarya Universitesi iletisim Fakiiltesi Gazetecilik Bolimii
ORCID: 0000-0002-9235-293X
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Dijital ebeveynlik, ebeveynlerin ¢ocuklarinin dijital kullanimini anlama, destek-
leme, aracilik etme ve diizenleme gibi cesitli cabalarini ifade etmektedir. Diji-
tal teknolojiler her yerden erisilebilir ve daha kolay kullanilabilir hale geldikge
ebeveynlerin bu teknolojilere yonelik tutumlari degismeye ve dijital ebeveynlik
kavrami 6nem kazanmaya baslamistir. Bazi ebeveynler ¢ocuklarinin dijital tekno-
lojileri kullanarak ¢ok cesitli beceri, bilgi ve anlayis gelistirebilecegine inanirken
bazilari ise dijital teknoloji kullaniminin cocuklarin sosyal ve saglik gelisimi tizerin-
deki olumsuz etkilerinden endise duymaktadir (Cao, Dong ve Li, 2022, s. 2401).
Dijital ebeveynlik yetkinlikleri arasinda dijital okuryazarhk, dijital iletisim, dijital
givenlik, dijital hukuk ve dijital saghk yer almaktadir. Dijital ebeveynlik yetkinlik-
lerine sahip ebeveynler, dijital ortamdaki gelismeleri takip edebilir, dijital ortam-
daki risk ve avantajlara hakim olabilir ve ¢ocuklarini bunlara karsi yonlendirebilir
(Pekyirek, Durak, vd., 2023, s. 82). Marc Prensky (2005), teknolojiyi sonradan 6g-
renmek durumunda kalan bireyleri “dijital go¢cmen”, teknolojinin icine dogan bi-
reyleri ise “dijital yerli” olarak tanimlamaktadir. Prensky’nin tanimlamasiyla 1980
sonrasl dogan dijital yerliler yeni teknolojileri kolay 6grenip hayatlarina uyarla-
yabilirken, 1980 6ncesi dogan dijital gogmenler bu konuda dijital yerlilere gore
guclik cekmektedir. Dijital ebeveynlik yetkinliklerine sahip olmayan ve dijital gog¢-
men Ozelligi gdsteren ebeveynler igin dijitallesmenin yogun etkisiyle sekillenen
bir hayatin icerisinde otorite kaybindan bahsetmek miimkindur.

Dijital Gogmen Ebeveynlerin Otorite Kaybi

1990’larda internetin evlere ulagsmasini 2000’lerde cep telefonlarinin yayginlas-
masl takip etmis, hizli iletisim ve paylasim odakl sosyal medya kiltird sosyal
hayatta etkisini artirmistir. Hayatin her alaninda ¢ocuklarina karsi otorite sahibi
olan ebeveynler, bilgisayar ve internetin yayginlasmaya basladigi ilk ddnemlerde
bu durumu devam ettirebilmislerdir. Nitekim bu dénemde bilgisayar, yazilim ve
internet kullanabilmek belirli bir yas, biitce ve uzmanlik gerektirmekte, bireyle-
rin teknolojiye erisimi sinirli olmaktadir. Akilli telefon ve sosyal medya ile birlikte
dijital gbcmen ebeveynlerin aile ve ¢cocuklar tzerindeki otoritesi azalmaya basla-
mistir. Bilgisayar ve internet tabanl bir dijital diinyadan mobil teknolojilere gegis
ebeveynler icin yonetilmesi zor bir slire¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Hemen hemen
her giin yeni bir uygulama ve 6zellik karsisinda dijital gd¢gmen ebeveynler gelis-
meyi kagirma ve adaptasyon sorunu ile karsi karsiya kalmaktadir. Dijital yerlilerin
birkag dakikada 6grendigi yeni teknolojik gelismeler, dijital gogmenler igin yogun
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caba gerektirmektedir. Akilli telefonu ve dijital platformlari kendisinden daha iyi
kullanan aile Gyelerine karsi ebeveynlerin otorite alanlari daralmaktadir.

Ebeveynlik Bilgisinin Kaynagi

Gegmisten glinimiize ebeveynlerin ¢ocuk bilyltme, yetistirme, karsilasilan so-
runlarin Gstesinde gelme konusunda oncelikli basvuru kaynaklari kendi ebeveyn-
lerive aile buyukleri olmustur. Bliylklerin deneyim ve tavsiyelerinden faydalanma
sadece ebeveynlik alaniyla sinirli kalmamakta, hayatin geneline iliskin kararlarda
etkili olmaktadir. Aile kurma, gocuk yetistirme, kariyer planlama, yatirrm yapma
gibi bircok konuda aile biyiklerinin deneyimlerine basvurulmustur. Dijital yer-
lilerin her konuda basucu bilgi kaynagi olan internet, s6z konusu ebeveynlik ol-
dugunda da ilk sirada gelmektedir. Dijital ebeveynler ¢ocuk yetistirme ve onlara
karsi sorumluluklarini yerine getirme noktasinda birgcok bilgiyi internet ve sosyal
platformlardan 6grenmektedir. Geleneksel ebeveynlerin biyiklerinden 6grene-
rek yaptigi davranislarin aksine dijital ebeveynler durumu arama motorlarinda
aratmakta, diger ebeveynlerin deneyimlerine ulasmakta ve ebeveynlik bilgisinin
kaynagi olarak 6ncelikle interneti tercih etmektedir. Cocuk yetistirme ve ebevey-
nlik temali internet siteleri, YouTube kanallari ve bloglarin sayisi artmakta, bu
konuda bilgiler sunan hesaplar popiiler birer mecraya doniismektedir. Dogru ve
yanlis bilginin i¢ ice gectigi, dezenformasyonun biyiik bir tehdide donustigu di-
jital diinyada dogrulugundan emin olunmayan bir bilgiyi kullanmak, cocuk yetis-
tirme gibi hassas bir konuyla ilgili oldugunda ¢ok daha buyik riskler tasimaktadir.

Dijital Diinyada Ebeveyn ve Cocuk iliskisi

Ebeveynler ve ¢ocuklar arasinda dijital teknolojilerin kullanimiyla ilgili saglikh
iletisim kurulmasi, farkindaligr artirmakta ve sorunlu kullanimin éniine gegmek-
tedir. internet kullanimini kontrollii olarak destekleyen ebeveynlerin bu tutumu
cocuklarin ebeveyn otoritesini dogrudan kabul etmesiyle iliskilidir. Dijital diinya-
da artan ebeveyn cocuk iletisimi cevrim i¢i davranislarin ve ihtiyaclarin farkinda
olmay! kolaylastirmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan gocuk ve ergen-
lerin refahini olumlu yonde etkileyen bes ebeveyn roliinii iceren bir ¢erceve ge-
listirilmistir. Asagida agiklanan bu ebeveyn rollerinin, s6z konusu dijital diinya ol-
dugunda da etkisi devam etmektedir (Mascheroni, Ponte ve Jorge, 2018, 21-22):

1. Baglanti: Ergenler ve ebeveynler arasinda pozitif, stirekli, duygusal bir bagin
olmasi gocuk ve ergenlerin saglikh gelisimine olumlu katkida bulunan bir fak-
tordir. S6z konusu dijital diinya oldugunda ebeveynleriyle bagi kuvvetli olan
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cocuk veya ergen, erisiminin engellenecegi korkusu tasimadan kendi dijital
deneyimlerini paylasma egilimi gostermektedir.

Davranis Kontrolii: Davranis kontroli roll, cocuk ve ergenlerin davranislarini
denetlemek, izlemek, kurallar belirlemek ve yanls davraniglarin sonuglarin-
dan sorumlu tutulmalarini ifade etmektedir. Dijital diinyada cocuklarin ¢ev-
rim ici zaman sirelerini planlamak, internetteki davranislarini gbzlemlemek,
dijital cihaz kullanim kurallarini denetlemek, gizlilik ayarlarini yonetmelerine
yardimci olmak gibi kontroller 6nemlidir.

Bireysellige Saygi: Cocuk ve ergenlerin ebeveynlerinden bagimsiz olarak sag-
likli bir benlik duygusu gelistirmelerine izin vermektir. Tipki gergek diinyanin
kesfedilmesinde ve yeni roller edinmelerinde onlara giivenilmesi gerektigi
gibi, dijital diinyay! da bagimsiz olarak kesfetmelerine izin vermek gerekmek-
tedir. Sliphesiz bireysellige saygi gdsteren ebeveynler cocugun yasi ve kapasi-
tesini goz onlinde bulundurmahdir. Kiictik yastaki cocuklar buyiklere kiyasla
daha fazla rehberlige ihtiyag duymaktadir.

Davranis Modelleme: Cocuk ve ergenler ailedeki degerleri, normlari 6ziim-
seyerek ve ebeveyn davranislarini taklit ederek onlarla 6zdeslesirler. Dijital
diinyada da durum benzer sekildedir. Vaktinin biyuk bir bolimi internette
geciren ebeveynlerin ¢cocuklari da ayni sekilde davranma egilimi gostermek-
tedir. Ebeveynlerin dijital davraniglari aile tyeleri tarafindan rol model olarak
alinabilmektedir.

Saglama ve Koruma: Ebeveynler cocuk ve ergenlerin ihtiyaglarini karsilamak
ve onlari korumak durumundadir. Dijital hizmetlere erisim ve bu ortamlarda
cocuk ve ergenleri korumak s6z konusu oldugunda yine sorumluluk ebevey-
nlerdedir. Cocuklarin 6zellikle akranlariyla dijital esitsizlik yasamasinin oni-
ne gegilmeli, bilgi caginda dijital bilgiye erisim ihtiyacini karsilayacak cihazlar
saglanmalidir. Her ne kadar ebeveynlerin ¢ocuklarini dijital diinyada koru-
mak gibi dnemli bir gdrevi bulunsa da bu gibi durumlarda ebeveynler kadar
akranlar, 6gretmenler ve diger yetiskinler etkili olmaktadir. Arastirmalar, cev-
rim ici olumsuz bir durumla karsilasildiginda ¢cocuklarin 6ncelikle akranlarina,
daha sonra yasca blyiklerine ve 6gretmenlerine, son olarak ise ebeveynleri-
ne basvurduklarini géstermektedir.

Cocuklari igin Firsatlar

Sinirsiz bir dijital diinyada tehditler ve firsatlar bir aradadir. internet, sosyal med-
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ya ve akilli uygulamalarla zenginlestirilmis dijital diinyanin sayisiz firsatlari dort
temel baslik altinda 6zetlenebilir (Bremer, 2005):

Bilgiye Erisim: Dijital diinyada cocuklarin 6grenmelerine ve bilgilerini genisletme-
lerine yardimci olabilecek ¢ok miktarda bilgi bulunmaktadir. Bu firsat, bir ekran
araciligiyla diinyanin biitiin kitiphanelerinden daha fazlasina erisebilmek de-
mektir. Cocuklar ilgilendikleri herhangi bir konu hakkinda bilgi bulmak icin arama
motorlarini kullanabilir, spesifik internet sitelerine erisebilirler. Web 2.0 ve yapay
zeka ile birlikte arama motorlariyla sinirli kalmayan ¢ok boyutlu ve etkilesimli bir
bilgi hazinesine erisim mimkuinddr.

Egitim Kaynaklari: Cocuklarin 6grenmelerini desteklemek igin kullanabilecekle-
ri egitim odakh birgok internet sitesi ve ¢evrim igi kurs bulunmaktadir. YouTube
platformunda birgok kanal belirli konulara odaklanmis egitim videolar! yayinla-
maktadir. internet tabanl dijital egitim materyalleri egitim kurumlari tarafindan
siklikla kullanilmaktadir. Bu kaynaklar ¢cocuklarin yeni beceriler 6grenmelerine ve
akademik basarilarini artirmalarina yardimci olmaktadir.

iletisim: Sosyal medya ve akilli uygulamalar ¢ocuklarin uzakta yasayan arkadasla-
ri ve aileleriyle iletisim kurmalarini saglar. Ayrica dijital platformlar ilgi alanlarini
paylasan diger ¢ocuklar ve profesyonellerle baglanti kurmak icin de kullanilabilir.
Dijital diinyada yakin uzak fark etmeksizin her konuda iletisim kurmanin farkh ve
etkili yontemleri yer almaktadir.

Eglence: Dijital diinya ¢ocuklara oyunlar, videolar ve miizik dahil olmak lizere ¢ok
cesitli eglence secgenekleri sunar. Bunlar ¢ocuklarin rahatlamasi ve serbest za-
man degerlendirmesi icin eglenceli bir yol olabilir. Yiiz ylize erisemeyecegi seyleri
sanal gerceklik ve artirilmis gergeklik ortamlarinda deneyimleyebilir. Metaverse
gelismesiyle birlikte dijital diinyayr deneyimlemek ekranlarin 6tesinde bir hale
gelmistir.

Cocuklari igin Tehditler

Cocuklara yonelik cevrim ici tehditler dijital cagda giderek artan bir endise kay-
nagidir. Sokaga ¢ikmayan bir cocuk ya da ergen kullandig1 ekran araciligiyla dahil
oldugu dijital diinyada her zamankinden daha biyuk risklerle karsi karsiya ka-
labilmektedir. Dijital diinyadaki bu tehlikelere iliskin hem ebeveynlerin hem de
cocuklarin farkindaliga sahip olmalari 6nemlidir (Domazet, Lozanovska, 2023):

Gizlilik ve Veri Koruma: Cocuklarin mahremiyeti ve veri korumasi, yasa koyucular
tarafindan ele alinmasi gereken énemli konulardir. Cevrim igi veri paylasimi ve
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mobil uygulama veri toplama uygulamalari, ¢ocuklarin verilerine eriserek mah-
remiyeti ihlal etmektedir. Bilingli olmayan ¢ocuklar kisisel verilerini, aileye ait bil-
gilerini paylasabilmektedir. Cocuklarin kaynagi bilinmeyen uygulamalari kullan-
mamalari, giivenli olmayan igeriklere erisim konusunda dikkatli olmalari gerekir.

Siber Zorbalik: Siber zorbalik, dijital diinyada gerceklesen bir zorbalik tiirtdr.
incitici mesajlar géndermeyi, séylentiler yaymayi veya utanc verici fotograflar
veya videolar yayinlamayi icermektedir. Genellikle akranlar ve taninmayan kisiler
tarafindan yapilan siber zorbalik bir cocugun ruh sagligi ve refahi lizerinde ciddi
sonuglar dogurabilmektedir. Cocuklarin tanimadiklari kisilerle iletisim kurmama-
lari, incitici mesajlar aldiklarinda vakit kaybetmeksizin ebeveynleriyle paylasma-
lari gerekir.

Uygunsuz igerik: internet, cocuklarin yanlishkla rastlayabilecegi uygunsuz igerik-
lerle dolu derin bir kuyu gibidir. Bu icerikler arasinda siddet iceren veya cinsel
icerikli iceriklerin yani sira uyusturucu kullanimini veya diger tehlikeli davranislari
tesvik eden icerikler de yer alabilir. Bu igeriklere karsi ¢cocuklari bilinglendirmek,
zararh icerikli siteleri engellemek ve denetlemek dnemlidir.

Cevrim i¢i Avcilar: Cevrim ici avcilar, cinsel istismar amaciyla ¢ocuklari hedef al-
mak i¢in internette genellikle sahte profil olusturan kisilerdir. Bir gocugun glive-
nini kazanmak icin baska ¢ocuklar veya yetiskinler gibi davranabilir ve daha sonra
bu gliveni onlari istismar etmek igin kullanabilirler. Bu konuda gocuklarin tani-
madiklari kisileri kesinlikle arkadas olarak eklememeleri hususu hatirlatiimalidir.
Cocuklara ait rehber ve arkadas listeleri belirli araliklarla kontrol edilmelidir.

Kimlik Hirsizhgi: Kimlik hirsizligi, bir kisinin bir cocugun adi, adresi, telefon numa-
rasi, okul bilgileri gibi kisisel bilgilerini ¢galmasi ve bunlari dolandiricilik amaciyla
kullanmasi durumunda ortaya ¢ikar. Ozellikle cocuklar risklerin veya kendilerini
nasil koruyacaklarinin farkinda olmayabilecekleri igin kimlik hirsizligina karsi sa-
vunmasiz durumdadir. Cocuklarin dijital diinyada kendisine veya ailesine ait 6zel
bilgileri isteyen kisi, oyun ve uygulamalara karsi dikkatli olmalari gerekir.

Oltalama Dolandiricihgi: Oltalama dolandiriciligl, insanlari kisisel bilgilerini ver-
meleri i¢in kandirmak Uzere tasarlanmis sahte e-postalar, baglantilar veya inter-
net siteleridir. Cocuklar bu dolandiriciliklarin farkinda olmayabilir ve istemeden
hassas bilgilerini verebilirler. Mesaj araciligiyla gelen bir baglanti, doldurulmasi
istenen bir form veya oyuna ait bir eylem hassas bilgileri elde etmek lzere ge-
listirilmis olabilir. Bu tlr oltalama yontemlerine karsi ¢ocuklari bilinglendirmek
gerekir.
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Bagimhlik: Dijital diinyada yer alan icerik ve uygulamalar bagimhlik yapabilir. Co-
cuklar saglik ve refahlarina zarar verecek sekilde bu ortamlarda ¢ok fazla zaman
gegirebilirler. Bu durum uyku, fiziksel aktivite ve sosyallesme ile ilgili sorunlara
yol acgabilir.

Ebeveynler bu tehditlerin farkinda olmali ve ¢ocuklarini ¢evrim i¢i ortamda koru-
mak icin adimlar atmalidir. Ebeveyn kontrollerini ayarlamak, cocuklarinin ¢cevrim
ici faaliyetlerini izlemek ve onlarla internet givenligi hakkinda konusmak ihmal
edilmemelidir.

Sonug Yerine

Dijital ebeveynlik, glindelik hayatin icerisinde goz ardi edilemez bir kavram olarak
kendini gostermektedir. Anlasiimasi, yonetilmesi, hayata uyarlanmasi ve kamu
politikalar GUretilmesi gereken bir kavramdir. Dijital ebeveynligin hayata dogru
adaptasyonunda c¢ocuklara, ebeveynlere ve kurumlara 6nemli sorumluluklar dis-
mektedir.

Dijital diinyada daha saglikli aileler igin;

e Cocuklarin dijitalde en az gercek hayattaki kadar dikkatli olmalari, karsilas-
tiklari problemleri ebeveynlerine aktarmalari, internetin getirdigi tehditler
ve firsatlar konusunda bilgi sahibi olmalari, kisisel verilerini paylasmamalari,
tanimadigl insanlarla iletisim kurmamalari, ¢evrim ici olma sireleriyle ilgili
kurallara uymalari ve ebeveynleriyle dijital diinya konusunda daha sik ileti-
sim kurmalari gerekmektedir.

e Ebeveynlerin dijital iletisim konusunda kendilerini gelistirmeleri, glincel
gelismeleri takip etmeleri, ailede dijital cihazlarin kullanimiyla ilgili kural-
lar olusturmalari, cocuklari ve ergenleri denetlemeleri, benzer platformla-
ri kullanmayi 6grenmeleri, ¢cocuklarinin rehber ve arkadas listelerini belirli
periyodlarla gbzden gecirmeleri, engelleyici degil dizenleyici bir yaklasim
benimsemeleri, dijitale alternatif serbest zaman etkinlikleri olusturmalari ve
cocuklariyla dijital diinya konusunda daha sik iletisim kurmalari gerekmek-
tedir.

e Kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslari agisindan ise, ailenin dijitalles-
mesi hususunun giindeme alinmasi, dijital ebeveynlik konusunda egitim ve
bilinglendirme faaliyetlerinin artirilmasi, okullardaki “medya okuryazarligi”
dersinin zorunlu hale getirilmesi, ilgili kamu kurumlarinin eylem planlari ara-
sinda “dijital aile” ve “dijital ebeveynlik” hususlarina yer verilmesi dnem arz
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etmektedir.

Dijitali tamamen reddeden geleneksel ebeveyn yaklasimi da gelenekselden ta-
mamen soyutlanmis bir dijital ebeveyn yaklasimi da ¢agin gercekligine ve gerek-
liligine cevap vermekten uzaktir. Her iki durumu bir arada yonetebilen ebeveyn-
ler ailelerini ve cocuklarini dijital hayatin risklerinden koruma ve firsatlara erisim
noktasinda daha basarili olmaktadir.
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internetin yayginlasmasi bireylerin oyun, eglence, arastirma, haberlesme, alisve-
ris gibi amaclar icin her tirli yazil ve sesli mesaj, goriinti, video, haber gibi dijital
iceriklerine icerige erisimini kolaylastirmistir. Teknoloji tiim bireylerin hayatini ko-
laylastirirken cesitli riskleri ve olumsuzluklari da beraberinde getirmektedir.

GUnUmuzde ¢ocuklarin her tirli icerige ve bilgiye internet tzerinden kolaylik-
la erisimi mimkiindir. Bu durum onlarin sosyal, duygusal, psikolojik, zihinsel ve
fiziksel gelisimlerini etkilemektedir. Kiiglik yastaki ¢cocuklarin, ebeveynler tarafin-
dan oyalama amacli ve denetimsiz olarak kendilerine verilen dijital cihazlar araci-
hgiyla cok farkh tirde icerige maruz kaldiklari gozlenmektedir.

Turkiye’de de internet kullanim oranlarinin ve siirelerinin oldukga yiksek oldugu
gorilmektedir. Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK)’nun Hanehalki Bilisim Teknoloji-
leri Kullanim Arastirmasi sonuglarina gére 2021 yilinda hanelerin %92’sinin ev-
den internet erisim imkanina sahip oldugu belirlenmistir. 2022 yilinda bu oran
%94,1’e yikselmistir[1].

internet kullanim oranlarina daha detayh bakildiginda ise 16-74 yas grubundaki
bireylerde 2021 yilinda %82,6 iken 2022 yilinda %85’e ulasmistir[2].

Verilere bakildiginda internet kullaniminin her gegen yil arttigi sonucuna varil-
maktadir.

TUIK’in Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi kapsaminda 6-15 yas

* Uzman, TRT Cocuk Kanal Koordinatorlugu
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grubundaki ¢cocuklarla gergeklestirdigi "2021 yili Cocuklarda Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi” sonucunda ¢ocuklarin interneti; cevrim ici derse katilma,
O0dev veya 6grenme amaciyla internete basvurma, oyun oynama veya oyun indir-
me, paylasim sitelerinden video izleme, sesli veya gorintiili arama yapma gibi
amagclarla kullandigi belirlenmistir.

Cocuklarin giderek artan dijital icerik tliiketimi ve siirelerine bakildiginda ‘dijital
ebeveynlik’ kavraminin daha fazla 6nem kazandigi gorilmektedir. Bu noktada
ebeveynlerin dijital diinyadaki risk ve olumsuzluklari iyi bilmeleri, cocuklarinin
vaslarina uygun igerik se¢meleri, cocuklarini giivenli ve verimli teknoloji kullanimi
gibi konularda bilgilendirmeleri ve onlara teknolojinin kullanimi konusunda reh-
ber olmalari 6nemlidir.

Cocugun dijital diinyadaki varligini takip etmek, sanal ortamda mahremiyetini
korumasini ve kisisel haklarinin farkinda olmasini saglamak anne babalarin so-
rumlulugu altindadir. Bu nedenle ebeveynlerin medya ve dijital okuryazarlik alan-
larinda kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Turkiye’de bu konuda TRT Cocuk kanalinin ¢éziimci ¢alismalari ve yaklasimlari
bulunmaktadir. Kanal, farkli dijital platformlarda sundugu uriinleri ve dijital ebe-
veynlik icerikleri ile internette ¢ocuklarin karsilasabilecegi her tirli olumsuzluk
ve risklere anne ve babalarin dikkatini cekmektedir. Yapilan bu ¢alismayla da oku-
yuculara dijital ebeveynlik ve TRT Cocuk kanali uygulamalari hakkinda bilgi verme
amaclanmistir. Yazida dijital ebevenylik, ¢cocuklarin internet kullanim aliskanlikla-
ri, oyun ve icerik secimi, ekran siliresi yonetimi, TRT Cocuk oyun ve uygulamalari
ile TRT Cocuk Ebeveyn Akademisi gibi konularda aktarimlar yapilmis, ebeveynlere
Onerilerde bulunulmustur.

Oyun Segimi

Ebeveyn oncelikle cocugunun ne tiir oyunlari sevdigini, hangi alanlarda yetenekli
ya da eksik kaldigini iyi bilmelidir. Boylece ¢ocugunu ilgi alanina uygun, gelisi-
mini destekleyecek tasarim, teknoloji, sanat, bulmaca, bilmece, mantik, strateji,
spor, doga gibi cesitli alanlarda eglenceli ve egitici oyunlara yonlendirebilir. Bu tiir
oyunlarin ¢evrim i¢i olmamasi, diger oyuncularla etkilesim saglamamasi, reklam
veya Uriin satigi icermemesi ve farkli bir siteye yonlendirme yapmamasi 6nemli-
dir.

Ozellikle doviis, aksiyon, simiilasyon, rol yapma, hayatta kalma, éldiirme, korku,
savas, siddet iceren oyunlardan uzak durulmalidir. Cocuk bu oyunlarin zararlarini
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anlayabilecek yastaysa sakincalari kisaca anlatilmali, degilse ¢ocuga kisa ve net
bir sekilde oyunun onun yasina uygun olmadigi ifade edilmelidir.

Dijital diinyada ¢ocuklarini korumak ve desteklemek isteyen ebeveynler, oyun
ve uygulamalardaki yas uyarisini dikkate almalidirlar. Givenilir oyun platformlari
ile uygulama magazalarinda c¢ocuklarin zarar gérmemesi igcin oyunlar hakkinda
detayl bilgilendirme yapilmaktadir. Buna gore secilen oyun ya da uygulamanin
hangi yas gruplarina yonelik oldugu ve igerigi ebeveynler tarafindan mutlaka in-
celenmelidir.

Platformlarda yer alan oyunlarin yas kategorileri ile anlamlari su sekildedir:

3-5+: 3-5 yas cocuklari kapsar. Oyuna hicbir sekilde korkutucu ve rahatsiz edici
icerik konulamaz. Reklam, rin satisi ve farkh bir adrese yonlendirme olup olma-
digina dikkat edilmelidir.

7+: 7 yas ve Uzeri oyunculari kapsar. Gergek disi siddet (cizgi film siddeti) ve daha
kiiclik yasta oyunculari rahatsiz edebilecek seyler igerebilir. Reklam, tirlin satigi ve
farkl bir adrese yonlendirme olup olmadigina dikkat edilmelidir.

12+: 12 yas ve Uzeri oyunculari kapsar. Hafif oranda siddet, kaba dil, cinsel imalar
ve kumar igerebilir. Reklam, Griin satisi ve farkl bir adrese yénlendirme olup ol-
madigina dikkat edilmelidir.

16+: 16 yas ve lizeri oyunculari kapsar. Gergekgi siddet, kifir, cinsel 6geler, uyus-
turucu kullanimi ve kumar icerebilir.

18+: 18 yas ve Uzeri oyunculari kapsar. Detayli siddet ve vahset, savunmasiz in-
sanlara karsi siddet, amagsiz yere éldirmek, kiifur, cinsel temalar, kumar ve uyus-
turucu icerebilir.

Yapilan arastirmalara gore siddet icerigine sahip oyunlarin yalnizlik, diisiik yasam
doyumu, saldirganlik, depresyon, anksiyete (kaygi), siddet egilimi, olumlu davra-
nislarda azalma, diismanca duygularda artis ve siddete karsi duyarsizlasma gibi
psikososyal problemler ile iliskili oldugu gozlemlenmistir. Dijital oyun bagimlisi
ogrencilerin bu bagimliliklari dolayisiyla okul basarilarinda diists oldugu goril-
mektedir. Oyunlardaki asiri hayal kirikligi saldirgan davranis gostermeye neden
olmaktadir. Oyuncular siddete karsi duyarsizlasabilmekte ve bu siddeti taklit et-
mesi icin cesaretlendirmektedir. Bununla beraber diinyayi korku ve siddet iceren
bir yer olarak distindigiinden yanhs bir alginin yerlesmesine sebep olabilmek-
tedir[3].
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Cocuklarin uzak tutulmasi gereken zararl dijital oyunlarin bazi 6zellikleri soyle
siralanabilir:

1-Arttirllmis gerceklik sunan oyunlarda “6ldiren” roliini ¢ocuk Ustlenir (cocuk
pasif olarak siddeti izlemek yerine aktif olarak siddet uygulayan kisi olarak oyuna
katilir).

2-Basari Olguti olarak “dldirilen” karakter sayisi kullanilir.
3-Kadin karakterlere karsi siddet veya saygisizlik yiceltilir.
4-Oldiirmeye karsi oyuncuyu duyarsizlastirir.

5-Argo ve kifirla bir dil kullantlir.

6-Gercek ve —mis/mis gibi (farazi) arasindaki ayirim oyuncu icin belirsizlesir.

Ekran Siiresi

Bunun yani sira ebeveynlerin dikkat etmesi gereken 6nemli bir diger konu da ek-
ran sliresidir. Ebeveynler cocuklarinin internet kullanimini yaslarina uygun siire-
lerde sinirlamali; yaraticilik, kesfetme ve iletisim gibi daha yararli amaglar icin
kullanmalarini desteklemelidir. Bunun icin ebeveynler ¢ocuklarla birlikte sevecegi
nitelikli aktiviteler planlayarak ekran siresini belirleyebilirler.

Cogu oyun, cocuklara sirekli oyun oynatmak, uzun siire oyunda, ekran basinda
tutmak ve bu sirada gosterdigi reklamlardan gelir elde etmek amaciyla hazirlan-
maktadir. Dijital oyun evreninde, ¢cocuklarin sikilmamasi igin siirekli yenilenmek-
te, cesitli 6geler sunulmaktadir. Cocuklar oyunda gercek hayatta yapamadigi bir
slirli seyi yapabilmekte, ekranda basindan ayrilamamaktadir. Oyunlarda yeni ve
ilging karakterler olusturma, farkli diinyalara ge¢me, kendi diinyasini kurma, yeni
arkadas edinme, kendi arkadaslariyla kendi kurguladigi oyunlari oynama, sohbet
edebilme gibi bircok 6zellikle karsilasan gocuklara, sirekli yeni ozellikler, arag
geregler sunulmakta ve ¢ocuklar oyun oynarken zamanin nasil gectigini anlaya-
mamaktadir. Bu durum oyun sirasinda haz alan ve heyecan yasayan cocuklarin
strekli oyun oynamak istemesine neden olmaktadir. Cocuklar zaman igerisinde
oyunda aldigi bu haz ve heyecani gercek yasamlarinda bulamamaya baslamakta-
dir. Bu noktada normal oyunlar, aktiviteler ve insanlar hatta arkadaslarinin ger-
cekteki halleri onlara yetersiz gelmektedir. Stirekli oyunda olmak ve eglenme iste-
gi giderek artmakta, onlarin glinliik yasamlarini stirdiirmelerini engellemektedir.

Sirecin ebeveynler tarafindan iyi yonetilememesi ¢ocuklarda oyun bagimliligina
sebep olabilmektedir. Bu durum g¢ocuklarin dil, biligsel, sosyal-duygusal ve fiziksel
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gelisim alanlarinda duraganlik, gerileme gibi bir¢ok problemi ortaya ¢ikararak ya-
sam becerilerinde zayifliga neden olabilmektedir.

Ekran kullaniminin yasa uygun sinirlandiriimasi, ¢ocuklarin sosyal yasamlari, egi-
timleri, gelisimleri ve gelecekleri igin olduk¢a 6nem tasimaktadir. Ekran siiresi y6-
netimi ile cocuklarin uyku, fiziksel aktivite, oyun ve diger ihtiyaglari icin yeterince
zamanlari kalmaktadir. Kontrolll ekran kullanimi cocuklarda obezite, uyku bozuk-
lugu, huzursuzluk ve iletisim problemleri yasanmasini da 6nlemektedir.

Cocuklarda egitim disinda, giinlik 2 saat eglence amagh ekran kullanimi hafif
kullanim; 2-8 saat arasi kullanimi riskli kullanim; 8 saat kullanimi orta derece ba-
gimhhk; 14 saat ve Usti kullanim ise siddetli bagimlilik olarak degerlendirilmek-
tedir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken kullanim sadece bilgisayar veya akilli
telefon degil, cocuklarin maruz kaldigi veya kullandigi tiim ekranlar veya araglar
olarak belirtilmektedir[4].

TUIK’in 2021 yil “Cocuklarda Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’nda gocuk-
lara dijital oyunlarla ilgili kisisel dislinceleri soruldugunda, ylizde 58,4'li ebevey-
nlerinin kendisi hakkinda ¢ok fazla oyun oynadigini dislindiiklerini soylemistir.
Bu cocuklarin yizde 47,3'( planladigi siireden daha fazla oyun oynadigini, yiizde
42,6'si fazla oyun oynamanin sorumluluklarini aksatmaya neden oldugunu, yiizde
42,3'G oyun oynamak icin ¢ok fazla zaman harcadigini ve yiizde 28'i dijital oyun
oynamadigi zaman kendisini huzursuz ve mutsuz hissettigini ifade etmistir[5].

Goruldugu lzere aileler uzun siireli ekran kullanimindan memnun olmamakta ve
cocuklar da oyun oynama sirelerini kontrol edememektedirler. Cocuklar, diger
etkinliklere kars! ilgi kaybi yasamakta ve olumuz etkilerine ragmen uzun saatler
oyun oynamaya devam etmektedirler. Oyun oynayamamak ¢ocuklarin psikolo-
jik yoksunluk hissetmesine neden olmakta, sosyal gelisim becerilerine zarar ver-
mektedir.

Amerikan Pediatri Birligine gore bu tir zararlardan ¢ocuklari korumak igin toplam
ekran zamani ¢ocuklarda bir iki saat ile sinirlanmaldir. [6].

Buna gore; 0-18 ay ¢ocuklarin ekranla tanistirilmamasi, 18-24 ay arasindaki ¢o-
cuklarin ise ekrani ebeveyn ile birlikte sadece iletisim amagli kullaniimasi éneril-
mektedir. 2-5 yas arasindaki ¢ocuklarda ekran kullanim siiresinin 6rnegin giinlik
1 saat ile sinirlandirilmasi tavsiye edilmektedir. 5-10 yas arasindaki cocuklarda bu
siire 1-1,5 saat arasinda olarak belirlenirken, 11 yas ve sonrasi ¢ocuklarin ekran
kullanim siresinin bireysel sorumluluklar verilerek aile takibiyle olmasi oneril-
mektedir[7].

Cilt 8 / Sayi 19 / Eylil 2023



998 M Fadime GUZELCOBAN

Sire sinirlamalarinin yani sira ¢ocugun akilli telefon, TV gibi cihazlara sahsen sa-
hip olmamasi konusu 6nem arz etmektedir. Zira ¢ocugun kendine ait bir cihazla
iliskisi, bir yetiskinden belirli izinler cergevesinde ddiing aldigi cihazla iliskisinden
¢ok daha farkli olmaktadir. Kendine ait cihazda ¢cocugun olaya bakis agisi degis-
mekte, basta kullanim siiresi olmak (izere, bircok noktada saglikli sinirlarin disi-
na ¢ikma olasiligl 6nemli dl¢lide artmaktadir. TRT Cocuk kanali gelistirdigi dijital
Urlinler ve iceriklerle ekran siiresi konusunda ebeveynlere rehber olmaktadir.

Giivenilir igerigin Adresi: TRT Cocuk

Turkiye’nin ¢ocuklar tarafindan en ¢ok izlenen ve ebeveynler tarafindan en ¢ok
glivenilen cocuk kanali TRT Cocuk, cocuklar ve ebeveynler icin her platformda
glvenilir icerikler ve dijital Grinler sunmayi, dijital degisim stireglerini yakindan
takip etmeyi amag edinmistir.

Gorsel 1. TRT Cocuk'un Mobil Uygulamasinin Yer Aldigi Afis / Gorsel Calismasi
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Uzman psikolog ile egitimciler gbzetiminde, 3-12 yas grubu igin ¢ocuklar igin eg-
lence, egitim ve kazanim temelinde 37 oyun, TRT Cocuk ve TRT Cocuk Kitaplik
uygulamalari gelistiren TRT Cocuk, X (Twitter), Instagram, Facebook, YouTube
hesaplari ve paylasimlari, trtcocuk.net.tr, ebeveynakademisi.trtcocuk.net.tr web
siteleri ile tiim dijital mecralarda varlik gostermis, ebeveyn ve ¢cocuklara ulasma-
yi, erisilebilir olmayi basarmistir. 37 oyun ve 2 uygulamanin Google, Apple Store,
Huawei platformlarindan indirilme sayilari Agustos 2023 yili itibariyle 90 milyonu
asmistir.

TRT Cocuk’un oyun ve uygulamalari “popller, licretsiz, aile, eglence, mizik” gibi
farkli icerik kategorilerinde ilk 100’de Ust siralarda yer almaktadir. Platform edi-
torleri tarafindan sikga tavsiye edilen oyun ve uygulamalar, Tlrkiye’nin yani sira
Azerbaycan, Tlirkmenistan, Glrcistan basta olmak (izere tiim EMEA (Avrupa, Orta
Dogu ve Afrika) bolgesindeki kullanicilar tarafindan da tercih edilmektedir.

Google Play Store, 6gretmenler, cocuk egitimi ve medya uzmanlar tarafindan
degerlendirilen ¢ocuklara yénelik yararli uygulamalari ‘Ogretmen Onayll’ olarak
dnermektedir.[8]. Google Play tarafindan ‘Ogretmen Onayll’ olarak sunulan cok
sayidaki oyun ve uygulamalar, kanalin bu alandaki basarisini géstermektedir.

Gorsel 2. Google Play Store’da Ogretmen Onayli Olarak Gésterilen Onerilen Sayfa Gorseli
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Cocuklarin gelisim dénemlerine ve miifredat icerigine uygun olarak hazirlanmis
oyunlarin 6grenmeyi hizlandirdigi, hedef konu/ders ile ilgili basariyi arttrdigi,
ogrencilerin ilgisini ve dikkatini ¢ektigini gdsteren galismalar bulunmaktadir[9].
Siddet icermeyen, licretsiz ve reklamsiz sunulan TRT Cocuk oyun ve uygulamalari,
cocuklar icin egitici ve eglenceli, ebeveynler icin de glvenilir olmalari sebebiyle
oldukga fazla tercih edilmektedir.

TRT Cocuk Oyun Diinyasi ve TRT Cocuk Kitaplhk

Gocuklar igin farkl platformlarda glivenli ve eglenceli oyunlar gelistirmeyi amag-
layan TRT Cocuk, en ¢ok oynanan oyunlari tek bir uygulama olan TRT Cocuk Oyun
Diinyasi’nda bir araya getirmistir. Uygulama; bulmaca, spor, isletme, aksiyon, ak-
siyon ve eglence, su, sanat, mizik, rakam ve sekil oyunlari kategorilerinde ¢ok sa-
yida mini oyun icermektedir. TRT Cocuk Oyun Diinyasi, uzman psikologlar ve egi-
timciler gézetiminde 3-8 yas grubu c¢ocuklar igin hazirlanmistir. Anne ve babalar
uygulamada yer alan Ebeveyn Paneli'nden, ¢ocuklarin saatlik ve giinliik kullanim
verileriile gelisim ve ilgi alanlarini takip edilebilmektedir. 23 Nisan 2022 tarihinde
reklamsiz ve iicretsiz olarak yayinlanan TRT Cocuk Oyun Diinyas|, ingilizce, Tiirkce
ve Arapca dil secenekleri ile 3 milyon indirilmeye ulagsmistir.

Bunun yani sira son dénemde cocuk kitaplari iceren dijital kiitiiphane uygula-
malarinin sayisinda artis gézlenmektedir. Okul 6ncesi ve okul donemi ¢ocuklarin
okuma becerisini gelistiren etkilesimli 6grenme kaynagi olan kitap uygulamala-
ri, rengarenk resimli icerikleri ve hikayeleriyle ¢ocuklarin hayal diinyalarini des-
teklemekte ve gelistirmektedir. Ebeveynler tarafindan oldukea tercih edilen bu
uygulamalardan farkh tirdeki cocuk kitaplarina sesli veya animasyonlu olarak
erisilebilmektedir.

TRT Cocuk seckin yayinevlerinin pedagog onayl ¢ocuk kitaplarinin yer aldig zen-
gin dijital kitiphane uygulamasi TRT Cocuk Kitaplik’t 23 Nisan 2021 tarihinde
yayinlamistir. Cocuk hikaye ve masal kitaplarinin sesli, resimli ve oyunlu olarak
sunuldugu uygulama ile cocuklara kitap okuma aliskanligi kazandirma, gorsel, dil,
bilissel ve duygusal becerilerinin gelismesini destekleme, kitap sonu sorularla,
dinleme ve okumayi kalici hale getirme gibi kazanimlar sunulmaktadir.
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Gorsel 3. TRT Cocuk Kitaplik Uygulamasi Tanitim Gorseli

Ebeveynler ise uygulamadaki ‘Ebeveyn Paneli’nden ¢ocuklarinin giinlik ve aylik
kullanim siirelerini ve hangi tir kitaplar okuduklarini takip edebilmektedir. Go-
ogle Play, Apple Store ve Huwaei’den (cretsiz ve reklamsiz olarak yer alan TRT
CGocuk Kitaphk, 2023 yili Agustos ayi itibariyla 5.968.323 milyon indirilmeye ulas-
mistr.
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Gorsel 4. TRT Cocuk Oyun Diinyasi Uygulamasinda Sunulan Ebeveyn Paneli

TRT Cocuk Ebeveyn Akademisi

TRT Cocuk, ebeveynlerin medya okuryazarligini artirmak, cocukla olan iletisimle-
rini gliclendirmek ve sorunlarina uzman bakis agisiyla ¢éziimler sunmak igin 2017
yilinin Mayis ayinda TRT Cocuk Ebeveyn Akademisi WEB sitesini yayina almistir.
2023 yilinin Nisan ayinda yenilenen TRT Cocuk Ebeveyn Akademisi'nde (https://
ebeveynakademisi.trtcocuk.net.tr) “yaslara gore gelisim, fiziksel gelisim, sosyal
gelisim, sosyal-duygusal gelisim, 6zbakim, dil gelisimi, akademik gelisim, okul
yasami, ebeveynlik becerileri, doga, saglikh yasam, medya, teknoloji, glvenlik,
oyun, gezi-seyahat, spor, duygu durum bozukluklari, kaygi, motor, nérogelisim-
sel bozukluklar, zorlu yasam olaylari, bagimlilik, iliski sorunlari, erken ¢ocukluk
sorunlari, ergenlik dénemi ile iliskili sorunlar, saglikh sinirlar” gibi ¢ocuk gelisimi,
dijital ebeveynlik alanlarinda ¢ok sayida makale ve video yer almaktadir. Cocuga
dair her konuda alaninin uzmanlari tarafindan hazirlanan icerikleriyle ebeveynle-
re rehber olmaya devam eden TRT Cocuk Ebeveyn Akademisi, Google Analytics
verilerine gore ilk yayin giinlinden Agustos 2023 yili sonuna kadar 3 milyondan
fazla ebeveyn tarafindan ziyaret edilmistir.
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Gorsel 5. TRT Cocuk Ebeveyn Akademisi Sayfasinda Yeralan Bir icerik Sayfasi

internette cocuklarin kisisel gelisimine katki saglayacak yabanci dil egitimi, diji-
tal kitaplar, tasarim, animasyon egitim ve uygulamalari, zeka ve beceri oyunlari
gibi olumlu igerikler bulunmasina karsin, oyun ve video igeriklerde siddet, alkol,
madde kullanimi ve cinsellik basta olmak lizere ¢ok sayida kotli 6rnek teskil ede-
cek icerikler de mevcuttur[10]. TRT Cocuk Ebeveyn Akademisi bu tir konularda
hazirladigl makale ve video igerikleri ile dijital medya okur yazarhgi konusunda
ailelere yol gostermektedir. Ayrica, TRT Cocuk WEB sitesi (www.trtcocuk.net.tr)
ve TRT Cocuk mobil uygulamasi ile cocuklarin sevdikleri programlar, gizgi filmler,
kahramanlar ve oyunlar givenilir platformlarda sunulmaktadir. Google Analytics
verilerine gore trtcocuk.net.tr, Agustos 2023 doneminde 25.986.530 tekil ziya-
retci ve 333.028.472 milyon goriintiilenmeye ulasmistir. Google Play ile Apple
Store’un Agustos 2023 verilerine gore TRT Cocuk uygulamasi da 5 milyon indiril-
meyi asmistr.

Cocuklarin internet araciligiyla yuruttagi faaliyetlerde, ¢evrim ici derse katilma
yuzde 86,2 ile ilk sirayi alirken, bunu yiizde 83,6 ile 6dev veya 6grenme amaciyla
internete basvurma, yiizde 66,1 ile oyun oynama veya oyun indirme, yiizde 61 ile
paylasim sitelerinden video izleme, yiizde 55,5 ile internet (izerinden sesli veya
gorintill arama yapma izlemistir[4]. Cocuklarin gerek WEB sitesi gerekse uygu-
lama indirme verilerine bakildiginda ¢ogunlukla interneti oyun oynama amaciyla
kullanildigi goérilmektedir[11].
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Ovyun; gocuklarin fiziksel, bilissel, sosyal-duygusal, dil gelisimi, 6z bakim becerileri
icin oldukca 6nemlidir. Bebeklik doneminde ¢ingirak gibi gérece basit oyuncak-
larla baslayan eglenerek 6grenme seriiveni, gocuk biyldukge farkhlasan oyun ve
oyuncaklarla devam etmektedir. Oyun oynamak, ¢ocuklarin hayati aktif bir sekil-
de kesfetmesine, sosyal etkilesim kurmalarina, fiziksel etkinlikler ile kendilerini
gelistirmelerine olanak saglamaktadir. Cocugun oyunla gelisim siirecinde dijital
oyun ve oyuncaklar, eglenceli olmasi, egitim sirecindeki faydalari, gérsel zengin-
ligi, erisim kolayhgi ve disiik maliyetli olmasi gibi sebeplerle hem ebeveyn hem
de cocuklar tarafindan oldukca fazla tercih edilmektedir.

Erken ¢ocukluk doneminde ¢ocuklara nasil ona zarar verebilecek oyun ve oyun-
caklar sunulmuyorsa dijital oyun ve oyuncaklarin segiminde de ayni temel hassa-
siyeti gostermek yeterli olacaktir.

Sonug ve Oneriler

Yapilan bu ¢alisma ile glinimiz kosullarinda dijital ebeveynlik ve medya okur-
yazarliginin, ¢ocugun gelisimi ve lilkenin gelecegi icin ne kadar 6nemli oldugu
gorulmektedir. TRT Cocuk kanali da farkh platformlarda bu alana katki sunmakta
ve diger kuruluslara, girisimcilere, uzmanlara liderlik etmektedir. Kamu yayincili-
g1 bilinciyle cocuk ve ebeynlerin baktigi her yerde olan TRT Cocuk, ebeveynlere
yonelik bilinglendirici ve bilgilendirici projeler sunmayi ve ¢ocuklar igin farkli ka-
zanimlara sahip, givenilir, yenilik¢i, eglenceli ve egitici dijital icerikler Gretmeyi
sirdirmektedir.

TRT Cocuk kanalinin rehberliginde dijital ebeveynlik konusunda anne babalara
cesitli sorumluluklar diismektedir. Bu noktada asagidaki onerilerin ebeveynlere
faydali olabilecegi distinilmektedir.

Ebeveynler ¢ocuklarini internette yalniz, takipsiz ve denetimsiz birakmamaya
O0zen gostermelidir. Ebeveynler, dijital platformlarda oyun ya da uygulama se-
cerken ozellikle 6 yasa kadar ¢ocuklarinin yaninda olmali ve onlari yasina uygun
iceriklere yonlendirmelidir. Denetimsiz birakilan gocuklarin, asiri siddet icerikli
resim, goriintd, video vb. iceriklere erisme ihtimallerinin oldukga yliksek oldugu
unutulmamalidir. Cocuklarin internette en ¢ok hangi icerikleri tikettikleri, payla-
simlari, zararli iceriklere erisip erismedikleri takip edilmeli, cocuklara dogru bilgi-
lere ve kaynaklara nasil ulasacaklari, yasina uygun icerikleri nasil sececekleri, in-
ternet kullanim kurallari ile ekran siiresi sinirlari mutlaka 6gretilmelidir. Ozellikle
cocuklar sosyal ortamlarda hesap agmadan once, platformlarin kullanim amaci,
vas kriteri, arkadaslik istekleri, mesajlasma, olasi riskler ebeveynler tarafindan
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cocuklara mutlaka anlatilmalidir.

Dijital icerik secimleri; planh ve bir amaca hizmet edecek sekilde, ¢ocuklarin
karakterleri, yasamlarina uygun, glvenli, destekleyici, glgli bir iletisim yoluyla
olumlu ebeveyn-gocuk iliskisi ve is birligi kurularak yapilmahdir.

Ebeveynler, metin, gorsel ve animasyon iceren zenginlestirilmis kitap ya da video
icerikleri cocuklara sunmadan 6nce mutlaka incelemeli, fikir sahibi olmali, uygun-
luguna karar verdikten sonra ¢ocukla birlikte izlemeli ya da okumahdir.

Belirli zamanlarda ebeveynler gocuklariyla izledikleri icerikler, oynadiklari oyun-
lar, arkadaslari ve ilgi alanlariyla ilgili sohbet etmeli, onlarin ihtiyaglarindan ve
sorunlarindan haberdar olmalidir. Cocuklara yaslarina uygun olmayan icerikler
veya oyunlarla karsilastiklarinda ne yapmalari gerektigi mutlaka anlatilmalidir. Bu
sayede ¢ocuklar zararli igeriklerden kendilerini korumayi ve uzak durmayi 6gre-
nebilirler.

Ebeveynler interneti dogru ve bilingli kullanarak kendileri de ¢ocuga 6rnek olma-
lidir. Cocuklarin gelisimini destekleyen kaliteli oyunlar, videolar, kitaplar iceren
yararli platformlar belirlenmeli, ¢ocuklarin bir siire kullanimlari takip edildikten
sonra benzer igeriklere erisimi konusunda onlara yol gosterici olunmalidir.

Ebeveynlerin cocuklarin internette karsilasilabilecekleri dijital givenlikle ilgili
riskler ile korunma yontemlerinden haberdar olmalari olduk¢a 6nemlidir. Bircok
kamu kurulusu kisisel glivenlik, sosyal paylasim aglari, internetteki tehlikeler,
internette yapilabilecekler, dogru arama yontemleri, bilgisayar glivenligi, ag gi-
venligi, dijital oyun bagimlihig konularinda ebeveynler ile ¢ocuklari bilgilendirici
yayinlar yapmaktadir.

Ebeveynler bu tir glincel yayinlari ve bilgileri takip ederek ¢ocuklarini korumali,
saghkli gelisimleri icin ekran siresi ile ilgili net kurallar koymali, kurallari uygu-
lamada kararli olmali, mutlaka oyun disi sosyal aktivite alternatifleri sunmalidir.
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Dergimizin Dijital Ebeveynlik sayisina 6zel olarak psikoterapist ve yazar Sezin Ben-
li ile gocuklarin dijital iletisim araglarini kullanma yasi, ebeveynlerin dijital icerik-
lere karsi tutumlari, cocuklari sanal ortamlardaki tehlikelerden korumanin yollari
ve kaliteli zaman kavrami Uizerine bir roportaj gerceklestirdik.

TRT Akademi Dergisi: Aileler icin ok miihim bir soruyla baslamak istiyoruz. Zira
bu konu cok tartisiliyor. Cocuklar igin teknoloji kullanma yasi var mi? Kag yasina
kadar telefon, televizyon, tablet gibi iletisim araclarindan uzak tutmaliyiz ya da
tutmali miyiz?

Sezin BENLI: Evet, teknoloji kullanma yasi ne olmali sorusu ¢ok karsilastigimiz
sorulardan biri. Kendimize bu soruyu soruyorsak ve 6grenmek icin uzmanlardan
bilgi almaya galisiyorsak zaten dogru yoldayiz demektir. Teknoloji kullanimi den-
diginde aslinda iki farkli soru 6ne ¢ikiyor. Birincisi “ekrana maruz kalma siresi”, di-
geri de “sosyal medya kullanma yas!”. Herhalde hepimiz, cocuklar uslu dursunlar
diye ¢izgi film ya da oyun agip ellerine telefon verilen ¢ocuklarin manzarasini her
yerde goriyoruz. Cocuklar bu kadar kiiglk yastan itibaren telefonlari kullanmaya
baslayinca bazen bizlerden bile iyi bildiklerini fark ediyoruz, “Ne kadar zeki!” diye
diisiintyoruz. Oysa yapilan arastirmalar bunun tam tersini gosteriyor. Arastirma-
lar, iki yasindan kii¢lik bebeklerin ekranlara bakarak gegcirdikleri stirenin onlarin
O0grenme becerilerini zayiflattigini gosteriyor. Bunun nedeni de insanlarin, kiiglik
yaslarda diinyayi kesfederken ve 6grenirken insan etkilesimine ihtiya¢ duymalari.
Beynimiz “Kullan ya da kaybet.” prensibine gore calisir. Yani 6zellikle gocuklugun
ilk yillarinda uyarilmayan beyin hiicreleri budanir ve gelismez. Cocuklarin beyin-
leri aktif olarak insanlarla etkilesim halinde olduklarinda, gesitli ve yeterli uya-
ran aldiklarinda gelisir. Kii¢clik cocuklar Gzerinde yapilan arastirmalar, ekranlara
bakarak 6grenmek yerine tahta bloklar gibi oyuncaklar saglandiginda ¢ocuklarin
daha ¢abuk konusmaya basladiklarini, daha sosyal olduklarini ve daha yaratici
davrandiklarini gosteriyor. Yani cocuklar kiigikken ekranlarla gegirdikleri siireyi
kisith tutmakta ve yaraticiliklarini destekleyecek oyuncaklar ya da sanat malze-
meleriyle vakit gecirmelerini saglamakta ¢ok biyik fayda var.

TRT Akademi Dergisi: Yasanan depremin ardindan bolgeye giden gerek medya
kuruluslari gerekse kisilerin sosyal medyada kisisel hesaplarindan yaptiklari pay-
lasimlar araciligiyla bir¢ok insan hikayesine tanik olundu. Bu durumun o6zellikle
izleyenler agisindan insan psikolojisine etkisi nedir?

Sezin BENLI: Béyle bir olay su anda hayatin bir gercegi. Bu olaya karsi duyarsiz
kalmak, kagmak saglikli tepki olmaz. Deprem bolgesi disinda yasayan vatandas-
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larimizin o bélgede yasayan insanlarla empati kurmasi daha saglikl olacaktr. Ul-
kemizde de biiyiik oranda béyle oldu diyebiliriz. ilk birkag giinliik sokun ardindan
bolgelere gidenler oralarda bolluk yasandigini ve devletin orada oldugunu ifade
ettiler. Ben de yayinlarda séyledim, aslinda bu durumlar icin sehirleri badi (kardes
sehir) yapabiliriz. Mesela biz Yiiksek insani Degerler Odiilleri kapsaminda Merzi-
fon Belediyesine 6diil verdik. Depremi 6grenir 6grenmez sabahin ilk saatlerinde
hem itfaiye ekiplerini hem de gida araglarini yola gikardilar. Bunun gibi ¢ok giizel
ornekler var. Bu orneklerin yasanmasi gerekiyor. Cok konformist oldu dedigimiz
Z kusaginin da bunu yasamasi bizim sosyolojik mirasimizin devam ettigini géste-
riyor. Tabii bunun 20 sene 30 sene sonra devam edip etmeyecegini bilmiyoruz.
Bu mirasi yasatmamiz gerekiyor. Bu konuda aileler kiltirel aktarimi yapamiyor,
medya aksi yonde yapiyor. Bunun icin devletin artik insani degerleri, kiltiirel de-
gerleri egitim sisteminin igerisine yerlestirmesi gerekiyor. Birikimlerimizi koru-
yacak refleksler olusturmasi ve bunu bilimsel standartlar icerisinde metodolojik
olarak anlatmasi gerekiyor. Topluma hizmetler gibi mesela rastgele iyilik projele-
ri, yaslilara yardim projeleri, dezavantajlilara yardim projeleri gibi lise diizeyinde
projeler yaparak insanlari bu noktada sorumluluklara devam ettirmek gerekiyor.

TRT Akademi Dergisi: Peki, sosyal medya kullanmaya baslama yasi ne olmal?
Ozellikle “6nerilen videolar” kismi, anne babalarin en ¢ok korktugu alanlardan
biri. Ebeveynler bu igeriklere karsi nasil bir yol izlemeli? Bu dogrultuda dijital
platformlarin ¢ocuklar igin olusturduklari “kids” kanallari sizce ¢ocuklarimiz igin
gercekten glivenli mi?

Sezin BENLI: Yapilan arastirmalar, resmi olarak énerilen sosyal medya kullanma
yasi konusunda yol gosterici oluyor. Su anki durumda pek ¢ok sosyal medya site-
sinde hesap olusturabilme yasi on (g olarak belirlenmis durumda. Tabi ki daha
kiicik cocuklar da sahte hesaplar acgarak, farkli e-mail adresleri kullanarak ya da
dogrudan anne-babalarinin hesaplarini kullanarak bu sitelere giris yapabiliyorlar.
Sosyal medya kullanim yasi olarak erken ergenlik yillarinin segilmesinin nedeni
bu yaslarda kritik diisinme becerisinin kiiclik yaslara gore biraz daha gelismis ol-
masl. Daha kii¢lik gocuklarin sosyal medyanin icerdigi riskler ve tehlikelere daha
savunmasiz oldugunu goriyoruz. Bu konuda biraz ug bir 6rnek verecek olursam
“Mavi Balina” isimli bir sosyal medya oyununun sebep oldugu ¢ocuk intiharlarini
gosterebilirim. Daha sik karsilagilan bir 6rnek, “Roblox” gibi daha ¢ok kiglik ¢o-
cuklarin tercih ettigi oyunlara kendilerini cocuk olarak tanitarak giren art niyetli
yetiskinleri gosterebiliriz. Bu gibi durumlari olabildigince engellemek adina You-
Tube gibi mecralarin kiigik cocuklara yonelik “Kids” uygulamalari var. Bu “cocuk
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dostu” uygulamalar ¢ocuklarin zararl igeriklere ve art niyetli kisilerle karsilasma
olasiliklarina karsi bir miktar koruma saglasa da internet ¢ok biiyik bir dlinya ve
bizim géziimiiz gocugumuzun Ustiinde olmadigl noktada ¢ocuklarin zararli igerik-
lerle karsilagsmalari cok mimkdan.

TRT Akademi Dergisi: Cocuklari dijital ortamlardaki art niyetli insanlardan koru-
mak icin nasil bir yol izlenmeli? Cocuklar ailesinin telefonunu kontrol etmesinden
rahatsiz olabiliyor. Ozellikle bu noktada mahremiyetine saldiri olmus gibi tepki
veren c¢ocuklar da var. Ergenlik donemi problemleriyle birlesince bu durum igin-
den ¢ikilmaz bir hal aliyor. Miidahale ederseniz diisman oluyorsunuz, etmezseniz
kendinizi sorumsuz gibi hissediyorsunuz. Bu mahremiyet algisi nereye evirilecek?

Sezin BENLI: Cocuklarimizi koruyabilmemiz icin éncelikli olarak yapmamiz gere-
ken sey, onlara kiiclik yaslarindan itibaren internet ve dijital diinyayla ilgili reh-
berlik etmek. Teknoloji ya da sosyal medya platformlari hayatimiza her ne kadar
yeni girmis olursa olsun ebeveynlik gorevlerimiz bu sanal diinyada da gecgerli.
Nasil cocugumuz ilk defa sokaga kendi cikmaya basladiginda kendilerini nasil ko-
ruyabileceklerini 6gretiyoruz, ayni sekilde dijital diinyada da bazi uyarilarla onlari
korumamiz gerekiyor. “internet (izerinde telefonun, adresin gibi 6zel bilgilerini
paylasma”, “Tanimadigin insanlara fotograf gonderme.”, “internette insanlar ken-
dilerini gergekten olduklari gibi tanitmayabilirler.” gibi riskli durumlari cocuklari-
miz internette zaman gegirmeye basladik¢a onlarla konusmamiz gerekiyor. Onlari
rahatsiz hissettiren bir sey yasandiginda gelip bize anlatabilecekleri bir iletisim
kanalini cocukluktan beri agik tutmak gerekiyor. Glivendigi, sorular sorabilecegi
ve yardim alabilecegini hissettigi ebeveynlere sahip olmak bir cocuk icin en blylik
koruyucu faktor. Ayni zamanda, bircok arastirma bilgisayar ya da oyun konsollari-
nin ¢ocuklarin odalarinda bulunmasinin daha fazla gézetimsiz zaman gegirmeye
yol actigini gosteriyor. Bu tip cihazlarin ebeveynlerin de vakit gecirdigi odalarda
olmalari ebeveynlerin koruma islevlerini kolaylastiriyor. internet filtreleri, cesitli
sosyal medya platformlarinin “cocuk dostu” uygulamalarini kullanmak gibi al-
nabilecek 6nlemler var. Ergenlik donemi basladiginda bu gézetimi bu kadar siki
sirdirmek ¢ok mimkiin olmuyor ¢linkl bahsettiginiz gibi ergenlikte kisisel mah-
remiyet algisi biraz daha gelismis oluyor. Ergenlige gelene kadar cocugumuza ge-
rekli internet ve teknoloji okuryazarligi egitiminizi verdigimizde bu siire¢ cok daha
rahat gegiyor. ilk sosyal medya hesaplarini agmadan dnce belirli kurallar Gizerine
anlasmak ¢ok &nemli. Ozellikle ilk birka¢ sene paylasimlarini takip etmek, inter-
nette gecirdigi siirede neler yaptigi, kimlerle konustugu hakkinda sohbet etmek
gibi yontemler cocukken uygulanan denetimin bicim degistirmis halleri oluyor.
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TRT Akademi Dergisi: Cocuklar, ellerinden telefon veya tablet alininca olagan disi
bir 6fke ile tepki verebiliyor. Ote yandan siirekli ekran basinda olmalari da aileleri
endiseye sevk ediyor. Bu konuda dengeli ve saglikli bir tavir sahibi olmak igin ne-
ler yapmak lazim?

Sezin BENLI: Teknoloji kullanimi, giiniimiizde aile icinde en sik sorun yaratan ko-
nulardan biri. Diinyada ve Turkiye’de yapilan arastirmalar bunu gosteriyor. Turki-
ye istatistik Kurumunun arastirmasina gére anne veya babalarin ¢ocuklarina ver-
dikleri cezalar incelendiginde, birinci sirada gelen %73 oraninda “azarlama”’nin
yani sira, ikinci sirada %49 oraninda “internetin yasaklandigini” ve {iglinci sirada
ise %41 oraninda “televizyon izlemenin yasaklandigini” goériiyoruz. Bu verilen ce-
zalarin nedenlerinin basinda % 66 ile cocugun egitimini ihmal etmesi, ikinci sirada
ise %46 ile cocugun internette ya da bilgisayarda ¢ok fazla oyun oynamasi geliyor.
Yani ebeveynler olarak teknoloji kullanimi konusunda endiseliyiz ve yasadigimiz
bu endise ¢ocugumuza 6fke ve ceza olarak yansiyor. Yasanan karsihkli 6fke ve ¢a-
tisma ¢ocugumuzla iliskimizi yipratiyor ve aslinda s6zimiizii dinlemelerini zorlas-
tiryor. Oncelikle endiselerimizin zeminini anlamamiz ve hangi kullanimin saglikh
hangi kullanimin sagliksiz oldugu hakkinda net bir fikir sahibi olmamiz gerekiyor.
Teknoloji kullanimi konusunda her zaman 6nceden belirlenmis, istikrarh uygula-
nan kurallara ihtiyacimiz var. Béylece ¢ocuk da telefonuyla/tabletiyle ne kadar
zaman gecirme hakki oldugunu bilebilir. Ornegin, giinde iki saat ekran zamanina
izin verilen bir ¢ocuk, hangi noktalarda bu haklarinin askiya alinacagini bilmeli.
Not ortalamasi 3’e diistiigiinde mi? iki saatlik sinirlama hafta ici ve hafta sonu
da gecerli mi? Misafirliklerde istisnalar var mi? Bizim ¢izdigimiz ve ¢ocuga acik-
ladigimiz net sinirlar, catismalari hatiri sayilir bir oranda azaltiyor. iki saat hakki
oldugunu bilen ¢ocuk da tabletiyle yaptigl seyi ona gore ayarlayabiliyor. Kendi-
mizi diisiinelim, biz telefonda bir sey yaparken bir anda telefonumuz elimizden
alinirsa 6fkelenmez miyiz? Onlarin o an telefonda/tablette yaptiklari sey de onlar
icin 6nemli. O ylzden biz ¢ocuga sinirlari verecegiz, onlar da kendilerini bu sinir-
larin icinde ayarlamayi 6grenecekler. C6zim bizim istikrarl sinirlar koymamizda
yatiyor. .

TRT Akademi Dergisi: Farkli kusaklarin teknolojiyle iletisimleri dislintldiigiinde
bir kusak, ailesine televizyon almasi igin 1srar etti, sonraki kusak atari igin talepte
bulundu, simdiki kusak ise telefon ve tablet icin israr ediyor. Her kusagin talepleri
var, sadece talep edilen teknolojik araglar degisiyor. Cocuklugunda babasini israr-
la televizyon almaya zorlayan bir anne baba, simdi kendi ¢ocugunun taleplerine
karsi nasil bir tavir gelistirmeli?
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Sezin BENLIi: Giiniimiizde ¢ocuklarimizla aramizda olan nesil farkini ¢ok iyi ta-
nimlayan bir kavram var: “Dijital Yerliler” ve “Dijital Gogmenler”. Cocuklarimiz,
teknolojiye dogan, teknolojiyi “ana dili gibi” kullanabilen dijital yerliler; bizse tek-
nolojiyi kullanan ama sonradan 6grenilen “ikinci bir dil” gibi hala aksanla konusan
dijital gocmenleriz. Glinimiz ¢ocuklari siphesiz ki bizlerden c¢ok farkli kosullarda
blyldduler. Tabi ki ahiskanhklari, yontemleri, diinyaya bakis agilari bizlerden farkh.
Aslinda, onlar da her yeni kusak gibi bir 6nceki kusaktan farklilar. insan beyni
her zaman degisimden sakinmaya galisir ¢link{i yeniligin neler getirecegini higbir
zaman bilemeyiz. Bilinmezlik bizde kaygi yaratir ve gegmise tutunmaya caligiriz.
Yakin tarihteki yenilik 6rneklerini inceleyecek olursak radyonun ilk zamanlarinda
“uykusuzlugu artirdig”, cizgi romanlarin “cocuklari suca yonelttigi”, televizyon-
larin “cocuklarin artik evden ¢ikmak istemeyecekleri” sdylenmisti. Yeniliklerden
korkmak ¢ok dogal ama ¢ocuklarimizin bu yenilikleri istemesi de ¢ok dogal. Ebe-
veynlik yaparken zaman zaman kendi ¢ocuklugumuzu, heyecanimizi, merakimizi
hatirlamamiz gerekiyor. Caga ayak uydurmak gerekiyor. Dijital diinyada ¢ocuklari-
miza rehberlik etmek gerekiyor.

TRT Akademi Dergisi: Cocuklar hangi sebeplerden dolayi teknolojiye yoneliyor?
Bu anlamda ebeveynlerin ekran siiresi yonetimi nasil olmahdir?

Sezin BENLI: Dijital diinyay! bu kadar popiiler yapan sey cok erisilebilir ve ¢ok
eglenceli olmasi. O anki ruhsal durumunuz ne olursa olsun sizi hemen bagka bir
zihin yapisinin icine sokabiliyor. Caninizin sikkin oldugunu ya da o anda sikisik
bir otobUliste oldugunuzu saniyeler icinde unutturabiliyor. Gercek hayat ve sanal
diinyanin dengesini kagirmamak igin ciddi bir diirtl kontroll becerisi gerekiyor.
Dirtl kontroli, isteklerimizi erteleyebilmemizi saglayan psikolojik bir mekanizma
ve ¢ocuk yaslarda heniiz geliskin olmuyor. Bu ylizden dijital diinyanin cazibesine
kapilmaya bizlerden daha yatkin oluyorlar ve ebeveynlerin sinirlar koymalarina
ihtiyaclari oluyor. Bir de gercek hayatta bazi sorunlar yasayan ¢ocuklarin bu prob-
lemlerinden uzaklagmak, haz duymak, yasadiklari olumsuz duygularla bas edebil-
mek icin asiri teknoloji kullanimina yoneldiklerini gériiyoruz. Cocuk, glinliik haya-
tinda ailesi ve arkadaslariyla anlamli ve doyurucu iliskiler kuramiyorsa, etrafinda
yasadigi sorunlarini paylasabilecegi kisiler bulamiyorsa, catismali bir aile ortami
varsa, arkadaslari tarafindan dislaniyorsa, kendilerini daha iyi hissedebilecekleri
ve stres atabilecekleri dijital diinyaya yonelebiliyor. Bu yiizden kisinin teknolojiyi
kullanarak hangi psikolojik ihtiyacini karsiladigina odaklanmamiz gerekir. Orne-
gin, sosyal becerileri konusunda kendini yetersiz hisseden, yiz yize iliskilerde
glcliik yasayan, fiziksel gorinisiinden hosnut olmayan ergenler kendilerini diji-
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tal diinyada daha farkli gosterebildikleri icin 6zglivenleri artiyor ve bdylece daha
rahat davranabiliyorlar. Bu ergenin kag saat gegirdiginden ya da teknoloji bagim-
ligindan ziyade yasadigl 6z gliven problemi lizerinde durmak gerekir. Teknoloji
bagimhihg genellikle altinda yatan baska bir sorunun gostergesi oluyor.

TRT Akademi Dergisi: Teknolojik aletlerle ve dijital mecralarla ilgili literatiire gir-
mis bir bagimlilk tanimlamasi var mi? Mesela dijital ortamlarda fazla vakit gegir-
menin 6l¢itl nedir? Bu kriteri kim, hangi bilimsel gerekgelerle belirliyor?

= on

Sezin BENLI: Heniiz “oyun bagimliligl” ya da “telefon bagimlihg” olarak literatiire
gecen bir tanimimiz yok. “Bagimhhk” kelimesi daha ¢ok sigara, alkol ya da uyus-
turucu gibi kimyasal bir maddeye bagimlilik anlaminda kullanilir. Ancak popdler
dilde zaman zaman “alisveris bagimhligr”, “is bagimlihgl”, “kumar bagimhhg)” gibi
davranissal sorunlari da bagimlilik olarak kullaniyoruz. Bu kavramlar aslinda “sag-
likli olmayan” yani sorunlu davranis kaliplarini isaret eder. Bir davranisin saglikh
olmadigini belirleyen sey de kisinin islevselligini distrmesidir. Yani, bir insanin
belirli bir seyi yapmasi (bilgisayar oynamak, alisveris yapmak vb.) hayatindaki di-
ger 6nemli seyleri etkiliyor mu sorusu bizim icin cok dnemli. Ornegin, bir cocuk
glinde Ug saat bilgisayar oyunu oynuyor ama bir yandan ders basarisini dlistirmu-
yor, yakin ve glicli arkadaslik iliskileri kuruyor, ailesiyle kaliteli zaman gegiriyor,
fiziksel ve duygusal acidan saghgini kaybetmiyorsa ¢ocugun teknolojiyi sorunlu
kullandigina dair glicli bir isaret yoktur. Baska bir ¢ocuk glinde bir saat bilgisa-
yar oynayabilir ama ders basarisi diser, ailesi ve arkadaslariyla vakit gecirmek
istememeye baslar, teknolojiye erisimi kisitlandiginda ciddi 6fke ve huzursuzluk
yasayabilir. Hi¢cbir davranis problemi ¢gocugun hayatinin ve sartlarinin disinda di-
stintlmemelidir. Cocugun hayatinin diger alanlarinda zorlandigi seyler, bilgisayar
oynamak ugruna feda ettigi seyler ve iyi gotirmeyi stirdirebildigi seyler dikkate
alinarak bir degerlendirme yapihr. Yani, “Bir cocuk su kadar saatin tizerinde bilgi-
sayar oyunlari oynuyorsa bagimh olmustur.” diyebilecegimiz keskin sinirlar yok,
onun yerine daha bittncil yaklasmaya calisiyoruz.

TRT Akademi Dergisi: Cocuklara kontrolli, bilingli teknoloji kullanim aliskanligi
nasil kazandiriimalidir? Ebeveynlerin ¢ocuklari bilingli bir sekilde biylitmesi ama-
ciyla nasil bir teknolojik deneyime ve bilgiye sahip olmasi gereklidir? Dijital okur-
yazarlik egitimlerinin nasil bir katkisi oluyor?

Sezin BENLI: Daha 6nce de bahsettigim gibi, cocuklar teknolojiyi kullanirken sa-
sirtici derecede becerikli olabilseler de yetiskinler olarak bizim onlarin teknolojiyi
saghkli kullanmayi 6grenmelerine yardimci olmamiz gerekiyor. Gereken sinirlari
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koymak ve surdiirmek, saglikh teknoloji kullaniminin rol modelleri olmak, elesti-
rel dislinme becerileri kazandirmak yapabilecegimiz en dncelikli ve temel seyler.
Gocuklarin karsilastiklari zararl ya da zararsiz tiim igerikleri dogru bir sekilde de-
gerlendirebilmeleri igin onlara sorgulama ve elestirel diisiinme yeteneklerini ka-
zandirmamiz ¢cok 6nemli. Maalesef, sosyal medya algoritmalar lizerinden isleyen
slire¢. Yani bir videoyu izlediginizde size hemen ona izlediginiz videoya benzer bir
video ¢ikartiyor. Bu da siirekli benzer diisiinen insanlarin sesini duymaniz ve hep
ayni bakis agilarina maruz kalmaniz anlamina geliyor. Bir gruba ait olmak, anla-
sildigini hissetmek gibi deneyimler geng yaslarda cok dnemli oldugu icin 6zellikle
bu yaslarda daha tehlikeli oluyor. Ornegin, ézgiiven problemi yasayan gengler,
akran iligkilerinde zorlanan gengler, yeme bozukluklariyla miicadele eden gengler
ve kendine zarar verme egilimi olan gencler, belirli algoritma dongllerine takila-
rak sosyal medyadan ¢ok etkilenebiliyorlar. Bu ylizden erken yaslardan itibaren
¢ocuklarimiza evde medya okuryazarligi egitimi vermeliyiz. Evde televizyon izler-
ken bile yapabileceginiz konusmalarla baslayabilirsiniz. Ornegin, bu icerigi (haber,
film, video vb.) kim, kimin igin Uretti? Bu icerigin izlenmesinden kim, nasil bir fay-
da saghyor? Bu icerik insanlari toplumsal ve bireysel diizeyde nasil etkileyebilir?
Bu konu hakkinda séylenmeyen ve sdylenmek istenmeyen kisimlar var mi? Bun-
lar neden icerigin disinda tutulmus? Cocuklarimiza izledikleri seyleri sorgulamayi
ve kendi kendilerine diisiinebilmeyi 6gretebilirsek onlari korumak adina biyik
bir adim atmis oluruz. Tabi ki cocuklarimiza yardim edebilmek igin 6nce kendimizi
bu konularda egitmemiz gerekiyor.

TRT Akademi Dergisi: Buglin 6zellikle kentlerde ¢ogu insan isini telefondan veya
akilli cihazlarindan goériyorken ebeveynler rol model olabilmek adina ¢ocuklari-
nin karsisinda teknolojiyi kullanim konusunda nasil bir tutum sergilemelidir?

Sezin BENLI: Ebeveynler olarak ilk refleksimiz, bizim yaptigimiz hatalari cocuk-
larimiz yapmasin diye onlara nasihatlerde bulunmak. Oysaki cocuklar yasaklar,
cezalar ve uyarilardan ¢ok cevresine bakarak ve gérerek 6grenir. Her davranisimiz
¢ocuklarimiza mesajlar gonderir. Toplum icinde nasil davranilacagi, duygularin
nasil ifade edilecegi gibi pek ¢cok konuyu ¢ocuklar ebeveynlerini izleyerek 6grenir.
Hatta zaman zaman gocuklarimizin davranislarinda kendimizi gorebiliriz. Biz of-
kelenince ¢ocugumuza nasil davraniyorsak, o 6fkelendiginde de benzer bir sekil-
de davranacaktir. Biz fark etmesek de onlarin gozleri hep bizlerin tizerimizde. Bu
da bize ¢ok ciddi bir sorumluluk yikliyor. Teknolojiyle saglikli bir iliski saglamak
da benzer bir sekilde 6ncelikle modellememiz gereken bir sey. Sagliksiz teknoloji
kullanimi icin terapiye getirilen ¢cocuklardan “Ben bir sey anlatmaya ¢alistgimda
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annem telefonuna bakiyor, o zaman neden anlatayim.” gibi yakinmalari sik sik du-
yuyoruz. Eger siz biitlin yemek boyunca telefonunuzda sosyal medyaya bakiyor-
saniz ya da bitln geceyi televizyon izleyerek gegiriyorsaniz cocugunuzu bunlari
yapmamasi icin uyardiginizda ¢ocugunuz hakl olarak sizin de ayni seyi yaptiginizi
soyleyecek ve s6zlinlizi dinlemeyecektir. Bu ylizden ¢cocugumuza kurallar koyma-
dan 6nce her zaman onlara nasil 6rnek oldugumuzu gézden gegirmemiz gerekir.
Eger ki teknoloji ile kendi iliskinizin ¢ocugunuza koti 6rnek oldugunu disini-
yorsaniz sizin de degismeniz gerekir. Teknoloji ile ilgili saglikh kullanim sinirlarini
belirlerken bu kurallar sadece ¢ocugunuz icin degil tiim aile i¢in gecerli olmahdir.
Gocugunuz sizin de ¢aba gosterdiginizi gordiikge kendisi de degismeye daha mo-
tive olacaktir. Sagliksiz teknoloji kullanimi sadece ¢ocuklari degil hepimizi etkile-
yen bir durum.

TRT Akademi Dergisi: Kaliteli zaman nedir? Aile olarak kaliteli ve glizel zaman
nasil gegirilir?

Sezin BENLI: Hayatta belki de baska bir insana verilebilecek en degerli seyimiz za-
manimiz ve ilgimiz. “Kaliteli zaman” dedigimiz sey de tam olarak bunu anlatiyor.
Karsimizdaki kisiye, dikkatimizi dagitan seyler olmadan dinleyerek, kendimizden
bir seyler paylasarak ayirdigimiz zaman. Bir¢ok aile, mimkin oldugunca birlik-
te yemek yemeye calisiyor ama genellikle televizyonda haberler agikken ya da
telefonda sosyal medyaya bakarak gegiyor bu yemekler. Oysa ekranlari birakip
birbirimize dondigimizde iliskilerimiz gligleniyor. “Gliniin nasil ge¢ti?” sorusuna
cevap vermek bazen zor olabiliyor, bazen “iyi” deyip o konusmayi bitirebiliyoruz.
Ama biraz daha 6zel sorular sormayi deneyelim. Mesela, “Glnlnin en ilging ani
hangisiydi?”, “Bugtin yeni ne 6g8rendin?”, “Bugiin seni tizen/kiran ne oldu?” gibi.
Tabi ki bu sorular sadece ¢ocuklar igin degil. Tim aile Uyelerinin cevap vermesi,
dinlemesi, herkesin birbiriyle yakinlasmalari ve eglenmeleri igin bir firsat. Aksam
yemeklerini, kaliteli zaman rutini olusturmak icin kullanabiliriz ama bu sohbet-
lerin illa da belirli yer ve zamanlarda gegmesi de gerekmiyor. Birlikte yolda gi-
derken, bir sey beklerken, uyumadan énce... Onemli olan birbirimizi merak edip
buna alan yaratmamiz. Aile igi iliskilerimiz ne kadar gli¢li olursa ¢ikabilecek tim
problemleri mimkin oldugunca yumusak gegcirebilme ve ¢ozebilme olasiligimiz
da o kadar artiyor.
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GunlUmiuzde bireylerin ebeveynlik roliine dair ihtiyaclari dogrultusunda bilgi ara-
mak ya da tavsiye almak i¢in dijital iletisim araglarindan yararlanmaya baslamala-
ri, ebeveynlik pratiklerinin gerceklestirilmesinde dijital ortamin islevsel bir nitelik
kazanmasini da beraberinde getirmistir. Her gecen giin gelisen teknolojik altya-
p1, anne ve babalarin hem ebeveynlik pratikleri hakkinda bilgi alabilmesini hem
deneyimlerini diger ebeveynlere aktarabilmesini hem de sadece ¢ocukla birlikte
olunan zamanlarda degil her an ebeveynlik yapabilir olmalarini mimkin kilmistir.
Ebeveynligin dijital ortam aracili bir hal almasiyla birlikte, yeni bir nitelik kazanan
anne/baba rol ve modelleri ile dijital cagda ¢ocuk yetistirmenin dénlsen niteligi
ve gerekliliklerini inceleyen Sun Sun Lim, gérece yeni olan bu alan yazinin dnem-
li arastirmacilar arasindadir. Onceki calismalarinda da siklikla Gizerinde durdugu
annelik ve babalik pratiklerinin doniisen bu yeni formunu askin ebeveynlik (trans-
cendet parenting) olarak tanimlayan Lim, ebeveynligin dijital ortam aracili hale
gelmesiyle nasil bir nitelik kazandigini, mobil iletisimin anne/baba-cocuk iliskisin-
deki roliinii ve bu yeni ebeveynlik modeline sahip anne/babalarin, dijitalin igine
dogan ¢ocuklarini yetistirirken nasil bir yol izlemeleri gerektigine dair 6nerilerini
“Askin Ebeveynlik ve Dijital Cagda Cocuk Yetistirme” (Transcendent Parenting Ra-
ising Children in the Digital Age) baslikli calismasinda detaylandirir. Bu gergeve-
de gergeklestirilen kitap incelemesi de Lim tarafindan kaleme alinan g¢alismanin
dijital ebeveynlik literatlrlyle nasil iliskilendiginin; metinde ebeveynlere isaret
edilerek aktarilan gorev ve sorumluluklarin dijital ebeveynlik, dijital okuryazarlik,
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dijital ortamda gocuk gelisimi ve egitimi alanlarindaki ¢calismalarda kendine nasil
yer bulabileceginin ortaya koyulmasi amaglanmakta ve siiphesiz konu hakkinda
bilgi sahibi olmak isteyen anne babalara katki saglamayi hedeflemektedir.

Artan mobil iletisim olanaklari sayesinde bireylerin her an her yerde ve ulasilabilir
olmalari, ebeveynlerin birbirleriyle ve ¢ocuklariyla olan iliskilerini donlstirmis-
tdr. Anne ve babalar, ¢ocuklari ve aile yasamlarinin giinliik akisi igerisinde ihtiyag
duyduklari kisi ve kurumlarla sirekli temasta olabilir hale gelmislerdir. Buradan
hareketle yola gikan Lim, kitap ¢alismasi igerisinde “Askin Ebeveynlik ve Medya
Zengini Ev” baslhigl altinda ginimziin dijital iletisim aracglariyla donatilmis evle-
rini incelemektedir. Arastirmaciya gore, glinimiizde hanelerin ¢ok sayida dijital
iletisim araciyla dolu olmasi, dijital ortamda da birbirine bagh olan aile tyeleri-
nin her zaman erisilebilir ve hazir olan dijital medya topluluklariyla sarmalanmasi
ahsildik bir durum halini almistir. Bu durum gercekten de aile ici etkilesimin su-
rekliliginde mobil medyayi ve beraberinde dijital platformlarin oynadigi merkezi
rolli gbzler dniine serer niteliktedir. Oyle ki bugiin anne baba adaylari dahi heniiz
isim vermedigi cocuklarinin ultrason goériintilerini sosyal medya platformlarinda
paylasarak bagli bulunduklari dijital topluluga ebeveynliklerini ilan etmektedir.
Lim, dijital ortamdaki ebeveynin bu yolculugunun ¢ocugun okuldaki ilk gindi, kay-
bettigi ilk disi, kazandigi ilk yaris, mezuniyeti gibi 6nemli glinlerden duyurularla
devam ettigini belirtmektedir. Ayrica arastirmaci, mobil iletisim olanaklarinin aile
Uyelerinin hatiralarini biriktirmenin ve yakinlarina duyurmanin 6tesinde, sosyal
medya platformlari araciligiyla iliskilendikleri aglar Gzerinden baglarini siirdlirme-
lerine de hizmet ettigini ileri sirmektedir.

Lim’e gbre, teknolojik olanaklarin gelisimi ve mobil iletisim olanaklarinin ortaya
cikisi, bebeklikten ergenlige ve yetiskinlige kadar bir cocugun gelisiminin her asa-
masinda askin ebeveynlik uygulamasini dogurmustur. Yani askin ebeveynlik, mo-
bil iletisim ortaminda ebeveynlerin bircok alani asmasina olanak taniyan énemli
donlisimlerin sonucunda ortaya ¢ikmistir. Bu yoniyle arastirmacinin mobil ileti-
sim araciligiyla gerceklestirilen ebeveynlik pratiklerine olumlu baktigini séylemek
mimkiindir. S6z konusu bakis agisindan hareketle arastirmaci, kitap ¢alismasin-
da askin ebeveynlik modelinin gesitli versiyonlarinin Glineydogu Asya perspekti-
finden ayrintili bir gériinimiini sunmakta ve argimanini ebeveynler ve ¢ocuklar
arasindaki iliskinin oldukga dijital aracili bir hal aldig1 Singapurlu ailelerle yapilan
saha calismalari Gzerinden konumlandirmaktadir. Bu ¢ercevede Lim, “Glinlim{iz-
de Ebeveynlik” bashgl altinda dijital ¢ag ile birlikte ebeveynligin dontsimini
tanimlamaktadir. Lim’in tanimlamasina gore, askin ebeveynlik, ebeveyn ve ¢o-
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cugun fiziksel olarak birbirinden uzak olmasina ragmen dijital iletisim araglariyla
kurduklari strekli birliktelik halidir. Aslinda ebeveynin dijital platformlar aracili-
giyla ebeveynlik pratiklerini stirekli ve zamansiz kilmasidir. Model, temel olarak,
ebeveynin aracili bir bicimde ¢ocugun hayatinin her alanindaki varligina isaret
etmektedir. Diger bir deyisle, askin ebeveynlik, 1990'larda ve 2000'lerin baslarin-
daki yogun ve helikopter ebeveynligin bir sonraki asamasidir. Bu asama, anne ve
babalarin ¢ocuklarinin hayatlarindaki geleneksel otorite ve sinirlarini asan daha
kapsayici bir iliskiyi icermektedir. Cocuk ve ebeveyn her an birbirine baglidir ve bu
durum hem gonulli hem de gelinen noktada kaginilmazdir.

Suphesiz, diinya ¢apindaki genis ebeveynlik ve sosyal norm yelpazesi igerisinde
ebeveynlik modelleri benzerlik, farkhlik ve niians noktalari icermektedir. Lim’in
temellendirdigi askin ebeveynlik kavramsallagstirmasi ise tim bu ntanslarin 6te-
sinde mobil iletisim platformlariyla doniisen ebeveynlik pratiklerine ve ¢ocukla
strekli bagl olma halinin getiri ve gotirileriyle aldigl yeni forma isaret etmek-
tedir. Yine bu asamada ebeveynin fazlaca katilimi, ¢ocuklarin hem mahremiyet
hem de kendi iliskilerini yonetebilme haklari konusunda ¢ekinceler yaratabilir.
Fakat Lim’in askin ebeveynlik vurgusu, mobil iletisim platformlarinin aile ici ve
aile Uyelerinin gevreyle etkilesiminde Ustlendigi belirleyici rolle, ebeveynligin de
nasil kapsayici bir nitelige blrlindigliini gozler dniine sermektedir. Bu durum,
ebeveyne disen gorev ve sorumluluklarin bir cocugun topluma kazandiriimasi
slirecindeki fayda cergevesinde distnildigilinde oldukca 6nemlidir.

Lim’e gore, dijital iletisim arac¢ ve platformlari, bireyin ebeveynlik pratiklerinin
niteliklerini arttirip, cocukla siirekli baglantida kalinmasini saglamakla birlikte;
¢ocugun dijital ortam araciligiyla (konum takibi, kamera, sosyal medya hesaplari
gibi cok cesitli kullanim imkanlariyla) korunmasini da olanakh kilmaktadir. Hatta
oyle ki Lim icin kisisel cep telefonuyla donatilan ¢ocuklar siirekli olarak ebeveyn-
leriyle baglantida olmalari dolayisiyla korunabilirlerdir. ilerleyen yillarda ¢cocuklar
ozerkliklerini kazanarak evden ayrilsalar da askin ebeveynler yine iletisim tekno-
lojileri aracihgiyla ¢ocuklarinin hayatinda var olmaya devam ederler.

Bir diger 6nemli vurgu da ebeveynlerin ¢cocuklarinin gevreleriyle etkilesimlerinde
onlara yol gosterebilme imkanina sahip olmalaridir. Konuyla ilgili olarak kitabin
ilerleyen boélimlerindeki Evde, baslhgl altinda ebeveynlerin ¢ocugun dijital plat-
form kullanimlarini nasil organize edebileceklerini tartismaktadir. Oncelikle ¢ev-
rim ici ortamda cocuklariyla baglantida olan anne ve babalar ¢cocuklarinin kimlerle
arkadas oldugunu, neleri begendigini yani bir bicimde giindemlerini takip ede-
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bilmektedir. Ayrica yine ¢evrim disi hayatta karsilastiklar gesitli problemleri de
dijital platformlar {izerinden aktarabilmekte ve diger ebeveynlere de erisebilme
glicline sahiplerdir. Bu ¢cercevede Lim, askin ebeveynligin anne babalara 6nemli
bir sorumluluk yiikledigine de isaret etmektedir. Clink{i ebeveynler, cocuklarinin
gectigi her gevrim ici ve ¢evrim disi ortamin dtesine ge¢meli, aklin sesi olmali ve
akillica tavsiyelerde bulunmalidir. Bunun igin de ebeveynlerin ¢ocuklarinin akran
etkilesimlerini ve sosyal ortamlarini tanimalari gerekmekte; bu da ebeveynlerin
yeterli teknolojik beceri ve duygusal olgunlukla dijital ortamda karsilasilabilecek
olanak ve risklerin bilincinde olmalariyla mimkiind{r.

Bununla birlikte, dijital platformlarin ¢ogalmasiyla ebeveynlerin ¢ocuk bakim-go-
zetim sorumluluklarinin da kolaylastigl ve diger ebeveynlerle kendi pratikleri
lUzerine iletisim kurabilme imkanina sahip olduklarina da dikkat ¢ekilmektedir.
Bu cercevede Lim, askin ebeveynligi zamansal sinirlara meydan okumasiyla da
karakterize etmektedir. Ebeveynler, cocuklarinin yanlarinda ya da gorus alanla-
rinda olup olmadigina bakilmaksizin ebeveyn-gocuk etkilesimini arttirarak strekli
ebeveynlere donismekte, ebeveynlik gérevlerini kesintisiz olarak Gstlenmekte;
Lim’in vurgusuyla zamanin 6tesine gegcmektedirler. Bu kapsamda Lim, dijital or-
tam araciligiyla her an gocuklarina erisebilen ebeveynlerin kendilerini gliglenmis
hissettiklerine vurgu yapmakla beraber, bu durumun cesitli dezavantajlarina da
deginmektedir. Askin ebeveynlik, ebeveynlik gérevlerinin sonsuz bir donglide ol-
dugu, anne babalarin durmaksizin ebeveynlik yaptigi, anlamli bir mola sansinin
¢ok az oldugu veya hi¢ olmadigi bir durumdur. Bu yoéniiyle Lim, siirekli baglantida
olma halinin zaman zaman bir yiike donisebilecegini de gostermektedir. Anne
ve babalar ¢ocuklari icin her an hazir bulunur olmalari dolayisiyla kendilerini bas-
ki altinda ve bunalmis hissedebilmektedirler. Glinlik rutin icerisinde ¢ok sayida
farkh kimlik ve bu kimlikle iliskili rol Gistlenmis bireyler, ebeveynligin sirekli hale
gelmesiyle birlikte, s6z konusu kimlikleri ve o kimligin gerekli kildigi gérev ve so-
rumluluklardan kisa sireli de olsa uzaklasamamaktadir. Fakat yine de askin ebe-
veynlik, toplumun anne babalar icin kritik gordigi temel gérev ve sorumluluklar
noktasinda (gocuklara toplumsal, ahlaki degerlerin asilanmasi, ¢ocuklarin olum-
suz cevresel etkilerden korunmasi, gbzetim ve deneyim, akademik ve sanatsal
faaliyetlerinin desteklenmesi gibi) fark yaratabilmesi bakimindan degerlidir.

Anne ve babalarin ebeveynlik pratiklerine teknolojiyi adapte etmeleri, gelenek-
sel ebeveynlik rol ve modellerinin 6tesine gecebilmelerini olanakli kilmistir. S6z
konusu argiimani derinlestirmek adina kitap ¢alismasi icerisinde hem kendileri
hem de c¢ocuklari dijital ortami aktif olarak kullanan ebeveynlerin yasadiklari ge-
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sitli sorunlar ve anlasmazliklara dair hikayelere yer veren Lim, ¢ok sayida 6rnek
Gzerinden askin ebeveynligi senaryolastirarak somutlastirmaktadir. Bu ¢ergeve-
de, arastirmaci, ebeveynlerin kendileri ve ¢ocuklariyla aralarindaki fiziksel mesa-
feyi, cevrim ici ve ¢cevrim disi sosyal etkilesim ortamlarini ve goriniiste kesintisiz
ebeveynligin zamansizligini asmak icin mobil baglantidan nasil yararlandiklarini
dzetlemektedir. incelemelerini basta Singapur olmak lizere mobil iletisim siirec-
lerini aile yasamlarina yiksek diizeyde entegre eden sehirli orta sinif Asya (Cin,
Endonezya, Gliney Kore, Vietnam gibi) aileleri tizerinden gerceklestiren Lim, bu
ailelerde anne/baba-cocuk etkilesiminin nasil arthigi ve baglantida olma hali do-
layisiyla ebeveynlerin ¢ocuk yetistirme siirecinde ne gibi beceriler edinmeleri ge-
rektigini degerlendirmektedir.

Tum bunlara ek olarak, Lim, mobil iletisimin ebeveynlere ¢ocuklarinin hayatla-
rina her zamankinden daha fazla dahil olmalarini nasil sagladigini da tartismaya
acmakta ve askin ebeveynlik modeliyle birlikte ebeveynlerin aile igi iliskilere her
zamankinden daha fazla entegre olup olmadiklarini da sorgulamaktadir. Bilindigi
Gzere gliniimuzde, orta sinif kentli toplumlarin blylk bir cogunlugunda is, egi-
tim, eglence, aile ici haberlesme gibi glinlik rutinler ve bu rutinlerin birbirleriyle
koordinasyonu mobil iletisim araglariyla donatilmis durumdadir. Bu durum, ebe-
veynin hem c¢ocukla olan etkilesiminde hem de yasamsal ihtiyaglarin giderilmesi
noktasinda s6z konusu araglari en etkin bicimde kullanabilme becerisine sahip
olmasini gerektirir. Ayrica aile, cocugun mobil iletisim araclariyla tanistigi, kul-
lanmayi 6grendigi ilk ortam niteligindedir. Hatta Lim bu asamada, ¢ogu llkede
orta sinif haneler igerisinde internet erisimi ve sosyal medya kullaniminin tele-
vizyon izleme siirelerinden daha uzun oldugundan ya da cocuklarin eglence igin
oyuncaklarla oynamak yerine akilli telefon, bilgisayar veya tabletlerdeki oyun ve
Ogretici uygulamalarda vakit gegirmeyi tercih ettiginden bahsetmekte ve dijital
ortamin iletisim fonksiyonunun bilgi kaynagi halini aldiginin da altini ¢izmektedir.

“Okulda” basligi altinda, 6zellikle okula baslayan ¢ocuklarin egitim siirecinde tab-
letlerin temel bir egitim araci olarak kullaniimasi (her ne kadar ¢cocuklar tizerinde
yol acabilecegi fiziksel ve psikolojik riskler tartismali olsa da) egitimciler ve ebe-
veynler tarafindan gorece izin verilen uygulamalar aktariimaktadir. Bu asamada
Lim, gesitli Asya Ulkelerindeki farkl aile yapilari Gizerinden érnekler vererek; ebe-
veynlerin g¢ocuklarinin dijital platform kullanimlarina iliskin kaygilarini, gercek-
lestirecekleri gesitli kisitlama ya da yonlendirmelerle (6rnegin; dijital platformlar
Uzerinden oncelikle 6devlerini bitiren cocuklarin sonrasinda oyun oynamalarina
izin verilmesi, Misliman ailelerin ¢ocuklarini dijital platformlarda dini egitim de
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alabilecekleri uygulamalara yonlendirmesi gibi) nasil yonetebileceklerinden bah-
setmektedir.

Yine Lim, “iyilesme” ve “Oyunda” basliklari altinda, giinimiiz diinyasinda dijital
platformun risklerini 6nceleyerek ¢ocuklarinin mobil iletisim araci kullanimlari-
nin tamamen yasaklanmasinin hem ¢ocugun akranlarindan geri kalmasina neden
olarak sosyal gelisim sirecini olumsuz etkileyecegine hem de yukarida da bah-
sedildigi Gzere bir bilgi kaynagi olarak siklikla basvurulan bu platformlardan ya-
Iitilmanin akademik basariyi disiirebilecegine dikkat cekilmektedir. Bu nedenle,
anne ve babanin kendi dijital okuryazarlk becerilerinin gelistirilmesine ek olarak,
¢ocugun da dijital ortamla nasil iliskileneceginin yonetilmesi, gerekli becerinin
kazandirilarak gocugun gelisim siirecinde ¢evrim ici ve ¢evrim disi hayatinin en-
tegre bir bicimde gdzetilmesi sorumlulugu da ebeveyne diismektedir. ilerleyen
yillarda ¢ocuk ailesinin kisitlamalari ya da yonlendirmeleri olmadan dijital plat-
formlarda yer almaya basladiginda, ailesi tarafindan kendisine kazandirilan dijital
okuryazarlk becerisi, gen¢ toplum tyesinin dijitalle nasil ve ne bigimde iliskilene-
cegi hususunda belirleyici olacaktr.

Buglin ¢cocuklar icin mobil iletisim araglarinin kullanimi, giiniin gesitli anlarinin ya
ana faaliyetine ya da ihtiyaglarini karsilamak lizere gerceklestirdikleri yan eylem-
lere donlismiis durumdadir. Stphesiz bu durum, gelisimlerinin her asamasinda
cocuklar ve gengler igin farkli amaglara hizmet etmekte ve farkli sonuglari da be-
raberinde getirmektedir. Bu cercevede son baslik olan “Mobil iletisim ve Askin
Ebeveynlik” bashg altinda, ebeveynlerin anne ve babalik pratikleri icin dijital or-
tami nasil aktif bicimde kullanabileceklerine dikkat ¢ekilmektedir. Clnki ¢ocuk
ve genglere yonelik uygulamalarda gergeklesen araliksiz yenilikler, gincellemeler
ayni zamanda ebeveyne her gelismeyi takip etme, potansiyel fayda ve zararlari
degerlendirme gorevini de ylklemektedir. Bu noktada Lim, ozellikle yasi kigik
cocuk sahibi olan ebeveynlere ¢ocuklarina medya tiiketimi konusunda rehberlik
ederek aktif olarak birlikte izleme veya ortak kullanim faaliyetlerine katilmalari-
ni onermektedir. Boylelikle cocuk gelecek yillarda da kiguklikte kazandigi okur-
yazarlk becerisinin ekseninde ¢evrim ici platformlarda yer alabilecek ve ailesi,
cevresiyle sosyal iliskilerini buradan yonetebilecek, akademik ve mesleki destek
alabilecektir.

Lim’in bu ¢alismasinin dijital platformlarin aile igi ve gevreyle etkilesim slreci ve
dijital ¢caga dogan c¢ocuklarin ¢evrim igi varliklarinin nasil korunabilecegi nokta-
sinda 6nemli bir basvuru kaynagi oldugunu séylemek mimkiindir. Dahasi ¢alis-
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mada Lim tarafindan ebeveyn ve ¢ocugun siirekli baglantida olma haliyle iliskili
olarak anne babalara disen ve ayni zamanda toplumsal faydaya da isaret eden
tim bu gorev ve sorumluluklar, potansiyel risk ve zararin en aza indirilerek dijital
platformlarin islevsel araclara donistiirtilmesi noktasinda da kiymetlidir.
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YAYIN iLKELERI

TRT Akademi Dergisi, TRT’nin ana hizmet alanina uygun olacak sekilde agirlikli olarak ile-
tisim bilimini odagina alan ancak diger sosyal bilim Giretimlerine ve disiplinler arasi ¢alis-
malara da yer veren, yilda 3 defa (Ocak, Mayis, Eylll) yayinlanan akademik, hakemli bir
dergidir.

Her sayida farkl bir dosya konusu tema olarak belirlenmekte ancak tema disinda da ma-
kaleler yayinlanabilmektedir. Derginin akademik literatiire katki saglayan, dinamik, etkin
bir yayin olmasi ve referans niteligi tasimasi hedeflenmektedir.

TRT Akademi Dergisinde yayinlanmak tizere gonderilecek calismalarin, iletisim bilimi
veya iletisim biliminin alt disiplinleriyle ya da iletisim bilimiyle disiplinler arasi iliski iginde
bulunan bilim dallari gercevesinde konulari ele alan, Tiirke ve ingilizce bilimsel, 6zgiin
aragtirmalar ve / veya derlemeler, degerlendirme makaleleri, kitap elestirileri veya geviri-
ler olmasi gerekmektedir. Gerekli gériilmesi halinde dergide réportaj ve sorusturmalara
da yer verilecektir.

Dergiye degerlendiriimek lizere gbnderilen makaleler icin benzesim raporu alinmaktadir.
Benzesim orani yiksek gikan calismalar iade edilmektedir.

Gonderilen ¢alismalarin baska bir yayin organinda yayinlanmamis olmasi ya da yayinlan-
ma asamasinda olmamasi gerekmektedir.

Calismalar; 6nce TRT Akademi Dergisi editor ekibi tarafindan yazim kilavuzu ve yayin ilke-
leri dogrultusunda incelenir, sonrasinda (Kér hakemlik sisteminde oldugu gibi) degerlen-
dirmesi igin derginin sayi editériine ve Yayin Kuruluna sunulur. Sayi editériinlin ve Yayin
Kurulunun onayini alan ¢alismalar, uzmanlik alanlarina gére Hakem Kurulunda yer alan iki
hakeme degerlendirmek lizere gdnderilir. Calismalar gerek duyulmasi halinde Giglincii ha-
keme degerlendirmek tizere gonderilir. (Hakem degerlendirme zaman dilimi streleri ve
yazar revizyon zaman dilimi siireleri editor tarafindan ilgililere iletilen zaman dilimleridir.)

Gerekli durumlarda gerekgesi ile sayi editor, yayin kurulu ve derginin editoryal ekibi ma-
kaleler icin red ve iade verebilir.

Duizeltme istenen yazilarin, TRT Akademi Dergisinin belirttigi stirede diizeltmeler yapilmis
bir sekilde editorllige gonderilmesi gerekmektedir. Belirtilen siirede geri gonderilmeyen
yazilar iade edilebilir veya TRT Akademi Dergisinin daha sonraki sayilarinda yeniden de-
gerlendirilmek Uzere bekletilebilir veya kabul edilir.

Yayinlanmasi uygun gorilen veya goriilmeyen ¢alismalar geri génderilmez. Yazar(lar)a
sadece bilgi génderilir.

TRT Akademi Dergisinde hakemlik yapan akademisyenlere bir licret 6demesi yapilmak-
tadir. Bunun yaninda gerekli durumlarda réportaj, analiz ve degerlendirme yazilarina da
o6deme yapilmaktadir.

TRT Akademi Dergisinde yayinlanan her tiirlii icerik TRT Yayin ilkeleri cercevesinde deger-
lendirilmektedir.

TRT Yayin ilkeleri kapsaminda, argo, mistehcen, hakaret, nefret séylemi, din, dil, irk ve
inang ayrimi igeren ifadelerin yer aldigi calismalar 6n degerlendirmede veya hakem si-
regleri tamamlanmis olsa dahi editoryal stireg cercevesinde iade edilebilir.
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Calismalar 4.500 - 8.000 kelime araligini asmamaldir. 2000-3000 kelimelik daha
kisa degerlendirme yazilari veya terciimeler de kabul edilmektedir. (Terclime
metinlerde yazarin KPDS, UDS veya denk bir belgedeki notunun C ve {izeri olmasi
kosulu aranmaktadir)

Calismalar A4 kagidinin bir yiiziine, sol ve sag taraftan 2’ser cm’lik bosluk biraki-
larak, 12 punto harf karakteri, times new roman fontu ve 1,5 satir aralik olgusi
kullanilarak yazilmalidir. Alt basliklar, ana basliga gore bir kigik punto ve kigik
harf kullanarak koyu ve sola bitisik sekilde yazilmalidir.

Yazar/yazarlarin isimleri calismanin bashginin hemen altinda saga bitisik sekilde
verilmeli ayrica yildiz dipnot seklinde (*) yazarin kurumu, unvani sayfanin en al-
tinda dipnot seklinde belirtiimelidir. Yazar/yazarlar, calistiklari kurum ismini; tini-
versite, fakiilte ve bdliim olarak Tiirkge ve ingilizce bildirmelidirler.

Yazar/yazarlar, TRT Akademi Dergisine tim iletisim bilgilerini (Adres, telefon,
orcid ve e-posta) bildirmelidirler.

Giristen 6nce 200 kelimeyi gegmeyecek sekilde ¢alismanin kapsamini, amacini,
ulasilan sonuglari ve kullanilan yéntemi ézetleyen ingilizce 6zet verilmelidir. in-
gilizce calismalarda ise Tirkce 6zet hazirlanmalidir. 5 (Bes) adet anahtar kelime
yazilmalidir.

Giris bolumu “1. Giris” seklinde belirtilmelidir. Alt bolimler her bdlim iginde
bolim numarasi kullanilarak “1.1.”, “1.2.” seklinde numaralandiriimalidir. Son
b6lim sonug/tartisma bélimii olmali ve bunu sirasiyla notlar, kaynakga ve varsa
ekler kismi takip etmelidir.

Turkge yazilarda Tiirk Dil Kurumunun Yazim Kilavuzu, ingilizce yazilarda Oxford
English Dictionary érnek alinmalidir. Turkge ¢calismalarda yabanci sézcikler ye-
rine olabildigince Tiirkce sozciikler kullanilmalidir. (Ornegin makale igerisinde &
kullanilmamalidir)

Calismanin degerlendirilmek {izere teslimi sirasinda Tiirkce ve ingilizce 6zetleri-
nin de eklenmesi gereklidir.

Calismanin ve ¢alismanin 6zetinin lzerinde, basliga yer verilmelidir.

Calismanin 6zetinde; ¢alismanin problematigi, amaci, kuramsal perspektifi, aras-
firma metodu ve bulgularina yer verilmelidir.
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Yazim Kurallari

TRT Akademi Dergisi'ne gonderilen makalelerde APA kullaniimalidir.

Tum referanslar metin icinde, sirasiyla yazarin soyadi, tarih ve gerekiyorsa sayfa
numaralar yazilarak verilmelidir. Ayni kaynaklara yapilan gondermelerde de bu
yontem uygulanmali ve “a.g.e.”, “ibid.”, “op. cit.” gibi kisaltmalar kullanilmama-
hdir.

Metin icinde numaralandirilan notlar metnin sonunda, numara sirasina gore ve
kaynakca boliminden hemen dnce verilmelidir.

Yazarin adi metinde gegmiyorsa ve kitaba atif yapiliyorsa yazarin soyadi ve tarih
verilmelidir (Jarvick, 1996).

Yazarin adi metinde gegcmiyor ve belli sayfalar s6z konusuysa yazarin soyadi,
tarih ve sayfa numarasi verilmelidir (Jarvick, 1996, s. 111).

Yazarin adi metinde gegcmiyor ve birbirini takip etmeyen sayfalar s6z konusuysa
yazarin soyadi, tarih ve sayfa numaralari ayri ayri verilmelidir (Jarvick, 1996, s.
111-3).

Yazarin adi metinde gegiyorsa ve kaynakgada yazarin birden fazla eseri mevcut-
sa sadece bahis konusu olan kitabin yayin tarihi ve sayfa numarasi yazilmahdir
(1996, 111).

Yazarin adi metinde gegiyorsa ve kaynakcada bu yazarin bir eseri mevcutsa sade-
ce sayfa numarasi verilir (2017, 111).

iki yazarli kitaplarda her iki yazarin da soyadlari yazilarak verilmelidir (Frantzich
ve Sullivan, 1996, s. 89).

Yazarlar ikiden fazlaysa ilk yazarin soyadindan sonra “ve digerleri” anlaminda
“vd” ibaresi kullanilmahdir (Caroline Pauwels vd 2000, s. 89).

Yazarin ayni yil icinde yayinlanmis birden fazla eserine gonderme varsa basim yi-
lina a. b. c gibi harfler eklenerek kaynaklar birbirinden ayriimalidir (Noam, 1991a:
34).

Birden fazla kaynaga yapilan gondermeler noktali virgllle ayrilmalidir (Jarvick,
1996, s. 234; Noam, 1991, s. 45; D6rr 2000, s. 456).
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ingilizce makalelerde metin icindeki atiflarda sayfa sayisi tek ise (Durkheim,
1900, p. 12) seklinde sayfa sayisi gift ise (Durkheim, 1900, pp. 12-13) seklinde
yazilmalidir.

Metin icindeki alintilar icin ¢ift tirnak kullanilmalidir. 40 kelimeden uzun alintilar,
tirnak kullanilmadan girintili paragrafta ve ana metne gore bir ki¢lik punto ile
verilmelidir. Alinti igcinde vurgulanan sézcikler ise tek tirnak ile verilmelidir. Kitap,
film isimleri gibi 6zel nitelemeler italik harfler ile yazarin vurgu yapmak istedigi
sozcikler ise tek tirnakla belirtilmelidir.

TRT Akademi Dergisi APA yazim kurallari ve kaynak gdsterme bigimini esas al-
maktadir.

Yazar/yazarlar ¢calismanin icerisinde kullandiklari gorsel 6geleri yliksek ¢6ziinur-
likte ayri bir klasérde Dergiye iletmekle mikelleftir.

Anahtar kelime sayisi en az 5 (Bes) olmali ve ilk harfleri biytk olmali.
Kisaltmalarda ve digerleri (vd.,) seklinde kullaniimal.
internet kaynaklarina mutlaka erisim tarihi eklenmeli. (Erisim Tarihi: 01.02.2023).

Makale icerisinde yer verilen tablo, gérsel veya sekillerin agiklamalari ilgili alanin
(tablo, gorsel, sekil) altinda basliklari bold olacak sekilde 10 puntoda ve ortali ya-
zilmalidir. Ayrica tablo, gorsel veya sekillere ait eklenecek bir kaynak var ise yine
ilgili agctklamanin hemen altinda yine ortali olarak yer almaldir.

Ornek:

Tablo 1. TRT Akademi Dergisi Yazim Kurallari
Kaynak: https://www.bbc.com/news/technology-32052296

Sekil 1. TRT Akademi Dergisi Yazim Kurallari
Kaynak: https://www.bbc.com/news/technology-32052296

Gorsel 1. TRT Akademi Dergisi Yazim Kurallari
Kaynak: https://www.bbc.com/news/technology-32052296
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