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Sosyal Mucit Academic Review (SMAR), yilda dort kez yayinlanan (Mart, Haziran, Eylil ve Aralik)
cift kor hakemli uluslararasi hakemli bir dergidir. Dergi kapsaminda 6zellikle toplum, ekonomi,
politika, egitim ve kuramlar ile ilgili kavramsal, kuramsal ve nitel gcalismalara yer verilmesi
hedeflenmektedir. Bunun temel nedeni, SMAR'In sadece akademisyenler, ylksek lisans ve
doktora 0Ogrencileri degil ayni zamanda toplumdaki bireylerin anlayabilecegi makaleler
yayinlayabilme amacindan ileri gelmektedir. Bunun yani sira dergi kapsamina giren nicel
calismalar da kabul edilmektedir. Derginin dili hem Ingilizce hem de Tirkcedir ve Tirkge
makalelerin genisletilmis ingilizce 6zete sahip olmasi gerekmektedir.

Sosyal Mucit Academic Review (SMAR) is a double-blind peer review international refereed
journal published four in a year (March, June, September and December). This journal aims at
publishing conceptual, theoretical and qualitative studies related to society, economics,
politics, education and institutions. The main reason for this aim stems from publishing studies
that are understood by not only academicians, graduate and PhD students, but also individuals
and practitioners in society. In addition, quantitative studies within the scope of the journal
have been accepted. In addition, quantitative studies within the scope of the journal have been
accepted. The language of this journal is both English and Turkish, and the Turkish articles need
to have an extended English abstract.
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FROM EDITOR

Dear Readers,

Sosyal Mucit Academic Review (SMAR) SMAR is glad to present the fourth volume and third issue to
the readers. The SMAR continues to increase its committee members with national and international
participants day by day.

As it is known, “Sosyal Mucit” (in English: Social Inventor) refers to the individuals who have systematic
perspectives on the challenges that societies face in the field of politics, economics, sociology,
technology and environment. The main understanding of a “Sosyal Mucit” as an individual is to
diagnose social problems and suggest potential solutions by creating a link between scholarly
discussion and society. For this reason, SMAR aims at creating systematic knowledge by raising critical
guestions and exploring the potential answers to the questions. | indicate the aforementioned
guestions as follows:

1) What is the problem?
2) Why is the problem important?
3) What is your suggestion to overcome the problem?

These questions guide the potential authors of the SMAR to structure their research. | emphasise them
as critical questions because a paper's clarity and communication are important to reaching more
academic and non-academic individuals. | hope the SMAR journal will achieve its aims day by day.
Having adopted the aforementioned aims, the journal publishes eight articles on this issue. Within
these articles, the authors focus on the topics of “Resource-Based View and Resource Dependence
Theory”, “Job Crafting in Enhancing Person-Job Fit through Organizational Agility”, “Corporate
Branding in SMEs”, “The Acceptability of a Carbon Tax in the European Union”, “Evaluation of Circular
Economy Production and Consumption Indicators in the EU”, “Producer Prices and Core Inflation”,
“Techno-Insecurity, Emotional Exhaustion and Job Performance”, and “Subjectivation from Late
Capitalism to Digital Capitalism”. We hope you enjoy reading this issue and also, we look forward to
seeing your contribution to the SMAR journal.

With kindest regards,
Assoc. Prof. Dr. Erhan AYDIN, Assoc. Prof. Dr. Ruogi GENG and Dr. Mushfiqur Rahman

Vi



EDITORDEN

Sevgili Okurlar

Sosyal Mucit Academic Review, dordinci cilt Gglinch sayisini sizlere takdim etmekten mutluluk
duyuyoruz. SMAR ulusal ve uluslararasi katihmcilarla her gegen giin kadrosunu gelistirmeye devam
etmektedir. Bilindigi Gzere SMAR; politika, ekonomi, sosyoloji, teknoloji ve cevre gibi toplumsal
konularda sistematik bakis acgisina sahip bireyleri sosyal mucit olarak adlandirmaktir. Sosyal Mucit’in
temel hedefi, akademik tartisma konulariile toplum arasinda bir bag kurarak toplumsal sorunlari tespit
etmek ve bu sorunlara karsi ¢ozim Onerileri gelistirmektir. Bu baglamda SMAR, sistematik bilgi
olusturmayi amaglamaktadir. Bu amaci gercgeklestirebilmek icin SMAR kritik sorunlari glindeme getiren
ve bu sorunlara ¢6zim Onerisi sunan arastirmalara yer vermektedir. S6z konusu arastirmalara ait
arastirma sorulari su ¢ ana kapsama odaklanmalidir;

1) Problem nedir?
2) Bu problem neden 6nem arz ediyor?
3) Bu problemi asmak icin ¢6ziim 6neriniz nedir?

Yazar adaylari bu arastirma sorularini rehber edinerek calismalarini yapilandirabilirler. Sorulari 6zellikle
vurguluyorum clnki dergiye gonderilecek olan makalelerin yalnizca akademik camiaya degil ayni
zamanda toplumsal tabana da ulasmasini 6nemsemekteyiz. Umariz her gegen giin SMAR dergisi
hedeflerine emin ve saglam adimlarla ulasir. Bu amag ve vizyon dogrultusunda SMAR’In bu sayisinda
sekiz makale yer almaktadir. Bu makalelerde, yazarlar “Kaynak Temelli Gorls ve Kaynak Bagimhhg”,
“Orgiitsel Cevikligin Kisi-ls Uyumunu Yiikseltmesinde is Sekillendirme”, “KOBi’lerde Kurumsal
Markalasma”, “Avrupa Birligi’'nde Karbon Vergisinin Kabul Edilebilirligi”, “AB’de Doénglisel Ekonomi
Uretim ve Tiketim Gostergelerinin Degerlendirilmesi”, “Uretici Fiyatlari ve Cekirdek Enflasyon”,
“Tekno-Giivensizlik, Duygusal Tikenme ve is Performansi” ve “Ge¢ Kapitalizmden Dijital Kapitalizme
Oznelesme” konularina odaklanmislardir. Sayiyi okumaktan keyif almanizi diliyoruz ve SMAR dergisine
katki saglamanizi dért gozle bekliyoruz.

En icten dileklerimizle,
Dog. Dr. Erhan AYDIN, Dog. Dr. Ruoqi Geng ve Dr. Mushfiqur Rahman

Vi
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Research Article / Arastirma Makalesi

Cited/Atif: Oztiirk, O. ve Yildirm, M. (2023). Kaynak temelli gériis ve kaynak bagimlilgigi kuraminin birlikte kullanildigi calismalar tizerine
sistematik bir literatiir incelemesi. Sosyal Mucit Academic Review, 4(3), 261-296. doi: 10.54733/smar.1337660

Kaynak Temelli Goriis ve Kaynak Bagimliligi
Kuranunmin Birlikte Kullanildigy Calismalar Uzerine
Sistematik Bir Literatiir Incelemesi

Oguzhan Oztiirk!  Mustafa Yildirim?

Received/ Basvuru: 04.08.2023 Accepted/ Kabul: 13.08.2023 Published/ Yayin: 30.09.2023

Ozet

Bu calisma, Kaynak Temelli Goris (KTG) ve Kaynak Bagimhhgi Kuraminin (KBK) birlikte kullanildigi ¢alismalara
iliskin genel durumu ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu dogrultuda, calisma, iki yaklasimin bir arada kullanildig
¢alismalar Uzerine ylritilen sistematik bir literatir incelemesi olarak tasarlanmistir. Calismada incelenmek tzere
Scopus veri tabanindan 97 calisma belirlenmistir. Bu calismalar “sadece KTG ve KBK’'nin kullanildigi derleme
¢alismalar”, “sadece KTG ve KBK’'nin kullanildigi ampirik calismalar”, “coklu yaklasimin kullanildigi derleme
calismalar” ve “coklu yaklasimin kullanildigi ampirik ¢alismalar” seklindeki dort kategori altinda incelenmistir.
inceleme kapsamindaki calismalar, arastirmanin olgusu, baglami ve yéntemi (ve ¢oklu yaklasim kullanan
calismalarda ek olarak kullanilan teoriler) agisindan degerlendirilmistir. Ayrica, sonug ve tartisma boliminde,
yaklasimlarin calismalardaki kullaniima bigimleri Gzerine genel olarak su tespitler yapiimistir: Yaklagimlarin, kendi
ana kavram/olgularina odaklanmaktan ziyade, kendi agiklama cerceveleri disinda kalan diger kavram/olgularin
anlagiimasi igin kullanildiklari gérilmistir. Diger kavram/olgular izerine olan ¢alismalarda da, yaklasimlarin
argiimanlarinin ele alinan olgu ile ilgili hipotez ya da onermelerin gelistiriimesinde operasyonel olarak
kullanilmasindan ziyade calismalarin teorik arkaplanlarinin verildigi kisimlarda daha yardimci bir rolde
kullanildiklari tespit edilmistir. Ayrica, ¢alismalarda yaklasimlarin arglimanlarinin ele alinan olgunun agiklanmasi
noktasinda bagimsiz/ayriksi bir bigimde kullanildiklari sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: kaynak temelli goris, kaynak bagimhhg kurami, sistematik literatir incelemesi, stratejik
yonetim, orgit kurami

! Dr, Izmir Bakirgay Universitesi, IIBF, Uluslararast Ticaret ve Isletmecilik Bolimii, Tiirkiye,
oguzhan.ozturk@bakircay.edu.tr, Orcid: 0000-0001-7959-9535

2 Dr., Sakarya Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Saglik Y&netimi Boliimii, Tiirkiye, mustafayildirim@sakarya.edu.tr,
Orcid: 0000-0002-3461-6351
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A Systematic Literature Review on Studies Using
Resource-Based View and Resource Dependence
Theory

Abstract

This study aims to reveal how the Resource Based View (RBV) and Resource Dependence Theory (RDT) are used
together. To this end, the study was designed as a systematic literature review on studies in which the two
approaches are used together. A total of 97 studies were identified from the Scopus database for review in the
study. These studies were analyzed under four categories as "review studies using only RBV and RDT", "empirical
studies using only RBV and RDT", "review studies using multiple approaches" and "empirical studies using
multiple approaches". The studies within the scope of the review were evaluated in terms of the phenomenon,
context, and method of the research (and the theories used for the studies using multiple approaches). In
addition, in the conclusion and discussion section, the following determinations were made on the way the
approaches were used in the studies: It was seen that the approaches were used to understand other
concepts/phenomena outside their explanatory framework. In the studies on other concepts/phenomena, it was
determined that the arguments of the approaches are used in a more indirect/auxiliary role in the theoretical
parts of the studies rather than being used operationally in the development of hypotheses or propositions
related to the phenomena under consideration. In addition, it was concluded that the arguments of the
approaches in the studies were used independently/individually to explain the phenomenon under
consideration.

Keywords: resource-based view, resource dependence theory, systematic literatur review, strategic
management, organization theory
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: RBV and RDT, respectively, represent strategic management and
organizational theory which are considered as two separate research areas under the umbrella
of management organization. Although their differences are clear, there are also points of
intersection of these two research areas. Strategy is included in the RDT’s explanatory
framework (Pfeffer and Salancik, 2003; Coskun and Oztiirk, 2021; Oztiirk, 2021a). Moreover,
RDT is similar to RBV, which is one of the dominant approaches in strategic management, in
that it focuses on firm resources. In this respect, these two approaches constitute a natural point
of comparison for each other, and the intersection of them deserves more attention. As a matter
of fact, one of the three main themes of RBV special issue in the Journal of Management in
2021 was identified as "opportunities to enhance synergy between the RBV and other theories"
(Barney et al., 2021). However, although there are studies in the literature which using these
two approaches together, Davis and DeWitt (2021), which is almost the only study that deals
with the interaction (and/or divide) of RBV with organization theory, stated that: "To an
outsider, the academic fields of strategy and organization theory look like conjoined twins. Yet
to a shocking extent, when it comes to published research, the fields barely acknowledge each
other’s existence. In particular, organization theorists seem to have almost no knowledge of
RBV".

On the one hand, the similarities between the two approaches and the intersections between
them as a result of "their focus on the firm resources and the close nature of the disciplines they
belong to"; on the other hand, the speculation/discussion put forwarded by Davis and DeWitt
(2021) as "there is a divide or little interaction between the two fields/approaches” makes it
necessary to examine in depth the studies using these two approaches together. This ambivalent
situation between the two approaches aroused the following curiosity in this study: How these
two approaches are used together in studies? Are they used to increase the explanatory power
of each other's by focusing on their own core issues, or to enhance understanding of another
phenomenon? In studies focusing on another phenomenon, are they used independently to
provide a lens/perspective for the different aspects/dimensions of the phenomenon, or are they
used in a way that enables the synthesis of each other's arguments? Therefore, this study aims
to reveal how the two approaches (RBV and RDT) are used together.

Research Method: This study was designed as a systematic literature review. Two stages were
applied in the design of the research: i) Literature search and identifying the studies to be
included in the scope of the review, and ii) Examination/analysis of the identified studies. As a
result of the search with the most appropriate initial search terms combination and the
application of inclusion/exclusion criteria, a total of 97 studies were identified from the Scopus
database for review in the study.

Conclusion: Of the 97 studies, 31 are review articles and 66 are empirical articles. The studies
were analyzed under four categories as "review studies using only RBV and RDT", "empirical
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studies using only RBV and RDT", "review studies using multiple approaches"” and "empirical
studies using multiple approaches”. The studies within the scope of the review were evaluated
in terms of the phenomenon, context, and method of the research (and the theories used for the
studies using multiple approaches). In addition, some determinations and evaluations were also
made on the ways in which the approaches were used. It was seen that the approaches were
used to understand other concepts/phenomena outside their explanatory framework. In the
studies on other concepts/phenomena, it was determined that the arguments of the approaches
are used in a more indirect/auxiliary role in the theoretical parts of the studies rather than being
used operationally in the development of hypotheses or propositions related to the phenomena
under consideration. In addition, it was concluded that the arguments of the approaches in the
studies were used independently/individually to explain the phenomenon under consideration.
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1. GIRIS

Stratejik yonetim ve orgiit kuramlari, yonetim organizasyon semsiyesi altinda degerlendirilen
iki ayr1 disiplin/aragtirma alanidir. Stratejik yonetim, genel anlamda, firmalar arasindaki kar ve
performans farkliliklarinin dayanaklarini anlamaya ve agiklamaya ¢alisan bir arastirma alanidir
(Rumelt vd., 1991; Barca, 2005; Barney ve Arikan, 2005). Orgiit kuramlari ise drgiitlerin yapr,
stire¢ ve davranislari ile ilgili olmak tizere her biri orgiitler ile ilgili farkl1 bir boyutu agiklamak
tizere gelistirilmis acgiklama ¢ergevelerinden miitesekkil bir arastirma alanidir (McAuley vd.,
2007; Hatch ve Cunliffe, 2013).

Aralarindaki farklar oldukga belirgin olmasina ragmen, bu iki arastirma alaninin kesisim
alanlar1 da mevcuttur. Bu anlamda, oncelikle, baslica 6rgiit kuramlarindan birisi olan Kaynak
Bagimliligi Kurami (KBK), bagimliligin yonetilmesi adina firmalar tarafindan girisilen
eylemler iizerinden stratejiye actigi alan itibariyle (Pfeffer ve Salancik, 2003; Coskun ve
Oztiirk, 2021; Oztiirk, 2021a) diger orgiit kuramlarin farklilasmaktadir. Ayrica, KBK,
kaynaklar1 odaga almasi itibariyle stratejik yonetim alanindaki hakim diisiince okullarindan
birisi olan Kaynak Temelli Goriis (KTG) ile bir benzerlige de sahiptir. Bu benzerliklerden
dolay1, bu iki yaklasimmn® birbirleri icin dogal bir karsilastirma noktasi olusturdugu ve
aralarindaki arayiizlin daha fazla ilgiyi hak ettigi diistintilmektedir. Nitekim, bdylesi bir ilgi ve
caba, Journal of Management dergisinde 10 yillik aralarla ¢ikan KTG o&zel sayilarinin
sonuncusu* olan 2021 yili sayisindaki 3 ana temadan birinin “K7TG ile diger
yaklasimlar/teoriler arasindaki sinerjiyi arttrma® (Barney vd., 2021) olarak belirlenmesi ile
de ortlisecektir. Ancak, her ne kadar literatiirde bu iki yaklasimin birlikte kullanildig1 ¢aligmalar
olsa da 6zelde KTG genelde stratejik yonetim alaninin 6rgiit kurami alani ile etkilesimini ele
alan neredeyse tek calisma olan Davis ve DeWitt (2021)° yaymlanan arastirmalar iizerinden
yaptig1 degerlendirmeler neticesinde “disaridan bakanlar igin yapisik ikizler gibi
goriinmelerine ragmen esasinda bu alanlarin birbirilerinin varligini gérmezden gelme
egiliminde olduklarint” 1fade etmislerdir.

Bir yandan “kaynaklar1 odaga almalar1 ve ait olduklar1 disiplinlerin dogalart itibariyle birbirine
yakin olmas1 sonucunda” iki yaklagim arasindaki benzerlik ve incelenmeyi hak eden arayiizler,
diger yandan “digaridan bakildiginda bu benzerlikler ve arayiizler olmasina ragmen esasinda
iki alan/yaklasim arasindaki etkilesimin az oldugu” yoniindeki degerlendirme, bu iki
yaklasimin birlikte kullanildig1 ¢caligmalarin derinlikli olarak incelenmesini gerekli kilmaktadir.
Iki yaklagim arasindaki bu ikircikli durum bu ¢alisma &zelinde su merak1 uyandirmistir: Acaba
bu iki yaklasim calismalarda birlikte nasil kullanilmaktadirlar? Bu yaklasimlardan birinin ana

8 KTG ve KBK igin teori, perspektif, kuram gibi farkli nitelemeler yapilabilmesine ragmen caligmanin bundan sonraki
kisimlarinda bu agiklama gergeveleri i¢in yaklagim kavrami kullanilacaktir.

4 KTG, 1991 yilindan bu yana 10 yillik aralar ile kendisi i¢in Journal of Management dergisinde 6zel sayilarin ¢iktigi ve
literatiirdeki egilim ve yonelimin bu 6zel sayilar ile belirlendigi bir yaklagimdir.

® Bu tema kapsaminda (aym dzel say1 iginde), KTG, paydas teorisi ile (Freeman vd. 2021), genel olarak 6rgiit kuramlari ile
(Davis ve DeWitt, 2021) ve 6grenme teorisi ile (Greve, 2021) birlikte ele alinmis, karsilagtirilmig ve bu yaklagim ve alanlar ile
aralarindaki iligki tartigmaya agilmustir.

6 Bu ¢alisma da yukarida ifade edilen KTG &zel sayisindaki bahsi gegen tema kapsamindaki ¢alismalardan birisidir.
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meselelerine odaklanarak birbirlerinin agiklama gii¢lerini arttiracak sekilde mi, yoksa baska bir
olguya yonelik anlayisi gelistirmek i¢in mi kullanilmaktadirlar? Bagka bir olguya odaklanan
calismalarda, s6z konusu olgunun farkli boyutlarina iligkin altyapr saglamak {izere
birbirlerinden bagimsiz/ayriks1 bir sekilde mi, yoksa birbirilerinin argiimanlarinin
sentezlenmesini saglayacak sekilde mi kullanilmaktadirlar? Dolayisiyla, bu calismada, iki
yaklasimin birlikte kullanildigi ¢alismalara iligkin  genel durumu ortaya koymak
amaclanmaktadir. Bu gerekge ile, calismada iki yaklasimin birlikte kullanildigir ¢alismalar
tizerine sistematik bir literatiir incelemesi yurttiilmiistiir.

Calismada, oncelikle, inceleme kapsamina dahil edilecek ilgili ¢aligmalarin belirlenmesi
noktasinda aragtirmanin tasarimina iliskin adimlara yer verilmistir. Daha sonra, belirli
kategoriler altinda, calismalarin tanimlayici bilgileri ve aralarindaki benzerlik/farkliliklar
tizerinden alanin genel goriiniime iligkin degerlendirmeler sunulmustur. Son olarak, tartisma ve
sonu¢ kisminda, yaklagimlarin c¢aligsmalardaki kullanilma ve konumlandirilma bigimlerine
iligkin tespitler ortaya konulmustur.

2. ARASTIRMANIN TASARIMI

KBK ve KTG’in birlikte nasil kullanildigina iliskin genel durumu ortaya koymay1 amaclayan
bu calisma sistematik literatiir incelemesi seklinde tasarlanmustir. Sistematik literatiir
incelemelerinin kalitesinin en 6nemli gostergelerinden birisi arastirmanin tekrarlanabilir
olmasidir (Tranfield vd., 2003; Sauer ve Seuring, 2023). Bu nedenle, incelemenin yapilacagi
calismalarin belirlenmesinden analizin nasil yapilacagina kadar ki tiim asamalarin adim adim
gosterilmesi, bir diger ifadeyle seffafligin saglanmasi gereklidir’ (Block ve Fisch, 2020); ki bu
sayede incelemedeki siirecler baska arastirmacilar/caligmalar tarafindan tekrarlanabilsin
(Linnenluecke vd., 2020).

Tranfield vd. (2003), Oztiirk (2021b) ve Sauer ve Seuring’deki (2023)% cerceve ve
yonlendirmelerden yararlanarak, bu calisma, baslica su iki asamada organize edilmistir: 1)
Literatiiri (t)arama ve ilgili ¢alismalarin belirlenmesi siireci ve ii) Belirlenen ¢alismalarin

incelenmesi ve analiz siireci®.

7 Sistematik literatiir incelemelerinde herhangi bir galigma arastirma kapsamina “rastgele” dahil edilemez; dahil edilecek
caligmalart belirlemede hangi kriterlerin uygulandiginin ve hangi adimlarin atildiginin arastirmacilar tarafindan gosterilmesi
beklenmektedir (Oztiirk, 2021b)

8 Bunlar, bir sistematik literatiir incelemesinin (ya da sistematik literatiir incelemesinin 6zel bir tiiri olan bibliyometrik
aragtirmanin) nasil tasarlanacagi ve uygulanacagina iligkin ¢aligmalardir. Bu ¢alismalara ek olarak, 6zellikle Tranfield vd.
(2003)’den yararlanarak farkli aragtirma alanlari tizerine sistematik literatiir incelemesi yiiriiten baz1 ¢aligmalar da (6rnegin,
Kembro vd., 2014; Perdana vd., 2019; Linnenluecke vd., 2020; Magnusson ve Werner, 2023) bu arastirmanin tasariminda fikir
vermistir.

9 Sistematik literatiir incelemelerinde ¢ogunlukla Tranfield vd. nin (2003) gercevesi kabul edilse de hem sistematik bir literatiir
incelemesinin nasil yapilacagmma yoénelik rehber niteligindeki ¢aliymalarda hem de herhangi bir literatiir {izerine sistematik
literatiir incelemesi yiiriiten caligmalarda farkli asama ve siniflandirmalar ile de karsilagilmistir. Burada okuyucu dostu olmasi
ve arastirmacilar tarafindan takibinin kolaylastirilmasi agisindan, slire¢ ve arastirmadaki asamalar, bahsi gegen onceki
calismalardaki tiim alt adimlar igerecek sekilde iki baslikta toplanmistir.
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Asama 1: Arama ve ilgili Calismalarin Belirlenmesi Siireci

Sistematik bir literatiir incelemesindeki en 6nemli agsamalardan birisi, aragtirmanin ilgi alanina
giren tiim c¢aligmalar1 belirleyip inceleme kapsamina alabilmektir. Bu nedenle, ilk olarak bu
asamada, ilk arama isleminin nasil yapildigi, ilk arama sonuglarinda ¢ikan ¢aligmalarin nasil
secildigi (filtreleme islemi, dahil etme ve hari¢ tutma kriterlerinin uygulanmasi) ve ilgili tiim
calismalardan olusan nihai veri setine ulasma siireci aktarilmistir. Bu asamada izlenen adimlar
sirastyla su sekildedir:

a) KBK ve KTG nin birlikte kullan1ldig1 ¢alismalari belirlemek i¢in, Scopus'® veritabaninda bir
arama gerceklestirilmistir. Iki yaklasim da farkli sekiller de isimlendirilmektedirler. Bu
nedenle, ilk arama, KBK ve KTG’ye dair farkli isimlendirmeleri kapsayacak anahtar terimler
tizerinden yapilmaya calisilmistir. Buradaki amag¢, her iki yaklagimin farkli kullanim
bicimlerini ilk arama terimleri kombinasyonuna ekleyerek yaklasimlari temsil eden potansiyel
tiim ¢alismalar1 inceleme kapsamina dahil edebilmektir. flgili tiim ¢alismalar incelemeye dahil
edilmek istendigi i¢in, aramada “yi/ araligr” bir kriter olarak degerlendirilmemis ve net bir
baslangi¢ noktasi secilmemistir. Arama Mayis 2023 tarihinde gerceklestirilmistir, dolayistyla
inceleme bu tarih itibariyle elde edilen ¢alismalar {izerinden yapilmistir.

Tablo 1. ik arama terimleri kombinasyonu

("resource dependenc* theory" OR "resource dependenc* perspective" OR "resource dependenc* approach"
OR "resource dependenc* model*" OR "RDT") AND ("resource-based perspective" OR "resource based
perspective" OR "resource-based view" OR "resource based view" OR "resource-based theory" OR "resource
based theory" OR "resource-based school" OR "resource based school" OR "RBV" OR "RBT")

b) ilk arama sonucunda; bashginda, dzetinde veya anahtar kelimelerinde bu arama terimleri
kombinasyonunu iceren 141 caligmaya ulasilmistir. Bu ¢alismalardan “dokiiman tipi” olarak
sadece arastirma makalesi (article), erken goriinimdeki makaleler (early access), derleme
makaleler (review) ve kitap boliimleri (book chapter) calisma kapsamina alinmis, bunun
disindaki ¢alismalar kapsam dis1 birakilmistir. Bu eleme islemi ile inceleme kapsamindaki
calisma sayis1 134’e diismiistiir. Bu ¢alismalardan ikisi Cince ve Ispanyolca dillerinde yazildig1
icin bunlar kapsam disinda birakilmistir. Geriye Ingilizce dilinde yazilmis 132 ¢alisma
kalmistir.

c) Bir sonraki adim olarak, 132 c¢alisma, gercekten arastirma kapsamina uygun olup
olmadiklarin tespit edilmesi amaciyla derinlemesine bir sekilde gdzden gecirilmistir. Bu
kapsamda, caligmalarin baglik, 6zet, giris boliimleri (ve gerektigi durumlarda literatiir ve
hipotez/6nermelerin gelistirildikleri kisimlar) her iki yazar tarafindan ayr1 ayri incelenmistir.
Daha sonra, yazarlar bir araya gelerek, inceleme esnasindaki tespitlerini birbirleriyle
paylasmislar ve hangi ¢alismalarin arastirmanin amacina uygun olmadigi noktasinda fikir
birligine varmiglardir. Bu asamada 35 ¢alisma, arastirma kapsamina uygun olmadig1 gerekgesi

10 Ayni arama terimleri ile Web of Science (Wos) veritabanindan da bir arama gergeklestirilmis ve galismada inceleme
kapsamina dahil edilen (Scopus veritabanindaki) 97 ¢aligmanin hepsinin WoS’da da tarandig1 goriilmiistiir.

267



ile elenmis ve geriye nihai olarak incelenmek iizere 97 calisma kalmistir. Bir ¢alismanin
arastirmanin  kapsamina uygunlugunun esas Ol¢iitli, genel anlamiyla, iki yaklagimin
arglimanlarinin makalenin ana odaginda olup olmadigidir. Ancak tek tek ifade etmek gerekirse,
uygun olmayan g¢alismalarin elenmesinde uygulanan kriterler asagidaki gibi listenebilir.

- Ozellikle derleme makalelerde, yaklasimlarin, makaledeki ana tartismalara eklenmesinden
ziyade sadece bulgular kisminda tasnif edilmesi veya sonug tartismasinda ilerideki ¢aligmalar
i¢in Onerilmesi

- Calismalarda KTG veya KBK yerine, siirdiiriilebilirlik konusunun popiiler olmasi ile bu iki
yaklasima cevresel/ekolojik bir bakis acisinin adapte edildigi tiirevlerinin (6rnegin Natural
RDT, Natural RBV) kullanilmast

- Ozellikle ¢oklu teorilerin kullanildig1 calismalarda teorinin argiimanlarmnin calismada
tartisilmasindan ziyade, sadece bir climle ile ifade edilmesi

- Bu iki yaklagimin isimlerinin ¢aligma i¢inde karigtirilmasi (6rnegin bir ¢alismanin baslhiginda
KTG ifadesi kullanilmasma ragmen, c¢alismanin i¢inde KBK teorik arka plan olarak
kullanilmistir)

- Baz1 ¢alismalarin miikerrer olmasi

- Baz1 ¢alismalarin tam metnine ulagilamamast

Asama 2: Inceleme ve Analiz Siireci

Bu asama, esasinda, incelenmek iizere belirlenen ¢alismalarin analiz edilmesiyle elde edilen
sonuclarin paylasilmasidir.  Sistematik incelemenin nasil yapilacag: ile ilgili olarak, veri
setindeki c¢aligmalara yonelik tanimlayici diizeyde bilgilerin verilmesi ve yapilan elestirel
incelemeler sonucunda tematik bir analizin gerceklestirilmesi (veya kategorik soyutlamalarin
yapilmasi) 6nerilmektedir (Tranfield vd., 2003). Bu sayede hem “6ne ¢ikan konu basliklart
(kavramlar, olgular) ve arastirma sorulari, yazarlar, arastirma baglamlari, temel katkilarin hangi
tilkelerden yapildigi, makalelerin basim yili, yontem tercihleri, konu ve yontem olarak calisma
yonelimlerinin donemlere ayrilip ayrilamayacagi” gibi bagliklar iizerinden s6z konusu literatiire
iliskin tanimlayici diizeyde bilgiler sunulabilir hem de elestirel bir inceleme yapilarak arastirma
kapsamindaki caligsmalar arasindaki benzerlikler ve farkliliklardan hareketle literatiirdeki
bosluklar tespit edilebilir. Nitekim bir literatiir incelemesinden beklenen; ele aldig literatiiriin
mevcut durumunu ortaya koymasi, onceki calismalari elestirel bir gdzle degerlendirerek ve
sentezleyerek alandaki bosluklari tespit etmesi ve o bosluklardan hareketle gelecek caligmalar
i¢in birtakim 6nerilerde bulunmasidir (Paul ve Cariado, 2020).

Bir literatiir incelemesinden beklenen bu gereklilikleri de saglayacak sekilde, bu ¢alismada
oncelikle ilgili calismalarin genel bir goriinlimii verilmistir. Bu anlamda, arastirma
kapsamindaki tiim makalelerin sistematik olarak incelenmesi/analiz edilmesi i¢in “makalenin
basligi, aragtirmanin amaci ve sorusu, anahtar kelimeler, arastirmanin olgusu (ya da arastirma
konusu), aragtirmanin baglami ve arastirmada kullanilan yontem” gibi bilgileri iceren
karsilagtirma tablolar1 olusturulmustur. Her bir makale bu bilgiler dogrultusunda iki yazar
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tarafindan ayr1 ayr1 okunmus ve tablodaki ilgili siitunlar her biri i¢in doldurulmustur. Bu
asamada, ayrica, su spektrumlar da makaleleri tasnif etmekte birer kriter olarak belirlenmistir:
1) sadece iki yaklagimi (KTG ve KBK) kullanan c¢alismalar veya coklu yaklagim kullanan
caligmalar i1) ampirik caligmalar veya derleme calismalar. Boylesi bir tasnif, veri setindeki
makalelerin daha sonra daha derinlemesine analiz edilmesini kolaylastirilmasi agisindan gerekli
bir adim olarak goriilmiistiir. Bu sayede toplam makale sayis1 daha kii¢iik gruplar halinde daha
derinlemesine incelenebilecek, alandaki farkli arastirma akimlarinin mevcut durumu daha iyi
resmedilecek ve bosluklar daha kolay tespit edilebilecektir. Buraya kadar ifade edilen adimlar
uygulanarak, inceleme kapsamindaki ¢aligmalarin genel bir goriiniimiiniin (6ne ¢ikan konu
basliklari, yazarlar, kavramlar, iilkeler, aragtirma baglamlari, yontem tercihleri) sunulmasi,
aralarindaki benzerliklerin ve farkliliklarin tespit edilmesi ve bu benzerlik/farkliliklardan
hareketle birtakim bosluklarin belirlenmesi saglanmistir.

Daha sonra, bu ¢alismada yakin iki disiplin kapsaminda yer alan ve kaynaklar1 odagina alan iki
farkli yaklagimin birlikte nasil kullanildiklarina iliskin manzaray1 ortaya koymak amaclandigi
icin, sonu¢ ve tartisma basliginda, inceleme kapsamindaki calismalarda yaklasimlarin nasil
kullanildiklarina iliskin bir degerlendirme yapilmistir. Bdylesi bir degerlendirme i¢in de analiz
kapsamindaki calismalarin gerekcelendirilmesinde veya hipotez/6nermelerin gelistirilmesinde
“yaklasimlarin agiklamalarindan dogrudan yararlanilmasi” veya “yaklagimlarin daha yardimci
bir rolde kullanilmas1” spektrumundan yararlanilmistir. Bu sayede, i) yaklasimlarin kendi
aciklama gii¢lerini arttirmak i¢in mi yoksa baska bir olguya yonelik anlayis1 gelistirmek i¢in mi
kullanildiklarina i1) eger bagka bir olguya yonelik kullanildilarsa, birlikte nasil kullanildiklarina
ve birbirlerine kars1 nasil konumlandirildiklarina iliskin tartigmalar yiriitilmistiir.

3. INCELEME SONUCLARI: iLGiLi CALISMALARIN GENEL GORUNUMU VE ALANDAKI
BOSLUKLARA iLiSKiN TESPITLER

Bu baglikta, dncelikle, inceleme kapsamindaki ¢aligmalara iligkin genel bilgiler sunulacaktir.
Daha sonra, belirlenen kategoriler altinda, ilgili kategorideki her bir ¢calismaya ait tanimlayici
bilgilerin yer aldigi1 tablolar sunulacak, ¢alismalar arasindaki benzerlik/farkliliklara dair
birtakim tespitler yapilacak s6z konusu benzerlik/farkliliklardan hareketle arastirma alanindaki
bosluklar belirlenmeye calisilacaktir.

Aragtirmanin tasarimi kisminda ifade edilen adimlarin uygulanmasi sonucunda, incelenmek
tizere nihai olarak 97 c¢alismaya ulasilmistir. Bu ¢alismalardan 31’1 derleme, 66’s1 ampirik
olarak kurgulanmistir. Yillar itibariyle makale sayilarindaki degisim asagidaki grafikte
sunulmustur.

Grafikten gorildiigii lizere, iki yaklasimin birlikte kullanilmasina yonelik ilginin son yillarda
bir artis gdstermektedir. Ozellikle 2021 yilindan itibaren 6nemli bir artis s6z konusudur. Bu
sonug ile, Journal of Management dergisinde 10 yillik aralarla ¢ikan KTG 6zel sayilarin
sonuncusu olan 2021 yil1 sayisindaki 3 ana temadan birinin “K7G ile diger yaklasimlar/teoriler
arasindaki sinerjiyi arttrma” (Barney vd., 2021) seklinde belirlenmesi ortiismektedir.
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Sekil 1. Yillar itibariyle calisma sayilarinin genel gérinimu
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llgili ¢aligmalara ait tanimlayic1 bilgileri daha derinlemesine sunabilmek ve dolayisiyla veri
setindeki ¢alismalar1 daha kiiclik gruplara ayirabilmek i¢in temel kategoriler belirlenmistir. Bu
calismanin ana meselesi iki yaklasimin (KTG ve KBK) birlikte nasil kullanildigini ortaya
koymak oldugu i¢in, s6z konusu kategoriler bu amaca hizmet edecek sekilde olusturulmustur.
Bu anlamda, kategorilerin olusturulmasindaki temel Ol¢iit, “yaklasimlarin inceleme
kapsamindaki calismalardaki rolleri ve kullanilma big¢imleri” olarak belirlenmistir. Bu
dogrultuda once “sadece iki yaklasimin kullanildigi calismalar” ve “coklu yaklasimlarin
kullamildig1 ¢alismalar” olmak {lizere temel iki kategori olusturulmustur. Daha sonra, bu
kategoriler altinda “derleme caligmalar” ve “ampirik ¢alismalar” ayrimi da iki alt kategori
olarak belirlenmistir. Ciinkli ¢alismanin tiirli (ampirik ya da derleme olarak kurgulanmasi)
yaklasimlarin bir calismadaki rolii (ve kullanilma big¢imi) iizerinde belirleyici bir etkiye sahiptir.
Dolayisiyla, inceleme kapsamindaki ¢aligmalara ait tanimlayici bilgiler 1) sadece iki yaklagimin
kullanildig1 derleme calismalar i1) sadece iki yaklasimin kullanildig1 ampirik calismalar ii1)
coklu yaklagimlarin kullanildigi derleme ¢alismalar iv) coklu yaklagimlarin kullanildigi ampirik
caligmalar seklinde dort baslik altinda sunulmustur.

3.1. Sadece KTG ve KBK’yi Kullanan Derleme Calismalar

Her bir kategoride yer alan caligmalara ait tanimlayici bilgiler tablolar halinde sunulmustur.
Ancak igeriklerindeki farkliliktan dolayi, derleme ve ampirik calismalara ait bilgilerin
sunuldugu tablolarda yer alan bilgiler agisindan bir farklilik s6z konusu olmustur. Genel olarak
her iki tiir i¢in de caligmalar1 tanimlamak {izere hangi bilgilerin kullanilacagi noktasinda
“calismanin kiinyesi, anahtar kelimeleri, ele alinan olgu ve kullanilan yontem” birer siitun
olarak belirlenmistir. Burada olgu ile kastedilen arastirmanin konusu, arastirmanin odak noktasi
ve/veya literatiirde katki yapilmak istenen konu bashgidir. Ancak (6zellikle derleme
calismalarda) arastirmanin olgusu ile baglami siklikla i¢ ice gegmekte ve birbirine
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karistinlmaktadir'!. Olgu ve baglam arasindaki farka iliskin degerlendirmeler ampirik

calismalar basliginda sunulacaktir.

Derleme caligmalara iligkin tanimlayici bilgilerin verilecegi tablolardaki “yontem” siitunu ile
calismanin tiirli (derlemeyi hangi yontemle yapacagi) kastedilmektedir. Bu anlamda, derleme
calismalar agisindan bir ¢esitlilik s6z konusudur; sistematik literatiir incelemesi, meta-analiz,
biitlinlestirici literatiir incelemesi ve/veya herhangi bir konu iizerine teorilerden yararlanarak
veya teorik tartigmalar yiiriiterek kavramsal bir ¢erceve veya Onerme gelistiren ¢alismalar bu

farkl: tiirlere Oornektir.

Tablo 2. KTG ve KBK'nin kullanildigi derleme ¢alismalara ait tanimlayici bilgiler

Kinye

Anahtar Kelimeler

Olgu Yontem

Parhankangas ve Arenius (2003) “From a
corporate venture to an independent
company- A base for a taxonomy for
corporate spin-off firms”

Corporate spin-off firms,
Inter-organizational
relationships, Resource-
based theory, Resource-
dependence theory,
Corporate diversification

Ana firma
bolinmds firma
(spin-off) iligkisi

Teorik tartisma

Popp et al. (2006) “Industrial districts as
organizational environments: Resources,
networks and structures”

Clustering, Dynamics, RBV,
Resource dependency

Orgltsel bir cevre
unsuru olarak
sanayi bolgeleri

Teorik tartisma

Callaway (2008) “International and product
Diversification- How e-commerce may help
financial services firms to diversify.”

Electronic commerce,
Diversification,
Communication
technologies, Financial
services

Uluslararasi pazar
ve Urln
cesitlenmesi

Teorik tartisma

Akingbola (2013) “A Model of Strategic
Nonprofit Human Resource Management”

Strategic HRM, Strategy,
Nonprofit HRM

Stratejik kar amaci

gltmeyen insan Teorik Tartisma

Tehseen ve Ramayah (2015) “Entrepreneurial
Competencies and SMEs Business Success:
The Contingent Role of External Integration”

Entrepreneurial
competencies, External
Integration, Business
success, Manufacturing
Industry, Malaysian SMEs

Tehseen ve Sajilan (2016) “Network
competence based on resource-based view
and resource dependence theory”

Network competence, RBV,
RDT, Networking

kaynaklari Kavramsal Cergeve

yonetimi

Girisimsel Teorik tartisma

yetkinlik Kavramsal gergeve
Ag yetkinligi Teorik Tartisma

Farndale et al. (2022) “Accessing host country
national talent in emerging economies: A
resource perspective review and future
research agenda.”

Talent management,
Emerging economies, RDT,
RBV, Multinational
enterprises, Polycentric
staffing, Host country
nationals

Bitlnlestirici

Yetenek yonetimi ) L .
literatr incelemesi

Kim et al. (2023) “A meta-analysis of cross-
country context effects on the link between
green product strategy and financial
performance”

Stakeholders, RBV, Meta-
analysis, Green products

Yesil Grin

- Meta-analiz
stratejisi

11 Ozellikle derleme caligmalarda, arastirmanin olgusunu netlestirmek icin 6zet ve giristeki agiklamalara ek olarak ¢alismalarin
literatiir kismi1 da okunmustur. Boylelikle, kuramlarin aslinda hangi olguya y6nelik anlayisimizi gelistirdigine dair daha rafine

bir ¢gerceve sunmaya ¢aligilmustir.
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Tablo 2’den gorildiigli iizere, yaklasimlar birlikte farkli olgulara yonelik anlayisin
gelistirilmesi i¢in kullanilmiglardir. Bu noktada, bu kategorideki ¢alismalarda 6ne ¢ikan husus,
caligmalarda benimsenen yontem ile ilgilidir. Iki yaklasimin agiklamalari genel olarak farkli
olgulara yonelik anlayisin giiclendirilmesi i¢in teorik tartigmalar seklinde kullanilmstir.
Ornegin, Tehseen ve Ramayah (2015) isletmelerin basaris1 igin degerli ve maddi olmayan bir
kaynak veya kabiliyet olarak girisimcilik yetkinliginin temellendirilmesinde KTG’yi, diger
taraftan firmalarin basarili olabilmeleri ve hayatta kalabilmeleri i¢in gerekli olan kaynak ve
kabiliyetlerin elde edilebilmesinde KBK’y1 kullanmislardir. Bu temellendirmeden hareketle,
yazarlar KOBI’lerin basarisindaki bu iki ayr1 belirleyici yonii iceren bir kavramsal model
onermektedirler. Bir baska calismada, Parhankangas ve Arenius (2003), ana firmalar ile
boliinmiis firmalar arasindaki iligkinin dogasi ile boliinmiis firmanin yetkinlik tabaninin
yenilenmesi arasindaki baglantilar1 kesfetmekte KTG ve KBK’nin agiklamalarindan
yararlanmiglardir. Bu dogrultuda, ana firmanin kaynak tabaninin boliinmiis firma ig¢in
tamamlayiciligina, ana firma ile boliinmiis firma arasindaki is birliginin yogunluguna ve
boliinmiis firmanin ana firma tarafindan saglanan kaynaklara bagimliligina odaklanmislardir.
Dolayistyla, bu kategorideki c¢aligmalarda kuramlarin literatiir incelemesi seklinde daha
yiizeysel ve tanimlayici bir bigimde degil de ele alinan olguya yonelik anlayisi gelistirmek icin
Oonerme veya kavramsal ¢ercevelerin gelistirilmesinde kullanildiklart gériilmektedir.

3.2. Sadece KTG ve KBK’y1 Kullanan Ampirik Caligmalar

Ampirik ¢aligmalarda arastirmanin baglami énemli bir bilgi 6gesine karsilik gelmektedir. Bu
nedenle ampirik ¢alismalara ait tanimlayici bilgilerin verildigi tablolarda, “ele alinan olguya”
ek olarak “arastirmanin baglami” da ayr1 bir siitun olarak eklenmistir. Arastirmanin baglamai ile
arastirmanin yapildigi, verilerin toplandigi ve sonuglarmin atfedilecegi 6zel bir mecra
kastedilmektedir. Bu anlamda ¢esitli orgilitlenme/isletme tiirleri (kobiler, kar amaci glitmeyen
orgiitler, imalat firmalar, ¢cok uluslu sirketler, kamu-6zel ayrimi1 vb.), iilkeler (6rnegin gelismis
tilkeler; ¢ok hizli bir sekilde biiyliyen Cin, Hindistan, Brezilya gibi yiikselen ekonomiler,
dinamik cevresel ozelliklere sahip olan Tayvan, Vietnam gibi gelismekte olan Asya iilkeleri),
orgiitler arasi spesifik iliskiler (tedarik zinciri iligkisi, istirakler ile ana firma iligkisi gibi), yeni
teknolojik gelismeler (blockchain gibi) ve kiiresel bir takim gelismeler (covid-19 pandemisi
gibi) farkli baglam orneklerini temsil etmektedir.

Yaklagimlarin kullanildig1 ampirik ¢aligmalara ait tanimlayici bilgilerin verildigi Tablo 3,
sirastyla, aragtirmalarin olgusu, baglami ve yontemi acisindan one ¢ikan ana temalar ve bu
temalar altinda degerlendirilebilecek calismalar iizerinden yorumlanacaktir. Bu sayede
literatiiriin mevcut durumu (trendler, bosluklar) ve gelecegi (6neriler) iizerine degerlendirme ve
tespitler yapilmaya ¢alisilacaktir.
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Tablo 3. KTG ve KBK’nin Kullanildigi Ampirik Calismalara Ait Tanimlayici Bilgiler

Kiinye Anahtar Kelimeler Olgu Baglam Yéntem
Matthewsa and  Shulman  (2005)

“C titi dvant i blic-sect ) - R, - Nitel
ompe I. ve advan a_gg N publicsec Qr Sustainable competitive Surddrdlebilir Kamu Sektori e
organizations: explaining — the  public advantage, Public sector, RBV rekabet anlayisi (Sun State tarim) (Ornek
good/sustainable competitive advantage g, ’ v Olay)

paradox”
. Uluslararasi iKY ok Uluslu Sirketler
Myloni et al. (2007) “The effects of Human resource o ¢ . ’ )
L L (Ana Ulke IKY (Yunanistan’da
corporate-level organizatinal factors on management, Multinational - . )
. ) uygulamalarinin istirakleri bulunan 80 Nicel
the transfer of HRM practices- European companies, Transfer of sinir Gtesine Avrupali ve ABD'li cok
US MNCs and their Greek subsidiaries” practices, Greece ) P ; s
transferi) uluslu sirket)
Dias and Magrico (2011) “The impact of Portekiz istatistik
resource conditions and environmental . . Firmalar arasi Kurumu (INE) )

) . ) ) Belirtilmemis - Nicel
uncertainty on inter-firm  alliance ittifaklar tarafindan yayinlanan
strategies” en buydk firmalar
Garavan (2.012). Global ) talent Economic downturn, Global . L
management in science-based firms: an . . Bilim temelli (science-

) L talent management, Science- Kiresel yetenek ) .
exploratory investigation of  the o e based) firmalar Nitel
L . based organisations, Top yonetimi . . )
pharmaceutical industry during the global ) (Kuresel ilag firmalari)
” team commitment
downturn
Dahili sirket imalat firmalar
Garrett Jr and Neubaum (2013) “Top o I.I §| I ) !
- A girisimi (internal (American
Management Support and Initial Strategic - ) ) e L )
Belirtilmemis corporate Midwest'teki Yillik Nicel
Assets: A Dependency Model for Internal E ) )
\ venture’s) cirosu 50 milyon
Corporate Venture Performance o
performansi dolarin Usttinde olan)
) ) . Interfirm busi
Shi and Liao (2013) “The mediating effects ) ner Ir.m u5|'ness process
) ) i ) : integration, Joint teamwork, )
of interfirm business process integration ) ) Firmalar arasi I )
. ) Firm performance, Strategic - Tedarik zinciri iliskisi Nicel
and joint teamwork on firm performance ) ittifaklar
in suooly chains” interdependence, Resource
PRl complementarity
Hessels and Parker (2013) “Constraints, SMEs, Internationalization, Uluslararasilasma,
internationalization and growth: A cross Inter-firm collaboration, isbirligi stratejileri Avrupa’daki Kobiler Nicel
country analysis of European SMEs” Constraints, Europe ve Blylume
Strategy implementation, Saglik Sistemleri (Bir
Kash et al. (2014) “Healthcare strategic Resource based view, Saglik eyalet igerisindeki
management and the resource based  Healthcare strategic planning, kurumlarinda farkli kentlerde yer Nitel
view” Strategic management stratejik yonetim alan Gocuk Saghgi
framework Sistemi)
Eco-industrial park, Ecological
Zhu et al. (2015) “Barriers to Promoting modernization, Factor N
. ) ) ) L Cin'deki 51 ulusal )
Eco-Industrial  Parks Development in analysis, Industrial ecology, Eko-endustri parki o Nicel
. . endustri parki.
China RDT, Technological
development
) C t ial Ka ad
Husted et al. (2015) “Value Creation z'Jr'p'ora © socia Kurumsal sosyal N a”r amaci gu en )
A ” responsibility, RBV, Resource orgutler (110 Buyuk Nicel
Through Social Strategy ) sorumluluk ] )
dependency, Value creation Ispanyol Firmasi)
Jamehshooran et al. (2015) “The Supply Chain Performance,
modgratlng effect of web 'serV|ce on the ulsmess Anglytlcs, Supply Tedarik zinciri Otomobil endiistrisi Nicel
relationship between business analytics Chain Operations Reference performansi
and supply chain performance” model, Information system
) . Rakipl Kobiler (Al ‘d Nicel
Lechner et al. (2016) “Vertical Coopetition diakelp ierbai:le;f: oirli ?rrn(ser:rzzyae)sia ice
and the Sales Growth of Young and Small Belirtiimemis v 5. & 8Irs ) v
S, (vertical tarafindan finanse
Firms . ) )
coopetition) edilen firmalar)
Sears (2017) “When are acquired Technological acquisitions, Satin alma sonrasi Satin alinan kigtk
technological capabilities complements Technological overlap, teknolojik teknoloji tabanliimalat Nicel
rather than substitutes? A study on value Technological capabilities, yeteneklerin firmalari (97 satin alma
creation” Value creation, RBV, RDT tamamlayicilig islemi)
A ) . Sinir 6tesi birl
Ahammad et al. (2017) “Integration of Firmalarin piyasa nir Otest biresme ve
L - ) ) devralmalarda )
Non-market and Market Activities in Cross- Belirtilmemis ve piyasa-dis| ) Nicel
o, ' ) birlesme sonrasi
border Mergers and Acquisitions faaliyetleri

entegrasyon agamasi
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Yuksek teknoloji

Wei and Clegg (2017) “Exploring sources of endustrilerindeki Nitel

. : . ) o Satin alma sonrasi
value  destruction in  international RBV, RDT, Post-acquisition uluslararasi satin (Coklu

L ) ) ; ) entegrasyon ve ..
acquisitions: A synthesized theoretical integration deger vikimi almalar (Farkl Ornek
lens” sery Ulkelerdeki tibbi Olay)

teknoloji endUstrileri)
Liu and Chen (2018) “The impacts of Attention, Relationship . ) Tedarikgi-alici iliskileri
. ) _ Yetkinlik temelli S .

competence-based marketing capabilities: learning, OEM suppliers, (Tayvan’daki en buyuk )

- . ) ) ) ) pazarlama ) Nicel
relative attention, relationship learning Collaboration development, . 1000 elektronik -

) " ) yetenekleri . )
and collaboration development Competence-based marketing imalat- firmasi)
Austen and Frackiewicz-Wronka (2018) Stakeholders, RBV, RDT, Strateiik Kamu Hasteneleri
“Stakeholders and resources in public  Organizational effectiveness, ) ) ) M (Polonya’daki 93 kamu Nicel

. ) o ) ) segimlerin mantig ;

hospitals. Towards an integrated view Public hospitals hastanesi)
RBT, RDT, Risk management,

Chang et al. (2019) “Constructing a risk Content analysis, Delphi g

o o Risk Yonetimi
management indicator model for travel method, Analytic hierarchy (isletme riski Tayvan seyahat Karma
agencies: a resource integration process, Tourism risk, Travel . ? ) . acentalari Yéntem

A : ) gosterge sistemi)
perspective agencies, strategic
management
imalat firmalari
" ) - o (Tayvan'da yari iletken

Lu and Huang (2019) “Manufacturing Efficiency and flexibility, ) ) )

o — Firmalar arasi is ve optoelektronik )
strategy, organizational slack, and the Interfirm linkages, - o Nicel
formation of interfirm linkages” Organization slack birligi sektorlerinden halka

& & aclk 80 elektronik
firmasi)
Competitiveness, Innovation
Pomegbe et al. (2020) “Enhancing the performance, network
Innovation Performance of Small and embeddedness, relational inovasyon Kobiler Nicel
Medium-Sized Enterprises  Through embeddedness, structural Performansi
Network Embeddedness” embeddedness, cognitive
embeddedness
Cin'deki sekiz sehirde
’ ) - (Tianjin, Pekin
F Local !
Tang and Tang (2021) “Does it pay to rm brlbery activity, Loca L ) Hangzhou,
) . ) economic development, New Yeni girisimlerin )
bribe? The influence of bribery on new - . S Guangzhou, Chengdu, Nicel
A o — venture disbanding, tasviyesi "
venture disbanding in China Oreanizing activit Xi'an, Shenyang,
5 J ¥ Wuhan) bulunan 118
girisimci
COVID-19 déneminde
Nandi et al. (2021) “Do blockchain and S blok-zinciri ve
circular economy practices improve post Blockchain, Circular economy, Tedarik zinciri doéngusel ekonomi
Supply chain, COVID-19, RBV Nitel
COVID-19 supply chains? A resource-based PRl Re;ilience ! ! kesintisi faaliyetleri (ABD veya
and resource dependence perspective” globalde farkli
sektorlerdeki firmalar)

F kogl I. (2021) “P i fi Nitel
ind og uet al. ) “Partnering gr Rbv, RDT, SMEs, IT service Ortaklik Olusumu Kuguk ve orta 6lgekli Ite
prosperity: small IT vendor partnership ) ) . L T T (Coklu

) ) providers, IT partnership (Bilisim Teknolojisi bilisim teknolojisi .
formation and the establishment of ) ) o . ) ornek
” formation Hizmet Ortakligr) sirketleri
partner pools olay)
E E i El-B. 2021
,,I brashi  and Batawy  (2021) Social venture, RBV, RDT, L Sosyal girisimler
Dependence and Resourcefulness: A Buylme s .
. ) Typology, Scale up, Venture N (Misir’daki 20 sosyal Nitel
Typology of Social Impact Scaling I stratejileri .
- growth, Social impact girisim)
Strategies
Xiong et al. (2021) “Centrally administered . ) ) C..m d? merkezi AOlaArakA
. . Public—private partnerships, - yonetilen kamu iktisadi
state owned enterprises engagement in ) Kamu -Ozel L .
., ) ) ) state-owned enterprises, RBV, .. tesebbusleri (Ulasim Nitel
China’s public—private partnerships: a ) . ortakhg agl
) o RDT, Social network analysis ve gevre koruma
social network analysis .
sektorleri)
Ko et al. (2021) “Exploring the factors Technology transfer, Kore'de devlet
affecting  technology  transfer in  Government-funded research Teknoloji transfer tarafindan finanse Nicel
government-funded research institutes institutes, RDT, RBV, performansi edilen arastirma
The Korean case” Technology licensing office enstitlleri
Li . (2021) . Bri i i T
ju gt al. (2021) Thg mo're the beFter Vs rlcolage, lSot:|a| enterprlses, Stratejik ittifaklar, .
less is more: Strategic alliances, bricolage Social impact scaling, Nicel

and  social social

enterprises”

performance in

Strategic alliances,
Entrepreneurial orientation

brikolaj ve sosyal
performans

Cinli sosyal girisimciler
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Social capital, Proactive

Zhuang et al. (2021) “Examining )
environmental strategy, Sosyal sermaye ve VS
antecedents, consequences, and ) o . Gin’deki imalat )
. . . . Internationalization, RBV, proaktif cevre ) Nicel
contingencies of proactive environmental ) . IR firmalan
Y Environmental dynamism, stratejisi iligkisi
strategy
RDT
Sustainable solid waste
Tseng et al. (2021) “Resource utilization management, RBV, RDT,
model for sustainable solid waste Fuzzy interpretive structural Surdurdlebilir kati Covid-19 pandemisi Nicel
management in Vietnam: A crisis response modeling, Matrix of cross- atik yonetimi déneminde Vietnam
hierarchical structure” impact multiplications applied
to classification
Chand and Tarei (2021) “Do the barriers of
multi—tier sust_ainable supply_ chgin Sus_tginable st.JppI,y chain, K?rsl,l.lk.!l i|i§_I<_iI§vri_n Cok katmanli tedarik .
interact? A multi-sector examination using ~ Multi-tier suppliers’ network, surdurdlebilirligin Jinciri iliskileri Nicel
resource-based theory and resource- DEMATEL, Barriers deki engeller 3
dependence theory”
- . Ent ial orientation,
Nofiani et al. (2021) “The dynamics n repre_neurla c_)rlen @ _|on .
) Innovation ambidexterity, e Kobiler (Endonezya,
between  balanced and combined ) . Iki Yonla )
) . . Balanced dimension, ) . Yogyakarta’da 205 )
ambidextrous strategies: a paradoxical ; - : , (ambidexterity) ) Nicel
] . Combined dimension, SMEs . moda firmasi
affair about the effect of entrepreneurial ) stratejiler o
) A ) ” performance, Social network sahibi/yoneticisi)
orientation on SMEs’ performance ) )
ambidexterity
Zh t al. (2022) “R h - )
ang et al. ( ) esearc ,On Digital transformation, SMEs,
Successful ~ Factors and Influencing R o . )
A L ) Success factors, Employee Dijital Dontsum Gin’deki Kobiler Nicel
Mechanism of the Digital Transformation )
. " skills
in SMEs
) ) Yenilik (inovasyon
Barroso-Castro et al. (2022a) “Listed SMEs Board of directors, énétimindve )
and innovation: the role of founding board Innovation, Entrepreneurial Y . Kobiler Nicel
” kurucu yonetim
members SMEs, Founders .
kurullarinin rolu
Sustainability, Int I )
Kumar (2022) “Internal flexibility in health- us ,al,n.a tity, nterna ; . oo e Nicel
. flexibility, Health-care I¢ esneklik ve Hindistan'daki kamu "
care  organizations: a  value-laden - ) L . ) : (Ornek
. e organizations, Emerging Surduralebilirlik saglik bakim sistemi
perspective on sustainability olay)
market
Jin and Shao (2022) “Power-leveraging Network power, Knowledge
paradox and firm innovation: The power Relational power, Cigir Agici Cin’deki Yuksek Nicel
influence of network power, knowledge Knowledge integration, inovasyon Aglari Teknoloji endustrileri
integration and breakthrough innovation” Breakthrough innovation
Kuo et al. (2022) “Proactive environmental Proactive environmental T
. : . ) ) ) . Otel EndUstrisi
strategies in the hotel industry: eco- strategies, Eco-innovation, Proaktif Cevre (Tayvan’daki otel Nicel
innovation, green competitive advantage, = Green competitive advantage, Stratejileri yal| anlar)
and green core competence” Green core competence sal3
Fi ial inclusi Digital i izmi (2010-
Romero-Castro et al. (2023) “Finance, ) '”a‘”c'a Inclusion, Digita nang turjzm| (A 010
) ) inclusion, Values, The Way of 2019 déneminde
technology, and values: A configurational ) R ! ) ) .
; St. James, Entrepreneurship, Kirsal girisimcilik Ispanya’nin Galigya Nitel
approach to the analysis of rural o . ) )
oy Fuzzy-set qualitative Bolgesindeki hac
entrepreneurship ) .
comparative analysis yollari)
Creating shared value,
Li et al. (2023) “The impact of creating Corporate sustainable Gin’de gesitli alt
shared value strategy on corporate development, Social Paylasilan deger sektorlerde faaliyette Nicel
sustainable development: From resources performance, Environmental stratejisi bulunan imalat
perspective” performance, Financial firmalari
performance
. oL Kar amaci gitmeyen .
Donelli etal. (2023) “Philanthropy patterns ) ) € ¥ Nitel
) ) . ) Philanthropy, Performing arts, ) kuruluslar N
in major Australian performing arts Hayirseverlik s (6rnek
L, Resource dependence, RBV (Avustralya'daki sahne
organizations P olay)
sanatlari endustrisi)
Zhang et al. (2023) “The Strategic  Family-owned business, RBV, ) " Aile sahipligindeki ve
. ) Firmanin stratejik ) T
Resources and Competitive Performance Strategic resources, aile sahipliginde )
kaynaklarinin Nicel

of Family Owned and Non Family Owned
Firms in the Retail Business of Los Angeles”

Competitive performance,
Retail business

olmayan perakende

erformansa etkisi A .
P sirketleri
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Tablo 3’te gorildiigii iizere, KTG ve KBK’ nin birlikte kullanildigi ampirik ¢alismalarda ele
alinan olgular agisindan “Firmalar arast is birligi stratejileri”, “Siirdiiriilebilirlik”, “Inovasyon”,
“Girisimcilik” ve “Insan Kaynaklar1 Yonetimi” gibi ana tema basliklart éne ¢ikmaktadir.
Firmalar arasi is birligi stratejileri noktasinda Shi ve Liao (2013), Dias ve Magrigo (2011) ve
Liu vd., (2021) firmalar arasi ittifaklar konusundaki anlayisin gelistirilmesinde; Sears (2017)
ve Wei ve Clegg (2017) satin alma islemleri ile ilgili; Lechner vd. (2016) isbirliginin 6zel bir
tiiri olarak rakipler aras1 isbirligi (coopetition) konusunda; Findikoglu vd. (2021) ortakligin
olusumunu agiklamada; Xiong vd. (2021) 6zel bir igbirligi tiirii olarak kamu-6zel ortakligini
aciklamada; Lu ve Huang (2019), El Ebrashi ve El-Batawy (2021), Hessels ve Parker (2013)
ise firmalar arasi isbirligi ve biiylime konularina yonelik olarak iki yaklagimin agiklamalarindan
yararlanmigtir. Surdiiriilebilirlik temas1 altinda toplanan calismalarda genel olarak kurumsal
sosyal sorumluluk (Husted vd., 2015), kat1 atik yonetimi (Tseng vd., 2021), ekolojik sanayi
bolgeleri (Zhu vd., 2015), orgiitlerin i¢ esnekligi (Kumar, 2022) ve paylasilan deger stratejisi
(Livd., 2023) olgularina odaklanilmistir. Siirdiiriilebilirlik ¢alismalarinin son yillarda yogunluk
kazanmas1 ayrica dikkat ceken bir sonu¢ olarak paylasilmaktadir. iki yaklasimin birlikte
kullanildigr ampirik ¢aligmalarda 6ne ¢ikan diger bir tema da inovasyon olarak belirlenmistir.
Bu noktada, ¢igir agici inovasyon aglart (Jin ve Shao, 2022), inovasyon yonetiminde kurucu
yonetim {iyelerinin rolii (Barroso-Castro vd., 2022a) ve inovasyon performansi (Pomegbe vd.,
2020) iki yaklagimin birlikte kullanilmasiyla agiklanmaya calisilan inovasyon ana temasi
altindaki olgular olarak degerlendirilmektedir. Son yillardaki popiiler konu basliklarindan birisi
olan proaktif ¢evre stratejileri (Zhuang vd., 2021; Kuo vd., 2022) olgusu ise siirdiiriilebilirlik
ve inovasyon ¢alismalarinin kesisiminde yer almaktadir. Girisimcilik de iki yaklagimin birlikte
kullanildig1 ampirik ¢alismalardaki ana temalardan birisi olarak belirlenmistir. Bu anlamda i¢
girisimcilik (Garrett Jr ve Neubaum, 2013), yeni girisimlerin tasviyesi (Tang ve Tang, 2021)
ve kirsal girisimcilik (Romero-Castro vd., 2023) 6ne ¢ikan olgulardir.

Bir diger ana tema olarak Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) belirlenmistir. IKY calismalar:
gorece daha geleneksel bir ¢alisma alanmi ifade etmektedir. Bu kapsamda ana iilke IK
uygulamalarinin sinir Gtesine transferi (Myloni vd., 2007) ve kiiresel yetenek yoOnetimi
(Garavan, 2012) iki yaklasimin birlikte kullanilarak anlasilmaya calisildig1 IKY olgular olarak
one ¢ikmaktadir. Ancak bu olgularm 6zellikle IKY igindeki daha 6zel bir ¢alisma alani olan
Uluslararas1 IKY bashiginda yer almasi ayrica dikkat cekici bir tespit olarak paylasilabilir.

Iki yaklasimimn birlikte kullanildigs ampirik c¢aligmalarda, yogunlukla tercih edilmeleri
nedeniyle, 6ne ¢ikan arastirma baglamlari su sekilde siralanabilir: Kobiler (Hessels ve Parker,
2013; Lechner vd., 2016; Pomegbe vd., 2020; Barroso-Castro vd., 2022a; Nofiani vd., 2021,
Findikoglu vd., 2021), imalat firmalar1 (Garrett Jr ve Neubaum, 2013; Lu ve Huang, 2019;
Sears, 2017), tedarik zinciri iligkisi (Chand ve Tarei, 2021; Liu ve Chen, 2018), Cin (Jin ve
Shao, 2022; Xiong vd., 2021), Hindistan (Kumar, 2022) ve Vietnam (Tseng vd., 2021) gibi
Asya iilkeleri, kar amaci giitmeyen orgiitler (Donelli vd., 2023) ve sosyal girisimler (Liu vd.,
2021; El Ebrashi ve El-Batawy, 2021). Bunlarin kesisimini baglam olarak belirleyen ¢alismalar
da bulunmaktadir: Cin’deki kobiler (Zhang vd., 2022), Cin’deki imalat firmalar1 (Li vd., 2023;
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Zhuang vd., 2021) gibi. Bunlarin disinda saglik sistemi ve saglik endiistrisi (Kash vd., 2014;
Austen ve Frackiewicz-Wronka, 2018; Wei ve Clegg, 2017) sektor diizeyinde 6ne ¢gikan 6nemli
baglamsal unsurlardan birisi olarak dikkat cekmektedir.

Iki yaklasimin kullanildig1 ampirik ¢alismalarda yontem olarak ¢ok biiyiik oranda (%75) nicel
aragtirma kurgusu benimsenmistir: Bu kategorideki 40 ¢alismadan 30’unda nicel, 9’unda nitel
ve sadece birinde karma yontem kullanilmistir. Buradaki ¢alismalarda ele alinan olgularin
dogasinin nicel yontemin kullanilmasinda belirleyici oldugu diisiiniilmektedir.

3.3. Goklu Yaklasim Kullanan Derleme Calismalar

Bu ve sonraki baglikta, ¢oklu yaklasimlari kullanan c¢alismalara ait tanimlayici bilgiler
sunulacaktir. S6z konusu calismalarda KTG ve KBK’ya ek olarak bagka yaklagimlar da
kullanildig: i¢in bu kisimdaki tablolara hangi teorilerin kullanildigini gdsteren bir siitun daha
eklenmistir.

Coklu yaklasimlarin kullanildigi derleme ¢aligmalarda, sadece KTG ve KBK’nin kullanildigi
calismalara kiyasla, ele alinan olgular acisindan daha daginik bir gériiniim s6z konusudur. Bu
nedenle, bu kategorideki calismalarda ele alinan olgular acisindan, daha yogun calisilmalari
itibariyle, 6ne ¢ikan ana temalarin belirlenmesinde zorlanilmistir. Yine de 6ne ¢ikan ana
temalar1 su ii¢ basglikta toplayabiliriz: 1) Orgiitler aras1 iliski ve is birlikleri ii) dis kaynak
kullanim1 ve iii) tedarik zinciri iliskisi. Orgiitler aras1 iliski ve is birlikleri temas1 altinda
uluslararasi daginik teknoloji birimlerinden olusan aglar (Medcof, 2001), firmalar arasindaki
bagimlilik iligkilerinin yonetilmesi noktasinda bagvurulan eylemler (Ahmed ve Pratap, 2022)
ve Orgiitler arasi is birligi (Lee ve Hung, 2022) olgular1 ele alinmaktadir. Dis kaynak kullanimi1
temast altinda ise bilgi sistemlerinin dis kaynak kullanimi (Cheon vd., 1995) ve ana faaliyetlerin
dis kaynak kullanimi1 (Strange, 2011) olgular1 yer almaktadir. Tedarik zinciri, bu kategorideki
caligmalarda ele alinan olgular agisindan belirlenen diger bir ana temadir. Cevresel degisimlerin
hizli oldugu ortamlarda tedarik zincirlerindeki dinamiklik (Yin ve Ran, 2021), tedarik zinciri
entegrasyonu (Perdana vd., 2019) ve tedarik zincirlerinde bilgi paylasimi (Kembro vd., 2014)
bu tema altinda ele alinan olgulardir.

Ancak bu temalar altinda toplanan ¢alismalarin bu kategorideki toplam c¢alisma sayisinin gorece
diistik bir kismini karsiladigini da ifade etmek gerekir. Dolayisiyla burada olusturulan temalar
bu kategorinin genelini yansitma noktasinda kisithi bir goriiniim sunmaktadir. Bu durumun,
coklu teorilerin ¢esitli baglamlarda herhangi bir olgu ile ilgili anlayisin gelistirilmesinde
kullanilabilmesinden kaynaklandigi s6ylenebilir.
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Tablo 4. Coklu Yaklasimin Kullanildigi Derleme Calismalara Ait Tanimlayici Bilgiler

Calisma Anahtar Kelimeler Teoriler* Olgu Yéntem
KK, KBK, IMK,
Wright and McMahan  (1992) “Theoretical KTG, Sibernetik - .
) ) - ) Stratejik insan Teorik
Perspectives for Strategic Human Resource Belirtilmemis model, VK, L
” kaynaklari yonetimi Tartisma
Management Davranigsal
perspektif
Bilgi sistemlerinin Teorik
Cheon et al. (1995) “Theoretical perspectives on the - ) VK, KBK, KTG, s Tartisma,
) . ) ” Belirtiimemis ) dis kaynak
outsourcing of information systems IMK Kavramsal
kullanimi
cerceve
Uluslararasi
" diizeyde daginik
Medcof (2001) “Resource-Based Strategy And  Technology, Resources, KTG, KBK, > )
teknoloji Teorik
Managerial Power In Networks Of Internationally Dependency, Power, Vroom-Yetton - ;
" L ) birimlerinden tartisma
Dispersed Technology Units Structure Liderlik Modeli M
olusan aglarin
yonetimi
Boards of directors, Yoénetim Teorik
Gabrielsson and Huse (2005) “Outside directors in Outside directors, kurullarindaki dig tartisma,
) L e VK, KBK, KTG e
SME boards- a call for theoretical reflections SMEs, Family firms, yoneticilerin Kavramsal
Venture capital katkilari ve rolleri cerceve
Sistematik
Street and Cameron (2007) “External Relationships Kuguk isletmelerin literatlr
and the Small Business: A Review of Small Business Belirtilmemis KBK, KTG, DT dis cevre ile incelemesi,
Alliance and Network Research” iliskileri Kavramsal
cerceve
Ofori-Dankwa and Julian (2011) “Utilizing an Teorik
Integrative  Multilens Model Explaining Firm Belirtilmemis KK, KBK, KTG Firma performansi
A ) ) o, tartisma
Performance in Double-Void Emerging Economies
Externalization, Ana faaliyetlerin
Strange (2011) “The outsourcing of primary activities: ~ Outsourcing, RDT, RBV, ’ v Teorik
A ) S ! IMK, KBK, KTG dis kaynak
Theoretical analysis and propositions Transaction cost Kullanimi tartisma
economics
IMK, VK, KK,
OEK, KBK, KT
Connelly et al. (2011) “Toward a “theoretical Sustainability, SOAT lUKT ’SinGa’l Surdarulebilir Teorik
toolbox” for sustainability research in marketing” Organization theory C y pazarlama Tartisma
teorisi (signaling
theory)
ly chai
manzuzzﬁ\érft aSIE | IMK, Kaynak Sistematik
Kembro et al. (2014) “Theoretical perspectives on ‘g § ‘ppy N y . Tedarik literattr
. ) o ) ) chain, Information Yoénetimi N o ) )
information sharing in supply chains: a systematic ) . - zincirlerinde bilgi incelemesi,
literature review and conceptual framework” sharing, Literature Teorileri, DY, aylasimi Kavramsal
P review, Theoretical KBK, KTG payias
. cerceve
perspectives
Proj Kisitl isi Teorik
Cullen and Parker (2015) “Improving performance in roject management, Isttlar teorisi eor!
) . . Performance (theory of o tartisma,
project-based management: synthesizing strategic ] Proje yonetimi
theories” management, Theory, constraints), Kavramsal
Resource management KBK, KTG cerceve
Teorik
Tartisma,
Frynas and Yamahaki (2016) “Corporate social Kavramsal
- . ) . ) Kurumsal sosyal
responsibility: Review and roadmap of theoretical Belirtiimemis PT, KBK, KTG, VK corumluluk cerceve,
perspectives” Sistematik
literatlr
incelemesi
Kar amaci
gltmeyen
Blankenburg (2018) “Theoretical Framework for Belirtiimemi VK, KK, KTG, PT, orgutlerin Teorik
Intellectual Capital Reporting of NPOs” 3 KBK entelektiel tartisma
sermaye
raporlamasi
r - -
Khairuddin et al. (2019) “A conceptual study on M sbusmess success, Teorik
. R . R Innovations, RBV, : tartisma,
contingent impact of external integration on ) : KTG, DY, KBK Inovasyon
. . ) ) - Strategic Contingency Kavramsal
innovation SME business success relationship
Theory, RDT cergeve
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Sistematik

. . ; A literatd
Perdana et al. (2019) “Broad span of supply chain Supply chain DY, IMK, KTG, Tedarik zinciri inéeelcreaml:ersi
integration: theory development” integration, RDT, RBV KBK entegrasyonu Teorik ’
tartisma
Product life cycle,
) Organisation theory, R
. (2020) “ ! .
Mahapatra et al. (2020) “Sourcing strategy across Governance IMK, KTG, SMK, Kaynak yonetim Teorik
product life cycle stages: relevance of multiple-mode . . mekanizmalarinin
” mechanism, Risk KBK . Tartisma
governance ) . etkinligi
aversion, Sourcing
strategy
State-owned
multinationals, State
owned enterprises, Devlet
Cuervo-Cazurra and Li (2021) “State ownership and State ownership, sahioligindeki Sistematik
internationalization: The advantage and Stateness, VK, KBK, KK, KTG plg literattr
) ” o uluslararasi ) )
disadvantage of stateness Multinationals, ) incelemesi
isletmeler
Governance,
Internationalization;
International business
) ) ) Blockchain technology, Tedarik zinciri )
Yin and Ran (2021) “Theoretical exploration of supply ! o .gy . : _ZI _u_l I Teorik
chain viability utilizing blockchain technology” supply chain viability, TOG, KBK, KTG dinamikligi tartisma
¥ g gy RDT, RBV, TOE theory (viability) 3
Emerging economies, Firmalar arasi
Business groups, bagimlilik
Ahmed and Pratap (2022) “Constraint absorption in Institutional theory, KTG. KBK. KK iliskilerinin Teorik
emerging economies: the role of business groups” Emerging markets, ! ’ yonetilmesi tartisma
RDT, Constraint (constraint
absorption absorption)
Lee and Hung (2022) “Meta-Analysis of Collaboration Orettler aras! | Meta-
and Performance: Moderating Tests of Sectoral Belirtiimemis KBK, KK, KTG & N ? )
B ; ) W birligi analiz
Differences in Collaborative Performance
Capability, Growth . Sist tik
Hafiz et al. (2022) “Towards the Underlying Theories RZSiaevlvl g,r,‘nalrlofim;m, KTG, KBK, UKT, Kuguk isletmelerin Iljt:gta[jlr
of Small Firm Growth: A Literature Review” ! ! BTG, DYY blyumesi ) )
Underlying theories incelemesi
Collective resources,
Resource mobilisation, Teorik
Wigger and Lauvas (2022) “Collective resources in Governance of Girisimci firmalarin
) L ; tartisma,
entrepreneurship: a reconceptualisation of resource resources, Social KTG, KBK, KK kaynak Kavramsal
mobilization” arrangements, mobilizasyonu
. cerceve
Opportunity
exploitation
Automotive industry,
environmental ) )
- ) Lo e Sistematik
Magnusson and Werner (2023) Conceptualisationsof  innovation, incumbent, Surdurulebilirlik ) B
. . ) ) o " ) S DYY, KTG, KBK, e literattr
incumbent firms in sustainability transitions: Insights organisational o dénusim / ) )
N o ) KK, Orgtsel S incelemesi,
from organisation theory and a systematic literature behaviour, Ly gecislerinde
. S Ogrenme e Kavramsal
review sustainability yerlesik firmalar
" ) gerceve
transition, systematic
literature review
Kumalaningrum et al. (2023) “Ambidexterity in  Ambidexterity, COVID- Kobilerin gift yonlu Sistematik
Indonesian SMEs: A systematic review and synthesis 19, RBV, RDT, Social KBK, KTG, SAT (ambidexterity) literattr
for future research” networks theory stratejileri incelemesi

* IMK (islem Maliyeti Kurami), KK (Kurumsal Kuram), VK (Vekalet Kurami), PT (Paydas Teorisi), DY (Durumsal/Kosul Bagimlilik Yaklasimi), OEK
(Orgiitsel-Popiilasyon Ekolojisi Kurami), SAT (Sosyal Ag Teorisi), TOC (Teknoloji Organizasyon Cevre Modeli), DT (Denge Teorisi / equilibrium
theory), UKT (Ust Kademe Teorisi / upper echelons theory), SMK (Sosyal Miibadele Kurami), DYY (Dinamik Yetenekler Yaklasimi), BTG (Bilgi
Temelli Gorus)

Bu kategorideki ¢aligmalar, kullanilan yaklagimlar acisindan degerlendirildiginde, sirasiyla
KK, IMK ve VK’nin KTG ve KBK ile birlikte en fazla kullamlan yaklagimlar oldugu
goriilmiistiir. Bunlardan 6zellikle IMK, “dis kaynak kullanim1” ve “tedarik zinciri” konularinin
ele alinmasinda KTG ve KBK yaklagimlarina katki sunmustur. KK en fazla birlikte kullanilan
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yaklasim olmasina ragmen, kuramin agiklama kapsaminin genis olmasi hasebiyle herhangi bir
olgu iizerine kullanilabilmesinden dolayi, KTG ve KBK ile birlikte kullanildig1 ¢caligmalarda
ortak bir olgu tespit edilememistir. S6z konusu yaklagimlarin c¢alismalarda nasil
konumlandirildig ile ilgili olarak iki 6rnek ¢alisma tlizerinden bir degerlendirme yapilacaktir.
Ornegin Ahmed ve Pratap (2022) 6rgiitlerin hayatta kalmak icin ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar
nasil temin edecekleri, bunlar1 edemedikleri durumda ortaya ¢ikacak belirsizlikleri nasil
yonetecekleri baglaminda KBK, bu ihtiyag duyulan kaynaklarin maddi ve maddi olmayan
kaynaklar seklinde ayrilmasi noktasinda KTG ve ozellikle yiikselen ekonomilerde isletme
gruplariin siyasi mesruiyete sahip olmalari hasebiyle degerli kaynaklara ulasmada daha
avantajli olmalarin1 gerekgelendirmede ise KK kullanmiglardir. Bir baska ¢calismada Cheon vd.
(1995) bilgi sistemlerinin dis kaynak kullanimi olgusunu incelemede KTG ve KBK’ye ek
olarak IMK ve VK y1 kullanmislardir. S6z konusu ¢alismada KTG firmalarin rekabet iistiinliigii
elde etmek icin uygulayacaklarn stratejilerde kullanacaklari bilgi sistemleri kaynak ve kabiliyet
havuzlarini belirmede, KBK firmalarin sahip olmadiklari kritik kaynaklar1 dis kaynak kullanimi
yoluyla diger érgiitlerden saglarken ortaya cikan bagimlilik iliskilerini aciklamada, IMK bilgi
sistemlerinin firma i¢inde uygulanmasina bir alternatif olarak dis kaynak kullanimin
degerlendirmede ve bu islemlerin baska bir firmadan saglanmasi neticesinde bunu saglayan
firma ile yapilan sdzlesmenin sartlarin1 yerine getirmek agisindan, VK dis kaynak kullanimi1
yoluyla elde edilen bilgi sistemleri islemlerinde bu hizmeti saglayan firma ile alan firma
arasinda bir asillik-vekillik iliskisinin olugabilecegi ve bu vekaletten kaynaklanan maliyet ve
belirsizliklerin agiklanmasinda kullanilmistir.

Bu kategorideki diger bir tespit, sadece iki yaklagimin kullanildigi ¢aligmalara gore, ¢oklu
yaklagimlarin kullanildig1 derleme calismalar icinde daha eski tarihli ¢alismalarin sayisinin
gorece fazla olmasidir. Diger bir ifadeyle, herhangi bir olgu ile ilgili anlayisin gelistirilmesi
adina ¢ok sayidaki yaklasimin bakis agilarmin (teorik tartisma ya da literatiir incelemesi
seklinde) kullanilmas1 gérece daha 6nce uygulanan bir yontem olarak degerlendirilebilir.

3.4. Coklu Yaklasim Kullanan Ampirik Calismalar

Coklu yaklagimlarin kullanildig1 ampirik ¢aligmalara ait tanimlayici bilgilerin sunuldugu tablo
asagidaki gibi olusturulmustur.

Tablo 5. Coklu yaklasimin kullanildigi ampirik calismalara ait tanimlayici bilgiler

Calisma Anahtar Kelimeler Teoriler* Olgu Baglam Yoéntem

Farkli
sektorlerdeki

Teng et al. (1995) “Decisions to . S sirketler
. Decision Processes, Bilgi
Outsource Information ~ Systems ) KBK, KTG, ) - (Kurumsal )
; : Information Management, Sistemlerinin dis . . Nicel
Functions:  Testing a  Strategy- Strategy Polic SYT kavnak kullanimi dizeydeki Ust
Theoretic Discrepancy Model” &y, ¥ ¥ duzey bilgi
sistemleri
yoneticileri)
" Co-development, Buyer- . )
Donada  (2001) Co-development A A ; Birlikte Otomotiv
. supplier partnerships, IMK, KTG, - . . . .
partnerships: consequences for car . gelistirme is sektorundeki Alici- Nicel
o, Force of proposition, Car KBK e S L
suppliers birligi Tedarikgi iliskileri

industry, PLS methods
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Kern et al. (2002) “Exploring ASP as

Outsourching, Application
services provision,

Kaynak bulma
stratejisi olarak

Uygulama Hizmet
saglayici firmalar

Nitel

sourcing strategy Theoretical o IMK, VK, (Amerika ve "
) - Interdisciplinary Uygulama Sl (Ornek
perspectives, propositions for ) KTG, KBK - Avrupa’daki gesitli
. contingency theory, case hizmet ) Olay)
practice . uygulama hizmet
research approach saglayicilari .
saglayicilari)
International human
Jaw and Liu (2004) “Towards an resource contro,
integrative framework of strategic competitive strategies, KTG. KBK Uluslararasi Gin'de faaliyet
international human resource control: Inter-organizational |,<K " insan kaynaklari gosteren Tayvan Nicel
the case of Taiwanese subsidiaries in interdependencies, kontrolt merkezli istirakler
the People's Republic of China” Taiwanese subsidiaries
operating in China.
) R Kuguk firmalar (5-
Nordavist and Minichilli (2008) “What ~omal firms, Board task VK, KBK, Yonetim 30 arasinda .
. . o, involvement, Knowledge, kurullarinin Nicel
makes boards in small firms active? ) KTG P calisani olan 347
Board evaluations, Norway aktifligi-katihimi .
Norveg firmasi)
Tedarikgi- Al
McCarthy-Byrne and Mentzer (2011) Governance, Supply chain I ”e(?la I. ¢ ,ICI
w ' A Tedarik zinciri iliskileri (ABD’de
Integrating supply chain management, Resource KBK, KTG, N . Karma
) ) deger yedi farkh N
infrastructure and process to create management, Cross- IMT R ) Yontem
. \ ) ) ) entegrasyonu sektordeki
joint value functional integration )
firmalar)
Business improvement,
Innovation, Supplier Kuguk girisimci
Murphy et al. (2012) “Small firm partner selection, Process firmalar (Sangay Nitel
entrepreneurial outsourcing: design, Contract IMK, KTG, Dis Kaynak Kulugka (Ornek
Traditional problems, nontraditional negotiation, Process KBK Kullanimi Merkezindeki 6 Olay)
solutions” planning, SMEs, girisimsel ¥
Entrepreneurialism, tesebbus)
Outsourcing
Yikselen
International joint venture Ekonomiler
Sun and Lee (2013) “Enhancing ) l ) (Cin’deki
) . ) . o portfolios, emerging ) . . )
innovation through international joint . KBK, KTG, Inovasyon elektronik ve bilgi Nicel
; ; economies, structural I .
venture portfolios: From the emerging . AT Yonetimi teknolojisi
] o embeddedness, portfolio L )
firm perspective e endustrilerindeki
characteristics
uluslararasi ortak
girisimler)
Lai et al. (2013) “Transaction-Specific Cusf(omer sa}'usfactlon, E.RP' Kurumsal
A Mi-cromediational chain, )
Investments, Relational Norms, and Relational norms. Service IMK, KTG, kaynak Cin Nicel
ERP  Customer  Satisfaction: A ) - KBK planlama
Mediation Analysis” quality, Transaction- uygulamalari
specific investment, Trust
Pangarkar and Wu (2013) “Alliance Alllana? stra?tegyf Partner } Yuksektgknoloy
. . . diversity, Firm KBK, KTG, Stratejik start-up firmalari )
formation, partner diversity, and g e . . Nicel
erformance of Singanore startups” performance, Startups, (0]0)% ittifaklar (Singapur merkezli
P &ap P Internet sector internet sirketleri)
Yonetim
Maseda et al. (2015) “Impact of dlk::;:srlr;en Aile sirketi olan
Outsiders on Firm Performance over Belirtilmenni VK, KBK, i’)neticilgerin KOBI'ler (aile Nicel
Different Generations of Family- 3 KTG ¥ ; sahipligindeki 369
Owned SMEs” (outsider) ispanyol sirket)
katkilari ve panyols
rolleri
o . (201 “ i ) . .
Ozpolat et al. (2015) “Food .Ald N L ABD ile Birlesmis .
Procurement and  Transportation Humanitarian logistics, Devlet Milletler (BM) ve Nitel
Decision-making in  Governmental food aid, RBV, RDT, iMK, KTG, Kurumlarinin Avrupa Birligi (AB) (Coklu
Agencies: The United Transaction cost KBK Gida yardiminin P & Ornek
) ) . I Gida yardim
Nations/European Union versus the economics tedarik zinciri rogramlar Olay)
United States Approach” prog
Outsourcing, Nitel
Denicolai et al. (2015) “The Dynamics Externalization; Isolating IMK, KTG, Dis kaynak Apple-Foxconn "
) ) e, ) (Ornek
Of The Outsourcing Relationship mechanisms, Power KBK kullanimi vakasl Olay)

asymmetries, Dynamics
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den Hond et al. (2015) “What Prompts

NGOs, Corporate

Buyuk sirketlerde
Kurumsal Sosyal

irketleri
Companies to Collaboration With responsibility, KTG, KBK, SSI'ItKﬁareirllg Sorumluluk Nicel
NGOs? Recent Evidence  From the Stakeholders, Cross- SAT P (Hollanda'daki ciro
” ) ) etkilegimi
Netherlands sectoral interactions agisindan en
buyuk 500 firma)
Deman et al. (2018) “Family control . Aile ?yelgrlnln
. ) : ) ) Innovativeness, Board task Yonetim - )
and innovativeness in private firms: ) VK, KTG, Aile isletmesi olan )
. performance, Family kurullarini ) Nicel
the mediating role of board task ) . KBK . kobiler
” control, Private firm kontroli ve
performance S
yenilikgilik iligkisi
Firmalar arasi
Strategic management liskiler
Zacharia et al. (2019) “Th i ’ Rakipl i Hindi ki
acharia et a _(_ ) ) _e gmerg_lng Asia, Case study, Buyer— KBK, KTG, 2 |p§r_zi_raS| & ( |nd|s_tanc_|§ _I Nitel
role of coopetition within inter-firm ) ) . birligi otomotiv, bilisim
) o supplier relationships, oT o -
relationships Suoplier management (coopetition) ve hazir giyim
PP g sektorlerindeki 21
yonetici)
) ) Cevresel
Fact ket t
Ji (2020) “Does factor market actor ma_r € dlstqr on, (endustriyel)

) . : ) ) Industrial pollution KK, KBK, . . ) )
distortion affect industrial pollution ) : ) kirlilik ve faktor Gin Nicel
) R . L, intensity, Ownership, KTG X .
intensity? Evidence from China ) piyasasindaki

Moderating effect
bozulma
Firmalarin
) o “ ) ihracat
Idris and Saridakis (2020) “Women Women directors, SMEs, )
. . - . . KTG, KBK, performansini Kobiler )
directors and exporting activity: the  Exporting activity, Network Nicel
. o, ) SAT aciklamada
moderating role of network advice advice o
cinsiyet
farkliliklari
Raziq et al. (2020) “Subsidiary country New Ze_al_and, RBV, RDT, . ) Ya_bgnu sermay_ell
. subsidiary country - Istiraklerin istirakler (Yeni
managers and subsidiary L UKT, . Ls .
manager, subsidiary (subsidiary) Zelanda'daki 429 Nicel
development: Upper echelons and KTG, KBK L )
o development, upper gelisimi yabanci sermayeli
resource-based perspectives
echelons theory yan kurulus)
-DEMATEL, P -
Nag et al. (2021) “Investigating drivers Greyl ’ TOd“Ct o
) o service system, Circular - Hindistan )
of circular supply chain with product- KTG, KBK, Dongusel . Nicel
service system in automotive firms of economy, RBV, RDT, PT tedarik zinciri otomotiv
an emeryin economy” Stakeholder theory, End- endustrisi
ging y of-Life
T t I 2020 “Empirical
ran ) e‘ e ( ) mplrlca Green building .
Examination of Factors Influencing the Technologies. Adoption Vesil bina Gelismekte Olan
Adoption of  Green Building ) Ol0gles, Pt iYT, KBK, sitoina Ulke: Vietnam Nicel
) . intention, Construction teknolojisi )
Technologies: The Perspective of ) KTG (142 insaat
’ ) . developer, Developing . e
Construction Developers in Developing ) ) muteahhidi)
o Economies, Vietnam
Economies
Executive compensation,
Schmid and Baldermann (2021) “CEOs’ Human capital theory, RDT, Yoneticilerin Avrupa'nin en
. ) RBV, International top KBK, KTG, ) L )
International Work Experience ’ uluslararasi is buyik 500 Nicel
- managers, International BST - ) ,
and Compensation ! ) deneyimi firmasinin CEQ'lari
work experience, Maturity,
Cultural distance
Corporate sustainability,
Santos et al. (2022) “Corporate Seaport sector, Reputation, KK, KBK, Kurumsal Portekiz liman Nitel
sustainability of Portuguese seaports” Institutional theory, RBV, KTG strdrdlebilirlik sistemi
RDT
. Resources, Technology .
Dourado Freire et al. (2022) business incubators Teknoloji Kulugka Karma
“Technology-based business ! KTG, KBK, girisimlerinin merkezlerindeki (Coklu
. ) Technology startups, e M " i
incubators: the impacts on resources ) ! TRV ihtiyag duydugu teknoloji start-up Ornek
) Emerging economies, )
of startups in Brazil Brazil kaynaklar firmalari Olay)
B - . (2022b) “SME . R

arroso-Castro etal. O b) ) SM. Small business, SMEs, KTG, KBK, Yonetim kurulu ) )

growth speed: The relationship with ) Kobiler Nicel
Growth, Corporate PP sermayesi

|

board capita
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Collaborative buyer—

supplier relationships, ) Covid-19
pp P KTG,KBK, Isbirlikci alici-

Bag et al. (2022) “Examining
collaborative buyer—supplier

relationships and social sustainability Organlzatlgnal_Justl_ce, Big Gevsek tedarikgi iligkisi done_‘ml_nde .
. “ . data analytical intelligence, . tedarikgi-alici Nicel
in the “new normal” era: the . S Baglanti ve sosyal S .
moderating effects of justice and bi social sustainability, Teorisi surdurulebilirlik liskilerindek
8 ) 8 COVID-19 pandemic, New- taraflar

data analytical intelligence”
normal era

* MK (islem Maliyeti Kurami), KK (Kurumsal Kuram), VK (Vekalet Kurami), PT (Paydas Teorisi), SAT (Sosyal Ag Teorisi), UKT (Ust Kademe Teorisi /
upper echelons theory), AT (Ag Teorisi), OT (Oyun Teorisi), IYT (inovasyonun Yayilmasi Teorisi / Diffusion of Innovation Theory-DOI), SYT (Stratejik
Yénelim Teorisi / Strategic Orientation Theory), BST (Beseri Sermaye Teorisi / Human Capital Theory), iIMT (iliskisel Mibadele Teorisi / relational
exchange theory), O0Y (Orgiitsel Ogrenme Yaklagimi), TFV (Toplam Faktér Verimliligi), PP (Penrosyan Perspektif)

Coklu yaklagimlarin  kullanildigit ampirik calismalarda ele alinan olgular agisindan
degerlendirildiginde; “Dis kaynak kullanimi”, “Firmalar arasi is birligi stratejileri”, “Insan
kaynaklar1 yonetimi” ve “Tedarik zinciri yonetimi” gibi ana temalar belirlenmistir. D1s kaynak
kullanimi temasi altinda kiigiik firmalarin girisimsel dis kaynak kullanimi (Murphy vd., 2012),
dis kaynak kullanimi iligkisinin dinamikleri (Denicolai vd., 2015), kaynak bulma stratejisi olarak
uygulama hizmet saglayicilart (Kern vd., 2002), bilgi sistemlerin dis kaynak kullanim1 (Teng vd.,
1995) olgulart ele alinmistir. Coklu yaklagimlarin kullanildigi ampirik ¢alismalarda 6ne ¢ikan
diger bir ana tema olarak firmalar arasi is birligi stratejileri altinda birlikte gelistirme is birligi
(Donada, 2001), stratejik ittifaklar (Pangarkar ve Wu, 2013), is birlige dayali alici-tedarikgi
iliskisi (Bag vd., 2022) olgular1 calismalara konu edinmistir. Insan kaynaklar1 ydnetimi temas1
altinda yoneticilerin uluslararasi is deneyimi (Schmid ve Baldermann, 2021), yonetim kurulu
sermayesi (Barroso-Castro vd., 2022b), firmalarin ihracat performanslarini agiklamada cinsiyet
farkliliklarinin rolleri (Idris ve Saridakis, 2020), yonetim kurullarindaki dis yoneticilerin katki ve
rolleri (Maseda vd., 2015), kiigiik firmalarda yonetim kurullarinin aktifligi (Nordqgvist ve
Minichilli, 2008), Uluslararasi insan kaynaklar1 kontrolii (Jaw ve Liu, 2004) olgular1 6ne
cikmaktadir. Coklu yaklagimlarin kullanildigi ampirik ¢alismalarda belirlenen son tema tedarik
zinciri iligkidir. Bu tema altinda ele alinan olgular sirastyla dongiisel tedarik zinciri (Nag vd.,
2021), tedarik zinciri deger entegrasyonu (McCarthy-Byrne ve Mentzer, 2011), devlet
kurumlarmin gida yardimlarinin tedarigi (Ozpolat vd., 2015) seklindedir.

Coklu yaklasimin kullanildig1 ampirik ¢alismalarda arastirma baglamlari olarak Kobiler (Maseda
vd., 2015; Deman vd., 2018; Murphy vd., 2012; Nordqvist ve Minichilli, 2008; Idris ve Saridakis,
2020; Barroso-Castro vd., 2022b), Cin (Jaw ve Liu, 2004; Lai vd., 2013; Sun ve Lee, 2013; Ji,
2020) ve Hindistan, Singapur, Vietnam ve Brezilya gibi diger gelismekte olan ekonomiler
(Pangarkar ve Wu, 2013; Zacharia vd., 2019; Nag vd., 2021; Tran vd., 2020; Dourado Freire vd.,
2022) 6ne ¢ikmaktadir.

Coklu yaklagimlarin kullanildigi ampirik ¢aligmalardaki ydntem tercihleri agisindan bir
degerlendirme yapildiginda, iki yaklagimin kullanildig1 ampirik ¢aligmalara benzer bir sekilde,
cok biiyiik oranda nicel arastirma kurgusunun benimsendigi goriilmektedir. Bu kategorideki 28
calismadan 20’sinde nicel, 6’sinda nitel ve ikisinde karma yontem kullanilmigtir. iki yaklagimin
kullanildigi ampirik ¢alismalardaki degerlendirmeye benzer sekilde, buradaki caligmalarda da ele
alian olgularin dogasinin nicel yontemin kullanilmasinda belirleyici oldugu diisiiniilmektedir.

283



Bu kategorideki caligmalar, kullanilan yaklasimlar agisindan degerlendirildiginde, derleme
calismalardaki ile bir benzerlik s6z konusudur. Tablo incelendiginde sirasiyla IMK, VK ve
KK’nin KTG ve KBK’ya en fazla katki saglayan yaklasimlar oldugu goriilmektedir. S6z konusu
yaklasimlarin ¢alismalarda nasil konumlandirildig: ile ilgili olarak iki 6rnek ¢alisma iizerinden
bir degerlendirme yapilacaktir. Portekiz limanlarinin kurumsal siirdiiriilebilirligini konu alan
Santos vd. (2022) KK, KBK ve KTG’nin ag¢iklamalarindan yararlanmistir. Bunun i¢in Oliver
(1991)’in modelinden yararlanarak KK ve KBK’y1 liman isletmeleri tizerindeki dissal etkiler ve
KTG’yi isletmeleirn sahip olmasi gereken igsel oOzellikler odaginda kullanmislardir. Bu
dogrultuda, Portekiz liman sistemi lizerindeki kurumsal baskilarin agiklanmasinda KK, firmalarin
varliklarini devam ettirebilmeleri i¢in gerekli olan bir kaynak olarak degerlendirilen sosyal onayin
saglanmasinda firmalarin topluma olan bagimliligin1 agiklamada KBK ve son olarak toplum
tarafindan saglanan sosyal onay sonucunda kazanilan kurumsal itibarin firmaya rekabet {istiinliigii
saglayan bir yetenek olarak goriilmesinde KTG’den yararlanilmigtir. Kern vd. (2002) ise
firmalarin ihtiya¢ duyduklari bilisim teknolojileri kaynaklarini dis kaynak kullanimi araciligiyla
elde etmeyi bir beceri olarak degerlendirmede ve bunun firmaya bir rekabet {istlinligii
saglayacagini agiklamada KTG, firmalarin bu sekilde dis kaynaklardan yararlanirken alici ve
satici firma arasinda olusan bagimlilik iliskilerini agiklama noktasinda KBK, bilgi teknolojilerinin
dis kaynaklardan temin edilmesinin firmalar agisindan islem maliyetini arttirma potansiyelini
tartismaya agmasi bakimindan IMK, bilisim teknolojilerinin dis kaynak kullanim1 yoluyla temin
edilmesinde alict firmalar ile satici firmalar arasindaki iligkide ortaya c¢ikabilecek
risk/belirsizliklerin ve muhtemel potansiyel maliyetlerin sézlesmelere dahil edilip edilemeyecegi
noktasinda VK’y1 kullanmigtir.

4. SONUC ve TARTISMA YERINE: YAKLASIMLARIN KULLANILMA BiCiMLERi UZERINE BiR
DEGERLENDIRME

Yonetim organizasyon semsiyesi altindaki iki yakin disiplin olan stratejik yonetim ve Orgiit
kurami alanlarinda kaynaklari odagina alan iki farkli yaklasim olarak KTG ve KBK’nin birlikte
kullanilip kullanilmadiklari, eger birlikte kullaniliyorlarsa birbirilerinin agiklama giiglerini
arttiracak sekilde konumlandirilip konumlandirilmadiklart meraki iizerine bdylesi bir ¢alisma
tasarlanmistir. Bu dogrultuda KTG ve KBK’nin nasil birlikte kullanildigina iligkin manzaray1
ortaya koymak amaciyla, iki yaklasimin birlikte kullanildig1 ¢aligmalar iizerine sistematik bir
literatiir incelemesi yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda, onceki basliklarda, belli kategoriler temelinde
inceleme kapsamindaki ¢aligsmalara iliskin tanimlayici diizeyde bilgilere yer verilmis, ¢alismalar
arasindaki benzerlikler/farkliliklar tespit edilmeye c¢alisilmis ve bu benzerlik/farklilardan
hareketle alanin genel goriiniimiine iliskin degerlendirmelerde bulunulmustur. Bu baslikta ise,
caligmanin genel amacina da karsilik gelecek sekilde, yaklagimlarin ¢alismalardaki rolleri ve
kullanim bigimlerine iliskin bir tartisma yiiriitiilmesi amaglanmaktadir. S6z konusu tartisma su
iki alt baslik lizerinden yiiriitiilecektir.
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4.1. Yaklagimlarin Kendi Agiklama Giiglerini Arttirmak icin mi, Yoksa Bagka Bir Olguya Yonelik
Anlayisi Gelistirmek i¢in mi Kullanildiklarina Dair Tespit ve Degerlendirmeler

Genel bir degerlendirme yapildiginda, inceleme kapsamindaki 97 ¢alismadan sadece dort tanesi
KTG veya KBK’nin ana tartisma ve agiklamalari ile ilgilidir. Geri kalan ¢alismalarin tamami bu
yaklasimlarin agiklama kapsami disinda kalan baska olgulara yonelik anlayisin gelistirilmesi
odaginda yiiriitiilmuslerdir.

Yaklasimlarin kendi agiklama gii¢lerini arttirmak {izere kullanildigi dort calismadan {i¢ii KTG’nin
temel meselesi iizerine iken, sadece bir calisma KBK’nin bagimlilik ile ilgili agiklamalarina
yoneliktir. Bu kapsamda, Matthewsa ve Shulman (2005) KTG’nin ana sorunsali olan
“stirdiiriilebilir rekabet avantajinin kaynaklarini” kamu sektorii agisindan ele almistir. Ele aldigi
olgu itibariyle KTG’nin agiklama giiclinli arttirma amacindaki bir diger ¢alisma olan Ofori-
Dankwa ve Julian (2011) hem piyasa kurumlarinin hem de tiretim faktorlerinin diisiik seviyelerde
oldugu gelismekte olan ekonomilerde “firma performansina” yonelik bir agiklama sunmak
amaciyla teorik bir tartisma yirtitmislerdir. Zhang vd. (2023) yine KTG’nin ana meselesine
odaklanarak, aile sahipliginde olan ve olmayan perakende sirketleri agisinda “firmanin stratejik
kaynaklarinin performansina etkisini” agiklamaya ¢alismistir. Ahmed ve Pratap (2022), KBK’ nin
ana aciklama c¢ercevesindeki anlayisi gelistirmek tizere, “bagimliligin firmalar i¢in olusturdugu
belirsizliklerin yonetilmesi” meselesini gelismekte olan iilkelerdeki isletme gruplari {izerinden
incelemistir.

S6z konusu yaklagimlarin baska olgulara yonelik anlayisin gelistirilmesi noktasinda birlikte nasil
kullanildiklarmma dair tartisma, c¢alismanin amaci dogrultusunda, asagidaki alt baslikta
detaylandirilmigtir.

4.2. Baska Bir Olguya Yonelik Olan Calismalarda Yaklagimlarin Kullanilma ve Konumlandirilma
Bicimleri Uzerine Tespit ve Degerlendirmeler

Inceleme kapsamindaki calismalarda yaklasimlarin daha ¢ok baska olgulara yonelik anlayist
gelistirmek tlizere kullanildig1 ifade edilmisti. Burada s6z konusu calismalarda yaklagimlarin
nasil kullanildiklar1 ve konumlandirildiklarina iligkin genel tespitler iizerine bir degerlendirme
yapilmistir.

Yaklagimlarin ¢aligmalarda dogrudan veya dolayli kullanildiklarina iligkin ikili bir ayrim
yapilabilir. Dogrudan kullanim ile kastedilen, arastirmanin gerekgelendirilmesinde, hipotez ve
Oonermelerin gelistirilmesinde yaklagimlarin agiklamalarina daha merkezi bir bi¢imde yer
verilmesidir. Dolayli kullanim ile kastedilen ise yaklagimlarin arastirmanin (yukaridaki gibi
operasyonel boyutlarina karsilik gelmeyecek sekilde) sadece arka plandaki mantiginin
sekillendirilmesinde kullanilmasi ya da literatiirdeki bir baslik olarak verilmesi kastedilmektedir.
Inceleme kapsamindaki ¢alismalarda yaklasimlarin daha ¢ok dolayli bir bicimde kullanildiklar:
goriilmektedir. Yazarlar tarafindan yapilan tartigmalar neticesinde, dolayli kullanimin da iki
sekilde tezahiir ettigine dair bir sonuca ulasilmistir.
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-1k dolayli kullanim bigimi olarak, yaklasimlarin en fazla &ne ¢ikan ve dolayisiyla
aciklayicilik  giiciiniin  yiiksek oldugu argiimanlarmi*?> kullanma egiliminin oldugu
goriilmistiir. Bu anlamda yaklagimlar1 dolayli bir bi¢imde kullanan ¢alismalarda genel olarak
KTG “igsel” bir bakis agistyla KBK ise “dissal” odag1 agisindan ele alinmislardir. Ozellikle,
inceleme sonuclarinin verildigi kategorilerden birisi olan “sadece KTG ve KBG 'nin birlikte
kullanmildigi ¢alismalarda”, harici pazar hususlari/bagimlilik iliskileri tizerinden dissallik ve
dahili kaynak konfigiirasyonlari tartismalari tizerinden i¢sellik vurgusunun agiklayicilik giicii
acisindan on plana ¢iktig1 goriilmektedir.

Ikinci dolayli kullanim bicimi olarak, bir arastirmaci tarzi olarak, yaklasimlarin
arglimanlarinin olgulara yonelik anlayis1 gelistirme noktasinda “aragsal” bir mantikla
kullanildiklar1  tespit edilmistir. 1lgili ¢alismalarda arastirmacilarin  yaklasimlarim
arglimanlarin1 arastirmada ele alinan olgunun kabul edilebilirligini gerekg¢elendirmede
kullandiklar1  goriilmektedir. “Arastirma amacimin  mesrulastirilmas:” olarak ifade
edilebilecek bu durum da 6zellikle inceleme sonuclarinin verildigi kategorilerden bir digeri
olan “coklu yaklasimlarin kullanildig1 ¢alismalarda™ daha fazla tercih edilmistir. Bu durum
aragtirmanin kabul edilme olasiliginin artmasi, daha genis okuyucu kitlesine ulagsmasi ve ilgili
kitle tarafindan anlasilip, benimsenmesini kolaylastirici bir baglam olusturulmasi agisindan
degerlendirilebilir. Dergilerin yayin siireclerinin kendine 06zgii isleyisi de goéz Oniine
alindiginda, konunun “pragmatist” yoniiniin de tartismaya bir boyut katacagi sdylenebilir.

’

Yaklagimlarin caligmalarda birbirlerine karst nasil konumlandirildiklar1 noktasinda
“birbirilerinden  bagimsiz/ayriks1”  ve  “arglimanlarinin  sentezlenmesi”  seklinde
kullanildiklarma dair ikili bir ayrim yapilabilir. Inceleme kapsamindaki calismalarda
yaklagimlarin daha c¢ok birbirlerinden bagimsiz/ayrikst bir sekilde konumlandirildiklar
goriilmektedir. Bu durum, yukarida bahsedildigi gibi, ilgili ¢aligmalarda yaklagimlarin
arastirma olgusunun belirli bir yonilinii acgiklama noktasinda “aragsal” bir amacla
kullanilmasinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Bdylesi bir ama¢ dogrultusunda, farkli
yaklagimlarin argiimanlarini etkilesime sokma ve bir sentez olusturma anlayisiyla kavramsal
derinligin elde edilmesi noktasindan uzaklasildig1 goriilmektedir. Dolayisiyla, esasinda
buradaki ayrim, yukaridaki ayrim (kullanim bi¢imi: dolayli ve dogrudan) ile iliskilidir ve ortaya
¢ikan durum birbirleri lizerinden agiklanabilir.

Yaklagimlarin dolayli bir bigimde kullanimlarina iliskin tespit edilen bu iki durumun, Davis ve
DeWitt’in (2021) “disaridan yakin/biitlinlesik olarak goriilen iki alan arasinda esasinda biiyiik
bir boliinmenin oldugu” tespitini hakli ¢ikardigr diistiniilmektedir. Bu durum, giris béliimiinde
KTG’deki genel egilimlerden birisi olarak “diger kuramlarla sinerjiyi arttirmak™ temasinin ne
denli gergeklestirebilecegi/gerceklestirilbildigi noktasinda baska bir spekiilasyonu da giindeme
getirmektedir. Clinkii her ne kadar iki yaklagima ¢aligmalarda birlikte yer verilse de gercekten
birbirileri arasindaki sinerjiyi arttiracak sekilde veya birbirlerinin arglimanlarini sentezleyerek

12 Yaklagim ve kuramlarin agiklama cergeveleri agisindan genellikle bir boyutu/6zelligi éne gikar. Bu nedenle, séz konusu
yaklagim ve kuramlarin esasinda konu ile ¢cok yakindan ve derinlemesine bir ilgisi olmayan arastirmacilar tarafindan hep bu
ozellikleri acisindan bilindigi kabulii iizerine bu ayrim yapilmaktadir.
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ele alinmadiklart i¢in “birlikte kullanilmalar1” nitelemesini ne kadar sagladiklar1 tartismaya
aciktir.

4.3. Gelecek Calismalar igin Oneriler

Yukarida yapilan tespit ve degerlendirmeler 1s1ginda, gelecek calismalar i¢in su Oneriler
sunulabilir:

- Yaklasimlarin argiimanlarinin, ampirik sinanabilirlikleri adina, arastirmanin tasariminda
dogrudan kullanimina odaklanilabilir. Boylelikle ilgili arastirmalarin (amag, yontem ve sonug
acisindan) yaklagimlar ile iligskisinin daha siki kurulmasina ve yaklagimlarin agiklama
giiclerinin artmasina olanak sunulmus olacaktir.

- Yaklasimlarin ana tartisma ve agiklama kapsami igerisine giren olgulara yonelik ¢alismalara
daha fazla yogunlagilabilir. Bu sayede, yaklasimlarin, argiimanlarini dogrudan
sinayabilmelerini ve/veya agiklama giiclerini artirma imkani saglayan teorik tartigsmalari
yapmaya yonelik bir zemin elde edecekleri diisiiniilmektedir.

- Yaklasimlar arasindaki etkilesim eksiligini ortadan kaldirmak adina, farkli yaklagimlarin
arglimanlarinin birbirini tamamlayici yonleri 6n plana ¢ikarilarak, kuramsal genislemeyi ve
kavramsal derinlesmeyi saglayacak arastirmalar (hem teorik hem de ampirik) tasarlanmalidir.
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Ozet

Belirsizligin, degisimin ve muglakligin yiksek oldugu giinlimiiz is diinyasinda orgiitlerin ayakta kalabilmesi igin
yapilarinin hizli ve esnek olmasi gerekmektedir. Hizli hareket etme kabiliyetine sahip isletmeler yiiksek rekabet
avantajina sahip oldugu bilinmektedir. Orgiitlere bu avantaji saglayan orgiitsel geviklik, degisimlere ayak
uydurabilen ve degisimlerden yararlanabilen bir yetkinlik olarak tanimlanmaktadir. Diger taraftan calisanlarin
kisilikleri ile yaptiklari is 6zelliklerinin birbiriyle uyum iginde olmasi érgitler agisindan arzu edilen bir durumdur.
Degisim ortaminda islerin gelecegi icin 6nemli olan ¢alisanlarin is sekillendirme faaliyetlerine ne kadar hazirlikh
oldugu da oldukga dnemlidir. Bu arastirmanin amaci, is yerinde hizlilik, atiklik ve esnekligin yansimasi olan
orgutsel cevikligin, calisanin ise uyum saglamasi tzerindeki etkisinde is sekillendirme eylemlerinin ne derecede
etkili oldugunu arastirmaktir. Arastirma kapsaminda, Erzurum ilinde 6zel bir banka ¢alisanlarindan anket yoluyla
veriler toplanmistir. 317 galisandan toplanan veriler, korelasyon ve yapisal esitlik modellemesi (YEM) analizi ile
test edilmistir. Arastirma sonucunda, degisen diinya sartlarinda gevik olmanin érgitler igin bir gereklilik oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, 6rgltsel cevikligin calisanin isi ile arasindaki uyumsuzlugu azalttigi bununla birlikte
¢alisanlarin iglerini sekillendirmelerinin bu iliskide araci rol Gstlendigi gorilmustir. Yapilan literatur taramasinda
arastirma modelindeki degiskenlerin bir arada incelendigi baska bir calismaya rastlanmamistir. Elde edilen
bulgular isiginda hem yoneticilere hem de 6rgit yapisina yénelik pek cok dneri getirilmis olup arastirmanin yazina
katkisinin 6nemli oldugu aciktir.

Anahtar Kelimeler: orgitsel ceviklik, kisi-is uyumu, is sekillendirme
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Unlocking Success: The Mediating Role of Job
Crafting in Enhancing Person-Job Fit through
Organizational Agility

Abstract

In today's business world, where uncertainty, change, and ambiguity are high, organizations must be quick and
flexible in order to survive. Businesses with the ability to act quickly have a significant competitive advantage.
Organizational agility that gives organizations this advantage is defined as a competency that can adapt to and
benefit from these changes. On the other hand, it is desirable for organizations that the personalities of the
employees and their job characteristics are a good fit with each other. In an environment of change, it is also
very important how prepared the employees are for job crafting activities, which are important for the future of
work. The purpose of this research is to investigate the effectiveness of job crafting practices in affecting
organizational agility, which is a reflection of speed, agility, and flexibility in the workplace, on employees’ job
fit. Within the scope of the research, data were collected from the employees of a private bank in Erzurum using
a questionnaire. Data collected from 317 employees were tested with correlation and structural equation
modeling (SEM) analysis. As a result of the research, it was determined that being agile is a necessity for
organizations in changing world conditions. In addition, it was seen that organizational agility reduces the fit
between the employee and his job, and the crafting of the job of the employees plays a mediating role in this
relationship. In the literature, no other study was found in which the variables in the research model were
examined together. In light of the findings, many suggestions have been made for both managers and
organizational structure, and it is obvious that the contribution of the research to the literature is important.

Keywords: organizational agility, person-job fit, job crafting
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: Technological advances and changes in market conditions in today's
competitive conditions require an organization to adapt to change constantly. Sudden changes
in external factors cause sudden problems in organizations, and this situation causes employees
to experience negative emotions. These negative emotions caused by continuous and rapid
changes in business processes, strategies, or technologies make it difficult for employees to
adapt to their jobs, develop new skills, and develop proactive behaviors. Despite all these
changes, it is vital for the effectiveness and efficiency of organizations where employees work,
because they can manage job stress, feel comfortable and safe, and even protect their health.

Agility, which is effective in the formation of an effective and efficient organizational
environment, is a reliable management approach that can adapt to the rapidly changing
environment in the outside world, take into account all kinds of factors in its environment, and
respond to them quickly, dynamically and appropriately. Forming an agility culture that
responds to changes quickly, flexibly, and adaptively in organizations brings along a
democratic and participative culture (Hesselberg, 2018). It has been observed that
organizational agility provides employees with autonomy in fulfilling their responsibilities
(Ozen, 2021). This is expected to lead to employees taking more initiative in performing their
jobs, making changes, redesigning, or personalizing their work. In changing working
conditions, it is evident that organizations need to change old working conditions and need
different solutions. In this case, employees' desire to maintain their work habits may have
negative consequences. Through job shaping, the balance between available resources and job
demands will lead employees to adapt to their jobs and find their work more meaningful. It is
known that person-job fit is one of the most compelling phenomena for increasing the efficiency
and effectiveness of organizations.

This study aims to investigate the role of job crafting in organizational agility by improving
person-job fit. This study was conducted on the employees of the banking sector, which has an
agile organizational structure. The impact of an organization’s agility level on the employee's
adaptation to the job requirements was measured. The influence of employees' job crafting
behaviour on this effect was also investigated.

Research Method: The scale developed by Tims et al. (2012) and translated into Turkish by
Uysal et al. (2018) was used to measure the level of job crafting behavior of employees. Lauver
and Kristof-Brown (2001) created a 5-item one-dimensional scale to measure person-job fit in
companies. Tallon and Pinsonneault (2011) created an 8-item one-dimension scale to assess
organizational agility. The statements in the scale were graded between “strongly disagree” and
“absolutely agree” on a 5-point Likert-type scale. Survey data in the study were collected in
February 2023. The survey data gathered were analyzed with SPSS 22.0 and AMOS 22.0, and
research hypotheses were tested by structural equation modeling.
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The study sample consists of all private bank employees operating in the center of Erzurum and
having more than one branch. A total of 317 surveys were distributed to all company
employees, which has 422 employees, and after removing outliers and missing surveys, a total
of 317 surveys were evaluated.

Conclusion: Finally, it was observed that job crafting mediates the relationship between
organizational agility and person-job fit. In the literature review, it was seen that there was no
study in this direction, including all of the variables. It has been observed that with the
internalization of organizational agility, which contributes to the organization's ability to make
a difference in working conditions and to produce solutions to the changing conditions of
institutional mechanisms quickly, employees are more in balance with their jobs and the
phenomenon of recrafting their jobs plays a mediating role in this relationship. It is seen that
the results of the research fill a certain gap in the relevant literature and provide significant
contributions. With the study, the importance of agile culture, which offers the ability to act
according to external environmental dynamics and can respond quickly to all kinds of changes,
has been demonstrated.
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1. GIRIS

Gliniimiiz is diinyasinda teknoloji alaninda yasanan degisimler ve artan dijitallesme sonucunda
rekabet kosullar1 ve pazar yapisinda pek ¢ok degisim olugmaktadir. Bu degisimler sonucunda
pek ¢ok belirsizlikle kars1 karsiya kalan orgiitler yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in bu
kosullara adepte olmak zorunda kalmislardir. Degisim ortaminda hayatina devam etmek isteyen
orgiit, ceviklik kaslarini en verimli sekilde kullanmak zorundadir. Beklenmeyen bir degisim ile
karsilagsan Orgiit firsatlar1 ve tehditleri belirleyip dogru reaksiyon alabiliyorsa, faaliyetlerini
siirdiirme noktasinda hizli ve atik olabiliyorsa tiim bunlar1 yaparken g¢evrelerine de uyum
saglayabiliyorsa o oOrgiit ¢evik olarak kabul edilmektedir (Tallon ve Pinsonneault, 2011,
Wendler, 2016; Joiner, 2019; Akkaya ve Tabak, 2020). Dolayisiyla ¢eviklik, orgiitiin digsal
degismelere hizli cevap vermesini, Ongoriilemeyen olaylara karsi firsat ve tehditleri
belirlemesini, kriz ortaminda 6rgiitiin kendini korumasini ve korunakli bir halde olmasini
yansitan bir kavramdir.

Bu degisim diizeninde orgiitlerin verecegi tepkiler kadar mevcut insan kaynaginin da etkili
sekilde nasil kullanilmasi gerektigi konusu 6nem arz etmektedir. Tiim bu degisim ortaminda
calisanlarin is stresinin iistesinden geldigi, kendilerini rahat ve giivende hissettigi hatta
sagliklarini koruduklar bir is ortaminda ¢alismalari 6rgiitlerin etkinligi ve verimliligi agisindan
onemlidir. Calisanlarin oOrgiit kararlarima katildig, isleriyle kisiliklerinin uyum gosterdigi
boylelikle daha fazla motive olup is tatminine ulastig1 bir ortam istenilen bir durumdur. Orgiitte
yerlesik olan ¢eviklik kiiltiiri ise, ¢alisanin 6rgiitle kurdugu organik ya da inorganik bagini daha
fazla giiclendirmeye yardim etmektedir. Orgiitsel ceviklikle, 6rgiitiin savunma ve tepki verme
mekanizmalarmin aktif oldugu bu durumun ¢alisanin ise uyum diizeyini artirdig: bilinmektedir
(Kusanke vd., 2023, Al-Nawasrah ve Alafi, 2021; Tallon ve Pinsonneault, 2011). Duragan
olmayan is diinyasinda belirsizliklerin tstesinden gelmek, is gorevlerini yeniden tasarlanmak
ve calisanlarin orgiitte aktif katilimlarimi saglamak orgiitler i¢in giiclii bir 6ncelik haline
gelmistir. Yine bu siirecte orgiitler; tiim kurum yapisini, islerini ve calisanlarini yeniden
sekillendirme ihtiyac1 hissederek calisan deneyimini odak nokta haline getirmistir. Is
sekillendirme, ¢alisanin isini kendi yetenek ve ilgi alanlar1 ile uyumlastirmasinda ve bu konuda
inisiyatif alarak isin yeniden tasarlamasinda uygun diizenlemeler yapmasidir. Arastirmanin
diger bir degiskeni olan kisi-is uyumu ise, ¢alisanlarin islerinde motive olup tatmine ulasarak o
iste uzmanlagsmaya ve yaratict davranislar sergilemeye iten ve orgiitlerde olmasi arzulanan
onemli bir faktordiir.

Kurumsal hayatta yeni is yapma sekillerine baz1 orgiitler yavaslikla adaptasyon saglarken, bazi
orgiitlerin bu silirece ¢oktan hazir olmakta ve daha hizli aksiyon almaktadir. Hizli ve atik
reaksiyon alabilen c¢evik Orgiitlerde stratejik dnemi olan kisi-is uyum diizeyinin yiiksek oldugu
bilinen bir durumdur. Arastirma, kisi-is uyum diizeyinin yiikseltilmesinde ¢evikligin yetersiz
olacagini; bu oranin daha fazla yiikseltilmesinde ¢alisan deneyiminin odaga alinmasinin ve isin
sekillendirilmesinde  ¢alisana  insiyatif  verilmesinin  biiyiilk avantaj saglayacagi
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diistiniilmektedir. Aragtirma bu anlamda ilgili alan yazininda biiyilkk bir boslugu
doldurmaktadir.

Arastirmada, orgiitsel ¢evikligin kisi-is uyumu tlizerindeki etkisinde is sekillendirme degiskenin
araci etkisi incelenmistir. Literatiirde degiskenler arasindaki iligkiler farkli kombinasyonlarla
incelenmis olup arastirmanin mevcut modelindeki bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu baglamda,
arastirma 0zgiin degerdedir. Diinyada degisimin siirekli olacagi, ekonomik krizlerin siklikla
olusacag1 ve rekabetin bu ¢er¢evede yasanacagi asikardir. Proaktif davranarak c¢evik hareket
edebilen, sartlarin getirilerini hizlica tespit edip buna gore biiyliylip kiiciilebilen isletmelerin
hayatta kalacagi siiphesizdir. Bu calisma ortami, oOrgiitleri farkli is yontem ve teknik
gelistirmeye de zorlamaktadir. Bu bilgilere dayanarak, mevcut is diizeninin degiserek islerin
yapilmasinda daha farkli yaklasimlarin uygulanmas1 gerektigi  bilinmektedir. s
sekillendirmenin 6n plana ¢iktig1 ¢alisma sartlarinda, gevikligin kisi-is uyumuna etkisinde is
sekillendirmenin aracilik roliiniin arastirildigi ¢alisma bes boliimden olusmaktadir.

fIk boliim olan giris boliimiinde ¢alismanin yapilmasmna neden olan temel problem tespit
edilerek alan yazininda bu problemin ¢oziimiiniin neden 6nemli oldugu belirtilmistir. Bu
problemden yola gikilarak arastirmanin amaci agiklanmustir. fkinci boliimde, alismada yer alan
degiskenler tanimlanmis, literatiirde yer alan calismalar ile degiskenlerin alt boyutlar
kavramsal aciklanarak hipotezler olusturulmustur. Ugiincii boliimde arastirma ydnteminde
neler yapildigi, olgekler, kullanilan istatistiksek analizler agiklanmistir. Dordiincii boliimde
arastirma bulgulari, besinci bdliimde ise arastirmanin sonuglari bulunmaktadir. Sonuglarin
paylasildigi son boliimde ise orgiitlere, yoneticilere ve gelecek arastirmacilara oOneriler
sunulmustur. Mevcut onerilerin orgiite ve yazina katkisinin énemli oldugu asikardir.

2. KAVRAMSAL ARKA PLAN
2.1. Orgiitsel Ceviklik

Giliniimiizde pek ¢ok cevresel degisiklikle karsi karsiya kalan orgiitler, bu degisimlere ayak
uydurmak zorunda kalmislardir. Bu degisimlere uyum saglayamayan ve degisemeyen orgiitler,
hayatlarin1 devam ettirememe ihtimaliyle karsi karsiya kalabilirler. Dolayisiyla orgiitler
degisim karsisinda faaliyetlerini ve stratejilerini ok hizli bir sekilde degistirmeli ve kendilerini
cevreye uyarlamalidir. Bir danigmanlik firmasi olan Deloitte’nin 2020 yilinda Tiirkiye nin 17
farkli sehrinden toplam 334 ¢alisan ile yaptig1 arastirmaya gore, orgiitler i¢in ¢cevik olmanin son
zamanlarda ¢ok 6nemli hale geldigini raporlanmistir. Hazirlanan raporda, isleri ile ilgili olumlu
ya da olumsuz tehlikeleri géren ve bunlara karsi ¢evik davranan orgiitler daha etkin aksiyon
alarak daha uzun hayatta kalmislardir (Makers Tiirkiye, 2020). Orgiitlerin degisime tepki
gosterebilme, bu tepkiyi hizli gergeklestirebilme gibi dinamik kabiliyetlere sahip olmasi olarak
tanimlanan orgiitsel ¢eviklik kavrami, orgiitlerin istikrar1 agisindan da 6nemli bir yetenek haline
gelmistir (Ravichandran, 2018; Tallon vd., 2019; Mrugalska ve Ahmed, 2021).
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Orgiitsel ceviklik, bir orgiitiin yeni sartlara uyum saglamasi adina siireglerini, yonetimini,
kiiltiirel ve beseri yapisint dinamik ve hizli bir sekilde degistirme veya yeniden yapilandirma
yetenegi olarak tanimlanmaktadir (Jamrog vd., 2006; Mrugalska ve Ahmed, 2021). Bagska bir
deyisle, bir orgiit beklenmeyen bir degisim ile kars1 karsiya kaldiginda stiratli bir sekilde
firsatlar1 ve tehditleri belirleyip dogru reaksiyon alabiliyorsa, faaliyetlerini siirdiirme
noktasinda hizli ve atik olabiliyorsa tiim bunlar1 yaparken g¢evrelerine de uyum sagliyorsa o
orgiit ¢cevik olarak kabul edilmektedir (Tallon ve Pinsonneault, 2011; Wendler, 2016; Joiner,
2019; Akkaya ve Tabak, 2020).

Orgiitsel geviklik, firsat ve tehditleri goriip, hizli ve atik bir sekilde &rgiitiin kendisini, is yapis
sekillerini (Eisenhardt ve Martin, 2000, s.1107), kaynaklarini, siire¢lerini, stratejilerini, girisim
faaliyetlerini ve kiiltiiriinii yeniden tasarlayip diizenleyebilen bir olgudur (Yang ve Liu, 2012).
Cevik orgiitler calisanlara yetkinlik, sorumluluk ve otonom imkan1 saglamakta olup orgiitiin
cevreye adapte olmasinda ve islerin yapilmasinda ¢ok hizi iyi kullanmaktadir (Ozen, 2021,
5.387). Bu durum yeni olan her seyin galisanlarca daha ¢abuk benimsenmesine ve aligsilmasina
yol agmaktadir. Bu bilgiler 1s181nda, ¢evik yonetime sahip Orgiit calisanlar1 isleriyle uyum
icerisinde olacagi asikardir.

Olusacak degisimlere kolayca ve hizlica yanit verebilme kabiliyeti kazandiran ¢eviklik, 6rgiitiin
isleyisine yalinlik getirmektedir. Bu durumun 6rgiit performansini, verimini (Narasimhan vd.,
2006) calisan motivasyonunu ve is tatminini (Halalmeh, 2021) arttirdigi bulgulanmistir.
Calisma gostermektedir ki orgiitsel c¢eviklik, oOrgiitler agisindan basarinin 6nemli bir
belirleyicisidir. Kusanke vd. (2023) 279 bilisim ¢alisan1 iizerine yaptigi ¢alismada orgiitsel
ceviklik ve IK stratejisinin kisi-is uyumu iizerindeki etkisini arastirmis olup orgiitlerdeki
ceviklik diizeyinin kisi-is uyum diizeyini artirdigini bulgulamistir. Al-Nawasrah ve Alafi (2021)
orgiitiin ve IK departmaninin c¢evik olmasinin kisi-is uyumunu yiikselttigini tespit etmistir.
Tallon ve Pinsonneault (2011) ise arastirmasinda ¢evikligin, kurumun performansini artirdigini
bu durumun kisi-is uyumunu olumlu yonde etkiledigini tespit etmistir. Bu minvalde,
degisimlere hizli cevap verilmesinin ¢alisanlarin is uyumu {izerinde olumlu yonde etkisi oldugu
gorliimektedir.

Tiim bu degisen sartlar ve zorlayic1 kosullar icerisinde orgiitler i¢in dnemli bir avantaj olan
ceviklik faktorii calisanin sisteme ve ise uyumunu olumlu yonde etkileyecek bir faktor olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotez olusturulmustur:

Ha: Orgiitsel gevikligin kisi-is uyumu iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.
2.2. Is Sekillendirme

Ingilizcede job crafting olarak yer alan is sekillendirme kavram Tiirkgeye is zanaatkarlig1 (Ince
ve Bozkurt, 2019; Yavuz ve Artan, 2019), is becerikliligi (Karabey ve Kerse, 2017; Akin vd.,
2014) ve is bigimlendirme (Cetin vd., 2021; Basim vd., 2021) olarak farkli sekillerde
cevrilmistir. Wrzesniewski ve Dutton’mn (2001) calismasi ile literatiire dahil olan is
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sekillendirme kavrami; degisimler sonucunda mevcut i yapma siireclerinin yetersiz kalmasi,
bu yetersizligin olusturdugu problemlerin iistesinden gelinmesi ve is yapma sekillerinin daha
da yenilenmesi igin yeni bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir (\Wrzesniewski ve Dutton, 2001;
Demerouti vd., 2015). Buna gore is sekillendirme calisanlarin yapmak zorunda olduklari
gorevleri, iligkileri ve siire¢leri daha anlamli, ilgi ¢ekici ve tatmin edici kilmak icin
degistirilmesi veya yeniden tasarlanmasi olarak tanimlanmustir (Tims vd., 2012; Kirkendall,
2013). Is sekillendirme, calisanlarin yonetici ve orgiit baskisiyla degil géniillii olarak kendi
ihtiyac ve yeteneklerine gore islerini tasarladiklari ve bu tasarlama siirecinde herhangi bir iznin
gerekmedigi stratejik bir kavramdir (Rudolph vd., 2017, s.113).

Tims vd. (2012) is sekillendirme kavramini, ¢alismasinda yapisal is kaynaklari, sosyal is
kaynaklari, engelleyici is talepleri ve meydan okuyucu is talepleri olmak iizere dort alt boyutta
toplamistir. Bu ¢aligmanin yanisira daha genel olarak is sekillendirme, gorevsel, iligkisel ve
bilissel beceriklilik olmak iizere ii¢ boyuta olusmaktadir (Wrzesniewski ve Dutton, 2001, s.179;
Wrzesniewski vd., 2013, s.283). Bu boyutlar su sekilde agiklanmaktadir:

Gorev Becerikliligi (Task Crafting): Calisanin resmi isi kapsaminda daha az, daha ¢ok veya
daha farkli gorevler iistlenerek gorevlerin kapsamini, niteligini, gorevlere harcadigi emegin
veya zamanin miktarini degistirerek yeniden tasarlamasidir (\Wrzesniewski ve Dutton, 2001;
Niessen vd., 2016; Kerse, 2018). Caligan inisiyatif alarak isini daha yapilabilir kilmak i¢in isi
ile iliskili konular1 degistirerek gorevlerini ayarlamak ve sekillendirmektedir.

Iliskisel Beceriklilik (Relational Crafiing): lliskisel beceriklilik, is hayatindaki kisileraras
etkilesimleri tamimlayan iliskisel smirlarin yeniden tanimlanmasidir. iliskisel smirlarin
degisimi, iliskilerin niteligi ve miktarindaki degisimidir. Iliskisel beceriklilik, is yeri odakli
iligkilerin sayisi, kalitesi ve Ol¢iisliniin ayarlanmasi noktasinda ¢alisanin gorevini icra ederken
kimlerle ve hangi seviyede etkilesim ve iletisim igerisinde oldugunu ifade etmektedir
(Wrzesniewski ve Dutton, 2001; Niessen vd., 2016).

Bilissel Beceriklilik (Cognitive Crafting): Calisanlarin, islerini olusturan goérev ve iliskilere
yiikledikleri anlam ve amaglara yonelik zaman igerisinde algilarindaki degisimlerdir. Gorev ve
iliskisel becerikliligin aksine, biligsel bigimlendirme boyutu somut yapida olmayip burada
yapilacak bir degisikliginin gozle goriilmesi miimkiin degildir (Slemp ve Vella-Brodrick,
2013). Bilissel beceriklilik, c¢alisanlarin islerine ait algilari1 bastan asagi yikip tekrar
yapilandirmasi ve biligsel olarak islerinin anlamlarini degistirmesidir.

Niessen vd. (2016) c¢alisanin degerleri ile 6rgiitiin kiiltiirel degerlerinin birbiriyle uyusmamasi
halinde calisanin isi ile inisiyatif alarak isini kendi degerleri dogrultusunda sekillendirme
olasiliginin ¢ok yiiksek oldugunu belirtmistir. Is sekillendirme, ¢alisanlarin cevreleri ve isleri
ile uyumlarin1 gii¢lendiren ve orgiitlerde pozitif sonuglar olusturan bir davranigtir. Yapilan
literatiir taramasinda ¢alisanlarin islerinde degisiklikler ve diizenlemeler yapmalarinin islerinde
yasayacaklari stresi azalttigi (Rudolph vd., 2017), orgiite bagliklarini arttirdigi (Ogbuanya ve

304



Chukwuedo, 2017), daha fazla motive ettigi ve isinden daha fazla tatmin olmalarini sagladigi
goriilmistiir (Ingusci vd., 2016; Peng ve Mao, 2015).

Ceviklik kiiltiiriine sahip orgiitler, ¢cevresel etkenleri dikkate alarak, otonom, 6zerk ve katilimci
demokrasiyi tesvik etmektedir. Narasimhan vd. (2006) orgiitlerde ¢evikligin, is sekillendirme
gibi olumlu pek ¢ok degiskenin Oncilisii oldugunu tespit etmistir. Bu ¢aligma sonucunda ¢eviklik
kiltliriine sahip isletmelerde is sekillendirme gibi uygulamalarin daha kolay uygulanacagi
bulunmustur. Chen ve Siau (2012) caligmasinda is zekasina ve bilgi teknoloji alt yapilarina
sahip olmanin orgiitlerde ¢evikligi arttirdigini ve orgiitsel ¢evikligin is sekillendirme tizerinde
olumlu yo6nde etkisinin oldugunu belirtmistir. Baiyere vd. (2018) ise orgiitiin ¢eviklik
kapasitesinin yiiksek olmasinin 6rgiit kiiltiiriinii ve teknolojik donanimini olumlu etkiledigini
bu durumun ¢alisanlarin is yapma sekillerini daha kisisel hale getirerek is sekillendirmeyi
olumlu yonde artirdigint vurgulamistir. Buna benzer olarak Loghmani vd.’nin (2023) sporcular
tizerinde yaptiklar1 calismada, orgiitsel g¢evikligin oOrgiitlerde is sekillendirme ortaminin
olugsmasina yardim ettigini bulgulamistir.

Sonug olarak, orgiitsel ¢eviklik, cok sayida avantaja sahip olup belirlenen hedefler kapsaminda
ilgili stiregleri hizlandirilabilmektedir. Bu da ¢alisanlarin is sekillendirme davranislari tizerinde
olumlu etkide bulunmasini saglayacaktir. Ayrica orgiitsel ¢eviklik orgiite hizli, esnek ve etkin
yonetim saglayarak c¢alisanin siirece odaklanmasini ve katki yapmasina vesile olarak is
sekillendirme siireclerini de hizlandirmaktadir. Tiim bu bilgiler 1518inda asagidaki hipotez
olusturulmustur:

Ha: Orgiitsel gevikligin is sekillendirme iizerinde pozitif yonde etkisi vardir.

Calisanlar islerini kendi kisilik 6zelliklerine ve degerlerine uygun hale getirerek isleri ile yakin
iliski kurup islerine daha fazla anlam kattiklarinda kisi-is uyumunun da artti§1 goriilmiistiir.
Karatepe ve Kim (2023) tarafindan Tirkiye’deki bir havayolu sirketi {izerinde yapilan
calismada kabin gorevlilerinin rutin gorevleri yerine getirmekle beraber beklenmedik yolcu
sorunlarin1 ¢6zmek i¢in geleneksel is 6zelliklerini proaktif olarak degistirdikleri goriilmiistiir.
Calisma sonucuna gore isin Ozelliklerini ve isin gereklerini kendilerine uygun hale getiren
calisanlar isleriyle daha uyumlu hissetmektedir. Benzer sekilde Guo ve Hou (2022)
caligmasinda tur gorevlilerinin iglerini sekillendirmelerinin islerine yiikledikleri anlami
arttirdigini, kisi-is uyumu diizeyini ise olumlu etkiledigini belirtmistir. Verelst vd. (2021),
Wong ve Tetrick (2017) ¢alismalarinda, inisiyatif kullanarak islerini kendilerine uygun olarak
yeniden tasarlayan calisanlarin igleriyle uyumlu ve bir biitlinmiis gibi hissettikleri sonucuna
ulasmustir.

Sonug olarak, is sekillendirmenin kisi-is uyumunun 6nciilleri icerisinde oldugu goriilmiistiir.
Bu baglamda kisi-is uyumu ile is sekillendirme arasindaki iligkiyi 6l¢mek icin asagida belirtilen
hipotez gelistirilmistir:

Ha: Is sekillendirmenin kisi- is uyumu iizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir.
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2.3. Kisi-is Uyumu

Calisanlarin kisilikleri ile yaptiklart is 6zelliklerinin birbiriyle uyum i¢inde olmasi orgiitler
acisindan arzu edilen bir durumdur. Kisi-is uyumunu 6nemseyen ve personel ise aliminda bunu
gozeten oOrglitlerin daha basarili oldugu bilinmektedir (Al-Nawasrah ve Alafi, 2021).
Literatiirde kisi-is uyum teorisinin incelenmesi Argyris’in (1990) calismalar ile baslamistir.
Kisi-is uyumu kavramai kisinin bilgi, yetenek ve becerilerinin isin gerekleriyle uyusmasi olarak
tanmimlanmaktadir (Kristof-Brown, 2000; Carless, 2005). Sekiguchi (2004, s.184) ise kisi- is
uyumunu kisinin yetenekleri ve arzular ile isinin 6zellikleri ve gereklilikleri arasindaki uyum
olarak tanimlamustir.

Kisi-is uyumu, isin gerektirdigi 6zelliklerin isi yapacak kiside bulunmasini ifade etmekle
birlikte isin de kisilerin ihtiyaglarini karsilamasini igermektedir (Van Vianen, 2018). Argyris
(1990) bireylerin oOrgiitteki davraniglarinin temelini birey ve isi arasindaki etkilesimin
olusturdugunu vurgulamistir. Dolayisiyla hizla degisen diinyada is i¢in gerekli nitelik ve
yetenege sahip kisilerin istihdam edilmesi orgiitlerde olumlu ig davraniglarinin sergilenmesinde
onemli rol oynamaktadir.

Konu ile ilgili yazin incelendiginde Edwards (1991) arastirmasinda kisi-is uyumu yiiksek
calisanlarin islerinden daha fazla tatmin olduklar1 sonucuna ulasmistir. Leng ve Chin (2016) ise
kisilerin yeteneklerinin igin gereklilikleri ile benzerlik orani ne kadar fazlaysa islerini daha 1yi
yapacaklarin1 yani performansmin o kadar yiiksek oldugunu vurgulamistir. Pelealu (2022)
caligmasinda kisi-is uyumunun orgiitsel vatandaglik davranisini ve orgiite bagliligini arttirdigini
bulmustur. Isleri ile yiiksek derecede uyum saglayan ve bununla eslesen ¢alisanlar bildikleri
biitiin bilgileri kullanmaya caligirlar. Boylelikle kisi-is uyumunun isteki yaraticiligr olumlu
yonde etkiledigi goriilmiistiir (Huang vd., 2019). Kisi-is uyumsuzlugunun diisiik is tatminine,
strese (Kristof-Brown vd., 2005) psikolojik olarak daha iyi hissetmeye (Afsar vd., 2015) ve
isten ayrilmaya (Boon ve Biron, 2016; Kumar vd., 2021; Berisha ve Lajc¢i, 2020) sebep oldugu
da yapilan c¢alismalarda bulgulanmistir. Kisi-is uyumunun bireylerin kariyerlerinin
sekillenmesinde ve kariyerlerini yonetmede de olumlu yonde etkisi bulunmaktadir
(Neuenschwander ve Hofmann, 2022).

Yapilan ¢alismalar gostermistir ki kisi-is uyumu, calisanlarin islerinde motive olup tatmine
ulasarak o iste uzmanlagsmaya ve yaratici davranislar sergilemeye iten ve orgiitlerde olmasi
arzulanan Onemli bir faktordiir. Calisanlara yenilenebilirlik, uyarlanabilirlik ve yeniden
yapilanma imkanlarini saglayan orgiitsel ¢evikligin, kisi-is uyumu iizerinde olumlu yonde etkisi
oldugu bilinmektedir (Kusanke vd., 2023; Halalmeh, 2021; Al-Nawasrah ve Alafi, 2021).

Giiniimiiz is diinyasinda birey odakli perspektifle islere yaklasmanin degeri giderek daha
onemli hale gelmektedir. Orgiitlerde calisanlarin merkeze alinmasi ve beklentilerinin odak
nokta haline getirilmesi is sekillendirmenin etkin sekilde uygulandigimi gostermektedir. Is
kosullarinin ¢alisan beklentileri dogrultusunda degistirilip bu konuda onlara insiyatif
verilmesinin kisi-is uyumunu artirdigi bilinmektedir (Verelst vd., 2021; Wong ve Tetrick,
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2017). Sonug olarak, is sekillendirmeyi uygulayan orgiitlerde kisi-is uyumu diizeyinin yiiksek
oldugu bilinmekte olup ¢eviklik yetisi olan orgiitlerde de is sekillendirmenin daha kolay ve
etkin uygulandigi bilinmektedir (Loghmani vd., 2023; Baiyere vd., 2018; Chen ve Siau, 2012).
Tam da bu noktada, temelini insan faktoriiniin olusturdugu ¢eviklik kiiltiiriiniin 6rgiit i¢erisinde
daha iyi yer edinebilmesi ve kisi-is uyumunun daha gelisebilmesi icin Orgiitlerde is
sekillendirme aktif uygulanmalidir.

Yapilan literatiir taramasinda orgiitsel ¢eviklik, is sekillendirme ve kisi-is uyumu degiskenlerini
bir arada inceleyen bir ¢alismanin olmadig1 goriilmiistiir. Orgiitlerdeki cevik kiiltiirii; ¢alisan
haklarim1 ve beklentilerini gbzeten bir anlayisla desteklenmezse, olumsuz sonuglarla
karsilagilabilir. Bu caligsma ile bu soruna ¢dziim aranmas1 amaglanmis olup, asagidaki hipotez
gelistirilmistir:

Ha: Orgiitsel cevikligin kisi- is uyumu iizerindeki etkisinde is sekillendirmenin arac1 etkisi
vardir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu kapsamda arastirmanin hipotezlerini test etmek icin kolayda drnekleme yontemiyle anket
teknigi uygulanmistir. Anket formunda kullanilan 6l¢ekler, yiiksek giivenilirlik ve gecerlilik
sergileyen olcekler arasindan secilmistir. Anket toplamda dort boliimden olusmaktadir. ilk
boliim katilimeilarin demografik bilgilerini belirlemek amaciyla tasarlanmustir. Ikinci boliimde
ise orgiitsel ¢eviklik, is sekillendirme ve kisi-is uyumu ile ilgili sorular yer almaktadir. Ankette
5’11 Likert tipi 6lgegi kullanilmistir.

Veriler, SPSS 21.0 ve AMOS 21 programlar1 kullanilarak analiz edilmis, dncelikle dl¢eklerin
gecerlilikleri ve giivenilirliklerine bakilmistir. YEM analizi i¢in gerekli olan kayip verilerin ve
uc degerlerin temizlenmesi varsayimlar sirasi ile yerine getirilmistir. Arastirmada verilerin
normal dagilim referans sinirlari igerisinde bulundugu tespit edilmistir (Tabachnic ve Fidell,
2013). Arastirmada kullanilan Glgeklere ait madde yiiklerine bakmak i¢in Kesfedici Faktor
Analizi (KFA) ve Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. KFA analizinden once
degiskenlerin KMO degerlerine bakilmis tiim degiskenlere faktor analizi yapilmasinin uygun
oldugu goriilmiistiir (.85; .83; .92). Ayrica tim degiskenlere ait Bartlett Kiiresellik test
degerlerinin anlamli olmasi (p<.001) maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktér analizi
icin uygun olduguna isaret etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015). Degiskenlerin birbirleri ile
iliskisinin diger degiskenler {izerindeki etkisinin tespitine yonelik Pearson korelasyon testi ve
yapisal esitlik analizi gerceklestirilmistir. Yapisal esitlik analizinde temel bilesenler analizi ve
varimaks eksen dondiirmesi teknikleri kullanilmistir.

Is Sekillendirme Olcegi: Calisanlarim is sekillendirme davranis diizeyini 6lgmek igin Tims vd.
(2012) gelistirdigi Uysal vd. (2018) tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilmis 6l¢ek kullanilmustir. 21
maddeden olusan 6lcek yapisal is kaynaklarinin artirilmast (5 md.), sosyal is kaynaklarinin
arttirtlmasi1 (6 md.), engelleyici is taleplerinin azaltilmas1 (5 md.) ve meydan okuyucu is
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taleplerinin arttirtlmast (5 md.) olmak tizere dort alt boyuttan olugmaktadir. Yapilan KFA
sonrasinda “Isim zihinsel olarak yogun caba gerektirmemektedir” (sosyal is kaynaklari
boyutuna ait madde) ve “Isimle ilgili yeni gelismeleri ilk 6grenenlerden ve deneyenlerden
biriyimdir” (meydan okuyucu is talepleri boyutuna ait madde) maddelerinin birden fazla faktore
yuklendigi icin analizden c¢ikarilarak tekrar test yapilmistir. Kalan 19 md. iizerine yapilan
analizde is sekillendirme 6lgeginin literatiirdeki gibi dort boyutlu bir yapiya sahip oldugu, tim
boyutlarin toplam varyansin %68’ini acikladigr goriilmiistiir. Tiim madde faktor agirlik
degerlerinin anlamli olup (p<.05) madde yiiklerinin .60 ve iizeri tespit edilmistir. AFA’dan
sonra yapilan DFA analizinde gerekli modifikasyonlar yapildiktan sonra model uyum
degerlerinin (y2/df =2.56; GF1=0.88; AGFI=0.80; CFI=0.91; RMSEA=0.08) kabul edilebilir
siirlar igerisinde bulunmaktadir.

Kisi-Is Uyumu Olcegi: Isletmelerde kisi-is uyumunu 6lgmek i¢in Lauver ve Kristof-Brown
(2001) tarafindan gelistirilmis 5 maddeli tek boyutlu 6l¢ek kullanilmistir. Yapilan KFA
sonrasinda tiim maddelerin tek faktdr altinda toplanmis olup faktdr agirliklarinin anlaml
(p<0.05) ve yiiklerinin .77 ve iizeri oldugu goriilmiistiir. Tiim maddeler toplam varyansin
%81’ini agiklamaktadir. KFA’dan sonra yapilan DFA analizinde gerekli modifikasyonlar
yapildiktan sonra model uyum degerlerinin (}2/df =2.41; GFI=0.98; AGFI=0.78; CFI=0.99;
RMSEA=0.07) kabul edilebilir diizeyde bulunmustur.

Orgiitsel Ceviklik Olcegi: Orgiitsel gevikligi 6lgmek igin Tallon ve Pinsonneault (2011)
tarafindan gelistirilmis 8 maddeli tek boyuttan olusan 6lgek kullanilmistir. Yapilan KFA
sonrasinda tiim maddelerin tek faktor altinda toplanmis olup faktor agirliklariin anlamli
(p<.05) ve yiiklerinin .90 ve iizeri oldugu goriilmiistiir. Tiim maddeler toplam varyansin
%82’sin1 agiklamaktadir. KFA’dan sonra yapilan DFA analizinde gerekli modifikasyonlar
yapildiktan sonra model uyum degerlerinin (}2/df =3.56; GFI1=0.92; AGFI=0.88; CF1=0.98;
RMSEA=0.01) kabul edilebilir diizeyde bulunmustur.

3.1. Arastirmanin Amaci ve Orneklem

Gliniimiiz 13 diinyasinda orgiitlerde, islerle ilgili planlamalarin ¢alisanlarca yapilmasi ve
sonucunda bir aksiyon alinmasi énemli bir konu haline gelmistir. Calisanlarin islerine uyum
saglamalarinda is sekillendirmenin 6nemli bir rol oynadigi bilinmektedir. Bu arastirmanin
amaci, is yerinde hizlilik, atiklik ve esnekligin yansimasi olan orgiitsel ¢cevikligin, calisanin ise
uyum saglamasi lizerindeki etkisinde is sekillendirme eylemlerinin ne derecede etkili oldugunu
arastirmaktir. Daha Once ili¢ degiskenin de bir arada incelendigi herhangi bir calismanin
yapilmadigr goriilmiistiir. Bu sebeple arastirmanin amaci ve sorunsali dogrultusunda
olusturulan hipotezlerin test edilmesi biiyiik 6neme sahiptir.

Arastirmanin 6rneklemi, Erzurum merkezinde faaliyet gdsteren ve birden fazla subesi olan 6zel
bir bankanin tiim calisanlar1 olusturmaktadir. Veriler 2023 yili subat ayinda katilimcilardan
anket yoluyla elde edilmistir. Arastirma ile ilgili, Erzurum Teknik Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yaym Etik kurulundan 17.11.2022 tarihli 11 nolu toplanti ile gerekli etik kurul
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izni alinmistir. Firma yoneticilerinden elde edilen bilgiler dogrultusunda; toplam 422 calisani
bulunan firmanin tim calisanlarina anket dagitilmis olup ug¢ degerler ve eksik anketler
cikarildiktan sonra toplamda 317 adet anket degerlendirmeye alinmistir. Mc Kinsey
danismanlik sirketi tarafindan yapilan kiiresel bankacilik degerlendirmesi arastirmasina (2022)
gore bankacilik ve sigorta sirketleri en ¢evik Orgiitler listesinde yer almaktadir. Bir hizmet
sektorii olan bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin, dis gevrede meydana gelen
degisimlere hizlica uyum saglamalari, tehdit ve firsatlar1 goriip buna gore reaksiyon almalari,
miisteri merkezli, esnek ve yalin yapida olmalari kisaca ¢evik orgiitler olmalar1 kaginilmazdir
(Candemir, 2020). Dolayisiyla ¢alismanin g¢eviklik kiiltiiriiniin oldugu bankalarda yapilmasi
arastirmanin amacini temsil etmesi agisindan 6nemlilik arz etmektedir. Arastirmanin 6rneklemi
demografik acgidan incelendiginde, katilimcilarin %74’ erkek, %61°1 evli, %64°1 30 yas ve
altinda olup arastirmaya katilanlarin %76’s1 lisans mezunudur.

4. ARASTIRMA SONUCLARI

Korelasyon analizi gergeklestirilerek, modelin yol analizi 6ncesinde degiskenler arasindaki
iligkiler incelenmistir. Tablo 1'de yer alan degiskenlere ait ortalama degerler, standart sapma
degerleri, korelasyon ve Cronbach alfa giivenilirlik katsayilartyla birlikte %95 giiven araliginda
ve %5 anlamlilik diizeyine gore degerlendirmeye alinmigtir.

Tablo 1°de goriildiigii gibi calisanlarin is sekillendirme ortalamalarinin yiiksek oldugu
goriilmektedir (ort=3.40). Calisanlarin kisilikleri ile isleri arasindaki uyumlarinin orta diizeyde
oldugu goriilmiistiir (ort=3.29). Calisanlarin orgiitlerini ¢evik olarak algilama diizeylerinin orta
diizeyde oldugu goriilmiistiir (ort=3.11). Calisanlarin orgiitlerini kismen cevik algiladiklari,
isleri ile orta derecede uyum igerisinde olduklar1 ve islerini kendi insiyatifleri dogrultusunda
yiiksek diizeyde sekillendirdikleri sdylenebilir.

Tablo 1. Degiskenlerin Ortalama, Korelasyon, Guvenilirlik ve Ayrisma Gegerlilik Degerleri

Degisken Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7

1.0rgltsel Ceviklik 3.11  .846 (.84)
2.Kisi-is Uyumu 3.29 .764  .516** (.91)
3.Yapisal is Kaynaklari 3.62 774  .404**  755** (.86)
4 Sosyal Is Kaynaklari 355 .756  .136* .001 ,134* (.87)
5.Engelleyici i

neetieyicr’s 339 881 .488%*  205%*  286**  339%*  (.80)
Talepleri
6Meydan Okuyueuls 5 30 o9  sage*  g74%*  68e**  171%* 5417  (88)
Talepleri
7. Is Sekillendirme s . . s s .

T 340 814 564 565 711 514 797 848 (.91)
Ort.
Guvenilirlik Katsayisi (Cronbach A.) .96 .94 .83 73 .90 .81 .82
Birlesik Guvenilirlik (CR) .95 .88 .84 .81 72 .83 .85
(AA(;\llkEI?nan Ortalama Varyans Degeri 7 84 74 76 64 78 23

*p<0.05; **p<0.01; ***i5 Sekillendirme 6lcegini olusturan alt boyutlari ortalamasi alinarak olusturulmustur.
Not: Parantez icerisinde gosterilen degerler dlgek icin hesaplanan AVE'nin karekdk degerleridir.
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Tablo 1’e gore orgiitsel ¢eviklik ile kisi- is uyumu arasinda (r=.516**) arasinda anlamli ve
pozitif yonli bir iligki vardir. Ayrica orgiitsel ¢evikligin is sekillendirme alt boyutlarindan
yapisal is kaynaklari (r=.404*%*), sosyal is kaynaklar1 (r=.136%), engelleyici is talepleri
(r=.488**) ve meydan okuyucu is talepleri (r=.546**) degiskenleri arasinda pozitif yonlii
anlaml bir iligki vardir. Kisi-is uyumu ile is sekillendirme alt boyutlarindan yapisal is
kaynaklar1 (r=.755*%*) arasinda yiiksek bir iliski mevcuttur. Sonrasinda kisi-is uyumunun
engelleyici is talepleri (r=.205%*) ve meydan okuyucu is talepleri (r=.674**) degiskenleri
arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir. Is sekillendirme alt boyutlarmin
ortalamasmin orgiitsel ceviklik (r=.564**) ve kisi-is uyumu (r=.565*%*) ile iligkili oldugu
goriilmiistiir. Is sekillendirme degiskeninin orgiitsel ceviklik ve kisi-is uyumu ile iliski
derecesinin esit diizeyde oldugu goriilmiistiir. Bu sonug 6nemlilik arz etmektedir.

Orgiitsel ¢evikligin, kisi-is uyumu iizerindeki etkisinde is sekillendirme degiskeninin aracilik
etkisini 6lgmek i¢in Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya konulmus aracilik yontemi
kullanilmis olup Bootstrap yontemi kullanilarak regresyon analizi yapilmistir. Arastirmanin
sonuclar1 Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1. Arastirma Ol¢iim Modeli

[ g;ypr:‘illiil } [ Sosyal Is Kaynaklari ] [ Engelleyici s Talepleri} [ MeydTa;\leOpli:\:iucu is }
i$ SEKILLENDIRME 29 .
'V' \i

L. . - . 72
[ ORGUTSEL CEVIKLIK 69 Kisi-is UYUMU @

Analiz sonucunda tiim degiskenlerin standardize regresyon katsayilarina bakildiginda hepsinin
anlaml oldugu goriilmiistiir (p<.01). Dogrudan etkilere bakildiginda, orgiitsel cevikligin kisi-
1s uyumu lizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi bulunmaktadir (B=.69). Baron ve Kenny aracilik
testinin yapilmasinin ilk kosulu olan; bagimsiz degiskenin bagimli degiskeni istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde etkiledigi sart1 saglanmis olup, H1 hipotezi desteklenmistir. Yine analiz
sonuglarina gore, kisi-is uyumundaki degisimlerin %28.8’lik kisminin orgiitsel ¢eviklik
degiskeni tarafindan agiklandig1 goriilmiistiir (R?= .288).

Baron ve Kenny’nin (1986) ikinci kosulu, bagimsiz degiskenin araci degisken lizerinde anlamli
bir etkiye sahip olup olmadigina bakilms; orgiitsel cevikligin is sekillendirme iizerinde olumlu
ve anlaml1 bir etkisi bulundugu goriilmiistiir (B=.541). Dolayistyla, H2 hipotezi desteklenmistir.
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Bununla birlikte, is sekillendirme araci degiskeninin modeldeki bagimli degisken olan kisi-is
uyumu tizerinde olumlu ve anlamli bir etkisi oldugu da gozlenmistir (f=.34). Sonug olarak, Hs
hipotezi desteklenmigtir. Dordlincli kosul olan araci degiskenin modelde tam aracilik veya
kismi aracilik etkisinin olup olmadig1 bakilmis; is sekillendirmenin, orgiitsel ¢ceviklik ve kisi-is
uyumu arasinda kismi aracilik rolii bulundugu belirlenmistir (= .129, %95 GA [.054; .206]).
Dolayisiyla, Hs hipotezi desteklenmigtir.

Aracilik roliiniin etki biiyiikliigiine bakildiginda %12.9’luk orta diizeyde bir etki biiyiikliigline
sahip oldugu goriilmiistiir. Kisi-is uyumundaki degisimlerin %71.9’unun orgiitsel ceviklik ve
kisi is uyumu tarafindan aciklandigi tespit edilmistir. Ote yandan is sekillendirme alt
boyutlarindan sosyal is kaynaklari (.55), yapisal is kaynaklar1 (.80), engelleyici is talepleri (.46)
ve meydan okuyucu is taleplerinin (.90) lizerinde anlamli ve ayn1 yonde etkisi saptanmustir.

5. TARTISMA ve SONUC

Gliniimiiz rekabet kosullarinda yasanan teknolojik ilerlemeler ve pazar kosullarindaki
degisimler bir Orgiitiin siirekli olarak degisime uyum saglamasimi gerektirmektedir. Dig
etkenlerdeki ani degisiklikler 6rgiitlerde ani sorunlar olusmasina neden olmakta, bu durum ise
calisanlarin olumsuz duygular yasamasina sebep olmaktadir. Is siireclerinde, stratejilerde veya
teknolojilerde olusan siirekli ve hizli degisimlerin meydana getirdigi bu olumsuz duygular,
calisanlarin isleriyle uyum saglamasini, yeni beceriler gelistirmesini ve de proaktif davraniglar
gelistirmesini zorlastirmaktadir. Calisanlarin tiim bu degisimlere ragmen is stresinin listesinden
geldigi, kendilerini rahat ve giivende hissettigi hatta sagliklarin1 koruduklar: bir is ortaminda
caligmalar: orgiitlerin etkinligi ve verimliligi agisindan 6nem arz etmektedir.

Etkin ve verimli orgiit ortaminin olusmasinda etkili olan ¢eviklik; dis diinyadaki hizli degisim
ortamina adapte olabilen, ¢evresindeki her tiirden etmeni dikkate alan, bunlara kolay, dinamik
ve uygun cevaplar verebilen giivenilir bir yonetim anlayisidir. Hizli, esnek ve uyumlu bigimde
degisimlere cevap veren ceviklik kiiltiirlinlin orgiitlerde olugmasi demokratik ve katilimci
kiiltiirii de beraberinde getirmektedir (Hesselberg, 2018). Orgiitlerdeki cevikligin ¢alisanlarin
sorumluluklarin1 yerine getirmede daha fazla 6zerklik ve otonom sagladigi goriilmiis olup
(Ozen, 2021) bu durumun calisanlarm islerini ifa ederken daha fazla inisiyatif alarak degisiklik
yapmalarina, islerini yeniden tasarlamalarina veya kisisel hale getirmelerine yol agmasi
beklenmektedir.

Orgiitler degisen is ve ¢alisma kosullarinda eski ¢alisma sartlarim bir kenara birakip yeni ve
farkli ¢6ziim Onerileri gelistirmelidir. Bu durumda c¢alisanlarin hala mevcut is yapma
aligkanliklarin1 devam ettirme istegi, orgiitlerde performans dusiikliigii gibi bir ¢ok olumsuz is
sonucunu dogurabilir. Dolayistyla, ¢alisanlarin islerinde inisiyatif alarak islerini degistirme ve
sekillendirme ¢aligmalarina girismeleri hem Orgiitiin hem c¢alisanin yararina olacak pek ¢ok
olumlu davranis da olusacaktir. Is sekillendirme sayesinde mevcut kaynaklar ile is talepleri
arasinda kurulan denge; calisanlarin isleriyle uyum saglamalarina, islerini daha anlamli
bulmalarina yol agacaktir. Kisi-i uyumunun, Orgiitlerin verimliligini ve etkinligini
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yiikseltmeye yonelik en etkili olgulardan biri oldugu bilinmektedir. Calisan yeteneklerinin ve
ilgi alanlarinin igin gereklilikleriyle ortiismesi olarak tanimlanan kisi-is uyumunun ¢alisanlarin
motivasyonunu, performansini, is tatminini, yaraticiligini ve bagliligini artirdigi yapilan
calismalar ile ispatlanmistir (Leng ve Chin, 2016; Kumar vd., 2021; Pelealu, 2022). Ozetle,
kisi-is uyumu ile ¢alisan is yerinde daha mutlu ve tatmin olmakta, isten ayrilma niyeti azalmakta
ve uzun vadeli bir kariyer gelistirmektedir.

Bu arastirmanin amaci, orgiitsel ¢evikligin kisi-is uyumunu artirmasinda is sekillendirme
olgusunun roliinii aragtirmaktir. Cevik Orgiit yapisina sahip olan banka sektoriiniin ¢alisanlari
tizerinde yapilan bu calismada, Orgiitlerin sahip olduklar1 ¢eviklik diizeyinin ¢alisanin isin
gerekleriyle uyum saglamasi iizerindeki etkisi ol¢iilmeye calisilmistir. Bu etkide ¢alisanlarin
islerini sekillendirmelerinin etki diizeyi de arastirilmistir. Yapilan literatiir calismasinda bu
yonde bir ¢calismaya rastlanmamis olup elde edilen sonuglarin literatiire 6nemli diizeyde katki
saglayacagi agiktir.

Arastirma analizi sonucunda, orgiitsel ¢evikligin kigi-is uyumunu artirdigi goriilmiistiir. Elde
edilen sonug daha 6nce yapilan ¢aligsmalarla uyumluluk géstermektedir (Kusanke vd., 2023; Al-
Nawasrah ve Alafi, 2021; Tallon ve Pinsonneault, 2011). Igerisinde bulundugumuz bilgi
caginda, degisimin getirdigi bilinmezlik ¢alisanlarda korku ve gelecek kaygist olusturabilir ve
orgiitlerde negatif davraniglarin sergilemesine neden olabilir. Calisanlarin isleriyle sorun
yasamamasl, isleriyle uyum icerisinde olmasi ve calisma kosullarinin ¢alisan beklentileriyle
bagdagmasi i¢in orgiitlerin beseri ve fiziki tiim is kaynaklarin1 yeni durumlara hizli bir sekilde
adapte etmesi ve yerinde reaksiyonlar vermesi gerekmektedir. Bu zorlu sartlar1 yerine getiren
cevik Orgiitiin ¢alisanlarin isleriyle kurduklari uyum diizeyini artirdig: tespit edilmistir.

Arastirmanin bir diger sonucu ise, orgiitsel ¢evikligin is sekillendirme tlizerinde olumlu yonde
etkisi oldugudur. Arastirma sonucu, diger arastirma sonuclart ile paralellik gostermektedir
(Loghmani vd., 2023; Baiyere vd., 2018; Chen ve Siau, 2012). Calisma ve is kosullarinin
degistigi yeni diinya diizeninde dijitallesmenin de etkisiyle calisan deneyimi odak noktaya
alinmistir. Calisan deneyimi anlamca, ¢alisanin is ve yonetim siire¢lerinde kendi tecriibe, bilgi
ve deneyiminin dahil edilmesidir. Ceviklik kazanimlarina sahip olan Orgiitler, calisanlarina
daha fazla oOzerklik ve otonom saglamakta, bu durum calisanlarin gorevlerini
sekillendirmelerine ve bigimlendirmelerine daha fazla olanak sunmaktadir. Orgiitlerde
calisanlara is konularinda insiyatif saglanmasi onlarin is yapma big¢imlerinde koklii degisimlere
gitmesine yol agmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulguya gore, is sekillendirmenin kisi-is uyumu tizerinde
pozitif yonde bir etkisi vardir. Arastirma sonucu daha once yapilan ¢alisma sonuglartyla
benzerlik gostermektedir (Guo ve Hou, 2022; Verelst vd., 2021; Wong ve Tetrick, 2017).
Calisanin kigisel beceri, yetenek, ilgi, zevk ve tercihine gore isini degerlendirip gerekli
degisiklikler yapma 6zerkligi islerin kontroliiniin tamamen kendisinde hissetmesine neden olup
bunun da kisi-is uyumunu gelistirdigi gorilmiistiir. Calisanlarin islerini bizzat kendilerinin
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tasarlamasi islerini daha fazla benimseyip sevmesine ve isleriyle daha uyumlu olmasni
saglamaktadir.

Aragtirmada son olarak, oOrgiitsel ¢evikligin kisi- is uyumu iizerindeki etkisinde is
sekillendirmenin araci etkisi oldugu goriilmiistiir. Yapilan literatiir taramasinda degiskenlerin
tiimiinii igeren bu yonde bir calisma yapilmadig: goriilmiistiir. Orgiitiin calisma kosullarina
yonelik farklilik olusturabilmesine ve kurumsal mekanizmalarinin degisim kosullarina hizlica
¢Oziim Uretmesine katki saglayan oOrgiitsel ¢evikligin icsellestirilmesiyle ¢alisanlarin igleriyle
daha fazla uyum sagladiklari, bu iligskide islerini yeniden sekillendirme olgusunun araci rol
iistlendigi goriilmiistiir.

Arastirma sonuglarinin ilgili alan yazininda belirli bir boslugu doldurdugu ve énemli katkilar
sagladig1 gorlilmektedir. Yapilan c¢alismayla, dis cevre dinamiklerine gore hareket etme
kabiliyeti sunan ve her tiirlii degisime hizli bir sekilde yanit verebilen ¢evik kiiltiiriin 6nemi
gbzler oniine serilmistir. Isletmeler hem degisime karsi hayatta kalmak hem de donemsel
kosullara uygun tepkiler vermek durumundadir. Cevik bir 6rgiit, dinamik ve esnek bir yapiya
sahip olup asgari diizeydeki biirokrasi ile hizli kararlar alabilmektedir. Hatalarin tespit edilip
giderilmesi, gelecege yonelik belirsizligin ortadan kaldirilmasi ve gelecegin is diinyasina ve
kosullaria her daim hazir olunmasi gerekmektedir. Kendilerini bu durumlara hazirlayamayan
veya hizli sekilde adapte edemeyen isletmeler is yapmada yeni sorunlarla karsi karsiya
kalacaktir. Cevik orgiitler, gelecek is hayatinda olusacak bircok paradigma degisikligini
ongorerek organizasyonlarint gerekli hazirliklar1 yapmaya itecektir. Sonug¢ olarak cevikligi
sirket kiiltiirti haline getirmeyi basaran isletmelerin sayisinin artmasi gerekmektedir. Ayrica is
sekillendirmede orgiitsel ortamin etkisinin 6nemli oldugu bilinmektedir. Yapilan ¢alisma ile, is
sekillendirme aliskanliginin olugsmasinda ¢evik orgiitlerin olduk¢a uygun bir ortam olduklar
goriilmiistir. Hem ¢eviklik Kkiiltiiriniin  isletmelerde olusturulmast ve hem de is
sekillendirmenin 6rgiitlerde is yapis kiiltiirii haline getirilmesi gerektiginin alt1 ¢izilmistir. Tam
da bu noktada orgiitlere ve orgiit yoneticilerine bazi 6neriler sunulmustur:

e Orgiitlerin ¢evik olmalar1 desteklenmeli, ¢eviklik olgusunun drgiitlerin her asamasinda veya
basamaginda yer almasi saglanmalidir. Orgiitiin ve ¢alisanlarin bu yonde davramslar
sergilemeleri i¢in ¢evik orgiit iklimi olusturulmasina yonelik stratejiler gelistirilmelidir.

e Isletmelerin basar1 kriterleri arasinda ceviklik gostergesi yer almalidir. Bu hususta
isletmelerin mevcut ¢eviklik diizey raporlari isletmeler i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir. Belirli
danmigsmanlik sirketlerince yapilan ceviklik dl¢iim diizeyinin isletmelerce belirli araliklarla
yapilmasi ve bu oranin bilinmesi 6nerilmektedir.

e Ceviklik kiiltiiriiniin temelini insan faktorii olusturmaktadir. Orgiitsel geviklikte, bireyler
onemsenmekte ve her seviyedeki ¢alisan odak nokta konumunda bulunmaktadir. Calisanin
odaga alinmasi “calisan deneyimi” kavramimi giiclendirmis, ¢alisan deneyiminin islerin
ifasinda 1iyice yerlestirilmesi gerekliligi ortaya konmustur. Tim deneyimlerini ise
aktarabilen calisan, is sekillendirme faaliyetini kolaylikla ifa edecektir. Orgiitler, artik is
dengesinin olusturulmasini ¢alisanlarina birakmali, bu kiiltiir 6rgiitlerde oturmali ve orgiit
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yapilanmasi buna uygun olarak yeniden diizenlenmelidir. Ayrica yonetim ve yoneticiler
diizeyinde boyle bir farkindaligin olusturulmasi dnemlilik arz etmektedir.

e Yoneticiler tarafindan c¢alisanlara is ve is siireclerini sahiplendirecek yonlendirmeler
yapilmalidir. Bu minvalde, calisanlarin is kaynaklarimi ve yeteneklerini istedigi gibi
kullanabilecek, kendilerini gelistirebilecek ve isin igerigini yeniden tasarlayabilecek
kapasiteye sahip oldugu diisiincesi olusturulabilir.

e Orgiitlerde tam bir demokratik ortam olusturulmali, ¢alisanlarin karar alimma katildig ve
her tiirlii kararda fikirlerinin alindig1 orgiitsel yapilar meydana getirilmelidir. Yoneticiler
calisanlarinin haklarin1 gozetmeli, inovasyon, degisim, esneklik ve ceviklik konulart
tizerinde calisanlarin direng gostermemeleri adina bu konularda onlara farkindalik egitimleri
vermelidir.

e (alisanlarin mevcut is yapma aligkanliklarini devam ettirme istegi ortadan kaldirilmalidir.
Ceviklik kiiltiirinde calisanlarin adaptasyon becerileri kuvvetlendirilmelidir. Caliganlar
yonetici, miidiir veya amirlerinin bu konuda onlara mentorluk yapmalar1 gerekmektedir.

e Isleriyle uygun beceri ve yetkinlige sahip ¢alisanlar1 istihdam etmek insan kaynaklarinin
siirdiiriilebilirligi veya devamlilig1 i¢in oldukc¢a dnemlidir. insan kaynaklar1 departmani
yoneticileri veya orgiit CEO’lar1 bu gergegin farkinda olmali, is tanimlarmi hazirlarken
oOrgiitiin degerleri ve is sartlarina uyumlanacak calisanlar1 g6z 6niinde bulundurmalidir.

e Yoneticilerin ¢alisanlari ise segcme ve ige yerlestirme siire¢lerinde kisi-is uyum diizeylerinin
ne derecede oldugunu bilmeleri gerekmektedir. Giiniimiiz kosullarinda pek ¢ok IK birimi ise
alimlarda kisi-is uyumunu fazla gozetmedigi bununla birlikte Orgiitlerde iist yonetim
tarafindan ortaya konulan kurallarin ve politikalarin calisanlarin kisisel ihtiyac ve
beklentilerini dikkate almadig1 da bilinmektedir. Bu ylizden ise alim siirecinde miilakatlar,
kisilik testleri veya degerlendirme testleri gibi araglar kullanilarak calisanin ise uyumu
ol¢iiliip buna gore ise alinmalar1 nerilmektedir. IK yoneticileri ¢alisanlarin isleri arasindaki
uyum derecesini iyilestirmelidir. Bunun i¢in ise se¢im siirecini, ise alim, is oncesi egitim ve
diger proaktif yontemleri diizene koymalidir. Orgiitler, ise alma, terfi-yiikselme, isten
ayrilma gibi IKY uygulamalarinda mentorliik uygulamalar1 yapmalidr.

5.1. Arastirma Sinirliliklari ve Gelecek Calismacilara Oneriler

Yapilan arastirma sonuglari, ileride yapilacak caligmalar i¢in ¢esitli Oneriler getirmektedir.
Bunlar;

e Arastirmada kesitsel yontem kullanilmistir. Yapilacak arastirmalarda boylamsal yontem
kullanilarak farkli ¢alismalar yapilabilir.

¢ Kisi-is uyumun diizeyini etkileyebilecek orgiit kiiltiirii, orgiit iklimi, orgiitte etik ve orgiitsel
atmosferi etkileyebilecek degiskenler ile yapilacak arastirmalar alan yazinina katki
saglayabilir.

e s sekillendirmeye pozitif etki edebilecek baska degiskenlerin de arastirilmasi giiniimiiz is
hayat1 ve orgiitsel davranis yazini i¢in 6nemlidir. Calisanlarin is sekillendirme davraniglarin
calisanlarin kisilik 6zellikleri, deger ve tutumlari, motivasyon 6zellikleri, orgiitteki liderin
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etkisi veya farkli liderlik tarzlar1 gibi bir¢ok faktor etkilemektedir. Bu degiskenlerin oldugu
caligsmalarin yapilmasi farkli agiklardan bakilmasinda yardimer olabilir.

o Gelecekte yiiriitiilecek aragtirmalarda arastirma modelinde yas, cinsiyet ve egitim durumu
gibi demografik degiskenlerin diizenleyicilik etkisinin incelenmesi Onerilmektedir. Is
sekillendirme, kisi-is uyumu ve c¢eviklik kiltiirlinlin ¢alisanlarin ~ demografik
farkliliklarindan etkilenip etkilenmediginin tespiti orgiitlerin IK yoneticileri igin biiyiik bir
bilgi kaynag1 olusturacaktir. Bu yonde bir ¢alismala literatiire katki saglayabilir.

e Arastirma sonucunda ulasilan bulgular1 genelleyebilmek i¢in farkli endiistri isletmelerinde
yapilmasini farkl agilardan kazanim sunacagi diisiiniilmektedir.

e Banka calisanlar ilizerine yapilan ¢alismada arastirma degiskenleri, hem 6zel hem de kamu
sektoriinde yapilarak belirli bir farkliligin olusup olusmadigina bakilabilir. Bu yonde bir
calisma literatiirde kamu/6zel sektor is kosullarinin farkliliginin anlasilmasinda 6nemli bir
calisma olarak yer alabilir.
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Katki Orani Beyani: Yazar calismayi tek basina gerceklestirmistir.
Destek ve Tesekklr Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Catisma Beyani: Yazar herhangi bir cikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.

Bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.
Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.
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Ozet

Bu arastirmada KOBi’lerin kurumsal marka kavramini nasil tanimlandigi, kurumsal marka sahibi olmalarinin
dniindeki engeller ve KOBI’lerde marka anlayisi kesfedilmeye calisiimistir. Kurumsal marka sahibi olmanin
isletmeler icin rekabet avantaji sagladigl ve bircok pazar avantajini beraberinde getirdigi literatirde
vurgulanmistir. Ancak, literatiirdeki kurumsal marka arastirmalarinin biiyiik isletmelere odaklandigi ve KOBIi'leri
goz ard ettigi gériilmistir. KOBi'lerin diinya genelinde &nemli bir ekonomik rol oynadigi géz dniine alindiginda
kurumsal marka olusturmanin onlar igin de uzun vadede faydalar saylayacagl 6ngorildi. Bu nedenle, bu
calismanin amaci KOBi'lerin kurumsal marka olusturmasini daha iyi anlamak ve literatiirdeki bu boslugu
doldurmaktir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gére KOBI'lerde kurumsal markayi tanimlama ve gelistirmede
isletme sahipleri ve yoneticilerinin roliiniin bliylik oldugunu ve bu kisilerin karakterinin kurumsal kiltir ve
kurumsal kimligi Uzerinde etkili oldugunu ortaya ¢ikmistir. Calisma Turkiye'nin Kayseri sehrinde farkli
sektdrlerden 15 KOBI sahibi veya ydneticisi ile yari yapilandirilmis milakatlar kullanarak gergeklestirilmistir.
Veriler tematik analiz ydntemi ile incelenmis ve beg ana tema belirlenmistir: kurumsal marka kavrami, girisimci
markasi, Urtin/hizmet markasi, kurumsal marka sahibi olmanin 6niindeki engeller ve basari. Sonug olarak, bu
arastirma KOBI'lerin kurumsal marka olusturmasinin nemini ve isletme sahipleri/yéneticilerinin bu siirecteki kilit
roliinii vurgulamaktadir. Bu galismanin KOBI'ler i¢in kurumsal marka olusturma siirecini daha iyi anlamak ve
gelistirmek isteyen isletmelere rehberlik edebilecegi distintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: kurumsal marka, KOBI’ler, KOBi performansi, marka yénetimi
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Corporate Branding in SMEs:
Concepts and Challenges

Abstract

This research aims to explore how SMEs define the concept of corporate branding, identify the barriers to
becoming corporate brand owners, and understand branding within the SME context. The literature emphasizes
the importance of having a corporate brand, as it provides businesses with a competitive advantage. However,
it is noted that corporate branding research in the literature has predominantly focused on large enterprises,
neglecting SMEs. Considering the significant global economic role played by SMEs, it is anticipated that corporate
branding can yield long-term benefits for them. Hence, the purpose of this study is to gain a better understanding
of corporate branding in SMEs and bridge this gap in the literature. The findings of the research reveal that SME
owners and managers play a substantial role in defining and developing corporate branding within SMEs. It is
evident that the character of these individuals significantly influences corporate culture and identity. The study
was conducted through semi-structured interviews with 15 SME owners or managers from various sectors in
Kayseri, Turkey. Data were analyzed using the thematic analysis method, resulting in five main themes: the
concept of corporate branding, the entrepreneurial brand, product/service branding, barriers to becoming a
corporate brand owner, and success. In conclusion, this research highlights the importance of SMEs in
establishing corporate branding and underscores the pivotal role of business owners/managers in this process.
It is believed that this study can provide guidance to businesses seeking to better comprehend and enhance the
process of corporate branding for SMEs.

Keywords: corporate brand, SME, SME performance, brand management
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: The existing literature emphasizes the significance of establishing a
distinctive corporate brand for achieving sustainable competitive advantages in business
(Balmer, 2013; Brexendorf and Keller, 2017; Harris and de Chernatony, 2001). A well-
developed corporate brand is a vital intangible asset within a company's portfolio (Biraghi and
Gambetti, 2015; de Chernatony, 1999), offering various market advantages such as improved
visibility, customer appeal, product support, visual distinctiveness, investor confidence,
embodiment of organizational values, and workforce motivation (Balmer and Gray, 2003,
p.973). Moreover, corporate branding acts as a strategic tool enabling firms, irrespective of their
size, age, or industry, to secure a more effective market position and differentiate themselves
from competitors (Hatch and Schultz, 2008). Notably, the benefits of corporate branding extend
beyond large multinational corporations, as small and medium-sized enterprises (SMES) can
also leverage it to attain strategic advantages, including sales growth (M'zungu et al., 2019).

However, most research in corporate branding has predominantly concentrated on large or
multinational companies (Balmer, 2012; Krake, 2005), often overlooking SMEs (Centeno et
al., 2013; Rode and Vallester, 2005; Wong and Merrilees, 2005). Given that SMEs constitute
nearly 95% of global businesses and contribute around 60% to 70% of employment in OECD
economies, they represent a significant segment that demands attention (OECD, 2018). Similar
to large multinational corporations, SMEs benefit significantly from a robust corporate brand,
allowing them to effectively communicate with both internal and external stakeholders, thereby
enhancing their ability to create value (Nielsen and Thomsen, 2009; Gabrielli and Balboni,
2010). Regardless of their size, the creation, development, and maintenance of strong brands
are imperative for gaining a competitive edge in the market (Hoeffler and Keller, 2003; Ojasalo
et al., 2008). Nonetheless, experts in SME branding widely agree that the exploration of
(corporate) branding at the SME level is limited and under-researched (Horan vd., 2011,
M’zungu et al., 2019; Inskip, 2004). While some researchers, like Keller and Swaminathan
(2015), argue that (corporate) branding is not a priority for SMEs, a substantial body of
scientific literature underscores its significance and necessity within SMEs (Krake, 2005; Wong
and Merrilees, 2005; Agostini et al., 2015; Centeno et al., 2013; Berthon et al., 2008).

Krake's (2005) study in the Netherlands, utilizing the funnel model and interviews, explored
branding in SMEs. The funnel model suggests that SME brand management is chiefly
influenced by owner/manager experiences, creativity, and knowledge, with these individuals
primarily making brand decisions, thereby establishing a strong link between SME
manager/owner traits and brand identity, corporate culture, and organizational identity (Krake,
2005). Additionally, research by Spence and Hamzaoui Essoussi (2010) and Ojasalo et al.
(2008) underscores the significant role of managers and owners in SME branding.
Consequently, when examining brand concepts in SMEs, it's evident that the character of the
business owner or manager is the primary factor shaping brand identity, corporate culture, and
organizational identity (Rode and Vallaster, 2005; Boyle, 2003; Krake, 2005). Similarly, Rode
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and Vallaster (2005) examined corporate branding in eight newly established German SMEs,
discovering that entrepreneurs significantly influence employee behaviours aligned with
corporate branding. Berthon et al. (2008) conducted a survey among 263 SMEs in the business-
to-consumer (B2C) services sector, revealing disparities in brand management perceptions
between SMEs and larger enterprises.

Most studies examining branding in SMEs have primarily been conducted in developed
countries. Furthermore, despite providing valuable insights, the process of corporate branding
in SMEs remains inadequately explored. Therefore, this research aims to address this gap in the
literature by conceptualizing corporate branding in SMEs and addressing the following research
questions: How do SME managers and/or owners in developing countries define corporate
branding? What are the barriers to the development of corporate branding in small and medium-
sized enterprises (SMEs)?

Research Method: To achieve these research objectives, 15 semi-structured interviews were
conducted with SME owners/managers from various sectors in Kayseri, Turkey. This approach
aimed to encourage diversity between groups while maintaining a certain level of homogeneity.
These participants were chosen for their roles as internal stakeholders and their close
relationships with other stakeholders. As suggested by Spence (1999), SME owners and
managers maintain close relationships with the business's stakeholders. The initial participant
was contacted through the researcher's network, and this participant subsequently
recommended another person for the study, leading to a chain reaction where each participant
recommended a new participant for the interviews. Thus, snowball sampling was employed to
collect the necessary qualitative data for this study. Snowball sampling is frequently used in
research on cultures where individual communication networks are crucial (Coleman, 1958).
In this study,

Interview questions were developed based on the literature, research philosophy, and
methodology. The interviews were conducted face-to-face in Turkish. Due to political
sensitivities in Turkey, all SME owners/managers were reluctant to allow audio recordings, so
handwritten notes were taken for all interviews. Interviews were concluded when data
saturation was reached, defined as no new data, codes, or themes emerging during interviews
(Guest et al., 2006). Demographic information about the participants is summarized in Table 1.
In accordance with the ethical guidelines from Brunel University, consent forms (refer to
Appendices 1 for the Consent Form) were provided to all participants before each interview.
Initial interviews were conducted with SME owners and managers, and notes were taken during
these interviews to collect data. Subsequently, these notes were transcribed and integrated into
the NVivo 11 software program for analysis. Throughout this study, the personal and company
names of all interview participants were anonymized.

Conclusion: The research identified five key themes in explaining the corporate branding
concept in SMEs: corporate brand concept, entrepreneurial brand, product/service brand,
barriers to becoming a corporate brand owner, and success. Although the majority of corporate
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branding research has centered on large or multinational companies, this study contributes to
the literature by shedding light on the underexplored realm of corporate branding in SMEs.
Understanding how SMEs conceptualize and navigate corporate branding provides valuable
insights into this crucial aspect of business management.
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1. GIRIS

Literatiirde, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmek i¢in 6zgiin bir kurumsal
marka olusturmasinin 6nemi bir¢ok arastirmaci tarafindan vurgulanmaktadir (Balmer, 2013;
Brexendorf and Keller, 2017; Harris and de Chernatony, 2001). Balmer'a (2013) gore kurumsal
marka, bir isletmenin i¢ ve dig paydaslarina yonelik bir taahhiit veya sozii ifade eder. Bu
taahhiidiin marka tarafindan basarili bir sekilde yerine getirilmesi, etkili bir marka olusturmanin
kritik bir unsurudur (Riley and de Chernatony, 2000). Verimli bir sekilde gelistirilen bir
kurumsal marka, bir isletmenin portfoylindeki 6nemli bir maddi olmayan varliktir (Biraghi and
Gambetti, 2015; de Chernatony, 1999). Basarili bir kurumsal markaya sahip isletmeler,
rakiplerine gore birgok pazar avantajinin elde ederler. Kurumsal markalar, organizasyonlara
"genel goriniirlik, miisteri cekiciligi, iiriin destegi, gorsel farklilik, yatirimci giiveni,
organizasyonel degerlerin somutlastirilmast ve isgilicii tesviki" gibi alanlarda yardimci olur
(Balmer ve Gray, 2003, s.973). Ayrica kurumsal marka, isletmelerin daha etkili bir pazar
pozisyonu kurma ve rakiplerinden ayrilma firsati sunan bir stratejik arag¢ olarak ta hizmet eder
(Hatch and Schultz, 2008). Bir isletmenin biiyilikliigiine, yasina ve hangi sektorde faaliyet
gosterdigine bagli olmaksizin, kurumsal marka tiim isletmelere benzer faydalar1 saglar
(M'zungu vd., 2019). Kurumsal marka olusturmanin faydasinin yalnizca biiyiik ¢ok uluslu
isletmelerle sinirl olmadigi, ayn1 zamanda kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI'lerin) de
satig biiylimesi dahil stratejik faydalar elde etmek i¢in potansiyelini kullanabilecekleri
belirtilmelidir.

Ancak, kurumsal marka alaninda yapilan aragtirmalar ¢ogunlukla biiyiik veya c¢ok uluslu
isletmelere odaklanmis (Balmer, 2012; Krake, 2005) ve KOBI’leri goz ardi etmislerdir
(Centeno vd., 2013; Rode and Vallester, 2005; Wong and Merrilees, 2005). Ancak KOBI'lerin
diinya genelindeki tiim isletmelerin neredeyse %95'ini olusturdugu ve OECD ekonomileri
icinde yaklasik olarak %60 ila %70 arasi istihdam sagladig1 gz oniinde bulunduruludugunda
literatiirde goz ard1 edilemeyecek bir biiyiikliige isaret etmektedir (OECD, 2018). Biiyiik ve ¢ok
uluslu isletmelerde oldugu gibi, giiclii bir kurumsal markaya sahip olmak, KOBI'lerin i¢ ve dis
paydaslarina dogru mesajlar etkili bir sekilde iletmeleri agisindan da 6nemlidir ve bu da deger
yaratma kapasitelerini artirir (Nielsen and Thomsen, 2009; Gabrielli and Balboni, 2010).

Bu arastirma KOBI’lerde kurumsal markay1 kavramsallastirmak asagidaki arastirma sorularini
yanitlamay1 amaglamaktadir:

* Gelismekte olan iilkelerde, KOBI yéneticileri ve/veya sahipleri kurumsal markay: nasil
tanimlar?

* Kiiciik ve orta olgekli isletmelerde (KOBI'ler) kurumsal markanmn gelisimini etkileyen
engeller nelerdir?
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2. KAVRAMSAL ARKA PLAN

Biiytkligi farketmeksizin pazarda rekabet avantaji saglamak isteyen isletmeler i¢in giiclii
markalarin olusturulmasi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi 6enmlidir (Hoeffler ve Keller, 2003;
Ojasalo vd., 2008). Kurumsal marka siireci, bir isletmenin hedef kitlesi i¢in olusturacagi olumlu
eylemlerin, iletisimin ve sembollerin bilingli ve diizenli yonetimini kapsar (Einwiller ve Will,
2002). Bu nedenle, bir isletmenin kurumsal markasini etkili bir sekilde yonetmesi, paydaslarla
kurdugu iletisime biiylik 6l¢iide baghdir (Foster vd., 2010). Ayrica, isletmenin sahip oldugu
vizyon ve c¢aligsanlar arasindaki uyum, tutarl bir marka kimligi olusturmasi ve paydaslarla dogru
iletisimin kurulmasi i¢in kritik bir gostergedir (Hatch ve Schultz, 2008). Bu sayede, basarili bir
kurumsal marka, bir isletmeye pazarlara erisim, farklilasma ve rakiplerinden 6ne geg¢me
firsatlar1 sunan stratejik bir varlik haline gelir. Kurumsal markanin isletmelere sagladigi diger
avantajlar, rekabet avantaj1 (Griffin, 2002), gii¢lii isletme itibar1 (Abratt ve Kleyn, 2012), daha
tutarli bir imaj (Fombrun, 1996), yiiksek ¢alisan motivasyonudur (Turban ve Cable, 2003).
Davies ve arkadaslarina (2003) gore, kurumsal marka ve kurumsal itibar terimleri literatiirde
genellikle birbirinin yerine kullanilir. Davies vd. (2003)'ne gore, kurumsal marka i¢ paydaslar
temsil eden kurumsal kimlik ve dis paydaslari temsil eden kurumsal imajdan olusur. I¢
paydaslar agisindan, yani ¢alisanlar i¢in giiclii bir kurumsal marka ¢alisgan memnuniyetini ve
sadakatini artirir. Dig paydaslar igin ise giiglii bir kurumsal marka, miisteri memnuniyetini ve
sadakatini artirarak igletmelere hem finansal hem de finansal olmayan sonuglarla deger katar.

Kurumsal markanin isletmelere sagladig: faydalar géz ardi edilemez. Ancak bu alanda yapilan
bir¢ok arastirma, genellikle biiyiik ¢ok uluslu sirketlere odaklanmistir (M’zungu vd., 2019;
Balmer, 2012). Bununla birlikte, (kurumsal) markalamayr KOBI diizeyinde inceleyen
uzmanlasmis arastirmacilar arasinda, (kurumsal) markalamanin KOBI'ler igin yeterince
kesfedilmedigi ve aragtiritlmadigi konusunda genel bir goriis birligi vardir (Horan vd., 2011;
M'zungu vd., 2019; Inskip, 2004). Ancak, KOBI'ler biiyiik isletmelerle karsilastirildiginda,
miilkiyet yapisi, yonetim tarzi, bagimsizlik diizeyi ve faaliyetlerinin kapsami ve olgegi gibi
birgok ac¢idan onemli farkliliklar gosterir (Carson vd., 1995). Keller ve Swaminathan (2015)
gibi bazi arastirmacilar kurumsal markanin KOBI'ler igin 6ncelik tasimadigini iddia ederken,
genis bir bilimsel literatiir, kurumsal markanin KOBI'ler i¢indeki 6nemini ve gerekliligini
vurgulamaktadir (Krake, 2005; Wong ve Merrilees, 2005; Agostini vd., 2015; Centeno vd.,
2013; Berthon vd., 2008).

Krake (2005), Hollanda'da gerceklestirdigi bir 6l¢ek gelistirme ¢aligmasi kapsaminda, miilakat
yontemiyle toplanan verilere dayanarak KOBI'lerde marka yonetiminin roliinii agiklamaya
calismistir. Huni modeli adin1 verdigi bu yaklasimda, Krake'e gére KOBI'lerde marka y&netimi
biiylik olciide isletme sahibi veya yoneticisinin onceki deneyimleri, yaraticiligl ve bilgisinden
etkilenmektedir. Ayni ¢alismada KOBI’lerin marka y&netiminin yine isletme sahibinin veya
yoneticisinin aldig kararlarla sinirli oldugu vurgulanir. Bu ylizden Krake’in (2005) calismast
KOBI yéneticileri ve/veya sahiplerinin karakteri/kisilikleri ile ortaya ¢ikan marka ve kurumsal
kimlik arasinda gii¢lii bir baglant1 bulundugunu iddia eder. Benzer sekilde Spence ve Hamzaoui
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Essoussi (2010) ile Ojasalo ve digerleri (2008) tarafindan yapilan arastirmalarda da KOBI
markalamasi alaninda yonetici/sahiplerin belirleyici bir rol oynadigini belirtilir. Sonug olarak,
KOBI’lerde marka olusturulurken, isletme sahibinin/ydneticisinin karakterinin marka

kimligini, kurumsal kiiltiirii ve organizasyon kimligini sekillendiren en onemli faktér oldugu
vurgulanir (Rode ve Vallaster, 2005; Boyle, 2003; Krake, 2005).

Rode ve Vallaster (2005) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, Almanya'da yeni kurulan sekiz
isletmeden veri toplanarak KOBI'lerde kurumsal marka gelisimine odaklanildi. Arastirma
sonuglarma gore, girisimciler ¢alisanlarin  kurumsal markaya uyumlu davraniglar
sergilemesinde 6nemli bir rol oynar. Benzer sekilde Berthon ve digerleri, (2008) firmadan
tiiketiciye (B2C) hizmet veren 263 KOBI'lerden anket yoluyla veri toplayarak KOBI'lerde
marka alanin kapsamini anlamaya ¢alismislar. Elde edilen bulgulara gére KOBI'ler ve biiyiik
isletmelerde marka yOnetimi anlayis1 agikca farkliliklar gostermektedir.

KOBI’lerde marka arastirmalari incelendiginde KOBI’ler de kurumsal marka ¢alismalarin
cogunlugunun gelismis tiilkelerde yapildigi goriilmektedir. Ayrica yapilan ¢alismalar alana
faydali 6ngoriiler sunmus olsa bile, KOBI’lerde kurumsal marka siireci agikca incelenmemistir.
Bu yiizden bu aragtirmanin amaci literatiirdeki bu boslugu doldurmaktir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Aragtirma amacima ulasabilmek igin 15 KOBI sahipleri/yéneticileriyle yar1 yapilandirilmis
miilakat gergeklestirildi. Bu katilimcilar, hem i¢ paydas olmalar1 hemde diger paydaslarla yakin
iliski i¢inde bulunmalari sebebiyle uygun goriildii. Spence (1999) tarafindan da ifade edildigi
gibi KOBI sahip ve yoéneticileri isletmenin paydaslariyla yakin iliski siirdiirmektedir. 1k
katilimciya aragtirmacinin kendi baglantilar1 sayesinde ulasildi. Ardindan, bu katilimci, ¢alisma
icin baska bir kisiyi tavsiye etti. Sonug olarak, her katilimcinin sirayla goriismeler i¢in yeni bir
katilimce1 6nerdigi bir zincir reaksiyonu meydana geldi. Boylelikle bu ¢alismada i¢in ihtiyag
duyulan nitel verinin toplanmast i¢in kartopu 6rnekleme teknigi kullanildi. Kartopu 6rnekleme
yontemi, bireysel iletisim aginin 6nem tasidigi kiiltiirlerle ilgili aragtirmalarda siklikla kullanilir
(Coleman, 1958). Bu ¢aligmada Tiirkiye'nin Kayseri sehrinde farkl1 alanlardan KOBI sahipleri
ve yoneticileri ile 15 yar1 yapilandirilmis goriisme gergeklestirildi. Boylece gruplar arasindaki
cesitlilik tesvik edildi ve ayn1 zamanda belirli bir homojenlik diizeyin korunmas1 amaclandi.

Miilakat sorulari, literatiir, arastirma felsefesi ve yontemi dikkate alinarak hazirlandi.
Miilakatlar katilimcilarla yiiz yiize gerceklestirildi ve her bir miilakat 30 ila 50 dakika arasinda
siirdii. Miilakatlar Tiirk¢e dilinde yapildi. Tiirkiye'deki siyasi hassasiyetler nedeniyle, tiim
KOBI yoneticileri veya sahipleri ses kayitlarina izin verme konusunda ¢ekingen davrandilar.
Bu nedenle, arastirmaci tarafindan yapilan tiim goriismeler el yazisiyla not alindi. Goriismeler,
veri doygunluguna ulasildiginda sonlandirildi. Yin (2017) tarafindan 6ne siiriilen goriise gore,
uygun bir Orneklem biiylikliigiiniin belirlenmesi i¢in sikca Onerilen kriterler veri
doygunlugunun ulasilmasini igerir. Veri doygunlugu, daha fazla veri toplamanin ¢aligmanin
derinligine 6nemli 6lgiide katkida bulunmadigi bir noktay1 ifade eder. Glaser ve Strauss (2017)
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ise benzer sekilde doygunlugu, yeni verilerin artik bulunamamasi ve tekrarlanan cevaplarin
ortaya ¢ikmasi olarak tanimlarlar. Doygunluk seviyesi, goriigmeler sirasinda yeni veri, kod veya
tema ortaya ¢ikmamasina gore belirlendi (Guest vd., 2006). Ayni sekilde, Wang ve digerleri
(2023), 14 endiistri deneyimi olan katilimciyla ¢alismalarinda teorik doygunluk seviyesine
ulasti. Bu sebeple, 15. Goriismeden sonra yeni veri ve kod elde edilemedigi gelen cevaplarinin
birbirini tekrarladig1r diisiintildiigi i¢in gorismeler sonlandirildi. Katilimcilarla ilgili
demografik bilgiler Tablo 1'de &zetlendi. Brunel Universitesi'nden alinan etik formunun
kurallarina uygun olarak, her gériismeden 6nce tiim katilimcilara onay formlart verildi (Riza
Onam Formu igin Ekler 1’e bagvurunuz). ilk goriismeler, KOBI sahipleri ve yoneticileri ile
gerceklestirildi ve bu sirada not alinarak veriler toplandi. Daha sonra bu notlar transkribe edildi
ve NVivo 11 yazilim programina entegre edilerek analiz i¢in kullanildi. Bu ¢alisma boyunca
tiim goriisme katilimcilarinin kisisel ve sirket isimleri gizli tutuldu. Verileri analiz etmek ve

aragtirmanin yapilarini tanimlamak icin tematik bir analiz yaklagimi kullanildi (Wang vd.,
2023).

Bu calismada Braun ve Clarke (2006) tarafindan belirtilen alt1 asamali tematik analiz takip
edildi:

1. Veriye Asinahk Kazanma: ilk asamada arastirmaci veri ile tamsti. Verileri
transkriptlerken, 6n ¢alismalar yapildi ve veri tekrar tekrar okunarak ilk fikirler not edildi.

2. 11k Kodlar1 Olusturma: ikinci asamada ilk kodlar sistematik bir sekilde olusturuldu. Her
bir kodla ilgili veriler bir araya toplandi.

3. Temalar1 Arama: Ugiincii asamada temalar1 arama siireci basladi. Potansiyel kodlar
gruplandirilarak ve ilgili kodlar biraraya toplanarak potansiyel temalarla iliskilendirilen tiim
ilgili veri toplandu.

4. Temalar1 Gozden Gegirme: Ardindan dordiincii asamada temalar elestirel olarak gdzden
gecirildi. Temalarin ilgili kodlariyla uyumunu dogrulamak icin bir degerlendirme yapildi ve
analizin gorsel bir temsilini saglamak i¢in bir tematik harita olusturuldu.

5. Temalar1 Tanimlama ve Adlandirma: Besinci asamada temalar kesinlestirildi ve
aciklayict isimler verildi. Her tema titiz bir tanimlama siirecinden gecti ve her tema i¢in net
etiketler olusturuldu.

6. Raporu Hazirlama: Son olarak, altinc1 ve son asamada rapor hazirlandi. En etkileyici ve
aciklayict ornekler rapora dahil edilmek icin secildi. Bu 6rnekler etrafinda kapsamli bir
analiz gelistirildi ve analiz sonuglar1 hem arastirma sorular1 hem de ilgili literatiirii ile
iliskilendirildi. Analiz sonuglar1 rapor edildi.

Analiz asamasinda Corbin ve Strauss’un (2015) gémiilii teori metodolojisini takip ederek {ii¢
asamal1 bir kodlama siireci uygulandi: acik kodlama, eksel kodlama ve secici kodlama. Agik
kodlama, kodlamada temel seviye olarak kabul edilir ve veriyi analiz etmek, karsilastirmak,
kavramlastirmak ve kategorize etmek siireclerini igerir. Bu asama, verinin daha anlagilir ve net
hale getirilmesi amaciyla veriyi yonetilebilir birimlere, genellikle diigiim adi verilen kiigiik
pargalara boliiniir. Bu ¢alismada, goriisme verilerinden 68 baslangi¢ kodu tiretildi. Bu kodlar
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daha sonra goriismelerden ortaya ¢ikan temalara dayali olarak kategorilere ve alt kategorilere
ayrildi ve revize edildi. Benzer kavramlar, bu kategorilerin veya alt kategorilerin altinda bir
araya getirildi. Ardindan eksel kodlama yapilar1 kesfetmek ve 6l¢iim dgelerini belirlemek igin

kullanildi. Eksel kodlama, agik kodlamayla baslayan veriyi yeniden diizenleme siirecini igerir.
Bu siireg, kategoriler arasinda baglantilar kurar ve daha kavramsal bir diizeyde isler.
Aragtirmanin kavramsal c¢er¢evesine dayali olarak 6geler arasinda baglanti kurulmasina izin
verir. Segici kodlama, Corbin ve Strauss (2015) tarafindan belirtilen son kodlama asamasidir.
Bu, ana fenomenin en 6nemli yoniinii 6zetleyen bir temel kategori se¢imi i¢eren bir siiregtir.
Bu temel kategori, agik ve eksel kodlamadan elde edilen bulgular birlestirir ve arastirmayi bir

araya getiren merkezi tema olarak temsil eder.

Tablo 1. Katilimci listesi

Katilimei isletme
Katilimci Kodlari | Cinsiyet | Pozisyon | Yas Egitim Sektor B2B- B2C Blyuklik | Yas
B2C
1 Ali E hibi 4 Li Mobil 2
i Sahibi 8 ise obilya (Global) 30 0
2 Nuran K Yonetici 43 Lise Kimya B2C 25 10
Y (Lokal)
3 Burak E Sahibi 55 | Ortaokul | Yag/Yakit B2C 8 65
& (Lokal)
. . B2B
4 Cemal E Sahibi 38 Lise Gida 13 13
(Lokal)
5 Davut E Sahibi 31 Lise Ulasim B2B/B2C 10 4.5
(Lokal)
6 Erol E Ortak 40 Lise insaat B2B/B2C 20 19
(Lokal)
. . : . B2C
7 Faruk E Yonetici 38 [lkokul Makina 100 25
(Global)
8 Gazi E Yonetici 37 Lisans Uretim B28/B2C 230 20
(Lokal)
. B2B
9 Hasan E Sahibi 62 | Ortaokul Gida 28 23
(Global)
. . . . S B2B
10 Ismail E Yonetici 35 Lisans Uretim 60 30
(Global)
. . B2B
11 Kenan E Sahibi 26 Lisans Gida 45 2
(Global)
. . . B2C
12 Mustafa E Sahibi 38 Lisans llag 4 14
(Lokal)
. . . B2C
13 Osman E Sahibi 26 Lise Tamirat 10 30
(Lokal)
14 Sinan E Ortak 48 Lise Gida B2C 20 2
(Lokal)
15 Tunca E Sahibi 46 Lise Altyapi B2C 1 3
y yap (Lokal)
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3.1. Arastirma Amaci ve Sorusu

Bu arastirmanin amaci, KOBI'lerin kurumsal marka gelistirme siirecine dair dngdriiler elde
etmektir. Bu ¢aligmanin temel itici giicii, kurumsal markay1 ve bu markanin KOBI'lerin
performansi tizerindeki etkisini anlama yetimizi artirmaktir. Bu alandaki onceki arastirmalar
genellikle KOBI'lerde kisitli konular1 ele almis, konuyu kapsayici bir sekilde ele almamuislardar.
Bu nedenle, bu ¢alisma, KOBI'ler i¢in kurumsal marka kavrammi kesfetmeyi, kurumsal
markalarin gelisimini etkileyen faktorleri arastirmay1 ve bunlarin genel isletme performansina
etkisini anlamay1 amaglamaktadir.

4. BULGULAR

Miilakat sorulari, mevcut literatir ve arastirmacinin varsayimlarina dayali olarak
olusturulmustur. Sorularin amaci, katilimeilarin goriislerini veya bilgilerini daha agik ve
kisitlama olmaksizin iletmelerine yardimer olmaktir. Goriigsmelerden 6nce belirlenen bes ana
temalar, kurumsal marka kavramini, kurumsal marka ¢alismalarindaki engelleri, isletmelerin
paydaslartyla etkilesimini ve KOBI'lerin basarisina ve biiyiimesine katkida bulunan faktorleri
icermektedir.

1. Tema: Kurumsal Marka Kavramini Tanimlama

KOBI sahipleri ve yoneticilerinin bakis agisindan kurumsal marka kavramini anlamak igin,
KOBI'lerin kurumsal markay1 nasil tamimladiklarmi, kurumsal markalarini gelistirmek igin
nasil stratejiler olusturduklarini ve markalagsma hedeflerine ulasmak i¢in hangi eylemleri
gerceklestirdiklerini anlamak amaciyla sorular sorduk.

Bu nedenle, elde edilen ilk bulgu, KOBI sahibi/ydneticilerin kurumsal marka kavramini nasil
tanimladigr ile ilgili olarak ortaya ¢ikmustir. Urde (2003), kurumsal markayi ti¢ temel degerin
birlesimi olarak tanimlar: kurumsal, marka ve miisteri degerleri. Bu ¢aligmanin katilimcilari,
kurumsal markanin iiriin ve girisimci markasina kiyasla daha genis bir kapsami kapsadigini ve
asil amacin, uzun vadeli olarak herkes i¢in deger yaratmak oldugunun altini ¢izdiler. Asagidaki
ornek alintilar bu goriisii destekler niteliktedir:

“Kurumsal marka demek sadece tek bir iiriinle ilgili degildir. Kurumsal marka, miisteri
kapidan iceri girdigi anda bagslar. Her sey, kapidan igeriye giris, sirket araglari ve ¢aliganlarin
gortiniimii (saglary, kiyafetleri, oje, saatleri dahil) isetmemizi temsil etmesi demektir. Ciinkii biz
insanlar sizi goriiniigiiniizle agirlar ve fikirlerinizle ugurlar' inancindayiz. Insanlar smarkayi
once gelen saticimin durusundan, kiyafetinden, oturusunda, kalkisindan tamir.” (Nuran,
Yonetici, 43)

Katilimcilara gore, kurumsal marka, 6zellikle calisanlarin miisterilere kurumsal kimligi temsil
etme konusundaki kritik roliine vurgu yaparak, tiim isletme paydaslarin1 kapsar. Bu nedenle,
calisanlarin yetkilendirilmesi yoluyla giiclii bir kurumsal kiiltiiriin gelistirilmesi, ¢alisanlarin
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sadece gliven duygularini artirmakla kalmaz, ayni zamanda isletmenin degerli bir pargasi
olduklar algisin1 olusturur.

“Kurumsal marka, sadece yoneticilerin kararlar aldig1 bir komuta zinciri anlamina gelmez;,
aksine, tiim ¢alisanlarin gériislerini sundugu ve fikirlerinin degerli oldugu bir ortam demektir.
Ancak biz KOBI'ler icin is sahibi son karar vericidir.” (Gazi, Ydnetici, 37)

“Kurumsal marka da tiim ¢alisanlar o isletmeyi temsil eder, bu da ¢alisanlarin sorumluluklar
oldugu anlamina gelir. Sorumluluk alan ¢alisan kusur ve hatalar: bize getirmeden ¢ozer. Bu
yiizden de uzun donemli olarak bizimle ¢alisirlar ve isyerinin sorumlulugunu alirlar.” (Hasan,
62, Sahip)

Bir katilimcinin ifadesinde yer aldigi gibi, misterilerin bir isletme hakkindaki algisini
isletmeyle girdigi etkilesim sekillendirir. Bu etkilesim, isletmeyle miisteri arasindaki iletigimi,
genel izlenimi, duygulari, inanglar ve isletme hakkindaki bilgileri de kapsar. Ozellikle isletme
sahipleri ve yoneticileri, isletmenin kimliginin miisteri tarafindan esneklik, cana yakinlik,
diirtistliik, yenilik¢ilik, samimiyet, yenilik¢ilik, stratejik planlama, problem ¢6zebilme
kabiliyeti, giivenilirlik ve farklilik gibi 6zelliklerle algilanmasint ummaktadir.

“Evet bizde 6nemli olan ne sattigimiz degil, miisteriyi memnun etmek. Is basladiktan sonra
miisteri degisiklik talep edebilir. Biz onlardan gelen degisiklige gore tiriinii hazirlariz. Bézylece
miisteri bizden memnun ayrilsin ki, sonraki islerde de birlikte ¢alisabilelim.” (Davut, 31,
Isletme Sahibi)

“Sunu soylemeliyim ki ‘sizin kimliginiz size temsil eder’. Bizim inandigimiz ve miisterilerimizin
de bizi dyle tanimlamasini istedigimiz kelime ‘samimiyet’. Onemli olan sey hi¢ bir zaman satus
Yapmak olmamali.” (Nuran, 43, Y Onetici)

Uretim siireci boyunca miisterilerin etkili bir rol oynadigina dikkat cekilmektedir. Isletmeler,
miisteri geri bildirimlerine yanit olarak {iretim 6zelliklerini 6zellestirmektedir. Literatiirde sik¢a
goriildigli lizere, yoneticiler miisterileriyle uzun vadeli ve karsilikli iligkiler kurmaya
odaklanarak anlik etkilesimlerin Gtesinde bir iliski gelistirmeyi amacglamaktadir (Gregory,
2007; Mingione ve Leoni, 2020; Mingione ve Abratt, 2020).

“Miisterilerimizle bir aile gibiyiz; tirtin yelpazemizi genisletirken ve yeni tasarimlar
olustururken onlarin goriislerini alvyoruz. Miisteriler, iiriiniin tasarimindan satis sonrasi
hizmetlere kadar aktif roller oynuyorlar.” (Ali, 48, Sahip)

2. Tema: Kurumsal Marka Olusturmada Karsilasilan Engeller

KOBI'ler, biiyiimeleri ve pazar dayanikliliklarini etkileyen bir kurumsal markanm onemini
kabul ederken, KOBI sahipleri ve yoneticileri arasinda hala yanlis anlamalarm siirdiigii
gozlenmektedir. Ozellikle, kurumsal markanin yalnizca biiyiik veya ¢ok uluslu isletmelerle
ilgili oldugu ve profesyonel, ayr1 departmanlarin olusturulmasini gerektirdigi yaygin bir yanilgi
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bulunmaktadir. Daha 6nceki arastirmalarla uyumlu bir sekilde (Merrilees, 2007), KOBi'ler
ayrica bir kurumsal marka olusturmanin zaman, finansal kaynaklar ve uzman insan kaynaklar1
gerektiren ciddi bir yatirim gerektirdigini kabul etmektedir. Asagidaki alintilar, KOBI'lerin
kurumsal bir marka olusturmasindaki engelleri 6rneklemektedir.

“Kurumsal marka, genellikle iilke ¢capinda veya kiiresel ol¢ekte operasyonlart olan firmalar
tarafindan benimsenir ve genellikle uluslararasi firmalarda bulunur. Kurumsal marka,
profesyonel departmanlara sahip olmayr ve saglam bir altyapt ile desteklenen kiiresel bir
markaya sahip olmay: ifade eder. Bu, yeni iiriinleri tanitmak icin biiyiik biitcelere sahip biiyiik
projeleri icerir ve sirket icinde iiriin ve hizmetlerin olusturulmasiyla ilgili tiim sorumluluklar
tistlenen departmanlari icerir.” (Mustafa, 38, Sahip)

“Biiyiik sirketler kurumsal markalara sahipken, bizim gibi KOBI'lerde béyle bir sey yok. Ornek
vermek gerekirse, Kayseri sehrinde bir kurumsal marka ornegi vermesini istesek, herkes
bolgedeki en biiyiik sirket olan BOYDAK'" (en biiyiik sirket) soyleyecektir ¢iinkii onlar biiyiik
bir sirket ve profesyonel bir sekilde ¢alistyorlar. Ornegin, bu sirketlerde isler tek kisi tarafindan
yiiriitiilmez. Ornegin, ayri bir pazarlama departmanlari var ki bu satis departmanindan
farklidir ki, satis departmant da tiretim departmanindan farkhidir. Ama bizde hepsi tek bir
kisiden sorulur. Bu nedenle kurumsal bir markamiz yok ve KOBI'lerde kurumsal marka
olmaz.” (Cemal, 38, Sahip)

Katilimcilarin belirttigi iizere, KOBI'ler, genellikle uzun vadeli marka stratejileri benimsemek
yerine pazarda hayatta kalmaya odaklaniyorlar. Ayrica, istikrarli bir siyasi ve ekonomik
ortamim eksikliginin KOBI'leri herhangi bir adim atmaktan alikoyduguna inamliyor ve bu
nedenle uzun vadeli riskler almaktan kaciniyorlar. Ayrica, Tiirkiyede siklikla karsilasilan
dalgali doviz kurlari, tiim isletmelerin 6niindeki en 6nemli engellerden biri olarak belirtildi.

3. Tema: KOBI’lerde Basar1 ve Biiyiime

Isletme performansi, genel olarak kar, sermaye yatirimlarmin maliyeti, hisse senedi getirileri
ve Urlinlerin fiyat primleri gibi finansal gostergeler ile ifade edilir (Fetscherin, 2015, s.22).
Ancak, bu gostergeler genellikle gegmis performans yansitirken, KOBI'ler daha ¢ok uzun
vadeli iliskilere odaklanir ve anlik finansal kazanglara 6ncelik vermezler (Berthon vd., 2008;
Hirvonen ve Laukkanen, 2014). Zaman zaman finansal performansa referanslar yapilsa da,
miilakat katilimcilari tutarli bir sekilde miisteri memnuniyeti ve sadakatin 6nemini vurguladilar.
Onlara gore, giiven finansal biiyiimeden daha 6nemlidir, ¢linkii memnun ve sadik miisterinin
gelecekteki finansal basariyr sekillendirecegine inaniyorlar. Katilimcilar, asagidaki ornek
ifadelerde sirket basarisini nasil tanimladiklarini agiklarken ve miisteri iliskilerini zaman iginde
stirdiirme taahhiitlerinin 6nemini vurguladilar.

“Is diinyasinda risk altyorsunuz. Diyelim ki para kaybediyorsunuz ve isleriniz yiiriimiiyor.
Sadece kar-zarar dengesine bakarakta islerinizi yiiriitemezsiniz. Her zaman kar elde edilmez.
Bazen karsilikly giiven inga etmek de bir giictiir. Bugiin, 1.5 milyon TL risk alabilir ve bir is
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kurabilivim ¢iinkii kendime giiveniyorum. Bir is kurdugunuzda, is kendiliginden biiyiir; onemli
olan biiyiime veya kar yapmak degildir. Onemli olan bircok seyde birlikte kazanmaktir. Su anda
benim bagarim yarattigim marka degeridir.” (Erol, 40, Ortak)

4. Tema: Girisimci ve Uriin/Hizmet Markas1

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI) sahipleri ve yoneticileri, isletmelerinde tiim
faaliyetlerden sorumlu kilit karar vericiler olarak kritik roller listlenmektedirler. Bu kisilerin
kisisel ozellikleri ve davranislari, aldiklar: kararlar iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Burns,
2010). Bu yiizden, yoneticiler, genellikle kisisel iliskilerin etkisiyle miisterilerin isletmelerine
ilgi gosterdigini belirtmislerdir. Sonug olarak, KOBI sahipleri ve yoneticileri, kendilerini
dogrudan isletme markasiyla siki bir sekilde iliskilendirir. Literatiire uygun olarak, KOBI
sahipleri ve yoneticileri, pazarda daha goriiniir olma amaciyla genellikle kisisel markalasma
cabalaria katilmakta ve bu da girisimsel ve kurumsal markalagsma arasindaki sinirin net bir
sekilde ¢izilmesini zorlastirir (Resnick vd., 2016).

“Burada her seyden tek sorumlu olan kisi benim. Calisanlar gelir ve isten ayrilirlar. Bu onemli
degil. Ancak, eger ben ayrilirsam, bu sirket ¢oker. Ben, Bayan Nuran, her zaman burada
olmaliyyim. Her sey benimle ilgili oldugu icin saglik sorunlari nedeniyle isi genigletemem...
ozgiiven, bir satisin diger onemli bilesenidir. Kendine giiven, basarimin yarisi olduguna
inaniyorum. Eger bunu yapacagimi soyliiyorsam, kesinlikle yaparim.” (Nuran, 43, Y onetici)

Katilimcilarin ifadelerinde tekrarlanan bir diger tema, miisterilerin yoOnetici veya isletme
sahibini giivenilir olarak algiladiklarinda, isletme i¢inde benzer algiy1 gelistirmeleri. Esasen,
yoOneticinin veya isletme sahibinin algilanan kisiligi, miisterinin sirket hakkindaki algisiyla
benzerdir. Asagidaki 6rnek alint1 bu goriisii destekler niteliktedir:

“Miisterilerim beni takip ederler, isletme veya iiriin veya sirket ad yiiziinden bizimle alisveris
yapmazlar. Onlar benim adima giivenirler. Ciinkii miisteri diiriistliigii ve soziinii tutmayt
onemser. Ben eski bir pazarlamacvydim, bu nedenle miisterilerim beni eskiden beri tanirlar.

Kendi igimi kurduktan sonra da nereye hangi firmaya gitsem beni takip ettiler.” (Tuncay, 46,
Sahip)

Essiz bir iirlin veya hizmet sunmak, pazarlama karmasmin diger unsurlariyla birlikte,
KOBI'lerin farklilasmalarina yardime1 olur (Wong ve Merrilees, 2005, s.157). Ozellikle
dogustan kiiresel KOBI'ler, simirli kaynaklari nedeniyle kapsamli pazarlama ve markalasma
stratejilerini uygulamada yasadiklar1 kisitlamalar nedeniyle {iriin yenili§ine vurgu yaparak
kendilerini ayirmaktadirlar (Knight, 2000). Ayrica KOBI'ler, iiriin kalitesi, dagitim,
fiyatlandirma veya cografi konum gibi yonlerini de farklilik amaclh kullanmaktadir. Asagidaki
ornek alint1 bu goriisti destekler niteliktedir:

“Biz kendimizi essiz ve farkli olarak tanimlyyoruz.... paydaslarimiz da bizim benzersiz ve farkl
oldugumuz bilirler.” (Kenan, 26, Sahip)
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KOBI yéneticileri ve sahiplerine gére, kendilerine &zgii iiriin veya hizmet tasarimlari,
isletmelerine rekabet avantaji saglar. Asagidaki 6rnek alint1 bu goriisti destekler niteliktedir:

“Rakiplerimizle aramizdaki en 6nemli fark bizim kendimize ait olan tasarimlarimizdir. Burada
gormiis oldugunuz (showroom'u gésteriyor) biitiin mobilyalar: bizzat bizim ¢alisanlarimiz
tasarladi ve iiretti. Biz miisteriden gelen taleplere gore onlarn iiriinde buldugu eksiklere gore
tasarimlarimizi siirekli gelistiriyoruz. Bu ¢alisma sistemiyle, miisteri memnuniyetini artiriyor,
onlarin bizimle uzun soluklu ¢alismasini saglyoruz. Dedigim gibi Konya ve Ankara’da
bayiliklerimiz var ancak suanda gelen talebi karsilayamiyoruz.” (Ali, 48, Sahip)

“Yiiksek kalite standartlarin siirdiirmeye ¢alisiyoruz ve miisterilerimizin ihtiyaglarina hizli
coziimler buluyoruz... Suanda tek bir tedarik¢i ile ¢alisiyoruz. Makinelerimizin kalitesini
korumak icin baska tedarik¢ilerle ¢alismiyoruz. Genellikle depo sikintimiz var. miisteri
taleplerine yetisemiyoruz.” (Faruk, 38, Yonetici)

Miilakat bulgularindan elde edilen ve g¢alismada tanimlanan ana temalarin 6zeti Tablo 2'de
Ozetlenmistir.

Tablo 2. Temalar, alt-temalar ve kodlar

Temalar Alt-Temalar Kodlar
ic ve dis paydaslarla birliktecalismak. Tum paydaslari ve
isletmenin Grnlerini ve markasini hedeflemek.

Goklu Paydas Odakliligi

Deger Yaratma Herkes icin deger yaratmak
Mdusteriler
Kurumsal Marka Iki-yonld iletisim C§!|§anlar (Cahsanlarin yetkilendirilmesi)
Kavrami Diger paydaslar
Uzun Vadeli iligki Gegmis, simdiki ve gelecekteki iliskiler

isletme paydaslarina daha fazla gliven ve kalite hissini vermek.
Olumlu ve benzersiz imaja sahip | Katilimcilar, musterilerinin kendilerini su kimlikle tanimlamalarini
olmak istiyorlar: esnek, samimi, durust, yenilikgi, planl, proaktif, sorun
¢ozlculer, samimi, destekleyici, glivenilir ve benzersiz.
Ozgiiven sahibi olma, risk alma yetenegi, givenilirlik, proaktiflik,
disinceli olma, cesur olma, yenilikgilik, sorun ¢ézme yetenegi,
ilgili olma, yeni fikirlere aciklik ve dostca olma gibi 6zellikler.
isletme sahibinin/yéneticisinin kisilik 6zellikleri ve davranigsal
Girisimci Markasi karakteristikleri, aldigi kararlari mutlaka etkiler.
isletmenin farkli fonksiyonlari icin farkli departmanlarin
olmamasi. Isletmede tek bir kisinin her seyden sorumlu olmasi.

isletme Sahibinin/Yéneticisinin
Kisiligi

Tek Karar Verici

KOBI  sahiplerinin/ydneticilerinin  kisiliklerinin  isletmenim

Tek imaj .
eximaj kurumsal kimliginden/markasindan ayirmakta zorluk yasanmasi.

Ayirt edici Grtin/hizmet

Kisisellestirme

Yuksek kalite

inovasyon

Fiyat, Dagitim, Tutundurma Musterilerin ihtiyaglarina kisa stirede donmek

BUyime

Finansal Satis

Vergi 6deme

Basari Misteri tatmini ve sadakati

Uzun vadeli ve glvenilir iliskilerle paydaslarla birlikte ¢calismak.
Uzun vadede bir isletmenin finansal olmayan performansi
finansal performansindan daha énemlidir.

Urtin/Hizmet Urtin/Hizmet
Markasi

Finansal Olmayan
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KOBI'ler arasinda kurumsal marka ile ilgili yanlis bir yanilgi vardir.

Buna gore kurumsal marka yalnizca buylk isletmeler icindir

clinkii KOBI'lerin zaman, para ve profesyone is giicii gibi
Kurumsal kaynaklari yetersizdir.

Markalasmadaki KOBI'ler uzun vadeli bir markalasma stratejisi yerine piyasada

Onvyargi

isletme Hedefleri

Engeller tutunmayi hedefler.
Gelismekte Olan Pazarlarla Ilgili Siyasi rnfeseleler, KOAE.SI' sahiplerinin/yoneticilerinin hareket.e
.v gecmesini engeller. Doéviz kurlarinin dalgalanma ve ekonomik
Diger Konular A -
belirsizliklerden etkilenir.
5. TARTISMA ve SONUC

Bu ¢alismanin amaci, KOBI'ler i¢in kurumsal marka olusturma siirecini kesfetmek, kurumsal
markalarin gelisimini etkileyen faktorleri incelemek ve bunlarin genel isletme performansina
olan etkisini anlamaktir. Kurumsal marka arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde
tanimlanmistir. Balmer (2013) tarafindan yapilan bir tanima goére, kurumsal marka, bir
isletmenin i¢ ve dis paydaslarina verdigi bir tahhiit veya sozdiir. Marka tarafindan verilen bu
sOzlin yerine getirilmesi basarili bir marka yaratmada biiylik 6neme sahiptir (Riley ve de
Chernatony, 2000). Literatiirde kurumsal marka ayrica bir isletmenin kendini nasil ifade ettigi
ve kimligi olarak da tanimlanir (Abratt ve Kleyn, 2012) ve isletmenin rakiplerinden kendini
ayirt etmesine yardimei olan bir arag olarak goriiliir (Olins, 1995). Urde (2003), kurumsal
markay1 daha kapsamli bir sekilde su temel {i¢ degerin bir kombinasyonu olarak tanimlamaistir:
organizasyon degeri, marka degeri ve miisteri degeri. Bu ¢aligmada da KOBI’lerin kurumsal
marka kavramini nasil tanimlandigi, kurumsal marka sahibi olmanin Oniindeki engeller ve
KOBI’lerde marka anlayiii kesfedilmeye calisilmistir. Bu amagla 15 KOBI
sahipleri/yoneticileriyle yar1 yapilandirilmisg miilakat gerceklestirildi. Bu ¢alismada, elde edile
nitel verinin analizi ve arastirmanin yapisinin tanimlanmasi igin tematik analiz ydntemi
uygulandi. Yapilan nitel arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan KOBI’lerde kurumsal
marka kavramini agiklamada bes ana tema ortaya ¢ikmistir; kurumsal marka kavramai, girisimci
markasi, lirlin/hizmet markasi, kurumsal marka sahibi olmanin 6niindeki engeller ve basari.

Bu arastirmada elde edilen bulgular 15131nda KOBI’lerde kurumsal marka kavrami “'iki yonlii
iletisimle uzun vadeli olarak hem i¢ hem de dis paydaslar icin deger yaratma' olarak
tanimlanmaistir.

Elde edilen sonuglar, kurumsal markalamanin bir isletmenin i¢ ve dis paydaslar arasinda iki
yonlii iletisimi gerektirdigi katilimeilar tarafindan vurgulanmistir. Ayrica, KOBI sahipleri ve
yoneticilerinin, ¢alisanlarin1 daha fazla sorumluluk almaya tesvik etmeye ve onlarin 6neri ve
tavsiyelerini kabul etmeye istekli olduklar1 gézlemlenmistir. Ayrica, kurumsal markalamanin,
calisanlara daha iyi bir ¢alisma ortami, motivasyon ve kurumsal kimligin i¢sellestirilmesi gibi
faydalar sagladigi belirtilmistir (Hatch ve Schultz, 2008). Literatiirle uyumlu olarak,
katilimeilar, sorumluluklarin ¢alisanlara atanmasinin giiveni artirdigint ve bu durumun
calisanlar kisisel kariyer gelisimlerini siirdiirmeye ve iyilestirmeye tesvik ettigini 6zellikle
vurgulamiglardir.
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Miilakatlardan elde edilen bulgular dikkate alindiginda, bir KOBI'nin en énemli paydasi
miisterilerdir. Katilimcilara gore, miisterilerin isletmeyi nasil gordiigii yani kurumsal marka
imaj1 sirketin kurumsal markasini olusturur, bu nedenle olumlu ve essiz bir marka imaji
kurumsal marka sahibi olmada biiylik 6neme sahiptir. Bu nedenle, Tiirk girisimcileri su anda
KOBI'leri i¢in kurumsal marka yaratmak igin 6ncelikle kurumsal bir kimlik gelistirmeyi
hedefleyip, miisterilerine de bu kimligi yansitmay1 hedeflemektedir. Miisterilerin perspektifine
dayanarak, KOBI'lerin giivenilir, kaliteli, dost¢a, problem ¢dzme becerilerine sahip vb. oldugu
imajinin yansitilmas1 gerekmektedir. Sonug¢ olarak, literatiirde de vurgulandigi gibi
katilimcilara gore de olumlu bir kurumsal marka imaj1 isletmeyi rakiplerinden ayirir ve uzun
vadede pazarda rekabet avantaji saglar (Simoes vd., 2005).

Mevcut literatiir, genellikle KOBI'lerin girisimsel markalasma (kisisel markalasma)
stratejilerini benimsedigini ve bu KOBI'lerin kendilerine 6zgii ve farkli bir markaya sahip
olduklarini gostermektedir. Bu marka, bu KOBI'leri diger rakiplerinden ayiran ve piyasada
taninmalarini saglama rolii iistlenir. KOB{'lerin sahiplerinin ve yoneticilerinin kisilik 6zellikleri
isletmeninkinden ayirt edilemez. Bu yilizden onlarin kisilik 6zellikleri ayni zamanda
misterilerin gordiigli kurumsal imajdir (Fetscherin, 2015). Ancak, literatiirde isletme
sahiplerinin ve yoneticilerinin imajinin yas, cinsiyet veya egitim diizeyi gibi faktorlerden
etkilendigi ve kazandiklar1 prestijin Onemli oldugu belirtilirken, miilakat sonuglari
katilimcilarin bu konuda farkli bir goriise sahip olduklarmi gostermektedir. Katilimcilar,
sahiplerin/yOneticilerin miisteri ile iletisiminde yansittig1 kisilik 6zelliklerinin isletmenin
imajin1 etkileyen en 6nemli faktorler oldugunu vurgulamiglardir. Ozellikle, tiiketicilerin KOBI
sahiplerinin/yoneticilerinin yasindan, cinsiyetinden veya egitim diizeyinden etkilenmedigini
ortaya ¢ikmistir.

Ayrica, katilimcilar KOBI'ler igin {iriin veya hizmet kalitesinin pazarlama karmasinin en énemli
unsurlarindan biri olddugunu vurguladilar. Tiirk KOBI'lerinin yoneticileri/sahipleri, 6zellikle
kurumsal bir marka gelistirmek i¢in 6zgiin ve yenilik¢i bir iiriin veya hizmet sunmanin énemini
belirttiler. Katilimcilara gore, bir {irlinlin veya hizmetin her miisterinin ihtiyacina gore
kisisellestirilmesi, uzun vadeli bir iligki slirdiirmeye ve isletme ile miisteriler arasinda giiven
olusturmaya yardimei olur. Ote yandan, birkag¢ katilimc1, magazalarmin durumu ve ortaminin
kurumsal marka imajlar1 iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu belirtti. Temiz, diizenli ve
miisterilere rahatlik hissi veren bir magaza, sirketi temsil eden ve miisterilerle bulusan
calisanlarla birlikte kurumsal marka imajin1 sekillendirip ve miisterilerin kurulusa yonelik
algisiin temelini olusturur.

Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI'ler), miisterileriyle uzun vadeli iliskiler siirdiiriirler ve
her bir miisteri, bir sirket igin biiyiik bir deger tasiyabilir. KOBI sahipleri veya yoneticileri,
genellikle miisteri taleplerini reddetmekten kacginirlar, ¢linkii bu uzun vadeli satiglarda ve
karlarda diisiislere yol agabilir (Hirvonen ve Laukkanen, 2014). Ancak, literatiirle uyumlu
olarak, KOBI'ler arasinda yaygin bir yanlis anlama mevcuttur ve bu, kurumsal markalagmanin
yalnizca biiyiik sirketlere 6zgii oldugu yanilsamasidir, ¢iinkii KOBI'ler zaman, para ve insan
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uzmanhigr gibi kaynak eksikligi yasarlar. KOBI'ler genellikle uzun vadeli markalasma
stratejileri yerine pazarda hayatta kalmaya odaklanirlar (Wong ve Merrilees, 2005). Ayrica,
istikrarsiz bir siyasi ve ekonomik ortamin, KOBI'lerin herhangi bir biiyiime adimi1 atmalarini
engelledigine ve bu nedenle risk almaktan kacindiklarina inanilmaktadir. Ayrica, yiliksek
dalgalanan déviz kurlarinin, sirketlerin biiyiikliiklerinden bagimsiz olarak tiim isletmeler i¢in
caydirici oldugu diisiiniilmektedir.

Bu calisma, kurumsal marka konusunda onemli sonuglar sunsa da, nitel ¢alismanin dogasi
geregi bazi sinirliliklar icermektedir. 11k olarak, bu ¢alismada goriisiilen tiim katilimcilar Tiirk
KOBI yéneticileri/sahipleri idi. Gelecekteki ¢aligmalarda uluslararasi goriismelere yer
verilerek, kiiltiirleraras1 farkliliklar daha genis kapsamli bir sekilde incelenmelidir. Ikinci
olarak, ¢alismamizda goriisiilen KOBI yoneticilerinin cogunlugunu erkekler olusturuyordu ve
sadece bir kadin katilime1 bulunmaktaydi. Bu nedenle, gelecekteki calismalar 6zellikle kadin
KOBI yoneticilerinin  kurumsal marka gelistirme siireglerinde karsilastiklar1 kariyer
zorluklarma odaklanabilirler. Ugiincii olarak, bu ¢alisma Tiirk KOBI yoneticilerinin kurumsal
marka hakkindaki diisiincelerini anlamaya yonelik bir ilk adim niteligindeydi ve davranigsal
sonuglar incelemedi. Bu nedenle, gelecekteki arastirmalar, KOBI'ler i¢in kurumsal markanin
nedenlerini ve sonuglarini test eden bir teorik model gelistirmeyi ve kurumsal markanin
davranigsal etkilerini deneysel olarak incelemeyi 6nermektedir.
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Catisma Beyani: Yazarlar herhangi bir ¢ikar ¢atismasi olmadigini deklare etmektedir.
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uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.
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EKLER

1. Riza Onam Formu

Katilimcei, bu formun tamamini doldurmalidir.
Litfen uygun kutuyu isaretleyiniz.

Katilimcl bilgilendirme formunu okudunuz mu?

Arastirma hakkinda soru sorma firsatiniz oldu mu?

TUm sorulariniza cevap aldiniz mi?

Kimle konustunuz?

Bu arastimada isminizin gizli tutulacagini anladiniz mi?
Calismadan gekilmekte 6zglr oldugunuzu anladiniz mi?

e istediginiz zaman?

e herhangi bir sebep gostermeden?

e size herhangi bir sekilde etkilemeden?

Gorusmemin kaydedilmesine onay veriyorum.

Galisma yazildiginda veya yayinlandiginda isimsiz
dogrudan alintilarin kullanilmasina onay veriyorum.

Bu calismada yer almayi kabul ediyor musunuz?

JouoUoUL OUbs
00000000 O0o:

Katilimcinin imzasi
Tarih:
Ad Soyad

Tanik Beyani

Yukarida adi gecen kisinin bilgilendirilmis onayini verdigine taniklk ediyorum.

Tanik:

Tarih:

Ad Soyad:

Arastirmacinin Adi Soyadi, imzasi
Danisman Adi Soyadi, imzas
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Ozet

Bu calismanin amaci; given, iklim degisikligi endisesi ve demokratik katihm degiskenlerinin karbon vergisi artisina
yonelik destegi artirip artirmadigini incelemektir. Calisma 2016-2017 dénemi European Social Survey (Avrupa
Sosyal Arastirmasi) Round 8’den elde edilen verilere dayanarak 21 Avrupa Birligi tlkesini kapsamaktadir.
Calismada SPSS 22 programi kullanilmistir. Korelasyon ve c¢oklu regresyon analizi kullanilarak tahmin edilen
calismadan elde edilen en 6nemli sonug iklim degisikligine yonelik endisenin artmasi ile karbon vergisine yonelik
destegin artacagl yoniindedir. Hikimete gliven, parlamentoya giiven, partilere gliven degiskenleri ile karbon
vergisine yonelik destek arasinda istatistiksel olarak anlamh ve pozitif yonlu bir iliskinin oldugu gorilmustar.
Bireylerin hiikimetin yaptiklarinda yeterli diizeyde s6z sahibi olmalarina olanak saglayan demokratik katilm ile
karbon vergisine yonelik destek arasinda da pozitif yonla ve gigli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Calismada
ayrica kadinlarin, genglerin, egitim seviyesi yiiksek olanlarin, sol géruige sahip olanlarin ve kentlerde yasayanlarin
karbon vergisine iliskin desteginin daha yiiksek oldugu gorilmistir. Bu baglamda karbon vergisine yonelik
politikalarda, karbon vergisine iliskin destegi belirleyen unsurlarin géz éninde bulundurulmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: iklim degisikligi, karbon salinimi, karbon vergisi, demokratik katim, Avrupa Birligi
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The Acceptability of a Carbon Tax in the European
Union: Trust, Concern and Democratic Participation

Abstract

The aim of this study is to examine whether trust, climate change concern and political effectiveness variables
increase support for a carbon tax increase. The study covers 21 European Union countries based on the data
obtained from the European Social Survey (ESS) Round 8 for the period 2016-2017. SPSS 22 programme was used
in the study. The most important result obtained from the study, which was estimated using correlation and
multiple regression analysis, is that the support for carbon tax will increase with the increase in concern about
climate change. It is observed that there is a statistically significant and positive relationship between the
variables of trust in the government, trust in the parliament and trust in the parties and support for carbon tax.
It is also observed that there is a positive and strong relationship between political effectiveness, which allows
individuals to have enough say in what the government does, and support for carbon tax. In the study, it was
also observed that women, young people, those with higher education level, those with leftist views and those
living in urban areas have higher support for carbon tax. In this context, it is suggested that the factors
determining the support for carbon tax should be taken into consideration in policies towards carbon tax.

Keywords: climate change, carbon emissions, carbon tax, political support, European Union
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: The purpose of this study is to examine whether the variables of
trust, climate change concern and political effectiveness increase support for a carbon tax
increase. When the national and international literature is analysed, it is seen that there are many
studies aiming to determine the variables affecting the support for carbon tax. Logistic
regression analysis, probit analysis and multivariate regression analysis methods are generally
used in these studies. However, in recent years, structural equation analysis has also become
widespread. The results obtained from the empirical studies in the international literature
indicate that variables such as trust, efficiency, nationalism, political opinion, environmental
awareness and allocation of carbon tax to environmental areas increase the support for carbon
tax. When the results in the national literature are analysed, it is seen that the most important
factor in increasing the support for carbon tax is the increase in environmental awareness. In
this context, this study aims to determine the relationship between political trust, political
efficiency, climate change concern and public support for carbon tax in 23 European Union
countries. Therefore, it is thought that the study will contribute to both national and international
literature in this respect.

Research Method: The study is based on data from the European Social Survey (ESS) Round
8 for the period 2016-2017. The data allows for comparative research on European countries
with representative population samples. The dependent variable in the study is "Would you
agree to increase taxes on fossil fuels to reduce climate change?" and the answers of the
participants to the question (reverse coded) are 1= Strongly disagree, 5 = Strongly agree. The
independent variables in the study are; Trust in Parliament / Trust in Politicians / Trust in
Parties. These variables were created to measure the trust of the participants towards the actors
and institutions in the country. Participants are expected to give a score between 0 and 10 on a
scale of "0 = not trust at all" to "10 = trust a lot". The Political Activity asks "How much do you
think the political system in the country allows people like you to have a say in what the
government does?". The answers of the participants are "1 = not at all, 2 = very little, 3 = a
little, 4 = a lot, 5 = quite a lot". The answers of the participants to the question related to climate
change concern "How concerned are you about climate change?" were as follows: "1 =1 am
not concerned at all, 5 = |1 am very concerned". Gender, education level, place of residence,
political attitude and age variables are included in the study as control variables. Within the
scope of the research, multivariate regression analysis was conducted to reveal the factors
determining the support for the carbon tax increase.

The hypotheses of the study were tested using IBM AMOS 22 Programme. In the study, firstly,
VIF values were calculated to test the multicollinearity problem. It was determined that all
values were between 1,033 and 4,641 and there was no problem since none of the values
exceeded 10. In addition, skewness and kurtosis values were checked to test whether the data
set has a normal distribution. When Skewness and Kurtosis values are between - 1.5 and + 1.5,
normal distribution is accepted (Tabachnick and Fidell, 2013). In the study, Skewness values
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were found to be between - 0.002 and 0.872, and Kurtosis values were found to be between -
0.035 and -0.805; therefore, it was determined that the data set had a normal distribution. Within
the scope of the study, the highest Cook value calculated for the detection of outliers was found
to be 0.001, while the highest Leverage value was found to be 0.003. In this respect, it can be
said that there is no multivariate outlier in the data set.

Durbin - Watson value was determined as 1,796 and in this context, it was decided that there
was no autocorrelation problem in the study. The mean of the variables ranged between 2.30
and 4.79, and the standard deviation of the variables ranged between 0.910 and 2.479. When
the Pearson correlation coefficient, which gives the statistical relationships between the
variables, is analysed, it is found that the strongest positive relationships among the variables
are between trust in parties and trust in politicians (r = 0.767), trust in politicians and trust in
parliament (r = 0.732) and trust in parties and trust in parliament (r = 0.704). The weakest
relationship was observed between climate change concern and trust in politicians (r = -0.019).
On the other hand, when the correlation coefficients between the research variables are
analysed, it is seen that there is no multicollinearity problem in the study since there is no
relationship above 0.80.

Conclusion: According to the results of the analyses, there is a positive and statistically
significant relationship between trust in parliament, trust in politicians and trust in parties and
the increase in carbon tax. A 1% increase in trust in parliament increases support for a carbon
tax increase by 3%; a 1% increase in trust in politicians increases support for a carbon tax
increase by 3%; and a 1% increase in trust in parties increases support for a carbon tax increase
by 4%. As the political efficiency in the country increases, the support for the carbon tax
increase also increases. As a matter of fact, a 1 per cent increase in political efficiency increases
the support for carbon tax by 10 per cent. In the study, it is seen that the most important factor
that increases the support for the carbon tax increase is the concern about climate change. A 1
per cent increase in the concern about climate change increases the support for the carbon tax
increase by 20 per cent. When the control variables in the study are analysed, it is seen that
women, young people, those with higher education level, those with leftist views and those
living in urban areas have higher support for carbon tax.

Evaluating the policies to be implemented for the acceptability of carbon taxes within the
framework of increasing the effectiveness of the perceived tax, enabling individuals to have a
more effective say in the administration, increasing trust in the government and institutions,
making information on climate change more effective, and transferring the revenue to
renewable energy areas will increase the success of these taxes.
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1. GIRIS

Mart 1994de vyiiriirliige giren Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sdzlesmesi’nden
2020’de iglerlik kazanan Paris Anlasmasi’na dek geldigimiz giiniimiizde iklim degisikliginin
yarattig1 olumsuz etkilerin giderilmesinde atmosferdeki karbon emisyon miktarinin azaltilmasi
temel hedef olarak belirlenmektedir. Bu baglamda karbon vergileri karbon salinimini
azaltmanin etkili bir yolu olarak goriilmektedir.

Karbon salinimi iizerinden “kirleten dder” prensibine dayali olarak alinan karbon vergileri
piyasa temelli ara¢ olarak goriilmektedir. Bu sdylem verginin fiyatlar1 etkileyerek, fiyat
mekanizmasi yoluyla karbon emisyonuna neden olan fosil yakitlarin kullanim maliyetlerini
artirmay1 ifade etmektedir. Karbon bakimindan yogun mallarin artan maliyetleri sonrasinda s6z
konusu mallar daha yiiksek piyasa fiyatlarina dolayisiyla daha diisiik karlara sahip olmaktadir.
Sonug olarak, piyasa aktorleri karbon salinimini azaltmak igin {iretimi / tiiketimi kismaktadir.
Bu etki “dogrudan etki” olarak goriilmekte ve ekonominin lretim-tiiketim kararlarinda
degisiklik yaratarak karbon saliniminin azalmasina dolayisiyla karbon salinimindan
kaynaklanan negatif digsalligin azaltilmasina yol agmaktadir. Karbon vergisinin “dolayli etkisi”
ise vergiden elde edilen gelirin yenilik¢i ve daha yesil alternatiflerin benimsenmesi
gergevesinde geri doniisiimii yoluyla gergeklesmektedir (Baranzini vd., 2000, s.396). Karbon
vergisi; sera gazi emisyonlarini azaltmak i¢in diisiik maliyetli, nispeten basit ve 6nemli emisyon
kaynaklarmi kapsayabilmesi nedeniyle de kolay yonetilebilir bir arag olarak goriilmektedir
(Criqui vd., 2019, s.1).

Bununla birlikte diinya {izerinde karbon vergisi uygulamas: Avrupa Birlii’ne iiye Almanya,
Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Cek Cumbhuriyeti, Danimarka, Estonya, Finlandiya, Fransa,
Hirvatistan, Hollanda, Irlanda, Ispanya, Isvec, Italya, Kibris, Letonya, Litvanya, Liiksemburg,
Macaristan, Malta, Polonya, Portekiz, Romanya, Slovakya, Slovenya ve Yunanistan’in yani
sira Arjantin, Kanada, Sili, Cin, Kolombiya, Japonya, Kazakistan, Kore, Meksika, Yeni
Zelanda, Norveg, Singapur, Giiney Afrika, Isveg, Ingiltere ve Ukrayna olarak siralanmaktadir
(World Bank, 2022, s.21). 2019 yil1 itibariyle en yiiksek karbon vergisi uygulayan iilke isveg
olmakla birlikte bu oran ton basina yaklasik 124 dolar olarak belirlenmistir. Isveg’i, Isvigre ve
Lihtenstayn takip etmekte olup her iki lilkede de uygulanan karbon vergisi orani ton basina 96
dolardir. Polonya ve Ukrayna’da ise uygulanan karbon vergisi oranlari sirasiyla ton bagina 0,08
ve 0,02 dolardir (Postic ve Métivier, 2019, s.2).

Karbon saliniminin azaltilmasinda 6nemli araglardan biri olarak goriilen karbon vergisinin
siurli sayidaki tilke uygulamalari ile karbon vergisi oranlarina iliskin farkliliklarin olugsmasinda
kamu desteginin etkili oldugu diistiniilmektedir (Partnership For Market Readiness, 2017, s.1).
Bireyler ve firmalar iizerine maliyet yaratan karbon vergileri halkin tepkisine yol agmaktadir
(Muhammad vd., 2022, s.2). Nitekim Isvigre’de halk 2000 yilinda fosil yakitlara yonelik bir
karbon-enerji vergisi teklifini reddetmistir. 2021 yilina gelindiginde ise yine Isvigre’de Paris
Iklim Degisikligi Anlasmas1 kapsamindaki karbon emisyonlarm azaltma hedefini
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saglayabilmek amaciyla araba yakiti ek iicretinin artirilmasi ve ugak biletlerine vergi getirilmesi
gibi Onlemleri igeren g¢evre yasasi yapilan referandumda reddedilmistir (Reuters, 2021).
Amerika Birlesik Devletleri’nde ise 2016 ve 2018 yillarinda arag¢ yakiti1 ve binalarda 1sinmak
amaciyla kullanilacak fosil yakit kullanimini azaltmak amaciyla karbon vergisi artisina iliskin
teklif reddedilmistir (DePillis, 2018). Benzer sekilde 17 Kasim 2018’de Fransa’da karbon
vergisi artisina karsi ¢ikan ve “Sar1 Yelekliler” olarak adlandirilan protestolarin sonucunda
karbon vergisine iliskin artis teklifi geri ¢ekilmistir (Bejar-Garcia, 2020).

Bu baglamda teorik olarak etkin, verimli ve basit olarak goriilen karbon vergisine iligkin kamu
destegi olusturmak siirdiiriilebilirlik acisindan 6nem tagimaktadir. Nitekim bireyler ve firmalar
tarafindan destek gormeyen karbon vergisi ¢evre ve biitge lizerinde istenilen diizeyde etki
yaratamamaktadir (Muhammad vd., 2022, s.1-2).

Mevcut literatiirden elde edilen sonuglar; karbon vergisinden elde edilecek gelirlerin
kullanimina iliskin hiikiimetlere duyulan giivensizligin, iklim degisikligi algisinin, seffafligin,
iklim degisikligine iliskin endiselerin artmasinin karbon vergisine iliskin destegi artiran temel
faktorler oldugunu gostermektedir (Hammar ve Jagers, 2006; Kallbekken ve Saelen, 2011;
Baranzini vd., 2017; Baranzini ve Carattini, 2017; Carattini vd., 2017; Ugur, 2019). Calisma
2016-2017 donemi European Social Survey (Avrupa Sosyal Arastirmasi ESS) Round 8’den
elde edilen verilere dayanmakta ve 21 Avrupa Birligi iilkesini kapsamaktadir. Bu ¢aligmanin
AB iilkeleri i¢in yapilmasinin nedeni, sdz konusu iilkelerde karbon vergisinin ¢ok daha dnce
tartisitlmaya ve uygulanmaya baslanmis olmasidir. Ayrica karbon vergisine iliskin
arastirmalardan elde edilen sonuglar karbon vergisine iliskin destegi artiran unsurlarin baginda
giiven ve iklim degisikligi endigesinin geldigini gostermektedir. Bu baglamda giiven, iklim
degisikligi endisesi ve demokratik katilim degiskenleri ile karbon vergisi artisina yonelik destek
arasindaki iliskinin ortaya konulmasi literatiire katki saglayici nitelikte olacaktir. Caligmadan
elde edilen bulgular politika yapicilari, karbon vergisinin kabul edilebilirligini etkileyen
faktorler hakkinda bilgilendirerek toplum tarafindan kabul edilebilir karbon vergisi politikalar
olusturmasina yardimci olacaktir. Bu baglamda dort boliimden olusan ¢aligmanin ikinci boliimii
calismaya iligkin kavramsal ¢ergeveden olugsmaktadir. Calismanin ii¢lincii boliimiinde literatiir
taramasi yer almaktadir. Calismanin dordiincii boliimii arastirma metodolojisinden olugsmakta,
calisma sonugclarina iligkin bulgular yer almaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Sanayi Devrimi ile beraber 18. yiizyilin ortalarindan itibaren artan ekonomik faaliyetler ve
niifus sonucunda fosil yakitlarin biiylik miktarlardaki kullanimi, sehirlesme ve yanlis arazi
kullanim1 gibi gelismeler atmosferin barindirdig1 gaz bilesiminde sera gazlarinin oraninin hizl
bir sekilde artmasina sebep olmustur (Demir, 2018, s.5).

Nitekim Sekil 1’de Sanayi Devrimi Oncesinde karbon emisyonlarin ¢ok diisikk oldugu
goriilmektedir. 1990 yilina gelindiginde ise karbon emisyon miktarinin neredeyse dort katina
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¢ikarak 22 milyar tonun iizerine ¢ikilmistir. Glinlimiizde ise karbon emisyonlarinin yaklagik 35
milyon ton seviyesinde oldugu goriilmektedir.

Sekil 1. Yillik karbon emisyonlari, diinya ortalamasi (Milyon Ton)
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Atmosferde bulunan sera gazlarinin artmasi ile kiiresel sicakliklar artmaktadir. Nitekim bu artis
1880°den 1970’e kadar her on yilda bir 0.03C civarindadir. Ancak 1970’ten bugiine kadar
sicaklik artiglarinin 0,13C oldugu goriilmektedir (Giddens, 2013, s.26). Sicakliklarin artmasina
bagli olarak deniz seviyesi yiikselmis, kutuplardaki buzullar erimeye baglamis, ¢esitli
bolgelerde firtinalar, seller, asir1 kurakliklar, orman yanginlar1 ve benzeri birgok felakete neden
olmustur (Orkunoglu Sahin ve Ciftei, 2021, 5.255). Bu baglamda iklim degisikligi ve onun olasi
sonuclari, devletlerin artik ne kendi sinirlari i¢inde tutabildigi, ne de baska {ilkelerden gelecek
etkilere kars1 sinirlarini kapatabildigi bir durumu olusturmaktadir (Ugur, 2019, s.84).

Iklim degisikligi sadece bir veya birden fazla iilke, bdlge ve hatta diinya 6lgeginde dissal fayda
ve maliyetleri degil, ayn1 zamanda bugiinkii ve gelecek nesilleri de ilgilendirdiginden, nesiller
aras1 dissalliklar1 da biinyesinde barindiran bir 6zellige sahiptir (Basaran, 2007, s.89-90).
Pigouviyen yaklasiminda negatif digsalliklara neden olan ekonomik birimlerin maliyet
fonksiyonlarina dahil edilecegi bu sayede 6zel maliyetler ve sosyal maliyetler arasindaki farkin
minimuma inecegi varsayllmaktadir. Dolayisiyla uygulanacak karbon vergisi ile karbon
salinimindan kaynaklanan negatif dissallik azalacak ve karbon emisyonlar1 optimum seviyede
gerceklesecektir (Hotunluoglu, 2007, s.10).

Bu baglamda karbon emisyonlarinin azaltilmasinda ve iklim degisikligine baglh risklerin
azaltilmasinda basit ve etkili bir ara¢ olarak goriilen karbon vergileri uygulamasi soz
konusudur. Karbon vergisi fosil yakitlarin karbon icerigine goére ve sadece karbon igerikli
yakitlardan alinmaktadir. Karbon vergisinin uygulanmadigi durumlarda, ¢evresel maliyetler
dikkate alinmadigi i¢in fosil yakitlarin asir1 tiiketimi sorunu ortaya ¢ikmaktadir (Hotunluoglu,
2007, s.9). Karbon vergisinin uygulanmas: halinde ise vergi sonrasi artan maliyetler karbon
yogun mallarin daha yiiksek piyasa fiyatlarina sahip olmalarina yol agmaktadir. Sonug olarak,
piyasa aktorleri karbon salininmimi azaltmak i¢in kendiliginden uygun maliyetli bir sekilde
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calismaktadir (Baranzini vd., 2000, s.396). Ciinkii birim basina 6denen karbon vergisi, marjinal
azaltma maliyetinden yiiksek oldugu siirece piyasadakiler i¢in emisyonu azaltmak karh
olacaktir (Sarucg ve Karakaya, 2008, s.198). Ayrica karbon vergisi basit olmasi, vergi miktarinin
onceden belli olmasi nedeniyle maliyet kesinligi, sinyalizasyon/fiyat 6ngdriilebilirligi ve gelir
yaratmasi nedeniyle de uygulanmaktadir (Acar, 2019, s.49-51).

Giiniimiizde karbon vergisini uygulayan iilkeler Arjantin, Sili, Kolombiya, Meksika, Kanada,
Giiney Afrika, Japonya, izlanda, irlanda, Ingiltere, Fransa, ispanya, Ukrayna, Polonya, Isveg,
Finlandiya, Norveg, Danimarka, Isvi¢re, Estonya, Litvanya, Hollanda ve Portekiz olarak
siralanmaktadir (World Bank, 2022, s.26). Cesitli iilkelerde farkli yillarda uygulanmaya
baslanan karbon vergisinin 2019 yilinda ton basina ortalama 26,10 dolardir (Steenkamp, 2021,
5.898). Bu oranin Paris Anlasmasi’nin belirledigi hedeflere ulasmak i¢in 2020 yilina kadar ton
basina 40-50 dolar olmasi1 gerektigi dolayisiyla karbon vergilerinin artirilmasi gerektigi
vurgulanmaktadir (Klenert vd., 2018, 5.669).

Belirsizligin olmadig1 durumlarda, karbon vergi oraninin veya karbon emisyon iist sinirinin
belirlenmesi ile atmosfere yayilan karbon emisyon miktari azaltilabilir (Stavins, 2019, s.5).
Nitekim 50 $ olarak belirlenen karbon fiyatinin G20 iilkelerindeki karbon emisyonlarini 2030
yilinda yaklasik yiizde 15-35 oraninda azaltacagi tahmin edilmektedir (Parry vd., 2022, s.3).
Ingiltere’de 2013 yilinda karbon vergisi uygulamaya konulduktan sonra kémiir kullaniminda
bir diisiis goriilmiistiir (Plumer ve Popovich, 2019). isve¢’te ulasim yakitlarina uygulanan
karbon vergisi sayesinde, ulasimdan kaynaklanan karbon emisyonlarinin bir yilda ortalama %6
azaldig1 belirtilmistir (Andersson, 2019).

Ayrica ¢evre kiiresel kamusal mal oldugundan, iyi bir ¢evrede yasamanin getirilerinden herkes
faydalanabilecegi gibi ¢evresel kalitenin bozulmasinin sonuglarindan da herkes etkilenecektir.
Ortak bir ama¢ dogrultusunda ve isbirligi icerisinde karbon vergisinin tiim tilkeler tarafindan
tercih edilen bir politika aract olmasi ¢evresel sorunlarla miicadele siirecinde atilan son derece
onemli bir adimdir (Bali ve Yayli, 2019, s.307). Bu baglamda uluslararasi diizeyde 1992 yilinda
imzalanan Birlesmis Milletler Tklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi ile ilk ve énemli adim
atilmistir. 1997 yilinda imzalanan Kyoto Protokolii ile sera gazi emisyonlarinin 1990 yilindaki
diizeyin en az %5 altin1 indirilmesi Ongoriilmiistir (United Nations, 1992). 2015 yilinda
imzalanan Paris Anlagmasi ile kiiresel ortalama sicaklik artiginin sanayi donemine gore 2
derecenin altinda tutulmasina ve artisin 1,5 derecede sinirlandirmasi yoniinde ¢aba gosterilmesi
karart alinmigtir (United Nations, 2015). Avrupa Birligi 1990’I1 yillardan itibaren iklim
degisikligi ile miicadele konusunda gerek sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi noktasinda
diizenlemeler yapmaktadir. AB’nin bu ¢abalar1 bugiin emisyonlar: sifirlamay1 amaglayan ve
Avrupa Yesil Mutabakat olarak nitelendirilen bir politikay1 da hayata gecirerek diinyadaki diger
devletlere ve toplumlara 6rnek olusturacak bir diizeye ulasmistir. AB, Avrupa Yesil
Mutabakatiyla Avrupa'nin 2030'a kadar sera gazi emisyonlarini %55 oraninda azaltma
hedefleyip, 2050'ye kadar ilk karbon notr kita yapma hedefini ortaya koymustur (European
Commission, 2019). Bu hedeflerin, kiiresel 1sinmay1 2 °C 'nin ¢ok altinda sinirlama ve daha
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fazla 1sinmayla baglantili maliyet ve riskleri azaltmak icin ideal olarak 1,5 °C ile sinirlama
yoniindeki kiiresel ¢abalarla uyumlu oldugu gériilmektedir (Ugur, 2019, 5.87-89). Ote yandan
AB emisyon ticareti sistemi, kat1 atik vergisi, enerji vergileri gibi politikalarla karbon emisyonu
azaltmay1 hedeflemektedir.

Ancak AB iiye iilkeleri de dahil birbirinden farkli ekonomik, toplumsal ve siyasi yapiya sahip
iilkelerin ¢ikarlarini ve Onceliklerini uzlastirarak, uluslararasi diizeyde isbirligine ikna etmek
her zaman miimkiin olmamaktadir. Iklim degisikliginin yol agti§1 sorunlara iliskin tam bir
bilimsel kesinligin ortaya konamamasi, siyasi aktorlerin karar alma siirecinde politik ¢ikarlar1
cercevesinde hareket ermesini kolaylagtirmakta ve bu siirecte iilkelerin kendi tercihlerini
yaristirmasina neden olmaktadir (Kutting, 2000, s.63).

3. LITERATUR TARAMASI

Karbon vergilerine yonelik tartigmalar 1990’11 yillarin basinda kiiresel 1sinma ve iklim
degisikliginden kaynaklanan sorunlar ile ortaya c¢ikmistir. Karbon vergileri uygulayan iilke
sayisinin artmasi ile de bu alan hem teorik hem de ampirik agidan genis ve yogun c¢aligsmalara
konu olmustur (Jagers ve Hammar, 2006; Dreyer ve Walker, 2013; Crowley, 2017; Rabe ve
Borick, 2012). Bu baglamda literatiirde karbon vergilerinin; gevresel etkinlik, makroekonomik
etkiler, rekabetgilik ve yenilikg¢ilik iizerindeki etkiler, dagilimsal etkiler ve karbon vergisinin
kabulii ve kamu destegi ¢cercevesinde ele alindig1 goriilmiistiir (Koppl ve Schratzenstalle, 2023,
5.1358).

Karbon emisyonlarint azaltmay: hedefleyen karbon vergilerinin bagsarili  sekilde
uygulanmasinda sadece vergi oranlar1 ve matrahlar1 gibi teknik parametrelerin etkili olmadigt
goriilmektedir. Nitekim Jagers vd. (2019) karbon vergilerinin basarili olmasi igin iki hususun
onemini vurgulamaktadir. Birincisi, karbon vergilerine yonelik kamuoyu desteginin veya
direncinin belirleyicileridir. Ikinci husus ise, karbon vergilerine karsi kamu direncinin nasil
Onlenebilecegi veya azaltilabilecegidir. Dolayisiyla karbon vergisine iligkin kamu desteginin
artmasinda etkili olan dinamikleri belirlemek karbon vergisinin basarili sekilde
uygulanabilmesi i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir.

Literatiirde yer alan g¢alismalara deginildiginde; Hammar ve Jagers (2006) ¢aligmalarinda
Isveg’te karbon vergisi oranlarina iliskin destegi artiran faktorleri belirlemeyi amaglamislardir.
2002 yilinda 1,270 katilimcinin yer aldigir calisma lojistik regresyon analizi ile tahmin
edilmistir. Calismada karbon vergisinin emisyonlar1 azaltmadaki etkinligine olan giivenin
artmasinin, karbon vergisi oraninin yikseltilmesine yonelik destegi artirdigr gorilmiistiir.
Bununla birlikte politikacilara giiveni yliksek olan yesil parti iiyelerinin, politikacilara giiveni
diisiik olanlara gore vergi oranlarindaki artis1 destekleme olasiliginin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Yine Hammar ve Jagers (2007) isve¢’te 932 katilimcinin yer aldig
calismalarinda bireysel tercihlerin benzin ve dizel iizerindeki karbon vergisindeki artislara
yonelik destegi nasil etkiledigini incelemislerdir. Lojistik regresyon analizi ile tahmin edilen
calismada genglerin daha biiylik yas gruplarina kiyasla CO2 vergi artislarini destekleme
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olasiliginin daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Universite diplomasina sahip kisilerin, bekarlarin
ve Yesil Parti iiyelerinin CO2 vergi artisini desteklemesi daha olasiyken, kirsal kesimde yasayan
insanlar daha az destekleyici olma egilimindedir. Ayrica arabasi olmayanlarin ya da seyrek
araba kullananlarin, CO2 vergi artisin1 desteklemeye dolayisiyla neden olduklar1 kirliligin
bedelini 6demeleri gerektigi inancina sahip olduklar1 goriilmiistiir. CO2 vergi artisin1 en az
destekleyen grubun ise giinliik olarak araba kullananlar oldugu goriilmiistiir.

Kallbekken ve Saelen (2011) 2010 yilinda Norveg lizerine yaptiklari ¢alismalarinda akaryakat
vergisinin ¢evresel amagclara tahsisinin etkisini 6l¢gmeyi amaglamiglardir. 1147 katilimcinin yer
aldig1 calisma lojistik regresyon analizi ile tahmin edilmistir. Calismadan elde edilen bulgular;
akaryakit vergilerinin ¢evresel amaclara tahsis edilmesinin, yakit vergisinin kabuliinii artirdig1
yoniindedir.

Baranzini ve Carattini (2017) Cenevre / Isvigre 2012-2014 déneminde 40 katilimcinin yer aldig
calismalarinda karbon vergilerinin kabul edilebilirliginin itici gli¢lerini arastirmislardir.
Calisma probit model ile tahmin edilmistir. Caligmada katilimcilarin anket tarafindan 6nerilen
benzin i¢in yaklasik %15 ve 1sitma yakit1 igin yaklasik %30'luk bir fiyat artisindan ziyade daha
ilimli fiyat artiglartyla sonuglanan bir karbon vergisi oranini tercih etme egiliminde olduklaridir.
Ayrica katilimeilarin %60°1 karbon vergilerinin ¢evresel amagclar i¢in kullanildiginda daha
kabul edilebilir oldugunu beyan etmislerdir.

Kotchen vd. (2017) 2016 yili Amerika Birlesik Devletleri’nde bulunan 1226 katilimci ile
yaptiklar1 ¢alismalarinda Amerikalilarin karbon vergisi 6deme istekliliini ve potansiyel bir
karbon vergisi gelirinin nasil harcanmasi gerektigine iligkin kamu tercihlerini aragtirmiglardir.
Lojistik regresyon analizi ile tahmin edilen ¢aligmada; kiiresel 1sinmanin gergekligine inanan
katilimcilarin karbon vergisini destekleme olasiliklarinin, kiiresel 1sinmanin olup olmadigim
bilmediklerini belirtenlere gore yilizde 35 daha fazla oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin yasi,
cinsiyeti, egitim yili1 ve ait olduklar1 hane biiytikliigii karbon vergisini destekleme olasilig1
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip degildir. Gelirdeki 10.000 ABD Dolar'lik bir artis, karbon
vergisini destekleme olasiligimi %1 artirmistir. Ayrica katilimeilarin karbon vergisini
desteklemek ic¢in hane halki enerji faturasi lizerinden %14,4 daha fazla 6demeye istekli
olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte katilimeilarin yaris1 karbon vergisinden elde
edilecek gelirlerin ulusal borcun ve federal gelir vergilerinin azaltilmasi i¢in kullanilmasi
gerektigini belirtmislerdir. Nowlin vd. (2020) ¢alismalarinda Amerika Birlesik Devletleri’nde
karbon vergisi i¢cin kamu destegini etkileyen faktorleri belirlemeyi amaglamiglardir. Veriler,
Haziran ve Temmuz 2018'de ¢evrimigi olarak uygulanan bir anket araciligiyla toplanmistir ve
calismada 1655 kisi yer almistir. En kiiciik kareler yontemi ile tahmin edilen c¢alismada
Muhafazakarlarin ve Cumhuriyetcilerin karbon vergisinden elde edilen gelirin vergi iadesi veya
biitge a¢iginin azaltilmasi i¢in kullanildiginda karbon vergisine iliskin desteklerinin arttig:
goriilmiistiir. Genel olarak, yiliksek gelirli iilkeler i¢in yapilan ampirik analizlerde gelir geri
doniisiimii veya telafi mekanizmalar1 olmadiginda, karbon vergisinin gerileyici bir etkiye sahip
olma egiliminde oldugunu ve diisiik gelirli gruplarin gelirlerinin daha yiiksek bir oranini karbon
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yogun iriinlere harcadigin1 gostermektedir (Callan vd., 2009). Bu baglamda Amerika Birlesik
Devletleri iizerine yapilan caligmalarda karbon vergisine iliskin destegin artmasinin karbon
vergisinden elde edilecek gelirin vergi indirimlerinde ya da vergi oranlarinin azaltilmasi gibi
uygulamalarin kullanilmasina bagl oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla karbon vergisinin diisiik
gelirli gruplar iizerindeki gerileyici etkisinin giderilmesinin karbon vergisine iliskin destegi
artirabilecegi goriilmektedir.

Fairbrother vd. (2019) 2016 yil1 i¢in 21 Avrupa iilkesinde 42.401 katilimcinin yer aldigi ESS
verilerini kullanarak politik gliven ve iklim degisikligi algisinin karbon vergisine iliskin destegi
artirip artirmadigini arastirmiglardir. Cok diizeyli analiz ile tahmin edilen ¢alismalarinda siyasi
giiven ile Avrupa iilkelerinde iklim degisikligine iliskin farkindaligin ve endisenin diisiik
oldugu dolayisiyla karbon vergisine iligskin destegin de zayif oldugu goriilmiistiir. Davidovic ve
Harring (2020) 2016 yil1 23 Avrupa iilkesinde 28,459 katilimcinin yer aldigi ESS verilerini
kullanarak hiikiimete, siyasi kurumlara ve genel olarak insanlara duyulan gilivenin iklim
politikalara yonelik halk destegindeki iilkeler arasi farkliligi arastirmislardir. Calisma ¢ok
diizeyli analiz ve yapisal esitlik modeli ile tahmin edilmistir. Calismadan elde edilen sonugclar,
hiikiimete giiven, siyasi kurumlara giiven ve genel giivendeki artisin karbon vergisine iliskin
destegi artirdig1 yoniindedir. Sivonen (2020) ¢alismasinda sol-sag siyasi yonelim, genel giiven
ve siyasi glivenin karbon vergisine yonelik tutumlar1 komiinizm sonrasi iilkeler ile diger Avrupa
ilkeleri arasinda nasil degistigini ele almistir. 2018 y1l1 41,830 katilimciya ait ESS verilerinin
kullanildig1 ¢alisma en kiiciik kareler yontemi ile analiz edilmistir. Calismadan elde edilen
bulgular, hem komiinizm sonrast hem de diger Avrupa iilkelerinde daha gii¢lii sol yonelimin,
daha yiiksek genel giivenin ve daha yiiksek siyasi giivenin karbon vergilendirmesine iligkin
destegi artirdig1 yoniindedir. Sivonen ve Koivula (2020) ¢calismalarinda 2016 y1l1 ESS verilerini
kullanarak NORDIC iilkelerinde (Finlandiya, Norveg ve Isveg) sosyal sinif ve parti tercihlerinin
karbon vergisine iligkin destegi artirip artirmadigini belirlemeyi amaglamislardir. En kiiciik
kareler yontemi ile tahmin edilen ¢alismadan elde edilen sonuclara gore, vatandaslarin karbon
vergisine yonelik tutumlarini agiklamada parti tercihi sosyal siniftan daha 6nemli bir faktor
olmustur. Umit ve Schaffer (2020) tarafindan 2016 yili 23 Avrupa ilkesinden 44,387
katilimecinin yer aldigi ESS verilerini kullanarak karbon vergisi artisina yonelik kamuoyu
tutumlarin belirlemeyi amaglamiglardir. Politik giiven, enerji bagimliligi, politik etkinlik, iklim
degisikligi endisesi gibi degiskenlerin yer aldigi calisma ¢ok diizeyli dogrusal regresyon
yontemi ile analiz edilmistir. Calismadan elde edilen sonugclar, enerjiye biiylik 6l¢lide bagiml
olan tiiketicilerin karbon vergisindeki artisa karsi ¢iktig1 yoniindedir. 1klim degisikligine iliskin
endise duyanlarin karbon vergisine iliskin artist giliglii sekilde destekledigi goriilmiistiir.
Caligmada ayrica politik giliven, enerji bagimlilig1 ve politik etkinlik ile karbon vergisi artigina
yonelik destek arasinda pozitif yonli bir iligkinin oldugu bulgusuna ulagilmistir. Kulin vd.
(2021) 2016 yili ESS verilerini kullanarak 23 Avrupa iilkesinde milliyet¢i tutum ve sagci
popiilizm ile karbon vergisi artis1 arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaglamiglardir. Cok diizeyli
dogrusal regresyon yontemi ile tahmin edilen ¢aligmada milliyetgiligin karbon vergisi artisinin
karsisindaki en gii¢lii argiiman oldugu goriilmiistiir. Caligmadan elde edilen diger bir 6nemli
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sonug sag secmenlerin karbon vergisine iligkin artis1 desteklemedigi yoniindedir. Avrupa Birligi
tilkeleri iizerine yapilan c¢alismalarda karbon vergisinin kabul edilebilirligini artiran temel
unsurun yiiksek siyasi giiven oldugu goriilmektedir. Nitekim Avrupa Birligi iilkeleri arasinda
yapilan ¢alismalarda, politikacilara olan giivensizliginin ve algilanan yolsuzlugun daha yiiksek

oldugu iilkelerde daha zayif iklim politikalar1 ve daha yiiksek sera gazi emisyonlar1 goriilmiistiir
(Baranzini vd., 2014; Rafaty, 2018).

Tirkiye’de karbon vergisinin kabul edilebilirligine yonelik ¢alismalarin oldukga sinirli oldugu
goriilmektedir. Bu ¢alismalardan ilki Gevrek ve Uyduranoglu (2015) tarafindan yapilmustir.
Gevrek ve Uyduranoglu (2015) Tiirkiye’de 16 ilden 1252 katilimecinin yer aldig1 caligmalarinda
karbon vergisine iliskin kamu tercihini belirlemeyi amac¢lamislardir. Calisma lojistik regresyon
analizi ile tahmin edilmistir. Cevre bilinci yliksek olan katilimcilarin, diisiik ¢evre bilincine
sahip olan katilimcilara gore karbon vergisini daha fazla destekledikleri ayni zamanda daha
yiiksek karbon vergisi 6demeye istekli olduklar1 goriilmiistiir. Ayrica karbon vergisinden elde
edilen gelirin diisiik karbonlu teknolojileri siibvanse etmek icin kullanilmasi karbon vergisine
olan destegi artirmistir. Diger ¢alisma ise Uyduranoglu ve Ozturk (2020) tarafindan yapilmustir.
Uyduranoglu ve Ozturk 2019 yilinda Istanbul, Ankara ve Izmir de dahil olmak iizere 12 ilde
714 katilimcr ile yapmis olduklari calismalarinda karbon vergilendirmesine yonelik kamu
destegini belirlemeyi amaclamislardir. Lojistik regresyon analizi ile tahmin edilen calismada;
kiiresel 1sinma bilinci ile diger iilkeler tarafindan uygulanacak bir karbon vergisinin karbon
vergilendirmesinin etkinligini artiran en dnemli faktorler oldugu sonucuna ulasilmistir. Insanlar
kiiresel 1sinma ile ilgili bilgi sahibi oldugunda, karbon vergilendirmesini destekleme olasiliklari
daha ytiksektir. Karbon vergilendirmesinin iklim degisikligi ile miicadelede etkili bir politika
oldugu algisi, karbon vergisine iliskin kamu destegini artirmistir. Caligmalardan elde edilen
sonuglar Tiirkiye’de karbon vergisine iligkin destegin ¢evre bilinci ile dogru orantili oldugu
yoniindedir.

Muhammad vd. (2022) Malezya lizerine yapmis olduklari ¢aligmalarinda hiikiimete giiven ile
karbon vergisine iliskin destek arasindaki iligskiyi belirlemeyi amaclamiglardir. Calismada
hiikiimete gliven unsuru hesap verilebilirlik, yeterlilik ve seffaflik olarak ti¢ faktorlii bir yapi ile
belirlenmistir. Cevrimici bir anket kullanilarak {ilke ¢apinda gerceklestirilen ¢alisma 566 kisi
ile yapilmistir. Yapisal Esitlik Modeli ile tahmin edilen ¢alismada hesap verebilirlik ile karbon
vergisine iligkin kamu destegi arasinda pozitif yonli ve giiglii bir iliskinin oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Gorildigii tizere, literatliirde yer alan ampirik ¢alismalardan elde edilen sonuclar; giiven,
etkinlik, milliyetcilik, siyasi goriis, ¢cevre bilinci, karbon vergisinin ¢evresel alanlara tahsisi gibi
degiskenlerin karbon vergisine iliskin destegi artirdig1 yoniindedir. Bu baglamda, ele alinan bu
calismada 21 Avrupa Birligi iilkesinde politik giiven, demokratik katilim, iklim degisikligi
endisesi ile karbon vergisine iliskin kamu destegi arasindaki iliskinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Bu iilkelerin se¢ilmis olmasinin nedeni, karbon vergilerini uygulamalaridir.
Bu ¢ercevede, soz konusu iilkelerde karbon vergisine iliskin destegi artiran unsurlarin
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belirlenmesi dikkat ¢ekici bir konudur. Literatiirde karbon vergisine iligkin destegi ile
demokratik katilim degiskenini arasindaki iliskiyi analiz eden ¢alismalarin olmamasi dikkate
alindiginda, bu aragtirmanin literatiirdeki boslugun doldurulmasina katki saglayacagi
diistintiilmektedir.

4. VERI SETi VE METODOLOJI
4.1. Veri Seti

Calisma, 2016-2017 donemi ESS Round 8’den elde edilen verilere dayanmaktadir. Veriler,
temsili niifus Ornekleriyle Avrupa tllkeleri hakkinda karsilagtirmali aragtirmalara olanak
tanimaktadir. Calismada yer alan 21 Avrupa tilkesine ait 6rneklem biiyiikliikleri Tablo 1'de yer
almaktadir.

Tablo 1. Orneklem

Ulke Gozlem
Avusturya 1643
Belcika 1645
Cekya 1798
Estonya+ 1627
Finlandiya+ 1812
Fransa 1831
Almanya 2635
Macaristan 1140
izlanda+ 778
irlanda+ 1992
italya 1459
Litvanya 1094
Hollanda 1476
Norvec+ 1452
Polonya+ 1157
Portekiz+ 1082
Slovenya+ 993
Ispanya 1424
isvec+ 1376
Isvicre+ 1286
Birlesik Krallik+ 1621
Toplam 31321

Calismada bagimli degisken “iklim degisikligini azaltmak i¢in fosil yakitlar {izerindeki
vergileri artirmay1 kabul eder misiniz?” sorusuna katilimcilarin yanitlart (ters kodlanmis) 1=
Kesinlikle kabul etmiyorum, 5 = kesinlikle kabul ediyorum seklindedir.

Calismada bagimsiz degiskenler; Parlamentoya Giiven, Politikacilara Giiven, Partilere Giiven.
Bu degisken, katilimcilarin iilkede yer alan aktér ve kurumlara yonelik giivenini 6lgmek
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amaciyla olusturulmustur. Katilimcilardan “0 = hi¢ giivenmiyorum”, “10 = ¢ok giliveniyorum”
seklinde olusturulan 6lgege 0-10 arast puan vermeleri beklenmektedir.

Demokratik Katilim; “Ulkedeki siyasi sistemin sizin gibi insanlarin hiikiimetin yaptiklarinda
sO6z sahibi olmasina ne kadar izin verdigini diisiiniiyorsunuz?" seklindedir. Katilimcilarin
yanitlart “1 = hig, 2 = ¢ok az, 3 = biraz, 4 = ¢ok, 5 = oldukc¢a ¢ok” seklindedir.

Iklim Degisikligi Endisesi; Katilimcilara “iklim degisikliginden ne kadar endise
duyuyorsunuz?” sorusuna katilimcilarin yanitlart “1 = hi¢ endiseli degilim, 5 = oldukca
endiseliyim” seklindedir.

Cinsiyet, egitim diizeyi, yasadig yer, politik tutum ve yas degiskenleri ise kontrol degiskenleri
olarak ¢alismada yer almaktadir.

4.2. Metodoloji

Arastirma kapsaminda karbon vergisi artisina yonelik destegi belirleyen unsurlarin ortaya
koyulmasi amaciyla ¢ok degiskenli regresyon analizi gergeklestirilmistir.

Arastirmanin hipotezleri IBM AMOS 22 Programi kullanilarak test edilmistir. Calismada ilk
olarak coklu dogrusallik problemini test etmek icin VIF degerleri hesaplanmistir. Tiim
degerlerin 1,033 ile 4,641 arasinda oldugu ve higbir degerin 10 > u gegmemesi nedeniyle sorun
olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica, veri setinin normal dagilima sahip olup olmadigini test etmek
icin carpiklik ve basiklik degerleri kontrol edilmistir. Skewness (Carpiklik) ve Kurtosis
(Basiklik) degerleri - 1.5 ile + 1.5 oldugu zaman normal dagilim oldugu kabul edilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). Calismada Skewness degerlerinin - 0,002; 0,872, Kurtosis
degerlerinin ise - 0,035;-0,805 arasinda oldugu goriilmiis dolayisiyla veri setinin normal
dagilima sahip oldugu tespit edilmistir. Calisma kapsaminda ug¢ degerlerin tespiti amaciyla
hesaplanan en yiiksek Cook degeri 0,001 iken en yiliksek Leverage degeri ise 0,003 olarak
bulunmustur. Bu yoniiyle veri setinde ¢ok degiskenli u¢ degerin olmadig1 sdylenebilir. Durbin
— Watson degeri 1,796 olarak belirlenmis bu baglamda g¢alismada otokorelasyon sorunu
olmadigina karar verilmistir. Calismada ayrica degiskenler arasi korelasyon katsayilari
incelenmis ve korelasyon katsayilarina iligskin bilgiler Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2: Degiskenler arasi korelasyon

Degiskenler X SS [1] [2] [3] [4] [5] [6]
Karbon Vergisi [1] 2,83 | 1,237 1

Parlamentoya Giliven [2] 4,79 | 2,479 | 0,208** 1

Politikacilara Giiven [3] 3,81 | 2,363 | 0,207** | 0,732** 1

Partilere Guven [4] 3,81 | 2,320 | 0,209** | 0,704** | 0,767** 1

Demokratik Katilim [5] 2,30 | 0,930 | 0,188** | 0,414** | 0,424** | 0,420** 1

iklim Degisikligi Endisesi [6] 3,08 | 0,910 | 0,172** | 0,012** | -0,019** | -0,015** | 0,068** | 1

Not: X: ortalamayi, SS: standart sapmayi, *p<0,05, **p<0,01 diuzeyinde istatistiksel anlamliligi ifade etmektedir.
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Degiskenler ortalamalarinin 2,30 ile 4,79 arasinda degistigi, de§isenlere ait standart sapmanin
ise 0,910 ile 2,479 arasinda degistigi goriilmiistiir. Degiskenler arasindaki istatistiki iligkileri
veren Pearson korelasyon katsayisi incelendiginde degiskenler igerisinde en gii¢lii pozitif
iliskilerin partilere giiven ile politikacilara giiven (r = 0,767), politikacilara giiven ile
parlamentoya giiven (r = 0,732) ve partilere giiven ile parlamentoya giiven (r = 0,704) arasinda
oldugu tespit edilmistir. Iklim degisikligi endisesi ile politikacilara giiven degiskeni arasinda
ise (r = -0,019) en zayif iliskinin oldugu gériilmiistiir. Ote yandan arastirma degiskenleri
arasindaki korelasyon katsayilar1 incelendiginde 0,80 iizerinde herhangi bir iligkiye
rastlanmadigindan ¢alismada ¢oklu baglanti probleminin olmadig1 goriilmistiir.

4.3. Bulgular

2016-2017 donemi ESS Round 8’den elde edilen verilere dayanarak 21 Avrupa Birligi iilkesini
kapsayan caligma karbon vergisinin kabul edilebilirligine iliskin giiven, iklim degisikligi
endisesi ve demokratik katilim degiskenleri ekseninde ele alinmistir. Calismada coklu
regresyon analizi kullanilmis ve Tablo 3’de regresyon analiz sonuglart sunulmustur.

Tablo 3. Regresyon analiz sonuglari

Degiskenler Model |
. . 1,677*
Sabit Terim (34,683)
- 0,033*
Parlamentoya Gliven (8,316)
N ) 0,029*
Politikacilara Glven (4,888)
. ) 0,042*
Partilere Gliven (7,198)
_ 0,099*
Demokratik Katilim (12,402)
T Ge el feuwe . . 0’201*
Iklim Degisikligi Endisesi (27,573)
o 0,022%**
Cinsiyet (1,683)
va -0,002*
$ (-6,269)
N 0,068*
Egitim (18,027)
N -0,045*
Politik Tutum (-15,037)
-0,034*
Kent / Kir (-6,269)
R2 O,llO
F test 394,460*
Gozlem Sayisi 32,167

Not: *p<0,01, **p<0,05 ve *** p<0,10 dlzeyinde istatistiksel anlamlilig| ifade etmektedir.
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Tablo 3’de yer alan analiz sonuclarina goére parlamentoya giiven, politikacilara giiven ve
partilere giiven ile karbon vergisinin artirilmasi arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligkinin oldugu goriilmiistiir. Parlamentoya giivende olusan %1°lik bir artis karbon
vergisi artigina yonelik destegi %3; politikacilara gilivende olusan %1°lik bir artis karbon
vergisine iliskin destegi %3; partilere giivende meydana gelen %]1’lik artis ise karbon vergisi
artisina iliskin destegi %4 artirmaktadir. Ulkedeki demokratik katilim arttik¢a karbon vergisi
artisina iliskin destek de artmaktadir. Nitekim demokratik katilimda meydana gelen %1°lik artig
karbon vergisine yonelik destegi %10 artirmaktadir. Calismada karbon vergisi artisina iliskin
destegi artiran en onemli unsurun iklim degisikligi endisesi oldugu goriilmektedir. Iklim
degisikligine yonelik endisede meydana gelen %1°lik bir artis karbon vergisi artigina yonelik
destegi %20 artirmaktadir. Calismada yer alan kontrol degiskenleri incelendiginde ise
kadinlarin, genclerin, egitim seviyesi yiiksek olanlarin, sol goriise sahip olanlarin ve kentlerde
yasayanlarin karbon vergisine iliskin desteginin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

5. SONUC

Iklim degisikliginden kaynaklanan sorunlarmn giderek artmasi ile iilkeler, hem ulusal hem de
uluslararasi alanda bir takim dnlemler almaya baslamislardir. iklim degisikligi ile miicadelede
atmosfere saliman karbon miktarinin sinirlandirilmasi ve ortaya g¢ikacak negatif digsalligin
azaltilmasini hedefleyen karbon vergisi de bu dnlemlerden biridir. Ancak karbon vergisi iklim
degisikligi ile miicadelede etkili bir ara¢ olarak goriilmekle birlikte bu verginin 6zellikle
bireyler ve firmalar {izerine maliyet olusturmasi da muhtemeldir. Nitekim karbon vergisi
bireylerin ve firmalarin yarattiklar1 emisyona bagli olarak ekstra bir maliyetle kars1 karsiya
kalmalarina neden olmaktadir. Dolayisiyla karbon vergisinin siirdiiriilebilir olmas1 ve basarilt
sonuglara ulagsmasi toplum tarafindan kabul edilebilirligi ile orantilidir.

Bu calisma, 21 Avrupa Birligi iilkesinde 2016-2017 dénemi ESS Round 8’den elde edilen
verileri kullanarak karbon vergisine yonelik destegin belirlenmesinde giiven unsuru, iklim
degisikligi endisesi ve demokratik katilim degiskenleri agisindan ele alinmistir.

Calismadan elde edilen en 6nemli sonug karbon vergisi artigina iligskin destegi artiran en 6nemli
unsurun iklim degisikligi endisesi oldugu yoniindedir. Bu bulgu Umit ve Schaffer (2020)
caligmalarinin bulgulari ile uyumludur. Parlamentoya giiven, partilere giiven ve politikacilar
giiven ile karbon vergisi artisina iligskin destek arasindaki iligkinin istatistiksel olarak anlaml
ve pozitif oldugu goriilmiistiir. Elde edilen bu bulgu Baranzini ve Carattini (2017), Hammar ve
Jagers (2006), Kallbekken ve Saelen (2011) g¢alismalariin bulgulari ile uyumludur. Bu sonug
bireylerin parlamento, politikacilar ve partilere duyduklar gliven arttik¢a karbon vergisi 6deme
istekliliginin de arttig1 seklinde yorumlanabilir. Calismada demokratik katilim arttik¢a karbon
vergisi artigina iliskin destegin arttig1 goriilmistiir. Elde edilen bu bulgu Umit ve Schaffer
(2020) ve Muhammad vd. (2022) galismalarinin sonuglari ile uyumludur. Calismada ayrica
yiiksek egitimli bireylerin, genclerin, kentte yasayanlarin ve sol goriise sahip olanlarin karbon
vergisi artisina daha fazla destek verdigi goriilmiistiir.
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Karbon vergilerinin kabul edilebilirligi i¢in uygulanacak politikalari; algilanan verginin
etkinliginin artirilmasi, bireylerin yonetimde daha etkin séz sahibi olmasi, hiikiimete ve
kurumlara duyulan giivenin artirilmasi, iklim degisikligi ile ilgili bilgilendirmelerin daha etkin
yapilmasi, karbon vergisinden elde edilecek gelirin yenilebilir enerji alanlarina aktarilmasi
cercevesinde degerlendirmek bu vergilerin basarisini artiracaktir.

Bu calisma 21 AB iilkesinde karbon vergisinin kabul edilebilirligini giiven, iklim degisikligi
endisesi ve demokratik katilim degiskenleri ile tahmin ederek literatiire katki saglasa da
gelecekteki arastirmalara yon gostermede siirliliklara sahiptir. Ilk olarak bu c¢alisma sadece
karbon vergisi ¢ergevesinde ele alinmis, emisyon ticareti sistemi, mali tesvikler, siibvansiyonlar
gibi diger uygulamalar dahil edilmemistir. Gelecek c¢alismalarda bu araglarin birlikte
degerlendirilmesi ile daha etkili sonuglara ulasilabilecegi diisiiniilmektedir. Ikinci olarak daha
genis halk kitlelerinin ve firmalarin karbon vergisi ile ilgili goriislerini tespit edebilmek
amaciyla miilakat ¢alismalar1 yapilabilir, tilke gruplar farklilagtirilarak karbon vergisinin kabul
edilebilirligi daha genis iilkeler agisindan ele alinabilir, karbon vergisi uygulayan ve
uygulamayan iilkelere dair farkliliklar ortaya konulabilir. Son olarak kurumsal ve kiiltiirel
farkliliklar1 dikkate alan degiskenler ile karbon vergisinin kabul edilebilirligini ortaya koyan
faktorler belirlenebilir.
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Ozet

Bu galismada, MEREC (Method based on the removel effects of criteria) temelli MARCOS (Measurement of
alternatives and ranking according to compromise solution) yontemi kullanilarak 2020 yiliigin AB lyesi 27 (ilkenin
donglsel ekonomideki Uretim ve tiketim performanslar degerlendirilmistir. Calismada; malzeme ayak izi,
kaynak uretkenligi, tiketim ayak izi, malzeme ithalat bagimhligi, geri dénustirilebilir hammadde ticareti, Gretim
faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonu gibi birgok liretim ve tiiketim gostergeleri ele alinmistir. MEREC
yontemiyle elde edilen bulgularda en 6nemli kriterin geri donustirilebilir hammadde ticareti oldugu ve bu kriteri
siraslyla dongisel ekonomi sektorleriyle ilgili 6zel yatirrm ve brit katma deger ve donglisel malzeme kullanim
orani kriterlerinin takip ettigi gorilmektedir. MEREC yontemiyle belirlenen kriter agirliklarinin kullanildig
MARCOS yoéntemi uygulamasi sonuglarina gore, dongilisel ekonomide lretim ve tiiketim gostergelerine gore
performansi yiiksek olan Ulkelerin sirasi ile Hollanda, Almanya, Fransa ve ispanya; performansi diisiik olan
llkelerin ise, Liiksemburg, Finlandiya, Malta, Kibris ve Estonya oldugu gorilmustir. Elde edilen bulgularda
donglsel ekonomiye gegiste bazi llkelerin ¢ok hizli donlsiim gergeklestirirken bazi llkelerde bu gecisin daha
yavas oldugu tespit edilmistir. Ulkelerin alabilecegi bazi tedbirler (geri kazanimi olmayan atiklarda yiiksek
vergilendirme vb., degisim siirecinde olan isletmelere net siire belirtiimesi) ve desteklerle (6zellikle sera gazi
emisyonu igin yenilikci is modelleri, geri kazanim projeleri vb.) gegis siirecinin daha kontrolli yapilabilmesi
mumkiin olabilir.
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Evaluation of Circular Economy Production and
Consumption Indicators in the EU: A MEREC Based
MARCOS Application

Abstract

In this study, with the help of MARCOS (Measurement of alternatives and ranking according to compromise
solution) method based on MEREC (Method based on the removel effects of criteria) method, production and
consumption indicators and circular economy performances of 27 EU member countries were evaluated with
the data of 2020. In the study; many production and consumption indicators, such as material footprint, resource
productivity, consumption footprint, material import dependency, recyclable raw material trade, greenhouse
gas emissions from production activities are discussed. As a result of the MEREC method it is seen that the most
important criterion obtained is the recyclable raw material trade, and this criterion is followed by private
investment and gross value added and cyclic material utilization rate related to circular economy sectors,
respectively. According to the results of the MARCOS method, the countries with high performance according to
the production and consumption indicators in the circular economy are Netherlands, Germany, France and Spain,
respectively; The countries with low performance are Luxembourg, Finland, Malta, Cyprus and Estonia. According
to the findings, it is seen that some countries transform very quickly in the transition to the circular economy,
while some countries achieve a slower transition. It will be possible to carry out the transition process in a more
controlled manner with some measures such as high taxation on non-recyclable wastes that countries can take,
specifying a net time for businesses in the process of change, and innovative business models, especially for
greenhouse gas emissions, and recovery projects.

Keywords: circular economy, MEREC method, MARCOS method, EU
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: Increasing population growth over time has brought different needs.
Mass production, which started with industrialization, revealed the linear economy
phenomenon. The rapid depletion of resources and the accompanying environmental problems
have shown us that existing resources should be used more cautiously and that the wastes
generated as a result of consumption require a transformation in itself. In this process, the
concept of circular economy, which the European Commission expresses as "an economy
where the value of products, materials and resources is preserved as much as possible and waste
generation is minimized"”, has become very interesting all over the world with its many
advantages such as making resource efficiency performance more efficient and preventing
waste (European Commission, 2019).

During the literature review, no study was found that deals with the circular economy with
current production and consumption outputs for EU countries. It has been seen that the studies
in the literature review the circular economy mostly in terms of waste management, resource
efficiency and social factors. This study will contribute to the literature in terms of handling the
circular economy with current production and consumption indicators for all EU member
countries and using new MCDM methods in performance evaluation.

The aim of this study is to evaluate the performances of the member countries with selected
circular economy indicators of 2020 for the 27 EU member states. While examining the
performances of the countries, MEREC and MARCQOS methods, which are new multi-criteria
decision methods, were applied by using some production and consumption indicators.

Research Method: In this study, EU countries’ the production and consumption performances
in the circular economy were evaluated with the MEREC method and the MARCOS method,
which are among the new multi-criteria decision-making methods. The methods used in the
study are briefly mentioned below.

Keshavarz-Ghorabaee et al. (2021), which is one of the objective criteria weighting methods
introduced to the literature, unlike other methods, that criterion is not included in the calculation
while calculating the criterion weight (Keshavarz-Ghorabaee et al., 2021).

MARCOS method, Stevi¢ et al. (2020) is one of the MCDM methods used to rank the decision
units brought to the literature. The basic idea of this method is to define the ideal and anti-ideal
relationship and to rank the performance. In this method, the best alternative is the one closest
to the ideal and farthest from the non-ideal reference point (Stevic et al., 2020).

Conclusion: In line with the EU's goal of transitioning to a resource-efficient, low-carbon,
green economy that includes waste recycling, the "Circular Economy Package", which is a
broad action plan, was adopted by the European Commission in 2015. In 2018, additional
measures were introduced to implement the action plan. Along with these developments, it is
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seen that important decisions and strategies have started to be adopted by the union countries
for the transition to the circular economy.

In this study, the production and consumption performances of EU member countries in the
circular economy were evaluated with the help of the MARCOS method based on the MEREC
method for the year 2020, which became important after the adoption of the Circular Economy
Package in the EU. With the MEREC method, it has been seen that the most important criterion
is Recyclable raw material trade, and this criterion is the private investment and gross value
added and the Circular material utilization rate related to the Circular economy sectors,
respectively. The performance values and rankings obtained by the MARCOS method using
the criterion weights obtained by the MEREC Method are given in Table 4. According to the
findings; The countries with the highest performance in terms of production and consumption
indicators in the circular economy are the Netherlands, Germany, France and Spain,
respectively; The countries with low performance are Luxembourg, Finland, Malta, Cyprus and
Estonia.

Considering the countries with high performance, it is seen that although the waste generation
per capita is high in the Netherlands, the use of circular materials, the trade of recyclable raw
materials and the circular economy investments are also high. On the other hand, despite the
per capita waste generation of Germany, France and Spain is at a medium level, it is seen that
the cyclical material usage rate, recyclable raw material trade and circular economy investments
are also high. This shows that the countries with high performance attach importance to the use
of cyclic materials no matter how much waste production occurs and they support this with
investments. Considering the countries with low performance, it is seen that Luxembourg's per
capita waste generation is very high, the use of cyclic materials is medium and the trade in
recyclable raw materials has low values. Despite the waste production per capita in Finland and
Estonia is very high, circular economy investments are very low. It is seen that the circular
economy investments of Malta and Cyprus are also very low.

When looking at the literature, in studies examining circular economy performances in the EU
with different variables and methods, it was found that the countries with good performance,
similar to the findings of this study, are the Netherlands and Belgium (Fura et al., 2020);
Germany, Netherlands, Denmark, France and Italy (Skrinjari¢, 2020); Western European
countries and the Netherlands (Kaya et al., 2023). However, similar to the study findings,
countries with worse performance are Malta, Cyprus, Estonia and Greece (Fura et al., 2020);
Romania, Greece, Cyprus, Slovakia and Bulgaria (Skrinjari¢, 2020); Malta, Estonia, Greece,
Bulgaria, Portugal, Italy, Spain, Croatia and Slovakia (Y1ilmaz, 2022).

Within the scope of the decisions and practices taken in this study, the circular economy
performances of EU countries, which are among the pioneers of the circular economy, were
evaluated according to their production and consumption indicators. Considering the findings,
it is extremely important for countries to take serious steps in the transition to a circular
economy, to adapt more quickly to the conditions that will change in the future and to protect
the environment.
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1.GIRIS

Zamanla artan niifus artig1 farkli ihtiyaclar1 da beraberinde getirmistir. Sanayilesmeyle baslayan
kitle iiretimi dogrusal ekonomi olgusunu ortaya ¢ikarmigtir. Dogrusal ekonomi, temelinde “al-
yap-at” mantigiyla ¢alisan yani bir {irlinlin iretilmesi igin hammaddenin alinmasi, gesitli
islemlerden gecirilmesiyle {iriin haline doniistiiriilmesi, tiikketicinin kullanimina sunulmasi ve
tilkketilerek atik haline gelmesi siirecinden olusan ekonomik bir sistemdir. Dogrusal ekonomi
yaklasiminda, liretim siirecinin planlamasindan itibaren ilk Oncelik olarak diisiik maliyet,
yluksek satis ve yiiksek kar giidiisii yer almaktadir. Bu siiregte onceligin ¢cevreden ziyade sanayi
sektorii oldugu goriilmektedir (Onder, 2018, 5.197-198).

Kaynaklarin hizla tiikenmesi ve beraberinde ortaya ¢ikan ¢evre sorunlari var olan kaynaklarin
daha ihtiyatli kullanilmas1 gerektigini ve tliketim sonucu olusan atiklarin da kendi i¢inde bir
dontisiim gerektirdigini gostermektedir. Bu siirecte Avrupa Komisyonu tarafindan “iiriinlerin,
malzemelerin ve kaynaklarin degerlerinin miimkiin oldugunca korundugu ve atik iiretiminin
minimize edildigi bir ekonomi” seklinde ifade edilen dongiisel ekonomi (DE) kavrami kaynak
verimliligi performansini daha verimli kilmasi ve israfin niine gegmesi gibi bir¢ok avantajiyla
tim diinyada oldukga ilgi gekici hale gelmistir (European Commission, 2019). Dogrusal
ekonominin iklim degisikligi gibi bir¢ok ¢evre sorununun tetikleyicisi olmasinin yani sira sinirlt
dogal kaynaklarin asir1 kullanilmasinin da bircok sorununu beraberinde getirecegi
diistiniilmektedir. Bu durumun aksine dongiisel ekonomi kavrami ise, ham maddenin daha
verimli kullanildig: iiretimden tiiketime (ortaya ¢ikacak atiklarin siirece tekrar dahil edilmesiyle
tilketimden {Uretime) tiim siiregte cevreye verilebilecek zararin en aza indirgendigi bir
ekonomiyi ifade etmektedir.

Ikinci diinya savasi sonlarina dogru ortaya c¢ikmaya baslayan siirdiiriilebilirlik kavrami
sonrasinda, siirdiiriilebilir kalkinmanin tanimi, 1987 Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Komisyonu raporunda “Gelecek nesillerin kendi ihtiyag¢larini karsilama yeteneklerinden 6diin
vermeden giinlimiizlin ihtiyaglarinin karsilanmasindan 6diin verilmemesidir” olarak net bir
sekilde ifade edilmistir. (United Nations, 1987; Yilmaz, 2019, s.63). Siirdiiriilebilir kalkinma
anlayisinin mevcut ekonomik yaklasimla gerceklestirilmesinin miimkiin olamayacaginin
anlagilmasiyla kiiresel alanda yeni ekonomik yaklasimlar i¢in arayislar baglamistir. Ciinkii
dogrusal ekonomik sistemde, bir {iriin iretiminde dogal kaynak alinir, islenir, iiriine
doniistiiriilir ve sonrasinda kullanilarak atik haline doniigiir. Dolayisiyla mevcut sistemin
kendisinin zaten atik olusturma {izerine kuruldugu diisiincesiyle bu yapiya alternatif
yaklagimlar gelistirilmeye baslanmistir. Yesil Ekonomi, Mavi Ekonomi ve Dongiisel Ekonomi
bu siirecte ortaya ¢ikan énemli kavramlardandir (Onder, 2018, 5.197).

Siirdiiriilebilir kalkinma kavramiyla yakindan iliskili olan dongilisel ekonomi kavramu,
stirdiiriilebilir bir ekonomi icin gereklidir. Daha kapsayict olan siirdiiriilebilir kalkinmada,
ekonomik genel diizey, ekoloji ve toplumsal ¢iktilar makro diizeyde ele alinirken, dongiisel
ekonomide ise iiretim, tiiketim ve atik v.b. mikro olgular ele alinmaktadir (Can, 2017, s.144).
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Dongiisel ekonomi, kaynak verimliligi ve atik olusumu/y6netimi tiim diinyada son donemlerde
oldukgca ilgi goren uygulamalardir.

Dongiisel ekonomi calismalari incelendiginde dongiisel ekonomi uygulamalarinin ekonomik
biiyiimeyi gerceklestiriken ¢evrenin korunmasi ve sosyal refahin da kazanilmasini sagladig:
vurgusu yapilmaktadir (Rizos vd., 2015; Busu ve Trica, 2019; Apaydin, 2020; Ay Tiirkmen ve
Kili¢ 2020; Hysa vd., 2020; Ates, 2021; Agct vd., 2023). Dongiisel ekonomi, ¢evre tahribatini
onlemekle birlikte kaynaklarin kullanimini optimize ederek ortaya c¢ikan atiklarin da tekrar
iiretim silirecine dahil edilmesiyle iiretim ve tiikketimde yeni katma deger kazanimi
saglamaktadir. Bu siirecin iyi bir sekilde yonetilerek Avrupa Birligi(AB)’nde dongiisel
ekonomiye gecisin saglanmasinin imalat sektorii kazanimina oldukga ciddi getirileri olacagi
belirtilmektedir.

AB dongiisel ekonomi kavraminin ortaya ¢ikmasinda oncii olan bir topluluktur. Her ne kadar
birlik icinde alinan kararlarla yapilacak uygulamalar ve siirlar belirlense de iiyelik icerisinde
yer alan llkelerin uygulamalart ve ¢iktilart farklidir. Alinan kararlar neticesinde iilkelerin
gerekli onlem ve uygulamalar1 ne kadar yerine getirebildikleri ve gecis siirecinde ne agsamada
olduklar1 merak konusu olmustur.

Fura vd. (2020), 2010-2016 déneminde 17 eurostat gostergesiyle 28 AB iilkesi i¢in ¢ok boyutlu
karsilastirmali analiz yardimiyla iilkelerin dongiisel ekonomi diizeylerini degerlendirmislerdir.
Calisma sonucunda, gelismis Beneliiks tilkelerinin, yani Liikksemburg, Hollanda ve Belgika'nin
en yliksek DE ilerleme seviyesine sahip oldugu, Malta, Kibris, Estonya ve Yunanistan DE
uygulamasinda en az gelismis grupta yer aldiklari goriilmiistiir. Skrinjari¢ (2020), GIA
yontemiyle AB {iyesi iilkeleri i¢in dongiisel ekonomi performanslarin belirlemek amaciyla
yaptig1 calisma sonucunda, dongiisel ekonomide en iyi {lilkelerin Almanya, Hollanda,
Danimarka, Fransa ve Italya; en kétii iilkelerin ise Romanya, Yunanistan, Kibris, Slovakya ve
Bulgaristan oldugu bulgusuna ulasmistir. Iyi performansa sahip iilkelerin performansina
ekonomik biiyiime, egitim, alt yapi, ar-ge gibi sosyo-ekonomik faktorlerin etkisi oldugunu
belirtilmistir. Kaya vd. (2023), 27 AB iilkesi i¢in donglisel ekonomide sosyal faktorleri ele
alarak CRITIC, MARCOS ve MEREC yontemleriyle performans degerlendirmesi
yapmuslardir. Elde edilen bulgularda, ilk kiimede yer alan Bat1 Avrupa tilkeleri en diisiik igsizlik
ve yolsuzluk oranlarma sahipken, Hollanda’nin bu kiimede en iyi performansa sahip oldugu
belirtilmistir. Yilmaz (2022), 2006-2018 yillar1 atik ve geri doniisiim verilerini kullanarak veri
zarflama analizi ile AB {ilkelerinin dongiisel ekonomi performanslarini degerlendirmistir.
Genel olarak kotii performansa sahip iilkelerin Malta, Estonya, Yunanistan, Bulgaristan,
Portekiz, italya, Ispanya, Hirvatistan ve Slovakya oldugu belirtilmistir.

Literatiir incelendiginde, AB {ilkelerini dongiisel ekonomi performanslar1 baglaminda ele alan
caligmalara bakildiginda dongiisel ekonominin daha ¢ok atik yonetimi, kaynak verimliligi ve
sosyal faktorler yoniiyle degerlendirildigi goriilmiistiir. Dongiisel ekonomiyi tiretim ve tiikketim
ciktilartyla ele alan ¢aligmalara rastlanmamustir.
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Bu calismada, kisi basina atik liretim orantyla birlikte geri doniistiiriilebilir hammadde ticareti,

dongiisel ekonomi sektorleriyle ilgili 6zel yatirim ve briit katma deger ve dongiisel malzeme
kullanim orani gibi daha c¢ok hiikiimetlerin politika, destek ve yatirimlarinin performanslarini
gosteren degiskenler yer almaktadir. Bu yoniiyle de diger c¢alismalardan farklilik
gostermektedir. Ayrica, dongiisel ekonomi kavraminin 6n plana ¢ikmasinda énemli rolii olan
AB’de dongiisel ekonomiyle direk iliskili olan iiretim ve tiiketim gostergelerinin giincel verileri
kullanilarak yeni CKKV metotlar1 yardimiyla performans degerlendirmesi yapilmistir. AB
ekonomisine iligkin gelecekteki politikalarin tasarlanmasina yardimeci olmak baglaminda
giincel durum hakkinda bir ¢erceve ¢izebilmek agisindan ¢alismanin literature katkist olacagi
distiniilmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci, 27 AB iiye lilkeleri i¢cin 2020 y1l1 baz1 dongiisel ekonomi gostergeleriyle
iilkelerin performanslarin1 degerlendirmektir. Ulkelerin performanslari incelenirken bazi
tiretim ve tiiketim gostergeleri kullanilarak yeni ¢ok kriterli karar verme metotlarindan olan
MEREC ve MARCOS yontemlerinden yararlanilmaistir.

Caligmada ilk olarak, dongiisel ekonomi kavramu literatiiriiyle birlikte genel olarak ele alinmis
ve AB icin dongiisel ekonominin Onemine deginilerek verilerle iilke durumlarindan
bahsedilmistir. Uygulama kisminda ise iiretim ve tiiketim verileriyle olusturulan kriterler
yardimiyla MEREC ve MARCOS yontemleriyle iilkelerin performanslart degerlendirilmistir.
Calismanin sonu¢ ve Oneriler kisminda, uygulama bulgulart 1518inda iilke durumlar
karsilagtirmali olarak ele alinmis ve dongiisel ekonomiye gegisin saglanabilmesinde 6nemli
olan hususlar ve onerilere yer verilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR
2.1. Dongiisel Ekonomi Kavrami

Dongiisel ekonomi, 3 R olarak adlandirilabilecek azaltma (Reduce), yeniden kullanim (Reuse)
ve geri doniistim (Recycle) kelimelerinden ortaya ¢ikan bir siire¢ olup kaynak kithiginin
diistiniilmeden (siirecin kendi iginde kapal1 bir dongiiye sahip olmasiyla yeni kaynak arayigina
ihtiyag duymadan) ekonomik biiylimenin saglanmasini hedefleyen bir yaklagim (Ghisellin vd.,
2016) seklinde ele alinmaktadir. Bir bagka tanimlamada ise dongiisel ekonomi, mikro ve makro
seviyede liretim-tiiketim siirecinde malzemelerde yeniden kullanim, geri doniisiim, azaltma ve
yenilenme stireglerinde; gelecek kusaklar i¢in kaliteli bir ¢evre, ekonomik refah ve sosyal esitlik
gibi siirdiiriilebilir kalkinmanin kazanilmasinda 6nemli bir etmen olan ekonomik sistemi ifade
etmektedir (Kirchherr vd., 2017).

Dongiisel ekonomi, ekosistemin isleyisini ve insan refahin1 en iist diizeye c¢ikarmak icin
planlama, kaynak saglama, tedarik, iiretim ve yeniden islemenin hem siire¢ hem de ¢ikt1 olarak
tasarlandig1 ve yonetildigi bir ekonomik modeldir (Murray vd., 2017). Kirchherr vd. (2017),
farkli tanimlar1 kapsamli bir sekilde ele aldiklar1 ¢alismalarinda dongiisel ekonomi kavramini,
“Uiretim, dagitim ve tiikketim silireclerinde malzemeleri azaltma, alternatif olarak yeniden
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kullanma, geri doniistiirme ve geri kazanma ile degistiren ekonomik bir sistem olarak”
tanimlamaktadir.

Sanayi toplumunun getirdikleriyle birlikte yasamda, “al ve kullan” diisiincesine sahip {iretim-
tiiketim yaklagiminin benimsenmesi ve bu diisiincenin artmasiyla birlikte kaynak arzi ve iiriin
talebi dengesizligi, doganin yenilenebilmesine firsat tanimamaktadir (Marino ve Pariso, 2020,
s.1). Hobson (2016)’a gore, dongiisel ekonomi siirecinde ilerlemenin; tiretim, tiiketim, tasarim,
atik ve yeniden kullanimda kokten degisimlerin saglanmasiyla miimkiin olabilecegine isaret
etmistir. Burada alt1 ¢izilen amag endiistriyel siireclerde kaynaklarda verimliligin saglanmasi,
olusturulacak sistematik bir dongiiyle degerli ve tiikenebilecek kaynaklarin dolasim stirecindeki
Omriinii arttirmak ve ortaya ¢ikan atiklar azaltarak atiklarindan girdi olusturmaktir.

Gilinlimiizde dogrusal ekonomiden dongiisel ekonomiye gegiste siirecin devam ettigi
goriilmektedir. Bu siirecin hizlandirilabilmesinde uygulanabilecek faaliyetler icin bes ilkenin;

a) “Yenilige odaklanma

b) Teklif ve talebe iliskin kapsamli, kiiresel bir yaklagim benimsemek,

c) Sektorler arasindaki farkliliklar ve kamu/6zel isbirliginin gelistirilmesi

d) ilerlemeyi 6lgmek: tiim deger zincirini kapsayan giivenilir gostergeler gelistirmek,

e) Daha gelismis {ilkelerle sinirli kalmamak™ seklinde oldugu ifade edilmektedir (Institut
Montaigne, 2016, s.4-5).

2.2. AB’de Dongiisel Ekonomi

AB’nin temellerini olusturan Roma Antlasmasi’nda “yasam kalitesinin iyilestirilmesi”
konularinda ortak amag yer alsa da ¢evre korunmasina yonelik bir hiikiim belirtilmemistir.
Ortaya ¢ikan bir ¢ok sorun birlik igerisinde atik yonetimi politikalarinin gelismesine neden
olmus ve Topluluk diizeyinde ilk olarak Atik Cergeve Direktifi 1975 yilinda kabul edilmistir.
Toksik ve Tehlikeli Atiklar hakkinda Direktif 1978 yilinda yiiriirliige girmis ve daha sonra 1984
yilinda tekrar diizenlenmistir. AB, ¢evrenin korunmasi i¢in atik bertarafi yapilirken ortaya ¢ikan
bir¢ok istenmeyen durum sonucu Atik Yakma Direktifini (2000) ve bes adimdan olusan atik
hiyerarsisi (6nleme, yeniden kullanim, geri doniisiim, yakma ve depolama yontemleri)
anlayisina odaklanarak Atik Cergeve Direktifi (2006 ve 2008)’ni kabul etmistir (Veral ve
Yigitbasioglu, 2018).

AB Komisyonu, Temmuz 2014 yilinda “Dongiisel Ekonomiye Dogru: Avrupa i¢in Sifir Atik
Programin1” yayimlamis ve geri doniisiimle ilgili hedefleri belirtmistir. Bahsi gecen hedeflerin
yerine getirilmesi ¢ergevesinde, AB’de GSYH'sinin %3,3 diizeyde artis saglanabilecegini ve
sera gazi emisyonlar1 %2-4 diizeyinde azalma olabilecegini vurgulamistir. AB’de 2025 yilina
kadar gida atiklar1 i¢in %30’luk azalmayla birlikte, 2025 sonrasinda plastik, metal, cam ve kagit
gibi geri kazanimi saglanan atiklarda depolamanin yasaklanmasi istenmistir.Bununla birlikte
tiye tilkelerin 2030’a kadar belediye ¢oplerinde %70, ambalaj atiklarinda ise %80 seviyesinde
geri doniisiim saglamalari; kagit ve kartonda 2025 sonunda %90, 2030 sonunda ise plastikte
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%60, ahsapta %80, demirli metaller, alliminyum ve camda %90 geri doniisiim saglanmasi
hedeflenmistir (Veral ve Yigitbasioglu, 2018, s.15). MacArthur vd. (2015) ¢alismasinda, AB
ekonomilerinin dongiisel ekonomiye uyumlu hale gelmeleri halinde ekonomik ve ¢evresel
sonuclar1 degerlendirerek 2030 hedeflerine ulasilirsa, AB’de GSYIH’de %7, kaynak
verimliliginde ylizde %3 artis yasabilecegi ve sera gazi saliniminda yiizde %48 azalma; 2050
yilina kadar da %83 azalabilecegini belirtmistir.

Avrupa Komisyonu 2015 yilinda, ilerlemeyi 6lgmek AB ve iiye devletlerde dongiisel
ekonomiye yonelik girisimlerin etkinligini degerlendirmek icin bir izleme gergevesi igeren
Dongiisel Ekonomi Eylem Plani’mi baslatmistir (Garcia-Bernabeu vd., 2020). Dongiisel
Ekonomi Eylem Plani gergevesinde agiklanan Dongiisel Ekonomi Paketinin hedefi daha fazla
geri doniisiim ve yeniden kullanim ile {iretim dongiilerinin kapatilmasi, ¢evre ve ekonomide
ortak faydalarin saglanmasi olarak aciklanmistir. Uretimden tiiketime her bir asamayi
degerlendiren bu paket, atik direktiflerinde revizyonu igermektedir (European Commission,
2015).

2018 yilinda yapilan oylamayla onaylanan hedeflerle Komisyon’un ilk sundugu hedefler
karsilastirildiginda, belediye atiklarinda 2030 itibariyla geri doniistim hedefinin %65°ten %60°a
diistiriilerek 2035 y1l1 itibariyla %65 olarak gilincellendigi; 6zel atik tiirlerine (ambalaj atiklar
vs.) yonelik hedeflerde de 2030 yili itibariyle %S5 diislis yapildigi; diizenli depolamaya giden
atigin tiim atiga maksimum oranin %10 olarak siirlandirilmas: da 2030 yilindan 2015 yilina
ertelenerek giincellendigi goriilmistir (Veral, 2018, s.471).

2015 Dongilisel Ekonomi Paketi’nde yer alan hedefler sonrasinda {ilke ilerlemelerini net bir
sekilde gorebilmek ve degerlendirebilmek amaciyla asagida bazi grafikler verilmistir. Grafik
1’de 2018 ve 2020 yillar1 icin AB iilkelerinin geri doniistiirtilebilir hammadde ticareti degerleri
yer almaktadir.

Grafik 1. AB Ulkelerinin geri dondstirdlebilir hammadde ticareti
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Grafik 1 incelendiginde AB’de geri doniistiiriilebilir hammadde ticaretinde oncii olan iilkeler
arasinda, Hollanda, ispanya ve Almanya iilkelerinin yer aldig1 goriilmektedir. Bu iilkelerin
Hollanda disinda 2018 yilina gore degerlerinde kismen diisiis yasandigr ama genel olarak bu
konuyu ciddiyetle ele alan AB’de lider tilkeler olmaya devam ettikleri dikkat ¢gekmektedir.

Grafik 2°de 2018 ve 2020 yillar1 i¢in AB’de dongiisel ekonomi sektorleriyle ilgili 6zel yatirim
ve briit katma degerleri yer almaktadir.

Grafik 2. AB Ulkelerinin dongisel ekonomi sektorleriyle ilgili 6zel yatirim ve brit katma deger
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Grafik 2 incelendiginde AB’de dongiisel ekonomi sektorleriyle ilgili 6zel yatirim ve briit katma
deger verilerine gore ozellikle Almanya’nin diger iilkelere gore ¢ok ilerde olduklari; Kibris,
Malta, Slovenya, Yunanistan ve Bulgaristan gibi kiiclik dlgekli ve birlige yeni katilmig
gelismekte olan iilkelerin ise bu konuda daha geri planda kaldiklar1 gériilmektedir.

Grafik 3. AB Ulkelerinin donglsel malzeme kullanim orani
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Grafik 3’te AB iilkelerinde dongiisel malzeme kullanim oranlari yer almaktadir. Hollanda,
Belgika, Fransa, Italya gibi iilkelerin déngiisel malzeme kullanim oranlarinin en yiiksek iilkeler
oldugu; Romanya, Irlanda ve Portekiz iilkelerinin en diisiik degerler aldig1 ve 2020 yilinda bu
ilkelerin ¢ok ilerleme kaydedemedikleri goriilmektedir.

Grafik 4. AB Ulkelerinin Kisi Basi Atik Uretimi
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Grafik 4’te 2018 ve 2020 yillar1 i¢cin AB iilkelerinde kisi basi atik liretim degerleri yer
almaktadir. AB’de alinan kararlar kapsaminda tilkelerin atik iliretiminde daha ihtiyath
davranarak kisi basi atik iiretiminin diisiiriilmesi hedeflenmektedir. Grafik 4’de bakildiginda
genel olarak iilkelerin 2018 yilia gore atik iiretimini azalttig1 fakat bazi iilkelerde (Isveg, Malta,
Avusturya vb.) atik iiretiminde artis yasandigi gozlenmistir. Bununla birlikte Finlandiya,
Bulgaristan, Liiksemburg Isvec ve Estonya’nin diger iilkelere gore ok daha yiiksek kisi basi
atik Uiretimine sahip oldugu goriilmektedir.

Dongiisel ekonomiye geg¢is siirecinde bazi lilkelerin yeni diizenleyici tedbir ve kararlara ihtiyag
duydugu goriilmektedir. Yapilan yatirimlarin, teknoloji, yenilik ve uygulamalarin genellikle
0zel sektorler tarafindan yiiriitiilmesi, hiikiimetlerin bu konuda geri planda kalmalarina sebep
olsa da aslinda yerel yonetimlerin ve sanayi-liniversite igbirliklerine yapilan yatirimlarin da
ilerleme siirecinde yaptigi olumlu katkist1 yadsinamaz. Tiim veriler ve grafikler
degerlendirildiginde, siirecte doniisiimiin gerceklesebilmesi i¢in dogrusal ekonomi faaliyet ve
projeleri yerine dongiisel ekonomi projelerine Oncelik verilmesi gerektigi ve doniisiimiin
ontindeki engeller kaldirilarak yeniden diizenlemeler yapilmasi gerektigi ongoriilmektedir. Bu
stirecin hemen ger¢eklesmesi beklenemeyeceginden yasa yapicilarin bir denge iginde, gerekirse
isletmelere bu konuda finansman saglayarak doniisiimiin 6niinii agmalar1 nemlidir. Kaynaklar
ile alakali digsalliklarin fiyatlandirilmasi, kaynak kullaniminin azaltilmasi, atik ve kirlilikte
yiiksek vergilendirme, materyallerde geri doniisiim saglanmasi amaciyla tesviklerin ve geri
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kazanim odiillerinin getirilmesi, kaynagi ve araziyi bozan kullanimlarin kisitlanmasi veya
kaldirilmasi hiikiimetler tarafindan alinabilecek diger tedbirlerdendir.

Dongiisel ekonomiye geciste yapilan ve planlanan yatirnm ve tedbirlerle birlikte ileri
teknolojilerin  kullanilmas1  ve davranigta kokli degisiklikler yapilmasi  gerektigi
ongoriilmektedir. Elbette bu siirecte tim paydaslara onemli gorevler diismektedir. AB
komisyon ve tiyelerinin bu konuda yaptig1 ¢alismalar ve aldig1 kararlara bakildiginda, 6zellikle
baz iilkelerin dongiisel ekonomiye doniisiim i¢in zemin hazirladiklar1 ve kendi igerisinde kapali
sistem olusturmada kararli olduklar1 goze ¢arpmaktadir.

Sekil 1. Yukaridan asagiya ve asagidan yukariya dongisel ekonomi yaklagimi

Toplum

Mevzuat

Ulusal Caba Politika

Kollektif Bag: Cevresel ve ekonomik olarak yenileyici ekonomi = Donglisel Ekonomi

Karhhk
Bireysel Caba

Rekabet Gici

imalat Sanayi

Kaynak: Lieder ve Rashid, 2016, s.46

Sekil 1’de DE kapsaminda isletmelerin bireysel ¢abalari ile hiikiimetlerin (politika yapicilarin)
ulusal ¢abalar arasinda denge saglanmasinda etkili olan faktorler yer almaktadir. Hiikiimetler,
isletmeler ve toplum israfin azaltilmasi ve atiklarin toplum ve doga tizerinde var olan baskilarini
azaltmanin ¢aresini dongiisel ekonomide aramaktadirlar. Dongiisel ekonomi ilkeleriyle ¢alisan
isletmelerin ¢evreye verdigi negatif etkilerini azaltmanin yaninda daha fazla biiyiime, daha
fazla harcanabilir gelir ve daha fazla istihdam gergeklestirmektedir. Bununla birlikte endiistri
ve toplumda var olan dogrusal diislince siireci zorlastirdig1 agiktir. Dongiisel ekonominin
cevreye katacagi olumlu katkilarmin ongoriilebilecegi fakat ekonomik baglamda saglayacagi
katkilarin ngdriilememesi siirece gegiste en bilylik engellerdendir. Dongiisel ekonominin genis
capta uygulanabilmesi i¢in yukaridan asagiya dogru kamu kurumlar ve asagidan yukariya
dogru sanayi yoluyla ¢alisan eszamanli bir yaklasim gerekmektedir (Lieder ve Rashid, 2016,
S.46-47).
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2.3. Literatiir

Popiiler bir kavram olan dongiisel ekonomi kavram literatiirde siklikla ele alinan konulardan
biridir. Literatiirde, dongiisel ekonomi kavramini farkli {ilkelerle, farkli veri seti ve
uygulamalarla ele alan bir ¢cok ¢alisma yer almaktadir.

Bonciu (2014) calismasinda, enerji tasarrufu, verimliligin artmasi, geri doniisim ve
stirdiiriilebilirlik kavramlar1 agisindan dongiisel ekonomiye ve yasanan sorunlara ¢oziimde
AB’de dongiisel ekonomi uygulamalarini ele almistir. Gregson vd. (2015), Birlesik Krallik'ta
kaynak geri kazanimina iliskin iki vaka ¢alismasi analiziyle, AB’de dongiisel ekonomilerin
olusturulmasinda karsilasilan zorluklar1 vurgulamislardir. Stahel (2016) calismasinda, {iriin ve
malzemelerle kaynak ve enerji tasarrufu saglayacak ve yerel isttihdam yaratacak kavram olan
dongiisel ekonomiyi uygulamadaki yararlariyla birlikte ele almistir. McDowall vd. (2017)
caligmasinda, Cin ve Avrupa'daki DE politikasinin odak noktasindaki benzer ve farkliliklari
degerlendirmistir. Smol vd. (2017) ¢alismasinda, AB uyum politikas1 ¢ercevesindeki mevcut
gostergelere (Eurostat) dayali olarak olusturulmast miimkiin olabilecek eko-inovasyon
faktorlerine ek oneriler sunmustur. Calismada bolgesel DE—eko-inovasyonu 6lgmek igin bes
grup gostergenin (eko-inovasyon girdileri, eko-inovasyon faaliyetleri, eko-inovasyon ¢iktilari,
kaynak verimliligi sonuglari ve sosyo-ekonomik sonuglar) kullanilmasi tavsiye edilmistir. Veral
(2018), AB’de Dongiisel Ekonomi Paketi’nin kabul edilmesi sonrasindaki gelismelere ve yeni
tedbirlere degindikleri ¢aligmasinda, bazi tiye iilkelerin stratejileri incelemistir. Morago vd.
(2019), AB Déngiisel Ekonomi Eylem Plani gercevesinde dongiisel ekonomiye iligkin bir
siniflandirma cergevesi sunmuglardir. Fura vd. (2020), eurostat gostergeleri yardimiyla 28 AB
ilkesi icin dongiisel ekonomi diizeylerini ele almistir. Calisma sonucunda, gelismis Beneliiks
ilkelerinin, yani Liiksemburg, Hollanda ve Belcika'nin en yiiksek DE ilerleme seviyesine sahip
oldugunu, Malta, Kibris, Estonya ve Yunanistan DE uygulamasinda en az gelismis grupta yer
aldiklar1 goriilmiistiir. Sverko Grdic vd. (2020) ¢alismasinda, 2008-2016 doneminde AB {liye
tilkelerinde ekonomik gelismenin dongiisel ekonomi degiskenleri ile iliskisini degerlendirmis
ve caligma bulgularinda, dongiisel ekonomi uygulamalarinin, dogal kaynaklarin kullanimini
azaltirken daha fazla ¢evre korunmasiyla ekonomik biiylime saglayabilecegi sonucuna
ulagilmistir. Hartley vd. (2020) calismasinda, AB'den 47 kamu ve 6zel sektér dongiisel
ekonomi uzmaniyla yapilan goriismelerle dongiisel ekonomi politikalarina iliskin beklentileri
ele almistir. Calisma sonucunda belirlenen beklentiler, iiretimde daha saglam standartlar ve
normlar, dongiisel tedarikin genisletilmesi, dongiisel {iriinler i¢in vergi indirimi, atik ticaretinin
serbestlestirilmesi ve sanal platformlar araciligiyla kolaylastirilmasi, eko-endiistriyel parklarin
desteklenmesi ve bilinglendirme kampanyalarint icermektedir. Robaina vd. (2020)
calismasinda, AB iilkeleri i¢in 2000-2016 doneminde bir ¢ok DE belirleyicilerini ele alarak
kiimeleme analizi ve ekonometrik tahmin yontemleriyle AB iilkelerinin Avrupa iilkelerini
kaynak verimliliklerinin biiylime hizina gore ii¢ farkli grupta toplandig1 bulgusuna ulagmustir.

Ates (2021), dongiisel ekonomide geri doniisiim bilesenleri ve ekonomik biiyiime iligkisini
2008-2017 donemi icin 30 iilke verisiyle degerlendirmistir. Calisma bulgularinda ekonomik
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biiyiime ile plastik ve eski otomobil atiklar1 geri doniisiim oranlar1 arasinda negatif yonlii, diger
degiskenlerle pozitif yonlii iliskisi oldugu belirlenmistir. Balbay vd. (2021), dongiisel ekonomi
kavramini ele alarak diinya ve Tiirkiye’deki endiistriyel siirdiiriilebilirlik agisindan durum
degerlendirilmesi yapmislardir. Friant vd. (2021), siirdiiriilebilirlik etkilerini degerlendirerek,
nitel ve nicel arastirma yontemlerini birlikte kullanarak Junker Komisyonu'nun (2014-2019)
DE soylemi ve politikalarini1 degerlendirmistir. Wierzbicka (2021), AB-28 iilkelerini dongiisel
ekonomi uygulamalarinda ilerlemelerine gore belirlemek ve gruplandirmak amaciyla yaptigi
calismasinda, temel bilesenler analizi, hiyerarsik ve k-ortalamalar kiimeleme analizleriyle AB
tilkeleri DE gostergelerine gore gruplandirilmistir. Misir ve Arikan (2022) ¢aligmasinda, AB
ve Tiirkiye i¢in dongiisel ekonomi kapsaminda yapilanlar ve sifir atik projesine deginmistir.
Yilmaz (2022), 2016-2018 yillar1 atik ve geri doniisiim verilerini kullanarak Veri zarflama
analizi ile AB iilkelerinin dongiisel ekonomi performanslarini degerlendirmistir. Genel olarak
kotii performansa sahip iilkelerin Malta, Estonya, Yunanistan, Bulgaristan, Portekiz, Italya,
Ispanya, Hirvatistan ve Slovakya oldugu belirtilmistir.

Bununla birlikte CKKV (Cok kriterli karar verme) yontemleri kullanilarak bazi dongiisel
ekonomi gostergelerinin ele alindigi birgok calismaya rastlanmaktadir. (Zhao vd., 2017,
Sassanelli vd., 2019; Erceg ve Margeta 2019; Garcia-Bernabeu vd., 2020; Alamerew vd., 2020;
Gomes vd., 2020; Kaya vd., 2023).

Zhao vd. (2017), eko-endiistriyel parklarin faydasin1 dongiisel ekonomi kapsaminda ele almig
ve ekonomik, sosyal, ¢cevresel, ekoloji endiistrisi fayda kriterleri gibi bir ¢ok kriteri DEMATEL
yontemiyle degerlendirmis, ENTROPI, VIKOR gibi CKKV metotlariyla birlikte vaka analizi
ile hibrit bir durum degerlendirmesi yapmislardir. Sassanelli vd. (2019), genis literatiir
incelemesiyle dongiisel ekonomide performans degerlendirme yontemlerini ele almis ve bir
isletmede dongiisel ekonomi performansinin 6lclilmesi i¢in Oneriler sunmustur. Aravossis vd.
(2019), gida endiistrisinde idari, enerji, su, emisyon ve atik i¢in Cevre i¢in Biitiinsel
Degerlendirme Performans Endeksi (HAPI-E) gelistirmek amaciyla AHP yonteminden
yararlanmigtir. Erceg ve Margeta (2019), PROMETHEE yo6ntemini kullanarak Hirvatistan'daki
Vis Adasi i¢in gida atig1 yonetimi i¢in paydaglarin dogal ve sosyoekonomik ortami i¢in uygun
¢Oziimii segmek icin sorumluluklarin1 degerlendirmistir.

Alamerew vd. (2020), iirtinlerin dongiisellik durumlarini degerlendirebilmek i¢in ekonomik,
cevresel ve sosyal yonleri dikkate alan Product Recovery Multicriteria Decision Tool (PR-
MCDT) metodunu gelistirmislerdir. Garcia-Bernabeu vd. (2020), dongiisel ekonomide atik
yonetimi, deger geri kazanimi, ikincil ham maddeler ve diger konularla ilgili 17 composite
gostergesini kullanarak TOPSIS metodu yardimiyla AB iilkeleri i¢in dongiisel ekonomi indeksi
olusturmuslardir. Caligma bulgularinda, dongiisel ekonomi performanslarinda Almanya,
Birlesik Krallik ve Fransa en iist siralarda yer alirken, Finlandiya, Kibris, Malta ve Estonya
siralamanin en alt siralarinda yer aldig1 goriilmiistiir. Gomes vd. (2020), dongiisel ekonomi
kapsaminda endiistriyel atik kurutma i¢in en uygun kurutma se¢imini yapmak amaciyla Kriter
agirliklart CRITIC yontemi kullanilarak MOORA ve TOPSIS olmak tizere iki ¢ok kriterli karar
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verme (MCDM) yontemini uygulamislardir. Stankeviciené ve Nikanorova (2020), Baltik
Denizi Bolgesi tilkelerinin ekonomik verileri lizerinde yesil yatirim, yesil maliye politikasi ve
teknolojik gelisme gibi yesil ekonomi boyutlarini dongiisel ekonomi kapsaminda TOPSIS ve
MULTIMOORA yo6ntemleriyle degerlendirmistir. Tonini vd. (2020), Amsterdam Metropol
Bolgesi'ndeki evsel gida atig1 yonetiminin gevresel ve sosyo-ekonomik etkilerini belirlemek
icin ELECTRE-II yontemiyle mevcut sisteme karsi bes alternatif olarak kisa vadeli yonetim
secenegi gelistirmislerdir. Skrinjari¢ (2020), AB iiyesi iilkeleri igin dongiisel ekonomi
performanslarinda Gri iligkisel Analiz yontemini kullanarak en iyi ve en kotii {iilkeleri
belirlemek amaciyla yaptig1 ¢alisma sonucunda, dongiisel ekonomide en iyi lilkelerin Almanya,
Hollanda, Danimarka, Fransa ve Italya iken; en kotii iilkelerin ise Romanya, Yunanistan, Kibris,
Slovakya ve Bulgaristan oldugu bulgusuna ulasmistir. Ayrica, iyi performansa sahip iilkelerin
ekonomik biiyiime, egitim, alt yap1, ar-ge gibi sosyo-ekonomik faktorlerin etkisi oldugunu
belirtmistir.

Chauhan vd. (2021), saglik hizmeti atik bertarafi i¢in tek kullanimlik malzemelerden geri
doniisiim i¢in dongiisel ekonomi kapsaminda yedi kriterle DEMATEL yo6ntemini kullanilarak
neden-sonug iliskisine gore kriter oncelik siralamasi yapmislardir. Kaya vd. (2023), 27 AB
iilkesi icin dongiisel ekonomide sosyal faktorleri ele alarak CRITIC, MARCOS ve MEREC
yontemleriyle performans degerlendirmesi yapmislardir. Elde edilen bulgularda, ii¢ kiime elde
edilmis ve ilk kiimede yer alan Bat1 Avrupa iilkeleri en diisiik issizlik ve yolsuzluk oranlarina
sahip ve Hollanda’nin bu kiimede en iyi performansa sahip oldugu belirtilmistir. Siirmen ve
Cokmutlu (2022) galismasinda, 2019-2021 ddénemleri i¢in BIST’e bagl imalat isletmelerde
dongiisel ekonomi performanslarini TOPSIS yontemiyle degerlendirmistir.

Litaratiir incelendiginde, AB iilkeleri i¢cin dongiisel ekonomiyi giincel lretim ve tliketim
ciktilartyla ele alan calismalara rastlanmamistir. Literatiirde yer alan ¢alismalarin dongiisel
ekonomiyi daha ¢ok atik yonetimi, kaynak verimlili§i ve sosyal faktorler yoniiyle
degerlendirildigi goriilmiistiir. Bu calismada dongiisel ekonominin tiim AB iiye iilkeleri i¢in
giincel tiretim ve tiikketim gostergeleriyle ele alinmasi ve performans degerlendirilmesinde yeni
CKKYV yontemlerinin kullanilmasi yonleriyle ¢caligma literatiiriine katki saglayacaktir.

3. VERI SETi VE YONTEM

Bu ¢aligmanin amaci, 27 AB iiye {ilkesi i¢cin 2020 y1l1 baz1 dongiisel ekonomi gdstergeleriyle
tiye iilkelerin performanslarini degerlendirmektir. Belirlenen amag g¢ercevesinde, 27 AB iiye
tilkesinin dongiisel ekonomi performanslari, MEREC ve MARCOS yoOntemleriyle
degerlendirilmistir.

Calismada performans degerlendirmesi icin kullanllan MEREC ve MARCOS yo6ntemleri
literature yeni kazandirilan ¢ok kriterli karar verme yontemlerindendir. Ozellikle MARCOS
yonteminde ideal ve anti ideal iligki dl¢iilerinin kullanilmasi, iyi ve kotli performans gdsteren
tilkelerin saptanmasinda daha uygun bir yontem oldugu diisiiniilmektedir.
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AB’de 2015 Dongilisel Ekonomi Paketi kapsaminda belirlenen hedefler kapsaminda Eurostat
gostergeleri degerlendirilerek ve literatiir incelenerek Tablo 1°de yer alan degiskenler ¢alisma
kapsamina alinmistir. Calisma, 2020 y1ili verileriyle tiim (27) AB {iye iilkelerini kapsamaktadir.

Belirlenen kriterleri agirliklandirmak igin literature yeni kazandirilan MEREC yonteminden
yararlanilmistir. MEREC yoOnteminin ilk adimi olarak belirlenen kriterler yardimiyla karar
matrisi olusturulmustur. Karar matrisinin normalize edilmesi sonrasinda sirasiyla asagida
belirtilen adimlar uygulanarak alternatiflarin genel performans degerleri, mutlak sapmalar
toplam1 ve kriter 6nem agirliklar1 belirlenmistir. Calismada karar birimlerinin (iilkelerin)
performanslarinin degerlendirilmesinde kullanilan MARCOS ydnteminde ise, ilk olarak ideal
(Al) ve anti ideal (AAI) degerlerin eklenmesinden olusan genellestirilmis karar matrisi
olusturularak normalize edilmistir. Sonrasinda, MEREC yonteminden elde edilen agirlik
degerleri kullanilarak genisletilmis karar matrisinin agirliklandirilmasi saglanmistir. Ideal ve
anti ideal degerlere gore fayda dereceleri hesaplanmistir. Son olarak fayda dereceleri
yardimiyla belirlenen fayda fonksiyonlar1 degerleri hesaplanarak bu degerler en biiyiikten en
kiigiige dogru siralanmistir.

Tablo 1. Calismada kullanilan donglsel ekonomi kriterleri ve elde edilen veri kaynaklari

Kodu Kriter Adi ve Yoni Kaynak

MAI Malzeme ayak izi — min Eurostat
KBAU Kisi basi atik Gretimi —min Eurostat
KU Kaynak Uretkenligi — min Eurostat
TAI Tuketim ayak izi — min Eurostat
SGE Uretim faaliyetlerinden kaynaklanan sera gazi emisyonu — min Eurostat
MiB Malzeme ithalat bagimliligi — min Eurostat
DMKO | Dongusel malzeme kullanim orani - mak Eurostat
GHT Geri dondstlrilebilir hammadde ticareti — mak Eurostat
DEY Dongusel ekonomi sektorleriyle ilgili 6zel yatirim ve brit katma deger - mak Eurostat

Calismada kullanilan yontemlere asagida deginilmistir.
3.1. MEREC Yontemi

Keshavarz-Ghorabaee vd. (2021)’nin literatiire kazandirdig1 objektif bir kriter agirliklandirma
yontemlerinden olan MEREC yontemiyle diger yontemlerden farkli olarak kriter agirlig:
hesaplanirken o kriter hesaplamaya dahil edilmemektedir (Keshavarz-Ghorabaee vd., 2021).

MEREC yontemi, kolay ve saglam matematiksel alt yapiya sahip olmasinin yaninda kullanigh
olmas1 gibi bir¢cok avantaja sahiptir. Bu yontem alti adimdan olugmaktadir (Keshavarz-
Ghorabaee vd., 2021):
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Adim 1. Karar Matrisinin Olusturulmasi

m alternatif sayisi ve n kriter sayist olmak iizere olusturulan matris Esitlik (1)’de verilmistir.

C, C .. Gy
Al x11 x12 e xln
Ay | X21 X2 0 Xop

X = ;2 : : . : (1)
AplXm1 Xm2 - Xmn

Burada karar matrisinin elemanlari sifirdan biiyiik degerlere sahip olmaktadir (x;;> 0).

Adim 2. Normalize Edilmis Karar Matrisi

min xy, ; )
L, JEB
- Xij
nj xi) _ (2)
, JEC
maxxkj

Burada B fayda yonlii, C maliyet yonlii kriterlerdir.
Adim 3. Genel Performans Degerlerinin (S;) Elde Edilmesi

Burada esitlik (3) yardimiyla alternatiflerin genel performanslar elde edilir.

1
S, = In <1 + (;Zﬂn(nlj)o) 3)
Adim 4. Kriter Degeri Hari¢ Tutularak Genel Performans Degerlerinin (Si']-) Elde Edilmesi
Burada, Si'j degerleri Esitlik (4)’ten yararlanilarak hesaplanmaktadir.
, 1
sy=tm{ 142 > ()l || @
kk#j
Adim 5. Mutlak Sapmalar Toplaminin (E;) Elde Edilmesi

Bu adimda Esitlik (5) yardimiyla mutlak sapmalar toplam1 hesaplanmaktadir.

E=>Yls5-s ©
i
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Adim 6. Kriter Onem Agirliklarinin Elde Edilmesi

Nihai agirliklar esitlik (6) yardimiyla hesaplanmaktadir.

__E ©
Yk Ex

3.2. MARCOS Yoéntemi

Wj

MARCOS yontemi, Stevi¢ vd. (2020) *nin literatiire kazandirdigi karar birimlerinin siralanmasi
i¢in kullanilan CKKV yontemlerindendir. ideal ve anti ideal iliskinin tanimlanarak performans
siralamasinin yapilmast bu yontemin temel fikridir. Bu yontemde en iyi alternatif, ideale en
yakin ve ideal olmayan referans noktasindan en uzak olan alternatiftir (Stevi¢ vd., 2020).
MARCOS yontemi uzlasik ¢oziimle ¢ok sayida kriterin degerlendirilmesine imkan tanimasi,
basit uygulamasiyla karmasik problemlerin ¢6ziimiinde kullanilabilmesi gibi bir¢ok avantaja
sahiptir (Pamucar vd., 2021). MARCOS yontemi alti adimdan olusmaktadir (Stevic¢ vd., 2020):

Adim 1. Karar Matrisinin Elde Edilmesi

J adet kriter ve i adet alternatiften olusan degerler Esitlik (7)’de gosterilmektedir.

¢, € . Gy
Ap [X11 X120 Xin
Ay | X201 X2 ot Xop

X = ;2 : : . : (7)
A Xm1 Xma o X

Adim 2. Genisletilmis Karar Matrisinin Elde Edilmesi

Karar matrisine ideal (Al) ve anti ideal (AAI) degerlerin eklenmesinden olusan bu matris esitlik
(8)’de gosterilmistir.

C, C .. Gy
Al ¢ oxy Xpo . Xin
42 X21 X22 « Xon
Xt = Ay | ¥m1 Xm2 - Xmn (8)
AAAi Xaail Xaaiz - Xaain
AAi Xai1 Xai2 - Xgin

Ideal degerler esitlik (9), anti ideal degerler esitlik (10) yardimiyla hesaplanmaktadir.

Al = maks x;j eger j € B veminx;; eger j€ C (9)
AAl = min x;j eger j € B vemaksx;; egerj € C (10)
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Adim 3. Genigletilmis Karar Matrisinin Normalize Edilmesi

Genisletilmis karar matrisi elemanlar1 normalizasyon iglemiyle esitlik (11)’de ifade edildigi
gibi standardize edilmektedir.

G C . G
Ay nyp ny S T
4y [ N1 My nZn]
N = Ay |1 T2 e M (11)
AAAi lnaail Naaiz - naainJ
Ayi FMait Maiz - MNain

Burada fayda yonlii kriterlerde esitlik (12), maliyet yonli kriterlerde esitlik (13)
kullanilmaktadir.

x..

ng=—L egerjeB (12)
at

nijzx—?; egerjeC (13)

Adim 4. Genisletilmis Karar Matrisinin Agirliklandirilmasi

Bu asamada Esitlik (14)’te gosterildigi gibi kriter agirliklariyla genisletilmis normalize karar
matrisi esitlik (15)’te verilen sekilde ¢arpilarak elde edilir.

vl-j = nij X Wi (14)

¢, C .. G,
Aq V11 V12 v Vqp
Az | var vz v Uz

V= Ay | vm1i Vm2z o Vmn (15)
A AAL Vaail  Vaai2 -~ Vaain
Ayj Vai1 Vai2 - Ugin

Adim 5. Fayda Derecelerinin Hesaplanmasi (K;).

Ideal ve anti ideal degerlere gére (16) ve (17) esitliklerine gore fayda dereceleri hesaplanur.

S:
K =— (16)
ai
K- = (17)
' Saai
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Esitlik (18)’de gosterilen Si degeri Esitlik (16) ve (17)’de kullanilmaktadir.

n

Si = Zvij (18)

i=1
Adim 6. Alternatiflerin Fayda Fonksiyonlarinin Belirlenmesi f(Ki) ve Siralanmasi
Ideal ve anti ideal degerleri yardimiyla elde edilen fayda foksiyonu Esitlik (19) ile elde
edilmektedir.
K+ K
1K), 1- (KD
f&D fKD)

Esitlik (20) yardimiyla elde edilen f(K;") ideal ¢6ziime gore fayda fonksiyonunu, esitlik (21)
yardimuiyla elde edilen f(Kj") ise anti ideal ¢oziime gore fayda fonksiyonunu ifade edilmektedir.

fK) = (19)

1+

KH)=—2
f(i)—Ki++Ki_ (20)
K= Ki 21
f(i)—m (21)

Esitlik (19)’dan elde edilen degerlere gore alternatifler siralanir. Bu siralamada, en yliksek olan
alternatif, en iyi alternatiftir.

4. BULGULAR

MEREC ve MARCOS yonteminin ilk adimi olan, belirlenen kriterler yardimiyla olusturulan
karar matrisi Tablo 2’de verilmistir. Bu tablo iilkelerin hangi kriterlerde diger tilkelere gore iyi
veya kotli durumda olduklarinin rahatlikla goriilebilmesi ve kiyas yapilabilmesi i¢in faydalidir.

Tablo 2. Karar matrisi

Kriter/Ulke MAI KBAU KU TAI SGE MiB DMKO GHT DEY
Belcika 13,049 | 5899 | 2,8164 106 | 7070,8213 | 73,2 21,5 1948777,75 | 7029
Bulgaristan | 20,671 | 16785 | 0,3516 108 | 6691,6561 16 5,9 175057,548 380

Gekya 15,597 | 3598 | 1,1656 100 8380,7523 314 11,6 66845,3320 858
Danimarka | 25,603 | 3453 | 2,1086 109 12086,460 37,5 7,5 1897572,17 2960
Almanya 14,959 | 4824 | 2,7045 104 6996,2861 40,1 12,9 3926042,05 | 29751
Estonya 27,87 | 12163 | 0,6395 103 8052,8895 26,4 15,6 36852,1675 192

irlanda 10,758 | 3248 | 3,1765 94 10261,000 311 1,7 1948448,41 2109
Yunanistan | 11,095 | 2651 | 1,5869 84 7100,2384 411 4,4 1281745,08 163
ispanya 9,922 2230 | 2,4909 97 4592,4902 38 9,3 5005185,31 5792

Fransa 10,901 | 4593 | 3,1375 92 4320,5508 34,5 19,2 4019137,63 | 20108
Hirvatistan | 13,085 1483 | 1,0921 108 4441,6412 32,1 5,7 456310,132 379
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italya 9,846 2942 | 3,4304 100 4928,9264 46,5 20,6 3399183,14 | 12070
Kibris 21,979 | 2491 | 1,2887 100 7628,5873 32,2 3,7 159645,085 50
Letonya 18,04 1501 | 0,9576 95 4916,9907 32 51 280664,121 224
Litvanya 22,681 | 2396 | 0,7753 105 8055,7034 36,7 4 302842,051 416
Liksembur | 28,587 | 14618 | 4,3409 120 13067,555 90,3 9,9 12055,0052 681
Macaristan | 14,741 1759 | 0,9063 99 5134,664 26,2 5,2 195707,056 1022
Malta 18,095 | 6847 | 1,8317 132 3829,5064 68,6 13,3 3508,88874 155

Hollanda 7,745 7175 4,918 99 8702,3699 80,3 30 6628356,70 8267

Avusturya | 21,267 | 7728 | 2,0497 99 6094,5034 42,1 10,8 362788,481 5448
Polonya 17,615 | 4492 | 0,7824 114 8945,2355 19,7 7,5 3499502,82 3727
Portekiz 17,097 1612 | 1,0945 107 4815,7213 28,2 2,3 931813,311 1731
Romanya | 29,616 | 7338 | 0,3398 107 4964,3155 9,1 1,5 638189,425 1060
Slovenya 16,908 | 3576 | 1,5784 92 6233,3985 46,2 9,9 1057830,53 109
Slovakya 13,278 | 2340 | 1,3377 109 5535,9787 42,8 10,5 36605,5264 484

Finlandiya | 33,617 | 20993 | 1,2258 95 7885,2695 24 5,9 379627,506 728

Isveg 24,932 | 14664 | 1,9008 92 3786,8397 23,6 6,8 1128137,67 2200

Kriterlerin performans 6l¢iimiinde esit agirliga sahip olmamasi gerektigi diisiiniildiigiinden
objektif yani karar matrisi degerlerinin kullanilarak agirliklandirma islemi yapan metotlardan
olan MEREC yontemi kullanilmistir. Tablo 2°de yer alan karar matrisi degerleri kullanilarak
MEREC yontemiyle Tablo 3’te yer alan kriter agirliklart hesaplanmustir.

Tablo 3. MEREC yontemi ile hesaplanan kriter agirliklari

Kriter MAI KBAU KU TAIl SGE MiB
agirhk (w) | 0,0427 | 0,1010 | 0,0798 | 0,0161 | 0,0452 | 0,0616

DMKO GHT DEY
0,1084 | 0,3379 | 0,2070

MEREC yontemiyle elde edilen bulgulara gore, en 6nemli kriterin geri doniistiiriilebilir
hammadde ticareti (GHT) oldugu ve bu kriteri sirasiyla dongiisel ekonomi sektorleriyle ilgili
0zel yatirim ve briit katma deger (DEY) ve dongilisel malzeme kullanim orani (DMKO)
kriterlerinin takip ettigi goriilmektedir.

Uygulamanin sonraki agsamasinda MARCOS yontemiyle AB iiyesi iilkelerin dongiisel
ekonomide liretim ve tliketim gostergelerine gore performans degerleri Esitlik (7)-(21)
yardimiyla hesaplanarak basari siralamalari elde edilmistir.

Tablo 4. MARCOS yontemi ile AB Glkelerinin DE Uretim ve tiketim performans siralamalari

Ulkeler F(Ki) Siralama Ulkeler F(Ki) Siralama
Belgika 0,329979 7 Litvanya 0,193758 21
Bulgaristan 0,207567 19 Liksemburg 0,099503 27
Cekya 0,188702 22 Macaristan 0,241152 14
Danimarka 0,254377 11 Malta 0,166956 25
Almanya 0,566687 2 Hollanda 0,611399 1
Estonya 0,181327 23 Avusturya 0,198108 20
irlanda 0,253921 12 Polonya 0,376584 6
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Yunanistan 0,238971 15 Portekiz 0,272223 8
ispanya 0,504935 4 Romanya 0,264771 10
Fransa 0,554693 3 Slovenya 0,222771 16
Hirvatistan 0,265424 9 Slovakya 0,208246 18
italya 0,483006 5 Finlandiya 0,143761 26
Kibris 0,171005 24 isveg 0,218195 17
Letonya 0,246654 13

MEREC yontemiyle elde edilen kriter agirliklar: kullanilarak MARCOS yontemiyle elde edilen
performans degerleri ve siralamalar1 Tablo 4’te yer almaktadir. Bulgulara gore; dongiisel
ekonomide iiretim ve tiiketim gdstergelerine gore yiiksek performansa sahip iilkelerin sirasiyla
Hollanda, Almanya, Fransa ve Ispanya oldugu; performans: diisiik olan iilkelerin ise,
Liiksemburg, Finlandiya, Malta, Kibris ve Estonya oldugu goriilmektedir.

Performansi yiiksek tilkelere bakildiginda; Hollanda’ nin kisi basi atik {iretimi yiiksek olmasina
ragmen dongiisel malzeme kullanim orani, geri doniistiiriilebilir hammadde ticareti ve dongiisel
ekonomi yatirimlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte, Almanya, Fransa ve
Ispanya’nin da kisi bas1 atik iiretimleri orta diizeyde olmalarina ragmen dongiisel malzeme
kullanim orani, geri doniistiiriilebilir hammadde ticareti ve dongiisel ekonomi yatirimlarinin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Buradan da performansi yiiksek olan iilkelerde ne kadar atik
tretimi olussa da dongiisel malzeme kullanma 6nem verdikleri ve yatrimlarla da bunu
destekledikleri anlasilmaktadir. Performansi diisiik olan iilkelere bakildiginda; Liiksemburg’un
kisi bast atik iiretimiminin ¢ok fazla, dongilisel malzeme kullaniminin orta ve geri
doniistiiriilebilir hammadde ticaretnin ise diisiik degerlere sahip oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte, Finlandiya ve Estonya iilkelerinin de kisi bas1 atik iiretimlerinin ¢ok yiiksek olmasina
ragmen dongiisel ekonomi yatirimlarinin ¢ok diisiik oldugu ve Malta ve Kibris’in da dongiisel
ekonomi yatirimlarinin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Genel olarak performansi diisiik
iilkelerdeki bu sonucun, bazi iilkelerin kisi basi atik iiretiminin ¢ok fazla olmasindan bazi
iilkelerin de dongiisel ekonomi yatirimlarinin ve dongiisel malzeme kullanim oranlariin diistik
olmasindan kaynaklandig1 goriilmiistiir.

5. SONUC ve ONERILER

Sanayilesmenin getirdigi kitlesel tiretim, iilkeleri dogrusal ekonomiye yonlendirmis ve dogrusal
ekonominin getirdigi ¢cevresel sorunlar ve kaynak kitligi, farkli tiretim ve tliketim stireglerinin
ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. AB’nin aldig1 kararlar ve dnlemlerle bu konuya katkis1 ve
hangi hususlara dikkat edilmesi gerektigi konusunda bazi iilkelere 6ncii oldugu goriilmektedir.
Ozellikle iiretim ve tiiketim c¢iktilari; iilkelerin var olan kaynaklarini, onlarin tiikenme
durumunu ve tiiketim sonucu ortaya ¢ikan atiklar1 ve geri doniisiime yapilan yatirimlariin bir
gostergesi olmasi ve llkelerin kendi kendilerine ne kadar yetebildiklerini gosterdigi icin
onemlidir.
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AB’nin kaynak-verimli, diisiik-karbonlu, atik doniisiimii iceren yesil ekonomiye gecis hedefi
dogrultusunda, genis kapsamda bir eylem plani olan “Dongiisel Ekonomi Paketi”, 2015°te
Avrupa Komisyonu tarafindan kabul edilmistir. 2018 yilinda eylem planinin hayata gecirilmesi
amaciyla ek tedbirler getirilmistir. Bu gelismelerle birlikte, dongiisel ekonomiye gegis amaciyla
birlik tilkeleri tarafindan Onemli kararlar ve stratejilerin kabul edilmeye bagslandigi
goriilmektedir.

Bu calismada, AB’de Dongiisel Ekonomi Paketinin kabul edilmesinden sonra alinan kararlarin
uygulanmasi yoniinden 6nem teskil eden 2020 yilli icin MEREC temelli MARCOS ydntemi
yardimiyla 27 AB iiyesi lilkenin dongiisel ekonomideki iiretim ve tiiketim performanslari
degerlendirilmistir. Calismada tiretim ve tiiketim gostergelerinden Tablo 1°de yer alan 9 kriter
ele alimmigtir. MEREC yontemiyle elde edilen bulgularda en Onemli kriterin geri
dontstiirtilebilir hammadde ticareti (GHT) oldugu ve bu kriteri sirasiyla dongiisel ekonomi
sektorleriyle ilgili 6zel yatirim ve briit katma deger (DEY) ve dongiisel malzeme kullanim orani
(DMKO) izlemistir. MEREC yontemiyle elde edilen kriter agirliklari kullanilarak MARCOS
yontemiyle elde edilen performans degerleri siralamalarina gore; dongiisel ekonomide {iretim
ve tilketim gostergelerine gore yliksek performansh iilkelerin sirasiyla Hollanda, Almanya,
Fransa ve Ispanya oldugu; performans: diisiik olan iilkelerin ise, Finlandiya, Malta, Kibris ve
Estonya oldugu goriilmiistiir.

Literatire bakildiginda, farkli degisken ve yontemlerle AB’de dongiisel ekonomi
performanslarini inceleyen ¢aligmalarda, bu ¢calisma bulgularina benzer sekilde iyi performansa
sahip ilkelerin, Liiksemburg, Hollanda ve Belgika (Fura vd., 2020); Almanya, Hollanda,
Danimarka, Fransa ve Italya (Skrinjari¢, 2020); Bat1 Avrupa iilkeleri ve Hollanda (Kaya vd.,
2023) oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bununla birlikte, ¢calisma bulgularina yine benzer sekilde
diger iilkelere gore daha kotii performansa sahip tlkelerin, Malta, Kibris, Estonya ve
Yunanistan (Fura vd., 2020); Romanya, Yunanistan, Kibris, Slovakya ve Bulgaristan
(gkrinjarié, 2020); Malta, Estonya, Yunanistan, Bulgaristan, Portekiz, Italya, Ispanya,
Hirvatistan ve Slovakya (Y1lmaz, 2022) oldugunu belirtmiglerdir.

Dogrusal ekonomiye alternatif olarak ortaya c¢ikan dongiisel ekonomi, hem iilkelere hem de
sirketlere iirlinlerin iiretiminden tiiketimine kadar tiim siirecin tekrardan degerlendirilmesi
gerektigini gdstermektedir. Bu gecisin hizli ve basarili bir sekilde yapilabilmesinde, kaynak
verimliligi saglayan kapali malzeme dongiileriyle is yapan yenilik¢i i3 modellerine ihtiyag
oldugu goriilmektedir. Dongiisel ekonomiye katki saglayacak yeni is modellerine yapilan devlet
destekleri de yenilik¢i is modellerinin gelismesinde 6nemli roliiniin oldugu diisiiniilmektedir.
Bununla birlikte toplumun tiiketim aliskanligini degistirmeye yonelik bazi 6nlemler almak,
irlin kullanma ve tiiketmenin seklini degistirmede 6zellikle geri dontstiiriilebilir iirtinlerin
tekrar kullanilmasinda ve geri doniisiimiine katkida bulunmasini saglamak i¢in bilinglendirmek
vb. hususlarin bu siirecte 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Ayrica gelecek kusaklar
stirdiiriilebilir diislinceye tesvik etmek ve daha iyi bir gelecegin insasinda dongiisel ekonomi
bilincinin kazandirilmasi iilkeler i¢in siirecin iyi yonetilmesinde giderek dnem kazanmaktadir.
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Bu c¢alismada, AB’de alinan karar ve uygulamalar kapsaminda dongiisel ekonominin
onciilerinden olan AB iilkelerinin iiretim ve tliketim gostergelerine gore dongiisel ekonomi
performanslar1 degerlendirilmistir. Elde edilen bulgulara bakildiginda, iilkelerin dongiisel
ekonomiye gecisinde daha kesin adimlarla hareket ederek degisen kosullara daha hizli adapte
olabilmesi, ¢evrenin korunmasi i¢in de gereklidir. Bu siirecte, birlik i¢inde dengenin
saglanabilmesi i¢cin AB liyesi iilkelerin birlikte hareket etmeleri gerektigi goriilmektedir. Birlik
igcerisinde ekonomisi daha gelismis iilkelerde dongiisel ekonominin degerinin diger iilkelere
gore daha iyi anlasildig1 ve ekonomilerini bu yonde tasarlamaya basladiklar1 goriilmektedir.
Elbette ki, ekonomik yapidaki degisimlerin uzun ve maliyetli olmasi, Ozellikle gelisme
stirecinde olan iilkeler i¢in bu maliyetlerin karsilanabilmesinin zor ve zaman alacagi
sOylenebilir. Bu sorunu agmak i¢in AB kanaliyla dongiisel ekonomiye geciste ekonomik tesvik
ve yardimlarin olmasi da bu iilkeler i¢in bir avantajdir.

AB’de yer alan ekonomik yapist benzer iilkeler 6zelinde, dongiisel ekonomi performans
degerlendirmeleri yapilmasi ve benzer ekonomik ve sosyal yapiya sahip lilkelerin dongiisel
ekonomi performaslarini artirmak icin neler yapmasi gerektigi iizerine yapilacak ¢aligmalarin
ilgi gekici oldugu diisiiniilmektedir. Ozellikle iiye iilkelerin hangi gostergelerde zayif kaldig1 ve
nasil diizeltebilecegi konularinin farkli ¢calismalarda ele alinmasi literature katki saglayabilir.
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Katki Orani Beyani: Yazar calismayi tek basina gergeklestirmistir.
Destek ve Tesekkir Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Catisma Beyani: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.

Bu calismada “Yiiksekdgretim Kurumlari Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.
Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.
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Ozet

Tirkiye’de enflasyonist egilimler son donemde en 6nemli makro ekonomik konulardan biri olmustur. Yiiksek
doviz kuru kaynakli Gretim maliyetlerindeki artiglar tiketici enflasyonunu da artirmistir. Tiketici fiyatlarindaki
temel gostergelerden biri de c¢ekirdek enflasyondur. Cekirdek enflasyonun distrilmesi uygulanan para
politikasindan basarili bir sonug alindigini gdstermektedir. Bu ¢galismanin amaci uretici fiyatlarinin uzun dénemde
cekirdek enflasyon tizerinde ne derece belirleyici oldugunu arastirmak ve arz yonli soklarin temel fiyat gostergesi
tizerindeki kalicihgini ortaya gikarmaktir. Bu kapsamda Uretici fiyatlarini gésteren Uretici Fiyat Endeksi ile Merkez
Bankasi tarafindan dikkate alinan &zel kapsamh TUFE gdstergesi olan (B) Cekirdek Enflasyon degiskenleri
arasindaki uzun dénemli iliski ARDL yontemi ile aylk olarak 2003-2023 dénemi igin incelenmistir. Calismanin
bulgularina gore uretici fiyatlarinin ¢ekirdek enflasyonu uzun dénemde kalici olarak artirdigi tespit edilmistir.
Ayrica cekirdek enflasyon Uretici fiyatlari kaynakl soklara kalici ve pozitif yénde tepkiler vermektedir.
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Producer Prices and Core Inflation:
The Case of Tiirkiye

Abstract

Inflationary trends in Turkey have recently become one of the most important macroeconomic issues. Increases
in production costs due to high exchange rates also increased consumer inflation. One of the main indicators of
consumer prices is core inflation. Reducing core inflation shows that the implemented monetary policy has
achieved successful results. The aim of this study is to investigate to what extent producer prices are decisive on
core inflation in the long term and to reveal the permanence of supply-side shocks on the core price indicator.
In this context, the long-term relationship between the Producer Price Index, which shows producer prices, and
(B) Core Inflation variables, which is a special comprehensive CPI indicator taken into account by the Central
Bank, was examined monthly with the ARDL method for the period 2003-2023. According to the findings of the
study, producer prices increased core inflation permanently in the long term. In addition, core inflation responds
permanently and positively to shocks originating from producer prices.

Keywords: core inflation, producer prices, ARDL
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: If inflation rate in an economy is higher than it should be, it causes
increased uncertainties in the economy and difficulties in making price contracts. It becomes a
necessity to fight against this type of inflation in order to ensure stability in the economy (Paya,
2007, p.387). However, if inflation is to be fought, it is important to determine whether inflation
is caused by lack of supply or excess demand. If inflation is caused by a lack of supply, policies
such as supporting investments in this field (subsidies and incentives, etc.), using technologies
to increase efficiency, and if production is still not sufficient, increasing imports in these sectors
are the methods used to combat inflation. On the other hand, if inflation is caused by excess
demand, central banks use contractionary monetary policies to combat inflation by reducing
demand and preventing easy borrowing by reducing liquidity in the market. For example,
increasing required reserve ratios, reducing the number of installments in installment sales, and
increasing interest rates are some of these policies (Berber and Bocutoglu, 2020, p.271-272).
Nowadays, it can be thought that the source of the increase in inflation is the increase in costs
with the increase in exchange rates, the increase in money supply and the expansion in demand
created by the expectation of increase in prices. Accordingly, policies aimed at shaping price
expectations are among the important policies that should be addressed in this period.

Price indices used in calculating types of inflation; It can be diversified as consumer price index
(CP1), producer price index (PPI) and core inflation. At this point, CPI is the index that deals
with the change in prices for the consumption of goods and services by households in a certain
period, and PPI is the index that deals with the change in producer prices produced and offered
for sale in the country's economy in a certain period (TUIK, 2023). Core inflation, on the other
hand, is considered as a special comprehensive index that is free from the prices determined in
international markets or the effects of the prices of goods whose prices are temporary. The
central bank bases itself on this index when determining its anti-inflation policies, in other
words, it is the type of inflation that can be changed by monetary policy (Egilmez, 2014, p.114-
115).

Although core inflation is an indicator in terms of consumer prices, it can be considered that
the negative divergence in producer prices may indirectly trigger core inflation. This issue is
also the main motivation in the study. Another issue that we aim to reveal with this study and
that adds originality to the study is the extent to which core inflation is affected by cost factors
in the long term. The upward acceleration in price movements has emerged on a global scale
and continues to have its effects. When internal and external shocks are evaluated together for
the Turkish economy, this situation emerges as the inflation problem, which is one of the most
important problems experienced in Turkey recently. In this context, it is thought that it would
be beneficial for the literature to take the producer prices perspective into consideration while
investigating the basis of the increasing price problem in Turkey. In light of all this, the aim of
this study is to investigate to what extent producer prices are decisive on core inflation in the
long term and to reveal the permanence of supply-side shocks on the core price indicator.
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Research Method: The relationship between core inflation and producer prices is estimated
with the Auto Regressive Distributed Lag (ARDL) method. ARDL method is applied to analyze
to what extent increases in production costs determine core inflation, which is the type of
inflation that can be most affected by applying economic policy, and how core inflation
responds to the supply shocks. This method stands out as a method that takes into account the
integration degrees of the data in determining the long-term cointegration relationship. The
ARDL model was developed by Pesaran and Shin (1998) and has occupied an important
position among cointegration methods. The form of the equation presented in the ARDL
method adapted to this study is as follows:

n

n
ACEK, = fo+ By ) AGEK, i +f, ) AUFE,_; + BsCEK,; +BsUFE,; + €,

=1 =1

Conclusion: According to the ARDL model, F-limit and t-limit test results show that there is a
long-term cointegration relationship between core inflation and PPl. When we examine the
long-term relationship, the coefficient of the PPI variable is statistically significant and has a
positive value. This means that PPI has an effect that increases core inflation in the long run.
Core inflation responses permanently and with an increase to a one unit standard error shock in
PPI. This result emerges as another finding showing that PP1 is a determinant on core inflation.
PPI responses to the unit standard error shock occurring in core inflation in a slightly increasing
way, but its effect gradually fades.

The price indicator with the highest impact of monetary policy in the fight against inflation is
core inflation. In this context, supply-side strategies should also be developed to reduce both
headline inflation and core inflation. Policy makers need to follow the processes caused by
production costs and put forward preventive practices in this regard. In order to stabilize the
increases on exchange rates and inflation expectations, effective monetary policy tools should
be implemented and policies that reduce the demand for foreign exchange should be
implemented.
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1. GIRIS

Fiyat hareketlerindeki yukar1 yonlii ivmelenme kiiresel boyutta ortaya ¢ikmis ve etkilerini
devam ettirmektedir. Bu durum Tiirkiye ekonomisi i¢in igsel ve digsal soklar birlikte
degerlendirildiginde Tiirkiye’de son donemde yasanan en Onemli sorunlardan biri olan
enflasyon sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de yasanan artan fiyat
sorununun temelinin arastirirken iiretici fiyatlar1 perspektifinin de dikkate alinmasi literatiir
acisindan faydali olacaktir.

Tiirkiye’de tiretici enflasyonu ile Tiketici enflasyonu arasindaki yiiksek baglilik literatiirde
acikea ortaya konmustur (bkz. Yildirim, 2015). Cekirdek enflasyonla ilgili yapilan ¢aligmalar
genellikle tiiketici fiyatlari ile iligkilendirmektedir (bkz. Ceylan ve Sahin, 2017). Ayrica iiretici
fiyatlarindan hareketle ¢ekirdek enflasyon hesaplamaya c¢alisan ¢aligmalar da mevcuttur (bkz.
Baser-Andic, 2014). Ogzellikle son dénemde ortaya ¢ikan gida enflasyonu ve enerji
fiyatlarindaki artis egilimi iiretici fiyatlarinin uzun donemli etkilerini daha 6nemli hale
getirmistir. Bu kapsamda tiretim maliyetlerindeki artisin Tiirkiye’de ¢ekirdek enflasyonu kalici
olarak yukar1 yone itecegi hipotezini sinamak ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Cekirdek enflasyon tiiketici fiyatlar1 acisindan bir gosterge niteliginde olmasina ragmen iiretici
fiyatlarindaki negatif anlamda ortaya ¢ikan ayrigmanin ¢ekirdek enflasyonu da dolayli olarak
tetikleyebilecegi degerlendirilebilir. Bu husus ayn1 zamanda ¢alismadaki temel motivasyondur.
Bu ¢alisma ile ortaya ¢ikarmayr amacgladigimiz ve ¢alismaya 6zgiinliik kazandiran bir baska
husus ise ¢ekirdek enflasyonun uzun donemde maliyet unsurlarindan ne derece etkilendigidir.

Uretim maliyetlerinde olusan artislarin, ekonomi politikasi uygulayarak en ¢ok etki edilebilecek
enflasyon tiirii olan ¢ekirdek enflasyonu ne derece belirledigi ve meydana gelen arz soklarina
kars1 g¢ekirdek enflasyonun nasil tepkiler verdigini analiz etmek amaciyla ARDL tahmin
yontemi uygulanmaktadir. Bu yontem uzun donemli es biitiinlesme iliskinin belirlenmesinde
verilerin entegrasyon derecelerini dikkate alan bir yontem olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
Caligmadaki temel bulgular tiretici fiyatlarinin ¢ekirdek enflasyondaki hareketle paralel yapida
oldugu ve ¢ekirdek enflasyonu artis yoniinde dolayli olarak tetikledigi seklindedir. Caligsmanin
ilerleyen kisimlarinda kavramsal gerceve ve literatiirden bahsedilmekte, daha sonrasinda veri
seti, yontem ve ampirik bulgular raporlanmaktadir. Son kisimda ise analizlerden ortaya ¢ikan
sonugclar literatiirle tartisilarak ¢alisma sonlanmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Enflasyonun olgusundan bahsetmek i¢in en basit anlamda arz ve talep dengesinde bir bozulma
yasanmasi gerekmektedir. Bu denge ise arz ve talep soku yasanirsa meydana gelmektedir. Yine
arz1 kisan talebi arttiran para ve maliye politikalar1 bu dengenin bozulmasinda énemli bir role
sahiptir. Bilindigi lizere sadece bir malin fiyatinin artmasi enflasyonu tanimlamak i¢in yeterli
degildir. Enflasyon genel fiyatlar diizeyinde meydana gelen siirekli artis olarak tanimlanir.
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Bunun i¢in baz yil esas alinarak baz yila gore enflasyonu hesaplamak icin olusturulan mal

PR

sepetindeki fiyat endeksinin ne kadar degistigine bakilir.

Bir ekonomide fiyat artis hizi olmasi gerekenin iistiindeyse ekonomideki belirsizliklerin
artmasina fiyat sdzlesmelerinin yapilmasinda zorluklara neden olmaktadir. Bu tiir enflasyonla
ekonomide istikrar1 saglamak amaciyla miicadele etmek bir gereklilik olarak ortaya
cikmaktadir (Paya, 2007, s.387). Ancak enflasyonla miicadele edilecekse enflasyonun arz
eksikliginden mi yoksa talep fazlaligindan mi kaynaklandiginin tespit edilmesi 6nem arz
etmektedir. Eger enflasyon arz eksikliginden kaynaklaniyorsa bu alanda yapilacak yatirimlarin
desteklenmesi (siibvansiyon ve tesvikler vb.), verimliligi arttirmaya yonelik teknolojilerin
kullanilmasi, bunlara ragmen tiretim yeterli degilse bu sektorlerde ithalatin arttirilmasi gibi
politikalar enflasyonla miicadelede basvurulan yontemlerdir. Diger taraftan enflasyon talep
fazlaligindan kaynaklaniyorsa, Merkez bankalar1 piyasada likiditenin azalmasini saglayarak ve
kolay bor¢lanmanin Oniine gecerek talebi azaltici daraltict para politikalarin1 enflasyonla
miicadelede kullanmaktadirlar. Ornek verilecek olursa zorunlu karsilik oranlarmimn
yiikseltilmesi, taksitli satiglarda taksit sayisinin azaltilmasi, faiz oranlarinin yiikseltilmesi bu
politikalardan bazilaridir (Berber ve Bocutoglu, 2020, s.271-272). Gliniimiizde ise enflasyon
artisinin kaynaginda doviz kurlarindaki artigla birlikte maliyetlerin ylikselmesi, artan para arzi
ve fiyatlardaki yiikselis beklentisinin yarattig1 talep genislemesinin oldugu diisiiniilebilir. Buna
bagli olarak fiyat beklentilerinin sekillenmesine yonelik politikalar da bu donemde ele alinmasi
gereken onemli politikalardandir.

Enflasyonun ¢esitlerinin hesaplanmasinda kullanilan fiyat endeksleri; tiiketici fiyat endeksi
(TUFE), iiretici fiyat endeksi (UFE) ve ¢ekirdek enflasyon olarak cesitlendirilebilir. Bu noktada
TUFE belirli bir dénemde hane halklarinin mal ve hizmet tiiketimine yénelik fiyatlardaki
degisimi, UFE ise yine belirli bir dénemde iilke ekonomisinde iiretilip satisa sunulan {iretici
fiyatlarindaki degisimi ele alan endekstir (TUIK, 2023).

Cekirdek enflasyon ise uluslararasi piyasalarda belirlenen fiyatlardan ya da fiyatlar1 gecicilik
ozelligi gésteren mallarin fiyatlarinin etkilerinden arindirilmis 6zel kapsamli bir endeks olarak
ele alinmaktadir. Merkez bankasi enflasyonla miicadele politikalarini belirlerken bu endeksi
temel almaktadir, diger bir ifadeyle para politikasi ile degistirilebilecek enflasyon tiirtidiir
(Egilmez, 2014, 5.114-115). Bu baglamda Yigit ve Gokge (2012, s.38) galismalarinda gekirdek
enflasyonu “bir¢ok iilkede uzun donem fiyat hareketlerini yansitan ve gegici nitelikteki goreli
fivat soklarini dislayan enflasyon tiirii” olarak tanimlamislardir. Grafik 1’de 2020-2022
doneminde yukarida bahsedilen enflasyon gdostergelerinin zaman i¢indeki degisimleri
gosterilmektedir. Grafigin A bolgesi incelendiginde iiretici fiyatlar1 2021 yili itibariyle tiiketici
fiyatlarindan yiiksek oranda ayrigma gostermekte ve 2023 yili itibariyle baz etkisiyle
diismektedir. llgili grafikteki B ve C gostergeleri 6zel kapsamli TUFE gostergeleri olup B
gostergesi ¢ekirdek enflasyon olarak kabul edilmektedir. Ayrica Grafik 1’in B bdlgesinde ise
tiiketici enflasyonu icerisinde en ¢ok yer kaplayan alt gruplar gosterilmektedir. Gida ve alkolsiiz
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icecekler ve Temel mallar alt gruplar tiiketici enflasyonu igerisinde biiyiik yer kaplamaktadir.
Bu tiriinlerin iiretim maliyetlerindeki siireklilik ¢ekirdek enflasyonu da artirmaktadir.

Grafik 1. A: Cesitli fiyat gostergeleri (Yillik %), B: Tuketici enflasyonuna katkilar (Yillik %)
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3. LITERATUR

Tiirkiye’de fiyat gegiskenlikleri genellikle iiretici enflasyonu — manset enflasyon eksenin
incelenmistir. Cekirdek enflasyon tiiketici enflasyonunun 6zel bir kapsamui niteliginde olmasina
ragmen literatiirde cekirdek enflasyonun nedenleri iizerine derinlik olusmamugtir. Uretici
fiyatlarin1 kullanarak ¢ekirdek enflasyon hesaplamaya calisan ¢alismalar da s6z konusudur. Bu
calisma ise {retici-tilketici enflsayonu iliskisine c¢ekirdek enflasyonu temel alarak
yaklagsmaktadir ve bu yoniiyle literatiire katki sunmaktadir. Ilerleyen kisimda iiretici-tiiketici
enflasyonu iliskisinde ¢ekirdek enflasyonu da dikkate alan ¢alisamalar 6zetlenmektedir.

Atuk vd. (2011), calismalarinda ¢ekirdek enflasyonun hesaplama ydntemlerini
degerlendirmislerdir. Buna gore cekirdek enflasyonu hesaplama yontemlerinden en sik
kullanilan1 digsal soklara sahip mal gruplarinin hesaplamadan ¢ikarilmasi olarak ele alinan
stirekli dislama yontemidir. Bununla birlikte fiyat endeksinin ortalama degerinden belirli
standart sapmalarda diglama ve normal dagilima yaklastirmak i¢in kuyruk degerlerinden
budama ydntemleri, ¢ekirdek enflasyon hesaplama yontemlerinden bir digeridir. Calismada
degerlendirilen ii¢iincii yontem ise, yapisal vektor otoregresyon, dinamik faktdr modelleri gibi
modelleme yontemleridir. Bu yontemlerin avantaj ve dezavantajlarinin degerlendirildigi
calismanin sonucunda tek bir ¢ekirdek enflasyon gostergesine gore enflasyonun ana egilimini
takip etmenin donemlere gore yanlis sonuclara yol agabilecegi belirtilmistir.

Baser-Andi¢ (2014) ise calismasinda c¢ekirdek enflasyonun tiiketici fiyatlarindaki ana egilimi
belirlemek i¢in olusturulmasini elestirmis, yurt-igi iiretici fiyat endeksinin alt kalemlerinden
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oynaklik, dagilim, yansizlik ve tahmin giicii gibi kriterler belirleyerek 11 adet yurt ici UFE’ye
bagl c¢ekirdek enflasyon gostergesi elde etmistir. Ana metal ve petrol gruplart yurtdisi
soklardan daha fazla etkilendigi ve oynaklig1 yiiksek oldugu i¢in alt kalemlerden diglanmistir.
Gostergelerden birinde ise aylik standart sapmalar hesaplanmis, volatilitesi en yiiksek olan
kalemler siralanarak en yiiksek %5 ve %10 dislanarak cekirdek enflasyon gdstergeleri ele
edilmistir. Uygulanan diger bir yontemde ise ortalama aylik enflasyon degeri hesaplanmis, bu
ortalamaya 1-1,5-2 standart sapmadan uzak degerler dislanmistir. Aylik enflasyon degerini
artan bir sekilde dizip iki ucunun simetrik olarak %2,5-%>5’lik degerlerinin budanmasi diger bir
hesaplama yontemidir. Bu kriterlere gore elde edilen ¢ekirdek enflasyon gostergelerinin
herhangi birinin digerlerinden daha {istiin bir gosterge olmadig1, bu sebeple enflasyonun birden
fazla gosterge ile birlikte takip edilmesi gerektigi sonucu elde edilmistir.

Ceylan ve Sahin (2017) ise ¢calismalarinda TUIK’in enflasyonu tahmin edebilme performansini
belirleyebilmek i¢cin TUFE ve 9 ayn ¢ekirdek enflasyon degiskenleri arasindaki kisa ve uzun
donem iligkilerini, degiskenlerin duraganlik seviyelerine gére Engle-Granger Nedensellik,
ARDL Smur Testi, Engle-Granger Koentegrasyon Testi yaklagimlariyla 2003-2015 yillari igin
aylik verilerle aragtirmislardir. Calismanin sonucunda ilgili donemde mevsimlik iiriinler hari¢
TUFE ve islenmis gida iiriinleri haric TUFE olarak hesaplanan cekirdek enflasyonun
Tiirkiye’deki enflasyonu dlgmede daha iyi performans gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Agaslan (2022) ise ¢aligmasinda 2013:1-2022:3 donemi kapsaminda ¢eyreklik verilerle VAR
modeli, etki-tepki analizleri ve varyans ayristirmasi tekniklerini kullanarak déviz kuru ve petrol
fiyatlarindan ¢ekirdek enflasyon ve tiiketici fiyat endeksine gegigkenligin olup olmadigini
arastirmistir. Her iki enflasyon tiiriinde de geciskenlik etkilerinin oldugunu, bununla birlikte
petrol fiyatlar1 karsisinda ¢ekirdek enflasyonun daha ¢ok etkilendigini gozlemlemistir.

Saracli (2004) 6zel imalat sanayi fiyat endeksinin soklardan daha az etkilendigini belirterek
cekirdek enflasyonun vekil degiskeni olarak kullanmis, ¢ekirdek enflasyonla TUFE arasindaki
nedensellik iligkisini 1994-2003 yillar1 kapsaminda ¢apraz korelasyon analizi ile aragtirmistir.
Calismasinin sonucunda ise iki degisken arasinda ¢ift yonlii nedensellik oldugunu tespit
etmistir.

Belton ve Nair-Reichert (2007) ¢ekirdek enflasyon tizerine yapilan gegmis galismalardan farkli
olarak UFE ve TUFE arasindaki iliskiyi, UFE ve TUFE nin varyanslarina iliskin iki degiskenli
es zamanli sistem tahminin yani sira ¢ok degiskenli GARCH-M yontemiyle de analiz
etmislerdir. Buna gére UFE ve TUFE ortalama ve varyans agisindan yakindan iliskili olup,
rejim degisiklikleri ¢capraz ortalama ve ¢apraz varyans iliskilerini etkilemektedir. Caligmanin
sonucunda ortalama ile hesaplanan cekirdek enflasyonlarin enflasyon Olgiitlerine duyarl
oldugu, gida ve enerji fiyatlarinin enflasyon &lgiimiinden ¢ikarilmasi durumunda UFE ve TUFE
arasindaki iliskilerin bozuldugu, girdi fiyatlarindaki degisimlere enflasyon rejimlerinin duyarl
oldugu tespit edilmistir.
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Ha vd. (2023) ise ¢aligmalarinda 1970-2023 yillar1 i¢in (aylik, ¢eyreklik ve yillik olmak iizere)
209 iilke kapsaminda manset, gida, enerji ve cekirdek TUFE’yi, UFE’yi ve deflatordeki
degisiklikleri i¢eren genis ¢apli bir kiiresel enflasyon veri tabani olusturmay1 hedeflemislerdir.
Enflasyon tiirlerinin senkronizasyonunu inceleyebilmek i¢in varyans ayristirma ydntemini
uygulamislardir. Buna gore son 50 yillik donemde mal sepetinin genisledigi, kiiresel durgunluk
donemlerinde enflasyonun diistiigii, enflasyondaki toparlanmanin ekonomideki toparlanmadan
daha ge¢ ortaya ciktig1 tespit edilmistir. Cristadoro vd. (2005) ise Euro bdlgesi icin reel ve
nominal degiskenleri i¢eren bir ¢cekirdek enflasyon gostergesi gelistirmeyi hedeflemistir. Bunun
icin enflasyonun uzun ve orta vadeli bilesenlerini ¢ikartarak dinamik faktor modellemesini
kullanmiglardir. Hesaplanan bu gostergeyi manset enflasyon degeriyle kiyaslamislar, dinamik
faktor modellemesi ile elde ettikleri ¢ekirdek enflasyonun manget enflasyondan farklilastigini
ve elde ettikleri ¢ekirdek enflasyonun Avrupa merkez bankasinin para politikalar ile daha ¢ok
eslestigini gostermislerdir.

Yigit ve Gokge (2012) TUIK ’in dislama yontemiyle hesapladigi ¢ekirdek enflasyonun iktisat
teorisi temelli olmadigini elestirerek ekonomin yapisal 6zelliklerini de ele alan VAR analizi ile
cekirdek enflasyonu hesaplamistir. Bunu yaparken, soklarin arz, ithalat fiyatlar1 ve talep
soklarindan kaynaklandigini1 varsayarak talep soklari ile belirlenen enflasyonu g¢aligmasinda
Olemiistiir. Gergeklestirdikleri etki-tepki analizleri neticesinde ithalat fiyat soklarinin ve pozitif
talep soklarinin enflasyonu arttirdigini, pozitif arz soklarinin gecikmeli olarak fiyatlar
diisiirdligii sonucunu ampirik olarak dogrulamislardir.

Clark (1995) ise ¢alismasinda iiretici fiyatlarindaki degisimin tiiketici fiyatlarindaki degigimi
etkileyip etkilemedigini Once tarihsel istatistiklerle degerlendirmis, daha sonra VAR tahmin
modelleri ile incelemistir. Calismanin sonucunda iiretici ve tiiketici fiyatlari arasinda zayif gecis
etkisi bulundugu, ancak tiiketici fiyatlarindaki degisimin tiretici fiyatlar ile tahminlenmesinin
dogru sonuglar vermedigi goriilmiistiir. UFE ve TUFE arasindaki iliskiyi ARDL smir testi
yontemiyle Tirkiye i¢in 1994-2009 yillar1 kapsaminda aylik verilerle inceleyen Sarag¢ ve
Karagdz (2010) ise hem kisa donemde hem de uzun dénemde UFE’den TUFE’ye dogru bir
iliski oldugunu, bu sebeple Tiirkiye’deki enflasyon tiiriiniin maliyet kaynakli oldugunu tespit
etmislerdir.

Goriildigi tizere Tiirkiye igin gergeklestirilen ¢ekirdek enflasyon arastirmalarina bakildiginda
daha ¢ok TUFE’den faydalanilarak enflasyondaki temel egilim arastirilmaktadir. Bu sebeple
literatiirdeki bu eksikligi gidermek icin bu galismada enflasyon egiliminin UFE’yi baz alarak
arastirilmas1 amaglanmaktadir.

4. VERI SETI

Calismada 2003MO01-2022M07 doénemine ait veriler kullanilmistir. Tiirkiye’de iiretici
fiyatlariin c¢ekirdek enflasyon iizerindeki etkisinin aragtirmak i¢in olusturulan veri seti 2003
yili bazli olarak; Uretici fiyat endeksi ve TCMB tarafindan ¢ekirdek enflasyon olarak kabul
edilen Ozel kapsamli TUFE gostergelerinden B- Islenmemis gida iiriinleri, enerji, alkollii
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ickiler ve tiitiin ile altin hari¢ TUFE degiskenleri ile olusturulmustur. S6z konusu veri seti Tablo
1’de gosterilmektedir:

Tablo 1. Kullanilan degiskenler

Degisken Adi Kisaltma Kaynak

Cekirdek Enflasyon (B-islenmemis gida driinleri, enerji, alkolli ickiler ve
titin ile altin haric TUFE) (Mevsim hareketlerinden ayrilmis ve logaritmasi CEK TCMB
alinmis olarak)

Uretici Fiyat Endeksi (Mevsim hareketlerinden ayrilmis ve logaritmasi alinmis
olarak)

UFE TCMB

Cekirdek enflasyon ve iiretici fiyatlar1 degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler Tablo 2’de
gosterilmektedir. Tanimlayict istatistikler incelendiginde; ortalama ve ortanca degerler olarak
CEK ve UFE birbirine nispeten yakin degerlerde iken, UFE’nin maksimum degeri CEK’in
maksimum degerinin iki katidir seviyesindedir. Bu gosterge iiretici fiyatlarindaki artislarin
cekirdek enflasyona tam olarak yansimadigi hakkinda bilgi vermektedir. Iki degisken
arasindaki bir bagka 6nemli farklilik da standart sapma gostergesinde ortaya ¢cikmaktadir. UFE
degiskeninin standart sapmast CEK degiskeninin standart sapmasindan oldukga yiiksektir. Her
iki degisken de saga ¢arpik 6zellikte iken UFE degiskeni sapan degerler agisindan da daha dik
bir dagilim gostermektedir. Son olarak iki degisken de normal dagilmamaktadir.

Tablo 2: Cekirdek enflasyon ve UFE degiskenlerinin tanimlayici istatistikleri

Tanimlayici istatistikler Cekirdek Enflasyon UFE
Ortalama 236.0684 284.6122
Ortanca 187.7900 198.6300
Maksimum 829.6900 1738.210
Minimum 94.46000 98.18861
Standart Sapma 139.3221 249.6942
Carpiklik 1.796854 2.982385
Basikhk 6.616738 13.36913
Jarque-Bera 254.5395 1401.161
(Olasilk) (0.000000) (0.000000)

GoOzlem Sayisi 235 235

Calismada kullanilan degiskenlere ait zaman serisi grafikleri Grafik 2’de gosterilmektedir.
Uretici fiyatlarindaki dalgalanmanin ¢ekirdek enflasyondaki dalgalanmadan her zaman daha
yiiksek oldugu beklenmektedir. Grafik incelendiginde bu durum goriilebilir. Ancak bazi
donemlerde iki degiskenin hareketleri ayrismaktadir. 2008 krizi doneminde UFE yiiksek bir
dalgalanma gostermistir. Devam eden siirecte ayrisma devam etmis ve bu farklilasmanin 2018
yilinda ortaya ¢ikan ani déviz kuru artiglari ile daha da derinlesmistir. Ancak 2021 yili itibariyle
yine doviz kurlarinda meydana gelen ciddi yiikselmelerle ortaya ¢ikan maliyet artiglar1 UFE ile
Cekirdek enflasyon arasindaki farkin ¢ok yilikselmesine neden olmusgtur.
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Grafik 2: Cekirdek enflasyon ve Uretici fiyatlari
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Calismanin bu asamasinda UFE ve cekirdek enflasyon degiskenlerinin birim kok igerip
icermedikleri arastirilmaktadir. Birim kokiin varliginin arastirilmasi uygulanacak ana tahmin
yontemlerinin belirlenmesi agisindan bir gerekliliktir. Boylelikle degiskenlerin duragan olup
olmadiklart bilgisinden hareketle uzun donemli parametre tahminleri uygun yoOntemlerle
yapilabilmektedir. Bu kapsamda calismada kullanilan degiskenlere uygulanan birim kok testleri
Tablo 3’te raporlanmaktadir.

Tablo 3. Birim kok testleri

Zivot-Andrews Perron Lee-Strazicich
CEK UFE CEK UFE CEK UFE
S Test 001 -1.449 0.121 -0.652 1371 -1.569
Istatistigi
KT';':mla 2019M07 | 2019M08 | 2020M04 | 2021M10 ﬁggmgi 2008M08
2018M09
Birinci Farklar
CEK UFE CEK UFE CEK UFE
Test 1 gogwex | Lg113%%% | 117.123%%% | 10.468%** | -5.540%** 5,389 %+
Istatistigi
Kirlma 2019M05 2016M09
it | 2019MO7 | 2019MO6 | 2021M11 | 2021M10 | Dot oaoMoa

*%10, **%5 ve ***%1 6nem dlzeylerini ifade etmektedir. Parantez igindeki degerler olasilik degerleridir.

Hem Cekirdek enflasyon serisi hem de UFE serisi incelendiginde, serilerin bir trend ile hareket
ettigi ve 2008, 2018 ve 2021 yillarinda dalgalanmalarin yiikseldigi goriilmektedir. Bu durum
serilerin yapisal kirilmalar gostermesine neden olmaktadir. Zaman serilerindeki yapisal
kirilmalar serilerin karakteristik yapilarimi degistirebilmektedir (Sanlisoy ve Ekinci, 2019,
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5.603). Bu gerekge ile calismada kullanilan degiskenlerin duragan olup olmadiklarini sinamak
amaciyla yapisal kirilmalari dikkate alan birim kok testleri uygulanmistir. Bu testler, Zivot ve
Andrews (1992), Perron (1989)? ve iki yapisal kirilmayi dikkate alan Lee ve Strazicich (2003)
caligmalar ile literatiire kazandirilmistir. Yapilan her bir test i¢in ortalama ve trend etkileri
birlikte dikkate alinmistir.

Birim kok testlerinin sonuglar incelendiginde “degiskende kirilma durumunda birim kék
vardir” bos hipotezleri diizey degerlerinde degil birince fark degerlerinde reddedilmektedir. Bu
durum her iki degiskenin de birinci farklarinin duragan (I1) oldugunu gostermektedir. Ayrica
Zivot-Andrews birim kok testi kirilma tarihlerini 2019 yili olarak gosterirken, Perron testi
cogunlukla 2021 yillarin isaret etmektedir. Iki yapisal kirilmay: dikkate alan Lee-Strazicich
birim kok testi ise Cekirdek enflasyon icin kirilma tarihlerini 20018-2019 yillar1 igin
gosterirken, UFE degiskeninde ise 2008-2018 yillarmi gdstermektedir.

5. YONTEM VE AMPIRiK BULGULAR

Degiskenlerin entegrasyon dereceleri belirlendikten sonra tahminleme asamasina gecilmistir.
Cekirdek enflasyon ile iiretici fiyatlar1 arasindaki iliski Auto Regressive Distributed Lag
(ARDL) yontemi ile tahminlenmistir. ARDL modeli Pesaran ve Shin (1998) ¢alismasi ile
gelistirilmis ve es biitiinlesme yontemleri igerisinde 6nemli bir konuma yerlesmistir.

ARDL yonteminde ortaya konulan denklemin bu calismaya uyarlanmis formu asagidaki
gibidir:

n n
ACEK, = fo-+ By ) ACEKe + B, ) AUFE. . + f3CEKe: +BsUFEe i + € (1)

i=1 i=1

Denklem (1)’de f parametreleri, ) toplama islemcisini ve € ise hata terimini temsil etmektedir.
A ise fark islemcisini gostermektedir. ARDL tahmin asamalarindan birisi de bagimsiz
degiskenin asimetrik etkiler ortaya ¢ikarip c¢ikarmadigidir. Eger bagimsiz degisken(ler)
asimetrik etkiler tastyor ise negatif ve pozitif soklarin etkileri birbirinden farkli demektir. Bu
nedenle denklemde asimetrik etkilerin olup olmadigini anlamak igin UFE degiskeninin
katsayisina uzun donemli simetri testi uygulanmistir ve katsaymin simetrik oldugu goriilmiistiir.
Katsayinin simetrik olmasi1 dogrusal ARDL yaklasimi ile tahminleme yapilabilecegini
gostermektedir.

2 Bu test Perron (1989) calismasi temel alinarak gelistirilmis yapisal kirilmay1 dikkate alan bir ADF testidir. Bu ve diger testler
Eviews paket programi araciligiyla yapilmigtir.
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Tablo 4: ARDL (3, 1,) tahmin sonuglari

Degiskenler Parametre/Test Degeri
1.171%**
CEK:1 (20.65)
-0.320***
CEK:—2 (-3.856)
0.073
CEK:-3 (1.459)
.. 0.317%**
UFE (13.071)
.. -0,260***
UFE; (-9.182)
5.05E-05**
Trend (2.140)
. 0.0467**
Sabit (2.563)
-0.074***
HDK: (-5.032)
UUFE 0.692%*x*
(Uzun dénem) (12.757)
F-Sinir 12.606%**
t-Sinir -5.032***
B.a.glm‘su de‘glske‘n 0.879
igin simetri testi
R? 0.99
AIC -8.962
Breusch-Godfrey (B- 0.132
G) Test (4) 0.970]
Otokorelasyon '
ARCH (1) 0.459
Degisen Varyans [0.765]
Ramsey-Reset Testi 2.100
(F) [0.148]

*%10, **%5 ve ***%1 anlamlilik dizeylerini gbstermektedir. () parantezleri tistatistiklerini, [] parantezleriise olasilik degerlerini
gostermektedir.

Tablo 4’te gosterilen ARDL yontemi sonuglarina gére F-sinir ve t-sinir test sonuglari ¢ekirdek
enflasyon ile UFE arasinda uzun dénemli bir es biitiinlesme iliskisi oldugunu gostermektedir.
Hata diizeltme katsayisinin (HDK) istatistiki olarak anlamli ve negatif deger almasi da es
biitiinlesme iliskisini destekleyen bir bagka sonugtur. Uzun dénemli iligkiyi inceledigimizde
UFE degiskeninin katsayis1 istatistiki olarak anlamlidir ve pozitif bir deger almistir (0.692).
Bunun anlami1 UFE nin uzun dénemde ¢ekirdek enflasyonu artiran bir etkiye sahip oldugudur.
Fiyat gostergeleri dikkate alindiginda, gida ve enerji fiyatlarinin iretici ve tiiketici fiyatlarini
etkilemede daha belirleyici oldugu soylenebilir (Belton ve Nair-Reichert, 2007, s.1304).
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Cekirdek enflasyon islenmemis gida ve enerji fiyatlarmi icermedigi icin UFE’deki yiiksek
seviyelerin hem ¢ekirdek hem de manset enflasyonu etkilemesi sinirli kalmigsa da artirict
etkisinin dikkate alinmasi1 gerekmektedir.

Cekirdek enflasyon ve UFE arasindaki etkilesim etki-tepki mekanizmast ile de incelenebilir.
Etki-tepki mekanizmasi bir degiskende meydana gelen bir birim standart hatalik soka diger
degiskenin ne yonde tepki verdigi ve bu tepkinin ne siirede soniimlendigini gdosteren bir analiz
aracidir. Grafik 3 incelendiginde UFE’de meydana gelen bir birim standart hatalik soka
cekirdek enflasyon artis yoniinde ve kalic1 olarak tepki gdstermektedir. Bu sonu¢ UFE’nin
cekirdek enflasyon iizerinde belirleyici oldugunu gosteren bir baska bulgu olarak ortaya
cikmaktadir. Cekirdek enflasyonda meydana gelen birim standart hatalik soka ise UFE ¢ok az
artis yonli ancak etkisi giderek sonlimlenen bir bicimde tepki gostermektedir.

Grafik 3. Etki-tepki mekanizmasi
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Etki-Tepki mekanizmasi ile birlikte analiz edilebilecek bir bagska durum da varyans
ayristirmasidir. Varyans ayristirmasit degiskenlerin digsal karakterleri hakkinda bilgi vermekte
ve donemler itibariyle bir degiskenin diger degisken tarafindan hangi oranda agiklandiginm
gostermektedir. Grafik 4’te ¢ekirdek enflasyon degiskeninin varyans ayristirmasi
gosterilmektedir. Grafik incelendiginde ¢ekirdek enflasyonun ilk donem itibariyle ¢ok yliksek
oranda kendisi tarafindan agiklandig1r goriilmekte ancak bu durumun ilerleyen donemler
itibariyle azaldig1 ve UFE nin ¢ekirdek enflasyonun varyansini giderek artan oranda belirledigi
anlasilmaktadir. Bu sonug ¢ekirdek enflasyonun UFE’den ne kadar etkilendigini gosteren bir
baska bulgudur.
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Grafik 4. Varyans ayristirmasi (Cekirdek enflasyon, cholesky)
Cekirdek Enflasyonun Varyans Ayristirmasi
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ARDL modelinde uzun dénemli iliskinin gosterildigi parametrelerin istikrart da dnemli bir
durumdur. S6z konusu istikrar testlerinden biri CUSUM testidir. CUSUM testi sonucu Grafik
5’te gosterilmektedir. Test sonucuna gore parametreler istikrarli araliktadir. Calismanin ampirik
bulgular1 arasinda yer alan 2018 ve 2021 kirilmalari CUSUM test grafiginde kendini
gostermektedir.

Grafik 5. CUSUM Testi
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6. SONUC

Tiirkiye’de doviz kurlart genel anlamda pozitif egime sahip olsalar da (baska bir ifade ile Tiirk
Liras: siirekli deger kaybeden bir patikada olsa da) ani yiikselisleri ve piyasadaki fiyatlama
yapisinin bozuldugu stirecleri 2018 sonrasi donemde takip etmekteyiz. Doviz kurlarindaki
yiikselme ile birlikte liretim maliyetleri artmis ve enflasyonist siireclerin baslamasina neden
olmustur. Uretimde kullanilan girdilerin maliyetlerinin artmasi ile maliyet enflasyonunun
tetikleyici oldugu bu siire¢ daha sonradan talep enflasyonunu da beraberinde getirmistir.
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Tiirkiye’de manset enflasyon olarak TUFE gostergesi takip edilmektedir ancak para politikas
ile etki edilebilecek olan enflasyon cekirdek enflasyondur. Bu nedenle bu ¢alismada iiretim
maliyetleri dogrudan ¢ekirdek enflasyonla iliskilendirilmistir. Bu kapsamda {iretim
maliyetlerinin takip edilebilecegi fiyat gostergesi UFE ile Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1
tarafindan cekirdek enflasyon olarak takip edilen dzel kapsamli TUFE gostergelerinden olan
B- islenmemis gida iiriinleri, enerji, alkollii i¢kiler ve tiitiin ile altin hari¢ TUFE degiskenleri
analize konu edilmistir. UFE ve ¢ekirdek enflasyon arasindaki uzun dénemli iliski ARDL
yontemiyle analiz edilmis ve iiretici fiyatlarinin ¢ekirdek enflasyon iizerinde artirict etkileri
tespit edilmistir. Ayrica etki-tepki mekanizmasi ve varyans ayristirmasi bulgular1 da tiretici
fiyatlarinin ¢ekirdek enflasyon iizerinde kalic1 etkiler ortaya cikardigim gostermektedir. lgili
sonuglar Sara¢ ve Karagoz (2010) ¢aligmasinin sonuglariyla ortiismektedir. Ayrica Belton ve
Nair-Reichert (2007) ¢alismasinda ifade edilen enflasyon rejimlerindeki girdi maliyetlerine
duyarlilik bulgusu da bu ¢aligmanin temel bulgusu ile 6l¢iilmektedir. Ancak enflasyon rejimine
bagh olarak gida ve enerji fiyatlarinin ¢ikarildigi durumda etkilesimin zayifladigi bulgusu da
raporlanmaktadir. Bu caligmadaki veri seti genellikle yiiksek iiretim maliyetlerinin belirleyici
oldugu veri seti oldugu i¢in iretici-tiiketici fiyatlari iliskisi zayiflamamaktadir. Bu kapsamda
enflasyon rejimleri itibariyle s6z konusu iliskilerin arastirilmasi gelecek ¢alismalar kapsaminda
yer alabilecektir.

Enflasyonla miicadelede para politikasinin etki gilicii en yiliksek fiyat gostergesi cekirdek
enflasyondur. Bu kapsamda hem manset enflasyonun hem de ¢ekirdek enflasyonun diismesinde
arz yonli stratejiler de gelistirilmelidir. Bu kapsamda politika yapicilarin tiretim maliyetleri
kaynakl1 siirecleri takip etmeleri ve bu konuda Onleyici uygulamalar ortaya koymalari
gerekmektedir. Doviz kurunu ve enflasyon beklentilerini istikrarli hale getirmek i¢in etkin para
politikas1 araglarinin uygulanmali ve doviz talebini azaltici politikalar uygulanmalidir.
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Katki Orani Beyani: Yazar calismayi tek basina gerceklestirmistir.
Destek ve Tesekklr Beyani: Calismada herhangi bir kurum ya da kurulustan destek alinmamistir.
Catisma Beyani: Yazar herhangi bir ¢ikar catismasi olmadigini deklare etmektedir.

Bu calismada “Ylksekodgretim Kurumlarn Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi” kapsaminda
uyulmasi belirtilen kurallara uyulmustur.
Bu makale benzerlik tespit yazilimlariyla taranmistir.
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Tekno-Giivensizlik, Duygusal Tiikenme ve Is
Performansi: Kuramsal Bir Model Onerisi

Ozet

Sirketler, bilgi ve iletisim teknolojilerine giderek daha fazla bagimli hale gelmektedir. Mevcut literatiir bu tiir
teknolojilerin uygulanmasi ve kullaniminin faydalarina odaklanirken, yiiksek temasli hizmet ortaminda teknoloji
entegrasyonu, iki ucu keskin bir kilig¢ haline gelebilir. is talepleri-kaynaklar ve diizenleyici odak teorilerinden
faydalanarak, bu galisma, teknoloji belirsizliginin duygusal tiikenme, musteri hizmetleri performansi ve tretken
is davranisi Uzerindeki olumsuz etkilerini hafifletmeye yardimci olabilecek teorik bir gergeve ve bir dizi 6neri
sunmaktadir. Bu Oneriler, isletmelerin misteri hizmetleri performansini artirmaya calisirken karsilasabilecekleri
teknolojik belirsizlik sorunlarinin daha kapsamli bir baglamini saglamayi amaclamaktadir.

Anahtar Kelimeler: tekno-is kaygisi, duygusal tiilkenmislik, musteri odakhhgi, tiiketici hizmet performansi
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1. INTRODUCTION

According to 2021 World Bank statistics®, employment in services accounts for 51% of entire
employment worldwide. The delivery of high-quality services requires sales associates to
interact with customers and co-workers frequently. This constant interaction, which requires
employees to subdue their negative emotions, often causes emotional exhaustion (Lam et al.,
2010). Until recently, the interaction between sales associates and customers has been referred
to as high-touch, low-tech. Nevertheless, this situation is rapidly changing due to the adoption
of information and communication technologies (henceforth, ICTSs) in sales associate-customer
interactions (Bitner et al., 2000) in various industries such as food (Brustein, 2013; Konrad,
2013), travel (Nicas and Michaels, 2012), and hospitality (Giebelhausen et al., 2014). The
acceleration of many companies’ digital transformation in the post-Covid19 world forces digital
product/service providers to rapidly commercialize unfinished products/services, only to be
refined in time to stay competitive (Guenzi and Nijssen, 2021). This requires the employees to
be upskilled/reskilled constantly since acquired skills often devalue significantly over time
(Ragu-Nathan et al., 2008).

The adoption and integration of ICTs, including information systems (e.g., office automation),
communication tools (e.g., Zoom, Microsoft Teams), and enterprise social networks (e.g., Jive,
Yammer) (Ma et al., 2021), can yield positive outcomes in service interactions. These benefits
include enhanced employee productivity, efficiency, and effectiveness (Ayyagari et al., 2011)
in customer interactions (Ayyagari et al., 2011; Bitner et al., 2000). Nevertheless, technology
infusion in high-touch service environments is a double-edged sword. ICT implementation in
high-touch service encounters may help employees improve their performance by allowing
them to focus on personal customer interactions (De Keyser et al., 2019). On the other hand,
the need for up/reskilling makes services more complex and creates further burdens
(Subramony et al., 2017) for the sales associates. Dealing with new and frequently unreliable
high-tech apparatus, trusting procedures in which technology partially substitutes human
connection, and dealing with growing productivity opportunities are all part of these challenges
(Christ-Brendemuhl and Schaarschmidt, 2020).

The scrutiny of the effect of ICT implementation encompasses several unexplored dimensions,
namely the dark sides, which lately started to attract attention (Taser et al., 2022; Tuan, 2022).
For instance, technological advances in ICTs transform service jobs and create a need to
redesign sales associates’ roles and integrate technology into service encounters. The fast pace
of change in ICTs drastically transforms the process of learning for sales associates, which had
a straightforward trajectory in the past. Employees were upskilled, became proficient, and
naturally progressed in their careers in line with their acquired skills. The learning process,
however, is no longer linear but disruptive. It is characterized by continuous
upskilling/reskilling (Ragu-Nathan et al., 2008), making the employees susceptible to higher

3 Last access 20.06.2020: https://data.worldbank.org/indicator/SL.SRV.EMPL.ZS
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workload and insecurity due to technology-induced change, which result in increased burnout,
emotional exhaustion, and decreased productivity (Tarafdar et al., 2015). ICT-led job
insecurity, an inescapable and current aspect of organizational work, implies that organizational
IT users must be capable of dealing with it to limit its adverse implications. Nevertheless, the
extant literature focuses on cognitive and affective behaviors that the employees exhibit either
proactively or reactively to deal with the adverse consequences of ICT-led job insecurity
(Lazarus and Folkman, 1984). In this conceptual paper, we endeavor to illuminate the potential
pathways through which managerial intervention can be effectively executed. This involves the
strategic allocation of organizational resources and/or the recruitment of personnel possessing
personal attributes that harmonize with the demands posed by ICT complexity. Such an
approach is aimed at equipping managers with preliminary insights into feasible strategies that
can proactively mitigate emotional exhaustion, sustain employee performance, and curtail
counterproductive behaviors within the workplace.

While the ICT investments, which amounted to 4.9 trillion USD in 2020 globally*, have become
a chief concern among 87% of CEOs®, the extant service research in the area of digitization
rarely focuses on sales associates, who must use ICT firsthand (Christ-Brendemuhl and
Schaarschmidt, 2020; Subramony et al., 2017). The increasing adoption of ICTs may increase
the stress levels of employees due to feelings concerned about losing their employment to
adopted ICT or other employees with superior ICT skills (Pfliigner et al., 2021). In such states
(namely, techno-insecurity), to cope with workload increases (Aborg and Billing 2003) and to
avoid being replaced, employees will need to enter a constant upskilling/reskilling cycle to keep
their ICT competence up to date. Despite that, techno-insecurity has not been recognized as a
result of technology-induced job pressures on the front lines of organizations, nor as a predictor
of crucial consumer outcomes like customer service performance and customer-directed
counterproductive behavior. To add to the extant techno-insecurity literature, which is
entrenched in the Information Systems literature, we draw from the JD-R model (Bakker and
Demerouti, 2007) and offer a framework that sheds light on the impacts of techno-insecurity
on employees' mental health (i.e., emotional exhaustion) and organizational outcomes such as
job performance and counterproductive work behavior (Lussier et al., 2019; Chen et al., 2020).

Technostress, often known as the strain that people face as a result of their failure to keep up
with IT demands, emerges as an organizational phenomenon with adverse consequences such
as increased burnout (Srivastava et al., 2015), emotional exhaustion (Ayyagari et al., 2011), and
decreased productivity (Tarafdar et al., 2015). Techno-insecurity, a type of techno-stressor,
indicates circumstances where employees are concerned about losing their work to adopted ICT
or other employees with superior ICT skills (Pfliigner et al., 2021). While organizations
primarily focus on reducing physical risks associated with work-related tasks, they largely

4 Last access 14.06.2020: https://www.idc.com/promo/global-ict-spending/forecast

5 PwC surveyed 5,050 CEOs in 100 countries and territories in January and February of 2021. The report’s global and regional
figures are based on a sub-sample of 1,779 CEQOs, proportional to the country’s nominal GDP to ensure that CEOs’ views are
representative across all major regions. Ninety-three percent of the interviews were conducted online and 7% by post, by
telephone or face-to-face. All quantitative interviews were conducted on a confidential basis.
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overlook the possible psychosocial and mental health effects of work (World Health
Organization, 2005), namely emotional exhaustion. In this study, we draw from the JD-R model
(Bakker and Demerouti, 2007) and offer a framework, shown in Figure 1 below, that sheds light
on the impacts of techno-insecurity on employees' mental health (i.e., emotional exhaustion)
and organizational outcomes such as job performance and counterproductive work behavior
(Lussier et al., 2019, p.747; Chen et al., 2020).

An effective salesforce is critical for sustainable competitive advantage through enhanced
customer service and satisfaction (Katsikeas et al., 2018). While companies invest considerable
resources in training their sales personnel in newly adopted ICTs, the resulting ROIs from such
training initiatives may remain low (Behar, 2014). This proves that maintaining, developing,
and managing a salesforce is difficult and costly (Zoltners and Sinha, 2005). In addition, the
introduction of new ICTs further increases job demands on sales associates. To profit from an
increased reliance on and use of ICTs, creating job designs with affordable demands and
necessary resources is critical not only for the well-being of employees but also for obtaining
positive job performances (Bakker and Demerouti, 2017). While emergent research shows that
employees increasingly resort to self-shaped coping mechanisms, currently there is a research
gap in the identification of coping mechanisms through which the adverse consequences of
techno-insecurity can be mitigated (Pullins et al., 2020; Tarafdar et al., 2020). Thus, the core of
our argument is that the impact of techno-insecurity on emotional exhaustion and job
performance is contingent on (1) organizational resources (i.e., service climate), (2) system-
related job demands (i.e., techno-complexity), (3) work-specific regulatory focus strategies
(i.e., promotion and prevention focus), and (4) personal resources (i.e., customer orientation).

The extant literature takes the perspective that service and sales technology facilitate the
interaction between sales/service employees and customers (Ayyagari et al., 2011; De Keyser
et al., 2019). Outside of this spectrum, the literature also shows the other side of the coin,
identifying the adverse consequences such as exhaustion, stress, and performance, as shown in
Table 1 below.
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Table 1: Techno-insecurity and its adverse consequences
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We acknowledge the adverse consequences of the technology worked by the employees to
ideally contribute to their main responsibilities and/or balance their encounters with clienteles,
such as emotional exhaustion, decreased customer service performance, and customer-directed
counterproductive behavior. Given recent shift in work structures and given the adverse
consequences of such a shift (i.e., decreases in job performance and increases in employee
burnout), we offer the theoretical framework exhibited in Figure 1 Consequently, the purpose
of this study is to aid scholars and practitioners in better understanding how the adverse
consequences of techno-insecurity may be mitigated. In developing our research proposals, we
apply Bakker and Demeroutti’s (2007) job demands-resources (JD-R) model and Higgins’
(1998) regulatory focus theory to sales associates whose tasks involve the use of technology.
Next, we establish the research objectives and the theoretical framework. Simultaneously, we
provide a table that summarizes the research pertinent to the scrutiny of the relationship between
techno insecurity and customer service performance. Finally, we discuss the theoretical and
managerial suggestions. Please note that this study complies with research and publication
ethics.

Figure 1: Proposed Theoretical Framework

Regulatory Focus Personal resource
IT system demand )
) Promotion Focus Customer
System complexity . ) )
Prevention Focus orientation
=Fr . Customer service
|T—SpECIfIC demand > Emot|ona| > performance
Techno-insecurity exhaustion Counterproductive
behavior

Covariates
Demographics (e.g., gender, age,
education, experience

Workplace resource
Service climate

2. LITERATURE REVIEW
2.1. The JD-R Model

The job demand-resources model (Bakker and Demerouti, 2007; Demerouti et al., 2001) offers
a compelling theoretical basis for explicating the effect of techno-insecurity on employee
burnout as stressors associated with technology have become all too common characteristics of
tasks in the modern workplace (Tarafdar et al., 2019). The JD-R model is comprised of two
main categories, namely, job demands and job resources. Job demands are defined as physical,
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psychological, social, or organizational job components that call for consistent physical and/or
psychological (cognitive and emotional) effort or abilities. As a result, these demands are linked
to certain physiological and/or psychological expenses (Bakker and Demerouti, 2007). On the
other hand, job resources are “physical, psychological, social, or organizational aspects of the
job that help to either achieve work goals, reduce job demand and the associated physiological
and psychological cost or stimulate personal growth and development” (Bakker and Demerouti,
2007). Resources can also be personal (e.g., self-efficacy, experience, social networks).
Personal resources are “the beliefs people hold regarding how much control they have over
their environment” (Bakker and Demerouti, 2017).

According to the JD-R model, job demand can result in burnout when job resources are drained
due to meeting job demands but are not replenished with additional job resources. We posit that
techno-insecurity is a job demand, which can deplete service employees emotionally because
by adopting ICTs (Information Communication Technology), employees may feel threatened
about possibly losing their jobs to either automated systems or other people who may be more
knowledgeable in ICTs.

The JD-R model explains the well-being of employees by a dual process pathway, namely via
the impairment and motivational routes. The impairment pathway ensues through demands by
affecting strain, burnout, and exhaustion. The motivational pathway occurs through resources
by influencing engagement and satisfaction of employees. Additionally, the JD-R model
examines the consequences of the interaction between demands and resources. That is, the JD-
R model predicates a buffering hypothesis where resources, including job and personal
resources mitigate the adverse effects of job demands. In line with the current literature
(Menguc et al., 2020), we also expect that the demand interaction will amplify the original
demand's adverse effect. That is, we expect that the joint effect of two demands to impair
emotional well-being further. These two predictions (i.e., Demand x Resource, and Demand X
Demand) lay the theoretical foundation on which we build our interaction proposals.

2.2. Overview of the Conceptual Model

Our conceptual model is depicted in Figure 1. In accordance with the JD-R’s theoretical lens,
we investigate how resources cushion and offset while demands augment and worsen the
indirect effect of techno-insecurity on customer service performance and customer-directed
counterproductive behavior. We chose emotional exhaustion as the mediator since emotional
exhaustion is a consequence of job demands (Demerouti et al., 2001). In addition, as part of the
conceptual model, we advance various moderators as either resources (e.g., customer
orientation; prevention and promotion focus; service climate) that alleviate or demands (e.g.,
techno-complexity) that amplify the indirect effect of techno-insecurity on customer service
performance and customer-directed counterproductive behavior.

The selection of the moderators was based on the following theoretical grounds. The extant
literature prioritizes studying two types of resources: organizational and personal (Bakker and
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Demerouti, 2007). For demands, we aimed to add in those that were system-related and
employee-related. Based on the selection criteria and in accordance with JD-R theory, we
selected one organizational (i.e., service climate) and three personal resources (i.e., customer
orientation; prevention and promotion focus). In addition, we selected one system-related (i.e.,
techno-complexity) and one organizational (i.e., techno-insecurity) demand.

2.3. The Mediating Role of Emotional Exhaustion

Emotional exhaustion is one of the three components of Maslach and Leiter’s (2017) model of
burnout along with depersonalization and diminished personal accomplishment. We define
emotional exhaustion as a continual condition of emotional and physical weakening, which
results from workplace stressors (Cropanzano et al., 2003). According to Lee and Ashfoth
(1993), emotional exhaustion, which has a chief mediating part in the burnout process, is the
notion that best represents the core meaning of burnout (Shirom, 1989). Recall that techno-
insecurity is an employee-level construct that assesses the degree to which service employees
worry about losing their employment and being swapped by new ICT or other personnel with
stronger ICT skills (Pfligner et al., 2021). In trying to manage techno-insecurity, employees
will feel forced to devote a significant amount of time and effort to keeping their ICT expertise
up to date to avoid being replaced. As a result, they will need to expend additional resources
that can force them to accrue knowledge structures, advance scripts, and develop adaptive
service tactics (Vredenburg and Bell, 2016), increasing their sense of emotional exhaustion.

In addition to possibly being fired if they do not improve their ICT skills, employees will still
feel emotionally exhausted as the adoption of ICTs will impose new ceilings on their intra-
organizational mobility and career. ICT adoption, which equates to a perceived career barrier,
decreases not only the income expectations of the employee but also their status, autonomy,
and job resource progress. Techno-insecurity leads to perceptions of possible career restrictions
and job loss along with other adverse consequences because most employees are experienced
enough to link changes in the organization’s technology with the elimination of job features
and/or positions (Greenhalgh and Rosenblatt, 1984). Therefore, we posit that employees will
appraise techno-insecurity as a threat and hindrance to their career progress and development
(Lazarus and Folkman, 1984). Accordingly, we argue that techno-insecurity is an organization-
initiated job demand that leads to burnout. This expectation is in accordance with the JD-R
framework, which theorizes a positive correlation between job demands and burnout (Bakker
and Demerouti, 2007).

Furthermore, emotional exhaustion has been shown to lead to increased withdrawal behavior
(Lee and Ashforth, 1996), decreased job performance (Lussier etal., 2019; Sessions et al., 2020;
Soenen et al., 2019) and increased counterproductive work behavior (Chen et al., 2020). In light
of our hypothesis that techno-insecurity as a job demand affects emotional exhaustion, we
maintain that lower customer service performance will be the outcome of emotional exhaustion
and higher counterproductive work behavior. Therefore, we argue that techno-insecurity results
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in more emotional exhaustion, which in turn causes lower customer service performance and
higher counterproductive work behavior.

e Research Proposition 1: Techno-insecurity has a (a) adverse indirect effect on customer
service performance and a (b) positive indirect effect on counterproductive behavior that is
mediated by emotional exhaustion.

2.4. Conditional Indirect Relationship between Techno-Insecurity and Customer Service
Performance and Counterproductive Work Behavior

2.4.1. Techno-Complexity

Technostressors include technological overload, technological invasion, and technological
uncertainty, as well as technological insecurity and technological complexity. Techno-
complexity refers to the degree to which the challenges created by ICT adoption are difficult to
overcome. Different from techno-complexity, techno-insecurity is the job insecurity directly
connected to ICT use (i.e., job loss due to increased automation) (Tarafdar et al., 2007).

We define techno-complexity as employees’ assessment of where they stand in terms of ICT
literacy due to ICT-related complexities (e.g., not having enough time to learn and upgrade, too
complex to understand, etc.). This complexity pushes the workforce to devote substantial time
and effort to learn and update their skills, just to not fall behind, let alone get ahead (Yeniaras
and Kaya, 2022). In many aspects, techno-complexity relates to task difficulty and refers to
work conditions that the employee considers difficult to understand. That is because the
adoption of new ICTs will require the employees to learn new manuals that are often complex
and overwhelming given their work schedule, increasing the scope and job skills required to
maintain competitiveness (Dolan and Tziner, 1988). The ICT products and applications, by
nature, change rapidly, forcing employees to upskill/reskill on a constant basis. This inhibits
employees from accumulating knowledge structures, developing elaborate scripts, and
improving adaptive service tactics (\Vredenburg and Bell, 2016).

Nevertheless, even after improvement in ICTs, employees may experience poor documentation,
application system failure (Carayon-Sainfort, 1992), and lack of technical resources and support
(Ragu-Nathan et al., 2008). All of this creates fear, anxiety, frustration, and a sense of being
unable to cope with the job demand (Fisher and Wesolkowski, 1999). In this regard, we theorize
that techno-complexity is a system-related job demand that accentuates the influence of techno-
insecurity on emotional exhaustion. We posit that the effect of service employees’ fear of losing
their jobs and the potential to lose their job to someone with greater ICT abilities or a new ICT
(i.e., techno-insecurity) on emotional exhaustion will be further accentuated when compounded
with another job demand- techno-complexity (i.e., the effect of demand x demand on emotional
exhaustion). Emotional exhaustion is an individual level state in which employees experience
a general loss of feeling and concern (Gaines and Jermier, 1983). The relevant literature often
associates emotional exhaustion with decreased customer service performance (Auh et al.,
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2022; Yeniaras and Kaya, 2022; Yeniaras and Golgeci, 2023). Recall that customer service
performance refers to the evaluation of the effectiveness with which a service employee
provides in-role service performance to customers (Menguc et al., 2017). Also recall that in
Research proposition la, we proposed an adverse indirect effect of techno-insecurity on
customer service performance through emotional exhaustion. Consequently, the indirect
relation of techno-insecurity on customer service performance via emotional exhaustion will be
more negative via emotional exhaustion when techno-complexity is high. Accordingly, we
propose the following:

e Research Proposition 2a: The adverse indirect effect of techno-insecurity on customer
service performance through emotional exhaustion is accentuated when techno-complexity is
high (vs. low).

While counterproductive work behavior is an employee-level phenomenon, it may have a
detrimental effect on organizational performance (Chen et al., 2020). Further,
counterproductive behavior is a common consequence among emotionally exhausted
employees (Ferris et al., 2009; Stewart et al., 2009). Counterproductive work behavior is a
voluntary behavior that violates organizational norms exhibited by employees (Ferris et al.,
2009). Previously, we established that techno-insecurity may cause employees to perceive that
they lack the necessary internal and/or external resources to perform the tasks that will be
required with the adoption of ICTs. Consequently, they may feel emotionally exhausted and
overextended (Maslach and Jackson, 1981). An additional job demand in the form of techno-
complexity will further emotionally exhaust the employees. Accordingly, we suggest that this
increase in employee-level emotional exhaustion, will accentuate the indirect effect of techno-
insecurity on counterproductive work behavior. That is because as suggested earlier, emotional
exhaustion is found to be positively correlated with counterproductive behavior.

eResearch Proposition 2b: The positive indirect effect of techno-insecurity on
counterproductive work behavior through emotional exhaustion is accentuated when techno-
complexity is high (vs. low).

2.4.2. Service Climate

Employees' opinions of the company's service quality-focused strategies, processes, and
procedures, as well as the service quality emphasis they experience in terms of the activities
that are rewarded, expected, and encouraged, are collectively referred to as the "service climate”
(e.g., Schneider et al., 1998; Shepherd et al., 2020). Service climate refers to the view among
staff members of whether management expects staff to have the essential skills to give high-
quality service and provide the tools, training, management strategies, and help to support such
capabilities” (Schneider et al., 1998). Social information processing theory (Salancik and
Pfeffer, 1978) posits that through repeated social interactions, employees that are tasked within
the same groups develop a collective awareness and perception of the work environment. That
is, employees within the same group will form alike views of the degree to which the company
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values service quality and provides necessary resources to its employees (Salanova et al., 2005).
Consequently, we conceptualize service climate as a group-level construct that elucidates
employees’ collective view of firm’s service quality-focused practices and actions.

In accordance with the latest research (Menguc et al., 2017; 2020), we position service climate
as an organizational job resource. When the service climate is high, not only are necessary
resources provided to employees so that they can offer high-quality service, but also high-
quality service is rewarded, which will incentivize service personnel to deal with job demands.
When techno-insecurity occurs in a high-service climate, emotional exhaustion is expected to
be mitigated because employees can have access to and rely on the necessary resources,
training, managerial practices, and assistance that can relieve the possible adverse effects of
fear of losing their jobs and being replaced by a new ICT or other employees with better ICT
skills (i.e., the effect of demand x resource on emotional exhaustion). Since the effect of techno-
insecurity on emotional exhaustion will be lower when service climate is high, this has
implications on the magnitude of the two indirect effect hypotheses proposed earlier. The
adverse indirect effect of techno-insecurity on customer service performance and the positive
indirect effect of techno-insecurity on counterproductive work behavior will both be mitigated
because emotional exhaustion as the mediator will decrease when service climate is high.

e Research Proposition 3a: The adverse indirect effect of techno-insecurity on customer
service performance through emotional exhaustion is attenuated when service climate is high
(vs. low).

eResearch Proposition 3b: The positive indirect effect of techno-insecurity on
counterproductive work behavior through emotional exhaustion is attenuated when service
climate is high (vs. low).

2.4.3. Regulatory Focus

Regulatory focus theory reveals key dissimilarities in how people pursue pleasure and avoid
pain (Higgin, 1998). A strategic tendency that influences how people approach and work toward
desired results is a regulatory focus (Forster et al., 2003; Higgins, 1998). Individuals engage in
self-regulation through processes that align their self-concept and/or behaviors with objectives
and standards (Brockner and Higgins, 2001) by leveraging two basic strategies: promotion and
prevention foci. While individuals with a promotion focus regulate the achievement of rewards
and focus on promotional goals, those with a prevention focus regulate the prevention of
retribution and focus on prevention objectives (Kark and Van Dijk, 2007). Promotion goals
characterize the ideal self, which encompasses hope, wishes, and aspirations and reveals an
inclination to follow ideals and opportunities for development towards set goals (Higgins,
1998). Consequently, individuals who operate primarily with a promotion focus are more
creative problem-solvers and employ goal-attainment strategies (Brockner and Higgins 2001).
Thus, promotion-focus individuals are more motivated to “pursue all means of advancement
and are willing to take more risks” (Silbiger et al., 2017). Prevention goals illustrate ought-self,

421



which includes obligations, duties, and responsibilities. People who focus on prevention are
more sensitive to the presence or absence of punishment and employ behavioral avoidance
techniques. Accordingly, prevention-focus employees are more susceptible to adverse
outcomes and are keen on avoiding making mistakes.

We focus on work-specific regulatory focus and introduce work promotion and prevention
focus into our framework. Work-specific regulatory focus is built via merging stable personal
attributes (i.e., basic needs, values, personality) and malleable situation stimuli (i.e., leadership
and work climate) (see Higgins, 2000). While promotion and prevention focus both facilitate
goal attainment, employee’s utilization of prevention and promotion focus strategy when
feeling job insecurity due to ICT implementations (i.e., situation stimulus) may have differential
effects on performance facets such as customer service performance and counterproductive
work behavior. Building on the extant literature that connects techno-insecurity to emotional
exhaustion, we integrate regulatory focus into our framework and suggest that the promotion
and prevention focus as self-regulation strategies can further clarify the relationship between
techno-insecurity and emotional exhaustion, hence indirectly affecting performance outcomes.

The incidence of work achievement activity is the subject of the work promotion focus (Lanaj
etal., 2012). In a work promotion focus employees will focus on the possibility of success and
ways to attain positive outcomes (Higgins, 1998; Higgins and Tykocinski, 1992). Specifically,
employees with a work promotion focus are keener to not only attain advancement and gains
(Higgins, 1998) but also are watchful to avoid any omission errors (i.e., lack of
accomplishments). In contrast, employees with a work-prevention focus are more risk-averse.
They pay more attention to what may go wrong and how to prevent it, with the goal of avoiding
unfavorable consequences. In addition, these employees will see goals as duties and obligations
and want to make certain that they do not have any errors of commission (Wallace et al., 2010).

Recall that techno-insecurity is a career-restricting job-demand that forces employees to devote
managerial time and effort as well as diverge from previously learned patterns and accumulated
knowledge, leading to emotional exhaustion. Nevertheless, we believe that the choice of
regulatory focus strategy under techno-insecurity should affect the emotional exhaustion that
employees experience. While techno-insecurity may threaten employees’ careers, promotion
focus employees will be more readily receptive to fresh perspectives, tasks and ICT
implementations (Friedman and Forster, 2001), since they are better able to exhibit adaptive
behaviors. Prevention focus employees, however, prefer and are better at following established
rules, tasks and standards (Lanaj et al., 2012). Accordingly, under techno-insecurity, employees
with a prevention focus will sense additional emotional and physical depletion because of the
heightened potential mistakes they can make while trying to learn the new system and the stress
associated with the possibility of being replaced in their jobs. Conversely, employees with a
promotion focus will focus on the challenge of overcoming the physical and emotional demands
related to ICT and therefore will help keep emotional exhaustion in check. In a similar vein, the
extant literature shows that promotion focus employees are more resilient to change than
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prevention focus individuals. Accordingly, prevention focus is often associated with
unfavorable health conditions (Bergvik et al., 2010).

Based on the above arguments, we state that for promotion-focused employees, the adverse
indirect effect of techno-insecurity on customer service performance via emotional exhaustion
will be attenuated while the positive indirect effect of techno-insecurity on counterproductive
work behavior via emotional exhaustion will be mitigated. For prevention-focused employees,
the adverse indirect effect of techno-insecurity on customer service performance via emotional
exhaustion will be amplified while the positive indirect effect of techno-insecurity on
counterproductive work behavior via emotional exhaustion will be accentuated.

e Research Proposition 4a: The adverse indirect effect of techno-insecurity on customer
service performance through emotional exhaustion is attenuated for employees with high (vs.
low) promotion focus.

eResearch Proposition 4b: The positive indirect effect of techno-insecurity on
counterproductive work behavior through emotional exhaustion is attenuated for employees
with high (vs. low) promotion focus.

e Research Proposition 4c: The adverse indirect effect of techno-insecurity on customer
service performance through emotional exhaustion is accentuated for employees with high
(vs. low) prevention focus.

eResearch Proposition 4d: The positive indirect effect of techno-insecurity on
counterproductive work behavior through emotional exhaustion is accentuated for employees
with high (vs. low) prevention focus.

2.4.4. Customer Orientation

According to the psychological perspective of customer orientation, it is characterized as a
person's tendency or predisposition to satisfy client demands while working (Brown et al.,
2002) or as a work value that describes how workers' job expectations, beliefs, and behaviors
are influenced by a long-held conviction in the value of satisfying customers (Donavan et al.,
2004). In this study, we use a psychological viewpoint and identify CO as a personal job
resource that represents how much employees value exceeding customers' expectations and are
committed to their interests and well-being.

While employees, in response to feeling emotionally exhausted, may preserve their resources
by putting in far less effort at work and hence reduce their service performance, the propensity
of this occurring should be contingent on their expectations of having access to additional
resources that can compensate for resource depletion. In such circumstances, employees resort
to replenishing resources when they experience emotional exhaustion. Prior research in the
extant literature have studied organizational resources such as co-worker and supervisor support
(e.g., Halbesleben, 2006; Karasek et al., 1982) that service employees can leverage to prevent
the depletion of resources and manage their emotional withdrawal from work (Halbesleben,
2006; Lee and Ashforth, 1996; Janssen et al., 2010).
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Although the extant literature positions customer orientation as a personal resource that drives
employees to provide high-quality service to customers (e.g., Brady and Cronin, 2001; Donavan
et al., 2004; Anaza and Rutherford, 2012), whether and to what extent employees leverage
customer orientation as a personal job resource for replenishment purposes is still left
unexplored. We argue that customer orientation as a personal resource can dampen the
deleterious effect of emotional exhaustion since although emotionally exhausted (high vs. low)
customer-oriented employees will have the fortitude and desire to continue to provide high
service performance while limiting counterproductive work behavior. The strong work value
of enhancing the interests and well-being of customers, despite feeling emotionally exhausted,
Is expected to lift employees up and provide the drive and motivation to provide service
excellence and avoid counterproductive work behavior. In accordance with the JD-R
framework, we argue that the level of service employees’ enthusiasm about meeting customer
expectations and being devoted to delivering customer satisfaction will attenuate the adverse
impact of emotional exhaustion on customer service performance and mitigate the positive
effect of emotional exhaustion on counterproductive work behavior.

e Research Proposition 5a: The adverse effect of emotional exhaustion on customer service
performance is attenuated when customer orientation is high (vs. low).

¢ Research Proposition 5b: The positive effect of emotional exhaustion on counterproductive
work behavior is attenuated when customer orientation is high (vs. low).

3. DISCUSSION and CONCLUSION

On the practitioner side ICT investment amounted to 4.9 trillion USD in 2020 globally®.
According to the PwC’s 24" Annual Global CEO Survey’, digital transformation has become a
chief concern among 87% of CEOs. The same study reveals that while nearly 50% of CEOs
plan to increase their long-term digital transformation investments by 10%, 56% of CEOs plan
to focus their talent acquisition on deficient digital skills. These surveys indicate that the nature
of the employee-customer interaction is evolving towards high-touch, high-tech. Accordingly,
understanding how techno-insecurity may impact employee burnout, performance as well as
counterproductive behavior and how to mitigate its possible adverse effects have become
important for both practitioners and scholars.

To sum up, we visit the interplay among techno-insecurity, system complexity, service climate,
prevention & promotion focus, emotional exhaustion, customer orientation, customer service
performance, and counterproductive behavior. Service climate, which is a joint and communal
concept (Salanova et al., 2005) is the customer service and customer service quality methods,
procedures, and behaviors that are expected, rewarded, and supported by the company

6 Last access 14.06.2020: https://www.idc.com/promo/global-ict-spending/forecast

7 PwC surveyed 5,050 CEOs in 100 countries and territories in January and February of 2021. The global and regional figures
in this report are based on a sub-sample of 1,779 CEOs, proportionate to country nominal GDP to ensure that CEOs’ views are
representative across all major regions. Ninety-three percent of the interviews were conducted online and 7% by post, by
telephone or face-to-face. All quantitative interviews were conducted on a confidential basis.
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according to employee perspectives (Schneider et al., 1998). Sales associates’ perception of
service quality refers to the availability of supportive resources, recognition by superordinates,
and assistance in overcoming obstacles to the delivery of service in general (Schneider and
Bowen, 1993). Service climate establishes the directions and standards about which emotions
are to be displayed and which are to be averted (Ashforth, 1993). Such directions and standards
should act as a mechanism that hinders signals sent by other sources in the work environment
such as techno insecurity (Salancik and Pfeffer, 1978). Contrarily, we argue that techno-
complexity, which refers to the complexity level of the ICT that the sales associates need to be
constantly reskilled/upskilled for, will impede sales associates to improve adaptive service
tactics that they can rely on (Vredenburg and Bell, 2016). This, in turn, will result in emotional
exhaustion since system complexity will further add to the fear of being replaced.

Another mechanism by which sales associates may deal with techno-insecurity is through their
approach motivation, namely their work-specific regulatory focus (Wallace et al., 2009). Work-
specific regulatory focus, which encompasses prevention and promotion foci, is a relatively
stable strategic inclination that determines how employees advance and try for desired
outcomes. In work contexts, employee-level work-specific promotion and prevention focus
may change as situational inducements (e.g., leadership, work climate and job-demands)
change (Wallace and Chen, 2006). Techno-insecurity is a career constraining organization-
initiated job demand, which requires the employees to constantly up/reskill not to lose their job
to the adopted ICTs and/or to other employees with better ICT skills. Since changes in job-
demands may shape the work-specific regulatory focus and employees’ subsequent work
behaviors (e.g., Johnson et al., 2010; Wallace and Chen, 2006), we believe that the relationship
of techno-insecurity to emotional exhaustion will be dependent on the work-specific regulatory
focus of sales associates.

There is no doubt that the fear of being replaced by a new ICT or other employees with better
ICT skills (i.e., techno-insecurity) has adverse consequences on sales associates’ well-being.
Previous studies scrutinize the role of co-worker and supervisor support in coping with
emotional withdrawal from work (e.g., Janssen et al., 2010). We define customer orientation at
the individual employee level as a work value that captures the degree to which employees
enjoy meeting customer needs and are dedicated to customers' interests and well-being, drawing
on the psychological view of customer orientation, which views it as a surface trait and a work
value. Nevertheless, the examination of customer orientation as a self-shaped coping
mechanism remains untapped. We believe that, despite feeling emotionally exhausted because
of felt techno-insecurity, customer orientation will act as a self-shaped coping mechanism and
will offset the adverse consequences of emotional exhaustion. According to Gaines and Jermier
(1983), the only indication that may quantify the overall impact of occupational pressures is
emotional exhaustion. Consequently, our conceptual model may also provide a managerial
toolbox to help organizations minimize their voluntary turnover rates (Wright and Cropanzano,
1998), enhance their customer service performance levels (Andrews and Carlson, 2004) and
customer relationship performance (Yeniaras and Golgeci, 2023).
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4. LIMITATIONS and FUTURE RESEARCH

Although this study provides interesting information regarding the potential effects of
technology infusion in high-touch service environments, several limitations should be
considered. Firstly, the regulatory focus and job demands-resources theories are combined to
offer the theoretical framework and concepts that we presented. While we ground our
propositions in the relevant literature, the consideration of other job demands and resources
may help better understand the relationships that we proposed in this study. Second, in this
study, we mainly focus on the detrimental effects of techno-insecurity and suggest that it may
cause emotional exhaustion, lower customer service performance and higher counterproductive
behaviors among the employees. Nevertheless, we advise scholars to be cautious in
generalizing and extrapolating our propositions and findings. That is because our propositions
may be constrained by and vary in different industries and/or cultural settings.

Not to mention, the paper principally offers a theoretical framework and several assumptions
without offering any empirical evidence. In future studies, the set of proposed relationships
should be empirically validated to support them and establish the framework's robustness.
While this work gives valuable insights, these limitations highlight the need for more research
to provide a full and nuanced understanding of the complex interplay between technology
infusion and its implications in high-touch service contexts. Accordingly, we advise scholars
in conducting research in this particular field to conduct in-depth empirical investigations.
Longitudinal, multi-level approaches as well as experimental designs may be used to
understand whether the web of relationships that we propose in this study does in fact occur.
Such endeavors may explore conditions in which techno-insecurity acts as a double-edge
sword. That is, we contend depending on the employees’ approach to work-specific regulatory
focus strategies both customer service performance and counterproductive work behavior vary.
Discovering more factors, which may include organizational culture and/or leadership style that
may offset the negative consequences of techno-insecurity may help both the employees and
the organizations to improve their efficiency and effectiveness. In addition, examining whether
the proposed model works across cultures and industries appears to be a fruitful avenue of
research. The comparison of diverse cultural backgrounds as well as varying industrial
environments may present opportunities linked to technology integration in high-touch service
encounters.
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Ozet

Oznelesme séylem ve pratikleri kapitalizmin gesitli evrelerinde déniisiime ugramistir. Ozellikle geg kapitalizmde
oznelligin Uretilmesinde kendilik teknolojileri ve yonetimsellik 6nemli rol oynamaktadir. Bireyin kendisini bir
sermaye tlrl olarak konumlandirarak kendisine yatirim yapma ve kendi varhiginin girisimcisi olmasi fikrinin
egemen oldugu neoliberal 6znellik sdylemi, arzu ve psisik alana dair unsurlarin gayrimaddi emegin pargasi haline
gelmesi baglaminda da tartisiimistir. Ginimuzde dijital teknolojilerin hayatin pek ¢ok alaninin élglimlenerek
dizenlenebilmesine gesitli vasitalarla olanak tanimasi sonucunda kendilik teknolojileri bireyin kendisini optimize
etme ¢abasina tekabil etmekte, psikolojik tahayyullerin toplumsal tahayyili sekteye ugratmasinda katalizor rold
oynamaktadir. Dijital kapitalizm bu yoniyle kendilik teknolojilerini bituinliyle icerme yollarini edinmekte ve birey
6zglirligl ve segcme sansi temelinde eklektik iktidar iliskilerini ortaya g¢ikarmaktadir. Bu galisma, s6z konusu
o6znelesme siireglerini kavramlar ve 6rnek vakalar ¢ercevesinde incelemektedir.
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The Trajectory of Subjectivation from Late Capitalism
to Digital Capitalism

Abstract

Discourse and practices of subjectivation have been transformed in various phases of capitalism. Particularly in
late capitalism, technologies of the self and governmentality play an important role in the production of
subjectivity. The neoliberal discourse of subjectivity, which is dominated by the idea of investing in oneself and
being the entrepreneur of one's own existence by positioning oneself as a type of capital, has also been discussed
in the context of desire and elements of the psychic sphere becoming part of immaterial labor. Today, as a result
of digital technologies enabling many areas of life to be measured and regulated through various means,
technologies of the self correspond to the individual's effort to optimize himself/herself and play a catalytic role
in the disruption of the social imaginary by psychological imaginaries. In this way, digital capitalism acquires ways
of fully incorporating technologies of the self, and creates eclectic relations of power on the basis of individual
freedom and choice. This paper examines these processes of subjectification through concepts and case studies.

Keywords: subjectivation, governmentality, technologies of the self, psychopolitics, digital capitalism
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EXTENDED ABSTRACT

Background & Purpose: In this article, the production of subjectivity in flexible control
capitalism and the discourse and practices of the individual's subjectivation are discussed in a
process that extends to digital capitalism. The elements that determine the production of
subjectivity have always been under the control of institutions such as social norms, religion,
family and culture. These controls regulate the inner world of the individual and have an impact
on the part of the individual reflected in the outside world. The management of subjectivity is
a process involving political, psychological and social authorities. At this point, subjectivation
cannot be considered independent of social power relations. However, particularly as detailed
by Foucault (2008), the technologies of domination and power that is defined to flow from top
to bottom have been replaced by technologies of the self and governmentality in the neoliberal
regime. Thus, an understanding has been put forward in which both the subject and power
relations are reproduced through a set of practices that the individual performs on
himself/herself, and which also carries the potential for resistance to domination. From this
point of view, flexible capitalism carries a parallel logic with the understanding of the
construction of the individual's self and at the same time uses various strategies to direct
subjectivation within its own ideological framework. In this process, institutions and
instruments utilize discourses that direct the individual's self and desires towards self-control.

Research Method: Based on the above mentioned background, the relationship between
subjectivity, neoliberalism and finally digital capitalism are discussed drawing on a selection
of relevant literature and concepts as well as reflecting on those concepts with examples
identified from contemporary daily life, workplaces and advertisements. In this regard, moving
on from the background paragraph, the discussion begins with the shift in the production and
management of subjectivity in modern capitalism from Scientific Management to Human
Resource Management which encourages the autonomous and creative individual initiative
inherent in neoliberalism. This approach emphasizes the individual as a form of capital and
subjectification as human capital. The Human Resources approach emphasizes the importance
of increasing the economic value of the individual by acquiring skills and knowledge. In this
way, each individual is defined as the owner of his/her own economic capital. This approach
abolishes the concept of class and argues that competition is the only real plane in which social
actors can act. Moreover, flexible capitalism is characterized by a shift from external
regulations in early mass production to tacit knowledge management in knowledge-intensive
sectors. The mobilization and fluidity of the individual's human capital plays an important role
in this process. In conclusion, the process of subjectification of the individual in flexible
capitalism has a complex structure. Institutional structures that emphasize flexibility, such as
network-type organization, the discourse that encourages the replacement of collective
consciousness and criticism with individual action, and economic arrangements in line with
these play a dominant role in the construction of the subject in the neoliberal regime.
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This study then brings forth one of the most important features of flexible capitalism, which is
the emergence of the processing of information as the basic value and type of capital. In this
sense, it is also characterized as cognitive capitalism due to the central role played by
knowledge and immaterial labor. From this perspective, the labor of the individual is not limited
to work life, but all areas of his/her life are positioned as an extension of his/her labor
contributing to human capital. The blurred boundaries between private life and labor and the
rapid integration of digital technologies into every part of life, based on Deleuze (1992)'s
conceptualization of the transformation from disciplinary societies to control societies, emerge
as a new type of dominant power and new forms of subjectivation that enable subjectivation
through control. Digital platforms, having an intense prevalence, activate the control
mechanism by using information and computer technologies, and most importantly, enable to
influence user attitudes and behaviors. At the same time, it is effective in terms of combining
technologies of self and technologies of power from past practices in the process of
subjectification of the individual through individualization, choice, freedom, and the
manipulation of desires. Digital platforms seem to have the capacity to influence users' behavior
in two directions with the illusion of individual freedom and choice. Firms such as Amazon, on
the one hand, de-socialize emotions such as anxiety in their digital advertisements and reduce
them to individual matters, on the other hand, offer working conditions that trigger anxiety, and
try to overcome concerns about employee rights by offering individual well-being, diet and
exercise programs. It is possible to say that subscription-based platforms such as Netflix use
sophisticated measurement and recommendation systems to influence user preferences and thus
play an effective role in producing not only the viewing habits of the audience but also certain
subjectivities. By expanding their mediating roles, digital platforms have increased
technological control in social life.

Conclusion: The study moves on to discuss the move from pure governmentality to a
combination of it with discipline and control in digital capitalism and points to the evolving
construction of neoliberal subjectivity and presents a forum for discussion exploring future
research directions. Digital capitalism has made it possible to advance the possibilities of
control through technologies of the self and governmentality. Self-tracking systems that can
provide quantitative measurement emerge as a form of control compatible with contemporary
capitalism. As Byung Chul Han (2017) points out, psychopolitical control is exercised through
psychotechnologies rather than disciplinary technologies. Self-tracking systems lead to the
production of reactive subjects by focusing the attention on superficial dimensions. The
consciousness of these subjects becomes open to manipulation as opposed to encouraging
deeper thinking and reflection. In digital capitalism, exploitation is intensified through
technologies of the self, with digital surveillance tools providing access to the psychic sphere.
In this process, the neoliberal regime optimizes itself using technologies of the self. Digital
capitalism has an impact on subjectivation and interferes with the individual's efforts to define
and control the self. This opens up new areas of discussion on the discourse and practices of
subjectivation established in the relationship between power and technologies of the self in
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digital capitalism. In addition, discussing the role of digital technologies in the formation of
social subjectivities in a comprehensive and interdisciplinary context will be seminal in the
emergence of new social imaginaries.
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1. ESNEK VE DIJITAL KAPITALIZMDE OZNENIN URETIMINE BIR GiRi$

Yirminci yiizyilin ikinci yarisindan itibaren kapitalizmin ugradigi doniisiim bireylerin
kendilerini bir 6zne olarak tanimlamasindaki vegheleri de doniistiiriicii rol oynamistir. Mandel
(1978)’in gec kapitalizm olarak kavramsallastirdigi periyodun basat ozellikleri; teknolojik
gelismelerin hizlanmasiyla kiiresellesmis sermayenin hegemonyasinin hayatin 6zel ve kamusal
tiim alanlarma sirayet edebilmesine olanak tanityan bir rol oynamasi, yogunlagmis finans
sermayesi ve seri Uretimden esnek ve kisisellestirilmis iiretime gecis olarak 6zetlenebilir. Bu
Ozellikler ile karakterize ¢agdas kapitalizm ayni zamanda esnek, devamliligin bulunmadigi,
moderniteye i¢kin ilerlemeci etik ve estetik anlayisinin yerini pastise biraktig: bir kiiltiirel arka
plana da isaret etmektedir (Jameson, 2019). Geleneksel orgiitlenme modellerinin yerini
sebekelere biraktigi, kurumlar ve kurallarin esnemez ve kat1 bir halden 6ngoriilemez ve esnek
bir noktaya evrilmesi bireylerin de benzer bir sekilde kendi hayatlarinin “akigkanlagmasini”
(Bauman, 2013) beraberinde getirmistir. Buna gore birey degisen kosullara uygun olarak se¢im
yapan ve se¢imlerinin sorumluluklarini tagiyan, hayatini bir proje olarak tasarlayarak siireklilik
arz eden bir kariyer plani, 6zel hayat rotasi ya da statik bir kimlik kalibr1 i¢erisine gir(e)memekte
ve yasamini bir dizi birbiriyle baglantisiz hikaye diizleminde deneyimlemektedir. Bu baglamda
birey sabit bir kimlik ve hayat anlatisindan mahrum kalmakta (Sennett, 2006), yogun rekabet
ve glivencesizlik igerisinde tutunabilmek i¢in girisimci, otantik, esneklige tahammiillii ve hatta
esnekligi arayan, isini agkla yapan ve kendini siirekli yenileyerek gelistirmenin tek degismez
oldugu bir karakter anlatis1 alaninda varligini siirdiirmek durumunda kalmaktadir. Ornegin,
internet ve iletisim teknolojilerinin yayginlasarak freelance ¢alismanin miimkiin ve arzulanan
caligma tarzi oldugu ilk giinlerde s6z konusu karakter sdylemi tekno-optimist beklentilerle el
ele ylirlimekte, halen egemenligini biiytik dl¢tide siirdiiren, 6zgiirliik ve bagimsizlik duygusunu
esnek caligma kiiltiirii ile 6zdeslestiren bir motif olarak sunulmaktayd: (Pink, 1997). Arzularin
ve yaraticilifin kutsandigi, kisinin sevdigi isi yapmasinin siar edinildigi ve dolayisiyla is ve
0zel hayat ayriminin bulaniklastig1 bir alanda “kisinin oldugu seyle yaptig1 sey arasinda giizel
bir senkronu saglama’’ya iligskin bu sdylem, arzularin sermayenin ¢ikarlarina uyumlanmasini
ve buna uygun riza iiretimini 6znelesme vasitasiyla saglayabilmektedir. Kapitalizmin her
evresinde bireyin kendisini algilamasi ve tanimlamasina iliskin ugraklar tespit etmek
miimkiindiir, ancak ge¢ kapitalizmde bilhassa zor ile degil segenek ve sorumluluk diizleminde
bireyin kendisini tanimasi, iizerinde ¢alismasi ve denetlemesi agisindan Foucault’nun {izerinde
durdugu yonetimsellik kavrami ile analiz edilebilecek bir kavramsal muhit agilmaktadir.
Glinlimiizde ise 6znenin kendini diislinme, tanimlama, deneyimleme siiregleri ile davranisin
gdzetiminin yasamin mindr alanlarinda bile siirdiiriilmesine olanak tanimasi1 bakimindan, dijital
teknoloji ve araglari tartismak, bilhassa gec/esnek/akiskan kapitalizmde 6znelesmenin gegirdigi
doniisiimii anlamak agisindan 6nem tagimaktadir.

Dijital kapitalizm Fuchs (2021)’un genis tanimiyla sermaye birikimi; karar verme giicii ve
itibarin dijital teknolojiler yardimiyla dolayimlandigi ve orgiitlendigi siiregleri ifade etmektedir.
Buna ilaveten ekonomik, politik ve kiiltiirel siiregler dijital mallar ve yapilar meydana
getirmektedir. Fuchs, dijital emek, dijital sermaye, politik ¢evrimigi iletisim, protestolar ve
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toplumsal miicadeleler, ¢evrimigi ideoloji ve fenomen(influencer)ler egemenligindeki dijital
kiiltiirlin dijital kapitalizmin parcasi oldugundan bahsetmektedir. Dijital kapitalizm ¢aligmalari
kapsaminda dijital platformlarin egemenligindeki platform kapitalizmi (Srnicek, 2016) ve daha
genis bir pencereden kullanici verisi lizerinden dogrudan ve dolayli olarak kar elde etmeye
odakli gozetim kapitalizmi (Zuboff, 2019) tartismalarinda vurgulanan 6nemli bir husus,
bildigimiz anlamdaki 6zgiirliiglin yitimi ve demokrasinin yerini korporatokratik bir politik
ekonomik diizene birakmasidir. Bu bakimdan dijital kapitalizm, 6znenin yonetiminin, kontrole
ilaveten kimi zaman arzu ile se¢im imkani dolayimiyla sirketler eline ge¢cmesine olanak
tanimasi bakimindan, algoritmalara dayali yeni Taylorcu (Moorkens, 2020; Cole vd., 2021,
Park ve Ryoo, 2023) bir tiiketici/calisan yonetimi egilimini de ortaya koymaktadir. Ote yandan
gec kapitalizme ickin yonetimsellik ile paralel bicimde dijital teknolojiler; uyku, aktivite vb.
pek cok 6zelliginin Olciilebilir ve dlgme iizerinden yorumlanarak yeniden insa edilebilir olarak
goriilebilmesi sebebiyle niceliklestirilmis bir benligin (quantified self-Lupton, 2016) dogusunu
da imlemektedir. Bu noktada birey kendisini 6l¢iim yoluyla anlayip bigimlendirerek
Oznelesmekte ve yukaridan kontrol yerini bireyin kendi insiyatifiyle olusturdugu o6z-
denetim/6z-gdzetim mekanizmalarina birakmaktadir. Dijital kapitalizmde 6znelesme ve
kontrol bu anlamda ¢ok daha sik1 bir sekilde giriftlesmistir.

S6z konusu tartismalarin 15181nda geg kapitalizmden dijital kapitalizme 6znelligin is hayati ve
tilketim baglaminda nasil sekillendiginin ve iliskili 6znelesme sOylem ve pratiklerinin
yonetimsellik ve arzular g¢ergcevesinde ele alinmasi, icinden gectigimiz donemin ruhunu
anlayabilmek bakimindan bir tartisma zemini agma potansiyeline sahiptir. Bu ¢alisma,
oncelikle esnek kapitalizm ve neoliberalizm ile 6znelesme siireglerini kapitalizmin Fordist
sathasindan bu yana karsilastirmali ele almakta, bu noktada Foucault’'nun yonetimsellik
kavramindan yola ¢ikarak neoliberal 6znelesme siirecini betimlemeyi hedeflemektedir.
Devaminda otonom Marksist kuramcilar tarafindan vurgulanan maddi olmayan emek ve
arzunun Deleuze’lin tarifledigi iizere 6znelesme siirecine katkisi ele alinmaktadir. Bu iki
noktadan hareketle, giiniimiiz dijital kapitalizminde birtiiketen ve ¢alisan 6znenin yonetimsellik
ve topyekiin denetim agisindan nasil kuruldugu 6rnekler tizerinden tartisilmaktadir.

2. NEOLIBERALIZMDE OZNE, iINSAN KAYNAKLARI VE YONETIMSELLIK TARTISMALARI

Ozel hayat, duygu, arzu ve 6zlemlerimiz, dogas1 geregi kisisel alana ait olarak tanimlansa da
esasinda Oznelligimizi belirleyen unsurlar toplumsal/yasal normlar, din, aile, kiiltiir gibi
kurumlarin yogun denetimi altindadir. Duygu, davranis ve konusmalar yansittiklar igsel
durumlar agisindan s6z konusu yapilar tarafindan degerlendirmeye ve goriinmeyen igsel
diinyay1 diizenleme yoluyla bireyin distan goriinen kismi iizerinde etki olusturma cabasina
temel olusturmaktadir. Diisiince, duygu ve eylemler mahrem benligin ¢ekirdegi gibi goriinse de
ayrintilarina inildiginde toplumsal olarak 6rgiitlenip yonetildiklerini gézlemek miimkiindiir. Bu
tiirden bir orgiitlenmenin 6zellikle ¢agdas benligin insasinda birbiriyle iligkili ii¢ temel hat
lizerinden yiiriidiigii sdylenebilir. Oncelikle, bireylerin kisisel ve dznel kapasiteleri kamu
yetkilerinin kapsami i¢ine girerek idare ve diizenleme amaciyla kurum ve teknikler gelistirilmis

440



ve yurttag 6znelligi siyasi gliciin hesaplamalarina dahil olarak politikalar1 yonlendirmektedir.
Bunun yanisira modern o6rgiitiin temel gorevlerinden biri 6znelligin yonetimi haline gelmis,
orgiitler yurttaglarin 6zel hayati ile yoOnetenlerin ¢ikarlari arasindaki boslugu doldurarak
psikolojik bir ¢cehreye biirtinmiislerdir. Bu sayede 6znelligin yonetimi alaninda yeni uzmanlik
iddialarinin ortaya ¢ikmis ve 6zellikle psisenin dlgiilmesi, siniflandirilmasi, inis ve ¢ikislarinin
tahmini, sorunlarinin teshisi ve tedavisi konusundaki uzmanlik iddiasindaki psikolojik bilimler
mikro diizeyde aile, meso diizeyde orgiitler ve makro diizeyde toplumsal politikalar agisindan
otorite konumuna gegerek modern 6znenin kurgusunda belirleyici etmenler olarak rol almistir.
Kapitalizmin erken evrelerinden giiniimiiziin dijital kapitalizmine degin bireyin ingasinda ¢esitli
kurum ve araglar 6znelesme pratiklerini kamusal ve 6zel hayatin her alaninda etkilemistir. Bu
yaziya temel olusturan kapitalizmin giincel evresinde bireyin benlik ve arzularini1 6zdenetimine
almasim telkin eden sdylem psikolojik bilimlerin uzmanligi 1s1¢inda kurumsal yapilarla
iliskilenmis ve yerlesiklesmistir.

Bireyin 6znelesme pratikleri igerisinde Foucault (2008)’nun ortaya koydugu yonetimsellik
kavrami, toplumsal gii¢lerin hesapli denetim ve maksimizasyonu temelinde bir {ist paragrafta
bahsi gecen kamusal politikalar, cesitli orgiitlerdeki yonetim ve bireyin kendini yonetmesi
seklinde tezahiir eden ii¢ akil araciligiyla tiim modern politik akilsallik bigimlerinin ortak
zeminini teskil etmektedir. Ancak, niifusun biyoiktidar yoluyla yonetilmesi fikri geg
kapitalizmde yerini agirlikli olarak kendilik teknolojileri ve neoliberal yonetimsellige
birakmistir. Boylece ¢esitli uzmanlik iddialarinin ortaya koyduklar ilkeler yoluyla bireyin
kendini tanimlama, kurgulama ve diizenlemesine imkan taninmaktadir. Neoliberalizmin 6zne
tahayyiiliinde kisilerin bedensel eylemlerini denetlemenin énemi yadsinamaz ancak 6zellikle
geg/biligsel kapitalizmde 6znelligin kurulmasinda zihnin denetim ve yonetimi oldukca biiyiik
Onem tagimaktadir.

Neoliberalizm genel anlamda piyasa koktenciligine bagl tiim pratikleri anlatmak amaciyla
kullanilan genel bir terim olmakla beraber geg kiiresel kapitalizmin baskin ideolojisi olarak da
degerlendirilebilir (Carroll, 2022). Bu ideolojik goriisiin karsisinda ise neoliberalizmin Ikinci
Diinya Savasi sonrasi Keynesyen ekonomi ve refah devleti kuramlarina bir entelektiiel tepki
olarak dogdugunu ve sonrasinda piyasa, bireysel rekabet ve tiim topluma yayilmis girigimsel
bir bi¢ime dayali yOnetisim anlayisina doniistiigiinii iddia eden Foucaultcu yaklagim yer
almaktadir. Foucault’'nun neoliberalizm {izerine derslerinden etkilenen baz1 goriisler
neoliberalizmin hem Gramsci’ci anlamda hegemonik bir akilsallik hem de devlet ve piyasa
arasindaki iliskileri yonetmeye 6zgii bir yonetimsellik icerdigini belirtmektedirler (Davies,
2014).

Biyopolitikanin Dogusu’nda Foucault (2008), neoliberalizmi sadece piyasa mantiginin bir
uzantisi olarak degil, her alana yayilmis olan ticari girisim diisiincesinin bireyin kendisinin bir
girisimcisi olarak kazang ve verimlilik mantig1 igerisine girerek hayatin1 yonetmesi gerektigi
fikrine dek erismesi olarak géormektedir. Bu noktada toplumsal doniisiimii agiklamak i¢in 6nce
sermaye birikimi mekanizmasini anlamak gerektigi diislincesinin tersine ¢evrildigi goriilebilir;
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¢linkii Foucault’ya gore ticari girisimin belirli 6rgiitlenme bi¢imleri birey ile otorite, hakikat ve
kendilik arasindaki iligkileri bastan asagi degistirmistir. Buna gore ticari girisimin yonetim
mantigr {niversiteler, kamu yonetimi, ordu, kilise ve hastane gibi kurumlara da
uygulanmaktadir. Yonetimsellik kavrami genel cercevesiyle devlet, sivil toplum ve piyasaya
odaklanir, ancak neoliberal ¢agin devletten de etkili olan kurumu olan ticari girisim iizerinde
yeterince durmamaktadir. Halbuki kapitalist girisim kisiler arasi iliskiler ve 6znelligi dogrudan
etkilemektedir. Bu bakimdan 6zne ve girisim arasindaki iliskiyi anlamak ge¢ kapitalizmde
Oznelesmeyi agiklamak agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Neoliberal girisimin en 6nemli boyutlarindan biri, yonetimde calisanin {iretime katilimin
artirmay1 hedefleyen “Insan Iliskileri” paradigmasindan, 6zerk ve yaratici bireysel girisimin
tesvikini amaclayan “Insan Kaynaklar1” anlayisina gegistir. Boylece ¢alisanin es zamanli olarak
ozerk ve orgiite bagli olmas1 hedeflenmektedir. Schultz (1962)’a gore Ikinci Diinya Savasi
sonras1 zengin iilkelerde biriken fiziki sermaye, ne yatirimdan sonra azalan verime ne de
Marx’1n one siirdiigii iizere yedek isgiicli ordusunun baskisi altinda ticretlerde sikismaya sebep
olmustur. Tam tersine, Avrupa ve ABD’deki ciddi isgiicii ihtiyaci, emegin lretkenligindeki
artisa baglh olarak reel saatlik ticretlerde artisa yol agmistir (Schultz, 1962). Klasik ekonomik
goriise kiyasla bu sonug, dogal kaynaklarin somiiriisii yerine kullanima hazir beceri, bilgi ve
yetenekleri iceren beseri sermayeye yatirim yapilmasi yoniinde bir anlayis1 ortaya ¢ikarmistir.
Becerilerde ve dolayisiyla beseri sermayede egitim veya deneyim yoluyla olusan artis belirli
isler1 yapacak niifusun niteliginde es zamanl bir yiikselise de zemin hazirlamistir. S6z konusu
durum ise emegin iiretkenligi ve emek siiresinin ekonomik degerinde bir artisa yol agarak daha
yuksek gelirler olarak piyasada ifadesini bulmustur. Schultz’a gore kiiresel Olgekte beseri
sermaye ve elde edilen beceri artis1 ekonomik iiretkenlik ve insan refahinin artisin1 beraberinde
getirecektir. Ozellikle 80°li yillardan itibaren neoklasik biiyiime teorisine bir alternatif olarak
ekonomik biiylimeyi digsal degil beseri sermaye ve girisimciligi etkileyen vergi politikasi,
aragtirma fonlar1 ve egitimin de iginde yer aldi81 bir dizi igsel faktdriin ¢iktis1 olarak goren Igsel
Biiyiime Teorisi (Jones, 2019) insan sermayesinin bir {iretim unsuru olarak odaga alindigi
anlayisin bir diger temsilcisi olmustur.

Bagka bir sekilde ifade etmek gerekirse, klasik ekonomi insanlarin stirekli olarak genisleyen bir
sermaye oldugunu dikkate almamistir. Halbuki, insan1 sonsuz yenilenebilir bir kaynak olarak
tanimlayan Insan Kaynaklar anlayis1 ekonominin kit kaynaklara dayali geleneksel anlatisini
ters yliz etmistir. Bu kuramsallastirma Marx (1992)’in “genisletilmis yeniden iiretim”
kavramini hatirlatsa da Marx ticretleri emek giicliniin sermayedar icin bir kar kaynagi olarak
yeniden {iretimi olarak goriirken, Insan Kaynaklar1 yaklasimi iicretleri bireyin kendine bir
yatirrm kaynagi olarak gérmektedir. Buna gore, likit olmayan beseri sermayeye sahip olan
neoliberal birey de ekonomik degeri olan bilgi ve beceriler edinme yoluyla bir kapitaliste
dontigmiistiir. Bagka bir deyisle, neoliberal 6zne siirekli olarak becerilerini iyilestirmek veya
degistirmek amaciyla degerlendiren bir bireydir. Bu a¢idan bakildiginda, her bireyi kendi
ekonomik sermayesinin sahibi olarak tanimlayan neoliberal ekonomik analiz sinif kavraminm
yok etmekte ve genel bir rekabeti toplumsal oyuncularin hareket ettikleri tek kabul edilebilir

442



gerceklik olarak sunmaktadir. Daha da 6nemlisi beseri sermaye kavrami bilgi toplumu ile
uyumlu ve neoliberal kapitalizmi yonetilebilir hale getiren bir 6l¢ii birimi rolii de oynamaktadir.

Erken donem kitlesel iiretimde Taylorizm, calisan viicutlarin maliyet muhasebesi, zaman-
hareket etlidleri ve kayit tutma gibi yontemlerle dissal diizenlemesine dayanmakta idi. Bilimsel
yonetim ig¢iyi giiclendiren ortiik ve nitel bilgiyi geri plana atarken bilgiye dayali igleri planlama
fonksiyonunda yogunlastirmisti. Isin parcalara ayrilmasi1 beceri ve ortiik bilgiyi is siirecinin
kendisinden uzaklastirmaktaydi. Ote yandan 1980’lerden itibaren o6zellikle bilgi yogun
sektorlerde goriilen Toyotaci yalin yonetime dayali egilimler ise isgiiciiniin tamamuyle
akiskanlik kazanmasina dayanmakta ve dolayisiyla beseri sermayenin seferber edilmesi bu
noktada 6nem tasimaktadir. Marksist bakis acisindan emek zamani, belirli bir {icret karsiligi
is¢inin emegine yabancilagmasini igermektedir. Halbuki beseri sermaye bireyin kendisinden
ayrilabilir olmamasi nedeniyle satilamaz, sadece bu tiir sermayenin iirettigi hizmetler degisim
degeri tagiyabilir. Dolayisiyla, bu tiir bir sermayenin degere doniismesi agisindan 6zel hayat ve
calisma hayat1 arasindaki ayrim ortadan kalmistir; zira igs¢i bu durumda ticret karsiligi zamani
dolayimiyla ise yabancilagsmak yerine, kazandigi deneyim ve siirekli 6grenme vasitasiyla
kazandig1 beceriler ile beseri sermayesine katkida bulunarak rekabet giiciinii artirmaya
yonelmektedir. Ancak bu beceriler iggiicii piyasasinin bireyin bilgi ve beceri portfoyiine verdigi
deger ol¢iisiinde degiskenlik gostermesi neticesinde gecici nitelik tasimaktadir. Dolayisiyla,
bireyler kendilerini diizenlerken, firmalara benzer bigimde piyasalart model alarak kendilerini
eylemsel yeterliliklerin bir portfoyii olarak gérme egilimine girmektedirler. Boyle bir diizlemde
herkes kendisinin bir girisimcisi haline gelir, yani beseri sermayesini bir varlik olarak
degerlendirmek ve degerlemek durumundadir. Lazzarato’ya gore (2017) cagdas kapitalizmde
“Ozglir birey” kendisinin girisimcisi ve sonsuz lriinler arasindan se¢im yapan bir tiiketici
seklinde viicut bulmaktadir.

Boltanski ve Chiapello (2005) yeni kapitalizmin ruhunun sanatsal elestirinin toplumsal
elestiriden daha fazla agirlik kazanmasi ile sekillendigini ifade etmektedir. Kapitalizmin
dogusundan itibaren ona karsit yiiriiyen iki ana elestirel akimdan “sanatsal elestiri” (artistic
critique) Ozgiirlesme ve Ozgilinliik yoniinde talepler igerirken, “toplumsal elestiri”(social
critique) sefalet ve esitsizlik iizerine temellenmisti. Sanatsal elestiri tipik esinini 19. yiizyil
bohem c¢evresinden alirken, toplumsal elestiri temel temsilini geleneksel is¢i sinifi
hareketlerinde bulmaktaydi. Is¢i sinifi hareketlerinin ve sendikalarin zayiflamas ile birlikte
girilen yeni kapitalist evrede esnek emek sistemleri, taseronlasma, takim c¢alismasi, ayni anda
birden ¢ok gorev yapma, c¢oklu beceriler kazanma Fordizm sonrasi yalin Orgiitlerin temel
ozellikleri haline doniigmiistiir. Boltanski ve Chiapello’ya gore bu gelismeler sadece
ekonomideki liretkenligi artirma amagli gelismeler degil, ayn1 zamanda sistemdeki liberter ve
asir1 sol gruplar tarafindan savunulan 6zyonetim, yaraticilik, akiskan kimlik, 6zerklik ve
kendini gelistirme gibi deger ve talepleri igeren sanatsal elestiriyi kapitalist birikim rejimiyle
uyumlu hale getirme girisimleridir. Bu girisimler, 90’11 yillardan itibaren esnek ag tipi
orgiitlenme paradigmasi ve karizma, vizyon, iletisim becerileri, sezgi, dinamizm gibi
ozelliklere sahip Bill Gates, Steve Jobs ve giiniimiizde Elon Musk, Mark Zuckerberg gibi
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geleneksel biirokratik otoriteden “6zglirlesmis” isimlerin tipik 6rneklerini teskil ettigi lider
kiiltiinde cisimlesmektedir. Bu anlayisa uygun olarak “6zgiirlesmis” firmada, kontrol ¢alisanlar
tarafindan igsellestirilmistir. Bireyler kendilerini sliregen bir proje olarak gérmekte ve kendi
rilyalarinin vizyoneri olarak hareket etmektedirler. Ancak bu yeni 6rgiitlenme tarzi, calisana
verdigi s6z konusu 6zgiirliik duygusu karsiliginda Ikinci Diinya Savas1 sonrast ile geg kapitalist
donem arasina damgasini vuran sabit ve diizenli kariyer imkani1 ve giivenlik duygusunu ortadan
kaldirmaktaydi. Buna cevaben, bireyler istihdam edilebilirliklerini artirabilmek adina kisisel
beseri sermayelerini gelistiren ardisik projelerden olusan bir hayat tasarlayabilme yoluna
girmislerdir. Yeni kapitalizmin ideal bireyi gocebe bir bigimde siirekli is agin1 (network)
gelistiren, hafif ve seyyar, farklilik ve belirsizlikleri tolere edebilen, kendi ve ¢evresinin arzulari
hakkinda gergek¢i bir anlayisa sahip olan, gayriresmi, arkadas canlisi ve miilkiyet ile daha
akiskan iliskiler kuran biridir. Eski is yapis bicimleri, is ahlaki, istikrarli ve tahmin edilebilir
kariyer ¢izgisi ve orgiitsel sadakat, yerini esneklik ve kisa vadeli projelere birakirken benligin
biitiinltiigli ve digerlerine giiven boyutlarinda bireyin kendini tanimlayisi iizerinde de asindirici
etkiler olusturmaktadir (Sennett, 2006).

Esnek kapitalist 6znelligin kurgulanmasinda arzu en 6nemli boyutlardan birini olusturmaktadir.
Yeni is yapis bicimleri ve buna uyumlu birey tipolojisi bireylerin biiyiik 6l¢iide arzu ve imgelem
diinyalarii dikkate almaktadir. Deleuze ve Guattari (2009) arzuyu 6zerklik ve bagkaldiriya
donebilmek igin gerekli olan enerjiyi agiga ¢ikaran itici bir gii¢ olarak gormektedir. Berardi
(2009) ise arzunun dogal olmadigini, kiiltiirel olarak olusan semiyotik bir alan olarak okunmasi
gerektigini belirtir. Bu anlayisa gore siyasal iletisim ve tiikketim diinyasi arzu akislar izerinden
calisirken, rekabet ve bireycilik ise Deleuze ve Guattari’de de bahsi gecen kolektif arzunun
yatirimlariin ters yiiz edilmesidir. Bu sekilde dayanismanin ortadan kalkmasi calisanlari
politik giicten mahrum birakmakta, emek giiclinlin asir1 somiiriisiine sebep olmakta ve emegi
maddi sinirlarinin 6tesinde bir ¢ehreye biirlindiirmektedir. Berardi, bilgi ve arzunun gayrimaddi
emek biciminde iiretime katilmasini semiyokapitalizm kavrami g¢ercevesinde tartismaktadir.
Yeni teknokapitalizmin artik is¢ilere ihtiyact yoktur, bunun yerine diisiik ticretli, glivencesiz ve
kisiliksizlestirilmis hiicresel diizeyde “kesirsel emek” tercih etmektedir (Berardi, 2011). Bu
goriisten bakilinca, semiyokapitalizmde zihin ve ruh dogrudan piyasa tarafindan kapsanir.
Bilgi, yaraticilik ve yenilik¢iligin somiiriisii ile 6znelligin bireysellesmis arzular yoluyla insas1
semiyokapitalizmin ¢ekirdegini  olusturmaktadir. Berardi’nin biligsel proleteryanin
(kognitaryanin) 6znelesme deneyimi iizerine goriisleri; gayrimaddi emek, bilissel kapitalizm ve
toplumsal doniistiirticii potansiyel tagiyan arzunun tersine ¢evrilmesi durumuna bakisi agisindan
giiniimiiz kapitalizminde 6znelesmeyi anlamada 6nemlidir:

Kognitarya semiyokapital sahasinda is basindaki ruhun toplumsal viicudunu olugturur, ancak
bu viicut digerinin viicudundan soyutlanmis bir alanda ikiye béliinmiistiir. Kognitaryanin
vasam alanlarinda yayilmakta olan bu tiir bir yabancilasma Freudyen nevroz tamimindan
kagmus bir ¢esit psisik izdiraptir. Eger Freud’un nevroz tanimi arzunun bastirilmasi iizerinde
duruyorsa, semiyokapital de tiiketimci hiper-ifade talebini itmektedir: sadece yap. Panik,
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depresyon ve empatinin etkin hale getirilmeyisi-iste burada kognitaryanin problemini
bulabiliriz.

Giivencesiz biligsel ig¢iler rekabet agisindan diigiinmeye zorlanmaktadirlar. Facebook 'ta baska
biriyle arkadas olabilirsin, fakat samimi arkadaslik sanal yalitim ve yogun ekonomik rekabet
kosullart altinda zordur. Eger ozerk kolektif bir oznelesmeye dogru gitmek istiyorsak, genel
aklin erotik, sosyal viicudunu iiretmek zorundayiz. Ozerk ve kolektif 6znelesme buradan bagslar:
genel aklin bir viicut aramasindan (Berardi, 2010).

Biligsel ve esnek kapitalizm atomlagmis bireylerin maddi olmayan emegini iiretim siirecinin
ayrilmaz bir pargasi haline getirmektedir. Bu durumda bireyin duygulanimi da emek siirecinin
Oonemli bir parcast haline gelmektedir. Modern bireyin sosyo-politik yiikiimliiliikkleri psikoterapi
ve diger psiko-bilim alanlarinin(psy) lugatiyle uyumlanmaktadir (Rose, 1999). Boylece tiim
ahlaki ytikiimliiliikklerden bagimsiz ancak kendi hayat rotasini tasarlamasi bireysel karar ve
sorumluluklara dayanan bir 6zne modeli ortaya koymaktadir. Buna gdre yasam, ahlaki
sorumluluklar ya da toplumsal refahtan Gte kisisel tatmin agisindan 6l¢iimlenerek deneyimler
ve secimler araciligiyla amag¢ kazanmaktadir. Psikoterapiyle ilgili kodlar ve terim dagarcigi
0znelligin diizenlenmesini yonetim teknolojilerine paralel hale getirerek bireysel 6zerklik etigi
acisindan hayat Oykiilerinin projelenmesini, hayatlarin belirli tarzlarda yasanmasini ve giinliik
varolusun sekillenmesini miimkiin kilmaktadir. Ancak ayni 6zerklik normu kisinin hayatin
stirekli olarak yakindan incelemesini ve her tiir duygu ve deneyimi kisisel tatmin agisindan
degerlendirmesini de beraberinde getirmektedir. Boylece, secimleri agisindan “6zgiirlesmis”
birey kendi kimlik projesine bagimli bir sekilde hayatini yasamaya mecbur hale gelmektedir.

3. DIJITAL KAPITALIZMDE OZNELESME: BIYOPOLITIKADAN PSiKOPOLITIKAYA

Kapitalizmin i¢inde bulundugumuz evresi Maurizio Lazzarato, Paolo Virno ve Franco Bifo
Berardi gibi  post-operaismo  diisliniirleri  tarafindan  biligsel kapitalizm olarak
nitelendirilmektedir. Bu evre finansallagsma, kiiltiir ve dijital teknolojilerin metalagmasi ve tiim
bunlarin olusumunda bilgi ve maddi olmayan emegin merkezi bir rol oynadig1 bir asama olarak
tarif edilebilir. Finansallasmanin sinirlarina ulastigi 2008 krizi sonrasi yeni sermaye birikimi
stratejilerinin devreye girmesiyle dijital platformlar giin yiiziine ¢ikmistir. Dijital kapitalizm
icerdigi teknolojik 6geler itibariyle 6znelesmeyi oncesindeki yonetimsellik bi¢gimlerinden farkl
bir sekilde kontrol yoluyla saglamaktadir. Bu yeni baskin kontrol bi¢iminin soykiitiigiinii
izleyebilmek i¢in, Deleuze’iin (1992) disiplin toplumlarmin disiplin-sonras1 toplumlarina
doniistimiiyle ilgili kavramsallastirmasindan faydalanilabilir.

Deleuze’e gore 20. ylizy1l ortalarindan itibaren disiplin toplumu yerini yeni esnek ve hareketli
iktidar tekniklerine birakmistir. Kontroliin disiplinin yerini aldigi bu yeni toplumlara “kontrol
toplumlar1” olarak betimlemis ve bunlar disiplin toplumlarindan ayirmistir. Buna gore, disiplin
toplumlar1 degismezlik ve kapatilma mekanizmalar1 iizerinden ¢alisirken kontrol toplumlari
hareketlilik ve hiz iizerinden sekillenmektedir. Disiplin, sabit bigimler ve agir mimari yapilar
temelinde ytikselirken kontrol, agilma veya kapanma, bazilar1 i¢in hareket saglarken digerlerini
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pasiflestirme gibi yontemlerle siirekli olarak ayarlanabilir bir haldedir. Dolayisiyla kontrol
toplumlarinin varolusunu miimkiin kilan daha yeni ve esnek teknolojilerdir. Disiplin toplumlari
hapsetme ve gdzetim kurumlar ile karakterize iken, kontrol toplumlart bilgi teknolojileri ve
bilgisayar teknolojileri vasitasiyla olusmaktadir. Dijital sistemler ¢agdas kapitalizmin
biitiiniiyle geg¢irdigine benzer bir evrimi, esnekligi kontrol hiziyla birlestirmesi yoluyla miimkiin
kilmaktadir. Deleuze bu tespitleri yaptigi sirada bilisim teknolojilerinin erken bigimlerinin
kapitalist tiretimi etkiledikleri gibi iktidar1 da yeniden bi¢cimlendirecegini 6ne siirmiistiir. Buna
gore kapitalizmin gecirdigi degisime benzer sekilde iktidar da agir ve yapisallastirilmis bir
halden esnek, daginik ve akigkan bir hale gegecektir.

Ulastigimiz noktada dijital platformlarda gdzlemlenen kontrol mekanizmasi Deleuze’iin
tarifinden de oOteye gecmistir. S6z konusu goriislerden bu yana dijital teknolojilerdeki
ilerlemeye paralel olarak, davranigin teknoloji yoluyla sekillendirilmesi ve “diirtiilmesi
(nudge)” (Thaler ve Sunstein, 2008) ¢ok daha sofistike, ¢evik ve anlagilmasi zor bir hale
biirinmiistlir. Dijitallesmeyle doniisen tek sey yeni teknolojinin degisim hizi degil, aym
zamanda pargasi olduklar1 sosyal ag1 etkileyen yenilik ve etkilesimlerin degerlendirmesine dair
geri bildirimlerdir. Sofistike veri analizi, A/B testleri gibi kullanici deneyimi arastirma
yontemleri ve dijital platformlarda evrilen sosyal eylemlerin aninda degerlendirilmesi gibi
pratikler, platform sirketlerinin kullanic1 davraniglarini esi goriilmemis bir kesinlik ve kontrolle
sekillendirmesine imkan tanimaktadir. Oyle ki degerlendirme ve teknolojinin degisimi
arasindaki geri bildirim dongiisii, teknoloji sahiplerinin ayrintili veriler sayesinde iiriinlerinin
nasil daha biiylik bir sosyoteknik baglamin parcasi oldugunu netlikle anlamalar1 sayesinde
gittikce hizlanmaktadir. Bu durum Deleuze’iin kontrol toplumu tanimindan 6teye gegmekte,
uygulamada ¢ok daha teknik bir hale biiriinerek yeni bir sibernetigin ylikselisini temsil
etmektedir.

Djjital platformlar ¢aginda kontrol yukaridan asagi bir komuta zinciri ile degil, goriinmez
diirtmeler ve yerel davranisin sekillendirilmesiyle ifadesini bulmaktadir. Bu yoniiyle kontrol,
etkilesimin kurallar1 i¢ine gdmiilii ve dolayistyla karmagik bir kontroldiir. Arzulanan sonuglar
karmagik sistemlerde oldugu iizere mikro etkilesimlerden ortaya c¢ikar; ancak fark, sistem
tasarimcilarinin sisteme dair 6zellikleri, platformun sahibinin ¢ikarlarin1 gozetecek sekilde
gelistirmeleri ya da engellemelerinde yatmaktadir. Dijitallesmenin aracili platformlarin hizlica
doniistimiine izin vermesi nedeniyle, kontrol gittik¢e daha alt seviyelere inmeye baglamaktadir.
Bu durum, tasarlanmis 6zyonetimin giiciine isaret etmektedir. Deleuze’lin kontrol kavrami
seylerin diizeninden dogal olarak sonuclarin ortaya ¢cikmasina izin vermeye dayali iken, bu yeni
durumda iktidar bir performans gostergesinin teknik kodunun incelikle ayarlanmasi ve
neticesinde etkilesimde bulunan oyuncular arasinda katlanarak artan bir degisime sebep olmasi
ile ifadesini bulmaktadir.

Bauman (2013) bireysellesmis toplumda 6zgiirliikk kavramini neoliberal bireyin insa edilmis
oznelliklerini inceleyerek elestirmistir. Buna gore, 0zgiirliik kolektif bir taban {izerine insa
olabilir ve disiplin sonrasi toplumun bireysellesmesi yeni bir gii¢siizlesme bigimine isaret
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etmektedir. Bauman bireysellesme ve yukaridan asagiya kontroliin olmayiginin 6zgiirliik ya da
bireylerin giliclenmesiyle esdeger olmadigini savunmaktadir. Bir seyin asagidan yukariya ve
bireysellesmis olmasi o seyi olusturan aktorlerin ¢ikarlarina uygun olacagini ya da iradelerinin
ifadesi oldugunu garantilemez. Piyasada se¢cim yapmak politik eylemin bir muadili degildir;
neoliberallesme ve iliskili bireysellesmis siyaset ve iktidar bigimlerine olan kayma ise artan
Ozgiirliikler yoniinde bir degisimin Onciilii vasfini tasimaz. Neoliberallesme belli 6znelliklerin
inga edilmesini beraberinde getirmis olsa da Bauman’in da ifade ettigi lizere vaadedilen
Ozgiirlik tiiketimci bireysellesmenin getirdigi aldatict bir 6zgtirliiktiir. Bu yoniiyle 6znelligin
ingas1 daha hoyrat ve yontulmamis bir nitelik tasimaktadir. Buna karsin dijital teknoloji,
kullanicilarinin 6znelliklerini inga etmelerinde esi goriilmemis bir esneklik tanimaktadir. Dijital
arayiiz neyin 6nemli oldugunu, kullanicinin nasil dolasabilecegini, neyin kapsanip neyin
disarida birakilacagini temsil eden bir epistemolojik kodlamay1 ortaya koymaktadir. Bu tiir bir
temsil mantig1 kullanicinin faillik ve 6znelligini yeniden yapilandirmaktadir. Bunu sadece
kullanict roliinii tanimlayarak degil, kullaniciy1 bir 6zne olarak tanmimlayarak toplumsal
diinyasint nasil algiladigi, bu diinyayla nasil iligskilendigi ve orayr nasil doldurdugunu
tanimlayarak da yapmaktadir. Dijital platform bu y0niiyle bir tiir ontolojiyi de kapsar; zira
diinyanin ne olup ne olmadigini tanimlamaktadir. Kullanicinin nasil davranacagi platformun
sagladig1 olanaklar ve diinya goriisii ile iligkilidir. Kullanic1 bir segenekler meniisiinden
istedigini segebilme imkanina sahip oldugundan dolay1 kullanim iicretsiz dahi olsa karsiliginda
mentide nelerin oldugu, segeneklerin siralamasi ya da nasil algilandigini sekillendiren belli
belirsiz tasarimlar platform tarafindan belirlenmektedir.

Secimlerin insa edildigi dijital platformlara gilincel bir 6rnek olarak abonelik tabanli bir yayin
ve prodiiksiyon platformu olan Netflix incelenebilir. Netflix oneri sistemleri izleyici puanlari,
izleme ge¢misi gibi izleyici etkilesimi parametreleri, gosteri kategorileri hakkinda ¢ikis yili,
bashigy, tiiri gibi bilgiler, benzer tercih ve begenilere sahip izleyiciler, izleme siiresi, izleme
yapilan cihaz, giiniin hangi saatinde izleme yapildig1 gibi faktorleri hesaba katarak belirli bir
gosterinin izlenme olasiligini tahmin etmekte ve izleyicilere kisisellestirilmis bir tecriibe
yasatmaktadir. Netflix Oneri sistemleri; pekistirmeli 6grenme, yapay sinir aglari, nedensel
modelleme, olasiliga dayali grafik modeller, matris ayrisimi, topluluk Ogrenmesi gibi
algoritmik yaklasimlar kullanarak (Springboard India, 2019) kullanici se¢imlerini kuvvetli bir
sekilde etkileyebilecek kapasiteyi edinmektedir.

Dijital platformlar bireysel 6zgiirliikk yaratiyor gibi goriinseler de bahsedilen &6zgiirligiin
sinirlarini ve  baglamimi  bagvurduklar1 itme, diirtme ve c¢ekme taktikleri yoluyla
saglamaktadirlar. Dijital platformun 6ziinii olusturan da buzdaginin altinda yatan bu kisimdir.
Dijital platformlar bazi eylemlere izin verirken bazilarin1 engelleyerek etkilesimi
yonlendirmeyi ana fonksiyonu edinmis bir kurallar toplulugudur. Dijital platformlar bazi
goriislerin ve bilhassa da platform sahiplerinin 6ne siirdiigli gibi aracilar1 ortadan kaldirmaz;
aksine toplumsal hayatin yeni kisimlarina dogru teknolojik kontrolii genisletmektedir. Eyleme
gecilebilecek “se¢im mimarisi”ni (Thaler ve Sunstein, 2008) ve bu yapinin igerisinde miimkiin
ve distiniilebilir olan ve olmayanlar1 belirleyen diizenlemeleri sunarlar.
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Italyan post-operaismo hareketi Marx’tan &diing alarak yorumladiklar1 genel akil kavraminda
makinelerle is¢ilerin biitiinlesmesi sonucu ortaya c¢ikacak kolektif bilgi soyutlamasindan
hareketle bilissel proleteryanin {iretim siireci i¢erisinde yeni kurtulus yollar1 bulacaklarin1 6ne
siirmiislerdi. Ancak dijital makine biiyiidiikce hem maddi hem de ideolojik yabancilagsma
artarak karmasiklasmaktadir. Sibernetigin basaris1 ve kontrol bilimi emek ve sermaye
arasindaki diyalektik dengeyi sermaye lehine bozmus gibi goériinmekte ve bdylece toplumun
biligsel kaynaklarinin daha biiyiik bir kismina el koyma olanagina sahip olmaktadir.

Yirminci ylizy1l boyunca pazarlama ve reklam diinyasi insan arzusunun ideolojik olarak nasil
yabancilasabilecegi ve tekrar tiikketime yoneltilebilecegi lizerine teknikler gelistirme ¢abasina
girmis ve bu yonde gelismeler kaydetmistir. Yapisal olarak sermaye birikimi iiretim ve
tilketimin dongiisel siireci olmadan devamlilik gosteremez. Bu dongii ise finansallasma ve
bor¢lanma yoluyla gerceklesmektedir. Bu sarmala giren ¢alisanlarda, yaptiklari {iretime
yabancilasma ve bunun psikolojik etkilerinin kirilmasi bakimindan tiiketime yonelik bir
Oznelesme yaygin bigcimde meydana gelmektedir. Yabancilasmanin bu bahsin de Otesine
gegmesi giiniimiiz dijital kapitalizminin kosullar1 ile olusmaktadir. Dijital platformlar,
kullanicilardan veri ve baglilik agisindan maksimum faydanin elde edilebilecegi alanlar olarak
yer tutmaktadirlar. Kullanicilar aligkanliklarini, begenilerini ve ilgi alanlarini acik ettiklerinde
aynit zamanda kisisellestirilmis reklamlarin hedeflerine doniismektedirler. Ayrica bu yolla
toplumsal aligkanliklar sermayenin stratejik ihtiyaclarina gore manipiile edilmektedir.
Platformlar, kullanicilar1 belirli bir 6znellik yo6niinde toplumsallagtiran iletisim deger ve
ilkelerini iletmek tizere tasarlanmislardir. Dijital kapitalizm adim adim devasa ve karmagik bir
toplumsal manipiilasyon sistemi insa etmektedir. Bundan ¢ok uzak olmayan bir gelecekte,
kullanicilarin dogrudan zihinlerine erisimi ticari sirketlere agmasi da olasiliklar dahilinde
gorlinmektedir. Tekno-ilitopyaci, transhumanist, liberteryen girisimcilikle karakterize
Kaliforniya Ideolojisinin (Barbrook ve Cameron, 1995) énde gelen temsilcilerinden Elon
Musk’n kurmus oldugu Neuralink sirketi bir yandan pek ¢ok norolojik hastalik i¢in bir ¢6ziim
sunacak gibi dursa da, kapsayacagi pazar kesimlerinin genislemesiyle zihni biitiiniiyle bir
metaya doniistiirme potansiyeline de sahip goriinmektedir. Neuralink?, uygulamalar1 agisindan
bir “zihin miihendisligi” projesi olarak tanitilmaktadir. Bu yoniiyle, bugiine degin zihinle riza
iretimi dolayimmiyla iliskiye ge¢mis sermayenin teknik kapasitesi elverdigi Ol¢lide zihnin
tizerine dogrudan etkiyerek somiiriiniin sinirlarini zorlamasi dijital kapitalizmin beden ve zihnin
metalagmasinda ulagabilecegi noktay1 gdstermesi agisindan elverisli bir 6rnek teskil etmektedir.

Arzunun yanilg1 yoniinde manipiile edilmesi reklamlarin bir ¢eligskiyi saklamak amaci tasiyan
gostergesel yapist ile dogrudan ilgilidir. Bu yapinin en tipik olani bireylerin kitlesel olarak
tiretilmis metalar1 elde ederek kendilerini farklilastirip bireyselliklerini ifade edebilecekleri
fikridir. Metalarin bu beklentiyi yerine getirebilecek gibi goriinmesi icin, arzularin aninda
tatmin edilmesi veya markalarda yiiceltilen sembolik degere erisim gibi amaclarin ¢abasizca
gerceklestirilmesi  iddiasin1  sunan gercek¢i olmayan ozelliklerle iligkilendirilmeleri

2 https://neuralink.com/applications/

448


https://neuralink.com/applications/

gerekmektedir. Biiyiik markalar olarak dijital firmalar da pazarlama kampanyalarinda bu
kaynagi akillica kullanmaktadirlar. Pandeminin kiiresel dlgekte yaygin kaygi kaynagi olmaya
devam ettigi 2021 Noel doneminde yayinlanan bir Amazon reklaminda, yasaminin gesitli
alanlarinda kaygi yasayan ve bu durumu komsusu tarafindan fark edilen bir geng kadina bu kisi
tarafindan Amazon’dan bir hediye gonderilerek dostluklar pekistirilir ve “nezaketin en biiyiik
hediye” oldugu belirtilir (Amazon, 2021). S6z konusu reklamda, bir dijital platform araciliginin
hem -reklam igerisinde radyoda pandemi doneminin gengligi etkilediginin anons edildigini
duydugumuz- kaygi sorununun ¢éziimii hem de toplumsal baglarin kurulmasinda katalizor rolii
oynadigr mesaji vurgulanmaktadir. Halbuki Amazon depolarinda isgilerin uzun saatler,
giivencesiz ¢aligma sirasinda firmanin yogun denetim ve gozetimi altinda olusan ticret kesintisi
korkusu ile ihtiya¢ molalar1 bile vermekten kagindigi bir ortamin olusturdugu kaygi, platformun
pazarlama iletisiminin olusturdugu vitrinin gerisindeki yiiziinii olusturmaktadir (Drury, 2019).
Amazon firmasi s6z konusu kaygilar i¢in de “¢6ziim” bulmaktan geri durmamustir. Platform,
“kurumsal saglik” akimima uygun bi¢imde, calisanlar i¢cin egzersiz veya saglikli yemeye
odaklanan “saglik ¢gemberleri” (Gurley, 2022) ya da AmaZen isimli meditasyon kuliibelerinde
(BBC, 2021) WorkWell programi kapsaminda ¢alisanlarin fiziki ve zihinsel sagliginin
korunmasindaki sorumlulugu yine calisanlara devrettigi yeni bir sistemi ¢oziim olarak
sunmaktadir. Boyle bir anlayis, sagligin bireysel olarak bir dizi hesapli operasyon ve kisisel
diizenlemeye bagli oldugu fikri dogrultusunda ¢alisan1 zihinsel olarak da kusatarak maddi
olmayan emegin bedensel ve duygulanim boyutunda yeni 6znellikler yaratir. Bumble gibi
¢opcatanlik uygulamalarinin reklamlart kadinin giiglenmesi, kendine giiveninin artmasi, 6zgiir
secim gibi degerlere atifta bulunurken (Bumble, 2021), arka planda insan iliskilerinde asir1
bencillesme ve nesnelesmeyi tesvik etmektedir. Uber reklamlar1 bir yandan kapsayicilik ve
farklilig1 vurgularken (Uber, 2023) 6te yandan anahtar ¢alisanlarini “is¢i” yerine “lstlenici”
olarak tanimlayarak pek ¢ok hakki gasp etmekte, bunlara karst ABD ve baz1 Avrupa iilkelerinde
calisanlarin hukuki miicadeleleri, konu hakkindaki yakin giindemi olusturmaktadir (Deutsch ve
Sterling, 2021). Reklam yolu ile sermaye toplumsal itaat ve yabancilagmay1 pekistiren tersine
¢evrilmis bir gergeklik iiretmektedir (Debord, 1994).

Reklamin otesinde, neoliberal oOznellik ¢esitli pratikler yoluyla igsellestirilmektedir.
Kullanicilarin  dijital platformlarin  fonksiyonelliklerinden yararlanmay1 Ogrenmeleriyle
beraber, tiim tutku, beceri ve maddi varliklar1 deger kazanmaya baslamaktadir. Platformun
kapitalist ¢ikarlar1 ile bireylerin kendilerini tanitma stratejileri arasinda bir ortaklik
olugsmaktadir. Neoliberal sdylemin profesyonel alan1 tanimlarken kullandig1 rekabet fikri 6zel
alana yayilarak, kullanicilar kisisel hayatlarin1 satmak ve tiiketim firsatlarin1 maksimize etmek
yolunda toplumsallagtirmaktadir. Toplumsal basar1 ve olumlu geri bildirimler arayis1 i¢inde
kullanicilar dijital kapitalizmi besleyen ve mesrulastiran “Gosteri 2.0”’1n (Briziarelli ve
Armano, 2017) iretiminde aktif rol oynamaktadir. Dijital platformlardaki yiiksek diizeydeki
rekabet dinamikleri toplumsal baglari da zayiflatmaktadir. Platformlar baglamindaki tiim
kendini tanitim soylemleri dijital kapitalizmin sosyal kabuliinii pekistirici rol oynamaktadirlar.
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Dijital platformlar kapitalist kendilik teknolojilerini kendi yapilarina bagimli 6znellikler
gelistirme yoluyla miikemmellestirmektedirler. Brockling (2015)’in de Foucault’yu takip eden
bir bakis acistyla degindigi lizere 6znenin ¢eliskisi, bireyselliginin bir iktidar rejiminin buyrugu
altina girmesini fark etmesinde ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medyada kendilerini “ifade eden”
kullanicilar kendi yasam bic¢imlerini dijital kapitalizmin dinamikleriyle harmanladiklarinda bu
duruma 1iyi bir 6rnek olusturmaktadirlar. Bu cgeliski elestirel sdylemlerin dahi doniistiiriicii
potansiyellerinin “igerige” doniismesi sonucunda elestirel giiclinii kaybetmesi seklinde vuku
bulmaktadir.

Neoliberal 6znelestirmenin gozlenebildigi alanlar arasinda teknolojik gozetim ve kontrol
tekniklerinin somutlastigi “niceliksel benlik” (Lupton, 2016) teknolojileri onemli yer
tutmaktadir. Hardt ve Negri (2000) kapitalizmin erken evrelerinin Taylorizm ve bilimsel
yonetim yontemlerinin isaret ettigi lizere iscilere makineler gibi davranmalar1 gerektigini
ogretirken, yeni teknolojiler ile is¢inin, genel toplumsal bilginin dogrudan bir iiretim faktorii
olmasi nedeni ile, giderek bilgisayarlar gibi diisiinmeye basladigini ifade etmektedir. Birey, bir
calisan ve ayrica tiiretici olarak emeginin maddi ve maddi olmayan kisimlarinda 6l¢iim yoluyla
diizenlemelere maruz kalmaktadir. Genis ¢apli teknolojik gdzetim mekanizmalar1 yoluyla
bireyler tiiketirken veri iireten, ¢esitli veri analitigi yontemleriyle davranislart OSlgiiliip
diirtiilebilen ve siber uzamdaki oOteki derisimlerle eslesebilen profiller olarak islem
gormektedirler. Bu anlamda pandemiyle yayginlasan uzaktan ¢alismanin sanal gozetimi yeni
dijital Taylorist paradigma icerisinde degerlendirilebilir. Fiziki gozetim, 6lgme ve denetim
sistemleri hem fiziki hem de yaraticit emegi ve bilgi emegini kontrol etmekte, emekten art1 deger
uretmek artan kesinlik ve niceliksel Ol¢iim sayesinde kolaylasmaktadir. Giyilebilir
teknolojilerden uzaktan ¢alisan takip sistemlerine kadar uzanan teknikler fiziksel emegi
dogrudan denetim altina alarak liretkenligi artirmay1 hedeflerken, siirekli takip ediliyor olmanin
kaygis1 giivencesizlesme rejiminin mesruiyetini pekistirmektedir. Ote yandan is ve 6zel hayatin
siirlarinin agindig1 noktada akilli cihazlar lizerinden devreye giren, kisisel beden ve zihin
kontrol ve diizenlemelerine dair kendilik teknolojileri maddi olmayan emegi liretim siireci ile
i¢ ice gecirmektedir. Uyku, beslenme, egzersiz ve zihin kontrolii ile hayatin molekiiler anlarini
kayit ve 6l¢iim altina alarak yonetim miidahelesine acik hale getirmeyi saglayan kendini takip
araclari, neoliberal 6znelestirme pratiklerinin toplumsal kilcallara sizisinin somutlagmasini ve
stirekli calisan viicut ve zihinlerin somiirii mekanizmalarina direnisini diisliren bir tabloya isaret
etmektedir.

4. SONUG: NEOLIBERAL PSIKOPOLITIKA ve POST-NEOLIBERAL OZNELESME
TARTISMALARI

Niceliksel olarak 6l¢iilen benlik ve kendini takip sistemleri, degerin dikkat ve libidinal enerjiye
bagl oldugu cagdas kapitalizmle uyumlu yeni bir kontrol bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Stiegler (2014) bu baglamda is ve tiiketimi libidonun tutsak edilerek ona yeni bir yon verilmesi
olarak gormektedir. Biyopolitik rejimlerin Ozneleri standartlastirmak amaciyla disiplin
teknolojilerini kullanmasma benzer bigimde, psikopolitik kontrol de psikoteknolojiler
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araciligiyla uygulanmaktadir (Stiegler, 2010). Psikoteknolojiler Stiegler’a gore dikkati esir
etmekte, tekeline almakta ve dikkate niifuz etmektedir. Buna gore, kendini takip sistemleri
dikkatin yiizeysel boyutlarina odaklanarak rasyonel dzneler yerine uyaranlar arasinda hizli bir
sekilde dolanan tepkisel 6zneler tiretmektedir. Boyle bir 6znenin bilinci derin diisiinme ve akil
yuriitme faaliyetlerinden uzaklagmakta ve dikkat ekonomisinin kusatimi altinda manipiilasyona
acik hale gelmektedir. Hari (2023) dikkat dagimikliginin bireysel bir hata degil sosyal medya
platformlarinin dikkati stratejik bigimde kusatimi sonucunda olusan bir durum oldugunu
belirtirken yeni psikoteknolojilerin 6znelligi nasil yonlendirmeye ¢abaladigini, sirketler arasi
rekabetin bu noktada olustugunu ortaya koymaktadir. Han (2017)’1n da ifade ettigi iizere akillt
telefonlar oto-somiiriiniin ¢ok fonksiyonlu araglari haline gelmistir. Disipline edici sistemlerden
farkli olarak zora degil bireysel zevk ve tatmini saglamaya dayali dijital gdzetim araglari, biiyiik
verinin etkin kullanimi sayesinde psisik alana erisim saglayarak somiirmektedir. Dijital
kapitalizmde Han’1in deyimiyle psisik alanin istilasi ile “Sermaye kendisi ile bagka bir sermaye
tirii olarak iligkiye girerek kendini gogaltir: serbest rekabet yolu ile. Kendisinin Gtekisiyle
bireysel Ozgiirliik yoluyla c¢iftlesir... Bireyler sermayenin genital organlarina indirgenirler”
(2017, s.3-4). Han aymi ¢alismasinda (2017, s.28) Foucault’'nun neoliberal rejimde iktidar
teknolojilerini incelemede eksik biraktigi yoniin, neoliberal rejimin kendilik teknolojilerine
nihayetinde kendi amagclar icin siirekli kendini optimize etme yoluyla sahip ¢iktig1 noktasi
oldugunu ifade etmektedir.

Dijital kapitalizmin O6znelesmedeki etkileri neoliberalizm ve ge¢ kapitalizmin kendilik
teknolojilerine dayanan tiim boyutlarini icermekle beraber, hayatin tiim alanlarina yayilarak
gayrimaddi alani ele gegirmekte, arzu ve dikkatin kontrol ve yonlendirilmesi ve bireyin
kendisini en iyi ve liretken hale getirme ¢abasi araciligiyla kendisini tanimlamasi, kurgulamasi
ve denetlemesi acisindan gelisen teknolojiyle birlikte yeni tartigma alanlar1 ortaya koymaktadir.
Bunun yani sira 6zellikle COVID-19 pandemisi ve sonrasinin yeni politik ekonomisinde dijital
platformlarin gozetim kapasiteleri kaynakli tekellesme egilimleri genis bir tartisma alani
acmaktadir. Pandemi sirasinda ivmelenen platform ekonomisi, fiziki mecralara gerek
kalmaksizin is, aligveris ve egitimin devam edebilecegini kiiresel boyutta ispat ettiginden,
gelecek yillar igerisinde bu durumun bahsedilen alanlarda 6znelesme pratiklerini degistirmeye
devam edecegini beklemek miimkiindiir. Pandemi sirasinda yayginlasan tekelci dijital gbzetim
mekanizmalari, devlet eliyle ve devletlerle isbirligi icerisindeki dijital platformlar kanaliyla
takip, gozetim, etkileme ve niifusun istatistiki modellemesine imkan tanimasi bakimindan
biyopolitikanin yeniden dogusuna, bir yandan da kisinin kendisi iizerindeki denetimini
sikilagtirmada rol oynamaktadir. Davies ve Gane (2021)’in post-neoliberal donem olarak
belirginlestigine isaret ettigi pandemi sonrasi kiiresel siyaset arenasindaki asir1 sag, alternatif
sag, yeni litopyaci ve reaksiyoner hareketlerin yiikselisine, neoliberalizmin girisimci ve kendini
tasarlayan Oznesinin biyopolitikanin yeniden kesfi ile yadsinmaya c¢alisilmasi katkida
bulunmustur. Bu tlirden siyasi hareketlerin parcasi olarak yeni 6znelliklerin olustugu, bir
taraftan devlet, sirketler, elitler ya da teknokrasi karsit1 bir noktada durarak liberteryen bir
tahayyiilii imlerken siklikla da dijital platformlar {izerinden orgiitlenmeleri ilging bir tezat

451



olusturmaktadir. S6z konusu yeni Oznelliklerin ayak izlerini sosyal medyada, internet
forumlarinda, komplo teorilerinde bulmak miimkiindiir.

Neoliberalizmin 6zne tahayyiiliinde 6nemli rol oynayan yonetimsellik kavrami beden, zihin ve
duygularin birey tarafindan doniislii olarak tasarlandigi bir zemine atifta bulunmaktadir. Bireyin
kendisini kamusal, profesyonel ve 6zel hayatinda siirekli olarak inga etmesini dnceleyen sdylem
ve ilgili pratikler girisimcilik, esneklik, bireysel sorumluluk, o6zgirlik, se¢im firsati ve
Ozgiinliik gibi degerlere vurgu yapmaktadir. Bu yolla, birey kendisi lizerinde yaptigi
operasyonlarla arzulanan calisan, tiiketici ya da segmen olarak neoliberal ilkelere uygun
bigimde o6znelesmektedir. Ozellikle bilgi ekonomisinin yiikselisiyle karakterize geg
kapitalizmde arzularin tiikketim nesnelerine ve(ya) calisilan ise seferber edilmesindeki siirecler
birbiriyle celigkili gibi goriinen ancak esglidiimlii ¢alisan yolaklardan gegmektedir. Cagdas
diistiniir ve toplum bilimcilerin bir kismi psikopolitikay1 yonetimselligin giincel devamliligini
saglayan unsur olarak etiid ederken, bir kismi ise biyopolitikanin dijital kapitalizmin
hizlandirdig1 gézetimle kontrol yoluyla devam ettigini ne siirmektedirler. Esasinda bu yazida
da tartisildig: tizere her iki koldan 6znelesme iizerine etkimenin siirdiigii ve hem yukaridan hem
de bireysel diizeyde arzu ve secimlerin kontroliiniin devam ettigi sdylenebilir. Bu noktada
elestirel caligmalar mevcuttur ve 6zellikle neoliberalizmin de gegirdigi doniisiimler “mutant
neoliberalizm” (Callison ve Manfredi, 2020), “zombi neoliberalizm” (Jaffe, 2017) gibi
kavramlar 1s1g1nda bireyin kendini anlamlandirma, kendi iizerine diisiinme ve eyleme siirecleri
de evrilmektedir. Ancak 6znelesme ayni zamanda bir praksistir ve dijital teknolojiler ¢esitli
itiraz alanlar1 ve diisiinme bic¢imlerini de beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla dijital
kapitalizmin 6zgiilliklerine paralel olarak 6znelesme sdylem ve pratiklerinin tasindigi yeni
iktidar alanlar1 ile dijital teknolojilerin psikolojik tahayyiiliin 6tesinde toplumsal 6znellikler
kurulmasinda olumlu ya da olumsuz aracilik potansiyelinin tizerinde durulmast, disiplinler arasi
bir alan1 kapsayan bu tartigmalari ileri gotiirmek bakimindan 6nem tagimaktadir.
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