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0z

Bu arastirma, tniversite dgrencilerinin kadina yodnelik siddete iliskin
tutumlarint ve iliskili faktorleri belirlemek amacwyla yapumistir. Arastirma kesitsel ve
tarumlayict tipte tasarlanmis olup, arastirmanin evrenini 2022-2023 yudinda Tokat
Gaziosmanpasa Universitesi’nde 6grenim géren tiim fakiilte, yiiksekokul ve meslek
yliksekokullarindaki 26767 d6grenci olusturmus, érneklemi ise arastirmaya katimayt
kabul eden ve déniis saglayan 877 o6grenci olusturmustur. Veriler arastirmacular
tarafindan olusturulan Kisisel Bilgi Formu ve ISKEBE Tutum Olcegi kullaniarak
toplanmustir. Verilerin degerlendirilmesinde tanumlayict istatistikler, Kruskal Wallis, t
testi, One-Way ANOVA ve Tukey HSD kullarulmistir. Ogrencilerin %79.5’inin kadin
oldugu, %37.5°i birinci stnifta okudugu, %60.3’lintin gelir durumunun giderine denk
oldugu, %51.5’inin en uzun siire Il’de ikamet ettigi, %78.4’tlintin cekirdek aileye sahip
oldugu, %60.2’sinin kisilik ozelligini degisken olarak tarnumladigt belirlenmistir.
Ogrencilerin  %61’inin  siddete tanmik oldugu, %45.8%i siddete ve %33.1°i
duygusal/ psikolojik siddete maruz kaldigt, %21.2’°si siddete maruz kaldiginda sessiz
kalacagr tespit edilmistir. Ayrica égrencilerin ISKEBE tutum élcegi puan
ortalamastmn 132.19+15.86, bedene yénelik tutumlar alt boyut puan ortalamasinin
76.16+5.97 ve kimlige yodnelik tutumlar alt boyut puan ortalamasmun 56.03+11.18
oldugu gériilmiistiir. Ogrencilerin cinsiyet, gelir durumu, yasanilan yer ve aile tipi ile
kadina yoénelik siddet tutumlart arasinda anlamli bir iliski saptanmustir (p<0.005).
Ogrencilerin siddete yénelik tutumlarninin genel olarak olumlu oldugu tespit edilmistir.
Erkek 6grencilerin, gelir durumu dtistik, kdy/kasabada yasayan, genis aileye sahip
ogrencilerin siddet tutumlarinin daha olumsuz oldugu belirlenmistir.
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UNIVERSITY STUDENTS' ATTITUDES TO VIOLENCE TO
WOMEN AND RELATED FACTORS

ABSTRACT

This research was conducted to determine the attitudes of university
students towards violence against women and related factors. The research was
designed in a cross-sectional and descriptive type, and the population of the research
consisted of 26767 students from all faculties, colleges and vocational schools of
Tokat Gaziosmanpasa University in 2022-2023, and the sample consisted of 877
students who accepted to participate in the research and returned. The data were
collected using the Personal Information Form created by the researchers and the
ISKEBE Attitude Scale. Descriptive statistics, Kruskal Wallis, t-test, One-Way ANOVA
and Tukey HSD were used to evaluate the data. 79.5% of the students were women,
37.5% were in the first year, 60.3% of them were equal to their income, 51.5% of them
lived in the province for the longest time, 78%, It was determined that 4 of them had a
nuclear family and 60.2% of them defined their personality traits as variable. It was
determined that 61% of the students witnessed violence, 45.8% were exposed to
violence, 33.1% were exposed to emotional/ psychological violence, and 21.2% would
remain silent when exposed to violence. In addition, it was observed that the
students' ISKEBE attitude scale mean score was 132.19+15.86, the body-oriented
attitudes sub-dimension mean score was 76.16£5.97, and the attitudes towards
identity sub-dimension score average was 56.03+11.18. A significant relationship
was found between students' gender, income status, place of residence and family
type, and their attitudes towards violence against women (p<0.005). It was
determined that the attitudes of the students towards violence were generally
positive, while the violence attitudes of male students were more negative, with low
income, living in a village/town, and having an extended family.

Keywords: Violence against women, attitude, university students.
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1. GIRIS

Toplumsal sorunlarin basinda gelen siddet kavrami, insanlik tarihi kadar
eskidir (1). Siddet, karsi tarafi etkisiz hale getirmek ve onu susturmak
amaciyla yapilan eylemler olarak tanimlanabilir (2). Diinya Saglik Orgiiti
(DSO) tarafindan siddet, “fiziksel glic veya iktidarin, kasith bir tehdit veya
gerceklik biciminde bir baska kisiye uygulanmasi sonucunda maruz kalan
kiside yaralanma, 6lim ve psikolojik zarara yol acmasi ya da agma olasilig:
bulunmas1” seklinde tanimlanmaktadir (3). Siddet, toplumun her kesimini
etkilemektedir ve 6zellikle kadinlar dezavantajli gruplar arasindadir. Siddet
sadece fiziksel olarak degil, s6zel, psikolojik, cinsel veya dijital olarak da
gerceklesebilmektedir (4). Kadina yoénelik siddet, aile ici ortaya cikabilmekte
toplumsal, hukuki, ekonomik, geleneksel, siyasal ve egitim ac¢isindan
ayrimcilik ve kadini erkege bagimli hale getiren durumlar nedeniyle de
gelisebilmektedir (5). DSO’ntin (2016) raporunda; Diinya’da her tic kadindan
biri partneri ya da baska kisiler tarafindan fiziksel ya da cinsel siddete
maruz kalmaktadir. Ayni rapora gore; kadinlarin %381 partnerlerinden ve
%7’si partneri disindaki kisilerden siddet gérmektedir (3). Turkiye’de Kadina
Yonelik Aile Ici Siddet Arastirmasi’nda, kadinlarin %36’sinin fiziksel,
%12’sinin cinsel, %44anun psikolojik ve %30unun ekonomik siddet
deneyimledigi belirlenmistir (6).

Egitim yetersizligi, catisma ve problem c¢6zme becerilerindeki eksiklik,
ofke kontrolindeki yetersizlik, sosyal becerilerdeki eksiklik, engellenmislik
ve yalnizlik duygusu, kendine gtiven eksikligi, aile i¢i sorunlar, fazla baskici
veya rahat tutumlar siddet davranisina neden olabilmektedir. Ayrica ilgi
eksikligi, kendisinin de aile ici siddete maruz kalmasi ya da tanik olmasi,
fiziksel, psikolojik ve cinsel acidan istismar edilme, alkol ve madde
bagimliligi da siddet olusumuna etki edebilmektedir (7).

Literatiirde aile i¢ci siddet ve nedenlerinin (8, 9), egitim duzeyi ile
siddetin arastirildigi (10), lise ve TUniversite O6grencilerinin siddet
konusundaki distncelerinin belirlendigi (11, 12, 13), kadina y6nelik siddete
yonelik tutumlarin belirlendigi (7, 14) calismalarin yapildigr gérulmektedir.
Bu calisma, Universite 6grencilerinin kadina siddete yo6nelik tutumlar ve
iligkili faktérleri belirlemek amaciyla yapilmistir.

Arastirma Sorular
1- Universite 6grencilerinin kadina yénelik siddete iliskin tutum puanlari
nedir?
2- Universite 6grencilerinin kadina yénelik siddete karsi tutumlaryla
iliskili faktoérler nelerdir?
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2. MATERYAL VE METOD
2.1 Calismanin Tipi

Arastirmanin tipi tanimlayici ve kesitseldir.
2.2. Calismanin Evren ve Orneklemi

Calismanin evrenini Tokat Gaziosmanpasa Universitesi'nde 2022-
2023 yilinda o6grenim gbéren fakulte, yuksekokul ve meslek
yuksekokullarindaki toplam 26767 6grenci olup, calismanin 6rneklemini ise
arastirmaya katilmayi kabul eden 877 6grenci olusturmustur.

2.3. Verilerin Toplanmasi

Veriler arastirmacilar tarafindan olusturulan Kisisel Bilgi Formu ve
ISKEBE Tutum Olgegi kullanilarak toplanmistir. Anket sorulari Google
Forma aktarilarak bir anket soru linki olusturulmus ve olusturulan bu form
ogrenci isleri daire baskanliginin araciligi ile calismanin yapildigi
Universitenin tim lisans ©6n lisans Ogrencilerine e-posta yoluyla
gonderilmistir. 18.05.2022- 26.06.2022 tarihleri arasinda 877 6grenci geri
dontt saglamis ve anketleri doldurmustur.

2.4. Veri Toplama Araclar

Calismanin verilerinin toplanmasinda “Kigisel Bilgi Formu” ve
“ISKEBE Kadina Yénelik Siddet Tutum Olcegi”, kullanilmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan olusturulan bu form
18 sorudan olusmaktadir (8, 10, 12). Form; 6grencilerin sosyo-demografik
ozellikleri (cinsiyet, sinif, anne ve babanin egitim durumu, gelir durumu, en
uzun yasanan yer, aile tipi, akademik basar1 ve kisilik 6zelligini nasil
tanimladigy) ile ilgili 9 soru ve siddete tanik olma, siddete tanik olunan yer,
siddete maruz kalma ve siddete verilen tepki ile ilgili 9 sorudan
olusmaktadir.

ISKEBE Tutum Olgegi: “ISKEBE TUTUM OLCEGI” kadina yénelik
siddet tutum élcegidir. Olcek adlandirilabilen ve toplanabilen iki faktérden
ve 30 maddeden olusmaktadir. 1. Faktér: Bedene yonelik tutumlar (Cinsel
ve fiziksel Siddet): Birinci faktérde 16 madde (3,4, 8, 9,10, 12, 14, 15, 16,
17, 20, 22, 25, 26, 28 ve 30. maddeler) 2. Faktoér: Kimlige y6nelik tutumlar
(Psikolojik ve ekonomik Siddet): Ikinci faktérde ise 14 madde (1, 2, 5, 6, 7,
11, 13, 18, 19, 21, 23, 24, 27 ve 29. maddeler) Olcekte 5. ve 24. sorular
tersinden puanlanmaktadir. Belirtilen faktoérlerden elde edilen puanlarin
toplanmasi ile 6lcek toplam puani elde edilmektedir. Birinci faktérden en az
16 puan, en fazla 80 puan alinabilir. Ikinci faktérden en az 14 puan, en
fazla 70 puan alinabilir. Olcegin genelinden ise alinabilecek minimum puan
30 maksimum puan ise 150’dir. Kanbay ve arkadaslar: (2017) calismasinda,
Olcegin Cronbach Alpha Degeri; birinci faktor (.80), ikinci faktér (.83) ve tim



MEYAD
akademi

Olcek icin (.86) olarak bulunmustur. Puanlarin yuksekligi kadina yonelik
siddete olumsuz yaklasildigini (kisinin, kadina siddete karsi oldugunu),
puanin dustk olmasi ise kadina yonelik siddete olumlu yaklasildigini
(kisinin, kadina siddete karsi olmadigini) gdstermektedir. ISKEBE tutum
6lceginin uygulanabilmesi i¢in bireylerin; en az ilkokul mezunu, 15-65 yas
aras1 (erkek veya kadin, evli veya bekar) olmasi gerekmektedir (15). Bu
calismada toplam Cronbach Alfa Degeri 0.85 olarak bulunmustur.

2.5. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen veriler Statistical Package for Social Sciences
(SPSS 22.0) paket programi ile degerlendirilmistir. Arastirmanin
bulgularinin degerlendirilmesinde tanimlayic1 istatistikler (ortalama,
standart sapma, minimum ve maksimum degerler ve yulzdelik sayilar)
kullanilmistir. Verilerin normal dagilima uygunlugun degerlendirilmesinde
Kruskal Wallis testi, verilerin karsilastirilmali analizinde, t testi, One-Way
ANOVA ve Tukey HSD kullanilmistir.

2.6. Etik

Bu calismanin yapilabilmesi icin Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan etik kurul onay1 (Karar No: 08-
39, Karar Tarihi: 27.05.2022) ve Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Rektorliginden kurum izni (Karar Tarihi: 16.05.2022, Karar No: 163442)
alinmistir. Ayrica 6grencilerden calismaya katilim icin onay alinmistir.

3. BULGULAR

Tablol. Ogrencilerin Tanimlayici Baz1 Ozelliklerine Gore Dagilimi

Ozellikler n %
Cinsiyet

Kadin 697 79.5
Erkek 180 20.5
Sinif

1 329 37.5
2 292 33.3
3 144 16.4
4 ve Uzeri 112 12.8
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Anne egitim

flkokul 651 74.2
Lise 128 14.6
Universite ve tizeri 98 11.2
Baba egitim

flkokul 487 55.5
Lise 242 27.6
Universite ve tizeri 148 16.9
Gelir

Gelir giderden az 279 31.8
Gelir gidere denk 529 60.3
Gelir giderden fazla 69 7.9

En uzun ikamet edilen yer

Koy /Kasaba 183 20.9
il 452 51.5
Buyuksehir 242 27.6
Aile Tipi

Genis 189 21.6
Cekirdek 688 78.4
Kisilik ozelligi

Ice dénuik 174 19.8
Disa donuk 175 20

Degisken 528 60.2

Tablol’de o6grencilerin bazi

ozelliklerine goére dagilimi verilmistir.
Ogrencilerin  %79.5%inin kadin oldugu, %37.5% birinci smifta okudugu,
%60.3"dnun gelirinin giderine denk oldugu,
yasadigi yerin Il merkezi oldugi, %78.4intin cekirdek aileye sahip oldugu,
%60.2’sinin kisilik 6zelligini degisken olarak tanimladig: belirlenmistir.

%51.5inin en wuzun sure
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Tablo 2. Ogrencilerin Siddete iliskin Deneyimlerine ve Diisiincelerine

Gore Dagilimi

n %
Siddete tanik olma durumu (877)
Evet 535 61
Hayir 342 39
Tanik olunan siddet tiirii*
Duygusal/psikolojik siddet 448 S1.1
Fiziksel siddet 387 44.1
Ekonomik siddet 212 24.2
Cinsel siddet 58 6.6
Siddete tanik oldugunda verilen tepki *
Tepki gbsteririm 486 55.4
Yasal yollara basvururum 208 23.7
Sessiz kalirnim 93 10.6
Tanik olunan siddetin yeri*
Aile icinde 229 26.11
Akrabalar arasinda 202 23
Yasanilan cevrede 400 45.6
Gorsel ve yazili basinda 204 23.3
Arkadaslar arasinda 241 27.5
Siddete maruz kalma durumu*
Evet 402 45.8
Hayir 475 54.1
Maruz kalinan siddet tiiri*
Duygusal/psikolojik siddet 290 33.1
Fiziksel siddet 65 7.4
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Ekonomik siddet 37 4.2
Cinsel siddet 8 0.9
Siddet uygulayan kisi*

Ailem 155 17.7
Arkadaslarim 81 9.2
Erkek arkadasim o1 5.8
Yabanci kisiler 98 11.2
Siddete maruz kalindiginda verilen tepki *

Sessiz kalirim 186 21.2
Oztir dilerim 50 5.7
Yasal yollara basvururum 163 18.6
Tepki gosteririm 32 3.6
Karsilik veririm 16 1.8
Diger (Savunma, Bagirir, kendimi korurum gibi...) 51 5.8

*Toplam Uzerinden ytzde alinmistir. Tim katilimcilar cevap vermemistir.

Tablo 2’de 6grencilerin siddete iliskin deneyimlerine ve diistincelerine
goére dagilimi verilmistir. Ogrencilerin %611 siddete tanik oldugunu, %51’
duygusal, %441 fiziksel siddete tanik oldugunu, %S55.40 siddete tanik
oldugunda tepki goOsterecegini belirtmistir. Ayrica o6grencilerin % 45.8
siddete ve %33.1i duygusal/psikolojik siddete maruz kaldigini, %21.2’si

siddete maruz kaldiginda sessiz kalacagini ve %

basvuracagini belirtmistir.

18.6’s1 yasal yollara

Tablo 3. ISKEBE Tutum olcegi puan ortalamalar1 ve alt boyut puan

ortalamalarinin dagilimi

Ozellikler N Minimum | Maximum Mean*SS
Bedene Yonelik Tutumlar (Cinsel

77 4 76.16+5.97
ve fiziksel Siddet) 8 2 80 6.16£5.9
Kimlige Yonelik Tutumlar

77 1 7 .03x11.1
(Psikolojik ve ekonomik Siddet) 8 6 0 56.03 8
ISKEBE Tutum Olgegi Toplam 877 67 150 132.19+15.86
Puan Ortalamasi
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Tablo 3’te ISKEBE Tutum 6lcegi puan ortalamalar ve alt boyut puan
ortalamalarinin dagilimi verilmistir. Ogrencilerin ISKEBE tutum oélcegi puan
ortalamasinin 132.19+15.86, bedene yoOnelik tutumlar alt boyut puan
ortalamasinin 76.16+5.97 ve kimlige yo6nelik tutumlar alt boyut puan
ortalamasinin 56.03%+11.18 oldugu goértilmektedir.

Tablo 4. Ogrencilerin Baz1 Ozelliklerine Gore ISKEBE Tutum Olcegi Alt
Boyutlarina iliskin Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Ozellikler Bedene Yénelik | Kimlige Yonelik | ISKEBE Tutum
Tutumlar Tutumlar Olcegi
Ort+ SS Ort+ SS Ort+ SS
Cinsiyet
Kadin 696 77.45% 4.36 59.25 +8.17 136.71 + 11.23
Erkek 181 71.18+ 8.30 43.61 £12.45 | 114.80+ 18.83
t=13.866 t=-20.331 t=19.954
p=.000 p=.000 p=.000
Gelir durumu
Gelir giderden az 279 75.43%£6.442 54.25£12.55= 129.69+17.752
Gelir gidere denk 529 76.59+5.38P 56.98+10.14b 133.58+14.23b
Gelir giderden fazla 69 75.73+£7.80 55.85+12.17 131.59£18.41
F=3.637 F=5.501 F=5.593
p=.027 p=.004 p=.004
a>b a>b a>b
En uzun yasanan yer
Koy /Kasaba 183 75.07+£6.622 53.83+12.16a 128.90+17.69=
il 452 76.3316.01P 56.36+10.73b 132.69+15.32b
Buytuksehir 242 76.64+5.27¢ 57.07+11.05¢ 133.71£15.09¢
F=4.041 F=4.826 F=5.327
p=.018 p=.008 p=.005
“a>b,c a>b,c a>b.c
Aile Tipi
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Genis 189 74.68+7.63 53.79£11.98 128.48+18.24

Cekirdek 688 76.56+5.36 56.64£10.88 133.20+15.00
t=-3.852 t=-3.118 t=-3.653
p=.000 p=.002 p=.000

Kisilik 6zelligi

Ice déntik 174 75.66 + 6.68 55.06 £11.75 130.72+16.63

Disa donuk 175 76.26 + 6.26 56.93 £11.09 133.20+16.21

Degisken 528 76.28 = 5.62 56.04 £11.01 132.33+15.48
F=.757 F=1.227 F=1.120
p=.470 p=.294 p=.327

“Tukey

Tablo 4’te 6grencilerin bazi 6zelliklerine gére ISKEBE tutum 6lcegi alt
boyutlarina iliskin puan ortalamalarinin dagilimi verilmistir. Erkek
dgrencilerin ISKEBE tutum élcegi puan ortalamasinin 114.80+18.83, kadin
ogrencilerin puan ortalamasinin 136.71+11.23 oldugu belirlenmistir ve
gruplar arasindaki farkin 6nemli oldugu saptanmistir (t=13.866, p=.000).
Gelirini giderinden az olarak tanmimlayan 6grencilerin ISKEBE tutum 6lcegi
puan ortalamasmnin 129.69+17.75, gelirini giderine denk olarak
tanimlayanlarin puan ortalamasinin 133.58+14.23, gelirini giderinden fazla
olarak tanimlayanlarin ise puan ortalamasinin 131.59%18.41 oldugu
belirlenmistir. Geliri giderinden az olan 6grenciler, geliri giderine denk olan
ogrencilere gore kadina siddete karsi tutumlarinin daha olumsuz oldugu
saptanmistir (F=5.593, p=.004). En uzun yasadigi yer koy/kasaba olan
6grencilerin ISKEBE tutum &lcegi puan ortalamasinin 128.90+17.69, il’de
yasayan Ogrencilerin puan ortalamasinin 132.69+£15.32, Buyuksehir’de
yasayan ogrencilerin puan ortalamasinin 133.71+£15.09 oldugu belirlenmistir
(F=5.327, p=.005). Ayrica genis aile tipine sahip 6grencilerin ISKEBE tutum
Olcegi puan ortalamasmin 128.48+18.24, cekirdek aile tipine sahip
ogrencilerin puan ortalamasinin 133.20+15.00 oldugu ve gruplar arasindaki
farkin 6nemli oldugu saptanmistir (t=-3.6353, p=.000). Kisilik 6zelligini ice
déntik olarak tamimlayan 6&grencilerin ISKEBE tutum 6lgegi puan
ortalamasinin 130.72+16.63, disa donuk olanlarin puan ortalamasinin
133.20£16.21, degisken olarak tanimlayanlarin puan ortalamasinin
132.33£15.48 oldugu ve gruplar arasi farkin énemli olmadig: belirlenmistir
(F=1.120, p=.327).
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4. TARTISMA

Bu calismada 6grencilerin %61’ siddete tanik oldugunu ifade etmistir.
Tektas ve arkadaslar1i (2020) calismasinda o6grencilerin %24.6’s1nin
ebeveynlerinin birbirine siddetine tanik oldugunu belirtmislerdir (16). Bulut
ve arkadaslari (2023) hemsirelik 6grencileri ile yaptiklar1 caligsmalarinda
%70.3"dnUn aile icinde siddete tanik olma ya da maruz kalma durumunun
olmadigini ifade etmistir (17). Bu calismada genel olarak siddete tanik olma
tespit edilmeye calisildig: icin diger calismalarindan sonuclarindan farklilik
gOstermis olabilecegi diistintlmektedir.

Calismada, 6grencilerin ISKEBE tutum 6lcegi puan ortalamasinin
132.19£15.86 oldugu belirlenmistir. Tektas ve arkadaslar1 (2020)
calismasinda ISKEBE kadina yonelik siddet tutum 6lcegi puan ortalamasi
119.94+0.75°dir (16). Tok ve Mayda (2021) hemsirelerin kadina yoénelik
tutumlarinmi belirledikleri calismasinda, ISKEBE tutum o&lceginden aldiklar
puan, 112.17+27.8 olarak belirlenmistir (18). Calismamizin Orneklemini
olusturan Ogrencilerin, yapilmis diger calismalarin sonuclarnn ile
karsilastirildiginda, kadina siddete daha cok karsi oldugu belirlenmistir. Bu
sonu¢ calismaya katilan o6grencilerin farkli sosyo-demografik 6zelliklere
sahip olmasindan ve yasam deneyimlerinden kaynaklanmis olabilir.

Tektas ve arkadaslarinin (2020) calisma sonuclari bu calisma ile
benzer sonuclara ulasmistir. Aboul Fotouh ve arkadaslari (2017) tip
ogrencileri ile yaptiklar1 calismalarinda erkek o6grencilerin siddete yoénelik
tutum puanlarinin kiz 6grencilere goére daha yuksek oldugunu belirtmistir
(19). Ates (2017) yaptig1 tez calismasinda kadina yonelik siddet farkindaligini
kadinlarda erkeklerden daha ytiksek bulmustur (20). Adibelli ve Ozkan
(2020) calismasinda kiz 6grencilerinin tutum puanlarinin erkek 6grencilere
gore daha yuksek oldugu ve kiz 6grencilerin siddeti kabul etmeme yéntinde
daha olumlu tutum icinde olduklari sonucuna varilmistir (21). Taher (2020)
tez calismasinda kiz ve erkek o6grenciler arasinda cinsel, duygusal ve
psikolojik siddet tutumlar1 arasinda anlamli bir fark olmadigini belirtmistir
(22). Calismanin sonuclari diger calismalarin sonuclariyla benzerdir ve kadin
ogrencilerin kadina yonelik siddete daha duyarli oldugu séylenebilir. Kadin
ogrencilerin kadina yoénelik siddete daha duyarli olmasi, kadin cinsiyetine
sahip olmalarindan ve dolayisiyla daha fazla empati yapiyor olmalarindan
kaynaklanmis oldugu dustintlmektedir.

Calismanin diger bir bulgusu, dusuk gelir diizeyine sahip 6grencilerin
kadina yo6nelik siddet tutumlarinin geliri giderine esit olanlara gbére daha
olumsuz oldugudur. Literatiirde gelir durumunun kadina yo6nelik siddet
tutumunu etkilemedigini belirten bircok calisma mevcuttur (20, 22, 23).
Alan Dikmen ve Marakoglu (2019)’da calismalarinda gelir durumu dusuk
olanlarin gelir durumu iyi olanlara gére daha fazla kadina yonelik siddet
tutumlarinin oldugunu belirtmistir (24). Calismanin sonuclari, Alan Dikmen
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ve Marakoglu (2019) calismasinin sonuclari benzemektedir. Calismada geliri
giderine denk olan 6grencilerin dusuik gelir diizeyine sahip 6grencilere gore
daha fazla kadina yonelik siddete karsi olduklari belirlenmistir. Kadina
yonelik siddet tutumunun degerlendirildigi calismalarda gelir durumunun
kadina yo6nelik siddet tutumunu etkilemedigini belirtilmektedir (20, 22, 23,
24).

Kirsal bolgede yasayan oOgrencilerin, il ve buyliksehirde yasayanlara
gore kadina yonelik siddet tutumlarinin daha olumsuz oldugu calismanin
diger bir bulgusudur. Tektas ve arkadaslarinin calismasinda (2020), da
benzer sekilde kirsal bélgede yasayanlarin sehirde yasayanlara gore, kadina
yonelik siddet tutumlarinin daha olumsuz oldugu belirlenmistir (16). Uzun
stire kirsal boélgede yasayan ve genis aile yapisina sahip olan 6grencilerin
kadina yonelik siddete kars: tutumlar: daha gelenekselcidir (23). Tasc¢t Kostu
(2003)'nun calismasinda kentten koéye gidildikce kadina yoOnelik siddet
tutumlarinin geleneksellestigini belirtmistir (25). Bu sonug, kirsalda
yasayanlarin, kadina siddeti daha normallestirdigi yéntiinde yorumlanabilir.

Calismamizda genis aileye sahip olan 6grencilerin, cekirdek aile tipine
sahip olanlara goére, kadina yonelik siddet tutumlarinin daha olumsuz
oldugu goérdlmustir. Calisma sonuclari, Tektas ve arkadaslar1 (2020)
calismasinin ve Dikmen ve Marakoglu (2019) calismasinin sonuclariyla
benzer sekildedir ve bu calismalarda cekirdek aileye sahip olanlarin kadina
yonelik siddete daha duyarli oldugu goértilmektedir (16, 24). Ates’in (2017)
calismasinda ise, aile tipinin kadina y6nelik siddet tutumunu etkilemedigini
ifade edilmistir (20). Literatiirde genis aile tipinin daha geleneksel tutuma
sahip oldugunu belirten arastirmalar mevcuttur. Turk toplumumun
toplumsal cinsiyet bakis acisinin geleneksel oldugu belirtilmektedir (26, 27,
28). Bu sonuc geleneksel aile yapisina sahip genis ailelerde yasayanlarin,
kadina karsi siddete daha az duyarli olduklar: seklinde yorumlanabilir.

Ice déntik kisilik 6zelligine sahip oldugunu ifade eden &grencilerin,
kisilik 6zelligini disa déntk ve degisken olarak tanimlayanlara goére; kadina
yonelik siddet tutumu daha olumsuz olmakla birlikte gruplar arasindaki
fark anlamsiz bulunmustur. Guneri Yoyen (2017) calismasinda disa donuk
kisilik tipine sahip bireylerin daha fazla siddet tutumuna sahip, ice dénuk
kisilik tipinde ise daha az tutuma sahip oldugunu belirtmistir (29). Akinci ve
arkadaslar1 (2015) arastirmalarinda kisilik yapisinin o6zellikle psikolojik
siddet tutumunu etkiledigini belirtmislerdir (30).

5. SONUC

Calismamizda Universite 6grencilerinin en fazla duygusal/psikolojik siddete
maruz kaldig1 belirtilmistir. Siddete maruz kalindiginda ise cogu sessiz
kalacagini ifade etmistir. Arastirmamizin sonuclari, siddeti kabul gérmeme
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ve onaylamama acisindan tutumlarin genel olarak olumlu oldugu, erkek
ogrencilerin daha olumsuz tutuma sahip oldugunu goéstermektedir. Ayrica
gelir durumu dustk, koy/kasabada ikamet eden, genis aileye sahip olan
ogrencilerin kadina siddete yonelik daha olumsuz bir tutuma sahip oldugu
belirlenmistir. Ozellikle erkek o&grencilerin kadina siddeti kabullenici
tutumlar goéstermemesi icin bilgilendirme calismalarinin yapilmas: ve
farkindaliklarinin arttirilmasi, sosyoekonomik dtizeyi dusuk, genis aileye
sahip ve kirsalda yasayan 6grencilerin bilin¢lendirilmesine 6ncelik verilmesi
Onerilebilir. Toplumda siddete egilim olusturan faktoérlerin ortadan
kaldirilabilmesi ve 6zellikle Giniversite 6grencilerinde farkindaligin artirilmasi
icin programlarin olusturulmasi, calismalarin yapilmasi ve toplumda
duyarlilik olusturulmasina yénelik girigsimlerin yapilmasi gerekmektedir.
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PANDEMININ KADINA YONELIK SIDDETE ETKIiSIi:
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oz

Bu calisma Covid-19 pandemisinin kadina ydnelik siddete etkisinin belirlenmesi
amaciyla tarnumlayict ve kesitsel olarak tasarlanmustir. Arastirmanin drneklemini
05.01.2021-05.02.2021 tarihleri arasinda Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Hastanesinin kadin dogum poliklinigine basvuran 202 kadin olusturmustur. Veri
toplama araglan olarak arastirmacilar tarafindan olusturulan “Kisisel Bilgi Formu” ile
“Kadina Yénelik Aile Ici Siddeti Belirleme Olcegi” kullarulmistir. Arastrmanin
bulgularinin degerlendirilmesinde tanimlayict istatistiksel analizler, Mann Whitney U
testi ile Kruskal Wallis testi kullaninustir. Kadinlarnin %39.6°st lisans ve tizeri mezun,
%61.4°t ev hanuimi, %42.1’inin esi lisans ve tizeri mezunudur. Kadinlarin %89.6°sinin
gelir durumu asgari ticretten fazladw. Kadinlarin %60.4°0 kendisi, %55.4’lintin esi
Covid-19 gecirmistir. %57.47ti Covid-19 sonrast korku ve endise yasamadigini,
%64.9°’u ise maddi sikintt yasamadigint ifade etmistir. Arastirmaya katilan kadwnlarnn
kadina yédnelik aile i¢ci siddeti belirleme 6lcegi faktérlerinin standardize toplam
ortalama puani 0.04+0.01 olarak diistik seviyede hesaplannustir. Pandemi
doneminde kadina yénelik aile i¢i siddeti artiran faktérler ile esinin yasi, evlilik
stiresi, ¢ocuk sayisi, egitim durumu, esinin egitim durumu, calisma durumu,
kendisinin ve esinin Covid-19 gecirme durumu ve Covid-19°da maddi sikintt yasama
durumlarnt arasinda anlamlt bir iliski bulunmustur (p<0.005). Ulasldan bu sonug¢
pandemi stirecinde evde kapali kalma ve maddi sikintilardan dolayt
kaynaklanabilecegini dtistindtirmektedir. Ekonomik kayglarin giderilmesi ve
izolasyonun azaltimast ile birlikte bu stirecin daha saglikli gecirilebilecegi
diistintilmektedir. Ozellikle siddete maruz kalan kadinlarnin kimlerle iletisime
gececegi, riskleri ve sonuglart hakkinda bilgi sahibi olmast énemlidir. Bu stirecte

6zellikle ebe ve hemsirelerin mobil saglik, tele-tip, tele-ebelik uygulamalar ile siddete
maruz kalan kadwinlart belirlemeleri ve danismanlik hizmeti saglamalart gereklidir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, kadin, siddet, kadina yonelik aile ici siddet.
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THE EFFECT OF THE PANDEMIC ON VIOLENCE AGAINST
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ABSTRACT

This study was designed as a descriptive and cross-sectional study in order to
determine the effect of the COVID-19 pandemic on violence against women. The
sample of the study consisted of 202 women who applied to the obstetrics clinic of
Tokat Gaziosmanpasa University Hospital between 05.01.2021 and 05.02.2021.
“Personal Information Form” created by the researchers and “Domestic Violence
Against Women Scale” were used as data collection tools. Descriptive statistical
analyzes, Mann Whitney U test and Kruskal Wallis test were used to evaluate the
findings of the study. 39.6% of the women have a bachelor's degree or higher, 61.4%
are housewives, and 42.1% of their spouses have a bachelor's degree or higher. The
income status of 89.6% of women is above the minimum wage. 60.4% of women had
COVID-19 themselves and 55.4% of their spouses had COVID-19. 57.4% stated that
they did not experience fear and anxiety after Covid-19, while 64.9% stated that they
did not experience financial difficulties. The standardized total mean score of the
factors of the domestic violence against women determination scale of the women
participating in the study was calculated as 0.04+0.01 at a low level. There is a
significant relationship between the factors that increase domestic violence against
women during the pandemic period and the age of the spouse, the duration of
marriage, the number of children, the education level, the education level of the
spouse, the employment status, the situation of having COVID-19 and financial
difficulties in the Covid-19. relationship was found (p<0.005). This result suggests
that it may be caused by staying closed at home and financial difficulties during the
pandemic process. It is thought that this process can be passed in a healthier way
with the elimination of economic concerns and reduction of isolation. It is especially
important for women who are exposed to violence to have information about whom to
contact, the risks and consequences. In this process, midwives and nurses especially
need to identify women who are exposed to violence and provide consultancy services
through mobile health, tele-medicine, tele-midwifery applications.

Keywords: Pandemic, women, violence, domestic violence against women.

1. GIRIS
Kadina yonelik siddet, kadinin fiziksel, cinsel veya psikolojik olarak zarar
gormesiyle veya aci cekmesiyle sonucglanan veya sonuclanmasi muhtemel,

tehdit, baski veya oOzgurligiinin keyfi engellemesini de iceren, toplum
6nunde ya da 6zel hayatta meydana gelen cinsiyete dayali her turld siddet
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olarak tanimlanmaktadir (1). 2020 yilinda Cin’de baslayip tim dunyaya
yayillan Covid-19 pandemisi sosyal mesafe, izolasyon ve bazi durumlarda
karantina uygulamas:1 gibi bircok Onlemlerin hayata gecirilmesine neden
olmustur. Bu sebeple pandemi surecinde kadina yoénelik aile i¢i siddet
vakalarinin arttigini gésteren haberler siklikla glindeme gelmistir (2).

Dliinyada Almanya, Birlesik Krallik, Kibris, Fransa, Amerika Birlesik
Devletleri, Kanada, Singapur gibi bircok tilke kadina y6nelik siddetin artarak
devam ettigini raporlarinda belirtmistir (3). “The Impact of COVID-19 on
Women” baslikli Birlesmis Milletlerin sundugu raporda, pandeminin
kadinlarin bakim yuUkinu ve cinsiyet esitsizliklerini arttirdigir belirtilmistir
(4). Turkiye Kadin Dernekleri Federasyonunun raporuna goére, kadinlarin
%930 psikolojik siddete, %80’ fiziksel siddete ugramistir (5). Turkiye
Arastirma Raporuna godre pandemide kadina yonelik siddetin %27.8
oraninda arttigi belirtilmistir (6). Izmirde yapilan baska bir arastirma
sonucuna gbére de pandemi suUrecinde kadina yonelik siddete ugrayan
kadinlarin sayisinin Ug¢ kat arttig: bildirilmistir (3).

Kadina yonelik siddet pandemi ile birlikte artan, yayginligi ve sonuclari
nedeniyle sagligi tehdit eden bir halk sagligi sorunudur ve tim dinyada
oldugu gibi Turkiye’de de en Onemli sorunlarin basinda gelmektedir.
Kadinlara bakim ve saglik hizmeti sunumunda aktif rol oynayan, toplumun
buttin kesimlerinde bireylerle cok yakin calisan saglik profesyonelleri olan
ebe ve hemsirelerin bu konuda 6nemli rol ve sorumluluklar1 vardir (7, 8).
Ebe ve hemsireler, bakim verici rolleri sayesinde bireylerle kurduklar: yakin
iliskiyi ve iletisim becerilerini kullanarak, kadina yonelik aile ici siddete
maruz kalan kadinlarin sorunlarinin c¢ézimune yoénelik etkin bir rol
oynayabilirler. Bundan dolay:1 ebe ve hemsirelerin, aile ici siddet konusunda
dikkatli olmalari, aile ici siddeti goOsteren ya da dusunduren belirtileri
bilmeleri ve bunlar gézlemlemeleri, siddetin belirtilerini gézlemledigi kisilere
karst 6n yargili davranmamalari, kisileri elestirmemeleri ve suclayici
tutumdan kacinmalar1 gereklidir (9). Bu dustnceden hareketle
arastirmamaizda,

-Pandemi stirecinde kadina yoénelik siddet olgularinda artis var m1?

-Kadina yonelik siddet olgularinda hangi siddet turleri, hangi yogunlukla
yasanmistir? Sorularina yanitlar aranmistir.

2. YONTEM

2.1. Arastirmanin Amaci ve Tiirii
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Bu calisma pandeminin kadina yoénelik siddete etkisinin belirlenmesi
amaciyla tasarlanmistir. Arastirma tanimlayici ve kesitseldir.
2.2. Arastirmanin Yiiriitiilecegi Yer, Zaman ve Orneklemi

Arastirmanin genel evrenini 05.01.2021-05.02.2021 tarihleri arasinda
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi Hastanesinin Kadin Dogum Poliklinigi’ne
basvuran kadinlar olusturmustur.

Arastirmanin 6rnekleminin belirlenmesinde G*Power 3.1.9.7 programi
kullanilmistir (10). Cohen (1988)’ nin orta etki buyukligi onerisi dikkate
alinarak arastirmanin oOrneklemi 202 olarak hesaplanmistir. Buna gore
guven araliglt %80 ve hata payir %5 olarak belirlenmistir (11). Hesaplama
sonucunda toplam 202 kadin ile calisma tamamlanmis olup, yapilan
Posthoc analize gore etki buyukltigt %80 glice ulasmastir.

2.3. Veri toplama araclari

Kisisel Bilgi Formu: Arastirmacilar tarafindan literatiir taranarak
olusturulan (12, 13) kadinlarin sosyodemografik o6zellikleri (yas, egitim,
calisma durumu, esinin egitim durumu, sosyal giivence...) ile ilgili toplam 18
soru yer almaktadir.

Kadina Yonelik Aile ici Siddeti Belirleme Olgegi: Kadina Yénelik
Aile Ici Siddeti Belirleme Olcegi (KYAISBO) Yanikkerem tarafindan 2002
yilinda gelistirilmistir (14). Kadina yo6nelik siddetin tiplerini ve derecesini
dlcen bir o6lcektir. Olcegin gecerlilik calismasinda cogul uzman goériistine
dayali icerik gecerliligi ve faktdér analizi uygulanmistir. Bu o6lcek 87
maddeden olusmakta ve yapilan faktdér analizi sonucunda dokuz alt faktor
icermektedir. Bu faktorler;

Faktér 1: Kadwuun viicut biitiinliigiine zarar verici diizeyde fiziksel
siddet,

Faktor 2: Kadina hakaret, kiictimseme ve duygusal baskz,

Faktér 3: Kadina yoénelik ekonomik siddet,

Faktor 4: Kadina yénelik sosyal baskt ve izolasyon,

Faktér 5: Kadin cinsiyetini kiictimseme ve tehdit edici davranislar,

Faktér 6: Kadina yonelik cinsel siddet ve saygt,

Faktor 7: Kadinun kendine ydnelik olumsuz duygulanima,

Faktor 8: Ese ydnelik kayglar ve korkular,

Faktér 9: Kadina evlilikte erkek ayrnmciligint kullanma ve
paylasimsizlik.

Olcegin Cronbach Alpha Katsayis1 0.97 olup 6zellikle i¢ tutarlilik
acisindan guvenilir bulunmustur. Bizim calismamizda Cronbach Alpha
Katsayis1 0.780 olarak bulunmustur. Ulasilan bu sonuc¢ arastirmanin
guvenilirliginin ytuksek oldugunu géstermektedir.

KYAISBO 1-5 arasinda likert tiptedir. Olcege verilen yanitlar; 1= asla,
2 = nadiren, 3= ara sira, 4= sik sik, 5= her zaman cevaplarindan
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olusmaktadir. Olumsuz 6énermeler iceren sorular (9, 10, 11, 17, 20, 21, 28,
46, 47, 62, 64) olup bu maddeler ters kodlanmaktadir (5= asla, 4= nadiren,
3= ara sira, 2= sik sik, 1= her zaman). Olcekten alinabilecek en diistik puan
87, en yuksek puan 435dir. Olcegin degerlendirilmesi toplam puan
tizerinden yapilmaktadir. Olgcek puaninin artmas: kadinin siddete maruz
kalma durumunun arttigini géstermektedir.

KYAISBO’nin degerlendirilmesinde belirlenen dokuz faktér puanlar
toplanarak ortalamalar1 alinmig ve ortalama toplam o6lcek puani elde
edilmistir. Olcegi olusturan faktérlerin her alt bashigina ait soru sayis1 farkl
oldugundan karsilastirilabilmesi icin standardizasyon uygulanmistir. Bu
amacla, her boyuttan elde edilen toplam ham puan, o boyuttan alinabilecek
en yuksek tavan puana boélintp, 10 ile carpilmistir. Standartlastirma
sonrasi elde edilen puanlar 1-10 puan arasinda degismektedir. Béltiimlerin
puanlan tek tek standardize edildikten sonra toplanarak, bélim sayisina
bolintp aritmetik ortalamalar:1 hesaplanmis ve ortalama toplam puan olarak
adlandinlmigtir. Standardizasyon sonrasi puanlar; 0.00-2.00 arasi cok
dustk, 2.01-4.00 arasi dusuk, 4.01-6.00 aras1 orta, 6.01-8.00 aras1 yuksek
ve 8.01-10.00 aras1 ¢ok yuksek olarak degerlendirilmistir.

2.4. Arastirmanin Etik Boyutu

Arastirmanin yurttilebilmesi icin, bir Universitesinin Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulundan etik kurul izni (Karar No: 05-21, Karar
Tarihi: 18.03.2022) alinmistir. Arastirma surecinde arastirma ve yayin etigi
ilkelerine uygun olarak davranilmis ve insan olgusunun kullanimi bireysel
haklarin  korunmasini  gerektirdigi icin Insan Haklarn  Helsinki
Deklerasyonu’na sadik kalinmistir

2.5. Verilerin Analizi:

Calismada elde edilen verilerin istatistiksel degerlendirmesi Statistical
Package for Social Sciences (SPSS 25.0) paket programi ile yapilmistir.
Arastirmanin bulgularinin degerlendirilmesinde tanimlayict istatistiksel
O0lcimler (ortalama, standart sapma, minimum ve maksimum degerler ve
yuzdelik sayilar) kullanilmis olup; normal dagilim gdstermedigi icin ikili
degiskenlerde Mann Whitney U Testi, Uclii degiskenler icin Kruskal Wallis
Testi uygulanmistir.

3. BULGULAR

Arastirma toplam 202 kadin ile gerceklestirilmistir. Arastirma kapsamina
alinan kadinlarin yas ortalamasi 31.03£8.10 (min: 17-max: 54), esin yas
ortalamas:t 34.16+£8.67 (min: 20-max: 57), evlilik sUresi ortalamasi
21.9244.20 (min: 15- max: 44), ortalama cocuk sayis1 1.81%£1.22 (min: 1-
max: 7)’dir. Kadinlarin %39.6’s1 lisans ve Uzeri mezun, %61.41 ev hanima,
%42.1’inin esi lisans ve Uzeri mezun, %95’inin esi calistigini ifade etmistir.
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Kadinlarin %89.6’sinin gelir durumu asgari Ucretten fazladir. Covid-19 ile
ilgili sorulara bakildiginda; kadinlarin %60.4"0 kendisi, %55.4Unudn esi
Covid-19 gecirmistir. %57.40 Covid-19 sonrasi1 korku ve endise
yasamadigini, %64.9’u Covid-19’da maddi sikinti1 yasamadigini ifade etmistir
(Tablo 1).

Tablo 1. Katilimcilarin Tanimlayici Ozellikleri

Kisisel Bilgiler n %
Yas
17-25 62 30.7
26-35 86 42.6
36-55 54 26.7
Toplam 202 100
Yas Ortalamasi X+ SD ( Min-Max)= 31.03£8.10 (min: 17- max:
54)
Esin Yas1
20-30 81 40.1
31-40 74 36.6
41-60 47 23.3
Toplam 202 100
Esin Yas Ortalamasi X+ SD ( Min-Max)= 34.16%£8.67 (min: 20 — max:
57)
Evlilik Siiresi
1-5 yil 95 a7
6-10 yil 44 21.8
11-20 y1l 34 16.8
21 yil ve Uzeri 29 14.4
Toplam 202 100
Evlilik Siiresi X# SD ( Min-Max)= 21.9244.20 (min: 15- max:

Ortalamasi 44)
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Cocuk Sayisi

Yok 44 21.8
1-2 129 63.9
3 veluzeri 29 14.4
Toplam 202 100

Ortalama Cocuk Sayis1

X+ SD ( Min-Max)=

1.81+£1.22 (min: 1- max: 7)

Egitim Durumu

[lkdgretim 50 24.8
Lise 72 35.6
Lisans ve Uzeri 80 39.6
Toplam 202 100
Es Egitim Durumu 45 23.8
[lkdégretim 69 34.2
Lise 85 42
Lisans ve Uzeri
Toplam 202 100
Calisma Durumu
Ev Hanimi 124 61.4
Memur 32 15.8
Isci 39 19.3
Ogrenci 7 3.5
Toplam 202 100
Es Calisma Durumu
Calisiyor 192 95
Calismiyor 10 5
Toplam 202 100
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Gelir Durumu

Asgari Ucretten Az 7 3.5

Asgari Ucret 14 6.9

Asgari Ucretten Fazla 181 89.6
Toplam 202 100

Covid-19 Gecirme

Durumu 122 60.4
Evet 80 39.6
Hayir

Toplam 202 100

Es Covid-19 Gecirme
Durumu

112 55.4

Evet 90 44.6
Hayir

Toplam 202 100

Covid-19 Sonrasi

Korku ve Endise

Durumu 86 42.6
Evet 116 57.4
Hayir

Toplam 202 100

Covid-19’de Maddi

Sikinti Yasama

Durumu 71 35.1
Evet 131 64.9
Hayir

Toplam 202 100

Arastirmaya katilan kadinlarin kadina yonelik aile ici siddeti belirleme
Olcegi faktorlerinin standardize toplam ortalama puani 0.04+0.01 olarak
dustuk seviyede hesaplanmistir. Tum faktorlerin standardize puanlarina
bakildiginda, en yuksek faktér 6. kadina yonelik cinsel siddet ve saygi
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gereksinimi puani 0.92+0.18 ile faktoér 7. kadinin kendine yoénelik olumsuz
duygulanimi puani 0.89+0.59 olarak bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Kadina Yonelik Aile ici Siddeti Belirleme Olcegi Alt Boyut Puan
Ortalamalarinin Dagilimi ve ic gecerlilik kat sayilar1

Kadina Yonelik Aile X+SS (Min- Max) Cronbach Alpha
Ici Siddeti Belirleme

Olcegi

Faktor 1. Kadinin 0.09+0.03 (min: 0.08-max: 0.772
viicut biitiinliigiine 0.36)

zarar verici diizeyde

fiziksel siddet

Faktor 2. Kadina 0.36+£0.21 (Min: 0.25-Max: 0.714
hakaret, 1.22)

kiiciimseme ve

duygusal baski

Faktor 3. Kadina 0.51+£0.22 (Min: 0.22- Max: 0.720
yonelik ekonomik 1.11)

siddet

Faktor 4. Kadina 0.51+0.22 (Min: 0.29- 0.726
yonelik sosyal bask1 Max:1.31)

ve izolasyon

(kisitlayic1

davranislar)

Faktor 5. Kadin 0.30£0.16 (Min: 0.22- Max: 0.731
cinsiyetini 1.09)

kiiciimseme ve

tehdit edici

davranislar

Faktor 6. Kadina 0.92+0.18 (Min: 0.29- Max: 0.838
yonelik cinsel 1.27)

siddet ve sayg:

gereksinimi

Faktor 7. Kadinin 0.89£0.59 (Min: 0.50- Max: 0.766
kendine yonelik 2.50)

olumsuz

duygulanimi

Faktor 8. Ese 0.60+0.24 (Min: 0.29- Max: 0.699
yonelik kaygilar ve 1.43)

korkular
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Faktor 9. Kadina 0.04£0.01 (Min: 0.20- Max: 0.775

evlilikte erkek 0.92)

ayricaligini

kullanma ve

paylasimsizlik

Olcek Toplam 0.04£0.01 (Min: 0.02- Max: 0.780
0.10)

Kadinlarin sosyodemografik 6zellikleri ile kadina yodnelik aile ici siddet 6lcegi
alt boyut ve toplam puanlar1 karsilastirildiginda; kadinlarin yasi ile sosyal
baski ve izolasyon alt boyutu arasinda anlamli bir iliski belirlenmistir
(p<0.05). Esin yasi ile fiziksel siddet, duygusal siddet, kicimseme ve tehdit
edici davranislar, cinsel siddet, kadinin kendine yo6nelik olumsuz
duygulanimi, ese yonelik kaygilar alt boyutlar1 ile 6lcek toplam puani
arasinda anlamh bir iliski saptanmistir (p<0.05). Evlilik suresi ile fiziksel
siddet, duygusal siddet, ekonomik siddet, kiicimseme ve tehdit edici
davranislar, cinsel siddet, kadinin kendine yo6nelik olumsuz duygulanimi,
ese yonelik kaygilar alt boyutlar ile 6lcek toplam puani arasinda anlamli bir
iliski saptanmistir (p<0.035). Cocuk sayisi ile fiziksel siddet, duygusal siddet,
ekonomik siddet, kiicimseme ve tehdit edici davranislar, cinsel siddet,
paylasimsizlik alt boyutlar ile 6lcek toplam puani arasinda anlamh bir iligki
saptanmistir (p<0.05). Kadinin egitim durumu ve esin egitim durumu ile
paylasimsizlik alt boyutu disinda tim alt boyut ve 6lcek toplam boyutunda
anlamli bir iligki bulunmustur (p<0.05). Kadinin c¢alisma durumu ile
duygusal siddet, ekonomik siddet, sosyal baski ve izolasyon, cinsel siddet alt
boyutlar1 ile o6lcek toplam boyutunda anlamli bir iliski bulunmustur
(p<0.05). Kendisinin ve esinin Covid-19 gecirmesi ile fiziksel siddet ve
paylasimsizlik alt boyutu ile 6lcek toplam boyutunda anlamli bir iligki
bulunmustur (p<0.05). Covid-19da maddi sikinti yasama durumu ile
paylasimsizlik alt boyutu disinda tim alt boyutlarda ve o6lcek toplam
puaninda bir iligki bulunmustur (p<0.05), (Tablo 3).

Tablo 3. Kadinlarin Sosyodemografik Ozellikleri ile Kadina Yonelik Aile Ici
Siddet Olcegi Alt Boyut ve Toplam Puanlarinin Karsilastirilmasi
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Fiziksel | Kadina | Ekonom | Sosyal | Kiiciims | Cinsel Kadinin Ese Ewlililste erkel Toplam
Kadinlarin Siddet hakaret | ik giddet| basln ve | eme ve giddet kendine | yonelik ayricaliging Olgek
sosyodemografi alt we Xz88 izolasyo tehdit Xz588 vonelik | kaygilar kullanma ve puani
kk dzellikleri bovutu | duygusa n edici olumsuz ve paylasimaizlilc X:88
X188 1 giddet Xi88 davranig duyvgula | korkular
alt lar nimi X388
boyutu X=88 X=88
X388
0.089=0. | 0.35820. | 0.551=0. | 0.57820. | 0.304=0. | 0.93920. | 0.889x0. | 0.6050. | 0.603=0.014 0.04320.00
Yas ooz 025 028 033 o019 022 073 029 0.581=0.011 1
17-25 0.089=0. | 0.33520. | 0.474=0. | 0.46820. | 0.286=0. | 0.944=0_ | 0.824=0. | 0.536920. | 0.600=0.012 0.04020.00
26-35 003 018 022 020 013 019 054 024 1
36-55P* 0.101=0. | 0.434=0_ | 0.540=0.| 0.507=0_ | 0.346=0. | 0.87520_ | 1.02=0.0 | 0.644=0. 0.04520.00
007 039 032 028 028 026 99 040 1
0167 0.184 0.059 0.023 0.123 0.071 0.473 0.396 0.428 0.114
0.087=0. | 0.328z0. | 0.49120.| 0.509z0_ | 0.280x0. | 0.957z0_ | 0.774x0. | 0.559z0. | 0.592z=0.011 0.411+0.00
Esin vas 0oz 018 023 023 014 020 052 023 0.579+0.012 1
20-30 0.088=0. | 0.32920. | 0.494=0_ | 0.49320_ | 0.280+0. | 0.95820. | 0.790+0. | 0.5358=0. | 0.617=0.014 0.40920.00
31-40 003 019 023 024 013 016 051 023 1
41-60P* 0.109=0. | 0.50020. | 0.592=0. | 0.54920_ | 0.398=0. | 0.814=0_ | 1.279=0. | 0.73700 0.48620.00
oo7 044 038 036 033 030 011 7 2
0.000 0.000 0.103 0.419 0.000 0.000 0.000 0.005 0.342 0.007

Evwlililk siiresi

15l 0.898=0. | 0.349=0. | 0.484=0.| 0.516=0. | 0.294=0. | 0.951=0_ | 0.810=0_ | 0.572=0. | 0.589=0.110 0.041=0.00
6-10 11 037 1939 220 231 015 018 033 02z 0.584=0.012 1
11-20 31 0.841=0. | 0.259=0. | 0.4580=0. | 0.468=0. | 0.265=0. | 0.979=0_ | 0.764=0_ | 0.530=0. | 0.5858=0.020 0.039=0.00
21 3l ve Gzeri 002 013 029 028 013 nzz2 033 024 0.624=0.017 1
P 0.097=0. | 0.394=0. | 0.549=0_| 0.524=0_ [ 0.5318=0. | 0.898=0. [ 0.981=0. | 0.619=0. 0.044=0.00
008 429 038 038 028 028 118 046 2
0.109=0. | 0.521=0. | 0.631=0.| 0.553=20. | 0.403=0. | 0.782=20_ | 1.288=0. | 0.774=0. 0.049=0.00
0o7 056 046 047 041 040 133 062 2

0.023 0.000 0.008 0.423 0.003 0.000 0.000 0.000 0.388 0.003
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Cocuk sayis: 0.086=0. | 0.335=0. | 0.468x0. D.SSEI_:I:I_ 0.279=0. | 0.960=0_ | 0.804=0_| 05770 0. ?86 =0.017 0.4110.00
Vals 002 226 030 037 011 029 063 o3z 0.584=0.008 1
1.2 0.092=0. | 0.363=0. | 0.515=0_ | 0.500=0. | 0.309=0. I:I.S‘Z;_:EI_ D.S‘D_4=I:I_ 0.586=0. | 0.641=0.018 0.0420.00
3 ve Gzeri 003 o019 19 ois 016 015 056 021 1
p 0.105=0. | 0.440=0_ | 0.590z0_ | 0.540=0. | 0.344=0_ | 0.858=0_ | 1.012z0_ | 0.699z0. 0.047+0.00
010 047 043 044 028 035 115 053 2
0.044 0.034 0.078 0635 0.015 0.024 0288 0.154 0.046 0.028
Egitim durumu
M5 Eretim 010640, | 0.455+0_ | 0.642+0_ | 0.598+0. | 037320 | 0.814+0_ | 117740 | 0.707+0. | 0.609x0.013 0_.048+0.00
Lize oo7 040 033 034 030 ] 104 043 0.592+0.013 1
Univerzite ve 0.090=0. | 0.3490. | 0.52620. | 0.518+0. | 0.29320. | 0.937=0. | 0.850=0. | 0.59620. | 0.5383=0.010 0.042+0.00
zerl 004 023 027 029 016 021 069 029 1
P* | 0.085x0. | 0.33220_ | 0.427=0. | 0.454=0. | 0.27920. | 0.981z0_ | 0.765z0. | 0.536=0. 0.039x0.00
002 o019 015 015 014 015 045 019 a
0.001 0.012 0,000 0.003 0.004 0,000 0.011 0.003 0436 0,000
Es egitim
durumu 0.108+0. | 0.4750. | 0.635+0_ | 0.581+0. | 0.382=0. | 0.820=0. | 1.21020_ | 0.72620. | 0.598+0.015 0.048z0.00
[]k::gretm:t 007 040 035 035 029 030 108 044 0.588x0.013 2
Lize 0.091+0. | 0_354+0_ | 0.51640_ | 0.52440_ | 0.301+0. | 0.937+0_ | 0.87320_ | 0.57910. | 0.594+0.010 0.042+0.00
Universite ve 004 026 026 032 020 02z o77 030 1
zer 0.084=0. | 0.32020. | 0.447+0. | 0.464x0. | 0.27120. | 0.97220. | 0.741z0. | 0.54620. 0.039+0.00
P 002 015 019 016 012 016 035 015 Q
0.000 0.000 0.000 0.038 0.000 0.000 0.001 0.001 0933 0.000
Caligma
durumu 0.092=0. | 0,37020, | 0,551+0, | 0,5350, | 0,31520, | 0,900=0, | 0,904+0, | 0,607x0, | 0,59620,009 0,04340,00
Ev Harurm ooz 19 019 021 014 017 054 023 0,56520,017 1
Memur 0.082=0. | 0,307z0, | 0,379=0, | 0,420=0, | 0,253=0, | 1,01620, | 0,73820, | 0.544=0, | 0,598=0,017 0,038z0,00
Iggi 001 018 023 021 008 o019 066 028 0,628=0,040 a
Ofrenci 0,101=0, | 0,414=0, | 0,49420, | 0,49420, | 0,33320, | 0,923=0, | 1,045z0, | 0,608z0, 0,044=0,00
P 010 044 036 033 033 ] 117 044 2
0,087=0, | 0,370=0, | 0,6200, | 0,6350, | 0,285=0, | 0,932=0, | 0,67580, | 0,693x0, 0,044=0,00
005 051 122 119 031 058 085 086 4
0.599 0.068 0.000 0.043 0.157 0.016 0.155 0.633 0239 0.043
Eg caligma
durumu 0.092+0. | 0.36620_ | 0.517+0_ | 0.510+0. | 03050, | 0.928+0_ | 0.897+0_ | 0.60020. | 0.59520.007 0.042+0.00
Cahspar ooz 015 016 015 011 013 043 017 0.550=0.038 8
Cehsmyor 0.102=0. | 0.40920_ | 0.488=0. | 0.563=0. | 0.360=0. | 0.849=0. | 0.900=0. | 0.604=0. 0.043x0.00
P 015 087 075 088 068 073 190 100 5
0.523 0.5B82 0.601 0.573 0.130 0.279 0473 0.692 0.447 0.677
Gelir durumu
Asgari Ueretten | 0.08520. | 0.294=0. | 0.500=0. | 0.548=0. | 0.268=0. | 0.950=0. | 0.642=0_ | 0.577=0. | 0.548=0.050 0.040x0_00
az 005 019 045 047 017 075 050 066 0.574=0.023 1
Aspari Ucret 0.089+0. | 0.361+0. | 0.548+0. | 0.577+0. | 0.301=0. | 0.83620_ | 0.883%0. | 0.588+0_ | 0.596=0.007 0_042+0_00
Aszari Ucretten 005 053 058 062 034 0s7 131 055 2
Fazla 0.093x0_ | 0.372=0. | 0.513=0. | 0.506x0. | 0.309=0. | 0.930z0_ | 0.908=0. | 0.602x0. 0_042+0_00
P 002 016 016 016 012 013 045 018 0
0.995 0_BBS 0.730 0.155 0912 0.318 0.574 0873 0.433 0981
Cow1d-19
Gecirme 0.096x0. | 0.3910. | 0.541=0 | 0.530=0. | 0.323=0. | 0.909z0_ | 0.984=0_ | 0.636x0_ | 0.611=0.009 0_044+0_00
Durumu 003 022 022 021 016 018 060 025 0.566+0.011 1
Evet 0.087=0. | 0.334=0. | 0.476=0. | 0.486=0. | 0.283=0. | 0.947=0. | 0.765=0. | 0.54520. 0.040+0_00
Haywr 004 017 020 021 013 017 048 0z0 1
P 70,005 0.162 0.148 0.392 0.235 0.361 0.131 0214 0.002 0.022
Eg Cow1d-19
Gecirme 0,0950, | 0,3860, | 0,536=0, | 0,5300, | 0,312=0, | 0,9200, | 0,944=0, | 061720, | 0,616=0,009 0,044+0 00
Durumu 003 022 022 022 015 018 061 025 0,5640,010 1
Evet 0,089=0, | 0,346=0, | 0,4900, | 0,4910, | 0,301=0, | 0,9290, | 0,540=0, | 0,579=0, 0,04 120,00
Hayw 003 020 020 021 016 018 055 023 1
P [ 0.015 0.209 0277 0.292 0.989 0.976 0.756 0.796 0.000 0.047
Cowvid-19
Sonrasi Korlkm | 0.09320. | 0.39520. | 0.514=0. | 0.504%0. | 0.32320. | 0.910=0. | 0.956=0. | 0.612=0. | 0.596x0.011 0.043+0_00
wve Endise 004 026 024 022 020 020 a7o 028 0.591=0.009 1
Durumu 0.091=0. | 0.348=0. | 0.516=0. | 0.519=0. | 0.296=0. | 0.934=0. | 0.554=0. | 0.591=0. 0.04220_00
Evet 003 018 020 021 012 017 051 022 1
Haywr
P | 0.607 0.057 0.941 0.967 0.213 0.310 0.535 0.705 0.438 0.319
Covid-19'de
Maddi Silanty 0.10520. | 0.448+0. | 0.610=0. | 0.582+0. | 0.361=0. | 0.86620_ | 1.042%0. | 0.661+0. | 0.601%0.013 00472000
Yazama 006 034 030 031 025 023 088 036 0.588=0.008 1
Durumu 0.085x0. | 0.325z0. | 04640 | 0.47420 | 027920 | 0.955z0_ | 0.519=0. | 0.567=0. 0_040+0_00
Evet 001 012 016 016 010 014 042 017 0
Hayw
P | 0,000 0.001 0.000 0,004 0.002 0.001 0.239 0.013 0.281 0.001

* Kruaskal Wallis Teati

**Man Whitney U teat
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4. TARTISMA

Pandemi ile birlikte kadinlar evde aileleri ile daha fazla zaman gecirmeye
baslamistir. Artan ev isleri nedeniyle daha fazla strese maruz kalmis ve esler
arasinda catigmalar ortaya cikmistir (15). Sosyal izolasyon, bakim yukintn
artmasi, ev isleri gibi unsurlar kadinlari aile ici siddete maruz birakmistir
(16). Arastirmamizda kadina yonelik aile i¢i siddet toplam standardize puan
ortalamas:t 0.04+0.01 olarak dustuk duzeyde bulunmustur. Pandemi
doneminde yapilan bir meta analizde evde kalma ve izolasyonun bircok
ulkede siddet olaylarini artirdigr goérulmustir (17). Avustralya’da yapilan bir
calismada pandeminin erken evrelerinde kadina yoOnelik siddet oraninin
yuksek oldugu ve kadinlarin en fazla esinden fiziksel veya cinsel siddet
gordiglu belirtilmistir (18). Pandemide aile ici siddet yardim aramalarinda
Ingiltere'de %25, Ispanya'da %20 ve Kibris'ta %30 oraninda bir artis
gorulmustir (19). Tunus'ta yapilan bir arastirmada siddetin karantina
sirasinda %4.4'ten %14.8'e yikseldigi bildirilmistir (20). Diinyada durum bu
sekilde iken Turkiye’de de farkli degildir. Turkiye’de yapilan bir arastirma
kadinlarin %35.5'inin siddete maruz kaldigini ve siddet tiirlerinden fiziksel
(%10.1), cinsel (%4.0), psikolojik (%32.2) veya ekonomik (%11.5) siddet
oldugunu belirtmistir (21). Calismamizin sonuclarinda pandeminin kadina
yonelik aile ici siddeti tetikledigi acikca gortilmektedir. Ancak literatiirden
farkli olarak bu oranin diger calismalarda elde edilen sonuclara gére daha
diisik oldugu goértlmektedir. Bu sonucun kadinlarin kendini ifade
edememesinden veya siddete ugradiginin farkinda olamamasindan

kaynaklandig1 dustunutlmektedir.

Calismamizda kadinlarin daha c¢ok fiziksel, duygusal, cinsel siddet ile
kticimseme ve tehdit edici davranislara maruz kalma, ese yonelik korkular
tasima gibi aile ici siddetin alt boyutlarina maruz kaldiklar1 belirlenmistir
(p<0.005) (Tablo 3). Tunus'ta pandemi doéneminde yapilan arastirmada
kadinlarin tamamina yakininin (%96) psikolojik siddete maruz kaldigi
belirtilmistir (20). Adibelli ve digerlerinin (2021) calismasinda, kadinlarin en
cok psikolojik siddete maruz kaldigi ve ekonomik sorunlarin siddeti

tetikledigi bildirilmistir (22). Acar ve digerleri (2023) pandemi déneminde
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ekonomik siddet, cinsel siddet, ese yo6nelik kaygi ve korkular ile
paylasimsizlik boyutlarinin arttigini ifade etmistir (23). Bu konuda daha
once yapilan arastirmalardan elde edilen verilerle bu arastirmanin verilerinin
uyumlu oldugu gorulmektedir. Pandemi doéneminde ozellikle
duygusal/psikolojik siddet, es tarafindan kiciimsenme ve ekonomik siddet
gorulmektedir. Bu bulgular1 pandeminin daha cok ekonomik etkisinden
kaynaklandigi ve buna yonelik kaygilarin digerlerini tetikledigi yéntinde

yorumlamak mUmkuindfr.

Arastirmamizda pandemi doéneminde kadina yoOnelik aile ici siddeti
artiran faktorlerin; esin yasi, evlilik stiresi, cocuk sayisi, egitim durumu, es
egitim durumu, calisma durumu, Covid-19 gecirme durumu, esin Covid-19
gecirme durumu ve Covid-19’da maddi sikinti yasama durumlari oldugu
gorilmektedir. Yapilan bir calismada pandemi 6ncesi kadinin egitim seviyesi
ile aile ici siddetin iliskisi bulunmazken, es egitimi ile iliskisi oldugu tespit
edilmistir (24). Farkli bir calismada ise; duistik egitim seviyesinin aile ici
siddet olaylarini artirdigi belirlenmistir (6). Bu sonuc¢ calismamizla benzer
olup, pandeminin bagimsiz degisken TUzerinde etkisinin olmadigini
distindurtmektedir. Pandemide yapilan bir calismada da yer, egitim
durumu, gelir durumu, calisma durumu, aile tipi ve cocuk sahibi olma
durumu ile anlamli bir iliski bulunmaktadir (23). Bu c¢alismada
calismamizda egitim durumu ve es egitim durumunun siddeti etkiledigi
belirlenmistir. Bu durum egitim seviyesi arttikca siddetin azaldigini
gostermektedir. Literatiirde bulunan benzer calismalarin sonuclar1t da
dikkate alindiginda, egitim seviyesinin dusukligintin aile ici siddeti

artirdigini séylemek mimkuindur.

5. SONUC

Calismamizda aile ici siddet duizeyinin pandemi surecinde dustk oldugu
tespit edilmistir. Pandemi déneminde kadina yoénelik aile i¢i siddeti artiran
faktorlerin; esin yasi, evlilik stiresi, cocuk sayisi, egitim durumu, es egitim
durumu, calisma durumu, Covid-19 gecirme durumu, esin Covid-19 gecirme

durumu ve Covid-19°”da maddi sikinti yasama durumlari oldugu
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gorulmustir. Pandemi ile birlikte giindeme gelen sosyal izolasyon ve
karantina surecleri ile birlikte kadinin ev i¢i yuklerinin artmasi, hastalik
korkusu, ekonomik kaygilar aile ici siddeti tetikleyebilecek énemli olabilecegi
dustnulmektedir. Ekonomik kaygilarin giderilmesi ve sosyal izolasyonun
azaltilmas:1 ile Dbirlikte bu surecin daha saglhkli gecirilebilecegi
diistintilmektedir. Ozellikle siddete maruz kalan kadinlarin kimlerle iletisime
gececegi, riskleri ve sonuclar1 hakkinda bilgi sahibi olmas1 6énemlidir. Ebe ve
hemsireler; pandemi stirecinde kadinlarin siddet gérmesinin engellenmesi ve
gereksinim duyduklar: acil destek hizmeti alabilmeleri konusunda kadinlara
destek olmali, siddet gdéren kadin ve cocuklar icin givenli siginma imkanlari
saglanmali ve tibbi, psikolojik ve ekonomik yardim olanaklari sunmalidir. Bu
strecte Ozellikle ebe ve hemsirelerin mobil saglk, tele-tip, tele-ebelik
uygulamalar1 ile siddete maruz kalan kadinlar1 belirlemeleri, kadinlar:
glclendirme calismalar1 yapmalari ve danigsmanlik hizmeti saglamalari

gerekli oldugu dtstintilmektedir.
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ARASTIRMA
DOI: 10.59007 /meyadakademi.1369526

SEMBOLIK SIDDET KAVRAMI UZERINE GERCEKLESTIRILEN
CALISMALARIN BIBLIYOMETRIK ANALIZi

Stimeyra TUZUN*

0z

Siddet, toplumsal alanin hemen her alaninda farkl tiirleriyle karsimiza ¢ikan bir
olgu ve fenomendir. Siddetin gériinmeyen bir formu olarak sembolik siddet kavrami
iletisim bilimleriyle yakindan alakali bir kavramdwr. Zira toplumsal alanda
gerceklestirilen her tiirden sembolik siddet, bir iletisim stireciyle insa edilmektedir. Bu
calismanin amaci, literatiirde sembolik siddet kavrami ftizerine gerceklestirilen
calismalarnin aktiiel durumu hakkinda biitiinctil bir bilgi sunmaktir. Calismada
incelenen makalelerin bibliyometrik analiz yéntemiyle niceliksel veri analizi
gerceklestirilmistir. Calismanin evrenini, Scopus veri tabanindaki sembolik siddet
taramaswindan elde edilen 1287 makale teskil etmektedir. Makaleler, VOSviewer
programina aktardarak analiz edilmistir. Calisma bulgular tilkelerin ve kurumlarin
ortak yazarlik aglan, calismalarda en fazla kullanilan kavramlar, yazarlarnn ve
calismalann atif haritalan, tilkelerin ve kurumlarn tiretkenligi ve yazarlarla tilkelerin
bibliyografik eslesmeleri ile yazarlarnin ortak ag analizleri hakkinda bilgi vermektedir.
Analiz sonuclannda, ag atiflart en yogun olan, en tiretken iilkeler Ingiltere (n= 224),
Amerika (n= 224) ve Avustralya (n= 108) olarak bulgulanmustir. Ortak atiyf analizinde
en fazla baglanti giictine sahip olan yazarlar Bourdieu (n= 53272), Foucault (n= 5552)
ve Wacquant (n= 5387) géziikmektedir. Sembolik siddetin ag atif haritasinda en fazla
atif alan yazarlar; Galtung, Menjivar ve Abrego ve Oakes, Townley ve Cooper iken en

tiretken yazarlar ise Schubert, Bryan ve Schwarz olarak siralanmaktadir.
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BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF STUDIES CONDUCTED ON THE
CONCEPT OF SYMBOLIC VIOLENCE

ABSTRACT

Violence is a fact and phenomenon that we encounter in different types in
almost every aspect of the social sphere. The concept of symbolic violence as an
invisible form of violence is a concept closely related to communication sciences.
Because all kinds of symbolic violence committed in the social sphere are constructed
through a communication process. The aim of this study is to provide holistic
information about the current status of studies on the concept of symbolic violence in
the literatiire. Quantitative data analysis of the articles examined in the study was
carried out using the bibliometric analysis method. The population of the study
consists of 1287 articles obtained from the symbolic violence search in the Scopus
database. The articles were analyzed by transferring them to the VOSviewer
program. Study findings provide information about co-authorship networks of
countries and institutions, the most used concepts in studies, citation maps of authors
and studies, productivity of countries and institutions, bibliographic matches of
authors and countries, and common network analyzes of authors. In the analysis
results, the most productive countries with the highest number of network citations
were found to be England (n= 224), America (n= 224) and Australia (n= 108). In the
co-citation analysis, the authors with the highest link strength appear to be Bourdieu
(n= 53272), Foucault (n= 5552) and Wacquant (n= 5387). In the network citation map
of symbolic violence, the most cited authors are Galtung, Menjivar and Abrego, and
Oakes, Townley and Cooper, while the most productive authors are Schubert, Bryan

and Schwarz.

Keywords: Violence, symbolic violence, communication.
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1. GIRIS

Cok boyutlu bir kavram olarak siddet, toplumsal yasamin hemen her
alaninda karsimiza cikabilen bir sorunsal olarak yer almaktadir. Hemen her
gun, siddetin en gérintlr formlarina cinayet, kadina siddet, kavga ve benzeri
haberler araciligiyla ya da ginltik yasamimizdaki kisisel deneyimlerimizle
tanik olmaktayiz.

Siddetin goértinmeyen hali olarak sembolik siddet, insanlar Uizerinde
psikolojik izler birakan bir kavrami ifade etmektedir. Sembolik siddet,
gundelik yasamimizdaki tim iletisim pratiklerimizin icine isleyen ve bu
sebeple diger tim siddet tlirlerinden daha yaygin ve etkili olan bir siddet
tirinad ifade etmektedir. Toplumsal alanda var olan tim karsitliklar ve
dismanliklar kendilerini fiziki, kaba siddetle géstermek yerine insanlarin
psikolojik alanlarinda gerceklestirdikleri catisma, savas ve saldir1 olarak var
etmektedir. Sembolik siddetle 6tekilestirmeler, etiketlemeler, tahkir ve tezyif
etmeler mimkuiin olmakta dahasi normallesmektedir. Bu bakimdan, siddetin
gorinur formlarinin hukukla, sosyolojiyle birincil dereceden alakasi olmasi
gibi gérinmeyen sembolik formlarinin da birincil dereceden iletisimle ilgili
oldugu savini 6ne surebiliriz.

Bu calismanin amaci, sembolik siddet kavrami Uzerine yazilan
makalelerin hangi alanlarda gerceklestirildigi, kaynaklarinin neler oldugu ve
atif analizlerini géstermektir. Bu amacla 6ncelikle, iletisim perspektifinden
siddet ve sembolik siddet kavramlar: Uizerine kisaca bir literatiir taramasi
yapilacaktir. Ardindan, calismanin amac¢ ve metodolojisine yer verilecektir.
Calismanin arastirma kisminda Scopus veri tabanindaki sembolik siddet
taramasindan elde edilen 1287 makalenin bibliyometrik analiz yontemiyle
incelemesi gerceklestirilecektir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Tek bir kelimeyle ifade ettigimiz iletisim insan hayatini tamamen kusatan bir
kavramken, insan hayatindaki baglamlar ve iliskiler kadar farkh
gérunUmlere, tarzlara ve bicimlere sahiptir. Medyatik mekanizmalarla var
edilen ve iletisimin 6zU olan ortaklasim, ayni dil, ayni1 inan¢, ayni egitimi
alma, ayni ortamlarda yasama gibi unsurlarla bireyleri birbirine baglamakta,
toplumsal yapilarin olusmasina vesile olmaktadir (1). Ancak, iletisim
kavrami anlamsal olarak belirli bir ortaklagsima isaret etse de bu ortaklasim
her zaman mumkun olmamakta ve hayatin hemen her alanina nifuz eden
sorunlar ve catismalar da iletisim sUrecinin bir parcasi olarak karsimiza
cikmaktadir.
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Kisileraras1 iletisimde siklikla karsilasilan empati yoksunlugu,
beraberinde iletisim catismalarini getirmektedir. Iletisim catismalar ise
iligkileri sonlandirma, aile baglarinin ¢éztilmesi, samimi ve yakin baglarin
kopmasi gibi neticelerle sonuclanabilmektedir. Icine dahil olunan gruplarda
yasanilan uzlasim problemleri beraberinde dislanmayi, Otekilestirmeyi
getirebilmektedir. Mesleki yasamda rekabet iliskileri beraberinde mobbing
gibi iletisim catismalariyla sonuclanabilmektedir. Siyasal iletisimde yasanan
sorunlar ciddi mesruiyet krizlerine yol acabilmektedir. Kuskusuz
verilebilecek 6rnekler insanlarin deneyimleri kadar artirilabilir. Dolayisiyla,
bir kavram olarak pozitif anlamlari ¢cagristiran iletisimin gtindelik yasamdaki
gorintmleri, pozitiflikten son derece uzak olan anlasmazliklari, catismalar:
ve siddet unsurlarini barindirmaktadar.

Iletisim eyleminin gerceklesebilmesi karsilikliik esasina baghdir.
Ortak anlamlar, amaclar, niyetler cercevesinde gerceklesen uylasimlar: ve
uzlasimlari iletisim olarak tanimlayabiliriz. Bu ortaklasim
gerceklesmediginde toplumsal alanda kaos, siddet, catisma ve benzeri
tablolara tanik olmak kacinilmaz olabilmektedir. Dolayisiyla, literattirde
kisilerarasi iletisim catismalar: olarak karsimiza ¢ikan sorunsalin boyutlari
toplumsal kaos, catismalar ve siddet turlerini de kapsamaktadir. Bir diger
deyisle, her tirden catisma ve siddet konular1 birinci dereceden iletisim
bilimlerinin kapsamina girmektedir.

Sozlukte siddet, “bir hareketin, bir glicun derecesi; yeginlik. Hiz. Bir
hareketten dogan giic. Kars1 goruiste olanlara kaba kuvvet kullanma. Kaba
glic. Duygu veya davranista asirilik. Sertlik” (sozluk.gov.tr) anlamlarina
karsilik gelmektedir. Dolayisiyla, siddet hem soyut anlamlara sahip hem de
somut eylemleri olan bir kavrama tekabil etmektedir. Bu anlam
alanlarindan, her tirden siddetin sakinlik durumunu ortadan kaldirdigini ve
belirli 6lctilerde degisiklikleri beraberinde getirdigini soyleyebiliriz.

Michaud siddeti durum ve eylem olarak aciklayabilecek su tanimi 6ne
sUirmustidr: "Bir karsilikhi iliskiler ortaminda taraflardan biri veya birkaci
dogrudan veya dolayli, toplu veya daginik olarak, digerlerinin bir veya
birkacinin bedensel butunltigine veya térel (ahlaki/ moral/manevi)
butinltigine veya mallarina veya simgesel ve sembolik ve kultirel
degerlerine, orani ne olursa olsun zarar verecek sekilde davranirsa, orada
siddet vardir” (2).

Weber siddet kavramini devlet ve iktidar perspektifinden ele almakta
ve fiziksel siddeti devletin tekelinde mesru bir kullanim araci olarak
gormektedir (3). Arendt siddetle birlikte iktidar, gii¢c, kuvvet ve otorite
kavramlarini ele alir. Bu kavramlarin ortak noktasi, insanlarin birbirleri
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Uzerinde egemenlik kurarken aracsallasmalaridir. Digerlerinden farkli olarak
siddet her zaman araclara ihtiya¢c duymaktadir. (4).

Siddet kavrami bedene ve ruha karsi gerceklestirilen cebri eylemleri,
tutumlar, davranislar1 ve yaklasimlari kapsamaktadir. Dolayisiyla salt
fiziksel kaba kuvvet degil, kisilere yonelik asagilama, hakaret, tehdit ve
benzeri saldirganca yodnelimler, kisilerin 6z benliklerine y6nelik rahatsiz edici
tutumlar, korkutma, tedirginlik hissettirme ve benzeri davranislar da siddet
kapsamindadir (5).

Siddetin hem somut bir sekilde goértintr turleri hem de gértinmeyen,
soyut bicimleri s6z konusudur. Bu baglamda sembolik siddet, siddetin
gérinmeyen yuzUnu olusturmaktadir. Sembolik siddete ugrayanlarda
siddetin izi daha izi ziyade psikolojik alanda olusmaktadir. Bu alanda maruz
kaldiklar1 siddeti ¢cogu zaman dile getirememektedirler. Siddete maruz
kalanlarin kendini ifade edememesi ve sessiz kalis durumu siddet
uygulayanlarin eylemlerini sUrdirmesine ve bu eylemlerin herkesin
nezdinde mesrulastirilmasina yol a¢maktadir. Mesrulasan siddet eylemi,
toplumsal alana hakim oldugu surece, o siddete karsi cikanlar da ayrica
sembolik siddete maruz kalmaktadir. Dolayisiyla bu yayginlik, cogu zaman
sembolik siddetin farkinda olmadan stUrdurtlmesine sebep olmaktadir (6).

Bu durumu Bourdieu, sembolik siddete maruz kalanlarla,
uygulayicilar arasindaki sessiz sug¢ ortakligi olarak ifade etmektedir. O bu
sessiz suc ortakligl cercevesinde sembolik siddeti, uygulayicilarin ve maruz
kalanlarin bilincli olmadan uyguladiklar: bir siddet tirt olarak gérmektedir
(7). Bu sessiz suc¢ ortakligini Anik, “sembolik siddet fiili siddeti kimi zaman
takviye kimi zaman ikame eden kamusal bir islem olarak dustnulebilir.
Ancak fiili siddete maruz kalan kisilerin aksine, tipki tanrinin mii’'min kulu
gibi, sembolik siddete konu olan birey, bir 6zne olarak insa edilmekte,
boylece, riza géstermeye zorlanmadan, onun kendiliginde razi olmasi temin
edilmektedir” (8).

Bourdieu’'nun sembolik siddet kavrami, toplumsal alanin hemen her
alaninda var olan esitsizlikleri, baskilari, zorbaliklar1 kulttrel bir Uretim
olarak var etmeyi icermektedir. Kulttirel bir tiretim olarak sembolik siddet,
toplumsal yapiya yon vermektedir. Toplumsal yasam pratiklerine isleyen
sembolik siddet bu baglamda fiziksel siddetten daha etkili ve yaygin bir
konumdadir. Bir diger deyisle, sembolik siddet géorinmeyen ytziyle hemen
her alana islemis ve toplumsal davranisa yoén verir durumdadir (9). Simgesel
siddetin hayatin hemen her alanina islemesi, “simgesel siddetin bireyler
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Uzerinde tahakkiim kurmada bir mesruiyet araci olarak kullanildigi’ni
gostermektedir (10).

Literatirimuizde siddet TUzerine c¢ok fazla sayida calisma
bulunmaktadir. Iletisim disiplini perspektifinden bakildigi zaman bu
calismalarin kadina yonelik siddet (11-24), aile ici siddet (25-33), medyada
siddet (34-49), isyerinde siddet (mobbing) (50-65) ve sembolik siddet (66-74)
kategorilerinde yapildigi gériilmektedir.

Siddet tizerine bibliyometrik analizlerin gerceklestirilen calismalarin
ise, igyeri siddeti (75-77), medyada siddet (78), kadina yodnelik siddet (79-81),
saglik alaninda siddet (82, 83) alanlarinda gérilmektedir. Literatiriimuizde,
sembolik siddet konusu ve kavrami lizerine daha 6nce gerceklestirilmis bir
bibliyometrik analiz bulunmamaktadir. Bu baglamda, sembolik siddet
Uzerine bibliyometrik bir analizin gerceklestirildigi bu calismanin, arastirma
sorusu cercevesinde sundugu verilerle literatire anlamli bir katkida
bulunmasi: umulmaktadir.

AS= Literatiirde sembolik siddet konusunda gerceklestirilen
calismalarin aktiiel durumu ve atif analizleri nasil bir gbérinti arz
etmektedir?

3. METODOLOJI
3.1. Amac ve Yontem

Bu calisma, iletisim disiplini acisindan 6énemli bir kavram olan sembolik
siddet kavraminin literattirde hangi baglamlarda ele alindigi, kaynaklar1 ve
atif ag analizlerini géstermeyi amaclamaktadir.

Calismanin yoéntemini, ‘sembolik siddet’ (symbolic violence)
taramasina dayali olarak elde edilen makalelerin, bibliyometrik analiz
yoluyla nicel olarak incelenmesi olusturmaktadir. Literatlir taramasindan
farkli olarak bibliyometrik analiz, akademik bir alandaki akttiel duruma
iliskin nicel ve bicimsel verileri elde etmede kullanilan bir yéntemdir.
Bibliyometrik analiz yapilirken cesitli goérsellestirme programlari ve
yazilimlar1 kullanilmaktadir. Bu sayede akademik miuktesebata iliskin
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egilimler ortaya konulabilmektedir. Ayrica tulkeler, yazarlar, akademik
kurumlar ve yayinlarin Uiretimleri, alanin zayif ve glicli yanlari, calisiimamis
alanlar, is birlikleri, firsatlar ve gerceklestirilen Uretimlerin etkileri nice
bulgular tizerinden analiz edilebilmektedir (84).

Calismanin evrenini, Scopus veri tabanindaki sembolik siddet
taramasindan elde edilen 1287 makale teskil etmektedir. Bu makalelerin
verileri VOSviewer programina aktarilarak analiz edilmistir. VOSviewer
programi, arastirmacilara “belirli bir alanda gerceklestirilen calismalarin ag,
bibliyografik ve metin verilerine dayali olarak yapilan ortak yazarlik, ortak
atif, bibliyografik eslesme ve kavram birlikteligi analizleri cercevesinde;
yazar, kurum, ulke, dokiiman, anahtar kavram, 6zet, kaynaklar gibi analiz
birimlerinde Olcim ve analiz gerceklestirerek literatrin
haritalandirilmasina olanak tanimaktadir” (85).

4. BULGULAR
4.1. Ulkelerin Ortak Yazarlik Aglar:

Ortak yazarlik, bir alanda gerceklestirilen bilimsel isbirligini géstermektedir.
Ulkelerin ortak yazarlik aglarina iliskin gerceklestirilen analizde, 6 kiime,
119 baglant1 ve 168 baglant: glici tespit edilmistir. En ytksek baglantiya
sahip tUlkeler sirasiyla; Ingiltere (n=28), Amerika (n=18) ve Avustralya’dir
(n=18). En yuiksek baglanti glicline sahip tlkeler sirasiyla; Ingiltere (n=55),
Avustralya (n=37) ve Amerika’dir (n=30).
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Gorsel-1: Ulkelerin Ortak Yazarlik Aglar

4.2. Kurumlarin Ortak Yazarlik Aglar:

Kurumlarin ortak yazarlik aglarina iliskin analizde ise, toplamda 8 kurumun
28 baglantisinin mevcut oldugu goérilmustir. Gorsel-2’de kurumlar ve
baglant1 aglar1 gésterilmektedir.
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Gorsel-2: Kurumlarin Ortak Yazarlik Aglari

4.3. En Fazla Kullanilan Kavramlar

En fazla kullanilan kavramlarin analizinde, en az 2 defa tekrar edilme
kriteriyle toplamda 31 kiimede, 3050 baglanti ve 4244 baglanti glicti tespit
edilmistir. En cok tekrar eden ilk ti¢c kavramin sirasiyla; symbolic violence
(sembolik siddet)(n=463), Bourdieu (n=136) ve violence (siddet) (n=86) oldugu
gorulmustir. En fazla baglanti glictine sahip kavramlar ise sirasiyla;
symbolic violence (n=1087), Bourdieu (n=387) ve gender (cinsiyet) (n=225)
olarak yer almaktadir.
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Gorsel-3;: En Fazla Kullanilan Kavramlar

4.4. Yazarlarin Atif Yogunlugu

Yazarlarin atiflarina iliskin bir ag haritasinin olusturulmas: adina, bir yazar
tarafindan en az 1 eser yayinlanmasi ve 1 atif kriteri kapsaminda en fazla
atif alan 10 yazar sirasiyla; Galtung (n=1322), Menjivar ve Abrego (n= 629),
Oakes, Townley ve Cooper (n= 512), Marshall (n= 506), Bourgois, Prince ve
Moss (n= 264), Burgois (n= 255), Cushion ve Jones (n= 240), Greenwood,
Relf ve Huang (n= 232), Everett (n= 200) ve Reed-Danahay (n= 186) olarak

siralanmaktadir.

Ayni kapsamda en uUretken 10 yazar ise sirasiyla; Schubert (n=
(n= 66), Schwarz (37), Atkinson (n= 31), Kamali (n= 29), Coy, Wakeling ve
Garner (n= 28), Cruickshank (n= 19), Ibrahim (n= 12), Sapiro (n= 7),

Juergensmeyer (n= 4) olarak gérintilenmektedir.

mimetic violence

65), Bryan
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Gorsel-4: Yazarlarin Atif Yogunlugu

4.5. Calismalarin Atif Dagilimi

Calismalara yonelik en az 20 atif alma kriteri dogrultusunda 184 farkli eser
cikmaktadir. Bunlardan en fazla atif alanlar eserler sirasiyla; Galtung 1990
(n=1322), Menjivar ve Abrego 2012 (n= 629), Oakes, Townley ve Cooper 1988
(n= 511), Marshall 1992 (n= 506), Bourgois, Prince ve Moss 2004 (n= 264),
Burgois 2001 (n= 255), Cushion ve Jones 2006 (n= 240) olarak
goruntilenmektedir.

138
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Gorsel-5: Eserlerin Atif Yogunluklar:

4.6. En Uretken Ulkeler

En az 1 eser 1 atif kriteri dogrultusunda en fazla esere sahip 10 tlke
siralamasinda; Ingiltere (n= 224), Amerika (n= 224), Avustralya (n= 108),
Kanada (n= 90), Brezilya (n= 72), Ispanya (n= 69), Fransa (n= 58), Almanya
(n= 35), Isvec (n= 30) ve Sili (n= 28) olarak bulgulanmistir.

En cok atif yapilan 10 tlke siralamasinda ise; Amerika (n= 5738), Ingiltere
(n= 4228), Avustralya (n= 1421), Kanada (n= 983), Isvec (n= 609), Fransa (n=
434), Norvec (n= 387), Ispanya (n= 382), irlanda (n= 270)ve Almanya (n=
251) sonuclar elde edilmistir.
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Gérsel-6: Ulkelerin Atif Yogunlugu

4.7. Kurumlarin Uretkenligi ve Atif Analizleri

En az 1 eser 1 atif kriteri dogrultusunda kurumlarin tretkenligine iliskin
yapilan analizde; Griffith University (n= 160), The Open University (n= 48),
Mid Sweden University (n= 43), National University of Ireland (n= 34),

Universidad de Chile (n= 19) en Uiretken kurumlar olarak siralanmaktadir.

En az 1 eser 1 atif kriteri dogrultusunda en fazla atif alan kurumlara
bakildiginda ise; University of Hawaii (n= 1322), Arizona State University (n=
629), University of North Texas (n= 506), University of California (n= 264)

olarak gorulmektedir.
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Gorsel-7: Kurumlarin Atif Yogunlugu

4.8. Yazarlarin Bibliyografik Eslesmesi

Birbirlerinden bagimsiz olarak iki ayri1 kaynagin ayni esere atif yapmasi
bibliyografik eslesmeyi ifade etmektedir. En az 1 eser, 1 atif kriteri
dogrultusunda, toplam 22 ktiimede 33878 baglant1 ve 48813 baglanti giicti
tespit edilmigtir. En fazla baglanti glictine sahip10 yazar ve bu yazarlarin atif
oranlari; Kamali 1388 baglant: gtict ile 29 atif, Wolf 1218 baglant1 glicu ile
26 atif, Reed-Danahay 914 baglant: glictiyle 186 atif, Parnaby 829 baglanti
gucu ile 5 atif, Schwarz 798 baglant: gtict ile 37 atif, Mu 755 baglant1 giicu
ile 26 atif, Barrett 715 baglant: glict ile 12 atif, Stringfellow vd. 699 baglanti
gucu ile 22 atif, P6llmann 638 baglanti glicti ile 10 atif ve Orser 591 baglanti
gucu ile 28 atif sonuclarini vermistir.
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Gorsel-8: Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Haritasi

4.9. Ulkelerin Bibliyografik Eslesmesi

Yine 1 eser, 1 atif kriteri dogrultusunda toplam 80 item 16 kime 1505
baglant1 ve 83503 baglant: glicti gértintilenmistir. Baglant: glici en yuksek
10 tlke; 36312 baglant1 giicti, 4228 atif ile Ingiltere, 21838 baglant1 glicli
5738 atif ile Amerika, 21817 baglanti glicii 1421 atif ile Avustralya, 14182
baglant1 giicii 983 atif ile Kanada, 5929 baglanti giicti 609 atif ile Isvec,
5092 baglant1 gticti 209 atif ile Yeni Zelenda, 4976 baglant: giici 251 atif ile
Almanya, 4570 baglant1 gticii 270 atif ile Irlanda, 3439 baglanti glicii 382
atif ile Ispanya ve 3335 baglanti giici 178 atif ile Danimarka olarak
goruntilenmistir. Turkiyenin ise, 2385 baglanti gici ve 64 atif ile 13.

Sirada yer aldigi géorulmustur.
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Gorsel-9: Ulkelerin Bibliyografik Eslesme Haritasi

4.10. Yazarlarin Ortak Atif (Co-Citation) Analizi

Ortak atif, bir yayinda kullanilan farkli iki kaynagin farkli calismalarda
birlikte ele alinma sikligini ifade etmektedir. En az 20 atif kriteri gbzetilerek
gerceklestirilen analizlerde toplam 202 item, 9 ktimede 9076 baglant1 ve
113625 baglant1 giict tespit edilmistir. En fazla baglanti gliciine sahip 10
yazar; 53272 baglanti giici ve 3684 atif ile Bourdieu, 5552 baglanti giicu ve
367 atif ile Foucault, 5387 baglant1 glici ve 287 atif ile Wacquant, 3107
baglanti gtici ve 196 atif ile Butler, 3823 baglanti giici ve 160 atif ile
Wacquant, 4144 baglanti gtici ve 159 atif ile Passeron, 2431 baglanti giicu
ve 136 atif ile Goffman, 2898 baglanti gucu ve 129 atif ile Reay, 1720
baglanti giici ve 111 atif ile Passeron, 969 baglanti giici ve 110 atif ile

Galtung olarak tespit edilmistir.
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Gorsel-10: Yazarlarin Ortak Atif Aglarn

5. SONUC

Bu calismada iletisim disiplini acisindan énemli bir kavram olan sembolik
siddet; literattirdeki yeri, ele alindig1 baglamlar, kaynaklar ve atif haritalar
Uzerinden degerlendirilmeye calisilmistir. Bu amacla, Scopus veri tabani
Uzerinden sembolik etkilesim (symbolic violence) taramasi gerceklestirilmis
ve elde edilen veriler (n= 1287) bibliyometrik analiz yéntemiyle VOSviewer
programi Uzerinden degerlendirilmeye calisilmistir.

Geleneksel medya baglaminda ele alinan sembolik siddet (6),
gunumuzde dijital medya ile cok daha yaygin olarak, genis kitleler tizerinde
ve daha profesyonel iletisim metotlar1 ile uygulanmaktadir. Sosyal medya
platformlari, kisisel kanallar, etkilesimli tim sanal mecralar, sembolik
siddetin her glin uygulandig: ve normalleserek mesruluk kazandig ortamlari
ifade etmektedir. Dolayisiyla, giindelik yasama gébmuilt olan sembolik siddet
kavraminin iletisim disiplini acisindan incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda, sembolik siddet kavramina iliskin olarak literattirde yer alan
egilimlerin ve muktesebatin bir tablosunu ortaya koyabilmek amaciyla bu
calismada bibliyometrik bir analiz gerceklestirilmistir.
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Gerceklestirilen analizlerde, “Ulkelerin ve kurumlarin ortak yazarlik
aglar’’, ‘calismalarda en fazla kullanilan kavramlar’, ‘yazarlarin ve eserlerin
atif yogunluklart’, ‘en Uretken Ulkeler ve kurumlar’, ‘yazarlarin ve tlkelerin
bibliyografik eslesmeleri’ ve ‘yazarlarin ortak atif aglari’ incelenmistir.

Arastirma sonucunda sembolik siddet konusunda yapilan
calismalarda bilimsel isbirligini gésteren bir goésterge olarak ortak yazarliga
en cok sahip olan tlkelerin Ingiltere (n=28), Amerika (n=18) ve Avustralya
(n=18) oldugu goérulmustiur. Ortak yazarlik, bilhassa dijital cagda bilim
insanlarinin kuresel capta iletisim kurma ve iligkiler gelistirebilmelerini
gormek adina 6nem arz etmektedir. Dijital cagda arastirmacilar, bilimsel
calismalar: online platformlar tizerinden takip edebilme ve cesitli konularda
bilimsel ortak calismalar1 farkli cografyalarda olunmasina karsin
gerceklestirebilme imkanlarina kavusmustur. Ortak yazarlik aglari, bu
baglamda, kurulan bu iliskileri ve isbirliklerini gériintir kilmaktadir. Farkl
calismalarin iceriklerinin benzer olmasi ise, calismalar arasindaki
baglantilara isaret etmektedir. Bu baglamda, farkli calismalarin
kaynakcalarinin ortak yayinlara sahip olmasi benzerlik oraninin ve
dolayisiyla baglanti glclinliin artmasi anlamina gelecektir. Elde edilen
sonuclarda, en yiiksek baglanti glictine sahip tilkelerin de yine Ingiltere
(n=55), Avustralya (n=37) ve Amerika (n=30) oldugu gérulmustur.

Kavramlarin birlikteligi, calismalarin Ozetlerinde, anahtar
kelimelerinde ve basliklarinda yer alan kavramlarin, o ¢alismalar acisindan
tasidigr 6nemi ifade etmektedir. Bu baglamda, calismada en fazla kullanilan
kavramlarin; symbolic violence (sembolik siddet) (n= 463), Bourdieu (n= 136)
ve siddet (n= 86) oldugu goértlmektedir. En fazla baglanti giicine sahip
kavramlar ise; symbolic violence (n=1087), Bourdieu (n=387) ve gender
(cinsiyet) (n=2235) olarak tespit edilmistir. Cinsiyet konusundaki calismalarin
baglanti gict de dikkat cekici gdzikmektedir. Literatiirde siklikla bir
sorunsal olarak ele alinan kadina siddet konusunda, ortak kaynakcalara
basvuruldugu baglanti giiciinden anlasilmaktadair.

Sembolik siddetin ag atif haritasinda en fazla atif alan yazarlar;
Galtung (n=1322), Menjivar ve Abrego (n= 629), Oakes, Townley ve Cooper
(n= 512), Marshall (n= 506), Bourgois, Prince ve Moss (n= 264), olarak
siralanmaktadir. En Uretken yazarlar ise Schubert (n= 65), Bryan (n= 66),
Schwarz (37), Atkinson (n= 31), Kamali (n= 29), olarak éne ¢cikmaktadair.

Alanda ag atiflar1 en yogun olan, en tiretken tlkeler; Ingiltere (n= 224),
Amerika (n= 224), Avustralya (n= 108), Kanada (n= 90), Brezilya (n= 72),
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Ispanya (n= 69), Fransa (n= 58), Almanya (n= 35), Isve¢c (n= 30) ve Sili (n=
28) olarak siralanmaktadir. Ag atiflari, Utlkelerin ya da eserlerin bilimsel
etkilerinin ne oldugunu ve hangi diizeyde oldugunu aciga cikarmaktadir.
Siralamada yer alan tulkelerin, bu baglamda, bilimsel anlamda en fazla
etkiye sahip tulkeler oldugu cikarilabilir. En c¢ok atif yapilan tulkelere
bakildiginda da ilk dért sirada ayni ulkelerin, farkli siralamalarla yer aldigi
gorulmektedir: Amerika (n= 5738), Ingiltere (n= 4228), Avustralya (n= 1421),
Kanada (n= 983), isvec (n= 609), Fransa (n= 434), Norvec (n= 387), Ispanya
(n= 382), Irlanda (n= 270)ve Almanya (n= 251) olarak bulgulanmistir.
Dolayisiyla, en uretken tulkeler ile bilimsel etkililigi en ytksek olan ulkeler
arasinda yakin bir iliski oldugu goérilmektedir.

En uretken kurumlar ise; Griffith University (n= 160), The Open
University (n= 48), Mid Sweden University (n= 43), National University of
Ireland (n= 34), Universidad de Chile (n= 19) olarak tespit edilmistir.
Kurumlarin alintilanma oranlarinda ise, University of Hawaii (n= 1322),
Arizona State University (n= 629), University of North Texas (n= 5006),
University of California (n= 264) kurumlar: 6nde géztikmektedir.

Ayni eserlerin farkli kaynaklarda yer almasi bibliyografik eslesmeleri
gostermektedir. Bibliyografik eslesmeler sayesinde, farkli calismalarda yer
alan ortak referanslara dayanarak, calismalar arasindaki anlaml iliskiler
ortaya konulabilmektedir. Bibliyografik calismalar, belirli bir alanda
gerceklestirilen calismalardaki bilgi birikimsel yapilart ve Dbirbirleri
arasindaki iliskileri gérebilmek adina veriler sunmaktadir. Bu baglamda,
alanda gerceklestirilen calismalarda 22 ktimede 33878 baglant1 ve 48813
baglant1 glict tespit edilmistir. En fazla baglanti glicine sahip yazarlar ve bu
yazarlarin atif oranlari; Kamali 1388 baglanti giict ile 29 atif, Wolf 1218
baglanti gticti ile 26 atif, Reed-Danahay 914 olarak tespit edilmistir. Baglanti
glici en yuksek tulkeler ise; 36312 baglanti glicii, 4228 atif ile Ingiltere,
21838 baglanti guicti 5738 atif ile Amerika, 21817 baglanti gticti 1421 atif ile
Avustralya olarak géziikmektedir. Turkiye ise bu siralamada, 2385 baglant:
gucu ve 64 atif ile 13. sirada yer almaktadir.

Farkli kaynaklarda en cok birlikte alintilanan yazarlar, bir diger
deyisle ortak atif analizinde en fazla baglanti glicine sahip olan yazarlar
53272 baglanti gucti ve 3684 atif ile Bourdieu, 5552 baglanti glicii ve 367
atif ile Foucault, 5387 baglant: gticti ve 287 atif ile Wacquant, 3107 baglant
gucu ve 196 atif ile Butler, 3823 baglanti gtiici ve 160 atif ile Wacquant
olarak bulgulanmistir. Dolayisiyla, sembolik siddet calismalar1 agisindan bu
yazarlarin ve eserlerinin 6énemli bir kaynak oldugu gértilmektedir.
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Bibliyometrik analizler, belirli bir alanda gerceklestirilen cok sayidaki
calismalart analiz ederken bunlarin ne kadar multi-disipliner, ne kadar
glincel ve literatirden faydalandiklarini da goéstermektedir. Bu analizler
sayesinde, bilimsel calismalar arasindaki iletisim oran1 da ortaya
cikmaktadir. Ayni zamanda, literatlirdeki muktesebata iliskin bilgilere
ulasilabildigi gibi, eksikliklerin neler oldugu da gorulebilmektedir. Bu
calismayla, giiniimuizde belki fiziksel siddetten cok daha yogun bir sekilde,
hayatin her alaninda var olan sembolik siddet kavramina dikkatleri cekmek
ve kavramla iligkili olarak gerceklestirilen calismalarin bir analizi sunularak
literatiire katkida bulunmak amaclanmistir. Bu calismanin kaynagini,
sadece Scopus veri tabanindaki makaleler olusturmaktadir. Bu baglamda,
farkli veri tabanlarinin baz alinacagi calismalar i¢cin, bu calisma bir kiyas
teskil etmektedir.
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Saglik hizmet alaninin personel yapisy, her biri kendi icinde cesitliligi
olan saglik personeli ve diger personelden olusmaktadir. Hizmetin dogast
geregi yogun ve stresli calisma kosullart altinda istihdam edilen personel ne
yazik ki hem fiziksel hem de psikolojik siddete (mobbinge) maruz kalmaktadar.
Siddetin her tiirliisti diger sektérlerde oldugu gibi saglik alaninda da hizmet
kalitesini ve calisan motivasyonunu dtistiren sosyal, psikolojik ve sosyo-
psikolojik cesitli sorunlara neden olmaktadw. Bu tarz sorunlann
giderilebilmesti i¢in siddetin tespit edilme stireci 6nem arz etmektedir. Ancak
psikolojik siddetin tespiti fiziksel siddetin tespiti kadar kolay degildir. Saglik
sektériintin yogunlugundan dolayt mobbingin ve mobbingin neden oldugu
sorunlann tespitine yénelik calismalarnin diger sektérlerdeki kadar siklikla
yapumast miimktin olmamaktadir. Bu sebeple daha énceden literatiirde farkl
o6rneklem Kkitleleri tizerinde yapian calismalarin derlenerek genel cikarimda
bulunulmast oldukca énemlidir. Calismanin amact DergiPark veri tabaninda
yer alan ve Tirkiye'deki saglik hizmet alami c¢alisanlarimin mobbing
alglarniniy/ maruziyetlerini 6lcen ampirik makalelerin sistematik derlenmesiyle
sorunun temeline iliskin bilgileri derlemektir. Bu kapsamda 6ncelikle cesitli
kistaslar belirlenerek ilgili veri tabanindaki calismalar irdelenmistir. Daha
sonra ¢alismalar karsdastirmaya ve/veya derlemeye yodnelik bilgiler tablolar
esliginde sunulmus ve yorumlannustir. Elde edilen sonug¢ cercevesinde saglik
sektorti calisanlarinin mobbing algiy/ maruziyet diizeyinin ytiksek olmadigt
tespit  edilmistir. Ancak  saglik  sektérii  calisanlartnin mobbing
algilary/ maruziyetleri diistik olsa da hizmet kalitesini ve calisan

motivasyonunu olumsuz yoénde etkileyebilmektedir.

Anahtar kelimeler: Mobbing, saghk hizmet alani calisanlar,

sistematik derleme.
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The personnel structure of the health service area consists of health
personnel and others, each of which has its own diversity. Due to the nature
of the service, there are intense and stressful working conditions. The
personnel employed in this context are unfortunately exposed to both physical
and psychological violence (mobbing). As in other sectors, all kinds of violence
create social, psychological and socio-psychological problems that reduce
service quality and employee motivation in the field of health. In order to
eliminate such problems, the process of detecting violence is important.
However, the detection of mobbing is not as easy as the detection of physical
violence. Due to the intensity of the sector, it is not possible to carry out
studies for detection as frequently as in other sectors. Therefore, it is very
important to make general inferences by compiling studies on different sample
groups in the literature before. The aim of the study is to compile information
on the basis of the problem by systematically compiling empirical articles in
the DergiPark database that measure the mobbing perceptions/exposure of
healthcare professionals in Turkey. In this context, firstly, various criteria are
determined and studies in the relevant database are examined. Afterwards,
information for comparing and/or compiling studies is presented and
interpreted in the presence of tables. Within the framework of the obtained
result, it has been determined that the level of mobbing perception/exposure of
healthcare professionals is not high. However, although mobbing
perceptions/exposures are low, they can trigger other theories that affect
service quality and employee motivation.

Keywords: Mobbing, healthcare professionals, systematic review.
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1. GIRIS

Saglik sektorti; “sagliga dolayli, dogrudan veya asil etkileri olan mal ve
hizmet nitelikli her tirld Urint Uretmek/arz etmek ve talep
etmek /tiketmek Uizere cok farkli tiretim alanlarinda kurulmus sistem ve alt
sistemler ile, bunlarin icerdigi kisi, kurum, kurulus, statti, uUrtin ve
benzerlerinin timuUnu belirtmek icin kullanilan, genel ve kapsayici bir
kavram”dir. Saglik sektéorintin bu yapist1 merkezden cevreye dogru
genisledikce sagliga uzak, sagliga yakin ve asil saglik hizmet alani seklinde
parcalara ayrilir. Calismanin kapsamini olusturan asil saglik hizmeti alani,
“kisiye yonelik koruyucu-gelistirici, birinci kademe tedavi ve yataklh tedavi
tart yatakl ve yataksiz saglik hizmetlerinin yer aldigi, kisaca saglik hizmeti
olarak adlandirilan” alanlardan biridir (1). Saglik hizmeti Turkiye'de tlke
geneline yayillan genis oOrglitsel yapisiyla devletin gbzetiminde ve/veya
denetiminde yurtttlmesi gereken hizmetlerdendir. 1982 Anayasasinin 56.

maddesinde;

“Devlet, herkesin hayatini, beden ve ruh saglig: icinde stirdiirmesini
saglamak; insan ve madde gtictinde tasarruf ve verimi artirarak, is
birligini gerceklestirmek amacwyla saglik kuruluslarint tek elden
planlayyp hizmet vermesini dtizenler. Devlet, bu gdérevini kamu ve
6zel kesimlerdeki saglik ve sosyal kurumlarindan yararlanarak,

onlart denetleyerek yerine getirir”

seklindeki ifadelerle saglik hizmetlerinin kapsami ile devletin bu hizmetin

planlanmasina ve yurtutilmesine iliskin yuktmlultkleri dile getirilmistir.

Saglik hizmet alani; koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici ve sagligin
gelistirilmesi hizmetlerini kapsayan kamu, 6zel ve Universite bunyesinde
hizmet veren kamu sektéruinun bir parcasidir. Saglik hizmetlerinin etkin bir
sekilde sunulmasinda; saglik politikalari, fiziksel ve teknik imkanlarin yani
sira saghik calisanlarinin yadsinamaz yeri vardir (2). Saglk hizmeti
calisanlarinin hizmet kalitesinde 6énem arz eden temel konular ise yetkinlik

duzeyleri ve motivasyonlarini etkileyen sosyal, psikolojik ve sosyo-psikolojik
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bir dizi olgulardir. Farkli sektérlerde oldugu gibi saglik sektoérti calisanlarini
olumsuz yonde etkileyen durumlardan biri siddettir. Siddet fiziksel ve
psikolojik olmak tzere iki sekilde tezahir etmektedir. Son yillarda saglik
calisanlarina yonelik gerceklestirilen fiziksel siddet medyada oldukca yer
etmektedir. Bu konuya iliskin cesitli kamu politikalar1 yapilmis ve yapilmaya
devam etmektedir. Ancak psikolojik siddet (mobbing) boyutu fiziksel siddetin
gerisinde kalmistir. Oysaki mobbingin de calisanlar tizerindeki psikolojik,
sosyo-psikolojik etkileri yadsinamaz duizeydedir. Yogun ve stresli calisma
kosullar1 olan saghk hizmet alani calisanlarina yo6nelik mobbing
davranislarin sergilenmesi, bu kosullar1 daha da zorlastirmakta ve cesitli
sorunlarin glin yuzline c¢ikmasina neden olmaktadir. Bu yuzden sektor
calisanlarinin mobbing algilarinin/maruziyetinin tespit edilip giderilmesinde

katkida bulunacak her turlt ¢calisma oldukca degerlidir.

Saglik hizmet alani personeli; mesleki egitim gorerek yetistirilen tabip, dis
tabibi, eczaci, veteriner hekim ile yine bu alanda ylksek 6grenim gérmus
fizyoterapist, tip teknologu, ebe, hemsire, saglik memuru, sosyal hizmetler
mutehassisi, diyetisyen, saglik muhendisi, tibbi teknolog, saglik idarecisi,
tibbi sekreter gibi istihdam cesitligine sahiptir (2). Bu calisma, Turkiye’de
saglik hizmet alani calisanlarinin mobbing algi/maruziyet duzeylerini
belirleyen cesitli akademik calismalar1 sistematik sekilde derleyerek
yorumlama cabas1 icindedir. Dolayisiyla bu cercevede akademik nitelikteki
bircok dergiyi tek bir veri tabaninda toplayan DergiPark veri tabaninda
yayimlanan makaleler calismaya dahil edilmistir. Calisma icin 6nceden
belirlenen kistaslar dikkate alinarak tasniflenen makalelerden elde edilen

bilgiler tablolar esliginde sunulmus ve akabinde derlenerek yorumlanmaistir.
2. AKTORLERIi, NEDENLERi VE SONUCLARIYLA MOBBING

Is yerinde calisanin psikolojik ve mental saghg o6nemlidir. Fakat 20.
yuzyilin son ceyreginde varligi ve boyutu daha O6nce bilinmeyen, is yeri
kaynakli bir psikolojik sorun kesfedilmistir. Bu sorun yildirma “mobbing”,

birlik olup (birine) saldirmak “ganging up on someone”, zorbalik “bullying”,
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psikolojik teror “psychological terror” (3), taciz “harassment” 1, giinah kecisi
“scapegoating”, saghg tehlikeye atan liderlik “health endangering
leadership”, is yeri travmasi “work abuse” (4), duygusal istismar “emotional
abuse” ve kotl davranma “mistreatment” gibi isimlerle anilmaya
baslanmistir. Ozen, bu kavramlarin literatiirde birbiri yerine kullanildigina
isaret etmistir (6). Kavramlar arasinda cesitli farkliliklar olsa da ayni amaca
hizmet etmekte, bu amac da psikolojik siddet “psychological violence”
kavrami olarak isimlendirilmektedir. Aslinda mobbing sézcigli bu
kavramlarin Ingilizce en kisa sdylenis seklidir. Mobbing calisma yasaminin
var olusundan beri yasanan fakat insan dogasindan oOtiri aciga
cikarilmaktan kacinilan karmasik, cok boyutlu ve cok disiplinli bir konudur
(7).

Mobbing, calisma yasaminda bir veya daha fazla kisi tarafindan
sistematik bir sekilde yonlendirilen ve agirlikli olarak bir kisiyi caresiz ve
savunmasiz konuma iten dismanca ve etik olmayan davranislardir. Bu
davraniglarin 6ztiinde kisi haklarinin ihlali yani adaletsizlikler vardir. Kisiler
bu davranislara ya is arkadaslar1 ya da yoneticileri tarafindan maruz kalir
(8). Calisma yasaminda mobbing kavrami 1980l yillarin baslarinda ilk kez
Isvecli endtstri psikologu Heinz Leymann tarafindan kullanilmistir (7).
1990'1arin basinda Iskandinav tilkelerinden Birlesik Krallik'ta, saldirgan,
kufarla, korkutucu, k6t niyetli veya asagilayici davranislarin, yetkinin
kotiye kullanilmasi1 veya haksiz cezai yaptirimlarla i1srarlhh sekilde
tekrarlanmasi mobbing olarak tanimlanmistir (9). Baska bir tanimda ise
genellikle mobbing, tek bir kisiden ziyade bir grup 'mobbingci'yi iceren
psikolojik saldirganliktir (10). Dlismanca ve etik olmayan bu davranislarin
mobbing olarak algillanmasinda en az haftada bir kere olmak kaydiyla alti
aylik stire zarfinda tekrarlanmasi gerekmektedir (8). Ozetle mobbingi
doguran bu davranislarin siklig1 ve stUresi, esitsiz glg iliskisi, dogrudan ve

dolayli olmasi ile tepki icermesi gerekir (6).

1 Mobbing, literattirde zaman zaman taciz s6zctigliyle anilsa da cinsel tacizle karistirilmamaldir.
Cinsel taciz, cinselligi bir baski araci olarak kullanan 6zel bir is tacizi bicimidir (4).
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Mobbingde cesitli aktérler bulunmaktadir. Bunlar; mobbing uygulayanlar
(failler), mobbinge maruz kalanlar (magdur/magdurlar) ve mobbing
karsisinda izleyici olanlardir (7). Yoneticiler (ast ve ust) genellikle failler
arasinda yer almaktadir (8, 11). Kisilik turleri acisindan bakildiginda failler
genellikle; narsist, hiddetli-bagiran, ikiytzIlti, megaloman, hayal kirikligina
ugramis kisiler arasindan c¢ikabilir (7). Mobbing davranis sergileyen kisilerin
genel anlamda sadist oldugu dusuntulse de farkli nedenlerden dolayr bu
davranislar1 sergileyebilirler. Ornegin bazi yéneticiler; zor bulduklar ve
baska nasil yoneteceklerini bilemedikleri personelleri icin bu davranisi
sergilerken, bazilar1 mobbing davranisi kendi streslerini atmanin bir yolu
olarak gorur, digerleri ise mobbing davranisin norm oldugu ortamlarda
calistiklar1 icin bu davranisin sonuclarindan kolayca kurtulabilirler, hatta
belki de kendilerinden beklenen bir yénetim tarzi oldugunu hissettiklerinden
boéyle davranabilirler (11). Mobbing davranisinin kime karsi olusacagini ise
stre¢c belirler (10). Leymann, calisanlarin mobbing davranislarini karsilikli
olarak birbirlerine uyguladiklarini, mobbing davranisi1 karsisinda zayif diisen
kisi ya da kisilerin de magdur olarak kabul goérilebilecegine isaret etmistir
(8). Aslinda faillerin durtd ve gudulerindeki farkliliklar hedef kitleyi de
farklilastirmaktadir. Bu ylzden mobbing herkesin basina gelebilecek bir
olgudur (11). Ancak magdurlar genellikle 6rgulitlerdeki yalniz (6rnegin erkek
calisanin sayica cok oldugu isyerindeki kadin ya da tam tersi), farkli ve
baskalariyla kaynasmayan, basarili kisiler ve 6rglite yeni gelenler olabilir.
Mobbing izleyicilerine iliskin temel 6zellikler ise; diplomatik, yardakei, fazla
ilgili, bir seye karismayan ve ikiyuzlultuk 6zelligi olan kisilerdir (7).

Mobbing davranis; 1- magdura yonelik iletisimde sorun c¢ikarmasi
(magdurun kendini ifade etmesine izin verilmemesi, yok sayilmasi, s6zlu
saldir1, tehdit, reddedici so6zlu faaliyetler vb.), 2- magdurun sosyal
temaslarini stirdiirme olanaklarindan mahrum birakilmas: (meslektaslarinin
artik magdurla konusmamasi hatta yonetimin bunu yasaklamasi, magdurun

diger calisanlardan wuzaklastirilmasi vb.), 3- magdurun kisisel itibarini
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sarsma (sOylenti yayma, iftira atma, alay konusu olma vb.), 4- isinin
niteliginin dustrtlmesi veya is yapma olasiliginin ortadan kaldirilmasi
(hicbir is verilmemesi, klictik diistirict veya anlamsiz isler verilmesi vb.), 5-
magdurun fiziksel sagliginin tehdit edilmesi (tehlikeli islerin verilmesi,
magdurun tehdit edilmesi ya da fiziksel saldiriya ugramasi, cinsel taciz
edilmesi vb.) gibi sekillerde ortaya cikabilir (3). Rayner ve Hoel’e gore de
mobbing davranis bes sekilde kategorize edilmistir. Bunlar: 1- mesleki
statiiye yonelik tehdit (6rnegin, kicik dustrict géris, kamu profesyoneli
asagilama, caba gostermemekle ilgili suclama), 2- kisisel statiiye yonelik
tehdit (6rnegin, lakap takma, hakaret, korkutma, yasa gore
degersizlestirme), 3- izolasyon (6rnegin firsatlara erisimin engellenmesi,
fiziksel veya sosyal izolasyon, bilgilerin saklanmasi), 4- fazla calisma (6rnegin
asir1 baski, imkansiz son tarihler, gereksiz aksamalar), 5- istikrarsizlastirma
(6rnegin, zamani geldiginde kredi vermeme, anlamsiz gérevler, sorumlulugun
kaldirilmasi, hatalarin tekrar tekrar hatirlatilmasi, basarisizliga hazirlik)
seklindedir (12). Tinaz, mobbingin varligina isaret eden belirtileri;
davranissal ve fizyolojik diizeyde iki temel faktérle derlemistir. Davranissal
dizeyde olanlar daha 6nce dile getirilen belirtilerin benzerleridir. Fiziksel
dizeyde olan belirtiler ise; 1- beyinle (sikinti, panik atak, depresyon, yarim
bas agrisi, bas déonmesi, hafiza kaybi, dikkati toplayamama ve uykusuzluk),
2- deriyle (kasinma, kizarma, pullanma veya dékiuntd gibi deri hastaliklari),
3- gozlerle (ansizin gdz kararmasi, géormede bulaniklik), 4- boyun ve sirtla
(boyun kaslarinda ve sirtta agri), 5- kalple (hizli ve dlizensiz carpintilar, kalp
krizi), 6- eklemlerle (titreme, terleme, bacaklarda halsizlik hissetme, kas
agrilary), 7- sindirim sistemiyle (yanma, eksime, hazim zorlugu gibi mide
rahatsizliklari, tlser), 8- solunum sistemiyle (nefessiz kalma, nefes alamama
gibi solunum sorunlari), 9- bagisiklik sistemiyle (organizmanin savunma

yapilarinda zayiflama, hastaliklara cok cabuk yakalanabilme) ilgilidir (7).

Mobbing davranislarin birden c¢ok nedeni vardir. Leymann, mobbing

olasiligina neden olan doért faktére isaret etmistir. Bunlar; 1- is
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tasarimindaki eksiklikler, 2- liderlik davranisindaki eksiklikler, 3- magdurun
sosyal acidan maruz kaldigi konum, 4- departmanda dustk ahlaki
standartlar seklindedir (3). Zapf ise; mobbing davranisin dort potansiyel
nedeninden bahsetmistir. Bunlar; 1- 6rgit icinden (liderlik, 6rgtit kultury, is
stresorleri, isin 6rglitlenmesi), 2- mobbing failinden, 3- calisma grubundaki
sosyal sistemden (diismanlik, kiskanclik, grup baskisi, giinah kecisi) ve 4-
mobbing kurbanindan (kisilik, vasif, sosyal beceriler, stigma/damgalamalar)?
kaynaklanan nedenlerdir (10). Iskandinavya’daki mobbing literattirtinde ise
Uc nedensel model ortaya cikmistir. Bunlar; 1- magdurun/failin kisilik
ozellikleri, 2- Orgutlerdeki insan etkilesiminin dogal ve genel Ozellikleri, 3-
orgut iklimi ve érguite 6zgl calisma ortamlar: seklindedir (4).

Isyerinde mobbingin aktérleri ve nedenleri asagidaki gibi tasniflenebilir
(6):

e Saldirgan (siddet gecmisi, erkek, geng¢, zor bir cocukluk, alkol/ila¢
kullanimzi, zihinsel saglik, siddete acik kosullar)

* Magdur (yas, géorunus, bilgi ve tecrtibe, saglik, beceri dlizeyi, cinsiyet,
kisilik, tutumlar ve beklentiler)

e Is konumuna iliskin nedenler (cinsiyet dagiliminin esitsiz olmasi,
saldirgan ve magdur arasinda guc¢ farkliligi, is ve kariyer glivencesizligi,

rekabet, muisteri hizmetlerinin yogun olmasi),

o Orgitsel nedenler  (otoriter/liberal  liderlik, kot yOnetim
organizasyonel degisim, 6rgut kulttra ve iklimi, isin karmasiklig1 ve kontrol,
rol catismasi1 ve belirsizligi, stres, isyeri katihim mekanizmalarinin

zayiflamasi),

* Sosyo-ekonomik nedenler (siddet suclarinin diizeyi, ekonomik degisim,

hizli sosyal degisme, goé¢ ve enformel sektértin yukselisi).

Mobbingin toplumsal, 6rgutsel ve magdura iliskin sonuclar1 vardir (3).

Magdur icin ciddi psikolojik ve mesleki sonuclara yol acar. Bu sonuclar;

2 Bir kimsenin adini kéttiye ¢ikaran, ytz kizartict durum (13).
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sosyal (sosyal izolasyon, damgalama, génullt issizlik, sosyal uyumsuzluk),
sosyal-psikolojik (basa c¢ikma kaynaklarinin kaybi), psikolojik (caresizlik
hissi, kanun yollarinin bulunmamasindan dolayr buyuk bir 6fke, buyuk
endise ve umutsuzluk) ve psikosomatik ve psikiyatrik (depresyonlar,
hiperaktivite, zorlama, intiharlar, psikosomatik hastalik) seklinde goérulebilir
(8). Benzer sekilde magdur icin Zapf mobbingin psikosomatik, sikayetler,
depresyon, endise, post travmatik, stres bozuklugu ile takint1 gibi sonuclar
doguracagina isaret etmistir (10). Orglitsel acidan varsayimsal olarak
mobbing yuksek Uretim maliyetlerine, personel devir oranlarina ve
personelin diisik motivasyonuyla yeni baska sorunlara neden olmaktadir
(3). Bunlarin yani sira 6rgit ve toplum icin ekonomik sonuclar da (uzun
streli hastalik izinlerinde faaliyet gdstermeyen caligsanlara 6denen Ucretler,
calisma ortamlarinda yukselen saglik giderleri gibi) dogurabilir (8).
Insanlarin rekabet avantajinda kaynak oldugu sektérlerde mobbingin var
olmas1 6rgit adina ¢cok daha pahaliya mal olabilir (11). Kisaca mobbing; 1-
magdurun ekonomik, sosyal, ruhsal ve fiziksel sagligina, 2- uygulanan
orgutlerde psikolojik ve ekonomik maliyetlere, 3- topluma ve 4- tulke
ekonomisine yonelik negatif sonuclar doguracaktir (7). Literatiirde genellikle
mobbingin nedenleri ve sonuclar:1 birbiriyle iliskilendirilse de Zapf, mobbing
davranislarinin nedenleri ve sonuclar1 arasinda dogrusal iliskinin her zaman
olmayacag kanisindadir (10).

Is yerinde mobbingin incelenmesi; olgunun cesitliligi, bircok farkl
davranis bicimini ve tepkiyi icermesinden kaynakli 6nemli zorluklar: icinde
barindirmaktadir. Disiplinler arasi1 yapilacak calismalar konuya iligkin
zorluklarin azaltilmasi1 adina umut vadedicidir (12). Is yerinde gozle
gorulebilir mobbing davraniglarini belirlemek kolayken bilgileri saklayarak
veya manipulle ederek yapilan mobbing davranislarin tespit edilmesi oldukca
glctir. Bu yuzden is yerindeki olaylarin 6rintistini bilmek mobbingin
belirlenmesinde 6nemli bir etkendir (11). Ayrica konuya iliskin calismalar

yapilirken gercek is ortamlarinin odak noktasi oldugu unutulmamali ve
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metodolojik gelismeler, kullanilan metotlarin ve O6l¢ctimlerin potansiyel
reaktivitesine dikkat cekilmelidir (4). Mobbingin Onlenmesinde ise; 6n
hazirliklar, erken yonetim muidahaleleri, mesleki rehabilitasyon ve kanunlar
onemli yer edinmektedir (3). Calisma yasamindaki mobbingle muicadelede
kamuoyu ve mobbing aktérlerinin soruna iligskin farkindaligini artirmak

6nemli bir unsurdur (7).
3. YONTEM

Calismada verilerin derlenmesi ve yorumlanmasi asamasinda
sistematik derleme (systematic review) yontemi kullanilmistir. Sistematik
derleme; 6zellikle saglik alaninda kullanilmakla birlikte, benzer yontemlerle
yapilmis cok sayida arastirmanin yapilandirilmis ve kapsamli sekilde
sentezlenmis halidir (14). Sistematik derleme, belirli bir soruyu yanitlamak
icin tim ilgili calismalar1 tanimlamaya, degerlendirmeye ve sentezlemeye
calisarak sistematik hatay: (yanliligi) acikca sinirlamayir amaclayan bir dizi

bilimsel yontemle yakindan bagli olan literatiir incelemesidir (15).

Bilimsel alanda yapilan calismalarin sayisindaki artis ve her bir
calismada elde edilen sonucun farklilasabilmesi arastirmacilarin karar
verme sUrecinde sorunlar yasamasina neden olmaktadir. Bu sorunlarin
giderilmesi adina sistematik derleme ile meta-analiz (meta-analysis)
arastirma yontemleri gelistirilmistir (16). Sistematik derleme geleneksel
literatiir arastirmalarindan bazi yoénleriyle ayrilmaktadir (17). Uzman kisiler
tarafindan yapilsa dahi geleneksel literatiir taramas: kisinin 6znel yargilar
kapsaminda gerceklestirilebilir. Aslinda bu taramada ©6nemli bilgiler
derleyebilir ancak 6énemli konularin da gbézden kacirilmasina neden olur.
Oysaki sistematik derleme, belirli bir konu hakkinda “bilinecek her seyi”
basitce 6zetlemek yerine, genellikle belirli bir soruyu yanitlamay: veya belirli
bir hipotezi test etmeyi amaclar (15). Geleneksel literatiirden ayrilma nedeni
sistematik derlemenin belirli hazirlik asamalarindan olusmasidir. Hazirlik
asamasi cesitli sireclerden meydana gelmektedir. Bu stUrecler sirasiyla; “isin

tanimlanmasi, bilgi icin tarama yapilmasi, kanit kalitesinin degerlendirilmesi
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ve analizi, kanitin sunumu ve Ozetlenmesi, kanitin tartismasi, sistematik
derlemenin yazimi, dis hakemler ve yayimlanmasi’dir (14). Sistematik
derleme sUrecine yoOnelik bir diger tasnifte; arastirma sorusunun
ayrintilandirilmasi ve sinirlarinin cizilmesi, incelemenin dahil edilme/haric
tutulma kriterlerine karar verilmesi, literatlirin arastirilmasi, calismalarin
nasil degerlendirilecegine karar verilmesi, kanitlarin sentezlenmesi,
heterojenligin ve yayin yanliliginin kesfedilmesi, incelemenin yapilmasi
seklindedir (15). Arastirma sorusu belirlendikten sonra izlenmesi gereken bu
streclerde Chapman; dahil etme/haric tutma asamalarinda tarih, dil,
metodoloji, calisilan poptilasyon gibi tim kriterlerin belirlenmesi, veri
tabani/veri tabanlarinda kapsamli arama yapilmasi, arama kriterlerindeki
ifadeler ve stratejiler baskalar1 tarafindan tekrarlanabilir hale getirilmesi,
daha sonra kriterleri karsilayan calismalarin derlenmesi ve sonrasinda
arastirmacinin konuyla ilgili kanitlarin bir 6zetini olusturmasi gerektigi

konularina dikkat cekmistir (17).
3.1. Arastirma Kriterleri

Arastirmada Turkiye’de devletin go6zetiminde ve/veya denetiminde
bulunan saglik hizmet alaninda istihdam edilen personelin mobbing
algi/maruziyet duiizeyinin hangi boyutta oldugu sorusunun cevaplanmasi
amaclanmistir. Bu cercevede gerceklestirilen sistematik derleme yéntemine

dahil edilecek makaleler icin belirlenen kriterler asagida siralanmaktadir.

. Makale Dbashginda “mobbing”le iliskilendirilen “yildirma”,

» o« » o«

“zorbalik”, “psikolojik terdr”, “psikolojik (isyerinde) siddet”, “psikolojik taciz”,

“igyeri tacizi” ile “glinah kecisi” s6zcuilerinin en az birinin olmasi,

. Orneklemin saglik hizmet alani calisanlari olmasi,
. Calismanin arastirma makalesi olmasi,
. Calismanin Turkiye’deki bir veya birden fazla saghk

kurulusunda yapilmasi,

. Calismanin dilinin Turkce ya da Ingilizce olmasi,
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. Calismanin DergiPark veri tabaninda yayimlanmis olmasi.

Calismalarin yaymn yili araligiyla ilgili herhangi bir kisit
bulunmadigindan 20.05.2023 tarihi itibariyle DergiPark veri tabanindaki
makaleler, belirtilen arastirma kriterlerine gére taranmistir. Bu sézcuklerin
her birinin taranmasinda ikinci kisit olarak “arastirma makalesi”
eklenmistir. Dolayisiyla calisma icin ilgili veri tabaninda yapilan arastirmada
392 adet makale ve 1 dergiye (MEYAD Akademi)d® rastlanmistir. Kisitlar
sonucunda ulasilan makalelerin her birinde saglik sektériinde yapilip
yapilmadigina bakilmistir. Kisitlar 6zelinde tarama sonucunda sirasiyla elde
edilen makaleler ile calisma icin secilen makaleler; “mobbing”de (1774/17),
“yildirma”da (40/7), “zorbalik”ta (144/0), “psikolojik teror’de (1/0),
“psikolojik (isyerinde) siddet”te (14/2), “psikolojik taciz’de (10/25), “isyeri
tacizi’nde (0/0) ve “glinah kecisi’nde (6/0) seklinde dagilmstir. Ug
makalenin bashginda bu soézctklerden her ikisine de yer verildigi
gorilmustiur. Bunlarn ikisi yildirma-mobbing, biri mobbing-psikolojik siddet
seklinde oldugundan basliklardaki ilk ifadeler dikkate alinmistir. Bu

kapsamda 28 makale sistematik derleme icin secilmistir.

3.2. Veri Analizi

Makalelerin derlenmesi stirecinde oldugu gibi verilerin analiz edilmesi
strecinde de veri 6zetleme formlarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu formlarin
iceriginde;  makalenin  yazar(lar)t ve yili, konusu ve amaci,

3 Dergi Mobbing Egitim Yardim Arastirma Dernegi (MEYAD) tarafindan 2020 yilindan itibaren yilda 2
say1 olarak yayimlanmaktadir. Turkce ve Ingilizce dillerindeki mobbing, siddet, catisma, taciz, zorbalik
vb. konu icerigi tasiyan calisma hayatina iliskin arastirmalara o6ncelik vermektedir. Ancak MEYAD
Akademi’de ¢calisma kisitlarini karsilayan herhangi bir makaleye rastlanmamaistir.

4 Basliginda mobbing s6zcligl olan ve saglik sektériinde yapilan sadece bir arastirma makalesine (18)
erisim saglanamamuistir. Ayrica basliginda mobbing sézctigi bulunsa da calisan kriterine uymadigi
(saglik 6grencilerini 6rneklem sectigi) icin iki arastirma makalesi (19, 20) sistematik derlemeye dahil
edilmemisgtir.

> Makale saglik sektériinde istihdam edilenleri kapsamasi dolayisiyla érneklemini Atatiirk Universitesi
Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi Hemsirelik Lisans Tamamlama (HELITAM)
Programinda egitim gérmekte olan hemsireler arasindan secen (21) makalede Hemsirelerin calisma
yillar1 sorularina bakildiginda aktif calisan olduklar1 goéruldigtinden sistematik derlemeye dahil
edilmigtir.
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hipotez(ler)i/arastirma  sorulari, o6rneklem secimi ve  buyukligy,
arastirmanin degiskenleri, veri toplama araci, analiz teknikleri, bulgular ile
arastirma ve uygulama o6nerileri konularina odaklanilmaistir.

Tablolar esleginde sunulmasa da sistematik derleme icin secilen
makalelerin mobbing konusundaki literatiir incelemelerine bakildiginda
cesitli tasnifler yapilabilecegi fark edilmistir. Bu tasniflerden ilki, giris ya da
onu takip eden ilk baslikta mobbing kavraminin genel tanitiminin yapildigi
makalelerdir (21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30). Ikincisi, mobbingin
tanimiyla birlikte sUrecini, asamalarini, nedenlerini (31), aktorlerini,
sonuglarini birer baslik ya da her birine ayri bir paragrafta yer veren
makalelerdir (32, 33). Uclinclisii, mobbinge genel anlamda degindikten
sonra saglik sektériinde mobbinge vurgu yapan (34, 35, 36, 37, 38, 39) ya
da saglik sektoértinde mobbinge ayri baslikta yer veren makalelerdir (40, 41,
42, 43, 44, 45). Bu makalelerin aksine, mobbingle birlikte ele alinan diger
kavrama odaklanarak, mobbinge hi¢ yer vermeyen ya da cok az yer veren
makaleler (46, 47, 48) de bulunmaktadir. Ayrica sistematik derlemeye dahil
edilen, Ghiasee (30) ve Ors (37) tarafindan yayimlanan makalelerin yazim
dilinin Ingilizce digerlerinin ise Turkce oldugu gériilmektedir.

3.2.1.Makalelerin Yazar(lar)1, Yil1, Konusu ve Amaci

Tablo 1’de goéruldtigti tizere makalelerden alt1 tanesi tek, on bes tanesi
iki, alt1 tanesi Ui¢, bir tanesi bes arastirmac: tarafindan gerceklestirilmistir.
Makalelerin yayin yilina bakildiginda; 2017 yilinda bes adet, 2021°de dort
adet, 2014, 2020 ve 2022 yillarinda tger adet, 2012 ve 2018 yillarinda ikiser
adet ile 2008, 2009, 2011, 2013, 2019 ve 2023 yillarinda birer adet seklinde
dagildigi gortulmektedir. 2010, 2015 ve 2016 yillarinda ise ilgili veri
tabaninda kriterlere uyan makalelere rastlanmamastir.

Tablo 1. Sistematik Derleme Kapsaminda Incelenen Makalelerin Yazarlari, Yili,
Konusu ve Amaci

No | Yazar(larj1 Makalenin Konusu Makalenin Amaci1
ve yil1

1 Akyén (2008) | Isyerindeki  siddete | Saglik personelinin tercih ettikleri bireysel catisma yénetimi

kars1 bireysel | yaklasimlariyla is yerinde yasadiklar1 siddet arasinda
catisma yonetimi | iliskinin olup olmadigini tespit etmek.
yaklasimlari

2 Carikel & Mobbing (psikolojik | Universite hastanesi calisanlarinin, mobbing algilarinin,
Yavuz (2009) | siddet) algis1 demografik degiskenlere goére degisip degismedigini

saptamak.

3 Sahin & Etik iklim ve | Saglik hizmet alani calisanlarinin yildirmaya maruz kalma
Dundar yildirma davranislari | durumlarina goére hastanelerindeki etik iklime iliskin
(2011) arasindaki iligki degerlendirmelerinin degisip degismedigini saptamak.

4 Gtiven, Ozcan| Mobbinge maruz | Ebe ve hemsirelerin mobbinge wugrama durumlarini
& Kartal kalma durumu belirlenmek.

(2012)
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5 Tutar & | Calisanlarin yonetici | Saglik hizmet alani c¢alisanlarinin mobbing algilarinin
Akbolat cinsiyetlerine gore | kurum  yoneticilerinin cinsiyetlerine gore degisip
(2012) mobbing algilar degismedigi ile sosyo-demografik o6zelliklerinin mobbing

algisinda anlamli farkliblk olusturup olusturmadigin
belirlemek.

6 Yildiz, Psikolojik taciz ve | Saglik hizmet alani calisanlari arasinda psikolojik taciz ve
Akbolat & | orglitsel baglhilik | 6rglitsel baglhlhigin sosyo-demografik o6zelliklerine goére
Isik (2013) iliskisi farklilasip farkhilasmadigini ve psikolojik taciz ile 6rgutsel

baglilik arasinda bir iliski olup olmadigini belirlemek.

7 Karsavuran Yoneticilerin Mobbingin saglik sektértindeki durumunu ortaya koymak
(2014) mobbinge maruz | ve Saglk Bakanligi hastaneleri yoOneticilerinin mobbinge

kalma durumlari maruz kalma diizeylerini belirlemek.

8 Soysal, Inal | Yildirma (mobbing) | Saglik calisanlarinin cinsiyet temelinde yildirma davranisa
& Gul (2014) | davraniglarinin ne derecede maruz kaldigini ve yildirma davraniglar

cinsiyet temelindeki | acisindan birbirilerinden ne derecede ayristigini belirlemek.
farkliliklari

9 Turacg & | Mobbinge maruz | Hemsirelerin mobbinge maruz kalma durumlarim
Sahin (2014) | kalma durumu belirlemek.

10 Aksoy, vd. | Mobbinge maruz | Fizyoterapistlerin mobbing maruziyeti ile is
(2017) kalma ile is | Uretkenliklerinin  belirlenmesi ve arasindaki iligkiyi

uretkenlikleri incelemek.
arasindaki iligki

11 Kilic & Tel | Mobbing algis1 ve is | Saglik hizmet alani calisanlarinda mobbing algisini ve is
(2017) doyumu iligkisi doyumunu belirlemek.

12 Kilicaslan & | Mobbingin o6rgltsel | Hemsirelerin mobbing algilar: ile 6rglitsel sinizm arasindaki
Kaya (2017) sinizm Uzerindeki | iliskiyi tespit etmek.

etkisi

13 Ors (2017) Mobbinge maruz | Hastanelerde calisan ebe ve hemsirelerin mobbinge maruz
kalma durumu ile | kalma sikliklar ile cesitli degiskenler arasinda anlaml bir
cesitli degiskenler | fark olup olmadigini ortaya ¢ikarmak.
arasindaki iligki

14 Yilmaz & | Orgltsel adalet | Saglik hizmet alani1 ¢calisanlarinin érguitsel adalet algilarinin
Dogan algisinin mobbing | mobbing davranislari tizerindeki etkisinin degerlendirmek.
(2017) davranislari

tizerindeki etkisi

15 Ertas & | Psikolojik siddete | Saglik hizmet alani calisanlarinin psikolojik siddete
Ciftci-Kirag maruz kalma ve | (mobbing) maruz kalma duzeylerini ve iligkili faktorleri
(2018) iligkili faktorler saptamak.

16 Tufekci Psikolojik Saglik calisanlarinin maruz kaldigl psikolojik yildirmanin
(2018) yildirmanin o&rgtitsel | orglitsel strese ve ¢calisan davranigina etkisini 6l¢cmek.

strese ve calisan
davranisina etkisi

17 | Alar-Erkal & | Orgat  kalttiriinGn | Hemsirelerin psikolojik taciz algisi tizerinde érgut kultirt
Naktiyok psikolojik taciz | Ozelliklerinin etkilerini incelemek.

(2019) algisina etkisi

18 Cetin & | Mobbinge maruz | Saglik hizmet alani ¢calisanlarinin mobbinge maruz kalma ve
Keklik kalma ve mesleki | mesleki adanmislik dltizeylerini tespit etmek ile aralarindaki
(2020) adanmislik duzeyleri | iliskiyi belirlemek.

arasindaki iliski

19 Dogan & | Yildirma ile is | Ozel hastanelerde calisan hemsirelerin yildirmaya maruz
Bayraktar performansi kalmalar1 sonucunda is performanslarindaki degisimi
(2020) arasindaki iligki incelemek

20 Ocal & | Mobbing Saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalip kalmadiklarim
Mentes maruziyetinin arastirmak ve arastirma sonuclar1 hakkinda iyi yénetim
(2020) psikolojik etkisi ve | uygulamalari énerileri gelistirmek.
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yontemleri

21 Buyuktas- Mobbing algis1 Saglik hizmet alami ¢alisanlarinin mobbing algilarinin
Gayir & demografik oOzelliklere gore degisip degismedigini tespit
Ozcelik etmek.

(2021)

22 Diken ve | Mobbing davraniglar: | Saglik hizmet alani ¢alisanlarinin maruz kaldigi mobbing
Beduk calisan davraniglarin hangi duizeyde tlikenmisligi etkileyecegini
(2021) tikenmisligiyle tespit etmek.

iligkisi

23 Kara & Kaya | Psikolojik yildirma ve | Saglik hizmet alani calisanlarinin psikolojik yildirma ile
(2021) algilanan sosyal | algilanan sosyal destek diizeylerini incelemek ve iki kavram

destek duizeyi arasindaki iligkiyi tespit etmek.

24 Kaya (2021) Kadinlarin mobbing | Saglik hizmet alanindaki kadin calisanlarin mobbing

maruziyeti maruziyet dtzeylerinin diger demografik o6zelliklere gore
degisip degismedigini tespit etmek.

25 Akca, Cam tavan | Saglik hizmet alanindaki kadin calisanlarin cam tavan
Cakmak & | sendromu ve | sendromu ve mobbinge maruz kalma durumlan ile

Sahin (2022)

mobbing maruziyeti
iligkisi

arasindaki iliskiyi incelemek.

26 Erzincan, Psikolojik Hekim, hemsire ve sagllk memurlarinin tukenmislik
Coskun & | dayanikhilik, dtzeylerini belirlemek ve bununla iliskili olabilecek
Gunduz psikolojik  yildirma, | degiskenleri tespit etmek.

(2022) siddete iliskin kaygi
ve ruhsal belirti
duizeyleri

27 Ghiasee lletisim becerileri ve | Saghk hizmet alani calisanlarimin iletisim becerileri ve
(2022) mobbing diizeyinin | mobbing diizeyinin c¢alisan sessizligi ile olan iliskisini ve

calisan sessizligi ile | etkisini ortaya koymak.
iligkisi

28 Unltsoy- Isyeri siddetine | Hemsirelerin igyeri siddetine maruz kalma durumlan ile is
Dinger, maruz kalma | doyumlar ve isten ayrilma egilimlerini belirlemek.

Gorgult. & | durumu ile is
Ogin- doyumu ve isten
Boyacioglu ayrilma egilimi
(2023) iligkisi

Makalelerin konular1 ise kendi icinde ti¢c tasnife ayrilmaktadir. Ilk
tasnifte saglik hizmet alaninda calisanlarinin mobbing algilarina (23, 31, 43),
ikincisinde mobbing maruziyetlerine (28, 29, 34, 35, 37, 38, 40, 41)
odaklanan makaleler varken Ulicinci tasnifte mobbing ile cesitli kuramlar
arasindaki iliskiyi tespit etmeye yoOnelik makaleler dikkat cekmektedir.
Mobbingle arasindaki iliskinin irdelendigi kurumlar ise; “bireysel catisma
yonetimi” (22), “etik iklim” (46), “6rguitsel baghlik” (24), “is uretkenligi” (25),
“is doyumu” (36), “Orguitsel sinizm” (26), “Orglutsel adalet” (42), “O6rgutsel
stres” ve “calisan davranisi” (27), “6rgiat kultarta” (21), “mesleki adanmishk
duzeyi” (39), “is performans1” (32), “calisanlarin ttikenmisligi” (33), “algilanan
sosyal destek” (44), “cam tavan sendromu” (47), “iletisim becerileri” ve
“calisan sessizligi” (30), “tukenmislik duzeyi” (48), “is doyumu” ve “isten
ayrilma egilimi” (45) seklindedir. Tablo 1’de goéruldtigh Uzere makalelerin
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amaclar1 da mobbing algi/maruziyet diizeylerinin tespiti, sosyo-demografik
degiskenlere gore anlamli farkliligin olup olmadiginin bulunmasi ya da diger
kuramlarla iliskilerini tespit etme yontindedir.

3.2.2.Makalelerin Hipotezleri ya da Arastirma Sorular:

Makalelerin on dért tanesinde hipotez(ler) kurulmus ve sinanmistir. Uc
makalede (28, 37, 45) ise hipotez kurulmamis ancak arastirma sorulari aleni
bir sekilde beyan edilmis ve sinanmistir. On bir makalede ise dogrudan
hipotez kurulmamis ve arastirma sorusu olusturulmamistir. Ancak ilgili
makalelerin icerikleri incelendiginde cesitli sosyo-demografik degiskenler
dikkate alinarak calisma 6zelinde belirlenen konu ya da konularla bu
degiskenlerin iligkisi arastirilmistir. Bu ylizden diger makalelerle birlikte on
bir makale (bu makalelerde dolayli olarak isaret edilen sorular) de Tablo 2°de
derlenmistir.

Tablo 2. Sistematik Derleme Kapsaminda Incelenen Makalelerin Hipotezleri ya da
Arastirma Sorulari

Yazar(lar)1 Hipotez(ler) ya da Arastirma Sorular1
ve yil1

Akyon (2008) | {  Temel hipotez ve bes alt hipotez kurulmustur.

e Tercih edilen bireysel catisma yonetimi yaklasimlar: ile is yerinde siddet arasinda
anlamli iliski vardir.

«

e Tercih edilen “kacinma yaklasimi”, “zorlama yaklasimi1”, “uyma yaklasimi”, “is
birligi yaklasim1i” ve “uzlasma yaklasimi” ile is yerinde siddet arasinda anlamli bir
iliski vardir.

Carikel &

e Hipotez kurulmamustir.
Yavuz (2009)

v" Mobbingin “yasla”, “cinsiyetle”, “egitim durumuyla”, “medeni durumla”,
“meslekleriyle”, “haftalik calisma suresiyle”, “isteki calisma suresiyle”, “farkli is

» o«

yerlerinde calisma sikligiyla”, “isi tercih etme sebebiyle” iliskisine bakilmistir.

Sahin &

Dtindar
(2011) e Saglk calisanlarinin hastane etik iklim boyutlann ile ilgili degerlendirmeleri

yildirmaya maruz kalip kalmamalarina gore farklilik gdostermektedir.

e Tek hipotez kurulmustur.

Guven, Ozcan Hipotez kurulmamaistir.

& Kartal

(2012) v Katiimcilarin “yas1”, “gelir duzeyi”, “toplam calisma suresi”, “calistign bolim?”,
“egitim durumu” ve “unvani” ile son 6 ayda haftada en az bir kez mobbing
davranislarindan birine veya birkacina maruz kalip kalmadiklari sorusuna cevap
aranmisgtir.

Tutar &1 Hipotez kurulmamaistir.

Akbolat

(2012) v Erkek ve kadin yoneticiler tarafindan yonetilen orgltlerde gorevli calisanlarin
mobbing algilarinda farklilik olup olmadig,

v Mobbing algilarinin calisanlarin sosyo-demografik (yas, cinsiyet ve unvan)
ozelliklerine gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik olusturup olusturmadig:
sorularina cevap aranmistir.

Ylli(li)lzl’ e Hipotez kurulmamustir.
Akbolat &
Isik (2013) v Saglik calisanlari arasinda psikolojik taciz ve érgutsel baghligin sosyo-demografik

ozelliklerine gore farklilasip farklilagsmadigi,

v Psikolojik taciz ile 6rgutsel baglilik arasinda bir iliski olup olmadigi sorularina




MEYAD
akademi

cevap aranmistir.

Karsavuran e Bes temel hipotez ve her biri i¢in yedi alt hipotez kurulmustur.
(2014) Hastane yoneticilerinin ......
o lletisim kurma olanagini hedef almaya,
e Sosyal hayati hedef almaya,
e Itibarimi ve sayginligini hedef almaya,
e Mesleki durumunu etkilemeye,
e Dogrudan saglhg etkileyen davranislara yoénelik maruz kalma diizeylerinin;
a) yasa, b) cinsiyete, c) medeni duruma, d) egitim durumuna, e) calistif pozisyona, f)
bulundugu pozisyondaki goérev stresine ve g) bulundugu hastanedeki calisma stresine
gore farklilik géstermektedir.

Soysal, In?l e Bes hipotez kurulmustur.

& Gul Cinsiyete gore ......

(2014) B

e Sosyal iligkilere,

e [tibara,

e Kendini gostermeye,

e Calisma yasam kalitesine,

e Ozel yasam ve kisisel unsurlara yoénelik saldirilarin  algilanmas: farklilik
gostermektedir.

Tu;e}g &1, Hipotez kurulmamaistir.

ahin

(SQ 014) v'  Hemsirelerin mobbing ile karsilasma siklig,

v Hemsirelerin c¢alistiklari “hastane turtne”, “béluimlere”, “egitim dtizeylerine”,
“toplam calisma yilina”, “yonetsel pozisyonda olup olmamalarina”, “kurumda
calisma sekli” degiskenlerine goére mobbinge maruz kalma durumlarn nedir
sorularina cevap aranmistir.

Aksoy, vd. | Hipotez kurulmamaistir.

2017 .

( ) v' 1s uretkenligi ve mobbing maruziyetleri ile demografik (cinsiyet, egitim durumu,
calisilan sektor) veriler arasindaki farkin hangi diizeyde oldugu sorularina cevap
aranmistir.

Kihe & Tel | Hipotez kurulmamaistir.

(2017)

v' Saglik calisanlarinda mobbing algis: ve is doyumu arasindaki iliskinin hangi yénde
oldugu sorusuna cevap aranmistir.

Kilicaslan &
Kaya (2017)

Bes hipotez kurulmustur.

Isgérenlerin ......
o Kendini gosterme ve iletisim olusumuna,
e Sosyal iliskilerine,
e Itibarina,
e Yasam kalitesi ve meslek durumuna,
e Sagligina yonelik saldirilar boyutunda mobbing algilarinin 6rgiitsel sinizme iliskin
tutumlar tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Ors (2017) e Hipotez kurulmamis, ancak arastirma sorusu ve alt kriterler olusturulmustur.
v Universite hastanesinde calisan ebe ve hemsirelerin durumlarinin “meslek”, “yas”,
“medeni durum”, “egitim dtzeyi”, “mesleki kidem”, “gbérev yaptiklar1 departman”,
“‘kurum degistirme istegi”, “haftalik ortalama calisma saatleri” degiskenlerine gore
degismekte midir sorusuna cevap aranmaktadir.
Yilmaz &1 o On yedi hipotez kurulmustur. Mobbingle ilgili dokuz hipotez yer almaktadir.
Dogan

» o«

o Katilimcilarin mobbing algilar1t “medeni durumlarina”, “cinsiyetlerine”, “yaslarina”,
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(2017) “egitim durumlarina”, “mesleklerine”, “deneyimlerine”, “calistiklar1 birime”, “gelir
durumlarina” gére anlamh bir farklilik gdstermektedir.
e Saghk kurumlarinda calisanlarin orgtitsel adalet algilarinin mobbing davranislari
tizerinde anlaml bir etkisi vardir.
Ertas &

Ciftci-Kirag
(2018).

Hipotez kurulmamaistir.

v' Saglik personellerinin psikolojik siddete (mobbing) maruz kalma duzeylerinin ve
iliskili faktérlerin ne oldugu sorusuna cevap aranmistir.

Tufekci
(2018)

Uc hipotez kurulmustur.

Hastanelerde ......

e Psikolojik yildirma hastane calisanlarinin davranislarini etkilemektedir.
e Psikolojik yildirma 6rgutsel stresi etkilemektedir.

o Orglitsel stres hastane calisanlarinin davranislarini etkilemektedir.

Alar-Erkal &

Uc hipotez kurulmustur.

Naktiyok N .
(2019) Orgutteki .......

e Gugc mesafesi ylukseldikce calisanlarin psikolojik taciz algisi artar.

e Kolektivist davranislar arttikca psikolojik taciz algis1 azalir.

e Kadina 6zgl degerler ile calisanlarin psikolojik taciz algis1 arasinda ters yonlii bir
iligki vardir.

geltilnk & On hipotez kurulmustur. Yildiric1 davranisla ilgili bes hipotez yer almaktadir.
Kekli
e Saglk calisanlarinin yildirict davranisa maruz kalmalar ile “mesleki itibara yonelik
(2020) o , : o .
saldinn ve kendini goéstermenin engellenmesi”, “kisisel itibara yonelik saldir”,
“sosyal iliskilere yonelik saldir1”, “iletisime yonelik saldin”, “is ve yasam kalitesine
yonelik saldir1” arasinda bir iligki vardir.
Dogank & Bes hipotez kurulmustur.
Bayraktar
2 on 0) e Hemsirelerde yildirma kavraminin is performansina etkisi.

o Is arkadaslan ile iligkilerinin is performansina etkisi.

e Tehdit ve tacizin is performansina etkisi.

o Is ve kariyer ile ilgili engellemelerin is performansina etkisi.

e Ise baghligin is performansina etkisi.

Ocal & Hipotez kurulmamais, ancak arastirma sorusu ve alt kriterler olusturulmustur.

Mente ;

(2020)§ v’ Makale icin secilen Istanbul’da faaliyet gosteren devlet hastanelerinde mobbing
magduriyeti olup olmadigi,

v Magduriyetin “mesleki pozisyona”, “toplam calisma suresine”, “egitim dtizeyine”,
“cinsiyete” ve “medeni duruma” gore degisip degismedigi sorularina cevap
aranmistir.

Buyuktas- Bir temel hipotez ve on bes alt hipotez kurulmustur.

Gayir &

Ozgelik e Katilmcilarin demografik 6zellikleri ile mobbing algillar1t arasindaki iligki
(2021) ortalamalar agisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagsmamaktadir.

e Katilmcilarin “yas1”, “cinsiyeti”, “egitim duzeyleri”, “medeni durumlar1”, “mesleki
pozisyonlar1”, “mesleki deneyimleri” ve “kurumdaki deneyimleri” degiskenlerinin
her biri mobbinge ugramanin alt boyutlari olan; “kendini gosterme/iletisime
yonelik saldir1”, “sosyal iliskilere yonelik saldin”, “itibara yonelik saldir1”, “mesleki
duruma yonelik saldir1” ile “psikolojik sagliga yonelik saldir1” algis1 arasindaki
iliskinin ortalamalar acisindan farklilasip farklilagsmadigini 6lcen alt hipotezler
kurulmustur.

Dil;er; ve On g hipotez kurulmustur. Mobbingle ilgili dért hipotez yer almaktadir.
Bedu

Mobbing davranislar ile ......
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(2021) e Calisanlarin tikenmisligi,
e Duygusal tikenme,
e Duyarsizlasma,
e Kisisel basar1 hissinde azalma arasinda pozitif yonlti ve istatistiksel bakimdan
anlamli bir etki vardir.
Kara & Kaya | Hipotez kurulmamaistir.
2021
( ) v’ Saglik calisanlarinin psikolojik yildirma ve algilanan sosyal destek duizeylerinin
hangi seviyede oldugu,
v’ Saglik calisanlarinin “cinsiyeti”, “medeni durumu”, “yas1”, “egitim durumu”,
“calistign birimi” ve “mesleki deneyimi” ile psikolojik yildirma diizeyleri arasindaki
iliskinin hangi yénde oldugu sorularina cevap aranmigtir.
Kaya (2021) e Bir temel hipotez ve dort alt hipotez kurulmustur.
Kadin saglik calisanlarinin mobbinge maruz kalmalar ......
e Demografik faktérler baglaminda farklilik gdsterir.
e “medeni durumlar”, “egitim duzeyleri”, “yas duzeyleri”, “aylik gelir durumlar”
baglaminda farklilik gosterir.
Akea, e Ug hipotez kurulmustur. Mobbingle ilgili iki hipotez yer almaktadir.
Ca}ljmak & Kadin saglik calisanlarinin ......
ahin
?2022) e Sosyo-demografik (yas, medeni durum, calisma yili ve isi sevme duizeyi) 6zellikleri
ile mobbing durumlar arasinda bir fark vardir.
e Cam tavan sendromu ve mobbing durumlar arasinda bir iliski vardir.
Erzi}l:can, e Hipotez kurulmamustir.
Coskun &
Gifn diiz v' Saglik calisanlarinda ttikenmislik dtizeylerini belirleme, tikenmislik dtizeylerinin
(2022) ruhsal belirti diizeyi ve psikolojik yildirmaya maruz kalma dutizeyleri ile iliskisinin
hangi yénde oldugu sorularina cevap aranmaktadir.
Ghiasee e Hipotez kurulmamstir.
2022
( ) v/ Calisan sessizligi ile iletisim becerileri, mobbing 6lgegi ve demografik 6zellikler
arasindaki iliskinin hangi yénde oldugu sorusuna cevap aranmistir.
Unltsoy- e Hipotez kurulmamis, ancak bir temel t¢ alt soru olusturulmustur.
Dincer,
v . - . . -5
Gorgalt & Hemysirelerin isyerinde siddete maruz kalma oranlari nedir?
Ogun- v' Hemsirelerin ¢alistiklar1 kurumda is doyum duzeyleri nedir?
Boyacioglu v' Hemsirelerin ¢alistiklar1 kurumdan ayrilma egilimlerinin dtizeyi nedir?
(2023) v lIsyeri siddetine maruz kalma durumu, is doyumu diizeyi ve isten ayrilma
egilimine gore gruplar arasinda fark var midir? sorularina cevap aranmistir.

3.2.3.Makalelerin Kapsami ve Ornekleme Secimi

Tablo 3’te goruldugu Uzere o6rneklem sayisi en fazla (N: 689) olan
makale Tura¢ ve Sahin’e (41), en az (N: 104) olan makale ise Cetin ve
Keklik’e (39) aittir.

Tablo 3. Sistematik Derleme Kapsaminda Incelenen Makalelerde Arastirmanin
Kapsami, Ornekleme Yontemi

Yazar(lar)ve Arastirmanin Kapsami Orneklem
yil1 Secimi
Akyo6n (2008) N: 133 Doktor, Hemsire, | - Canakkale Devlet Has. Gayeli
N Saglik M. - Bahattin ve Huriye Demirci Cocuk | 6rneklem
Has.
Kamu . .
- Canakkale merkezdeki Saglik
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Ocag1
Carikel & N: 189 | Hemsire, Temizlik | - Stileyman Demirel Universitesi Tip | Rastlantisal
Yavuz (2009) Karma | Is- Sekreterya, | Faktiltesi Has. orneklem
—— Guvenlik, Mutfak
Uni.
Per.
Sahin & N: 514 | Hekim, Hemsire, | - Ozel Cagsu Has. Orneklem
Dundar (2011) [warma | Diger Per. - Ozel Metropol Has. secilmemis.
—— - Izzet Baysal Devlet Has. Kurumda “en
Uni. - AIBU Tip Faktiltesi Has. az 6 ay” calisan
Ozel tim saglk
Kamu calisanlari
Guven, Ozcan| N: 142 Ebe, Hemsire - Nevsehir merkezinde kamuya bagl | Tam sayim
& Kartal (2012) _ saglik kuruluslar:
Kamu
Tutar & N: 185 Doktor, Hemsire, | - Sakarya’da faaliyette bulunan | Orneklem
Akbolat (2012) | Karma | Tibbi Sek., Saghk | kamu saghk kuruluslan secilmemis
Kamu Tek., Memur,
Yardimci P.
Yildiz, Akbolat] N: 481 Doktor, Hemsire, | - Sakarya il merkezindeki | Tam sayim
& Isik (2013) Saghk Tek., Saghk | hastaneler
Karma | M. Diger Sag. Per.,
Tibbi Sek., Memur,
B Yardimci Per.
Karsavuran N: 244 Bashekim ve yar., | - Ankara il merkezindeki Saglk | Tam sayim
(2014) Karma | Mudur ve yar., | Bakanligi’na bagh hastane
. Bashemsire ve yar.
Soysal, Inal & N: 200 Doktor, Hemsire, | - Kilis Devlet Has. Kolayda
Gul (2014) Karma | Hizmetli, Hasta | - Kilis'te faaliyet gosteren
Ozel Bakici - Ozel Hastaneler
Kamu - Kilis Saglik Ocaklari
Turac & Sahin| N: 689 Hemsire Ankara ilindeki Orneklem
(2014) Karma - Iki Universite Has. secilmemis
Uni. - iki Ozel Has. calisma stiresi
Ozel - Bir kamu has. en az 6 ay olan
Kamu hemsireler
Aksoy, vd.| N: 293 Fizyoterapist - Turkiye’deki Fizyoterapistler -
(2017) Karma
Ozel
Kamu
Kiic &  Tel N: 390 Doktor, Hemsire, | Kars il merkezindeki Evrende yer
(2017) = Ebe, Teknisyen, | - ]?evlet Has. alan ve  bir
— Diger Sag. C. - Universite Has. yildan fazla
Uni. - Agiz ve Dis Saglig1 Has. stiredir
Kamu - Aile Saghig1 Merkezi calisanlar
Kilicaslan & N: 117 Hemsire - Elazig Firat Universitesi Tip | -
Kaya (2017) Karma Fakultesi Has.
Uni.
Ors (2017) N: 257 | Ebe, Hemsire - Amasya Universitesi Sabuncuoglu | Tam sayim
Karma Serefeddin Egitim ve Arastirma Has.
Uni.
Kamu
Yilmaz & N: 230 Doktor, Hemsire, | - Bolu Izzet Baysal Egitim ve | Rastgele
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Dogan (2017) | Karma Ebe, Saghk M., | Arastirma Has. orneklem
Kamu Saghk Tek., Idari
Per., Diger
Ertas & Ciftci{ N: 150 Hemsire/Ebe, - Konya’da bir kamu hastanesi Kolayda
Kirag (2018). Karma | Saghk M., Doktor, orneklem
Kamu Teknil.qer, Tibbi
Sek., Idari Per.
Tafekcei (2018) | N: 468 Doktor, Hemsire, | - Antalya ilindeki bir kamu | Tam sayim
Karma | Diger Sag. C. hastanesi
Kamu
Alar-Erkal & N: 309 Hemsire - Tesadufi
Naktiyok Karma orneklem
(2019) -
Cetin & Keklikl N: 104 | Hekim ve hemsire | - Isparta’da bir kamu hastanesi Tam sayimm
(2020) Karma | disinda Diger Per.
Kamu
Dogan & N: 200 |Hemsire - Istanbul’daki 6zel hastaneler Kolayda ve
Bayraktar - Tesadufi
(2020) Ozel ornekleme
Ocal & Menteg| N: 412 | Hekim, Hemsire, | Istanbul’daki Kolayda
(2020) Kadm Paramedik, Saghk | - Bagcilar Eg. ve Ars. Has. o6rneklem
M., Tekniker - Basaksehir Devlet Has.
Kamu - Capa Tip Faktltesi Has.
- Okmeydani Eg. ve Ars. Has.
- Kosuyolu Yiik. iht. Eg. ve Ars.
Has.
Buyuktas- N: 190 | Doktor, Ebe- | - Diyarbakir il merkezindeki kamu | Tesadufi
Gayir & OzceliK warma | Hemsire, Saglik | hastaneleri orneklem
(2021) Kamu Elm., Diger
Diken vel N: 205 Hemsire, Doktor, | Konya il merkezindeki Basit Tesadufi
Bedtk (2021) | Karma | Hasta Bakici, Diger | - Bir tiniversite hastanesi orneklem
Uni.
Kara & Kaya| N: 345 Hemsire, Doktor, | Konya ilinde Tam sayim
(2021) Karma | Hasta Bakici, Tibbi | - Bir devlet
Uni. Sek., Diger Per. - Bir Uiniversite hastanesi
Kamu
Kaya (2021) N: 384 | - - Sanlurfa genelinde saglik sektérti | Kolayda
Kadin orneklem
Akca, Cakmak N: 259 Hemsire, Doktor, | - Tuarkiye Kartopu
& Sahin (2022)| Kadin Diger Calis. o6rneklem
Erzincan, N: 242 Hekim, Hemsire, | - Kocaeli Universitesi Tip Fakltesi | -
Coskun & Karma | Saglik M. Arastirma Hastanesi
Gunduz (2022) |
Uni.
Ghiasee (2022) | N: 213 Doktor, Hemsire, | - Ankara Doktor Sami Ulus Kadin | Amagsal
Karma | Ebe, Sekreter, | Dogum, Cocuk Saghigi ve | 6rneklem
Kamu Teknisyen, Diger | Hastaliklar1 Egitim ve Arastirma
Per. Hastanesinde
Unliisoy- N: 407 | Hemsire Ankara Buytksehir Belediye | Tabakali
Dincer, _ sinirlari icinde yer alan Rasgele
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Gorgulu & Uni. - Ozel Hastaneleri orneklem
Boyacioglu Ozel - Saghk Bakanligi Hastaneleri

(2023) Kamu - Universite Hastaneleri

Makalelerin 6rneklem gruplarina cinsiyet 6zelinde bakildiginda yirmi
birinin kadin ve erkekleri, Uc¢Untn (28, 29, 47) kadinlarn kapsadigi
gorulmektedir. Arda kalan dérdinde (22, 32, 34, 45) ise cinsiyet
belirtilmemistir. Tablo 3’te gérildiiglt Uizere sadece fizyoterapistleri ele alan
bir makale (25), hemsireleri ele alan bes makale (21, 26, 32, 41, 45), hastane
yoneticilerini ele alan bir makale (40), ebe ve hemsireleri ele alan iki makale
(34, 37) vardir. Ayrica hemsire ve diger sektdér calisanlarini ele alan bir
makale (31), doktor ve hemsire basta olmak Uzere diger sektor calisanlarini
ele alan on alt1 makale dikkat cekerken, doktor ve hemsire disinda sektértiin
diger calisanlarina odaklan bir makale (39) vardir. Tabloda géruldtigt tizere
Kaya (29) tarafindan gerceklestirilen makalede ise sektdére odaklanilmis ve
orneklemin unvanlar: belirtmemistir.

Makalelerde secilen saglik sektéru turlerine bakildiginda ise kamu
hastanelerinde on, Universite hastanelerinde dort, 6zel hastanelerde bir
makaleye rastlanmaktadir. Universite, kamu ve 6zel hastanelerin hepsini
kapsama dahil eden ¢, kamu ve 6zel hastaneleri ile Uiniversite ve kamu
hastanelerini kapsayan ikiser makale yapilmistir. Ayrica Tablo 3’te saglik
sektériinde yapilmakla birlikte hastanelerin tlirtini belirtmeyen bes makale
(21, 24, 29, 40, 47) bulunmaktadir.

Tablo 3teki bilgiler 1siginda bélgesel dagilima bakildiginda; I¢
Anadolu’da sekiz, Marmara’da alti, Akdeniz’de dért, Karadeniz’de ti¢, Dogu
ve Gliney Dogu Anadolu’da ikiser makale yapildigi gériiliir. Il diizeyinde ise
Ankara’da dért, Konya’da ti¢, Istanbul, Sakarya, Bolu ve Isparta’da ikiser
makale yapilmistir. Ek olarak makalelerin ticiinde (21, 25, 47) herhangi bir
bolge ve il kisit1 konulmamastir.

Makalelerdeki 6rneklem secim yénteminde tam sayimin ylksek oranda
tercih edildigi gorulir. Doért makalede ise O6rneklem se¢me ydnteminden
bahsedilmemistir. Diger makalelerde tercih edilen o6rneklem secme
yontemleri ise kolayda, kartopu ve amacli 6rnekleme yo6ntemleri ile basit
tesadufi, tesadifi, rastgele ve tabakali rastgele yontemleri seklinde
dagilmaktadir. Ayrica belirtmek gerekir ki tam sayim y6ntemini tercih eden
makalelerin bir kisminda en az 6 ay ya da 1 yillik calisma kisit1 getirilmistir.

3.2.4.Makalelerin Veri Toplama Araci ve Analiz Teknikleri

Tablo 4’e gore makalelerin veri toplama araclar: icin cesitli tasnifler
yapilabilir. Bunlardan ilki, 6lcegin literattirdeki diger calismalardan yola
cikilarak arastirmaci tarafindan yeniden tasarlanmasidir. Incelenen veri



MEYAD
akademi

tabaninda bdyle bir makale sadece Akyon (22) tarafindan gerceklestirilmistir.
Verilerin toplanmasinda olusturulan 6lcek icin U¢cmak’in tezinde kullandigi
olcek (49) ile “mobbingturkiye.com” adresli internet sitesi tarafindan yapilan
psikolojik siddet arastirmasinda kullanilan is yerinde siddet anketinden
faydalanildigi dile getirilmistir. Akyén tarafindan olusturulan yeni 6lcek,
pilot calisma ve calismay:1 tekrarlama gibi yodntemlerle test edilmis,
sonrasinda secilen 6rneklem Uzerinde uygulanmistir. Diger makalelerde ise
literatirde daha o6ncesinde cesitli calismalarda kullanilan 6lcekler tercih
edilmistir. Bu 6lcek tercihleri; “Leymann’n Psikolojik Terér Envanteri” (-
Leymann Inventory of Psychological Terror-LIPT) o6lcegi (3), “Yildirma
Faktorleri Olcegi” (50), “Psikolojik Siddet Olcegi” (51), “Psikolojik Terér
Olcegi” (52), “Mobbing Davranislarini Belirleme Olcegi” (53), “Psikolojik
Yildirma Olcegi” (54), “Is Yerinde Psikolojik Siddet Davranislari Olcme ve
Gelistirme” anketi (55), “Mobbing Olgegi” (56), “Mobbing Davranislarini
Degerlendirme”, “Mobbingden Etkilenme Durumu” ve “Mobbingle Mticadele
Tekniklerini Degerlendirme” oOlcekleri (57), “Akademisyenlere YoOnelik
Mobbing Olcegi” (58), “Isyeri Zorbaligi Olcegi”¢ (59) seklindedir. Tabloda yer
verilmese de sistematik derlemeye dahil edilen makalelerden biri (31) hem
nitel hem de nicel yéntemi kullanmastir. Ilgili makalede acik uclu sorularin
hangi kaynaktan yararlanilarak olusturulduguna iliskin bilgiye yer
verilmemistir.

Makalelerde agirlikli olarak iki 6lcek dikkat cekmektedir. Bunlardan
biri Leymann tarafindan gelistirilen “Leymann Psikolojik Terér Envanteri”
dlcegidir. Olcek Davenport, Distler-Schwartz ve Pursell-Elliott’in eserinin
Onertoy tarafindan 2003 yilinda Turkceye cevrilmesiyle literatiire
kazandirilmis (60) ve bir dizi eserde (24, 25, 36, 40, 41) kullanilmistir. Olcegi
kullanan bazi eserler (21, 26, 29, 42, 46) o6lcegi kullanmakla birlikte ya
Leymannin orijinal eserlerine ya da bu 0lcegi kullanan cesitli akademik
calismalara atifta bulunmay: yeglemislerdir. Ayrica Yilmaz ve Dogan (42)
makalesinde Leymann’in 6lceginin yaninda, mobbinge maruz kalma
durumlarina iliskin ifadelere yer verilen meslegin algilanmasina iliskin 11
madde ve mobbinge kim tarafindan maruz birakildiklarini soran 1 maddeye
yer vermistir. Yogun kullanilan diger 6lcek ise Aiello vd. tarafindan 2008
yilinda gelistirilen ve Turkceye uyarlamasi Laleoglu ve Ozmete (56)
tarafindan yapilan “Mobbing Olgegi”dir. Olcegin uyarlanmis halinde (orjinal
halinden 48 madde olan o6lcekten 10 madde cikarilarak) 38 madde ve (is

e Isyeri Zorbaligi Olcegi Einarsen ve Raknes tarafindan 1997 yilinda gelistirilmis ve Einarsen ve Hoel
tarafindan 2001 yilinda revize edilmis halinin 2009 yilinda Aydin ve Ocel tarafindan Tirkceye
cevrilerek gecerlik ve glivenirlik analizi yapilan bir 6lcektir (59).
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arkadaslari ile iliskiler, tehdit ve taciz, is ve kariyer ile ilgili engellemeler, 6zel
yasama mudahale, ise baglik olmak tizere) 5 boyut bulunmaktadir. Tablo
4te de goruldugn tizere 38 maddeli ve bes boyutlu “Mobbing Olcegi’ni
kullanan iki makaleye (44, 47) rastlanirken, boyutlandirmay: dikkate
almadan alan arastirmasi yapan bir makaleye (30) da rastlanmaktadir.

Tablo 4. Sistematik Derleme Kapsaminda Incelenen Makalelerin Veri Toplama Araci ve
Analiz Teknikleri

Yazar(lar) Veri Toplama Araci Analiz teknikleri
ve yil1
Akybn (2008) |, is Yerinde Siddet Olgegi (29 madde ve 5 boyut) e Faktdr An.
e Catisma Yénetim Tarzlar1 Olcegi (14 madde ve 4 boyut) e Korelasyon An.

e 5’1 Likert
Carikel 8¢ LIPT Olcegi (36 madde) e Tanimlayici Ist.
Yavuz (2009) L .

e  5'li Likert o T-testi

e Mobbing algilarinin  sebepleri, kimler tarafindan |¢ ANOVA
uygulandig: ve tepki olarak gelistirilen davranislarin tespiti
icin 19 acik uclu soru

Sahin 8 e  LIPT Olcegi (45 madde ve 5 boyut) e Tanimlayici [st.
Duindar e
(2011) e 5l Likert ¢ MANCOVA

e Etik Iklim Olcegi (36 madde ve 3 boyut) e Ki-kare testi

e 5l Likert o T-testi
Gtiven, e  Yildirma Faktorleri Olcegi (53 madde ve 5 boyut) e Tanimlayici Ist.
Ozcan &
Kartal (2012) e 5l Likert e Ki kare testi
Tutar 8. Psikolojik Siddet Olcegi (34 madde ve 9 boyut) e Tanimlayic Ist.
Akbolat e o .
(2012) e 5l Likert o T-testi
e ANOVA

e Mann-Whitney U testi
e Kruskal-Wallis testi

e Korelasyon An.

Yildiz,

e LIPT Olgegi (45 madde ve 5 boyut) e Tanimlayic Ist.
Akbolat & .. _ . .
Isik (2013) e Orgttsel Baglilik Olgegi (24 madde ve 3 boyut) o T-testi
. 5’li Likert e ANOVA
e Korelasyon An.
K;grlszvuran e LIPT Olgegi (45 madde ve 5 boyut) e Tanimlayici Ist.
( ) e 5l Likert o T-testi
ANOVA
Soysal, Inal & , Psikolojik Teror Olcegi (26 madde ve 5 boyut) e Tanimlayici Ist.
Giil (2014)
e 5l Likert e Faktor An.
o T-testi
e ANOVA
Tura}g &4 LIPT Olgegi (45 madde ve 5 boyut) e Tanimlayici Ist.
Sahin (2014) Ki-kare testi

. 5’li Likert
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Aksoy, vdie  LIPT Olgegi (45 madde ve 5 boyut) e Tanimlayici Ist.
(2017) e  Endicott Iste Uretkenlik Olcegi (EIUO) (25 madde) e Korelasyon An.
e  5'li Likert e Mann-Whitney U testi
e Kruskal-Wallis testi
21(1)191:7) & Tel, prpr Olcegi (45 maddenin 41’ kullanilmis ve 5 boyut) e Tanimlayic: [st.

Minesoya Is Doyum Olcegi (20 madde)
e 5l Likert

e ANOVA

e Korelasyon An.

Kilicaslan &

LIPT Olcegi (45 madde ve 5 boyut)

e Tanimlayici Ist.

Kaya (2017) e 5’1 Likert e Regresyon An.
e  Sinizm Olgegi (14 madde)
e 5l Likert
Ors (2017) e  Mobbing Davraniglarini Belirleme Olgegi (35 madde) e Tanimlayici Ist.
e 6l Likert o Faktor An.
o T-testi
¢ ANOVA
Yilmaz &4

Dogan (2017)

Meslegin algilanmasina iliskin 11 madde (evet, hayir ve
kismen)

LIPT Olgegi (42 madde)
e 5’i Likert

Mobbinge kim tarafindan maruz birakildigini tespit etmeye
yonelik (1 madde)
e  3’lu Likert (Gstlerim, is arkadaslarim ve astlarim)

Orgiitsel  Adalet (20 maddenin
kullanilmis)

e 5’ Likert

Algisi  Olcegi 19u

e Tanimlayic {st.
e Mann-Whitney U testi
e Kruskal-Wallis testi

e Regresyon An.

Ertas &
Ciftgi-Kirac
(2018).

Mobbinge Maruz Kalma Durumuna fliskin Tanimlayici
Bulgular (24 madde)

e 5l Likert
Mobbing Etkilerine {liskin Tanimlayici Bulgular (20 madde)

e Tanimlayic Ist.
o T-testi
e ANOVA

Tufekci
(2018)

Psikolojik Yildirma Olgegi (28 madde)
Orgiitsel Stres Olgegi (25 madde)
Calisan Davranis: (25 madde)

e 5l Likert

e Tanimlayici Ist.
e YEM

e Dogrulayict Faktor
An.

Korelasyon An.

Alar-Erkal &

e LIPT Olgegi (38 madde ve 5 boyut) e Faktér An.
Naktiyok . . .
(2019) e  Orgit Kultara Algist Olgegi (25 madde) e Korelasyon An.
e 5’ Likert e Regresyon An.
Cetin 8. Is Yerinde Psikolojik Siddet Davraniglari Olcme ve |e Tamimlayic Ist.

Keklik (2020)

Gelistirme Anketi (30 madde ve 5 boyut)

Simif Ogretmenlerinin Meslege Adanmislik Duzeyi Olgegi
(22 madde ve 5 boyut)

. 5’li Likert

o Faktor An.
e Korelasyon An.

e Regresyon An.
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Dogan & o Bireysel Performans Olcegi (4 madde) ¢ Tammlayici Ist.
Bayraktar L .
(2020) e  5’i Likert o T-testi
e  Mobbing Olcegi (47 maddenin 45’ kullanilmis ve 4 boyut) e ANOVA
e 77 Likert e Kruskal-Wallis testi
e Regresyon An.
Ocal 8, Mobbing Davraniglarini Degerlendirme (17 madde) e Tanimlayici Ist.
Mente
(2020)§ e Mobbingden Etkilenme Durumu (7 madde) o T-testi
e Mobbingle Miicadele Tekniklerini Degerlendirme (4 madde) ANOVA
e 5l Likert
Biytiktas- e Akademisyenlere Yénelik Mobbing Olcegi (23 madde ve 5 |e Tanimlayici Ist.
gayli.k & boyut) o T-testi
zgell . e .
(2021) e Likert tipi belirtilmemis e ANOVA
Dil;eri{ V8e lIsyeri Zorbalig1 Olgegi (22 madde ve 1 boyut) e Tanimlayici Ist.
Beduk (2021 .
( ) e Maslach Tukenmislik Envanteri Olgegi (22 madde ve 3 |e Faktor An.
boyut) e Korelasyon An.
e Likert tipi belirtilmemis o Regresyon An.
o T-testi
¢ ANOVA
Kara & Kaya, Mobbing Olcegi (38 madde ve 5 boyut) e Tanimlayic {st.
2021 .
( ) e  Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (12 madde ve 3 | e T-testi,
boyut) e ANOVA
¢ TliLikert ¢ Korelasyon An.
e Regresyon An.
Kaya (2021) |,  LIPT Olcegi (45 madde ve 5 boyut) e Faktsr Analizi
e  Likert tipi belirtilmemis o T-testi
¢ ANOVA
ékf{a’ L e Cam Tavan Algis1 Olcegi (38 madde ve 7 boyut) e T-testi
akma!
Sahin (2022) e 5l Likert ¢ ANOVA
e  Mobbing Olcegi (38 madde ve 5 boyut) e Korelasyon
e 7l Likert
Erzincan, e Kisisel veri formunun son maddelerinde katiimcilarin is |e Tanimlayici Ist.
Coskun & ; : : ;
Gﬁ?’ldﬁz yerinde ﬁflkse.l Ve. cinsel siddete maruz kalip kalmadiklar |, Mann-Whitney U testi
sorulari yoneltilmis. ) )
(2022) e Kruskal-Wallis testi
e 5’1 Likert .
o T-testi
e  Genel Saglik Olgegi (12 madde),
) ¢ ANOVA
e Maslach Tukenmislik Envanteri Olgegi (22 madde ve 3
b e Korelasyon An.
oyut)
e Kendini Toparlama Giicii Olgegi
e  Olumsuz Davraniglar Olcegi (22 madde)
e Likert tipi belirtilmemis
(Ghias)ee e Mobbing Olcegi (38 madde) e Tanimalyici Ist.
2022
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e lletisim Becerilerini Degerlendirme Olcegi (25 madde) o T-testi
e  Calisan Sessizligi Olcegi (30 madde) e Mann-Whitney U test
e  5'li Likert e Korelasyon An.
e Regresyon An.
Unltsoy- e ILO (International Labour Office), ICN (International |e Tanimlayici Ist.

Dinger, Council of Nurses), WHO (World Health Organization) ve
Gérgﬁlﬁu 8 PSI (Public Services International) tarafindan yedi tlkede
Boyacioglu yurttilen, orijinal adi “Workplace Violence in the Health
(2023) Sector” olan survey calismasinda kullanilan anket formu
(108 madde ve 5 boyut)

e Multiple Response An.

o T-testi
ANOVA

e Minnesota Is Doyum Olcegi (20 madde ve 3 boyut)
e  5’li Likert

e Hastanede Calismaya Devam Etme ya da Etmeme Niyeti
Olcegi (4 madde)

Tablo 4’te yer alan diger makalelerin o6lceklerine iliskin bilgiler ise
tasnif edilemediginden teker teker irdelenmektedir. Bunlardan ilki, Ertas ve
Ciftci-Kira¢ tarafindan gerceklestirilen makaledir (38). Bu makalede
mobbinge maruz kalma durumu ile mobbing etkilerine iligkin tanimlayici
bulgulara ulasmak adina katilimcilara yoénlendirilen ifadelerin kaynagi
belirtilmemistir. Ikincisi, Erzincan, Coskun ve Giindiizin (48) makalesidir.
Bunda ise katilimcilara Einarsen ve Raknes tarafindan gelistirilen Turkceye
uyarlanmasi 2013 yilinda Karaahmet tarafindan yapilan “Olumsuz
Davranislar Olcegi’nin ilk 21 maddesindeki olumsuz davranislara maruz
kalma sikligi sorusu yonlendirilmistir. Olcegin 22. maddesinde psikolojik
yildirmanin tanimi yapilmakta ve bu tanim dogrultusunda c¢alisanlara
isyerinde yildirmaya hangi siklikta maruz kaldiklar1 sorulmaktadir.
Uctinctistt ise Unliisoy-Dincer, Gorgiili ve Boyacioglu (45) tarafindan
yapilan makaledir. Bu makalede katilimcilarin mobbing algisi; ILO, ICN,
WHO ve PSI tarafindan yedi ulkede yuruttlen, orijinal adi “Workplace
Violence in the Health Sector” olan survey calismasinda kullanilan anket
formundaki sorular arasindan 57 adet psikolojik siddet ifadesiyle
Olculmustur.

Makalelerde mobbing disindaki diger kuramlarin test edilmesinde de
cesitli 6lcekler kullanilmistir. Bunlar; “Hastanede Calismaya Devam Etme ya
da Etmeme Niyeti”, “Minnesota Is Doyum”, “lletisim Becerilerini
Degerlendirme”, “Calisan Sessizligi”, “Genel Saglik”, “Maslach Tukenmislik
Envanteri”, “Kendini Toparlama Gucl”, “Cam Tavan Algis1”, “Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek”, “Bireysel Performans”, “Sinif Ogretmenlerinin
Meslege Adanmislik Diuizeyi” ile “Orgutit Kultirti Algis1” dlcekleridir. Ayrica;
“Calisan Davranist” ile “Orglitsel Stres”, “Orglitsel Adalet Algis1”, “Sinizm”,
“Minesoya Is doyum”, “Endicott Iste Uretkenlik”, “Orglitsel Baghlik”, “Etik
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Iklim” (Ethical Climate Questionnaire- ECQ), “Catisma Yoénetim Tarzlar”
olcekleri kullanilmistir.

Mobbing algi/maruziyetlerin 6l¢cildiigli makalelerin cogunda 5’li Likert
(1-her gtin, 2-haftada en az birka¢ kez, 3-ayda birka¢ kez, 4-yilda birkac kez,
S-hicbir zaman), ic makalede (32, 44, 47) 7’1i Likert ile bir makalede (37) 6’1
Likert kullanilmistir.

Verilerin analizinde kullanilan yéntemler icin Tablo 4in son stitununa
bakildiginda; tanimlayici bir dizi (frekans, ylzde, ortalama ve standart
sapma gibi) istatistik yonteminin tercih edildigi gérultir. Ayrica; Akyon, (22),
Soysal, Inal ve Gul (35), Ors (37), Tufekci (27), Cetin ve Keklik (39), Diken ve
Beduk (33) ile Kaya (29) makalelerinde cesitli (dogrulayici ve/veya
tanimlayici) faktor analizleri kullanmislardir. Hipotez kurulan makalelerde,
bunlarin sinanmasi adina normallik testleri yapilmis ve normal dagilim
gosteren veriler icin parametrik (t-testi ile ANOVA), normal dagilim
gostermeyen veriler icin ise non-parametrik (Mann-Whitney U ile Kruskal-
Wallis) testler ile Ki-kare testi uygulanmistir. Iki veya daha fazla degisken
arasindaki iligkiyi tespit etmeye yonelik korelasyon ve regresyon analizlerine
yer verilmistir. Bunlara ek olarak Sahin ve Dundar’in (46) makalesinde
Coklu Kovaryans analizlerinden MANCOVA, Unlisoy-Dinger, Goérgulii ve
Boyacioglu'nun (45) makalesinde ise Multiple Response analizlerine
rastlanmastir.

3.2.5.Makalelerde Mobbing Algilari/Maruziyetleri ile Mobbingin
Diger Kuramlarla iliskisi

Saglik hizmet alani calisanlarinin mobbing algilarina/maruziyetlerine
iliskin Tablo S’te derlenen bulgulardan ilki; calisan
algilarinin/maruziyetlerinin distik ya da hi¢c olmadigi sonucuna ulasan
makalelerdir (21, 23, 24, 26, 29, 31, 33, 34, 37, 38, 39, 40, 42, 43, 44, 47).
Ikincisi; calisanlarin belirli oranda mobbing davranislara maruz kaldig
ve/veya bu ydnde algilarinin oldugu sonucuna ulasan makalelerdir (25, 28,
36, 41, 45, 46). Siralanan bu iki gruptan farkl sekilde Yilmaz ve Dogan’in
(42) makalesinde; katilimcilarin kendilerine iliskin mobbing maruziyetleri
dusuk olsa da baskalarinin mobbinge maruz kaldigi yéntunde yuksek
duizeyde algilarinin oldugu goériilmektedir. Birkac makalede (22, 27, 32, 48)
de calisanlarin mobbing algilari/maruziyetlerine iliskin c¢ikarimda
bulunulabilecek herhangi bir bilgiye rastlanmamaistir.

Tablo 5. Mobbing Algilarina/Maruziyetlerine, Mobbing ve Diger Kuramlara iliskin
Bulgular ile Makalelerdeki Uygulama ve Arastirma Onerileri
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Yazar(lar) ve | Mobbing Mobbing ve Diger Kuramlara Iliskin Bulgular Uysg. Aras.
yili Algis1/Maruziyeti On. On.
Akydn (2008) Bilgi yok Bireysel catisma yo6netimi yaklasimlarindan Var Yok
bazilar ile ig yerinde psikolojik siddet arasinda
iliski gértilmekte
Carikel & Alngllarl cok dustk Mobbingdeki anlaml iliskiler; yas, egitim Yok Yok
Yavuz (2009) dtzeyde durumu, meslek, isi tercih etme sebeplerine
Sahin & | Davranigindan  en Mobbingdeki anlaml iliskiler; calisma sUresi Yok Var
Duindar (2011) az Dbirine maruz . o
kalmmis Yildirmaya maruz kalma ile etik iklim arasinda
anlaml bir iligki gértilmemekte
Gtiven, Ozcan | Maruziyetleri Mobbingdeki anlaml iligkiler; caligtig1 birim Var Yok
& Kartal (2012) | dusuk dizeyde
Tutar & Alfgllarl distk Mobbingdeki anlamli iligkiler; cinsiyet, yas, Var Var
Akbolat (2012) duzeyde unvan
Yildiz, Akbolat M'talr}.,lziyefjcleri Mobbingdeki anlamli iligkiler; cinsiyet, egitim Var Yok
& Isik (2013) dusuk duzeyde durumu, unvan
Psikolojik taciz boyutlan ile orgitsel baghhk
boyutlar1 arasinda anlaml iliski oldugu
gorilmekte
Karsavuran M...ar}',lziyeitleri Mobbingdeki anlamli iligkiler; yas, cinsiyet, Var Var
(2014) distik dlzeyde medeni durum, egitim dtizeyi, pozisyon
Soysal, Inal & | Davranisa cok az Mobbingdeki anlaml iliskiler; cinsiyet Yok Yok
Gul (2014) dtizeyde maruz
kalindig
Tura¢ & Sahin | Olast davranislarin Mobbingdeki anlamli iligkiler; calistigl birim Var Yok
(2014) en az birine maruz
kalindig
Aksoy, vd. | Maruziyetleri Mobbingdeki anlaml iligkiler; cinsiyet Var Var
(2017) yuksek duizeyde ) . . .
Is tretkenligi ile mobbing arasinda pozitif
yonde, anlaml ytksek iligki tespit edilmis
Kiig &  Tel | Maruziyetleri Mobbingdeki anlaml iliskiler; unvan Var Var
(2017) dasuk duzeyde . L
Mobbing ile is doyumu arasinda guclu ve
negatif iliski oldugu saptanmig
Kilicaslan & M?I?Ziyefjderi Mobbingin c¢esitli alt boyutlar1 ile sinizm Var Yok
Kaya (2017) dustk duzeyde arasinda cesitli iliskiler tespit edilmis
Ors (2017) Maruziyetleri Mobbingdeki anlaml iliskiler; unvan Var Yok
dustk duizeyde
Ylh}’laz & Mfir.l_‘lZiy?jderi Mobbingdeki anlaml iliskiler; cinsiyet, unvan, Var Yok
Dogan (2017) duastk duzeyde calistif1 birim
Orglitsel adalet algistnin mobbing davranislar
Uzerinde anlaml bir etkisi bulunmamakta
Ertas & Ciftci- | Maruziyetleri Mobbingdeki anlaml iligkiler; egitim duzeyi Var Yok
Kirag (2018) dustk duzeyde
Tafekei (2018) | Bilgi yok Psikolojik yildirmanin érgiitsel stresi ve calisan | V2T Var
davranislarini etkiledigi gorilmus
Alar-Erkal & | Maruziyetleri Orgiit kultart faktérleri ile psikolojik taciz Yok Yok

Naktiyok
(2019)

dusuk duzeyde

arasinda negatif/pozitif yonlt iliskiler tespit
edilmis
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Cetin & Keklik waranl@a dustk Yildirici davranisa maruz kalma ve mesleki Var Yok
(2020) duzey d? maruz adanmishk boyutlar1 arasinda negatif/pozitif
kalindig: yonlu iliskiler tespit edilmis
Dogan & | Bilgi yok Mobbing 6lcegi alt boyutlarinin bireysel is Var Var
Bayraktar performans: Uzerinde istatistiksel olarak
(2020) anlaml bir iligki oldugu
Yildirmanin ise baghlik alt boyutunun is
performansi Uzerinde negatif etkisi bulundugu
sonucuna ulasilmis
Ocal & Mentes | Maruziyetleri ok Mobbingdeki anlamli iliskiler; unvan Var Yok
(2020) dustk duzeyde
Bﬁyﬁkta§— Algilart distik Mobbingdeki anlaml iligkiler; yas, egitim dtizeyi Var Yok
Gayir & Ozcgelik | dltizeyde
(2021)
Dikeﬂn ve M...ar}',lziyeitleri Mobbing davraniglari ile calisanlarin Var Yok
Bedtk (2021) distik dlzeyde tikenmisligi arasinda pozitif yonla glcli ve
anlaml iligki tespit edilmis
Kara & Kaya M:ar}.,lziyefderi Mobbingdeki anlamli iligkiler; cinsiyet, yas, Var Yok
(2021) distik dtizeyde egitim diizeyi, unvan, calistig1 birim
Psikolojik yildirma diizeyleri ile algilanan sosyal
destek duizeyleri arasinda negatif yonla distk
dtizeyde iliski bulunmus
Kaya (2021) Maruziyetleri Mobbingdeki anlaml iligkiler; egitim duzeyi Var Var
dustk duzeyde
Akca, ) Cakmak M:ar}lziye:cleri Mobbingdeki anlamh iligkiler; yas, medeni Yok Var
& Sahin (2022) | dustk dlzeyde durum, calisma yili, igini sevme duizeyi
Cam tavan ile mobbing arasinda pozitif yonde
anlaml bir iligki oldugu sonucuna ulasilmis
Erzincan, Bilgi yok Tikenmislik alt boyutlan ile ruhsal belirti | V&I | Yok
Cc:§ku"n & duizeyleri, psikolojik dayaniklilik duzeyleri ve
Gunduz (2022) psikolojik yildirma duizeyleri arasinda
istatistiksel olarak anlaml iligkiler bulunmus
Ghiasee (2022) | Bilgi yok Calisan sessizligi alt boyutlari ile mobbing | VT Var
arasinda cok gliclll olmasa da pozitif yonde ve
anlamli iligkiler bulunmus
Ugh’isoy— D?.vran1§a ytksek Mobbingdeki anlaml iliskileri; Saglik Var Var
Dinger, dizeyde maruz Bakanlhigina bagl hastanelerde
Gorgulta & | kalindig
Osi Yildirma davranisina maruz kalma ile igsel,
gun- . .
B = dissal ve genel is doyumlan arasindaki farkin
oyacioglu N ) 8
(2023) 6nemli oldugu bulunmus
Cinsiyet Degiskeni Bulgulari
Erkek calisanlarin kadinlara oranla mobbing algi duzeyleri “6zel

yasama” ve “kisisel gelisimi engellemeye” yonelik yildirma boyutlarinda (23);
“kisinin kendini géstermesi ve iletisimine saldir1”, “kisinin sosyal iliskilerine
saldir1”, “kisinin itibarina saldir1’” ve “kisinin sagligina saldir1” boyutlarinda
(24); “is arkadaslariyla iliskiler”, “is ve kariyer ile ilgili engellemeler” ve 6zel
yasama mudahale” boyutlarinda (44) daha fazla oldugu goértlmektedir. Bu
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durumun aksine Soysal, Inal ve Gtil, makalesinde genel anlamda kadinlarin
yildirma davranislarina maruz kalma dtizeylerinin erkeklerden fazla olsa da
“kendini gbdstermeye yonelik saldirilar” isimli boyutta anlamli sekilde
farklilasmistir (35). Bir diger taraftan 6rneklem tirt saglk hizmet alaninda
Ust duzeyde gorev alan katilimcilardan olusan makalede (40) mobbingin tim
boyutlar: icin kadinlarin algi duzeylerinin erkeklerden daha fazla oldugu
gorulmustir. Mobbing maruziyeti dizeyindeki kadinlarin skoruna dikkat
ceken diger makalelere (25, 42) de rastlanmaktadir.

Yas Degiskeni Bulgulari

Yas degiskeni ile mobbing alg1 dtizeyine iliskin farkliliklar: dile getiren
makalelerde sonuclar ti¢c sekilde dagilmaktadir. [lki katiimcilarin yaslarn
ilerledikce mobbing algi/maruziyet dizeylerinin diistigina belirten (31, 40,
44, 47); ikincisi, yas arttikca mobbinge maruz kalma durumlarinin arttigini
gosteren (43); Gicincisu ise mobbing algi dizeylerinin ilk yillarda yuksek,
ilerleyen yillarda dusik ancak daha sonraki yillarda tekrar ytkselise gectigi
belirtilen (23) makalelerdir.

Medeni Durum Degiskeni Bulgulart

Medeni durum degiskeni ile mobbing algilari/maruziyetleri arasinda
anlamli farkliligin oldugunu inceleyen makalelerin ikisinde (40, 47) evli
olmayanlarin mobbing algilarinin ytksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Mobbingin boyutlarina bakan bir diger makalede (44) de “tehdit ve taciz”
boyutunda bekarlarin mobbing algisinin yiksek oldugu gérulmustir. Oysaki
ayni makalede genel mobbing algisinda medeni durum acisindan herhangi
bir farklilik gézlemlenmemistir.

Egitim Diizeyi Degiskeni Bulgulart

Katilimcilarin egitim duzeylerini ele alan makalelerde mobbing
algilarina/maruziyetlerine iliskin farkliik iki sekilde ortaya cikmistir. Ilk
durumda egitim seviyeleri yukseldikce, mobbing algilarinin/maruziyetlerinin
arttigln yonlundedir (24, 31, 43, 44). Aksine ikinci durumda ise egitim duzeyi
dusuk olanlarin digerlerine oranla daha fazla mobbing davranisa maruz
kaldiklan (29, 38, 40) gértlmektedir.

Unvan/Pozisyon Degiskeni Bulgular:

Makalelerde unvan/pozisyon degiskeni ile mobbing algi/maruziyet
duzeyleri arasinda cesitli farkliliklar dikkat cekmektedir. Bu farkliliklar;
saglik personeli ve diger personele oranla temizlik goérevlilerinin mobbing
algilarinin oldukca dtistk oldugu (31); diger saglik calisanlarinin “kendini
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gosterme ve iletisim olanaklarinin kisitlanmasi1” ile “sosyal itibara saldir”
puanlarinin hekim, hemsire, ebe ve teknisyen puanindan daha dusuk,
teknisyenlerin “sagliga dogrudan saldir1” puaninin ise hekim, hemsire, ebe
ve diger saglik calisani puanindan daha dustk oldugu (36) seklinde
makalelere yansimistir.

Sistematik derleme kapsaminda yardimci personelin mobbing algisi
diger calisanlardan daha yuksek oldugu (23), birden cok boyutta yardimci
personel icin benzer sonug elde edilse de “kisinin sosyal iliskilerine saldir”
boyutunda hekimlerin alg1 duzeyleri digerlerinden yuksek (24) oldugu
makalelere de rastlanmaktadir. Boyutlar: inceleyen bir diger makale (44) de
“is ve kariyer ile ilgili engellemeler” boyutunda hekimlerin alg1 diizeylerinin
yuksek olduguna dikkat cekmistir. Baska bir makalede (28) ise, hekimler
mobbing magduru ve mobbingden en cok etkilenendir.

Kara ve Kaya (44) makalesinde “tehdit ve taciz” alt boyutunda hemsire
algilarinin ytiksekligine isaret etmisken; Ors (37) ile Yilmaz ve Dogan (42)
makalelerinde ebelerin mobbing maruziyetlerinin fazla oldugu tespit
edilmistir. Karsavuranin makalesinde bashemsire ve yardimcilar1 en fazla
mobbinge maruz kalan gruptur (40). Diger taraftan ise yonetsel pozisyona
sahip olmayan hemsirelerin digerlerine oranla daha fazla mobbinge maruz
kaldigini dile getiren makaleye (41) de rastlanmaktadir.

Calisma Yeri, Birimi, Deneyimi ve Ucreti Degiskenlerine Iliskin
Bulgular

Calisma yeri acisindan Unlisoy-Dinger, Gérguli ve Ogln-
Boyacioglu'nun (45) makalesinde Saghk Bakanhigima baghh devlet
hastanelerinde mobbing magduriyetlerinin diger hastanelere oranla yliksek
dtizeyde oldugu gérulmuistuir.

Calistiklar1 birim agisindan anlamli iliski bulunan makalelerden ilkinde,
saglik ocaginda calisan hemsire ve ebelerin (34); ikincisinde acil, yogun
bakim ve ameliyathanede calisan hemsirelerin mobbing
algilarinin/maruziyetlerinin diger birimlere gére fazla oldugu (41); bir diger
makalede (44) sadece acil biriminde yluksek oldugu gérilmektedir. Yilmaz ve
Dogan (42) tarafindan gerceklestirilen makalede ise idari ve tibbi birimler
disinda olan diger birimlerde mobbing maruziyet duzeyinin daha yuksek
oldugu gérulmuistur.

Calisma deneyimi ile mobbing algi/maruziyet diizeyleri arasinda bircok
makalede (25, 34, 41, 42, 46, 47) anlamli farkliliga rastlanmistir.
Karsavuranin makalesinde ise hastanedeki yoénetim kademelerinin mobbing
alg1 duzeylerinde calisma yeri ve suresine iliskin algi farkliliklari oldugu
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belirtilse de degerin “hicbir zaman” ifadesine yakinhgi 6zellikle
vurgulanmistir (40).

Bu genel degiskenlere ek olarak Akca, Cakmak ve Sahin (47) tarafindan
gerceklestirilen calismada ele alinan isini sevme degiskeni ile mobbing
algi/maruziyet dizeyi arasinda anlaml farklilik gérdlmustir. Bu farkliligin
sebebi ise isini hi¢c sevmeyen katilimcilarin mobbing algi/maruziyet
duizeylerindeki dusuklikten kaynaklanmasidir.

Mobbing Siireci ve Sonrasina Iliskin Diger Bulgular

Mobbingi uygulayici aktérler arasinda bagli olunan yoneticiler ve/veya
diger yoneticiler (24, 31, 42) yer alirken, kamu disinda diger sektoérleri de ele
alan makalelerden (25) birinde ise yoOneticilerle birlikte isverenlerin de
mobbing davranislarina isaret edilmistir.

Mobbing maruziyeti sonrasinda yazili, konusarak ve so6zlu
sikayet/bildirim Ust siralarda bahsedilirken sessiz kalacagini ifade edenlerin
orani yadsinamaz duizeydedir (24, 31). Benzer sekilde Kilic ve Tel (2017) ile
Unliisoy-Dincer, Goérguli ve Ogin-Boyacioglu'nun (45) makalelerinde
katilimcilarin buyudk bir ¢ogunlugu mobbing davranislar karsisinda hicbir
sey yapmayacaklarini/yapmadiklarini ifade etmistir. Ocal ve Mentes’in (28)
makalesinde katilimcilar mobbingle mticadele stirecinde hukuki yéntemleri
tercih etmediklerini, sorunlari yakin cevreleriyle paylastiklarini dile
getirmislerdir.

Mobbing maruziyeti sonrasinda calisanlarin sergileyecegi davranislara
bakildiginda ise kurum degistirme istemlerinin olmadigi (34), hicbir sey
olamamis gibi davrandiklar1 (45), yasadiklar1 karsisinda kendilerini
sucladiklar1 (38) seklinde ifadelerin ilgili makalelerde yogun olarak tercih
edildigi gérilmektedir. Ayrica bir makalede (28) de katilimcilarin ¢ogu isten
eve bitkin, isteksiz bir sekilde dénduklerini ve gergin, sinirli tutum icinde
olduklarini belirtmislerdir.

Makalelerin o6zellikle sonuc¢ kisimlarinin incelenmesiyle arastirma ve
uygulama oOnerilerinde bulunup bulunmadiklarina iliskin elde edilen
bulgular Tablo 5’in son suUtunlarinda belirtilmistir. Boylece makalelerin
buytk cogunlugunda wuygulama Onerilerine yer verildigi goérdlmustur.
Arastirma Onerilerine ise incelenen makalelerin yarisindan daha azinda
rastlanmistir. Uygulama oOnerileri genel olarak mobbing konusunda
bilinclendirici calisma ve egitimlerin yapilmasi; calisanlar, yoneticiler ve
idareciler arasinda seffaf ve esitlikci bir iletisim ortaminin saglanmas: ve
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surdurtilmesi; mobbing maruziyeti sonucunda kisilerin hukuksal
haklarindan haberdar olabilecegi mekanizmalarin desteklenmesi seklinde
dagilim go6stermektedir. Arastirma Onerileri ise; kapsama baska saglhk
birimlerinin alinmasi, nicel verilerin nitel verilerle desteklenmesi seklindedir.

Mobbing ile Diger Kuramlar Arasindaki Iliskiler

Saglik hizmeti alani calisanlarinin;

Bireysel kacinma, uyma/isbirligi yaklasimini tercih eden calisanlarda
yonetici kaynakli psikolojik siddet gértilmektedir (22).

Yildirmaya maruz kalip kalmadiklarinin etik iklim ile iliskisi
bulunmamaktadir (46).

Psikolojik taciz ve oérgutsel bagliligin kendi i¢c boyutlar: arasinda anlamli ve
pozitif yonlu iliski tespit edilmistir. Ancak psikolojik taciz davranislarini
olusturan boyutlar ile devam bagliligi arasinda oldukc¢a sinirli ve ters
yonla bir iliski, psikolojik taciz ile duygusal ve normatif baglilik arasinda
anlaml, ters yonla ve daha guclu bir iligki bulunmustur (24).

Mobbing maruziyeti is Uretkenligini olumsuz yénde etkilemektedir (25)
Mobbing algis: ile is doyumu arasinda anlamli negatif yonla iliski tespit
edilmistir. Iliskinin glicii hekim ve hemsirelerde zayif, ebe ve
teknisyenlerde ise guclti oldugu goértilmustir. Dolayisiyla mobbing algisi
arttikca is doyumu azalmaktadir (36).

“Sagliga yonelik saldirilar” alt boyutu ile “kendini gbésterme ve iletigim
olusumuna yo6nelik saldirilar” alt boyutu o6rgitsel sinizmi pozitif yonde
etkilerken; “yasam kalitesi ve mesleki duruma yoénelik saldir1” alt boyutu
orgultsel sinizmi negatif yonde etkilemektedir (26).

Orglitsel adalet algisinin mobbing davranislari tizerinde anlamli bir etkisi
olmadigr anlasilmaktadir (42).

Psikolojik yildirmanin o6rgulitsel stresi ve calisan davranisini, Orgutsel
stresin de calisan (moralinin dliismesi, is tatminin azalmasi, isten ayrilma
niyetinin artmasi gibi) davranisini pozitif yénde etkiledigi sonucuna
ulasilmistir (27).

Orguit kulttirtintin  bireysellik/kolektivizm boyutuyla psikolojik taciz
davranigt arasinda ters yonli ve anlamli bir iliski vardir. Dolayisiyla
kolektivizmin artmasi psikolojik taciz algisini azaltmaktadir. Gii¢c mesafesi
ile psikolojik tacizin tim boyutlari ve bir buitin olarak psikolojik taciz
arasinda gucli ve pozitif yonlt bir iligki tespit edilmistir. Bu durum
orgutteki giic mesafesinin artmasinin algilanan psikolojik tacizi artirdigini
gostermektedir (21).



MEYAD
akademi

e Yildirici davranisa maruz kalma ve mesleki adanmislik arasindaki en
guclu iliski, “is ve yasam kalitesine yonelik saldir1” ile “gayret gésterme”
arasinda ve pozitif yoénlid bulunmustur. Calisanlar saldirilar1 sahsi
degerlendirmekte ve mesleki olarak gayretlerini devam ettirmektedirler.
Bunun yani sira “mesleki itibara ydnelik saldir1 ve kendini géstermenin
engellenmesi” yildirici davranisi ile “meslegi sevme” adanmislik boyutu
arasinda negatif yonlt bir iligski tespit edilmistir. Psikolojik saldirilarin
mesleki konulara yonelik olmasi caligsanlarin mesleklerine olan sevgilerini
azaltmaktadir (39).

e Mobbing ©6lcegi alt boyutlarinin bireysel is performans: Ttizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi vardir. Yildirmanin ise baghlik alt
boyutu bireysel is performansini negatif yonde etkilemektedir (32).

e Mobbing davranislarn ile “calisanlarin tiikenmisligi”, “duygusal ttikenme”
ve “duyarsizlasma” arasinda pozitif yonlti gticli ve istatistiksel bakimdan
anlaml iliski tespit edilirken; “kisisel basar1” arasinda pozitif yonla zayif
ve istatistiksel bakimdan anlaml iliski ortaya cikmistir (33).

e Psikolojik yildirmanin dtizeyi ile algilanan sosyal destek diizeyi arasinda
negatif yonli dusuk duizeyde iligski bulunmustur. Katilimcilarin psikolojik
yildirma duzeyleri ile “aileye yonelik sosyal destek” ve “arkadas grubu”
algilar1 arasinda dustuk duzeyde, negatif yénde anlamh bir iliski
bulunmustur. Diger taraftan katilimcilarin psikolojik yildirma alt boyutu
olan “is arkadaslar ile iliskiler grubu” ile “algilanan sosyal destek” alt
boyutu olan 06zel bir insan grubuna yonelik algilari arasinda dustk
duzeyde, negatif yonde anlaml bir iliski bulunmustur (44).

e Cam tavan algisi ile mobbing arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugu sonucuna ulasilmistir (47).

e Tukenmislik alt boyutlar ile “ruhsal belirti”, “psikolojik dayaniklilik” ve
“psikolojik yi1ldirma” duizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlaml iliskiler
bulunmustur (48).

e Calisan sessizligi alt boyutlari ile mobbing arasinda cok gticli olmasa da
pozitif yénde ve anlamli iliski tespit edilmistir. Kisaca mobbingdeki artisin
genel olarak calisan sessizliginde de bir artisa neden olmas1 beklentisini
kuvvetlendirmektedir. Ancak tehdit ve taciz seklinde ortaya cikan
mobbinge maruz kalan calisanlarin sessiz kalmadig1 goértalmustur (30).

e Katilimcilarin maruz kaldigi yildirma davranisi dogrultusunda “is
doyumlarinin" ve “isten ayrilma egilimlerinin” etkilendigi sonucuna
ulasilmistir (45).

4. SONUC
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Saglik sektérii calisanlar: stresli ve yogun calisma kosulari altinda hizmet
vermektedirler. Saglik hizmet alan calisanlarinin mobbing
algilari/maruziyetleri ile bunlarin demografik ve/veya diger kuramsal
degiskenlerle arasindaki iliskilerin tespit edilmesi amaciyla yapilan bu
calismada sistematik derleme yontemi tercih edilmistir. Calismada bu
yontemin tercih edilme nedeni daha 6nceki makalelerden yola c¢ikilarak
konuya yonelik bilgilerin derlenebilmesine firsat vermesidir

Sistematik derleme sonucunda ilgili veri tabaninda belirlenen kisitlar
dikkate alinarak incelenen makaleler; katilimcilarin mobbing algi
dizeylerini, maruziyetlerini ve/veya diger kuramlarla mobbingin iliskisini
incelemeyi konu edinmistir. Makalelerin amaclari da konulariyla uyumlu
sekilde belirlenmistir. Ayrica gerek mobbing gerekse diger kuramlarin sosyo-
demografik degiskenler duzeyindeki anlamlilik iliskisine odaklanan
makaleler de dikkat cekmektedir.

Arastirma makalelerinin hipotez(ler)i ve/veya arastirma sorulari cercevesinde
makaleler irdelendiginde; hipotez kurulan ve/veya arastirma sorularinin
belirlendigi makalelere rastlansa da her ikisinede dogrudan yer vermeyen
makalelerin oranmi dikkat cekmektedir. Arastirmalarin kapsamina
bakildiginda; farkli calisma prensiplerine sahip sektoérlerin dikkate alindigi,
saglik hizmet alaninda farkli wunvanlarda calisanlara yer verildigi
goriilmektedir. Ilgili unvan/pozisyondaki saglik hizmet alami calisanlarinin
mobbing algilari/maruziyetleri ise ilgi cekicidir. Aslinda literattirde dile
getirilen “mobbing magdurlarinin herkes” olabileceginin kaniti seklinde
sonug ortaya cikmistir. Bir diger taraftan mobbing faillerinin ise 6zellikle tist
dizey gorevliler arasindan olduguna yoénelik bilgilere rastlanmistir. Ancak
makalelerden elde edilen sonuclar Turkiye’deki saglik hizmet alam
calisanlarina iliskin genel cikarimda bulunulmasini saglayacak dtizeyde
guclti degildir. Saglik sektérti Turkiyenin geneline yayilmasindan dolayi
sonucun gucli olmamasinin nedenleri ise derlenen makalelerin ¢cogunun
evrenden tek bir ili kapsamasi, ulke genelindeki saglik hizmet alam
calisanlarina ulasmay:1 hedefleyen makalelerde de 6rneklem sayilarinin genel
anlamda ¢ikarimda bulunulmas: adina yetersiz olmasi seklinde siralanabilir.
Sistematik derlemeyle elde edilen bu gozlemler cogunlukla makalelerin
sonuclarinda yazar(larjca da beyan edilmistir. Derlenen makalelerin
evrenlerine bakildiginda Ege Bolgesi'ndeki illerden biri ya da birkacina
odaklanan makalenin olmadigi goérulir. Makalelere yonelik ilgi cekici
ozelliklerden biri ise tam sayim ydntemini kullanarak belirledikleri evrenlerin
tamamina ulasma girisiminde olmalaridir. Makalelere ydnelik bir diger pozitif
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gozlem de genellikle calisanlara yoénelik davranislarin mobbing olarak
tanimlanmasindaki sikliga ve stireye odaklanmasidir.

Derlenen makalelerde sosyo-demografik degiskenler ile mobbing
algilari/maruziyetleri arasinda anlamli farkliliklarin tek bir degisken
lUzerinde olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ek olarak mobbing ile diger
kuramlar arasindaki iliskinin y6ént de yine makaleler 6zelinde farklilik
gostermektedir. Ornegin etik iklim ve érglitsel adalet ile mobbing arasinda
herhangi bir iliski tespit edilememistir. Ancak mobbing davranislar ile diger
kuramlar arasinda negatif ve/veya pozitif yonla iliskilere rastlanmistir. Bu
konu hakkinda elde edilen bilgiler dogrultusunda varilan sonuc¢ ise saglik
hizmet alani calisanlarina yoneltilen mobbing davranislarin hizmet kalitesini
ve calisan motivasyonunu olumsuz yénde etkileyecegi seklindedir.

Calismanin simirlilign tek bir veri tabanindaki makalelerin derlenmesi ile
derleme yapan kisinin dikkatinden kacabilecek bilgilerin olmasidir. Bu
nedenle daha fazla veri tabanini icine alan ve bir grup akademisyen
gozetiminde saglik hizmet alani calisanlarina yoénelik sistematik derleme
iceren yeni ve kapsamli calismalar 6nerilmektedir.
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Sosyal medya, internet tabanlt bir iletisim bi¢cimidir. Sosyal medya
platformlari, kullaniclarin sohbet etmesine, bilgi paylasmasina ve web icerigi
olusturmasina olanak taniwr. Sosyal medya kullarumu tiim diinyada hizla
artmaktadiwr. Sosyal medyanin toplum tizerine olumlu ve olumsuz etkileri
bulunmaktadw. Yetkisiz erisim, baglantilara tiklanmasit amaglayan
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tecavtiz gibi cevrim i¢i siddet sosyal medyada kadinlara karst siklikla islenen
suglardiwr. Sosyal medya araciligiyla kadina karst islenen cinsiyete dayalt
siddetin gercek hayatin yansimast oldugu ve sanal ortam ile gercek ortam
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Kadina karst her tiir siddetin ciddi saglik sonuglart vardiwr. Diinya Saglik
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VIOLENCE AGAINST WOMEN ON SOCIAL MEDIA AND THE
ROLES OF HEALTH PROFESSIONALS

ABSTRACT

Social media is an internet-based form of communication. Social media
platforms allow users to chat, share information and create web content.
Social media use is increasing rapidly all over the world. Social media has
positive and negative impacts on society. Unauthorized access, messages from
unknown phone numbers aiming to click on links, stalking, online violence
such as dating and domestic violence, rape are crimes frequently committed
against women on social media. It is seen that gender-based violence
committed against women through social media reflects real life and there is a
link between the virtual environment and the real environment in terms of
perpetuating the crime. All forms of violence against women have serious
health consequences. The World Health Organization outlines the roles that
the health sector can play in preventing and responding to violence against
women. The aim of this study is to draw attention to the increasingly
widespread online violence against women and the roles that health

professionals can play in addressing this type of violence.

Keywords: Women, violence, crime, social media, health.
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1. GIRIS

Teknolojinin hizli gelisimi iletisimi ve bilgi akisini cevrim ic¢i ortama tasiyarak
kolaylastirmistir ve pandemi gibi diinya capinda etkili olaylar da yaygin
kullanimina katk: saglamistir. Sosyal medya, internet tabanli bir iletisim
bicimidir. Sosyal medya platformlari, kullanicilarin sohbet etmesine, bilgi
paylasmasina ve web icerigi olusturmasina olanak tanir (1). Ginumuzde
cevrim ici ortamda 100™in Uzerinde sosyal medya platformlar1 bulunmakta
ve sUrekli artmaktadir. Facebook, Youtube, WhatsApp, Instagram, Twitter,
TikTok, Pinterest, Snapchat cok taninan sosyal medya platformlari arasinda
sayilabilir. 2020'de dinya capinda 3,6 milyardan fazla insan sosyal medya
kullanmakta idi ve bu sayir 2023'te 4,88 milyara cikmistir. Sosyal medya
kullanimi her gecen giin artmaktadir (2-3).

Dinya capinda, sosyal medya kullanicilarinin ytzde 54,410 erkek,
yuzde 45,6's1 kadindir. Bu oranlarda, bélgeler arasinda 6énemli farkliliklar
gortilmektedir. Ornegin ABD (%46 erkek, %54 kadin), Okyanusya (%47
erkek, %53 kadin), Dogu Avrupa (%47 erkek, %53 kadin), GlUney Afrika
(%048 erkek, %52 kadin) ve Kuzey Avrupa’da (%48 erkek, %52 kadin) kadin
sosyal medya kullanici sayisi erkeklere goére fazla iken, Guiney Asya (%73
erkek, %27 kadin), Bati Asya (%64 erkek, %36 kadin), Bati Afrika (%62
erkek, %38 kadin) ve Kuzey Afrika (%62 erkek, %38 kadin) gibi bdlgelerde
daha azdir (4). Turkiye’de Hanehalk: Bilisim Teknolojileri Kullanimi
arastirmasina gére 2021 yilinda 16-74 yas grubunda her gln internet
kullanim orani erkeklerde %81,6, kadinlarda %71,4’tir. Ancak bu calismada

ayrica sosyal medya kullanimina iliskin bir veriye rastlanmamuistir (5).
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Sosyal medya platformlar1 arasinda Facebook, diinya capinda en
poptler sosyal ag haline gelmistir. Facebook, Ocak 2022 itibariyle, aylik aktif
kullanici sayisina gore siralanan dinya capindaki en poptliler sosyal aglar
arasindadir. Facebook su anda aylik 2,96 milyar, Youtube ise 2,51
milyardan fazla aktif kullaniciya sahiptir. Ocak 2022 itibariyle, Facebook'un
erkek kullanicilar1 toplam kullanicilarinin ytizde 56,6'sin1, kadin kullanicilar:
ise toplamin yuzde 43,4Unu olusturmaktadir. Facebook gibi LinkedIn ve
Twitter'in kullanicilarinin cogunlugunu da erkek kullanicilar olustururken,
Instagramin, kadin ve erkek kullanici oranlari benzerdir. Snapchat
kullanicilarinin  ise yuzde 54Untn kadin kullanicilardan olustugu

bilinmektedir (6).

Insanlar, gtinde ortalama 6 saat 54 dakikalarini internet ortaminda
gecirmektedir. Sosyal medya, gunltik internet kullaniminin ayrilmaz bir
parcasidir. Ortalama olarak, internet kullanicilar1 2015'ten bu yana yarim
saatten fazla bir artisla sosyal medya ve mesajlasma uygulamalarinda giinde
144 dakika (2 saat 24 dakika) harcamaktadir. Bu stire, 2012'de 1 saat 30
dakika, 2017'de 2 saat 14 dakika idi. 2018 ve 2019 yillarinda da benzer

kullanim sureleri rapor edilmistir (2,4).

Sosyal medyanin yaygin kullanimi bireyler arasi yeni iletisim sekilleri
olusmasini saglamaktadir. Bireysel diizeyde sosyal medya; arkadaslar ve
akrabalarla iletisim kurmaya, yeni seyler hakkinda bilgi edinmeye, ilgi
alanlarini gelistirmeye ve eglenmeye olanak tanir. Sosyal medya, profesyonel
duizeyde belirli bir alandaki bilgiyi genisletmek ve diger meslektaslarla
baglanti kurarak profesyonel aglar olusturmak icin kullanilabilir. Is
dizeyinde ise sosyal medya, hedef kitle ile sohbet etmeye, musteri geri
bildirimi almaya ve marka taninirligina olanak saglar (7). Ancak bu yeni
iletisim sekli, her tilkede ve her kultiirde goériilen kadina kars: siddet gibi
ciddi bir sorunun da cevrim ici ortama tasinmasina neden olmaktadir. Bu

calismanin amaci, sosyal medya platformlarinda kadina karsi islenen siddet
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sucuna dikkat cekmek ve saglik profesyonellerinin bu tur siddette

gerceklestirebilecekleri rolleri aciklamaktir.

1.1. Sosyal Medyanin Etkileri

Sosyal medyanin toplum tUzerinde olumlu ve olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Basta gelen en O6nemli olumlu yani, her cografyadan,
konumdan ve dini inanc¢tan insanla baglanti kurmay: kolaylastirmasidir.
Sosyal medya araciligiyla alaninda uzman ve profesyonellerden egitim almak
cok kolaylagsmistir. Bireyler, maddi /manevi yardim ve destek almak icin
gruplar olusturabilir ve mevcut gruplara katilabilir. Ayni zaman da sosyal
medyanin yardimiyla, arastirma yaparak gercek veriler elde edebilir,
bilgilerini glincelleyebilir. Sosyal medya isletme sahiplerine hedef kitleleriyle
Ucretsiz olarak baglanti kurabilmelerine, zaman ve enerjiden tasarruf ederek

karlarini artirmalarina yardimci olabilmektedir.

Sosyal medyanin olumsuz etkileri ise internet bagimliliginin bir parcasi
olarak sosyal medya bagmliliginin olusmasi, kisisel gizliligin
saglanamamasi, kisisel bilgilerin internet ortaminda yayilmasi, sosyal medya
araciligiyla dolandiricilik yapilmasi, sosyal medya tizerinden hikaye yayarak

bireylerin itibarinin zedelenmesi ve cevrim ici taciz seklindedir (7).

Sosyal medya araciligiyla gerceklestirilen dolandiricilik, gizliligin ihlali,
itibarin zedelenmesi, cevrim ici taciz gibi durumlar suc niteligi tasimaktadir
(8). Cevrim ici su¢ ya da bilisim suclari, Avrupa Ekonomik Toplulugu
Uzmanlar Komisyonu tarafindan “Bilgileri otomatik isleme tabi tutan veya
verilerin nakline yarayan bir sistemde gayri kanuni, gayri ahlaki veya yetki
dist gerceklestirilen her tirlii davranis” olarak tanimlanmistir. Sosyal
medyada islenen suclar, bilisim suclar1 icerisinde yer alir. Bilisim suclar
farkli  kaynaklarda  farkli  o6zelliklerine  gére  degisik  sekillerde

siniflandirilmaktadir (9).
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Magdurlara gore bilisim suclari; bireylere karsi, mulkiyete karsi ve érgutlere
kars1 islenen bilisim suclar1 seklinde smiflandirilmistir (10). Bu suclar,

dinya capinda hizla artmaktadir. Sosyal medyada siklikla islenen,

e Istem Disi Alinan Elektronik Postalar (Spam)

Yetkisiz Erisim

e Sahte Kisilik Olusturma ve Kisilik Taklidi
¢ Cinsel Taciz

e Mistehcenlik ve Cocuk Pornografisi

e Kisilere Tehdit ve Santaj gibi suclar bireylere kars: islenen suclardir

(11).

Sosyal medyada islenen taciz, tehdit, santaj gibi suclar siddet olgusunun
yeni bir boyut kazandigini goéstermektedir. PEW Arastirma Merkezinin
raporuna goére cevrim ic¢ci ortamlardaki taciz cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Amerika Birlesik Devletlerinde yapilan bu arastirmada,
kadinlarin cevrim ici ortamlarda daha cok cinsel taciz ve 1srarli takibe maruz

kaldiklarini ifade ettikleri bulunmustur (12).

ABD, Ingiltere ve Almanya’da 5000 kisi ile yuirtitiilen bir anket calismasinda,
kadinlarin %46’s1 erkeklerin ise %38’i sosyal medya hesaplarina yetkisiz
erisim yapildigini ve ailelerine, arkadaslarina stipheli mesajlar génderildigini
ifade etmistir (13). Ulkemizde 2021 yilinda yapilan bir calismada, kadin ve
erkekler arasinda siddete maruz kalma acisindan fark bulunamamistir.
Ancak “E-posta ve sosyal medya hesaplarima iznim olmadan erisildi”
durumu orani kadinlarda daha yuksektir (14). Kadinlarin sosyal medya
araciligiyla maruz kaldiklar1 suclar arasinda siddet oldukca 6nemli bir yer

tutmaktadir.
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2. Kadina Yonelik siddet

Birlesmis Milletler, kadina yonelik siddeti “Kadinlara fiziksel, cinsel ya da
psikolojik zarar veren ya da verebilecek veya kadinlarin aci cekmesine neden
olabilecek gerek kamusal gerekse 6zel alanda yapilan bu tip davranislara
yonelik tehditleri ve kadinlarin 6zgurltigintiin zorla kisitlanmasini da ic¢ine
alan siddete yonelik her tirld cinsiyetci davranis” olarak tanimlamaktadir
(15). Kadina yoénelik siddet genellikle fiziksel, psikolojik, cinsel, ekonomik
siddet seklinde smiflandirilir (16). Kadin yasami boyunca, aile icinde kiz
cocuklarinin aleyhine secim yapilmasi, dayak, ekonomik baski, cinsel saldiri,
psikolojik baski vb. sekillerde siddete maruz kalmaktadir. Siddet evde, is
yerinde, sokakta gunlik hayatin her alaninda uygulanmaktadir (17).
Ozellikle sosyal medya platformlarinin giinlik hayatin bir parcasi haline
gelmesi ile ¢evrim ic¢i siddet olgusu da tartisilir olmustur. Literatiirde cevrim
ici siddet terimi ile “dijital siddet” “siber siddet”, “siber zorbalik”, “cevrim ici
taciz”, “teknoloji destekli siddet” terimlerinin de kullanildigi gérilmektedir
(12-13,18-19). Bilgi iletisim teknolojilerindeki hizli gelisim ve degisim, alanda
yapilan calismalarin yeni olmasi, incelenen grup gibi 6zelliklere bagh olarak
farkli terimler kullanilsa da temelde benzer durumu ifade ettiklerini
sOylemek muUmkindir. Genel olarak cevrim ici siddet bir kisi ya da grup
tarafindan bilgisayar, cep telefon, tablet benzeri dijital araclar ve cesitli
sosyal medya platformlari1 araciligiyla gerceklestirilebilen kasitli ve saldirgan

davraniglar olarak tanimlanabilir (20).
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2.1. Kadina yonelik cevrim ici siddet

Kadina karsi cevrim ici siddet bilgi iletisim teknolojilerinin veya diger
dijital araclarin kullanilmasiyla islenen, desteklenen, siddeti arttirilan veya
guclendirilen fiziksel, cinsel, psikolojik, sosyal, siyasi veya ekonomik zarar ya
da diger hak ve o6zgurlik ihlalleridir. Bu tip siddet, kadin olduklar ic¢in
kadinlara yo6nlendirilen ya da orantisiz bir sekilde kadinlari etkileyen
siddettir (21). Cogunlukla cevrim ici taciz ve takip, mahrem goérintilerin
kottye kullanilmasi, kisisel veya bireyi tanimlayan ayrintilarin paylasilmasi,
kadinlara ve kiz cocuklarina yonelik siddeti kiskirtmak amaciyla mesajlar,
resimler veya videolar yayinlamak ve sahte porno goértntuilerin paylasimi

dahil olmak tizere bircok bicimi kapsar (21-22).

Cevrimici taciz ve takip sosyal medya platformlarin1 kullanarak,
bireyleri asli olan veya olmayan konular ile ilgili taciz etmek, onlar1 tehdit
ederek, maddi veya psikolojik cikar saglamaktir. Taciz edici mesajlar ve
cevrimici yorumlardan, sosyal medya platformlar1 ve konum belirleme
araclart araciligiyla kadinlarin sosyal medya hesaplarini, arkadaslarini,
hareketlerini ve etkinliklerini izlemeye kadar uzanmaktadir. ABD Adalet
Bakanligi 2009 6zel raporunda, 18 yas ve Uzeri kadinlarin %20’sinin 1srarh
takibe maruz kaldigi belirtilmistir. Turkiye’de Dijital Siddet calismasinda
belirtildigine gbére kadinlarin %351’ dijital ortamlarda yazili, sesli veya
goéruntild taciz mesajlar1 almakta, % 46’s1 1srarhh takibe ugramaktadir (14).
Israrli takip davraniglarinin sadece c¢evrim i¢ci ya da sosyal medya
platformlarinda gerceklesmedigi, gercek hayatta da takibin devam ettigi
bildirilmektedir (23).



MEYAD
akademi

Kadin gazeteciler ile yapilan bir calismada katilimcilarin beste biri
cevrim ici siddet ile baglantili olarak cevrim dis1 saldiri ve tacize
ugradiklarimi belirtmislerdir (24). Ulkemizde Facebook araciligiyla 11 ve 13
yasindaki bes kiz cocugunun yasamis olduklari cevrim ici zorbalik olarak
baslayan, cevrim ici taciz oldugu anlasilan ve cinsel tacize donutserek gazete
haberlerine yansiyan olgulari inceleyen bir calismada faillerin kimliklerini
degistirerek sahte profiller ile magdurlarin 6zel bilgi ve gértinttilerini hile ile
elde ettikleri ve bunlar ile tehdit ederek fiziksel temasa gecmek istedikleri ve
bazi olgularda bu isteklerini gerceklestirdikleri, bazi olgularda 6zel bilgi ve
goruntuleri sosyal medyada paylasarak baski olusturduklar1 belirlenmistir

(25).

Flort edilen bireyi ya da esi zorlamak, kontrol etmek, bask:i altina
almak, izlemek, taciz etmek ya da tehdit etmek icin dijital teknolojiler
kullanilmaktadir. Cep telefonlari, konum belirleme araclari, sosyal medya
yoluyla eski ya da simdiki es/flort tarafindan kadinlarin takip, taciz, tehdit
ve istismar edilmesinin giderek yayginlastig: belirtilmektedir. Flort ve aile ici
siddetin cevrim i¢ci ortama aktarildign gortilmektedir (23-26). Universite
ogrencilerinde cevrimici flort siddetine iliskin bir calismada, katilimcilarin
Ucte biri, son bir yilda en az bir kez sosyal medya araciligiyla flort siddeti

yasadigini ifade etmistir (27).

Gortintiye dayali cinsel istismar, kadinlarin genellikle esleri ya da
birlikte olduklar1 kisiler tarafindan 6zel ve mahrem yazismalarin ifsa
edilecegi tehdidi ve bu tehdit nedeniyle kadinlarin taciz iceren iliskilerden
kopamamasini saglamak amaciyla uygulanan bir baska sosyal medya
araciligiyla gerceklestirilen aile ici siddettir. Uc¢ temel davranisi icerir:
Ciplaklik ya da cinsellik iceren goértntilerin olusturulmasi veya alinmasi;
ciplaklik veya cinsellik iceren goériintilerin paylasilmasi veya dagitilmasi ya
da dagitilmasi ve paylasilmasina iligkin yapilan tehditler. Failler, intikam,
cinsel zevk, glc veya zevk, eglence, sosyal stati veya parasal kazancg

saglamak amaciyla bu tir davranislarda bulunmaktadir.
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Kullanilan goérinttler, faillerin hem kamusal hem de 6zel ortamlarda,
bilgisi olmadan kurbanin gizlice fotografin1 cekmesini veya filme almasini
veya magdurun rizasi veya bilgisi olmadan rizaya dayali veya riza disi cinsel
karsilasmalar: kaydetmesini ya da “sahte porno” (ya da yapay zeka kullanimi
s6z konusu oldugunda “deepfakes”) olarak adlandirilan, kurbani cinsel bir
sekilde tasvir eden dijital olarak degistirilmis goérintilerin Uretilmesini
icerebilir. Aile ici siddet failleri, magduru bir sekilde zorlamak icin c¢iplak
veya cinsel gértintilerini paylasmakla tehdit etmekte ya da intikam amach
bu goértunttileri kadinlarin kisisel bilgileri ile sosyal medya platformlarinda

paylasmaktadir (26).

Siber Sivil Haklar Girisimi'nin (2017) yaptigl arastirma sonucuna gore
her sekiz sosyal medya kullanicisindan biri, riza disi pornografinin (intikam
pornografisi) hedefi durumundadir. Kadin kullanicilarin %15.8’1 intikam
pornografisinin kurbani olmus ya da bununla tehdit edilmistir. Kadinlar,
erkeklere gore 1.7 kez daha fazla intikam pornografisi agisindan tehdit
altindadir. Sosyal medya kullanicilarinin 20 de biri, intikam pornografisinin
failidir ve faillerin %76’s1 bu izinsiz paylasimlar: yaparken bireyleri incitmek
istemedigini iddia etmektedir (28-29). Diger yandan bilgisayar korsanlari
daha fazla goértintti elde etmek, magduru istenmeyen bir cinsel eyleme
zorlamak ve calinan goruUntuileri paylasmakla tehdit etmektedirler (26).
Ayrica, failin ticlincd sahislar1 kurbana tecaviiz etmeye veya cinsel saldiriya
cagiran mesajlarinin cevrim ici olarak yayinladigr “vekaleten tecaviiz’ti de
icerebilir. Fail, 6zel bilgileri veya cinsel bir gériinttiyll ortaya cikarma tehdidi

yoluyla santaj seklinde olabilir (26,28).

Sosyal medya araciligiyla tecaviiz ya da cinsel saldir1 kurbanlarinin
hareketlerinin ve konum bilgilerinin saglanmasi ve saldir1 gerceklestirilmesi
ya da kadinlara yonelik siddet ve cinsel saldir1 videolarinin yayimlanmasi

fiziksel, duygusal ve cinsel siddet davranislaridir.
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2.2. Kadina karsi1 cevrim ici siddetin saglik sonuclar1 ve saghk

profesyonellerinin rolleri

Sosyal medya kullanici sayilarindaki artis, cevrim ic¢i ortamin toplumsal
kurallarinin olmamasi ve hukuki olarak denetiminin zor olmasi, ¢evrim ici
ortamda gerceklestirilen siddetin fiziksel sonuclar1 olmayacagi ve cezai
karsiliginin bulunmadigi dustncesi kadina karst cevrim ici siddetin
yayginlasmasina katki saglamaktadir (30). Ancak siddetin ttirQ ve icerigi ne
sekilde olursa olsun, saglik lizerine olumsuz etkileri vardir. Ornegin c¢evrim
ici dolandiriciligin sadece maddi sonuclar:1 oldugu dustntulse de bireylerin
fiziksel, ruhsal ve sosyal iliskilerinde de olumsuzluklar yasadiklar
soylenebilir. Cevrim ic¢i taciz ve takibin olumsuz sonuclari, gercek hayattaki
taciz ve takip sonuclar: ile benzerdir. Cinsiyete goére bir farklilik olmaksizin
cevrim ici taciz ve takip magdurlarinin % 80’ i¢ huzursuzluk yasadigini,
yaris1 caresizlik, ofke ve saldirganlik, Ucte biri ise uykusuzluk ve diger

insanlara karsi giivensizlik yasadigini ifade etmistir (31).

Arastirmalar cogunlukla gercek yasamdaki siddetin kadinlar tizerine
etkilerine odaklanmis olsa da siddetin kadinlarda kisa ve uzun vadede saglik
problemlerine yol actigini gostermektedir. Kadinlar siddet deneyiminden
kurtulabilir, ancak devam eden etkiler daha sonra ruh sagligi bozukluklari,
diyabet, kronik agri, kardiyovaskuler hastalik ve serviks kanseri gibi
hastaliklar seklinde ortaya cikmaktadir (32). Kadina kars: siddet toplumsal
bir sorundur ve cevrim ici siddet magduru kadinlar da siddetin etkilerini
hem bedensel hem de ruhsal olarak yasarlar (33). Diinya Saglik Orgiitii
(DSO), saghk sektértinin diger sektérlerle is birligi yaparak siddetin
6nlenmesi ve mudahale edilmesinde o©nemli bir role sahip oldugunu

belirtmektedir. DSO, saglk sektdériiniing

e Kadina yonelik siddetin kabul edilemez hale getirilmesi ve bu tur

siddetin bir halk sagligi sorunu olarak ele alinmasi,
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e Saglik hizmeti saglayicilarinin kapsaml hizmetlerin saglanmasi
icin butinclil ve empatik bir sekilde yanit verme konusunda
duyarh hale getirilmesi ve egitilmesi,

e Siddete maruz kalan kadin ve cocuklarin erken teshis edilmesi
ve uygun sevk ve destegin saglanmasi yoluyla siddetin
tekrarlanmasinin 6nlenmesi,

e Gengclere 6gretilen yasam becerileri ve kapsamli cinsellik egitimi
mufredatinin bir parcasi olarak esitlik¢ci cinsiyet normlarinin
tesvik edilmesi,

e Surveyans ve saglk bilgi sistemlerine kadina yoénelik siddeti
dahil ederek neyin ise yaradigina ve sorunun buyukligtine dair
kanitlarin olusturulmasi yoluyla bu muticadelede yer alabilecegini

belirtmektedir (34).

Kadina yonelik siddetin 6énlenmesi toplumun bu sorunun varliginin
farkinda olmasi ile baslar. Teknolojik gelismelerin hayatimizin énemli bir
parcasi olmasiyla ortaya cikan cevrim i¢i kadina yonelik siddeti belirlemeye
yonelik arastirmalar literatiirde giderek artmaktadir. Ulkemizde, Kadina
Yonelik Siddetle Mtucadele IV. Eylem Plani’nda kadina karsi cevrim ici
siddete yer verilmis ve bu tur siddetin diger siddet turlerinden ayr
tutulmamas: gerektigi ve diger siddet turleri ile bir arada goértlebilecegine
vurgu yapilmistir (35). Gercek hayatta kadina karsi siddetin boyutlari,
sekilleri ve saglk tuzerine etkilerini gdstermeye calisan literatliriin bile
yetersizligi tartisilirken teknolojinin gelisimiyle hayatimizin parcasi haline
gelen sanal ortam ve bu ortamda kadinlarin karsilastigi siddetin saglik ile
iliskisinin dikkatlerden kacmasi muhtemeldir. Saglik profesyonelleri bu
alanda nitelikli arastirmalar yaparak cevrim ici siddetin saglik sonuclarini
ortaya cikarmalidir. Ayrica saglik profesyonelleri kadina kars: siddete iligkin
egitimlerinin icerigini cevrim ic¢i siddeti kapsayacak sekilde genisleterek

birincil korunmada rol alabilirler.
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Saglik profesyonelleri siddetin ikincil ve tictinctl korunmasinda goézle
gorulebilir rollere sahiptir (17). Saglhik kuruluslarina basvuran magdurlarin
erken tespiti, tedavi, bakim ve rehabilitasyonu saglik profesyonellerinin
gerceklestirebilecegi hizmetlerdir. Cevrim ici siddetin neden oldugu ruh
sagligr sorunlarinin psikosomatik belirtiler ile kendini godsterebileceginden
hareketle tim saglik profesyonellerinin cevrim ici siddeti sorgulamalar1 ve

magdurlar ilgili birimlere sevk etmelidir.

3. SONUC

Sosyal medya kullanimi tim dunyada hizla artmaktadir. Sosyal medya
kadinin gelisimini destekleyen, bilgiye ulasmasini kolaylastiran olumlu
ozelliklere sahip olmasinin yaninda, bunyesinde barindirdigi suc¢ yaratici
unsurlar nedeniyle kadina karsi siddet acisindan da oOnemli riskler
tasimaktadir. Sosyal medya araciligiyla kadina karsi islenen siddetin gercek
hayatin yansimasi oldugu ve sanal ortam ile gercek ortam arasinda siddetin
sturdurtilmesi anlaminda bir bag oldugu gértilmektedir. DSO, kadina yénelik
siddeti 6nleme ve mtidahale etmede saglik sektdértiintiin gerceklestirebilecegi
rolleri belirtmektedir. Saglik profesyonelleri de basta sorunun boyutlarinin
belirlenmesi olmak Uzere belirtilen alanlarda arastirici, egitici, bakim verici,

koordine edici rollerini gerceklestirerek faaliyet gosterebilirler.
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TUKENMISLIK BAGLAMINDA YENIi BiR KAVRAM OLARAK
SESSIiZ iSTIFA VE SAGLIK SEKTORUNDEKI ETKILERI

Kenan GOZLU*

0z

COVID-19 pandemisi tibbi sonug¢larinin yani swra kiiresel anlamda ekonomik ve
sosyal hayati da derinden etkilemistir. Bu etki calisma kiiltlirtinde de kendini
gostermis, yeni trendlerin ve kavramlarin olusmasina zemin hazwrlamistir. Son
yularda dile getirilen bu kavramlardan birisi de sessiz istifadir. Istifa denilince akla
ilk olarak isten ayrilmak gelse de sessiz istifada bdyle bir durum séz konusu degildir.
Bu kavram ©rgtitsel davranis, ydnetim, insan kaynaklar,  psikoloji, calisma
ekonomisi basta olmak tizere bircok perspektiften ele alinmaktadwr. Multidisipliner
arastirmalar farkli sektorlerde sessiz istifarun tiikenmislik, is yeri siddeti, mobbing,
orgtitsel bagllik, Oorgtitsel vatandaslik gibi kavramlarla iliskisini belirlemeye
calismaktadir. Bununla birlikte Ttirkiye’de saglik sektériinde sessiz istifayt konu
edinen bir calismaya rastlanmanmustir. Bu baglamda calismanin amact hentiz yeni bir
kavram olarak kabul edilen sessiz istifa hakkinda farkindalik saglamak ve saglik
sektértindeki etkilerini degerlendirmektir. Emek yogun olan saglik sektértinde etkili
ve verimli hizmet sunulabilmesi icin sessiz istifanin nedenlerinin tespit edilmesi,
personelin rol ve sorumluluklann agik¢a belirtilmesi, kariyer imkdanlarinin sunulmast,
personel ile iyi bir iletisimin kurulmasi, c¢alisma barnisinin ve drgtitsel bagliligin
saglanmast, saglik mesleklerinin itibarimun artirdlmast gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: Sessiz istifa, tUkenmislik, saglik sektorti, mobbing, is yeri
siddeti.
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QUIET QUITTING AS A NEW CONCEPT IN THE CONTEXT OF
BURNOUT AND ITS EFFECTS ON THE HEALTH SECTOR

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic has profoundly affected global economic and social
life, as well as its medical consequences. This effect also manifested itself in the work
culture and paved the way for the formation of new trends and concepts. One of
these concepts that has been expressed in recent years is quiet quitting. Although
quitting the job is the first thing that comes to mind when it comes to resignation, this
is not the case in quiet quitting. This concept is discussed from many perspectives,
especially organizational behavior, management, human resources, psychology and
labor economics. Multidisciplinary research tries to determine the relationship
between quiet quitting and concepts such as burnout, workplace violence, mobbing,
organizational commitment and organizational citizenship in different sectors.
However, no study has been found on quiet quitting in the health sector in Turkey. In
this context, the aim of the study is to raise awareness about quiet quitting which is
considered a new concept, and to evaluate its effects in the health sector. In order to
provide effective and efficient service in the labor-intensive health sector, it is
necessary to identify the reasons for quiet quitting, clearly state the roles and
responsibilities of the staff, offer career opportunities, establish good communication
with the staff, ensure working peace and organizational commitment and increase the
reputation of the health professions.

Keywords: Quiet quitting, burnout, health sector, mobbing, workplace violence.
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1. GIRIS

Son dénemde pandemi, ktiresellesme ve teknolojik gelismeler, isin dogasinda
yasanan bazi degisiklikler ve artan beklentiler kosusturma kultirint insa
etmistir. Degisen bu is kultird, calisanin surekli iretken, verimli ve dinamik
olmasint zorunlu kilmaktadir. Ancak bu beklentilerin surekliligi ve
sergilenen performansin yeterince deger géormemesi, calisanlarda issizlige ve
gelecek kaygisina neden olmaktadir (1). Isten ayrilmanin ardindaki fikir yeni
degildir. Calisanlar her zaman cesitli (cogunlukla sorgulanabilir) yéntemler
kullanarak islerini kolaylastirmaya calismislardir. Ancak toplumlar artik
insan sermayesi yoneticilerinin pasif tepki verme ltikstine sahip olmadig1 bir

noktaya ulasmistir (2).

Cogu gelismis tulkede saglik sektérii ekonominin %8 ila %15%ini
olusturur ve bu da saglk sektérint en buyluk endustrilerden biri haline
getirir. Saglik sektéri genel olarak egitimden, tarimdan, bilgi
teknolojilerinden, turizmden veya telekomtinikasyondan daha buyuktir ve
daha genis bir ekonominin 6énemli bir bilesenidir. Cogu ulkede yaklasik on
personelden biri saglik sektdértinde (doktor, hemsire, bilim adami, terapist
vb. olarak) calismaktadir (3). Saglik mansetleri ise kac¢ saglik personeline
ihtiya¢c oldugu ile kac¢ saglik personelinin mevcut olacagi arasindaki
ucuruma dair korkutucu tahminlerle doludur. Amerikan Hastaneler
Birligi'nin verileri 2026 yilina kadar 3.2 milyona kadar saglik personeli
aciginin yasanacagini gostermektedir. Hastaneler de halihazirda personel

(hem klinik hem de yardimeci personel) bulmakta zorlanmaktadir (4).

Saglik personeli yuksek duzeyde tukenmislik ve is tatminsizligi
yasamakta, isten ayrilma niyeti tasimaktadir. COVID-19 pandemisinde cogu
saglik personeli kaygi, stres, depresyon, uykusuzluk, bitkinlik ve travma

sonrasi stres bozuklugu yasamis ve gérevlerinden ayrilmistir (5).
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Saghk sektoérti calismak icin her zaman zorlu bir alan olmustur.
Bunun nedeni hasta, stresli, savunmasiz insanlara yardim etmeyi ve
karmasik ihtiyaclari icermesidir. COVID-19 pandemisiyle zorluklar daha da
artmis, sonuc¢ olarak insanlar artik basa cikamayacaklarini distndukleri
icin islerini birakmay: tercih etmistir. Calismaya devam edenler bile
heyecanlarini yitirmis ve cabalarinin gercekten bir fark yaratip yaratmadigini
merak etmistir. Ulkelerin saglik is glicii, basladiktan yaklasik Ui¢c y1l sonra
COVID-19 pandemisini atlatmaya calisirken, insan kaynaklar1 uzmanlar: ve
hastane yoneticileri her dtizeydeki calisanlar arasinda tiikenmisligi veya

bircok kisinin sessiz istifa dedigi durumu gérmeye baslamistir (6).

COVID-19 pandemisi calisma kulttirinu alt Gist ederken sessiz istifayi
da gundeme getirmistir. LinkedIn’in Kuresel Yetenek Trendleri 2022
raporuna gore daha fazla insanin kariyerleri hakkinda dustnmeye,
sorgulamaya ve daha fazla is-yasam dengesi arayisina zamani olmustur.
Artik insanlar memnuniyetsizliklerini duyurmak icin sosyal medyay:
kullanmaktadir. Ornegin; bir TikTok klibi isin hayat olmas1 gerekmedigini ve
insanlarin is hayatindaki ihtiyaclarini yeniden dustinmeye baslamasi
gerektigini anlatmistir (7). 2022 yazinda “sessiz istifa” konusu kamuoyunda
artan siklikla glindeme gelmis ve Forbes’te, Bloomberg’de, daha pek cok
yerde kullanilmistir. Bu konuda yazilan makaleler cogunlukla ayni seyi
yansitmaktadir: Insanlar, kurumun onlar1 umursamadifi sonucuna
vardiklarinda giderek daha fazla calismaya y6nlendirilmekten yorulmaktadair.
Buna karsilik, sessiz istifa edenler maaslar: karsiliginda “kacabilecekleri” en

az seyi yapiyor gibi gériunmektedir (8).
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Saglik sektéori emek yogun bir sektdér oldugu icin hizmeti sunacak
personel daha 6nemli hale gelmektedir. COVID-19 pandemisinde insantsti
emek sarf eden, uzun calisma suUrelerine ragmen gorevinin basinda olan,
bazen de bu ugurda hastalanan veya hayatini kaybeden saglik personeli tim
diinyada buyudk bir évgliiyd hak etmistir. Ancak tikenmislik, mobbing, is-
yasam dengesinin saglikli bir sekilde insa edilememesi, nébet zamanlarinin
iyi ayarlanmamasi, yoneticilerin yanli davranislari, kariyer imkanlarinin
yeterince sunulamamasi, is yeri siddetinden kacinma gibi faktérler saglik

personeli arasinda sessiz istifayr gindeme getirebilmektedir.

Sessiz istifa herhangi bir sektdérii olumsuz etkilese de saglik hizmetleri
gibi dogrudan personelin katilmina dayanan sektérler ozellikle
savunmasizdir. Arastirmalar saglik personeli ile hasta memnuniyeti arasinda
bir baglanti oldugunu goéstermektedir; personel ne kadar memnun olursa o
kadar iyi bakim saglamaktadir ve hastalar da o kadar memnun kalmaktadir
(9). Sessiz istifa bir calisanin herhangi bir bildirimde bulunmaksizin veya
resmi bir istifa dilekcesi sunmaksizin is faaliyetlerine katilmayi ve isine
kalbini, ruhunu koymasini biraktiginda ortaya cikar. Klinisyenler, islerinden
veya organizasyondan zihinsel olarak ayrilmis olsalar bile hastalarina
oncelik vermeye devam ettiginden sessiz istifa saglik hizmetlerinde aldatici
olabilmektedir. Bunun yaninda perde arkasinda orgutsel girisimlerden
kopmus olabilirler, takdir edilmediklerini hissedebilirler veya kurumsal
kultirden dolay:r hayal kirikligina ugramis olabilirler. Bu nedenle saglik
kuruluslarinin bu sorunu hem tespit edip hem de asabilecek donanima

sahip olmasi gerekmektedir (10).

Yapilan bu calismada ttikenmislik baglaminda yeni bir kavram olan
sessiz istifa ve sessiz istifanin saglhk sektériindeki etkileri ele alinmistir.
Turkce literatiirde saglik sektdériinde sessiz istifaya yonelik bir calismaya

rastlanmamustir. Ilk olarak s6z konusu kavramin neyi ifade ettigi aciklanmas;
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sessiz istifanin 6nemine, nedenlerine ve asamalarina deginilmistir. Daha
sonra sessiz istifanin saglik sektortindeki etkileri degerlendirilmis, 6neriler
sunulmustur. Bu calismanin saglik sektériinde sessiz istifaya yonelik olarak
saglik yoneticilerinin ve ilgili paydaslarin farkindalik kazanmas1 acisindan

faydali olacagi distnutlmektedir.

2. SESSIZ ISTIFA KAVRAMI

Sessiz istifa 2022 yilinda dinyanin dikkatini ceken yeni bir terimdir. Terim
ilk kez Bryan Creely tarafindan “TikTok” ve “YouTube”’da kullanilmistir.
Ancak Wikipedia'ya gore bu terim ilk kez 2009 yilinda ekonomist Mark
Boldger tarafindan kullamilmistir. Ik kez kullanilmasi tartismali olsa bile

terim buglin elektronik medyada genis capta yer almaktadir (11).

Sessiz istifa, herhangi bir calisanin nihai istifa kararini vermesinden
cok once gerceklesir. COVID-19 pandemisi gibi bu olgunun da koékeni
Cin’den gelmektedir. Bu egilime tang ping (diiz yatma) denilmistir. Bu,
calisanlarin fazla calismay: veya baskiya boyun egmeyi reddettigi yavas bir
protestodan baska bir sey degildir (12). Sessiz istifa, calisanlarin islerini
stirdirmek icin minimum c¢abay:r godstermeleri, ancak rollerine fazladan
zaman veya enerji ayirmamalarn ile karakterize edilir. 2022’de TikTok’ta
populer hale gelen sessiz istifa, calisanlarin islerini gayet iyi yapmasi, ancak
“fazladan cabalamamasi” veya is tanimlarinin disina ¢ikan herhangi bir sey

icin génulli olmamasini ifade etmektedir (13).

Sessiz istifa Bati haber medyasinda, sosyal medyada ve akademik
arastirmalarda dikkat cekmektedir. Calisanlar artik tiim hayatlarini islerine
adama fikrini reddetmektedir. Sessiz istifa, isin bireyin hayatina hakim
olmamas1 gerektigi fikrini somutlastirdigi icin kosusturma kultirinin
antitezi olarak kabul edilmektedir. Bu konuda calisan davranislarini

anlamada kafa karisikligina yol acan iki zit bakis acis1 vardir. i1k bakis acisi,
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sessiz istifa edenlerin iste asgari diizeyde caba harcadiklar1 ve daha da ileri
gitmedikleri yonlUndedir. Birincinin aksine ikinci bakis acisi ise, sessiz
istifanin bireyin igs-yasam dengesini yeniden kazanmasina ve mental sagligini
iyilestirmesine yardimci olabilecegini éne stirmektedir. Ikinci bakis acisina
gore sessiz istifanin ardindaki temel fikir calisanlarin is rolleri konusunda
sinirlara sahip olmalaridir. Genel olarak sessiz istifa konusunda hangi bakis
acis1 benimsenirse benimsensin, bu durum yoénetimin calisanlariyla is yeri
stresi, tikenmislik, performans 6lctitleri ve rol beklentileri hakkinda acik bir

sekilde iletisim kurmasi gerektiginin bir gdstergesidir (14).

Sessiz istifa, “bir isi yapmanin yeni yolu asgari dliizeydedir” anlayisini
benimsemektedir (7). Sessiz istifa, bir isin asgari beklenti veya s6zlesme
unsurlarindan fazlasini yapmamay:r tanimlamaktadir. Bu davranisin
karsitlar1 bunun bir yetki gdstergesi oldugunu ifade ederken, savunucular:
calisanlarin bir hakk: oldugunu ve calisanlari motive etmenin isverenlere
bagli oldugunu kabul etmektedir (15).

Sessiz istifa isi birakmak anlamina gelmez. Bu sadece gerekeni
yapmay1 ve ardindan hayata devam etmeyi, daha fazla is-hayat dengesine
sahip olmay: ifade etmektedir. Sessiz istifa videosu ceken New Yorklu 24
yasindaki yazilim muihendisi ve muzisyen Zaid Khan, TikTok’ta viral olan
videoda “Hala gorevlerinizi yerine getiriyorsunuz ama artik isin hayatiniz
olmasi1 gerektigini sdyleyen kosusturma kultirt zihniyetine abone
olmuyorsunuz” demistir. #Sessiz istifa hashtag’i TikTokta 17 milyondan
fazla géruntilemeye ulasmis, diinya capindaki basin makaleleri bu terimi
kullanmis ve gurulti Twitter, LinkedIn ve diger sosyal medya sitelerine
yayilmistir. Degisen is dinyasina iliskin is glicil calismalar: sessiz istifanin
yukselisini desteklemis ve bunun yalnizca bir sosyal medya hashtag’inden

daha fazlasi oldugunu 6ne stiirmustur (16).
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Sessiz istifay1r benimseyenler calismaya devam ettigi icin sessiz
istifanin 6znesini tespit etmek zordur. Sosyal medya yansimalari hentiz
kariyerinin basindaki calisanlari isaret etmektedir. Kavramin populer hale
gelmesini saglayan sosyal medya platformu TikTok agirlikli olarak gencler
tarafindan kullanilan bir platformdur. Her ne kadar gen¢ Y ve Z kusag
sessiz istifayr “sosyallestirmis” olsa da olgusal olarak bu kavramin uzun
zamandir var oldugu séylenebilir. Is hayatindaki insanlar distnuldiginde
“oldugu kadar” calisan ve isinin asgari gerekliliklerinin 6tesine gecmeyen cok

sayida kisi bulunmaktadir (17).

2021’in baslarinda bircok calisanin daha iyi firsatlar arayisiyla génullt
olarak isten ayrilmasiyla ortaya cikan “buytik istifa” ile 2022’nin ortasinda
populerlik kazanan sessiz istifa ayni anlama gelmemektedir (18). Sessiz istifa
elbette gercek bir istifa degildir. Sessiz istifaya katilan bireyler olagan islerini
ve sorumluluklarini yerine getirmeye devam ederler ancak bunun 6tesine
gecmezler. Calisan icin sessiz istifa Ucrete gore hareket etmek, is-yasam
dengesini korumak, kendine zaman ayirmak, yogun tempoyu yavaslatmak
ve sinirlar koymaktir. Sessiz istifa, esas olarak strdurtlebilir bir calisma ve

yasam tarzi yaratmak icin bir diizeltme talebidir (19).

Sessiz istifay1r benimseyenler birincil sorumluluklarini yerine getirirler
ancak orgutsel vatandaslik davranislar: olarak bilinen faaliyetler (fazla mesai
yapmak, ise erken gelmek veya zorunlu olmayan toplantilara katilmak gibi)
konusunda daha az isteklidir. ik bakista bu durum sorunlu gériinmeyebilir.
Ancak bircok kurum icin gérev gereginin O0tesine gecmeye istekli bir is giicu

kritik bir rekabet avantajidir (20).
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Insanlarin isini fazla ciddiye almama konusunda énemli gériisleri soz
konusudur. Iki yillik pandemi nedeniyle ortaya cikan fazla mesainin
ardindan is hayati sinirlarini daha siki cizmek isteyen ofis calisanlar
arasinda sessiz bir hareket olarak baslayan bu hareket bir miting ciglhigina
dontsmustir. Elbette her nesil calisanin calisma karsiti felsefeleri olmustur
ve bircok yonetici, gayretli meslektas her zaman bu felsefelere karsi
cikmistir. Bu kavram is dunyas: liderleri, kariyer koclar1 ve diger
profesyoneller arasinda kosusturma kultirtinden uzaklasmanin ise baglilik
acisindan ne anlama geldigine dair siddetli yorumlara yol a¢cmis, bazi genc
profesyoneller ise bunu 6vmustir. Sessiz istifay1 savunanlarin ve
elestirenlerin tepkisi bu kavramin ne anlama geldigi ile ilgilidir ve yorumlar

da buyuk oélctude farklilik géstermektedir (21).

Sessiz istifa olgusunun dogasini tam olarak anlamak icin, onu daha
once akademik ve uygulamal: literattirde belgelenen diger ilgili kavramlarla
karsilastirmak 6nemlidir. Bu konu hakkinda bir dizi iliskili terim daha 6nce
ortaya cikmistir. Bu terimlerin baslicalari; calisma karsithigi, siber aylaklik
veya siber kaytarma, saat gozlemciligi, calisanin geri cekilmesi, k6ti niyetli
uyum/itaat, isten vazgecmek ama iste kalmak, aktif gérevde emeklilik,
sabotaj, diiz yatmak, kurala gére calismak ve isle baglarini koparmaktir. Bu
terimlerin analizi, cogunun sessiz istifa ile en azindan bir dereceye kadar
farkli oldugunu gostermektedir. Bazi terimler 6nemli 6l¢ctide farkli olsa da
bazilar1 értiistir ancak sessiz istifa ile ayni anlama gelmemektedir. Ornegin
kotd niyetli uyum/itaat ve sabotaj, bir kisinin kurumunun normal isleyisini
bozmaya yoénelik bilincli eylemleridir; sessiz istifa edenler ise kasitli olarak
isverenlerine ve/veya diger paydaslara zarar verme niyetinde degildir.
Calisma karsiti distince Ucretli calismay1 koélelikle esitlerken sessiz istifa
bunu yapmamaktadir. isten vazgecmek ama iste kalmak sessiz istifa ile
onemli 6lcide ortismektedir ancak akademik literattirde iyi yerlesmemistir.

Bununla birlikte, bu terimlerin varhigi sessiz istifanin ardindaki fikirlerin
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tamamen yeni olmadigini ve aslinda onlarca yil O6ncesine dayandigini

gostermektedir (2).

Sessiz istifa ile ilgili daha benzer veya ayni anlama gelebilecek bir
kavram “icsel isten ayrilma”dir. icsel isten ayrilma kavramu ilk olarak Alman
yonetim literatiirinde ifade edilmis ancak diger tlke literatiirlerinde fazla
dile getirilmemistir. Calisanin sadece isinin gerektigi kadarini yapmasi ve
isletme gercekliginden kopmasi olarak belirtilen icsel isten ayrilmada
calisanin goérevine devam etmesine ragmen emeklilere 6zgl davranislar
sergileyebilmesi s6z konusudur. Calisanlarin ise baglhilhk ve 6rgitsel
vatandaslik seviyeleri olabildigince yuksek tutulmaya calisilirken icsel isten
ayrilma bu kavramlarin karsisinda yer alan calisanlara isaret etmektedir
(22). Sessiz istifa ile “kurallara goére calismak” arasinda da bazi benzerlikler
olabilir. Ancak “kurallara gére calismak” ydonetimi protesto etmenin kolektif
ve agresif bir yoludur. Sendikalar ve hukumet personeli bunu taleplerini
kabul etmesi icin yénetime baski yapmak icin kullanir. Sessiz istifa ise hem

bireysel hem de bariscil bir olgudur (11).

Sessiz istifa edenleri iki gruba ayirmak mumkundur. ik grup
reaktiftir. Kurumdaki olumsuz kosullar nedeniyle yipranirlar ve duygusal
olarak islerinden koparlar. COVID-19 pandemi kosullar1 bu stireci daha da
kotulestirmistir. Kosullarin iyilesmesi durumunda bu gruptakiler sessiz
istifanin disinda kalmaktadir. Sessiz istifa edenler arasinda bu grubun
énemli bir cogunlugu olusturdugu dustintlmektedir. fkinci gruptakiler ise
isin hayatlarinin merkezinde olmasi gerektigi dustincesini reddetmektedir.
Kendilerini tamamen ise adamalar1 veya fazla mesai yapmalar1 yonundeki

beklentiye kars: cikmaktadir (19).
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Ozellikle tibbi personelin kendini tamamen hastalarina adamis olarak
algilandig1 bir kulttirde calisanlarin ilgisizligini fark etmek zor olabilir. Ancak
yine de dikkat edilmesi gereken bazi sessiz istifa isaretleri vardir. Bu
isaretler sunlardir (10):

e Bir zamanlar 6nemsedikleri gorevlerde inisiyatif alma veya tutku
eksikligi

o Ekip toplantilarina veya diger isbirligi firsatlarina distk katilim

e Buyume veya gelisme firsatlarina ilgi eksikligi

e Daha uzun mola sureleri veya sik devamsizlik

e Calisma ortamaiyla ilgili olumsuz yorum veya sikayetler

e Acik bir neden olmaksizin Uretkenlik standartlarini dtizenli olarak

karsilayamamak.

2.1. Sessiz Istifanin Onemi

Sessiz istifa, calisanlarin COVID-19 pandemisi sonrasinda normal calisma
saatlerine déndukten sonra kasithh olarak uretkenliklerini ve etkinliklerini
azaltarak gorevlerini minimum duizeyde yerine getirdikleri yeni bir 6rguitsel
davranis egilimidir. Pandemi surecinde uygulanan yogun karantina ve
izolasyon tedbirleri ile birlikte calisanlarda ruhsal ¢éktnti, stres, kayg: ve
depresyon ortaya cikmistir. Ayrica pandemi sonrasi ortaya ¢ikan ekonomik
daralmanin is dinyasinda yarattigi yogun issizlik sorunu, zaten psikolojisi
bozulan calisanlarin ekonomik o6zgurliklerini de elinden almastir.
Isletmelerde uzaktan calisma modellerinin sona ermesi ve yogun/yorucu
calisma duzenlerine gecis, psikolojik ve ekonomik sorunlarini gideremeyen

calisanlarin tikenmislik diizeylerini artirmistir (23).

Tukenmislik genellikle is yerindeki stres, yogun calisma ortami, asiri is
yuklul ve diismanca ortam gibi faktérlerden kaynaklanir; fiziksel, duygusal,
zihinsel yorgunluk ve is performansinda azalma ile kendini gosterir. Bu

noktada ise gec gelip isten erken cikma, mesai saatleri disinda isle ilgili e-
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posta, mesaj ve cagrilara yanit vermeme, toplantilarda sessiz kalmay: tercih
etme, ekip calismasina uymama, daha fazla izin alma gibi davranislar ortaya
cikmaktadir. Sessiz istifay1 ortaya koyan raporlar belki de tiikenmislikten
kacmak icin bir ara¢c olarak kullanilmaktadir. Sessiz istifa isletme ve
kuruluslarda goérilen, yalnizca is performans:t Uzerinde etkili olan bir
orglutsel davranis egilimi iken tiikenmislik calisanlarin fiziksel, duygusal ve
zihinsel sagligini potansiyel olarak etkileyebilecek bir depresyon durumudur.
Ancak bilinmesi gereken en 6nemli sey, sessiz istifanin i ve organizasyon
icinde bulasici oldugudur. Dolayisiyla kurumda sessiz istifalar ortadan
kaldirilmazsa verimliligin, motivasyonun ve musteri memnuniyetinin

azalmasi, devamsizligin artmasi, is kalitesinin diismesi kag¢inilmaz olacaktir

(23).

Sessiz istifa, calisanin konumundan memnun olmadiginin veya
tikenmislik yasadiginin bir isareti olabilir. Calisanin stresini hafifletmeye
yardimci olmak icin tiikenmislikle basa ¢ikmanin bir yolu olarak goérulebilir.
Bu ayni zamanda calisanlarin konum degistirmeye hazir olduklar1 veya su
anda baska bir is aradiklar1 anlamina da gelebilir (7). Cogu is resmi bir is
taniminda veya so6zlesmede tam olarak tanimlanmamaktadir. Bu nedenle
kurumlar gerektiginde fazladan talepleri karsilamak icin c¢alisanlarin
harekete gecmesine glivenmektedir. Bu nedenle pek cok liderin sessiz istifa
egilimine oldukca olumsuz tepki vermesi pek de sasirtici degildir. Bircok
lider ayrilmak isteyen calisanlar1 kaybetmenin zor oldugunu, ancak onlarin
isi birakmamasinin daha da koétu oldugunu, fazladan yol alma konusundaki
isteksizliklerinin cogu zaman meslektaslarinin fazladan is tstlenme yukinu
artirdigini savunmaktadir. Fazladan calismanin calisanlar icin bir maliyeti
olsa da saglkli bir organizasyonda bu maliyetler genellikle artan sosyal
sermaye, refah ve kariyer basarisi gibi faydalarla dengelenir. Sessiz istifa

egilimi calisanlarin giderek bu degisimin dengesiz hale geldigini hissettigini



MEYAD
akademi

gostermektedir. Daha da 6énemlisi, ekonomik goérinim kétlilestikce bu sessiz

alternatifin giderek daha yaygin hale gelmesi muhtemeldir (20).

Sessiz istifa hentiz buyuk istifa gibi hizli bir sekilde gézlemlenebilen
sonuclar dogurmamaktadir. Bu konuda tartismalar stirerken, diger taraftan
sessiz isten cikarma da konusulmaktadir. Sessiz isten cikarma, calisma
kosullarin1 zorlastirmaktan calisanlar istifaya zorlamaya kadar uzanan
dolayl isten cikarma durumu olarak tanimlanmaktadir. Dolayisiyla sessiz
istifanin cok dikkatle ele alinmasi ve yakindan izlenmesi gerekmektedir.
Sessiz istifanin sonuclar1 zamana yayildigr icin cok daha fazla riski

beraberinde getirmesi s6z konusu olabilmektedir (17).

Genel olarak sessiz istifa edenler, vasat performanslariyla 6rgit icin
sorun teskil ederler. Bu durum kurumlarin strdurutlebilir rekabet avantaji
icin kritik kaynaklar olan insan kaynaklarindan yararlanamamalar:
anlamina gelmektedir (24). Sessiz istifa calisan sayisini etkilemese de tiretim,
performans ve is basarisinin diger 6énemli unsurlar1 Uzerinde carpicit bir

etkiye sahiptir (25).

Sessiz istifa sadece saglik sektériindeki mesleklerde degil, bircok
meslekte goértilmustir. Ancak bunun saglik hizmetlerinde meydana gelmesi
yalnizca hastanelerin morali acisindan degil, onlara bagimli olan hastalar
icin de 6ltimcul olabilmektedir (26). Sessiz istifa egilimi yeni olmasa da saglhik
sektoérindeki isverenlerin bu durumun farkinda olmas: gerekmektedir.
Saglik sektéoruntin zaten yuksek olan talepleri g6z o©Ontne alindiginda
personelin desteklendiklerini hissedebilecekleri olumlu bir calisma ortami

yaratmaya odaklanmak her zamankinden daha énemlidir (9).
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Amerikan Saglik Hizmetleri Insan Kaynaklar idaresi Dernegi’nin genel
mudurt Jeremy Sadlier’e gore “sessiz istifa” kavrami saglik sektoril icin yeni
degildir. Personelin herhangi bir katilim eksikligi sonucta hasta bakimini,
ekip calismasini, hasta guvenligini ve verimliligi etkilemektedir. Bunlar da
bir kurumun mali durumunu ve hasta deneyimini etkilemektedir. Liderlerin
katilima, buytme firsatlarina, siki calismay: takdir edip 6dullendirmeye ve
hasta deneyimine odaklanmasi son derece 6nemlidir (27). Sessiz istifanin
hakim oldugu bir kurum kulttirti ile basariya ulasmak zordur. Dolayisiyla
sessiz istifanin kurum kultirind ele gecirmesine izin verilmemelidir. Tam
tersine kazanan kultir insa etmek icin calisanin, yéneticinin ve kurumun

sorumluluk almasi gerekmektedir (17).

2.2. Sessiz Istifanin Nedenleri

Sosyal medyanin tesvikiyle sessiz istifa sOylemi simdilerde patlama yasiyor
olsa da kariyer trendleri uzmani Jill Cotton gercekte bu uygulamanin yeni
bir sey olmadigini savunmaktadir. Yillardir pek cok calisan yeni bir is
aramak icin sessizce istifa ederken ve kariyer gelisimi eksikligi, diisiik maas
veya yonetilemeyen is yukd nedeniyle baglantilarini keserken son olaylar

calisanlarin sessiz istifa etmeleri icin daha fazla neden ekleyebilmektedir

(28).

Sosyal medya sessiz istifay1 farkli bir hedefi olan yeni bir kavram gibi
gosterse de devam eden is tatminsizliginin dogrudan bir yansimasidir.
Calisanlar, tukenmislige de yol acan ayni nedenlerin ¢ogundan dolay:
sessizce istifa etmektedir. Sessiz istifanin en yaygin nedenleri sunlardir (25):

e Asin is yuku

e Yetersiz Uicret

¢ Kisisel zamanin kesintiye ugramasi
e Yonetimsel destek eksikligi

e Degisen veya belirsiz beklentiler
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Zayif iletisim sorunlari
Calisanlarin ruh sagligi sorunlarinin ele alinmamasi

Isverenin calisanlarin refahini umursamadigina dair genel gorus.

Sessiz istifanin olasi 6nculleri yonetsel/6rglitsel faktérler ve calisana

bagl faktorler olmak Ttlzere ikiye ayrilabilir. Yonetsel/6rgulitsel faktorler

arasinda yoneticinin tutumlar1 ve davranislari, 6rglitsel adalet, o6rgutsel

baglilik, yoneticinin 6zellikleri, motivasyon, tarafli ydénetim, mobbing, is

yuku, is-yasam dengesi, zehirli kultir, kariyer sorunlar1 yer almaktadir.

Calisana bagh faktorler ise stresten kacinma, algilanan oOrglitsel destek,

kisilik 6zellikleri, is yeri mutlulugu, is gtivenligi, algilanan asir1 yeterlilik ve

kisi-is uyumudur (29).

Saglik personelinde sessiz istifanin baslica nedenleri sunlardir (11):
Pek cok tip uzmani daha az calismanin daha az komplikasyon ve daha
az stres anlamina geldigini dustnmektedir. Ayrica tibbi-yasal
sorunlarin (malpraktis davalari) gértiilme olasiligi da daha azdir. Bu
ozellikle is yuklne bakilmaksizin sabit Ucret alan cerrahlar ve
doktorlar icin gecerlidir.

Aile taahhttleri ile is arasindaki denge 0Ozellikle kadin doktorlar ve
hemsireler icin gecerlidir. Hamilelik ve cocuklar1 buyltmek kadinin
sorumlulugundadir. Pek cok kadin saglik calisani aile ugruna mesleki
kariyerlerini feda etmekte veya tehlikeye atmaktadir.

Kariyerin baslangicinda cogu doktor bir hobi edinmeyi unutur. Zaman
gectikce meslekten sikilirlar ve golf, tenis, ylizme, kosu, satranc, kart
oyunlart1 vb. hobilere yonelirler. Yavas yavas tibbi uygulama
tutkusunun yerini belirli bir hobiye olan sevgi alir. Bir hobi pesinde
kosan bu bireyleri giinltik yasamda gérmek mumkutndur.

Hastalarin olumsuz tepkisi meslegin buyldsunin bozulmasinin

nedenlerinden biridir. Doktorlar meslege olan ilgilerini kaybederler ve
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yalnizca gecimlerini saglamak icin gereken asgari isi yaparlar. Bazi

hastalar doktorlarin sorusturma isteme, hastaneye kabul edilme veya

belirli ilaclar1 recete etme konusunda c¢ikarlar1 oldugunu
dustinmektedir. Bu stuphe cerrahin/doktorun gtivenini sarsmakta ve
hastalara karsi1 empatilerini kaybetmelerine neden olmaktadir.

e Saglk personeline karsi siddet dinya capinda artmaktadir ve sessiz
istifanin 6énemli faktérlerinden birisi olabilir. Hastanin yakinlari ya da
siyasi  aktivistler tarafindan doévilmek bir tip uzmaninin
karsilasabilecegi en koti asagilanma tiriduir. Cogu zaman duygusal
olarak hastalardan kopmaya da yol acmaktadair.

Saglik personeli arasinda sessiz istifaya neden olan 6nemli
faktorlerden birisi de mobbingtir. Mobbing is yerlerinde bir veya daha fazla
kisi tarafindan diger kisi veya kisilere yapilan, belirli bir stre sistematik
olarak suren, isten sogutmayi, yildirmayi, is yaptirmamayi, karsisindakini
pasifize etmeyi amaclayan kasitli, koti niyetli, olumsuz tutum ve davranislar
buttinuddur. Son zamanlarda giderek artan, is hayatinin bir parcasi haline
gelen mobbing cogu yurt dis1 kaynaklh hukukta bir “meslek hastalig1” olarak
gortulmektedir (30).

Mobbing, calisanlar1 bireysel diizeyde olumsuz etkiledigi gibi aile,
kurum ve toplum duizeyinde de olumsuz etkileri vardir. Mobbing nedeniyle
aile diizeyinde ortaya cikabilecek olumsuz etkiler aile gelirinin kaybi, ailedeki
huzursuzluk nedeniyle bosanma, cocuklarin zihinsel ve fiziksel sagliklarinin
etkilenebilmesidir. Kurumlar acisindan mobbing nedeniyle acilan tazminat
davalarinin yol actigi ekonomik kayiplar, artan calisan devir hizi ve isg
yerinde ciddi motivasyon kaybinin neden oldugu verimlilik maliyetleri éne
cikmaktadir. Sosyal duizeyde ise saglik sorunlari nedeniyle sosyal guvenlik
sistemine yuklenen saglik maliyetleri, issizlik ve kapasitenin altinda calisma

nedeniyle olusan vergi kayiplari, sosyal yardim taleplerinde olusabilecek
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artislar, sosyal givenlik sisteminin mali ytikiinde meydana gelen artislar,

mutsuz bireylerin arttig1 bir toplumsal yap: diistintlebilir (31).

Saglik sektériinde mobbing, fiziksel ve so6zlti siddet bircok tulkede
gorulmektedir. Mobbingin ve is yerinde siddetin ¢coéziime kavusturulamadigi
durumlarda saglik personeli olumsuz etkilerden kacinmak icin sessiz istifaya
yonelebilmektedir. Gecici bir ¢6zim olarak kabul goérebilen sessiz istifanin
zamanla gercek istifaya déontiisme potansiyeli vardir. Béyle durumlarda isine
odaklanamayan saglik personelinin etkili ve verimli bir hizmet sunamayacag

aciktir.

Yukaridaki faktérlere bagli olarak gelisebilecek sessiz istifa ile is
tatmini, ise yabancilasma ve 6rgiitsel dislanma arasinda cift yonla etkiler s6z
konusu olabilir. Sessiz istifanin beklenen sonuclar1 ise 6rgltten ayrilma,
performans dustst, devamsizlik, sikilma sendromu, presenteizm, is
arkadaslarinin rahatsiz edici tutumlari, etik olmayan davranislar, Giretkenlik
karsit1 is davranislari, refahin azalmasi, kurumsal itibarin yikilmasi, marka

imajinin zedelenmesi ve az gelismis becerilerdir (29).

Her ne kadar “sessiz istifa” olgusu yeni olmasa da akademisyenler isle
ilgili diger olgularda oldugu gibi bunu derinlemesine arastirmamislardir.
Istifa, isten ayrilma niyeti, is tatmini, tlikenmislik ve asir1 is yuka gibi
degiskenleri 6lcmek icin cesitli araclar gelistirilmistir. Maslach Tukenmislik
Envanteri, Kopenhag Tiikenmislik Envanteri, Is Tatmini Anketi vb. bunlara
ornek olarak verilebilir. Sessiz istifanin degerlendirilmesine yo6nelik olarak
cok yakin zamanda Galanis vd. tarafindan “Sessiz Istifa Olcegi”
gelistirilmistir. Bu da bilim adamlarinin sessiz istifa olgusunu gecerli bir
sekilde Olcmesine olanak saglamaktadir. Saglhik sektdéri acisindan
gelecekteki calismalarin saglik personelinin sessiz istifa dlizeyini 6l¢mesi ve

bunun potansiyel belirleyicilerini ortaya koymasi gerekmektedir. Ornegin
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hemsireler diger saglik calisanlarina goére daha yuksek duzeyde is
tikenmisligi, is tatminsizligi yasamakta ve isten ayrilma niyeti tasimaktadair.
Bu nedenle calismalar, is unvani ile sessiz istifa arasindaki olasi iliskiyi
arastirabilir. Diger bazi arastirma sorulari sosyo-demografik faktorlerin
potansiyel etkisini icerebilir. Saglik personelinin 6zelliklerinin (cinsiyet, yas,
klinik deneyim, ikamet yeri, saglik hizmeti ortami, vardiya vb.) sessiz istifa
duzeyleri Uzerindeki etkilerini tespit edebilir. Ek olarak, dayanikliik ve
sosyal destek gibi psikolojik i¢ ve dis kaynaklar da saglik personelinin sessiz
istifay1 birakmasini etkileyebilir. Bu nedenle politika yapicilar, yoneticiler ve
kuruluslar, saglik personelinin beklenti ve ihtiyaclarini karsilamak icin

sessiz istifa egilimini daha iyi anlamalidir (5).

2.3. Sessiz Istifanin Asamalar:

Sessiz istifa edenler genellikle mutsuz calisanlardir ve bu durum erken
teshis edilebilirse yoneticiler stireci herkes icin daha saglikli hale getirebilir.
Yoneticilerin davranislar konusunda daha dikkatli olmalari, is disindaki
konular1 daha sik dinlemeleri ve calisanlar icin gercekten endiselenmeleri
gerekmektedir. Sessiz istifanin asamalar1 Uic asamada ele alinabilir. Bu
asamalar sunlardir (12):

A) Duygusal Asama: Tum insanlar duygusal varliklardir ve is yerinde
uzmanliklarina ve deneyimlerine artik deger verilmedigini hisseden
calisanlar genellikle duygusal dusuklige teslim olurlar. Bu asamada
calisanin kendisine ne oldugu konusunda kafasi karisir ve bundan sonra ne
yapacagina dair kesin bir anlayisa varamaz. Kurumda kalmayi istemekle
yola devam etmemeye karar vermek arasinda bir i¢ catisma yasar.

B) Zihinsel Asama: Calisanlar islerine aktif olarak katkida bulunmaya
devam eder ancak zihinsel olarak artik kosusturma kultirtiine bagh
degillerdir. Is stresinden kacinmak icin bilincli bir caba vardir. Calisanlar
artik mevcut organizasyonla olan baglarindan keyif almadiklar1 gercegini

icsellestirmistir.



MEYAD
akademi

C) Fizyolojik Asama: Tum asamalarin en gérunur olanidir. Calisanlarin
rahatsizliklarini1 ve devam etmeme isteklerini acikca ifade ettikleri asamadir.
Calisanlar artik is yeri disindaki secenekleri aktif olarak arastirdiklarini

kabul etmekten cekinmemektedir.

2.4. Sessiz Istifanin Saglik Sektoriine Etkileri

Sessiz istifa kavrami, is-yasam dengesini iyilestirebilecegi, stres ve kaygiyi
azaltabilecegi icin diger sektoérlerde olumlu olarak goértilse de saglik sistemi
Uzerinde ikili bir etkiye sahip olmaktadir. Bunun nedeni, saglik sisteminin
hastalar ve saglik calisanlar1 arasindaki guiclu iliskilere dayanmasi ve sessiz
istifanin etkilerinin hasta bakimi, kalite ve hasta guvenligi Uzerinde
dogrudan etkisinin olmasidir. Ayrica topluluk duygusu, meslektaslar1 ve
kurulus tarafindan deger gérme, sayg: duyulma ve taninma saglik calisanlari
arasinda kariyer tatmini icin cok 6nemli faktoérlerdir. Fakat son yillarda,
ozellikle de COVID-19 pandemisi sirasinda, bu topluluk duygusunda bir
diistis yasanmis, bu da is yerinden duygusal olarak kopmaya ve sessiz istifa

egilimine yol acmistir (32).

Sessiz istifanin etkileri hangi perspektiften bakildigina goére
degismektedir. Isverenler acisindan bakildiginda olumsuz etkiler &ne
cikarken, calisanlar acisindan hem olumlu hem de olumsuz etkiler
gorulebilmektedir. Asagida sessiz istifanin 6nce olumsuz, daha sonra olumlu

etkilerine deginilmistir.

COVID-19 pandemisi bazi calisanlarin Onceliklerini yeniden
degerlendirmesine ve hayattan gercekten ne istediklerine dair buytk sorular
sormasina neden olmustur. Zihinsel olarak islerinden ayrilan bu calisanlar
artik aksini iddia etmeme konusunda cesaretlenmis hissetmektedir. Ancak
sevilmeyen bir iste calismanin ruh saghgini olumsuz yonde etkileyecegine

stUphe yoktur. Sessiz istifanin kendisi de zayif is tatmininin nedeni olabilir.
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Nefret edilen bir seyi yapmak ama bir seyleri degistirmek icin hicbir sey
yapmamak-bunun yerine bu sekilde sessiz bir protesto duzenlemek-
calisanin mutsuz olmasinin kesin bir yoludur. Yapilan iste anlam ve amacg
bulmaya calismaktan vazgecilirse isin iyi yonlerini gérmeyi birakmak s6z
konusu olabilir veya kazanch bir zihinsel mesguliyet ugruna isin degeri

dusebilir (33).

Calisanlarin morali dustiginde, kurumlar birdenbire artik onlara
givenmeyen ve kurumsal hedeflere ulasma konusunda daha az motive olan
bir is glcune sahip olmaktadir. Sessiz istifa ortami olustugu zaman
calisanlarin 6rgutsel bagliligi azalabilir, bu da Uretkenlik tizerinde zararl bir
etkiye neden olabilir. Morali bozulan calisanlarin devamsizligi artabilir,
toksik davranislarda bulunabilir ve organizasyondan daha erken ayrilabilir.
Calisanlar kendilerine deger verilmedigini hissettiklerinde, bir sureci
gerceklestirmenin daha iyi bir yolunu veya musteriye hizmet sunmanin yeni
bir yolunu gorseler bile bunu acikca dile getirme olasiliklar1 azalir. Bununla
birlikte kurumlarin yaptiklarinin da itibarlarini etkiledigi unutulmamalidir.
Gelecekteki potansiyel calisanlar basvuru yapmamaya, musteriler islerini
baska bir yere tasimaya karar verebilir. Yatirimcilar da paralarini baska

projelere yatirmayi secebilirler (34).

Basarilar icin terfi alamamak veya taninmamak gibi is yerinde
algilanan basarisizliklar kisisel basarisizliklar olarak icsellestirilebilir. Bu
durum kaygiy1 artirabilir ve performansin nasil artirilacagi hakkinda
endiselere neden olabilir. Cogu zaman insanlar buna daha fazla is yaparak
karsilik verirler. Bu da fazla calisma ve dusitk 06z saygidan olusan kisir

donglyt daha da siddetlendirir (35).
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Calisan potansiyelini tam olarak kullanmamak memnuniyetsizlige
neden olabilir. Bu da kisa suUrede umutsuzluk hissine doénusebilir.
Motivasyon eksikligi is tatmininde, moralde, coskuda ve 6rgltsel baglilikta
distise yol acabilir. Arastirmalar aidiyet duygusunu hissetmemenin de
tikenmislige yol acabilecegini gbéstermektedir. Ayni zamanda sessiz istifa
edenlerin terfi, maas artis1 ve diger firsatlar icin degerlendirilme olasilig:
azalacaktir. Dolayisiyla ise zihinsel ve duygusal olarak yatinnm yapmamanin

bir bedeli olacagi unutulmamalidir (18).

Sessiz istifanin olumlu sayilabilecek etkileri de bulunmaktadir.
Insanlar isi her seyin ustline koymaya basladiginda ve kisisel yasam ile
kariyer arasindaki cizgi bulaniklasmaya basladiginda sessiz istifa
hayatlarina biraz denge getirmek icin gecici bir soluklanma saglayabilir.
Sessiz istifa ile hasta oldugunda bile calismak icin baski hissetmeme,
sinirlar1 belirleme ve ek is Ustlenmeme, aile zamaninin ve tatillerin tadini
cikarma, sadece isle degil kisisel hayatla da ilgilenme gibi olumlu etkiler s6z

konusu olabilir (18).

Arastirmalar, is-yasam dengesinin cesitli islerde ruh saghgiyla
baglantili oldugunu tespit etmistir. Sessiz istifa, isin kisisel zamana sizdig1
yerde dengeyi yeniden saglamayi1 amaclar. Ayrica calisanin 6z degerini isten
ayirmasina da yardimci olabilir. Sahip olunan tek sey is oldugunda deger
duygusunu ondan almak zordur. Sessiz istifada calisanin sadece isini
yapmaya odaklanmasi akranlariyla sturekli rekabet icinde hissetmenin
olumsuz etkisini de ortadan kaldirabilir. Ancak isler gercekten kotuye

gittiginde tiikenmislige neden olabilir (35).

Duinya Saglik Orgutii 2019’da tiikenmisligi bitkinlik, alaycilik, isten
zihinsel uzaklik ve dustk performans duygulariyla karakterize edilen

mesleki bir olgu olarak resmen tanimistir. Tukenmislik, asiri calismanin
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onemli bir riskidir ve uzun vadeli fiziksel, duygusal ve zihinsel saglik
etkilerine sahip olabilir. Ttkenmislik bireyler ve isverenler icin zor ve
maliyetlidir. Sessiz istifa, is ve kisisel yasam arasinda daha iyi bir denge
yaratabilir ve bdylece tlikenmislik yasanmadan o6nce koruma saglayabilir
(35). Sessiz istifa tikenmisligin 6limcul etkilerinden kacinmak icin 6nleyici
bir tedbir olarak goérulebilir. Ancak uzun vadeli bir ¢6ziim degildir. Sessiz

istifa kisinin durumunun gercekligini ¢c6zmez, sadece geciktirir (18).

Saglhik sektéori acisindan bakildiginda sessiz istifa davraniglar
sergileyen personelin terfi almasi zorlasabilir. Sessiz istifa stireci ile baslayip
zamanla kurumdan ayrilanlar mevcut caligsanlarin agir olan is yuktnt daha
da artirabilir. Is devir hizinin ytiksek olmasi, kisa stirede nitelikli personel
bulma zorlugu ve yeni personelin kuruma uyum saglama suUreci gibi
faktorler de hasta guivenligine, kaliteye ve kurumsal imaja yénelik olumsuz
bazi sonuclara neden olabilir. Bu durumdan saglik hizmeti alacak hastalarin
da etkilenecegi aciktir. Diger taraftan is yiktnu kaldiracak yeterli personelin
olmamasi islerin zamaninda yapilabilmesi i¢cin mevcut caligsanlarin mobbinge
ugramasi gibi istenmeyen durumlar: da ortaya cikarabilir. Bu nedenle saglik
sektériinde nitelik ve nicelik agisindan yeterli personel varliginin ve is-yasam
dengesinin saglanmasi, 6rguitsel bagliligin ytiksek duizeyde tutulmas: btuyuk

O6nem arz etmektedir.

Sessiz istifa ile baslayan sure¢ gercek istifaya dontstp daha
sonrasinda beyin gocline de zemin hazirlayabilir. COVID-19 pandemisi
sonras1t Ozellikle gelismis Bati tulkelerinin nitelikli saglik personelini
tilkelerine davet etmeleri bilinen bir olgudur. Icinde bulundugu kosullardan
hosnut olmayan, mobbingten veya is yeri siddetinden kacinan saglik
personelinin daha iyi is-yasam dengesi, refah duiizeyi ve ytiksek motivasyonla
calisma istegi kariyer tercihlerini sorgulamalarina neden olabilmektedir.

Kariyerlerine yurt disinda devam etmek isteyen saglik personelini kaybeden
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ulkelerin ise yetismis saglik insan glctinu kaybetmesiyle tibbi, sosyal ve
ekonomik acidan kayiplar yasamasi, saglik hizmeti sunumunda problemlerle
karsilasmasi, hasta memnuniyeti ve itibar konusunda olumsuz bir tablo ile
karsilasmas:1 sasirtict  olmayacaktir. Saglik hizmetleri emek yogun
hizmetlerdir ve islevsel baglilik sé6z konusudur. Insan hayatinin kalitesine
dogrudan etki eden saglik hizmetleri icin saglik personelinin yuksek
motivasyonla calismasi, sessiz istifanin tam tersine gerektiginde fazla mesai
yapmasi, sorumluluk almasi son derece o6nemlidir. Bu nedenle saglk
kurumlarinin sessiz istifayr 6nleyecek adimlari belirlemesi, bu adimlarin
basinda da personel ile gtcla bir iletisim kurmasi, geri bildirimleri dikkate

almasi gelmektedir.

3. SONUC VE ONERILER

Calisan baglilign ve calisanlarin elde tutulmasi, herhangi bir saghk
kurulusunun uzun vadeli basarisi icin temel hususlardir. Bazi calisanlar
istifa bildirimlerini dogrudan sunarken, digerleri memnuniyetsizliklerini
gidermek icin buglin sessiz istifa olarak bilinen pasif bir yaklasimi tercih
edebilmektedir. COVID-19 pandemisi sonrasi saglik hizmetlerinde sessiz
istifa yaygindir ancak kolayca gézden kacabilmektedir. Klinisyenler hala cok
calisiyor gibi goériinseler de sonuca ulasmaya yardimci olan kurumsal

girisimlerle ve “mufredat dis1” faaliyetlerle ilgilenmeyi birakmaktadir (10).

Calisanlar isi bitirmek icin gereken minimum dtizeyi gerceklestirmek
ve is-yasam dengesini iyilestirmek icin net sinirlar koymak istemektedir. Bu
calisanlar hala goérevlerini yerine getirmekte ancak kariyerlerine rehberlik
edecek ve ustlerinin géztinde o6ne cikacak “is hayattir” kultirtiine abone
olmamaktadir. Goérev tanimlarina sadik kalmakta ve eve gittiklerinde isi

birakip is dis1 gérev ve faaliyetlere odaklanmaktadir (7).
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Sessiz istifa is ve kisisel hayati kontrol altina almanin bir yolu olarak
kullanildiginda cok gulclendirici olabilir (18). Bir yandan, calisanlarin is
katkilarin1 resmi bir is tanimiyla sinirlama, “Gstline ve Otesine gecme”
karsiliginda adil bir ticret bekleme haklar: vardir. Ote yandan sessiz istifa iki
ucu keskin bir kilictir. Bu davranista bulunmak kisinin mesleki kariyerini
tehlikeye atabilir. Kuruluslar daha sonra yerine yenisini koymanin imkansiz
olabilecegi insan sermayesini kaybetme riskiyle karsi karsiyadir. Bilgi
paylasiminin genellikle gonulli bir faaliyet olarak gértilmesi nedeniyle bilgi
akislar1 da bozulabilmektedir. Calisanlarin icsel olarak motive olmadiklari
stirece bunu yapmalarini saglamak zordur. Sessiz istifaya karar veren
calisanlarin daha verimli olmanin yeni yollarini kesfetmesi, tikenmislikten
kacinmasi1 ve isten c¢ikarilmalar1 veya istifaya zorlanmalar1 nedeniyle

gelecekteki kariyer zorluklarini yonetmeleri gerekir (2).

Saglik calisanlar1 arasinda sessiz istifa bir endise kaynagidir. Bu
durum aslinda son pandeminin dogrudan bir sonucudur. Bu durumun
nedenlerinden bazilar tikenmislik, 6ngoértilemezlik ve genel huzursuzluktur
(36). Sessiz istifa zaten yiksek dizeyde tiikenmislik yasayan, isten ayrilma
niyeti bulunan saglik sektérti calisanlar: icin endise verici bir sorun olarak
gorunmektedir. Saglik calisanlar1 arasinda sessiz istifa diizeylerini énlemek
veya azaltmak icin sessiz istifanin 6l¢tilmesi ve risk faktorlerinin belirlenmesi
6nemlidir. Bu baglamda politika yapicilar ve yoneticilerin hem kurumsal
diizeyde hem de bireysel diizeyde muidahaleler gelistirmesi ve uygulamasi
gerekmektedir. Calisma kosullarinin, yo6netici katiliminin, is akis:
yonetiminin ve saglik calisanlart ile yoneticiler arasindaki iletisimin
iyilestirilmesi, ise katilimi desteklemek, uretkenligi artirmak ve hasta
bakimini tesvik etmek icin cok o6nemlidir. Yoéneticiler saglik calisanlarini
yalnizca calisan olarak degil birey olarak da tanir. Bu nedenle yoéneticilerin,
saglik calisanlarinin sessiz istifalarin1  azaltmak icin nasil anlamh

konusmalar yapacaklarini 6grenmeleri gerekir. Ayrica farkindalik temelli
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mudahaleler ve egitimsel muidahaleler saglhk calisanlarinin is-yasam
dengesini gelistirmelerine ve yaptiklar: igsin kurumun performansina nasil

katkida bulundugunu anlamalarina yardimci olabilir (37).

Saglk sektériinde sessiz istifaya yonelik olarak yapilacak calismalar
sessiz istifanin nedenlerinin daha iyi anlasilmasini, 6rgltsel veya bireysel
faktorlerin genel olarak belirlenmesini, ¢c6zim yollarinin kurumlar arasinda
paylasilmasini saglayabilir. Saglik mesleklerinin itibarini ve oérgiitsel baglilig:
artirmaya yonelik adimlar ile sessiz istifa davranislar azaltilabilir. Bu da
cogu zaman Orgutsel adaletin saglanmasindan, O6rglt-birey arasindaki
iletisimin glclendirilmesinden, rol ve sorumluluklarin acikca

belirtilmesinden ve ergonomik dengenin saglanmasindan ge¢cmektedir.
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