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The Role of Foreign Policy in International
Student Mobility: The Case of the Turkish
“Opening to Africa” Policy
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Dis Politikanin Uluslararasi Ogrenci Hareketliligindeki Rolii: Tiirkiye’nin
Afrika Acimi Ornegi

Hacer Atabas", Mehmet Kose?
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...................................................................................................................................................................................................

Abstract: This article examines the relation of foreign policy decisions, specifically the Africa Opening Policies, to
international scholarship programs and student mobility from Africa to Tirkiye. The background of Tirkiye’s African policy
is discussed, along with policies made by different governments. The article evaluates student exchanges and scholarships in
bilateral agreements and regional cooperation between Tiirkiye and African countries. The central question is how foreign
policymaking, specifically the openings in Tirkiye’s African policy, had an effect on international student mobility to Turkiye.
To answer this question, the article uses international scholarship programs as an instrument in Turkish foreign policy in
the context of the Africa Opening Policies as a single case study, which is designed to provide an in-depth understanding
and contextualization of scholarship programs within foreign policymaking. Examining the policy documents from relevant
institutions such as the Council of Higher Education, the Ministry of National Education, and the Presidency of Turks Abroad
and Related Communities, the study uses process tracing methodology to show that foreign policy openings and desired
relations with a particular country or region affect the design and priorities of international higher education programs. Thus,
the article explores foreign policymaking as the driving factor in developing international student mobility in Turkiye.

Keywords: Foreign policymaking, Turkish foreign policy, Tirkiye-Africa relations, Tirkiye Scholarships program, International
student mobility, international higher education

...................................................................................................................................................................................................

Ozet: Bu makale, dis politika kararlarinin, o6zellikle de Afrika Agilim Politikalarinin, uluslararasi burs programlari ve Afrika'dan
Tirkiye'ye 6grenci hareketliligi tizerindeki etkisini incelemektedir. Tirkiye'nin Afrika politikasinin arka plani, farkli hiikimetler
tarafindan yapilan politikalarla birlikte ele alinmaktadir. Makale, Tiirkiye ile Afrika tlkeleri arasindaki ikili anlagmalar ve bolgesel
isbirlikleri kapsamindaki 6grenci degisimleri ve burslari degerlendirmektedir. Temel soru, dis politika yapiminin, daha 6zel olarak
Tiirkiye'nin Afrika politikasindaki agilimlarinin, Tlrkiye'deki uluslararasi 6grenci hareketliligi tizerinde nasil etkili oldugudur. Bu
soruyu cevaplamak igin makale, Afrika Acilim Politikalari baglaminda Tiirk dis politikasinda bir arag olarak uluslararasi burs
programlarini tekil vaka analizi olarak kullanmistir ve dis politika yapiminda burs programlarinin derinlemesine anlasiimasini ve
baglamsallastiriimasini saglamak tzere tasarlanmistir. Yiksekogretim Kurulu, Milli Egitim Bakanhgi ve Yurtdisi Turkler ve Akraba
Topluluklar Baskanhg gibi ilgili kurumlarin politika belgelerini inceleyen ¢alisma, dis politika agilimlarinin ve belirli bir tlke veya
bolge ile arzu edilen iliskilerin uluslararasi yliksekogretim programlarinin tasarimini ve onceliklerini etkiledigini gostermek igin
slireg izleme metodolojisini kullanmaktadir. Béylece makale, Tiirkiye'de uluslararasi 6grenci hareketliliginin gelistirilmesinde dis
politika yapiminin itici faktor oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Dis politika yapimi, Turk dis politikasi, Turkiye-Afrika iligkileri, Turkiye Burslar programi, Uluslararasi
ogrenci hareketliligi, Uluslararasi yiiksekogretim

...................................................................................................................................................................................................

1. Introduction provide them with the chance to study abroad. The ex-

Government policies significantly influence shaping pected benefits of international student mobility and
programs for international student mobility. Policies the objectives of scholarship programs offered to inter-
implemented and incentives offered entice students and national students overlap considerably; therefore, given

“iletisim Yazari / Corresponding author. Eposta/Email : hacer.atabas@bilkent.edu.tr
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the abundance of studies on the objectives of scholarship
programs, these objectives can be examined through
scholarships. While international scholarship programs
have emerged as one of the most important tools gov-
ernments use in their public diplomacy and international
relations initiatives (Eide, 1970; Fischer, 1972), they have
also played a crucial part in the efforts of governments
to promote economic development and alleviate poverty
in the context of these policies (Dassin et al., 2018). In
addition to fostering stronger diplomatic and economic
ties between governments and improving the caliber of
a country’s educational institutions (Boeren, 2018), in-
ternational scholarship programs enable dissemination
of technical knowledge and experience (Baxter, 2018),
acquiring students a new language, international expe-
rience and familiarity with different cultures (Jackson,
2008; Childress, 2009), as well as expanding diplomatic
sympathy, fostering peace and mutual understanding,
and supporting national security and stability (Chank-
seliani, 2018; de Wit, 2002). Government policies, which
produce an array of incentives and opportunities to
promote international connections and educational ex-
change, serve as the main organizing principle for inter-
national student mobility programs. In Tirkiye’s experi-
ence with these programs, this array has been neglected.

Turkish foreign policymakers have employed various in-
struments in developing bilateral relations with African
countries since their independence. Providing scholar-
ships for higher education to African students has played
a pivotal role in establishing enduring relationships. In
the 1980s, the enrollment of African students in Turkish
higher education institutions stood at approximately 200
individuals, a figure that experienced a tenfold increase
by 2010. However, as part of its newly adopted policy
aimed at further enhancing its connections with African
countries, Tirkiye significantly augmented the number
of African students studying in its higher education insti-
tutions, with the figure standing at approximately 60,000
as of 2023. This article delves into the significance of in-
ternational higher education programs within the con-
text of Turkish foreign policymaking, examining their
instrumental role in facilitating the remarkable surge in
the number of African students, and reveals the role of
foreign policymaking as the driving factor in interna-
tional student mobility in Tirkiye.

Tiirkiye has implemented bilateral, multilateral, and
unilateral scholarship programs in different periods, in
line with the country’s foreign policy objectives and ca-
pacity. These pioneering international scholarship pro-
grams were introduced through bilateral agreements
and multilateral programs in the first period between the
1960s through 1990 (Erken, 2015; Yesilbursa, 2009). The
Great Student Project (Biiyiik Ogrenci Projesi, BOP) por-
trays the second phase, which was a regionally focused
scholarship program targeting the students from kinship

communities of the former Soviet-dominated regions
and implemented between 1992-2011 (Yarman Vural &
Alkan, 2009). The third phase began with the introduc-
tion of the global scholarship program, Tirkiye Schol-
arships, in 2012. The Turkish government unilaterally
designed, financed and governed these two scholarship
programs. Tirkiye also continued to honor bilateral and
multilateral agreements.

The presence of international students in Tirkiye in-
creased through unilateral scholarship programs in 1992
and 2012, BOP and Tiirkiye Scholarship programs, re-
spectively. Before these programs, international students
were limited in number at Turkish universities.! With
the BOP in 1992, Turkish higher education system ex-
perienced an inflow of students sponsored by the Turk-
ish government. However, the number of international
students in the country in the pre-Tiirkiye Scholarship
program period remained below twenty-six thousand;
half of it was under the government scholarship program
(YTB, 2014). As the BOP focused regionally on the for-
mer Soviet-dominated regions, the number of African
students was minimal during this period. The Tiurkiye
Scholarships program, introduced later, dramatically in-
creased international and African students in Tirkiye.
The number of publicly funded international students
did not change under the Tiirkiye Scholarship program.
However, the change in the policy to expand the program
globally in line with foreign policy, detailed planning and
a widely run campaign that helped to attract internation-
al students to the Turkish higher education system, as
discussed later in this article.

Tiirkiye has been near the top of the list of countries host-
ing the highest number of international students in its
higher education institutions over the last ten years.” Nev-
ertheless, there are not enough studies analyzing the rela-
tionship between foreign policy making and the develop-
ment of international student programs in Tiirkiye. As in
afew cases referred to in this article, scholarship programs
are analyzed mainly within the framework of their con-
tribution to public diplomacy. Stating that international
education is a pillar of Tirkiye’s foreign policy, especially
towards the Sub-Saharan Africa region, Djamanca (2018)
evaluates Tirkiye Scholarships as a cultural diplomacy
program Tiirkiye implemented to exercise soft power and
to improve its image. Although the study focuses on the
role of scholarship programs and international education
in understanding international cooperation, it presents
a limited approach to the dynamics of Tiirkiye’s foreign
policy towards sub-Saharan Africa due to its analytical
framework around the concept of soft power.

Another study conducted by Unal (2019) of Kyrgyzstan
graduates from Turkish universities, focuses on the suc-
cess of internationalization in higher education for build-
ing public diplomacy capacity through Turkish alums in

! The examinations of documents regarding treaties with partner states reveal the limited quotas spared for international students. Other means for international students to be
hosted at Turkish universities are unknown for the period. For the official numbers kept after 1982 see Figure I.

2 According to the data compiled from UNESCO Institute for Statistics (2023) and YOK Higher Education Information System (2023). On the other hand, considering the most
current statistics compiled by YOK, YOK President Ozvar stated that Tiirkiye is one of the top ten host countries of international students (Kasap, 2022).
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the public sector and politics. Unal evaluated scholarship
programs and internationalization in higher education
as a public diplomacy tool that supports Tiirkiye’s foreign
policy. However, this analytical framework considering
scholarship programs as a public diplomacy tool to bring
up societal leaders and training elites, leads to a narrow
understanding of the scholarship programs.

Although different studies examine whether the selected
foreign policy targets to be achieved through international
student mobility (Kelkitli, 2021; Mohammed, 2017) or in-
clude the evaluation of the program through the problems
experienced by the students (Simsek, 2022; Baydemir,
2020), they remain very limited in revealing the foreign
policy targets by examining the process of the policymak-
ing. An article by Aydinli and Mathews (2021) evaluate the
implementation of internationalization by analyzing the
strategy document for Tiirkiye’s internationalization pol-
icy in higher education in connection to its foreign policy
goals. They argue that the internationalization strategy,
which is a means of improving status in the global political
arena, can be interpreted as a “status inconsistency” due
to the mismatch between policy objectives and actual ca-
pacity. As discussed below, student mobility and academ-
ic engagements have been part of Tiirkiye’s bilateral and
multilateral relations, proving that governments set the vi-
sion for higher education institutions within their foreign
policy concept. Gokhan Cetinsaya, a former president of
the Council of Higher Education (YOK), also argues that
the internationalization of higher education shall align
with the foreign policy objectives (2014). Whereas YOK
and universities are responsible for implementing the
policy and the capacity-building for internationalization,
the article by Aydinli and Mathews reveals that the high-
er education council and universities have not been able
to develop capacities consistent with the aimed status.
Nevertheless, the deficiencies in the capacity of these in-
stitutions cannot be connected to the deficiencies in the
foreign policy capacity.

In order to fill the gap, this article analyzes how foreign
policy decisions, particularly Africa Opening Policies,
have led the international scholarship programs and in-
creased student mobility from Africa to Tiirkiye. To this
end, the background of Tiirkiye’s African policy and the
policies made by different governments are discussed.
Then, student exchanges and scholarships are evaluat-
ed in bilateral agreements and regional cooperation be-
tween Tirkiye and African countries. While analyzing
these issues, how foreign policymaking precipitates the
internationalization of higher education, specifically how
the openings in Tiirkiye’s African policy relate to student
mobility from Africa, becomes the central question.

The analysis of international scholarship programs as an
instrument in Turkish foreign policy in the context of
the Africa Opening Policies is examined as a single case
study in this article. To acquire an in-depth insight and
contextualize the phenomenon of scholarship programs
within foreign policymaking, we have designed a single

case study covering the Republican period of Turkish
foreign policy, particularly around international student
mobility decisions. Process tracing methodology is em-
braced as the most efficient means to answer the ques-
tion “how,” in this case analysis, which strengthens and
relates the inferences drawn from the policy documents
examined. Throughout the history of the Republic, how
the foreign policy towards African countries is shaped, is
revealed from the parliamentary minutes regarding gov-
ernment programs. Then by examining bilateral agree-
ments and summit declarations in the documents pub-
lished in the Official Gazette and the Ministry of Foreign
Affairs, how educational issues, specifically scholarships,
are used in developing relations with certain countries
and in the making of foreign policy towards these coun-
tries is sought. Finally, review of relevant institutions’
policy documents, such as the Council of Higher Edu-
cation (YOK), the Ministry of National Education, and
the Presidency of Turks Abroad and Related Communi-
ties (YTB) show that the openings in foreign policy and
the desired relations with a particular country or region
affect the international scholarship programs’ design and
priorities in the programs. Along these lines, foreign pol-
icymaking is explored as the main driving factor in de-
veloping international student mobility in Ttrkiye.

2. The Formulation and Development of

an African Policy in Turkish Policymaking

In the early years of the Turkish Republic, the priority of
domestic issues and the continuing colonial rule in Africa
shaped Tirkiye’s African policies, and Africa was rarely
on the agenda in Turkish foreign policy (Ozkan & Akgiin,
2010). During the discussions of the program of the first
Bayar Government, established in 1937, a member of the
parliament stated that European countries were search-
ing for new methods to ensure the continuation of dom-
ination in Asia and Africa (Neziroglu & Yilmaz, 2013a).
This expression reflects the spirit of its time. Colonial
rule in Africa and the continuing domination of Europe-
ans in these areas prevented policymaking towards these
regions. Through examination of negotiations of the gov-
ernment programs from the parliamentary minutes, we
noticed that the African agenda is absent in the programs
during the first couple of decades.

There were only two Turkish embassies, Cairo and Ad-
dis Ababa, on the continent of Africa until 1952 (Daban,
2021). However, after the Second World War, Africa
Opening policies were on the Turkish foreign policy agen-
da at different times. There were attempts to develop and
institutionalize this policy through political, economic,
cultural, and social programs. It is possible to see the
efforts to re-establish and develop relations with Africa
on the foreign policy agendas of governments after the
1960s, at the time when African countries began to de-
clare their independence. However, specific engagements
in Turkiye’s policies, searching for a place in the Western
bloc during the Cold War, also resulted in limitations for
adopting policies towards Africa. Tiirkiye abstained and
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even took a negative stance towards the fights for free-
dom and independence of North African countries in the
first half of the 1950s (Atadv, 1976). The memoirs of re-
tired Ambassador Mahmut Dikerdem show that Tiirkiye
made a political and diplomatic choice to act in harmo-
ny with its allies in NATO regarding the independence
movements (cited in Tepeciklioglu, 2012).

The first attempts came in Tiirkiye’s African policy in the
second half of the 1950s. The policy of the USA, a NATO
ally, to establish relations with the newly independent
states probably affected this change (State Department,
2022). When pioneering sub-Saharan African countries
declared their independence, Tiirkiye recognized their
independence and the independence of others and be-
gan to establish relations with these countries. Tiirkiye
opened a consulate in Nigeria in 1956 and an embassy
in Ghana in 1957 (Ozkan & Akgiin, 2010). Delegations
representing Tiirkiye were sent to the independence cer-
emonies of Cameroon in 1960 and Sierra Leone in 1961
(Daban, 2021). Between 1952 and 1968, nine embassies
were opened, and the number of diplomatic missions on
the continent increased to eleven (Daban, 2021). Govern-
ment programs and the General Assembly meetings of
the programs in this period show that the governments
welcomed African countries’ independence and showed
their desire to establish relations in the 1960s. Delega-
tions were sent to the newly independent countries to
show their goodwill and interest in establishing or de-
veloping commercial and cultural relations (Neziroglu
& Yilmaz, 2013b, p. 1500; 1748). In the Urgiiplii govern-
ment’s program, established in 1965, the independence
movements witnessed on the African continent were
considered to be the most important political event of
the age, and the participation of African countries in
the family of free nations was welcomed. They stated
that they wanted to provide all kinds of support through
bilateral and multilateral relations, hoping that African
countries would undertake their development and wel-
fare, free from external interventions (Neziroglu & Yil-
maz, 2013b, p. 1958). African nations’ independence and
the development of bilateral relations were also included
in the policies of the first Demirel government that was
established subsequently (Neziroglu & Yilmaz, 2013c, p.
2206; 2334; 2422).

Although improving relations with African countries
were one of the foreign policy objectives of the govern-
ments established in the 1970s, problems in foreign policy
and lack of capacity played a role in the failure to develop
a policy towards Africa (Ozkan, 2012). After the second
half of the 1970s, more concrete policy proposals appeared
on the agenda. Since the economy and economic develop-
ment had a significant magnitude on the agenda of Tirki-
ye in this period, building economic relations with African
countries and providing development came to the fore.
During the Irmak government’s program discussions, Er-
bakan proposed the development of relations with Africa
and establishing free trade zones with them (Neziroglu &
Yilmaz, 2013d, p. 4453). Giindiiz Okgiin, the Minister of
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Foreign Affairs between 1978-79, attempted to develop
an African policy. The first institutional step of the Africa
Opening Policy was taken by establishing the Africa De-
partment in the ministry (Incesu, 2020). During this peri-
od, Tiirkiye supported African independence movements,
participated in peace initiatives, and provided emergency
and development aid (Tepeciklioglu, 2012). According In-
cesu’s statements, who was the head of the Africa Depart-
ment between 1978-80, priority was given to improving
economic and political relations to build successful and
permanent relations with Africa. Trade delegations were
sent to Nigeria, Kenya, Uganda, Ethiopia, and Sudan, and
several preliminary agreements were signed. Official visits
were paid mutually, and Tiirkiye opened two new embas-
sies in Somalia and Tanzania (Incesu, 2020). In a speech
Okciin made in the Senate, he pointed out that there had
been no contact with 14 member states of the UN until
that time, Okgiin stated that close relations should be es-
tablished with developing countries, including African
countries, in terms of national interests and internation-
al visibility, and that they would appoint ambassadors
(TBMM Tutanak Dergisi, Cumhuriyet Senatosu, 1979).
Stating that they define Tiirkiye as a Middle Eastern, East-
ern Mediterranean, and a Balkan country in their govern-
ment programs, Okciin referred to their aim to develop
economic and commercial relations with the countries in
the region. He also claimed that the geography, which in-
cludes the Horn of Africa, would have a significant place
in Tirkiye’s policy, just as it has a significant place in the
regional and global dimensions (TBMM Tutanak Dergisi,
Cumbhuriyet Senatosu, 1979).

The political discourse shaped in this period significantly
differs from a couple of angles. First and foremost, there
is an effort to define Tiirkiye as an African country based
on historical and cultural ties and to create a view of an
insider. The other difference is the aim of creating a coop-
eration ground in economic development, which Africa
also needs. In order to show its solidarity, Tiirkiye made
an effort to provide humanitarian and development aid
to some African countries, despite its limited financial
capacity (Ozkan & Akgiin, 2010).

The embargo declared against Tiirkiye during the Cyprus
case caused unexpected complications in foreign policy,
the need for economic opening, and the political envi-
ronment led to Africa Opening Policy initiatives. Con-
trary to NATO, Northern and Western countries, and
African and Islamic countries, such as Libya, supported
Tirkiye in this period. Tirkiye was in a deep economic
crisis and needed to initiate trade openings. The parlia-
mentary composition of that time, Milli Selamet Partisi
(National Salvation Party — MSP), with a policy agenda of
improving relations with the non-Western bloc and Mus-
lim countries and the CHP, which wanted to be in close
contact with developing countries within the scope of
the ideological priorities of the party, became effective in
this foreign policy change. To sum up, Africa was rarely
in Tiirkiye’s foreign policy agenda until the end of WWT1I;
after the 1950s, the policy was adopted in line with the
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priorities of its NATO allies; during the 1960s, with the
independence of African nations, Tiirkiye wanted to es-
tablish relations with the new African countries, and fi-
nally, Tiirkiye sowed seeds for its independent African
policy in the 1970s.

After the transition to the civilian government inter-
rupted by the military coup in 1980, Tirkiye reignited
its Africa opening policy and added a humanitarian and
development dimension to its policies. In 1985, Tirkiye
introduced a 10-million-dollar-aid package to support
the drought in sub-Saharan Africa (Kalkinma Bakan-
lig1, 2018). It participated in humanitarian aid activities
initiated by the Organization of Islamic Cooperation
and played an active role in organizing aid campaigns,
including the Turkish Red Crescent and the Diyanet
Presidency. It implemented humanitarian and develop-
ment projects in certain sub-Saharan African countries,
including Gambia, Guinea, Guinea-Bissau, Mauritania,
Senegal, Somalia, and Sudan. With this initiative, Ttrki-
ye, perhaps for the first time after many years, took part
in international aid efforts to this extent as a donor coun-
try (Kalkinma Bakanligi, 2015).

New openings in Turkish foreign policy followed the Cold
War and were also widely reflected in the relations with Af-
rican countries. Economic relations were intensified with
North African countries during Turgut Ozal’s presidency.
Nigeria and Egypt were among the founders of the D-8, es-
tablished during Erbakan’s prime ministry. An important
initiative was taken in 1998 by announcing the Opening
to Africa Policy, developed through extensive meetings
and consultations. The plan had comprehensive targets,
including high-level official visits, increasing diplomatic
representations, improving economic and commercial re-
lations, signing technical and scientific cooperation agree-
ments, and expanding economic and technical assistance
as well as humanitarian aid (Hazar, 2016). During his par-
liamentary speech on Tiirkiye’s efforts to open new areas
in foreign policy, Prime Minister Biilent Ecevit stated that
Tiirkiye is a European, Balkan, Middle Eastern, and Cen-
tral Asian country as well as being partly African and that
Tiirkiye’s new openings in international relations yield
positive results (Neziroglu & Yilmaz, 2013d, p. 7974). 1998
Opening to Africa Policy did not have an opportunity to
be implemented due to political instabilities and economic
crises in Tirkiye.

Tiirkiye’s current African policy is the outcome of the
last two decades of AK Party governments (Ozkan &
Akgiin, 2010). During this period, relations with Africa
progressed in many directions. High-level relations were
advanced with reciprocal visits and mutually increased
diplomatic missions. Tirkiye secured representation in
the African Union and regional economic communities,
joined the African Development Bank, increased invest-
ments and trade relations, undertook socio-cultural and
educational projects, and increased the exchange of peo-
ple. Africa has become one of the AK Party governments’
most persistent and improved foreign policy openings.

Bilateral relations have been upgraded to the continental
level and are institutionalized in Tiirkiye-Africa Sum-
mits. Tirkiye-Africa summits were held three times in
2008, 2014, and 2021.

Student mobility has become one of the essential prod-
ucts of the most recent move in the Turkish African pol-
icy. The following section evaluates international student
mobility and its contributions to bilateral relations. After
placing international student programs as an operation
of foreign policy, we return to student mobility between
Tirkiye and Africa and emphasize the policies of inter-
national student policies as a significant part of bilateral
cooperation.

3. International Student Mobility and
Growing Diplomatic Capacity

Government policies play a crucial role in international
student mobility programs. Governments follow poli-
cies and give incentives to attract students and provide
an opportunity to go abroad to study. Globally spread
international scholarship programs have become one of
the principal instruments governments employ in their
international relations, public diplomacy activities, and
development aid programs (Campbell & Neft, 2020).
International scholarship programs have gained a vital
position in international relations and the diplomat-
ic capacity of states. The culture of diplomacy is being
transformed, and varying actors undertake diplomatic
roles. Civil society actors, human rights defenders and
activists (Sending, 2011), religious communities (Lynch,
2011), and businesspeople (Seabrooke, 2011) are consid-
ered diplomatic actors in nations’ relations. Hyphenated
diplomatic concepts reflect the multiplication of diplo-
matic engagements and prove the existence of varying
engagements which may facilitate ties and compromise
beyond formal diplomatic methods and official actors.
The emergence of different types of representation and
the evaluation of various actors as “ambassadors” of their
shared identities has created a new diplomatic culture. In
this culture, international student mobility, promoted by
scholarship programs, also serves to develop diplomatic
capacity, and international students act as diplomatic ac-
tors (Atabas & Kose, 2023).

On the other hand, the growing concept of public diplo-
macy in international relations since the 1970s has con-
sidered international student mobility programs as pow-
erful instruments in building diplomatic relations. Public
diplomacy emerged in the 1970s during the Cold War era
and is defined as a type of diplomacy that employs strat-
egies based on propaganda to influence people in foreign
countries on various issues, including understanding
and influencing public views and perceptions (Gregory;,
2008). Public diplomacy took on a new form with an an-
thropological and ethnographic-based approach after
the end of the Cold War, emphasizing the importance of
the cultural dimension of identities and the non-state ac-
tors aiming to influence public opinion through media,
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cultural activities, and student mobility programs (Mars-
den, Ibanez, & Henig, 2016). International education has
been under review in parallel with the public diplomacy
discussions as it helps, for example, familiarizing stu-
dents with the culture of the society they are visiting and
bringing their own culture to this society. This provides
an inter-communal cultural rapprochement (Eide, 1970),
and through this rapprochement creating an environ-
ment for interaction where diplomats and policymakers
can understand the reactions of the foreign public to cer-
tain political moves (Fischer, 1972).

Nonetheless, the scholarship programs exert a more pro-
found influence than merely supporting states’ public
diplomacy efforts. The programs, which have been a sig-
nificant source of international student mobility, enable
graduates of the programs to return to their countries,
having comprehensive and in-depth information about
the country that provides the scholarship opportunity
as well as a positive perception (Kent, 2018). Moreover,
they constitute significant inputs that contribute to the
development of the sending country by raising human
capital (Perna et al., 2014; Kajunju, 2018; Unal, 2019). De-
velopment cooperation policies consider meeting the hu-
man capital needs a critical agenda item for developing
countries. In the context of these policies, scholarship
programs have an essential role in the efforts of states
to ensure economic development and alleviate poverty
(Dassin, et. al., 2018). Developing countries that do not
have enough qualified human resources, send their cit-
izen students abroad for education, and international
scholarship programs create an opportunity in this re-
spect in cases where they cannot finance an education
abroad (Boeren, 2018; Loerke, 2018). In this context,
international scholarship programs are also becoming
widespread and diversified. International scholarship
programs, whose aims include transferring technical
knowledge and experience, raising leaders, and devel-
oping social responsibility (Baxter, 2018), as well as
strengthening diplomatic and economic ties between
countries, and increasing and promoting the quality of
the country’s educational institutions (Boeren, 2018),
plays a substantial role in developing human capital, and
in building institutional capacity that are the essential
elements of development.

As instruments of international relations, public diploma-
cy policies, and development cooperation, each overseas
scholarship program has its own goals and target audienc-
es within the framework of the described goals and ob-
jectives of the related organizations and institutions. Each
institution determines strategies and policies to reach its
target audience and ensures that the targeted people ap-
ply (Musa-Oito, 2018). Scholarship programs may be in-
tertwined with different cooperation models: multilateral
mobility programs, inter-institutional collaborations, and
bilateral project and program collaborations may include
a scholarship instrument (Boeren, 2018). While states de-
velop international scholarship policies based on a specific
purpose and rationale, they can potentially have a broad-
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er impact on international student mobility programs
outside of scholarship schemes. These potential benefits,
which are not very different from the goals of the schol-
arship programs, include for the state to have students
acquire skills in a new language, gain experience abroad,
meet different cultures (Jackson, 2008; Childress, 2009), to
contribute to national security and stability, develop peace
and mutual understanding (de Wit, 2002), to develop dip-
lomatic sympathy, and acquire voluntary envoys (Chank-
seliani, 2018).

These potential benefits of international student mobil-
ity have made them attractive to developed and devel-
oping countries. In order to benefit from the diplomatic
capacity which international students create through the
networks, they build and develop capacity that occurs as
a result of their training abroad. For this purpose, dif-
ferent models for educational cooperation have come
up. While Tiirkiye chose to engage in bilateral and mul-
tilateral agreements, including student exchanges, until
the 1980s, it embraced unilateral scholarship programs
to attract more international students in the 1990s and
improved its program to diversify target regions in the
2010s. The following section elaborates on Tiirkiye’s in-
ternational student mobility programs in its evolving for-
eign policy context.

4. Development of International Scholars-
hip Programs in Tiirkiye

Tirkiye began to show an increasing interest in inter-
national student programs after the Second World War.
During this period, international students in Tirkiye
were the outcome of multilateral international scholar-
ship programs. For example, the Regional Cooperation
for Development, an intergovernmental organization
established in 1964 by Tiirkiye, Pakistan, and Iran, im-
plemented many projects to increase cooperation among
member countries, as well as student and expert ex-
change and scholarship programs (Yesilbursa, 2009).
Until the 1980s, international students studying in Tiir-
kiye came under multilateral cooperation or bilateral
agreements. The first law regarding the education pro-
cess of international students in Tiirkiye, Law No. 2922,
was enacted in 1983 by the Consultative Assembly, which
was established after the military coup of 1980. This law,
rather than a regulation to encourage international stu-
dents to study in Tirkiye, was introduced by the mili-
tary government on a security basis to monitor the ac-
tivities of international students during their education
in Tirkiye (Official Gazette, 1983, 14 October). However,
in the Consultative Assembly meetings, member Besir
Hamitogullar: stated that he considers the issue of in-
ternational students important within the framework of
promoting Tiirkiye and Turkish culture alongside devel-
oping academic knowledge, brain power, and technology
and revealed that there should be a broader vision other
than the limited purpose of the law. Claiming that “these
people, who will be the rulers of their own countries, will
voluntarily defend Tiirkiye,” Hamitogullar: pointed out
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that international students can be essential partners in
Turkiye’s science, cultural and public diplomacy (Journal
of Minutes of the Consultative Assembly, 1983).

There was no strong presence of international students in
Tirkiye until the 1990s. This scene was changed by the
new geopolitical situation that emerged after the collapse
of the Soviet Union and the fall of the Iron Curtain. The
foreign policy on the axis of the relations between the
two blocs and the international student policy shaped
in this context, made room to form new international
student policies in an environment where unilateral and
independent foreign policy steps were taken. In 1992,
Tiirkiye launched the Great Student Project (BOP) for
kinship communities with which it has historical and
cultural ties. The BOP embraced the objectives of con-
tributing to the development of human resources of kin-
ship communities, building close ties, disseminating the
Turkish language and culture, and establishing bonds
between these communities (Yarman Vural & Alkan,
2009). Scholarships offered within this project’s scope
were provided to students from the Balkans, Eastern Eu-
rope, Russia, and Central Asia to study at universities in
Tiirkiye. Figure 1 shows that the number of international
students in universities, which was 7,850 as of the year
the program was implemented, jumped to around 20,000
in the following year.

Even though the BOP significantly contributed to in-
ternationalization in higher education in Tiirkiye, the
project implemented between 1992-2011 only partially
reached its goals. The graduation rate of scholarship hold-
ers from the programs they were enrolled was relatively
low, which makes the efficiency of the program question-
able (Ozoglu, et. al., 2015). According to the researchers,
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the project did not fully reach the expected goals because
the number of qualified students who applied remained
low, the universities were not actively involved in the
process of scholarship promotion, and the inefficiency
of public services, such as visa and health coverage, and
inadequate support in Turkish language teaching and the
overall educational needs of the international students
(Vural & Alkan, 2009; Ozoglu et. al., 2015).

Scholarship programs through bilateral and multilateral
agreements continued alongside unilateral programs for
all parts of the world. Until the early 2010s, geographi-
cal proximity and cultural, religious, and ethnic affini-
ties were prominent in international students’ decisions
to study in Tiirkiye (Ozoglu et. al., 2015). Fundamental
changes and centralization in international student pol-
icies came in 2012 with the reconfiguration of Tirkiye’s
international student strategy and scholarship programs,
in line with new openings in foreign policy. Publicly
funded scholarship programs were coordinated under
the Prime Ministry and acquired a global dimension.
An international student strategy was introduced. It was
aimed at increasing the capacity of Tirkiye to attract
students from various countries. In this context, Tiirkiye
Scholarships was planned in line with Tiirkiye’s foreign
policy, to serve the goals of public diplomacy and educa-
tion diplomacy, to contribute to academic and scientific
development in Turkish universities, to support develop-
ment cooperation policies and to contribute to the inter-
nationalization of higher education (YTB, 2012; Official
Gazette, 2014, 17 June).

Tirkiye Scholarship programs employed new strategies

to attract students globally and to provide easy access for
international students to apply through an online sys-
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Figure 1. Total Number of International Students in Tiirkiye's Higher Education Institutions (1983-2021)

Source: Prepared by the authors based on YOK Statistics
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tem. The programs and quotas given to countries within
the program were planned according to foreign policy
priorities and the developmental need of the targeted
countries, as well as facilitating diplomatic, cultural, and
economic relations. The program also contributed to the
internationalization of higher education and the capaci-
ties of higher education institutions (Alkin, 2020). Due
to these new strategies followed by the Tiirkiye Scholar-
ship programs, the number of international students in
Tirkiye has increased exponentially. The momentum of
the increase in international students in Tirkiye can be
seen in the graph above as of 2012. A decade after the
program’s introduction, the number of international
students approximated 200,000, and according to YOK
President Erol Ozvar’s statements, the number is even
more than 300,000 (Kasap, 2022).

The analysis of the relationship between this practice
and foreign policy is presented in the next section by
drawing attention to the trend of student mobility from
Africa to Tirkiye after the “Opening to Africa” policy,
which aims to improve Tiirkiye’s relations with African
countries. The internationalization of higher education
employs strategies in line with the economic and foreign
policy goals of Tiirkiye per its position in the world, ac-
cording to Gokhan Cetinsaya (2014, p. 169). He empha-
sizes the necessity of a political vision, policy, and target
on which steps taken within the scope of international-
ization should be based. Internationalization practices
in Turkish higher education are also expressed in con-
nection with the openings and developments in foreign
policy (Cetinsaya, 2014). We should note that, along with
the Tiirkiye Scholarships, YOK has incentivized univer-
sities in their internationalization efforts by giving more
autonomy in their recruitment of international students.
Moreover, many universities aggressively increased re-
cruitment efforts to diversify their financial resources.

5. Opening to Africa and Student Mobility
from Africa to Tiirkiye

African students studying in Tiirkiye have increased sig-
nificantly in the last ten years. The total number of Afri-
can students in the Turkish higher education system was
59,004 in the 2022-2023 academic year, corresponding
to 33% of all international students. This increase in the
number of African students, 1,915 of the total of 25,545
international students in the 2011-2012 academic year,
can be explained by the expansion and institutionaliza-
tion of Tiurkiye’s Africa opening policy.?

As outlined above, international students’ presence in
Tiirkiye accelerated after the 1950s. Student mobility
programs, based on regional and bilateral cooperation,
have always been shaped by the direction of Turkish for-
eign policy. The increase in student mobility from Africa
has followed a similar path. Tiirkiye’s political, economic,
and cultural cooperation was almost non-existent in the
initial years of the independence waves in African coun-

tries. Limited cooperation with North African countries
gradually expanded to West and East African countries
in the later years. The picture becomes more apparent
when we examine the educational and cultural agree-
ments that constitute the legal basis of student mobility
programs. The agreements signed with Libya (1959 and
1977), Morocco (1966), Tunisia (1967), Algeria (1967),
Senegal (1969), Nigeria (1981), Sierra Leone (1981), Sudan
(1982), and the Democratic Republic of Congo (Zaire)
(1983) included provisions on student mobility or schol-
arships. As with these countries, some of which have
strong cultural ties to Tirkiye, the presence of interna-
tional students in Ttrkiye during this period was gener-
ally based on intergovernmental cooperation.

On the other hand, eight out of the fifteen embassies
opened on the African continent before the 1990s, except
for Sierra Leone, were in these countries. In most African
countries where diplomatic representations were opened,
Tiirkiye signed agreements, including student mobility
programs. Between 1983-1990, 1,000 out of all 1,500 Af-
rican students attending Turkish higher education were
from the countries where these agreements were signed
(YOK, 2023). Although international students came pri-
marily from neighboring countries such as Iran, Syria,
Greece (Western Thrace), and Iraq in the 1980s, African
countries, such as Sudan and Nigeria were among the top
ten sending countries. Figure 2 reflects the total number
of students from African countries studying at Turkish
higher education institutions, whose statistics have been
recorded since the establishment of YOK in the 1980s.
Until the introduction of BOP in 1992, Sudan, Nigeria,
Egypt, and Tunisia were the primary sending countries.
Furthermore, agreements with student exchange clauses
signed with Mali (1999), Gabon (2000), the Republic of
Congo (2000), and Cameroon (2002) drew students from
these countries as well, despite limited numbers between
1990 and 2002.

While these letters of agreements reveal bilateral strate-
gies for student mobility with specific African countries,
global programs have also started to be implemented.
With the announcement of the Opening to Africa Policy
by the Ministry of Foreign Affairs in 1998, a new window
opened in African relations. During this period, Tirki-
ye aimed to improve its relations with Africa regarding
its regional and global political and economic goals in
foreign policy. The action plan stated that there was an
insufficiency in infrastructure for Tirkiye and Africa
to build their relations and aimed at developing insti-
tutional infrastructure and initiatives in different fields.
Some of them were to increase the number of Turkish
diplomatic representations, to appoint accredited repre-
sentatives from Tiirkiye, to become a member of African
Union institutions, and to develop military, economic,
and cultural relations with Africa (Ministry of Foreign
Affairs, 1999). The plan explicitly referred to student
scholarships to increase the total quota allocated to Af-
rican countries from 205 by making the scholarships at-
tractive (Ministry of Foreign Affairs, 1999: 8). As in other

3 The numbers were compiled from the student statistics of the Higher Education Council Higher Education Information Management System (YOK 2023).
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fields, the implementation of the Opening to Africa plan
in education was not possible to implement to the fullest
extent due to the political instability and inefficient eco-
nomic conditions of this period.The acceleration of the
implementation of the African policy was achieved by
proclaiming 2005, the African year, becoming a member
of African organizations, and opening diplomatic mis-
sions in different countries in Africa. When the African
policy was developed and institutionalized with the in-
tensification of diplomatic relations, mutual visits, and
economic cooperation, student mobility and scholarship
programs were also on the agenda on almost every plat-
form. During the first two decades of the second millen-
nium, the provision of student mobility and scholarships
took more in bilateral agreements, such as with Ethiopia
(2004), Madagascar (2005), Mauritania (2005), Djibouti
(2009), Egypt (2011), Ghana (2013), Guinea (2013), Li-
beria (2014), Namibia (2014), Ivory Coast (2015), Benin
(2016), Rwanda (2016), Somalia (2016), South Sudan
(2017), Zambia (2018), Gambia (2018), Niger (2018) and
Chad (2019).

“Cooperation Framework for Tirkiye-Africa Partner-
ship,” signed after the first Tiirkiye-Africa summit held
in 2008 with the theme of “Cooperation and Solidarity
for a Common Future,” pointed out that the scholarships
granted for African students were inadequate and an in-
crease in the quotas was encouraged. Improving human
resources, student and academic mobility programs,
and cooperation between educational institutions were
included in the final document at the second Tirki-
ye-Africa summit held in Malabo with the theme of “A
New Partnership Model for Strengthening Sustainable
Development and Integration” (Ozkan & Orakgt, 2021).
The third Turkiye- Africa summit in Istanbul in 2021
emphasized supporting education at all levels, including
student mobility and the Tirkiye Scholarships program,
to achieve the objectives of Tiirkiye-Africa cooperation
and to increase youth employment. The Turkish govern-
ment tasked the Ministry of Foreign Affairs with coor-
dinating and following up on the implementation of the
outcomes of the summits, so that the “partnership for a
common future” would be achievable (Prime Ministry
Circular Order on Africa Strategy, 2010).

Student mobility was generally one way toward Tirkiye.
Turkish students’” ability to move to Africa to study was
limited to a few countries with limited numbers and pro-
grams. South Africa, Sudan, Egypt, Tunisia, and Moroc-
co were the few countries where Turkish students took
classes. The total number of African students in Turkish
universities through bilateral agreements is estimated at
around 4,000.* Until 2011, the allocated quota was pre-
dicted to be around 5,000, which shows that the achieved
results stayed below what was planned and expected
during these five decades. Islamic Development Bank
(IsDB) scholarships were another instrument for African
students studying in Tirkiye. IsDB scholarships priori-

tized Muslim minority students, particularly in medicine
and engineering, and many Muslim students took this op-
portunity to study in Tiirkiye. African students in Tirki-
ye held 1,972 IsDB scholarships between 1983-2021. The
program continues in coordination with Tirkiye Scholar-
ships programs managed by Presidency for Turks Abroad
and Related Communities (YTB) (YTB, 2021).

During the last two decades, the efforts and initiatives to
develop multidimensional and multilayered foreign policy
have been sped up. Foreign Policy initiatives and openings
have been planned and executed from the Pacific to Lat-
in America. This era has also witnessed growing interest
and achievement in African policy. A new program called
Tiirkiye Scholarships was introduced in 2012 to align the
scholarship programs with the new dynamics of Turkish
Foreign Policy. The program resulted from an extensive
review of past experiences, various programs managed by
different public bodies, and global trends and best prac-
tices. The objectives and principles can be exerted from
YTB’s founding act passed through parliament in 2010.
An upgraded new body, the International Students Eval-
uation Board, was formed to plan and coordinate Tiirki-
ye’s inward international student strategies and programs
chaired by the Deputy Prime Minister with the participa-
tion of undersecretaries and directors of stakeholder gov-
ernment entities. The Board was tasked with determining
the general policies, developing strategy, and deciding the
guiding principles and processes for international stu-
dents. The secretariat of the Board was created under the
administration of YTB, and this department is also re-
sponsible for implementing the Tiirkiye Scholarships pro-
gram under the guidance of the Board.” The department’s
responsibilities include, executing the Tirkiye Scholar-
ships program based on the strategy, organizing programs
for international students to gain a better understanding
and insights about Tirkiye, and conducting activities for
alums to maintain and improve ties between graduates
and Tirkiye, in order to contribute to the relations be-
tween nations and countries.

As outlined in the first section, the third phase of Tirki-
ye’s international student programs is globally designed
and implemented. The first program representing the
new vision was the Tirkiye Scholarships program, in-
troduced in 2012. Previous programs were terminated
or revised according to the new strategy and principles.
Thematic and regional programs designed within the
Tirkiye Scholarships program reflect new multidimen-
sional and multilayered foreign policy. One of the visions
and principles of the Tiirkiye Scholarships is a program
to contribute to Tiirkiye’s regional and global strategies
and improve bilateral political, cultural, and economic
relations within its foreign policy perspective. The Afri-
can scholarship strategy under the Tiirkiye Scholarships
program also reflects this vision of improving bilateral
and regional cooperation with Africa. The objectives of
scholarships granted for Africa reflect Tirkiye’s Africa

* The total number of students from Africa who were enrolled at Turkish universities is 3992. See Table |. The minimal number of African students coming to Turkiye in the early

1980s implies that there had been only a few African students until the 1980s.

° The department, which was first established under the name of the Foreign Students Department, was changed to the “International Students Department” in 2012.
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Source: Data is compiled from YOK and YTB annual reports by authors.

Opening Policy, which contributes to improving the rela-
tions with African countries and their development.

The new changes in international scholarship strategy led
to a dramatic increase in African students over a short
period of time. Internationalization strategy of higher
education outlined and coordinated by Higher Education
Council (YOK) led to increase of self-sponsored students
from Africa. The Tiirkiye Scholarships program acknowl-
edges Tirkiye’s responsibilities according to the bilateral
agreements and plans them within the scope of the pro-
gram. The applications of African students for the Tirki-
ye Scholarships program continued to increase through
2012-2022 due to easy access and increased awareness
about Tirkiye and its programs. Over this period, 11,920
African students were granted scholarships to study in
Tiirkiye. The programs offered within the planned quota
are updated regularly based on the needs of the recipient
country and Tirkiye’s strategy.

Widespread promotions of the Tiirkiye Scholarships pro-
gram in African countries has contributed significant-
ly to the increase in African students seeking to study
abroad to consider Tiirkiye as an option. As a result, the
number of privately sponsored African students coming
to Tiirkiye for their higher education has increased rapid-
ly, reaching 59,004 in the 2022-2023 academic year, from
1,915 in 2010-2011. Figure 3 shows the annual number
of the scholarship holders, the total number of students
studying with scholarships or by their own means, and
the applications to scholarship programs from African
countries. The change particularly reveals that the pro-
motions of the Tirkiye Scholarships program is gener-
ally effective for promoting higher education in Tiirkiye.

In 2002, students from the African continent in Turkish
educational institutions amounted to 390, representing
35 out of the 54 countries in Africa. However, following
the implementation of the Opening to Africa policy, the
number of students significantly increased to 1,915, en-
compassing 47 African countries by 2011, a pivotal year
before the initiation of Tirkiye Scholarships. The com-
mitment to the initiatives for the African opening policy
is reflected in international higher education programs,
such as the internationalization strategy and scholar-
ships conducted by the relevant institutions in the next
period. As illustrated in Figure 2, as of 2023, the current
data reveals the enrollment of approximately 60,000 stu-
dents from all African countries.

6. Conclusion

In the early years of the Turkish Republic, colonial ad-
ministrations that continued in the African continent
prevented the establishment of relations with the region.
Relations gradually developed in the following years
with the countries that gained independence. At that
time embassies opened and limited bilateral agreements
were made. The limited interactions started to progress
in the 1980s, and Tirkiye was involved in aid programs
in Sub-Saharan Africa with a humanitarian policy. Re-
lations started to build more intensely and widely in the
1990s when Tiirkiye renewed its foreign policy to diver-
sify the collaborated regions. Tturkiye started showing
increasing interest in regions with which it had no or
weak contact. Turkiye’s foreign relations gained various
dimensions in Africa, and the diplomatic traffic inten-
sified after the AK Party government declared the year
2005 as the African Year.
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In the era of globalization, when states diversified the
instruments, they use in their international relations
through internationalization policies in education and
international scholarship programs became widespread,
Tirkiye also used this instrument as a method for imple-
menting its foreign policy. States that regulate and often
manage the process with their policies to encourage their
students to study abroad or to encourage international
students to study in their country see international edu-
cation as a public diplomacy activity with which they aim
to familiarize international societies with their culture
and politics. Moreover, International education and in-
ternational scholarship programs that play a substantial
role in developing human resources and building institu-
tional capacity, both essential development elements, are
vital tools to strengthen diplomatic and economic ties
between countries (Boeren, 2018).

Tiirkiye started to show interest in international student
programs after the Second World War, just like other
global examples, and it has been involved in the process
with some bilateral or multilateral agreements. Beginning
in the 1980s, it became more aware of this strategic use
and built its unilateral scholarship program. It first tar-
geted the Turkic Republics with the Great Student Proj-
ect (BOP) announced in 1992. Although it started to build
relations with various regions with new directions in its
foreign policy in the 1990s and 2000s, the international
scholarship program followed this trend a bit later and
was reformulated in 2012, diversifying its target audience
with effective announcements and promotions all over the
world. Despite the Opening to Africa policy initiatives af-
ter 2005, students from African countries’ interest in Tiir-
kiye was strengthened through the implementation of the
scholarship programs following this policy.

The intensification of African policy was reflected in the
new international scholarship programs introduced in
2012. The Tirkiye Scholarships program aims at imple-
menting the program in line with foreign policy priori-
ties, more remarkably with the policy of Opening to Afri-
ca. The number of African students in Tiirkiye increased
tremendously both under scholarship programs and pri-
vate sponsorships in the last ten years. This increase is
because a large group of people developed an idea about
education in Tiirkiye and preferred to study here by their
own means or with special scholarships, because of the
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Ozet: Sahip olduklari kirilganliklar dolayisiyla, gelismekte olan tlkelerin kalkinma siiregleri igin kesintiye ugrama riski her zaman
ihtimal dahilindedir. Orta gelir tuzagi olarak ifade edilen asamaya gelinceye kadar -geng ve dinamik nifus yapisi gibi- ellerinde
olan goreceli avantajlarla hizli bir kalkinma donemi yasayan gelismekte olan Ulkeler, belirli bir seviyeye geldikten sonra ekonomik
blylime ve sosyal gelisim baglaminda duraksama dénemine girme egilimi gostermektedirler. Tam da bu noktada Ar-Ge’nin
devreye girmesi gerekmektedir. Zira, ozellikle ekonomik agidan eldeki katma degerin arttirilmasi ve sosyal agidan yerinde
saymaya baslayan gostergelerin yeniden ivme kazanmasi igin Ar-Ge galismalari hayati bir dneme sahiptir. Ar-Ge calismalarinin
temel kaynaklarindan birisi ise doktorali profesyonellerdir. Kendi alanlarinda, beseri sermaye baglaminda, en nitelikli insan
kaynagl olarak gorilen doktorali profesyonellerin yetistiriimesi icin doktora egitiminin de kalkinma siireci kapsaminda
duslinidlmesi ve bu alanda tasarlanan politikalarin kalkinma hedefleri goz 6niinde bulundurularak planlanmasi gerekmektedir.
Bu dogrultuda, doktora egitimi baglaminda Ar-Ge ve kalkinma iliskisinin nasil sekillendigi bu ¢alismanin arastirma sorusunu
olusturmaktadir. Doktora egitimi ve Ar-Ge kapsaminda en dnemli gostergeler olarak 6ne gikan; arastirmaci sayisinin istihdama
orani, doktora programlarinda egitim alan 6grenci sayisi, doktorali profesyonel sayisi, yliksekdgretim 6grencileri igerisindeki
doktora ogrencisi orani, Ar-Ge harcamalarinin toplam gelire orani, Ar-Ge harcamalarinin yliksekogretim basta olmak tizere
sektorel dagilimi, patent basvuru sayilari ve akademik yayin sayilari gibi gostergeler lizerinden s6z konusu arastirma sorusunu
ele almak tizere en glincel veriler bu galismada bir araya getirilmis ve doktora egitimi baglaminda Ar-Ge ve kalkinma iliskisine
dair kapsamli bir tartisma yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Doktorali profesyoneller; Ar-Ge, Kalkinma, Sosyal inovasyon, Beseri sermaye
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Abstract: Due to their fragility, there is always a possibility that developing countries will be interrupted for their development
processes. Developing countries, which experience a period of rapid development with their relative advantages - such as
a young and dynamic population structure - until they reach the stage referred to as the middle income trap, tend to enter
a period of stagnation in terms of economic growth and social development after reaching a certain level. It is precisely at
this point that R&D should come into play. This is because R&D activities are of vital importance in order to increase the
added value in economic terms and to regain momentum in social indicators that have begun to falter. One of the main
sources of R&D work is PhD professionals. In order to train professionals with PhDs, who are regarded as the most qualified
human resources in their fields in terms of human capital, doctoral education should be considered within the context of
the development process and policies designed in this field should be planned in line with development goals. Accordingly,
how the relationship between R&D and development is shaped in the context of doctoral education constitutes the research
question of this study. This study brings together the most recent data to address the research question through indicators
such as the ratio of the number of researchers to employment, the number of students studying in doctoral programs, the
number of professionals with doctorates, the ratio of doctoral students among higher education students, the ratio of R&D
expenditures to total income, the sectoral distribution of R&D expenditures, especially in higher education, the number
of patent applications and the number of academic publications, which stand out as the most important indicators in the
context of doctoral education and R&D, and provides a comprehensive discussion on the relationship between R&D and
development in the context of doctoral education.

Key Words: PhD professionals, R&D, Development, Social innovation, Human capital
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1. Giris

Kalkinma siirecini kesintisiz bir sekilde devam ettirmek
isteyen tilkeler Ar-Ge'yi plan ve hedeflerinin merkezinde
konumlandirmislardir. Ozellikle 2000’li yillarin basin-
dan itibaren diinyada teknoloji ve inovasyon alaninda
yasanan gelisim, Giiney Kore gibi dénemin bazi gelis-
mekte olan iilkeleri tarafindan dikkatle takip edilmis ve
tilke kalkinmasinin itici giicti olarak Ar-Ge faaliyetleri-
nin desteklenmesi devlet politikasi haline gelmistir. Bu
alana kayda deger yatirimlar yapan tilkeler bilim, sanayi
ve teknolojide hizla gelismis ve kiiresel 6lcekte 6nemli
bir rekabet avantaji saglamiglardir. Bu durumun farkina
varabilen iilkeler bugtiniin gelismis iilkeleri arasinda yer-
lerini almislardur.

Tiirkiye de Ar-Ge ve inovasyonun 6nemini erken kavrayan
tilkelerden birisi olmus ve bu alana dair kurumsal altya-
pt calismalarina 1960’larda baglamistir. Ancak, politika
olarak kurgulanan ve hayata gecirilmesi planlanan pek
cok hedef gerceklestirilememis ya da gecikmistir. Bunun
bir¢ok sebebi olmakla birlikte yetersiz finansal ve beseri
kaynak, basarisizlig1 ortaya c¢ikaran en 6nemli faktordir.
Ayrica tilkedeki iiniversite, sanayi, kamu ve 6zel sektériin
ortak bir hedefe yonelememesi de tasarlanan politikalarin
gerceklestirilmesi 6niinde biiytik bir engel teskil etmistir.
2000’li yillara gelindiginde diinyadaki gelismelere paralel
olarak Tiirkiye’de de Ar-Ge faaliyetlerinin 6nemi daha
fazla tartisilmaya baslamistir. Gerek bu alana daha fazla
finansal kaynak ayrilmasi gerekse de nitelikli insan kay-
naginin arttirilmasi icin gesitli destek ve tesvikler hayata
gecirilmistir. Artan Ar-Ge yatirimlar: sayesinde, Tiirkiye
bu alanda goz ardi edilemeyecek bir noktaya gelmistir.
Ancak, hedeflenen noktaya gelinebilmesi i¢in atilmasi ge-
reken ¢ok daha fazla adim bulunmaktadir.

Bu adimlardan birisi de begeri sermayeyi giiclendirecek ve
nitelikli insan kaynagini arttiracak doktorali Ar-Ge ¢ali-
san1 sayisinin arttirilmasidir. Alaninda uzmanlasmus kisi-
lerin yapacaklari aragtirmalar 6zgiin tirtin ve bilimsel bilgi
tiretimi noktasinda hayati bir neme sahiptir. Ar-Ge siire-
cinin nihai ¢iktilar: olan 6zgiin tiriin ve bilimsel bilgi bir
yandan katma degeri yliksek tirtin tiretimini bir yandan da
tilkedeki teknolojik gelisim hizini arttiracaktir. Boylece,
tilke kalkinmasinin siirdiiriilebilir hale gelmesi miimkiin
olacaktir. Ancak, kalkinmanin sadece ekonomik bityiime-
den ibaret olmadig1, bunun yani sira sosyal gelismelerin de
kalkinmaya dahil oldugu unutulmamalidir. Bu da sosyal
inovasyon kavramini giindeme getirmektedir (Krlev vd.,
2018, s.14). Toplumu ilgilendiren ve kalkinma siirecinde
karsilagilmis ve/veya gelecekte potansiyel olarak karsila-
silabilecek biitiin sorun alanlariyla ilgili ¢6ziim onerileri
tiretmek tizere yapilan Ar-Ge faaliyetlerinin tamami sos-
yal inovasyon olarak kabul edilebilir. Bu noktada, Ar-Ge'yi
besleyen ve siirdiiriilebilir kilan en 6nemli faktorlerden bi-
risi olan doktora egitiminin, sadece miithendislik ve doga
bilimleri alaninda degil, sosyal bilimler alaninda da 6nem-
senmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal inovasyon
kapsaminda gerceklestirilecek olan Ar-Ge faaliyetlerinin
insan kaynagini olusturan sosyal bilimler alanindan dok-
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torali profesyoneller, kalkinma siirecinin sosyal gelisim
yonii icin hayati bir rol oynayacaktir.

2023, 2053 ve 2071 gibi vizyon hedefleri olan Tiirki-
ye'nin, hedeflerine ulasabilmek i¢in kalkinma sertivenini
kesintiye ugramadan basarili bir sekilde tamamlamasi
gerekmektedir. Dolayisiyla, Ar-Ge konusu Tiirkiye icin
stratejik ve kacinilmaz bir ihtiya¢ haline gelmistir. Kay-
naklarini en verimli sekilde kullanmasi gereken Tiirki-
ye'nin, bilimsel verilerden yararlanarak hazirlayacagi
uzun vadeli planlara ve bunlara bagh kalmaya ihtiyaci
vardir. Ote yandan, iilkenin ihtiyaci olan sektérler iize-
rinde yogunlasilmasi, kaynak kullaniminda verimliligi
tetikleyecek ve kalkinmayi hizlandiracaktir.

Tirkiye'nin gerek beseri sermaye gerekse finansal kay-
nak baglaminda kayda deger bir ilerleme elde ettigi mu-
hakkaktir. Ancak elde edilen kazanimlarin siirdiiriilebilir
olmast i¢in yatirimlarin, desteklerin ve tesviklerin devam
etmesi elzemdir. Bu dogrultuda hayata gecirilecek strate-
jik doniisiim esnasinda sosyal ve ekonomik gostergelerin
esgiidum icerisinde iyilesmesi gerekmektedir. Hedeflenen
doniisiim icin Ar-Ge’ye ayrilacak kaynaklarin arttirilmas,
sonug odakli hareket edilerek, ayni zamanda verimliligin
de arttirilmasi biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Universite-
ler, kamu ve 6zel sektor gibi ilgili biitiin paydaslarin be-
nimseyecegi ortak hedeflerin tespit edilmesi; taraflar ara-
sindaki uyum ve koordinasyonu gii¢lendirecek, verimliligi
ve etkinligi arttiracak ve bilgi temelli ekonomi ve toplum
hedefini miimkiin kilacaktir. Doktora egitimi gibi beseri
sermayeyi arttiracak ve nitelikli insan kaynagini giiclendi-
recek faktorlerin, Ar-Ge araciligyla, kalkinmanin siirekli-
ligi icin kullanilmasi, ancak bilgi temelli toplum hedefinde
birlesilerek miimkiin kilinabilecektir.

2. Ar-Ge'nin Kalkinma i¢in Onemi

19'uncu yizyildan itibaren sanayide yasanan gelismeler
tilkelerin kalkinma seriivenlerinde hayati bir role sahip
olmuslardir. Bilim ve teknolojide gelisme kaydeden tilke-
ler sanayilesme siireclerini hizla ilerletirken, bu alanda
gorece geri kalmis tlkeler ise sanayilesme ve kalkinma
siiregleri acisindan dezavantajli bir konumda kalmislar-
dir. Bugiin gelinen noktada bilim ve teknolojide 6nde
olan tlkelerin gelismis, kalkinmis, sanayilesmis tilkeler
olarak tasnif edildikleri, digerlerinin ise gelismekte olan
tilkeler olarak anildiklar: ve daha ziyade emek yogun bir
diretim yapisina sahip olduklar1 goriilmektedir. Sahip
olduklar: geng niifus avantajini kullanarak kalkinmala-
rint desteklemek isteyen gelismekte olan iilkeler, belirli
bir agsamaya geldikten sonra bu durumun stirdiiriilebilir
olmadig1 gercegiyle ytizlesmek zorunda kalmaktadirlar.
Kalkinma siireglerinin ilk asamalarinda ucuz isgiicii ¢a-
lListirarak hizli bir bityltime yasayan diisiik gelirli tilkeler,
bir siire sonra yiikselen isgiicii maliyetleri dolayisiyla
sahip olduklar1 avantaji kaybetmektedirler. Bu da biyii-
me hizlarinda 6nemli ivme kaybina sebep olmaktadir.
Gerekli teknolojik gelismislik ve verimlilik seviyesine
erisemeyen ilkelerin yiiksek gelirli iilkeler kategorisine
ulagmasi olduk¢a uzun yillar almaktadir. Orta gelir tu-
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zag1 olarak ifade edilen bu durum, gelismekte olan iilke
olarak kategorize edilen pek ¢ok tilkenin i¢inde bulun-
dugu durumu tarif etmektedir (Bozkurt vd., 2014, s.24).

3. Diinyada Ar-Ge Faaliyetlerinin Gelisim

Trendi

Ekonomideki verimliligi arttiran Ar-Ge faaliyetleri kal-
kinma i¢in 6nemli bir motor gorevi iistlenmektedir. Be-
seri sermaye ve finansal kaynaklar ise Ar-Ge faaliyetleri-
ne destek veren iki onemli kanaldir. Ozellikle akademide
yetisen ve gelisen beseri sermaye, Ar-Ge'nin temel yap1
taslarindan biridir. Bu alana aktarilan finansal kaynaklar
ise caligmalarin stirdiriilebilirligi i¢in hayati 6nemdedir.
Bu dogrultuda, iilkelerin Ar-Ge performanslarini deger-
lendirmek i¢in beseri sermaye ve finansal kaynak bagla-
minda; Ar-Ge'ye harcanan para, patent bagvuru sayilari
ve akademik yayinlar gibi gostergelere bakilmaktadur.

©
3.1. Beseri Sermaye

Bilim ve teknoloji alaninda sahip olunan begeri sermaye
Ar-Ge ve inovasyonun gelisiminde 6nemli bir rol oyna-
maktadir. Bu baglamda 6ne cikan temel gostergelerden
birisi bilim ve teknoloji alaninda ¢alisan arastirmaci sa-
yisinin, tilkedeki toplam isgiictine oranidir.

Toplam arastirmaci sayisinin, toplam iggiiciine oranini
gosteren Grafik 1’e bakildiginda binde 16’y1 asan bir de-
gere sahip olan Giiney Korenin Ar-Ge'ye verdigi 6nem
acikca ortaya ¢ikmaktadir. Yukarida, belirli bir seviyeye
kadar biiyiiyen gelismekte olan tilkelerin bir noktada orta
gelir tuzagina duserek, ytiksek gelirli tilkeler seviyesine
cikamadig ifade edilmisti. Giiney Kore de gelismekte
olan bir iilke iken bilim ve teknolojiye verdigi 6nem sa-
yesinde, orta gelir tuzagina yakalanmadan, yiiksek gelir-
li iilkeler arasina dahil olabilmistir. Finlandiya, Isvec ve
Danimarka gibi Kuzey Avrupa iilkeleri binde 14'iin tize-
rine ¢ikan oranlarla arastirmaci istthdami baglaminda
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Grafik 1. Toplam Arastirmaci Sayisinin Toplam isgiiciine Orani —
Kaynak. OECD Stat, Main Science and Technology Indicators, 2020.
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Kaynak. UNESCO, UIS, 2022.
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iddiali olan tilkelerin basinda gelmektedirler. AB-27 or-
talamasi binde 8,9 olan arastirmaci sayisinin toplam is-
tihdama orani, Tirkiye i¢in 2020 yilinda binde 4,85 ola-
rak gerceklesmistir. Grafik 1’den ¢ikan sonug, bilim ve
teknoloji alaninda istihdam olunan arastirmaci sayisinin
gelismis tilkelerde, gelismekte olan tilkelere nazaran ¢ok
daha yogun oldugudur. Bu durum, Ar-Ge ve kalkinma
arasindaki iligkiyi agik¢a ortaya koymaktadur.

Ar-Ge ve inovasyona verilen 6nemin bir diger gostergesi
de doktora derecesine sahip calisan sayisidir. Bu kisiler
ozel olarak arastirma yapmak amaciyla egitilip, bilimsel
bilgi yaratabilecek kalifiye bireyler olarak nitelendiril-
mektedirler. Onemi her gecen giin daha fazla artan uz-
manlagma ve bilgi temelli toplum, doktora derecesine
sahip profesyonelleri bilimin ve inovasyonun en 6nemli
bilesenlerinden biri haline getirmistir (OECD, 2017).

Ar-Ge'ye yonelik insan kaynagini yetistiren doktora prog-
ramlarina kayith oOgrencilerin sayilarina bakildiginda
Grafik 2’den goriilebilecegi tizere, iilkeler arasinda 6nemli
farkliliklar bulunmaktadir. Cin ve ABD’nin agik ara 6nde
oldugu doktora 6grenci sayilarinin daha anlamli bir kiyas
icin toplam yiiksekogretim 6grencileri icerisindeki payina
bakmak yararli olacaktir (bkz. Tablo 1).

Tablo 1. Doktora Ogrencilerinin Toplam Yiiksekégretim Ogrencileri
icindeki Pay1 — 2019

Doktora Ogrenci  Toplam Yiiksek Ogretim  Orani

Sayisi Ogrenci Sayisi (Yiizde)
CAmenya 0180 3206249 612

Isveg 19.025 432.233 4,40
ingiltere 112.545 2.618.287 4,30
Fransa 66.901 2.685.408 2,49
Japonya 79.362 3.873.760 2,05
ABD 357.201 18.825.910 1,90
Turkiye 131.078 7.775.381 1,69
Rusya 91.871 5.697.962 1,61

Cin 410.153 46.993.614 0,87

Kaynak. UNESCO, Unesco Institute of Statistics, 2022

Doktora 6grencilerinin, toplam yiiksekogretim 6grenci-
lerine oranina bakildiginda Grafik 2’de yer alan sirala-
manin degistigi ve Almanya, Isve¢ ve Ingiltere’nin agik
ara ilk ti¢ siraya yerlestigi goriilmektedir. Bu ¢ tlkeyi
takiben ytizde 2’ler seviyesinde doktora 6grencisine sa-
hip olan Fransa, Japonya ve ABD gelmektedir. S6z konu-
su tilkeler goz oniinde bulunduruldugunda, bu tilkelerin
uluslararasi 6grenciler tarafindan da yiiksek lisans ve/
veya doktora yapmak i¢in tercih edilen tilkeler arasinda
oldugu goriilmektedir (UNESCO, 2022). Bu tilkelerin
sunduklari kariyer firsatlari ve egitim olanaklar: da gos-
terdikleri performans tizerinde oldukga etkilidir. Dokto-
rali bireyler, yiiksekogretim sektoriinde yogunlagmakla
birlikte, 6zellikle Ar-Ge faaliyetlerinin yogun oldugu ul-
kelerde endiistride de giderek daha fazla yer almaya bas-
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lamaktadirlar (Tavares vd., 2020).

Bir tlkedeki Ar-Ge personel sayisi, o iilkenin arastirma
gelistirme potansiyeli ve inovasyon basarisinin en te-
mel gostergelerinden birisidir. Ar-Ge personel sayisinin,
toplam istihdama oranini gosteren Grafik 3’te yer alan
tilkelere bakildiginda, Tayvan'in ilk sirada yer aldig1 ar-
dindan Danimarka, Finlandiya ve Isve¢ gibi Iskandinav
tilkelerinin geldigi goriilmektedir. Yukaridaki verilerde
oldugu gibi toplam istihdam i¢indeki Ar-Ge personel
sayisini gosteren Grafik 3’'te de gelismis iilkelerin 6nde
geldigini ancak; Polonya, Letonya, Estonya ve Tiirkiye
gibi gelismekte olan iilkelerin de burada yer aldiklarini
gormekteyiz. Dolayisiyla gelismekte olan tlkelerin de
bilim, teknoloji ve inovasyon alaninda basarili olabilmek
icin beseri sermaye baglaminda Ar-Ge alanina yatirimlar
yaptiklarini sdylemek yanlis olmayacaktir.

3.2. Finansal Kaynaklar

Kalkinmanin itici giiciinii olugturan Ar-Ge faaliyetlerini
hayata gecirmek icin gerekli olan beseri sermayenin yani
sira, bu faaliyetleri siirdiiriilebilir kilmak i¢in gerekli olan
finansal kaynaklar, teknolojik gelisim ve inovasyon i¢in
biiyiikk bir 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla bir iilkenin
Ar-Ge performansini 6l¢gmek i¢in kullanilan kriterlerden
bir digeri de Ar-Ge faaliyetleri i¢in yapilan harcamalarin
GSYH'ye oranidur.

Grafik 4'te Ar-Ge/GSYH oranina gore siralanmis diinya-
daki ilk 26 {ilke bulunmaktadir. Buna gére Israil, Giiney
Kore ve Tayvann ilk ii¢ sirada yer aldig1 goriilmektedir.
OECD iilkelerinin ortalamasi yiizde 2,68 iken AB-27 or-
talamasi ise ytizde 2,20 olup birbirine yakin seviyededir.
Portekiz, Italya, Yunanistan ve Ispanya gibi Giiney Av-
rupa llkelerinin ise AB ve OECD ortalamasinin altinda
kaldig1 goriilmektedir. Bunun en temel sebeplerinden
birisi, bahse konu tilkelerin i¢inde bulunmus olduklar1
ekonomik konjonktiir dolayisiyla Ar-Ge'ye ayirdiklari
buitgelerde kesintiye gitmis olmalaridir (Archibugi, 2013,
s.1254). Ttrkiyenin GSYH’den AR-Ge’ye ayirdig1 pay ise
ylizde 1 civarindadir.

Ar-Ge harcamalarinin sektorel dagilimi géz 6niinde bu-
lunduruldugunda yiiksekogretim ve 6zel sektoriin one
ciktig1 goriilmektedir. Zira temel bilimsel calismalar
tiniversitelerde yapilmakta ve bu calismalara ayrilan kay-
naklar Ar-Ge harcamas: olarak degerlendirilmektedir.
Danimarka, Isveg, Norveg gibi doktora egitimine agirlik
veren tlkeler, milli gelirden yiiksekogretim sektoriinde
yapilan Ar-Ge ¢alismalarina ayrilan kaynak baglaminda
da 6n siralarda yer almaktadirlar (bkz. Grafik 5).

Ozel sektér tarafindan yapilan Ar-Ge caligmalari da
kalkinma icin énemli bir itici giic niteligindedir. Ozel
sektor Ar-Ge harcamalarinin GSYH'ye oranini gésteren
Grafik 6’da goriuldugi tizere burada 6nde gelen tilkeler
yiizde 4.9 ile Israil, yiizde 3,8 ile Giiney Kore ve yiizde
3 ile Tayvan’dir. Bu veri ile yukarida verilen yiiksekog-
retim sektord tarafindan yapilan Ar-Ge harcamalarini
gosteren veriyi kiyasladigimizda, 6zellikle ilk siralardaki
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Grafik 3. Toplam Ar-Ge Personelin Toplam istihdama Orani - 2020 (Binde)

Kaynak. OECD Stat, Main Science and Technology Indicators, 2020.
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Grafik 4. Ar-Ge Harcamalarinin GSYH'ye Orani — 2020 (Yuzde)
Kaynak. OECD Stat, Main Science and Technology Indicators, 2020.

Grafik 5. Yuiksekogretim Sektoriinde Yapilan Ar-Ge Harcamalarinin GSYH'ye Orani — 2020 (Yiizde)

Kaynak. OECD Stat, Main Science and Technology Indicators, 2020.
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tilkelerin farkli oldugunu goérmekteyiz. Bu durumun te-
mel sebebi 6zel sektor eliyle Ar-Ge harcamasina agirlik
veren ilkelerin, beseri sermayeden ziyade somut {iriine
odaklanmalari, digerlerinin ise iiniversiteler biinyesin-
deki arastirma faaliyetlerine ve doktora programlari gibi
beseri sermayeyi giiclendirecek desteklere daha fazla
odaklanmalaridir.

Ozel sektor tarafindan yapilan Ar-Ge harcamalarina
devletin saglayacag: destekler sektor icin 6nemli bir mo-
tivasyon kaynagidir. Ozellikle Tiirkiye gibi finansal kay-
nak acisindan yeterli imkana sahip olmayan 6zel kesimin
devletin imkanlariyla desteklenmesi, teknolojik gelisme-
ler ve inovasyon i¢in hayati bir 6neme sahiptir. Zira Ar-

Ge c¢alismalary; uzun yillara yayilan, oldukga fazla kay-
nak gereksinimi duyan ve sonucu -¢ogu zaman- ancak
uzun yillar sonunda goriilebilen faaliyetlerdir. Ayrica,
isin sonunda kayda deger somut bir faydanin ¢ikmamasi
olasilig1 da mevcuttur. Dolayisiyla yeterli imkana sahip
olmayan 6zel kesimden, sonucu tam olarak kestirileme-
yen uzun soluklu Ar-Ge ¢aligmalari i¢in elindeki kit kay-
naklarin tamamini kullanmasini beklemek dogru olma-
yacaktir.

Grafik 7’de tilkelere gore 6zel sektor tarafindan yapilan
Ar-Ge harcamalarina sunulan devlet desteklerinin pay-
lar1 gosterilmektedir. Bu dogrultuda, her 100 dolarlik
harcamanin 76,89 dolarini devletin destekledigi Meksi-
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Grafik 6. Ozel Sektor Ar-Ge Harcamalarinin GSYH'ye Orani - 2020 (Yiizde)
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Grafik 7. Ozel Sektor Tarafindan Yapilan Ar-Ge Harcamalarindaki Devlet Destegi Payi — 2020 (Yiizde)

Kaynak. OECD Stat, Main Science and Technology Indicators, 2020.
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ka birinci sirada gelmektedir. Meksika'y: sirasiyla ytizde
67,8 ile Rusya, yiizde 42,46 ile de Yunanistan izlemek-
tedir. Ozellikle Rusya ve Meksika'nin ekonomik yapila-
r1 goz o6niinde bulunduruldugunda, bu iilkelerin devlet
destegi baglaminda acgik ara 6nde gelmeleri olagandur.
Zira bu tlkelerdeki 6zel sektor Ar-Ge ¢alismalarini tek
basina finanse edebilecek kadar giigli bir yapida degildir.
Tiirkiye de 6zel sektor tarafindan her 100 dolarlik Ar-Ge
harcamasinin 28,4 dolarini destekleyerek, diger Ar-Ge
gostergelerine kiyasla, burada daha 6nde yer almaktadur.
Diger gostergelerin nerdeyse tamaminda 6nde gelen Cin,
Tayvan ve Japonya ise devlet destegi baglaminda ytizde
20'nin altinda bir orana sahiptirler. S6z konusu tilkeler-
deki 6zel kesimin gii¢lii finansal yapisi, bu durumu orta-
ya ¢ikaran en 6nemli sebeptir.

4. Diinyada Ar-Ge Ciktilarina iliskin

Gostergeler

Teknolojik gelisim ve inovasyon icin gerekli olan Ar-Ge
calismalarinda kullanilan finansal kaynaklarin ve begeri
sermayenin en 6nemli nihai getirilerinden birisi, kalkin-
ma siirecinde orta gelir tuzagina yakalanmadan, biyi-
menin siirdiiriilebilir hale gelmesidir. S6z konusu nihai
hedefi ortaya ¢ikaracak olan bazi somut Ar-Ge ¢iktilar:
mevcuttur. Bu ¢iktilarin en yayin iki tanesi; akademik
yayinlar ve alinan patentlerdir. Bunlar ayni zamanda Ar-
Ge galigmalarinin sonuglarini yorumlamak i¢in de kulla-
nilan en yaygin gostergelerdir.

Tablo 2. En Fazla Patent Basvuru Yapan ilk 20 Ulke - 2020

Ulke Patesr;;?a:}. Ulke Patesr;ty?a;

1 Gin 1497159 11 Ingltere 20649
2 ABD 597.172 12 Fransa 14.313
3 Japonya 288.472 13 Meksika 14.312
4 GuUney Kore 226.759 14 Singapur 13.265
5 Almanya 62.105 15 fran 12.030
6 Hindistan 56.771 16 italya 11.008
7 Rusya 34.984 17 Turkiye 8.158
8 Kanada 34.565 18 israil 8.123
9  Avusturalya 29.294 19 Vietnam 7.695
10 Brezilya 24.338 20 Tayland 7.525

Kaynak. WIPO, 2021.

Tablo 2’de Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii — WIPO tara-
findan ac¢iklanan patent bagvuru sayilar yer almaktadir.
Burada 1 milyon 497 bin 159 basvuru ile Cin'in agik ara
birinci oldugu goriilmektedir. Yukaridaki tablo ve gra-
fiklerde gorilldigi tizere Ar-Ge baglaminda hem begeri
sermaye hem de finansal kaynak agisindan 6nde gelen iil-
kelerden birisi olan Cin'in, sahip oldugu buyiik niifus da
g6z 6niinde bulunduruldugunda, patent bagvuru sayisin-
da diinyada agik ara birinci olmasi olagandir. Cin, Ar-Ge
alaninda yaptig1 yatirimlar sayesinde elde ettigi 6nemli
kazanimlarla, sahip oldugu teknolojiyi gelistirmis ve ino-
vasyonu ekonominin tamamina yaymayi basarmistir. Bu
sayede, uzun yillardir kesintisiz bir sekilde yiiksek biiyii-

me oranlarini yakalayabilmistir.

Cin'’i takip eden ABD ve Japonya da daha 6nce incelenen
butiin Ar-Ge gostergelerinde 6nde gelen iilkeler arasinda
yer almiglardir. Dolayisiyla, Ar-Ge ¢alismalarinin sonug-
larini yorumlamaya dair en 6nemli gostergelerden birisi
olan patent bagvuru sayisi baglaminda ikinci ve tigiincii
siraya yerlesmislerdir. Giiney Kore ise ilk ti¢ iilkeye en
cok yakinsayan iilke olmus ve 200 binin tizerinde patent
basvuru sayisina ulagarak, geri kalan tlkelerden pozitif
yonde ayrismistir. Giiney Kore de Ar-Ge denildiginde
akla ilk tilkelerden birisi olup, orta gelir gelir tuzagina
yakalanmadan kalkinma siirecini kesintisiz devam ettir-
meyi basarabilmis ender iilkelerdendir.

Tablo 3. En Fazla Bilimsel Yayin Yapan ilk 20 Ulke - 2018

Ulke Yayin Sayisi Ulke Yayin Sayisi
""" 1 Gin 528263 11 Brezlya 60148

2 ABD 422.808 12 Kanada 59.968

3 Hindistan 135.788 13 ispanya 54.537

4 Almanya 104.396 14 Avusturalya 53.610

5  Japonya 98.793 15 iran 48.306

6 Ingiltere 97.681 16 Polonya 35.663

7 Rusya 81.579 17 Tlrkiye 33.536

8 italya 71.240 18 Hollanda 30.457

g  Ouney 66.376 19 Endonezya 26948
Kore

10 Fransa 66.352 20 Malezya 23.661

Kaynak. World Bank, 2022.

Ar-Ge calismalarinin ve yatirimlarinin en 6énemli ¢ikti-
larindan birisi de bilimsel yayin sayisidir. Zira, 6zellikle
doktorali profesyoneller tarafindan ytritilen ¢alismala-
rin teorik arka plani ve ¢iktilari, akademik yayinlara do-
nugtirilerek, bitiin diinya ile paylasilmaktadir. Boylece,
pozitif digsallik baglaminda da 6nemli bir etki ortaya ¢ik-
maktadir. Tablo 3’te yer alan verilere bakildiginda, Cin’in
burada da birinci sirada yer aldigini gériilmektedir. Bir
yilda yapilan 528 bin 263 bilimsel yayin ile listenin geri
kalanina kiyasla oldukga ytiksek bir sayiya ulasan Cin, en
fazla doktora 6grencisine ve doktorali profesyonele sahip
olmanin etkisini agik¢a ortaya koymaktadir.

400 binden fazla bilimsel yayin ¢ikaran ABD, Cin’i taki-
ben ikinci sirada yer almigtir. ABD de doktora 6grencisi
ve doktorali profesyonel sayisi baglaminda 6nde tlke-
lerden birisidir. Dolayisiyla, ortaya ¢ikan bilimsel yayin
sayist da bununla orantili bir sekilde oldukea yiiksektir.
Bu tilkelerin ortak o6zelligi yiiksek gelirli, gelismis tilkeler
olmalaridir. Rusya ise gelismekte olan bir tilke olmasina
ve gorece daha disiik bir gelir seviyesine sahip olmasina
ragmen, diinyada en fazla bilimsel yayin yapan yedinci
tilke konumundadir. Rusya’nin 6zel sektér Ar-Ge harca-
malarina verdigi devlet destekleri baglaminda ilk siralar-
da yer aldig1 da goz 6niinde bulunduruldugunda, iilkede
Ar-Ge'ye, teknolojiye ve inovasyona ne kadar ¢ok 6nem
verildigi acikca goriilmektedir. Ayrica; Brezilya, Iran, Po-
lonya, Estonya ve Malezya da ilk 20 iilke arasina girerek,
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bilimsel bilgi iiretme ve bunlarin akademik yayinlara do-
nugtiriilerek dinyayla paylasilmasi noktasinda 6nemli
bir yere sahiptirler.

5. Tiirkiye'de Ar-Ge Faaliyetlerinin Gelisim
Trendi

Tirkiye'de Ar-Ge, teknoloji ve inovasyona yonelik ilk
adimlar planli ekonomiye gegisle birlikte atilmaya basla-
muistir. 1963-1967 yillarini kapsayan Birinci Bes Yillik Kal-
kinma Planrnda Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumunun (TUBITAK) kurulmasina karar verilmistir.
Bunu takiben bilim ve teknoloji alaninda uzun vadeli plan
ve stratejilerin gelistirilebilmesi i¢in 1983 yilinda Bilim
ve Teknoloji Yiksek Kurulu (BTYK) kurulmustur. 1983-
2003 yillarini kapsayan Tiirk Bilim Politikas: ve 1993-2003
yillarini kapsayan Tiirk Bilim ve Teknoloji Politikasi, Tiir-
kiyenin Ar-Ge alanindaki 6nemli politika belgeleridir.
Bahse konu belgelerle teknolojik gelisim ve inovasyon bag-
laminda atilmasi gereken pek ¢ok adim belirlenmis, ancak
belirlenen hedeflere ulasma noktasinda, basta finansal ve
beseri kaynaklarin yetersizligi olmak tizere, gesitli sebep-
ler dolayisiyla istenilen basar: elde edilememistir. Herke-
sin benimsedigi bir vizyonun ortaya konulamamis olmasi
ve Onerilen politikalarin ilgili paydaslar tarafindan sahip-
lenilmemesi, bu sebeplerin 6nde gelenlerindendir (Kara-
gol ve Karahan, 2014).

BTYK 2001 yilinda “Vizyon 2023: Bilim ve Teknoloji
Stratejileri” adinda bir proje baslatmis ve Tiirkiyenin bu
alandaki gelecek vizyonun belirlenmesi gerektigini net bir
sekilde ortaya koymustur. S6z konusu dénemde Tiirkiye
ekonomisinin biiylimeye baslamasi, beraberinde bu alana
daha fazla agirlik verilebilmesini miimkiin kilmistir. Yeni
hedefler belirlenmis, 6zel sektorti ve tiniversiteleri Ar-Ge
alaninda tiretken hale getirmek icin ¢esitli destek meka-
nizmalar gelistirilmistir. Ozellikle TUBITAK kanaliyla
hem beseri sermayenin hem de altyapinin gelistirilmesi

icin finansal destekler sunulmustur. Ayrica, nitelikli insan
kaynag ihtiyaci diisiiniilerek, doktorali profesyonel sayi-
sinin arttirilmast hedefi belirlenmistir (Tutar vd., 2018,
5.203). Ortaya konulan irade dogrultusunda, asagidaki ve-
rilerden de goriilecegi iizere, son yillarda Tirkiye’nin Ar-
Ge'ye yonlendirdigi hem finansal kaynaklar hem de beseri
kaynaklar giinden giine artmistir.

5.1. Beseri Sermaye

Alaninda nitelikli egitim almis profesyonellerden olusan
arastirmacilar, bilimsel ve teknolojik gelisimin dolayisty-
la da kalkinmanin temel itici giicleri arasinda yer almak-
tadirlar. Arastirmaci sayisinin toplam isgiiciine orani,
tilkenin Ar-Ge’ye verdigi 6nemi ortaya koyan en 6nemli
gostergelerden birisidir. S6z konusu oran 6zellikle Ar-Ge
alanina yonlendirilen beseri sermaye hakkinda aydinlati-
c1 bir veri niteligindedir.

Grafik 8de Tirkiyenin toplam arastirmact sayisinin,
toplam istihdama oraninin yillar icerisindeki seyri ve-
rilmektedir. Buradan hareketle, Tiirkiye'nin Ar-Ge'ye
yonlendirdigi insan kaynagini her yil arttirdigr agikca
goriilmektedir. Turkiye’de 2010 yilinda istihdam edilen
her bin bireyden 2,93’ arastirmaci sifatiyla ¢alisan nite-
likli profesyonellerden olusmaktadir. Bu oran 2020 yilin-
da nerdeyse iki kat artarak binde 5,65%¢ ulasmistir. Grafik
8, Tiirkiye'nin kalkinma siirecinde Ar-Ge'ye verdigi 6ne-
mi agikca ortaya koymaktadir. Daha Onceki veriler goz
oniinde bulunduruldugunda, gelismis tilkelere kiyasla bu
alanda gorece diisiik bir orana sahip olan Tirkiye, her
yil artan istihdam oranina ragmen arastirmaci sayisinin
toplam istihdam icerisindeki payini siirekli yiikseltmis-
tir. Dolayisiyla, izledigi yol ve benimsedigi anlayis agisin-
dan Turkiye’nin, Ar-Ge temelli kalkinma i¢in 6nemli bir
irade ortaya koydugu anlasilmaktadur.

Ar-Ge galigmalarinin merkezinde yer alan doktora dere-
celi profesyoneller, nitelikli beseri sermaye baglaminda
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Grafik 8. Tiirkiye'deki Toplam Arastirmaci Sayisinin Toplam istihdamdaki Payi 2010-2020 (Binde)

Kaynak. OECD Stat, Main Science and Technology Indicators, 2020.
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bilimsel ve teknolojik bilginin iiretilebilmesi i¢cin hayati
bir 6neme sahiptirler. Yillara gére Tiirkiye’deki doktoralt
sayisini gosteren Grafik 9’a gore dalgali bir seyir s6z ko-
nusudur. Ancak, son yillarda sayinin diistigi acikca go-
rillmektedir. 2010 yilinda 9 bin 785 olan doktorali sayist,
2014 yilinda 4 bin 516’ya kadar diismiistiir. Bu tarihten
sonra yeniden artmaya baslasa da 2018 yilina gelindigin-
de dahi 7 bin 332 olarak gerceklesen doktorali sayisiy-
la, 2010 yilinin gerisinde kalinmistir. Yukarida yer alan
arastirmaci sayisinin siirekli artan performansi karsisin-
da, doktorali sayisinin izledigi dalgali seyir, Tiirkiye'nin
Ar-Ge'ye verdigi onemle ortiismemektedir. Tirkiye'nin
bilim ve teknolojide uzmanlagsmanin bir gostergesi olan
doktorali sayisini arttirmak i¢in 6zel bir ¢aba sarf etmesi
gerektigi acikca goriilmektedir.

5.2. Finansal Kaynaklar

Tiirkiye’de Ar-Ge’ye ayrilan kaynaklar gerek miktar ola-
rak gerekse de oransal olarak stirekli artmistir. Kalkinma
siirecini sekteye ugratmak istemeyen Tiirkiye, teknolojik
gelisimi ve inovasyonu destekleyecek bilimsel bilgi tire-
timini 6nemsemektedir. Ayrica, Ar-Ge g¢aligmalar1 sa-
yesinde ekonomisini daha fazla katma deger yaratir hale
getirmek istemektedir. Tablo 4'te yer alan veriler incelen-
diginde, on yillik siire zarfinda toplam Ar-Ge harcama-
larinin GSYH'’ye orani yiizde 0,79’dan ytzde 1,09’a yik-
selmistir. Toplam Ar-Ge harcamast ise satin alma giicii
paritesine gore 11 milyar 406 milyon dolardan, 25 milyar
870 milyon dolara yiikselmistir.

Tablo 4. Turkiye'nin Yillara Gore Ar-Ge Harcamasi 2020-2010

Ar-Ge harcamalari hem mutlak deger bazinda hem de
oransal olarak siirekli artan Tiirkiye’de, 2010-2020 y1l-
larini kapsayan dénemde harcamalarin kompozisyonu
acisindan kayda deger bir degisiklik olmustur. 10 yillik
siirecte yiiksekogretim sektorii tarafindan gerceklestiri-
len Ar-Ge harcamalarinin orani siirekli azalirken, 6zel
sektor tarafindan gergeklestirilen Ar-Ge harcamalarinin
orani stirekli artmistir. Son dénemde hizli bir ivmelen-
me yasayan biyomedikal, kimya ve savunma sanayi fir-
malarinin yaptigr Ar-Ge yatirimlar: bu durumu ortaya
¢ikaran en 6nemli sebeplerden birisidir (Aydin ve Soyly,
2018, 5.27). S6z konusu firmalarin yaptig: yatirimlarla
katma degeri yiiksek ticari iiriinler iireterek tilke ekono-
misine yaptiklar1 katkinin artmasi, Ar-Ge ile kalkinma
arasindaki pozitif yonlii iliskiyi giiclendirmektedir.

Diger taraftan, daha 6nceki verilerde gorildigi izere bir
yilda mezun olan doktorali 6grenci sayis: 6nemli miktar-
da azalan Tirkiye'de, yiikksekogretim sektoriiniin Ar-Ge
faaliyetleri bazinda da diisiis yasanmaktadir. Teknolojik
gelismenin ve her alanda (sosyal, ekonomik, mithendis-
lik, saglik vs.) inovasyonun siirdiiriilebilir kilinmast icin
yiiksekogretim sektoriiniin Ar-Ge'ye daha fazla yonlen-
dirilmesi ve doktorali 6grenci sayisinin arttirilmasi ge-
rekmektedir. Bu, Ar-Ge’yi besleyen en 6nemli kanallar-
dan birisi olan beseri sermayenin giiclendirilmesi icin
hayati bir 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla, 6zel sektorii
her tirlit Ar-Ge faaliyeti kapsaminda miimkiin olan en
yiiksek seviyede destekleyen kamunun, yiiksekogretim

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
AI’*G?/GSYH 0,79 0,79 0,83 0,81 0,86 0,88 0,94 0,95 1,03 1,06 1,09
(Yizde)
ArGe Harcamasi 11406 12.687 13831 14752 16326  17.734 19604 21402 23715 24839 25870
(Milyar Dolar)
Kaynak. OECD Stat, Main Science and Technology Indicators, 2020.
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Grafik 9. Turkiye'deki Doktorali Sayisi 2010-2018
Kaynak. NSF, Higher Education Indicators, 2020.

Universite Aragtirmalari Dergisi / Journal of University Research 2023; 6(4) @



©

Doktora Egitimi Baglaminda Ar-Ge ve Kalkinma ligkisi

sektoriinii de Ar-Ge baglaminda daha fazla tesvik etmesi
ve desteklemesi gerekmektedir.

6. Tiirkiye'de Ar-Ge Ciktilarina iliskin
Gostergeler

Ar-Ge faaliyetlerinin kalkinmaya dogrudan yansiyan
tarafini gosteren en 6nemli gosterge patent basvurusu
sayilaridir. Tirkiye son 10 yillik siire zarfinda patent
basvuru sayisini yaklasik ti¢ kat arttirmistir. Yillara gore
Turkiye’deki patent bagvuru sayilarini gosteren Grafik
11’de goruldugi tizere, 2010 yilinda 3 bin 250 olan bagvu-
ru sayisi, 2020 yilinda 8 bin 200’ yiikselmistir. Son do-

nemde yasanan olumlu seyre ragmen, yukarida yer alan
diinyada en fazla patent bagvurusu yapan ilk 20 tilkeye
bakildiginda Tiirkiye’nin 17'nci sirada oldugu gériilmek-
tedir (bkz. Tablo 2). Ttrkiye, Ar-Ge ¢alismalarinin ticari
bir ¢iktisi olarak kabul edilen patent sayisi baglaminda
daha fazla girisimde bulunmalidir. Bu noktada hem 6zel
sektoriin hem de yiiksekogretim sektortiiniin daha fazla
tesvik edilmesi ve 6zendirilmesi gerekmektedir. Ozellik-
le doktorali sayisinda yasanan diisiis bir an 6nce tersine
cevrilmelidir. Zira, doktorali profesyonellerin yaptig: bi-
limsel calismalarin, patent bagvurusu baglaminda olum-
lu sonuglar ortaya ¢ikaracag: disiiniilmektedir.
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2020 yilinda Tirkiye'de yapilan patent bagvurularinin
Uluslararasi Patent Siniflandirmasina (IPC) gore dagili-
m1 Tablo 5’te yer almaktadir. Tiirk Patent Kurumunun
istatistikleri incelendiginde toplam 8 bin 200 basvuru-
dan yiizde 24'ti insan Ihtiyaclari kategorisinde yapilmis-
tir. Birinci sirada yer alan Insan Ihtiyaclarini; yiizde 15 ile
Fizik, yiizde 12 ile Islem Uygulamalari ve Tasima, yiizde
8 ile Elektrik, ylizde 7 ile Makine, Aydinlatma, Isitma,
Silah ve Tahrip Malzemeleri, yiizde 4 ile Kimya ve Meta-
larji, yuizde 3 ile Tekstil ve Kagit ve yine yiizde 3 ile Sabit
Yap: (Insaat) izlemektedir.

Tablo 5. IPC Siniflandirmasina Gore Tirkiye'deki Patent Bagvuru-
larinin Dagilimi - 2020

IPC Sinif IPC

Kodu Sinif Adi Sayisi Viizde
"""" A insanintyacln  Loes 24

B islem Uygulamalari, Tasima 1.012 12
C Kimya, Metalurji 329 4
D Tekstil, Kagit 233 3
E Sabit Yapi (insaat) 228 3
r r;ﬁ!;;mg{ixi}g% Isitma, Silah ve 613 7
G Fizik 1.197 15

Elektrik 680 8
Z Diger 1948 24

Kaynak. Tiirk Patent, Patent Basvuru istatistikleri, 2022.

Tablo 5’te yer alan veriler, Tiirkiye'deki patent bagvuru-
larinin Insan Ihtiyaclari kategorisinde yogunlastigini ve
giindelik ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik gelistirme faali-
yetlerinin Ar-Ge ¢aligmalari agisindan agir bastigini gos-
termektedir. Ancak bu kategori sanayiye yonelik ticari
diriin gelistirilmesi baglaminda geri planda kalmaktadur.
Daha ziyade; Kimya, Metaliirji, Tekstil, Kagit, Makine,
Aydinlatma, Isitma, Silah ve Tahrip Malzemeleri katego-
rilerindeki patent bagvurular: katma degeri yiiksek sana-
yi Grtini dretilmesi noktasinda 6nde gelmektedir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi Tiirkiye biyomedikal, kim-
ya, ila¢ ve savunma sanayi alanlarinda 6nemli basarilara
imza atmaktadir (Aydin ve Soylu, 2018, s.6). Bu basarila-
rin 6zgin driin ve bilimsel bilgi baglaminda da destek-
lenmesi, sektorlerin ortaya ¢ikardig: katma degerin stir-
diriilebilirligi icin hayati 6neme sahiptir. Diger taraftan,
Tiirkiye ekonomisinin uzun yillardir lokomotif sektorii
olan ingaat alaninda yapilan patent bagvuru sayist olduk-
ca dusuktir (yizde 3). Bu durum sektoriin trettigi kat-
ma degerin disitk olmasinin en 6nemli sebeplerinden bi-
risidir. Diinyada ingaat alaninda pek ¢ok tilkeden taahhiit
isleri alan Tirkiye, 6zgilin iiriin ve bilgi iiretemedigi icin
diinyadaki insaat sektoriinden kisitli bir fayda saglayabil-
mektedir (Ilter ve Dikbas, 2014, 5.276-277). Ozgiin iiriin
ve bilimsel bilgi tiretimi acisindan doktorali profesyonel-
ler gibi nitelikli insan kaynagina ihtiya¢ duyulmaktadur.
Turkiye’nin Ar-Ge alaninda diinyadaki gelismis tlkeleri
yakalayabilmesi i¢in muhakkak suretle doktorali sayisini
arttirmasi ve bu insanlarin endistri igerisinde yer alip,

cesitli gelistirme faaliyetleri yapabilmeleri i¢in destekle-
yici ve 6zendirici politikalar gelistirmesi gerekmektedir.

7. Sonu¢ ve Degerlendirme

Tirkiye'nin Ar-Ge ve inovasyon alaninda son yillarda
onemli kazanimlar elde etmistir. Bu durumu ortaya ¢1-
karan en 6nemli etken Ar-Ge'yi besleyen iki ana kanal
olan beseri sermayenin ve finansal kaynaklarin tilkedeki
gelisimidir. Bunlarin desteklenmesi, kalkinmanin sag-
likl1 ve stirdiiriilebilir olmast i¢in hayati bir 6neme sahip
olan; teknolojik gelismelerin, inovasyonun ve bilimsel
bilgi tiretiminin gerceklesmesini saglamaktadir.

Diger taraftan, Ar-Ge konusunda diinyadaki 6nde gelen
tilkelerinin halen gerisinde olan Tiirkiye, atacagi adim-
larla bu tlkelere ¢ok daha fazla yaklasabilme potansiye-
line sahiptir. Tiirkiye'nin orta gelir tuzagina diismeden
kalkinma seriivenini devam ettirebilmesi i¢in bunu yap-
masi elzemdir. Kalkinma planlar: ve hedefleri dogrultu-
sunda; belirlenen ihracat rakamlarina, bitytime oranlari-
na ve refah seviyesine ulagsmak icin Ar-Ge ¢alismalarinin
iriinii olan 6zgiin tirtinlerin ve bilimsel bilginin ytiksek
katma degerli nihai tirtinlere doniistiirilmesi gerekmek-
tedir. Tirkiye icin stratejik bir 6nem arz eden bu ihtiya-
cin karsilanmasi icin doktorali sayisinin ve niteliginin
arttirilmasi, atilmasi gereken adimlarin basinda gelmek-
tedir. Zira, doktorali profesyonellerin katma degeri yiik-
sek ozgiin trin ve bilimsel bilgi iiretiminde oynadiklar1
rol yukarida ifade edilmis ve bu konunun somut sonugla-
r1 sektorel olarak ele alinmistur.

Ar-Ge yatirimlar: uzun yillardir devam eden ve bu ala-
na yliksek miktarda kaynak ayirabilmis iilkeler, bilim ve
teknolojide en 6nde gelen iilkeler olarak anilmaktadirlar.
Sanayilerinin 6zgiin iiriin, insanlarinin ise 6zgiin bilim-
sel bilgi ortaya koyabilme kapasiteleri bu iilkelere kiiresel
olgekte 6nemli bir rekabet avantaji saglamaktadir. Giiney
Kore, Finlandiya, Israil ve ABD gibi iilkeler uzun yillar-
dir GSYH’lerinin yaklasik yiizde 3 ila 4'niit Ar-Ge’ye ay1r-
maktadirlar. Ayrica doktorali profesyoneller agisindan
da bu iilkeler diinyada ilk siralarda yer almaktadirlar.
Tiirkiye’de ise Ar-Ge’ye ayrilan kaynagin GSYH'’ye orani
heniiz son 3 yilda yiizde l'in tizerine ¢ikabilmistir. Tir-
kiye, doktoral: sayist ve niteligi acisindan da bahse konu
tilkelerin gerisinde kalmaktadir. Doktora egitiminin ka-
lite ve standartlarinin yiikseltilmesi ve doktorali sayisi-
nin arttirilmasi, Ar-Genin en 6nemli itici gii¢lerinden
birisi olan begeri sermayenin ytikselmesini saglayacaktir.
Tirkiye bu sayede bahse konu gelismis tilkelerle rekabet
edebilme sansini yakalayacaktir.

Ar-Ge, inovasyon, teknolojik gelisim ve bilimsel bilgi
tiretimi kapsaminda saglanacak tesvik ve hayata geciri-
lecek 6zendirici politikalar, kalkinmanin stirdirtlebilir
ve istikrarli bir sekilde devam etmesini saglayacaktir.
Tirkiye'nin nihai kalkinma hedeflerinden birisi olan
diinyadaki en biiyiik 10 ekonomi arasina girebilmek icin
katma degeri yiksek 6zgiin iriin ve bilimsel bilgi iire-
timini arttirmasi gerekmektedir. Hedeflenen seviyedeki
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tilkelerin kalkinma sertivenleri ve ekonomik sicramalari
incelendiginde, Ar-Ge’ye yapilan yatirimlarin ¢arpan et-
kisi olusturarak geri dondugi goriilmektedir.

Ekonomik biiytimenin desteklenmesi i¢in yapilan mii-
hendislik alanindaki Ar-Ge faaliyetlerinin yani sira, sos-
yal inovasyon argiimaninin da goz ardi edilmeden 6nem-
le ele alinmasi gerekmektedir. Zira, kalkinma sadece
ekonomik bityiime anlamina gelmemekte, ayn1 zamanda
saglik ve egitim gibi sosyal yonlerden de standartlarin
yiikselmesini icermektedir. Sosyal inovasyonla ilgili bi-
lim alanlarinin desteklenmesi sadece ekonomik biyii-
menin degil, gercek manada kalkinmanin saglanabilmesi
icin oldukga bitytik bir 6nem arz etmektedir.

Gliney Kore ve Finlandiya gibi bugiintin gelismis tilkeleri
Ar-Ge galigmalarini 6nceledikleri ilk donemlerde, nite-
likli insan kaynaginin gerekliligini tespit etmis ve beseri
sermayelerini giigclendirecek sosyal alanlara yatirim yap-
maya baslamislardir. Doktorali profesyoneller gibi beseri
sermayeyi ust seviyelere tasiyacak nitelikli insan kaynagi
yetistirmek tizere, yliksekogretime ve egitim sektoriiniin
tamamina 6nemli buyiklikte kaynaklar ayirmislardir
(Karagol ve Karahan, 2014). Saglik ve egitim gibi sosyal
alanlara yapilan yatirim, Ar-Ge faaliyetlerinin temel itici
giicti olan nitelikli beseri sermayenin olusumunu destek-
lemistir. Bu tilkelerin, teknolojik gelisim ve bilimsel bilgi
iiretim siireclerine yetismis insan giiciiyle baslamalari,
stratejik alanlarda hizla ilerlemelerini saglamistir.

Gelismis tilkeler sahip olduklar: insan giiciiyle yetinme-
yerek, bugiin hala Ar-Ge igin kilit bir 6neme sahip olan
doktora programlarina destek vermeye devam etmekte-
dirler. Bu tilkelerin sahip olduklari basarinin arkasinda
yatan en 6nemli etkenlerden birisinin egitim oldugunu
vurgulamak gerekmektedir. Dolayisiyla, bilim ve tekno-
loji politikalar1 sekillendirilirken, egitimin de stratejik
bir bakis acisiyla ele alinmasi gerekmektedir. Bilim ve
teknoloji calismalarinin toplumla uyumlu bir sekilde
stirdiirtilebilmesi, teknoloji ile sosyal bilimlerin bir araya
getirildigi sosyal inovasyon ile mtimkiin kilinabilecektir.

Sosyal bilimlerde Ar-Ge Tiirkiye i¢in bilimsel ve tekno-
lojik gelisim siirecinde arka planda kalmistir. Teknolojik
Ar-Ge kendisini tamamlayan sosyal boyutuyla es giidiim
icerisinde ilerlemek durumundadir. Bu baglamda egitim
sektoriinii ele alacak olursak, beseri sermayenin gelisi-
mi i¢in gerekli olan egitim politikalarinin tasariminin,
bu alanda uzmanlagmis sosyal bilimcilerin yapacaklar1
bilimsel ¢aligmalarla olusturulmasi, akla gelen en etkili
yoldur. Dolayisiyla Ar-Ge ¢alismalar: baglaminda, sade-
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ce mithendislik ve doga bilimlerinin degil, sosyal bilim-
lerin de iizerinde 6nemle durulmas: gerekmektedir. Bu
minvalde atilacak adimlar Ar-Ge ve inovasyon kiltiiri-
niin gelismesine de katki saglayacaktir.

Tiirkiye, kaynaklarini en verimli sekilde kullanmasi ge-
reken, gelismekte olan bir iilkedir. Ancak, toplumu il-
gilendiren sosyal alanlarda yapilan pek ¢ok yatirim ve
faaliyet ne yazik ki veriye dayali olmadan, dolayisiyla
belirli bir Ar-Ge stirecinden ge¢cmemis kararlar dogrul-
tusunda gerceklestirilmektedir. Yukarida da deginildigi
gibi sosyal inovasyon, teknolojik gelisim siirecinin ayril-
maz bir pargasidir. Dolayisiyla, bu alana ¢ok daha fazla
onem verilmesi gerekmektedir. Sosyal bilimler alaninda
uzmanlasmis nitelikli profesyonellerin bir araya getiril-
mesiyle olusturulacak inovasyon merkezleri, toplumu
ilgilendiren her tiirlii konu hakkinda veri toplayacak
arastirmalar yapabilme imkanina sahip olacaktir. Boy-
lece, karar alicilar i¢in nitelikli yol gostericiler ortaya
cikacak ve kaynaklarin en verimli sekilde ve bir strateji
dogrultusunda kullanilmasi miimkiin kilinacaktir. Ay-
rica, soz konusu merkezlerde yetisecek insan kaynagi
hem bu ¢aligmalarin siirdiiriilebilirligini saglayacak hem
de tilkenin Ar-Ge kapasitesini arttiracak nitelikli beseri
sermayenin olusumuna destek verecektir. Sosyal inovas-
yon merkezlerinden yetisecek doktorali profesyonellerin
dogrudan sahadan gelen verilerle ¢aligsmalari, yapilacak
arastirmalarin toplumun ihtiyaclarina cevap verebilecek
nitelikte olmasini saglayacaktir. Bahse konu inovasyon
merkezleri sayesinde ortaya ¢ikacak bilimsel bilgi, tilke-
nin kalkinma siirecinde karsilastig1 ve potansiyel olarak
gelecekte karsilagabilecegi sorunlarin ¢éziimi i¢in hayati
bir rol oynayacaktir.

Tirkiye'nin son yillarda Ar-Ge alaninda genel manada
basarili bir ilerleme kaydettigini sdylemek yanlis olma-
yacaktir. Ancak, hedeflerine ulasabilmesi ve kalkinma
seriiveninin kesintiye ugramamast i¢in bu alanda daha
fazla adim atmasi gerekmektedir. Ar-Ge’ye ayrilan finan-
sal kaynaklarin arttirilmasinin yani sira, bu kaynaklarin
en verimli sekilde kullanilabilmesini de saglamak zo-
rundadir. Ayrica, beseri sermayeyi giiclendirecek adim-
larin atilmasi da gerekmektedir. Doktorali sayisinin ve
niteliginin arttirilmasi, bu adimlarin basinda gelmelidir.
Zira, en yliksek nitelikli insan kaynagi olarak kabul edi-
len doktorali profesyonellerin, Ar-Ge agisindan nasil bir
oneme haiz olduklar: yukarida agik¢a ortaya konulmus-
tur. Sonug olarak, Tirkiye'nin geldigi noktada Ar-Ge ve
kalkinma baglaminda g6z ard1 edilemeyecek bir basarisi
mevcuttur. Ancak, hedeflerine ulasabilmesi i¢in gidecek
yolu da halen olduk¢a uzundur.

Tuzag) ve Tiirkiye Ornegi, Maliye Dergisi, 167(2014), 5.22-39.
ilter, A. ve Dikbas, A. (2014). insaat Sektoriinde Yiiklenici firmalar
ve Ar-Ge, Gazi University Journal of Science Part C: Design and
Technology, 2(3), 273-280. Retrieved from https://dergipark.org.
tr/en/pub/gujsc/issue/7464/98261.
Karagdl, E. T. ve Karahan, H. (2014). Yeni Ekonomi: Ar-Ge ve inovas-



Esat Ipek

©

yon, SETA, Ankara.

Krlev, G., Anheier, H. K., & Mildenberger, G. (2018). Introduction: So-
cial Innovation-What is it and Who Makes it?. In Social Innova-
tion (pp. 3-35). Routledge.

National Science Foundation (NSF). (2022). Higher Education Indi-
cators, https://ncses.nsf.gov/pubs/nsb20223/data, 14.09.2022.

Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD). (2017). OECD Science, Technology and Industry Sco-
reboard. OECD Publishing.

Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD). (2022). Main Science and Technology Indicators, ht-
tps://stats.oecd.org/#, 12.09.2022.

Tavares, O, Sin, C, Soares, D. (2020). Building Bridges Between In-
dustry and Academia: What Is the Profile of an Industrial Do-
ctorate Student?. In: Cardoso, S., Tavares, O., Sin, C., Carvalho,
T. (eds) Structural and Institutional Transformations in Docto-
ral Education. Issues in Higher Education. Palgrave Macmillan,
Cham. https://doi.org/10.1007/978-3-030-38046-5_12.

Tutar, H,, Terzi, D. ve Tinmaz, G. (2018). Ttirkiye'nin “Vizyon 2023”
Stratejisi ile Almanya’nin “2025” Stratejik Hedeflerinin Endistri
4.0 Gostergeleri itibariyle Karsilastirilmasi. International Journal
of Entrepreneurship and Management Inquiries, 2(3), 195-212.
https://dergipark.org.tr/en/pub/ijemi/issue/39142/470765.

Tiirk Patent. (2022) Patent Basvuru istatistikleri, Patent Bagvurula-
rinin Yillara Gore Dagilimi, https://www.turkpatent.gov.tr/pa-
tent-istatistik, 15.09.2022.

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO). (2022). Global Flow of Tertiary-Level Students,
http://uis.unesco.org/en/uis-student-flow, 12.09.2022.

United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(UNESCO). (2022). UIS, http://data.uis.unesco.org/, 12.09.2022.

World Intellectual Property Organization (WIPO). (2022). IP Facts
and Figures, World International Intellectual Organization,
Switzerland.

World Bank (2022). Scientific And Technical Journal Articles, https://
dataworldbank.org/indicator/IPJRN.ARTC.SC, 13.09.2022.

Universite Aragtirmalari Dergisi / Journal of University Research 2023; 6(4) @



Universite Arastirmalari Dergisi, 2023, Cilt 6, Say1 4, Sayfa: 394-404
O Journal of University Research, 2023, Volume 6, Issue 4, Page: 394-404

Arastirma Makalesi

Universite Ogrencilerinin Calisma Deneyimleri:
Yar1i Zamanh Calisma

Working Experiences of University Students: Part-Time Work

Kenan Ozmen™

'Mus Alparslan Universitesi, Bulanik Meslek Yiiksekokulu, Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik Bolimii, Mus, Tiirkiye

ORCID: K. Ozmen (0000-0003-4179-9712)

...................................................................................................................................................................................................

Ozet: Pek cok iiniversite 6grencisi gesitli nedenlerden dolayi egitimlerine devam ederken yari zamanli olarak calismaktadir.
Bu calismanin amaci Universite egitimlerine devam ederken calisma hayatina atilip yari zamanl galisan ogrencilerin ¢alisma
nedenlerini, calisma hayatinda karsilasmis olduklari sorunlari, egitim gordikleri bolim ile calistiklar sektor arasindaki iliskiyi,
bolim hakkindaki diistincelerini, sosyal faaliyetlere katilma durumunu cesitli degiskenler agisindan incelemektir. Bu amag
dogrultusunda nitel yontemlerden durum calismasi deseni tercih edilmistir. Arastirma verileri 14 6grenci ile arastirmaci
tarafindan gelistirilen yar yapilandinlmis gortsmeler gergeklestirilerek toplanmistir. Katiimcilara demografik bilgilerini de
iceren |4 soru yoneltilmistir. Arastirma verilerinin ¢oziimlenmesinde MAXQDA 2020 bilgisayar programi kullaniimistir.
Arastirma bulgularina gore; 6grenciler maddi imkansizliklar ve sosyallesmek icin calistiklari, calisma hayatinda gesitli sorunlarla
karsilastiklari, egitim aldiklari bolim ile alistiklari sektor arasinda bir iliskinin olmadig, okulu bitirdiklerinde bolimleri ile alakali
is bulabileceklerine inanmadiklari ve sosyal faaliyetlere katilamadiklari sonucuna ulasiimistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar
ilgili literatlr gercevesinde tartisilarak oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Egitim, Yari zamanli calisma, Universite 6grencileri, Calisan &grenciler.

...................................................................................................................................................................................................

Abstract: Many university students work part-time while continuing their education for various reasons. This study aims
is to examine the reasons for working part-time working students while continuing their university education, the problems
they encounter in their working life, the relationship between the department they study and the sector they work in, their
thoughts about the department, their participation in social activities in terms of various variables. For this purpose, the case
study pattern, one of the qualitative methods, was preferred. Research data were collected by conducting semi-structured
interviews developed by the researcher with |4 students. Participants were asked |4 questions including their demographic
information. The MAXQDA 2020 computer program was used to analyze the research data. According to the research
findings; It has been concluded that students have financial difficulties and work to socialize, they encounter various problems
in their working life, there is no relationship between the department they study and the sector they work in, they do not
believe that they can find a job related to their department when they finish school, and they cannot participate in social
activities. The results obtained from the research were discussed in the related literature and suggestions were presented.
Keywords: Education, Part time work, University students, Working students.
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1. Giris

rin fazla mesai olarak nitelendirildigi ¢alisma bi¢imidir.

Egitim, bireylerin sahip olmasi gereken yasamin gerek-
liliklerindendir (Arif vd., 2023). Bireylerin egitimlerinin
son evresi ise tiniversitelerdir. Ogrenciler, tiniversite egi-
timlerine devam edebilmek i¢in genellikle kendi bulun-
duklar: sehirlerden baska sehirlere gitmek zorunda kalir-
lar. Ogrencilik durumlari devam ettigi icin tam zamanl
(standart calisma) degil de yar1 zamanli islerde calisarak
ihtiyaclarini gidermeye calisirlar.

Standart ¢alisma, haftalik ¢alisma stiresinin 40-45 saatle
sinirli oldugu ve bu saatlerin disinda yapilan ¢alismala-

Kiiresellesme, neoliberal politikalar ve yeni teknolojilerin
kullanilmasi ile standart hale gelen ¢alisma bi¢cimi degis-
mis ve yerini farkli isimlerle anilan istihdam bicimlerine
birakmuigtir. Bu yeni esnek ¢alisma bicimlerinden biri yar1
zamanli ¢aligmadir. Yar: zamanli ¢alismay yayginlastir-
mak icin uluslararasi orgiitler is glicii piyasasinin katili-
ginin giderilmesi gerektigine deginmislerdir. Ekonomik Is
Birligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) katiligin giderilmesi
icin bir takim Onlemler siralamistir. Bu 6nlemlerden biri
gecici ve yar1 zamanli ¢alisma bicimlerinin yayginlastiril-
masinin gerekliligidir (Lundvall, 1994, s.48-50). Ulusla-
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rarasi Calisma Orgiitii (ILO) ise; iscilerin ve isletmelerin
ihtiyaglarina cevap veren ekonomik ve sosyal faydasinin
goz ontine alinarak yari zamanli ¢alismanin yayginlasti-
rilmasi gerekliligini vurgulamistir (ILO, 2020, s.14).

ILO’nun 24 Haziran 1994 Tarihli 175 sayili sozlesmesinde
caligmayi, tam zamanli benzer ise kiyasla daha kisa mesa-
ili calisma ve yar1 zamanl ¢alisan1 da tam zamanli emsal
isciye gore daha kisa mesai yapan kisi (ILO, 2020; 10) sek-
linde tanimlamistir. Benzer sekilde 4857 sayili Is Kanun'u
(IK) yar1 zamanl ¢alismay1, normal haftalik caligma siire-
sinin, tam sireli is sozlesmesiyle calisan emsal isciye gore
onemli ol¢iide daha az belirlenmesi seklinde agiklamistir.
Kanunun 6ngordiigi sekilde normal ¢alisma siiresinin
2/3’tinden daha az stireli, yani haftalik ¢alisma stiresi 30
saatin altinda ¢alisanlar, yar1 zamanli ¢alisan olarak kabul
edilmektedir (Gormiis, 2021). Yar1 zamanl ¢alisma 6zel-
likle kadinlar ve gengler (Yalgin & Basol, 2020; Yamakoglu
& Karagop, 2019) tarafindan tercih edilen ¢alisma bigimi-
dir. Universite egitimine baglayan gengler arasinda son za-
manlarda yayginlasmaktadir (Vaughn vd., 2016).

Universite egitimine baslamak ve devam ettirmek cok
maliyetlidir. Nitekim gencler tiniversite egitimlerini ta-
mamlayabilmeki¢in farkli kaynaklara bagvurmaktadirlar
(Lowe & Gayle, 2007). Ailelerin desteklemesi bu kaynak-
lardan biridir (West vd., 2015). Ogrencilerin hayatlarini
kolaylagtirmak, temel ihtiyaglarini karsilamak ve top-
lumsal uyumlarini saglamak amaciyla Genglik ve Spor
Bakanligi Kredi Yurtlar Kurumu, dernekler, vakiflar, is
adamlar1 ve bazi kamu kurum ve kuruluslar tarafindan
ogrencilere yonelik burs ve kredi destegi saglanmaktadir
(Dogan & Akgali, 2021). Bir diger kaynakta gengclerin is
giicll piyasasina giris yaparak calisma hayatina atilma-
laridir. Universite egitimlerini tamamlamak icin baska
sehirlere gitmek zorunda olan gengler yar1 zamanli ¢alig-
manin yayginlasmasiyla birlikte hem egitimlerine devam
etmekte hem de is giicii piyasasina adim atarak calisma
imkéanina kavusmaktadirlar.

Ogrenci istihdamina yénelik resmi veriler yeterli olma-
sa da esnek calisma tiirlerinin yayginlasmasiyla birlikte
hem okuyan hem de ¢alisan genclerin sayisinda giderek
artis oldugu gozlenmektedir (Vaughn vd., 2016 ). Tirki-
ye Istatistik Kurumu (TUIK)in 2020 yilinda yayinladig:
Calisan Cocuklar Anketinde ¢alisan ¢ocuklarin %65,7’si
egitime devam ederken, bu oran erkeklerde %65,6, kizlar-
da %66,1’dir. Ayrica ankette calisan ¢ocuklarin ¢calisma
nedenlerinde ilk siray1 %35,9 ile “hanehalkinin ekonomik
faaliyetine yardimci olmak” yer aldigi gortilmektedir
(TUIK, 2020).

Universite dgrencilerinin egitimlerine devam ederken
calisma nedenlerinin incelendigi ¢aligmalarla karsilas-
mak miimkiindiir (Robotham, 2012). Universite 6gren-
cileri, ailelerinin gelirlerinin diisitk olmasi (Hordésy vd.,
2018; Kahraman & Kahraman, 2016), ek gelir elde etmek
(Arif vd., 2023; Crocford vd.,2015; Ha vd., 2016; Hordé6sy
vd.,2018; Robotham, 2012), aileye yiik olmamak (Wang
& Chen, 2017) kendi ayaklar: tizerinde durabilmek ve

gelirlerinin masraflarini karsilayamamasi (Aydemir vd.,
2022), yakinlarinin gecimlerine destek olmak (Sogiitlil
vd., 2021), egitimlerine devam edebilmek (Dogan & Ak-
cali, 2021; San, 2006, s.52), kariyerine baslangi¢ yapmak
(Arif vd., 2023; Evans & Vaughan, 2021; Sekiguchi, 2012;
Wang & Chen, 2017), bos zamanlarini degerlendirmek
(Ha vd., 2016), kisisel becerilerini gelistirmek (Barron &
Anastasiadou, 2009), sosyallesmek (Vaughn vd., 2016),
calisma hayatinda deneyim kazanmak ve okulu bitirdik-
ten sonra istihdam edilebilirliklerini artirmak (Barron &
Anastasiadou, 2009; Crocford vd.,2015; Gbadamosi vd.,
2016) ya da farkli calisma alanlarini gorebilmek (Hall,
2010) gibi nedenlerle okuluyla es zamanli olarak ¢calisma
hayatina atilmaktadir. Benzer sekilde bu arastirmada da
iniversite Ogrencilerinin egitimlerine devam ederken
is gilicii piyasasina atilmalarinin nedenlerini, ¢alisirken
karsilagmis olduklar1 sorunlari, okuduklar: bolim ile
calistiklar1 sektor arasindaki iligkiyi, okuduklar: boliim
hakkindaki distinceleri, sosyal aktivitelere katilip katil-
madiklarini tespit etmek amaglanmistir. Calisan 6gren-
cilerin 6zellikleri ve ¢alisirken yagsamis olduklar1 sorun-
larin belirlenmesi, ailelerinin 6zellikleri (kardes sayilari,
evde okuyan Ogrenci sayisi, anne ve baba meslekleri vb.)
tespit edilerek sosyal politika 6nerilerinin sunulmasi ko-
nusunda katk: saglayacag diisiintilmektedir.

2. Yontem

Bu bolumde, arastirmanin yontemi, caligma grubu, veri
toplama araglari ve veri toplama siireci ve analizi gibi alt
basliklar incelenmistir.

2.1. Aragtirmanin yontemi

Bu arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden durum
calismasi tercih edilmistir. Durum calismasi, bireylerin
davraniglarini etkileyen etmenlerin incelenmesi veya be-
lirli durumlarda insanlarin bakis agisindan onlarin ge-
reksinimini anlamaya kadar her sey i¢in kullanilabilen
(Dawidowicz, 2011) esnek bir desen oldugundan dolay1
tercih edilmistir. Durum ¢alismasindaki “durum” ini-
versite 6grencilerinin egitim aldiklar1 donem icerisinde
calismalaridir. Yin (2017) durum ¢alismasinin tercih
edilmesinde uyulmas: gereken maddeleri su sekilde acik-
lamistir; a-) uygun sorularin belirlenmesi, bu arastir-
mada, arastirmaya uygun sorular literatiir incelenerek
arastirmaci tarafindan belirlenmistir, b-) verilerin dogal
ortamda toplanmasi, bu aragtirmada veriler 6grencile-
rin calistiklar: igyerlerinde igverenin izni dogrultusun-
da katilimcilarla yiiz ytize goriisiillerek toplanmistir, c-)
arastirmanin sonucunda degerlendirme yapilmast gerek-
mektedir, arastirmacit arastirmanin sonunda degerlen-
dirmede bulunmustur (Yin, 2017, s.4-5).

2.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Bu arastirmada amacli ¢alisma grubu secilmistir. Nitel
arastirmalarda derinlemesine bilgi edinebilmek i¢in or-
neklem amagli olarak belirlenir (Biytkoztiirk vd., 2020,
$.257). Arastirmada amagli calisma grubuna déhil olma
kriteri ise tiniversite 6grencisi olmasi ve herhangi bir iste
yar1 zamanli ¢alistyor olmasi olarak sinirlandirilmistir.
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Amagcli ¢calisgma grubunda yapilacak arastirmaya katil-
may! istemek, arastirmacinin kolay ulasilabilirligi gibi et-
kenler dikkate alinmigtir. Aragtirmada veri doygunlugu
olctit alinmistir. Veri doygunlugunda, arastirmaci yeni
veri elde ettigi siirece goriismeye devam eder, doygunluk
nedeniyle yeni veri elde edemedigi zaman goriismeleri
sonlandirir (Hayashi vd., 2019). Arastirma 14 6grenciyle
yuritilmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin yedisi
erkek ve yedisi kadindir. Katilimcilara ait demografik bil-
giler Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1 verilerine gore arastirmaya katilan katilimcila-
rin 7’si kadin ve 7’si erkekten olusmaktadir. Goriisiilen
katilimcilarin mahremiyeti ve bilgilerinin gizli kalmasi
amacityla gercek isimlerine yer verilmemis, bunun yerine
C1,C2,C3 ....C14 kodlart kullanilmistir. Katilimcilarin
yaslar1 19-24 yaslari arasinda ve yaslarinin ortalamasi
21,6'd1r. Katilimcilarin babalarinin meslekleri incelendi-
ginde 5 kisi ciftcilikle ugrasirken, 2 kisi esnaf digerlerinin
meslekleri ise bir 6zel giivenlik, bir kamyon sofori, bir
temizlik personeli, bir memur, bir kéy korucusu ve bir
babada issizdir. Katilimcilardan birinin babasinin vefat
ettigi icin tabloda yok seklinde belirtilmistir. Aragtirma-
ya katilan katilimcilardan sadece birinin annesi temizlik
gorevlisi olarak calistig1 geri kalan kadinlarin ev hanimi
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin kardes sayisi ise en
az 3 en fazla 10 kardesten olusmaktadir. Katilimcilar kafe
ve lokantalarda bulasik¢i/garson olarak istihdam edil-
mektedirler. Universitenin farkli béliimlerinde egitimle-
rine devam etmektedirler.

Tablo 1. Ogrencilerin demografik/egitim bilgileri.

2.3. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada nitel aragtirmalarda veri toplama yon-
temlerinden biri olan gériisme teknigi kullanilmistir.
Goritismelerde yar1 yapilandirilmig goriisme formu ha-
zirlanir ve ses kayit cihazi kullanilabilir (Creswell, 2017,
5.193). Bu calismada yar1 yapilandirilmis gériisme formu
hazirlanmis ve goriismeler ses kayit cihazi ile kayit altina
alinmistir. Gortisme formu birka¢ asamadan gegirilerek
olusturulmustur. Birinci agama, goriisme formu hazir-
lanirken arastirmaci tarafindan aragtirmanin amaclari
dogrultusunda sekiz soru hazirlanmistir. Hazirlanan
sorular nitel arastirmalarda uzman iki akademisyen
tarafindan incelenmistir. Sorular: inceleyen akademis-
yenlerin doniitleri dogrultusunda sorularin sayisi bese
inmistir. Daha sonra sorular bir Tiirk¢e 6gretmeni tara-
findan dilbilgisi yoniinden incelenmistir. Sorularin belir-
lenme ve dilbilgisi agamas1 tamamlandiktan sonra ikinci
asama olarak pilot uygulama yapilmistir. Pilot uygulama
kafede garson olarak calisan iki 6grenciye uygulanmistir.
Gelen dontitler dogrultusunda sorular son seklini almig-
tir. Pilot uygulamadan sonra asil uygulamaya gecilmistir.

Hazirlanan yari yapilandirilmis goriisme formu iki bo-
limden olusmaktadir. Birinci bolimde katilimcilarin
demografik/egitim bilgileri yer alirken arastirmanin asil
kismini olusturan ikinci boliimtinde bes soru yer almak-
tadir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu esnek bir go-
riisme ortami saglamis ve verilen bilgilerin derinlemesi-
ne incelenmesine olanak tanimigtir.

Ebeveyn Meslekleri

Galistigi Sektor ve

Katilimci Kodu Cinsiyet Yag  ceeeeeeseeeese i Kardes Sayisi Giinliik Ucret Bolimi
....................................................................... Baba e e e
Kafe Sosyoloji
Gl Erkek 23 Giftci EvHanimi 5 Garson 150 TL 4. sinif
Kafe 150 TL Gocuk Gelisimi
G2 Kadin 21 Giftci Ev Hanimi 4 Garson 2. Sinif
I Lokanta Sosyal Hizmet
C3 Kadin 19 Ciftci EvHanimi 5 Garson 12071 > Sinif
C4 Kadin 21 OzelGuvenlik  EvHanimi 6 EliS 150 TL IGERIECE e
Garson 2. Sinif
- Kafe Cocuk Gelisimi
G5 Erkek 23 Giftci Ev Hanimi 7 Garson 160 TL 2 Simif
3 Kadin 22 Esnaf Ev Hanimi 3 e 140 TL AN e
Garson 2. Sinif
Kamyon Kafe Sosyal Hizmet
C7 Kadin 21 Sofdril EvHanimi 8 Garson 140 TL > Sinif
Temizlik Kafe Sosyal Hizmet
G8 Kadin 23 personeli Ev Hanimi 7 aullesilia 150 TL > Sinif
- Kafe Saglik Yonetimi
G9 Kadin 23 Issiz Ev Hanimi 10 Bulasike 150 TL 2 Sinif
Kafe Tarih
10 Erkek 24 Memur Ev Hanimi 4 Garson 150 TL 4 Sinif
Koy Lokanta Acil Durum ve Afet Yonetimi
Gl Erkek 19 Korucusu EvHammi 6 Garson 150 TL 1.Sinif
Kafe Psikoloji
G12 Erkek 22 Esnaf Ev Hanimi 5 Garson 150 TL 4 Sinf
o Kafe Siyaset Bilimi ve Kamu Yone-
G13 Erkek 22 Ciftci Ev Hanimi 9 Garson 150 TL timi 4. Siif
Cl4 Erkek 20 Yok Temizlik 4 Glie 160 TL . Matematik
Is¢isi Garson Ogretmenligi 4. Sinif
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Aragtirma sorulart:

« Ogrencilik siirecinde neden calisma ihtiyaci duyu-
yorsunuz?

+ Calisma kosullariniz hakkinda ne distinityorsunuz?

+ Okudugunuz bolum ile ¢alistiginiz sektor arasinda
nasil bir iligki var?

« Egitim gordiigiiniiz bolimden mezun olduktan son-
ra mezuniyet alanizla ilgili bir is bulabileceginizi dii-
stinltyor musunuz?

« Ogrencilik déneminde calisma kaynakli olarak sos-
yal faaliyetlere katilma konusunda sorunlar yasiyor
musunuz?

2.4. Veri Toplama Siireci

Calismaya iligkin veriler, 07-03-2023 ile 20-05-2023 ta-
rihleri arasinda Mus'un Merkez ve ilcelerinde ikamet
eden, Mus Alparslan Universitesinde egitimlerine devam
eden ve isgiicii piyasasinda istihdam edilen 6grenciler-
den toplanmuistir. Arastirmaya katilan 6grencilere aras-
tirmanin kimler tarafindan ne amacla yuratildigi ve
katilimin gontllilik esasina dayali oldugu bilgisi veril-
mistir. Katilimci olmay1 kabul eden 6grencilerle gecerligi
ve glvenirligi saglanmis olan yari yapilandirilmis form
esliginde goriismeler gerceklestirilmistir. Ayrica kati-
limcilarin onay: alinarak goriismelerde ses kayit cihazi
kullanilmistir. Goriismeler katilimer 6grencilerin calig-
tiklar1 igyerlerinde 30-35 dakika siirecek sekilde gercek-
lestirilmistir.

2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada toplanan verilerin ilk 6nce bilgisayar orta-
minda ¢éztimlenebilmesi amaciyla transkriptleri olustu-
rulmustur. Yaziya dokiilen goriisme kayitlar: aragtirmaci
tarafindan okunduktan sonra ¢oziimlemesini gercek-
lestirmek tizere MAXQDA 2020 bilgisayar programina
yuklenmistir. Aragtirmanin verilerinin ¢éziimlenmesin-
de MAXQDA 2020 bilgisayar programi kullanilmistir.

Arastirmanin ¢éziimlenmesinde igerik analizi yontemi
kullanilmistir. Icerik analizi, sistematik kodlama siireci-
ni kullanarak metinsel verilerin tanimlanmasi ve yorum-
lanmasi siireglerinden olusur; igerik analizinin sonucun-
da elde edilen tirtinler tema ve kategori seklinde sunulur
(Assarroudi vd., 2018). Bu arastirmada da arastirmanin
sonuglar1 kod-tema-kategori iiglemesiyle sunulmustur.
Ayrica katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlarin de-
rinlemesine 6grenebilmek adina, her bir soru kapsamin-
da birkag katilimcinin goriislerine ilgili sorularda ortaya
cikan temalar ve kodlar 1s1g1inda yer verilmistir.

Nitel arastirmalarda givenirligin saglanmasi nicel aras-
tirmalarda kullanilan yontemlerden farklidir (Hayas-
hi vd., 2019). Arastirmanin giivenirligini saglamak icin
Miles ve Huberman'in 6nermis oldugu kodlayicilar arasi
goris birligi kullanilmistir. Kodlayicilar arast goriis bir-

liginin saglanmasi ac¢isindan verilerin uyumunu karsilas-
tirmak icin elde edilen verileri arastirmacinin yani sira
nitel aragtirmalarda uzman iki akademisyen tarafindan
analiz edilmigtir. Daha sonra yapilan kodlamalar karsi-
lastirilarak (Giivenirlik = [Goriis Birligi / (Goriis Birligi
+ Goriis Ayriligi)] x 100) formiili araciligiyla (Miles ve
Huberman, 1994, s.64) uyusum ytizdesi %90 olarak he-
saplanmistir.

3. Bulgular

Bu béliimde kelime bulutu, arastirma bulgulari, arastir-
manin amacina ve arastirma sorularina uygun sekilde
olusturulan kod, kategori ve temalar ele alinmigtir.

3.1. Kelime Bulutu

Bu arastirmada yapilan goriismeler sonucunda veriler
MAXQDA Pro 2020 bilgisayar programina yiiklenmis ve
kelime bulutu olusturulmustur. Kelime bulutu, metinler
tizerinde genel bakis saglamak ve kullanilan kelimele-
ri gorsellestirmek icin kullanisl bir aractir (Herold vd.,
2019). Kelime bulutunda olusturulan kelimeler metin
icerisindeki kullanim sikliklarina (frekans) gore bulutun
merkezinde ve bityiik puntolarla gosterilmektedir.

&
&

ai3J19A1jee)

Sekil 1. Kelime Bulutu

Sekil 1'de goriismelerde en fazla kullanilan kelimelerin
calismak, sosyal, zorundayim, faaliyetlere, maddi, de-
vam, okul gibi arastirmanin amaclar1 dogrultusunda
kullanilan kelimeler oldugu gériilmektedir.

3.2. Tema: Egitim ve Calisma Hayati

Arastirma kapsaminda katilimcilara bes soru yoneltil-
mistir. Gelen cevaplar dogrultusunda bir tema, bes ka-
tegori ve bu kategorilerin altinda da on ii¢ alt kategori
olusturulmustur.

Tablo 2 de arastirmanin sonucunda elde edilen tema-ka-
tegori-alt kategori ve kodlar sunulmustur. Kodlardan iki-
ser tane ornek olarak verilmistir.

3.2.1.Kategori 1 Calisma Nedeni

Katilimcilara “Ogrencilik siirecinde neden calisma ihti-
yaci duyuyorsunuz” sorusu yoneltilmis ve gelen cevaplar
dogrultusunda iki alt kategori olusturulmustur.
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Tablo 2. Tema, kategori, alt kategoriler ve kodlar.

Tema-Kategori-Alt Kategori

Tema: Egitim ve Calisma Hayati
Kategori 1: Calisma Nedeni
Maddi imkansizliklar (Yoksulluk)
Sosyallesmek
Kategori 2: Calisma Hayatinda Karsilasilan Sorunlar
Is Kazasl
Ayrimcilik
Is yukinin Fazla Olmasi
Ucret
Galisma Saatleri
Kategori 3: Sektorle Bolumn iligki Diizeyi
iliski Yok
iliski Var
Kategori 4: Egitim Gordugi Meslekte is Bulma
is Bulamam
is Bulabilirim
Kategori 5: Sosyal Faaliyetlere Katilma Durumu
Katilamiyorum

Katilabiliyorum

Maddi imkansizliklar, yoksulluk

Ailem bana destek oluyor, sosyallesmemi sagliyor

Is kazalari, kendiimkanlanyla
Ayrimciliga
Her tlrlU isi yapiyorum, Is yukimuz fazla
Kesinti, bahane ariyor

Calisma saatlerimiz cok uzun, ise girisimiz belli ama ¢ikis belli degil

Bolumumle alakali is yapmiyorum, hig iliski yok

iliskili, iliski var

Tahmin etmiyorum, inanmiyorum

Atanabilecegime inaniyorum, is bulabilirim

Katilamiyorum, zamanim yok

Katiliyorum, katilmaya calistyorum

Tablo 3. Calisma nedeni.

Alt Kategoriler Frekans Ylizde Katiimcilar ()
Maddi imkansizliklar (Yok- 1,2,3,4,5,7,8,
sulluk) 1788 9,11,14
Sosyallesmek 3 21,4 6,10,12
Toplam 14 100,00 14

Tablo 3 te goriilldigii tizere ¢alisma nedeninin alt kate-
gorileri: Maddi Imkansizliklar (Yoksulluk) ve Sosyalles-
mektir. Ayrica tabloda alt kategorilerin frekanslari, yiiz-
deleri ve katilimcilar verilmistir.

3.2.2.Alt Kategori 1 Maddi imkénsizliklar (Yoksulluk)

Arastirmaya katilan katilimcilarin %78,6’s1 (11 katilimci)
ailelerinin maddi imkansizlig1 (yoksulluk) nedeniyle ca-
lismak zorunda oldugunu ifade etmistir. Yoksul ve ¢ok
cocuklu ailelerden gelen o6grenciler egitim hayatlarina
devam edebilmek i¢in ¢alismak zorunda kaldiklarini be-
lirtmislerdir.

CI: Bes kardesiz ve hepimiz ogrenciyiz. Ai-
lemin gelir durumu hepimizi okutmaya yet-
medigi igin ¢alismak zorundayim. Calisti-
&um igin derslere fazla 6nem veremedim ve
aldigim bursum krediye dondii. Maddi im-
kansizliklar yiiziinden ¢alistyorum. Calig-
masam okulu birakmak zorunda kalirum.

C2: Ailenin maddi durumu kotii oldugu
i¢in kendi gelirimi kendim saglamak zorun-
daydim. Calismasaydim okuma durumum
¢ok zor olurdu
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C11: Yoksulluktan dolay: ¢alistyorum. Evde
sadece ogrenci olan ben degilim o yiizden
okumak i¢in ¢alismak zorundayim. Calig-
masam okula devam edemem.

Alintilar, katilimcilarin ¢alisma nedeni olarak “ailemin
gelir durumu okutmaya yetmiyor”, “maddi imkéansizlik-
lar”, “yoksulluk”, “calismak zorundayim” gibi ifadelerle
acikladiklarini géstermektedir. Ogrencilerin yoksul ve
¢cok cocuklu ailelerden gelmeleri egitimlerine devam
ederken ailelerinin maddi desteginin yetersiz olmasi
sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. Birden fazla tiniversite
Ogrencisi olan ailelerde bu sorunun daha da belirginles-
tigi ve 6grencilerin egitimlerine devam edebilmeleri icin

calismak zorunda kaldiklari sonucuna ulagilmistir.

3.2.3.Alt Kategori 2 Sosyallesmek

Arastirmaya katilan katilimcilarin %21,4't (3 katilimcy)
sosyallesmek icin calistiklarini ifade etmistir.

C6: Burs alvyorum kiigiik bir sehirde oku-
dugum icin aslhinda ihtiyacumi karsuyyor.
Sosyallesmek amaciyla ¢alisryorum diyebi-
lirim.

CI10: Calismak sosyallesmemi sagliyor. Ai-
lem bana destek veriyor. Aslinda ailem
calistigumi bilmiyor Ogrenseler ¢alismama
izin vermezler.

Alintilardan gorildigi tizere katilimcilar ¢alisma ne-
denlerini “sosyallesmemi sagliyor”, “ailem bana destek
oluyor” gibi ifadelerle agiklamaktadirlar. Ogrenciler egi-

timlerine devam ederken isgiicii piyasasina girerek hem
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sosyallestiklerini hem de ihtiyaclarini karsilamak i¢in ek
gelir imkani elde etmektedirler.

3.2.4.Kategori 2 Calisma Hayatinda Karsilasilan Sorunlar

Katilimcilara “Calisma kosullariniz hakkinda ne disi-
niiyorsunuz?” sorusu yoneltilmis ve gelen cevaplar dog-
rultusunda bes alt kategori olusturulmustur. Ogrenciler
calisma kosullarini degerlendirirken yasamis olduklari
sorunlara deginmislerdir.

Tablo 4. Sorunlar

L — Frekans  Yizde  Katlmalar(C) .
Is Kazasl 6 42,86 2,3,5,89,14
Ayrimcilik 5 35,71 6,7,10,11,13
Is Yukintn Fazla Olmasi 4 28,57 3,9,12,13
Ucret 4 28,57 1,3,4,14
Galisma Saatleri 3 21,43 1,512
Toplam 22 100,00 22

Tablo 4 te goriuldugi tizere ¢calisma hayatinda karsilasi-
lan sorunlarin alt kategorileri: Is kazasi, Ayrimcilik, Is
Yiikiintin Fazla Olmasi ve Calisma Saatleridir. Ayrica
tabloda alt kategorilerin frekanslari, yiizdeleri ve katilim-
cilar verilmistir.

3.2.5.Alt Kategori 1 is Kazas1

Arastirmaya katilan katilimcilarin %42,86’s1 (6 katilimci)
calisma hayatini degerlendirirken en 6nemli sorunun ig
kazasi oldugunu ifade etmislerdir.

C3: Usta yardimci olarak ¢alisirken yemek
yapumi swrasinda kiyyma makinesine eli-
mi kaptirdim. Fark ettim ve elimi ¢ektim.
Hastaneye kendi imkdnlarumla gittim dikis
atip gonderdiler ve igverenim sakin is kaza-
st oldugunu belirtme dedi. Kendi imkdnla-
rimla ilaglarimu, kremlerimi aldim ve teda-
vi stirecimi atlattim.

C8: Is kazasina ugradim ama bunu is ka-
zast olarak gostermediler. Bulagik yikarken
elimi kestim hastanede kazamn evde ger-
ceklestigini ifade ettim.

Alintilardan gorialdiigi tizere katilimcilar ¢alisma hayat-
larini degerlendirirken “is kazalarint”, “kendi imkéanlariy-
la” atlatmak zorunda kalmaktadirlar. Sosyal giivenceden
yoksun bir sekilde ¢aligtirilmalar: is kazalarinin farkli
sekillerde saglik kuruluslarina yansitildig: sonucuna ula-

silmigtir.

3.2.6.Alt Kategori 2 Ayrimcilik

Arastirmaya katilan katilimcilarin %35,71'i (5 katilimci)
calisma hayatini degerlendirirken calistirildiklar: yerler-
de tam zamanli ¢alisanlara karsi ayrimciliga maruz kal-
diklarini belirtmislerdir.

C6: Burada ¢alisan arkadaslarimiza ve
bize egit davranmuyyorlar. Ayrimcuik ¢ok

fazla canmimu sikan konu bu.

C7: Ayrumct davramslari olmasa yorgunluk
¢ok onemli degil. Patron bize diger ¢alisan-
lara davrandigi gibi davranmuyor. Bir izin
konusunda bile ayrimciliga maruz kaliyo-
ruz.

Yukarida verilen 6rnek alintilar dogrultusunda 6gren-
ciler ¢aligtiklar: yerlerde tam zamanli ¢aliganlara gore
“ayrimciliga” maruz kaldiklarini belirtmislerdir. Ogrenci
olmalar1 ve yar1 zamanli calismalari gegici calisanlar ola-
rak goriildiikleri ve bu yiizden ayrimcilik yapildig1 sonu-
cuna ulagilabilir.

3.2.7.Alt Kategori 3 Is Yiikiiniin Fazla Olmas1

Arastirmaya katilan katilimcilarin %28,57’si (4 katilimci)
calisma hayatini degerlendirirken is yiikiintin fazlaligina
deginmislerdir.

C9: Ben her tiirlii isi yapryorum. Yeri geldi-
ginde garsonum, bulagik yikiyorum, miig-
terileri karsuvyorum, servis yapryorum her
tiirlii iste calistiryyorlar yani.

C12: Is yiikiimiiz fazla. Tiim isleri bize yap-
tiryyorlar.

Alintilardan gorildigi tizere katilimcilar ¢alisma ha-
yatlarini degerlendirirken “her tiirlii isi yaptryorum”, “is
yuktmiiz fazla” seklinde bir degerlendirmede bulunmus-
lardir. Ise alinan personellerin her tiirlii gorevde calisti-
rildiklar1 ve bu yiizden sorumluluklarinin fazla oldugu
sonucuna ulagilmigtir.

3.2.8.Alt Kategori 4 Ucret

Katilimcilarin %28,57’si (4 katilimer) ¢alisma hayatini
degerlendirirken ticret konusunda yasamis olduklar: so-
runlara deginmislerdir.

C4: Ucretimizde isverenimiz kesinti yapa-
bilmek icin bahaneler arvyor zamaninda
odemiyor.

CI4: Bazen iicret konusunda sikinti yagsryo-
ruz. Ucretimizden kesinti yapilan zaman-
lar oluyor. Ise yarum saat bile ge¢ kalsak
veya yanliglikla bir bardak kirsak iicreti-
mizden kesiyor.

Ornek alintilar katilimcilarin iicret konusunda “kesinti”,
“bahane ariyor”, “zamaninda 6demiyor” gibi ifadelerle
acikladiklar: gorillmektedir. Yar: zamanl calisan 6gren-
cilerin iicret konusunda sorunlar yasadiklar1 sonucuna

ulagilmigtir.

3.2.9.Alt Kategori 5 Calisma Saatleri

Katilimcilarin %21,43’4t (3 katilimci) ¢alisma hayatini
degerlendirirken ¢alisma saatleri konusunda yasamis ol-
duklari sorunlara deginmislerdir.

Universite Aragtirmalari Dergisi / Journal of University Research 2023; 6(4) @



©

Universite Ogrencilerinin Calisma Deneyimleri: Yari Zamanli Calisma

CS: Yari zamanly ¢alismamiza ragmen ¢a-
lisma saatlerimiz ¢ok uzun. Ise gidis saati-
miz belli ama ¢ikis saatimiz belli degil.

CI12: Calisma saatlerimiz ¢ok uzun. En son
miisteri ayrilana kadar.

Alintilardan gortildigii tizere katilimcilar calisma saatle-
rini degerlendirirken “caligma saatlerimiz ¢ok uzun”, “ise
girisimiz belli ama ¢ikig belli degil” seklinde belirtmis-
lerdir. Katilimcilar ise giris saatlerinin 16:00 oldugu ve
son misteri isyerinden ayrilana kadar ¢aligtirildiklarini
ifade etmislerdir. Calistiklar1 stire boyunca ayakta kal-
mak zorunda olduklarini belirterek bunun fiziksel yor-
gunluga neden oldugunu vurgulamislardir. Yari zamanlh
calisanlar olarak ise alinmalarina ragmen uzun c¢alisma
saatleri boyunca calistirildiklar: sonucuna ulagilmistir.

3.2.10.Kategori 3 Sektorle Boliimiin iliski Diizeyi

Katilimcilara, “Okudugunuz béliim ile ¢alistigimz sektor
arasinda nasul bir iliski var” sorusu yoneltilmis ve gelen
cevaplar dogrultusunda iki alt kategori olusturulmustur.

Tablo 5. Sektorle bolimin iliski diizeyi

Alt Kategori Frekans Yiizde Katll'n;é;lar
""""" 618910
liski Yok 10 71,43 11121314
iliski Var 4 28,57 12,35

Toplam 14 100,00 14

Tablo 5 te gorildiugi tizere sektorle bolimiin iliski di-
zeyinin alt kategorileri: {liski Yok ve liski Vardir. Ayrica
tabloda alt kategorilerin frekanslari, yiizdeleri ve katilim-
cilar verilmistir.

3.2.11.Alt Kategori 1 iliski Yok

Katilimeilarin %71,43’4 (10 katilimci) egitim gordiikleri
boliim ile galigtiklar: sektor arasinda herhangi bir iliski-
nin olmadigini belirtmislerdir.

C4: Hig iliski yok. Calistigim ortamla aldi-
Sim editimin hi¢cbir alakasi yok.

C9: Boliimiimle alakali is yapmuyorum. Bir-
birinden ¢ok uzak ama okumak igin ¢alis-
mak zorundayim.

CI10: Okudugum béliimle isim arasinda
herhangi bir iligki yok. Ama ilerde kafe ag-
may diisiiniiyorum. Bu meslekte ¢alismaya
devam etmesem de eger atanamazsam kafe
agarim. Bu benim igin giizel bir tecriibe
oldu.

Alintilardan gorildugi tizere katilimcilar calistiklar:

sektor ile aldiklar1 egitim arasindaki iligkiyi “bolumiim-
le alakali is yapmiyorum”, “hig iliski yok” seklinde agik-
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lamaktadirlar. Ogrencilerin calistiklar1 sektorle egitim
gordikleri boliim arasindaki iliskinin dizeyinin disik
oldugu sonucuna ulasilmistur.

3.2.12.Alt Kategori 1 iliski Var

Katilimcilarin %28,57’si (4 katilimci) egitim gordiikleri
boliim ile ¢alistiklar: sektoriin iligkili oldugunu belirt-
mislerdir.

CI: Okudugum boliim sosyoloji (toplum bi-
limi) toplumu tanmuma agisindan iliskili ol-
dugunu soyleyebilirim.

C2: Iliski var diyebilirim. Ciinkii buraya ¢o-
cuklu ailelerde geliyor onlarla birebir ilgi-
lenmek zorundayiz.

Alintilardan gortildigit tizere katilimcilar calistikla-
r1 sektor ile aldiklar: egitim arasindaki iligkiyi “iliskili”,
“iliski var” seklinde agiklamaktadirlar.

3.2.13.Kategori 4 Egitim Gordiigii Meslekte is Bulma

Katilimcilara, “Egitim gordiigiiniiz boliimden mezun ol-
duktan sonra mezuniyet alanizla ilgili bir is bulabilece-
ginizi diisiintiyor musunuz?” sorusu yoneltilmis ve gelen
cevaplar dogrultusunda iki alt kategori olusturulmustur.

Tablo 6. Egitim gordiigu meslekte is bulma

Alt Kategori Frekans Yizde Katiimcilar (G)
"""" sBulamam 10 714 134567891L13
is Bulabilirim 4 28,6 2,10,12,14
Toplam 14 100,00 14

Tablo 6 da gorildigi tizere egitim gordigiu meslekte is
bulmanin alt kategorileri: {s Bulamam ve Is Bulabilirim-
dir. Ayrica tabloda alt kategorilerin frekanslari, yiizdeleri
ve katilimcilar verilmistir.

3.2.14.Alt Kategori 1 is Bulamam

Katilimcilarin %71,4’t (10 katilimc) egitim aldiklar: bo-
liimden mezun olduktan sonra egitim gordiikleri alanda
is bulabileceklerine inanmadiklarini belirtmislerdir.

CI: Bu boliimii bitirdigimde is bulabile-
cegimi tahmin etmiyorum. Yine kafelerde
sosyolog olarak hizmet verecegimi diistinii-
yorum. Tiirkiyedeki genglerin hayali olan
memurluga ulasabilir miyim inanmuyo-
rum. Ciinkii yaristigimiz insanlarin nite-
likleri ve ¢calisma kosullar: bizimkinden ¢ok
daha iyi ve kamuya atanma sayist oldukca
diisiik.

C7: Issizligin yamnda simdi baska bir soru-
numuz daha var. Cok fazla miilteci alan bir
iilke konumuna geldik. Bunlar yasamlarin
stirdiirebilmek icin is giicii piyasasina atili-
yorlar. Asgari ticretin bile altinda ¢alisan-
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lar var. Bunlar varken issizlik olgusunun
¢oziilebilecegine inanmuyyorum. Kendi ala-
mmda is bulabilecegime de inanmuvyorum.

Alintilardan goriildiigii tizere katilimcilar egitim aldik-
lar1 bolimden mezun olduktan sonra kendi alanlar ile
alakali is bulma durumunu “tahmin etmiyorum”, “inan-
miyorum’, “atanamam” seklinde acgiklamaktadirlar. Ka-
tilimcilar, atanamama durumlarini igsizligin ve 6zellikle
de genc issizliginin yiiksek olmasiyla iligkilendirmisler-
dir. Miilteci ve issizlik olgusunun atanma durumlari
tizerindeki olumsuz etkilerini vurgulamislardir. Bélim-
lerinden mezun olduktan sonra is bulamayacaklarina

inanmaktadirlar.

3.2.15.Alt Kategori 2 is Bulabilirim

Katilimcilarin %28,6's1 (4 katilimer) egitim aldiklar: bo-
limden mezun olduktan sonra egitim gordiikleri alanda
is bulabileceklerine inandiklarini ifade etmislerdir.

C2: Tiirkiyede geng issizligi ¢ok yiiksek.
Buna ragmen kendi béliimiimde atanabi-
lecegime inaniyorum. Atanamadigim tak-
dirde kreglerde is bulabilecegimi diisiinii-
yorum.

CI0: Okul biter yillarca KPSS ¢alisirsin ve
sonunda atamrsin. Ben atanacagimi diigii-
nityorum. Yani is bulabilirim.

Alintilardan gorildigi tizere katilimcilar egitim aldik-
lar1 bolimden mezun olduktan sonra kendi alanlar: ile
alakali is bulma durumlarini “atanabilecegime inani-
yorum”, “is bulabilirim”, “distiniityorum” seklinde agik-
lamaktadirlar. Katilimcilar kamuya atanabilmek icin
Kamu Personel Se¢me Sinavi (KPSS)'de atanabilecek bir
puan alinmasi gerektigini, atanamadiklar: taktirde 6zel

sektorde is bulabileceklerine inanmaktadirlar.

3.2.16.Kategori 5 Sosyal Faaliyetlere Katilma Durumu

Katilimcilara, ““Ogrencilik doneminde calismaktan kay-
nakly olarak sosyal faaliyetlere katilma konusunda so-
runlar yasyyor musunuz?” sorusu yoneltilmis ve gelen
cevaplar dogrultusunda iki alt kategori olusturulmustur.

Tablo 7. Sosyal faaliyetlere katilma durumu

Alt Kategoriler Frekans  Yiizde Katilimcilar (G)
" katlamyorum 10 7143 123457891314
Katilabiliyorum 4 28,57 6,10,11,12
Toplam 14 100,00 14

Tablo 7 de gorilldigi tizere sosyal faaliyetlere katilma
durumunun alt kategorileri: Katilamiyorum ve katilabi-
liyorum secenekleridir. Ayrica tabloda alt kategorilerin
frekanslari, yiizdeleri ve katilimcilar verilmistir.

3.2.17.Alt Kategori 1 Katilamiyorum

Katilimcilarin %71,43’4t (10 katilimci) Giniversite icinde

veya disinda herhangi bir sosyal faaliyete katilacak za-
manlarinin olmadigini ifade etmislerdir.

CI: Kesinlikle katilamiyorum. Zamanim
yok ki katilabileyim. Sosyal faaliyetlere de-
gil kendime ayiracak zamanmm yok.

C4: Hicbir sekilde katilamiyorum. Okuldan
¢iktiktan sonra dogrudan kafeye geliyorum.
Kafeden ¢iktiktan sonra yurda gidiyorum.
Sabah wyanip tekrar okula gidiyorum.

C13: Burs alyorum bursum kesilmemesi
icin derslerden kalmamam lazim. Bu yiiz-
den dersleri aksatmamaya ¢alistyorum.
Para kazanmak zorunda oldugum icin de
isimi de aksatmamam lazim. Bu yiizden
sosyal hayatim yok diyebilirim. Yani sosyal
faaliyetlere katilamuyorum.

Alintilardan gorildigu tizere katilimcilar sosyal faali-

” o«

yetlere katilma durumlarini “katilamiyorum”, “zamanim
yok”, “para kazanmak zorundayim” seklinde aciklamak-
tadirlar. Ogrenciler okuldan ¢iktiklar1 gibi isyerlerine ge-
lip calismaya basladiklarini bu ytizden herhangi bir sos-
yal faaliyete zaman ayiramadiklarini vurgulamiglardir.
Ogrencilerin sosyal faaliyetlere katilma durumlarinin

olmadig1 sonucuna ulagilmigtir.

3.2.18.Alt Kategori 1 Katilabiliyorum

Katilimcilarin %28,57’si (4 katilimci) Giniversite icinde
veya disindaki sosyal faaliyete zaman ayirdiklarini ve ka-
tilmaya ¢aligtiklarini belirtmislerdir.

CI0: Ek gelir getirdigi icin ben siirekli ¢alis-
myyorum aslhinda. Okulda sosyal faaliyet-
lere katiliyorum. Bazen derslere girmeden
bazen de kafeye ¢alismaya gitmeyerek sos-
yal faaliyetlere katilyyorum.

CI12: Okulda gerceklesen faaliyetlere kati-
lyyorum. Disarda arkadaslarla bir yerlere
gitmemiz gerektiginde oOnceden isvereni-
mizde haber veriyorum ve katumaya ¢ali-
swyorum.

Alintilardan da anlasildig1 gibi 6grencilerin sosyal faa-
liyetlere katilma durumlarini “katiliyorum”, “katilmaya
calistyorum”, “stirekli ¢alismiyorum” seklinde acikla-
maktadirlar.

4. Tartisma, Sonug ve Oneriler

Universite 6grencilerinin egitimlerine devam ederken
calisma hayatina atilmalari yeni bir olgu degildir. Esnek
calisma bi¢imlerinin yayginlasmasiyla birlikte egitimine
devam ederken yar1 zamanli ¢calisanlarin sayisi giin gec-
tikce artmaktadir (Hordésy vd., 2018; Sollitto, vd.,2016).
Yar1 zamanli ¢alisma diisiik vasifli islerde yogunlagmak-
ta ve bu islerde genellikle 6grenciler ¢alistirilmaktadir
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(Fagan vd., 2014, s.32). Universite 6grencilerinin egi-
timlerine devam ederken ¢alisma nedenlerinin, ¢alisma
hayatinda karsilasmis olduklar1 sorunlarin, ¢aligtiklar:
sektorle egitim gordiikleri bolimin iligkisinin, okul bi-
tince egitim aldiklar1 béliimde is bulma konusuna yak-
lasimlarinin ve sosyal faaliyetlere katilma durumlarinin
incelendigi bu ¢alismada elde edilen sonuglar daha 6nce
yapilan ¢aligmalarla karsilastirilarak degerlendirilmistir.

Arastirma sonuglarina gore Ogrenciler maddi imkan-
sizliklardan dolay1 ¢alismaktadirlar. Ailelerinin yoksul
olmasi ¢aligmalarinin asil nedeni olarak goriilmektedir.
Diisiik gelirli ailelerin 6grencileri tiniversite egitimleri
boyunca aileleri tarafindan maddi destegin az olacaginin
farkindadirlar (West vd., 2015). Ogrenciler egitim mas-
raflar1 ve diger giderlerini karsilamak icin yar1 zaman-
I1 calisarak ihtiyaglarini karsilayacak ticret elde etmeye
calismaktadirlar. Ayrica 6grencilerin ¢ok ¢ocuklu aile-
lerden gelmesi ve ailelerinde egitimlerine devam eden
ogrencilerin olmasi 6grencilerin ailelerinden yeterli de-
recede destek alamamalarina neden olmaktadir. Nitekim
literatiirde buna benzer sonuglarla karsilasmak mim-
kiindiir. Ornegin, yapilan caligmalarda ¢alisan iiniversi-
te 0grencilerinin ¢alisma nedenleri arasinda ailelerinin
yoksul olmasindan dolayr maddi imkansizliklar nede-
niyle ve ailelerine yilkk olmamak i¢in ¢aligtiklar1 sonu-
cuna ulasilmistir (Aydemir vd., 2022; Hordésy vd., 2018;
Sollitto vd., 2016). Ogrencilerin ¢alisma egilimi goster-
melerinde bir diger etken sosyo-ekonomik destek kay-
naklarindan uzak olmalar: ve yeterli burs imkéanlarinin
olmamasidir. Arastirmalarda 6grencilerin egitimlerine
devam ederken burs almalarinin saglanmasi 6grencile-
rin ¢aligma ihtiyaglarini azalttigi sonucuna ulasilmistir
(Crocford vd.,2015).

Ogrenciler calisma sartlarini degerlendirirken calisma
hayatinda karsilasmis olduklari sorunlara deginmis-
lerdir. Arastirma bulgularina gore, sosyal giivenceden
yoksun bir sekilde ¢alistirildiklari, is kazalarina maruz
kaldiklarini, isyerinde tam zamanli ve yar1 zamanl ca-
lisanlar arasinda ayrimcilik yapildigini, is yiiklerinin
fazla oldugunu, ticret konusunda sorunlar yasadiklarini
ve yar1 zamanli ¢aligmalarina ragmen calisma saatleri-
nin ¢ok uzun oldugu sonucuna ulagilmistir. Sosyal gii-
venceden yoksun bir sekilde ¢alistirilmalar: sonucunda
is kazasina ugramalar: halinde bunu saglik kuruluslari-
na farkli sekilde yansittiklar: gorillmistiir. Calisanlarin
bu islerde uzun vadeli ¢alisma diistince yapisindan uzak
olmalar1 ve sadece cari donemde kazanacaklari para ile
ilgilenmeleri ayrica sosyal giivencelerinin yatirildig: tak-
dirde aldiklar1 burslarin kesintiye ugrayacag distincesi
yuziinden sosyal glivencenin yatirilmasi konusunda pek
istekli olmadiklar1 gézlemlenmistir. Ancak sigortasiz
calisma, ¢alisanlar1 hastalik, is kazalar1 vb. risklere karsi
korumasiz birakirken bir yandan da enformel sektoriin
genislemesine neden olmaktadir. Ogrenciler, isveren-
lerin tam zamanli ve yar1 zamanli ¢alisanlar arasinda
ayrimcilik yaptiklarini vurgulamiglardir. Benzer sekil-
de Aydemir vd. (2022) yaptiklar1 ¢alismada 6grencilerin
sigortasiz ¢alistirildigl ve tam zamanli ¢aliganlarla yari
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zamanli ¢alisanlar arasinda ayrimcilik yapildigi sonucu-
na ulasilmistir. Ogrenciler calistirildiklar: yerlerde go-
rev tanimlarinin diginda calistirilmaktadirlar. Nitekim
arastirmalarda iiniversite 6grencilerinin gorev tanimla-
rinda yer almayan islerde de calistirildiklar: bulgusuna
ulagilmistir (Kog, 2017). Ogrencilerin okuldan c¢iktiklari
gibi isyerine geldikleri ve son miisteri ayrilana kadar isye-
rinde ¢alistiklar1 buna ragmen ticretlerini almakta sorun
yasadiklar: ifade edilmistir. Yar1 zamanl c¢alistirilmala-
rina ragmen giinde 8-10 saat ¢alistirildiklar: ve ticretleri-
ni almada sorun yasadiklari sonucuna ulagilmistir.

Arastirmalar, yar1 zamanli ¢alisan 6grencilerin segilen
isin tiiriine ve igteki aktiflik diizeyine bagl olarak kari-
yer gelisimi icin firsatlar sunabilecegini gostermektedir
(Sekiguchi, 2012). Universite 6grencileri genellikle lo-
kanta/kafe gibi yerlerde garson ve bulasiket olarak ca-
listirilmaktadir. Ogrencilerin egitim gordiikleri bolim
ile calistiklar1 sektor arasinda herhangi bir iliskinin ol-
madig1 sonucuna ulasilmistir. Nitekim aragtirmalarda
da tiniversite 6grencilerinin egitim gordiikleri alanlarin
disinda caligtiklar: sonucuna ulasilmistir (Aydemir vd.,
2022; Hall, 2010).

Ulkemizde iiniversite egitimine devam eden gengler egi-
timlerini tamamladiktan sonra meslek sahibi olarak isgii-
cii piyasasina atilmak istemektedirler. Issizlik oranlarinin
yiiksek olmasi 6grencilerin tniversite egitimini tamam-
ladiktan sonra is bulma konusunda olumsuz disiincele-
re kapilmalarina neden olmaktadir. Arastirmalara gore
tiniversite 6grencileri arasinda issizlik kaygisinin yiiksek
olmasinin birincil nedeni her yil tiniversitelerden binlerce
insanin mezun olmasi ve bu mezunlarin kendi alanlarinda
is bulmakta sikint1 yasamalaridir (Bora vd., 2012, s.57-59).
Nitekim bu arastirmada da Ogrenciler egitimlerini ta-
mamladiktan sonra egitim gordiikleri alanda is bulabile-
ceklerine inanmadiklari sonuncuna ulagilmisgtir.

Ogrencilerin is ve egitim hayatlarinin disinda cesitli ho-
bilere sahip olmalari ve 6zel hayatlarina yeterli zaman
ayirabilmesi gerekmektedir. Ogrencilerin calismalarin-
dan 6tiirit bos zamanlarinin kalmadigi ve sosyal faaliyet-
lere katilamadiklari sonucuna ulasilmistir. Arastirmalar-
da 6grencilerin ¢alismalarindan dolay1 bos zamanlarinin
kalmadig1 ve kendilerine vakit ayiramadiklari sonucuna
ulasilmistir (Aydemir vd., 2022; San, 2006: 64). Okuldan
ciktiklar: gibi isyerine giden 6grenciler son miisteri isye-
rinden ayrilana kadar ¢alistirilmaktadirlar.

Issizlikle miicadelede aktif olarak kullanilan esnek calis-
ma modelleri, uygulandiklar: yerlerde giivencesizligi ve
belirsizligi icinde barindirdigindan dolay1 6zellikle 6g-
renciler i¢in cazip olmasa da zorunluluk halinde kabulle-
nilen bir ¢alisma bi¢cimi haline gelmistir. Tiirkiye’de hem
egitimlerine devam eden hem de ¢alisan Ogrencilerin
is-yasam-egitim sarmalinda tizerine daha fazla durulma-
st gereken gruplar oldugunu gostermektedir.

Ogrencilerin {iniversite egitimine devam ederken ders
dis1 firsatlardan yararlanmalarini saglamak icin yiikse-
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kogretim kurumlar: tarafindan 6énemli adimlar atilma-
lidir. Universiteler dis paydaslariyla ikili anlagmalar im-
zalayarak 6grencilerin ders disinda giivenceli bir sekilde
calistirilmalarinin 6nii agilmalidir.

Sosyal gitvenceden yoksun bir sekilde ¢alistirilan 6gren-
cilerin ¢ok sik ¢alistirildig isyerleri olan kafe ve lokanta-
larda giivenceli bir sekilde ¢alisabilmeleri icin isyerleri-
nin denetimleri arttirabilir.

Daha sonra yapilacak olan ¢alismalarda tiniversitelerin
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Abstract: Although speech and language therapy has been improving in Tirkiye since the early 2000s, there are few surveys
of how much recognition of this profession has been achieved in the Turkish population. The first aim of this study was to
determine the level of awareness of the speech and language therapy profession at Akdeniz University in Antalya. Secondary
aims were to observe any differences when the students were evaluated in groups of health-related/non-health-related
fields, and females/males. The study was conducted as a public awareness survey with 420 Akdeniz University students from
20 different faculties. Descriptive statistical analyses and Pearson Chi-squared test were performed. The results showed a
low awareness of speech and language therapy profession in Akdeniz University students (n=124, 30%) and social media was
the most common source of obtaining information. University students thought that speech and language therapists worked
mostly in special education settings with children and adults who had speech sound disorders and stuttering. The recognition
of speech and language therapy was greater among female students (x? =7.665, p=.006) and students from medical majors
(x*=13.219, p< .001). There is a clear need to raise awareness of speech and language therapy among university students in
Antalya.

Keywords: Awareness; Speech and language therapy; University students

...................................................................................................................................................................................................

Ozet: Dil ve konusma terapistligi 2000’li yillarin bagindan bu yana Tiirkiye'de gelismekte olmasina ragmen, bu meslegin
Tirk toplumunda ne kadar tanindigina dair ¢ok az aragtirma bulunmaktadir. Bu galigmanin ilk amaci, Antalya'daki Akdeniz
Universitesi &grencilerinin dil ve konusma terapistligi meslegine iliskin farkindalik diizeyini beliflemektir. Ikinci amag ise
ogrencilerin bolimleri saglikla ilintili olan/olmayan seklinde karsilastirildiginda ve cinsiyetlerine gore degerlendirildiginde
bulgularda herhangi bir farkliik olup olmadigini gézlemlemektir. Calisma, 20 farkli fakiilteden 420 Akdeniz Universitesi
ogrencisi ile bir kamuoyu farkindalik arastirmasi olarak yuritilmustir. Tanimlayici istatistiksel analizler ve Pearson kikare testi
yapilmistir. Sonuglar, Akdeniz Universitesi &grencilerinin dil ve konusma terapistligi meslegi hakkinda farkindaliklarinin diistik
oldugunu (n=124, %30) ve sosyal medyanin en yaygin bilgi edinme kaynagi oldugunu géstermistir. Universite &grencileri,
dil ve konusma terapistlerinin ¢cogunlukla 6zel egitim ortamlarinda konusma sesi bozuklugu ve kekemeligi olan gocuk ve
yetiskinlerle calistigini disinmektedir. Dil ve konusma terapistliginin taninirhgi kiz 6grenciler (x? =7.665, p= .006) ve tp
fakiltesi 6grencileri (x*=13.219, p< .001) arasinda daha yiiksektir. Sonug olarak, Antalya'daki tniversite 6grencileri arasinda
dil ve konusma terapistligi farkindaliginin arttirilmasina yonelik onemli diizeyde bir ihtiyag s6z konusudur.

Anahtar Kelimeler: Farkindalik; Dil ve konusma terapisi; Universite grencileri

...................................................................................................................................................................................................

1. Introduction Compared to other health-related specialities, SLT has

Speech and language therapist is a qualified person who
practices professionally in the fields of communication
(speech production, fluency, language, cognition, voice,
resonance, hearing) and swallowing with individuals
of all ages (ASHA, 2016). Speech and language therapy
(SLT) is the profession in which speech and language
therapists perform particularly in the evaluative, diag-
nostic and therapeutic services.

only been recognized more recently throughout the
world. In the literature of the last quarter of the 20th
century, some researchers reported that society had lim-
ited and insufficient knowledge about the SLT profession
(Pearlstein, Russell & Fink, 1977; Killarney & Lass, 1981;
Parsons, Bowman & Iacono, 1983). This has been chang-
ing in the 21st century, with a few studies noting an in-
crease in the awareness of communication disorders and
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SLT, even if not yet at an adequate level (Chu et. al., 2019;
Tang & Chu, 2021) while others have claimed a high de-
gree of awareness of SLT (Reddy, Shanbal & Arunraj,
2016; Reddy, 2019).

In Tirkiye, which is categorized as a developing country;,
the development of SLT as a distinct field took place in
the early 2000s. Since that time, there have been great
improvements in the evaluation, diagnosis, and therapy
services for the Turkish population with speech, lan-
guage, voice and swallowing difficulties. To date, there
is no available documentation of the numbers who could
apply for SLT services in Tiirkiye. However, there have
been some studies on the awareness of Turkish society of
SLT or communication disorders (Topbas, 2006; Mavis,
2007; Aydin Uysal & Tura, 2018; Duru, Akgiin & Mavis,
2018; Aydin Uysal, Giidik & Tura, 2019; Oguz & Aytar,
2020; Kement, Topbas & Bulut, 2022). The overall con-
clusion from those studies is that the level of awareness
of SLT is not sufficiently high.

The trend towards studying the level of knowledge about
speech and language disorders in some specific popula-
tions, such as mothers, teachers, doctors or nurses, etc.,
is of importance as these are the individuals who are
most likely to first identify communication disorders. It
can be seen from the literature that there has not been
a great tendency to investigate the awareness of SLT in
university students. Some surveys have reported findings
from undergraduate students who were potentially going
to work with speech and language therapists (Sullivian &
Cleave, 2003; Cedergren, 2015) and others have focused
on male college students to determine the awareness,
knowledge and attitudes associated with the profession
according to gender stereotype (Puhlman & Johnson,
2019). This study was conducted with university students
as the time spent at university can be considered to be
the last junction before turning into the roads where the
“awareness” and “impairment” of communication pat-
terns as a speaker or a listener will be significant when
the individual (a) joins the workforce, and (b) becomes
a parent.

The primary aim of this research was to evaluate the
basic awareness of university students about SLT in An-
talya. It has been asserted in literature that healthcare
providers are more aware of communication disorders
and SLT (Breadner, Warr-Leeper & Husband, 1987; Chu
et. al,, 2019; Reddy, 2019; Mahmoud, Aljazi & Alkhamra,
2014; Tang & Chu, 2021). A secondary aim of this study
was to evaluate the findings by separating the univer-
sity students into two categories of health-related and
non-health-related sciences. Some studies have also stat-
ed that females know much more about SLT than males
(Mavis, 2007; Chu et. al., 2019; Thordardottir, Topbas &
Working Group 3 of COST Action 1S1406, 2021), so in
the third and final phase of this study, the results of fe-
males and males were compared.

2. Method

@ Universite Arastirmalari Dergisi / Journal of University Research 2023; 6(4)

This study was conducted in Akdeniz University, which
has 125 different undergraduate departments in 24 fac-
ulties, and is located in the Mediterranean region of
Tirkiye. The study included a total of 420 undergrad-
uates, aged 17-51 years, studying in 20 faculties in the
central campus in Antalya and one faculty off-campus
in Kumluca. The faculties of the students participating
in the study included both health-related (faculty of den-
tistry, two faculties of health sciences one of which was
in Kumluca, faculty of medicine and faculty of nursing)
and non-health-related faculties consisting of a broad
spectrum of faculties such as fine arts, maritime, theol-
ogy, etc. Both faculties of health sciences do not include
a speech and language therapy department and no stu-
dent reported specialization in this field. The presence
of a speech and language therapist in the family, having
received speech and language therapy before, etc. were
not counted as exclusion criteria. The data were collect-
ed over a one-month period, by delivering the question-
naires by hand to 20 students in each faculty, gathered in
the cafeteria. Approval for the study was granted by the
Ethics Committee of Akdeniz University (protocol no:
KAEK-297) and each student provided written informed
consent for participation. According to the descriptive
data presented in Table 1, the majority were second and
third-year students younger than 25 years, studying in
non-health-related majors, with an almost equal distri-
bution of males and females.

The public awareness questionnaire of speech-language
pathology developed by Breadner, Warr-Leeper and Hus-
band (1987) was used in this research. The first adminis-
tration of this form was in 1980 to 264 subjects and the
second investigation was conducted in 1985 to 252 peo-
ple in London. The results of the 1980 and 1985 samples
were compared by Breadner, Warr-Leeper and Husband
(1987). The Turkish version of this questionnaire has
been utilized by Duru, Akgiin and Mavis (2018) in which
the level of awareness among 224 people was examined,
and a survey of Aydin Uysal and Tura (2019) in which
the views and knowledge of 189 parents of children with
speech and language disorders were investigated. This
Turkish version was adapted for university students with
a few changes such as omitting the items related to hav-
ing children/grandchildren and total income status. The
questionnaire used in this study comprised four sections:
Section A related to demographic information, Section B
to the general state of health, Section C to awareness of
speech-language pathology items, and Section D to de-
cision-making for disorders. The questionnaire included
30 items, which consisted of three items related to demo-
graphic data, 11 items with two choices of response, six
items with more than two choices and 10 items answered
on five-point Likert-type scale.

Data obtained in the study were analyzed statistically
using IBM SPSS Statistics software version 23.0. De-
scriptive statistics were used to evaluate distribution of
the variables. Pearson’s Chi-squared test was applied to
identify the levels of awareness according to gender and
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health-related/non-health-related categories. Missed
items were included. Of the 420 students enrolled, 392
(93.3%) completed the questionnaire in full. All respon-
dents completed Sections A and B, 24 (5.7%) did not fully
complete Section C and six (1.4%) did not complete Sec-
tion D.

3. Results

The results will be discussed section-by-section within the
questionnaire. Section A elicited demographic information
and these results are shown in Table 1.

Section B was related to the general health status of the
participants. According to the results, the majority of the
students (88.6%) stated that they were well and 85.2% had
not used any drugs in the past month. More than half
of the students (67.4%) had never seen a neurologist or a
psychiatrist. The vast majority of the students (89%) had
no history of head trauma or injury.

In Section C, the students were asked about their expe-
riences and opinions about the SLT profession. Approxi-
mately 30% of the students had read or heard about SLT,
and social media was reported to be the main source of
obtaining information (Figure 1).

The majority of the students (90.7%) had not met a speech
and language therapist and many of them (87.6%) did not
know anyone who had.

The results revealed that among the university students,
1.7% (n=7) had been referred to a speech and language
therapist by a medical doctor. The pathologies report-
ed were speech and voice disorders (speech sound dis-
orders, stuttering and dysphonia). A few respondents
(11.4% n=48) stated that they knew someone who needed
a consultation from a medical expert for a speech and
language problem. These problems were predominantly
stuttering, speech sound disorders and delayed speech.

As seen in Figure 2, in response to Q16 that speech and
language therapists mostly worked with the pre-school
children, school-age children, teenagers and adults, more
than half of the university students thought that elderly
groups were seen mostly by speech and language thera-

Table 1. Descriptive Characteristics of the University Students

pists and infants were the least seen group. In response to
Q17, the majority of the students stated that speech and
language therapists should have training beyond high
school for at least 4 years. The least marked option was
“at least 3 years”. The responses to Q18 showed that it was
thought that speech and language therapists provided
services mostly in special education centres, counseling
centres, hospitals and private clinics. Crisis management
centres and geriatric nursing homes were regarded as the
places where speech and language therapists worked the
least.

More than half of the respondents (66%) thought the
term, “speech correctionist” could also be appropriate
for a speech and language therapist, but the term “speech
pathologist” was much more preferred by 81% of the uni-
versity students.

In Section D of the questionnaire, ten cases were pre-
sented which needed speech and language assessments
and interventions. Using a 5-point Likert-type scale, the
respondents decided whether each of these cases needed
referral to a speech and language therapist. The repons-
es of “yes” and “probably yes” show that the university
students largely recognized speech sound disorders and
early stuttering (Figure 3). Two-thirds of the university
students were also quite aware of children with learning
disabilities, voice problems, attention deficit, language
disorder and risk of stroke. The highest rate of responses
of “no” and “probably not” were for delayed speech and
hearing problems.

Based on the “not sure” responses, the university stu-
dents seemed to be confused with the prevalence of Alz-
heimer’s disease by gender.

The final question in Section D asked students which
pathological populations a speech and language thera-
pist would be expected to work with. The vast majori-
ty of the participants thought that speech and language
therapists mostly work with adults who stutter (91.9%)
and people with total loss of speech (for example; hearing
disorder) (90%). Over half of the respondents stated that
children with autism (57.4%) and individuals with brain
disease or brain injury (50.5%) were the populations with
whom speech and language therapists work. Individuals

Age .
e e ME2LSSSD=28Y) e e T e
N percent N percent N percent N percent

Female 217 51.7% 17-24 393 93.6% Freshmen 70 16.7% Health-related 100 23.8%
Male 203 48.3% >25 27 6.4% Sophomores 150 35.7% Non-health-related 320 76.2%

3rd year 117 27.9%

4th year 73 17.4%

5th year 9 2.1%

6th year 1 0.2%
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Q8. Have you ever read anything about SLT? Q9. If your answer is “Yes” to Q8, where?

percent n

newspaper 1.40% 6
magazine/book 7.90% 33
brochure 1% 4
social media 22.90% 96
other 5% 21

BYes ONo

Q10. Have you ever seen or heard a program about SLT? Q11. If your answer is “Yes” to Q10, where?

percent n

™v 6.70% 28
radio 0.70% 3
conference 6% 24
panel/display 1.70% 7
newspaper 1% 6
social media 17.40% 73
relative/neighbour 6.90% 29
other 190% 8

BYes ONo

Figure 1. Distributions and Frequencies of the University Students’Responses to Q8, Q9, Q10 and Q11 (Q9 and Q11 were multiple-choice questions)

Figure 2. The Responses of the University Students to Q16, Q17 and Q18
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with pneumonia, those who have lost their eyesight and
leukemia patients were the groups least associated with
SLT. Other groups ranged from 10% to 50% of the par-
ticipants.

The results of Pearson’s Chi-squared analyses showed
a significant relationship between the awareness of SLT

and the subject majors of the students (x’=13.219 df=1 p=
.000) (Figure 4). Students studying health-related sub-
jects were much more familiar with SLT than students in
non-health-related fields. The relationship between aware-
ness of SLT and student gender was statistically significant
(x*=7.665 df=1 p=.006). Females were determined to have
much more awareness of SLT than males.
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Figure 3. The Distributions of University Students’ Decision-making Responses to Case Scenarios
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Figure 4. Responses to “Q8. Have you ever read anything about SLT?” According to the Major Subject of Study and Gender of the Students
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4. Discussion

The aim of the present study was to examine the level of
awareness of SLT among university students in Akdeniz
University in Antalya, and to observe any change accord-
ing to gender or health-related/non-health-related fields
of study. The study results demonstrated a low level (30%)
of general awareness among university students, which
was consistent with the findings of previous studies (Ma-
vis, 2007; Mahmoud, Aljazi & Alkhamra, 2014; Aydin
Uysal & Tura, 2018; Tang & Chu, 2021). However, some
studies of the general population (Chu et. al., 2019; Tang
& Chu, 2021) have found university students to be more
knowledgeable about SLT.

In the current study, the fact that social media was main
source of information about SLT was not surprising as
university students constitute “Generation Z” and the
phenomenon in this young group is that they have had
unlimited internet access throughout their lives (Dolot,
2018). The finding is also unsuprising because some re-
searchers have stated that Generation Z connect online for
atleast 10 hours a day (Seemiller & Grace, 2016). In a study
by Thordardottir, Topbas and Working Group 3 of COST
Action IS1406 (2021) it was reported that not only univer-
sity students but also the general population learned about
language impairment mostly from social media.

The results of Duru, Akgiin and Mavis (2018) are also
consistent with the results of the current study in two
ways: first, two-thirds of the respondents thought speech
and language therapists should have training of at least
4 or more years beyond high school. This demonstrated
that university students were aware that SLT was a pro-
fession in which speech and language therapists should
be highly trained. Secondly, the top three populations
with whom speech and language therapists work were
thought to be school-age children, pre-schoolers and
teenagers. From this it can be inferred that the respon-
dents in the previous study and the present study dis-
counted the groups of infants as too early and the elderly
as too late for speech and language intervention.

In the current study, 75% of the university students ex-
pected that a speech and language therapist would pro-
vide services in special education centres, counseling
centres and hospitals as these are the places in Tirki-
ye where speech and language therapists mostly work.
However, as private clinics can be found increasingly
all around Tiirkiye, 70% of the university students con-
sidered a speech and language therapist might perform
services in such clinics. This was an encouraging result
indicating that university students know where to apply
and how to reach SLT services when needed.

In the mid-20th century, SLT profession was known as
“speech correctionist” in the medical intervention teams
in England and United States (Gibson & Shetye, 2023).
The term “speech correctionist” recalls the elocution
teacher in Turkish. The findings of the current study
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demonstrated that 66% of the university students were
not able to distinguish speech correctionist from speech
therapist. However, many students found the term “pa-
thologist” to be a more correct alternative to “therapist”,
which indicated that more than 80% of the students re-
alised that SLT is a profession which includes a clinical
diagnosis and intervention functions in communicative
disorders.

From the outcomes of the case scenarios, if “yes” and “prob-
ably” responses were taken into account together, it can
easily be understood that the university students recog-
nized SLT as a profession which deals mostly with speech
sound disorders and stuttering. The students also expect-
ed speech and language therapists primarily to help people
with total loss of speech to regain communication abili-
ties. This supports the study by Duru, Akgiin and Mavis
(2018). The downward trends towards the delayed speech
scenario showed that the students seemed to believe the
“watch and see” approach. In a study (Thordardottir, Top-
bas & Working Group 3 of COST Action 1S1406, 2021),
which included 18 European countries, one of which was
Ttirkiye, it was found that childhood language impairment
(CLI) was the least known abnormality of developmental
disorders and the rate of CLI awareness in Tiirkiye was re-
ported at the moderate level of 55% (Kement, Topbas &
Bulut, 2022). However, in the study (Chu et. al., 2019), the
respondents marked “Yes” options to the case scenarios
with speech and language delay.

An interesting finding was associated with “people with
muscle diseases.” In the current study, 23.8% (n=100)
of the university students were studying health-related
major subjects but only 13.8% (n=58) expected a speech
and language therapist to work with people with muscle
diseases. This demonstrated a lack of knowledge about
oral-motor correlations of speech delivery among the
health-related students. However, this could be explained
by the fact that many of the students were in the early
years of university study, and only 73 of 420 were in the fi-
nal academic years. Puhlman and Johnson (2019) report-
ed an essential relationship between students’ awareness
level of the SLT profession and academic year. It can be
assumed that if there had been many more health-relat-
ed students in final years, the relationship between the
anatomy and physiology of fine-motor movements and
oral-motor speech behaviour in muscle diseases would
be more recognized.

When the findings of this study were examined in detail
in respect of the secondary aims, it was clear that females
and students in health-related fields were much more
familiar with SLT. Previous studies (Mavis, 2007; Mah-
moud, Aljazi & Alkhamra; 2014; Chu et. al,, 2019; Reddy,
2019; Tang & Chu, 2021) have reported that females and
those studying in health-related fields had greater famil-
iarity with the SLT profession. This finding is important
because students in health-related fields will work in col-
laboration with speech and language therapists in their
careers and females are future mothers, so an awareness
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of SLT enables opportunities for early intervention.

Speech and language therapists work not only with com-
municative disorders but also with swallowing disorders.
However, a notable limitation of the questionnaire used
in this study was that there was no item related to the de-
glutition function of the anatomic region and/or patients
suffering from dysphagia.

Puhlman and Johnson (2019) investigated the relation-
ship of male students’ academic year and their awareness
of SLT, and determined a linear increase from the first
year of training to the last. Thus, another limitation of
this study was that the academic year of the university
students was not examined as a variable on the level of
awareness of the SLT profession.

In Turkish culture, society can be confused about the
function of SLT because of the use of “therapist” or “ther-
apy” in the name of profession, as it can be regarded as
the implementation of psychological interventions. This
attitude may have restricted the university students from
making correct judgments. Therefore, there is a need for
further qualitative studies to evaluate what comes to mind
when the term speech and language therapist is used.

Missed items were found in Section C (5.7%) and Sec-
tion D (1.4%) although the majority of students was com-
pleted the questionnaire in full. In a review article, Kang
(2013) recommended to the researchers to raise the data
collected as the best solution for the missing data. There-
fore, in the current survey, the sample size is considered
to be sufficiently large to minimize the bias.

References

American Speech-Language-Hearing Association (ASHA) (2016).
Scope of Practice in Speech-Language Pathology [Scope of Pra-
ctice]. Available from www.asha.org/policy/.

Aydin Uysal, A, Gudiik, A.H. & Tura, G. (2019). Knowledge and atti-
tudes of preschool teachers about speech and language disor-
ders in Turkey. Asian Journal of Education and Training, 5(4),
562-568. doi: 10.20448/journal.522.2019.54.562.568

Aydin Uysal, A. & Tura, G. (2018). Ogretmen adaylarinin gocuklarda-
ki dil ve konusma bozukluklarina yonelik tutum ve bilgilerinin
degerlendirilmesi. Kocaeli Universitesi Egitim Dergisi, 1(1), 13-22.
doi: 10.33400/kuje.425174

Breadner, BW., Warr-Leeper, G.A. & Husband, S.J. (1987). A study
of public awareness of speech-language pathology: Then and
now. Human Communication Canada, 11(2), 5-15.

Cedergren, K. (2015). Campus awareness of communication disor-
ders at the University of Minnesota Duluth. Retrieved from
the University of Minnesota Digital Conservancy. https://hdl.
handle.net/11299/199771

Chu, SY., Tang, K.P, McConnell, G., Rasdi, H.F.M. & Yuen, M.C. (2019).
Public perspectives on communication disorders and professi-
on of speech-language pathology. Speech, Language and Hea-
ring, 22(3), 172-182. doi: 10.1080/2050571X.2019.1570705

Dolot, A. (2018). The characteristics of generation Z. E-mentor, 74(2),
44-50.

In conclusion, the results of this study demonstrated a
low level of awareness of the SLT profession among Ak-
deniz University students. Social media was the most
common source of information about SLT. University
students regarded SLT as a profession mostly working
with children and people with speech sound disorders
or stuttering at special education centres. Speech and
language therapy was more recognized by students in
health-related fields and females.

Acknowledgements

The author is grateful to Mesut Kurt for encouragement in
preparing this study.

Funding details

The author declared that this study has received no finan-
cial support.

Disclosure statement

The author report there are no competing interests to de-
clare.

Etik Kurul izni

Bu calisma icin etik kurul izni Akdeniz Universitesi
Klinik Arastirmalar Etik Kurulunun 20/04/2022 tarihli
ve 297 numarali karari ile alinmistur.

Duru, H., Akgiin, E.G. & Mavis, i. (2018). Dil ve konusma terapisi
meslegine yonelik farkindaligin belirlenmesi. Dil, Konusma ve
Yutma Aragstirmalari Dergisi, 1(3), 257-280.

Gibson, T. L. & Shetye, P. R. (2023). Craniofacial team concept and
the role of a craniofacial team. Cleft and Craniofacial Orthodon-
tics (8-17). Hoboken, NJ: John Wiley & Sons.

Kang, H. (2013). The prevention and handling of the missing data.
Korean Journal of Anesthesiology, 64(5), 402-406. doi: 10.4097/
kjae.2013.64.5.402

Kement, N., Topbas, S.S. & Bulut, T. (2022). Public awareness of chil-
dhood language impairment in Turkey: A descriptive study.
Tiirkiye Klinikleri Saglk Bilimleri Dergisi, 7(2), 358-366. doi:
10.5336/healthsci.2021-85697

Killarney, G.T. & Lass, N.J. (1981). A survey of rural public awareness
of speech-language pathology and audiology. ASHA, 6, 415-420.

Mavis, i. (2007). Perspectives on public awareness of stroke and apha-
siaamong Turkish patients in a neurology unit. Clinical Linguis-
tics & Phonetics, 21(1), 55-70. doi: 10.1080/02699200600903254

Mahmoud, H.N., Aljazi, A. & Alkhamra, R. (2014). A study of public
awareness of speech-language pathology in Amman. College
Student Journal, 48(3), 495-510.

Oguz, O. & Aytar, B. (2020). Tip fakiiltesi &grencilerinin dil ve ko-
nusma terapistligi meslegine yonelik farkindalik ve tutumlar:
interdisipliner takim ¢alismasina yonelik cikarimlar. Dil, Konus-

Universite Aragtirmalari Dergisi / Journal of University Research 2023; 6(4) @



©

The Awareness of Speech and Language Therapy Among University Students

ma ve Yutma Arastirmalari Dergisi, 3(2), 200-217.

Parsons, C.L., Bowman, S.N. & lacono, T.A. (1983). Public awareness
of speech/language pathologists and the services they provide.
Australian Journal of Human Communication Disorders, 11(1),
51-59.

Pearlstein, E., Russell, L. & Fink, R. (1977). Speech/language pathology
and audiology: The public’s view. Paper presented at the Annu-
al Convention of the American Speech and Hearing Associati-
on. Chicago, lllinois, November.

Puhlman, J. & Johnson, R.K. (2019). Survey of male college students’
perceptions and knowledge of speech-language pathology.
Journal of Communication Disorders, 82, 1-9. doi: 10.1016/].
jcomdis.2019.105936

Reddy, B.M.S. (2019). A preliminary survey report on awareness of
communication disorders among nursing trainees and primary
school teachers. Language in India, 19(1), 500-508.

Reddy, B.M.S,, Shanbal, ).C. & Arunraj, K. (2016). Awareness on com-
munication disorders in Hospet Taluk of Karnataka: A prelimi-
nary survey report. Language in India, 16(1), 132-144.

@ Universite Arastirmalari Dergisi / Journal of University Research 2023; 6(4)

Seemiller, C. & Grace, M. (2016). Generation Z goes to college (First
edition). San Francisco: CA: Jossey-Bass.

Sullivian, A. & Cleave, P.L. (2003). Knowledge of the roles of spee-
ch-language pathologists by students in other health care
programs. Journal of Speech-Language Pathology and Audio-
logy, 27(2), 98-107.

Tang, K.P. & Chu, S.Y. (2021). Public awareness of communication di-
sorders and speech-language therapy in Malaysia. International
Journal of Disability, Development and Education, Ahead-of-
print, 1-16. doi: 10.1080/1034912X.2021.1937956

Thordardottir, E., Topbas, S. & Working Group 3 of COST Action
1S1406. (2021). How aware is the public of the existence, cha-
racteristics and causes of language impairment in childhood
and where have they heard about it? A European survey. Jour-
nal of Communication Disorders, 89, 1-17. doi: 10.1016/j.jcom-
dis.2020.106057

Topbas, S. (2006). A Turkish perspective on communication di-
sorders. Logopedics Phoniatrics Vocology, 31(2), 76-88. doi:
10.1080/14015430500342384



Universite Arastirmalari Dergisi, 2023, Cilt 6, Say1 4, Sayfa: 413-424 Arastirma Makalesi
> Journal of University Research, 2023, Volume 6, Issue 4, Page: 4 13-424

Yiiksekogretimde Acil Uzaktan Ogretimin
Etkileri: Bir Egitim Fakiiltesinde Arastirma
Gorevlilerinin Yasadigi Sorunlar

The Effects of Emergency Remote Teaching in Higher Education: Research
Assistants’ Difficulties in a Faculty of Education

Zehra Keser Ozmantar™

'Gaziantep Universitesi, Gaziantep Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Bolimii, Gaziantep, Tiirkiye

Orcid: Zehra Keser Ozmantar (0000-0002-6753-2621)

...................................................................................................................................................................................................

Ozet: Bu calisma yiiksekogretim kurumlarinda 2020 yilinda acil uzaktan 6gretime gecilmesiyle beraber arastirma gorevlilerinin
yasadiklari ve yeniden ylz ylize egitime gecildikten sonra da devam eden sorunlarini yonetim siiregleri baglaminda ele almayi
amaglamaktadir. Arastirma bir durum calismasi olup veriler sekiz aragtirma gorevlisiyle yapilan yari yapilandiriimis gérismelerle
toplanmistir. Veri analiz gercevesi olarak planlama, orglitleme, kadrolama, yoneltme ve denetleme asamalarindan olusan bes
basamakli yonetim stirecleri yaklasimi temel alinarak tematik igerik analizi yapilmistir. Bulgularda arastirma gorevlilerinin acil
uzaktan 6gretime gegilmesiyle birlikte yonetim slregleri cercevesinde fakiilte yonetimi, 6gretim Uyeleri, idari personel ve
ogrencilerle farkli boyutlarda sorunlar yasadiklari gorilmustiir. Arastirma gorevlileri yeniden yiiz yiize egitime gegildiginde
de salgin sirasinda baglayan ancak hala devam eden yeni sorunlarla karsi karsiya kaldiklarini belirtmislerdir. Bu sorunlar bulas
riski bahaneleri, mesai kavraminin yitirilmesi, WhatsApp yoneticiligi, akademik galismalarin aksamasi ve devam eden yiiksek
beklentilerle karsi karsiya kalma seklinde siralanmistir. Arastirma gorevlilerinin gelecekteki akademik yapilanmaya olan etkisi
ve uzaktan ogretim uygulamalarinin karsilasilan yeni kriz durumlarinda basvurulan bir yontem olmasi gerceginden hareketle
yasanan sorunlarin ¢6ziimi igin iletisim problemlerinin ¢ozllmesi, is yiiki fazlaliginin gideriimesi ve arastirma gorevlilerinin
akademik anlamda gelisimlerini saglayacak imkanlarin verilmesi 6nerilerinde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Arastirma gorevlisi, yonetim slregleri, acil uzaktan 6gretim, sorun
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Abstract: This study aims to address the challenges faced by research assistants during the transition to emergency remote
teaching in higher education institutions in 2020, as well as the persistent difficulties experienced even after the return to face-
to-face education, within the context of management processes. The research was designed as a case study and data were
collected through semi-structured interviews with eight research assistants. A thematic content analysis was conducted using
a management process approach: planning, organizing, assigning, directing, and supervising. Findings indicated that research
assistants experienced various difficulties with the faculty administration, faculty members, administrative staff, and students
in the context of management processes following the shift to emergency remote teaching. Furthermore, research assistants
reported facing new challenges that started during the pandemic and continue to persist after the return to face-to-face
education. These challenges include risks of infection, loss of the concept of working hours, WhatsApp-based management,
disruptions in academic studies, and ongoing high expectations. Considering the impact of research assistants on the future
academic structure and the reality that remote teaching practices are a method employed in new crisis situations, it is
recommended to resolve communication problems, reduce workload, and provide opportunities for academic development
for research assistants.

Keywords: Research assistant, management processes, emergency remote teaching, difficulty
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1. GII'I§ siteler ise gelismis ve gelismekte olan ekonomiler i¢in en
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Yiiksekogretimde Acil Uzaktan Ogretimin Etkileri: Bir Egitim Fakiiltesinde Arastirma Gérevlilerinin Yasadigi Sorunlar

Arastirma gorevlileri de tniversitelerin gelecekteki ko-
numunu belirleyecek bu beseri kaynagin temelini olus-
turmaktadir. 2023 yili itibariyle Tiirkiye'de yiiksekogre-
tim kurumlarinda toplam 33255 profesor, 21685 dogent,
42805 doktor ogretim iiyesi, 37522 o6gretim gorevlisi,
48023 arastirma gorevlisi calismaktadir (YOK, 2023a).
Say1 olarak en fazla kadroya sahip olan arastirma gorev-
lilerinin diger tiim akademik personele orani % 26'dur.
Yani her dort akademisyenden birinin arastirma gorev-
lisi oldugu soylenebilir.

Tiirkiye'de arastirma gorevlileri 2547 Sayili Yiiksek Ogre-
tim Kanununun 33/a, 35. ve 50/d maddeleri uyarinca ve
Ogretim Uyesi Yetistirme Programi (OYP) kapsaminda
dort farkli sekilde istihdam edilmektedirler'. Her bir is-
tihdam seklinde arastirma gorevlilerinin se¢cim ve atama
sartlari, bagl bulunduklar: idari amir, gérev yapma si-
releri ve yerleri, kazandiklar1 burslar ve yiikimliliikleri
farklilik gostermektedir. 2547 Sayili Yilksekogretim Ka-
nununun 33. maddesine gore “Arastirma gorevlileri, yiik-
sekogretim kurumlarinda yapilan arastirma, inceleme ve
deneylere yardimci olan ve yetkili organlarca verilen ilgili
gorevleri yapan ogretim elemanidir.” (YK, 1981: madde
2547). Kanun maddesindeki “yetkili organlarca verilen
ilgili gorevler” ibaresi arastirma gorevlilerini hem egitim
aldiklar1 hem de kadrosunu tahsis eden rektorlik, fakiilte,
yiiksekokul, konservatuar veya enstitil organlari ve ilgili
boliim, anabilim veya bilim dali tarafindan 6ngoriilen tiim
gorevleri yerine getirmeye zorunlu birakmaktadir. Uguz
Arsu ve arkadaslarina (2020) gore arastirma gorevlilerinin
caligtiklar1 kurumun sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve fiziki
sartlari, kurum kaltirii, yasam kosullar: ve caligma yasa-
mindan duyulan memnuniyet, mevcut olanaklari, mevcut
gorevleri ve bu gorevlerin niteligi gibi bircok faktor ¢esitli
problemlerin yasanmasina neden olmaktadur.

1.1. Arastirma Gorevlilerinin Sorunlar

Arastirma gorevlilerinin gerek yerine getirdikleri go-
revler gerekse akademik personel icerisindeki niceliksel
paylar1 (% 26) goz ontine alindiginda ayricalikli bir grup
olarak degerlendirilebilir. Arastirma gorevlileri Yiiksek
Ogretim Kanunu'nda belirtilen gérevlerin disinda, ca-
Listiklar1 Giniversitedeki fakiilte ve/veya enstitii yonetimi,
Ogretim tiyeleri, idari personel; 6grenim gordiikleri tini-
versitedeki danismani ve ders aldig1 diger 6gretim tiyeleri
tarafindan kendisine verilen akademik ve idari gorevler
tistlenmektedirler. Ayrica arastirma gorevlilerinin aka-
demik anlamda kendi kariyer planlarini olusturma ve
devam ettirmede de ciddi sorumluklari: bulunmaktadir.

Akiatict ve Oztiirk (2016) yaptiklari calismada arastirma
gorevlilerinin sorunlar1 baglig1 altinda; kadro sikintisi,
ekonomik sorunlar, egitim sorunlari, ¢alistiklar: kurum-
dan kaynaklanan sorunlar, gorev tanimlarindaki belir-
sizlik, 6zgiir distinme ve disiindigini ifade edememe,
temsil ve orgiitlenme hakkinin olmayist gibi sikintilar
oldugunu ifade etmistir. Yapilan arastirmalara gore;

farkli sekillerde istihdam edilen arastirma gorevlileri-
nin is giivencesi yoksunlugu, gelecege iliskin verilecek
kararlarin belirsizlesmesine ve caresizlik hissine (Cakir,
2007), motivasyonun diismesine (Cinemre, 2014), issiz
kalma korkusundan kaynakl:i olarak ¢aligma arkadaslar1
arasinda rekabete ve dayanismanin ortadan kalkmasina
(Kumas, 2001), korku, endise, hile ve mobbinge (Colak,
2015), gelecek kaygisina, umutsuzluga, ofkeye, verim-
liligin diismesine, degersizlik ve dislanmislik hissi gibi
sosyal ve psikolojik (Durmaz, 2017) sorun yasamalarina
neden olmaktadir.

Arastirma gorevlileri is tanimlarinin belirsizliginden do-
lay1 yapmak zorunda olmadiklarini diisiindiikleri cogu isi
yaptiklarini ve emeklerinin goértinmez oldugunu, maddi
imkanlarinin ve ¢alisma kosullarinin akademik tiretim
yapmaya elverisli olmadigin1 (Kayithan, 2020); gelecek
kaygisi tasimanin verimliliklerinin olumsuz yonde etki-
lendigi, is glivencelerinin olmamasinin 6zellikle psikolo-
jik agidan olumsuz sonuglar dogurdugu ve orgiitleneme-
me durumlarinin, is giivencesizliginin hem sebebi hem
de sonucu oldugu (Durmaz, 2017); gérevlerinin belirsiz-
ligi, hiyerarsik iliskiler, biirokratik isler ve komuta birligi-
nin olmayisina dayali olarak kendilerini en ¢ok “bagka bir
meslegin tyeleri’ne benzettikleri ve mesleklerine karsi
aidiyet duygusuna sahip olmadiklar: (Kisa, 2013); kadro
giivencelerinin olmadigi, ekonomik yetersizlik yasadik-
lar1, galigtiklar: kurumun kiitiiphanesinde kaynak bulma
noktasinda sorun yasadiklari, akademik danigmanlari-
nin rehberliklerini yetersiz bulduklari, kurumun gorev-
lendirme islerini yapmak ve 6gretim tyelerine islerinde
yardimci olmak gibi islere daha fazla vakit harcadiklari,
kendi ¢calismalarina ise yeterince zaman ayiramadiklari,
motivasyon diizeylerinin yetersiz oldugu ve bilim insani
olma yolunda kendilerini yetersiz hissettikleri (Cinemre,
2014) belirlenmistir. Yapilan aragtirmalardan goraldagi
tizere psikolojik, ekonomik ve akademik gelisim alaninda
sorunlar yasamakta ve bu sorunlar sosyal ve kurumsal
hayatlarina olumsuz yansimaktadir.

1.2. Acil Uzaktan Ogretim Siireci ve Arastirma
Gorevlileri

Koronaviriisiin neden oldugu ilk vakalarin Aralik 2019’da
ortaya ¢ikmasinin ardindan Mart 2020’de Kovid-19 kiire-
sel bir salgin ilan edilmis (WHO, 2020a; 2020b) ve toplam
191 tlkede her diizeyden egitim kurumu yiiz yiize 6greti-
me ara vermistir (UNESCO, 2020). Tirkiye'de de sosyal
mesafe kurallarinin uygulanabilmesi ve bulas riskinin en
aza indirilebilmesi adina yiiksekogretim kurumlari da da-
hil olmak tizere okullar kapatilmis ve acil uzaktan 6gre-
tim uygulamalarina gecilmistir (TEDMEM, 2020). Murp-
hy’nin (2020) tanimladig: ‘acil uzaktan 6gretim’ kavrami
uzaktan egitim uygulamalarindan oldukga farklidir. Ciin-
kit uzaktan egitim, teorik ve pratik bilgiye dayaly, istege
bagly, planl bir faaliyet olmasina ragmen acil uzaktan 6g-
retim kriz zamanlarinda egitimin siirekliligini saglamak
icin es zamanli ve/veya es zamansiz araglar da dahil olmak

! Aragtirmanin basladigi ve verilerin toplandig tarinte (Subat-Mart 2022) arastirma gorevlileri belirtildigi sekilde istihdam edilmekteydi. 9 Subat 2023 tarihli Resmi Gazete'de yayim-
lanarak ylrurlige giren Yiksekégretim Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un 4. maddesi uyarinca, 50/d'li arastirma gérevlileri 33/a kapsamina alinmasina
karar verilmistir. Karar 4 Mart 2023 tarihinde https://www.yok.gov.tr/Sayfalar/Haberler/2023/50d-li-arastirma-gorevlilerinin-33a-kapsamina-alinmasina-iliskin-usul-ve-esaslar-belirlendi.

aspx adresinde yayinlanmistir.
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tizere mevcut tiim kaynaklarin kullanildig1 zorunlu, gecici
ve hayatta kalmaya yonelik bir uygulamadir (Bozkurt ve
Sharma, 2020). Diinyada uzaktan egitim uygulamalarinin
1728 yilinda Boston gazetesinde “Steno Dersleri” ile basla-
dig1 bilinse de (Sahin, 2021) Kovid-19 salgin1 gibi kriz du-
rumlarinda daha 6nce benzer bir uygulamaya gecilmesine
iliskin bir kayda rastlanmamuigtir.

Yiiksekogretim kurumlarindaki arastirma gorevlileri de
salginin basinda hayata gecirilen bu acil uzaktan 6gre-
tim siirecinin aksamamasi icin destekleyici calismalar
yurtutmislerdir. Ge¢misten giinimiize aragtirma gorev-
lilerinin kargsilastiklar1 problemler ve is ytikleri kiresel
Kovid-19 salgin1 sonrasinda artarak degisiklige ugramis-
tir. Saha arastirmalar1 yapma, veri toplama gibi yuriit-
tiikleri akademik faaliyetlerin seyrinde yasanan zorunlu
kisitlamalar, ofis ortami yerine ev ortaminda ¢alismanin
getirdigi zorluklar, kriz déneminde 6grenci, akademik ve
idari personelden gelen farkl: isteklerden dolay: artan is
yiikleri bu degisikliklere 6rnek gosterilebilir.

Arastirma gorevlilerin yasadiklar1 sorunlar birey, ku-
rum, zaman, yer ya da siire odakl: ele alinabilir. Bu ¢alis-
mada ise yukarda da bahsi edilen sorunlar butiincil bir
bakis agisi sunma hedefiyle yonetim siirecleri baglamin-
da ele alinmigtir. Clinkii yonetim siiregleri bir kurumda
gerceklesen faaliyetlerin sistematik bir bi¢imde incelen-
mesini kolaylagtirmaktadur.

1.3. Yonetim Siiregleri

Fayol (1916) klasik donemde, yonetim siireclerini ilk kez
1916’da formal bir sekilde ele almis ve bu siiregleri ‘plan-
lama, orgiitleme, emretme, esgiidimleme ve kontrol’
seklinde belirlemistir. Daha sonra Gulick (1937) ve Gre-
gg (1957) yonetim siirecleriyle ilgili calismalarina devam
etmis ve yeni stiregler eklemislerdir. Bu ¢aligmada aras-
tirma gorevlilerinin yapmis oldugu isler goz 6niine alin-
diginda gorev tanimlarina en uygun yaklasimin Koontz
ve O’Donnel’in (1959) planlama, orgiitleme, kadrolama,
yoneltme ve denetleme asamalarindan olusan bes basa-
makl1 yonetim siirecleri yaklagimi oldugu goriilmistiir.
Teoride yonetsel siirecleri birbirinden ayirmak ve bagim-
siz agiklamalar yapmak mtumkiindiir. Ancak uygulama-
da bu islevler dogalar1 geregi ortiisiirler ve birbirlerinden
net bir sekilde ayrilamazlar. Her bir islev birbiriyle ilis-
kilidir ve her biri digerlerinin performansini etkiler. Bu
calismada referans alinan Koontz ve O’Donnel’in (1959)
yonetim siirecleri ve icerdigi alt alanlar soyledir:

Bir eylemin 5N1K’s1 (“ne, nerede, ne zaman, neden, nasil
ve kim” sorularinin kisaltmasi) da denilebilecek planla-
ma asamasinda vizyon ve misyon, stratejiler, amaclar yer
almaktadir. Bu amaglarin kesintisiz bir bicimde devam
etmesi icin 6nem arz eden orgiitleme asamasinda eylem-
leri planlama ve siniflandirma, gorevleri atama, yetki ve
sorumluluk paylasimi gibi alt basliklar bulunmaktadir.
Insan kaynaginin en etkili sekilde ise kosulmast icin kad-
rolama siirecinde insan giicii planlamasi, ise alma, segme
ve yerlestirme, egitim ve gelistirme, ticretlendirme ve terfi
basamaklar: 6nemli asamalardir. Planlama, orgiitleme ve

kadrolama kurumsal bir yap1 olusturmak i¢in yapilan ha-
zirliklar olarak kabul edilirse yoneltme de bu hazirliklarin
eyleme doniismesi i¢in insan kaynagi fitilinin ateslenmesi
benzetmesi yapilabilir. Yonlendirme, motivasyon, liderlik
ve iletigsim faaliyetleri yoneltme baslig1 altinda ele alinabi-
lir. Son agsama olan denetlemede ise performans standart-
larinin olusturulmasi, gerceklesen performansin dl¢iimii
ve hedefle karsilastirilmasi ve diizenleyici eylemlere gecil-
mesi eylemlerine yer verilmektedir.

1.4. Calismanin Onemi ve Amaci

Acil uzaktan Ogretimin akademisyenler ve o6grenciler
tizerinde farkli etkileri olmustur. Sistemsel ve teknolojik
acidan asir1 yiiklemenin olmasi, sosyal ve akademik pay-
lasimlarin olmamasi, okul ortami disinda derse katilimin
zorlugu, belirsizliklere bagli motivasyon kaybi ve deger-
lendirme agisindan olumsuzluklar: barindirsa da zaman,
para ve emek agisindan ekonomik olmasi, tekrarlanabilir
ve kolay erisilebilir olmasi, yonetimin destekleyici yakla-
simlar1 ve esneklik saglamasi gibi olumlu yonlerinin de
oldugu gorilmustiir (Sekreter, vd., 2021; Geng, vd., 2020).
Uzaktan ogretimin yiiksekogretim kurumlarindaki etki-
lerini inceleyen calismalarin (Ayyildiz ve Yilmaz, 2022;
Demirdag ve Altun, 2022) universitelerdeki isleyis, tek-
nik alt yapi, 6l¢me degerlendirme sistemleri ve akademik
basar1 tizerinde odaklandiklar: gériilmustiir. Bu siirecte
arastirma gorevlilerinin i yiklerinde, akademik ve idari
alandaki gorevlerinde degisimler oldugu ve bu degisimler-
den bazilarinin stiregelen sorunlara dontstiugi dissiinil-
mektedir. Ilgili alanyazinda da oldukgca sik ele alinan bir
baslik olan arastirma gorevlilerinin yasadig1 problemler
halihazirdaki hizmet kalitesini etkilemekte ve Tiirk aka-
demik hayatinin gelecegi hakkinda ipuclar1 vermektedir.

Arastirma gorevlilerinin yasadiklar1 sorunlarin ortaya
konulmasina yonelik ulusal ve uluslararasi alanda bir¢ok
calisma (Akpolat,2019; Anil, Ertuna ve Uysal, 2015; Ba-
kir ve Eroglu, 2019; Lopez-Cabarcos ve Rodriques, 2006;
Kinnunen vd., 2014; Lackritz, 2004; McKay, vd., 2008)
yapildig1 gortiilmektedir. Yapilan bu ¢alismalarda genis
olctide arastirma gorevlilerinin yasadig1 sorunlarin mo-
tivasyon, emek, calisma kosullar: ve iletisim pratikleri, is
giivencesi olmamasinin olusturdugu kaygi, orgiitsel ada-
let ve dislanma iligkisi, mesleklerine yonelik metaforik
algilari, yasadiklari sorun ve beklentileri, is doyumlari,
yasam kalitesi, algilanan stres diizeyi, iyilik hali, psiko-
lojik iyi olus diizeyleri, tiikenmislik diizeyleri ve 6rgiitsel
sinizm algilari, 6rgiitlenme durumlari, duygusal tiiken-
me ve yabancilasma durumlari tizerine yogunlastig: go-
rillmektedir. Ancak arastirma gorevlileri agisindan acil
uzaktan Ogretim siirecinde ve sonrasinda yasanan so-
runlari ele alan bir calismaya rastlanmamusgtur.

Turkiye’de 6 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras
merkezli deprem felaketinin iilke genelindeki etkileri
nedeniyle Yiiksekogretim Kurulu tarafindan 2022-2023
egitim ve 6gretim yili bahar déoneminin uzaktan 6gre-
tim yoluyla tamamlanmasinin uygun olduguna karar
verilmistir (YOK, 2023b). Bu kararin olumlu ve olumsuz
yonleri bir tarafa birakildiginda; uzaktan 6gretimin ar-
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tik kriz durumlarinda ana akim 6grenme haline donts-
tugl soylenebilir (Telli ve Altun, 2020). Son olarak 15
Eylil 2023 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyeti Saglik Ba-
kanligrnin yaptig1 Kovid-19'un Eris varyantinin 9 kiside
gorildugi (TRT Haber, 2023) agiklamasinin ardindan
okullarin yeniden kapanma olasilig1 akillara uzaktan
Ogretimi yeniden getirmistir. Tm bu gelismeler her ka-
demedeki egitim kurumlari i¢in uzaktan 6gretimin daha
sistemli ve planli bir yapiya kavusturulmas: gerektigini
ve alanda yasanan sorunlara odaklanilmasi gerektigini
gostermektedir.

Bu calismada arastirma gorevlilerinin acil uzaktan 6g-
retim siireci ile baslayan ve yeniden yiiz yiize egitim
donemine gecilmesine ragmen kronik hale gelen sorun-
larinin kurumsal eylemlere butiinciil bir bakis acist sun-
may1 saglayan yonetim siirecleri baglaminda ele alinmasi
amaclanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda arastirma-
nin temel problemi “Arastirma gorevlileri acil uzaktan
Ogretim doneminde baglayan ve hala devam eden hangi
sorunlar1 yasamaktadirlar?” seklinde belirlenmistir. Alt
problemler ise asagidaki gibidir;

+ Arastirma gorevlilerinin planlama, 6rgiitleme, kad-
rolama, yoneltme ve denetleme siirecinden kaynak-
lanan sorunlari nelerdir?

+ Arastirma gorevlilerinin salgin sonrasinda devam
eden sorunlari nelerdir?

2. Yontem

Bu c¢alisma nitel arastirma desenlerinden birisi olan
durum calismasidir. Yin'e (2003) gore durum calismasi
giincel bir olgunun gercek yasam ortaminda, baglam ve
olgularin sinirlarinin kesin olarak belli olmadigt durum-
larda arastirilmasidir. Calismada bahsedilen durumlar
salgin siirecinde baslayan ve hala devam eden sorun-
lardir. Gergek yasam ortami ise aragtirma gorevlileri-
nin calistiklar1 yiiksekogretim kurumlaridir. Merriam
(2009:41) durum g¢aligmasinin sinirindan bahseder ve
eger arastirmak istenilen olgu 6ziinde sinirli degilse bir
vaka olmadigini vurgular. Arastirma gorevlileri elbette
calisma ortamlarinda genel olarak bir¢ok problemle kar-
st karsiya kalmaktadirlar. Ancak salgin ve sonrasinda ya-
sanan vakalarin belli bir sinir dahilinde gerceklestigini
soylemek miumkindiir.

2.1. Calisma Grubu

Bu arastirmanin g¢aligma grubunu 2021-2022 akademik
yilinda Giineydogu Anadolu Bolgesinde bir Egitim Fa-
kiilltesinde gorev yapmakta olan 8 arastirma gorevlisi
olusturmustur. Calisma yapilirken aragtirma gorevlile-
rinin se¢iminde amagl 6rneklem yontemlerinden birisi
olan, olciit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Calisma
grubuna dahil olan arastirma gorevlilerinin se¢iminde
olciit olarak en az iki yil ayni fakiiltede calisma sart1 ge-
tirilmistir. Bunun nedeni katilimcilarin salgin 6ncesinde
de yonetim siiregleri agisindan fakiiltedeki isleyisi bilme-
leri ve salgin sonrasinda olusan degisiklikleri fark edip
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buna gore yorum yapabilecekleri diisiincesidir. Diger bir
olciit de arastirma gorevlilerinin lisansiistit 6grenimleri-
ne devam etmeleridir. Ayrica gesitliligi saglamak acisin-
dan 7 farkli anabilim dalinda ve 1 de enstitii biinyesinde
calisan arastirma gorevlisi ile goriisme yapilmistir. On
goriisme yapilan ve pilot uygulamaya katilan arastirma
gorevlileri ¢alisma grubuna dahil edilmemistir. Bu sart-
lara uyan ve calismaya katilmay1 kabul eden 8 arastirma
gorevlisi ile goriismeler gerceklestirilmigtir. Caligmaya
katilan arastirma gorevlilerine iligkin bilgiler Tablo 1'de
sunulmustur.

Tablo 1. Katihmalara iliskin Bilgiler

Kod Cinsiyet sGl?rreesvi istihdam sekli Yas Lisanas;jasr:ja;gitim
KL Erkek 6 O 29 Doktoratez
K2 Erkek 4 50/d 31 Doktora tez
K3 Kadin 8 33/a 30 Doktora tez savunma
K4 Kadin 7 50/d 35 Doktora tez
K5 Kadin 6 50/d 29 Doktora tez
K6  Kadin 8 ovp 32 Doktora tez
K7 Kadin 3 50/d 31 Doktora ders
K8  Erkek 6 Ovp 33 Doktora tez

2.2. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veriler goriisme yontemiyle toplanmis ve
yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmigtir. Yari
yapilandirilmis goriisme formu asil sorularin belli oldu-
gu ama goriisme aninda farkli sorularin da sorulabildi-
gi goriisme teknigidir (Sen ve Yildirim, 2019). Gortisme
formunun hazirlanma siirecinde ilgili literatiir tarama-
st yapilmis ve goriisme cercevesi belirlenmistir. Taslak
sorular bir arastirma gorevlisine yoneltilmis ve geribil-
dirimler sonucunda gerekli diizenlemeler yapilmistir.
Gortisme formunun gegerliligi konusunda bir 6l¢gme de-
gerlendirme bir de egitim yonetimi alaninda iki uzman
goriisiine bagvurulmus bu gorisler cercevesinde diizen-
lemeler yapilarak 2 arastirma gorevlisi ile pilot goriisme
yapilmustir. {lgili diizeltmeler yapilip goriisme sorularina
son hali verildikten sonra goriismeler Subat-Mart 2022
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Her bir goriisme
40-70 dakika arasinda siirmis ve tiim goriismeler kayit
altina alinmistir. Veri toplama siireci baglamadan 6nce
30/06/2021 tarihli ve 31527 say1l1 karara gore tiim kamu
kurum ve kuruluslarinda Kovid-19 sonrasi normallesme
stireci baglamis (Resmi Gazete, 2021) ve yiiksekogretim
kurumlarinda da yiiz yiize egitime tekrar gecilmistir.
Dolayisiyla katilimcilarin verilerin toplandigi donemde
hem kapanma hem de normallesme siirecine iliskin ye-
terli deneyimleri oldugu soylenebilir.

2.3. Veri Analizi

Verilerin analizde nitel veri analizi yontemlerinden ice-
rik analizi yontemi kullanilmistir. Gokge (2019) igerik
analizini tematik icerik analizi, degerlendirici icerik ana-
lizi ve bigimsel icerik analizi olmak tizere iice ayirmis-
tir. Bu calismada veri analizi gercevesi olarak Koontz ve
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O’Donnell’in (1959) bes boyutlu yonetim siireglerinden
yararlanilarak tematik icerik analizi yapilmistir. Kati-
limcilarin sorulara verdikleri cevaplardan uygun olanlar
planlama, 6rgiitleme, kadrolama, yoneltme ve denetleme
basliklar: altindaki yonetim stireglerine dahil edilmistir.
Acil uzaktan 6gretim sonrasi devam eden etkilerin neler
oldugunu belirlemek i¢in aragtirma gorevlilerine sorulan
sorular ayr1 bir baslik altinda analiz edilmis, ancak bu
analiz sirasinda da yine yonetim siirecleri siniflandirma-
sina bagli kalinmaya ¢aligilmigtir.

2.4, Gegerlik ve Giivenirlik

Ugurlu (2022) durum ¢alismalarinda gegerlik ve giivenir-
ligi saglamak icin oncelikle arastirma stirecinde arastir-
manin islem basamaklarinin planlanmasi, arastirmanin
kavramsal ve kuramsal dayanaklarinin agiklanmasi, soru-
larin belirlenme yontemi, alt problemlere iligkin tanimla-
malarin yapilmasi, veri toplama araci, veri toplama stireci
ve veri analizinin arastirma kurgusuna gore secilmesi,
bulgularin sunulmasi ve dogrudan alintilarin verilmesi
gibi bir¢ok acidan bakilmasi gerektigini séylemistir. Ca-
lismada bahsedilen bu hususlara uyuldugu soylenebilir.
Ayrica inanirlik ve aktarilabilirlik i¢in katilima teyidi
alinmus, aragtirma siireci ayrintili bir sekilde betimlenmis,
amacl 6rnekleme yontemiyle ¢alisma grubu belirlenirken
amaca uygun betimlemelere yer verilmistir. Tutarlilik ve
teyit edilebilirligi saglamak i¢in arastirma boyunca isleti-
len her siireg kayit altina alinmus, veriler uygun bir sahada
toplanmis ve kodlama kontrolleri yapilmistir.

3. Bulgular ve Yorum

Calismanin bu béliimiinde 8 arastirma gorevlisi ile yapi-
lan goriismelerden elde edilen veriler Koontz ve O’'Don-
nell 'in (1959) planlama, 6rgiitleme, kadrolama, yoneltme
ve denetleme asamalarindan olusan yonetim siiregleri
cercevesi ve kalici sorunlar bagliklar: altinda degerlendi-
rilmistir. Arastirma gorevlilerinin toplamda alt1 temada
yasadig1 sorunlar Tablo 2’de 6zet olarak sunulmustur.

3.1. Planlama Siirecinde Yasanan Sorunlara iliskin
Bulgular

Arastirma gorevlilerinin planlamayla ilgili yasadiklar:
sorunlarin fiziki sartlar, teknolojik altyapr gibi maddi
kaynaklar; is takvimi ve belirsizlikler gibi insan kayna-
ginin planlamasiyla ilgili oldugu gorillmistiir. Fiziki im-
kanlarin dogru kullanilmasiyla ilgili bir arastirma gorev-
lisi su problemi dile getirmistir:

Tablo 2. Arastirma Gorevlilerinin Yasadiklari Sorunlara iliskin Bulgular

“K1: Kontenjana oranla siniflar yetersiz.
Dersleri ikiye bolmek zorunda kaliyoruz
is yiikii oluyor. Bazi sumiflar birlestirilmeli.
Birlestirilen siniflar da ¢ok kotii, planlama-
da sitkintt olmustu. Kovid doneminde de 80
kisinin ayni sunifta olmasindan ogrenciler
de hocalar da sikinti ¢ekiyor. Bu nedenle
derslerin bazilarimi donem iginde amfiye
almak zorunda kalmuistik.”

KTl'in bahsettigi gibi oldukc¢a basit gortinen bir derslik
dagilimi arastirma gorevlilerini ve 6gretim iiyelerini zor
durumda birakmistir. Ozellikle salgin déneminde yiiz
yuize yapilan derslerde 6grenci sayilari ile dogru orantili
sekilde planlama yapilmadigi, derslik ve 6grenci sayilari
arasinda uyumsuzluk oldugu séylenmistir. Teknolojik alt
yap1 yetersizligi acil uzaktan 6gretime gegiste tim ku-
rumlar ve hizmet alan tiim bireyler i¢cin temel sorunlarin
basinda geldigi séylenebilir. Yiksekogretim kurumlari
icin de bu sikint1 yasanmuis ve siire¢ olumsuz etkilenmis-
tir. Tium diinyayla birlikte Tiirkiye’de de salgin donemin-
de yasanan belirsizliklerin {izerine yanlis yonetim uygu-
lamalari eklenince hizmet alan ve ¢alisan kesim i¢in igler
farkli bir boyuta tasinmistir. K2 gibi aragtirmaya katilan
birgok arastirma gorevlisi 6zellikle idari islerde yasadigi
belirsizligin oldukea hissedilir oldugundan bahsetmis ve
sunu eklemistir:

“K2: Pandeminin dogasi geregi idari isler-
den kaynakly olarak sorun yasadik. Evrak
islerinin belirsizligi ile pandemiden kay-
nakli sorunlar bir araya geldiginde is yiikii-
miiz ¢ok artty. Isi yapmak cok kolay ama isi
nasil yapacagimizi bilmemek ve isin olgun-
lagma siirecini beklemek isin askida kalma-
sina neden oluyordu. Bu bizi yoruyordu.”

Planlama eksikliginden kaynaklanan belirsizlige ek ola-
rak is takvimin olusturulmamasi da arastirma gorevlile-
rinin kendi zaman yonetimi siireclerine de olumsuz yan-
simistir. Hali hazirda is yiiklerinin fazlaligindan sikayet
eden bir K8 dnceden planlanmayan islerin varhigindan
duydugu rahatsizlig1 s6yle dile getirmistir:

“K8: Planlarda bir diizensizlik var. Bazi
seyler akademik yilin basinda bir toplanti
yapularak ornegin lisansiistii basvurular
su tarihte olacak ve su kisi yapacak, me-

Planlama Orgiitleme Kadrolama
Fiziki sartlar TN N Akademik gelisim ve ilerle-
Is yuki fazlaligi el
Teknolojik alt Gorev tanimi Akademisyen olarak
yapl belirsizligi goriilmeme
Is takvimi Personel yetersizligi
Belirsizlikler/ Yetki-sorumluluk
Standart eksikligi dengesizligi
Bollimler arasi
farklilik

Yoneltme Denetleme Kalici sorunlar

Her seyin kaydini alma
kaygisi
Sorumluluk alani disinda
degerlendirme

Degersizlesme Bulas riski bahaneleri

) . Mesai kavraminin
Gayri resmi talepler L X
yitirilmesi

iletisim problemleri Bollimler arasi farklilik ~ WhatsApp yoneticiligi

Gayri resmi

bilgilendirme kanallari Viiksek beklentiler

Gayri resmi denetim

Psikolojik yilginlik
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zuniyet toreni var sunucu A kisisi olacak
seklinde planlanmali. Belki toplanti uzun
stirecek ama biliriz ki o yuin sonunda sunu-
cu o olacak. Elbette yul icerisinde igler ¢ika-
bilir mi evet ama bazu isler oturmusg isler bu
dénem kim yapacak diyerek aklimizda bir
soru isareti olmamasi gerekiyor.”

3.2. Orgiitleme Siirecinde Yasanan Sorunlara iliskin
Bulgular

Calismaya katilan arastirma gorevlilerinden elde edilen
verilere gore oOrgiitleme siireciyle ilgili is yiikii fazlaligi,
gorev tanimi belirsizligi, personel yetersizligi, yetki-so-
rumluluk dengesizligi ve boliimler arasi farkliliklar aci-
sindan sorun yasadiklari gorillmustir. Arastirma go-
revlilerinin bircogu acil uzaktan 6gretim doneminde is
yiklerinin ¢ok arttigini ifade etmislerdir. Bu sorunu K2
sOyle dile getirmistir:

“K2: Siirekli bir belge, kayit, idari is iste-
niyordu ve yonergeler agik ve net olmadig
ve stirekli degistigi ve giincellendigi icin ve
giincelleme hakkinda haberdar olmadigi-
miz igin aynt isi 4-5 kere yaptum. Bu benim
i¢in ¢ok biiyiik is yiikii olusturuyordu.”

Ozellikle farkli birimlerden (enstitii, dekanlik ve boliim
baskanliklari) farkli formatlarda istenen fakat ayni iceri-
ge sahip olan belgeler arastirma gorevlilerini zorlamis ve
zaman kaybi yasamalarina sebep olmustur. Fakiilte i¢in-
de farkli birimlerle baglantili ¢alisan arastirma gorevli-
lerinden beklentilerin ¢ok yiiksek olmasi gorev tanimi
belirsizligini beraberinde getirmistir. K8 bu karmasiklig1
soyle 6zetlemistir:

“K8: Arastirma gorevlileri akademik-
le idari igler arasinda bir pozisyonda.
Fakiilte icerisinde is tanmimlarimin ¢ok
net olmamasi arastirma gorevlileri
tizerinde ekstra bir iy yiikii olusturu-
yor. Bir ig geldigi zaman ben diyorum
ki bu sekreterligin yapacag bir is ya
da teknik personelin yapacagi bir is
tabi ki eleman yetersizligi olabilir
ama bu durumda arastirma gorevlisi
tek ¢oziim olmamali.”

Yiiksekogretim kurumlarindaki akademik ve idari is ¢e-
sitliligi ve her iki alanda da beklentileri karsilamasi bek-
lenen arastirma gorevlileri kendilerini sikismis ve arada
kalmis hissetmektedirler. K8in de belirttigi gibi idari ve
teknik personel sayisinin yetersizligi ve cok daha belirgin
bir sekilde mesai saatlerine bagli ¢alismalar1 arastirma
gorevlilerini zora sokmaktadir. Orgiitleme asamasindaki
bu sorunlarla baglantili olarak yetki sorumluluk denge-
sinin de kurulmamasi bir diger sorun baslig: altinda yer
almaktadir. K5 bu konudaki problemi ¢6ziimiiyle birlikte
sOyle dile getirmistir:

“K5: Ben aragtirma gorevlisi bir konuda
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sorumlu tutulurken boliimden bir hocanin
yannda koordinator olmasini beklerim. Bir
hocanin yetkisi ile bizim yetkimizin ayni ol-
madig yerler oluyor. Bizim yetkimiz biraz
daha sinirli. Bu sorun ortadan kalksa belki
isleri ¢ok daha kolay halledebiliriz.”

Arastirma gorevlileri kendilerinden beklenenlerin ve is
yiiklerinin fazla oldugunu dile getirmislerdir. Yetki so-
rumluluk dengesizliginin de bu is yogunlugunu besleyen
olumsuz bir faktoér oldugu gorillmektedir. Bir diger or-
giitleme sorunu da is dagilimindaki adaletsizlik olarak
belirlenmistir. Bu adaletsizligi ortaya ¢ikarak iki temel
boyut bulunmaktadir. Bunlardan ilki K6'nin bahsettigi
“isi iyi yapana” daha ¢ok gorev verilmesidir. Adaletsizligi
ortaya c¢ikaran ikinci faktor de boliimler arasi farklilikla-
rin olmasidir. Bu konuda K3 sunlari séylemistir:

“K3: Pandemi doneminde arastirma go-
reviilerinin okula gelme noktasinda belli
bir sistematigi yoktu ¢iinkii béliimiin ini-
siyatifine birakilmisti. O yiizden boliimler
arasinda farkli uygulamalar oldu. Her giin
gelen vardi, nobetlese gelen vardi.”

3.3. Kadrolama Siirecinde Yasanan Sorunlara iliskin
Bulgular

Calisma kapsaminda kadrolama siireciyle ilgili arastir-
ma gorevlileri bu donemde akademik gelisim ve ilerleme
eksikligi yasadiklarini ve kendilerinin akademisyen ola-
rak kabul edilmemesinden duyduklar: rahatsizlig1 belirt-
mislerdir. Doktorasini farkli bir iniversitede yapan K8,
Kovid-19 salgini siiresinde tiretkenlik sikintisi yasadigini
sOyle ifade etmistir:

“K8: Arastirma gorevlilerinin bir de 6gren-
cilik boyutu var. En ¢ok etkisi bu konuda
diyebilirim. Akademik islerime odaklan-
makta bazen giicliik ¢ekiyorum. Giiniimii
akademik ¢alismaya aywdigim zaman giin
icinde ani gelen igler kafamda planladigim
calismalarimy aksatyyor. Kendi tez ¢alis-
mam uygulamali bir ¢calismayd: Kovidden
dolayr ¢calismamla ilgili degisiklikler yap-
tim. Mesai saatlerindeki genisleme daha az
akademik ¢alisma yapumasina sebep olu-
yor. Kovidi bir kagis noktasi olarak goriip
calismalar aksatiliyor.”

Doktora tez savunmasi agamasina gelmis bir arastirma
gorevlisi olan K3 de acil uzaktan 6gretim siirecinde ya-
sad1g1 akademik gelisim ve ilerleme eksikligini soyle an-
latmusgtur:

“K3: Katilmam gereken egitim, program,
proje ve seminerleri iptal etmek zorunda
kaldum. Tez yazma siireci de damismanin
Kovidi agir gecirmesinden dolayi iletisim
kopuklugu oldu. Jiirilerin de Kovide yaka-
lanmast bir yillik gecikmeye neden oldu.
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Tezim hazuwr bir sekilde beklemek zorunda
kaldy. Bu siiregte verimliligimi kaybettim.”

Salginin tiim diinyaya yasattig1 belirsizlik ve kaygi du-
rumu Ozellikle doktora ders asamasini tamamlamis ve
gorev yaptiklar: tiniversiteden farkli bir yerde 6grenim
hayatina devam eden arastirma gorevlilerini ¢ok daha
derinden etkilemistir. K3 ve K8 bu siirecte psikolojik y1l-
ginlik ve varolussal bir sorgulama icine girdiklerini be-
lirtmislerdir.

Arastirma gorevlileri kendilerini gelistirme, arastirma
yapma, danigsmanlari ile goriisme, akademik toplantilara
katilma gibi kendilerini is basinda yetistirecek olan fa-
aliyetlerden uzak kaldiklari i¢in bu stiregte sorun yasa-
diklarini belirtmislerdir. Ayrica planlama ve orgiitleme
siiregleriyle de iliskili olarak yasadiklar1 problemlerin de
arastirma gorevlilerinin akademik anlamda kendilerini
gelistirmelerini engelledigi gériilmistiir. Ozellikle ken-
dilerinin akademik kadro i¢inde goriilmemesi ¢ok ciddi
bir sorun kaynag: olusturmaktadir. Bu konuda K8 sikin-
tisini soyle dile getirmistir:

“K8: Evet arastirma gorevlisi tammlarsak
bir memuriyet soz konusu ama akademik
personel olmak normal bir memur olmak-
la aynt pozisyona konulamaz. Yani memur
gibi bir mesai kavrami bence olamaz ben
buna siddetle karsiyim.”

3.4. Yoneltme Siirecinde Yasanan Sorunlara iligkin
Bulgular

Arastirma gorevlileri yoneltme siirecinde 6zellikle de-
gersiz goriilme, gayri resmi taleplerle karsilagsma, ileti-
sim alaninda yasanan problemler ve bunlara bagl olarak
gayri resmi bilgilendirme kanallarinin kullanilmasi ve
psikolojik yilginlik yagsama gibi uzun vadede de etkileri
goriilecek sorunlar yasadiklarini belirtmislerdir. Aras-
tirma gorevlileri yaptiklar: islerin gérmezden gelindigi
ve yeteri kadar takdir edilmedigini diisiinmektedirler. K1
bu sorunun kaynagini degersizlestirmeye baglamis ve su
aciklamalar1 yapmustir:

“K1: Ben arastirma gorevlilerine gereken
degerin verilmedigini diisiinityorum. Ciin-
kii bir yere konumlandirilamiyoruz. Ogren-
ciyi ogrenci konumunda degerlendirebiliyor
hoca ve buna gore davraniyor. Ben bazi ho-
calarin ogrenciye ¢ok daha iyi davrandigin
bile gordiim ama arastirma gorevlisini bir
yerde konumlandiramiyoruz. Bu bence de-
gersizlesmeyle alakali.”

Salgin doneminde evden ¢aligmaya gecilmesi mesai kav-
raminin ortadan kalkmasina ve arastirma gorevlileriyle
kurulan iletisimin informel boyutlara tasinmasina ne-
den olmustur. Arastirma gorevlileri iletisim konusunda
sikint1 yagadiklarini belirtmislerdir.

“K2: WhatsApp’tan bilgilendirmelerin suyu

¢ikti diyebilirim. Dekanligin, boliim hoca-
larin vs. WhatsApp’tan verdikleri gorevieri
takip edemiyoruz. Gorevlendirmenin belli
bir kanalin disina ¢ikmasindan dolay: ki-
min hangi gorevi hangi kanaldan yolladigi-
nt takip edemiyoruz.”

Ozellikle WhatsApp iizerinden kurulan iletisim ve bilgi-
lendirme arastirma gorevlilerinin 6rgiitleme boyutunda
yasadiklar1 bolimler arasi farkliliklarin belirgin hale gel-
mesine ve adalet konusunda da siiphe duymalarina neden
olmustur. Bu konuda K8 sorununu soyle dile getirmistir:

“K8: Resmi goreviendirmeler WhatsApp
istiinden oldugunda adil bir dagitim olup
olmadig konularda soru isaretleri olusabi-
lir. Ben bu isi tek mi yapryorum bu isi ben
yapvyorsam diger arastirma gorevlileri ne
yapuyor gibi diisiinceler oluyor.”

Resmi iletisim kanallarina WhatsApp gibi gayri resmi
kanallarin eklenmesi hem arastirma gorevlilerinin is ta-
kibini zorlastirmis hem de is yiiklerini arttirmistir. Bu
konuya gerekli hassasiyetin gosterilmemesi ve iletisim
adabina uygun olmayan davranislar motivasyonu diisi-
ren sebepler arasinda gosterilebilir. K2'nin bu konudaki
rahatsizlig1 su sekildedir:

“K2: Gizli, informel bir talep soz konusu.
Idareci is yiiriisiin istiyor ve is yiiriirken
senin ¢ektigin giicliikleri goz ard: edebili-
yor. Resmi kanallarda duyuruyu yapma-
ma ragmen bir de WhatsApp gruplarinda
yapryorum duyurulari. Beni rahatsiz eden
ogrencilerin duyarsizligi degil hocalarin bu
durumu normal gormesi.”

fletisim boyutunda yasanan resmi olmayan bu tutum ve
“her an ulasilabilir” algisi arastirma gorevlilerinin tize-
rindeki bask: artarak psikolojik yilginliga sebep olmus-
tur. K5ve K3 yasadiklari iletisim problemlerini soyle si-
ralamigtir:

“K5: Benim gecenin iigiinde bile mesaj al-
musligim vardir. Ya da az once aktif oldu-
Sunuzu gordiigiim icin yazmak istedim gibi
durumlar var.”

“K3: Arastirma gorevlisi olarak her an ula-
sulabilir, tetikte ve hemen is yapmaya hazir
olma zorunlulugu ¢ok yordu beni.... Zo-
omdan toplanti veya goriisme yapabilmek
benim her an miisait oldugum anlamina
gelmiyor. Kapanmada olsak dahi herkesin
goriisii alinarak herkes icin uygun bir za-
manda yapilmali. Bir anda 15 dakika son-
ra Zoom toplantist yapyyoruz durumuna
gegilmesi herkesin hayatint alt iist eden bir
uygulama oldu.”
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3.5. Denetleme Siirecinde Yasanan Sorunlara iligkin
Bulgular

Salgin déneminden gorevlendirmelerin ve iletisimin gayri
resmi bir yaptya doniismesi denetim boyutunu da etkile-
mistir. Farkli kanallardan gorev paylasimi her seyi kayit
altina alma kaygisi, sorumluluk alan:i disinda degerlen-
dirme, boliumler arasi farkliliklar ve keyfi denetim uygu-
lamalar: gibi olumsuz sonuglar dogurmustur. Siireglerin
tamamini ispat etme zorunlulugu bu olumsuzluklardan
ilkini olusturmaktadir. Bu konuda K3 sunlar1 séylemistir:

“K3: Yogun bir denetim soz konusu ve bolii-
miin igleri yiirtiyor mu yiiriimiiyor mu nor-
malde oldugundan daha paranoyak¢aydi.
Her seyin kayit altina alinmasi dersler, top-
lantilar vs. En basitinden dégrencilerin bile
kamerayr agmak istememesi dogalken ve en
rahat olan hocalarin bile kaygi yasamasi
s0z konusuyken her seyin kayit altina alin-
masinda kaygilanma durumu bizde neden
olmasin? Ve belgelendirilmesi sarti. Hem is
yiikiinii arttirdi hem de kaygiya neden oldu.
E-mail attiysan bir de WhatsApp'tan at, bir
de fotografini ¢ek at gibi kontrol edildigimi
¢ok ciddi hissettim. Benim i¢in olumsuzdu.
“Nasilsa evdeler” diye, “Kaytarmasinlar”
diye ekstra isler yiiklendi, bu bizim iizeri-
mizdeki en biiyiik stresti.”

Orgiitleme siirecinde yasanan yetki ve sorumluluk den-
gesi agisindan yasanan problemlerin devami denetim
alaninda da kendini gostermektedir. K1 bu durumu soyle
agiklamistur:

“K1: Boliim bazli denetimde hem béliimiin
sahibiymisim gibi davraniliyor, sonsuz bir
giiven var hem de ¢iktilardan mesuliyet an-
laminda herhangi bir hatada ilk hesap so-
rulan kigi biz oluyoruz. Ama ana bilim da-
linda denetim zayif diye diisiiniiyorum, ...
Bazi igler ortak sorumlulukia yapilsa daha
iyi olabilirdi.”

Bir yandan sinirsiz giiven varken bir yandan da tiim
olumsuzluklarin sorumlusu olarak arastirma gorevlileri-
nin gorilmesi ve bu durumun somut 6rneklerinin olmasi
onlari oldukea rahatsiz etmistir.

Orgiitleme siirecinde yasanan béliimler arasindaki fark-
lilik problemi denetim siirecinde de kendini gostermis-
tir. Arastirma gorevlileri yogun bir sekilde boliimler ara-
sinda bu denetim farkliligindan bahsetmislerdir. Ayrica
denetimle ilgili olarak fakiilte yonetiminin arastirma
gorevlilerine given duymadigy, ¢ok siki denetim ve kont-
rol yaptig1 ve ortiik sekilde baski uygulanarak denetim
yapilmasindan sikayetci olduklari gorilmistiir. K5 bu
durumu soyle izah etmistir:

“K5: Birkag defa EBYS iizerinden hatta iki
defa arastirma goreviilerinin yapmasi ge-
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rekenler diye mesaj aldik. Mesaja bakild-
§1 zaman ¢ok insani, ¢ok bir sey yapilmasi
beklenmiyor. Ortiik olarak aslinda cok tali-
mati var yazui olarak ge¢gmiyor.”

3.6. Kalici Sorunlara iliskin Bulgular

Acil uzaktan 6gretime gecis akademik personeli ve 6g-
rencileri gesitli agilardan etkilemistir. Bu ¢aligmaya konu
olan arastirma gorevlilerinin yasadig1 problemlere bakil-
diginda siirecin basindaki zorluklara ek olarak bazi uy-
gulamalarin salgin sonrasinda kalici hale geldigi goriil-
migtir. Kalici sorunlar arasinda bulas riski bahaneleri,
mesai kavraminin kaybolmasi, yogun WhatsApp me-
sajlasmalar: ve yiiksek beklentilerin olagan hale gelmesi
siralanabilir. Bu problemlerden ilki hastaligin bulasma
olasiligina iligkin gerekgeler seklinde karsimiza ¢ikmig-
tir. K8 bu konuda yasadiklarini séyle anlatmistir:

“K8: Ben Kovidle ilgili sunu hissediyorum
bazt hocalarimiz bu mesafe konusu g¢ok
problem haline getirip bazi gorevlerden
kagmak icin kullanvyorlarmuis gibi geliyor
bana. Atyyorum bir sinav gorevi var “Ya
ben oraya girmesem, benim yasim var vb.”
soylemler oluyor. Ama baska platformlarda
baska islere girdiklerini (iicretli dersler ve
sinavlar gibi) gordiigiiniiz zaman orast da
kalabalik niye oraya giriyorsunuz diyorum.
Girmese diyecegim ki bir siirekliligi var bu
eylemin, hoca bu konuda hassas belki biz
bu konuda biraz daha toleransh olabiliriz
diyecegim ama bunu bagska bir toplulukta
problem haline getirmiyorsa diyorum ki
acaba biz kullaniliyor muyuz?”

Bir diger kalici sorun mesai kavraminin yitirilmesi konu-
sunda yasanmaktadir. Acil uzaktan 6gretim doneminde
gelen mesajlarin hizli bir sekilde iletilmesi ve bir an 6nce
eyleme gecilmesi icin esneyen mesai anlayist sonrasinda
da arastirma gorevlileri tarafindan sikéayet edilen bir du-
rum olmustur. K2 bu durumu s6yle aciklamaktadir:

“K2: Goreviendirmeler ve bilgilendirmeler
WhatsApp’tan ve vakitsiz gelmeye devam
ediyor. Mesai saatleri disinda bunlarla kar-
sulasmayi kimse arzu etmez bu yiizden biz
de hala sorun yasiyoruz bu noktada.”

Uzaktan ¢alisma déneminde kolay ve hizli bir iletisim yolu
olarak tercih edilen WhatsApp bir aligkanlik halini almis
ve resmi iletisim yolu olarak kullanilmaya devam etmistir.
K2 bu konudaki rahatsizligini s6yle ifade etmistir:

“K2: Farkli kanallarla iletisimin olmasi
hala sikinty, tek bir kanal olsa daha iyi ola-
bilirdi. Isin ciddiyeti ortadan kalkti. Yanlis
bile olsa diizeltiriz mantigryla ciddiyetsiz
bir iletigim olustu. Bu bizi aynu igi tekrar
tekrar yapmamiza neden oluyor. Resmi bir
kanal degil WhatsApp.”
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Acil uzaktan 6gretim tiim egitim kademelerinde birgok
egitimcinin asina olmadig1 kavram olarak ozellikle tek-
noloji kullanimi agisindan zorluklariyla birlikte 6gretim
siirecine dahil olmustur. Baslangicta sistemin zorlugu ya
da alisilagelen uygulamalardan farkli oldugu icin ytikse-
kogretimde de birgok 6gretim iiyesi arastirma gorevlile-
rinden destek alarak siireci ytirtitmislerdir. Ancak aras-
tirma gorevlilerinden zorunluluk halleri disinda istenen
yardimlar bir siire sonra yiiksek beklentiler seklinde bazi
rahatsizliklara dontismistir. K5% gore:

“K5: Maalesef ki ézellikle hocalarimiz si-
naviarin nasil yiiklenecegi noktasinda,
sinav siresinin ayarlanmasi hatta ve hat-
ta normal dersin anlatiminda slaytlarin
yiiklenmesi noktasinda epey destek aliyor-
lar. Bu benim normal rutinimi aksatan bir
durum oluyor ¢tinkii bir bakiyorum belli bir
zaman dilimini harcamisim.”

Son olarak arastirma gorevlilerinin devam ettikleri
akademik calismalari da hem salgin siirecinde hem de
sonrasinda olumsuz etkilenmistir. Salgin siirecinde zo-
runluluktan kaynaklanan bazi degisikliklerin yiiz ytize
egitime gecildikten sonra da devam edip sagliksiz isleyen
bir siirece doniistigi belirtilmistir. Bu konuda ayni fa-
kiiltede doktorasina devam eden K5 rahatsizligini soyle
belirtmistir:

“KS: Tezimi ¢ok etkiledi. Danmsmanimla
goriismelerimi etkiledi. Zoom iizerinden
goriismeler yaptik ama ben yiiz yiize ¢alig-
mayt seven bir insamim. Hoca da olsaydim
uzaktan ders yapmay: tercih etmezdim.
Pandemi oncesi hoca ile haftalik goriisiiyor-
duk pandemi kisiyi tembellige alistiryyor.
“Nasil olsa Zoomdan goriisiiriiz, sonra go-
riiselim gibi.” Pandemi bagsladiginda tezim
i¢in veri toplanan bir siiregteydik belli veri
toplama asamalarim kaldirmak zorunda
kaldik. Tezim icin bir sinirlilik olusturdu.”

Sekiz arastirma gorevlisiyle yar1 yapilandirilmig goriis-
meler sonucunda elde edilen verilerde yonetim siirecleri-
nin her bir alani ile ilgili sorunlar yasadiklar: goriilmekle
birlikte nicelik olarak orgiitleme ve yoneltme asamala-
rinda daha fazla sorun yasadiklar: belirlenmistir. Kalict
hale gelen sorunlar ¢ercevesinde de ozellikle iletisim ve
yiiksek beklentilerin olaganlasmasi aragtirma gorevlile-
rini rahatsiz eden sorunlar arasindadir.

4. Sonu¢ ve Tartisma

Egitim-0gretim, bilimsel arastirma ve toplumsal hizmet
olmak tizere ti¢ temel gorevi iistlenen yiiksekogretim
kurumlarinin niteligi hi¢ siiphesiz sahip olduklar: in-
san kaynaginin niteligi ile dogru orantilidir. Akademik
diretim yaninda kalkinmaya hizmet edecek projelerin
tretilmesi, stirdiirillebilir hizmetler sunmasi ve firsat
esitligi ilkesine dayanarak sosyal adaleti saglamak ini-

versitelerdeki 6gretim elemanlarinin ¢abasi ve emegi ile
gerceklesmektedir. Arastirma gorevlileri de hem yiiksek
lisans ve doktora 6grenimleri sirasinda gorev yaptiklari
iniversitelere hem de daha sonra 6gretim tyesi olarak
atanacaklari Giniversitelere kazanmis olduklar: kiltir, is
ahlaki ve akademik sorumluluklarla hizmet gotiirecek-
lerdir. Dolayisiyla yiiksekogretimin geleceginde nitelik-
li arastirma gorevlilerinin buyiikk sorumlulugu oldugu
unutulmamalidir.

Bu calismada teorik olarak ayri ayri ele alinan ancak uy-
gulamada birbiriyle baglantili olan yonetim siirecleri agi-
sindan aragtirma gorevlilerinin karsilastiklar: problemler
ele alinmistir. Caligmada arastirma gorevlilerinin uzaktan
Ogretime gecisten sonra her bir yonetim siireci ile ilgili
farkli sorunlar yasadiklar1 gériilmiistiir. Orgiitleme siire-
cinden kaynaklanan sorunlarin cesitliligi dikkat cekmesi-
ne ragmen temelde bu sorunun diger yonetim stirecleriyle
cok yakindan iligkili oldugu hatta bolumler arasi farklilik
ve gayri resmi isleyis gibi birbirinin tekrar1 olan sorunlar
oldugu gorillmektedir. Yapilan gortismelerde arastirma
gorevlileri acil uzaktan 6gretim doneminde baslayan bazi
sorunlarin artik yerlesik hale geldigini ve yerlesik bir kiil-
tir halini aldigini da belirtmektedirler.

Arastirma gorevlilerinin planlama, 6rgiitleme, kadrola-
ma, yoneltme ve denetleme siireclerinin her biriyle karsi
karsiya kaldiklar1 problemlerin onlar1 bilimsel aragtirma
yapmak, makale yayimlamak ve 6gretim tiyesi olarak ye-
tistirmek gibi hedeflerden (Cinemre,2014) uzaklagsmala-
rina neden oldugu goralmistir.

Erol ve Cayak (2022) ¢alismalarinda yiiksekogretim ku-
rumlarinda gorev yapan akademisyenlerin Kovid-19 sal-
gin1 stirecinde egitim ve biirokratik yapilanma stirecleri
acisindan belirsizlikler yasadiklarini belirtmistir. Bunlar
arasinda da en ¢ok uzaktan egitim siireci, dersleri planla-
ma siireci ve uygulamali egitim stireci geldigini belirtmis-
lerdir. Calismada pandemi siirecinde ortaya ¢ikan belir-
sizliklerin giderilmesi konusunda ortak karar alma, planl
stire¢ yonetimi ve akademisyenlere yetki verilmesi gibi yo-
netim stirecleriyle dogrudan ilgili 6neriler sunulmustur.

Tam kapanma sirasinda egitim kurumlarinin acil uzak-
tan Ogretime gectigi donemde derslerin 6nemli bir kis-
m1 es zamanli sekilde Zoom tizerinden yapilmistir. 2019
yilinin Aralik ayinda diinya genelinde toplamda 10 mil-
yon kullaniciya sahip olan Zoom uygulamasinin bes ay
icerisinde 300 milyon kullaniciya ulastigini belirtmekte-
dir. Ancak bu yogun kullanim bireyler tizerinde Zoom
yorgunlugu denen bir sorun alant dogurmustur (Turgut
ve Okur, 2022). Arastirma gorevlileri fiili olarak derslere
girmedigi icin Zoom yorgunlugu yasamamuislardir. An-
cak onlar da bagli bulunduklar: birimlerle iletisim sag-
lamalk, islerini yoluna koymak ve 6grenciler ile 6gretim
tiyeleri arasinda bir koprii olusturmak i¢in yogun What-
sApp yazigsmalarina maruz kaldiklarini belirtmislerdir.
Yiiz yiize egitime gecilmesiyle birlikte es zamanl dersle-
re son verilmesine ragmen birincil iletisim kanali olarak
yogun WhatsApp kullanimi halen arastirma gorevlileri-
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nin sikayet¢i oldugu bir alan olarak karsimiza ¢ikmuistir.

Akademik tiretkenlik yiiksekogretim kurumlarinda nite-
ligi belirleyen 6nemli faktorler arasindadir. Kovid-19 sal-
gin1 sirasinda saglik alaninda yapilan bilimsel yayinlarin
sayisinda ciddi bir artis goriilmesine ragmen sosyal ve
beseri bilimler alaninda ayni1 oranda tiretkenlik saglana-
mamuistir (Giinay, 2021). Calismaya dahil olan arastirma
gorevlilerinde oldugu gibi lisansiistii egitim 6grencileri
de Kovid-19 salgini siirecinde egitim faaliyetlerinden
olumsuz yénde etkilenmislerdir. Giizel ve Ozeren (2021)
arastirmasinda 6gretim iiyeleri ile 6grenci iletisimin sag-
likli bir sekilde gerceklesmedigini, 6grencilerin 6gretim
iyelerine ulagmakta zorluklar ¢ektigini, lisansiistii 68-
rencilerin uzaktan 6gretim siirecinde sinif arkadaslariyla
iletisim kurmakta giicliik ¢ektigini ve 6gretim tiyelerinin
cok etkin olmadig1 sonucuna ulagmistir. Ancak genel du-
rumu aksine kapanma déneminde sosyalligin azalmasi,
kisitlanmalar ve belirsizlik ¢alisma motivasyonu olum-
suz etkilerken daha fazla yayin yapma istegi olanlar ve
calisma alanini konforlu hale getiren 6gretim {iyelerinin
yayin performansinda artis gézlemlenmistir (Parlar ve
Kart, 2022). Yapilan calismalar Tirkiye 6zelinde yiikse-
kogretim kurumlarinda sinirliliklarina ragmen Kovid-19
salgini déneminde egitim 6gretim hizmetinin verildigini
(Caby, 2018) hatta bazi 6grenci ve akademisyenlere bii-
yik avantajlar da sagladigini gostermistir. Genel olarak
bir uyum zorlugu yasandig: dile getirilmis olsa da egitim
hayatinda uzaktan 6gretim uygulamalarinin yayginlasa-
cag1 kanisi hakimdir. Bozkurt (2020) Kovid-19 salgininin
egitim alanini dogrudan ve dolayli olarak bir¢ok sekilde
etkiledigini, egitimde siirekliligi her kosulda saglamak
icin koklii reformlara ve stratejik planlamaya ihtiyag ol-
dugunu soylemistir. Telli ve Altun (2023) ¢aligmalarinda
cevrim ici 6grenmenin artik vazgecilmez oldugunu ve
ozellikle 2023 Kahramanmaras Depremi sonrasi donem-
de uzaktan egitime iliskin gegmiste yapilan 6n yargilarin
ve yapilan hatalarin asilmasi i¢in somut adimlar atilmasi
gerektigini savunmustur.

Salgin 6ncesi, salgin siireci ve salgin sonrasi yeni normal
donemlerinde yasanan sorunlari ¢ézmek icin uygulanan
egitim politikalar1 ve uygulamalar1 bu ¢alismanin veri-
lerinin toplandigr 2022 yili itibariyle geride kalmistir.
Ancak nasil ki saglik alaninda uzun dénemli Kovid-19
etkileri tartigilmaya devam ediyorsa (Bourmistrova vd.,
2022) egitim alaninda da bu etkilerin devam ettigi ve
yiiksekogretim kurumlarinin da bu durumdan etkilen-
digini séylemek miimkiindiir. Universitelerde 6grenci ile
Ogretim iiyesi arasinda koprii gorevi goren ve hem akade-
mik hem de idari igler alaninda ¢calismalar yiiriiten aras-
tirma gorevlileri maalesef her uzaktan 6gretim dénemin-
de benzer sorunlari yasamaya devam etmektedirler.

5. Oneriler

Acil uzaktan 6gretime gecis doneminde derslerin ¢evrim
ici sekilde yapilmasi baslangicta zorluklar yasanmasina
neden olmakla birlikte zamanla hem 6grenciler hem de
Ogretim elemanlarinin zamani daha verimli kullanma-
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larina imkan saglamais; farkl alternatifler oldugu goril-
miistiir. Ogrenciler dersleri tekrar izleme sansi yakala-
mis ve boylece akademik anlamda gelismelerini olumlu
etkilemistir. Ogretim elemanlar1 da dersi daha iyi planla-
yarak ders 6ncesinde daha giiclii bir sekilde hazirlanmis
ve Ogrencilerin rahatlikla ulasabilecekleri ders notlarini
paylasima agmistir. Sayilan bu avantajlarinin 6n planda
oldugu ve dezavantajlarinin giderildigi bir isleyis icin
makro diizeyde tiniversiteler mikro diizeyde de fakiilte ve
boliimler bazinda bazi 6nlemler alinmalidir.

Calisma kapsaminda arastirma gorevlilerinin acil uzak-
tan 6gretim siirecinin basinda ve sonrasinda yasadiklar1
problemlerinin farkli zamanlarda gerceklesecek uzaktan
Ogretim uygulamalarinda yeniden yasanmamasi icin
yonetim siirecleri merkeze alinarak tiim alanlarda stan-
dartlarin belirlenmesi ve bunun fakiilteler genelinde ka-
bul gérmesi saglanmalidir.

Yonetim siiregleri 6zelinde diisiilldiigiinde planlamanin
gelistirilebilirlik ilkesinden (Basaran, 1994) hareketle
kriz durumlarinda ¢aliganlarin zor durumda kalmama-
lar1 i¢in standartlarin kurum iginde yayginlagsmasi ve
gerekli goriilen durumlarda diizenlemeler yapilarak ih-
tiyaclarin karsilanabilir hale gelmesi gerekmektedir. Yo-
netim siireglerinin ikinci asamasi olan 6rgiitleme basa-
maginin ilk adimi organizasyonel catiy1 belirlemektedir.
Buradan hareketle arastirma gorevlilerinin is tanimlari
ve gorevlendirmelerinin uzun vadede karisikliga neden
olmamasi i¢in 2547 sayili YOK Kanunu'nun ilgili madde-
si etrafinda sinirlar1 belirlenmeli ve yasanabilecek olaga-
niisti durumlarda arastirma gorevlileri bu ¢erceve dahi-
linde orgiitlenmelidir. Lisansiistil egitim alan arastirma
gorevlileri hem 6grenci hem de calisan roliint birlikte
yuritmektedirler. Bu ¢ift yonld roliin kadrolama asama-
sinda sorunlara neden oldugu gorillmustiir. Arastirma
gorevlileri icin dezavantaj olusturan bu durum karsi-
sinda kurumsal kimlikleri netlige kavusturulmali ve bu
netligin akademik ve idari kadro tarafindan benimsen-
mesi saglanmalidir. Kovid-19 salgini 6ncesinde “normal”
donemde dahi arastirma gorevlilerinin yasadigi sorunlar
motivasyonlarini diisirmekteyken her an yeni bir gelis-
menin ve belirsizligin yasandig: ve ¢calisanlarin buna en
kisa stirede uyum saglamak zorunda olduklar: bir do-
nemde yOneltme stireci ¢cok daha anlamli hale gelmistir.
Elbette her calisan gibi arastirma gorevlilerinin de is
tanimlar1 bellidir. Kendilerinden yapmalari istenen go-
revler vardir ancak 6zellikle yoneticiler ve birlikte ¢alig-
tiklar kisiler tarafindan empati duygusu icinde beklen-
tiler olusturmak ve motivasyonlari arttirici girisimlerde
bulunmak gerekmektedir. Son olarak kendilerini bu sii-
recte siirekli baski altinda hisseden arastirma gorevlileri-
nin denetlenmesi siire¢ ve sonug odakli bir sekilde ilerde
Ogretim tyesi olma potansiyelleri de géz 6niine alinarak
diizenlenmelidir. Is ahlaki, erdem ve vicdan sahibi yetis-
kinler olarak gorilip 6z disiplini 6n plana ¢ikaracak bir
denetim anlayis: gelistirilmedir.

Teknolojik alt yapinin giiclendirilmesi ve her an karsila-
silabilecek kriz durumlarina aninda miidahaleyi kolay-
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lastirmasi gerekmektedir. Ozellikle arastirma goérevlile-
ri iletisim konusunda biytk sikintilar yasadiklarini ve
bunun kronik bir sorun alani oldugunu belirtmislerdir.
Bunun i¢in dgrenciler, tiim akademik ve idari personel
de dahil olmak iizere yiiksekogretim paydaslarinin yazi-
l1 ve sozlii iletisim kanallarinda gosterdikleri hassasiyeti
WhatsApp mesajlar1 ve Zoom toplantilari gibi elektronik
ortamlarda da gostermeleri icin saglikli bir kurum kiiltii-
rit olusturulmalidir.

Arastirma gorevlilerinin yiriittiikleri akademik ve ida-
ri igler disinda ayn1 zamanda lisansiistii 6grenim goren
ogrenciler de oldugu gerceginden hareketle calismalarini
rahat bir sekilde devam ettirmeleri ve tiretkenliklerini
arttirmalari igin is yiikleri yeniden gézden gecirilmeli ve
mesai kavrami gorevlerini aksatmadiklar: siirece esne-
tilmelidir. Geleneksel denetim anlayisi cercevesinde yer
alan kontrol odakli bakis agis1 yerini giiven odakl: bir or-
takliga birakmalidir.
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Ozet: Tarihsel slireg igerisinde ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi yapilarda meydana gelen degisimler yliksekégretim kurumlarini islevsel
degisime itmistir. Bu dogrultuda; dinin ve kutsal olanin 6n plana ¢iktigi feodal toplumlarda I. Nesil Universiteler (egitim-6gretim islevi),
liretim ve kirin 6n plana ciktigi sanayi toplumlarinda II. Nesil Universiteler (egitim-6gretim ve bilimsel arastirma islevi), bilgi ve kiiresel
sorunlarin én plana ¢iktig bilgi toplumlarinda ise I1l. Nesil Universiteler (egitim-6gretim, bilimsel arastirma ve toplumsal fayda islevi) ortaya
cikmistir: 111. Nesil Universiteler ile birlikte egitim-&gretim, bilimsel arastirma ve toplumsal fayda islevlerini bir biitiin olarak yerine getirmeye
baslayan yliksekogretim kurumlari; egitim-0gretim islevleriyle nitelikli insan giici olarak beseri sermaye ortaya koyarak, bilimsel aragtirma
islevleriyle nitelikli bilimsel bilgiler lireterek, toplumsal fayda islevleriyle de toplumsal sorunlarin (ekonomik, ekolojik, sosyal, kiiltrel, siyasi
vb.) ¢oziimiinde bir¢ok dnemli gérevi yerine getirerek 21. ylizyilin hizla degisen, doniisen ve gelisen diinyasinin sekillendirici itici glict
olmuslardir. lll. Nesil Universiteler bilimsel, teknolojik, yenilikci ve girisimci faaliyetlere 6nciiliik ederek toplumsal fayda tiretmislerdir. Bu,
ortaya koyduklari nitelikli bilgileri ekonomik degere (yiiksek katma degerli tiriin ve hizmet, etkili teknoloji ve inovasyon) dénistirebilmeleri
ile miimkiin olmustur. Bu calismada, akademik degerin (bilginin) ekonomik degere doniisiimii baglaminda yiiksekdgretimde yasanan islevsel
degisim siireci incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: yliksekogretim, lll. nesil Universiteler, toplumsal fayda, bilgi, ekonomik deger

...................................................................................................................................................................................................

Abstract: Changes that have occurred in economic, social, cultural, and political structures throughout the historical process have
pushed higher education institutions towards functional transformation. In feudal societies where religion and the sacred were prominent,
|t Generation Universities (with the function of education and instruction) emerged. In industrial societies where production and profit
came to the fore, 2™ Generation Universities (with the functions of education, instruction, and scientific research) came into being and in
knowledge societies where knowledge and global issues took precedence, 3™ Generation Universities (with the functions of education,
instruction, scientific research, and social benefit) have emerged. Higher education institutions, with the integration of the functions of
instruction, scientific research, and societal benefit through 3™ Generation Universities, have become a driving force in shaping the rapidly
changing, evolving, and developing world of the 21 century. Through their instructional functions, they contribute to the development of
a qualified human capital, through their scientific research functions, they generate valuable scientific knowledge, and through their societal
benefit functions, they play a significant role in addressing various critical societal issues (economic, ecological, social, cultural, political,
etc.). Third Generation Universities have pioneered scientific, technological, innovative, and entrepreneurial activities, thereby generating
societal benefits. This has been possible by transforming the qualified information they have produced into economic value (high value-
added products and services, effective technology, and innovation). In the current study, the process of functional transformation in higher
education was examined in the context of the conversion of academic value (knowledge) into economic value.

Keywords: higher education, 3™ generation universities, societal benefit, knowledge, economic value
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1. Giris

Toplumsal ihtiyacglar1 karsilamak tizere meydana ge-

Giinay, 2017; Sahin & Alkan, 2016). {lk zamanlar temel
olarak “egitim-0gretim” islevini yerine getiren yiikse-

len sosyal kurumlar, tarihsel siire¢ igerisinde meydana
gelen toplumsal yap1 ve ihtiyaclarin degisimine paralel
olarak islevsel degisiklige ugradiklar1 gibi yiiksekogre-
tim kurumlar1 da yasanilan dénemin degisen kosullari
icerisinde islevsel degisiklige ugramislardir (Ginay &

kogretim kurumlari, siire¢ igerisinde ortaya ¢ikan yeni
kosullara ve ihtiyaclara cevap verebilmek icin bu isleve
once “bilimsel aragtirma” ve daha sonra “toplumsal fay-
da” islevini eklemislerdir (Ayten & Gover, 2020; Erdem,
2016; Martin & Etzkowitz, 2000; Okumus, 2021; Ozcan,
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2020; Simsek & Adigiizel, 2012; Tekeli, 2003; Wissema,
2014; Zhang, 2007). Boylece egitim-6gretim, bilimsel
arastirma ve toplumsal fayda islevlerini bir biitiin olarak
yerine getirmeye baslayan yiiksekégretim kurumlar; 21.
yuzyilin hizla degisen, doniisen ve gelisen diinyasinda
ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi dinamikleri harekete
gecirerek degisimin ve gelisimin temel itici giicii haline
gelmisglerdir.

21. ylizyilin girisimci ve yenilikgi yiiksekogretim kurum-
lar1 egitim-6gretim islevleriyle nitelikli insan kaynag1
olusturup beseri sermayeyi artirarak, bilimsel aragtirma
islevleriyle nitelikli bilimsel bilgiler tireterek ve toplumsal
fayda islevleriyle toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde bir-
¢ok 6nemli rolii yerine getirerek toplumsal kalkinmanin,
ekonomik bitylimenin ve kiiresel rekabet edebilirligin itici
giictt olmuslardir (Giinay & Giinay, 2017; Krsti¢, Filipe &
Chavaglia, 2020; Okumus, 2021; Sahin & Alkan, 2016).

Nitekim giiniimiiztin nitelikli ve donaniml yiiksekogre-
tim kurumlar: bilginin ekonomik degere doniisiim sii-
recinde 6ncii bir rol alarak; bilgiyi etkili ileri teknoloji ve
inovasyonlara doniistiirerek; yiiksek katma degerli iiriin
ve hizmet ortaya koyarak; arastirma ve gelistirme (ar-ge)
faaliyetlerine gii¢ katarak; verimlilik ve tiretkenlik artisi
saglayarak; sanayi, ticaret, is diinyas1 ve sivil toplum ku-
ruluslar: gibi diger toplumsal paydaslarla is birligi i¢ine
girip ekonomik, sosyal ve entelektiiel sermayenin artmasi-
n1 saglayaral; girisimciligin toplumsal zemine yerlesmesi
ve kiiltiir halini almasini saglayarak; bolgesel kalkinmay1
saglamak adina icinde bulunduklar: bélgenin potansiyeli-
ni (sanayi, ticaret, tarim, turizm vs.) ortaya koyup gelisti-
rerek; cesitliligi ve karmasiklig1 her gecen giin artan eko-
nomik, ekolojik, sosyal, kiiltiirel, siyasi problemlere karsi
rasyonel strateji, politika ve ¢oziimler gelistirerek; orta
gelir tuzagini asacak mekanizmalar: gelistirerek; ekono-
mik bitytime ve toplumsal kalkinmada siirdiiriilebilirligi
yakalayacak dinamikleri harekete gecirerek giiniimiiz eko-
nomileri i¢in gozde kurumlar haline gelmislerdir.

II. Diinya Savasindan sonra yasanan ekonomik sorunlar
tiniversitelerin yerel, bolgesel ve kiiresel 6l¢cekteki rolleri-
ni yeniden tanimlamayi gerekli kilmis ve tiniversitelerin
topluma saglamis oldugu katma degeri 6n plana cikar-
mistir (Ayten & Géver, 2020). Universitelerin toplumsal
fayda meydana getirebilmeleri ise bilimsel, teknolojik ve
yenilikgi faaliyetleri ile miimkiin olmustur. Bu da tiniver-
sitelerde tiretilen bilginin ekonomik ya da ticari degere
dontstirilmesiyle miimkiin olmustur (Giinay & Giinay,
2017; Wissema, 2014). Bu noktada akademik degerin (bil-
ginin) ekonomik degere (ticari tiriine) dontisimini sag-
layacak cesitli mekanizmalar gelistirilmistir. Bunlardan
ilki ve tizerinde en ¢ok durulani tiniveriste-sanayi is birli-
gidir (Alkan, 2014; D’Este & Perkmann, 2009; Etzkowitz
& Leydesdorff, 2000; Kiper, 2010; Mikhailov, Puffal &
Santini, 2020; Mok, 2012; Odabasi, 2007; Okmen & Bal,
2013; Ranga & Etzkowitz, 2013; Sahin & Alkan, 2016).
1960’11 yillarda ABD’de Stanford Universitesi ile Massac-
husetts Teknoloji Enstitiistt (MIT) 6nciiligiinde baslayan
ardindan Ingiltere’de Cambridge Universitesi ile devam
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eden etkin ve basarili tiniversite-sanayi is birligi, tiniver-
sitelerin igsizlik sorununu ¢6zme, istihdam yaratma, bol-
gesel kalkinmay saglama, ekonomik istikrar olugsturma
vb. gibi toplumsal alanda meydana getirdigi pozitif etki-
leri 6n plana gikarmigtir (Alkibay, Orhaner, Korkmaz &
Ermeg Sertoglu, 2012). Boylece tirettikleri bilgiden deger
yaratan ve toplumsal fayda saglama islevleriyle 6n plana
cikan III. Nesil Universiteler ortaya ¢cikmistir.

Konuyla ilgili literatiirde ozellikle yiiksekogretimin ta-
rihsel gelisim siireci, yiiksekogretimin islevsel degisimi
ve Universite-sanayi is birligi konular1 tizerinde durul-
mustur. Akademik degerin (bilginin) ekonomik degere
(ticari tirtine) dontisiimil baglaminda yiiksekogretimde
yasanan islevsel degisim siireci ile ilgili literatiir sinirl
kalmistir. Bu ¢alismanin sinirh literatiire katk: saglaya-
cag1 dugtiniilmektedir.

Yiiksekogretim kurumlarinin belirtilen 6nemli ve belir-
leyici rolleri tistlenmesi uzun bir tarihsel birikimin so-
nucu meydana gelmistir. Bu nedenle ¢calismanin akisinda
oncelikle yiiksekogretimin tarihsel gelisimi ve giinimiiz
yapilanmasi gozler ontine serilmeye calisilmistir. Ar-
dindan yiiksekogretimde yasanan islevsel degisim siire-
ci bilginin ekonomik degere doniisiimii baglaminda ele
alinmistir. Bu dogrultuda sirasiyla egitim-6gretim islev-
leriyle 6n plana ¢ikan L. Nesil Universiteler, bilimsel aras-
tirma islevleriyle 6n plana ¢ikan II. Nesil Universiteler ve
toplumsal fayda islevleviyle birlikte bilginin ekonomik
degere doniisiim siirecinin bagladigi I11. Nesil Universi-
teler tizerinde durulmustur.

2. Yontem

Calismada yontem olarak nitel arastirma tirlerinden
olan dokiiman incelemesi kullanilmistir. Dokiiman ince-
lemesi ilgili yazili (basili veya elektronik) materyallerin
sistematik bir sekilde inlenmesini, yorumlanmasini ve
analiz edilmesini gerektirmektedir (Kiral, 2020; Yildirim
& Simsek, 2016). Bu dogrultuda, bu ¢alismada bilginin
ekonomik degere doniisiim siireci baglaminda yiikse-
kogretimde yasanan islevsel degisim siireciyle ilgili genis
capli literatiir taramasi yapilmistir. Literatiir taramasi
sonucunda ulasilan kitap, makale ve tez gibi bilimsel ca-
lismalar incelenmis, yorumlanmis, analiz edilmis ve asa-
gidaki belirtilen sonuclara ulagilmistir.

3. Yiiksekogretimin Tarihsel Kokleri ve

Giiniimiiz Yapilanmasi

Ilgili literatiirde yiiksekogretimin tarihsel koklerinin 11k
Cag’a kadar uzatildigr gorillmugtiir. Platon tarafindan
kurulan Academia’ya (M. O. 387), Aristoteles tarafindan
kurulan Lyceum’a (M. O. 334) ve Biiyiik Iskender tarafin-
dan kurdurulan Museum’a (M. O. 330) kadar uzatilan bu
kokler, gtinimiiz yilksekogretim kurumlarinin temelini
olusturmustur (Aydin, 2021; Giinay, 2007; Makdisi, 1989;
Wissema, 2014). Aydina (2021) gore bu okullar (Acade-
mia, Lyceum ve Museum) bilinen ilk yiiksekogretim ku-
rumlar: olarak tarihe ge¢mistir. Makdisi'ye (1989) gore
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Tablo 1. Literatiirde Yiksekogretimin Tarihsel Gelisim Evreleri

Calismalar

Readings (1996)

Timur (2000)

Tekeli (2003)

Trow (2007)

Etzkowitz (2008)

Simsek ve Adiglizel (2012)

Aybarg Bursalioglu (2012)

Kiyak (2013)

Chiragov (2015)

Wissema (2014)

Erdem (2016)

Lapteva ve Efimov (2016)

Sakli ve Akdogar Akbulut (2017)

ilhan (2018)

Ozcan (2020)

Sabir Tastan (2020)

YOK (2021)

Okumus (2021)

Aydinlatmaci Bakis Agisina Uygun Universiteler
Ulus-Devlet Universiteleri
Ulus-Asin Universiteler

Orta Gag Universiteleri
1945 ve Sonrasi Universiteler
1960l Yillar ve Universiteler
1980’ler ve Sonrasi Universiteler
Kiresellesme Caginda Universiteler

Kilise Merkezli Universite
Ulus Devlet Universitesi (Humbolt Universitesi)
Bilgi Toplumu Universitesi (Multiversite)
Elit Universite
Kitlesel Universite
Evrensel Universite
Orta Gag Universitesi
Humbolt Universitesi
Girisimci Universite
Ogretim Odakli Universite
Arastirma Odakli Universite
Hizmet Odakli Universite
Disiplinlerarasi Yonelim Odakli Universite
Orta Gag ve Universite
Aydinlanma Dénemi ve Universite
Sanayi Toplumu ve Universite
Sanayi Sonrasi Toplum ve Universite

Pre-Modern Universite
Modern Universite
Post-Modern Universite

Kamusal Universite,
Ulusal Universite
Kitlesel Universite
Sirket Universitesi
Birinci Kusak Universiteler (Orta Cag Universiteleri)
ikinci Kusak Universiteler (Humbolt Universiteleri)
Uclinct Kusak Universiteler
Birinci Nesil Universite (Egitim Universitesi)
ikinci Nesil Universite (Arastirma Universitesi)
Uglinct Nesil Universite (Girisimci Universite)
Dorduncl Nesil Universite (DonUsturiict Tematik Universite)
Universite 1.0 (Sanayi Oncesi Dénem)
Universite 2.0 (Sanayi Donemi)
Universite 3.0 (Sanayi Sonrasi Dénem)
Universite 4.0 (Bilissel Asama)
Universite Oncesi Yiksekdgretim,

Birinci Kusak Universiteler (Orta Cag'in Egitim Universiteleri),
ikinci Kusak Universiteler (Humboldt'un Modern Universitesi),
Uclinct Kusak ve Girisimci Universiteler (Toplumsal Hizmet Universiteleri)
Dordiinct Kusak Universiteler

I. Evre (Orta Cag Universitesi)

II. Evre (Humboldt Universitesi)
IIl. Evre (3. Kusak Universiteler)
Birinci Evre (Orta Cag Universiteleri)
ikinci Evre (Humboldt Universitesi)

Uctinct Evre (Uctincti Kusak Universiteler/Girisimci Universiteler)
Egitim-Ogretim Odakli Universite
Egitim-Ogretim ve Ozellikle Arastirma Odakli Universite
Ozellikle Kitlesel Egitim-Ogretim Odakli Arastirma Universitesi
Girisimci Universite
Dontsturiict Tematik Universite
1. Nesil Universite
2. Nesil Universite
3. Nesil Universite
4. Nesil Universite
Egitim
Arastirma
Girisimcilik
Toplumsal Sorumluluk

Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.

Universite Arastirmalari Dergisi / Journal of University Research 2023; 6(4) @



©

Yilksekogretimde Islevsel Degisim Stireci: Akademik Degerin Ekonomik Degere Déntisim

Antik Yunan'da bulunan “akademiler”, Hristiyan din-
yasinda bulunan “manastir ve katedraller” ve Islam diin-
yasinda bulunan “medreseler”, déneminin bilginlerini/
alimlerini ve hakimlerini/kadilarini yetistirerek bir baki-
ma yiiksekogretim fonksiyonlarini yerine getirmislerdir.

Nordin (2017) ise yiiksekogretim kurumlarinin koklerini
Arap-Islam, Cin, Hint, Avrupa ve Amerika olmak iizere
bes farkli gelenege dayandirmistir. Arap-islam gelenegi-
nin temelinde, varlikli kisiler ve yoneticiler tarafindan
desteklenen, yetkili bilim insanlari/alimler tarafindan
vizyonlar1 ve programlar: gelistirilen medrese ve cami
gibi dini kurumlar 6n planda olmustur. Bu kurumlarin
temel amaci Allah’a hizmet eden takva sahibi kisile-
ri yetistirmek olmustur. Cin geleneginde kokleri Dogu
Zhou Hanedanhgi (M. O. 771-221) dénemine dayandi-
rilan yiiksekogretim kurumlari, Konfiigyiis okulunun
klasik metinlerini miifredat icerigi olarak kullanmislar-
dir. Hint geleneginde yiiksekogretim, kokleri Nalanda
ve Takshashila olarak adlandirilan egitim kurumlarina
dayandirilmistir. Bu kurumlar Budizm &gretileriyle se-
killenmistir. Avrupa geleneginde yiiksekogretimin kok-
leri Platon tarafindan Antik Yunan’da kurulan Academi-
a'ya (M. O. 387) dayandirilmistir. Bologna (1088), Oxford
(1096), Paris (1150) ve Cambridge (1209) gibi Orta Cag
Avrupa Universiteleri, Kilise’ye hizmet edecek din adam-
larini yetistirme gorevleriyle 6n plana ¢ikmislardir. Son
olarak Amerikan yiiksekogretim geleneginin kokleri ise
Avrupa’ya dayanmaktadir. Avrupa’dan alinan goclerle
sekillenen Amerikan yiiksekogretim gelenegi diger gele-
neklere nazaran daha az koklii olmasina ragmen Harvard
Universitesi (1636) gibi giiclii yiiksekégretim kurumlari
olusturmay1 basarabilmistir.

Yiiksekogretimin tarihsel kokleri konusunda sorgulayict
bir tutum sergileyen Timur’a (2000) gore yiiksekogretim
(iniversite) olgusu her seyden 6nce bir tanim sorunu-
dur. Eger pozitivist tarih anlayisi perspektifinden baki-
lirsa yiiksekogretimin Orta Cag Avrupa’sina 6zgii feodal
bir kurum oldugu kabul edilecektir. Bu durumda diger
hicbir dénem ve uygarlik icin yiiksekogretimden soz
etmemiz miimkiin olmayacaktir. Diger taraftan yiikse-
kogretim “Ogretimin son halkast” ve “yonetici ztimreleri
yetistiren ytiksekokul” olarak ele alindiginda her donem
ve uygarlikta rastlanan evrensel bir kurum olarak kabul
edilecektir.

Yiiksekogretimin tarihsel koklerinden gtiniimiize kadar
yasadig1 gelisim siireci bircok caligmaya konu olmustur.
flgili caligmalar Tablo 1'de sunulmustur. Bu caligmalarda
yiksekogretimin tarihsel gelisim stireci, Gniversitelerin
tarihsel siireg icerisinde 6n plana ¢ikan temel islevlerine
gore ug ila bes evrede ele alinarak incelenmis ve bu evre-
ler farkli arastirmacilar tarafindan farkli adlandirilmistir.
Ayrica, yiksekogretim denilince akla tiniversitelerin gel-
digi giniimiiz genel bakis acisina paralel olarak bu calis-
malarda yiiksekogretimin yasadig1 gelisim siireci tiniversi-
telerin yasadig1 gelisim siireci tizerinden aktarilmigtir.

Yiiksekogretim, ortaggretime dayali olarak 6n lisans, li-
sans ve lisansiistil (yiiksek lisans ve doktora) diizeylerde
yapilan egitim ve 6gretim faaliyetlerini kapsamaktadir.
Yiiksekogretim faaliyetlerinin gergeklestigi yiiksekogre-
tim kurumlari ise: “Universite ile yiiksek teknoloji ens-
titiileri ve bunlarin biinyesinde yer alan fakilteler, ens-
titiller, yiiksekokullar, konservatuvarlar, arastirma ve
uygulama merkezleri ile bir tiniversite veya yiiksek tek-
noloji enstitiistine bagli meslek yiiksekokullar: ile bir

*Genel olarak uygulamaya dayalidur.

hazirlar.

*Kisa dénem yiiksekdgretim/6n lisans diizeyine karsilik gelmektedir.

«Ogrencileri meslege yonelik bilgi, beceri ve yeterlilikler ile donatarak iggiicii piyasasina

~

J/

saglamay1 hedeflemektedir.

»Lisans veya egdegeri diizeyine karsilik gelmektedir.
*Genel olarak teorik temelli olmakla birlikle pratik bilesenleri de i¢erebilmektedir.
«Oprencilere orta diizeyde akademik vefveya profesyonel bilgi, beceri ve yeterlilikler

~

J

bunlar doktora diizeyinde degildir.

*Yiiksek lisans veya esdegeri diizeyine karsilik gelmektedir.

*Genel olarak teorik temelli olmakla birlikle pratik bilesenleri de icerebilmektedir.

«Oprencilere ileri diizeyde akademik ve/veya mesleki bilgi, beceri ve yeterlilik saglamay
hedeflemektedir. Bu diizeydeki programlar énemli arastirma bileseni igerebilirler, ancak

~

J/

hedeflenmektedir.

*Doktora veya esdegeri diizeyine karsilik gelmektedir.

*Bu diizey, Oncelikle ileri diizeyde arastirma yeterliligi saglamak i¢in tasarlanmistir. Béylece
akademik ve profesyonel alanlarda orijinal arastirmalarin/galismalann ortaya konmasi

*Bu diizeydeki programlar, arastirma odakli yiiksekdgretim kurumlar tarafindan sunulur.

N

J/

) £ € < ¢

Sekil 1. Yiiksekogretimin Duzeyleri. Kaynak: (UNESCO, 2011) kaynagindan faydalanilarak arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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iiniversite veya yiksek teknoloji enstitiisiine bagh ol-
maksizin ve kazang amacina yonelik olmamak sarti ile
vakiflar tarafindan kurulan meslek ytiksekokullarini
kapsamaktadir.” (Yiksekogretim Kanunu, 1981).

UNESCO (2011) tarafindan yapilan Uluslararas: Standart
Egitim Siniflandirmas’na (ISCED) gore yiiksekogretim
btinyesinde ISCED 5, ISCED 6, ISCED 7 ve ISCED 8 olmak
tizere 4 farkli dizeyde egitim yapilmaktadir. Sekil 1'de
gosterildigi tizere, yliksekogretim diizeylerinin (6n lisans,
lisans, yiiksek lisans ve doktora) her birinde, egitim, farkli
amag ve islevleri yerine getirmek tizere yapilanmistur.

Belirli amag ve islevleri yerine getirmek tizere ISCED 5
(6n lisans), ISCED 6 (lisans), ISCED 7 (yiiksek lisans) ve
ISCED 8 (doktora) diizeylerinde yapilanan yiiksekogre-
tim, hizmet sunumunu ¢esitli yliksekogretim kurumlari
tizerinden yerine getirmektedir. Yiiksekogretim kurum-
larinin hizmet sunumunda yer alan baslica aktorleri Se-
kil 2’deki gibi siniflandirmak ve gostermek miimkiindiir.

Kisaca, yiiksekogretim uzun bir tarihsel birikimin so-
nucunda kurumsal kimligini gelistirerek, hizmet sunu-
munda yer alan aktorleri ¢esitlendirerek, cesitli diizey-
lerde (6n lisans, lisans ve lisansiistii) yapilanarak, temel
islevleri (egitim-6gretim, bilimsel arastirma, toplumsal

fayda) tizerinden diger bir¢ok islevi (ekonomik, sosyal,
kaltarel, siyasi) basarili bir sekilde yerine getirerek giinii-
miizdeki anlam ve icerigini kazanmuistur.

ve

4. Yiiksekogretimde Islevsel Degisim
Sireci

Yiiksekogretim kurumlar: ortaya ¢iktiklar: ilk zamanlar
temel olarak egitim-06gretim islevini yerine getirmisler-
dir. Ancak 19. ytizyila gelindiginde, yasanilan dénemin
degisen ekonomik, sosyal, killtiirel, siyasi kosullarina ve
ihtiyaglarina cevap verebilmek icin egitim-6gretim isle-
vine ek olarak bilimsel arastirma islevini tistlenmislerdir.
20. yuzyilin ikinci yarisina gelindiginde ise bu iki temel
isleve (egitim-6gretim ve bilimsel arastirma) ek olarak
toplumsal fayda islevini istlenmislerdir (Ayten & Go-
ver, 2020; Erdem, 2016; Giinay, 2018; Wissema, 2014). Bu
dogrultuda, bilginin ekonomik degere donisim siireci
egitim-Ogretim, bilimsel arastirma ve toplumsal fayda
islevlerini bir biitiin olarak yerine getiren III. Nesil Uni-
versiteler ile baglamistur.

4.1. 1. Nesil Universiteler

Egitim-6gretim temel isleviyle 6n plana ¢ikan I. Ne-
sil Universitelerin modern anlamda ilk 6rneklerine 11.
ylzyilin sonlarina dogru Orta Cag Avrupa’sinda denk

1
R e—

+ Egitim-5gretim

+ Kar amaci gitmeven

1 l

» Ulusal iimiversiteler

agirlikls Gniversiteler devlet dniversiteler: » Sinir-Gtesi
+ Arastirma + Kar amaci giitmeven iimversiteler
iniversiteler: ozel » Cevrimici
« Kitlesel egitim yapan tniversiteler/vakaf iiniversiteler
+ Kisa siireli mesleki * KﬂI amaci gitmeyen
egitim saglayan sivil toplum kurumlar:
timiversiteler tiniversiteler:
« Uzaktan egitim = Kar amaci1 giiden
kurumlary/zanal (Gzel) liniversiteler
dniversiteler + Kar amaci giiden
sirket imversitelen
+ Ticari amaclh uzaktan
editim vapan
kuruluslar

Sekil 2. Yiiksekogretim Hizmetinin Sunumunda Yer Alan Baslica Aktorler. Kaynak: (Aktan, 2007) kaynagindan faydalanilarak arastirmaci tarafindan

olusturulmustur.
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gelinmistir. [lk Cag Yunan ve Roma medeniyetlerinden
alinan tarihi kiltiirel miras ve diger medeniyetler ile
yasinilan kiiltiirel etkilesim, bu tniversitelerin sekillen-
mesinde belirleyici bir etkiye sahip olmustur. Antalya-
I'ya (2007) gore 11k Cag Yunan-Roma medeniyetlerinden
alinan temel miras, 6zgiir bir insanin 6grenmesi gerek-
tigi diistiniilen yedi temel bilim (gramer, retorik, man-
tik, geometri, aritmetik, astronomi ve miizik) olmustur.
Rukanci ve Anameri¢e (2004) gore kiltiirel etkilesim
s6z konusu oldugunda Islam medeniyetleri ile yasanilan
etkilesim 6nemli bir etkiye sahip olmustur. Ozellikle Is-
panya’da kurulan Endiiliis Emevi Devleti, Orta Cag Av-
rupa medeniyetlerini etkileyerek egitim kurumlarini se-
killendirmistir. Piyadeoglu'na (2018) gore Orta Cag Islam
cografyasinda Buyiik Selcuklu Devleti (1037-1157) veziri
Nizamilmilk’in biytk katkilariyla Bagdat'ta kurulan
Nizamiye Medresesi (1065), diinyadaki tiniversiteler icin
esin kaynag1 olmustur.

Timur’a (2000) gore Bati1 Avrupa’da ve Osmanli Devle-
ti'nde egitim-6gretim (saray okullar1 disinda) ytizyillar
boyunca asag1 yukar1 benzer icerige sahip olmustur. Ba-
tr'da kilise-okul, Osmanlilarda cami-medrese ikilisi de-
netiminde olan skolastik egitim, temelde Neo-Platonist
senteze, Aristoteles’in bilimler siniflandirmasina, klasik
metinlere ve bunlar1 yorumlamada gegerli yontemlere
dayandirilmistir. Ancak Grant’a (1997) gore, diger me-
deniyetlerde (islam, Cin, Hint, Giiney Amerika) ortaya
cikan egitim kurumlari ile Orta Cag Avrupa’sinda orta-
ya c¢ikan iniversiteleri karsilastirmak mimkiin degildir.
Ciinkit Orta Cag Avrupa’sinda ortaya ¢ikan tniversite-
ler, modern bilimi olusturmaya yonelik alt yapilari, ders
programlari, miifredatlari, kurallari, siyasi-hukuki ayri-
caliklilar ve sira dig1 faaliyetleri ile 6n plana ¢ikmis ve bu
yonleriyle diger medeniyetlerdeki egitim kurumlarindan
ayrilmiglardir. Bu nedenle Orta Cag Avrupa’sinda orta-
ya ¢ikan Bologna Universitesi (1088), Paris Universitesi
(1160), Oxford Universitesi (1167) ve Cambridge Univer-
sitesi (1209) gibi iiniversiteler, ilk {iniversiteler olarak ge-
nel kabul gérmistiir (Antalyali, 2007; Erdem, 2016; Etz-

kowitz, 2008; Grant, 1997; Rukanct & Anamerig, 2004;
Tekeli, 2003; Wissema, 2014).

Orta Cag Avrupa’sinda ortaya ¢ikan bu Giniversiteler icin
“lonca” anlamina gelen “universitas” sozctigii kullanil-
mustir (Tekeli, 2003; Erdem, 2016). Nitekim Orta Cag'in
feodal sosyo-kiiltiirel kosullar: altinda sekillenen bu iini-
versiteler, doneminin akademisyenleri ve 6grencilerinden
olusan birer lonca niteligi tasimislardir (Etzkowitz, 2008;
Timur, 2000). Bu donemde, Paris Universitesi (1160)
“akademisyenler loncas1” olarak 6n plana ¢ikarken; Bo-
logna Universitesi (1088) “6grenciler loncasi” olarak 6én
plana ¢ikmigtir. Egitim-6gretim faaliyetlerini gercekles-
tirmek i¢cin akademisyen ve 6grencileri bir araya getiren
bu loncalar (Bologna ve Paris), Orta Cag tniversiteleri
icin iki arketip olarak kabul gérmislerdir (Erdem, 2016;
Tekeli, 2003; Wissema, 2014).

Siireg icerisinde sayilar: artarak Orta Cag Avrupa hari-
tasinda yayilim gosteren bu tniversiteler, donemin din
adamlar1 (papalar), devlet yoneticileri (imparatorlar) ve
Ogrencileri tarafindan cesitli nedenlerle desteklenmistir
(Wissema, 2014):

+ Din adamlary, tiniversitelere imani ayakta tutacak bir
arag olarak bakmislardir. Bu nedenle iniversitelerde
verilen egitimi dinsel sapmalara karsi kullanilabile-
cek en iyi silahlardan biri olarak gérmislerdir. Ki-
saca din adamlari, Qiniversitelere, Tanrr'ya, Tanrr'ya
hizmet edenlere ve kiliseye itaati 6grettikleri icin si-
cak bakmiglardir.

+ Devlet yoneticileri, iktidarlarini pekistirmek, wl-
kelerine itibar kazandirmak ve yabanci 6grenciler
tizerinden zenginlik elde etmek igin tniversiteleri
desteklemislerdir. Bu noktada tiniversitelerde verilen
hukuk egitimine 6zel bir ilgi gostermislerdir. [lahiyat
(teoloji) egitimi ile kiliseye istikrar kazandirilmaya
calisilirken, hukuk egitimi ile devlete istikrar kazan-
dirilmaya galigilmistir.

II. Nesil

8

+Egitim-Ogretim

Universiteler

«Egitim-Ogretim

*Feodal Toplum +Egitim-Ogretim
*11-19. yiizyil arast
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I. Nesil

Universiteler ytizyll ortalari

+Bilimsel Aragtirma

‘ *19. yiizyil- 20.

N

Sekil 3. Yilksekdgretimde islevsel Degisim. Kaynak: (Sain, 2022a).
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« Ogrenciler ise cesitli statiiler kazanmak ve boylece
birtakim ayricaliklar elde etmek icin iiniversitele-
ri desteklemislerdir. Ornegin, 6grenciler —asiller ve
ruhban sinifi gibi- genellikle her tiirlii vergi ve yi-
kiimlilitkten muaf tutulmuslardir. Ayrica 6grenciler,
herhangi bir memnuniyetsizlik durumunda greve
gitme hakkina sahip olmuslardir. Diger taraftan 6g-
rencileri yargilayabilme hakki yalnizca hocalarina ve
sehrin piskoposuna verilmistir.

Din adamlarina, devlet yoneticilerine ve 6grencilere sun-
dugu kazanimlar, iiniversiteleri devlet ve kilise i¢in ilgi
odag: haline getirmistir. Bu durum, devlet ve kilisenin
sundugu ayricaliklar dolayisiyla, tiniversiteleri giiclii ku-
rumlar haline getirmistir. Oyle ki, manastirlara benzer
sekilde kendi kanun ve yargilama haklarina sahip kili-
nan, devlet ve kilise korumas: altina alinan iiniversiteler,
adeta “devlet icinde devlet” olma ayricalig ile hareket et-
mislerdir (Wissema, 2014).

Orta Cag tniversitelerinin sunmus olduklari kazanim-
lar dolayisiyla devlet ve kiliseden cesitli ayricaliklar elde
ederek giiclit kurumlar haline gelmelerinde, verdikleri
egitim-ogretim 6nemli bir yere sahip olmustur. Wisse-
ma’ya (2014) goére bu tniversitelerdeki egitim-6gretim
faaliyetleri, uzmanlasmis akademisyenlerin/hocalarin
ogrettigi farkl bilgi dallarina tekabill eden dort temel fa-
kiilte tizerinden yuritilmistir. Bu fakilteler, Sekil 4'te
gosterildigi tizere, “ilahiyat (teoloji)”, “hukuk”, “tip” ve
“mesleki bilimler”dir.

Bu fakiiltelerden en 6nemlisi ilahiyat (teoloji), mesleki
bilimler ise en az 6nemseni olarak genel kabul gérmiis-
tiir. Universitelerin cogunda diger fakiiltelere girmeden
once mesleki bilimler fakiiltesinden mezun olmak sart1

aranmustir. Mesleki bilimler “trivium” ve “quadrivium”
olarak adlandirilan iki kistmdan meydana gelmistir.
Trivium kisminda gramer, retorik ve diyalektik-mantik
olmak tizere ti¢ boliim yer alirken; quadrivium kismin-
da aritmetik, geometri, astronomi ve miizik olmak tizere
dort bolum yer almistir (Wissema, 2014). Kisaca Orta
Cag universitelerinde ilahiyat (teoloji), hukuk ve tip egi-
timi esas olmustur. Mesleki bilimler ise bu esas egitimler
icin hazirlik agsamasi mahiyeti tasimistir (Hamlyn, 1996).
Wissema'ya (2014) gore giinimiiziin fen ve edebiyat fa-
kilteleri bu 6zgiin fakiilteden (mesleki bilimler) tiiremis-
lerdir. Sakli ve Akdogar Akbulut’a (2017) gore bu iini-
versitelerin yapisal olusumu giiniimiiz Giniversitelerinin
fakilte, kolej, dekanlik, rektorliik seklindeki ana hatlarini
ortaya ¢ikarmistir.

Egitimin Latince olarak yapildig1 bu tniversiteler icin
temel gorev, ge¢misin bilgilerini korumak ve kilise 6gre-
tilerine itaati 6gretmek olmustur. Bu iiniversiteler, temel
sorunun geleneksel inanglarin emanetlerinin korunmasi
oldugu bir donemde ortaya ¢ikmig olduklarindan bili-
min fethi icin yeterli donanima sahip ol(a)mamuislardir.
Bu nedenle yeni bilgiler, buluslar, icatlar ortaya koyma
cabas! igine gir(e)memis olan bu iniversiteler, mevcut
bilgiyi tartisarak, gruplandirarak, yorumlayarak 6gren-
ciye aktarmiglardir. Kisaca aragtirma yapma kaygisi ta-
simayan bu tniversiteler, geleneksel bilginin korunmasi
ve iletilmesini temel sorumluluk olarak tstlenmislerdir
(Etzkowitz, 2008; Sakli1 & Akdogar Akbulut, 2017; Tekeli,
2003; Wissema, 2014).

Tarihsel koklerini Antik Cag'dan alan ve 11. ytizyilin
sonlarina dogru Orta Cag Avrupa’sinda ilk 6rneklerine
denk gelinen 1. Nesil Universiteler, yukarida bahsedilen
temel nitelikleriyle 15. ytizyila kadar varliklarini siirdiir-

Ilahiyat (Teoloji)

Hukuk

Tip

r

Mesleki Bilimler )
1. Trivium (gramer, retorik ve
diyalektik-mantik)

2. Quadriviom (aritmetik,
geometri, astronomi ve miizik)

Sekil 4. Orta Cag Universitelerinde Faaliyet Gosteren Temel Fakiilteler. Kaynak: (Wissema, 2014) kaynagindan faydalanilarak arastirmaci tarafindan

olusturulmustur.
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miuslerdir. Ancak 15. yiizyildan sonra Ronesans, Reform,
Aydinlanma, Fransiz Ihtilali ve Sanayi Devrimi gibi top-
lumsal alanda koklii degisim ve doniisiimleri beraberinde
getiren gelismeler, tiniversiteleri birgok noktada degisim
ve donlistime itmistir. Boylece temel olarak “egitim-6g-
retim islevini” yerine getirerek 19. ylizyila kadar egemen-
ligini siirdiiren 1. Nesil Universiteler, ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve siyasal kosullarin belirleyiciliginde ortaya ¢1-
kan yeni ihtiyaclara ve beklentilere cevap verebilmek icin
yerini “bilimsel arastirma” islevinin 6n plana ¢iktig: II.
Nesil Universitelere birakmistir (Ayten & Gover, 2020;
Erdem, 2016; Ozcan, 2020; Sabir Tastan, 2020; Sakli &
Akdogar Akbulut, 2017; Wissema, 2014).

15. yiizyilda Italya’da baslayan Roénesans hareketleri,
Avrupa i¢in Orta Cag Skolastik zihniyetini ortadan kal-
dirarak bilimsel, felsefi, kiiltiirel, sanatsal bir¢ok alanda
“yeniden uyanma” siirecini baglatmigtir. Bu siirecte; mat-
baanin etkisiyle bilginin hizla yayilmaya baslamasi, top-
lum tizerindeki din ve kilise baskisinin azalmasi, Sekii-
lerlesme’nin baglamasi, Himanizm’'in 6nem kazanmasi,
bilimsel diisiincenin hakim olmaya baslamasi gibi bir¢ok
onemli gelisme meydana gelmistir (Yildirim, 2020).

16. yiizyilda Almanya’da Martin Luther, Fransa’da Jean
Calvin onciliigiinde baslayan Reform hareketleri, Pro-
testanlik ve Kalvinizm mezheplerinin ortaya ¢ikmasina
yol agmistir. Bu durum Hristiyanlar arasinda mezhep

birligini bozarak Avrupa’da siyasal boliinmeleri baglat-
mistir. Ayrica Incil'in halkin anlayacag: sekilde farkli
dillere ¢evrilmesi kiliseye ve din adamlarina olan gtiveni
sarsmistir (Sain, 2022b). Diger taraftan egitim-6gretim
faaliyetlerinin kilise denetiminden alinmasi ise egitimde
laiklesmenin yolunu agmuistir (Yildirim, 2020).

Ronesans ve Reform hareketleri, 17. ve 18. yiizy1l Aydin-
lanmasint meydana getirmistir. “Aklin1 kullanma cesa-
reti goster!” ilkesiyle “aklin” temel hareket noktasi kabul
edildigi bu donemde, modern felsefe, modern bilim ve
modern deneysel yontem ortaya ¢ikmaya baglamis-
tir. Rene Descartes (1596-1650), Baruch Spinoza (1632-
1677), Gottfried Leibniz (1646-1716), Immanuel Kant
(1724-1804) gibi isimler modern felsefe ve yontem anla-
yisinin gelismesine katki saglarken; Nicolaus Copernicus
(1473-1543), Galileo Galilei (1564-1642), Isaac Newton
(1643-1727) gibi isimler ise modern bilim anlayisinin ge-
lismesine katki saglamistir. Diger taraftan Montesquieu
(1689-1755), Jean-Jacques Rousseau (1712-1778), Voltaire
(1694-1778), John Locke (1632-1704) gibi isimler ise si-
yaset biliminin gelismesine 6nemli katki saglamiglardir.
Ayrica bu disiintirlerin 6zgirlik, esitlik, demokrasi vb.
konularda ortaya koymus oldugu fikirler Fransiz Ihtila-
line (1789) zemin hazirlamistir (Bozkurt, 2018; Gokberk,
2011).

Fransiz Ihtilali (1789) sonucu ortaya c¢ikan milliyetcilik

Aydinlanma

y

/ L Nesil 4
| Universiteler
(egitim-0gretim)

I1. Nesil
Universiteler
{egitim-6gretim +
bilimsel arastirma)

Fransiz Ihtilali ‘

%

Sekil 5. 1. Nesil Universiteleri Degisime iten Faktorler. Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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akiminin etkisiyle ¢ok uluslu ve din merkezli imparator-
luklar yikilarak yerini ulus devletlere birakmistir. Ulus
devletler, heniiz yeni kurulmus olan siyasal sistemin toplu-
mun tamami tarafindan benimsenmesi ve desteklenmesi
icin en iyi yollardan birinin egitim oldugu farkindaligiyla,
egitimi, devletin kontrol ve denetimine vererek merkezi-
lestirmislerdir. Bu baglamda ulusal birlik ve bitiinligiini
saglama cabasi icinde bulunan ulus devletler; egitim ara-
ciligryla ortak/milli/ulusal bir dil, kiltiir, biling ve anlayig
olusturmaya caligmislardir. Kisaca ulus devletler, egitimi
siyasal toplumsallastirma ve ideolojik endoktrinasyon ara-
a1 olarak kullanmiglardir (Sain & Zabun, 2018).

18. yiizyilin ikinci yarisinda Ingiltere’de buhar ve kémiir
makinelerinin kullanimiyla bagslayan Sanayi Devrimi,
kitlesel seri tiretimi meydana getirmistir. Bu durum bir
yandan ekonomik kalkinma, yasam standartlarinin iyi-
lesmesi, genel refah diizeyinin artmasi, bilimsel ve teknik
gelismelerin hizlanmasi, kentlesme vb. pozitif sonuclari
meydana getirirken; diger taraftan somiirge yarisi, em-
peryalizm, cevre kirliligi, dogal kaynaklarin yok olmasi,
carpik kentlesme, hizli niifus artigy, issizlik vb. negatif
sonuglar1 meydana getirmistir (Karadeniz, Durusoy &
Kése, 2007; Umit Aydin, 2013). Bu dénemde devletler po-
zitif sonuglara odaklanarak Sanayi Devrimini ileri nok-
talara tasiyacak bilimsel ¢aligsmalara/buluslara/icatlara
yonelmislerdir. Bu nedenle bilimsel arastirmalara daha
fazla yatirim yapmaya baslamiglardir.

4.2.11. Nesil Universiteler

II. Nesil Universiteler Ronesans, Reform, Aydinlanma,
Fransiz Ihtilali ve Sanayi Devriminin meydana getirdi-
gi bir atmosfer icinde 19. yiizyilda ortaya ¢cikmaya bas-
lamislardir. Almanya’da Wilhelm von Humboldt (1767-
1835) tarafindan kurulan Humboldt (Berlin) Universitesi
(1810), II. Nesil Universitelerin ilk érnegi olarak kabul
gormistiir. Bu tiniversitenin en temel niteligi bilimsel
arastirma islevini tistlenmis olmasidir. Béylece Humbol-
dt (Berlin) Universitesi ile egitim-6gretim faaliyetlerine
ek olarak bilimsel arastirma islevini de tstlenen ini-
versiteler, bilginin kitlelere yayildig1 kurumlar olmanin
Otesine gecerek bilimsel bilgiyi tireten kurumlara donts-
miuslerdir (Erdem, 2016; Sabir Tastan, 2020; Sakli & Ak-
dogar Akbulut, 2017; Timur, 2000; Wissema, 2014).

Humboldt Universitesinin benimsedigi ve destekledigi
temel ilkeleri su sekilde siralamak mimkiindiir: (1) Do-
gay1 anlamak/kesfetmek i¢in 6n yargisiz, nesnel ve bilim-
sel arastirmalar yapilmalidir. (2) Ogrenci ve akademis-
yenlerin tniversite icindeki ¢alismalar:1 ve arastirmalari
icin 6zgiir ortamlar olusturulmalidir. (3) Ozgiir felsefi
sorgulamalar desteklenmelidir (Sakli & Akdogar Akbu-
lut, 2017). Kisaca, Humboldt Universitesi bilimsel aras-
tirma, akademik o6zgiirliikk ve felsefi sorgulamay1 temel
ilke olarak benimsemistir.

Humboldt Universitesi ile ortaya ¢ikan ve kisa siire iceri-
sinde 6nce Avrupa ve daha sonra tiim diinyaya yayilmaya
baglayan II. Nesil Universitelerin diger ayirt edici nite-
liklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Erdem, 2016;

Kiyak, 2013; Tekeli, 2003; Timur, 2000; Wissema, 2014):

+ 1L Nesil Universiteler, 19. yiizyila egemen olan milli-
yetcilik akiminin etkisiyle ulus devlet tniversiteleri
olarak ortaya c¢ikmiglardir. Universitelerin ulusal-
lasmasi (ulusal kurumlara dontismesi) 6nemli bazi
sonuglar1 beraberinde getirmistir. (1) Onceleri kili-
se denetimde olan tiniversiteler giderek artan 6lcii-
de devletin (siyasi otoritenin) kontrol ve denetimine
gecmeye baslamislardir. Béylece resmi olarak kamu-
sal alana giren tniversiteler, siire¢ icerisinde devlet
hizmeti olarak goriilmuslerdir. Bu durum, iniversi-
telerin devlet biitcesiyle finanse edilmesi sonucunu
meydana getirmistir. (2) Ulusal birlik ve butiinli-
gunt saglama cabasi icinde bulunan ulus devletler,
egitim araciligiyla ortak/milli/ulusal bir dil, kiltiir,
biling ve anlayis olusturmaya calismislardir. Bu du-
rum, egitimin siyasal toplumsallagtirma islevinin 6n
plana ¢ikmasini saglamistir. (3) Universiteler ortak
dil olan Latinceden vazgecerek ulusal dillerde egitim
yapmaya baslamislardir. Bu durum, uluslararasi 6g-
renci ve akademisyen hareketliliginin zorlagsmasi ve
diplomalarin ulus devlet sinirlari icerisinde gegerli
olmasi sonucunu meydana getirmistir.

« 1L Nesil Universiteler, Aydinlanma ve Sanayi Devri-
minin ortaya ¢ikardig yeni ihtiyaglara cevap vere-
bilmek i¢in Skolastik diisiince kurumlar: olmaktan
cikarak bilimsel diisiinmeyi ve uzmanlasmay1 mer-
keze alan kurumlar haline gelmislerdir. Bu durum
iki 6nemli sonucu beraberinde getirmistir. (1) Uni-
versiteler yeni bilim dallarini ve modern bilimsel
yontemleri benimsemeye baslamislardir. Bu durum,
aragtirmacilarr rasyonel bir tutum icerisinde sis-
temli, 6l¢iilebilir, denenebilir ve sinanabilir sonuglar
elde edecekleri deneysel aragtirmalara yonlendir-
mistir. Ancak burada yapilan bilimsel arastirmalar,
dogrudan pratikteki sorunlar1 ¢ézmeye yonelik ol-
mamuistir. Bu aragtirmalarda “bilim i¢in bilim/bilgi
icin bilgi” mantigiyla hareket edilmis ve disipliner
bir yaklagim sergilenmistir. (2) Universitelerdeki
fakilteler uzmanlasmis (tek bilim dalli) fakiiltelere
béliinmiislerdir. Ozellikle mesleki bilimler ve felsefe
fakilteleri, “dogal felsefe”, “ekonomi” ve “sosyal bi-
limler” gibi fakiiltelere dontigsmiislerdir. Dogal felsefe
ise stire¢ icerisinde matematik, fizik, kimya, biyoloji
gibi alt uzmanlik alanlarina béliinmiistiir.

o IL. Nesil Universiteler ile bilimsel iiretim sosyalles-
migtir. Bilimsel tiretim, onceleri bilim insanlarinin
yalniz baslarina yaptiklar: bir faaliyet iken II. Nesil
Universiteler ile profesérlerin yonetiminde uzman-
lasmis kirsiiler ya da enstitiiler tarafindan yapilan
bir faaliyete doniismustiir. Uzmanlasmis kirsiler
ya da enstitiiler tarafindan yapilan arastirmalarda
ogrenciler, asistanlar, aragtirma gorevlileri, laboratu-
varlar, kiitiphaneler, arastirma merkezleri vb. kisiler
ve unsurlar siirece dahil edilerek bilimsel tiretime
sosyal bir yap1 kazandirilmigtir. Bu durum, mal tire-
timinde artizanal tiretimden fabrika iiretimine gegis
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siirecinde ortaya ¢ikan verimlilik artisina benzer bir
sekilde, bilimsel ilerlemeyi ve gelismeyi hizlandira-
rak bilgi tiretiminin katlanarak artmasini saglamis-
tir.

I1. Nesil Universiteler, yukarida bahsedilen temel nitelik-
leriyle 20. yiizyilin ortalarina kadar etkinliklerini siirdiir-
mis (Sabir Tastan, 2020; Wissema, 2014) ve gliniimtizde
“arastirma tiniversitesi” kimligine biirtinmiislerdir. Bilgi-
nin temel itici gli¢ oldugu giiniimiiz bilgi toplumlarinda
bilginin verimli kullanilmasiyla ekonomik a¢idan 6nemli
bir katma degerin ortaya konulabilecegi; siyasal agidan
daha demokratik, bireylerin katiliminin daha yiiksek ol-
dugu c¢ogulcu sistemlerin gelistirilebilecegi; toplumsal
acidan ise is ve eglence diinyasinda koklii degisimlerin
meydana getirilebilecegi bilinmektedir (Erdem, 2016).
Bu baglamda arastirma tiniversiteleri, temel itici gii¢ ha-
line gelen bilgiyi tireten, dagitan ve stirekli olarak geligti-
ren kurumlar olarak bilgi toplumlarinin gézde kurumla-
r1 haline gelmislerdir.

Arastirma tniversitelerinin temel ortak o6zelliklerini su

sekilde siralamak mimkindir (Giriiz, Suhubi, Sengor,
Turker & Yurtsever, 1994; Okumus, 2021): (1) Bu tiniver-

sitelere ayrilan finansal kaynaklar/fonlar, egitim-6gretim
faaliyetlerine oranla daha ¢ok arastirma faaliyetleri icin
kullanilir. (2) Arastirmalarin saglikli bir sekilde yiri-
tillmesi ve nitelikli bilimsel tiretimin gergeklestirilebil-
mesi i¢in uygun ortamlar (kitiiphaneler, laboratuvarlar,
arastirma merkezleri vb.) olusturulmustur. (3) Agirlikli
olarak lisanstistii diizeyde egitim yapilir. (4) Arastirma
faaliyetlerinin daha rahat ve verimli bir sekilde ytiriittile-
bilmesi icin akademisyen basina diisen 6grenci sayisi ve
ders saatleri, egitim-6gretim odakli bir iniversiteye na-
zaran daha azdir. (5) Akademisyenler arasinda doktora
derecesine sahip olanlarin orani yiiksektir.

Ust diizey arastirma iiniversiteleri, diinya genelindeki
tiniversitelerin yaklasik olarak %3 ila %5’ini meydana
getirmelerine ragmen bilimsel bilgi, teknoloji ve ino-
vasyon uretme noktasinda 6ncii role sahip olmuslardir
(Yong, 2006). Arastirma {iniversitelerine bu 6ncti rolii ta-
yin eden en 6nemli neden ortaya koymus olduklar: etki
degeri ytksek bilimsel arastirmalardir. Bu arastirmalar
sonucu ortaya c¢ikan katma degeri yiiksek bilgiler ise kat-
ma degeri yiiksek etkili ileri teknoloji ve inovasyonlara
dontiserek giniimiiz ekonomileri icin ekonomik biiyiime
ve kalkinmada siirdiiriilebilirligi yakalamanin ve kiiresel
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Sekil 6. II. Nesil Universiteleri Degisime iten Faktérler. Kaynak: Arastirmaci tarafindan olusturulmustur.
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rekabet edebilirlik giicii elde etmenin anahtar1 haline
gelmisglerdir.

II. Nesil Universiteler yukarida vurgulanan temel ni-
telikleriyle 20. ytizyilin ortalarina kadar etkinliklerini
stirdiirmiislerdir. Ancak II. Diinya Savasindan sonra
diinyanin ekonomik, sosyal, kiilttirel ve siyasi atmosferi
hizla degismeye baslamistir. Yiiksekogretim kurumlary
egitim-0gretim faaliyetlerinin yap: ve isleyisi, 6grenci-a-
kademisyen profili, mekéinsal tasarim, finansal kaynak,
yonetim ve denetim anlayisi, kurumsal yap1 ve 6rgiitlen-
me, egitim dili, ¢evre ile etkilesim ve islev olmak tizere
bir¢ok noktada degisim ve doniisiime ugramaya basgla-
muslardir. Bu durum, toplumsal fayda isleviyle 6n plana
cikan III. Nesil Universitelerin ortaya ¢ikmasini sagla-
mustir. I1. Nesil Universiteleri degisime iterek III. Nesil
Universitelerin ortaya ¢ikmasini saglayan faktorler Sekil
6’da gosterilmistir.

Ogrenci Sayisinda Meyana Gelen Artis

II. Dinya Savasi’ndan sonra herkes i¢in firsat esitligi
isteyen Aydinlanmaci fikirlerin 6n plana ¢ikmasi, top-
lumsal refahin egitimden gectigi dustincesinin hékim
olmasi, uygun bir ortadgretimin tniversiteye giris icin
yeterli ol¢iit kabul edilmesi, hitkiimetlerin artan ilgisi ve
politikacilarin cesaretlendirmesi, akademik 6zgiirligiin
sayginligini korumasi, 6grencilerin bilimsel kariyer elde
etme arzusu, daha iyi bir is ve yasam firsati yakalama
istegi gibi bir¢ok faktor tiniversitelerin yayginlasmasini
saglayarak 6grenci sayisinda ciddi bir artis meydana ge-
tirmistir (Wissema, 2014).

Trow’a (2007) gore yiksekogretim, II. Diinya Savasin-
dan sonra o6zellikle ileri sanayi toplumlarinda ilgili yas
grubunun %16 ila %50’sini kapsayacak sekilde kitleselles-
meye baglamigtir. Wissema’ya (2014) gore 1960’11 yillarda
égrenci sayilarinda ciddi bir artis yasanmustir. Oyle ki, 10
yillik siirecte pek ¢ok iiniversitenin hacmi 4 kat artis gos-
termistir. Perkin (2007) tarafindan yapilan aragtirmaya
gore 1960’tan 2000’li yillara kadar gegen siirec icerisinde
ogrenci sayilari ilgili yag grubunun daha biiyiik bir ora-
nint kapsayacak sekilde artis gostermistir. Bu oran, In-
giltere’de %9’dan %60’a; Almanya’da %6’dan %54’e; Rus-
ya'da %11’den %64’e; Japonya’da %10’dan %48’e¢; ABD’de
%32’den %81’e; Arjantin’de %11’den %48’e; Kolombiya’'da
%8’'den %23%e; Misir'da %l14’ten %17’ye; Hindistan'da
%3’ten %10’a; Cin’de %2’'den %22’ye kadar ¢ikmuistir.

Finansal Zorluklar

Bir taraftan yiiksekogretime hizla artan talep karsisinda
hizmet arzinin yetersiz kalmasi, diger taraftan yasanan
ekonomik krizler; yiiksekogretimi finansal zorluklarla
karsi karsiya getirmigtir. Bu durum genel olarak kamu
kaynaklari ile finanse edilen yiiksekogretim kurumlarini
alternatif kaynak arayisina sevk etmistir. Strdiiriilebi-
lir finansal kaynak olusturmaya calisan yiiksekogretim
kurumlari, mevcut kamu kaynaklarini daha verimli, tu-
tumlu ve etkin kullanmaya; 6grencilerden alinan harg
miktarini artirmaya; gelisen ve cesitlenen toplum ihti-
yaclarina daha duyarli olmaya; dis paydaslarla iliskiler

gelistirmeye; sanayi, ticaret ve is diinyasiyla is birligi
kurmaya; girisimci tiniversite modeli olusturmaya; da-
nismanlik hizmeti vermeye; cesitli projeler gelistirmeye
baslamislardir (Aktan, 2007; Aybar¢ Bursalioglu, 2012;
Bernasconi & Celis, 2017; Okumus, 2021; Storberg-Wal-
ker & Torraco, 2004; Wissema, 2014).

Sosyo-kiiltiirel Yapida Meydana Gelen Degisim

Yiiksekogretim kurumlarini degisime iten temel faktor-
lerden bir digeri de sosyo-kiiltiirel yapida meydana gelen
degisim ve buna bagli olarak degisen toplum ihtiyagla-
ridir (Ayten & Gover, 2020; Giinay, 2007; Horn & Du-
nagan, 2018). Sosyo-kiiltiirel agidan ilk ve Orta Cag’da
dine ve kutsala; Sanayi Cagr'nda tiretime ve kara; bilgi ve
teknoloji ¢aginda ise bilgiye ve kiiresel sorunlara 6nem
verilmesi egitim kurumlarini da ayni anlayisa gore sekil-
lendirmistir. Buna bagli olarak egitim ilk ve Orta Cag’da
dinin egemen oldugu toplumsal diizeni skolastik bir an-
layisla korumus, Sanayi Cagrnda tiretimi ve kar1 artirmak
adina bireyleri arastirmaya ve diisiinmeye sevk etmis, 21.
yuzyil dijital teknolojiler ¢aginda ise bilgiyi 6n plana ¢i-
kararak bireylerin insanligin ortak sorunlarina ¢6zim
tiretmelerini tesvik etmistir (Ayten & Gover, 2020). So-
nug olarak, feodal toplumlar egitim amagli iiniversitele-
rin, sanayi toplumlar1 arastirma amagl tniversitelerin,
bugtinkii bilgi toplumlar: ise girisimci ve yenilikei tini-
versitelerin ortaya ¢ikmasini saglamistur.

Bilgi Toplumuna Gecis ve Teknolojik Yenilikler

Sanayi toplumlarindan sonra ortaya ¢ikan giiniimiiz yeni
toplum bi¢imi i¢in bir¢ok farkli kavram kullanilmistir.
Bunlari; post-kapitalist, post-endiistriyel, enformasyon
toplumu, ag toplumu, sibernetik kapitalizm ve bilgi toplu-
mu olarak siralamak mimkiindiir. Bu kavramlar arasin-
da icerik olarak 6nemli farkliliklar goriilmese de en yay-
gin kullanilani bilgi topumu kavramidir (Yamag, 2009).
1950’li yillarda basladig: kabul edilen bilgi toplumunun
en karakteristik 6zelligi bilginin temel tretim faktorii
olarak 6n plana ¢ikmasidir (Unal, 2009). Bilgi toplumu,
nitelikli bilimsel bilgiler tireten, bu bilgileri tiretim siire-
cinin her asamasinda aktif bir sekilde kullanarak tiretim
faktoriine doniistiiren, bilgiyi yliksek katma degerli tiriin
ve hizmete doniistiirerek ekonomik ve sosyal fayda tirete-
bilen toplumdur (Nair, 2008; Webster, 2006). Bu toplum
bi¢iminde nitelikli insan, bilim, teknoloji ve inovasyonun
Onemi artmistir (Giinay & Giinay, 2016).

Bilgi toplumu, sanayi orgiitlerini bilgiye dayali tiretim
yapmaya zorlarken yiiksekogretim kurumlarini da pazar
ekonomisi i¢inde hareket etmeye zorlamistir. Bu durum
tiniversiteleri bilgi icin bilgi tireten kurumlar olma ama-
cindan uzaklastirarak bilgiyi piyasa giiclerinin etkisiyle
ticari bir meta olarak tretip faydaya dontstiirebilen ve
pazarlayabilen bir konuma yaklagtirmistir (Okumus,
2021; Tekeli, 2003; Telli Yamamoto, 2020). Ayrica bilgi
toplumlarinda yerel, bolgesel ve kiiresel dlcekte cesitliligi
ve karmasiklig1 her gecen giin artan ekonomik, ekolojik,
sosyal, kiltiirel, siyasi problemlere karst mevcut disiplin-
lerin tek baslarina ¢éziim tiretememesi ve ytiksek katma
degerli tiretime ge¢me ihtiyacy; belirli bir disiplin tizerin-
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de uzmanlasmaya dayali egitim ve arastirma anlayisin-
dan (Akademik Taylorizm) disiplinlerarasi/cokdisiplinli/
disiplinlerttesi egitim ve arastirma anlayisina gecisi bas-
latmistir (Aktan, 2007; Kiper, 2010; Okumus, 2021; Sim-
sek & Adigiizel, 2012; Ulusoy, 2007; Wissema, 2014).

Ulusoy’a (2007) gore gelismis ekonomiler yiiksek katma
deger tirtitmek icin ileri teknoloji alanlarina (malzeme
bilimleri, nanoteknoloji, biyoteknoloji, noroteknoloji,
yapay zek3, bilisim vs.) yonelmislerdir. Birkag disiplinin
ortak ¢alismasini zorunlu kilan bu alanlar, disiplinlera-
rasl arastirma ve egitim anlayisini 6n plana ¢ikarmistir.
Bu yeni anlayis, bilimin ¢6ziim iiretme potansiyelini si-
nirlandiran duvarlari ortadan kaldirarak entelektiiel bir
kaynasma ortami meydana getirmistir. Bu baglamda
tiniversitelerde disiplinler, fakilteler, enstitiiller ve bo-
limler arasindaki duvarlar gevsemeye ve ortadan kal-
maya baslamistir. Okumus’a (2021) gére bu yeni anlayis
biitiin bilim dallar1 i¢in niteligi artirici, ¢ok boyutlu ve
butiincil sonuglar dogurucu etkiye sahip olmustur.

Diger taraftan degisim ve gelisimin bas dondiiriicii bir
hiza ulastig: bilgi toplumunda bilgi aktarilmakla 6gre-
tilemeyecek kadar cogalmis ve geleneksel 6grenim yas
sinirlamasi ortadan kalkmistir. Egitim kurumlar: bilgiyi
aktarmak yerine bilgiye ulasmanin yollarini 6gretmeye
odaklanmislardir. Kisaca, bireylere yasamlar1 boyunca
ihtiya¢ duyduklar: bilgi, beceri ve yetenekleri kazandir-
mak ve boylece toplumsal uyumlarini kolaylagtirmak
icin, “yasam boyu 6grenme” ve “aktif 6grenme” gibi yak-
lagimlar ortaya konulmustur (Aktan, 2007; Berber, 2003).

Bilgi toplumunun gelisim seyrine paralel olarak ortaya
cikan teknolojik yenilikler de yiiksekogretimi degisime
zorlamistir. Ozellikle bilisim, iletisim ve dijital teknoloji-
lerde meydana gelen gelismeler ve internetin egitim-6g-
retim sirecinde aktif olarak kullanilmasi, yiiksekog-
retimde uzaktan egitim, online egitim, e-6grenme gibi
yeni 6grenme formlarini/modiillerini ortaya ¢ikarmistur.
Bu durum, zaman ve mekén engelini ortadan kaldirarak
diinyanin her yerinden yiiksekogretimden faydalanabil-
me imkanini olusturan sanal yerleskelerin kurulmasini
saglamistir (Aktan, 2007; Bannier, 2016; Giinay, 2007).

Kiiresellesme

Bilgi, iletisim ve ulagim teknolojilerinde meydana gelen
gelismelerin etkisiyle uluslararasi bilgi, mal, hizmet, fi-
kir, deger, teknoloji ve insan hareketliliginin artmasy;
diinyanin giderek artan dl¢iide ekonomik, sosyal ve kiil-
tiirel olarak biitiinlesmesi; liberalizasyon, deregiilasyon,
demopolizasyon ve oOzellestirme egilimlerinin artmasiy;
ulus-devletin etkisini kaybetmesi; Ingilizce'nin yayginlik
kazanmasi vb. durumlar ile karakterize edilen kiiresel-
lesme olgusu yiiksekogretimi bir¢ok noktada degisim ve
doniisiime itmistir (Bannier, 2016; Burnett & Huisman,
2010; Kwiek, 2001; Sain, 2022b).

Bunlar: genel olarak su sekilde siralamak miimkiindiir:

(1) Yiiksekogretim uluslararasilasmaya baglamistir. Buna
bagli olarak uluslararasi 6grenci ve akademisyen hare-
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ketliligi artmis, sinir-Gtesi/ulus-otesi/ulus-asir1 yiikse-
kogretim yayginlagmigtir. (2) Yerel ve ulusal dinamikler
yerine kiiresel ve uluslararasi dinamikler 6n plana ¢ik-
maya baslamigtir. Yilksekogretim, ice kapali bir kilttrii
benimsemis yurttaslar yetistirmekten ziyade kozmopo-
lit, disa, cesitlilige ve farkliliga acik yurttaslar yetigtir-
meye baslamistir. Bu dogrultuda, bireyleri sadece yasa-
diklar1 toplum icin degil tiim yerkiire i¢in yetistirmeye
ve donanimli hale getirmeye yonelmistir. (3) Egitim-6g-
retimde ulusal standart ve kriterlerin benimsendigi bir
sistemden uluslararas: standart ve kriterlerin benim-
sendigi bir sisteme gecis yasanmustir. Uluslararasi kalite
giivence sistemleri ve akreditasyon uygulamalar: yaygin-
lik kazanmaya baglamistir. (4) Farkli tilkelerde bulunan
yiiksekogretim kurumlari arasindaki is birlikleri ve or-
takliklarda artis meydana gelmistir. Bu durum ulusla-
rarasit boyutta projelerin gelistirilmesine, uluslararasi
akademik is birliklerinin kurulmasina ve egitim ve aras-
tirma alanlarinin uluslararast boyut kazanmasina zemin
hazirlamistir. (5) Uluslararasi boyut kazanmaya baslayan
yiiksekogretim yerel etki alanini agarak bolgesel ve kii-
resel olgekte etkiler meydana getirmeye baslamistir. (6)
Yurt dist sube kampiisler acilmustir. (7) Ingilizce egitim
yapan yiiksekogretim kurumlarinin sayisinda artis mey-
dana gelmistir. (8) Devlet anlayisindaki liberalizasyon,
deregiilasyon, demopolizasyon ve 6zellestirme egilimleri
yiiksekogretimde de kendini gostermeye baglamistir. Bu
egilimlere bagli olarak devletin yiiksekogretimin hizmet
sunumunda ve finansmanindaki roli giderek zayiflamis-
tir. Devlet bu hizmetlerin saglayicisi olmaktan ziyade dii-
zenleyicisi haline gelmeye baglamistir (Altbach, Reisberg
& Rumbley, 2010; Aktan, 2007; Bannier, 2016; Burnett &
Huisman, 2010; McBurnie, 2002; Giinay, 2007; Okumus,
2021; Kiregci vd., 2016; Kwiek, 2001; Selvitopu ve Aydin,
2018; Wissema, 2014).

Rekabetin Artmasi ve Piyasa Giicleri

Kiiresellesmenin etkisiyle artan rekabet (Storberg-Wal-
ker & Torraco, 2004), yiksekogretimde; hizmet sunu-
mundaki aktor (6zel Gniversiteler, sirket tiniversiteleri,
vakif tiniversiteleri gibi) sayisinin artmasi, kalite giivence
sistemleri ve akreditasyon uygulamalarinin yayginlas-
mast (Aktan, 2007), ticarilesme (Ayten & Gover, 2020)
ve uluslararasi diizeyde yetkin 6grenci ve arastirmacilari
kendine ¢ekmek icin yarisa girme (McBurnie, 2002) gibi
sonuglar1 beraberinde getirmistir. Ayrica kamu finans-
maninin azalmasi, devleti bilgi tiretiminin tek finansori
olmaktan ¢ikararak yeni tiretim ve egitim saglayici ak-
torlerin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu durum yiikse-
kogretimi piyasa giiclerinin etkisi altinda hareket etmeye
zorlamistir (Tekeli, 2003). Boylece yiitksekogretim, piyasa
giiclerinin beklenti, talep ve ihtiyaclarini daha ¢ok dik-
kate alan, piyasa giicleriyle daha yakin iliskiler gelistiren
bir yapiya dogru evrilmistir (McLendon & Ness, 2003;
Storberg-Walker & Torraco, 2004).

4.3.11l. Nesil Universiteler: Bilginin Ekonomik Degere
Doniigimii

Yukarida tizerinde durulan faktérlerin etkisiyle sekille-
nen IIL Nesil Universitelerin ilk érneklerine 196011 yil-
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larda ABD’de denk gelinmistir. Stanford Universitesi ve
MIT ilk 6rnekler olarak kabul gormislerdir (Wissema,
2014). Bu universitelerin en temel 6zellikleri egitim-6g-
retim ve bilimsel aragtirma iglevlerine ek olarak toplum-
sal fayday1 bir iglev olarak benimsemis olmalaridir (Al-
kan, 2014; Ayten, 2016; Etzkowitz, 2008; Wissema, 2014;
Zhang, 2007). Sozii edilen tiniversitelerin toplumsal fay-
da islevini yerine getirmeleri, bilimsel arastirmalar sonu-
cu ortaya koyduklari nitelikli bilimsel bilgileri ekonomik
degere dontstiirebilmeleriyle miimkiin olmustur. Kisaca
yiiksekogretimde bilginin ekonomik degere doniisiim
siireci girisimci ve yenilikgi niteliklere sahip olan III. Ne-
sil Universiteler ile baglamistur.

1960’1 yillarda ABD’de Stanford Universitesi ve MIT
gibi kurumlardan bilisim teknoloji sirketlerinin ortaya
cikmasi ve bunlarin bazilarinin biiyityiip diinyanin en
buytik sirketleri arasina girmeyi basarmasi, iiniversitele-
rin teknoloji temelli girisim kiimelerinin besigi olabilece-
gini gostermistir (Wissema, 2014). Bir taraftan Stanford
Universitesi biinyesinde bulunan bir grup akademisyenin
bilgi ve ar-ge birikimlerini ekonomik degere dontstiir-
me ¢abalar1 sonucu ortaya ¢ikan ve ilk teknopark olarak
kabul goren Silikon Vadisinin (Stanford Research Park)
diinyanin en biiyiik teknoparki olma yolunda ilerleme-
si (Kiper, 2010; Sabir Tastan, 2020) diger taraftan MIT
ile iligkili olarak kurulan sirketlerin Tayland ve Giiney
Afrika boyutlarinda bir ekonomi meydana getirmeleri
(Wissema, 2014); iniversitelerin teknoloji temelli girisim
kiimelerinin besigi olabilecegi diistincesini daha da pe-
kistirmistir.

ABD’deki tiniversitelerin bu egilimi Avrupa icin 6rnek
olusturmustur. Bu dogrultuda Ingiltere’nin Cambrid-
ge Universitesi de benzer bir girisim icerisine girmistir.
Onceleri Ingiltere’de kiiciik bir ilce olan Cambridgeshi-
re, Cambridge Universitesi 6nciiliigiinde kurulan ileri
bir teknoloji enstitiisii sayesinde Ingiltere’nin en zengin
ikinci bolgesi haline gelmistir (Wissema, 2014). ABD’den
sonra Avrupa’ya ve daha sonra da Asya iilkelerine dogru
yayilim gosteren bu egilim, tiniversitelerin issizlik soru-
nunu ¢6zme, istihdam yaratma, ekonomik istikrar olus-
turma, bolgesel kalkinmay: saglama vb. gibi toplumsal

alanda meydana getirdigi pozitif etkilerini 6n plana ¢i-
karmistir (Alkibay vd., 2012).

Bu gelismeler iiniversitelerin topluma sagladigi katma
degeri 6n plana ¢ikarmigtir (Ayten & Gover, 2020). Bir
tiniversitenin topluma hizmeti onun bilimsel ve tekno-
lojik basarilari sonucunda meydana gelir. Bu dogrultuda,
girisimci ve yenilikgi iiniversitelerin (III. Nesil Univer-
sitelerin) ortaya koyduklar: bilgiden deger yaratma yii-
kiimliiliikleri ortaya ¢ikmistir (Wissema, 2014). Ozellikle
1980’1i yillardan sonra stirdiiriilebilir ekonomik biiyiime
ve kalkinmanin, kiiresel rekabette gii¢ ve basari elde et-
menin yolu katma degeri yiitksek iiriin, hizmet, teknoloji
ve inovasyonlar ortaya koyup pazarlamaktan (ihrac et-
mekten) gecmeye baslayinca, tilkeler, tiniversitelerde tire-
tilen bilgiyi katma degeri ytiksek tirtin, hizmet, teknoloji
ve inovasyonlara doniistiirerek toplumsal fayda saglaya-
cak cesitli mekanizmalar gelistirmeye baslamiglardir. Bu
kapsamda danigsmanlik hizmeti verme, proje gelistirme,
patent alma, lisans alma, marka-tescil, bilgi transferi,
teknoloji transferi, iiniversite-sanayi is birligi gibi bircok
mekanizmadan s6z etmek miumkiindiir.

Ancak tiniversitelerde tiretilen bilginin ekonomik dege-
re dontisimii s6z konusu oldugunda, tiniversite-sanayi is
birligi kritik bir neme sahiptir. Universite-sanayi is bir-
ligi, en genel anlamuiyla, bilgi kaynagi olan tiniversitelerin
tiretim merkezi olan sanayi ile birleserek bilgi, teknoloji,
inovasyon, katma degeri yiiksek iiriin ve hizmet meydana
getirmek amaciyla yaptiklar: sistemli calismalar biitiini-
diir. Universite-sanayi is birligi sanayinin yenilik¢i yapisi
ve ekonominin rekabet giicti i¢in hayati 6neme sahiptir
(Guinay, 2011).

Universite-sanayi is birliginin istenilen diizeyde bilim-
sel, teknolojik, inovatif, ekonomik ve toplumsal sonuclar
meydana getirmesi temelde birbiriyle baglantil: ti¢ kosu-
lun yerine getirilmesine baglidir. Bunlar: (1) Universite-
lerin nitelikli bilimsel arastirmalar yapmalari, (2) sanayi-
nin, bilimsel aragtirmalar sonucu ortaya ¢ikan bilimsel
bilgileri ekonomik degere -katma degeri ytiksek trtn,
hizmet, teknoloji ve inovasyonlara- doniistiirmesi ve (3)
ortaya konulan ekonomik degerin kiiresel pazarlara su-

Devlet¢ci Model
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Uclii Ag Yapilar ve
Hibrit Organizasyonlar

Sekil 7. Universite-Sanayi-Devlet is Birliginde Devletci Modeller. Kaynak: (Etzkowitz ve Leydesdorff, 2000).
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nulmasi yani ihrag edilmesidir.

Sozii edilen kosullarin yerine getirilmesi ve istenilen so-
nuglarin elde edilmesi i¢in tiniversite-sanayi is birliginde
rol alan aktorlerin iligki, etkilesim, iletisim, gorev ve so-
rumluklarinin nasil olmasi gerektigini belirleyen modeller
ortaya konulmustur. Bu modellerden en ¢ok ses getiren
Etzkowitz ve Leydesdorff (2000) tarafindan gelistirilen,
{iniversite-sanayi-devlet etkin is birligine dayanan Uclii
Sarmal Model’dir (Triple Helix Model) (Sekil 7).

Uclii Sarmal Model, mevcut modellerde (Devletci Model
ve Liberal Model) tiniversite-sanayi-devlet is birliginin
etkin ve dinamik olmadiginy; bu nedenle istenilen dii-
zeyde bilimsel, teknolojik, inovatif ve ekonomik sonug-
lar meydana getirmediklerini savunmustur. Devletci
Model’de 6n planda olan aktor devlettir. Devlet, diger
iki aktor (sanayi ve Giniversite) tizerinde giiglii bir etkiye
sahiptir. Universite ve sanayiyi istedigi gibi yonlendire-
bilme giiciinii elinde bulunduran devlet, tiniversite ve sa-
nayinin girisimci hareketlerini ve buna bagl olarak ino-
vasyon ortaya koyma potansiyellerini sinirlandirmistur.
Liberal Model'de iiglii aktor (iiniversite-sanayi-devlet)
arasinda sinirli ve kati bir iletisim/etkilesim vardir. Sana-
yi, diger iki aktore nazaran 6n plandadir ve yonlendirici
giice sahiptir. Universiteye diisen gorev sanayinin ihti-
ya¢ duydugu nitelikli is giictinii yetistirmek iken devlete
diisen gorev ekonomik ve sosyal mekanizmay1 diizenle-
mektir. Universite ve devletin sinirli rollere sahip olma-
s1, istenilen diizeyde inovasyonlarin ortaya konulmasini
engellemistir. Uclii Sarmal Model, bilginin temel {iretim
faktorii olarak kabul edildigi glintimiiz bilgi toplumlarin-
da 6n plana ¢ikmistir. Universitelerin baslica bilgi {iretim

<«——Rekabet Oncesi —>»

merkezleri olmalari, 6n plana ¢ikmalarini ve diger aktor-
ler (devlet ve sanayi) ile is birliginde aktif rol almalari-
n1 saglamistir. Bu modelde iiniversiteler bilimsel bilgi
ve teknolojilerin kaynagi, sanayi tiretim merkezi, devlet
ise aktorlerin aktif is birligi ve stirdiiriilebilir bilgi aki-
st icin ihtiya¢ duyulan yapisal, finansal, hukuki zemini
hazirlayan destekleyici ve kolaylastirict bir kurum olarak
gorilir. Bu ti¢ aktoriin etkin ve dinamik is birligi, tekno-
loji ve inovasyonlarin ortaya ¢ikmasi i¢in ihtiya¢ duyulan
zemini hazir hale getirmektedir. Ayrica birbiriyle ortii-
sen, birbirinin yerini alan {iglii ag yapilarindan ve hibrit
organizasyonlardan olusan bu modelde, aktorler birbir-
lerinin roliinii iistlenebilmektedir. Ornegin iiniversiteler
pazarlama ve firma kurma gibi girisimlerde bulunarak
sanayinin roliinii alabilirken; sanayi de egitim ve arastir-
ma faaliyetleri ile tiniversitelerin rollerini yerine getire-
bilmektedir (Etzkowitz, 2008; Etzkowitz & Leydesdorff,
2000; Ranga & Etzkowitz, 2013).

Kisaca Uglit Sarmal Model’de; bilgi, teknoloji ve inovas-
yonun 6n plana ¢iktig1 giintimiiz bilgi toplumlarinda bil-
ginin, iiniverite-sanayi-devlet etkin is birligi ile teknoloji
ve inovasyonlara dostinerek ekonomik deger kazandig1
ve boylece toplumsal kalkinmay1 hizlandirdig1 dinamik
stire¢ agiklanmistir. Bilginin ekonomik degere (katma
degeri ytiksek tirtin, hizmet, teknoloji ve inovasyonlara)
doniisimiini gosteren siireg Sekil 8’de verilmistir.

Kiper’e (2010) gore bu dongiideki en kritik asama, bilgi-
nin en yiiksek ekonomik getiri saglayacak ticari degere
“dontisiim asamast”dir. Bu asama, tiniversitelerin ve sa-
nayinin temel gorevleri ve becerileri disinda kalan siireci
kapsamaktadir. Ayrica bu stirecin yiiksek risk icermesi
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Sekil 8. Bilginin Ekonomik Degere Dontislim Sureci.
Kaynak: (Onaral'dan aktaran Kiper, 2010).
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her iki aktoriin de mesafeli ve temkinli olmasina yol acar.
Ciinki siirecin basari ile tamamlanmasi yiiksek katma
deger potansiyelini beraberinde getirirken, basarisiz-
lik ile sonuglanmasi ciddi mali kayiplara neden olmak-
tadir. Bulustan yenilige gecisin yasandigi bu asamada
prototip veya deneme iiretimleri, onay testleri, uygunluk
degerlendirme prosediirleri, pazar arastirmalari, olgek
buytitme vb. pek ¢ok kritik ve maliyetli stirecin basarili
bir sekilde yonetimi elzem hale gelmektedir. Ayrica bu
asamada buiyiik bir finansal kaynaga ihtiya¢ duyulmakta-
dir. Bahsedilen bu zorluklar nedeniyle pek ¢ok arastirma
ciktisi ticarilesmeden bu stirecin herhangi bir noktasinda
son bulmaktadir. Bu nedenle doniisiim asamasi, “6lim
vadisi” olarak da anilmaktadir. Bu noktada, 6lim vadisi-
ni ge¢mek i¢in koprii vazifesi goren veya onu ortadan kal-
diran universite-sanayi is birligi kurumsal mekanizma-
lar1 (teknoparklar, kulugkaliklar/inkiibatorler, teknoloji
transfer merkezleri ve tiniversite-sanayi ortak arastirma
merkezleri) devreye girmektedir. Teknoloji transfer ara-
yuzleri olarak da anilan bu mekanizmalarin temel amaci,
dontisim asamast icin ihtiya¢ duyulan tim kaynaklari
saglayarak ve ytiksek riski en iyi sekilde yoneterek en iist
diizeyde ekonomik deger meydana getirmektir.

Yiiksekogretimde bilginin ekonomik degere doniisii-
miinde wniversite-sanayi is birliginden sonra Onemli
bir etkiye sahip olan faktorlerden bir digeri de teknolo-
ji transferi ve patentlerdir. Yiiksekogretim kurumlari,
Ozellikle bilimsel ve teknik alanlarda yapilan arastirma-
lardan elde edilen buluslarin ticarilestirilmesinde 6nem-
li bir rol oynarlar. Universiteler, bu buluslar1 sirketlere
veya girisimcilere teknoloji transferi yoluyla sunarlar. Bu
siire¢ sonucunda patentler alinir ve yeni trtinlerin veya
hizmetlerin gelistirilmesine katkida bulunur.

Yiiksekogretim kurumlarinin girisimciligi ve inovas-
yon ekosistemini tesvik etmesi ve is diinyasinin ihtiyag
duydugu nitelikli insan kaynagini yetistirmesi de dolayli
olarak bilginin ekonomik degere déniisiimii baglaminda
onemlidir. Yiiksekogretim kurumlari, inovasyon ve giri-
simciligi tesvik eden bir ortam saglarlar. Universiteler,
ogrencilere ve arastirmacilara girisimcilik egitimi sunar-
lar ve teknoloji tabanli start-up’larin gelisimine destek
verirler. Kulucka merkezleri ve girisimcilik programla-
r1, 6grencilere ve 6gretim iiyelerine fikirlerini uygula-
nabilir islere dontstiirmek icin gereken kaynaklari ve
destegi saglamaktadir. Bu girisimler yalnizca ekonomik
btuytmeyi tesvik etmekle kalmamakta, ayni zamanda
ogrenciler arasinda girisimci bir zihniyet asilayarak on-
lar1 ekonomik deger yaratmaya tesvik etmektedir. Diger
taraftan, yiiksekogretim kurumlarinin en 6nemli katki-
larindan biri beseri sermayenin gelistirilmesidir. Hizla
gelisen bir ekonomide, uyum saglama ve yeni beceriler
edinme yetenegi cok 6nemlidir. Yiiksekogretim kurum-
lary, is diinyasinin ihtiya¢ duydugu nitelikli isgiiciiniin
yetistirilmesine 6nemli katkilar sunarlar. Yiksek kali-
tede egitim ve uzmanlasma firsatlari, 6grencileri onlar1
modern isgiiciinde basarili olmak icin gereken bilgi, be-
ceri ve yeterliliklerle donatir. By, isgiiciiniin daha reka-
betci ve verimli olmasini saglayarak is diinyasinda ino-

vasyonu ve bitylimeyi tesvik eder.

5. Sonug¢

Gunimizde yiksekogretim diinyada sosyo-ekonomik
kalkinmay1 saglamanin dinamosu ve mitkemmellik mer-
kezi olarak goriilmektedir. Bu dogrultuda gelismis ve
gelismekte olan tlkeler, ar-ge ¢alismalarinin yogunlas-
tirilmasi, tiretilen bilimsel ve teknolojik bilgilerin sosyal
ve ekonomik degere doniistiirillmesi ve okullasma oran-
larinin daha da artirilmasi yoniinde stratejik hedefler
belirlemislerdir (Giinay & Giinay, 2017). Yiiksekogretim
kurumlarini 6n plana ¢ikaran temel nedenlerden biri bil-
gi iiretim merkezi olmalaridir. Ozellikle bilgi toplumuna
gecis ile ortaya c¢ikan bilgi ekonomisinde nitelikli insan
kaynagi, bilim, teknoloji ve inovasyon da 6nem kazan-
mustir. Bu durumun dogal bir sonucu olarak yiiksekogre-
tim de 6nem kazanmistir (Giinay & Giinay, 2016).

Yiiksekogretim kurumlarr uzun bir tarihsel birikimin
sonucunda giiniimiizde temel olarak ti¢ farkli islevi ye-
rine getirmek iizere yapilanmislardir. Bunlar: egitim-6g-
retim, bilimsel arastirma ve toplumsal faydadur. 11. yiiz-
yilda modern anlamda ilk 6rnekleri goriilen, Orta Cag’in
feodal sosyo-kiiltiirel kosullar: altinda sekillenen ve 19.
yiizyila kadar etkinliklerini siirdiiren I. Nesil Universite-
lerde egitim-6gretim islevi; 19. ylizyilin baglarinda Hum-
boltd Universitesi ile ilk 6rneklerine denk gelinen, sanayi
toplumunun iiretim ve kar odakli sosyo-ekonomik ko-
sullar1 altinda sekillenen ve 20. yiizyilin ortalarina kadar
etkinliklerini siiriidiiren II. Nesil Universitelerde bilim-
sel arastirma, 20. yiizyilin ikinci yarisinda Stanford, MIT
ve Cambridge tiniversiteleri ile ilk 6érneklerine denk ge-
linen, bilgi toplumunun bilgi odakli ekonomisi ve kiire-
sel dinamiklerin etkisiyle sekillenen ve giiniimiize kadar
gelisim gostererek etkinliklerini siirdiiren II1. Nesil Uni-
versitelerde toplumsal fayda islevi 6n plana ¢ikmistir. Za-
manla 21. ylizyilin giiclii, dinamik, girisimci ve yenilikei
yiiksekdgretim kurumlarina déniisen II1. Nesil Univer-
siteler; egitim-6gretim islevleriyle nitelikli insan kaynag:
olusturup beseri sermayeyi artirarak, bilimsel arastirma
islevleriyle nitelikli bilimsel bilgiler tireterek ve toplum-
sal fayda islevleriyle toplumsal sorunlarin ¢6ziimiinde
birgok 6nemli rolii yerine getirerek bolgesel ve toplumsal
kalkinmanin, ekonomik bityimenin ve kiiresel rekabet
edebilirligin itici giici olmuslardur.

Bilgi, giiniimiiz diinyasinda en degerli varliklardan biri
haline gelmistir. Teknolojik gelismeler, kiiresellesme
ve hizla degisen is diinyasi, bilginin ekonomik degeri-
ni artirmistir. Bilgi tiretiminde merkezi bir rol iistlenen
yiksekogretim kurumlar: bu noktada bitytik 6nem tasi-
maktadirlar. Tarihsel siirecin uzun bir doneminde bilgi
ortaya koyma ve yayma merkezleri olarak goriilen yiikse-
kogretim kurumlari, 6zellikle II. Diinya Savasrndan son-
ra yasanan ekonomik sorunlarin etkisiyle geleneksel 6g-
retme ve arastirma islevlerinin 6tesine gecerek toplumsal
fayda iireten kurumlara déniigmiislerdir. Oyle ki, giinii-
miiz bilgi odakli ekonomisinde entelektiiel sermayeden
yararlanma ve onu ekonomik faydalara doniistiirme ye-
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tenegi yiiksekogretim kurumlari (I11. Nesil Universiteler)
icin kritik bir islev haline gelmistir. Bu noktada ABD’de
Stanford Universitesi ve MIT’nin, Ingiltere’de Cambrid-
ge Universitesinin devlet, sanayi, ticaret ve is diinyasi ile
basarili bir sekilde kurduklar: is birligi ile istihdam so-
runlarinin ¢éztldugi, bolgesel kalkinmanin gergeklesti-
gi ve ekonomik istikrarin yakalandig1 goriilmistir. By,
tiniversitelerin ortaya koyduklari nitelikli bilgileri ekono-
mik degere (yitksek katma degerli tirtin ve hizmet, etkili
teknoloji ve inovasyon) donistiirebilmeleri ile mimkiin
olmustur. Ozellikle 1980’li yillardan sonra siirdiiriilebi-
lir ekonomik biitytime ve kalkinmanin, kiiresel rekabet-
te glic ve basari elde etmenin yolu katma degeri yiiksek
driin, hizmet, teknoloji ve inovasyonlar ortaya koyup
pazarlamaktan (ihrag etmekten) ge¢meye baslayinca, il-
keler, tiniversitelerde tiretilen bilgiyi katma degeri yiiksek
driin, hizmet, teknoloji ve inovasyonlara donistiirerek
toplumsal fayda saglayacak cesitli mekanizmalar gelis-
tirmeye basglamislardir. Bu kapsamda danismanlik hiz-
meti verme, proje gelistirme, patent alma, lisans alma,
marka-tescil, bilgi transferi, teknoloji transferi, tiniversi-
te-sanayi is birligi gibi bir¢ok mekanizmadan s6z etmek
mimkiindiir. Ancak {niversitelerde tiretilen bilginin
ekonomik degere dontisiimii s6z konusu oldugunda, tini-
versite-sanayi ig birligi kritik bir 6neme sahiptir.

Glinay’a (2011) gore Tirkiye Giniversitelerinin en 6nemli
sorunu, tiniversite ile toplum arasindaki baglarin yete-
rince kuralamamis olmasidir. Universite ile is diinyasi
(ekonomi, sanayi) ve toplum arasinda aktif baglar kuru-
lamamistir. Universite-sanayi is birligi yillardir Tiirki-
ye'nin gindeminde olmasina ragmen beklenen diizeyde
aktif ve siirdirtlebilir is birligi gerceklestirilememistir.
Oysa universite-sanayi is birligi, sanayinin yenilikg¢i yapi-
st ve ekonominin rekabet giicii i¢in hayati 6neme sahiptir
(Guinay, 2011).

Ekonominin bilgi, teknoloji, inovasyon, ar-ge, nitelikli
isgicii, katma degeri ytiksek tirtin ve hizmet, ileri tekno-
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lojiye dayali tiretim vb. faktorlerin etkisiyle sekillendigi
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giiclii ve saglam temeller Gizerine insa ettikleri giicli, di-
namik, girisimci ve yenilikei yiiksekogretim kurumlari-
nin sayisini artirarak; éiniversite-sanayi-devlet igbirligine
Ozel 6nem gostererek; etkin igleyen teknoloji kiimeleri
(teknoparklar, teknokentler, bilisim vadileri, teknoloji
transfer merkezleri) insa ederek; ar-ge’de iiniversite-sa-
nayi ig birligini esas alarak; trettikleri bilgileri yiiksek
teknoloji ve etkili inovasyonlara doniistiirecek uygula-
mara yatirim yaparak bilgi-teknoloji-inovasyon zinci-
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yakaladiklari, orta gelir tuzagini astiklar: ve kiresel re-
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n1 sunan, toplumsal ihtiyaclara daha duyarls, teknolojik
gelismelere uyum saglayan, gelisen ve cesitlenen isgiicii
taleplerini karsilayabilen, nitelikli bilimsel bilgiler tire-
tebilen, bilgiyi yiiksek katma degerli tiriin ve hizmetlere
(ileri teknoloji, etkili inovasyon) doniistiirebilen, ekono-
mik ve ticari deger iiretebilen, yenilik ve stirekli iyiles-
tirme kultiriint tesvik eden nitelikli, gticlii, dinamik,
girisimci ve yenilikgi yliksekogretim kurumlarinin sayisi
artirilmalidir. Yiikksekogretim kurumlary, siirekli degisen
diinyanin zorluklariyla basa ¢ikabilmek icin degisimi bii-
yume ve gelisme firsati olarak benimseyerek kendilerini
siirekli degisen bir ortamda basarili olacak sekilde ko-
numlandirmalidirlar.
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Abstract: In today’s life, individuals are forced to be a constant learner to ensure their development. It is necessary to
save the act of learning from rote learning, to gain the ability to think independently, and to raise individuals who learn
by understanding. In this study, it is aimed to develop and present an active learning activity example prepared to be used
at various levels of science teaching. In order for learners to achieve this goal, effective student-centered methods and
techniques are needed. 5E model is one of them. In this study, activities related to the subject of solutions were developed,
implemented, evaluated and necessary corrections were made in accordance with the 5E learning model. In this study, concept
achievement test and semi-structured interview were used as data collection tools and both qualitative and quantitative data
collection tools were used together to provide data diversity. In the analysis of quantitative results, t-test and MANOVA
model were used, and in the analysis of qualitative data, the interviews with the students were transcribed. The results
showed that the experimental groups were more successful than the control groups in terms of concept achievement in the
subject of solutions after the application.

Keywords: Active learning, 5E model, Solutions, Activity.

...................................................................................................................................................................................................

Ozet: Giiniimiiz yasantisinda bireyler gelisimlerini saglamak icin stirekli &grenen olmaya zorlanmaktadirlar. Ogrenme eylemini
ezbercilikten kurtarip bagimsiz duslinebilme yetenegi kazanmak, anlayarak 6grenen bireyler yetistirmek gerekmektedir.
Calismada, fen 6gretiminin cesitli diizeylerinde kullanilmak UGzere hazirlanmis aktif 6grenme etkinlik ornegi gelistirmek ve
kullanima sunmak amaglanmisti. Ogrenenlerin bu hedefe ulasabilmeleri icin &grenci merkezli etkili yontem ve tekniklere
ihtiyac vardir. 5E modeli bunlardan bir tanesidir. Bu ¢alismada 5E 6grenme modeline uygun olarak ¢ozeltiler konusu ile ilgili
etkinlikler gelistirilmis, uygulanmis, degerlendirilmis ve gerekli dlizeltmeler yapilmistir. Bu calismada veri toplama araci olarak
kavram basari testi ve yari yapilandirilmis miilakat kullanilmis olup nitel ve nicel veri toplama araglari bir arada kullanilarak veri
cesitliligi saglamaya calisilmistir. Nicel sonuglarin analizinde t- testi ve MANOVA modeli kullanilmis, nitel verilerin analizinde ise
ogrencilerle yapilan milakatlar ¢coziimlenerek kayda gecmistir. Sonuglar uygulama sonrasinda ¢ozeltiler konusu kavram basarisi
acisindan deney gruplarinin kontrol gruplarindan daha basarili oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Aktif 6grenme, 5E modeli, Cozeltiler, Etkinlik.

...................................................................................................................................................................................................

1. Introduction

In the traditional learning approach, it is believed that
information can be directly transmitted from the teacher
to the student. However, according to new approaches,
there is an argument for placing limits on the habit of
information transmission in learning and asserting that
acquired knowledge should be obtained by associating it
with content. The common view among educators who
embrace this is that learners should actively participate

in the learning process to mentally structure the infor-
mation. This transforms the instructional process from
being a presentation of theoretical information to be-
coming an active process. In order for students to achieve
this goal, there is a need for student-centered effective
methods and techniques (Unal, 2003).

In the field of learning theory and the philosophy of con-
structivist approach, many researchers such as Jean Piaget,
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Eleanor Duckworth, George Hein, Howard Gardner have
conducted in-depth studies. Through these studies, vari-
ous models have emerged, and one of them is the 5E model.

The 5E learning model was initially developed by Kar-
plus and Thier in the early 1960s under the name “learn-
ing cycle model,” based on Piaget’s theory of cognitive
development (Lawson & Abraham & Renner, 1989). The
learning cycle was initially composed of three stages: (1)
Exploration, (2) Introduction of terms, and (3) Concept
application. Later, the learning cycle, consisting of three
stages, was expanded by the Biological Science Curricu-
lum Study (BSCS) to include five stages. The BSCS team,
led by team leader Rodger Bybee, developed an instruc-
tional model they named the 5E model, which reflected
constructivism. Bybee collaborated with other education-
al researchers to create the 5E model (Bybee et al., 2006).

5E model engages students in activities at each stage, as-
sisting them in learning concepts on their own. The 5E
model serves as a framework that brings together specific
characteristics of learning methods, aiming to activate
and integrate an individual’s prior knowledge related to
the newly learned subject or concept.

The advantages of the 5E model, as outlined by Fish
(1999), are provided as follows (Oztiirk, 2008):

+ Achieves greater success in learning.
» Enhances the retention of concepts.

+ Develops a positive attitude towards science educa-
tion.

« Cultivates a positive attitude towards science in gen-
eral.

» Improves comparative analysis skills.
Attains a superior position in scientific process skills.

1.1. Steps of the 5E model

In the 5E model, each “E” represents a different digit.
The model takes its name from the initials of the English
names of its steps. The 5E model, which is thought to be
very useful in the teaching process, consists of the steps
of Engagement, Exploration, Explanation, Elaboration
and Evaluation (Ayas, Cepni, Johnson & Turgut, 1997);
(Campbell, 2006); (Cepni, Akdeniz, Keser, 2000); (Smer-
dan, Burkam & Lee,1999).

The steps of the 5E model can be summarized as follows:

Engage: This step is named in the literature as encourag-
ing, attracting attention, arousing curiosity, logging in,
entering, participation, checking preliminary informa-
tion. The main function of the entry stage is to identify
students’ current knowledge and motivate them to learn
by attracting their attention with appropriate questions,

@ Universite Arastirmalari Dergisi / Journal of University Research 2023; 6(4)

problem situations or demonstration experiments. He
states that one of the most important factors affecting stu-
dent success is motivation, and if students are interested
in the subject and thus motivated, they will want to satis-
fy their own curiosity (Ekici, 2007). Therefore, this step is
extremely important. It is reported that such educational
situations increase students’ success (Hi¢can, 2008).

Exploration: The first step is taken in this step to solve
any situation left unanswered in the previous step. This
step is the step with the most student activity. At this
stage, students are enabled to access some information
on their own by researching from various sources, con-
ducting experiments or discussing. Students question
events by observing, exploring and thinking about them.
The discovery phase offers the perfect time to foster
collaborative learning. When students work in groups,
common experiences that enable sharing and communi-
cation occur (Kog, 2002). In this way, students begin to
build basic knowledge together.

Explain: Students often have difficulty forming new re-
lationships and correct concepts without the teacher’s
guidance. This step, where the teacher provides summa-
tive and explanatory information to conceptualize the
information acquired, is the most teacher-centered step
of the course. This step is the most important part of the
course in providing the objectives intended for the course.
In this step, students share with the class the knowledge
they have gained based on their experiences in the pre-
vious steps and the relationships they have established.
This step gives students the opportunity to demonstrate
their understanding, scientific skills and behaviors (Bod-
dy, 2003); (Bybee, 2006). Additionally, at this step, com-
plementary explanations are made by the teacher. For this
purpose, the teacher can use the direct explanation meth-
od or make explanations through discussion, simulation,
film or video. This step includes relating previous steps,
sequencing experiences, and formal expressions.

Eleboration: In this step, the subject that was started to be
examined is returned to again after obtaining new infor-
mation. Students develop their conceptual understand-
ing with different examples and deepen their knowledge
by applying the information they have learned to differ-
ent situations. The aim is to reinforce the newly acquired
knowledge and skills by giving students the opportunity
to apply and use the new ideas they have acquired in the
previous steps in similar situations.

Evaluation: Evaluation is the last step of the course. In
this step, students evaluate what they have learned. The
teacher also tries to evaluate the change in the students.
In fact, according to the model, the evaluation process
should be done from the very beginning of the process,
that is, from the entrance step, and the end of the course
should not be waited. While doing this, the teacher gets
an idea about the progress of the lesson (Siizen, 2009).
This step allows the teacher to more formally evaluate
what students have learned. It is important for students
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who are accustomed to seeing evaluation only as grades,
to know that they will be evaluated at the end of the
course, so that they will be more interested in the previ-
ous steps of the course.

1.2. Activity Prepared Topic

In the study, an active learning activity that can be used
in teaching the subject of solutions in chemistry courses
in secondary education and higher education programs
that train teachers was developed.

+ The topic prepared for the activity was determined as
solutions and the sub-title as “Dissolution case and
solubility”.

1.3. Preparation of Activity
The work carried out during the preparation of the events
is summarized below:

+ By determining the subheadings of the subject of
solutions, the subject area acquisitions based on the
preparation of the activities were created.

o Literature was reviewed and examples of active
learning activities prepared in accordance with the
5E model were investigated. For this purpose, chem-
istry curricula, newly developed Science and Tech-
nology curricula in our country, domestic and for-
eign theses and books were examined.

« Studies were conducted on how the activities should
be organized according to the 5E model and a draft
was created.

+ Techniques that could be used in the activity were
determined (demonstration experiment, educational
game, worksheet, structured grid).

+ Various examples from daily life, problem situations
and research assignments were determined, experi-
ments that can be easily carried out in the classroom
environment with practical materials were planned,
determination of what kind of material would be more
appropriate for the subject, creation of original work-
sheets that can attract students’ interest in terms of
both content and shape, determination of appropriate
questions to be asked about misconceptions, discus-
sion topics or explanations to be made and placing
them in the steps in accordance with the model.

1.4. Implementation of the Activities

A quasi-experimental research design with pretest-posttest
control group was used in the implementation of the activ-

Tablo 1. Experimental Design of the Study

ities. In the control group, the lessons were taught with the
traditional approach, while in the experimental group, the
lessons were taught with active learning activities devel-
oped in accordance with the 5E model.

2. Method

2.1. Data Collection Tools

The data collection tools used in this study are concept
achievement test and semi-structured interviews. In the
study, both qualitative and quantitative data collection
tools were used together and in this way, the limitations of
one data collection technique were tried to be overcome
with another technique (Yildirim and Simsek, 2005). The
consistency between the data was tested through data
triangulation (Mcmillan & Schumacher, 2006).

Concept Achievement Test (CAT)

A multiple-choice concept achievement test consisting
of 20 items was prepared to cover the general acquisi-
tions on “dissolution case and solubility”. This test was
applied to a total of 51 students studying in the 3rd and
4th grades of the Science Teacher Education Program
and the reliability coefficient (Cronbach alpha) of the test
was found to be 0.55. While some of the items in the test
were created by the researchers, some of them were tak-
en from the literature (Uzuntiryaki, 1998; Powers, 2000;
Agikkar, 2002; Pinarbasgi, 2002). With the approach of
taking expert opinions, the validity of the tests was tried
to be increased.

The interview protocol was prepared and semi-struc-
tured interviews were conducted with a total of 10 stu-
dents, 5 from the experimental group and 5 from the
control group. Some of the interview questions were
aimed at determining the conceptual understanding of
the students and the difference between the experimen-
tal and control groups in terms of concept achievement
was tried to be determined.

2.2. Data Analysis

Quantitative analysis of the test data was made by taking
into account the total scores of the students from the pre-
test and post-test. After the pre-tests were administered,
a t-test was conducted to determine whether there was
a statistically significant difference between the experi-
mental and control groups in terms of concept achieve-
ment. Since there was no statistically significant differ-
ence according to the pre-test results, MANOVA model
was used to analyze the post-test results.

Qualitative analysis of the data was made by evaluating
the interviews with the students. The students’ answers

Groups Pretests Experimental Procedure (Implementation) Post-Tests
Experimental Group (CAT) Active Learning Activities Developed in Accordance with the 5E Model (CAT) (SSI)
Control Group (CAT) Traditional Teaching Approach (CAT) (SSI)

Here (CAT) stands for Concept Achievement Test and (SSI) stands for Semi-Structured Interview.
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to questions aimed at questioning their conceptual un-
derstanding of the content of the subjects were analyzed.

3. Findings

3.1. Pre-Test Findings

In order to determine whether there was a statistical-
ly significant difference between the experimental and
control groups in terms of concept achievement, a con-
cept achievement test (CAT) was applied to the groups
respectively. The data obtained from these tests were an-
alyzed by independent samples t-test.

The results of the t-test analysis for the subject of solutions
are given in Table 2.

Table 2. Pre-test t-test Results

TEST GROUP X t p
Experiment 10,86
CAT -0,239 0,812
Control 11,05

As can be seen in Table 2, according to the results of the
t-test analysis of the pretest data, it can be said that there
is no significant difference between the experimental and
control groups in terms of concept achievement.

3.2. Post-Test Findings

After the application, a post-test was applied to the
groups to determine whether there was a statistically
significant difference in terms of concept achievement
between the experimental groups using active learning
activities prepared in accordance with the 5E model and
the control groups using the traditional method. Since
there was no statistically significant difference between
the students in the experimental and control groups in
terms of all pre-tests according to the pre-test results,
the post-test data were analyzed using MANOVA model.
MANOVA analysis results are given in Tables 2 and 3.

Table 3. Posttest MANOVA Results

Square of

Dependent variables F p
e e e O OB et
Experiment
CAT 33,631 6,804 0,013
Post Test Control

According to Tables 2 and 3, there was a statistically sig-
nificant difference between the experimental and control
groups in terms of concept achievement after the applica-
tion (F= 6,804; p= 0,013). In science teaching, the mean
concept achievement of the experimental groups was
higher than the control groups (XE = 14,76; XC = 12,95).
According to these results, it can be said that the exper-
imental groups were more successful than the control
groups in terms of concept achievement in the subject of
solutions after the application. In other words, it can be
said that the activities prepared based on the 5E model
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are more effective than the traditional approach in under-
standing the concepts related to the subject of solutions.

In addition, the analysis of semi-structured interviews
conducted with the students in the experimental and con-
trol groups after the application supports the view that the
students in the experimental group were more successful
than the students in the control group. In the analysis of
the interviews, it was determined that the students in the
experimental group answered the questions in more detail
and by associating the concepts with each other and that
these students exhibited fewer misconceptions.

3.3. Findings from Interviews

While analyzing the findings obtained from the inter-
views, firstly, the answers given by the students around
the main questions were quoted. Here, the interviews
were transcribed by coding the students with numbers.

When the answers given by the students to the questions
“What happens if salt is thrown into water?” and “How
does dissolution occur?” regarding the concept of disso-
lution were examined, it was seen that all of the exper-
imental group students developed a correct conceptual
understanding of the concepts of dissolution and melting
and stated that salt thrown into water would dissolve. In
addition, it was also stated by the experimental group
students that it would be wrong to use the expressions
melting and dissolution interchangeably in the questions
asked as drilling, that this was due to the use of these two
words interchangeably in everyday language, and that
science literate individuals should know the difference
between these two concepts.

Among the control group students (517, S9, S10), among
the answers given to the same question, there were those
who stated that the salt thrown into the water would dis-
appear. In their explanations, these students stated that
salt disappears but does not turn into water, it exists in
water, but it cannot be seen by the eye because salt enters
between water molecules. Again, S18, one of the control
group students, stated that salt thrown into water would
melt. In the definitions made by the student with the fol-
lowing drilling questions, it was seen that he explained
that salt dissolves but called it melting, that is, he used
the same description for dissolution and melting and
used them interchangeably.

Different answers were received about how dissolution
occurs. The answer that the solute particles settle in the
spaces in the solvent while the dissolution takes place is
among the answers received from the control group stu-
dents (S9, S8, S6). In addition, for the question of how dis-
solution occurs at the molecular dimension, the answers
that salt surrounds water (S13, S14, S15, S1, S3, S19,
S26, S27) and that there is no interaction between salt
and water (S18, S19, S5, S28, S23) were received.

Excerpts to exemplify the answers given by the students
in different groups to the questions about dissolution in
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the interview are given below: (Here, R represents the re-
searcher and S represents the student.)

“R: What happens when salt is added to wa-
ter?

S10: It disappears from the eye.

R: Does it disappear in the solution or does
it turn into anything?

S10: No, it does not turn into anything. But
we cannot see it because it gets in between.

R: It gets in between what?

S10: Salt gets in between the water and we
cannot see it.

R: How does dissolution take place?

S10: When salt is put into the water, pluses
and minuses, that is, opposite charges, come
together. Oxygen comes around sodium and
hydrogen comes around chlorine. So water
comes around the salt. This shape shows the
same distribution all over the container.”

“R: What happens when salt is added to wa-
ter?

88: As long as we do not stir, the salt settles
to the bottom. It dissolves.

R: Doesn't it dissolve if we don’t stir it?

S8: It dissolves even if we do not stir it, but it
dissolves less.

R: How does dissolution happen?
S8: The salt is dispersed in the water. Salt

enters between the water. There is homoge-
neous salt between them. ”

“R: What happens when salt is added to wa-
ter?

S14: A solution is formed. Salt dissociates
into ions and dissolves. Water is the solvent.

R: How does dissolution happen?
S14: In a solution, pluses and minuses at-

tract each other. Hydrogen and chlorine
find each other. They are homogeneously

distributed. Salt dissociates into ions.

R: Do the oxygen and hydrogen of water re-
main separately?

S14: 1 think there is no change in water. So-
dium goes next to oxygen and chlorine goes
next to hydrogen, this is the same every-
where in the container. ”

4. Conclusion, Discussion and

Recommendations

In this section, the general results obtained from the
post-test results and qualitative findings given to the
groups within the scope of the study after the implemen-
tation, the interpretation and discussion of these results
are given.

The post-test results of the concept achievement tests in
all treatment schools on the subject of solutions show
that there is a statistically significant difference between
the experimental and control groups in terms of concept
achievement and the mean achievement of the exper-
imental groups is higher than the control groups. Ac-
cording to this result, it can be said that active learning
activities developed in accordance with the 5E model are
more effective than the traditional approach in terms of
students’ understanding of the concepts of solutions.

In the semi-structured interviews conducted with the
students in the experimental groups, the answers to the
questions “1-Are there any concepts that you knew wrong
before but you learned the correct ones with these activ-
ities?”, “2-What did this activity bring you?”; the students
stated that they had the opportunity to correct many
concepts that they knew wrong before during the imple-
mentation of active learning activities. Below are student
statements reflecting this situation and excerpts from the
interview with the experimental group students;

“I thought that the solute enters the gaps in the dissolution
event, 1 did not know that it surrounds it’.

“I learned that salt does not enter the air spaces in water,
but dissolution occurs through interactions.”

“I learned that it is not correct to say that sugar dissolved
in tea.”

“R: What happens when salt is added to water?
826: It becomes a solution

R: How would you describe what dissolution
is?

S§26: Salt dissociates into Na+ and Cl- ions.

First NaCl and water will interact. We write
its reaction. If we consider their interaction,
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the positive ion sticks to oxygen and the
negative ion comes next to the plus charged
hydrogen. The same distribution is seen ev-
erywhere in the container.”

“R: What happens when salt is added to wa-
ter?

822: Dissolution happens

R: How would you describe the dissolution
process?

8§22: When salt dissolves, it dissociates into
ions. Water surrounds the salt and there is a
polarization. The hydrogen side of the water
approaches the chlorine, the oxygen side of
the water approaches the sodium side and
breaks the salt. In this way it is homoge-
neously distributed. It is necessary to draw
all around it because of the surrounding
case.”

In addition, the inclusion of applications (experiments,
analogies, animations, worksheets, presentations, etc.)
that can appeal to more sensory organs of the students
in the experimental groups, associating the subjects with
daily life, providing opportunities for students to express
their own ideas through in-class discussions and trying
to create learning environments by learning by doing
can be considered as other reasons for the success of the
students in the experimental groups. In each step of the
model, it is also stated that students’ taking responsibil-
ity by actively participating in the lesson helps them to
develop a sense of self-confidence (Saka et al., 2006). It
has been reported in various studies that students’ ac-
tive participation in the research process by conducting
experiments helps them to understand abstract subjects
more easily and helps them to learn information more
deeply by structuring their knowledge by themselves and
applying their knowledge and experiences to new situa-
tions (Demircioglu et al. 2004; Saygin et al., 2006).
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Annex 1. Activity:
Dissolution # Melting

Teaching Techniques Used: Demonstration experiment, Educational game, Worksheet (Structured grid)
Estimated Duration: 25 Minutes

Aimed gains with the activity:

1.1.3. Recognize that dissolution is a case and explanations of how dissolution occurs are theories.

1.1.5. Knows that dissolution is a physical event like expansion and melting.

1.1.8. Realizes that solvent and solute interaction takes place in dissolution and that the properties of both
solvent and solute are important.

1.1.14. Understands the role and importance of observation and experiment in chemistry.

3 1- Entering
\ The teacher takes two beakers and puts water and some granulated sugar in one of the beakers
1 and a few ice cubes in the other. After waiting for a while, he asks the students to compare and
interpret what they observed in these two beakers. “What happened when sugar was added to
the water? What did the ice turn into after a while? Questions such as these are asked and
students are made to think.

2- Exploration

Then the students are asked "What do you estimate the melting temperature of sugar to be? How
many degrees do you think the temperature should be increased for salt to melt?" and the students
are asked to make a guess. After receiving various guesses from the students, they are informed
that the melting point for sugar is approximately 185 °C and for salt this value is 801 °C and asked
whether it would be possible for sugar to melt in water at room temperature. Thus, it is ensured that the students

discover that sugar placed in water does not melt but dissolves. Explanations about the subject are made.

3- Explain

In line with the answers given by the students, the concepts of dissolution and melting are

clarified under the guidance of the teacher. A question such as "What are the similar and

different aspects of melting and dissolving?" is discussed with the participation of the students.

Reminding that the terms used in daily life cause misconceptions, it is reminded that it is more
accurate to use the expression "dissolved" instead of "dissolved" for sugar thrown into tea and that the word
"dissolution" should be used in everyday language. The importance of science literacy can be emphasized here.

4- Elaboration

dissolution, melting are written and folds them into a bag. The teacher divides the class into 5

groups and each group chooses one of their groupmates as a representative and this person
chooses a card from the bag and tries to explain the concept written on the card to their friends without using that
word. If the group members do not know the concept their friends are trying to explain, it is the turn of the other
group. In this way, the confusion is tried to be eliminated.

9 ) The teacher prepares cards on which the concepts of solution, solvent, solute, dissolution,

5- Evaluation

At the end of the lesson, students are given a worksheet (Appendix 1.1) and asked to fill it in.
Each question on the worksheet is read by the teacher and if there is anything that is not
understood, it is explained. The completed worksheets are then collected and evaluated.
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Appendix 1.1

Workshe@{

Name-Surname:
1- Melting 2-Ice 3-Dissolving
4- Sugar 5-Solvent 6-Dissolution
7- Solution 8-Sugar water 9-Water

Answer the questions given below by writing the box numbers above in the dotted spaces left blank.

Question 1: Which one(s) can be characterized as homogeneous?

.........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................

..........................................................................................
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Ozet: Fikir madenciligi olarak da bilinen duygu analizi, metin verilerinde ifade edilen duygusal tonu, duyguyu veya 6znel
bilgiyi belirleme ve siniflandirma isini iceren dogal dil isleme teknigidir. Sosyal medya platformlari araciligi ile uretilen ¢ok
fazla sayida yorum ve degerlendirmenin analizinin yapilabilmesi, sagliktan tretime, egitimden hizmete kadar pek ¢ok alanda,
yogun rekabet sartlarinda faaliyet gésteren kurumlarin gelecek projeksiyonu igin énem arz etmektedir. Bu calismada, bir
devlet Universitesi hakkinda Google lizerinden yapilan yorumlar igin duygu analizi galismasi yapilmistir. Web kazima teknigi
ile MS Excel’e aktarilan yorumlar, 6n isleme siirecine tutulduktan sonra hem Lojistik Regresyon, Gaussian Naive Bayes ve
Destek Vektor Makinesi gibi 5nemli denetimli makine 6grenmesi metotlariyla hem de CatBoost gibi gelismis birlesik 6grenme
metoduyla degerlendirilmistir. Bununla beraber literatiirde duygu analizi galismalarinda sik¢a kullanilan derin 6grenme metodu
olan LSTM ve Amazon firmasinin duygu analizi galismalari igin kullanicilara actigit AWS Comprehend servisi, yorumlarin
analizinde kullanilmistir. Literatirde sikga kullanilan performans metrikleriyle sonuglar karsilastiriimistir. Kullanilan yontemler
icin tim performans metrikleri izerinden basari orani % 80’in Ustlinde gikmistir. Bu da duygu analizi igin segilen tim makine
ogrenmesi tekniklerinin ve AWS Comprehend’in basarili bir sekilde uygulanabilecegini gostermektedir. Duyarlilik harig tim
metrikler bakimindan en iyi sonucu AWS Comprehend uygulamasi vermistir.

Anahtar Kelimeler: Duygu Analizi, Makine Ogrenmesi, Derin Ogrenme, AWS Comprehend, Google Yorumlari, Universite

...................................................................................................................................................................................................

Abstract: Sentiment analysis, also known as opinion mining, is a natural language processing technique that involves
identifying and categorizing the emotional tone, sentiment, or subjective information expressed in text data. Analyzing a
large number of comments and reviews generated through social media platforms enables analysis in various fields, from
healthcare to manufacturing, education to services, particularly for organizations operating in highly competitive environments
to project future outcomes. In this study, a sentiment analysis is conducted for comments made on a state university through
Google. The comments are transferred to MS Excel using web scraping techniques and underwent data preprocessing. They
are evaluated using both important supervised machine learning methods like Logistic Regression, Gaussian Naive Bayes,
and Support Vector Machine as well as an advanced ensemble learning method as CatBoost. Additionally, LSTM, a deep
learning method commonly used in sentiment analysis studies in the literature and Amazon’s AWS Comprehend service
are used in the analysis comments. The results are compared with frequently used performance metrics in the literature,
and for all the methods, the success rate exceeds 80%. This demonstrates that all selected machine learning techniques and
AWS Comprehend can be successfully applied. AWS Comprehend provided the best results in terms of all metrics except
sensitivity.

Keywords: Sentiment Analysis, Machine Learning, Deep Learning, AWS Comprehend, Google Reviews, University
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1. Girig edilen bilgilerin birden fazla kaynaktan toplanabilme-
Internetin ortaya ¢ikmasi, bilgileri yénetme ve etkilesim sini ve dogrudan bilgisayar ekranindan okunabilmesi-
kurma biciminin degismesine yol agmis; bu da tercih ni miimkin hale gelmistir. Bilgiyi alan kisiler yalnizca
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mevcut icerigi almakla kalmamakta, ayn1 zamanda bu
icerige aktif olarak agiklama ekleyerek yeni bilgi parca-
lar1 tiretmektedir. Boylece, bu kisiler okur olmanin yani
sira yazar da olabilmektedir. Gliniimiizde kisiler sadece
var olan bilgilere yorum yapmak, sayfalara yer isareti
koymak ve puan vermekle kalmamakta, ayni zamanda
fikirlerini, haberlerini ve bilgilerini de toplumla paylasa-
bilmekte ve internet tizerinden kisilerin kendilerini ifade
edebilecekleri bir¢ok sosyal aglar bulunmaktadir (Tsyt-
sarau & Palpanas, 2012).

Kisilerin yasamlarini etkileyen ve iletisimlerinde etkili
bir rol oynayan duygulari anlamak, kisilerin ihtiyacla-
rin1 ve tercihlerini daha iyi anlamamizi saglamaktadir.
Bu nedenle, son yillarda duygu analizi bir arastirma ala-
n1 olarak oldukea yayginlasmistir (Korkmaz vd., 2023).
Duygu analizi en genel tanimiyla, bir metinden yazarin
distincelerini anlamlandirmak ve siniflandirmaya calig-
maktir. Duygu analizi calismasy, ilk kez Nasukawa & Yi
(2003)nin “Sentiment analysis: Capturing Favorability
Using Natural Language Processing” adli calismasinda
kullanilmistir. Dijitallesme ile birlikte hizla gelisen sos-
yal aglarin (Google yorumlari, Facebook, Twitter, Ins-
tagram vs.) yayginlagmasiyla birlikte her giin ¢ok sayida
metin tretilmekte ve bircok farkli duygu analizi tekni-
giyle yapilan ¢aligmalar (Doaa Mohey El-Din Mohamed,
2018; Medhat vd., 2014), turizm (Zeng, 2013; Yiiksel &
Tan, 2018; Aksu & Karaman, 2022) ekonomi (Koksal vd.,
2021), yonetim (Uyaroglu Akdeniz & Cebeci, 2021), psi-
koloji (Oztiirk, 2022) ve bilgisayar bilimleri (Tuna, 2022)
ve film/dizi degerlendirmeleri (Giindiiz, 2023) gibi farkli
disiplinlerde tercih edilmektedir. Metinlerin duygusal
iceriklerini belirleme amac tasiyan bu analiz, dogal dil
isleme ve makine 6grenimi gibi yontemlerden yararla-
narak yapilabilmektedir. Bu analiz, genellikle pozitif,
negatif veya notr olarak siniflandirma yaparak duygusal
tepkileri 6l¢mektedir. Bu analiz yontemleriyle metin-
ler duygusal birer ifade olarak tanimlandiginda, ifade-
leri anlamak ve yorumlamak mtmkiin olabilmektedir
(Agarwal vd., 2011; Adali, 2012).

Gunumizde kisiler, kurumlar hakkindaki distincele-
rini sosyal ag araciligiyla siklikla degerlendirmektedir-
ler (Tuna vd., 2021; Uyaroglu Akdeniz & Cebeci, 2021).
Ogrencilerin egitim kurumu olan iiniversiteleri tercih
ederken de sosyal agdaki yorumlarin 6énemli bir etkiye
sahip oldugu séylenebilir. Ogrencilerin gercek zamanl
ve cevrimici olarak paylastiklar: yorumlar genis 6lgekte
toplanabilen 6nemli bir bilgi kaynagidir. Boylece, 6gren-
ciler sosyal agdaki yorumlarla tiniversiteler hakkinda bil-
gi toplayabilir, tecriibelerini paylasan diger 6grencilerle
iletisime gecebilir ve tiniversite yasamuyla ilgili bilgilere
ulasabilirler. Bu yorumlarin duygusal ifadeler icermesi,
ogrencilerin tiniversitelere karst memnuniyet diizeylerini
ve beklentilerini anlama firsati sunabilmektedir. Ayrica,
sosyal ag araciligiyla iiniversitelerin resmi hesaplarinda
tanitim videolar: ve etkinlik duyurular: gibi icerikler
de yer almaktadir. Bu igerikler, potansiyel 6grencilere
tiniversitenin kampis yasamyi, sosyal etkinlikler ve aka-
demik programlar gibi bircok konuda fikir edinme im-

kani sunabilmektedir. Ogrenciler, sosyal ag araciligryla
tiniversite hakkinda daha kapsamli bir bilgiye ulasarak
tercihlerini yapma siirecinde daha bilingli kararlar vere-
bilirler. Makine 6grenme yontemleriyle duygu analizi, bu
yorumlardan elde edilen verileri otomatik olarak analiz
ederek bilgilerin ortaya ¢ikmasinda 6nemli bir ara¢ ha-
line gelmektedir.

Bu calismanin amaci, I¢ Anadolu Bolgesinde yer alan
bir tiniversitenin Google yorumlar: tizerinden makine
O0grenme yontemleriyle duygu analizi yapilarak, tiniver-
sitenin 6grenci memnuniyetini degerlendirmektir. Bu
calismada, Google yorumlari dncelikle pozitif ve negatif
olarak siniflandirilarak degerlendirilmistir. Duygu ana-
lizi siklikla Twitter platformu {izerinde paylasilan bilgi-
ler tizerinden yapilsa da (Giachanou & Crestani, 2016),
gerek Twitter tizerinden calisan kotii niyetli yazilimlarin
(bot) sahte ve maniptlatif yorumlar tiretmesi gerekse de
platformun el degistirmesinden sonra veri almaya (kazi-
maya) sinir ve yasaklar getirmesi sebebiyle diger sosyal
medya platformlari tizerinden ¢alismalar artmaktadir.

Google, inceleme platformu endistrisinde 6nemli bir
oyuncu haline gelmistir; ABD’deki veriler, Google’in “Ye-
rel Rehber” inin Facebook, Yelp ve TripAdvisor geride
birakarak en hizli bityliyen inceleme platformu oldugunu
gostermektedir (Bright Local, 2018). Google incelemeleri,
Google1in en yaygin kullanilan ve giivenilen arama motoru
olmast nedeniyle bityiik bir 6neme sahiptir (Ross, 2022).
Misterilerin % 60’tan fazlasi is yapmadan 6nce baskalari-
nin deneyimlerini anlamak amaciyla bir sirketle etkilesi-
me ge¢cmeden 6nce Google incelemelerini kontrol ettigini
gostermektedir (Online Reviews Statistics and Trends,
2022). Bityliyen 6nemine ragmen, Google yorumlar: {ize-
rine yapilan duygu analizi ¢aligmalari, 6zellikle havaalan-
lar1 (Lee & Yu, 2018), restoranlar (Mathayomchan & Taec-
harungroj, 2020) ve biiyiik sehirler (Taecharungroj, 2019)
izerine yapilan caligmalarla sinirli kalmistur.

Bu c¢alismanin literatiire en 6nemli katkisi metodolo-
jiktir. Lojistik Regresyon, Gaussian Naive Bayes, Destek
Vektor Makinesi, CatBoost, LSTM gibi ¢ok farkli dene-
timli makine ve derin 6grenme metotlar: yorumlarin
duygu analizi sirasinda kullanilmistir. Bununla da ye-
tinilmeyip son yillarda Amazon firmasinin duygu ana-
lizleri ve diger makine 6grenme teknikleri i¢in hizmete
sundugu AWS Comprehend servisinden yararlanilarak,
her bir yorumun duygu durumu gelistirilen bir yazilimla
otomatik olarak degerlendirilmis; bu ¢alismada kulla-
nilan performans metriklerine gore diger yontemlerle
karsilagtirilmistir. Yapilan literatiir aragtirmalarina gore
Google yorumlar: iizerinden bu kadar kapsamli bir duy-
gu analizi ¢calismasina rastlanmamaistir.

Ikinci boliimde, verilen toplanmasi, 6n isleme ve duygu
analizi galigmasi sirasinda kullanilan yontem ve perfor-
mans metrikleriyle ilgili detayli bilgiler verilmistir. Son-
raki bolimde ¢ikan sonuglar irdelenmis ve yontemlerin
karsilagtirmasi yapilmistir. Son boliimde ise sonuglarla
ilgili tartigma yapilmis; bu ¢alismanin sinirhiliklar: de-
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gerlendirilmis ve ileride yapilacak ¢aligmalarla ilgili aras-
tirmacilara fikir verilmistir.

2. Materyal ve Yontem

Yapilacak duygu analizi ¢alismasi; web kazima ile veri-
lerin toplanmasi, 6n isleme, makine 6grenme modelle-
rinin uygulanmasi ve sonuglarin analizi adimlarindan
olusmaktadir (Sekil 1).

2.1. Verilerin Toplanmasi ve On isleme

Daha 6nce belirtildigi gibi bu calisma iilkemizin I¢ Ana-
dolu Bolgesinde yer alan bir tiniversitemiz i¢in yapilan
Google yorumlar: tizerinden bir duygu analizi ¢alisma-
sidir. Google tizerinden yapilan yorumlar, daha sonraki
asamalarda girdi olarak kullanilmasi i¢in “Instant Data
Scraper” isimli Google uzantisi olarak calisan bir prog-
ram sayesinde MS Excel ¢alisma sayfasina aktarilmistur.

Instant Data Scraper web sitelerinden veri kazimak ve bu
verileri excel veya csv uzantili dosyalara aktarmak i¢in
kullanilmaktadir. icerdigi yapay zeka sayesinde veri ka-
zima yapilacak web sitelerindeki gereksiz verilerden kur-
tularak, kullaniciya en ilgili verileri aktarmasina olanak
saglar (Instant Data Scraper, 2023).

Universite ile ilgili yapilan toplamda 643 yorum dosyaya
aktarilmis, bunlardan bos olan, anlamsiz kelimler iceren
ve sadece emojilerden olusanlar ayiklanmistir. Ayikla-
ma isleminden sonra kalan yorum sayist 293 olmustur.
Kalan yorumlardan Ingilizce olanlar1 Tiirkceye cevril-
mistir. Daha sonra yorumlar olumlu ve olumsuz olmak
tizere manuel olarak siniflandirilmistir. Sekil 2’de ulusal
ve uluslararasi 6grencilerin iniversite hakkinda distn-

Tokenizasyon

Google

5.0 "Stop words"
Temizleme

Veri Toplama

Kelime Bulutu
Olusturma

celeri yorum tiiriine gore dagilimi gosterilmistir.

UNIVERSITE HAKKINDA
OGRENCILERIN DUSUNCELERI

250
200
150
100
50

Ogrenci Sayisi

Olumlu Olumsuz

Yorum Tiirii

B Uluslararasi 6grenci A Ulusal 6grenci

Sekil 2. Ulusal ve Uluslararasi Ogrencilerin Universite Hakkinda
Dislnceleri

Oncelikle metindeki tiim harfler kiiciik harflere do-
nisturilmisttr. Etkisiz kelimleler olarak adlandirilan
“stopwords” Tiirkge icin siklikla kullanilan agik kaynak
kodlu bir siteden cekilerek “ne”, “nasil”, “ve”, “ama”, “fakat”,
vb. kelimelerin elenmesi saglanmigtir. Kelimelerin islen-
mesi bir Python kitiiphanesi olan NLTK (Natural Langu-
age Toolkit) ile yapilmigtir. NLTK, Python programlama
dilinde dogal dil isleme (NLP-Natural Language Proces-
sing) projeleri icin kullanilan popiiler bir kiitiiphanedir.
NLTK, dil analizi, metin siniflandirma, dil modellemesi,
ceviri, kelime kok cikarma, etiketleme, ayristirma gibi
bir¢ok NLP gorevini gerceklestirmek icin kullanilabilir.
NLTK, metin verilerini kolayca islemek i¢in bir dizi me-
tot, sinif ve kaynak icerir. Ayrica, metinler tizerinde gesitli
Onigleme iglemlerini (6rnegin, tokenizasyon, stop word

Lojistik
Regresyon

Destek Vektor
Makinesi

Sonuglarin Analizi
Bayes ve Karsilastinlmasi

Gaussian Naive

Catboost

Kelime
Vektorizasyonu

o

-

Veri On isleme
NLTK (Natural

Language
Toolkit)

Sekil 1. Duygu Analizi Calismasi Akis Diyagrami
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kaldirma, kok ¢ikarma) uygulamak icin kullanish fonksi-
yonlara da sahiptir (Bird vd., 2009; NLTK, 2023). Bu ¢a-
lismada yorumlar {izerinden tokenizasyon islemi NLTK
kullanilarak yapilmistir. Tokenizasyon, ham metni daha
kiigtik birimlere veya pargalara (tokenlere) bolmeyi igerir.
Bu parcalar, metnin baglamini anlama ve dogal dil isleme
modelleri olusturma agisindan kritik bir rol oynar. Keli-
melerin sirasini inceleyerek, tokenizasyon metnin anlami-
n1 yorumlamada yardimci olur.

Daha sonra yorumlarda gecen her kelimenin frekansi
hesaplanmuistir. Sik kullanilan kelimeler Python da bu-
lunan “WordCloud” kiitiiphanesiyle bir araya getirilerek,
Sekil 3’'teki gibi kelime bulutu olusturulmustur. Bu ke-
limeler arasinda “giizel” 81 defa yorumlarda gegerken;
“liniversite” kelimesi 80 ve “iyi” kelimesi 63 defa yorum-
larda tekrarlanmistir. Kelime bulutlar1 genellikle metin
analizi veya veri gorsellestirme ¢alismalarinda kullanilir.
Bir metinde hangi kelimelerin daha sik kullanildigini
veya hangi kelimelerin dikkat ¢ektigini hizli bir sekilde
anlamak i¢in kullanishidir. Boylece, metnin anahtar kav-
ramlarini, temalarini veya trendlerini gorsel olarak tem-
sil ederken, gorsel olarak daha biiyiik veya daha belirgin
goriinen kelimeler, metinde daha fazla frekansa sahip
olan kelimeleri temsil eder (Biytikeke vd., 2020).

calismak
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bina yardimsever
buray1

vardir

doguyu yol

olanlar
okul
kadar

gormdum ici

geciyor
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calisan k bile
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Sekil 3. Universiteye Yapilan Yorumlara Ait Kelime Bulutu.

» o«

Kelime bulutuna bakarak, “giizel”, “biiyiik”, “harika”,
“temiz” ve “tesekkiirler” gibi olumlu ifade belirtilen ke-
limelerin diger kelimelere nazaran daha biiyiik yazilmasi
olumlu yorumlarin daha fazla oldugunu gostermektey-
ken, “uzak”, “rezalet”, “pis” gibi bulut icerisinde rahatlikla
goriilebilecek kelimelerde bazi olumsuz yorumlar yapil-

digin1 gostermektedir.

2.2. Makine Ogrenme Modelleri

Yorumlarda yer alan metin icerikleri sayisal verilere do-
niigtiiriildiikten sonra ilgili algoritmalarla modellene-
bilmektedir. Bu sayisallastirma isleminin yapilabilmesi

icin Python da makine 6grenimi icin siklikla kullanilan
“sklearn” kiitiiphanesindeki “CountVectorizer” modilii
kullanilmigtir. Makine 6grenmesi modeli ile yorumla-
rin siniflandirilmast igin literatiirde siklikla kullanilan
Lojistik Regresyon (Logistic Regression), Naive Bayes ve
Destek Vektor Makinesi (Support Vector Machine) yon-
temleri tercih edilmistir.

Lojistik Regresyon (Logistic Regression)

Lojistik regresyon (LR), siniflandirma ve tahminsel ana-
lizler i¢in siklikla kullanilir. Lojistik regresyon, bagimsiz
degiskenlerin veri setine dayanarak, bir olayin gercekles-
me olasiligini tahmin eder, 6rnegin oy kullanma veya kul-
lanmama durumunu gibi. Sonug bir olasilik oldugu icin,
bagimli degisken O ile 1 arasinda sinirlanmustir. Lojistik
regresyonda, basar1 olasilig1 basarisizlik olasiligina bolii-
nerek, oranlar tizerinde bir logit doéniisiimii uygulanir.

LR modeli, siniflandirma problemlerinde kullanilabilir.
Verilen bagimsiz degisken degerlerine dayanarak, bir
gozlemin bir sinifa ait olma olasiligini tahmin etmek icin
kullanilabilir. Sinirlayici bir esik degeri secerek, olasilik-
lara dayali tahminleri bir sinif etiketiyle iliskilendirmek
miumkindiir. LR modeli, birden fazla sinifi dogrudan
desteklemek icin genellestirilebilir. Bu durumda, birden
fazla ikili siniflandiriciy1 egitmek ve birlestirmek zorun-
da kalmadan calisir. Bu yonteme Softmax Regresyon veya
Multinominal Lojistik Regresyon denir (Géron, 2022).

Gaussian Naive Bayes

Naive Bayes, Bayes teoremine dayanan ve ozellikler
arasinda bagimsizlik varsayimi yapan bir siniflandir-
ma algoritmasidir. “Naive” olarak adlandirilmasinin
sebebi, tiim o6zelliklerin birbirinden bagimsiz oldugunu
varsaymasidir. Bu algoritma genellikle dogal dil isleme
gorevlerinde, metin siniflandirmasinda ve istenmeyen
e-postalari filtrelemede kullanilir. Basitligi, verimliligi ve
etkinligi ile bilinir, 6zellikle biiyiik veri kiimeleriyle ¢ali-
sirken avantaj saglar (Rish, 2001).

Gaussian Naive Bayes’de (GNB), her bir 6zellige iliskin
stirekli degerlerin, Gaussian (Normal) dagilima uygun
olarak dagildig: varsayilir. Bu varsayim, 6zellik degerle-
rinin siirekli bir aralikta bulunabilecegi durumlar i¢in
kullanighidir. Ozelliklerin normal dagilima sahip oldugu
varsayimiyla, siniflandirma yaparken 6zellik degerleri ile
sinif arasindaki iliskiyi hesaplamak daha kolay hale gelir.
GNB, her 6zelligin her sinifta sahip oldugu ortalama ve
varyanst hesaplayarak 6zelliklerin siniflara ait olma ola-
siligini tahmin eder (Jahromi & Taheri, 2017).

Destek Vektor Makinesi (Support Vector Machine)

Destek Vektor Makinesi (DVM), bir¢ok makine 6gren-
mesi uygulamasinda kullanilan bir siniflandirma ve
regresyon algoritmasidir. Hem siniflandirma hem de
regresyon problemlerini ¢6zebilir, ancak daha ¢ok sinif-
landirmada kullanimi yaygindir.

DVM, veri noktalarini bir uzayda temsil ederek siniflar
arasinda bir karar sinir1 olusturmayi hedefler. Bu karar
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siniri, veri noktalarinin en iyi sekilde siniflara ayrilma-
sint saglar. Verilerin sadece iki boyutlu uzayda temsil
edildigi durumlarda dogrusal, ii¢ boyut diisiinildigtinde
dizlemsel ve daha yiiksek boyutlarda hiper-diizlemsel
ayirmalar yapabilmektedir (Kaynar vd., 2016).

En genel formda, DVM iki boyutlu uzayda veri kiimesini
iki ayr1 sinifa bélecek maksimum ayrim dogrusunu bul-
maya calisir (Sekil 4’teki kirmiz1 hat). Bu dogruya bagh
kalarak siniflar arasinda bir karar sinir1 (hiper-diizlem)
olusturmay1 hedefler. Bu sinir, veri noktalarini siniflara
ayiran en iyi ayrimi saglamalidir. iki sinif arasindaki ka-
rar sinir1 genellikle en genis marji olan bir siniflandirma
hiper-diizlemi olarak segilir (w*x-b=+/-1). Bu hiper-diiz-
leme en yakin olan noktalar “Destek Vektorii” olarak ad-
landirilir (Géron, 2022).

Destek Vektér Makinesi ve ki Boyutlu Dogrusal Hi-
per-Diizlem Se¢imi Sekil 4'te ve bu ¢alisma kapsaminda
DVM i¢in kullanilan parametreler Tablo 1'de gosteril-
mistir.

X1

Y

X2
Sekil 4. Destek Vektér Makinesi ve iki Boyutlu Dogrusal Hiper-Diiz-

lem Secimi (Multiclass Classification Using Support Vector Machines,
2023).

Tablo 1. DVM icin Kullanilan Parametreler

C ) 1.0 ) Probability ) False
Kernel R?tjinaclt?j;is Tol 10°
Degree 3 Cache_size 200

Gamma Scale Class_weight None
Coef0 0.0 verbose False
Shrinking True max_iter =1

CatBoost (Categorical Boosting)

CatBoost, 2017 yilinda Yandex miihendisleri tarafindan
gelistirilen, kategorik 6zelliklere sahip biiyiik ve karma-
sik veri setlerinde yiiksek performans saglamak icin si-
rali artirma, rastgele permutasyonlar ve gradyan tabanl
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optimizasyon gibi teknikleri bir araya getiren agik kay-
nakli bir kitiiphanedir. Bu kiitiphane, siniflandirma,
regresyon ve siralama gibi gesitli gorevler icin kullanila-
bilir (Dorogush vd., 2018).

CatBoost, Gradient Boost tekniginin dogrulugunu ve
verimliligini artirmak i¢in ¢esitli teknikler kullanir. Bu
teknikler arasinda 6zellik miithendisligi (feature engine-
ering), karar agaci optimizasyonu ve sirali artirma adli
yenilikei bir algoritma bulunur. Algoritmanin her adi-
minda, CatBoost mevcut tahminlere gore kayip fonksi-
yonunun negatif gradyanini hesaplar. Bu gradyani kul-
lanarak tahminleri giincelleyerek mevcut tahminlere
Olceklenmis bir gradyan ekler. Bu 6lgek faktori, kayip
fonksiyonunu en aza indiren bir ¢izgi arama algoritma-
siyla secilir. Karar agaclarini olustururken CatBoost,
agaclar1 kayip fonksiyonunun negatif gradyanina uyum-
lu hale getirmek icin gradyan tabanli bir optimizasyon
teknigi kullanir. Bu yaklasim, agaglarin kayip fonksiyonu
tizerinde en biiyiik etkisi olan 6zellik alanlarinda odak-
lanmasini saglar ve daha dogru tahminler elde edilir.
Diger yandan, 6grenme amag fonksiyonunu optimize et-
mek icin 6zellikleri belirli bir sira ile permiitasyon yapan
sirall artirma adli yeni bir algoritma sunar. Bu yaklagim
ozellikle buyiik ozellik sayisina sahip veri setleri icin
daha hizli yakinsama ve daha iyi model dogrulugu sagla-
yabilir (CatBoost, 2023; What Is CatBoost, 2023).

CatBoost teknigini diger makine 6grenme tekniklerine
gore 6ne c¢ikaran noktalar asagidaki gibi siralanabilir
(CatBoost, 2023; What Is CatBoost, 2023):

« Egitim ve Test asamalarindan 6nce “One Hot Enco-
ding” ve “Label Encoder” uygulamalar1 gerektirme-
den ham veri iizerinde ¢aligmaya olanak saglar,

+ Eksik verilerle modelleme yapmaya izin verir,
+ Capraz dogrulama 6zelligi tanimli olarak gelir,

« L1ve L2 diizenlilestirme tekniklerini kullanarak
modelde olusacak asir1 uyum (overfitting) duru-
munu ortadan kaldirir,

+ Daha hizli egitim olanag1 ve daha dogru bir mo-
del saglar.

LSTM (Long Short Term Memory) Ag1 Metodu

LSTM, zaman serileri, konusma ve metin gibi sirali veri-
leri islemek i¢in 6zellestirilmis bir Yinelemeli Sinir Ag1
(RNN-Recurrent Neural Network) tiradir. LSTM ag-
lari, sirali verilerde uzun siireli desenleri yakalama ko-
nusunda basarilidir ve bu nedenle dil gevirisi, konusma
tanima ve zaman serileri tahmini gibi gorevler icin son
derece uygundur (Srinivas, 2021).

Tek bir gizli durumun zaman icinde gectigi geleneksel
RNN'nin aksine, LSTM uzun vadeli iligkileri anlama ko-
nusunda zorlanabilen sorunu bir bellek hiicresi ekleyerek
¢ozer. Bu hiicre, bilgiyi uzun siire boyunca saklamak icin
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kullanilan bir depo gorevi goriir. Bellek hiicresini yonlen-
diren ti¢ kap1 bulunur: giris kapisi, unutma kapisi ve ¢ikis
kapist. Bu kapilar, bellek hiicresine hangi bilginin dahil
edilecegini, sonug olarak ¢ikarilacagini ve ¢ikartilacagini
belirler. Tablo 2, bu ¢alismada i¢in kullanilan LSTM Ag1
Yontemi i¢cin modellemede kullanilan parametreleri gos-
termektedir.

Tablo 2. LSTM Parametreleri

Parametreler Degerler
pamBoyutu(Batchg‘ze)100 ................
Tekrar (Epoch) 250
Gizli Katman Aktivasyon Fonksiyonu ReLu
Gikti Katmani Aktivasyon Fonksiyonu Sigmoid
Optimizer /Ogrenme Orani Adam/0.001

Kayip Fonksiyonu Binary cross-entropy

Her kelimeye Karsilik Gelen Vektor Uzunlugu 50

Bu ¢alismada, LSTM modeli TensorFlow v2.13 Keras uy-
gulamasi tizerinden c¢aligtirilmigtir.

2.3. Amazon Comprehend

Amazon Comprehend, AWS'den (Amazon Web Servi-
ces) sunulan bir hizmettir ve NLP i¢in kullanilmaktadur.
Bu hizmet, yapilandirilmamis metin verilerinden de-
gerli i¢ gortiler ve bilgiler ¢ikarmak icin tasarlanmuigtir.
Amazon Comprehend ile gelistiriciler ve veri bilimcileri,
belgelerin, sosyal medya gonderilerinin, miisteri geri bil-
dirimlerinin, e-postalarin ve diger metin tabanli kaynak-
larin igerigini kolayca analiz edip anlayabilirler. Ayrica
sentiment modellerinin daha 6nce egitilmis olmasi, her
bir yorumun bireysel olarak degerlendirilmesine olanak
saglamaktadir. Amazon Comprehend hizmetini kullani-
lan Python diline uyarlayabilmek ve tiim yorumlar i¢in
duygu analizi ¢galigmasini gerceklestirmek icin “Boto3”
kittiphanesi kullanilmistir. Boto3, AWS i¢in Python Ya-
zilim Gelistirme Kiti olarak gelistirilmistir ve Python ge-
listiricilerine Amazon S3 ve Amazon EC2 gibi hizmetleri
kullanan yazilim gelistirme imkéani sunar. Ancak servi-
sin Tiirkce destegi ile ilgili bir bilgi bulunamadigindan,
Tiirkge yorumlar Boto3 araciligiyla Ingilizce’ye cevrile-
rek degerlendirilmistir. Yapilan yorumlar servis tarafin-
dan 0-1 olasilik dagilimlar: tizerinden pozitif, negatif ve
noétr skorlari olarak dondurilmektedir (AWS, 2023; Qa-
isi & Aljarah, 2016). Sekil 5te AWS Comprehend servisi

ile bir yorumun duygu analizi siirecini gosterilmektedir.

Her bir yorum i¢in skorlar alindiktan sonra bunlar ne-
gatif “0” ve pozitif “1” olarak degerlendirilecektir. Daha
sonra bu sonuglar gergek degerlerle karsilastirilip ilgili
metrikler hesaplanacaktir.

2.4. Model Basarim Olgiitleri

Makine 6grenme modellerinin performansini karsilas-
tirmak i¢in bazi 6l¢iitler kullanilmaktadir. Bunlar1 agik-
lamadan 6nce bazi temel kavramlar: agiklamak faydali
olacaktur.

TP (Dogru Pozitif): Eldeki veriler dogruyken (pozitif),
bunlar i¢in model tarafindan yapilan siniflandirma tah-
minlerin dogru oldugu durumlarin sayisini verir.

TN (Dogru Negatif): Eldeki veriler yanlisken (negatif),
bunlar i¢in model tarafindan yapilan siniflandirma tah-
minlerinin yanlis oldugu durumlarin sayisini gosterir.

FP (Yanlis Pozitif): Eldeki veriler yanligken, bunlar icin
model tarafindan yapilan siniflandirma tahminlerinin
dogru oldugu durumlarin sayisini gosterir.

FN (Yanlis Negatif): Eldeki veriler dogruyken, bunlar
icin model tarafindan yapilan siniflandirma tahminlerin
yanlis oldugu durumlarin sayisini verir.

Sadece dogru ve yanlis olarak ikili bir siniflandirmadan
bahsettigimiz durumlarda yukaridaki metrikler kullani-
larak karisiklik matrisi (confusion matrix) Sekil 6’daki
gibi elde edilir.

Bu metrikleri kullanarak hesaplayacagimiz model per-
formans Olciitleri ise Dogruluk (Accuracy), Duyarli-
lik (Recall), Kesinlik (Precision) ve F Olciisii olacaktir
(Géron, 2022).

Dogruluk (Acc): Dogruluk degeri modelin dogru olarak
tahmin ettigi TP ve TN sayilarinin tiim 6rnekleme orani
olarak hesaplanmaktadir. Cogunlukla modelin basarisi
olarak nitelendirilmektedir. Denklem 1’de gosterilmistir.

TP +TN

Acc = ———
c« Popiilasyon (1)

Duyarlilik (R): Modelin pozitif verileri siniflandirmada-
ki basarisini gostermektedir. TP sayisinin toplam pozitif

Yorum: "Harika olanaklara sahip en

ri. Kampiis

Sekil 5. AWS Comprehend ile Bir Yorumun Duygu Analizi Siireci

Skor: Pozitif Skor: 0.995
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Tahmini Durum
Populasyon=P+N . .
Pozitif Negatif
&'& Pozitif (P) TP FN
QO
&
C}é Negatif (N) FP TN

Sekil 6. Karisikhk Matrisi

sayisina (P) boliinmesiyle hesaplanir. Denklem 2’de gos-
terilmistir.

TP

R=—r7—0 ()
TP +FN

Kesinlik (P): Modelin pozitif olarak tahmin ettigi verile-
rin (TP + FP) gercekten pozitif olma olasiligini gosteren
olgektir. Denklem 3’te gosterilmistir.

TP
P=——o ®3)
TP +FP

F Olgciitii (F Score): Kesinlik ve Duyarlilik degerlerini
birlestirerek, ikisi arasindaki dengeyi temsil eden tek bir
deger sunar. Denklem 4’te gosterilmistir.
Fs 2«R=*P

core = R+ P (4)
AUC ve ROC: ROC (Islem Karakteristik) egrisi ve AUC
(Egri Altinda Kalan Alan) siniflandirma problemlerini
degerlendirmede 6nemli metriklerdir. ROC egrisi, bir s1-
niflandirma modelinin duyarllik ile 6zgilliik arasindaki
iliskiyi gosteren bir grafiktir. Duyarlilik, gercek pozitif
oranidir ve dogru sekilde tahmin edilen pozitif 6rnek-
lerin toplam pozitif 6rnek sayisina oranini temsil eder.
Denklem 5’te gosterilen 6zgiillilk ise hatali pozitif ora-
nidir ve dogru sekilde tahmin edilen negatif 6rneklerin
toplam negatif 6rnek sayisina oranini temsil eder. AUC,
ROC egrisinin altinda kalan alani ifade eder ve siniflan-
dirma modelinin genel performansini dlcer. AUC degeri
0 ile 1 arasinda bir deger alir, 1'e ne kadar yakinsa mode-
lin performansi o kadar iyidir. Bir modelin AUC degeri
0.5%e yakinsa, rastgele tahmin etmekle ayni performansa
sahiptir. AUC degeri 1’e yaklastik¢a, modelin siniflandir-
ma yetenegi artar.

FP

Ozgillik = ————
FP+TN

(5)

3. Deneysel Sonuglar

Modelin egitimi ve testi sirasinda farkli veri kiimelerinin
kullanilabilmesi i¢in ¢apraz dogrulama (cross validati-
on) metodu kullanilmistir. Capraz dogrulama, makine
O0grenmesi modellerinin performansini degerlendirmek
icin kullanilan bir tekniktir. Bu yontem, mevcut veri se-
tini birden fazla alt kiimeye boler. Her bir bélme sirasin-
da, bir alt kiime dogrulama seti olarak kullanilirken, geri
kalan alt kiimeler egitim seti olarak kullanilir. Model,
her bir bélme i¢in egitim seti {izerinde egitilir ve dogru-
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lama seti tizerinde test edilir. Bu islem bdlme sayisi ka-
dar tekrarlanir ve her bir dogrulama sonucu kaydedilir.
Sonunda, elde edilen sonuglar icin istatistiksel metotlar
ile (ortalama veya diger metriklerle) modelin genel per-
formansi degerlendirilir. Capraz dogrulama, bir modelin
genellestirme yetenegini degerlendirmek i¢in kullanilir.
Modelin, yeni ve goriinmeyen verilere nasil tepki vere-
bilecegini tahmin etmek i¢in kullanilan veriye dayali bir
Olcii saglar. Ayrica, asir1 uyum problemlerini tespit et-
mek ve modelin hiper-parametrelerini ayarlamak i¢in de
faydalidir (Cross Validation in Machine Learning, 2023).
Her yontemin ortalama performans sonuglarini alabil-
mek adina rastgele secilen 10 egitim/test seti i¢in ¢apraz
dogrulama yapilmigtir. Her veri setinin %80’i egitim icin
%20’si test icin kullanilmistir. Hem c¢apraz dogrulama
hem de makine 6grenmesi tekniklerinin kodlanmasi
icin Python programlama dili i¢in gelistirilmis ve bircok
makine 6grenme teknigini barindiran “scikit-learn” kii-
tiphanesindeki ilgili modiller kullanilmistir. Her per-
formans skoru i¢in ortalama sonuglar ve %95’lik gtiven
araligi icin iki standart sapma degerleri (+/-) Tablo 3’te
verilmistir. LSTM ve AWS i¢in ¢apraz dogrulama yapil-
madigindan her metrik i¢in tek bir skor gosterilmektedir.

Tablo 3. Tanimlanan Metriklere Gére Makine Ogrenme Tekniklerinin
Performanslari

Acc R P F-Olciiti
T UGNB 0894007 0974008 0914007 094004
LR 0,82 +0,07 140 0,82 +0,07 0,90 +0,04
DVM 0,82 +0,14 0,93 +0,13 0,87 +0,08 0,90 +0,09
CatBoost 0,81 +0,03 140 0,81+0,03 0,90 0,02
LST™M 0,94 0,83 0,91 0,87
AWS 0,94 0,96 0,96 0,96

Tablo 3'te goriilecegi gibi yontemler farkli metriklere
gore farkli sonuclar vermisgtir. LSTM ve AWS metodu
dogruluk (Acc) metrigine gore diger yontemlerden daha
iyi sonug vermisken; AWS metodu duyarlilik (R) metrigi
hari¢ tim metotlardan daha iyi degerler vermistir. Ta-
bii diger yontemler icin standart sapma miktarlarina da
dikkat etmek gerekir. Gitven araliklar: olusturuldugun-
da ¢akismalar olabilecektir. Standart sapmanin yiiksek
¢cikmasinin sebebi ¢apraz dogrulama sirasinda sadece 10
farkli veri seti icin performans metriklerinin hesaplan-
masidir. Veri seti sayisini artirdik¢a sapmalar da dogal
olarak diisecektir. Diger yontemlerin performanslarina
baktigimizda birbirlerine yakin olduklar: goriilmektedir.
Bunun yaninda DVM i¢in hesaplanan sonuglarda sapma-
larin yiiksek oldugunu gozlemlerken, sonuglar icinde en
kiiciik sapma degerlerine sahip olan yontemin CatBoost
oldugu tespit edilmistir. Bunun sebebi CatBoost yonte-
minin daha 6nce belirtilen diizenlilestirme tekniklerini
kullanmasi olabilir. Siniflandirma problemlerinde sade-
ce Acc iizerinden degerlendirme yapmak dogru sonuglar
vermemektedir. Ozellikle P ve R metriklerinin yiiksek
¢ikmasi nadir vakalarin dogru tespit edilmesi bakimin-
dan 6nem arz etmektedir. Bu calisma i¢in 6nerilen mo-
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Sekil 7. LSTM Agi Metodu icin Tekrar Sayilarina Gére Model Dogrulugu ve Kaybi

dellerin hem R hem de P i¢in de yiiksek performans so-
nuglari verdigi gozlenmistir.

LSTM o6zelinde tekrar sayilarina gore hem egitim hem de
test verileri icin model dogrulugu ve kaybinin gozlenme-
si onem arz etmektedir. Sekil 7’de 250 tekrara gore hem
egitim hem de test verilerindeki dogruluk ve kayiplar
gosterilmistir. Goriilecegi gibi hem egitim verileri hem
de test verileri icin dogruluk tekrar sayisina bagli olarak
yiikselmekte; yaklasik 200. tekrardan sonra sabit deger-
lere yakinsamaktadir. Kayip, ayni zamanda amag veya
maliyet fonksiyonu olarak da bilinir ve tahmin degerleri
ile gercek degerler arasindaki benzerligin bir 6l¢tistidiir.
Egitim sirasinda LSTM modelinin amaci bu kayip dege-
rini en aza indirmektir. Egitim stireci boyunca, i¢sel pa-
rametrelerini (agirliklar ve sapmalar) bir optimizasyon
algoritmasi kullanarak (gradiant descent) kayip degerini
en aza indirmeyi amaclar. Model, parametreleri en aza
indiren en iyi yapilandirmay1 bulmak i¢in parametreleri
tekrarlayarak giinceller. Sekil 7, tekrar sayisina gére mo-
del kaybini gostermektedir. Beklendigi gibi, kayip degeri

1.0 A
0.8
1
Noed 1|
~ T
= 1
> -
A 044 | |
—— SVM (auc = 0.802)
0.2 —e— Catboost (auc = 0.841)
—— Logistic (auc = 0.916)
] —e— GNB (auc = 0.727)
0.0 < —— LSTM (auc = 0.869)
0.0 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0

Ozgullik -->

Sekil 8. ROC ve AUC Degerleri

donem sayisina gore kademeli olarak azalmaktadir. Ya-
pilan denemelerde 250 tekrardan sonra test verileri icin
kay1p orani arttigindan, tekrar sayisinin 250 olarak belir-
lenmesinin uygun oldugu distnilmistiir.

Sekil 8de ROC ve AUC degerleri gosterilmistir. GNB
yontemi, tim metrikleri bakimindan AWS hari¢ diger
yontemlere gore ortalamanin ustii sonuglar vermesine
ragmen AUC degerine gore degerlendirildiginde diger
yontemlerden da kotii sonuglar vermektedir. ROC’un di-
ger metriklere gore farki pozitif ve negatif sonuglari be-
raber diisiinerek degerlendirmeye olanak saglamasidir.
Bir tarafta Duyarlilik (R) degerleri Sekil 8'deki gibi dikey
ekseni olustururken, yanlis tahmin edilen negatif sonug-
larin tim negatif sonuclara oranini gosteren o6zgillik
degeri yatay ekseni olusturmaktadir. Sonug olarak GNB
yonteminin negatif siniflandirmada basarisiz oldugu
sonucuna ulasabiliriz. AUC degeri olarak en iyi sonucu
veren yontemin LR oldugu, LSTM yonteminin ise LRyi
takip ettigi goriilebilir.

4. Sonug ve Tartisma

Fikir ve duygular karar verme siirecini etkileyen 6nemli
faktorlerdir. Giincel bir ¢alisma alan olan duygu analizi
ile bir¢ok kurum ve arastirmaci, internetteki cesitli plat-
formlar (Facebook, Google, Twitter) araciligiyla toplanan
cok biyiik mertebedeki islenmemis verinin analizi ger-
ceklestirerek topluluklarin yonelimini anlamaya ¢alis-
maktadirlar.

Bu calisma, ¢ Anadolu’daki bir sehirde yer alan bir devlet
tiniversitesi icin yapilan Google yorumlar: duygu analizi
ile irdelenmistir. Veri kazima yontemi ile internetten ¢eki-
len yorumlar 6nce 6n islemeden gecirilip siniflandirilmis;
sonrasinda Gaussian Naive Bayes (GNB), Lojistik Regres-
yon (LB), Destek Vektor Makinesi (DVM) ve CatBoost ma-
kine 6grenme teknikleri kullanilarak duygu analizi ¢alis-
mast gerceklestirilmistir. Bunun yaninda duygu analizleri
icin literatiirde siklikla kullanilan derin 6grenme metodu
LSTM ve bulut tizerinden duygu analizi ¢alismalarini
yapmay1 olanakli kilan AWS Comprehend servisi, bu ¢a-
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lismada duygu analizi i¢in kullanilmistir. Bu yontemler
literatiirde en ¢ok kullanilan performans metrikleri ile
karsilagtirilmigtir.

Tum yontemlere genel olarak baktigimizda, tim per-
formans metrikleri icin basar1 orani1 %80’'in tstiindedir.
Bu da duygu analizi i¢in secilen tim makine 6grenmesi
tekniklerinin ve AWS Comprehend’in basarili bir sekil-
de uygulanabilecegini gostermektedir. Duyarlilik haric¢
tium metrikler bakimindan en iyi sonucu AWS Compre-
hend uygulamasi vermistir. Cok uzun zamandir Amazon
firmasinin misteri yorum ve degerlendirmelerine gore
duygu analizi modelleri tizerinde ¢alistigi dustntliirse
sonuglar sasirtict degildir. Ayrica bu ¢alismada incelenen
yorum sayisinin makine 6grenmesi agisindan biraz diisiik
kaldig: distiniiltirse, 6n egitim gerekmeyen AWS Compre-
hend gibi platformlarin kullanilmasi daha uygun olabilir.
Ancak bu servis tamamen {icretsiz degildir. Uye olduktan
sonra aylik ancak belirli bir metin sayisina kadar kullani-
cilar bu servisten ticretsiz yararlanabilmektedirler. Diger
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Ozet: Universitelerde kaynak kullanimi, etkinlik, verimlilik, performans gibi kavramlar 6nem arz etmektedir. Egitim kurumlarinin
performansini degerlendirmek oldukga 6nemlidir, ancak mevcut verilerin eksikligi nedeniyle bu tiir degerlendirmeleri yapmak
oldukga zor olabilmektedir. Bu nedenle de Veri Zarflama Analizi (VZA) kullaniimistir. Girdi ve giktr kriterlerinin agirliklandiriimasi
VZA igin olduk¢a onemlidir. Calisma, Meslek Yiksekokullarinda performans degerlendirmesi ve karsilagtirmasi ile etkinlik
analizi yapmayr amaglamaktadir. Meslek yiiksekokulu performansindan kastedilen meslek ytiksekokullarindaki akademik,
idari personelin ya da 6grencinin degil, bunlarin tamaminin performansidir. Meslek ytksekokullarindaki mudir ve mudur
yardimcilarindan olusan 5 uzmanin gorusleri alinmis ve meslek yiiksekokullarinin performansina etki eden kriterlerin
agirliklandiriimasi yapiimistir. Agirliklandirmada gok kriterli agirliklandirma yontemlerinden CRITIC ve SWARA yontemleri
kullanilmistir. Daha sonra agirlikli kriterlerle etkinlik analizi ydntemlerinden VZA ile Sivas Cumhuriyet Universitesi'ndeki meslek
yuksekokullarinin etkinlikleri degerlendirilmistir. Meslek yiiksekokullarinin performanslarini ve etkinliklerini arttirmalari igin
cesitli 6neriler sunulmustur. Meslek ytliksekokullarinin etkinlikleri degerlendirildikten sonra birbirleriyle karsilastirilarak etkin
olmayan meslek yiiksekokullari belirlenmis ve bu meslek yiiksekokullari icin elde edilen referans kiimeleri dikkate alinarak
performanslarini arttirmasini saglayacak potansiyel iyilestirmeler belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler: Meslek Yiksekokullari, Etkinlik Analizi, CRITIC, SWARA, VZA.

...................................................................................................................................................................................................

Abstract: Resource utilization, efficiency, productivity, and similar concepts are crucial in universities. Evaluating the
performance of educational institutions is important, but it can be quite challenging to conduct such assessments due to
the lack of available data. Therefore, Data Envelopment Analysis (DEA) has been used. Weighting the input and output
criteria is crucial in DEA. The study aims to conduct performance evaluation and comparison as well as efficiency analysis in
vocational schools. What is meant by vocational school performance is not the performance of academic, administrative staff
or students in vocational schools, but the performance of all of them. The opinions of the directors and vice directors of
vocational schools were taken and evaluated, and the criteria affecting the performance of vocational schools were weighted.
CRITIC and SWARA methods, which are multi-criteria weighting methods, were used in weighting. Then, the efficiency of
vocational colleges in Sivas Cumhuriyet University was evaluated with DEA, one of the efficiency analysis methods with
weighted criteria. Various suggestions are presented for vocational colleges to increase their performance and effectiveness.
After evaluating the effectiveness of the vocational colleges, ineffective vocational colleges were identified by comparing them
with each other and potential improvements that would increase their performance were identified by taking into account the
reference clusters obtained for these vocational colleges.

Keywords: Higher Vocational Schools, Efficiency Analysis, CRITIC, SWARA, VZA.

...................................................................................................................................................................................................

1. Giris

ise aynialandaki organizasyonlarin kiyaslanabilirligi icin

Genel olarak iiniversiteler evrensel egitim veren bilim
kurumlari olarak degerlendirilebilmektedir. Bu nedenle
mevcut kaynaklarin etkin kullanilmasi, bu kurumlarin
hedeflerine ulasmasinda énem arz etmektedir. Isbirligi
icerisinde rekabet edebilirlik giniimtiziin prensibidir. Bu

onemlidir. Amaclara ulasma derecesi olan performans,
bir isi yapan kisinin, grubun veya girisimin yapilmak is-
tenen o isle ilgili amacina y6nelik nereye ulasabildigidir
(Akgakaya, 2012). Tirkiye’deki yiiksekogretim kurumla-
rindaki ilerlemeler bu kurumlar1 daha stratejik bir pers-
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pektifle incelemeyi zorunlu kilmigtir (Arslan, 2022).

Ayrica performans, gesitli amaclara ulasmada belirleyici
rol oynayan ¢iktilarin ve bunlarin iiretilmesinde kulla-
nilan kaynaklarin 6l¢tilmesini yani belirlenen bir hedefe
ulasilma seviyesini, hedeflenen bir faaliyetin verimliligi-
ni, etkililigini ifade etmektedir (Aktas, 2010).

Performans 6l¢iimiinde kullanilan yontemler genel ola-
rak {ice ayrilmaktadir. Bunlar; oran analizi, parametrik
yontemler ve parametrik olmayan (non parametrik) yon-
temlerdir. Oran analizi; tek girdi ve tek cikti ile sinirh
olan hesaplamasi kolay bir yontemdir. Parametrik yon-
temlerde; performans ol¢timiinde regresyon teknikleriy-
le tahmin yapilan, tiretim fonksiyonunun genellikle, bir
cikt1 ve birden fazla girdiyle iliskilendirilen bir ydontem-
dir. Parametrik olmayan yontemlerde ise; matematiksel
programlamay1 ¢6ziim teknigi olarak benimseyen bir
yontemdir. Herhangi bir analitik form yapisi gerektirme-
mektedir. Bircok girdi ve ¢iktili durumlarda performans
Ol¢timii i¢in oldukga uygun bir yapiya sahip olan bir yon-
temdir. Parametrik olmayan yontem olarak performans
analizinde ¢oklu girdi ve ¢ikti temelli analizler genellikle
Veri Zarflama Analizi (VZA) olarak anilir. VZA giincel
ve degerli bir yontemdir. Etkinlik analizinde karsilagila-
bilecek engelleri asabilen bu yontem, ilk 6nce kir amact
olmayan isletmelerin karsilagtirmali etkinliklerin 6l¢iil-
mesinde kullanilmis olsa da sonralar1 kar amagl tiretim
yapan isletmelerde ve hizmet sektorlerinde de yaygin bir
bi¢imde kullanilmaya baglanmistir (Yolalan, 1993).

Veri Zarflama Analizi i¢in kullanilan kriterlerin agirlik-
landirilmasi karar siirecinde ¢oziilmesi istenen problem
icin 6nem arz etmektedir. Agirliklandirma, kullanilan
kriterlerin 6nemini gostermektedir. Bu nedenle kriter-
lerin agirliklandirilmasinda CRITIC ve SWARA yo6n-
temleri tercih edilmigstir. CRITIC yonteminde kriterlerin
standart sapmalarini ve kriterler arasindaki korelasyonu
birlikte kullanilarak kriterlerin agirlik degerlerinin nes-
nel olarak belirlenmesi hedefleyen objektif Cok Kriterli
Karar Yontemidir (CKKV). SWARA yontemi ise kri-
terlerin agirlik degerlerinin belirlenmesinde kullanilan
kriterlerin O6nemlilik oranlar1 uzman goriislerine gore
belirleyen subjektif CKKV yontemidir. Bu yontemde uz-
manlardan elde edilen bilgilerin toplanmasi ve bunlarin
bir araya getirilmesi 6nemlidir (Aghdaie vd., 2013).

Ayrica bu yontemde ¢ok daha az sayida ikili karsilagtirma
ile sonuca ulasilmasi, yontemin daha kolay uygulanma-
sin1 ve tutarliligi olumsuz etkileyen durumlar: ortadan
kaldirmasini saglamaktadir (Savas ve Yacan, 2022).

Bu ¢alismada Cumhuriyet Universitesinin 2021-2022 yil-
lar1 arasinda 6grencisi bulunan 14 meslek yiiksekokulu-
nun performans degerlendirmesi Veri Zarflama Analizi
(VZA) teknigiyle yapilmistir. Universitelerdeki meslek
yiiksekokullar: karar verme birimleri (KVB) seklinde
alinmistur.

Calismada ilk once meslek yiiksekokullarinin perfor-

manslarina etki eden kriterlerin 6nem siralamasi ve kri-
terlerin siralamalarindaki 6nem puanlandirilmasi yapi-
larak kriterlerin agirlikli degerleri elde edilmistir. Daha
sonra, agirliklandirilmis kriterlerle meslek yiiksekokul-
larinin etkinlik analizi Veri Zarflama Analiziyle (VZA)
tespit edilmeye calisilmistir.

1.1. Literatiir Arastirmasi

Universitelerdeki meslek yiiksekokullarinda etkinlik
analizi ile ilgili literatiirde ¢ok sayida ¢alisgma bulun-
maktadir. Ancak bu c¢alismalarda agirliklandirma ya
yapilmamis ya da esit agirlik olarak calisilmistir. Bakirci
ve Pyra (2020) yaptig1 calismada, Lubelskie Voyvodali-
gindaki devlet yiiksek meslek okullarinin operasyonel
verimliligini VZA ile arastirmistir. Calisma sonucunda,
Lublin Bolgesindeki devlet yiiksek meslek okullarinin
2019’da 2017’ye gore verimliliklerini iyilestirdigi tespit
edilmistir. Etkinlik analizlerinde siireklilik esastir. Bu
sebeple her yil kurumlar tarafindan dizenli olarak ya-
pilmalidir. Sonuglara gore sonraki senede gerekli potan-
siyel iyilestirmeleri yapmalidirlar. Sahin (2019) yaptig:
calismada, Dumlupinar Universitesindeki Meslek Yiikse-
kokullarin performanslarini VZA ile degerlendirmistir.
VZA igin girdi olarak 6grenci sayisi, akademik personel
sayisy, idari personel sayisi, boliim sayisy; ¢ikti olarak ise
mezun say1st kullanilmigtir. Calisma sonucunda 14 mes-
lek yiiksekokulu analiz edilmistir. Cinaroglu vd. (2018)
yaptiklari calismada, Erciyes Universitesindeki 18 fakiil-
tenin 2016 yilindaki etkinliklerini VZA ile tespit etmeyi
hedeflemislerdir. Calisma sonucunda, 12 fakiiltenin et-
kin oldugu belirlenmistir. Etkin olmayan fakiiltelerin et-
kin olabilmeleri i¢in referans almalar1 gereken fakiilteler
belirlenmistir. Bu fakiiltelerin etkinlik sinirina ulasabil-
meleri icin girdi ve ¢ikti degerlerinde yapmalar: gereken
iyilestirme degerleri belirtilmistir. Olariu ve Brad (2017)
yaptiklar: calismada, iniversitelerin etkinligini VZA
ile kamu verilerine dayanarak analiz etmislerdir. Girdi
olarak; akademik personel, akademik olmayan personel
sayisy, akredite edilmis personel sayisi ve iiniversitelerde-
ki programlar; ¢ikti olarak ise toplam lisans kayit sayisi,
toplam lisansiistii kayit sayisi ve temel kurumsal finans-
man ic¢in devletten alinan para miktar: kullanilmigtir.
Goksen vd. (2015) yaptiklar: ¢alismada, 2012 yili Dokuz
Eyliil Universitesi béliimlerinin verimliligini 6lgmek icin
VZA uygulamisglardir. Calisma sonucunda, gesitli iyiles-
tirmeler, hedef degerler belirtilmistir. Uzgéren ve Sahin
(2013) yaptiklar1 ¢alismada, VZA ile Dumlupinar Uni-
versitesi Meslek Yiiksekokullarinin etkinlik ve verimli-
lik analizi yapmistir. Girdi olarak; Ogrenci Sayisi/Derse
Giren Ogretim Elemani Sayisi, Ogrenci Sayisi/Idari Per-
sonel Sayisi, Ogrenci Sayisi/Fiziki Alan, Biitce Giderleri;
cikt1 olarak ise Toplam Har¢ Miktar1 ve Toplam Mezun
Sayist kullanilmistir. Calisma sonucunda toplam 7 mes-
lek yiiksekokulu etkin olurken, etkin olmayan meslek
yiiksekokullar: icin potansiyel iyilestirme yollar: goste-
rilmistir. Meslek Yiiksekokullarinin performanslarini
artirmalari icin hangi degiskenlerde ne tiir iyilestirmeler
yapilmasi gerektigi tespit edilmistir. Giindiiz ve digerleri
(2013) yaptiklar1 ¢aligmada, ti¢ farkli Giniversiteye bagh
Meslek yiiksekokullarindaki etkinlikleri VZA ile 6l¢-
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muslerdir. Calismada girdi olarak; program sayisi, ders-
lik sayisi, biitge (TL), 6gretim elemani sayisi, egitim alani,
idari personel sayisi, 6gretim elemanlarina ait bilgisayar
sayisi, Ogrencilere ait bilgisayar sayisi ve kayitli 6grenci
sayisy; ¢ikti olarak ise mezun 6grenci sayilari, 6grenci-
lerin mezuniyet not ortalamast ve dgretim elemanlar1
tarafindan yapilan bilimsel makale sayisi kullanilmig-
tir. Bal (2013) yaptig1 calismada, vakif Qiniversitelerinin
etkinligini VZA ile 6lgmustir. Girdi olarak; profesor,
dogent, yardimc: dogent ve doktorali 6gretim gorevlisi
sayisl, arastirma gorevlisi ve 6gretim gorevlisi sayilari
toplamy; ¢ikt1 olarak ise SCI, SSCI, AHCI tarafindan ta-
ranan dergilerde yer alabilen makaleler ve atiflar toplami
ve Ogrenci Sayis1/Ogretim Uyesi Sayisi orani kullanmis-
tir. Xie ve Wang (2011) yaptiklari calismada, meslek yiik-
sekokullarinin egitimsel etkinligini VZA ile degerlendir-
mislerdir. Calisma sonucu, Cin'in dogu kesiminin 2007
ve 2008 yillarinda egitim verimliliginde en yiiksek sirada
yer aldigini gostermistir. Babacan (2010) yaptiklar: calis-
mada, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinin bes yillik ik-
tisadi performansini VZA ile 6lgmiislerdir. Girdi olarak
fakiiltelerde etkinlik icin 6gretim elemani sayisi, egitim
hizmetleri, personel giderleri, mal ve hizmet alimlary;
cikt1 olarak ise toplanan har¢ miktari ve mevcut 6grenci
sayist kullanmistir. Orug vd. (2009) yaptiklar: ¢alisma-
da, tniversitelerin etkinligini 6l¢miislerdir. Girdi olarak;
Ogretim yesi sayisi, 6gretim gorevlisi ve okutman say1-
s1, aragtirma gorevlisi sayisi, toplam personel giderleri,
mal ve hizmet alim giderleri, kapali kullanim alany; ¢ik-
t1 olarak ise on lisans ve lisans 6grenci sayisi, lisansiistii
Ogrenci sayisi, proje sayisi, proje biitceleri, uluslararasi
yayin sayisi, ulusal yayin sayisi, 6z gelirler kullanmistur.
Ozden (2009) yaptig1 calismada, vakif iiniversitelerinin
etkinligini VZA ile 6l¢miistiir. “Toplam Giderler”, “Ogre-
tim Uyesi Sayist”, “Diger Akademik Personel Sayis1” gir-
di degiskenleri ile “On lisans ve Lisans Ogrenci Sayist”,
“Lisansiistii Ogrenci Sayist”, “Yayin Sayist”, “Egitim-Og-
retim Gelirleri” ve “Diger Gelirler” ¢ikt1 degiskenleridir.
Ertugrul ve Sar1 (2009) yaptiklar: calismada, bir éiniver-
sitenin, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde(IIBF) bu-
lunan 16 boliimiin verileri goz 6ntinde bulundurularak
performanslarini VZA ile analiz etmislerdir. Calisma so-
nucunda, etkin olmayan boéliimlerin, referans kiimesin-
deki boliimleri belirtilmistir. Birimlerde uygulama alani
olanlarin daha etkin olmasi i¢in iyilestirme yollar1 goste-
rilmistir. Babacan (2006) yaptig1 calismada, Turkiye’deki
devlet tiniversitelerinde bes yillik etkinligini Veri Zarf-
lama Analizi yontemi kullanarak hem agirliklandirarak
hem de agirliksiz olarak 6l¢miistiir. Kaya (2005) yaptig1
calismada, Bat1 Karadeniz Bolgesinde ytiksekokul 6gren-
cilerinin demografik yapisini ve meslek yiiksekokullari-
nin etkinligini VZA ile belirlemeyi hedeflemistir. Ozcan
(2005) yaptig1 calismada, Celal Bayar Universitesindeki
Meslek Yiiksekokullarinin goreceli etkinligini VZA ile
CCR ve BCC yontemlerine gore olgmislerdir. Joumady
ve Ris (2005) yaptiklar1 caligmada, VZA ile Avrupa Yik-
sekogrenim kurumlarinin goreceli etkinligini arastir-
muslardir. Calisma sonucunda, secilen hedeflerin tutarl
oldugunu, ayni kurum tiirlerinin farkli 6zelliklerde etkili
oldugu gosterilmistir. Kutlar ve Kartal (2004) yaptikla-
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r1 ¢alismada, Cumhuriyet Universitesindeki fakiiltelerin
etkinligini VZA ile 6lgmiislerdir. Girdi olarak; akademik
personel, idari personel, yolluklar, personel giderleri, hiz-
met alimy, titketim malzemesi ve yiiz 6l¢iim; ¢ikt1 olarak
ise 6grenci sayisi, 6grenci harclari, projeler ve lisanstistii
Ogrenci sayist kullanmiglardir. Liu vd. (2004) yaptiklari
calismada, VZA ile 6zel okullarin yonetim konusunda
verimlilik acisindan devlet okullarindan 6nemli 6l¢iide
daha iyi performans gosterdigini ortaya ¢ikarmuistir.

Literatiirdeki c¢alismalar incelendiginde, fakiiltelerin,
Uiniversitelerin veya meslek yiiksekokullarinin perfor-
mans analizi yapildig1 gériilmektedir. Fakat meslek yiik-
sekokullar: ile ilgili performans analizlerinde meslek
yiiksekokullarinin performansini etkileyen kriterlerin
agirliklandirilmasi yapilmamaistir. Bu ¢alisma ile meslek
yiiksekokullarinin performansini etkileyen kriterler ¢ok
kriterli karar verme yontemleri ile agirliklandirilmis ve
daha sonra VZA yapilmistir. Calisma bu yonii ile diger
calismalardan ayrilmaktadir. Ayrica literatiir arastir-
masina gore kriterler belirlenmis ve literatiirde yer alan
calismalardan farkli olarak mudir ve midir yardimci-
larinin goriisleri dogrultusunda; girdi olarak; akademik
personel sayisy, idari personel sayisi, akademik personelin
bulundugu béliim sayisi, yerlesen 6grenci sayisi, egitim
alan1 ve meslek yiiksekokullarinin biitcesi; ¢ikti olarak
ise okuyan 6grenci sayisi, akademik ¢aligma sayisi, iilke
genelinde tercih edilme sirasi kriterleri kullanilmistur.

2. Yontem

2.1. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi (VZA; Data Envelopment Analy-
sis (DEA)), dogrusal programlama kuraminin ilkelerine
dayanan ve literatiirde yer alan ismi “Decision Making
Units (DMU)” olan karar verme birimlerinin (KVB)
goreceli verimliligini belirlemek icin olusturulmus pa-
rametrik olmayan bir yontemdir. VZA ayni zamanda
KVPB’lerin karmasik ¢oklu girdi-¢iktr arasindaki iligkinin
dogasinin karmasiklig1 sebebiyle (cogu bilinmez) diger
yaklagimlara direng¢ gosteren durumlarda da kullanim-
da olabilirlik sunmaktadir(Babacan, 2006). VZA'daki
“Karar Verme Birimi” terimi, bazi girdileri bazi ¢iktilara
dontigsmesini saglamakla sorumlu igletmeler veya ekono-
mik kuruluslardir. Bu tanima sirketler, organizasyonlar,
sirket i¢ci departmanlar, tilkeler gibi ¢esitli 6rnekler dahil
edilebilmektedir. (Depren, 2008).

VZA, benzer gruplar arasinda kaynaklarin kullaniminda
en iyi uygulama performansini belirlemeye yardimci ol-
mak icin kullanilabilen analitik bir tekniktir. Bu teknik,
verimlilikteki iyilestirmelerden en bilyiik kazanimlarin
nerede elde edilebilecegini vurgulayabilir ve kurumlarin
tam potansiyellerine ulasmalarina yardimci olabilir (Ab-
bott ve Doucouliagos, 2003).

Etkinlik degerlendirmesinde en ¢ok kullanilan yontem
olan VZA, c¢oklu girdi ve ¢oklu ¢iktiyla karar verme bi-
rimlerinin (KVB) goreceli etkinliklerini degerlendirmek
icin kullanilan matematiksel bir programlama yontemi-
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dir. VZA, veri odakli parametrik olmayan bir yontemdir
(Morita ve Avkiran 2009).

VZA, dogrusal programlama teorisi temeline dayal ka-
rar verme birimlerinin goreceli verimliligini tahmin et-
mede kullanilan bir yéntemdir. Birbirine benzeyen karar
verme birimlerinin igerisinde, gozlemlenen girdiler ve
ciktilar temelinde, karsilagtirmali tekniksel verimlilikle-
ri degerlendirmektedir (Norman ve Stoker, 1991).

VZA, ¢ok sayida degiskenlerin ve kisitlarin beraber de-
gerlendirilebildigi “matematiksel programlama” gibi
yontemleri kullandigindan ¢ok sayida girdileri ve ¢iktila-
r1 bir arada degerlendirebilen, karar vericileri kisitlama-
yan, bireylere daha kolay ¢alisma olanagi olusturan bir
tekniktir (Babacan, 2006).

VZA, m adet girdinin kullanildig1 bir karar birimi (k)
tarafindan s adet ¢iktinin dretildigi bir yontemdir. Bu
yontem, toplam faktor verimliligi prensibine dayanir ve
asagidaki formiille ifade edilmektedir (Charnes ve Coo-
per, 1962);

Toplam Faktor Verimliligi = =
i=1 VikXik

(1)

Yy (r =1,...,8) : Karar biriminin tirettigi ¢ikti miktarini,

X (i =1,...m) : Karar biriminin kullandig1 girdi mikta-
rini,

U, (r = 1,...,8) : Karar biriminin ¢iktilara verdigi agirlik
katsayisini,

Vi (i = 1,...,m): Karar biriminin girdilere verdigi agirlik
katsayisini simgelemektedir.

Karar birimik, etkinlik degerini 1'in {izerine ¢ikarmadan
diger karar birimleriyle agirliklarini se¢melidir. Aksi tak-
dirde, karar birimi k’nin etkinlik degeri 1’e yaklasirken
diger bazi karar birimleri 1'in tizerinde etkin olacaktur.
S UpkY i

Bu lelt;% ;j=1,...n (2)
bi¢ciminde ifade edilmektedir. Daha sonra, karar birimi k
tarafindan kullanilan girdilerin ve ¢iktilarin agirliklari-
nin negatif olamayacagi kisiti ise;

Upe=051=1,..,8 (3)
UikZO;iZ 1,..... ,m (4‘)

bi¢iminde ifade edilmektedir. Ayrica Esitlik (2)'deki ifade
dogrusal programlama modeline donistiralip Simp-
lex Yontemiyle ¢oziilebilmektedir (Charnes ve Cooper,
1962).

2.2. CRITIC Yontemi

Diakoulaki, Mavrotas ve Papayannakis (1995) tarafindan
gelistirilmis CRITIC (Criteria Importance Through In-
tercriteria Correlation) yontemi ¢ok kriterli karar verme
problemlerinde kriterlerdeki 6nem seviyelerinin belirlen-
mesinde kullanilan bir objektif yontemdir. Bu yontemle

kriterlerin agirliklari, karar verme probleminin yapisini
olusturan zitlik ve bu zitligin yogun olmasindan elde edil-
mektedir. Bu yontem kriterlerin standart sapmalarinin ve
kriterler arasindaki korelasyonun birlikte kullanilmasiyla
hesaplanan objektif bir agirliklandirma yontemidir. Bu
yontemin asamalari su sekildedir (Diakoulaki vd., 1995);

1.Asama: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu yontemde ilgili kriterlerin ve alternatiflerin oldugu
karar matrisi olusturulur.

x?l x1.n
X=[xtf]={ oo ] 5)

xml xmn

Buna gore, n tane kriter ve m tane alternatif bulunmak-
tadir.

2.Asama: Normallestirilmis Karar Matrisinin Hesaplan-
masi

Bu asamada kriterlerin ortak degerlere doniistiiriilmesi
amactyla esitlik (6) ve (7) yardimiyla normalizasyon ya-
pilmaktadir.

. Lo Xy . o
Kriter fayda ise; Iyj= Maxy (i=1,...... ,m ;j=1,....n) (6)
. N Min;j
Kriter maliyetise; Ijj= . (i=1,...... ;m;j=1,...n) (7)
i
x;"'" =j. kritere ait en diisiik deger
x;"™* = j. kritere ait en yiiksek deger

olarak ifade edilmektedir.

3.Asama: Kriterler Arasindaki [kili Korelasyonlarin He-
saplanmasi

Bu asamada kriterler arasindaki iligkinin giictinii bulmak
amactyla esitlik (8) yardimiyla korelasyon katsayilari he-
saplanmaktadir.

EiL 1 (rij=rij )= (rik=Tix

JZ?L‘ (i =Tij)?=Ei  (Tik =Tk )? ®)

tjk

tjx = Degiskenler arasindaki korelasyon
4.Asama: Kriterlerin Bilgi Miktarlarinin Hesaplanmasi

0; j.kriterin standart sapmasi ve Y.iz=4 (1 — ;i) kriterler
arasindaki zithig1 gostermek tizere, j.kriterin sahip oldu-
gu toplam bilgi miktar: su sekilde hesaplanmaktadir;

G = 05 Xg=1(1—ty) (10)

5.Asama: Kriterlerin Agirliklarinin Hesaplanmasi

Kriterler arasindaki ikili korelasyon degerleri ve her bir
kriterin tagimakta oldugu bilgi miktarlar1 hesaplandik-
tan sonra objektif kriter agirliklar: belirlenmektedir. Bu
kriter agirliklar1 karar probleminin yapisinda bulunan
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hem kontrast yogunlugu hem de catigsmalar1 gostermek-
tedir (Jahan vd., 2012). Son olarak kriterlerin agirliklari
ise su sekilde hesaplanir;

Cj
Wi = (11)
J }'1=1 Cj
2.3. SWARA Yontemi

SWARA (Step-Wise Weight Assessment Ratio Analy-
sis: Adim Adim Agirlik Degerlendirme Oran Analizi)
yontemi, ilk kez Kersuliene, Zavadskas ve Turskis (2010)
tarafindan gelistirilmistir. Uzman odakli yontem olarak
da bilinmektedir (Ker$uliene ve digerleri, 2010). Subjek-
tif CKKV metotlarindan birisidir. SWARA yonteminin
temel 6zelligi, uzmanlarin veya ilgili gruplarinin agirlik
belirleme siirecinde 6zelliklerin 6nemlilik orani hakkin-
daki goriislerinin tahmin edilmesi olasiligidir. Bu yonte-
min asamalari agagidaki gibidir (Kersuliene vd., 2010);

1.Asama: Belirlenen kriterler en 6nemliden baslanmak
tizere siralanmaktadir. Her bir uzman kendisine gore en
onemli olan kriteri belirlemektedir.

2. Asama: Ikinci kriterlerden baslamak suretiyle uzman-
lar tarafindan her bir kriter icin géreceli 6nem seviyeleri
belirlenir. Ornegin; ikinci kriter birinci kriter ile karsi-
lastirilir.

3.Asama: Katsay (k; )esitlik (11) ile elde edilir.

{1 j=1

k; = .
s;+1 j>1

j (11)

4. Asama: Onem vektérii (v})esitlik (12) ile elde edilir.

1 j=1
vj:{b _}'>1 (12)
kj

5. Asama: Kriterlere ait agirliklarin (w;) hesaplanmasi
esitlik (13) ile elde edilir.
vj

w; = ——
1
Z?]’(l:‘lvk

(13)

Burada, wj, j kriterinin goreli 6nemini gostermektedir.

3. Bulgular

Bu c¢alismada, Sivas Cumhuriyet Universitesi biinyesin-
deki Rektorlige bagli Meslek Yiiksekokullarinin etkinli-
gi Olciilmustiir. Tablo 1'de 14 meslek yiiksekokulu karar
verme birimi olarak belirlenmistir.

Karar verme asamasinda, bir alternatifin 6zelligi karar
verene sunulan bilgi miktarina bagl olarak daha fazla
etkili olmaktadir. Bu nedenle, bir 6zelligin gercek 6nemi,
hem nesnel hem de 6znel degerlendirmeleri ayn: anda
icermektedir(Arslan & Filiz, 2021).

Degerlendirmede kullanilacak 6 girdi ve 3 ¢ikt: Tablo
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2’de gosterilmistir. Ik asamada CKKV metotlariyla kri-
terlerin agirliklandirilmasi yapilmigtir. Bu agirliklar kul-
lanilarak ikinci asamada VZA yontemiyle etkinlik ana-
lizi yapilip 6nerilerde bulunulmustur. CKKV analizinde
uzman gorisleri icin MYO midir ve midiir yardimci-
larinin goriisleri alinmistir. Boylelikle kriterler belirlen-
mistir. Bu gortsler dogrultusunda girdi-¢ikt1 miktarlari
ise akademik personel sayisi, idari personel sayisi, akade-
mik personelin bulundugu boliim sayisi, yerlesen 6grenci
sayisy, egitim alani ve MYO’larin biitgesi olarak 6 adet
girdi; mezun 6grenci sayisi, akademik calisma sayisi ve
tilke genelinde ortalama tercih edilme sirasi olarak 3 adet
ciktr seklinde olusturulmustur. Bu veriler https://avesis.
cumhuriyet.edu.tr/ adresinden meslek yiiksekokullarina
ait bilgiler elde edilmistir. SWARA yonteminde uzman
goriistt kullanilirken CRITIC metodunda gergek veriler-
den faydalanilmistir.

Tablo 1. Karar Verme Birimleri ve Kodlari

S.N MESLEK YUKSEKOKULLARI KOD
"1 CumhuriyetSosyal Bilmler Mo | ML
2 Divrigi Nuri Demirag MYO M2
3 Gemerek MYO M3
4 Gurtn MYO M4
5 Hafik Kamer Ornek MYO M5
6 imranli MYO M6
7 Kangal MYO M7
8 Koyulhisar MYO M8
9 Saglik Hizmetleri MYO M9
10 Sivas Teknik Bilimler MYO M10
11 Susehri Timur Karabal MYO M11
12 Sarkisla Asik Veysel MYO M12
13 Yildizeli MYO M13
14 Zara Ahmet Cuhadaroglu MYO M14

-Girdi ve Ciktilarin Agirliklandirilmasi

Universite kayitlardan elde edilebilen veriler dikkate ali-
narak, uzmanlarla gériismeler sonucu belirlenen kriter-
ler SWARA ve CRITIC Yontemi ile agirliklandirilmistur.
Kriterlerin agirlik degerlerinde girdi icin iki yontem de
benzer sonuglar vermistir. Ciktilar icin ise agirlik de-
gerlerinde farkliliklar bulunmaktadir. Kriterlerin agirlik
degerleri i¢in dogru ve giivenilir sonuglara ulasilabilmesi
amaciyla VZA icin SWARA Yontemi ile elde edilen agir-
liklar kullanilmistir. Sonraki adimda agirliklandirilan
kriterler VZA’da kullanilarak etkinlik analizi yapilmigtir.

Agirliklandirma asamasinda ¢alismada Sivas Cumhuri-
yet Universitesi Meslek Yiiksekokullarinda gorev yapan
12 midir veya miidiir yardimcilarina belirlenen kriter-
lerin 6nem diizeylerinin belirlenmesi amaciyla uzman
goriisii alma ¢aligmasi yapilmaistir.

SWARA yontemi i¢in uzmanlardan, kriterleri kendileri
acisindan en 6nemliden, en az 6nemliye dogru siralamalari
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Tablo 2. Girdi (G) ve Ciktilar (C)

KOD KISALTMA GIRDI
...... GlApsAkadem‘kpersone{gaws‘
G2 iPS idari Personel Sayisi
G3 BS Bolim Sayisi
G4 YOS Yerlesen Ogrenci Sayisi
G5 EA Egitim Alani
G6 BUT Biitce

KOD KISALTMA CIKTI
Cl"ogMezunogrenagay‘s‘ .....................
C2 ACS Akademik Calisma Sayisi
C3 TES Ulke Genelinde Tercih Edilme Sirasi

istenmistir. Daha sonra kendilerine ait kriter siralamalari-
n1 dikkate alarak kriterler aras: ikili karsilagtirma iglemini
yapildi. flk kriterin sonraki kriterden yiizde ka¢ 6nemli ol-
dugu sorulmustur. Boylece karar matrisi olusturulmustur.
Tablo 3’te kriterlerin 6nem siralamasi verilmistir.

Tablo 3. SWARA Yéntemine Gére Agirliklar ve Onem Siralamasi
(Girdi) (0,01 basamaginda yuvarlatildi)

Kriterler Kisaltma Agirlik (Wi) Onem Sirasi
............ GlAp50134
G2 iPS 0,11 6
G3 BS 0,18 3
G4 YOS 0,23 1
G5 EA 0,19 2
G6 BUT 0,11 5
Cl 0s 0,31 2
2 ACS 0,29 3
C3 TES 0,37 1

Tablo 3’ bakildiginda, SWARA Yo6ntemine gore en
o6nemliden en dnemsize dogru kriterlerin siralamasi gir-
diler icin; yerlesen 6grenci sayisi, egitim alani, akademik
personelin bulundugu boliim sayisi, akademik personel
sayisi, meslek ytiksekokullarinin biitcesi ve idari perso-

Tablo 4. MYO'lar icin Karar Matrisi (Girdi ve Cikt)

nel; ¢iktilar icin ise iilke genelinde ortalama tercih edil-
me sirasl, mezun 6grenci sayisi ve akademik ¢aligma sa-
y1st seklindedir.

CRITIC yontemi i¢in ise Meslek Yiiksekokullarindan te-
min edilen okullarin gergek verileri dogrultusunda olus-
turulan karar matrisi Tablo 4’te gosterilmistir.

Sonraki agsamada birimsizlestirme islemi i¢in normalize
edilmistir. Normalize edilmis karar matrisi Tablo 5te
gosterilmistir.

CRITIC Yontemine gore Tablo 6'da girdilerin hesapla-
nan agirliklari ve 6nem siralamasi gosterilmistir.

Tablo 6 incelendiginde, CRITIC yontemine gore en
onemliden en 6nemsize dogru kriterleri siralamasi gir-
diler icin; yerlesen 6grenci sayisi, egitim alani, akademik
personelin bulundugu boliim sayisi, akademik personel
sayisi, meslek yiiksekokullarinin biitcesi ve idari perso-
nel; ¢iktilar icin ise mezun 6grenci sayisi, akademik calis-
ma sayisl ve tilke genelinde ortalama tercih edilme sirasi
seklindedir.

SWARA ve CRITIC yontemleri ile elde edilen agirlik
degerleri karsilastirilmistir. Tablo 3 ve Tablo 6 incelen-
diginde girdiler agisindan 6nem sirasinin degismedigi

MYO Gl G2 G3 G4
.......... Ml 46’000015101254
M2 18,0000 10 5 177
M3 14,0000 12 5 135
M4 19,0000 13 7 160
M5 19,0000 9 6 217
M6 5,0000 8 1 88
M7 17,0000 12 5 156
M8 8,0000 10 3 133
M9 41,0000 15 6 1069
M10 68,0000 23 12 762
M11 13,0000 10 5 164
M12 24,0000 12 9 319
M13 27,0000 12 8 300
M14 16,0000 9 6 98

G5 G6 c1 2 c3
234962 .......... e S
1219,37 4773065 461,0000 81 10,96
992,04 4422430 341,0000 147 12,02
112357 5199265 379,0000 84 11,64
738,21 4426255 522,0000 176 11,63
400 1845605 204,0000 122 11
137091 4431175 371,0000 7 10,98
1055,94 2325840 246,0000 48 11,5
1840,4 10903370 3131,0000 865 8,48
8852,17 18321695  2949,0000 560 8,82
876,1 4291915 357,0000 118 10,6
900,8 6620795 797,0000 210 10,53
991,55 7363815 640,0000 351 11,34
1214,58 4272840 212,0000 155 11,87
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Tablo 5. CRITIC Yontemine gore Normalize Edilmis Karar Matrisi (Girdi-Cikti)

MYO Gl G2 G3 G4
""""" ML o676 o062 088 1000
M2 0,265 0,435 0,417 0,141
M3 0,206 0,522 0,417 0,108
M4 0,279 0,565 0,583 0,128
M5 0,279 0,391 0,500 0,173
M6 0,074 0,348 0,083 0,070
M7 0,250 0,522 0,417 0,124
M8 0,118 0,435 0,250 0,106
M9 0,603 0,652 0,500 0,852
M10 1,000 1,000 1,000 0,608
M11 0,191 0,435 0,417 0,131
M12 0,353 0,522 0,750 0,254
M13 0,397 0,522 0,667 0,239
M14 0,235 0,391 0,500 0,078

G5 G6 C1 Cc2 C3
""" 0265 069 1000 0406 0809
0,138 0,261 0,111 0,094 0,912
0,112 0,241 0,082 0,170 1,000
0,127 0,284 0,092 0,097 0,968
0,083 0,242 0,126 0,203 0,968
0,045 0,101 0,049 0,141 0,915
0,155 0,242 0,090 0,018 0,913
0,119 0,127 0,059 0,055 0,957
0,208 0,595 0,757 1,000 0,705
1,000 1,000 0,713 0,647 0,734
0,099 0,234 0,086 0,136 0,882
0,102 0,361 0,193 0,243 0,876
0,112 0,402 0,155 0,406 0,943
0,137 0,233 0,051 0,179 0,988

ancak agirliklarin ¢ok az bir miktar degistigi gorilmiis-
tlr. Bu ise uzmanlarin girdilere miidahale edememesine
baghdir. Ayni yorum c¢iktilar icin de gegerlidir. Etkinlik
analizinde uzman gorisleri dikkate alinacaktir. Dolay1-
styla calismanin amacina yonelik olarak CKKV yontemi
olarak bu yontem secilmigtir (Giiler & Polatgil, 2023).

Tablo 6. CRITIC Yéntemine Gére Adirliklar ve Onem Siralamasi (Girdi)

Kriterler Kisaltma Agirlik (Wi) Onem Sirasi
Gl APS 0,093 4
G2 iPS 0,086 6
G3 BS 0,197 3
G4 YOS 0,333 1
G5 EA 0,201 2
G6 BUT 0,090 5
C1 0S 0,426 1
2 ACS 0,358 2
C3 TES 0,216 3

-Veri Zarflama Analizinin Hesaplanmasi

Agirliklandirilan kriterlerle meslek yiiksekokullarin gore-
celi etkinlik 6l¢timii Frontier Analyst programi araciligiyla
yapilmistir. VZA yapilirken ilgili programda agirliklandir-
ma kriterlerinden SWARA yontemi ile elde edilen agirlik
degerleri kullanilmistir. Calismada hem girdi yonelimli
hem de ¢ikt1 yonelimli etkinlik analizi yapilabilir. Ancak
bu ¢alismada karar vericilerin girdiler tizerine miidahale
imkani daha kolay oldugu i¢in girdi yonelimli model tercih
edilmistir. Cikt1 yonelimli model ise yalniz etkinlik skor-
larinin hesaplamasinda ¢alisilmistur.

Tablo 7 incelendiginde, girdi yonelimli CCR modelinde 2
adet Meslek Yiiksekokulunun etkin oldugu, digerlerinin
ise etkin olmadig: tespit edilmistir. Girdi yonelimli BCC
modelinde ise yine 2 adet Meslek Yiiksekokulunun etkin
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oldugu, digerlerinin ise etkin olmadigl sonucuna varil-
mustir. Hem ¢ikt1 yonelimli CCR hem de ¢ikt1 yonelim-
li BCC analizinde yine 2 adet Meslek Yiiksekokulunun
etkin oldugu tespit edilmistir. Ayrica, girdi yonelimli
modelde 10 karar verme biriminin 6lgege gore artan, 2
karar verme biriminin sabit getiri ve 2 adet karar verme
biriminin azalan getiri 6zelligi gostermistir. M7 ve M8’in
girdilerini azaltarak etkinlik yakalamaya calisir ise 6lce-
gini kiigtiltmelidir. Cikt1 yonelimli modelde ise, 12 adet
karar verme biriminin 6lcege gore artan ve 2 adet karar
verme biriminin ise sabit getiri 6zelligi gosterdigi sonu-
cuna ulasilmistir. M7 ve M8, 6l¢egini biyiitiip ¢iktilarini
artirarak etkin hale gelebilecegi diistiniilmektedir. 2 adet
Meslek Yiiksekokulunun dlcege gore sabit getiri 6zelligi
gosterdigi sonucuna ulasilmis ve ¢iktt miktarlari, girdi-
lerdeki artis ile ayn1 oranda artmaktadur.

Tablo 7’de, etkin olarak degerlendirilen Meslek Yiikseko-
kullari, M6 (Imranli Meslek Yiiksekokulu) ve M9 (Saglik
Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu) olarak tespit edilmistir.
Bu iki MYO olcegini degistirmeden caligmalidirlar. Et-
kinligi en diisiik olan Meslek Yiiksekokulu ise M7 (Kan-
gal Meslek Yiiksekokulu) olarak bulunmustur.

mvanh Meslek Viksekokulu

Sagik Hzmetier Mesiek ikseko

Sekil 1. Etkin MYO'larin Girdi Yonelimli CCR Modeline gore Referans
olarak Alinma Sayilar
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Tablo 7. Girdi ve Cikti Odakli CCR ve BCC Skor ve Olcek Ozelligi Sonuclari

KVB Skor Skor Ozelligi
"""""" meo 77 196 Aman
M2 53,0 60,9 Artan
M3 69,4 91,6 Artan
M4 51,5 57,5 Artan
M5 78,8 89,8 Artan
M6 100,0 100,0 Sabit
M7 24,1 459 Azalan
M8 57,4 66,2 Azalan
M9 100,0 100,0 Sabit
M10 30,1 86,2 Artan
M11 57,3 64,4 Artan
M12 65,8 72,0 Artan
M13 82,3 94,7 Artan
M14 68,2 773 Artan

Gkt Yonelimii CCR Modeli (%) ikt Yonelimii BCC Model () - 61gek
Skor Skor Ozelligi

""""""""""" %5 %6  Afan |
69,4 76,9 Artan
75,4 96,8 Artan
59,0 779 Artan
94,6 96,4 Artan
100,0 100,0 Sabit
29,1 33,6 Artan
61,6 68,0 Artan
100,0 100,0 Sabit
70,5 89,1 Artan
74,1 82,8 Artan
73,5 87,6 Artan
89,0 97,4 Artan
84,4 89,8 Artan

MYO’larin Bitgesi (G6)
Egitim Alani (G5)
o Yerlesen Ogrenci Sayisi (G4)
il Akademik Personelin Bulundugu Bolim Sayisi (G3)
idari Personel Sayisi (G2)
Akademik Personel Sayisi (G1)
Ulke Genelinde Ortalama Tercih Edilme Sirasi (C3)

Akademik Calisma Sayisi (C2)

Gikti

Mezun Ogrenci Sayisi (C1)

Girdi Yonelimli Gikti Yonelimli

Potansiyel iyiles- Potansiyel iyiles-

Hedef Deger tirme (%) Hedef Deger tirme (%)
""""""" 2848483 3565 3302304 2539

569,42 -22,84 634,67 -14
186,14 -14,22 242,53 11,76

1,55 -61,2 1,8 -54,91

9,39 4,34 9,32 3,51

8,77 -53,86 10,72 -43,57

11,8 1,46 10,93 -6,03
201,51 14,5 240,64 36,73
245,61 -5,9 3316 27,05

Imranli MYO, etkin olmayan 12 MYO'nun tiimiine re-
ferans olarak verilebilirken Saglik Hizmetleri MYO,
yalnizca dort MYO'ya referans olmustur. Bu MYO’lar
Yildizeli MYO, Hafik Kamer Ornek MYO, Cumhuriyet
Sos. Bil. MYO ve Sarkisla Asik Veysel MYO’dur. Diger
MYO'’lar boyut olarak incelendiginde Saglik Hizmetleri
MYO'’yu 6rnek almasi miimkiin gériilmemektedir.

Tablo 8’de M5 i¢in hem girdi yonelimli CCR modeli hem
de ¢ikt1 yonelimli CCR modeli ile hesaplanan potansiyel
iyilestirme oranlar1 goriilmektedir. Calismada ¢ikt1 yo-
nelimli modelde tercih sirasinin ytikseltilmesi, akademik
caligma sayisinin ve mezun 6grenci sayisinin artirilmasi
Onerilmistir. Bu ise gerceklestirmesi oldukca zor eylem-
dir. Bu sebeple organizasyon tiiriine gére model tercihi
yapmay1 kaginilmaz kilmaktadir. Bu ¢calismada bu sebep-
le girdi yonelimli model kullanilmistur.

Girdi yonelimli modelde M5 karar verme birimi icin
MYO'nun biitgesinin %35,65, egitim alaninin %22,84,
yerlesen 6grenci sayisinin %14,22, akademik personelin

bulundugu bélim sayisinin %61,2, akademik personel
sayisinin %53,86 azaltilmasi ve idari personel sayisinin
%4,34 artirilmasi gerektigi onerilmektedir. Bu dizen-
lemeleri yapan MYO etkin hale gelebilmektedir. Etkin
olmada kendisine Imranli MYO ve Saglik Hizmetleri
MYQO’yu referans almali ve onlara benzemeye ¢alisma-
Lidur.

Sekil 2'ye gore Hafik Kamer Ornek MYO (M5), imranh
MYO'ya benzemeye karar verirse IPS yaklasik %85 artir-
malidir. M5 Saglik Hizmetleri MYO'’ya benzemeye karar
verirse IPS yaklagik %15 artirmalidir.

Sekil 3’e gore, tiim Meslek Yiiksekokullarinda akademik
personel sayisinin %14,75, idari personel sayisinin %2,55,
akademik personelin bulundugu boliim sayisinin %18,81,
yerlesen 6grenci sayisinin %7,71, MYO’larin biit¢esinin
%12,32, mezun Ogrenci sayisinin %7,22 azaltilmas: ge-
rekmektedir. Ayn1 zamanda, akademik ¢aligma sayisinin
%15,47 ve Ulke genelindeki tercih edilme ortalamasinin
ise %8,41 artirilmasi gerektigi belirtilmektedir.
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6 adet girdi ve okuyan 6grenci sayisi, akademik calisma

4. Sonug ve Degerlendlrme sayisy, iilke genelinde tercih edilme sirast olmak tizere 3
Calismada, literatiir incelemesi yapilarak akademik per- adet ¢ikti ile toplamda 9 adet kriter kullanilmistur.

sonel sayisi, idari personel sayisi, akademik personelin

bulundugu bolim sayisi, yerlesen 6grenci sayisi, egitim Bu calismada, Meslek Yiiksekokullarinin goreceli ola-
alan1 ve meslek yiiksekokullarinin biitcesi olmak iizere rak VZA yontemiyle etkinlik analizi incelenmistir. VZA
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Sekil 3. Girdi ve Cikti Odakli CCR ve BCC Modellerine Gére Tim MYO'larin Potansiyel Iyilestirmeleri
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Sekil 2. M5'in referans kiimelerine benzemeye calisirken yapmasi gereken iyilestirmeler
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yontemi icin Frontier Analyst paket programi kullanil-
mustir. 6 girdi ve 3 ¢ikt1 kullanilan ¢alismada, kriterlerin
SWARA ve CRITIC yontemi ile agirlik degerleri tespit
edilmistir.

SWARA Yontemi sonuglarina bakildiginda, girdiler icin
en 6nemliden en 6nemsize dogru kriterlerin siralamasy;
yerlesen 6grenci sayisi, egitim alani, akademik persone-
lin bulundugu bolim sayisi, akademik personel sayisi,
meslek ytiksekokullarinin biitgesi ve idari personel; ¢ik-
tilar icin ¢iktilar icin ise iilke genelinde ortalama tercih
edilme sirasi, mezun 6grenci sayist ve akademik calisma
sayist seklindedir. CRITIC yontemine gore en 6nemliden
en 6nemsize dogru kriterleri siralamasi girdiler i¢in; yer-
lesen 6grenci sayisi, egitim alani, akademik personelin
bulundugu bolim sayisi, akademik personel sayisi, mes-
lek ytiksekokullarinin biitgesi ve idari personel; ¢iktilar
icin ise mezun 6grenci sayisi, akademik calisma sayisi
ve llke genelinde ortalama tercih edilme sirasi seklin-
dedir. Agirliklandirma yontemleri sonuglar1 incelendi-
ginde, meslek yiiksekokullarinin etkinligi i¢in girdilerde
en 6nemli kriterin yerlesen 6grenci sayist oldugu goriil-
mektedir. Hem uzman goriisit hem de mevcut veriler ile
yapilan analizlerde ayni sonuca ulasilmistir. Yerlesen
ogrencilerin okullarin performansinda 6nemli bir etken
oldugu yorumu yapilabilir. En 6nemsiz kriterin ise idari
personel sayisinin ¢ikmasinin sebebinin, okullardaki et-
kinlikte idari personelin payinin daha az oldugunun di-
siintilmesinden kaynaklandig1 soylenebilir. Ciktilar aci-
sindan degerlendirildiginde; uzman gorislerine gore en
onemli kriterin iilke genelinde meslek yiiksekokulunun
tercih edilmesinin oldugu tespit edilmistir. Uzmanlar,
akademik calismanin meslek yiiksekokulunun etkinli-
gini daha az etkiledigi goriisiindedirler. Mevcut verilere
gore agirliklandirma ve siralama yapan CRITIC yonte-
mine gore ise ¢iktilar icin en 6nemli kriter mezun 6gren-
ci sayist ¢ikmustir. En az 6nemli kriter ise tilke genelinde
meslek yiiksekokulunun tercih edilmesi seklindedir.

SWARA ve CRITIC yontemleri ile elde edilen agirlik de-
gerleri karsilastirildiginda girdiler i¢in kriterlerin agirlik
degerlerine gore siralamasi ayni ¢ikmigtir. Ciktilar icin
ise siralamada farkliliklar bulunmaktadir. Bu nedenle
kriterlerin agirlik degerleri i¢cin dogru ve giivenilir sonug-
lara ulasilabilmesi amaciyla VZA icin SWARA Yontemi
ile elde edilen agirliklar kullanilmistir. Bu ¢alismada, ka-
rar vericilerin girdilere daha kolay miidahale etmelerin-
den dolay1 girdi odakli bir model tercih edilmistir. Sade-
ce etkinlik skorlarinin hesaplanmasi i¢in ¢ikt: odakli bir
model kullanilmistir.
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Tablo A1. Girdi Yénelimli CCR Modeline Gére Meslek Yiiksekokullarinin Potansiyel Iyilestirmeleri

B — T
limli CCR G6 G5 G4 G3 G2 Gl 1 2 c3
................. e S S L
i Pi(%) -16,61 -24.35 -17,64 -42,03 -3,38 -13,88 -15,79 13811 -26,84
Deger 4426255 738 217 4 9 19 11,63 176 522
- Pi(%) -35,65 -22,84 -14,22 -61,2 434 -53,86 1,46 14,5 59
Deger 7363815 992 300 8 1 27 11,34 351 640
e Pi(%) 436 -19,36 11 71,65 -1,51 -50,19 2,77 -139 2942
Defer 4272840 1215 98 6 9 16 11,87 155 212
i Pi(%) -50,35 -63,37 19,02 -80,8 793 -62,06 6,9 6,9 36,23
Defer 4422430 992 132 5 12 14 12,02 147 341
" Pi(%) -46,46 -49,43 -528 743 20,4 52,37 7,03 8,65 -10,77
Defer 4291915 876 164 5 10 13 10,6 118 357
i Pi(%) 493 -49,22 -19,57 76,32 2221 50,13 4,97 28,17 4,97
Defer 6620795 901 319 9 12 24 10,53 210 797
e Pi(%) 46,52 24,86 17,3 78,51 -18,59 51,77 7,62 23,34 9,1
Defer 18321695 8852 762 12 23 68 8,82 560 2949
o Pi(%) 57,99 -83,79 19,73 64,91 -1745 61,83 134,65 2,33 -42,05
Deger 4773065 1219 177 5 10 18 10,96 81 461
e Pi(%) 53,46 63,5 -1847 75,8 26,26 62,11 -15,24 93,74 -17,53
Dejer 2325840 1056 133 3 10 8 11,5 48 246
e Pi(%) 31,01 67,67 37,42 70,98 344 43,91 22,85 12466 18,32
Deéer 5199265 1124 160 7 13 19 11,64 84 379
e Pi(%) -58,52 -59,82 253 -83,26 -35,62 67,41 43 74,95 21,67
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Ozet: internete erisim kolayligi ve gevrimici saglik bilgisi arama davranisi e-saglik okuryazarligi ve siberkondri kavramlarini
glindeme getirmistir. Bu arastirma hemsirelik 6grencilerinde e- saglik okuryazarligi ve siberkondri iliskisini belirlemek amaci
ile gerceklestirilmistir. Tanimlayici tlirde olan arastirmanin orneklemini bir devlet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Hemsirelik Bolimi’'n de 6grenim géren 202 ogrenci olusturmustur. Katilimeilara Kisisel Bilgi Formu, E-Saglik Okuryazarligi
Olgegi (E-SOO), Siberkondri Ciddiyet Olgegi (SCO) dijital platform aracilig ile uygulanmistir. Veriler SPSS 21 paket programi
ile analiz edilmistir. Veri analizinde ylizdelik, ortalama, standart sapma, Independent Samples T Testi, One Way ANOVA
ve regresyon analizi kullanilmistir. Ogrencilerin 9%77,7’sinin kadin, %45’inin ikinci sinif, %40, ’inin glinlik 3-4 saat internet
kullandigi, %98,5’inin sosyal medya hesabina sahip oldugu belirlenmistir. Ogrencilerin %55'i saghgi hakkinda karar vermede
internetin “yararl” oldugunu, %62,9'u internetteki saglik kaynaklarina ulasmanin “6nemli” oldugunu bildirmistir. Ogrencilerin
E-Saglik Okuryazarligi Olcegi toplam puani 28,86 (+4,09), Siberkondri Ciddiyet Olcegi toplam puani 81,35 (£18,20) olarak
bulunmustur. Her iki dlgek puan ortalamalarinin cinsiyet, sinif diizeyi, glinliik internet kullanma siiresi 6zelliklerine gére anlamli
farklilasmadigr saptanmistir (p>0,05). E-saglik okuryazarliginin, asirilik alt boyutunu %7,1 oraninda agikladigi belirlenmistir
(p=0,000). Ogrencilerin e-saglik okuryazarliklarinin ve siberkondri diizeylerinin orta seviyede oldugu belirlenmistir. E saglik
okuryazarliginin siberkondri izerine etkisi bulunmazken, internette tekrarlanan saglik bilgilerini aramayi temsil eden asirilik alt
boyutu tzerine etkisinin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Egitim, E-saglik okuryazarligi, Hemsirelik, Ogrenci, Siberkondri.

...................................................................................................................................................................................................

Abstract: The ease of access to the Internet and online health information seeking behavior have led to the emergence
of the concepts of e-health literacy and cyberchondria. This study was conducted to determine the relationship between
e-health literacy and cyberchondria in nursing students This study is a descriptive study. The sample of the study consisted of
202 students studying in the nursing department of the faculty of health sciences of a state university. A personal information
form, e-health literacy scale (eHEALS) and cyberchondria severity scale (CSS) were administered to the participans via digital
platform. Data were analyzed using SPSS2| package program. Percentage, mean, standart deviation, independent sample
T test, one way ANOVA and regression analysis were used in data analysis. According to the research findings, 77,7% of
the students were female, 45% were second graders, 40, % used the internet for 3-4 hours and 98,5% had a social media.
55% of the students reported that the internet was ‘useful’ in making decisions about their health and 62,9% reported that
it was ‘important’ to access health resources via the internet. It was found that the mean scores of both scales did not
show a significant difference according to gender, grade level and daily internet usage time. It was determined that e-health
literacy explained the excessiveness sub-dimension by 7.1% (p=0.000). It was determined that students’ e-health literacy and
cybercondria levels were at a medium level and that e-health literacy has no effect on cybercondria. However, there was an
effect on the extremism subscale, which represents repeated health information seeking on the internet.

Keywords: Education, E-health literacy, Nursing, Student, Cybercondria.
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1. Giris tizerinden e-saglik hizmetleri aracilig: ile stirdiirtildi-

gini soylemek mimkiindiir. E-Saglik; internet ve ilgili
Guintimiizde gelisen teknolojiyle saglik hizmetlerine teknolojiler araciligiyla sunulan veya gelistirilen saglik
yonelik bilgi arayisinin ve hizmete ulasmanin internet hizmetleri ve bilgileri ifade etmektedir. Internet taban-
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11 saglik hizmetleri, hastalar ile saglik hizmeti sunucular1
arasindaki elektronik iletigsimi, elektronik tibbi kayitlars,
kisisel saglik kayitlarini, saglik egitimi programlarini, has-
ta portallarini ve hastalar icin web tabanli uygulamalari
icermektedir (Tosun & Hosgor, 2021). Ozellikle kiiresel
olarak etkili olan pandemi siiresinde e-saglik platformla-
rinin kullanici sayist tiim diinya genelinde artmigtir. Bu
siire¢ pandemi sonrasi da devam etmektedir. Amerika
Birlesik Devletlerinde 2023 yilinda tele-tip hizmeti kulla-
nict sayisi 2019 yilina gore 43 milyon artarak 64 milyona
ulagmustir. Tiirkiye'de ise kisisel saglik bilgilerinin yoneti-
lebildigi kisisel saglik kayd: sistemi olan E-Nabiz'da, mev-
cutta yaklasik 68 milyon kullanict bulunmaktadir (Eren,
2023). Mobil as1 kartlari, randevu sistemleri gibi e-saglik
platformlarinin etkin kullanilabilmesi i¢in bir dizi bilgi
ve becerinin kisiler tarafindan bilinmesi gerekmektedir,
bu durum saglik okuryazarligi kavramini olusturmustur.
Saglik okuryazarliginin yetersizligi, tibbi bilgileri anla-
yamama, koruyucu saglik hizmetlerinde kullanim azligi,
gereksiz hastane bagvurulari, tedaviye yonelik uyumsuz-
luk ya da hatalar, 6zbakim yetersizligi, saglikta maliyet,
morbidite(hasta olma) ve mortalite (6lium) artisi gibi bir-
¢ok sorunu beraberinde getirmektedir (Deniz, 2020). Sag-
lik hizmetlerinin internet ortamina taginmasi ve internet
kullaniminin yayginlagmasi ile saglik okur yazarlig1 evri-
lerek E-Saglik okuryazarligi kavramina doniismektedir.
Geleneksel okuryazarlik, medya okuryazarlig, bilgi okur-
yazarligi, bilgisayar okuryazarligi, saglik okuryazarlig
ve bilim okuryazarlig1 e-saglik okuryazarliginin temelini
olusturmaktadir (Tosun & Hosgor, 2021). E-Saglik okur-
yazarligi kavrami, saglik bilgilerini elektronik kaynaklar-
dan aramak, bulmak, anlamak, degerlendirmek ve elde
edilen saglik bilgilerini, bir saglik sorununun ele alinmasi
ve/veya ¢Oziillmesi icin uygulayabilme becerisi olarak ta-
nimlanmaktadir (Norman & Skinner, 2006). Saglik icin
bilgi teknolojisini kullanmak, e-saglik okuryazarligini ge-
rektirmektedir (Sengiil vd., 2017).

Ancak saglik alanindaki bilginin bu kadar ulasilabilir ol-
mast ve dijital platformlara tasinmasi bazi sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu sorunlardan biri de Siber-
kondri’dir. Siberkondri; bireyin var oldugunu diisiindaigi
hastaliklar1 hakkinda internet ortaminda bilgi, belge ve
tedavi yontemleri arastirarak kendisine tani koymaya ca-
lisma ya da tedavi etme ugrasinda olma durumudur. Di-
ger bir deyisle siberkondri, bireylerin internetten saglik/
hastalik bilgisi aramalari, bu bilgileri giivenilir bulmalari
ve edindikleri bilgiler dogrultusunda kendi kendilerine
yanlis teshislerde bulunma ve gereksiz endise yaratma
eylemidir (Tarhan vd., 2021). Siberkondri yasayan kisilere
siberkondriyak denilmektedir. Ozellikle yakin dénemde
yasanan pandemi siireci kisilerin kendi semptomlarini
internet iizerinden arastirmalarini ve saglik hizmetinde
interneti kullanmalarini daha da arttirmistir. Bu siirecin
saglik kaygist ile iliskili olarak siberkondriyi de arttirdi-
g1 bildirilmektedir (Doganyigit & Kegeligil, 2022). Saglik
hizmeti i¢in Siberkondriyaklar kendi bedenlerinde mey-
dana gelen belirtileri internette arastirarak benzer belir-
tileri olan ciddi hastaliklarin kendilerinde de oldugunu
distinerek kaygi ve endiseye kapilabilmektedirler (Deniz,

2020). Ayrica siberkondri, ortaya ¢ikan saglik kaygilari
nedeniyle kisinin sosyal iliskilerinin bozulmas;, is yasa-
minin zarar gormesi, gereksiz saglik harcamalari, paha-
I1 tedavilerin/iirtinlerin satin alinmasina bagh finansal
zorluklar gibi tibbi olmayan sorunlar: da yasayabilmek-
tedirler (Tarhan vd., 2021). Literattirde siberkondriyakla-
rin saglik hizmeti kullaniminin arttig1 ve bununda ciddi
ekonomik yiik getirdigi bildirilmektedir (Deniz, 2020;
Ertas vd., 2020; Tarhan vd., 2021). Bu nedenle e-saglik
okuryazarligini gelistirilmesi ve siberkondri toplumun
her bireyinin 6zellikle saglik profesyonellerinin ya da
saglik profesyoneli adaylarinin farkindaliginin olmasi
gereken 6nemli bir konudur. Gelecegin saglik profesyo-
nelleri arasinda yer alacak olan hemsirelik 6grencilerinin
de bu konuda 6ncelikle kendi durumlarinin belirlenme-
si daha sonra da farkindaliklarinin gelistirilmesi gerek-
mektedir. Mevcut 6grenci grubunun djjital teknolojilerin
icine dogan Z kusag1 temsilcileri oldugu distnildigiin-
de siberkondri ve e-saglik okuryazarlig1 gibi kavramlarin
verecekleri bakim hizmetini de etkileyecegi 6ngoriile-
bilir. Ulusal ve uluslararas: literatiirde bu iki kavramin
ayr1 ayr1 ele alindig1 ve genel popiilasyonun dahil edil-
digi arastirmalar1 gormek miimkiindiir (Aulia vd., 2020;
Calhan & Erdogan, 2023; Deniz, 2020; Ergiin vd., 2019;
Ertas vd., 2020; Sharma vd., 2019). Ancak ilgili 6rnek-
lemde bu iki kavramin dogrudan ele alindig1 arastirmaya
rastlanmamistir. Bu yoniiyle arastirmanin literatiire kat-
ki saglayacag: ve sonraki arastirmalar icin ¢ikis noktasi
olusturabilecegi disiiniilmektedir. Bu nedenle bu aras-
tirma hemsirelik 6grencilerinde e-saglik okuryazarligi ve
siberkondri iligkisini belirlemek i¢in gerceklestirilmistir.

2. Yontem

Arastirma evrenini Ondokuz Mayis Universitesi Saglik
Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Bolumiinde egitim goren
592 6grenci olusturmaktadir. Arastirmada orneklem bii-
yuklugiiniin %90 giic oran1 ve 0,5 Tip I hata pay1 ile en az
186 kisiden olugsmasi gerektigi hesaplanmistir. Arastirma
Subat 2023- Nisan 2023 tarihleri arasinda aktif 6grenciligi
devam eden ve arastirmaya katilmayi kabul eden 202 6g-
renci ile tamamlanmistir. Katilimcilara sosyo-demografik
bilgileri belirlemeye sosyo-demografik veri formu, E-Sag-
lik Okuryazarhig1 Olcegi (ESQY), Siberkondri Ciddiyet Ol-
cegi (SCO) uygulanmistir. Anket formlar: dijital platform
tizerinden Ogrencilerle paylasilmistir. Arastirma verileri-
nin giivenliginin saglanmast icin dijital anket, 6grencilerin
kurum tarafindan tanimlanan e-posta hesaplarina agilmis
ve tekrarli yanitlarin kisitlanmasi secenegi aktif hale ge-
tirilerek her posta hesabindan bir anket doldurulmasina
izin verecek sekilde planlama yapilmistir.

2.1. Veri Toplama Araglari
Sosyo demografik veri formu: Ogrencilerin sosyo-demog-
rafik verilerinin sorgulandig: 10 sorudan olusmaktadir.

E-saglik okuryazarlig1 6l¢egi (ESOY); Norman ve Skin-
ner tarafindan 2006 yilinda geleneksel okuryazarlik,
saglikla ilgili okuryazarlik, bilgi alma, bilimsel arastir-
ma, medya okuryazarlig1 ve bilgisayar okuryazarliginin
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belirlenmesine yonelik olarak gelistirilmigtir. Ttrkce
gecerlilik giivenirliligini adolesan (ergen) grupta Coskun
ve Bebis tarafindan 2015 yilinda yapilmistir (Cronbach
alfa= 0.78) (Coskun & Bebis, 2015). Genel popiilasyonda
gecerlilik giivenirlilik calismasi ise 2017 yilinda Gencer
tarafindan yapilmistir (Cronbach alfa 0,91) (Tamer Gen-
cer, 2017). Olgek; internet kullanmayla ilgili iki madde ve
internet tutumunu 6lcen sekiz maddeden olusmaktadir.
Olgek maddeleri; besli likert tipi 6lcekleme yontemi ile
“1= kesinlikle katilmiyorum, 5= kesinlikle katiliyorum”
seklinde diizenlenmistir. Olcekten en diisiik 8 puan, en
yiiksek 40 puan alinmaktadir. Olcekten alinan yiiksek
puan, e-saglik okuryazarliginin yiiksek diizeyde oldugu-
nu gostermektedir. Bu arastirmada Cronbach alfa sayisi
0,85 olarak bulunmustur.

Siberkondri Ciddiyet Olgegi (SCO); 2014 yilinda McElroy
ve Shevlin tarafindan internette asir1 saglik arastirmasi
yapma ile karakterize, anksiyetenin bir sekli olarak ta-
nimlanan siberkondriyi 6l¢cmeye yonelik gelistirilmis
olan psikometrik bir 6lcektir. Siberkondri Ciddiyet Ol-
ceginin Tirkce gecerlilik giivenirliligi Uzun ve Zencir
tarafindan yapilmistir (Uzun & Zencir, 2021). SCO, 33
maddeden olusan 5’li Likert tipinde (1-Asla, 2- Nadiren,

”» o«

3-Ara sira, 4-Siklikla, 5- Her zaman) ve “zorlant1”, “agir1
kaygt”, "asirilik”, i¢ini rahatlatma” ve “doktora giivensiz-
lik” olmak tiizere bes alt boyuttan olusur. Kesme noktasi
bulunmamaktadir. Her bir sorudan elde edilen puanlar
toplanarak kisinin toplam siberkondri puani hesaplan-
maktadir. Alinan puan ne kadar yiiksekse siberkondri
diizeyi de o kadar yiiksek demektir. Gegerlilik giivenir-
lilik galigmasinda Cronbach alfa katsayis1 0,89 olarak
belirlenirken, bu arastirmada 0,92 olarak bulunmustur.

2.2. Arastirma Sorulari
Hemsirelik 6grencilerinin e-saglik okuryazarlig1 ve si-
berkondri diizeyleri nedir?

Hemsirelik 6grencilerinin e-saglik okuryazarlig1 ve si-
berkondri diizeyleri arasinda nasil bir iligki vardir?

2.3. Verilerin Analizi

Veriler SPSS 21 paket programu ile analiz edilmistir. Veri
analizinde ytizdelik, ortalama, standart sapma, indepen-
dent samples t testi, one way ANOVA ve regresyon ana-
lizi uygulanmistur.

2.4, Aragtirmanin Sinirliliklari

Yaygin literatiir incelendiginde arastirilan konunun bi-
reysel, kiiltiirel ve cografi 6zellikler kadar, yasanilan il-
kedeki dijital saglik hizmetleri ve saglik politikalar: ile
iliskili olabilecegi goriilmiistiir. Bu nedenle arastirma ca-
lisilan 6rneklem ile sinirlidir, genellenemez. Ote yandan
verilerin dijital platform aracilig: ile toplanmis olmasi-
nin, tekrarl verileri 6nleyecek tim 6nlemler alinmasina
ragmen sinirlilik olusturabilecegi diistiniilmektedir.

3. Bulgular

Ogrencilerin %77,7’sinin kadin, %45’inin ikinci sinif,
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%58,9'unun annesinin, %53,5'i nin babasinin ilkégretim
mezunu oldugu belirlenmistir. Guinliik interneti 3-4 saat
kullananlar %40,1'ini olustururken, %98,5’i en az bir sos-
yal medya hesab1 oldugunu ve % 22,4’ti en ¢ok sosyal ag-
lar nedeniyle interneti kullandigini bildirmistir (Tablo 1).

Ogrencilerin %551 saghgi hakkinda karar vermede in-
ternetin “yararll” oldugunu, %62,9'u internetteki saglik
kaynaklarina ulagsmanin “6nemli” oldugunu bildirmistir.
Ogrencilerin E-Saglik Okuryazarligi Olgegi toplam pua-
n1 28,86+4,09, Siberkondri Ciddiyet Olcegi toplam puani
81,35+18,20 olarak bulunmustur. SCO alt boyutlarina
bakildiginda; en yiiksek puan ortalamasinin 24,24 +4,56
ile agirilik alt boyutuna ait oldugu ve bunu 20,19 6,01 ile
asir1 kaygi, 15,47+4,64 ile i¢ini rahatlatma, 15,03+6,45ile
zorlant1 alt boyutunun takip ettigi, puan ortalamasi en
diisiik olan alt boyutun ise 6,40+2,65 ile doktora giiven-
sizlik oldugu belirlenmistir (Tablo 2).

Ogrencilerin bazi ézelliklerine gére ESOY ve SCO puan
dagilimina bakildiginda, Her iki 6lgek puan ortalama-
larinin cinsiyet, sinif, annenin egitim durumu, babanin
egitim durumu ve giinliik internet kullanma siiresi gibi
Ozelliklerine gore istatistiksel olarak anlamli bigimde
farklilagmadig: saptanmistir (p>0,05) (Tablo 3).

E-saglik okuryazarlig: ile siberkondri ve alt boyutlarina
iliskin regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analizde
e-saglik okuryazarliginin, sadece asirilik alt boyutunu
tizerine etkili oldugu ve e-saglik okuryazarliginda mey-
dana gelen 1 birimlik artisin 6grencilerin asirilik puanin-
da 0,308’lik bir artig saglayacagi belirlenmistir (p=0,000).
Ogrencilerin agirilik puanlarinin %7,1'i e-saglik okurya-
zarlig ile agiklanabilir (Adj.R* =0,071).

4. Tartigma

Arastirmaya katilan 6grencilerin e-saglik okuryazarligi-
nin orta diizeyde oldugu ve 6grencilerin ¢ogunlugunun
saglik hakkinda internetin yararli oldugunu, internetteki
saglik kaynaklarina erisimin 6nemli oldugunu disiin-
diikleri belirlenmistir. Literatiire bakildiginda hemsire-
lik 6grencilerinin e-saglik okuryazarliginin orta diizey-
de oldugunu bildiren ve internetin saglik kaynaklarina
erisim ve saglikla ilgili yararli oldugunu bildiren aras-
tirmalar bulunmaktadir (Kaynak vd., 2019; Sharma vd.,
2019; Turan vd., 2021). Yilmaz ve arkadaslarinin Saglik
bilimleri fakiiltesi 6grencileri ile yaptig1 arastirmada da
benzer sonuca ulagilmistir (Yilmaz vd., 2020). Ornek-
lem grubunun, internet becerileri yiiksek ve teknolojinin
yaygin kullanildig: bir ortama dogan ve dijital ortamlar1
taniyan bir kusagin temsilcileridir. Tarihoran ve arka-
daslar1 arastirmasinda internet kullanim becerisi yiik-
sek olan hemsirelik 6grencilerinin e- saglik okuryazarlik
oranlarinin yiitksek oldugunu bildirmistir (Tarihoran
vd., 2021). Orneklem grubunun interneti giinliik hayatta
sikca kullanan Z kusagindan olustugu diisiinildigiinde
ilgili sonug beklendik durumlar arasindadur.

Ogrencilerin siberkondri diizeyinin orta derecede oldugu
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Tablo 1. Ogrencilerin Sosyo-Demografik ve internet Kullanimina
iliskin Bilgilerinin Dagilimi

Degiskenler %(n) n
C|ng|yet ........................................................................

Kadin 77,7 157

Erkek 22,3 45

Sinif

1.Sinif 26,2 53

2.Smif 45 91

3.Sinif 11,9 24

4.Sinif 16,8 34

Anne egitim durumu

Okur yazar degil 4 8

Okur- yazar 45 9
ilkogretim 58,9 119

Lise 17,8 36

Universite 14,9 30

Baba egitim durumu

ilkogretim 53,5 108

Lise 28,2 57

Universite 183 37

GUnlik internet kullanma siresi

1-2 saat 54 11

3-4 saat 40,1 81

5-6 saat 34,2 69

7 saat ve Uzeri 20,3 41

Sosyal medya hesabina lyelik

Evet 98,5 199

Hayir 1,5 3

interneti kullanma amaci (n:776)

Sosyal ag 22,4 174
Arastirma/Egitim 19,1 148
iletisim 18 140
Film-video 17,1 133
Mizik 15,6 121

Oyun 7,7 60

belirlenmistir. Molu ve arkadaslarinin, Varer Akpinar ve
arkadaslarinin caligmasinda da hemsirelik 6grencilerinin
siberkondri diizeyleri orta derecede bulunmustur (Molu
vd., 2020; Varer Akpinar vd., 2023). Arastirmanin bu so-
nucu literatiir ile uyumludur. Saglik alan1 6grencileri (Tip,
dis hekimligi, hemsirelik) ile yapilan bir aragtirmada si-
berkondri siddetinin orta seviyede oldugu ancak hastalik
durumunda bu durumun arttig: bildirilmistir (Bati vd.,
2018). Aulia ve arkadaslar: tip fakiiltesi birinci sinif 6g-
rencileri ile yaptig1 arastirmasinda siberkondri diizeyinin
yiiksek oldugunu bildirmistir (Aulia vd., 2020). Calhan
ve Erdogan ise tip fakilltesi 6grencileri ile diger fakiilte
Ogrencilerinin siberkondriye iliskin durumlarinin birbi-
rinden farkli olmadigini bildirmistir (Calhan & Erdogan,
2023). Cin’de Wuhan eyaletinde yapilan bir ¢calismada 6g-

Tablo 2. ESOY ve SCO Ait Puan Dagilimi

ESO bagimsiz maddeler % n

Sagliginiz hakkinda karar vermenize yardimci olmada; internetin ne
kadar yararli oldugunu dustinlyorsunuz?

Gok yararli 5 10
Yararli 55 111
Yararli degil 74 15
Hig yararli degil 2 4
Kararsizim 30,7 62
internetteki saglik kaynaklarina erisebilmek, sizin icin ne kadar énemlidir?
Gok onemli 14,4 29
Onemli 62,9 127
Onemli degil 35 7
Hi¢ dnemli degil 2 1
Kararsizim 29 18,3
£SO toplam puan Ort£SD Min-Max
28,86 4,09 18-40
SCO ve alt boyutlar
SCO toplam puan 81,35+ 18,20 35-126
Asirlik 24,24 +4,56 9-36
Asirt kayg 20,19 +6,01 8-37
icini rahatlatma 15,47 +4,64 6-29
Zorlanti 15,03 6,45 8-32
Doktora giivensizlik 6,40 +2,65 3-14

Tablo 3. Ogrencilerin Bazi Ozelliklerine Gére ESOY ve SCO Puan Orta-
lamalarinin Dagilimi

rerirres DEBSKENET s BSOS e
e SIISYEE
i Kadin 28.86+4.04 80.46+17,32
Erkek 28,86+4,31 84,44+20,89
Test istatistigi t£:-0,001 p=1,00 t:-1,16 p=0,247
Sinif
1.Sinif 28,96+4,44 82,50+17,72
2.Sinif 28,5043,73 80,14+17,74
3.Sinif 29,33+4,06 83,29+17,63
4.Sinif 28,35+4,53 81,41+18,/41
Test istatistigi [)F:%,SG(;% g:%é%%
Anne egitim durumu
Okur yazar degil 28,50+2,82 83,37+18,24
Okur- yazar 30,66+5,33 66,77+20,01
Hkégreﬁm 28,27+4,10 80,99+17,82
Lise 29,05+3,56 85,19+17,58
Universite 30,53+4,14 82,00+18,81
Test istatistig] gzéégi ;:391%);
Baba egitim durumu
ilkégreﬁm 28,46+4,28 80,45+17,47
Lise 29,03+3,59 81,22+20,06
Universite 29,78+4,17 84,16+17,49
Test istatistig] gzégg gzgzgé
internet kullanma stiresi (saat/gin)
1-2 saat 30,36+5,22 77,63+12,48
3-4 saat 29,17+4,07 83,72+18,28
5-6 saat 28,81+3,83 79,82+18,43
7 saat ve Uzeri 28,86+4,19 80,21+18,95
Test istatistigi ;:10323& gz%iz;l
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Tablo 4. Ogrencilerin ESOY ve SCO (asirilik alt boyutu) puanlarina ait regresyon analizi*

Hemsirelik Ogrencilerinde E-Saglik Okuryazarligi ve Siberkondri ligkisi

B(%95 Cl) Beta t p Korelasyon
Asirilik (Constant) 15,361(11-19,721) 0,000 6,947 0,000
ESOY 0,308(0,158-0,457) 0,276 4,059 0,000 0,276

* Enter metodu B: Standartlastirimamis katsayi, Beta: Standartlastiriimis katsayi, F= 16,475, p=0,000, Adj.R? =0,071, SE=4,401

rencilerin %57,6’'sin1in yiiksek oranda siberkondri davranisi
gosterdigini bildirilmistir (Zhu vd., 2023). Siberkondri ¢ok
bilesenli kavramlardan biridir. Ozellikle kisinin mevcut
durumu, bulunulan cografya, saglik oykisii, saglik kay-
naklarina erisim, teknoloji kullanim becerisi, internet ba-
gimlilig1 gibi bircok durum siberkondri davranigini etkile-
digi bildirilmektedir (Bati vd., 2018; Kose & Murat, 2021;
Varer Akpinar vd., 2023). Bu nedenle literatiirde farkli so-
nuglara ulasmak mimkindiir.

Ogrencilerin baz1 6zelliklerine gore 6lgek puan dagilim-
larina bakildiginda; e-saglik okuryazarlig1 ve siberkondri
diizeyinin sorgulanan ozelliklerden etkilenmedigi belir-
lenmistir. Literatiirde cinsiyetin e-saglik okuryazarlig
diizeyini etkilemedigini bildiren ¢alismalar olmakla bir-
likte (Ergiin vd., 2019; Ttimer & Stimen, 2021), cinsiyetin
e-saglik okuryazarhigini etkiledigi ve kadinlarin e-saglik
okuryazarligi diizeyinin daha yiiksek oldugunu goste-
ren ¢alismalar da bulunmaktadir (Deniz, 2020; Uslu &
Seremet, 2020). Arastirmalarda anne ve baba egitim diize-
yi ile internet kullanim siiresinin e-saglik okuryazarligini
etkiledigi bildirilmistir (Ergiin vd., 2019; Ttumer & Stimen,
2021). Yapilan arastirmalarda farkli sonuclar goze ¢arp-
maktadir. Yerlesim bolgesi, kirsal ve kentsel alanda yasa-
ma, saglik algisi, cevrimici kaynaklarin kullanimina karsi
olumlu tutum ve sagliga yonelik bireysel motivasyonun
etkili oldugu bildirilmektedir (Tsukahara vd., 2020; Wang
vd., 2022). Dolayisiyla literatiirdeki bu farkliligin diger ka-
ristirict faktorler ile ilgili oldugu disintlmiistiir.

Arastirmada cinsiyet degiskeninin siberkondri diize-
yini etkilemedigi belirlenmistir. Literatiirde bu calis-
maya benzer sekilde siberkondri diizeyinin cinsiyet
degiskeninden etkilenmedigini bildiren arastirmalar
bulunmaktadir (Elciyar & Tasci, 2017; Tuna vd., 2023;
Varer Akpinar vd., 2023). Buna karsin siberkondri dii-
zeyinin cinsiyet degiskeninden etkilendigini bildiren
arastirmalara da rastlanmaktadir (Erisen vd., 2019;
Mansur & Cigerci, 2022; Uzun & Zencir, 2022). Mansur
ve Cigerci erkeklerin siberkondri diizeyinin daha yiiksek
oldugu bildirirken (Mansur & Cigerci, 2022), Erisen ve
arkadaslar1 ise kadinlarin daha yiiksek siberkondri dii-
zeyine sahip oldugunu bildirilmistir (Erisen vd., 2019).
Bu arastirmada anne- baba egitim durumu ve internette
gecirilen siire degiskenlerinin de siberkondri diizeyini
etkilemedigi belirlenmistir (p>0,05). Varer Akpinar ve
arkadaslarinin arastirmasinda da annenin egitim duru-
munun siberkondri diizeyini etkilemedigi bildirilmistir
(Varer Akpinar vd., 2023). Tuna ve arkadaslari ile Elgiyar
ve arkadaslar1 internet kullanim siiresinin siberkond-
ri tizerine etkisi olmadigini bildirmektedir (Elciyar &
Tasct, 2017; Tuna vd., 2023). Literatiirde internette ge-
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cirilen siirenin, siberkondriyi etkiledigini bildiren aras-
tirmalarda mevcuttur (Erisen vd., 2019; Uzun & Zencir,
2022). Siberkondrinin interneti kétiiye kullanim, saglik
anksiyetesi, kisinin saglik 6ykiisii ve bazi psikolojik fak-
torler gibi durumlardan da etkilenebilecegi bildirilmistir
(Starcevic vd., 2020). Dolayisiyla literattirdeki farkli so-
nuglarin, siberkondrinin karmasik dogasi ve birden ¢ok
faktoriin etkileyici unsur olabilme potansiyeli ile ilgili
oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmada e-saglik okuryazarlig: ile siberkondri ve
alt boyutlarina iligkin regresyon analizi incelendiginde,
e-saglik okuryazarligi siberkondri diizeyini ve zorlan-
t1, asir1 kaygi, icini rahatlatma, doktora giivensizlik alt
boyutlarini etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Ancak
e-saglik okuryazarliginin, asirilik davranisini pozitif
yonde ve anlamli bicimde etkiledigi belirlenmistir. Asi-
rilik, saglik bilgileri icin tekrarlanan internet arastirma-
larini temsil etmektedir. Literatiirde bireylerin internet-
teki farkli ve rahatsiz edici bilgiler karsisinda rahatlamak
icin internette defalarca kez aramalar yapabildikleri ve
bu durumun saglikla ilgili kayg: ve endiseyi daha da
arttirdigy bildirilmistir (Deniz, 2020). Bu arastirmada
e-saglik okuryazarliginin, asirilik boyutu tzerindeki
etkisi %7,1 olarak belirlenmistir. Mansur ve Cigercinin
genel popiilasyonu ele aldig1 calismasinda ise bu oran
%26 olarak bildirilmistir (Mansur & Cigerci, 2022). Oz-
tirk ise calismasinda e-saglik okuryazarliginin, asiriligin
%6,2’sini agikladigini ve bu etkinin negatif yonlii seyret-
tigini bildirmistir (Kibra, 2020). Arastirmalarda farkli
sonuglar bildirilmektedir. Literatiirde farkli sonuclarin
olmasi bu durumun 6rneklem grubunun 6zellikleri ka-
dar ulasilan bilginin iceriginin doyum saglayip sagla-
mamast ve dijital okuryazarlik gibi kavramlarla da ilgili
olabilecegini diisindiirmustiir. Roserio ve arkadaslari
yaptiklar: arastirmada tniversite 6grencilerinin dijital
okuryazarliklarinin ¢evrimigi bilgiyi arama davraniglari
ile iligkili oldugunu ve kamu ve saglik sitelerinde daha
stk arama yapanlarin, saglik bilgilerinin giivenilirligini
degerlendirmede yeterli dijital saglik okuryazarlig: sevi-
yesine ulagma olasiliginin yiiksek oldugunu bildirmistir
(Rosario vd., 2020). Ersin ise verilen saglik bilgisinin ice-
riginin giiveni etkiledigini, bu nedenle reklam ve triin
satin almaya yonelik olmayan, alaninda uzman kisilerin
yer aldig1 bilgi iceriklerinin olusturulmasi gerektigini be-
lirtmistir(Ersin, 2023).

5. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmanin sonucunda 6grencilerin e-saglik okur-
yazarliklarinin ve siberkondri diizeylerinin orta seviyede
oldugu belirlenmistir. E-saglik okuryazarhiginin siber-
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kondri tizerine etkisi bulunmazken, internette tekrarla-
nan saglik bilgilerini aramayi temsil eden asirilik diizeyi
tizerine etkisinin oldugu belirlenmistir.

Bu sonuglar dogrultusunda; 6grencilerin farkindalik ka-
zanmasi, e-saglik okuryazarliklarinin gelistirilmesi ve
gelecekte rehberlik edecekleri bireyleri dogru yonlendi-
rebilmeleri i¢in giivenilir saglik bilgisine ulasilabilecek
kaynaklarin ve Saglik Bakanliginin dijital portallarinin
tanitilmas: Onerilmektedir. Hemsirelik 6grencilerinin
bakim verdikleri hastalarinin, e-saglik okuryazarlig1 ve
siberkondriye iliskin durumlarini sorgulamalarinin do-
layli bir farkindalik yaratacagi unutulmamalidir. Bu ne-
denle hemsire egitimcilerin bu bilgileri de 6grencilerinin
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Ozet: Analojik akil yiirlitme veya analoji yoluyla argiiman olusturma, iki veya daha fazla seyin bazi agilardan benzer oldugu
sonucuna varilan belirli bir diisinme bigimidir. Analojik akil ylritme; siniflandirma, 6grenme, problem ¢ézme ve yaratici
distinme ile ilgili olarak biligsel gelisimin temel yapi tasini olusturmaktadir. Ayrica insanin akil yiriitmesinin her zaman igeriksiz
genel ¢ikarsama kurallarina gore calismadigl, daha ziyade belirli bilgi yapilarina bagli oldugu ve icinde bulundugu baglamdan
buyik olclide etkilendigi gercegiyle ilgilidir. Analojik akil ylriitme, yalnizca bilinen bir alandan bilgi aktararak yeni bir alanin
etkili bir sekilde 6grenilmesine izin vermekle kalmayip, ayni zamanda alanlar arasinda ilkelerin fark edilmesi ve soyutlanmasina
tesvik etmektedir. Egitim ortaminda analojik akil yiirtitme, 6grencilerin karsilastiklari bir problemi énceki 6rneklere dayanarak
¢ozmesini, belirli bir dizi sorundan ayrintilarin gikarilmasini, yapisal benzerliklerin karsilastiriimasi ve ¢oziilmesi ile daha once
farkli alanlar arasindaki ortak noktalarin gikariimasini icermektedir. Dolayisiyla bu diistinme bigimini hem dogustan gelen bir
yetenek hem de gelistirilebilecek temel bir 6grenme mekanizmasi olarak ifade etmek mimkiinddr. Bitin bunlar goz oniine
alindiginda analojik akil yiritmenin bireyler icin olduk¢a 6nemli oldugu ve egitimde rol aldigi gériilmektedir. Yapilan bu galisma
ile analojik akil ylritmenin 6nemi ve egitimdeki roliinlin vurgulanmasi amaglanmistir.

Anahtar Kelimeler: Akil ylritme, analojik akil yiiriitme, egitim

...................................................................................................................................................................................................

Abstract: Analogical reasoning, or argument-making by analogy, is a specific way of thinking in which two or more things are
concluded to be similar in some respect. Analogical reasoning constitutes the basic building block of cognitive development
regarding classification, learning, problem-solving, and creative thinking. It also relates that human reasoning only continuously
operates according to contentless general inference rules. Instead, it depends on specific knowledge structures and is greatly
influenced by the context in which it occurs. Analogical reasoning allows effective learning of a new field by transferring
knowledge from a known field and encourages the recognition and abstraction of principles across fields. Analogical reasoning
in the educational setting involves students solving a problem they encounter based on previous examples, extracting details
from a given set of problems, comparing and solving structural similarities, and extracting common points between previously
different fields. Therefore, it is possible to express this thinking as both an innate ability and an essential learning mechanism
that can be developed. Considering all these, analogical reasoning is very important for individuals and plays a role in education.
This study emphasizes the importance of analogical reasoning and its role in education.

Keywords: Reasoning, analogical reasoning, education

...................................................................................................................................................................................................

1. Giris

Akil yurtitme, insanoglunun “bilinen” yardimiyla “bi-
linmeyeni” kavramasini saglayan bir aracgtir. Ayrica akil
yurtiitme Inhelder ve Piaget (1958) tarafindan anlamli
bilgilere (dilsel veya algisal) dikkat edilen nokta ile bu
bilgilere dayali olarak bir veya daha fazla sonug ¢ikarilan
nokta arasinda gercgeklesen siire¢ olarak da ifade edilir.

Akl ytrtitme konusunda teorik anlamda fikir birligi-

nin olmasina ragmen, 20. yiizyilin ortalarinda, Ingiliz
Psikolog Peter Wason insani akil yiiriitmenin mantiksal
yeterlilikten ayrildigini fark ederek baz: fikir ayriliklari-
niifade etmistir. Konuyla ilgili olarak Wason iki tespitte
bulunmustur. Birinci tespiti bazi akil yiiriitme gorevleri-
nin zeki bireylerde yanl stratejiler ortaya ¢ikartmasiyla
ilgiliyken, ikinci tespiti ise akil ylirtitmenin kisiden kisiye
ve problemden probleme farklilik gostermesiyle ilgilidir
(Wason & Brooks, 1979). Wason bu bulusu ile mantiksal
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bir sorunun igeriginin sozciiklerin anlamlari ve birbirle-
riyle iligkilerinin bi¢imsel yapilar1 kadar 6nemli oldugu-
nu ortaya koymustur. Modern arastirmacilar, Ortodoks
mantiginin rasyonel ¢ikarim i¢in yetersiz bir temel oldu-
guna dair inanglarinda neredeyse ayn1 diistinceyi benim-
semislerdir (Johnson-Laird, 2010). Bu ise insan rasyonali-
tesine yeni cerceveler sunmustur. Oyle ki bazi cerceveler
rasyonaliteyi, olasiliksal ¢ikarim dili kullanilarak en iyi
sekilde resmilestirilen optimal muhakeme (akil yiriit-
me) belirsizligi olarak nitelendirmistir (Griffiths, Chater,
Kemp, Perfors & Tenenbaum, 2010; Oaksford & Chater,
2007, 2009). Bununla birlikte bazi cerceveler de rasyo-
naliteyi akil yiriitmenin altinda yatan zihinsel siireg-
leri agiklamak, insanlarin akil yiiriitmek i¢in diinyanin
zihinsel simiilasyonlarini-zihinsel modelleri- nasil inga
ettiklerini anlama (Johnson-Laird, 2006; Johnson-La-
ird, Khemlani, & Good-win, 2015) olarak nitelendirmis-
tir. Bu siire¢ uzamsal-zamansal akil ytirtitme (Ragni &
Knauff, 2013), neden ve sonu¢ hakkinda akil yiriitme
(Waldmann, 2017) ve argiimantasyon (Hahn & Oaks-
ford, 2007; Mercier & Sperber, 2011) gibi ¢ok ¢esitli akil
yuritme davranislarinin arastirilmasini motive etmistir.
Ancak insanlarin mantiga dayali olarak akil yirttiikleri
goriistinil tersine cevirmek icin, mantigin yerine uygun
bir yer degistirmenin gerekli oldugu ve psikologlar bu yer
degistirmenin ne olmasi gerektigi konusunda kesin bir
mutabakata varamamiglardir (Johnson-Laird, Khemlani
& Goodwin, 2015; Stanovich, West, & Toplak, 2016; Te-
nenbaum, Kemp, Griffiths & Goodman, 2011). Analojik
akil ytirtitme de bu anlagsma konusunda temel sorunlar-
dan birisi olarak ortaya ¢ikmistir.

Analojik akil yiiriitme veya analoji yoluyla argiiman olus-
turma, iki veya daha fazla seyin bazi agilardan benzer ol-
dugu sonucuna varilan belirli bir diistinme bi¢imidir. Bu
akil yiiraitme tird, insan diizeyindeki cesitli akil yiriit-
me mekanizmalarini entegre etmekte, analojik diigiinme
yoluyla tartismay1 saglamakta, bilgiyi belirli bir varliktan
(analog/benzer veya kaynak) digerine (hedef) aktaran
analojileri ve bunlari iligkilendirme siirecine karsilik ge-
len dilbilimsel bi¢imi kullanmaktadir. Bir ¢ikarim ola-
rak analojiler, varsayimsal 6nermelere veya gozlemlere
bulugsal yontemler uygulayarak ve sonraki mantiksal
adimlari veya kaliplari sezgisel bir sekilde ortaya koyarak
sonugclar ¢ikarmaya izin vermektedir.

Analoji, mantiksal a¢idan tiimevarim, tiimdengelim gibi
akil yurttme tiirleri igerisinde yer alan bir akil yiiriitme
yontemidir. Bu akil yiiriitme yontemlerinden olan analo-
jik akil yurtitme ise diger akil ytirtitme yontemlerinden
farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar: 6rneklerle agik-
lamak gerekirse; genelden yola gikarak 6zel hakkinda
bilgi veren tiimdengelim akil yiiriitmeye “Biitiin insanlar
olimludir. Ayse bir insansa, Ayse olimladir.” seklin-
de ornek verilebilir. Buna karsilik, 6zelden yola ¢ikarak
genel hakkinda bilgi edinilmesini saglayan tiimevarim-
sal akil yiiriitmeye; “Kisin genellikle kar yagar. Simdi
kis. Kar yagma olasilig1 yiiksek.” seklinde 6rnek vermek
mumkiindiir. Verilen ifadelere ve ge¢mis deneyimlerden
alinan benzer sonuglara dayanan analojik akil yiriitme-
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ye ise; “Okyanustaki bir kopekbaligi ormandaki bir kurt
gibi davranir. Hayvanlarin yirtici hayvanlara benzerligi
nedeniyle, her iki durumda da benzer davranislar bekle-
nir.” seklinde 6rnek verilebilir. Orneklerden de anlasila-
cag1 Uzere tiimdengelim ile timevarimin aksine, analo-
jiler belirli 6zellikleri iliskilendirmeye odaklanmakta ve
farkli kavramlar arasinda baglanti: kurmaya yardimet ol-
maktadir. Bununla birlikte analojiler, anlasilan bir alan-
dan tanidik olmayan veya dogrudan algilanmayan bir
alana bilgi aktardig: icin 6grenme veya problem ¢6zme
gibi glinlitk uygulamalarda da kullanilmaktadir. Ayrica
analojiler, nedensellik ve farkliliklari anlamak i¢in temel
saglamakta ve soyutlama yoluyla yeni kavramsal bilgi ve
genel ilkelerin yenilik¢iligini ve yaratici 6grenimini ko-
laylastirmaktadir (Dunbar, 2001).

Analoji pek ¢ok bilimin faydalandigi bir akil yiiriitme
yontemidir. Nitekim; Boyle'nin elastik gaz parcaciklari-
n1 hareket eden sarmal yaylar olarak hayal etmesi, Huy-
gens'in 15181n dalga benzeri oldugunu teorilestirmek icin
su dalgalarini kullanmasi, Carnot’'un 1s1 makinelerini
selalelerle karsilastirmasi, Coulomb’un Newton'un ya-
sasina benzer sekilde yer¢ekimi kanunu ele almasi gibi
cesitli bilimlerde analojilerden yararlanildig: goriilmek-
tedir (Podolefsky ve Finkelstein, 2006). Bunlarin disin-
da buhar kuvveti hesaplanirken, bunun 6nceden bilinen
beygir kuvveti, riizgar kuvveti gibi kuvvet kaynaklarina
benzerligi dustiniilmesi ve onlarla 6Sl¢ciilmesi, akciger-
le solungacin, kus kanadiyla balik kanadinin birbirine
benzemesi birer analoji 6rnegi olusturmaktadir (Topcu,
2001, s. 83). Ayrica Saint-Hilaire, analojik akil yiiriitme
sayesinde insanlarin kollar: ile dort ayakli hayvanlarin
on ayaklar1 arasindaki benzerlikten, kusun kanadi ve
baligin yiizgecleri arasindaki benzerlige ve diger hay-
vanlardaki cigerlerle baliklardaki solungaglarin benzerli-
ginden, boceklerdeki bronslarla bitkilerdeki yapraklarin
benzerligine ge¢cmistir. Pasteur ise analojik akil yiiriitme
ile mayalanma olayi ile biitiin mikroplarin kesfedilmesi-
ni saglamistir (Taylan, 2011, s. 247).

Yapilan calismalara bakildiginda analojik akil yiiriitme
sadece bilimde degil ayn1 zamanda egitimde de kullanil-
maktadir. Onceki deneyimlerle benzerlikler bulmak icin,
insan disiincesinin 6ziini olusturan mantiksal bir akil
yuriitme tiiri olarak analojik akil yiiriitme, fenomenlerin
cok yonlii karakterini kavramaya ve bunlarla ugrasmaya
izin verecek sekilde, yaratici ancak disiplinli diisiince ve
Ogrenme i¢in insanin kapasitesini artirmanin bir yolunu
bulmay1 saglar. Bu durum da analojik akil yiiriitmenin
egitimdeki roliinit gosterir. Analojik akil yiiriitmenin
egitimsel degeri ise, yalnizca bilinen bir alandan bilgi
aktararak yeni bir alanin etkili bir sekilde 6grenilmesi-
ne izin vermek degil, ayni zamanda alanlar arasinda il-
kelerin fark edilmesi ve soyutlanmasina tesvik etmektir.
Egitim ortaminda analojik akil yurtitme, 6grencilerin
karsilagtiklar1 bir problemi 6nceki 6rneklere dayanarak
¢ozmesini, belirli bir dizi sorundan ayrintilarin ¢ikaril-
masini, yapisal benzerliklerin karsilastirilmasi ve ¢ozil-
mesi ile daha 6nce farkli alanlar arasindaki ortak nok-
talarin ¢ikarilmasini icerir (Hofstadter & Sander, 2010).
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Bu nedenle analojik akil yiiriitmenin bilimlerde oldugu
kadar egitim ortaminda ve kisilerin bilissel gelisiminde
etkili oldugu distiniilldiigii i¢in tasarlanan ¢aligmada bu
etkinin 6neminin vurgulanmasi amaglanmuistur.

1.1. Analojik Akil Yiiriitmenin Gelisimi

Analojik akil yiiriitme bireylerde erken yas donemlerinde
ortaya ¢ikan bir mantiksal akil yiiriitme tiiridir. Ancak
cocukluk donemindeki akil yiiriitmeler ge¢ ergenlige
kadar yetigkinlerle benzerlik gostermemektedir. Bu da
cocukluk doéneminde bireylerin 6grenme baglaminda
analojik diistinceyi fark etmek ve basarili bir sekilde kul-
lanmak i¢in ek destege ihtiya¢ duyacaklari anlamina gel-
mektedir (Gentner & Ratterman, 1991; Halford, 1992; Ri-
chland, Morrison & Holyoak, 2006). Nitekim yetiskinlere
gore cocuklar, alakasiz algisal geldiricileri gérmezden
gelme konusunda daha fazla giiclik ¢ekmektedir. Ancak
bu durum yas almakla birlikte diizelmektedir. Konuyla
ilgili olarak Richland ve arkadaslar1 (2006), yaptiklar1 bir
calismada 3 yasindaki ¢ocuklarin iki gorsel sahne ara-
sindaki analojik iligkileri fark edip kullanabilmelerine
ragmen, sahnelerde dikkati dagitan bilgiler dahil edildi-
ginde yanlis eslestirme yapma olasiliklarinin ¢ok daha
yiiksek oldugunu ortaya koymuslardir. Bununla birlikte,
11 yasina kadar ¢ocuklarin dikkat dagitict bilgiler kar-
sisinda givenilir bir sekilde dogru iliskisel eslesme de
yapabileceklerini gostermiglerdir. Bu ise ilkokul 6gren-
cilerinin analojiden amaglanan sonucu ¢ikarabilmeleri
icin alanlar arasinda iligkisel karsilagtirmalar yapmaya
calisirken yapilandirilmis rehberlige ihtiya¢ duyabilecek-
lerini isaret etmektedir. S6z konusu durum ¢ocuklarin
muhakeme yeteneginin sorgulanmasinin birinci yolunu
olusturmaktadir. Cocuklarin muhakeme yeteneginin
sorgulanmasinin ikinci yolu ise, diinya hakkinda genel
olarak daha sinirli bilgilerdir. Belirli konular hakkinda
daha fazla bilgi ile, algisal bilgilere dikkat etmekten ilis-
kisel bilgiyi fark etmeye ve kullanmaya yol agmaktadir.
Bu durum da iligkisel bir degisim olarak ifade edilmekte-
dir (Gentner & Ratterman, 1991). Boylece, yercekiminin
dogasini ve giines sisteminin yoriinge modellerini daha
iyi anlayan bir 6grenci, elektron atomun dogasini daha
iyi tanimlayabilmekte ve temsil edebilmektedir. Bu aci-
dan bakildiginda, analojik akil yiiritmelerinin ¢ocukluk
doneminde gelistigi, cocuklarin analojik akil yiiriitmele-
rinde hem biligsel hem de egitimsel bir etkinin oldugu
goriilmektedir.

Analojik akil yiiriitme, zeka, bellege erisim, adaptasyon,
ogrenme ve yaraticilik gibi bilissel yeteneklerin merke-
zi bir parcasi olarak kabul edilmektedir. Tiim bilissel
etkinliklerde mevcut olan analojik diisiinme, bilisin ce-
kirdegi olarak nitelendirilmektedir (Holyoak vd., 2001).
Bu nedenle analojik akil yiiriitmede biligsel boyut ol-
dukca onemlidir. Biligsel bir yapiy1 iceren dilisiinmede
analoji, bircok farkli biligsel gorevde kendini gosterir.
Bunlardan bazilar;; metafor olusturma (Gentner vd.,
2001), kavramsal haritalama yapma (Fauconnier, 2001),
ceviri (Hofstadter, 2001), bilimsel akil ytirtitme (Dun-
bar, 2001), yaratic1 tasarim yapma (Ward, 1998), mizah
ve empati (Thagard-Shelley, 2001), karar verme ve se¢im

yapma (Markman & Page, 2001), matematiksel problem
¢ozme (Bassok, 2001), iist diizey algi (Hofstadter, 2001),
hatirlama (Kokinov & Petrov, 2001) ve bebeksel taklittir
(Goswami, 1993). Analoji kesinlikle bilis icin tek temel
degildir (Keane & Costello, 2001). Ancak bir biitiin ola-
rak ele alindiginda, benzetmenin bu gesitli tezahtirleri-
nin, bilis ¢ekirdeginin kritik bir parcasini olusturdugu
kesindir. Baz1 psikologlar ve bilissel bilimciler, diger zi-
hinlerin veya zihinsel durumlarin varligindan haberdar
olabilmek i¢in analojik akil yiiriitmenin ¢ok 6nemli bir
mekanizma oldugunu ileri siirmiisler ve bu siireci soyle
temellendirmislerdir: Diger insanlar belirli baglamlarda
kendileri gibi davranirlar. Bu baglamlarda insanlar bu
tir davranislara yol acan zihinsel durumlara sahiptir.
Dolayisiyla diger insanlarin da (benzetme yoluyla) muh-
temelen (benzer veya ayni tiir) zihinsel durumlar: vardir
(Guarini vd., 2009, s. 96). Shaw ve Ashle bu durumla ilgili
olarak analojik akil yiirtitme hakkindaki mantiksal nok-
ta, algilanan benzerliklerin “ne kadar kiigiik olursa olsun,
olumlu bir epistemik gerekce” saglamakta oldugunu ve
en azindan, diger akillar1 anlamak i¢in analoji yoluyla
elde edilen argiimanlarin ¢ikarimsal yapiy1 olusturdugu-
nu ifade etmektedirler (Shaw & Ashley, 1983).

Biligsel bilim alaninda ¢alisan birgok arastirmactya gore
analojik akil ytrtatme, siniflandirma, 6grenme, problem
¢ozme ve yaratict diisiinme ile ilgili olarak bilissel geli-
simin temel yap1 tasini tasir. Bu disiince, insanin akil
yiriitmesinin her zaman iceriksiz genel ¢ikarsama ku-
rallarina gore ¢alismadigi, daha ziyade belirli bilgi yapi-
larina bagli oldugu ve i¢inde bulundugu baglamdan bii-
yiik olctide etkilendigi gercegiyle ilgilidir. Bu tiir bir akil
yuriitme sisteminde, 6grenme, sadece var olan bilgilerin
izerine yeni bilgiler ekleyip onlara ayni ¢ikarim kural-
larini uygulama ile gerceklesmemektedir. Aksine, basa-
ril1 6grenme genellikle bellekte zaten var olan en alakali
bilgi organlarini tanimlama yetenegine baglidir. Boylece
bu bilgi yeni bir sey 6grenmenin baslangi¢ noktasi olarak
kullanilabilmektedir (Guarini vd., 2009, s. 96).

Analojik akil ytirtitme, olmasi muhtemel olan seyler ara-
sindan, benzerlik vasitasiyla bir tanesini se¢mek, tercih
etmektir. Belki de bu sanilar arasinda, ruhta daha 6nce iz
birakmis olani hatirlamaktir. Analojiler giinliikk hayatin
vazgecilmez bir parcasidir. Ciinkii herkes farkinda ola-
rak veya olmayarak; diisiiniirken, konusurken bir duru-
mu va da olay1 agiklamaya ¢alisirken analojileri kullan-
maktadir. Oyle ki Goswami (1993) yaptig1 calismalarda
analojik akil ytirtitme kullaniminin bebeklikten itibaren
mimkiin oldugunu, kiigiik ¢ocuklarin 6grenmede ken-
diliginden analojiler kullandiklarini ve analojilerinin
bazen onlar1 yanlis anlamalara stiritkleyebilecegini sa-
vunmaktadir. Oysa ki analojik akil yiiriitme, kiigiik ¢o-
cuklarin analojileri ¢6zmeye calisirken altta yatan farkl
sinirsel mekanizmalara giivenmeleri olasiligiyla ortaya
¢cikmaktadir. Bir bagka olasilik da daha kii¢iik ¢ocukla-
rin analojileri ¢ozerken daha biyiik ¢ocuklarla ayni be-
yin bolgeleri agini kullanmasi, ancak aga heniiz verimli
bir sekilde katilmamasidir. Bu ayrim, kii¢itk ¢ocuklarin
analojik akil yiiriitmeye girismek icin gerekli “donanima
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sahip olup olmadiklarini veya 6ncelikle 6nemli beyin
olgunlagmasinin gerceklesmesi gerekip gerekmedigini
anlamada yardimci olmaktadir. Tipik gelisim boyunca
analojik akil ylirtitme tizerine yapilan arastirmalar, ¢o-
cuklarin analojik akil ytirtitme sirasinda 6 yasina kadar
bu sinir agini gelistirdigini ortaya ¢ikarmaktadir (Wen-
delken, Hare, Whitaker, Ferrer, & Bunge, 2011; Wright,
Matlen, Baym, Ferrer & Bunge, 2008). Bu nedenle, ¢o-
cuklar ilkokula basladiklari zaman, analojileri islemek
icin uygun sinir agina zaten dahil olmaktadirlar. Bunun-
la birlikte, yapilan aragtirmalarda iki 6nemli gelisimsel
farklilik da gozlenmistir. Bunlardan ilki, gocuklarin yasi
arttik¢a, daha kolay iliskisel karsilastirmalar yapabilir-
lerken 6nemli beyin bolgelerinin aktivasyonunun azaldi-
g1ile ilgilidir (Wendelken vd., 2011). [kincisi ise yast daha
buytik olan gocuklar ve ergenlerin, muhakemede merke-
zi olarak yer alan, ancak diger beyin bolgeleri arasindaki
baglantiy1 azaltan beyin bolgeleri arasinda daha giiglit
islevsel baglanti, yani zamansal baglant1 gosterdikleri ile
ilgilidir (Wendelken, Ferrer, Whitaker & Bunge, 2014).

Analojik akil yiiriitme siirecinde ¢ocuklar dikkat dagitict
seylere karsi oldukca hassastirlar. Analojinin merkezinde
yer alan iligkiler yerine genellikle algisal 6zellikleri fark
ederler (Gentner & Ratterman, 1998; Richland vd., 2006).
Bu ise egitimcilerin, yas1 kiiciik olan 6grencilerinin or-
tak iligkilere olan ilgilerini en iyi sekilde nasil destek
olabilecekleri sorununu giindeme getirmektedir. Bunu
¢cozmek icin egitimcilerin, cocuklarin analojilerin fayda-
sin1 fark etmelerine yardimci olmalari ve onlarin parca
biitiin arasindaki iliskilere odaklanmalarini saglayarak
algisal ilgilerini desteklemeleri gerekmektedir. Bu nok-
tada etkili bir strateji olarak, analojik iliskileri vurgula-
mak 6nemlidir. Ornegin, iliskisel olarak benzer parcalari
algisal olarak daha benzer hale getirmek i¢in tasarlanan
gorsellestirmeler, cocuklar ilgili iliskileri islemeye ¢eke-
bilmektedir. Konuyla ilgili olarak Gentner, Loewenstein
ve Hung (2007)’un yaptiklar: ¢calismada benzer bulgular
mevcuttur. Nitekim arastirmacilar ¢aligmalarinda okul
oncesi cocuklarin ¢ok az algisal ozelligi paylasan or-
nekleri karsilastirdiklarinda yeni parca adlarini 6gren-
me olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.
Benzer bulgular diger analojik akil yiirtitme gorevlerinde
de elde edilmistir (Kotovsky & Gentner, 1996; Namy &
Gentner, 2002). Bu bulgular, algisal benzerliklerin genel-
likle cocuklarin dikkatini dagitmasina ragmen, ¢ocukla-
rin dikkatini analojiyi olusturan temel iligkilere ¢cekerek
ogrenmeyi desteklemek icin kullanilabilecegini goster-
mektedir.

Analojik karsilastirmalar sadece kaynak ve hedef ara-
sindaki benzerlikleri degil, farkliliklar1 da vurgulamak
icin kullanilabilmektedir (Day, Goldstone & Hills, 2010;
Markman & Gentner, 1993, 1996; Sagi, Gentner & Lo-
vett, 2012). Ornegin, ayni cebirsel denklemin iki ¢alisma
ornegi karsilastirildiginda; bir durumda, ¢6ziim dogru,
digerinde yanlis olabilir. Ogrenciler, dogru ve yanlis ¢o-
ziimleri kargilastirarak, etkili ve etkisiz cebirsel problem
¢ozmeyi farklilastiran ¢6ztim adimlarini belirleyebilirler.
Bu tiir analojik karsitliklar, 6rnekleri birbirinden ayiran
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tek bir temel fark disinda, benzer olduklar: zaman etki-
li sonucu vermektedirler (Gentner, Simms & Flusberg,
2009; Jee vd., 2013; Matlen, 2013; Ming, 2009; Smith vd.,
2014). Bu sonuglar, akil ytirtitme aginin ergenlik donemi
boyunca rafine edilmeye devam ettigini gostermektedir.
Bu nedenle, ilkokula basladiklarinda ¢ocuklar analojik
akil yiiriitme icin kullanilan beyin agina sahip olsalar
da olgunlastikca ve analojilerle akil yiirtitme deneyimi
kazandikga, bu ag stirekli gelismektedir. Bu durum ¢o-
cuklarin yalnizca analojik akil yiiriitme yoluyla 6gren-
me iceriginden faydalanmakla kalmadigi, ayni zaman-
da analojik akil yiiriitme sistemlerini kullanim yoluyla
da egitilebilecekleri anlamina gelmektedir. Dolaysisiyla
okul 6ncesi, anaokulu veya ilkokulun ilk yillarinda temel
iliskisel distinmeyi (nesneler arasindaki benzerlikleri
ve farkliliklar: tanimlama veya nesne kiimelerinde kalip
bulma) tesvik etmek, ilkokul ve sonrasinda analojik akil
yuriitme i¢in giicli bir temel olusturabilmektedir (Gre-
en, Briones-Chiongbian, Barrow, Ferrer &Bunge, 2015).

Analojik akil ytirtitme, hayatin her déneminde ve alanin-
da insanlara yardimci olacak unsurlar: ortaya ¢ikarmak-
tadir Hayat boyunca karsilasilan herhangi bir durum,
onceden karsilasilan baska bir durumla tamamen ayni
degildir. Kisinin hayatta kalma ve 6grenme yetenegi,
gecmiste yasanilan ve simdi karsilagilan durumlar ara-
sindaki benzerlikleri bulma, ge¢misten elde edilen bil-
giyi, deneyimi icinde yasanilan an i¢in kullanabilmeye
baglhidir (Orgill, 2003). Giinlitk hayatta analojilerin kul-
lanimi kisiye yeni nesneleri ve fenomenleri asina hale ge-
tirme yetenegi kazandirir. Ornegin, insanlar yeni bir cep
telefonunu eskisine benzer sekilde diisiinerek, onu ¢ok
daha kolay kullanmay1 6grenebilir. Aslinda analojik akil
yuriitme, bireylerin alismaya cgalistiklar: yeniligin belirli
karmasgikliklarini anlamak adina birbirini izleyen ve so-
nunda tamamlayici karsilastirmalar yaptigi ¢ok yaygin
olan bilissel bir stirectir. Karakteristik olarak, analojile-
rin bu bilissel kullanimi, yenilig daha iyi uyan analogu
bulmay1 amaglamaz; daha ziyade, yeniligin ve analogun
ne 6l¢iide benzer oldugunu kontrol etmeye calisir. Sonra-
sinda yeniligin eski analojilere tam olarak uymayan diger
ilgili ozelliklerini yakalayabilen yeni analoglar bulmak
icin acik kapi birakir. Bu bilissel siirecte, tek bir benzet-
me tiim isi yapmak anlamina gelmez. Sonugta, yeni nes-
neyi tam olarak nitelemek icin yeterli olan tek bir ben-
zetme olsaydi, bu uygun bir benzetme degil, bir 6zdeslik
ifadesi olurdu (Bermejo-Luque, 2012, s. 5).

1.2. Analojik Akil Yiiritmenin Egitimde Kullanimi

Cocukluk doneminden ileri yaslara dogru artan analo-
jik akil yiiriitme becerisi 6zellikle egitim sahasinda daha
fazla gelisme gostermektedir. Ogretmenlerin tutarli ve
etkili bir strateji ile 6grencileri agik¢a ve dogrudan ana-
lojik ornekleri karsilagtirmaya tesvik etmeleri bu duru-
mun Ornegini olusturmaktadir. Egitim ortaminda ana-
lojik akil ytirtitme yontemi, yeni bir konunun bilinen
bilgilerle iliskilendirilerek égretilmesidir. Ornegin insan
viicudundaki beyaz kan hiicreleri, savunma sistemindeki
askerler olarak betimlenebilir. Burada beyaz kan hiicrele-
ri (yeni bilgi) kavramini 6gretmeye yardimci olmasi icin
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askerler benzetmesi (bilinen bilgi) kullanilir. Egitim sii-
recinde analojileri kullanmak etkili bir stratejidir. Ciinki
Ogretmenler yeni konu ile daha 6nce 6gretilenler arasin-
da baglantilar kurdugunda 6grenciler dersi daha kolay
anlayabilirler. Bu konuda beyaz kan hiicrelerinin islevi
sOyle aciklanabilir: Beyaz kan hiicreleri insanin bagisik-
lik sisteminin bir pargasidir. Bir mikrop mikro organiz-
masi viicuda girdiginde, ¢esitli enzimlerin etkisiyle hiic-
reler bu mikroorganizmalar: sindirmek tizere tetiklenir.
Beyaz kan hiicrelerini viicudu isgalci yapilara kars: yay,
ok veya silah yerine enzimler kullanarak koruyan asker-
ler olarak agiklamak daha kolaydir. Boylece 6grencilerin
asina oldugu analojilerden yararlandikga bilginin akilda
tutulmasi, geri getirilmesi, bu bilgiye iliskin herhangi bir
sorunun ¢oziilmesi ve 6grenme siireci gelismektedir (Ri-
chland & McDonough, 2010).

Analojileri formiile etme veya ¢ozme c¢esitli sekillerde
O0grenmeyi saglamaktadir. Bunlardan ilki, analoji ve uz-
manlik gelisimi iizerine literatiirden kaynaklanmaktadur.
Pek ¢ok disiplinde, bilgiyi iliskisel sistemler halinde or-
ganize etmek icin biligsel ¢alisma yapmak, disipline ait
bilginin daha uzman benzeri bir kavramsallagtirmasini
gelistirmenin 6nemli bir pargasidir. Bir disiplinde uz-
man olmayanlar bile disiplin bilgisini bir¢ok ayr1 birim
olarak temsil etme egilimindeyken, uzmanlar durumsal
hedeflere gore manipiile edilebilecek baglantili iligkisel
sistemler olarak biiyiik bilgi kiitlelerini temsil etmekle
karakterize edilirler. Bilgi temsillerine yonelik bu cer-
ceve, gelecekteki 6grenmeyi organize etmeye yonelik
cikarimlara sahiptir ve disiplinsel biiyiime ve 6grenme
icin bir amag saglar. Analoji tizerine yapilan diger calis-
malar, yap1 haritalamanin biligsel ¢alismasini yapmanin
faydali bir iiriinii olarak sema olusumuna odaklanmigtir.
iki durumda iliskisel yapilarin karsilastirilmasi, bir se-
manin gelistirilmesini veya karsilastirilan iki analog ara-
sinda tanimlanmis ortakliklarin iliskisel soyutlanmasini
destekleyebilir, boylece paylasilan iligkisel ortakliklar
sema olarak depolanir ve baglamsallastirilmis ayrintilar
atilabilir. Karsilagtirilan temsiller arasinda iligkisel sis-
temlerin ortak yonlerini hizalama ve haritalama siireci,
iliskisel sistemlerin hangi yonlerinin ortak temel kavram
acisindan Ozellikle merkezi oldugunu ortaya ¢ikarabilir.
Bu akil yiiriitme siireci ayni zamanda temsiller arasinda-
ki temel farkliliklarin belirlenmesine de yol acabilir. Teo-
rik olarak, belirlenen 6nemli ortakliklar veya farkliliklar
daha sonra tercihen kodlayan ve akil yiiriiten kisi tara-
findan muhafaza edilecek, bu da daha kolay aktarilabi-
lecek ve yeni baglamlara ve iligkisel sistemlere uygulana-
bilecek, baglamdan arindirilmis iliskilerin korunmasina
yol acacaktir (Holyoak, 2012).

Son olarak, analoji yoluyla yap: haritalamasi yapmalk,
kisinin karsilastirilan iligkisel sistemlerden birinin veya
her ikisinin zihinsel temsillerini yeniden sekillendirerek
dgrenmesiyle sonuglanabilir. Chen ve Klahr, uzmanlarin
bazen bir hedefi a¢iklamaya yardimci olmak i¢in kaynak
analoglar1 olusturma egiliminde olduklarini veya uzak
aktarim kaynag1 analogunu geri getirebildiklerini, ancak
daha da 6nemlisi, hedef ile kaynak analogu arasindaki

yapt esleme eyleminin asagidaki gibi bir 6grenme de-
neyimine olanak saglayabilecegini buldular: Bu da akil
yuritenin temsillerinin kendisini degistirir. Analoji hem
Ogrenme aract hem de 6grenme sonucu olarak ikili rolii-
nu karsilikli olarak gii¢lendirmektedir. Yap: haritalama
calismasinin gerceklestirilmesi, daha uzman benzeri bil-
gi yapist ve semalarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir,
bu da daha karmasik analojileri ve daha iist diizey di-
siinmeyi giiclendirir (Richland & Simms, 2015). Konuyla
ilgili Gick ve Holyoak (1983)1n tiniversite 6grencileriyle
yaptiklari ¢alismada nihai bir problemi ¢6zmeden 6nce
iki 6rnegi karsilagtirmalarini séylemenin, bir problemi
ortaya ¢ikaran ornekler arasindaki benzerlikleri fark
etme olasiliklarini artirdigini bulmuslardir. Bu ise yak-
lasik %50>den %80’ kadar nihai bir soruna ¢éztim stra-
tejisini olusturmustur. Cikan bu bulguya benzer sekilde
cebirsel olarak ¢alisilmis 6rnek ¢oztimlerin karsilastiril-
masi (Rittle-Johnson & Star,2007), is goriismesi strate-
jileri (Alfieri, Nokes-Malach & Schunn, 2011; Gentner,
Loewenstein & Thompson, 2003) biyoloji egitimi (Gad-
gil, Nokes-Malach & Chi, 2012; Kurtz & Gentner, 2013)
ve yer bilimleri egitimi (Jee v., 2013) dahil olmak tizere
cesitli alanlarda benzer bulgular elde edilmistir. Bu ise
karsilagtirma yapma pratiginin, kritik analojik iligkileri
vurguladigini ve boylece 6grencilerin benzer durumlar:
soyutlama ve tanima yeteneklerini destekledigini ortaya
koymaktadir. Bu nedenle karsilastirma siirecini destek-
lemenin sinifta basarili bir analojik akil yiiriitme icin
kritik bir 6neme sahip oldugunu séylemek miimkiindir.

Ogrencileri etkili karsilastirmalar yapmak konusunda
destekleyebilecek baska arastirmalar da mevcuttur. Bu-
giine kadarki aragtirmalar, bir 6grencinin karsilagtirma
stirecinde ne kadar ¢ok kilavuz olursa, analojideki iliski-
lere katilma olasiliginin o kadar yiiksek oldugunu goster-
mektedir. Bu kilavuz, karsilastirma siirecini (Catrambo-
ne & Holyoak, 1989) veya gorsel yardimcilar: (Richland
& McDonough, 2010) acik¢a yapilandiran soru sistemleri
seklini alabilir. Ornegin, Matlen, Vosniadou, Jee ve Ptou-
chkina (2011) yaptiklar: ¢calismada, kavramlar: aciklayan
metin pasajlarina hem kaynagin hem de hedefin gérsel
temsilleri eslik ettiginde, ilkogretim cagindaki 6grencile-
rin temel yerbilimi kavramlarini 6grenme ve akilda tut-
ma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.
Yerbilimi kavramlarini tanimlarken hem kaynagi hem de
hedefi gorsel olarak sunmak, 6grencileri iki alan arasinda
iliskisel karsilagtirmalar yapmaya tesvik etmis, her alan
hakkinda bilgiyi hatirlamak zorunda olan biligsel ¢abay1
azaltmis ve yeni kavramlari anlamaya ¢alisirken hangi
karsilagtirmalarin 6nemli oldugunu netlestirmistir. Ben-
zer sekilde, diger ¢alismalar (Christie & Gentner, 2010;
Rittle-Johnson & Star, 2007) da kaynak ve hedefin goriin-
tileri sirayla degil ayn1 anda goriintiilendiginde analojik
akil ytrtitmenin gelistirildigini ileri siirmiistiir. Ayrica,
goruntilerin iligkisel olarak karsilik gelen parcalarin
dogrudan hizalanacak sekilde diizenlenmesinin, analoji-
lerin islendigi hiz1 ve dogrulugunu optimize edebilecegi-
ni de ileri stiriilmektedir (Matlen, Gentner & Franconeri,
2014). Bu tiir gorsel destekler, iliskisel benzerlige dikkat
ceken agik gorsel ipuglar: saglanarak daha da gelistirile-
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bilir. Ornegin, Richland ve McDonough (2010) lisans 6g-
rencilerine, problemler arasinda ileri geri hareket etme ve
drnegin gorsel ipucunu icermeyen karsilastirmalara kar-
st ana tam goriiniimi depolamasina izin verme gibi gor-
sel ipucunu iceren permiitasyon ve kombinasyon prob-
lemlerine 6rnekler veren bir ¢alisma gerceklestirmistir.
Gorsel ipucu ile problemler izerinde calisan 6grencile-
rin zor transfer problemlerinde basarili olma olasiliklar:
daha yiiksek ¢cikmistir. Ogretim sirasinda gorsel ipuclari
saglamanin sezgisel cekiciligine ragmen, arastirmalar,
Amerikali 6gretmenlerin Dogu Asyali meslektaslariyla
karsilastirildiginda bu tiir ipuglarini saglama olasiligi-
nin daha disiik oldugunu bulmustur (Richland, Zur &
Holyoak, 2007). Bu durum da 6gretmenlerin kendilerini
gelistirme firsat1 oldugunu gostermektedir. Bu gelisim de
analojik akil yiiriitmeyle yapilan sinif etkinlikleri ile ger-
ceklestirilebilir.

Analojik akil yiiriitmenin entegre edildigi sinif etkin-
liklerinden bazilari nesne iligskilendirmesi, bosluk dol-
durma, kelime iligskilendirmesi ve 6grenmeyi baglam-
sallastirma etkinlikleridir. Bu etkinliklerin analojik akil
yuriitme ile olan iligkisini ayrintilandirmak i¢in her biri
ornekle aciklanmaktadir. Bu 6rnekler egitim siirecinde
kullanilabilecek analojik akil yiiriitme 6rneklerini temsil
etmektedir.

Nesne [liskilendirmesi: Sinifta bir nesne gosterilir ve
Ogrencilerden nesnenin belirli bir kavrama hem benzer
hem de farkli oldugu diisiinmeleri istenir.

Ornek: Analojilerin destekleyici rolii, tanidik ve alisil-
madik kavramlarin benzer bilesenlerini yapisal olarak
hizalamaktir. Ancak 6grencilerin farkliliklar: aktif ola-
rak kesfetmelerine izin vermek, onlarin iyi distinilmis
analojilerin bile bir yerlerde ise yaramadiginin farkina
varmalarini saglar. Ogrencilere tabula rasa (bos levha)
kavramini 6gretirken, 6grencilerin 6gretmenin eylem-
lerini bir kisinin gelisim ge¢misini olusturan yasam
deneyimlerinin sembolii olarak gormeye baslayacaklar1
beklentisiyle sinifin 6ntinde bir eskiz ekrani kullanilir.
Bununla birlikte, istenildigi zaman silkelenebilen eskizin
aksine, 6grenciler genellikle yasam deneyimlerinin hem
olumlu hem de zararl etkilerinin gelisimin gidisatini be-
lirlemede kiimilatif oldugunu diisiintrler. Béylece ana-
lojik akil yuirtitme ile 6grenciler farkliliklar: da kesfetmis
olur (Mayo, 2019).

Bosluk Doldurma: Oncelikle 6grencilere kismi bir ben-
zetme Ornedi sunulur. Daha sonra bu 6rnekte yer alan
boslugu 6grencilere tamamlatma sans: verilir.

Ornek: Bir kavramin ne zaman digerine benzedigini
belirlemek analojik akil ytirtitmenin somut ornegidir.
Ornegin, fen bilimlerine giris dersinde bir hiicrenin or-
ganizasyonel sinirlarini gretirken, 6gretmen su kismi
benzetmeyi yapabilir: Hiicre zar1 ______ gibidir.
Bir 6grenci «Oreo kurabiyesi” yanitini verirse egitmen
“Neden?” diye sorabilir. Uygulanabilir bir cevap, hiic-
re zarinin, krema dolgusu olarak kolesterol iceren bir
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Oreo kurabiyesinin fosfolipit ¢ift katmanina benzemesi
olabilir (Glynn, 1991). Yine, 6grencilerin analogun (Oreo
kurabiyesi) hedeften (hiicre zar1) farkli olmasinin nasil
kanitlandigini ortaya ¢ikarmaya tesvik edilmesi gerekir.

Kelime Tliskilendirmesi: Sinifa bir terim sunulur. Daha
sonra 6grencilerden bu terimle iliskilendirdikleri diger
kelimeleri tiretmeleri ve gerekcelendirmeleri istenir.

Ornek: Bu yaklasimda égrenciler, heniiz anlamadiklari
(yabanci olduklari) kavramlari agikliga kavusturmak i¢in
zaten anladiklari (tanidik) kavramlara giivenirler. Ornek
vermek gerekirse, ‘biling akist, psikoloji, sozlii iletisim
ve gazetecilik dahil olmak tizere disiplinler arasi 6greti-
ci gikarimlar olan bir terimdir. Baslangicta tasarlandi-
g1 sekliyle (James, 1890/1950), bu metaforik ifade, insan
bilincinin giiniin her saatinde, hatta hayal kurma, uyku
ve ritya gérme gibi farkli durumlarda bile meydana gel-
digini vurgular. Ogrenciler, kelime iliskilendirme gérevi
cercevesinde, ‘biling akis’’ kavramin 6ziini yakalamak
icin akisla ilgili kelimeleri (6rnegin, akis, bitmeyen, ke-
sintisiz) sunabilirler.

Ogrenmeyi Baglamsallagtirma: Ders igerigiyle ilgili ta-
ninmis bir kiginin adin1 kullanarak 6grencilerden, ¢alis-
malarini yiiriiten o kisinin gercekte kendileri oldugunu
hayal etmeleri istenir. Ogrencilere, bu caligmayla ilgili
olarak o kisi olmayi nasil hissedebilecekleri sorulur.

Ornek: Ogrencilerin yeni bilgileri belirli bir baglamda
(6rnegin, baska birinin bakis acisina veya deneyimlerine
gore) anlamlandirarak islenmesidir. Burada 6gretmenle-
rin, 6grencilerden calismalarini ele almay: planladiklar:
tinlit kisinin yerine «kendilerini» koymalarini istemesi
durumu vardir. Ornegin bir 6gretmen, fizik dersinde ¢i-
gir acan bir teoriyi tartigsmadan 6nce sinifa su soruyu so-
rabilir: «Eger Albert Einstein olsaydiniz, gorelilik teorisi
tizerinde ¢alismaya ne dersiniz?» Yanit verirken dikkatli
bir sekilde ditstinmek, 6grencilerin Einstein'in ¢aligmala-
rina iligkin anlayislarini, bu teoriyi 6nerdigi donemde or-
taya c¢ikan kisisel ve sosyo-tarihsel imalara dayali olarak
baglamsallastirmalarina yardimc: olabilir. Bu etkinligi
yapmadan 6nce, katkida bulunan kisinin hayat1 ve yasa-
di1g1 dénemi iceren mini biyografik bir taslaginin okun-
masi bagari olasiligini arttirmaktadir (Mayo, 2019).

Verilen orneklere gore analojik akil yiirtitmenin egitim
siirecinde etkili bir sekilde kullanilmasi dersleri zevkli ve
eglenceli hale getirerek 6grencinin derse katilimini, me-
rakini, performansini ve memnuniyetini artirabilecegi
gorilmustir. Ayrica analojilerin ders iginde kullanimi
ogrencileri motive etme, 6grencilerin diisiincelerini net-
lestirme, kavram yanilgilarinin iistesinden gelme ve 6g-
rencilere soyut kavramlar1 gorsellestirme yollar1 sunma
konusunda da etkili oldugu goriilmektedir. Bununla bir-
likte analojilerin uygun sekilde kullanilmasi, 6grencilerin
anlamli 6grenmesini ve kavramsal gelisimini de destekle-
digi anlagilmaktadir (Cakir & Azizoglu, 2012; Cetingiil &
Geban, 2005; Rule & Furletti, 2004; Sarantopoulos & Tsa-
parlis, 2004; Sasmaz-Oren ve digerleri, 2010).
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2. Sonug

Analojik akil ytirtitme, karsilastirilabilen ve haritalandi-
rilabilen yapilandirilmis iligkiler sistemleri olarak anla-
ma yetenegini iceren bir diisiinme bicimidir. Bu diisiince
bi¢imi gerek matematik ve fen bilimleri gerek ise sosyal
bilimler gibi cesitli disiplinler arasindaki baglamlarin
gozden gecirilmesi yoluyla uygulamaya yonelik anlayis
gelistirmek i¢in 6nem arz etmektedir. S6z konusu disip-
linlerde analoji, kavramlarin birbirlerine baglanabilmesi
ve esnek bir sekilde manipiile edilebilen iligkiler sistem-
lerinin anlasildig: tist diizey disiplin bilgisinin gelistirile-
bilmesi i¢in esastir. Ancak bunu gerceklestirebilmek icin
analojik akil ytrttmeyi, 21. ytizyilin teknoloji agisindan
zengin ve giderek kiiresellesen egitim ortamlarina enteg-
re etmek gerekmektedir. Ciinki egitim ortamlarina en-
tegre edilen analojik akil ytirtitme sayesinde 6grenciler
iliskisel diisiinmenin 6nemini fark edebilmekte, iliskileri
zihinsel olarak tutabilmekte ve manipiile etmek i¢in ye-
terli isleme kaynaklarina sahip olabilmektedirler. Bunla-
ra ek olarak analojik akil yiiriitme sayesinde 6grencilerin
hem kisa siireli hafizalar1 hem de uzun siireli hafizalari
gelisebilmektedir. Dolayisiyla bir kavrami veya olguyu
Ogretmek icin analojiden yararlanmak veya 6grenciler-
den kendi analojilerini gelistirmelerini istemek 6gren-
cilerin bir konuyu kavrama, hatirlama ve anlamasinda
artis gozlenmesini saglayacaktir.

Analojiler, 6grencinin sadece halihazirda bildikleri agi-
sindan yeni materyalin yapisini anlamasina yardimet ol-
makla kalmamaktadir. Bunlara ek olarak 6grenilmekte
olan yeni materyalin temel 6zelliklerine ve kavramsal s1-
nirlarina dikkat ¢ekmeye de yardimci olmaktadir (Orgill
ve Bodner, 2003). Ogrencinin yeni materyalin ustalagabi-
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