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Gelismekte Olan Ulkelerde Enerji Verimliligi ve Geri Tepme
Etkisinin Analizi

[smail KAVAZ!
Ozet

Bu calismada, 1989°dan 2018 e kadar olan donem igin iki stokastik sinir analizi yaklasimi
kullamilarak Afrika, Avrasya ve Ortadogu bolgelerinde bulunan secili 17 gelismekte olan
tilkenin goreceli toplam enerji verimliligini arastirimaktadir. S6z konusu sinir testlerinden
ilkinde enerji talep fonksiyonu benimsenirken ikincisinde ise girdi mesafesi yaklasimi
kullamiImaktadur. Iki asamal dinamik panel veri yaklasimi kullanilarak paneldeki her iilke
icin hem enerji verimliligi performanst hem de geri tepme etkisi (Rebound Effect)
karsilastirmali olarak tahmin edilmektedir. Analizden elde edilen bulgular, incelenen iilke
grubundaki ortalama verimlilik skorunun yaklasik %84 oldugunu gostermektedir. Ayrica,
hesaplanan ortalama geri tepme etkisinin, kisa vadede verimlilik iyilestirmelerinden elde
edilen enerji tasarruflarinin %50 sinden fazlasim bertaraf edebilecegi yoniindedir. Bu
sonuglar ashinda gelismekte olan ekonomilerde enerji talebini azaltmak icin enerji
verimliligine iliskin dikkate deger potansiyeli vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stokastik sinir analizi, Enerji verimliligi, Enerji talebi, Geri tepme
etkisi, Gelismekte olan iilkeler

JEL Swmuflandirmast: Q12, Q41

An Analysis of the Energy Efficiency and Rebound Effect in
Developing Countries

Abstract

This study investigates the relative total energy efficiency of 17 selected developing
countries, located in Africa, Eurasia and Middle East regions, using two stochastic frontier
analysis methods between the period of 1989 and 2018. Initially, the energy demand
function is adopted, while the input distance approach is used in the second boundary test.
Using a two-stage dynamic panel data procedure, both the energy efficiency performance
and rebound effect are estimated comparatively, for each country in the panel. Findings
from the analysis show that the average efficiency score in the group of countries examined
is approximately 84%. Additionally, the calculated average rebound effect could eliminate
more than 50% of the energy savings from the efficiency improvements in the short term.
These results actually highlight the significant potential for energy efficiency to lower
energy demand in emerging economies.

Keywords: Stochastic frontier analysis, Energy efficiency, Energy demand, Rebound effect,
Developing countries

JEL Classification: Q12, Q41

1. Giris

Uygarligin baslangicindan bu yana, farkli enerji tiirlerini kullanma ve depolama
yetenegi, insanlarin yasam kosullarin1 biiyiik dlgiide iyilestirmis ve toplumlarin
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refah seviyelerini artirmistir. Sanayi Devrimi sonrasinda artan enerji kullanimi ise
ekonomik kalkinmayr hizlandirmistir (Fouquet, 2008). Ancak 1973’te meydana
gelen ilk petrol krizinden bu yana, diinya genelindeki hiikiimetler kendilerini ¢ok
biiyiik bir enerji sorununun icerisinde bulmuslardir. Birlesmis Milletler iklim
Degisikligi Cerceve Sozlesmesi'ne (UNFCCC) gore, mevcut enerji tedarik ve
kullanim bigimlerinin gevresel agidan stirdiiriilemez oldugu kabul edilirken, enerji
iretimi i¢in fosil yakitlara asir1 bagimlilik, enerji sisteminin giivenligini tehdit
ederek kiiresel iklim iizerinde yikict etkilere neden olmaktadir. (UNFCCC, 2017).
Cevre ile ilgili konular, enerji fiyatlarindaki dalgalanmalara iligkin artan endiseler
ve karbon emisyonlarinin sinirlandirilmasina yonelik yaklasimlar daha once hig
olmadig1 kadar giindemde yer almaktadir. Endise verici iklim degisikligiyle
miicadele siirecindeki zorluk ise hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde
acil bir ortak eyleme gecilmesi gerekliligini ortaya ¢ikartmaktadir.

Iklim degisikliginin etkileri dogas1 geregi kiireseldir ve kolektif kararlar gerektirir.
Bu baglamda, diinya genelinde ¢evresel kaygilar 6n plana ¢ikmis ve siyasi
giindemlerin ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. 1979°daki ilk Diinya Iklim
Konferansi, iklim konusunda insan faaliyetlerinden kaynaklanan ve insanligin
refahin1 olumsuz sekilde etkileyebilecek potansiyel degisiklikleri dngérmeye ve
onlemeye yonelik ilk girisim olarak kayitlara ge¢mistir (UNFCCC, 2017).
Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi, sera gazi salmimlarini
dengelemek ve iklim sistemine insan kaynakli olumsuz miidahaleleri 6nlemek
amaciyla 1992 yilinda kabul edilmistir. 1997 yilindaki Kyoto protokolii, taraflarina
sera gazi emisyonlarin1 azaltma taahhiidiinde bulunan, ancak tarihsel siirecte
endiistriyel faaliyetlerin bir sonucu olarak gelismis iilkelerin ana sorumlu oldugunu
kabul eden s6z konusu sozlesme ile baglantili ilk uluslararasi anlagmadir
(UNFCCC, 2017). Cancun 2010’da hiikiimetler, iklim degisikliginin getirdigi
zorluklart kapsamli bir sekilde ele almis ve kiiresel ortalama sicakliktaki artisini
sanayi Oncesi seviyelere kiyasla iki santigrat derecenin altinda tutmak i¢in insan
kaynakli emisyon seviyesini diisiirmeyi kabul etmislerdir (UNFCCC, 2017). Iki y1l
sonra, Doha 2012°de, kiiresel iklim anlagmasinin 2015 yilina kadar kabul edilmesi
ve 2020 yilina kadar uygulanmasi i¢in bir son tarih belirlenmistir (UNFCCC, 2012).
Cevre sorunlarina iligkin 6n tartismalar ve politika Onerileri, Aralik 2015°te
gerceklesen Paris Iklim Anlasmasi ile ilk evrensel, yasal olarak baglayici iklim
anlagsmasina doniismiistiir. Bu anlagsma iklim degisikliginin tehlikelerini 6nlemek
amaciyla yirmi yili agkin siiredir devam eden kiiresel miizakereleri kapsayan 6nemli
bir konumda bulunmaktadir. Paris Anlagsmasi yiiriirliige girerken, 190°dan fazla
iilke, Ulusal Olarak Belirlenmis Katkilar ¢ercevesinde ulusal sera gazi azaltim
taahhiitlerini sunmus, acgik hedefler belirlemis ve bu hedefleri denetlemek ve
gerceklestirmek i¢in uygun planlar gelistirmistir (UNFCCC, 2017).

Tiim bu ortak cabalara ragmen, Uluslararast Enerji Ajansi, kiiresel enerji
tilketiminden kaynakli karbon emisyonlarinin ekonomik biiylime ve o6zellikle
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) dis1 bolgelerde fosil enerji
kullaniminin artan payi ile birlikte 1992’den bu yana %50°den fazla arttigini, 20,5
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Giga tondan 2022’de tarihin en yiiksek seviye olan 36,8 Giga tona ylikseldigini
ifade etmektedir (IEA, 2022).

Buna ek olarak, geleneksel insan kaynakli sera gazlarinin biiyiikk ¢ogunlugunu
gelismis llkeler salmaktalardir. Ayrica, Grafik 1’den de goriilebilecegi lizere
gelismekte olan iilkelerin karbon emisyonlarinin goéreceli payi, 2005 yilinda
sanayilesmis tiilkelerinkini geride birakmis, kdmiir ve petrol gibi yenilenemeyen
enerji kaynaklarinin kullaniminin yayginlasmasi sonucunda ¢ok hizli bir sekilde
artmaya devam etmistir. Kiiresel sera gazi emisyonlarmin yaklasik iicte ikisini
olusturan CO2 emisyonlarindaki artis egilimine diinya enerji talebinin artmasinin
neden oldugu goriilmektedir. Ayrica, ekonomik aktivite ve demografik gelismelerin
enerji talebinin iki temel itici giicii oldugu, enerji gereksinimlerini ve enerji
sistemlerinin yapisin belirledigi one siiriilmektedir (IEA, 2016a). Gelismekte olan
tilkelerdeki enerji kullaniminin son otuz yilda ii¢ kattan fazla arttig1 gézlemlenirken,
bu egilimin gelecekte de hizla artmaya devam etmesi beklenmektedir.
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Grafik 1. Bolgelere Gore CO2 Salim Miktarlar1 (Milyon Ton)
Kaynak: BP, 2022

Tarihsel siire¢ icerisinde toplumlarin donlismesiyle paralel olarak enerji kullanim
davramglar1 da degismektedir. Ozellikle 1971 ile 2021 yillar1 arasida toplam
kiiresel nihai enerji tiikketimi iki kattan fazla artarken, son yillarda enerji talebindeki
artisin neredeyse tamami OECD iiyesi olmayan iilkelerden kaynaklanmaktadir
(IEA, 2021a). Bu cergevede degerlendirildiginde, ekonomiler yoksulluktan goreceli
refaha dogru ilerledikce, kiiresel enerji talebinin de arttigir dikkat ¢ekmektedir.
OECD iiyesi olmayan iilkelerdeki enerji talebi ilk kez 2007 yi1linda OECD’yi1 geride
birakmis ve bu artis egilimi devam ederek enerji kullaniminin merkezini gelismekte
olan iilkelere kaydirmistir (BP, 2022). Buna ek olarak niifus diizeyi, enerji
hizmetlerine yonelik genel talebin énemli bir etkeni gibi goriinmektedir. Tarihsel
olarak, Sanayi Devrimi’nin baslangicindan 1950’ye kadar bir dizi saglik ve
giivenlik 1iyilestirmesi ile birlikte teknolojideki ilerlemeler, yasam kosullarini
radikal bir sekilde iyilestirmektedir (Population Reference Bureau, 2017). Boylece
kiiresel niifus, bir asirdan biraz daha uzun bir siire boyunca benzeri goriillmemis bir
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Olcekte artmaktadir. Bu da enerji ihtiyacinin artmasma ve kiiresel enerji
piyasalarinda rekabetin derinlesmesine neden olmaktadir. Ayrica, ekonomik
bliylime modern enerji hizmetlerine erisimin artmasiyla esgiidimli bir sekilde
ilerledikce, diinya niifusunun ekonomik refahinin da ozellikle gelismekte olan
iilkelerde hizla arttigi goriilmektedir. Son yillarda diinya ekonomisinin dengesi
gelismis diinyadan gelismekte olan ekonomilere dogru kaymaktadir. Ozellikle,
1971°de gelismis iilkeler kiiresel GSYIH’ye %40’tan az katkida bulunurken,
2005'ten bu yana gelismekte olan ekonomiler goreceli olarak gelismis
ekonomilerden daha iyi performans gostererek kiiresel GSYIH nin %50'sinden
fazlasini olusturmaktalardir (IMF, 2023).

Ekonomiler gelistik¢e tilkelerin enerji ihtiyaglar1 ve oncelikleri degismektedir.
Gelismekte olan tilkelerin ¢ogu, otomobiller, ev aletleri, 1sitma ve sogutma
sistemleri vb. gibi modern enerji yogun mal ve hizmetlere olan talebin artmasiyla
birlikte tarimdan, daha enerji yogun endiistriyel gelisim asamasina ge¢mistir.
Ayrica, ozellikle gelismekte olan iilkelerde artan enerji talebi, demografik baski ve
artan kentlesme orani nedeniyle daha da artmistir. Bu nedenle, 6niimiizdeki yillarda
gelismekte olan iilkelerde hizla artan niifusa daha iyi yasam standartlar1 saglamak
i¢in siirekli yliksek ekonomik biiyiime oranlarina ihtiya¢ duyulacaktir.

Diger taraftan, toplam diinya niifusunun yaklagik 2 milyarinin elektrige erisiminin
bulunmadigi, yaklasik 2,7 milyar insanin ise yemek pisirmek i¢in hala kati
biyokiitle kullandig1 ve bunlarin biiyiik ¢cogunlugunun gelismekte olan iilkelerde
yasadigr vurgulanmaktadir (IEA, 2016b). Dahasi, diinyanin bir¢ok bolgesinde
giivenilir ve emniyetli enerji kaynaklar1 bulunmamaktadir. Genel olarak, diinya
niifusunun tigte biri modern enerji bigimlerinin miimkiin kildig1 temel olanaklardan
yararlanmaktayken, geriye kalan kesimin modern enerji hizmetlerine erisim
eksikligi, sosyoekonomik kalkinmayi ciddi sekilde sinirlamaktadir. Sonug olarak,
gelismekte olan tilkelerin giiclii sosyoekonomik kalkinmayi siirdiirmek ve yasam
standartlarin1 yiikseltmek i¢in artan enerji ihtiyaglarini karsilamalar1 hayati 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda, Birlesmis Milletler Sinai Kalkinma Orgiitii (UNIDO),
temiz, giivenilir ve uygun fiyatl enerji hizmetlerine erisimin bir tilkenin refahi i¢in
vazgecilmez oldugunu ve artan talebin karsilanamamasi1 durumunda siirdiiriilebilir
kalkinmanin ciddi bi¢gimde olumsuz etkilenecegini vurgulamaktadir (UNIDO,
2010).

Mevcut kaynaklarin akilci kullanimi, yeni teknolojilerin uyarlanmasi, uygun
ekonomik tesviklerin saglanmasi, enerji politikasinin ulusal ve uluslararasi diizeyde
tasarlanmasi ve uygulanmasi, kiiresel 6l¢ekte siirdiirtilebilir ekonomik kalkinmanin
saglanmasi noktasinda 6n kosullaridir. Bu baglamda, enerji verimliligi konusundaki
lyilestirmelerin, bugiin diinyanin kars1 karsiya oldugu acil iklim degisikligi,
ekonomik kalkinma ve enerji gilivenligi zorluklar1 karsisinda kritik bir siireg
oldugunu ileri siiriilmektedir (IEA, 2016b). Enerji verimliliginin sera gazi emisyon
azaltimlarinin Stesinde birgok fayda saglayabilecegi bilinmektedir. Oyle ki, enerji
verimliligindeki gelismeler, enerji sisteminin giivenligini artirarak enerji
hizmetlerine olan talebin azalmasina yol agabilmektedir. Dahasi, enerji verimliligi
alanindaki geligsmeler, enerji sisteminin maliyetini ve yakit ithalat harcamalarini
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diisiirerek tiiketicilere finansal faydalar yaratabilecegi gibi, bir iilkenin dis
kaynaklara olan bagimliligin1 azaltarak enerji giivenligini de artirabilir. Ayrica,
enerji verimliligindeki artisin, enerji fiyatlarindaki oynaklig1 azaltmak, potansiyel
cevresel riskle miicadele etmek ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 desteklemek icin en
uygun maliyetli ve kolayca elde edilebilen araglardan biri oldugu kabul
edilmektedir (IEA, 2015). Dolaysiyla, enerji verimliligi siirdiiriilebilirlik
hedeflerine ulasabilmek i¢in 6nemli bir 6z kaynak konumunda bulunmaktadir.

Enerji verimliligi terimi yaygin bir sekilde kullanilmasina ragmen, tanimlanmasi ve
hatta kavramsallastirilmasi tartismali bir sekilde zordur. Enerji ekonomisinde enerji
verimliligi, genel olarak bir ekonominin iirettigi ¢ikt1 ile onu tiretmek i¢in tiiketilen
enerji miktar1 arasindaki iliskiyi ifade eder (Bhattacharyya, 2011). Dolayisiyla
enerji verimliligi temel diizeyde asagidaki oran ile tanimlanabilir:

Enerji Verimliligi = 2o oorectn EnerjL Hizmed )
Bir Siirece Enerji Girdisi

Giincel literatiir incelenirken enerji yogunlugu ve enerji verimliligi kavramlarinin
siklikla birbirinin yerine kullanildig1 goriilmektedir. Ote yandan, bu tamamen dogru
degildir, zira enerji yogunlugundaki egilimler, enerji verimliligi disindaki
faktorlerden de etkilenebilir. Bu faktorler ekonominin yapisi, sanayilesme diizeyi,
enerji hizmetlerinin karsilanabilirligi, iklim ve demografinin yani sira uygulanan
politika ve yasam tarzi olabilir. Dolayisiyla, enerji yogunlugu ol¢timleri enerji
verimliligini hesaplayabilmek i¢in bir temsilci olarak kullanilmaktadir.

Yukarida verilen bilgiler 1s1ginda, bu ¢alismanin ilk amaci, Stokastik Sinir Analizi
kullanarak gelismekte olan {lilkelerden olusan bir panelde toplam enerji talebi
fonksiyonunu tahmin etmek ve bir dizi 6nemli ekonomik ve ekonomik olmayan
faktorii kontrol ettikten sonra, ekonomik iiretim teorisiyle tutarli bir enerji
verimliligi 6l¢limii yapmaktir. Boylece gelismekte olan iilkeler i¢in daha giivenilir
bir enerji verimliligi gostergesi lretilmesi ve politika yapicilara ulusal ve
uluslararasi enerji, ekonomi ve ¢gevre konularini ele alma konusunda degerli bilgiler
saglanmas1 hedeflenmektedir.

Enerji verimliligi 1iyilestirmelerini tesvik etmeye yonelik politikalar, iklim
degisikligiyle miicadeleye yonelik ulusal ve uluslararasi politikalarin énemli bir
parcasi haline geldikge, potansiyel geri tepme etkisinin biiyiikliigii, bu politikalarin
etkililiginin degerlendirilmesi agisindan hayati 6nem tagimaktadir. Bu nedenle,
politika yapicilarinin enerji verimliligi stratejilerini planlarken pragmatik hedefler
belirleyebilmeleri i¢in olas1 geri tepme etkilerini tam olarak degerlendirmeleri ve
hesaba katmalar1 gerekir. Dolayisiyla, bu ¢alismadaki ikinci amag, geri tepme
etkisini 1989-2018 donemi i¢in segili gelismekte olan iilkelere ait verileri ve panel
ekonometrik yontemleri kullanarak tahmin etmektir.

Calismanin konusu ile ilgili literatiir genel olarak, enerji tiiketimini ve karbon
salinimlarmi azaltmak icin enerji verimliliginin artirilmas1 gerektigi ifade
edilmektedir. Diger taraftan, soz konusu kararlar alinirken geri tepme etkisinin
yeterince dikkate alinmadigia vurgu yapilmaktadir. Dolayisiyla, literatiirde geri
tepme etkisinin dogru bir sekilde tespiti baglaminda oldukea fazla sayida ¢alisma
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bulunmaktadir. Diger taraftan, makroekonomik geri tepme etkilerinin 6l¢iilmesini
konu alan ¢aligmalarda goreceli bir eksiklik s6z konusudur. Ayrica, spesifik olarak
gelismede olan iilkeleri inceleyen ¢alismalarin da az olmasi dikkat cekmektedir. Bu
caligsmada ise literatiirden farkli olarak gelismekte olan iilkelerden olusan genis bir
panel veri seti kullanilarak enerji verimliligi tahmini yapilmakta ve bu tahminler
kullanilarak geri tepme etkisi 6l¢iilmektedir. Dahasi bu ¢alisma, bilindigi kadaryla,
diinya ¢apinda Afrika, Avrasya ve Ortadogu bolgelerinde bulunan gelismekte olan
tilkelerden olusan genis bir panel icin enerji verimliligini ekonometrik olarak
tahmin etmek {izere parametrik stokastik sinir teknigini uygulamaya yonelik ilk
girisim olmasi nedeniyle literatiire katki saglamaktadir.

Calismanin ilerleyen béliimlerinde su sekilde siralanmaktadir. Ilk olarak ilgili
literatiir taramas1 sunulmaktadir. Ardindan ¢aligmada kullanilan yontemler ve veri
seti tanitilmaktadir. Sonrasinda ampirik bulgular paylasilmaktadir. Calisma sonug
ve degerlendirme kismi ile tamamlanmaktadir.

2. Literatiir Taramasi

Paris Anlasmas1 yiiriirliige girdiginde, tasarlanan ulusal enerji politikalarinin
uygulanmasi, enerji verimliliginin dogru 6l¢iimlerini ve zaman i¢indeki ilerlemeyi
degerlendirmek i¢in uygun gostergeleri gerektirmektedir. Boylece enerji verimliligi
bilimsel arastirmalarda 6n plana ¢ikmis ve enerji verimliliginin tanimlanmasi ve
Ol¢iilmesindeki temel kavramsal zorluklarin yani sira basit oran gostergelerinin
kullanimindan kaynaklanan sorunlari asmak i¢in akademik literatiirde bazi
yaklagimlar Onerilmistir. Sinir analizine dayanan bu ¢alisma, enerji verimliligi ve
geri tepme etkisinin tartismali yonlerini arastirmaktadir. Bu baglamda, literatiir
taramasi kisminda 6ncelikle enerji verimliligi ve ardindan geri tepme etkisi ile ilgili
giincel ¢aligmalara yer verilmektedir.

Zhou vd. (2012) 21 OECD iilkesi kapsaminda enerji verimliligi performansini
tahmin etmek i¢in parametrik sinir analizini kullanmaktadir. Analizler sonucunda
yapilan tahminler, enerji verimliliginin arastirilan tlkeler arasinda 6nemli 6l¢iide
farklilik gosterdigine isaret etmektedir.

Lin ve Du (2013), 1997°den 2010’a kadar Cin’in ¢esitli bolgelerindeki enerji
verimliligi diizeyini tahmin etmek i¢in Shephard Enerji Mesafe Fonksiyonu
yontemini kullanmaktadir. Sonuglar, incelenen bdlgeler arasindaki enerji
verimliligi diizeyleri arasinda 6nemli farkliliklar oldugunu ortaya koymaktadir. Bir
yandan, enerji kullaniminda c¢ok verimsiz goriinen (verimlilik puant %20 nin
altinda) bolge gruplar tespit edilirken, diger taraftan bazi bolgelerde ise oldukca
yiiksek enerji verimliligi performanslar tespit edilmistir.

Adetutu vd. (2016) enerji mesafesi fonksiyonu yaklasimini kullanan bir diger
caligma olarak literatiirdeki yerini almaktadir. Ancak, bu ¢alismay1 Zhou vd. (2012)
arastirmasindan ayiran temek fark, burada belirli bir ¢ikt1 seviyesi i¢in girdi vektorii
kiimesindeki enerji ve diger girdilerin simetrik olarak daralmasina izin verilmesidir.
Calismada, Stokastik Sinir Analizi ile birlikte iki agamali bir yontem kullanilarak
ekonomi ¢apmnda bir geri tepme etkisi tahmin edilmektedir. Ilk asamada, hem
geligsmis hem de gelismekte olan 55 iilkeden olusan bir panel i¢in enerji verimliligi
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performanslar1 hesaplanmaktadir. 1980°den 2010’a kadar olan verilerin kullanildigi
analizin sonuglari, Isvicre ve Danimarka’nin segili iilke grubu arasinda en verimli
iilkeler, Cin ve Rusya’nin ise en az verimli iilkeler oldugunu gostermektedir.

Yukaridaki caligmalarin yani sira verimliligi belirlemek i¢in enerji talep
fonksiyonlarini kullanan arastirmalar da bulunmaktadir. Bu baglamda, Filippini ve
Hunt (2015), yukarida bahsi gecen yaklagimlarin yalnizca iiretim siirecinde girdi
olarak enerji kullanimindaki teknik verimlilige yonelik tahminler verdigini
vurgulamaktadir. Ekonomik agidan incelendiginde, genel veya maliyet etkinligi
(yvani teknik ve tahsis etkinligi) diizeyi hakkinda bilgi sahibi olmak oldukga
onemlidir. Dolayisiyla, Filippini ve Hunt (2015) tek kosullu girdi talep sinir
fonksiyonunu tahmin ederek enerji verimliligini 6l¢gmenin bir yolunu 6nermektedir.
Bu da enerji talep fonksiyonu olarak belirtilmektedir.

Filippini ve Hunt (2011), 29 OECD fiilkesinden olusan bir panel veri setinde enerji
verimliligini tahmin etmek icin 1978’den 2006’ya kadar olan verileri
kullanmaktalardir. Bu ¢aligmada, enerji yogunlugunun, en azindan bazi iilkeler i¢in,
enerji verimliliginin Ol¢ililmesi asamasinda ¢ok zayif bir gosterge olduguna dair
ampirik kanitlar sunulurken, ¢esitli sosyoekonomik faktdrleri kontrol ettikten sonra
bir enerji talebi fonksiyonunun tahmininden elde edilen verimlilik 6l¢iimlerinin
daha etkili oldugu ileri siiriilmektedir. Ayrica, Filippini vd. (2014), 1996 ile 2009
yillart arasindaki donemde 27 AB {iyesi iilkenin konut enerji verimliligini tahmin
etmektedir. Bu calismada, ¢esitli enerji verimliligi politikalarinin verimlilik
tizerindeki etkisi de degerlendirilmektedir. Ampirik bulgular, incelenen 6rneklem
icin enerji tasarrufu konusunda 6nemli bir potansiyel oldugunu teyit ederken, mali
tesviklerin ve enerji performans standartlarinin politika araci olarak enerji
verimliligi iyilestirmelerini ger¢ekten destekledigini ortaya koymaktadir. Otsuka ve
Goto (2015) ise 1991 ile 2007 arasindaki donemi kapsayan verileri kullanarak 47
Japon sehrindeki enerji verimliligi tahminleri elde etmek i¢in enerji talep
fonksiyonu yaklasimini uygulamistir. Sonug olarak, enerji yogunlugu ile tahmin
edilen enerji verimliligi arasindaki korelasyonunun olduk¢a yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Lundgren vd. (2016), stokastik sinir analizinden yararlanarak, 2000-2008 yillar1
arasinda Isvec¢ imalat endiistrisindeki 14 alt sektdr icin enerji talebini ve enerji
verimliligini firma diizeyinde tahmin etmektedir. Caligmanin sonucu olarak, tipki
Filippini ve Hunt (2011) gibi, enerji yogunlugunun enerji verimliliginin dogru bir
gostergesi olmadigi ileri siiriilmektedir. Broadstock vd. (2016), 2012 yilinda
7.000’den fazla Cinli hane i¢in kesit veri seti kullanarak hane diizeyinde elektrik
titketimi verimliligini tahmin etmektedir. Son olarak Marin ve Palma (2017), 10 AB
iilkesinde enerji verimliligini arastirmak i¢in 1995-2013 donemine ait hane halki
verilerini kullanarak enerji talep fonksiyonu ve stokastik simir analizini
uygulamislardir.

Her ne kadar stokastik sinir analizi son yillarda popiilerlik kazanmis olsa da,
gelismekte olan tilkelerde enerji verimliligi performansini toplu diizeyde izlemeye
ve analiz etmeye ¢aligan literatiir son derece nadirdir ve yalnizca Cin 0rnegiyle
sinirhdir. Dolayisiyla, bu ¢aligma parametrik sinir analizine odaklanmis olsa da,
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literatiirde gelismekte olan iilkelerde enerji verimliligi kavramini ele alan bazi
parametrik olmayan ve/veya sinir dig1 ¢aligmalara da yer verilmektedir.

Zhang vd. (2011) parametrik olmayan sinir testi ile birlikte veri zarflama analizini
kullanarak 1980-2005 donemi icin gelismekte olan 23 iilkede enerji verimliligi
performansin1  arastirmak i¢in toplam faktor verimliligi yaklasimindan
faydalanmigtir. Calismanin sonuglarina gore, Botsvana, Meksika ve Panama’nin
ortalama olarak en verimli {ilkeler oldugunu ve toplam faktor enerji verimliligi
puanlarinda artis egilimi gosteren gelismekte olan Asya iilkeleri (yani Cin,
Hindistan, Tayland, Sri Lanka ve Zambiya) arasinda yer aldig1 dikkat ¢ekmektedir.
Ayrica, 11 iilkenin (Dominik, Ekvador, Guatemala, Honduras, Iran, Fas, Paraguay,
Peru, Suriye ve Venezuela) toplam faktor verimliligi performanslarinda diisiis
gbzlemlenirken, Arjantin, Bolivya, Botsvana, Sili, Kenya, Meksika ve Panama’da
Oonemli dalgalanmalar gbze carpmaktadir.

Sinir analizinden farkli olarak, gelismekte olan iilkelerde enerji verimliligini tahmin
etmek i¢in sinir dis1 analiz yontemleri de literatiirde sikca goriilmektedir. Cantore
ve te Velde (2011), gelismekte olan 20 iilkeden olusan bir panelde, sinir dist Fisher
Ideal Endeksi ile enerji yogunlugu ayristirma analizi kullanarak enerji
yogunlugunun belirlenmesinde enerji verimliligi ve ekonomik yapisal bilesenlerin
roliinii degerlendirmektedir. Elde edilen sonuglar, iilkelerin ¢ogunlugunun enerji
yogunluklarinda negatif bir egilim sergiledigini gostermektedir. Ayrica, bazi
iilkelerin enerji verimliligi etkilerinde dnemli dalgalanmalar géstermesi nedeniyle
tilkeler arasinda biiytik bir heterojenligin ortaya ¢iktig1 ifade edilmektedir. Jimenez
ve Mercado (2014), 75 iilkeden olusan bir panelde enerji yogunlugunu enerji
verimliligi ve ekonomik yapinin goreceli katkilarina gore ayristirmak icin Endeks
Ayristirma  Analizi yaklagimini kullanmaktadir. Calismanin bulgulari, enerji
yogunlugundaki asagi yonlii egilimin esas olarak verimlilik artislar1 sonucunda
goriildiiglinii 6ne slirmektedir. Son olarak Voigt vd. (2014) baz1 gelismekte olan
ekonomiler de dahil olmak iizere toplam 40 biiylik ekonominin ¢esitli sektorlerinde
Endeks Ayristirma Analizi yontemini kullanmaktadir. Analiz sonuglarinda, 1995-
2007 doneminde toplam enerji yogunlugundaki diislisiin esas olarak daha iyi
teknoloji kullanimi1 yoluyla {iretim verimliligindeki artistan kaynaklandigi
vurgulanmaktadir.

Buraya kadar incelenen caligmalarda genel olarak enerji verimliligi olgusunun
stokastik veya stokastik olmayan teknikler kullanilarak analiz edildigi
goriilmektedir. Bunun yaninda, enerji ekonomisi literatiiriiniin 6nemli bir kisminin
sanayilesmis tiilkelere odaklandigi, gelismekte olan {ilkelerde ise arastirmacilarin
Cin Ozeline odaklandigr dikkat cekmektedir. Literatiirde ayrica, toplu veya
ayristinnlmis diizeyde enerji verimliligi diizeyini tahmin eden caligmalar da
bulunmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde enerji verimliligini inceleyen mevcut
literatiir oldukc¢a smnirli kalirken ve arastirma {lkeleri arasinda biiyiik bir
heterojenlik oldugu gézlemlenmektedir.

Calismada incelenen bir diger alan ise geri tepme etkisidir. Geri tepme etkisinin

dogru bir sekilde belirlenmesi olduk¢a énemlidir. Zira, politika yapicilarin, enerji

verimliligi iyilestirmeleri nedeniyle elde edilen potansiyel enerji tasarruflarinin
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boyutunu azaltabilecek geri tepme etkileri olarak bilinen bir dizi mekanizmaya
dikkat etmedikleri durumlarda, enerji verimlili§i politikalarinin etkinliginin
tehlikeye girebilecegi aciktir. Geri tepme etkisi temelde enerji verimliligi
iyilestirmelerinin enerji talebini azaltmak yerine artirabilecegi savini One
siirmektedir (Saunders, 1992).

Literatiirde geri tepme etkisinin net bir tanimi bulunmamakla birlikte, ¢esitli
mekanizmalarin enerji verimliligindeki iyilestirmelerden kaynaklanan potansiyel
enerji tasarruflarini azaltabilecegi genel olarak kabul edilmektedir. Greening vd.
(2000) ve Sorrell ve Dimitropoulos (2007) bu mekanizmalar1 dogrudan, dolayl1 ve
ekonomi ¢apindaki etkiler olarak ayirmaktadir.

Dogrudan geri tepme etkileri 1sitma, sogutma, aydinlatma ve hareket gibi belirli
enerji hizmetlerini ifade etmektedir. Enerji verimliliginin artmasi, tedarikin
marjinal maliyetini diislirecektir. Sonug olarak bu hizmetin ortiilii fiyat1 diisecek ve
dolayisiyla belirli hizmete olan talep artacaktir. Enerji verimliligindeki
iyilesmelerin enerji tiiketimini dogrudan etkilemekle kalmayip, dolayli kanallar
yoluyla da degistirmesi miimkiindiir. Dolayl1 geri tepme etkileri ¢esitli sekillerde
olabilir ve farkli zamanlarda enerji talebini etkileyebilir. Son olarak, ekonomi
genelindeki geri tepme etkisi, dogrudan ve dolayl1 geri tepme etkilerinin toplamin
ifade etmektedir. Enerji verimliligindeki bir iyilesme, tiiketicilerin gercek
harcanabilir gelirini es zamanli olarak artirip firmalarin iiretim olanaklarini
genislettiginden, ekonomi c¢apindaki geri tepme etkisi, karsilikli olarak birbirine
bagimli olan ve bireysel olarak biiylik karmasiklikla karakterize edilen ¢cok sayida
diizenlemenin net etkisini agiklamaktadir. Hane halki ve firmalardan gelen bu
ayarlamalar, ekonomi diizeyinde toplandiginda olduk¢a dnemli olabilir (Greening
vd., 2000).

Gelismekte olan iilkelerden olusan bir panelde ekonomi genelindeki geri tepme
etkisini tahmin etmek bu ¢alismanin amaglarindan biridir. Bu nedenle, bundan
sonraki literatiir taramasi, ekonomi genelindeki veya makroekonomik geri tepme
etkisi kavramima odaklanmaktadir. Dolayisiyla, asagida bu konularla ilgili geri
tepme etkisini 6l¢en 6rnek calismalara yer verilmektedir.

Sorrell ve Dimitropoulos (2007) gelismekte olan iilkelerden elde edilen ampirik
bulgularin 6nemli olmakla beraber yetersiz oldugunu ileri stirmektedir. Zira, enerji
verimliliginin, ulusal enerji stratejilerinin artan enerji ihtiyacin1 desteklemeye
yonelik olarak ekonomik kalkinmay1 destekleme ve sera gazi emisyonlarini azaltma
gibi iki yonlii hedefine ulagsmada 6nemli bir ara¢ oldugu ifade edilmektedir. Ancak
bu sayede enerji verimliliginin artarak devam ettigi vurgulanmaktadir.

Gelismekte olan bir iilkede geri tepme etkisi kavramini inceleyen ilk 6rneklerden
biri olan Dufournaud vd. (1994), 1982-1984 donemine ait verileri kullanarak
Sudanli hanelere daha verimli odun sobalar1 gelistirme politikasint simiile etmek
icin Uygulamali Genel Denge modelini kullanmaktadir. Daha verimli sobalarin
kullanilmasma karsilik odun tiikketiminde ekonomi genelindeki geri tepme
etkilerinin %54-59 arasinda olacagi tahmin edilirken ve gelecekte enerji verimliligi
politikalarimin  geri tepme etkisi ekseninde tasarlanmasi gerektigi One
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siiriilmektedir. Benzer sekilde Semboja (1994), enerji yonetimi politikalarinin
Kenya ekonomisi lizerindeki etkisini degerlendirmek icin statik bir Hesaplanabilir
Genel Denge modeli kullanmistir. Calismada, enerji iiretim asamasindaki %]1°’lik
bir verimlilik artisinin, enerji ve petrol kullaniminda sirasiyla %170-350 oraninda
onemli geri tepme etkilerine yol a¢tigina dikkat ¢ekilmektedir. Ote yandan, Adetutu
vd. (2016), bircok Afrika iilkesinde enerji yoksunlugunun yiiksek diizeyde olmasi
ve Hesaplanabilir Genel Denge analizinin parametre se¢imlerine olan duyarlilig
nedeniyle bu iki ¢alismanin yorumlanmasinin oldukga dikkatli olmasi gerektigine
isaret etmektedir.

Li ve Yonglei (2012), 1978-2007 donemine ait verileri kullanarak ve Solow
biiyiime modeli baglaminda Cobb-Douglas fonksiyonunu tahmin ederek, Cin’deki
lic endiistri i¢in enerji geri tepmesi etkisini aragtirmaktadir. Sonuglara gore, Cin’in
son yillarda politika yapicilar tarafindan géz ardi edilmemesi gereken nispeten
biiyiik bir geri tepme etkisinin ortaya ¢iktig1 goriillmektedir. Ayrica, geri tepme
etkisinin artan bir egilim gosterdigi, 2005 yili civarinda zirveye ulastigi ve bundan
sonra tahmin doneminin sonuna kadar giderek azaldig: ifade edilmektedir. Dahasi,
2000-2005 donemi igin geri tepme etkisinin ortalama %324,83 oldugu tahmin
edilirken, 2005-2009 dénemi i¢in bu etkinin Onemli Ol¢iide artarak ortalama
%133,33’e yiikseldigi tespit edilmistir. Bu durum, kiiresel mali krizin ardindan Cin
hiikkiimetinin sanayi sektorlerindeki artan yatirimlarina ve izlenen rahat enerji
politikasina baglanmaktadir.

Adetutu vd. (2016) makroekonomik geri tepme etkisinin tahmini i¢in iki agamali
bir yaklasim yaklasimi énermektelerdir. Ik asamada, 1980-2010 dénemi icin 55
tilkeden olusan bir grup segilerek teknik verimlilige iliskin tahminler toplamak
amaciyla bir Shephard Enerji Mesafe Fonksiyonu kullanilmakta; ikinci agamada ise
bu tahminler dinamik bir panel veri yapisi icerisinde bagimsiz degisken olarak
belirlenerek, kisa ve uzun vadede ekonomi genelinde geri tepme etkisi tahmin
edilmektedir. Ampirik bulgular, kisa ve uzun vadede sirasiyla %36 ve %90 arasinda
degisirken, paneldeki gelismekte olan iilkeler i¢in tahminler biraz daha yiliksek
bulunmustur. Ayrica ¢calismada, geri tepme etkisi hesaba katilmadiginda, potansiyel
enerji verimliligi tasarruflarinin  politika yapicilar tarafindan tam olarak
gozlemlenemeyecegine dikkat ¢cekilmektedir.

Topalli ve Bulus (2016) Tiirkiye’deki enerji verimliligi ile ilgili gelismelerin hane
halki diizeyindeki elektrik tiiketimi {izerindeki etkilerini Auto-Regressive
Distrubuted Lag (ARDL) yontemini kullanarak analiz etmislerdir. 1964 ile 2009
yillar1 arasindaki dénemi inceleyen calismada, hane halki elektrik tiiketimindeki
geri tepme etkisinin %18 seviyesinde ve oldukga diisiik goriilmektedir.

Wei ve Liu (2017) kiiresel geri tepme etkisini 1995-2009 arasindaki veri setini
kullanarak Hesaplanabilir Genel Denge modeli ile tahmin etmektedir. Caligma
temel olarak enerji verimliligindeki iyilesmenin neden oldugu enerji tiiketimi ve
ilgili emisyonlar iizerindeki kiiresel geri tepme etkilerini incelemektedir. Sonugclar,
2040 y1l1 i¢in enerji kullanima siirecinde %70 ve emisyonlar lizerinde %90 civarinda
oldukca yiiksel bir geri tepme etkisinin oldugunu gostermektedir.
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Jin ve Kim (2019) ise makroekonomik biiyiimenin enerji geri tepme etkisini tahmin
etmek icin yeni bir yaklasim sunmaktadir. Calismada, veri zarflama analizi
kullanilarak, standart makroekonomik biiylime sonucu olusan geri tepme etkisi
tahmininin aksine, diger tiretim faktorleri de dikkate alinmaktadir. Kore 6zelinde
1971°den 2012’ye kadar olan donem i¢in enerji arzi, sermaye stoklar1 ve isgiicii
tarafindan desteklenen ekonomik biiylime ve iiretim faktorlerine iliskin zaman
serisi verileri ile yapilan analiz sonucunda, ¢ogu yil i¢in %]1°lik bir geri tepme
etkisinin oldugu goriilmektedir. Sonuglar, ekonomi durgunluk i¢indeyken veya
enerji fiyatlarinda bir sok yasandiginda enerji geri tepme etkisinin yiiksek oldugunu
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla, incelenen donem i¢in Kore’de enerji israfi
bulunmaktadir ki bu da enerji geri tepme etkisi tanimiyla tutarhdir.

Mahapatra ve Irfan (2021) 1990-2017 donemini kapsayan 28 gelismis ve 34
gelismekte olan ekonomi i¢in enerji verimliliginin karbon emisyonlar: tizerindeki
asimetrik uzun vadeli ve kisa vadeli etkilerini incelemektedir. Asimetriler, dogrusal
olmayan bir panel otoregresif dagitilmis gecikme modellemesi c¢ergevesi
kullanilarak arastirilmaktadir. Ampirik bulgulara gore, uzun vadede enerji
verimliligindeki %1°lik artis, karbon emisyonlarinda gelismis ve gelismekte olan
ekonomiler igin sirasiyla %1,24 ve %1,19 oraninda diistise yol agmaktadir. Diger
taraftan, enerji verimliligindeki benzer bir artig, karbon emisyonlarinda gelismis ve
gelismekte olan ekonomiler i¢in sirasiyla %0,37 ve %1,06 oraninda artisa neden
olmaktadir. Sonug olarak, kisa vadeli etkilerin hem gelismis hem de gelismekte olan
ekonomiler i¢in simetrik oldugu goriilmektedir.

Cansino vd. (2022) yapisal ayristirma analizini kullanarak 2000-2014 dénemi i¢in
Ispanya &zelinde geri tepme etkisini incelemektelerdir. Baslica bulgular, toplam
geri tepme etkisinin yaklagik %10 ile %50 arasinda degistigini gostermektedir. Geri
tepmenin direkt geri tepme etkisi ile agiklanan kism1 %10 civarindadir. Dolayl geri
tepme etkisi ise %1,2 ile %1,8 arasinda degerler gostermektedir. Son olarak,
ekonomik genel geri tepme etkisi %-4,51 ila %40 arasinda degisirken, s6z konusu
donem i¢in net bir egilim gostermemektedir.

Mirza vd. (2022) 1990-2016 yillart arasinda 30 gelismekte olan iilke igin gevresel
Kuznets egrisi gergevesinde enerji verimliliginin karbon emisyonlart tizerindeki
etkilerini ampirik olarak incelemektelerdir. Bulgular, enerji verimliligi
lyilestirmelerinin karbon emisyonlarinin azaltilmasi lizerinde en biiyiik etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde ise gelismekte olan
tilkelerde, uzun vadede karbon emisyonlar: ile enerji verimliligi arasinda pozitif,
yapisal degisimler arasinda ise negatif bir iligki oldugu sonucuna varilmaktadir.
Sonug olarak, enerji verimliliginin karbon emisyonlarinin azaltilmasina en biiyiik
katkiy1 sagladigin1 ortaya koyulmaktadir.

Jafari vd. (2022) yapisal bir vektor otoregresif model ve 1988:3 ile 2018:1
arasindaki ii¢ aylik verileri kullanarak Iran icin ekonomi genelindeki toparlanma
etkisini tahmin etmektelerdir. Sonuglar, bir enerji verimliligi sokuna yanit olarak
enerji kullaniominin baslangicta diistiigiinii, ancak zaman i¢inde orijinal seviyesine
yakin bir seviyeye geri dondiigiinii gdstermektedir. Bu baglamda, iran i¢in ekonomi
genelindeki toparlanma etkisi 6 yil sonra %84 olarak hesaplanmistir. Bu da enerji
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verimliligi inovasyonunu tesvik eden politikalarin enerji kullanimi tizerinde uzun
vadeli etkisinin siirli olacagi anlamina gelmektedir.

Irfan vd. (2023) enerji verimliligi kazanimlarinin karbon emisyonlar1 iizerindeki
etkisini incelerken, finansal gelismeyi geri tepme etkilerinin boyutunu belirlemede
uygun bir faktor olarak ele almaktalardir. 1992 ve 2017 yillar1 arasinda
gbzlemlenen 28 gelismis ve 27 gelismekte olan ekonomiden olusan bir veri seti ile
finansal kurum ve piyasalardaki gelisme boyutu ele alinmistir. Panel ARDL
yontemi kullanilan c¢alismanin sonuglari uzun vadede, gelismis ekonomilerin
finansal piyasalarindaki gelisme sonucunda enerji verimliligi iyilestirmelerinin
karbon emisyonlar1 iizerindeki etkisini olumsuz yonde etkiledigini belirtmektedir.
Finansal kurumlardaki gelisme ise gelismekte olan ekonomilerde enerji verimliligi
iyilestirmelerinin karbon emisyonlar1 iizerindeki etkisini olumsuz yo6nde
etkilemektedir.

Son olarak, Wenlong vd. (2023) bir taraftan son yillarda gii¢lii ekonomik gelisme
performans: sergileyen, diger taraftan ise bu biiylimenin gevre tizerindeki olumsuz
etkilerinin goriildiigii 10 Asya iilkesinde enerji verimliligi, teknolojik yenilikler,
ticari agiklik ve kurumsal kalite gibi bazi 6nemli faktorlerin ¢evre iizerindeki
etkisini ampirik olarak analiz etmeye ¢aligmaktalardir. 1995-2018 doneminin baz
alindig1 calismadan elde edilen bulgulara gore hem ticari agikligin hem de kurumsal
kalitenin zararl etkiye sahip oldugu, enerji verimliligi ve teknolojik yeniliklerin ise
secilen ekonomilerde ¢evresel kalite iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu
goriilmektedir.

Calismanin konusu ile ilgili literatiir genel olarak degerlendirildiginde, enerji
tilketimini azaltmak ve dolayisiyla karbon emisyonlarini ortadan kaldirmak igin
enerji verimliligini artirarak zarar verici iklim etkilerini iyilestirmeyi amaglayan
politikalarin, geri tepme etkileri dikkate alinmadig1 takdirde yanlis
yonlendirilebilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Yukarida genis bir bi¢imde ele alindigi
lizere, enerji ekonomisi literatiirtinde geri tepme etkilerine iliskin 6nemli miktarda
calisma bulunmaktadir ve bu calismalarda geri tepme olgusunu 6lgmek icin ¢esitli
teknikler uygulanmistir. Geri tepme etkisinin teorik ¢ergevesi ve varligl yaygin
olarak kabul edilse de biiyiikliigii, calismalarda kullanilan verilere ve yonteme baglh
olarak onemli 6lclide degismektedir. Caligmalarin niteligi ve niceligi agisindan,
dogrudan etkiler i¢in dolayli etkilerden daha fazla ampirik kanit bulunmaktadir,
ancak makroekonomik geri tepme etkileri konusunda goreceli bir eksiklik s6z
konusudur. Ayrica, gelismede olan iilkelere ait ¢alismalarin gorece daha az olmasi
dikkat cekmektedir. Dolayisiyla, bu ¢alismada literatiirden farkli olarak gelismekte
olan iilkelerden olusan genis bir panel veri seti kullanilarak 1989-2018 donemi i¢in
enerji verimliligi tahmini yapilmaktadir.

3. Metodoloji, Ekonometrik Model ve Veri Seti

Daha once belirtildigi {izere, bu caligmada, Filippini ve Hunt (2011, 2012)
tarafindan Onerilen enerji talebi modellemesi ve sinir analizi yaklasimlarin
sentezleyen bir toplam sinir enerji talebi fonksiyonunun tahmin edilmesi
amaglanmaktadir. Gelir, enerji fiyati, iklim etkileri, ekonominin biiyiikligl ve
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yapisinin yam sira digsal teknik ilerleme ve diger dissal faktorler gibi iilkeler
arasinda farklilik gosterebilen ve enerji talebini etkileyebilecek ekonomik ve diger
faktorler kontrol edildikten sonra ¢alismada kullanilan analiz yontemi ile enerji
verimliligi tahmin edilmektedir. Ayrica, Filippini ve Greene (2016) tarafindan
Onerilen ve gelistirilen ekonometrik tekniklerin kullanilmasi, kalic1 ve gegici enerji
verimliliginin es zamanli olarak tahmin edilmesine olanak saglamaktadir. Enerji
verimliliginin gecici ve kalic1 bilesenleri arasindaki fark, politika perspektifinden
bakildiginda, farkli verimsizlik kaynaklarna isaret ettiginden dolayi oldukca
onemlidir. Dolayisiyla, bu durumun tespiti politika yapicilar tarafindan farkli
stratejilerin uygulanmasi olanagini saglamaktadir.

Enerji talebi basli basina bir talep olmayip tiirev bir taleptir. Ozellikle toplam enerji
talebi, bir ekonominin 1sitma, sogutma, aydinlatma, hareket vb. enerji hizmetlerine
olan talebinden kaynaklanmaktadir. Bu baglamda enerji, emek ve sermaye ile
birlikte arzu edilen bir {iretim diizeyi i¢in girdi olarak degerlendirilebilir. Teorik
acidan degerlendirildiginde, bdyle bir fonksiyonun stokastik sinir ¢ercevesinde
tahmini, teknik verimlilik diizeyi hakkinda bilgi saglarken, maliyet sinir1
fonksiyonunun tahmini, genel iiretken verimliligin tahmin edilmesine olanak
tanimaktadir. Evans vd. (2013) ile Filippini vd. (2014), baz1 girdiler veya girdi
fiyatlar1 tiizerindeki veri sinirlamalart nedeniyle yalnizca bir girdi talep
fonksiyonunu, 6zellikle de enerji talebi fonksiyonunu tahmin etmenin miimkiin
oldugunu 6ne siirmektelerdir. Bu durumda sinir, bir ekonominin istenilen diizeyde
enerji hizmeti iretmek i¢in kullanabilecegi minimum enerji diizeyini vermekte ve
gercek enerji talebi ile tahmin edilen sinir arasindaki fark, enerji kullanimindaki
verimsizligi temsil etmektedir.

Buradan hareketle, Filippini ve Hunt (2011, 2012) asagidaki toplam enerji talebi
fonksiyonu belirlemislerdir:

ET;; = E(Fy, Git, Nit, A;, 1GD;y, SGDy, SSi¢, TSit, TETTy, , EVyt) 2

Burada ETit i tilkesinin t yilindaki nihai toplam enerji tiiketimini temsil eder, Fitreel
(2000=100) enerji fiyatlarini, Git GSYIH, Ni niifus, Ai ise her iilkenin alan
biiyiikliigiidiir ve zaman icinde sabittir. IGDjt ve SGDit sirasiyla sicak ve soguk giin
sayilarin1 belirtirken, SSit ve TSit sirasiyla sanayi ve tarim sektorlerinin toplam
ekonomi igerisindeki paylarini gostermektedir. TETT: teknik ilerlemenin ortak
etkisini ve tiim tilkeleri ayn1 anda etkileyen diger gozlemlenmeyen dissal faktorleri
yakalayan Temel Enerji Talebi Trendi olarak tanimlanmaktadir. Son olarak EVi,
paneldeki her iilkelerin enerji verimliligi performanslarinin goézlemlenmeyen
seviyesini gostermektedir.

Ancak EVit dogrudan gozlemlenemediginden dolay: tahmin edilmesi gereken bir
parametredir. Bu nedenle Aigner vd. (1977) tarafindan ortaya atilan stokastik sinir
yaklasimi, her {ilkenin enerji verimsizligi seviyesinin bir regresyon kalintis1 olarak
tahmin edildigi ve yar1 normal dagilimdan sonra tek tarafli, negatif olmayan bir
terimle yaklagik olarak tahmin edilebildigi durumlarda kullanilmaktadir.

Esitlik (2)’nin panel log-log fonksiyonu asagidaki sekilde gosterilmektedir:

61



eti = B+ B fi + B9gie + B + Ba; + B9%igdic + B*9Usgdic + B ssi +
B¥tsy + Bt + Bt? +uy + vy 3)

Burada etit nihai toplam enerji tiikketiminin dogal logaritmasi, fit enerji fiyatinin
dogal logaritmast, git GSY IH nin dogal logaritmast, nit niifusun dogal logaritmasini,
ai alan biiyiikliigiiniin dogal logaritmasini temsil etmektedir. Ayrica igdit ve sgdit
sirastyla sicak ve soguk giin sayilarinin dogal logaritmasini1 gdsterirken, SSit Ve tSit
sanayi ve tarim sektdriiniin katma deger paylarini vermektedir. t ve t? ise TETT yi
temsil eden ve dogrusal olmayan bir zaman trendidir. Son olarak, Esitlik 3’teki hata
terimi iki bagimsiz bilesenden olusur. vit beyaz giiriiltii etkisini i¢erisinde barindiran
simetrik bir bozulmay1 temsil eder ve normal dagilima sahip oldugu
varsayllmaktadir. Uit ise atik enerjiyi temsil eder ve tek tarafli negatif olmayan bir
bozulma ile yar1 normal dagilimi takip eden bir parametre oldugu varsayilmaktadir.

Bu caligmanin bir diger amaci ise neoklasik biiylime teorisine dayali olarak
ekonomi capinda bir geri tepme etkisini tahmin etmektedir. Saunders (2000)
makroekonomik geri tepme etkisinin teorik c¢ercevesini ve acgik bir tanimini
sunmaktadir. Saunders’a (2000) gore, enerji verimliligindeki iyilestirmelerden elde
edilen enerji tasarrufu, enerji verimliligindeki degisikliklere gore enerji
kullaniminin esnekligi olarak tanimlanabilir. Bu durum Esitlik 4’te matematiksel
olarak ifade edilmektedir.
ET _ OET
= (4)

Burada, ET enerji tiiketim seviyesini, EV ise enerji verimliligini temsil etmektedir.
Esitlikteki bilgiler cergevesinde geri tepme asagidaki gibi tanimlanabilir.

GT =1+ y*T (5)

Neoklasik biiyiime teorisine dayanan iki asamali ekonometrik bir yaklasim
benimseyen bu ¢aligmada ilk olarak gelismekte olan iilkelerden olugan bir panelde
enerji verimliligi diizeyini tahmin etmek icin Stokastik Sinir Analizi kullanilarak
enerji verimliligi esnekligi yET tahmin edilmektedir. Ikinci asamada ise bu
verimlilik hesaplamalari, ekonomi genelindeki kisa ve uzun vadeli geri tepme
etkilerini tahmin etmek i¢in dinamik bir panel veri gergevesinde agiklayici
degiskenler olarak kullanilmaktadir.

Ekonomi genelindeki geri tepme etkisinin biiylikliiglinii tahmin etmek ig¢in
oncelikle Arellano ve Bond (1991) tarafindan gelistirilen Genellestirilmis
Momentler Yontemi uygulanarak dinamik bir panel enerji talebi modeli tahmin
edilmektedir. Dinamik modelin log-log spesifikasyonu asagidaki sekildedir.

lTLETit = 50 + HlnETit_l + SFZnFit + 6GlnGit + SEVlnEVit + St + 6fevFitEVit +
8gevGitEVit + 85 g FitGir + (€6 + wjt) (6)

Burada ETit, i iilkesinin t zamanindaki toplam enerji tiketimi diizeyidir ve ET;-;,
modelde aciklayict degisken olarak tanitilan ET nin bir donem gecikmeli degeridir.

Ayrica, enerji fiyatlar Fit, t zamaninda her iilkenin GSYIH'si Git, ve stokastik sinir
analizi ile birinci asamada tahmin edilen enerji verimliligi ise EVi ile
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gosterilmektedir. Son olarak, o katsayilarinin degerleri enerji verimliligindeki
degisimlere gore enerji talebinin esnekliginin hesaplanmasinda kullanilmakta ve
model tarafindan tahmin edilmektedir.

Esitlik 4’teki Saunders (2000) tarafindan gelistirilen yontemle elde edilen geri
tepme etkisi formiiliinden faydalanilarak, Esitlik 6’da bulunan kisa ve uzun vadeli
esneklikler agagidaki gibi hesaplanmaktadir.

OInET
ET _ —
YkD = AlnEV 6ev + 6fevFit + SgevGit (7)
Sept+OfrepFit+6gevGi
ET _ CevTOfevl'itTOgevlit
Yup = 1-7 (8)

Burada, Esitlik 7 ve 8, Esitlik 4’te yerine koyuldugunda, kisa vadeli ve uzun vadeli
ekonomi capinda geri tepme etkisi sirastyla GTxp = 1+ y£5 ve GTyp = 1+ y5h
seklinde bulunabilir.

secili gelismekte olan iilkeden (i =I; : : : ; 17) olusan bir panel veri Seti
kullanilmaktadir. Tablo 1’de analizde kullanilan degiskenlere ait tanimlayici
istatistikleri sunulmaktadir.

Tablo 1: Tanimlayici Istatistikler

Degiskenler Sembol | Ortalama | Standart Sapma

Toplam Nihai Enerji Tiiketimi (ktep) ET 65.203 167.155
Reel Enerji Fiyatlari ($, 2000=100) F 108,25 950,354
GSYIH (milyar $, 2000=100) G 450,36 42,125
Niifus (milyon) N 102,16 278,785
Sanayi Sektorii Katma Degeri (% GSYIH) SS 16,12 11,356
Tarim Sektorii Katma Degeri (% GSYIH) TS 38,25 11,789
Alan Biiyiikliigii (km?) A 1.450.142 2.986.358
Sicak Giin Sayisi IGD 19.765 15.762
Soguk Giin Sayist SGD 6.456 4.357

Calismada kullanilan veri seri ¢esitli kaynaklardan toplanarak olusturulmustur. ET,
F, G ve N degiskenleri Uluslararas1 Enerji Ajansi tarafindan yayimlanan Diinya
Enerji Dengeleri (World Energy Balances) veri tabanindan elde edilmistir (IEA,
2021b). Ayrica, sirastyla sanayi katma degeri ve tarimsal katma degeri ifade eden
SSve TS verileri ile kilometrekare (km?) cinsinden arazi alani olan A verileri, Diinya
Bankasi’nin Diinya Kalkinma Gostergeleri (World Development Indicators) veri
tabanindan alinmistir (Dilinya Bankasi, 2021). Fiyat verisi (F) ise Uluslararasi
Calisma Orgiitii Istatistikleri veri tabanindan toplanan verilerdir (Uluslararasi
Calisma Orgiitii, 2021). 1SD ve SGD parametreleri i¢in toplanan veriler ise Kral
Abdullah Petrol Calismalar1 ve Arastirma Merkezi nin kiiresel derece veri setinden
elde edilmistir. (Kral Abdullah Petrol Calismalar1 ve Arastirma Merkezi, 2019).

Bunun yani sira, ¢alismada kullanilan {ilkeler gelismis ve gelismekte olan {ilkeler
icin Uluslararas1 Para Fonu smiflandirmasina gore seg¢ilmislerdir (IMF, 2021).
Ayrica, lilke sayisi ve zaman kisitt verilerin uygunluguna goére belirlenmistir.

63



Ulkeler analize dahil edilirken her birinin enerjiyi verimsiz bir sekilde kullandig
ile ilgili baz1 kriterleri karsilamalar1 6n kosul olarak aranmistir. Elektrige erisimin
ve kisi basina enerji kullaniminin diistik oldugu tilkelerde enerji kaynaklarini asiri
kullanmak yerine az kullanma olasilig1 daha yiiksek oldugundan dolay1 veri seti
olusturulurken elektrige erisim ve kisi basina enerji kullanimi1 gibi gostergeler
titizlikle incelenmistir. Bu kriterleri ele alarak enerjinin verimsiz bir sekilde
kullanildigr iilke grubu belirlenmistir. Calismada kullanilmak iizere segilen iilkeler
Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2: Analizde Kullanilan 17 Gelismekte Olan Ulke Grubu

Azerbaycan Iran Suudi Arabistan
Cezayir Kazakistan Tunus
Ermenistan Kirgizistan Tiirkiye

Fas Kongo Umman

Giiney Afrika | Misir Urdiin
Giircistan Suriye

4. Ampirik Bulgular

Bu calismada oOncelikle iki farkli model ele alinarak aralarinda performans
bakimindan tercih yapilmistir. Bunlardan ilki; verimsizlik bileseninin varyansinda
digsal degiskenleri birlestiren tek kosullu degisen varyans (TKDV) modelidir.
Ikincisi ise hata teriminin varyansinin dissal degiskenler kiimesinden etkilendigini
varsayan ¢ift kosullu degisen varyans (CKDV) modelidir. S6z konusu iki model
arasindaki tercihe karar vermek i¢in modellerin performansi hem ekonometrik hem
de teorik olarak kontrol edilmektedir. Modeller ilk olarak saglamlik, ki-kare
dagilimm ve Wald testini yaklasik olarak takip eden olabilirlik orani (LR)
kullanilarak incelenmektedir. Ardindan ise kabul edilen modelin teorik tercihi,
uygunluk kosullarin1 ne dlgiide sagladig: incelenerek degerlendirilmektedir. Tablo
3 her bir saglamlik testi i¢in istatistikler ve sonuglar sunulmaktadir.

Tablo 3: Tercih Edilen Model I¢in Saglamlik Testleri

p-degeri

LR Kritik Deger (%) | Wald (%5)

Karar

Cift degisen varyansin varligi
(TKDV ve CKDYV) 285,856 25,941 45,254 0,000 Ho ret
H,. 0, = sabit

Burada digsal degiskenlerin her iki hata bilesenini de etkiledigi varsayilarak, CKDV
modeli, TKDV modelinin sinirsiz bir varyasyonu olarak, iki yonlii hata teriminin
varyansindaki parametrelerin sabit oldugu bos hipotezi altinda test edilmektedir.
285,85 olarak hesaplanan LR istatistigi %5 anlamlilik seviyesinde 25,941 kritik
degerini astigindan dolayr bos hipotez olan modeldeki artiklarin sabit olmasi
durumu reddedilmektedir. Dolayisiyla, digsal degiskenlerin hem verimsizlik
parametresini hem de hata terimlerini ¢ift yonlii olarak etkiledigi, ¢ift kosullu
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degisen varyans (CKDV) modeli ¢alismada kullanilan analizler i¢in uygun model
olarak belirlenmistir.

Ayrica analizde kullanilan modellerden elde edilen tahmini enerji odakli teknik
verimlilige iligkin tanimlayici istatistikler Tablo 4’te sunulmaktadir. Tercih edilen
modelin (CKDYV) tahmin edilen ortalama teknik verimliligi 0,15 standart sapma ile
%85 olarak belirlenmistir.

Tablo 4: Tanimlayici Istatistikler

Model Ortalama Standart Sapma Minimum Maksimum
TKDV 0,74 0,22 0,279 0,997
CKDV 0,85 0,15 0,295 0,999

Analizde kullanilan modele gore, ortalama enerji odakli teknik verimlilik puanlari
ve llkelerin goreceli siralamasi Tablo 5’te sunulmaktadir. Bu sonuglar 1s18inda
Kongo, Umman, Suudi Arabistan, Misir ve Cezayir’in ortalama olarak paneldeki
en verimli lilkeler arasinda yer aldigi, Kirgizistan, Ermenistan, Azerbaycan,
Kazakistan ve Giircistan’in ise en az verimli {ilkeler arasinda yer aldig
goriilmektedir.

Tablo 5: Segili Ulkelere Ait Ortalama Tahmini Enerji Verimliligi Skorlar1 ve
Goreceli Siralama

Ulke Verimlilik Skoru Siralama
Azerbaycan 0,692 15
Cezayir 0,946 5
Ermenistan 0,594 16
Fas 0,932 6
Gliney Afrika 0,883 8
Gircistan 0,739 13
Iran 0,847 10
Kazakistan 0,693 14
Kirgizistan 0,566 17
Kongo 0,999 1
Misir 0,962 4
Suriye 0,819 12
Suudi Arabistan 0,965 3
Tunus 0,873 9
Tiirkiye 0,824 11
Umman 0,992 2
Urdiin 0,922 7

Enerji verimliligi hesaplamalarinin ardindan secili iilke grubu i¢in geri tepme etkisi
analiz edilmektedir. Tahmin edilen iki asamali Genellestirilmis Momentler
Yonteminin sonuglar1 Tablo 6’da sunulmaktadir. Analiz sonucunda elde edilen
katsayilardan zaman egilim katsayis1 haricinde hepsinin beklenen isarete sahip
oldugu ve istatistiksel olarak en az %10 Onem diizeyinde anlamli oldugu
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goriilmektedir. Ayrica, artiklar lizerinde otokorelasyon testi yapilmaktadir. Birinci
farklarda AR(1) siireci testi genellikle sifir hipotezini reddetmektedir. Ancak AR(2)
siirecindeki  otokorelasyonun tespit edilmesi, Genellestirilmis Momentler
Yonteminin giivenilir olmasi bakimindan daha tutarli sonuglar vermektedir. AR(2)
testinde 0,58’lik p-degeri goz Oniine alindiginda, hata terimleri arasinda
otokorelasyon olmadigini ifade eden bos hipotez reddedilemez. Buna gore tahmin
edilen modelde bulunan artiklar birbirleriyle iliski igerisinde degildir yorumu
yapilabilir.

Tablo 6: Genellestirilmis Momentler Yonteminin Sonuglari

Bagimli Degisken: ET Hesaplanan Katsayilar
0,7285***
el (0,0617)
-0,0658*
f (0,0151)
0,2823***
9 (0,0569)
ov -0,4934***
(0,1328)
frev 0,0004*
(0,0002)
-0,0002*
grev (0,0000)
fa 0,000000280*
9 (0,00000)
; 1,5118
(0,4279)
Ornek sayisi 17
AR(D) 0,003
AR(2) 0,584

Notlar: 1. *** %] diizeyinde anlamli, ** %S5 diizeyinde anlamli, * %10 seviyesinde
anlamli manasina gelmektedir.

2. standart hatalar1 parantez i¢erisinde verilmektedir.

3. Ekonometrik analiz STATA 11 programu ile yapilmustir.

Genellestirilmis Momentler Yontemi ile yapilan analizin ardindan dinamik panel
veri yontemi yoluyla tahmin edilen katsayilar, metodoloji kisminda agiklandig1 gibi
kisa ve wuzun donem enerji verimliligi esnekliklerinin hesaplanmasinda
kullanilabilir. Bu hesaplamalar sonucunda verimlilik esneklikleri kisa ve uzun
dénem igin sirastyla -%43,6 ve -%188.,4 olarak bulunmustur. Bu oranlar 6rneklem
ortalamasinda kisa ve uzun vadede sirasiyla %56,4 ve %88 seviyesinde geri tepme
etkilerinin varhigin1 géstermektedir. Ayrica, paneldeki her bir iilke i¢in geri tepme
etkilerini tahmin etmek amaciyla nokta verimlilik esneklikleri hesaplanir. Tablo
7°de her iilke i¢in ortalama kisa ve uzun vadeli geri tepme etkisi hesaplamalari
vermektedir.
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Tablo 7: Tahmini Ortalama Kisa ve Uzun Dénem Geri Tepme Etkileri (%)?

Ulke Klsa Dénem_ ' U_zun Dénem' _
Geri Tepme Etkisi Geri Tepme Etkisi
Azerbaycan 58,25 -75,23
Cezayir 59,23 -88,58
Ermenistan 54,15 -79,27
Fas 61,05 -77,26
Giliney Afrika 58,57 -86,12
Gircistan 59,91 -78,95
Iran 55,45 -95,68
Kazakistan 58,80 -84,29
Kirgizistan 61,12 -12,22
Kongo 60,12 -76,49
Misir 58,66 -87,32
Suriye 58,54 -79,59
Suudi Arabistan 52,76 -93,75
Tunus 58,68 -74,53
Tiirkiye 55,89 -79,73
Umman 58,33 -75,68
Urdiin 59,85 77,80

Ortalama geri tepme etkisi hesaplamalarindan elde edine bulgular, kisa vadede
Suudi Arabistan, Ermenistan, Iran ve Tiirkiye nin enerji verimliligi artis1 sonrasi
enerji tilkketimlerini azaltmada iyi bir performans sergilediklerini gdstermektedir.
Uzun dénemde ise Iran, Suudi Arabistan, Cezayir ve Misir'm enerji
verimliliklerindeki artigla birlikte enerji tiiketimlerini azaltmalar1 noktasinda diger
ilkelerden pozitif sekilde ayristiklar1 gézlemlenmektedir.

5. Sonug¢ ve Degerlendirme

Giiniimiiz kiiresel sitemi igerisinde enerji kaynaklart en onemli girdi olarak
nitelendirilmektedir. Enerji politikalar1 ise s6z konusu kaynaklarin etkin, uygun
maliyetli ve verimli kullanilmasi lizerine insa edilmektedir. Etkili enerji politikalar
tiretmek i¢in llkeler arasindaki enerji verimliligi olgusunun dogru 6l¢iilmesi ve
degerlendirilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, calismanin temel amaci 1989 ile
2018 donemini kapsayan panel veri seti kullanarak Afrika, Avrasya ve Ortadogu
bolgelerinde bulunan secili 17 gelismekte olan {iilkenin goreceli toplam enerji
verimliligini ve sonrasinda da bu tilkelerdeki geri tepme etkilerini analiz etmektedir.

Calismanin analiz kisminda iki asamali bir metodoloji kullanilmaktadir. ilk
asamada, Stokastik Sinir Analizi yaklagimi kullanilarak enerji odakli verimlilik
diizeyleri tahmin edilmektedir. Daha sonra, tahmin edilen verimlilik diizeyleri, iki
asamal1 bir Genellestirilmis Momentler Y6ntemi yaklasimi ile enerji talebinin kisa

2 Buradaki hesaplamalar, enerji verimliligindeki %100'liik bir artis sonucunda olacag: tahmin edilen
tikketimdeki yiizdesel artis olarak ifade edilir.
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ve uzun vadeli verimlilik esnekligini hesaplamak i¢in dinamik panel enerji talebi
modelinde regresor olarak kullanilmaktadir. Ardindan ise s6z konusu verimlilik
esnekliklerinden kisa ve uzun vadeli geri tepme etkileri hesaplanmaktadir.

Elde edilen ampirik bulgular, incelenen {iilke grubundaki ortalama verimlilik
skorunun yaklasik %84 oldugunu gostermektedir. Bu oran, ilgili iilkelerin ortalama
olarak 1 birim ¢ikt1 iiretmek icin 0,84 birim enerji kullanildigini, yani enerjiyi
verimli bir sekilde tiikettiklerini gostermektedir. Buna ek olarak, ¢alismanin
sonuglar1 ortalama olarak geri tepme etkisinin, kisa vadede enerji verimliligi
iyilestirmelerinden elde edilen enerji tasarruflarinin  %50’sinden fazlasim
asindirabilecegini 6ne siirmektedir. Tahmin edilen uzun vadeli geri tepme etkileri,
enerji verimliligi kazanimlarimin uzun dénemde enerji tiiketiminde orantili bir
azalmay1 tesvik edecegini gostermektedir. Bu sonu¢ aslinda gelismekte olan
iilkelerde enerji talebini azaltmak i¢in enerji verimliligine iliskin dikkate deger bir
potansiyeli vurgulamaktadir.

Calismanin bir diger sonucu ise zengin iilkelerin enerjiyi daha verimli kullanma
egiliminde oldugudur. Artan enerji verimliliginin, hem uzun vadeli ekonomik
biliylimenin hem de enerji tedarik karisiminin karbondan arindirilmasinin kritik bir
itici glicii oldugu agiktir. Daha yiiksek ekonomik biiylime oranlar1 genellikle daha
yiiksek enerji verimliligi oranlarina yol agmaktadir. Zira, biiylime enerji talebinde
daha hizli bir artis1 beraberinde getirirken, mevcut sermaye stokunun devir hizini
da artirmaktadir. Boylece, daha verimli ve daha az karbon yogunlugu olan yeni
teknolojilerin kullanimi yayginlagmaktadir.

Literatiirden farkl1 olarak bu ¢alismada Filippini ve Greene (2016) tarafindan ortaya
konulan yeni bir yaklasim ile enerji verimliligi diizeyinin gegici ve kalici etkilerini
O0lcmeye yarayan bir model kullanilmistir. Bu nedenle caligmanin literatiire
ekonometrik acidan katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica, bilindigi kadariyla
Afrika, Avrasya ve Ortadogu bdlgelerinde bulunan gelismekte olan {ilkelerden
olusan genis bir panel veri seti iizerine yapilan ilk ¢alisma olmasi nedeniyle
literatiirden ayrigsmaktadir. Neredeyse tiim gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
karbon salinimlarini sinirlamayi taahhiit ettikleri Aralik 2015°teki Paris Anlagmasi
sonrasinda, bu ¢alisma, diinya ¢apindaki politika yapicilarin strateji gelistirmeleri
ve yaniltict kararlardan kaginmalar i¢in ¢erceve ve rehberlik sunabilir. Dahasi, bu
tiir bir analizden elde edilen sonuglar, ¢evresel kaygilarin hakim oldugu bir diinyay1
yakindan ilgilendirmektedir.

Gelismekte olan ekonomilerde, petrol ve komiir gibi geleneksel fosil yakitlardan
dogal gaz gibi daha modern fosil yakitlara ve yenilenebilir kaynaklardan elde edilen
elektrik tiretimine geg¢is siirecinin oniimiizdeki yiizyilin biiyiik boliimiinde devam
etmesi beklenmektedir. Gelismekte olan diinyanin bu modernizasyonu, hem enerji
arzi karigiminin ¢esitlenmesine hem de enerjinin kullanilma yollarinin ¢ogalmasina
neden olmaktadir. Nispeten daha pahali, daha diisiik karbonlu yakitlar ekonomik
olarak uygun kullanim alanlarina yonlendirildiginde siire¢ enerji verimliliginde
artisa ve ekonomi genelinde geri tepme etkisinde diisiise neden olmaktadir.
Dolayisiyla, etkili enerji politikalarinin tasarlanip uygulanabilmesi icin iilkeye 6zgii
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Ozelliklerin ve ihtiyaclarin yan1 sira potansiyel enerji verimliligi iyilestirmeleri ve
geri tepme etkilerinin biliylikliigliniin de dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Herhangi bir enerji politikasinin nihai hedefi aslinda insan kaynakli sera gazi
emisyonlarinin ortadan kaldirilmasidir. Enerji verimliligi diizeyini hesaba katan
politika yapicilar, enerji tasarrufu ve dolayisiyla karbon emisyonunu azaltmanin
potansiyelleri hakkinda net bir resme sahip olabilir. Ayrica politika yapicilar uygun
ve etkili stratejileri tasarlarken geri tepme etkisinin biiyiikliigiinii dikkate almalidir.
Zira, potansiyel geri tepme etkisinin biyiikliigiiniin, ulusal ve uluslararasi enerji
politikalarinin etkinliginin degerlendirilmesi agisindan hayati 6nem tasidig1 agiktir.
Bu nedenle politika yapicilarin, enerji verimliligi stratejilerini yaparken, potansiyel
geri tepme etkilerini tam olarak degerlendirmeleri ve hesaba katmalari
gerekmektedir.

Kuskusuz bu tiir politikalarin uygulanmasi, 6zellikle gelismekte olan diinyada
pratik zorluklarla kars1 karsiyadir. Artan enerji fiyatlarinin ekonomik refah kaybina
yol agabilmesi nedeniyle gelistirilen politikalar her zaman siyasi ve ahlaki
engellerle karsilasacaktir. Bu nedenle, politika yapicilara daha fazla yardimer olmak
icin geri tepme etkisinin sektorel diizeyde ana itici giiclerinin daha derinlemesine
arastirilmasi yerinde olacaktir. Diger taraftan, bunu gercgeklestirebilmek igin
ayrintil bir veri seti gereklidir ve gelismekte olan iilkeler s6z konusu oldugunda bu
onemli bir zorluk olabilir.
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Internet ve Mobil Bankacihk Uygulamalarimin Bankacilik
Sektoriine Etkisi

Giilay CIZGiCI AKYUZ?
Ozet

Dijitallesmenin artmasiyla beraber internet ve mobil bankacilik iiriin ve faaliyetlerinin
kullamm sikligi, cesitliligi ve islem hacmi de artmistir. Bu dogrultuda ¢alismamn amaci,
internet ve mobil bankaculik uygulamalarinin bankacilik sektérii tizerindeki etkisini ortaya
koymaktir. Bankacilik sektoriiniin performansi 2011(Q1):2023(Q2) dénemi igin Entropi
agirlikly Topsis yontemi ile ol¢iilmiistiir. Topsis yontemi ile belirlenmis bankacilik sektorii
performansi ile internet ve mobil bankacilik uygulamalar: arasindaki iligki korelasyon
analiziyle incelenmistir. Analiz sonucunda, Internet ve mobil bankacilik uygulamalart ile
bankacilik sektorii performanst arasinda pozitif ve anlamli bir iligki tespit edilmistir. Ele
alinan donemlerin tamaminda internet ve mobil bankacilik uygulamalarimin sektoriin
performansini olumlu etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Internet bankaciligi, Mobil bankacilik, Topsis yontemi
JEL Swuflandirmast: C10, G21

The Impact of Online and Mobile Banking Applications on the
Banking Sector

Abstract

With the increase in digitalization, the frequency of use, variety and trading volume of
internet and mobile banking products and activities have also increased. In this direction
the aim of the study is to establish the impact of online and mobile banking applications on
the banking sector. The performance of the banking sector for the period
2011(Q1):2023(Q2) has been measured with the Entropy-weighted Topsis method. The
relationship between the banking sector performance determined by the Topsis method and
online and mobile banking applications has been examined by correlation analysis. As a
result of the analysis, a positive and significant relationship has been found between online
and mobile banking applications and banking sector performance. It has been determined
that online and mobile banking applications affect the performance of the sector positively
in all periods considered.

Keywords: Online banking, Mobile banking, Topsis method
JEL Classification: C10, G21

1. Giris

Banka performansi, bir bankanin hedeflerini gergeklestirmek igin belirli bir
donemde yayinlanmis finansal tablolar1 araciligiyla iyi bir performans gosterip
gostermedigini ifade etmektedir. Bircok farkli degisken veya kriter kullanilarak
farkli yontem ve tekniklerle bankalarin finansal performans: dlgiilmekte ve elde
edilen sonuclar degerlendirilmektedir. Bankalarin finansal performansi ¢gok kriterli

1 Dr. Ogr. Uyesi, Trabzon Universitesi, Vakfikebir MYO, Finans-Bankacilik ve Sigortacilik Béliimii
gulayakyuz@trabzon.edu.tr, orcid.org/0000-0002-7594- 1994




karar verme (CKKV) yontemleri, ekonometrik ve istatistiksel modeller kullanilarak
degerlendirilmektedir (Abbasi vd. (2008); Kevser (2021); Ozcan (2021); Karahan
ve Kizkapan (2022).

Dijitallesme biitiin sektdrlerde oldugu gibi finansal hizmetler sektdriinde de iiriin ve
faaliyetlerde doniisiim yasanmasini saglamaktadir. Bu doniisiimiin temelinde, bilgi
teknolojilerinde yasanan gelismelerin ve akilli telefon, tablet, bilgisayarlar gibi
teknolojilerin kitlesel yatirim hizmetleri veya elektronik bankacilik pazarlar1 gibi
yeni elektronik hizmetlerle yakinlagsmasi yer almaktadir. Bu gelismeler bankacilik
sektoriinde yeni is siirecleri, yeni is modelleri, yeni hizmetlerle degisimi gerekli
hale getirmektedir. Dijitallesmede yasanan bu gelismeler bankacilik sektoriinde alti
alanda doniisiim saglamaktadir. Bu alanlar; bankacilik miisterileri, bankacilik
calisma modelleri, bankacilik gelir modelleri, dijital bankacilik platformlari, veriye
dayali bankacilik ve bankacilik deger zinciridir (Gasser vd., 2017: 4).
Dijitallesmenin artmasiyla birlikte dijital bankacilik {iriin ve faaliyetlerinin
kullanim siklig1, ¢esitliligi ve islem hacmi de artmistir. Dijital bankacilik iirlin ve
faaliyetlerinde yasanan degisimler arttik¢a finansal teknolojiler araciligiyla
O0demelerde bankaciligin tiim alanlar1 i¢in yeni {riinler, hizmetler ve is modelleri
gelistirilmektedir. Bu degisimlerle birlikte yeni teknolojilerin kullanimi, bankacilik
sektorliniin - karhilik yapisim ve gelirlerini pozitif etkilemekte dolayisiyla
performansi tizerinde olumlu etki yaratmaktadir (Kogasli, 2017: 409). Bankacilik
sektorlinlin karliligi, gelirleri ve dolayisiyla performansi iizerinde olumlu etki
yaratan internet ve mobil bankacilik uygulamalarinin bankacilik sektorii tizerindeki
etkisinin arastirilmasi incelemeye deger bir konu olarak goriilmektedir. Ayrica
farkli yontemlerle elde edilmis verilerle bu etkinin arastirilmasinin literatiire katki
saglayacag diistinlilmektedir.

Calisma dijital, internet ve mobil bankacilik uygulamalari ve finansal performans
ile iligkilerine deginen giris bolimiiyle birlikte bes boliimden olusmaktadir.
Literatiir boliimiinde ulusal/uluslararas1 alandaki ¢alismalar inceleme konusu
yapilmis ve bankalarin finansal performansint CKKV ile dlgen caligmalar ile
dijitallesmenin finansal performans lizerine etkilerini arastiran g¢aligsmalara yer
verilmigstir. Calismada kullanilacak veri seti ve analiz yontemleri tigiincii boliimde
ele alimmistir. Dordiincii boliimde Entropi agirlikli Topsis yontemine gore
bankacilik sektorii finansal performans degerlendirmesi yapilmistir. Bankacilik
sektorlii finansal performans degerleri elde edildikten sonra internet ve mobil
bankaciligin finansal performans iizerindeki etkisi incelenmistir. Son bolimde
calismanin elde edilen analiz sonuclar1 degerlendirilmistir. Calismada Tiirkiye
bankacilik sektdriiniin finansal performansi Entropi ile agirliklandirilmis Topsis
yontemiyle degerlendirilmis ve internet ve mobil bankaciliin finansal performans
tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismanin 6zgiin degeri finansal performansin
CKKYV ile 6lciiliip internet ve mobil bankaciligin finansal performans iizerindeki
etkisinin incelenmesidir. Bu noktada ¢alismanin literatiire katki acisindan faydali
olacag diisiiniilmektedir.
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2. Literatiir

Calismanin bu boliimiinde ulusal/uluslararasi alandaki ¢alismalar inceleme konusu
yapilmis ve bankalarin finansal performansini CKKV yontemiyle 6l¢en galismalar
ile dijitallesmenin finansal performans iizerine etkilerini arastiran ¢aligmalara yer
verilmistir.

CKKYV yontemlerinden VZA, Topsis, Vikor, Promethee, Mabac, Electre, Moora,
Waspas gibi yontemler bankalarin finansal performans degerlendirilmesinde
yaygin olarak kullanilmaktadir. Kili¢ (2006), bankalarin mali basarisizliklarini
ongormek i¢in CKKV yontemine dayali Electre Tr1 ile bir erken uyar1 modelini
tahmin etmis ve finansal basarisizlikla birlikte yeniden yapilandirma maliyetlerini
minimum diizeyde tutma olanagi oldugunu vurgulamistir. Abbasi vd. (2008), Iran
Refah Bankasimin finansal performansini Topsis ile 6l¢miisler ve yeni pazarlama
stratejilerinin olusturulabilecegini ortaya koymuslardir. Demireli (2010), Topsis
yontemi ile kamu bankalarinin performanslarini 6l¢miis ve bu bankalarin ulusal ve
kiiresel finansal krizlerden etkilendigini, yurtdisi verilere gore performanslarin
dalgalandigin1 ve bankacilik sektoriinde onemli iyilesmelerin gerceklesmedigini
ortaya koymustur. Cagil (2011) mevduat bankalarinin Electre yontemi ile finansal
performanslarin1 6lgmiis ve bankalarda siralama sapmalarinin kriz donemlerinde
yasandigin1 belirtmistir. Doumpos ve Zopounidis (2013) Almanya, Fransa, italya,
Ispanya ve Avusturya'daki kooperatif bankalarmin verimliligini ve finansal
performansini degerlendirmek i¢in VZA kullanmislar ve kar verimliligi skorlarinin
son krizden daha fazla etkilendigini belirtmislerdir. Laha ve Biswas (2019)
Hindistan'daki 6zel ve kamu sektorii bankalarinin finansal performanslarini Entropi
agirlikli Codas yontemine gore Olgmiis ve kamu sektoriine gore 6zel sektor
bankalarinin performanslarinin daha iyi oldugunu belirtmislerdir. Topak ve
Canakgioglu (2019) aktif biiyiikliigline gore secilen mevduat bankalarinin finansal
performanslarint Entropi agirlikli Copras yontemleri ile ortaya koymus ve biiylik
bankalarin performanslarinin yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Sar1 (2020) 6zel,
kamu ve yabanci sermayeli bankalarin Topsis ve Promethee yontemleri ile finansal
performanslarin1 belirlemis, bankalar1 performanslarina gore siralamis ve her iki
yontemin de performans ol¢iimiinde etkili oldugunu belirtmistir. Bayram (2021)
katilim bankalarinin finansal performanslarini Critic agirlikli Edas yontemiyle
ortaya koymus, bankalar1 performanslarina gore siralamis ve 6zel sermayeli
bankalarin performansinin, kamu bankalarinin faaliyete baslamasindan
etkilendigini ileri slirmistiir. Ciftaslan ve Rengber (2022) bankalarin
performanslarii CAMELS degiskenlerini esas alarak Idocriw agirliklandirma
tabanli CoCoSo yontemi ile incelemisler ve performanslari yiikselis-diisiis gdsteren
bankalar1 belirtmislerdir. Brauers vd. (2014) Litvanya bankalarmin finansal
performanslarint CAMEL bilesenleri temelinde Multi-Moora yontemi ile 6l¢gmiisler
ve banka performanslarinin normal, durgun ve azalista oldugu yillan
belirtmislerdir. Akgiil (2019) Entropi agirlikli Maut, Aras ve Saw yontemleriyle
bankacilik sektoriiniin finansal performansini 6lgmiis ve sektoriin en iyi ve en koti
performans gosterdigi yillar1 belirtmistir. Karahan ve Kizkapan (2022) aktif
biiyiikliik siralamasini esas alarak bankalarin finansal performanslarini Entropi
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agirlikli Topsis ve Promethee yontemleriyle 6lgmiis, bankalar1 en iyi performansa
gore ve yillik genel degerlendirmeye gore siralamistir.

CKKYV yontemlerini kullanarak finansal performanslarina gore bankalar1 siralayan
caligmalar da literatiirde yerini almaktadir. Pal ve Choudhury (2009) Hindistan'daki
bankalarin hizmet kalitesi boyutlarina gére goreceli performanslarini 6lgmek icin
Topsis yontemi ile; Chaudhuri ve Ghosh (2014) kamu ve 6zel sektér bankalarinin
finansal performanslarin1 Topsis, Vikor ve Electre yontemleri ile; Bagc1 ve Rengber
(2014) kamu bankalar ile 6zel bankalarin finansal performanslarini Promethee
yontemi ile; Ozbek (2015) yabanci sermayeli bankalarin finansal performanslarini
Saw agirlikli Ocra ve Moora yontemleri ile; Kandemir ve Karatas (2016) Borsa
Istanbul’da islem géren mevduat bankalarmin finansal performanslarmi Gri
iliskisel analiz, Topsis ve Vikor yontemleri ile; Tezergil (2016) mevduat
bankalarinin finansal performanslarini Vikor yontemi ile; Caliskan ve Eren (2016)
aktif biiyiikliiklerine gore secilen mevduat bankalarinin finansal performanslarini
Ahp ve Promethee yontemleri ile; Akgakanat (2017) aktif biiytikliiklerini esas
aldiklar1 kiiciik, orta ve biiyiik 6l¢ekli bankalarin performanslarini Entropi agirlikli
Waspas ile; Yildirrm ve Demirci (2017) kamu ve 6zel sermayeli bankalarin
performans degerlendirmesini Topsis ve Topsis-Mahalanobis (Topsis-M)
yontemleri ile; Ural vd. (2018) Entropi agirlikli Waspas yontemleri ile; Atukalp
(2018) 6zel sermayeli mevduat bankalarinin finansal performanslarint Multi-Moora
yontemi ile; Daver (2020) mevduat bankalarinin performanslarimi CAMELS
bilesenlerini dikkate alarak Topsis yontemi ile; Ozkan (2020) katilim bankalarinin
finansal performanslarini Topsis yontemi ile; Yetiz ve Kilig (2021) kamu ve 6zel
sermayeli mevduat bankalarinin finansal performanslarini Vikor analizi ile; Yilmaz
ve Yakut (2021) BIST’te islem géren bankalarin finansal performanslarmin,
Entropi agirlikli Topsis ve Vikor yontemleri ile; Sama vd. (2022) Hint 6zel sektor
bankalarinin finansal performanslarin1 Critic, Topsis ve Gra yontemleri ile
degerlendirmisler ve bankalar1 performanslarina gore siralamiglardir.

Dijitallesmenin yayginlagsmasiyla internet ve mobil bankacilik faaliyetlerinin
bankalarin finansal performansina etkilerini arastiran ¢alismalar da yaygilagmstir.
Acharya vd. (2008) internet bankaciligi araglarinin bankalarin finansal
performanslar1 tizerindeki etkisini regresyon yontemi ile incelemis ve internet
bankaciliginin artan kullaniminin bankalarin finansal performansini énemli 6l¢iide
tyilestirdigini belirtmistir. Abaenewe vd. (2013) Nijerya’da dijital bankacilik
sisteminin bankalarin finansal performanslar1 {izerindeki etkilerini regresyon
yontemi ile arastirmiglar ve dijital bankaciligin benimsenmesinin Nijerya
bankalarinin 6zsermaye getirisini olumlu ve 6nemli dlgilide iyilestirdigini, ancak
varlik getirilerini 6nemli Olclide iyilestirmedigini ortaya koymuslardir. Mawutor
(2014) Gana'daki elektronik bankaciligin ADB bankasinin karlilig1 {izerindeki
etkisini nicel ve nitel yontemlerle ortaya koymus ve elektronik bankaciligin banka
karlilig1 tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu ileri stirmiistiir. Kato vd. (2014)
Kenya’da mobil bankacilik ile ticari bankalarin performansi arasindaki iliskiyi
regresyon yontemiyle ortaya koymuslar ve mobil bankacilik ile ticari bankalarin
performans1 arasinda pozitif bir iliski bulundugunu, ticari bankalarin
performansindaki iyilesmelerin mobil bankaciliktan kaynaklandigini ileri
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stirmislerdir. Tunay vd. (2015) 30 Avrupa iilkesi i¢in internet bankaciligr ile
bankalarin finansal performansi arasindaki iligkiyi Demitrescu-Hurlin panel
nedensellik testleriyle ortaya koymuslar ve internet bankaciligi ile bankalarin
performansi arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Erol vd.
(2015) Tirkiye’de elektronik bankaciligin bankalarin performanslari iizerindeki
etkisini Westerlund esbiitiinlesme yardimiyla incelemisler ve elektronik bankacilik
faaliyetleriyle elde edilen gelirlerin finansal performansi olumlu etkiledigini
belirtmislerdir. Dinh vd. (2015) Vietnam'daki internet bankaciliginin bankalarin
finansal performanslarina etkisini regresyon modeliyle incelemisler ve internet
bankaciliginin banka performanslari tizerinde etkisinin oldugunu belirtmislerdir.
Ugwueze ve Nwezeaku (2016) elektronik bankacilik ile Nijerya bankalarinin
finansal performanslari arasindaki iliskiyi Engle-Granger esbiitiinlesme modeli ile
incelemisler ve elektronik bankaciligin hem tasarruf hem de vadeli mevduat ile
esbiitiinlesik  olmadigini, vadesiz mevduatlarla esbiitiinlesik  oldugunu
belirtmislerdir. Harelimana (2017) Ruanda’da mobil bankaciligin finansal
performansa etkisini nicel ve nitel yontemlerle 6lgmiis ve mobil bankaciligin
finansal performansi pozitif etkiledigini tespit etmislerdir. Uzun ve Berberoglu
(2017) internet bankaciliginin banka performanslari iizerine etkisini ¢oklu dogrusal
regresyon yontemi ile arastirmiglar ve internet bankaciligi aktif kullanici sayisi ve
islem hacminin banka performansimi artirdigini tespit etmislerdir. Agboola vd.
(2019) Nijerya’da dijitallesmenin ticari bankalarin performanst {izerindeki
etkilerini nicel ve nitel yontemlerle arastirmis ve dijitallesme ile banka performansi
arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu belirtmislerdir. Beloke vd. (2021)
Kamerun’da dijital bankacilik hizmetlerinin ticari banka karlilig1 tizerindeki
etkilerini nicel ve nitel yontemlerle 6l¢gmiisler ve dijital bankacilik uygulamalarinin
bankalarin finansal performanslari izerinde anlamli ve olumlu etkilerinin oldugunu
belirtmislerdir.

Ulusoy ve Demirel (2022) dijitallesmenin bankalarin aktif karlilig1 tizerindeki
etkisini ¢oklu regresyon analiziyle incelemisler ve dijitallesme ile karlilik arasinda
pozitif bir iligki oldugunu belirtmislerdir. Calismada ayrica miisteri sayisinin ve
islem hacminin aktif karlilik iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu belirtilmistir.
Canatan ve Ipek (2022) ARDL sinir testini kullanarak mobil bankacilik islemlerinin
bankalarin net karlarina etkisini arastirmislar ve mobil bankaciligin bankalarin
karlar1 iizerinde pozitif bir etki olusturdugunu ileri siirmiislerdir. Islamoglu ve
Bayrakli (2022) dijital bankaciligin bankalarin finansal performansina etkisini
regresyon analizi ve Granger Nedensellik testi ile incelemisler ve bankalarin
finansal performanslarini dijital bankacilik uygulamalarinin pozitif etkiledigini
vurgulamiglardir.

Internet ve mobil bankaciligin bankacilik sektorii iizerindeki etkilerini arastirma
konusu yapan ulusal ve uluslararasi literatiir incelendiginde, CKKYV ile elde edilen
finansal performans ile internet ve mobil bankacilik arasindaki iligkiyi ele alan
calismalarin ¢ok sinirl oldugu goriilmistiir. Bu ¢alismada CKKYV ile elde edilen
finansal performans ile internet ve mobil bankacilik iliskisi arastirildigindan
literatiire katki saglayacag diisiintilmektedir.
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3. Analiz Yontemi ve Veri seti

Calismada oOncelikle finansal performans 6l¢iimiinde kriterler Entropi yontemine
gore agirliklandirilmis daha sonra Topsis yontemine gore finansal performans
degerlendirilmesi yapilmigtir. Topsis yontemine gore bankacilik sektoriiniin
finansal performansi degerlendirildikten sonra internet ve mobil bankaciligin
finansal performans lizerindeki etkileri incelenmistir. Calismanin bu boliimiinde ele
alinan analiz yontemleri agiklanmustir.

3.1. Entropi Agirhiklandirma Yontemi

Rudolph Clausius (1865) tarafindan ilk kez tanimlanan Entropi, termodinamikte bir
sistemin is yapmak icin gerekli enerjisinin bulunmamasinin ve diizensizligin bir
Olclisli olarak nitelendirilmistir. Entropi ne kadar yliksek olursa diizensizlik de o
kadar biiyiik olmaktadir (Zhang vd., 2011: 444). Entropi Agirlik yonteminden, nicel
ve nitel faktorlerin birlikte ele alindig1 durumlarda yararlanilmaktadir. Ayrica karar
probleminin hiyerarsik bir modelle aciklanmasina gerek duyulmadan kriterlerin
onem diizeylerini belirlemekte kullanilmaktadir. Entropi yontemi, Delphi ve AHP
yontemlerinin aksine subjektif faktorlerin Onyargisini bir dereceye kadar asarak
gostergelere agirliklart daha objektif bir sekilde atamaktadir (Cakir ve Per¢in, 2013:
79; Wu ve Liu 2011: 115). Bu nedenle kriter agirliklandirilmasinda Entropi
yonteminden yararlanilmistir. Entropi yontemi 5 adimin gergeklestirilmesinden
meydana gelmektedir (Wang ve Lee, 2009: 8982).

1. Adim: Denklem (1) de n sayida alternatif ve m sayida degerlendirme kriterinden
olugsan karar matrisi diizenlenmektedir. xijj, 1. alternatifin j. kritere gore basari
degeridir.

X11 X12 X1n
Xp1 Xp2 - Xpp . .

X= i=1,...,m;j=1,...,n 1)
Xm1 Xm2 Xmn

2. Adim: 1. adimdaki farkli alternatiflere ait kriter degerlerine Denklem (2) ile
normalizasyon islemi yapilarak, x;; olusturulmaktadir.

*_ Xij
Xij_m i=1,...,m;j=1,...,n (2)
2 X;

i=1

3. Adim: Kriterlerin ej degerleri Denklem (3) ile hesaplanmaktadir.

eij=—k-ZX’f_-ln(X;) k=(nm)* i=1,...,m;j=1,...,n 3)

=
4. Adim: dj farklilagsma dereceleri Denklem (4) ile elde edilmektedir.
di=1-¢ j=1,...,n (4)
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5. Adim: Denklem (6) ile wj agirliklart hesaplanir. Bu agirliklar j kriterlerinin 6nem
derecesini temsil etmektedir.

W= j=1,...,n (%)

3.2. Topsis Yontemi

1981 yilinda Hwang ve Yoon tarafindan gelistirilen Topsis yontemi, sz konusu
alternatifin pozitif ideal ¢oziimden en yakin ve negatif ideal ¢oziimden en uzak
mesafeye sahip oldugu anlayisini benimsemektedir (Jahanshahloo vd., 2006: 1377).
Topsis yontemi nicel ve nitel faktorlerin birlikte ele alindigt durumlarda,
alternatiflerin se¢im ve siralanmasinda kullanilmaktadir. Ayrica bu yontem birey
ya da grup kararina dayali olarak uygulanabilmekte ve gecerlilikleri test
edilebilmektedir (Cakir ve Per¢in, 2013: 79). Calismada Topsis yontemi, sade ve
anlasilir oldugu ve literatiirde yaygin olarak kullanildig1 i¢in tercih edilmistir.
Topsis yontemi Topsis yontemi 6 adimdan olusmaktadir (Amiri vd., 2010: 513-514;
Feng ve Wang, 2001: 465-466);

1. Adim: n sayida degerlendirme kriteri ve m sayida alternatifi iceren karar
matrisinin olusturulmasi.

2. Adim: Denklem (6) ile normalize edilen agirliklandirilmig karar matrisinin
olusturulmasi.

i o= i=1,...,m; j=1,...n (6)

15) m

2
X%
Zi=1 Y

3. Adim: vij degerleri Denklem (7) ile hesaplanmaktadir. vij degerleri wij; ile
agirliklandirilmis normalize edilmis degerlerdir.

Vij = Xij Wi i=1,..,m; j=1,..n (")

4. Adim: Denklem (8) ve (9) ile ideal ¢oziimlerin pozitif ve negatif olarak
olusturulmasi.

A*={(max Vij | jeJ), (min Vijj | jel), i=1,...,m} (8)
A={(min Vjj | jeJ), (max Vij |j€J’), i=1,...,m} 9)

5. Adim: Denklem (10) ve (11) ile sirastyla alternatiflerin pozitif ideal (S;") ve
negatif ideal (S;) ¢oziim noktalarma uzakliklarinin hesaplanmasi.

n
St = \/Z 1(Uij — Af)? i=1,...,m (10)
]:

n
55:]2 (vij — A7)? i=1,...,m (11)
j=1
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6. Adim: Denklem (12) ile (C;')’nin hesaplanmasi. (C;") karar noktalarinin ideal
¢oziime goreli yakinligini ifade etmektedir. Alternatifler arasinda performansi en
iyi olan, en biiyiik yakinliga (C;’) sahip alternatif olarak kabul edilmektedir.

= S
t S;+S;

i=1,...,m 0<c¢/ <1 (12)

3.3. Spearman Sira Korelasyon Katsayisi

Internet ve mobil bankacilik uygulamalar1 ile bankacilik performansi arasindaki
iligki korelasyon analizi ile sinanmistir. Pearson ve Spearman sira korelasyon
analizleri  Orneklerin ~ dagilimlarimin  farklilik  gosterdigi  durumlarda
kullanilmaktadir. Iki 6rnegin normal dagilim gosterdigi durumlarda Pearson’un,
normal dagilim gostermedigi durumlarda Spearman'in sira korelasyon katsayilari
kullanilmaktadir (Goktas ve lIs¢i, 2011: 21). Denklem 13 ile Spearman sira
korelasyon katsayisi elde edilmekte ve bu hesaplamada degiskenler sira olarak
hesaba katilmaktadir (Rezankové, 2009: 225; Winter vd. , 2016: 276).

1— 6 Xr= (Xik—%it)? (13)

r. =
s n(n2-1)

3.4. Veri Seti

Internet ve mobil bankacilik uygulanmalarinin bankacilik sektdrii finansal
performansina etkisinin belirlenmesinde Oncelikle bankacilik sektoriiniin
performanst CKKYV araciligi ile analiz edilmistir. Bu dogrultuda ele alinan kriterlere
ve internet ve mobil bankaciliga iliskin veriler Tiirkiye Bankalar Birligi internet
sitesinden elde edilmistir. Bankacilik sektoriiniin performansi 2011(Q1):2023(Q2)
donem kiyaslamasi seklinde gergeklestirilmistir. Diger bir ifade ile alternatif olarak
ilgili 3 aylik 50 donem ele alinmig olup, bunun sonucunda s6z konusu 50 donemin
performansi Topsis yontemi ile incelenmistir. Analizde kullanilan degiskenler aktif
kalitesi, likidite, gelir-gider yapisi, karlilik ve sermaye yeterliligi oranlarindan ele
aliarak olusturulmustur. CKKV analizinde kullanilan oranlar Tablo 1’de yer
almaktadir.

Tablo 1: Performans Analizinde Kullanilan Degigkenler

Kriter Kisaltma
Toplam Kredi / Toplam Mevduat TkrM
Tiiketici Kredileri / Toplam Krediler TKTkr
Likit Varliklar / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler LktKvy
Ortalama Aktif Karlilig1 AktKar
Net Bilango Pozisyonu / Ozkaynaklar NbpOz
Faiz Dis1 Gelirler (Net) / Diger Faaliyet Giderleri FdgDfg

Caligmada, bankacilik performansi ile internet ve mobil bankacilik uygulamalarinin
iliskisini belirlemek i¢in bu uygulamalardan aktif miisteri sayisi, kredi karti
islemleri, diizenli 6deme talimati, 6demeler, fatura 0deme talimati ile para
transferleri internet ve mobil bankacilik degiskenleri olarak ele alinmistir.
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4. Analiz Bulgulan

Bankacilik sektoriintin 2011(Q1):2023(Q2) dénemindeki performansinin tespitinde
ele alinan oranlarin agirhigimin  belirlenmesinde objektif agirliklandirma
yontemlerinden olan Entropi yoOnteminden yararlanilmig ve elde edilen
agirliklandirma sonuglar1 Tablo 2°de gosterilmistir.

Ele alinan oranlarin (kriter) agirliklarinin yer aldigi Tablo 2’ye gore faiz disi
gelirlerin diger faaliyet giderlerine oraninin (FdgDfg) performansa etkisindeki
agirliginin %29,96 ile en yiiksek oldugu, en az agirliga sahip oranin ise mevduatin
krediye doniisiim orani (TkrM %1,42) oldugu goriilmektedir. Buna gore ele alinan
donemde bankalarin performansinin belirlenmesinde gelir-gider yapisinin en
agirlikli belirleyici oldugu, aktif kalitesinin agirliginin ise diger oranlarin gerisinde
oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: Ele Alinan Oranlarin Agirlik (wj) Degerleri
TkrM TKTkr LktKvy AktKar NbpOz FdgDfg
0,0142 0,0522 0,1770 0,1877 0,2694 0,2996

Daha sonra bankacilik sektorii igin 2011(Q1):2023(Q2) donemlerinin performansi
Topsis yontemi ile 6l¢iilmiis ve elde edilen performans degerleri Tablo 3’te
gosterilmistir.

Topsis yonteminin ilk adiminda analiz donemine ait bir karar matrisi olusturulmus
ve daha sonra karar matrisi normalize edilmistir. Daha sonra v; degerleri ve

donemlerin pozitif (A? ) ve negatif ( A}) ideal ¢ozlimleri belirlenmis ve donemlerin

pozitif ideal (S; ) ve negatif ideal (S; ) ¢oziimlerden ayrimi dl¢lilmiistiir.

Tablo 3’te yer alan Topsis yontemi sonuglarina gore, kriter olarak verilen 3 aylik
donemler ele alindiginda, bankacilik sektoriiniin en yliksek performansi gosterdigi
donemin Eyliil 2022 oldugu, bunu Haziran 2022 ve Haziran 2023’{in takip ettigi
goriilmektedir.

Kriter agirliklarindan faiz disi gelirlerin diger faaliyet giderlerine oraninin
bankacilik performansina etkisinin diger oranlara gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu oranin ilgili ddnemlerde 6nceki donemlere gore yiikselis gosterdigi,
ilgili donemlerde diger faaliyet gelirlerinin artmasinin kriter agirligi ile birlikte
bankacilik performansina olumlu yonde etki ettigi goriilmektedir. Bankanin yabanci
para olarak alacak ve borglarinin nihai sonucunu yansitan net bilango pozisyonu,
doviz kurunda yasanan oynakliklardan dolayi risk tasimaktadir (Kaplan, 2002: 3).
Entropi yontemine gore bu oranin agirligi %26 olarak hesaplanmistir. Bu oranin
yillar itibariyle dalgalanma gdstermesi ve agirliginin yiiksek olmasi risk ve getiri
dengesi agisindan bankalarin  performansim1  olumlu olarak etkiledigi
varsayilmaktadir. Ortalama aktif karliliginin agirliginin yiiksek olmasi ve bu oranin
bankalarin performansinin yiiksek ¢iktig1 donemlerde artig gostermesi performansa
olumlu katki sagladigi seklinde yorumlanmaktadir. Kriterlerden likit varliklarin
kisa vadeli yiikiimliiliklere orani, bankalarin kisa vadeli yiikiimliiliklerinin
karsilama kabiliyetini ve risklere karsi saglamliligini yansitmaktadir. Bu kriter
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agirliginin sermaye yeterliligi ve gelir-gider yapisi oranlarinin agirliklarinin altinda
kalmas1 performans agisindan olumlu olarak degerlendirilmektedir.

Tablo 3: Topsis Yontemine Gore Performans Degerleri

Sira | Dénem C/ Sira | Dénem C/

29 | Mart 2011 0,321 22 | Haziran 2017 0,363
31 |Haziran 2011 0,293 24 | Eylil 2017 0,345
36 |Eylil 2011 0,282 27 | Aralik 2017 0,331
43 | Aralik 2011 0,255 18 |Mart 2018 0,417
37 | Mart 2012 0,278 17 |Haziran 2018 0,437
32 |Haziran 2012 0,293 21 | Eylil 2018 0,374
45 | Eylil 2012 0,245 26 | Aralik 2018 0,332
46 | Aralik 2012 0,239 7 Mart 2019 0,573
41 |Mart 2013 0,262 16 |Haziran 2019 0,439
39 |Haziran 2013 0,271 19 | Eylil 2019 0,402
40 |Eylil 2013 0,271 20 | Aralik 2019 0,395
35 |Aralik 2013 0,285 12 | Mart 2020 0,460
28 | Mart 2014 0,325 13 | Haziran 2020 0,459
38 |Haziran 2014 0,276 11 | Eylil 2020 0,464
33 | Eylil 2014 0,290 14 | Aralik 2020 0,446
42 | Aralik 2014 0,260 6 Mart 2021 0,581
30 |[Mart 2015 0,306 10 |Haziran 2021 0,471
23 | Haziran 2015 0,348 15 | Eylil 2021 0,441
34 | Eylil 2015 0,287 8 |Aralik 2021 0,546
44 | Aralik 2015 0,249 4 Mart 2022 0,621
47 | Mart 2016 0,221 2 Haziran 2022 0,689
49 |Haziran 2016 0,207 1 | Eylil 2022 0,710
50 | Eylil 2016 0,176 5 | Aralik 2022 0,619
48 | Aralik 2016 0,218 9 Mart 2023 0,537
25 |Mart 2017 0,338 3 Haziran 2023 0,666

Toplam krediler igerisinde tiiketici kredilerinin orani 2011 yilinda %33,
performansin yiiksek oldugu dénemlerde ise sirasiyla %19, %18.8 ve %21 olarak
gerceklesmistir. Yillar itibariyle yasanan bu diisiisiin nedeninin, kiiresel ekonomik
kriz sonrasi diinya genelinde yasanan finansal piyasadaki gelismelerle birlikte daha
yogun olarak uygulanan denetim ve gozetim faaliyetlerinden kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Bu oranin yillar itibariyle diisiis gostermesi ve agirhginin da
diisiik olmasi bankalarin performansina olumlu katki saglamistir. Mevduatin
krediye doniisiim orani olarak nitelenen TkrM oraninin diisiik veya yiiksek olmasi
bankalar i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir. Oranin yiiksek olmasi bankalar i¢in yeni
yabanc1 fon tedarikinin gerekliligini ortaya koyarken, oranin diisiik olmasi
bankalarin  kredi kaynakli  gelirlerinin mevduat kaynakli  giderlerini
karsilayamamasi anlamina gelmektedir (Aydemir vd., 2018: 496). Bu oranin
agirhginin %1.42 olmasi ve diger oranlara ore agirliginin en diisiik olmasi
performans agisindan olumlu olarak degerlendirilmektedir.
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Internet ve mobil bankacilik uygulanmalarinin bankacilik sektdriiniin finansal
performansina etkisinin belirlenmesinde internet ve mobil bankacilik hizmeti veren
mevduat bankalar1 ile kalkinma ve yatirim bankalarinin aktif miisteri sayisi, fatura
O0deme talimati, diizenli 6deme talimati, para transferleri (islem adedi ve hacmi),
O0demeler (islem adedi ve hacmi) ile kredi kart1 islemleri (islem adedi ve hacmi)
internet ve mobil bankacilik degiskenleri olarak ele alinmigtir.

Bankacilik sektoriiniin 2011(Q1):2023(Q2) donemindeki performansinin internet
ve mobil bankacilik uygulamalari ile iliskisinin belirlenmesinde gergeklestirilecek
korelasyon analizinin belirlenmesi amaciyla normallik sinamasi yapilmistir. Buna
gore gozlem sayisi 29°dan daha biiyiikk oldugu i¢in Kolmogorov-Smirnov testi
sonuglar1 ele alinmistir (Kalayci, 2008: 10).

Normallik testine gore, her degiskenin anlamlilik diizeyinin 0,05’ten kiigiik oldugu
tespit edilmistir. Bu sonu¢ degiskenlerin normallik varsayimini saglamadigini
gostermektedir. Buna gore, bankacilik sektoriiniin 2011(Q1):2023(Q2) donemi
performansi ile internet ve mobil bankacilik uygulamalar1 arasinda anlamli bir iligki
olup olmadig1 Spearman sira korelasyon analizi ile incelenmistir. Spearman sira
korelasyon analiz sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 4: Korelasyon Katsayis1 Analizi Sonuglari

Gozlem| Korelasyon Katsayisi P (Anlamlilik)
Aktif miisteri sayisi 50 0,816™ 0,000
Diizenli 6deme talimati 50 0,777 0,000
Fatura 6deme talimat: 50 0,818™ 0,000
Para transferleri (islem adedi) 50 0,818™ 0,000
Para transferleri (islem hacmi) 50 0,816 0,000
Odemeler (islem adedi) 50 0,818™ 0,000
Odemeler (islem hacmi) 50 0,819™ 0,000
Kredi kart1 islemleri (islem adedi) 50 0,824™ 0,000
Kredi kart1 islemleri (islem hacmi) 50 0,803™ 0,000

Not: ** Korelasyon 0,01 seviyesinde anlamlidir.

Tablo 4’te yer alan korelasyon matrisi incelendiginde, donemler itibariyle banka
finansal performans: ile internet ve mobil bankacilik uygulamalarindan miisteri
sayisi, diizenli 6deme talimati, fatura 6deme talimati, para transferleri (islem adedi
ve hacmi), 6demeler (islem adedi ve hacmi), kredi kart1 islemleri (islem adedi ve
hacmi) arasindaki iliskinin biytlikliigiiniin tim degiskenler i¢in 0,77 ile 0,82
arasinda yer aldigi tespit edilmistir. Bu oranlar internet ve mobil bankacilik
uygulamalar1 ile bankacilik sektorii finansal performansi arasindaki iliskinin
biiyiikliigiinii ifade etmektedir. Internet ve mobil bankacilik uygulamalarmnin
korelasyon katsayilarmin onemini gosteren anlamliliklarin hepsinin (p degeri)
0,000 oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, internet ve mobil bankacilik uygulamalari
ile bankacilik finansal performansi arasinda pozitif korelasyon oldugunu
gostermektedir. Buna gore s6z konusu internet ve mobil bankacilik hizmetlerinde
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yasanan degisimler ile bankalarin performanslar1 arasinda iliski oldugu
sOylenmektedir.

5. Sonuc¢

Internet ve mobil bankacilik uygulamalar1 dijitallesmenin etkisiyle hem gesitlilik
hem islem hacmi hem de aktif olarak bu uygulamalar1 kullanan miisteri sayisi
bakimindan artig gostermistir. Bu degisimler, bankalarin yeni yatirim ve finansman
olanaklarmin etkisiyle finansal performanslarinda olumlu sayilabilecek etkiler
yaratmaktadir. Internet ve mobil bankacilik uygulamalarinin bankacilik sektdrii
finansal performansi tlizerindeki etkisini ortaya koymak i¢in 2011(Q1):2023(Q2)
donemi esas alinmistir. Finansal performans Entropi agirlikli Topsis yontemi ile
Olclilmiistiir. Topsis yontemine gore bankacilik sektoriinlin en yiiksek performans
gosterdigi donemlerin sirastyla Eyliil 2022, Haziran 2022 ve Haziran 2023 oldugu
tespit edilmistir. Bu donemlerde agirligi yiliksek olan kriterlerin oranlarinin
donemler itibariyle artis gosterdigi, diisikk agirliga sahip kriterlerin ise diisiis
gosterdigi tespit edilmistir. Buna en giizel 6rnek %29’luk agirliga sahip faiz disi
gelirlerin diger faaliyet giderlerine orani kriteri verilebilir. Performansin yiiksek
ciktig1 donemlerde faiz dis1 gelirlerin diger faaliyet giderleri icindeki payi yiiksek,
performansin diisiik oldugu donemlerdeki payi ise diisliktiir. Bu sonug, 6zellikle
performansin en yiiksek ¢iktig1 donemlere bakildiginda, bu donemlerde mevsimsel
faktorlere bagli olarak bankacilik faaliyet ve hizmetlerinde yasanan artiglarin
performansin artisina katki sagladigi seklinde yorumlanabilir.

Topsis yontemi ile belirlenmis bankacilik sektorii performanst ile internet ve mobil
bankacilik uygulamalar1 arasindaki iliski korelasyon analiziyle incelenmistir.
Internet ve mobil bankacilik uygulamalarinin bankacilik sektorii performansi
arasinda anlamli pozitif bir iligki tespit edilmistir. Ele alinan donemleri tamaminda
internet ve mobil bankacilik uygulamalarinin bankacilik sektoriiniin performansini
olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Elde edilen bu sonug, Acharya vd. (2008), Kato vd.
(2014), Tunay vd. (2015), Harelimana (2017) ile Islamoglu ve Bayrakli’nin (2022)
calisma sonuglariyla uyumludur.

Buna gore kullanim kolaylig1 ve zaman tasarrufu saglamasi, uygulama ve erigim
kolaylig1 vb. nedenler internet ve mobil uygulamalarinin daha ¢ok tercih edilmesini
saglamaktadir. S6z konusu nedenler banka miisterilerini internet ve mobil
uygulamalarini kullanmaya yoneltmekte, ele alinan her donem i¢in performans ile
internet ve mobil uygulamalarin pozitif iliskisi de bankalarin dijitallesmeye
yonelimine katki saglamaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi 2011 yilindan 6nce
sadece internet bankacilig1 verilerini raporlarina eklemis, 2017 yilindan sonra ise
dijital bankacilik verileri de raporlarda yer almistir. Bu nedenle ¢aligmada sadece
internet ve mobil bankacilik uygulamalar1 2011-2023 donemi i¢in ele alinmus,
dijital bankacilik verileri ise ¢alisma dist birakilmistir. Performans 6l¢timiinde
Entropi agirlikli Topsis yonteminin kullanilmasi ve elde edilen performansin
internet ve mobil bankacilik uygulamalar ile iliskisine bakilmasi caligmay:
literatiirdeki diger ¢alismalardan ayirmaktadir. Daha sonra yapilacak ¢alismalarda
farkli yontemlere gore ve farkli iilkelerde bankalarin finansal performanslari
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inceleme konusu yapilabilir. Ayrica, internet ve mobil bankaciligin yaninda dijital
bankaciligin da finansal performans iizerine etkisi birlikte ele alinarak incelenebilir.
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Ekler
Tablo E1: Entropi ve Topsis Yontemleri Icin Degiskenlerin Karar Matrisi

TkrM | TKTkr | LktKvy | AktKar | NbpOz | FdgDfg TkrM | TKTkr | LktKvy | AktKar | NbpOz | FdgDfg
Mart 2011 83,748 | 34,439| 53,726 2,190 | -25,567| 92,330 | Haziran 2017 111,256 | 24,790 | 45,214 1,600 | -61,871| 53,093
Haziran 2011 87,887 | 34,545| 55,821 1,961 | -24,720| 83,930 | Eyliil 2017 112,226 | 25,186| 43,095 1,605| -58,993| 50,244
Eyliil 2011 90,518 | 33,965| 58,122 1,784 | -27,500| 75,136 | Aralik 2017 112,621 | 24,753 | 43,903 1,618 | -56,023| 48,574
Aralik 2011 91,100 | 34,321| 52,236 1,703 | -27,221| 71,704 | Mart 2018 111,506 | 24,442 | 25,436 1569 | -56,427| 110,464
Mart 2012 92,597 | 34,590| 52,944 1,675| -34,282| 68,725 | Haziran 2018 111,315| 23,537 | 25,498 1,572| -66,180| 99,040
Haziran 2012 94,065| 34,689| 50,679 1,689 | -39,732| 66,530 | Eyliil 2018 108,682 | 21,702| 26,029 1,452 | -53,595| 99,040
Eyliil 2012 94,458 | 35,186 | 53,683 1,769 | -24,596 | 65,496 | Aralik 2018 105,803 | 22,990| 25,854 1,422 | -49,555| 89,268
Aralik 2012 95,260 | 35,178 | 55,300 1,824 | -18,243| 67,132 | Mart 2019 107,521 | 21,049| 24,505 1,306 | -75,158| 153,639
Mart 2013 97,363 | 35,094 | 55,509 1,849| -21,049| 76,461 | Haziran 2019 107,081 | 21,095| 25,261 1,176 | -67,648| 105,283
Haziran 2013 101,850 | 34,244 | 54,003 1,848 | -25,255| 77,331 |Eyliil 2019 104,729 | 21,972 | 24,417 1,134| -67,439| 87,622
Eyliil 2013 101,313 | 33,783| 54,188 1,777] -29,892| 69,927 | Aralik 2019 101,886 | 22,724 | 23,773 1,097 | -66,181| 87,881
Aralik 2013 102,123 | 33,124 | 53,156 1,566 | -38,487| 64,870 | Mart 2020 101,936 | 22,322 | 21,354 1,115| -71,906 | 110,362
Mart 2014 103,733 | 31,954| 51,042 1,392| -50,293| 63,515 | Haziran 2020 104,410 22,349| 18,395 1,123 | -74,748| 105,092
Haziran 2014 105,757 | 31,411| 52,402 1,320 | -39,491| 63,055 | Eyliil 2020 100,731 | 23,358 | 19,201 1,114| -81,714| 93,353
Eyliil 2014 106,565 | 30,416| 50,376 1,293 | -44,491| 60,342 | Aralik 2020 100,477 23,890| 22,173 1,008| -81,134| 84,487
Aralik 2014 108,374 | 29,961 | 51,783 1,344 | -37,521| 57,622 | Mart 2021 99,865| 23,606 | 23,310 0,947| -84,851| 154,709
Mart 2015 109,297 | 28,830| 50,725 1,335| -45,619| 66,957 | Haziran 2021 98,148 | 23541| 23,781 0,917| -81,952| 98,864
Haziran 2015 110,200 | 28,046 | 49,107 1,292 | -58,211| 58,653 | Eyliil 2021 95,042 | 24,197| 25441| 0,998| -83,726| 73,619
Eyliil 2015 107,929 | 26,823 | 52,226 1,164 | -46,273| 49,188 | Aralik 2021 88,518 | 21,495| 31,536 1,229 | -94,184| 110,029
Aralik 2015 110,154 | 27,108 | 49,472 1,161 | -39,384| 47,486 | Mart 2022 88,620 | 20,096 | 29,878 1,675| -58,564 | 195,206
Mart 2016 108,628 | 26,853 | 48,641 1,200 | -31,933| 55,065 | Haziran 2022 88,289 | 20,355| 30,163 2,414 | -60,293 | 206,724
Haziran 2016 110,272 | 26,598 | 48,027 1,339 | -24,329| 66,385 | Eyliil 2022 81,679 | 20,442| 32,381 2,980 | -59,294 | 200,404
Eyliil 2016 110,293 | 26,376 | 47,143 1,505| -10,022| 62,903 | Aralik 2022 81,702 | 21,621| 28,625| 3,607| -42,811| 182,101
Aralik 2016 109,878 | 25,533| 46,070 1,498| -28,411| 61,575| Mart 2023 81,401 | 23,392| 26,467| 3,539| -39,332| 148,835
Mart 2017 110,973 | 24,929 | 45,915 1,628 | -52,467 | 64,802 | Haziran 2023 79,995| 23,485| 27,602| 3,333| -45,692| 214,910
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Tablo E2: Entropi Yonteminde ej, dj ve wj Degerleri

TkrM | TKkTkr | LktKvy | AktKar | NbpOz | FdgDfg TkrM | TKTkr | LkiKvy | AktKar | NbpOz | FdgDfg
Mart 2011 -0,068 | -0,094 | -0,098 | -0,098 | -0,047 | -0,078 |Haziran 2017 -0,084 | -0,074 | -0,086 | -0,078 | -0,092 | -0,051
Haziran 2011 -0,071 | -0,094 | -0,100 | -0,090 | -0,046 | -0,073 |Eylil 2017 -0,085 | -0,074 | -0,083 | -0,078 | -0,089 | -0,049
Eyliil 2011 -0,072 | -0,093 | -0,103 | -0,084 | -0,050 | -0,067 |Aralik 2017 -0,085 | -0,073 | -0,084 | -0,078 | -0,086 | -0,048
Aralik 2011 -0,073 | -0,094 | -0,096 | -0,081 | -0,049 | -0,065 |Mart2018 -0,084 | -0,073 | -0,056 | -0,077 | -0,086 | -0,089
Mart 2012 -0,074 | -0,094 | -0,097 | -0,080 | -0,059 | -0,063 |Haziran 2018 -0,084 | -0,071 | -0,056 | -0,077 | -0,097 | -0,082
Haziran 2012 -0,074 | -0,094 | -0,094 | -0,081 | -0,066 | -0,061 |Eylil2018 -0,083 | -0,067 | -0,057 | -0,072 | -0,083 | -0,082
Eyliil 2012 -0,075 | -0,095 | -0,098 | -0,084 | -0,046 | -0,060 |Aralik2018 -0,081 | -0,069 | -0,057 | -0,071 | -0,078 | -0,076
Aralik 2012 -0,075 | -0,095 | -0,100 | -0,086 | -0,036 | -0,061 |Mart2019 -0,082 | -0,065 | -0,054 | -0,067 | -0,106 | -0,113
Mart 2013 -0,076 | -0,095 | -0,100 | -0,087 | -0,040 | -0,068 |Haziran 2019 -0,082 | -0,065 | -0,056 | -0,062 | -0,098 | -0,086
Haziran 2013 -0,079 | -0,093 | -0,098 | -0,087 | -0,047 | -0,068 |Eylil2019 -0,081 | -0,067 | -0,054 | -0,060 | -0,098 | -0,075
Eyliil 2013 -0,079 | -0,092 | -0,098 | -0,084 | -0,053 | -0,063 |Aralik 2019 -0,079 | -0,069 | -0,053 | -0,058 | -0,097 | -0,075
Aralik 2013 -0,079 | -0,091 | -0,097 | -0,077 | -0,065 | -0,060 | Mart2020 -0,079 | -0,068 | -0,049 | -0,059 | -0,103 | -0,089
Mart 2014 -0,080 | -0,089 | -0,094 | -0,070 | -0,079 | -0,059 |Haziran 2020 -0,080 | -0,068 | -0,043 | -0,060 | -0,105 | -0,086
Haziran 2014 -0,081 | -0,088 | -0,096 | -0,067 | -0,066 | -0,059 |Eylil2020 -0,078 | -0,070 | -0,045 | -0,059 | -0,112 | -0,079
Eyliil 2014 -0,082 | -0,086 | -0,093 | -0,066 | -0,072 | -0,057 | Aralik 2020 -0,078 | -0,072 | -0,050 | -0,055 | -0,112 | -0,073
Aralik 2014 -0,083 | -0,085 | -0,095 | -0,068 | -0,063 | -0,055 |Mart2021 -0,078 | -0,071 | -0,052 | -0,052 | -0,115 | -0,114
Mart 2015 -0,083 | -0,082 | -0,094 | -0,068 | -0,073 | -0,061 |Haziran 2021 -0,077 | -0,071 | -0,053 | -0,051 | -0,113 | -0,082
Haziran 2015 -0,084 | -0,081 | -0,091 | -0,066 | -0,088 | -0,055 |Eylil2021 -0,075 | -0,072 | -0,056 | -0,054 | -0,114 | -0,066
Eyliil 2015 -0,082 | -0,078 | -0,096 | -0,061 | -0,074 | -0,048 | Aralik 2021 -0,071 | -0,066 | -0,066 | -0,064 | -0,124 | -0,089
Aralik 2015 -0,084 | -0,079 | -0,092 | -0,061 | -0,066 | -0,047 | Mart2022 -0,071 | -0,063 | -0,063 | -0,080 | -0,088 | -0,134
Mart 2016 -0,083 | -0,078 | -0,091 | -0,063 | -0,056 | -0,053 |Haziran 2022 -0,071 | -0,063 | -0,064 | -0,205 | -0,090 | -0,139
Haziran 2016 -0,084 | -0,078 | -0,090 | -0,068 | -0,045 | -0,061 |Eylil2022 -0,067 | -0,064 | -0,067 | -0,122 | -0,089 | -0,136
Eyliil 2016 -0,084 | -0,077 | -0,089 | -0,074 | -0,022 | -0,058 | Aralik 2022 -0,067 | -0,066 | -0,061 | -0,139 | -0,070 | -0,127
Aralik 2016 -0,084 | -0,075 | -0,087 | -0,074 | -0,051 | -0,058 |Mart2023 -0,067 | -0,070 | -0,058 | -0,137 | -0,066 | -0,111
Mart 2017 -0,084 | -0,074 | -0,087 | -0,079 | -0,081 | -0,060 |Haziran 2023 -0,066 | -0,071 | -0,059 | -0,132 | -0,073 | -0,143
€ij 0,999 | 0,996 | 0,985 0,984 0,978 0,975 |d 0,001 | 0,004 0,015 0,016 0,022 0,025

Not: -k=-0,256
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Tablo E3: Topsis Yontemine Gore vy - A;

- A,-_ Degerleri

Vij TkrM | TkTkr | LktKvy | AktKar | NbpOz | FdgDfg TkrM | TkTkr | LktKvy | AktKar | NbpOz | FdgDfg
Mart 2011 0,002| 0,009 0,032 0,034 0,053 0,038 | Haziran 2017 0,002| 0,007 0,027 0,025 0,025 0,022
Haziran 2011 0,002| 0,009 0,033 0,030 0,054 0,035 | Eyliil 2017 0,002| 0,007 0,026 0,025 0,027 0,021
Eyliil 2011 0,002| 0,009 0,035 0,027 0,052 0,031 | Aralik 2017 0,002| 0,007 0,026 0,025 0,030 0,020
Aralik 2011 0,002| 0,009 0,031 0,026 0,052 0,030 | Mart 2018 0,002| 0,007 0,015 0,024 0,029 0,046
Mart 2012 0,002| 0,009 0,032 0,026 0,047 0,028 | Haziran 2018 0,002| 0,006 0,015 0,024 0,022 0,041
Haziran 2012 0,002| 0,009 0,030 0,026 0,042 0,028 | Eyliil 2018 0,002| 0,006 0,016 0,022 0,032 0,041
Eyliil 2012 0,002| 0,009 0,032 0,027 0,054 0,027 | Aralik 2018 0,002| 0,006 0,015 0,022 0,035 0,037
Aralik 2012 0,002| 0,009 0,033 0,028 0,059 0,028 | Mart 2019 0,002| 0,006 0,015 0,020 0,015 0,064
Mart 2013 0,002| 0,009 0,033 0,028 0,057 0,032 | Haziran 2019 0,002| 0,006 0,015 0,018 0,021 0,044
Haziran 2013 0,002| 0,009 0,032 0,028 0,054 0,032 | Eyliil 2019 0,002| 0,006 0,015 0,017 0,021 0,036
Eyliil 2013 0,002| 0,009 0,032 0,027 0,050 0,029 | Aralik 2019 0,002| 0,006 0,014 0,017 0,022 0,036
Aralik 2013 0,002| 0,009 0,032 0,024 0,043 0,027 | Mart 2020 0,002| 0,006 0,013 0,017 0,017 0,046
Mart 2014 0,002| 0,009 0,031 0,021 0,034 0,026 | Haziran 2020 0,002| 0,006 0,011 0,017 0,015 0,044
Haziran 2014 0,002| 0,008 0,031 0,020 0,043 0,026 | Eyliil 2020 0,002| 0,006 0,011 0,017 0,010 0,039
Eyliil 2014 0,002| 0,008 0,030 0,020 0,039 0,025 | Aralik 2020 0,002| 0,006 0,013 0,016 0,010 0,035
Aralik 2014 0,002| 0,008 0,031 0,021 0,044 0,024 | Mart 2021 0,002| 0,006 0,014 0,015 0,007 0,064
Mart 2015 0,002| 0,008 0,030 0,021 0,038 0,028 | Haziran 2021 0,002| 0,006 0,014 0,014 0,010 0,041
Haziran 2015 0,002| 0,008 0,029 0,020 0,028 0,024 | Eylil 2021 0,002| 0,007 0,015 0,015 0,008 0,031
Eyliil 2015 0,002| 0,007 0,031 0,018 0,037 0,020 | Aralik 2021 0,002| 0,006 0,019 0,019 0,000 0,046
Aralik 2015 0,002| 0,007 0,030 0,018 0,043 0,020 | Mart 2022 0,002| 0,005 0,018 0,026 0,028 0,081
Mart 2016 0,002| 0,007 0,029 0,018 0,048 0,023 | Haziran 2022 0,002| 0,005 0,018 0,037 0,026 0,086
Haziran 2016 0,002| 0,007 0,029 0,021 0,054 0,028 | Eyliil 2022 0,002| 0,006 0,019 0,046 0,027 0,083
Eyliil 2016 0,002| 0,007 0,028 0,023 0,065 0,026 | Aralik 2022 0,002| 0,006 0,017 0,056 0,040 0,075
Aralik 2016 0,002| 0,007 0,028 0,023 0,051 0,026 | Mart 2023 0,002| 0,006 0,016 0,054 0,043 0,062
Mart 2017 0,002| 0,007 0,027 0,025 0,032 0,027 | Haziran 2023 0,002| 0,006 0,017 0,051 0,038 0,089
Mak Min Mak Mak Min Mak Mak Min Mak Mak Min Mak
A; 0,0022 | 0,0054 | 0,0348 | 0,0555 | 0,0001 | 0,0891 A,-_ 0,0016 | 0,0095 | 0,0110 | 0,0141 | 0,0654 | 0,0197
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Tablo E4

: Topsis Yontemine Gore S, - S; Degerleri

Doénemler S/ S, Donemler S; S, Donemler S’ S;
Mart 2011 0,077 | 0,036 | Haziran 2015 | 0,079 | 0,042 | Eyliil 2019 0,071 | 0,048
Haziran 2011 | 0,081 | 0,033 | Eyliil 2015 0,087 | 0,035 | Aralik 2019 | 0,072 | 0,047
Eyliil 2011 0,083 | 0,033 | Aralik 2015 | 0,090 | 0,030 | Mart 2020 0,064 | 0,055
Aralik 2011 | 0,084 | 0,029 | Mart 2016 0,090 | 0,026 | Haziran 2020 | 0,066 | 0,056
Mart 2012 0,082 | 0,032 | Haziran 2016 | 0,089 | 0,023 | Eyliil 2020 0,068 | 0,059
Haziran 2012 | 0,080 | 0,033 | Eyliil 2016 0,097 | 0,021 | Aralik 2020 | 0,071 | 0,057
Eylil 2012 0,087 | 0,028 | Aralik 2016 | 0,088 | 0,024 | Mart 2021 0,053 | 0,073
Aralik 2012 | 0,089 | 0,028 | Mart 2017 0,077 | 0,039 | Haziran 2021 | 0,067 | 0,060
Mart 2013 0,085 | 0,030 | Haziran 2017 | 0,078 | 0,045 | Eyliil 2021 0,074 | 0,058
Haziran 2013 | 0,083 | 0,031 | Eyliil 2017 0,080 | 0,042 | Aralik 2021 | 0,059 | 0,071
Eyliil 2013 0,083 | 0,031 | Aralik 2017 | 0,081 | 0,040 | Mart 2022 0,045 | 0,073
Aralik 2013 | 0,082 | 0,033 | Mart 2018 0,064 | 0,046 | Haziran 2022 | 0,036 | 0,080
Mart 2014 0,079 | 0,038 | Haziran 2018 | 0,064 | 0,050 | Eyliil 2022 0,033 | 0,081
Haziran 2014 | 0,084 | 0,032 | Eyliil 2018 0,069 | 0,041 | Aralik 2022 | 0,046 | 0,074
Eyliil 2014 0,083 | 0,034 | Aralik 2018 | 0,074 | 0,037 | Mart 2023 0,054 | 0,063
Aralik 2014 | 0,086 | 0,030 | Mart 2019 0,050 | 0,067 | Haziran 2023 | 0,042 | 0,084
Mart 2015 0,080 | 0,035 | Haziran 2019 | 0,065 | 0,051
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Dis Ticaretin Sendikasyon Kredileri Uzerindeki Asimetrik Etkisi

M. Esra ATUKALP?!
Ozet

Ekonomik  sistemlerde fon ihtiyaclaruimin  karsilanabilmesi icin ¢esitli  araglar
bulunmaktadir. Soz konusu araglardan biri sendikasyon kredileridir. Finansal kurumlarin
bir araya gelerek, kredi talep edenlere sagladigi biiyiik miktarlardaki sendikasyon
kredileri, uluslararast finans sektoriindeki gelismeleri de beraberinde getirmistir. Soz
konusu kredi, igletmelerin finansal ihtiya¢larini karsilayarak dis piyasalara agilmalarim
desteklemekte ve iilkelerin dis ticaretini de olumlu etkilemektedir. Bu calismanmin amaci, dis
ticaretin sendikasyon kredileri iizerindeki etkisinin asimetrik olup olmadigini incelemektir.
2010:01-2022:10 doneminin ele alindigi ¢calismada, arastirma yontemi olarak NARDL
yaklasimi kullanilmistir. Uzun donemde ithalat ile ihracat degiskenlerine ait pozitif ve
negatif bilesenlerin sendikasyon kredi degiskeni iizerinde dogrusal olmayan asimetrik
etkiler meydana getirdigi belirlenmistir. Degiskenler farkl élciilerde kredileri etkilemistir.
Kisa dénemde ise ihracatin sendikasyon kredileri iizerindeki etkisinin simetrik oldugu
sonucuna ulasimistir.

Anahtar Kelimeler: Sendikasyon kredisi, Dus ticaret, NARDL
JEL Swuflandirmast. C22, F34

Asymmetric Effect of Foreign Trade on Syndicated Loans
Abstract

There are various tools in economic systems to meet funding needs. One of the instruments
is syndicated loans. Large amounts of syndicated loans, which financial institutions come
together and provide to those who request loans, have brought about developments in the
international finance sector. The loan supports businesses to open up to foreign markets
by meeting their financial needs and positively affects the foreign trade of the countries.
The aim of this study is to examine whether the effect of foreign trade on syndicated loans
is asymmetrical. In the study covering the period 2010:01-2022:10, NARDL approach was
used. It has been determined that in the long term, the positive and negative components of
import and export variables create non-linear asymmetric effects on the syndicated loan
variable. Variables affected loans to different extents. It has been concluded that the effect
of exports on syndicated loans is symmetrical in the short term.

Keywords: Syndication loan, Foreign trade, NARDL
JEL Classification: C22, F34

1. Giris

Ekonomik sistemlerde ticari faaliyetlerin ¢esitliliginin ve kapsaminin artmasi,
thtiyag duyulan fon artisini da beraberinde getirmistir. Fon ihtiyaglarinin
karsilanabilmesi igin gesitli araglar bulunmaktadir. S6z konusu kredi araglarindan
biri sendikasyon kredileridir. Bu tiir krediler ¢ok sayida banka tarafindan
saglanmaktadir. En az iki bankanin, tek baslarina karsilayamayacaklar1 ya da
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karsilamak istemeyecekleri kadar yiiksek tutarli kredileri lider bir bankanin
onderliginde olusturacaklar1 bir konsorsiyum araciligi ile bir sirkete, bir bankaya
veya bir iilkeye kullandirmalar1 sendikasyon kredisi olarak adlandirilmaktadir
(Sarigiil, 2015: 114).

Sendikasyon kredilerinin Tiirkiye’de, ekonomik ve finansal serbestlesme
cabalarmin yogun olarak goriildiigii ve yabanci para cinsinden bor¢lanmanin
kolaylastirildigi, 1980 sonrast donemden itibaren daha sik kullanildig
goriilmektedir (Pigskin, 2016: 116). Tiirkiye'de bankalar tarafindan alinan
sendikasyon kredilerinin ¢ogunlukla dis ticaretin finansmani amaciyla
kullanildiklar gériilmektedir (Ugler, 2020: 324).

Finansal kurumlarin bir araya gelmek suretiyle, kredi talep edenlere sagladigi
biliyiik miktarlardaki sendikasyon kredileri, uluslararasi finans sektoriindeki
gelismeleri de beraberinde getirmistir. S6z konusu kredi, isletmelerin finansal
ihtiyaclarmi karsilayarak dis piyasalara acilmalarini desteklemekte ve bu sayede
iilkelerin dis ticaretini de olumlu etkilemektedir. Dis ticaret i¢in gerekli olan
finansmanin sendikasyon kredileri tarafindan saglanmasi diger bir ifade ile
sendikasyon kredilerinin dis ticaret hacmini etkilemesinin yani sira sendikasyon
kredisi talebinin dis ticaret faaliyetlerinden etkilenmesi hususu ele alinmalidir.
Sendikasyon kredileri ve dis ticaret iliskisi lizerine yapilmis caligmalarin sayisinin
literatiirde ¢ok fazla olmamasi ve konuya bu kapsamda yapilan katki, ayrica
incelenen konunun mevcut ¢alismalardan farkli analiz yontemi ile ele alinmasi bu
caligmanin 6zgiin degeri olarak ifade edilebilir.

Bu ¢alismanin amaci ithalat ve ihracat verileri kapsaminda ele alinan dis ticaretin;
sendikasyon kredileri {izerindeki asimetrik etkisinin incelenmesidir. Sendikasyon
kredisinin, isletmelerin dis piyasalara acilmalarini desteklemesi ve iilkelerin dis
ticaretine olumlu etkide bulunmasi, bu arastirma sonuglarinin 6nemini ve literatiire
bulunacag katkiy1 ortaya koymaktadir. Calismada, dis ticaret verileri olarak ithalat
ve ihracat ele alinmis olup, Tiirkiye’de 2010:01 - 2022:10 donemi incelemeye dahil
edilmistir. Caligmada kullanilan ve bagimsiz degiskenlerle ilgili pozitif ve negatif
soklarin bagimli degiskenler tizerindeki etkilerini incelemekte olan NARDL
yontemi, esbiitiinlesme dinamikleri ve dogrusal olmayan (asimetrik) etkiyi ele
almas1 bakimindan 6neme sahiptir.

Dort ana basliktan olusan bu calismada giristen sonra ilk dnce sendikasyon
kredilerine iliskin teorik bilgiye yer verilmistir. Daha sonra analiz kapsaminda
literatiir incelemesi gerceklestirilmis, analiz dogrultusunda ele alinan veri seti ile
yontem agiklanmis ve analiz bulgularina yer verilerek, calismanin genel
degerlendirmesi yapilmistir.

2. Sendikasyon Kredileri

Sendikasyon kredisi, biiylik miktarda fon ihtiyacinda olan bir bor¢luya, iki veya

daha fazla kreditér kurulusun bir araya gelmesi ile benzer hiikiim ve kosullarda,

ortak dokiimantasyon ve ortak bir ajan (lider banka) kullanilarak saglanan kredidir

(Apak, 1993: 70; Sakarya ve Sezgin, 2015: 6). Tanimdan da anlasildig1 {izere,

genellikle yiiksek miktarlarda kredinin miistereken finanse eden iki veya daha fazla
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banka tarafindan saglanmasi olarak ele alinan sendikasyon kredileri, inceleme ve
kontrolden sorumlu bir veya daha fazla diizenleyici tarafindan saglanmaktadir.
Sendikasyon kredileri, genellikle kredi talep edenin ihtiyacina gore uyarlanmalari
nedeniyle esnektirler (Focarelli vd, 2008: 5). Kredi verilmesinde islemi tek banka
yerine sendikasyon seklinde yapmanin seg¢ilmesinin temel nedenleri olarak,
kredinin hacimsel biiyiikligii, paylasim yolu ile riskin dagitilmasi istegi ve fon
talebinde bulunan tarafin fon teminini menkul kiymet ihrac1 yerine kredi seklinde
saglama istegi olarak siralanabilir (Vurucu ve Ari, 2017: 334).

Sendikasyon kredileri kredi sistemi acisindan ¢ok farkli 6zellikleri biinyesinde
bulundurmaktadir. S6z konusu ayiric1 ve temel 6zellikler, kredinin tutari, kredinin
vadesi, kredinin geri 6deme kosullari, sendikasyon kredilerinde fiyatlandirma,
sendikasyon kredilerinin ilan edilmesi, orta ve uzun vadeli olmasi, sabit faizden ¢ok
degisken faizle fiyatlandirilmasi, krediye katilan her bir kredi verenin
sorumluluklarinin digerlerinden ayr1 olmasi seklinde siralanabilir (Yilmaz, 2003:
146-147; Parasiz ve Ekren, 2016: 179-180). Sendikasyon kredileri ile saglanan
kredinin biiytikligi, s6z konusu kredileri uluslararasi borg¢lanma araglarindan
ayirmaktadir.

Kaynaklarin c¢esitlendirilmesi, vade uyumsuzlugunun giderilmesi, kur riskinin
yonetilmesi seklinde siralanabilen yararlari bulunan sendikasyon kredilerine,
gelismis iilkelerde daha ¢ok reel ekonomi aktorleri borglanici olmakta iken Tiirkiye
0zelinde daha ¢ok bankalar ilgi gostermektedir (Saglam ve Erben Yavuz, 2020:
107). Ozellikle dis ticaret hacmindeki artisin, banka ve diger sektorler tarafindan
kullanilan kredileri artirdig1 sdylenebilir.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde sendikasyon kredileri, dis ticaretin finansmant
amagcl olanlar ve dis ticaretin finansmani amagli olmayanlar olarak ele alindiginda
genel goriinimii Grafik 1’de yer almaktadir.

Grafik 1: Sendikasyon Kredileri (milyon $)
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Kaynak: https://www.bddk.org.tr/BultenAylik verileri esas alinarak diizenlenmistir.
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Grafik 1 verilerine gore ozellikle dis ticaret finansmani1 amagh olarak kullanilan
sendikasyon kredilerinin yogun sekilde alindigi goriilmektedir. Ote yandan
kullanilan sendikasyon kredilerinin dalgali bir seyir izledigi goriilmektedir. 2008,
2009, 2014, 2016 yillar ile, 2018 ve sonras1 donemde sendikasyon kredilerinde
donemlik azalis goriilmekle birlikte, 2000-2022 doénemi biitiin olarak ele
alindiginda sendikasyon kredilerinin arttig1 goriilmektedir.

Aralik 2002°de yaklasik 2 milyar dolar olan sendikasyon kredileri (dis ticaret
amagch olanlar) 2022 yilinda yaklasik 13,5 milyar dolar seviyesine ¢ikmistir. Ele
alinan donem basi ve sonu itibariyle yaklasik 7 kat artan sendikasyon kredileri ilgili
donemde dalgali seyir gostermistir. Buna gore sendikasyon kredileri, 2007 yilinda
yaklasik 13,5 milyar dolar seviyesine ¢ikmis, 2009 yilinda 7 milyar dolara
gerilemis, 2010 yilinda 2 katina ¢ikarak yaklasik 14 milyar dolar olmustur.
Sendikasyon kredilerinin en yiiksek tutarda oldugu yil 2017 olup, ilgili yilda
krediler yaklagik 21 milyar dolar olmustur. Takip eden donemde ise azalan krediler
2018’de 19 milyar dolar, 2022°de ise 13,5 milyar dolar olmustur.

3. D1s Ticaretin Sendikasyon Kredileri Uzerindeki Asimetrik Etkisinin Analizi

Sendikasyon kredileri, uluslararasi finans sektoriindeki gelismelerin yani sira dis
ticaretteki gelismeleri beraberinde getirmektedir. Sendikasyon kredilerinin dis
ticaret i¢in gerekli olan finansmani saglamasinin yani sira dis ticaret faaliyetlerinin
de sendikasyon kredisi talebini etkilemesi hususunun mevcudiyeti ele alinmalidir.
Bu baglikta sendikasyon kredileri ve dis ticaret konusunda literatiir incelemesi
yapilmis olup, analiz veri seti, yontemi ve bulgularina yer verilmistir.

3.1. Literatiir incelemesi

Sendikasyon kredileri ve dis ticaret konusu lizerine aragtirma yapan caligmalar
incelendiginde, dis ticaret ve sendikasyon kredisinin birbiri ile iligkisi iizerine
yapilmis ve ayrica dis ticaret ve sendikasyon kredisinin farkli degiskenler ile
iligkisini inceleyen ¢aligmalarin ele alindig1 goriilmektedir.

D1s ticaret ve sendikasyon kredisi konusunda yapilmis, ancak dis ticaret ve
sendikasyon kredisinin dogrudan birbiri ile iligkisini ele almayan ¢aligmalar
literatiirde daha ¢ok ele alinmistir. Sendikasyon kredileri ve dis ticaret iliskisi
lizerine yapilmis calismalar sinirli sayida olmakla birlikte bu calismalardan bir
kismi1 asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Sahin ve Bag (2018), Tiirkiye’de sendikasyon kredileri ile dis ticaret arasindaki
iligkiyi tespit etme amaciyla yaptiklart ¢aligmalarinda 2000-2016 donemini ele
almiglardir. Analiz, Johansen esbiitiinlesme analizi ile yapilmis olup, sendikasyon
kredilerinin dis ticareti olumlu yonde etkiledigi, ithalat ve ihracat i¢in gerekli olan
finansmanin sendikasyon kredileri tarafindan saglandigi goézlenmistir. Analiz
sonucuna gore ayrica ithalat ve ithracat da sendikasyon kredilerini olumlu yonde
etkilemektedir.

Ucgler (2020), ¢alismasinda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bankalar tarafindan 2003-
2019 yillar1 arasinda kullanilmis olan sendikasyon kredileri ile dis ticaret arasindaki
iliskiyi incelemistir. Makalede, ayrica déviz kuru ve dis ticaret haddi degiskenleri
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arasindaki iligki test edilmistir. Engle Granger esbiitiinlesme testi, Hacker ve
Hatemi simetrik (2012) ve Hatemi asimetrik (2012) nedensellik analizinin ele
alindig1 analiz sonuglarina gore, dis ticaret dengesinden sendikasyon kredilerine
dogru tek yonlii bir nedensellik mevcut olup, diger degiskenler arasinda nedensellik
belirlenememistir. Hatemi asimetrik nedensellik testinde ise, dis ticaret dengesi ve
doviz kuru arasinda ¢ift yonlii nedensellik belirlenmistir. Sonuglara gore
sendikasyon kredilerinin, dis ticaret a¢igini kapatmada 6nemli bir role sahip oldugu
belirlenmistir.

Giirbiiz, Kili¢ ve Bekereci (2023), calismalarinda Tiirkiye’de sendikasyon kredileri
ile dis ticaret hacmi, reel doviz kuru ve BIST 100 endeksi arasindaki iliskiyi
belirlemek amaci ile yaptiklar1 ¢alismalarinda Ocak 2013 - Kasim 2022 dénemini
incelemeye dahil etmis ve Covid-19 salgininin etkisini de dikkate almiglardir.
Johansen egbiitiinlesme testi ve hata diizeltme modeline (VECM) bagli Granger
nedensellik testinin ele alindigi analiz sonucunda, Johansen egbiitiinlesme
yaklasimmna gore degiskenler arasinda uzun donemde iliskinin varlhig
belirlenmistir. Granger nedensellik testi sonuglarina gore sendikasyon kredileri ile
dis ticaret hacmi ve reel doviz kuru arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisinin
oldugu; BIST100 endeksinden ise sendikasyon kredisine dogru tek yonli
nedensellik iligkisi oldugu gozlemlenmistir.

Piyasa faaliyetlerinin biliylimesine, devam etmesine yardimeci olmalari ve tilkelerin
ticaret hacimlerinin artmasi i¢in gerekli olan fonu saglamalari, sendikasyon
kredilerinin iilkenin dis ticaretini etkilemesi (Sahin ve Bas, 2018: 107) yoniinde
incelemelere zemin hazirlamaktadir. Sahin ve Bas (2018)’1n ¢alismasi ile Giirbiiz,
Kilig ve Bekereci (2023)’nin g¢aligmasi dis ticaret ve sendikasyon kredilerinin
birbirlerine etkilerini ele almalar1 bakimindan konunun farkli dénemlerine inceleme
ortaya koymustur.

Bunun yani sira isletmelerin finansal ihtiyaglarini karsilayarak dis piyasalara
acilmalarmi desteklemekte olan sendikasyon kredisi talebinin de dis ticaret
faaliyetlerinden etkilenmesi hususu ele alinmalidir. Dis ticaret ve sendikasyon
kredileri iligkisi iizerine yapilmis ¢alismalarin sinirli sayida olmasinin, ¢alismanin
bu kapsamda literatiire katki saglamasina neden olacag diisiiniilmektedir. Diger bir
yaklasimla bu calisma dis ticaretin sendikasyon kredileri {izerindeki etkisini ele
almasi bakimindan da farkli bir agidan inceleme ele almaktadir.

3.2. Veri Seti ve Yontem

Calismada ithalat ve ihracat olarak ele alinan dis ticaretin sendikasyon kredileri
tizerindeki etkisinin asimetrik olup olmadiginin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu
baslikta veri seti ve degiskenlerin duraganlik seviyelerinin belirlenmesinde
kullanilan NG-Perron birim kok testi, sakli esbiitiinlesme iliskisini ortaya koyan
NARDL modeli ele alinmustir.
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3.2.1. Veri Seti

Tiirkiye’de 2010:01-2022:10 doénemi i¢in dis ticaretin sendikasyon kredileri
tizerindeki asimetrik etkisinin analiz edildigi ¢calismada ele alinan aylik degisken
tanimlar1 Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Degiskenlerin Tanimlari

Kisaltma | Degisken Birim

KRD Sendikasyon kredileri | ABD dolari
ITH Ithalat ABD dolar
IHR Ihracat ABD dolar

Ele alinan tiim seriler mevsimsellikten armdirilmig ve seriler logaritmik olarak
analize dahil edilmistir. ithalatin ve ihracatin sendikasyon kredisi iizerindeki
etkilerinin asimetrik olup olmadiginin incelendigi bu ¢alismada, ithalat ve ihracatta
meydana gelen pozitif ve negatif soklarin sendikasyon kredisi iizerinde meydana
getirdigi kisa ve uzun donemli dogrusal olmayan asimetrik iligkiler dogrusal
olmayan NARDL modeli ile aragtirilmistir.

3.2.2. Birim Kok Testi

Degiskenlerin duraganlik seviyeleri Ng-Perron birim kok testleri ile belirlenmistir.
Ng-Perron birim kok testinde kullanilan test istatistikleri dort ayri birim kok
testinden olusmaktadir (Goktas, 2008: 53). Ik test istatistigi, MZZ test istatistigi (1)
ve MZ test istatistigi (2) no’lu denklemde gosterilmektedir.

MZg = (T (y§)? —fo) / (2k) 1)
MZ% = MZ, x MSB )
MZz& ve MZE istatistiklerinin Ho hipotezi birim kokiin varligimi gostermektedir.

Ng-Perron birim kok testinde kullanilan MSBY test istatistigi (3) no’lu denklemde
gosterilmistir. MSB? istatistiginin Ho hipotezi birim kokiin yoklugunu
gostermektedir.

MSB® = ()2 K = Sl(yE)?T? ®3)

Ng-Perron birim kok testinin son test istatistigi olan MP# testinde iki durum soz
konusudur. Ik durum sadece sabit digeri ise hem sabit hem trend durumunun
olmasidir. Parametre c, sabitlerde -7, sabit ve trendlilerde -13.5°dir (Yamak ve
Erdem, 2017: 116).

217 (of)’)

fo
(1-e2)rt (v)°)
fo

(c?K — x, = {1}

MP§ = @

| (c®K + x, = {1,t}
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_ -7 x; = {1}
€= {—13,5 xe ={1,t}

MP# istatistiginin Ho hipotezi birim kékiin yoklugunu gostermektedir
3.2.3. NARDL

NARDL yontemi ile bagimsiz degiskenlerle ilgili pozitif ve negatif soklarin bagiml
degisken tizerindeki etkileri incelenmektedir (Kolcu ve Yamak, 2017: 648).
Degiskenler arasindaki sakli esbiitiinlesmenin olup olmadig1 diger bir ifade ile
degiskenler arasindaki dogrusal olmayan asimetrik etkiler Shin, Yu ve Greenwood-
Nimmo’nun 2014 yilinda gelistirdigi dogrusal olmayan ARDL (NARDL) yéntemi
ile belirlenmistir.

Calismada bagimsiz degisken olarak kullanilan ithalat ve ihracat degiskenlerine ait
pozitif ve negatif bilesenler (5), (6), (7) ve (8) no’lu denklemlerdeki gibi
hesaplanmaktadir.

LITH} =¥t _ ALITH}, = ¥t _, max(ALITH,y,, 0) (5)
LITH; =¥t _, ALITH;, = ¥t _, min(ALITH,,, 0) (6)
LIHR} = ¥t _, ALIHR}, = ¥t _, max(ALIHR,,, 0) ©)
LIHR; = Y% _, ALIHR;, = ¥t _, min(ALIHR,,, 0) (8)

NARDL modeli (9) no’lu denklem ile KRD ile ITH ve IHR arasindaki uzun
donemli asimetrik iliskiye ulagilmaktadir.

ALKRD, = B + Y72 viALKRD, _; + ¥ g o ALITH ; + ¥¥_ a7 ALITH;_; +
L oxTALIHRY ; + Yi_ox7 ALIHR;_; + poLKRD,_1 + pi LITH} ; +
pr LITH_; + pF LIHR} | + p; LIHR;_; + &, 9)

(9) no’lu denklemde degiskenlere ait kaysayilar 8, y;, a;, a7, xI, xi, po, Py,
pL, P, p7; m, n, p, q ve r gecikme uzunluklarmi ve &, ise hata terimini
gostermektedir. (+) ve (-) iist simgeler LITH ve LIHR degiskenlerine ait pozitif ve
negatif degisimleri ifade etmektedir. (9) no’lu denklemde hata diizeltme modeli
tanisal testlere gore sorunsuzsa esbiitiinlesme iligkisinin varligi smanmaktadir.
Esbiitiinlesme, p, = pf = p; = p5 = p5; = 0 seklinde kurulan Ho hipotezinin
sitnanmast ile belirlenmektedir. (9) no’lu denklemde hesaplanan F istatistigi, tablo
alt ve iist kritik degerlerinden biiyiik ise esbiitiinlesme iligkisinin varligina karar
verilmekte ve daha sonra kisa donem iliski snanmaktadir. Elde edilen F istatistigi
ile esbiitiinlesmenin varlig1 belirlendikten sonra bagimsiz degiskenin pozitif ve
negatif degisimlerini gdsteren uzun donem katsayilara ulasilmaktadir. ITH 1n yer
aldig1 denklemde pozitif ve negatif aciklayici degiskene iliskin uzun dénem

+ —

katsayﬂarl LZITH = — l;—;, LZITH = — l;_;’ IHR ’nin yer aldlgl denklemde ise LZIHR _
+ _

_Z_Z’ Liinr = —Z—z seklinde hesaplanmaktadir. Calismada, Lj;ry Ve Lirw

strastyla pozitif ve negatif ITH degisimlerine ait uzun dénem katsayilarmi, L}z
ve Ly g sirastyla pozitif ve negatif IHR degisimlerine ait uzun donem katsayilari
ifade etmektedir.
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Kisa ve uzun donemli asimetrik etkiler NARDL modelinde, Wald testi ile elde
edilmektedir. ITH degiskeni igin uzun dénem asimetriye, Li,ry Ve Loy
degiskenine iliskin uzun donem katsayilariin birbirlerine esit oldugunu
gosteren L} ;ry=L7;ry Ho hipotezinin reddedilmesiyle ulagilmaktadir. Kisa dénem
asimetriye ise, (9) no’lu denklemde ALITH,; ; ve ALITH._; pozitif ve negatif ITH
degiskenine ait kisa donem katsayilar1 toplaminin birbirlerine esit oldugunu
gosteren Mo ALITH}Y ; = ¥F_ ai ALITH;_; Ho hipotezinin reddedilmesiyle
ulagilmaktadir. Kisa ve uzun dénem i¢in kurulan Ho hipotezlerinin reddedilmesi
durumunda, ITH’nin KRD {izerindeki etkisinin kisa ve uzun donemde asimetrik
oldugu kabul edilmektedir.

IHR degiskeni igin uzun dénem asimetrik etkiye, LT,z Ve L7y degiskenine ait
uzun dénem katsayilarinin birbirlerine esit oldugunu gésteren L}, z=L;yr Ho
hipotezinin reddedilmesi durumunda karar verilmektedir. Kisa donem asimetrik
etkinin varligina ise (9) no’lu denklemde ALIHR;"; ve ALIHR_; pozitif ve negatif
IHR degiskenine iliskin kisa donem katsayilar1 toplaminin birbirlerine esit
oldugunu gdsteren X1 x;"ALIHR;_; = ¥7_ox7ALIHR_; Ho hipotezinin
reddedilmesiyle ulasilmaktadir. Kisa ve uzun dénem igin kurulan Ho hipotezlerinin
reddedilmesi halinde, IHR ’nin KRD tizerindeki etkisinin kisa ve uzun dénemde
asimetrik oldugu kabul edilmektedir.

3.3. Bulgular

Analiz kapsaminda gergeklestirilen birim kok testi ve NARDL modeli sonuglarina
bu baslikta yer verilmistir.

3.3.1. Birim Kok Testi Sonug¢lar:

2010.01-2022.10  doneminin  esas  alindig1  calismada  degiskenlerin
duraganliklarinin analizi i¢in gerceklestirilen Ng-Perron birim kok testine iliskin
sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2°de KRD, ITH ve IHR serisinin Ng-Perron birim kok testinde seviyelerinde
(I(0) diizeyde) birim kok icerdigi diger bir ifade ile duragan olmadigi, ancak birinci
farklarinda (I(1) diizeyde) duragan oldugu sonucu goriilmektedir.

Tablo 2: Ng-Perron Birim K6k Testi Sonuglari

Degisken Sabitli Sabitli-Trendli
MZa MZt MSB MPT MZa MZt MSB MPT

KRD -0,1040 -0,1246 1,1979 75,1980 -0,4193 | -0,26024 | 0,6206 | 79,9552
ITH 0,7891 0,4011 0,5083 22,4550 -4,5448 -1,4272 | 0,3140 | 19,4660
IHR 0,0153 0,0080 0,5239 20,4671 | -13,1652 -2,5610 | 0,1945 6,9486
AKRD -74,4789@ | -6,1004® | 0,0819@ | 0,3332@ | -72,5027 -6,0206 | 0,0830 1,2578
AITH -62,5951@ | -55893@® | 0,0892® | 0,4033@ | -62,2258 -5,5723 | 0,0895 1,4903
ATHR -55,5043@ | -52586@ | 0,0947@ | 0,4646@ | -54,3478 -5,2022 | 0,0957 1,7282

Not: a, b ve ¢ sirasiyla %1, %5 ve %10 anlamhilik diizeylerini ifade etmektedir. Ng-Perron tablo
kritik degerleri sabitli modelde %1°de anlamli -13,80, -2,58, 0,17, 1,78; %5°te anlamli -8,10, -1,98,
0,23, 3,17; %10°da anlamli -5,70, -1,62, 0,27, 4,45. Sabitli - trendli modelde sirasiyla %1°de anlaml
-23,80, -3,42, 0,14, 4,03; %5’te anlamli -17,30, -2,91, 0,16, 5,48, %10°da anlaml -14,20, -2,62,
0,18, 6,67.
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3.3.2. NARDL Testi Sonuc¢lar:

NARDL yontemi ile sakli esbiitiinlesmeyi ortaya koymak icin gergeklestirilen sinir
testi ile elde edilen F istatistigi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir. Tablo 3’teki KRD
=f(ITH", ITH, IHR", IHR") modeli i¢in hesaplanan F istatistiginin 6,506 oldugu ve
tablo st kritik degerlerinden %]1’den biiylik oldugu goriilmektedir. Bu sonug
sendikasyon kredisi ile ithalat ve ihracat degiskenleri arasinda asimetrik
esbiitiinlesme iliskisinin oldugunu gostermektedir.

Tablo 3: NARDL Sinir Testi Sonuglari

Model KRD = f(ITH*, ITH", IHR", IHR")
Optimum Gecikme Uzunlugu 3,0,3,2,1
k (Bagimsiz degisken sayisi) 4
F istatistigi 6,506"
Kritik Deger Sinirlari Alt Sinir 1(0) Ust Stnir I(1)
%10 2,548 3,644
%5 3,010 4,216
%1 4,096 5,512

Not: : “+” ve “-” {ist simgeler pozitif ve negatif bilesenleri; * %1 anlamlilik diizeyini temsil

etmektedir.

ITH ve IHR degiskenlerine ait pozitif ve negatif soklarin KRD iizerindeki
etkilerinin asimetrik olup olmadigini ortaya koyan Wald testi sonuglar1 Tablo 4’te

yer almaktadir.

Tablo 4. Kisa ve Uzun Dénem Asimetri Test Sonuglari

Model KRD=f(ITH) KRD=f(IHR)
Kisa Donem Wald Testi (Wsr) - 0,731
Uzun Dénem Wald Testi (WiR) 0,014 ™ 0,015 ™

Not: Wsr: kisa ddnem; W/ r: uzun dénem Wald test sonuglarini temsil etmektedir. ™ %35 anlamlilik
seviyesini ifade etmektedir.

Tablo 4’te Wald test sonuglart incelendiginde; uzun dénemde ITH ve IHR
degiskenlerine ait pozitif ve negatif soklarin KRD iizerindeki etkilerinin asimetrik
oldugu goriilmektedir. Diger bir ifade ile uzun dénemde ithalat ile ihracat
degiskenlerine ait pozitif ve negatif bilesenlerin sendikasyon kredi degiskeni
tizerinde dogrusal olmayan asimetrik etkiler meydana getirdigi, degiskenlerin esit
olmayan farkli ol¢iilerde kredileri etkiledigi tespit edilmistir. Kisa donemde ise
thracatin krediler iizerindeki etkisinin asimetrik degil simetrik oldugu sonucuna
ulasilmistir.

NARDL modeli ile ilgili sonuglar Tablo 5’te gosterilmistir. Tablo 5’te sendikasyon
kredileri tizerinde asimetrik etkileri olan ithalat (ITH) ve ihracat (IHR) degiskeni
ile ilgili pozitif ve negatif soklarin kisa ve uzun dénem katsayilar1 gosterilmektedir.
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Tablo 5: NARDL Modeli Tahmin Sonuglari

Kisa Donem Katsayilar (Hata Diizeltme

Modeli) Uzun Donem Katsayilar

.. t Olasilik .. t Olasilik
Degighen Katsay: istatistigi | degeri Degisken | Katsay: istatistigi | degeri
AITH 0,0085 0,1022 0,9187 C 0,9960 3,8688 0,0002*
AITH w1 0,2308 3,0617 0,0027 ITH* 1,1165 2,0908 | 0,0384**
AITH v 0,1602 2,1169 0,0361 ITH -0,0752 | -0,1930 0,8472
ATHR* -0,0237 | -0,3603 0,7192 IHR* -1,4524 | -2,2994 | 0,0230**
ATHR "1 0,1144 1,6817 0,0949 IHR -0,4910 | -0,8179 0,4148
ATHR® 0,0493 0,7277 0,4680
Cointeq(-1) | -0,0964 | -5,7871 | 0,0000*

Tanisal Testler
Breusch-Godfrey Otokorelasyon LM test 0,0054 (0,9413)
Breusch-Pagan-Godfrey Degisen Varyans Test 0,0232 (0,8791)
Not: “+” ve “-” {ist simgeler pozitif ve negatif bilesenleri; * %1, **%5, *** %10 anlamlilik
diizeylerini temsil etmektedir.

ITH degiskeninde meydana gelen pozitif soklara ait uzun doénem katsayisinin
pozitif ve anlamli oldugu, IHR degiskeninde meydana gelen pozitif soklara ait uzun
donem katsayisinin ise negatif ve anlamli oldugu, her iki degisken icin negatif
soklara ait uzun donem katsayilarinin ise negatif ve anlamsiz oldugu goriilmiistiir.
ITH" pozitif soka ait uzun dénem katsayinin 1,1165, IHR" pozitif soka ait uzun
donem katsaymin -1,4524 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu
dogrultusunda; ithalatta meydana gelecek 1 birimlik artisin sendikasyon
kredilerinde 1,1165 birim artisa; ihracatta meydana gelecek 1 birimlik artigin ise
sendikasyon kredilerinde 1,4524 birim azalisa neden oldugu belirlenmistir. ithalatta
ve ihracatta meydana gelen negatif soklarin sendikasyon kredileri iizerinde uzun
donemde ise bir etkisinin bulunmadigi ifade edilebilir.

Ithalat degiskeninde meydana gelen negatif soklara ait kisa donem katsayilaridan
birinci ve ikinci gecikmelerinin pozitif ve anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu sonug,
ithalatta meydana gelen negatif soklarin kisa donemde sendikasyon kredileri
tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.

Ihracat degiskeninde meydana gelen pozitif soklara ait kisa donem katsayilarindan
birinci gecikmesinin pozitif ve anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu sonug ihracatta
yasanan pozitif soklarin kisa donemde sendikasyon kredileri {izerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugu seklinde ifade edilebilir. Hata diizeltme katsayis1 CointEq(-1)
%1 diizeyinde istatistiksel olarak anlamli ve negatiftir. Bu katsayi ile kisa donemde
meydana gelecek sapmalarin uzun donemde dengeye gelecegi sonucu elde
edilmektedir. Tahmin edilen modelde degisen varyans ve otokorelasyon sorunun
olmadigi, hesaplanan istatistiklere ait olasilik degerlerinin 0.10°den biiyiik oldugu
tespit edilmistir.

NARDL modeline iligkin Cusum ve CusumQ grafikleri Grafik 2°de gosterilmistir.
Grafiklerde higbir gozlemin %5 diizeyinde bant disina tagsmadigi, yapisal
istikrarsizligin olmadig1 dolayisiyla modelin istikrarlt oldugu tespit edilmistir.
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Grafik 2: CUSUM-CUSUMQ Grafikleri

40 12_

30
1.0

20 |
0.8
10 |

06

0.4 ]
0

02 =
-20 ]

0.0

-30

-40 . . . . . . . . . 02 T T T T T T T T T T

T
1 12 13 14 15 16 | 17 | 18 | 19 | 20 | 21 | 22 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

CUSUM . 5% Significance —— CUSUM of Squares ----- 5% Significance

NARDL modelinden elde edilen sonuglara gore; ITH ve IHR degiskenlerinin
pozitif ve negatif soklar1 uzun donemde sendikasyon kredileri {izerinde anlamli
asimetrik etkilere neden olmaktadir. ITH’deki pozitif soklarin sendikasyon
kredilerini olumlu; IHR’deki pozitif soklarin ise sendikasyon kredilerini olumsuz
etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Tahmin edilen model sorunsuz ve istikrarhdir.

4. Sonuc¢

Ekonomik sistemlerde fon ihtiyaclarinin kargilanabilmesi i¢in kullanilan araglardan
biri olarak ele alinan sendikasyon kredileri, uluslararasi finans sektoriindeki
gelismelerin  yan1 sira dig ticaretteki gelismeleri beraberinde getirmektedir.
Sendikasyon kredilerinin dis ticaret i¢in gerekli olan finansmani saglamasi ve bu
dogrultuda dis ticareti etkilemesi ile 6te yandan dis ticaret faaliyetlerinin de
sendikasyon kredisini etkilenmesi hususu incelenebilir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de
2010:01-2022:10 donemi i¢in dis ticarette (ithalat ve ihracat) meydana gelen pozitif
ve negatif soklarin sendikasyon kredileri lizerinde kisa ve uzun donemli dogrusal
olmayan asimetrik etkileri aragtirilmistir. Arastirma yontemi olarak NARDL
yaklagimi kullanilmistir.

Calismada ilk 6nce kurulan modeldeki uzun donemde degiskenler arasinda iligskinin
varlig1, asimetrik esbiitiinlesme testi ile arastirilmis ve degiskenlerin uzun dénemde
iligkili oldugu tespit edilmistir. Asimetri testleri daha sonra Wald Testi ile yapilmis
ve ithalat ve ihracat degiskenlerine ait pozitif ve negatif soklarin uzun dénemde
sendikasyon kredileri iizerindeki etkilerinin asimetrik oldugu sonucu elde
edilmistir. Diger bir ifade ile uzun dénemde ithalat ile ihracat degiskenlerine ait
pozitif ve negatif bilesenlerin sendikasyon kredi degiskeni ilizerinde dogrusal
olmayan asimetrik etkiler meydana getirdigi, degiskenlerin esit olmayan farkli
Olctilerde kredileri etkiledigi sonucu elde edilmistir.

Analiz sonucunda uzun donemde ithalatta meydana gelen pozitif soklarin
sendikasyon kredilerini artirdig1, negatif soklarin ise sendikasyon kredileri tizerinde
etkisi olmadig1 belirlenmistir. Kisa donemde ithalatta meydana gelen negatif
soklarin gecikmeli degerlerinin sendikasyon kredilerini pozitif etkiledigi ifade
edilebilir.
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Ote yandan uzun dénemde ihracatta meydana gelen pozitif soklarin sendikasyon
kredilerini azalttig1l, negatif soklarin ise sendikasyon kredileri lizerinde etkisi
olmadig1 belirlenmistir. Kisa donemde ihracatta meydana gelen pozitif soklarin
gecikmeli degerinin sendikasyon kredilerini artirdigi, negatif soklarin ise
sendikasyon kredileri {izerinde etkisi olmadigi ifade edilebilir.

Bu sonu¢ dis ticarette yasanan pozitif ve negatif soklara karsi sendikasyon
kredilerinin uzun dénemde beklenen yonde bir etkiye sahip oldugu, kisa donemde
gee tepki verdigi seklinde agiklanmaktadir. NARDL yaklagiminda uzun dénemde
dis ticaretin sendikasyon kredileri iizerindeki etkisinin asimetrik oldugu
bulunmustur. Kisa donemde ise ihracatin sendikasyon kredileri tizerindeki etkisinin
simetrik oldugu sonucuna ulasilmstir. Ithalat ve ihracatta meydana gelecek pozitif
soklar (artis) ve negatif soklar (azalis) sendikasyon kredileri iizerinde uzun
donemde farkl etkilere sahiptir. Diger bir ifade ile dis ticaret degiskenlerine ait
pozitif bilesenlerin sendikasyon kredileri lizerinde dogrusal olmayan asimetrik
etkiler olusturdugu ve farkli diizeylerde sendikasyon kredilerini etkiledigi
goriilmektedir.

Uzun vadede ithalatta artis sendikasyon kredilerinin artigi, ihracatta artis ise
sendikasyon kredilerinin azalis1 yoniinde etki yapabilecektir. ithalat artisginin neden
olacagi fon gereksinimi, sendikasyon kredisi ihtiyacini artiracakken; ihracat
artisinin sagladigt fon akiginin sendikasyon kredisi ihtiyacini ve dolayisiyla
teminini azaltabilecegi sOylenebilir.

Literatiirde yer alan Giirbiliz, Kilig ve Bekereci (2023)’nin ¢alismasi dig ticaret
hacminde ortaya c¢ikan gelismelerin sendikasyon kredilerini etkileyecegi,
sendikasyon kredilerinde meydana gelen gelismelerin de dig ticaret hacminde
degisime neden olacagini, ayrica Sahin ve Bas (2018)’in g¢alismasi da uzun
donemde dis ticaret ve sendikasyon kredilerinin birbirlerini etkilemekte oldugunu
tespit etmistir. Ancak Sahin ve Bas (2018)’in uzun vadede ithalat ve ihracatin
sendikasyon kredilerini olumlu yonde etkiledigi tespitine karsin, calismada
ithalattaki pozitif soklarin sendikasyon kredilerini artirdigi, ihracatta meydana
gelen pozitif soklarin ise sendikasyon kredilerini azalttig1 sonucuna ulagilmistir.

Sendikasyon kredisi ihtiyacinin ve krediye gereksinim diizeyinin isletmeler
Olceginde belirlenmesi noktasinda, dis ticaretin organize edilmesi ve dis ticarete
iliskin etkin politikalarm belirlenmesi hususunun gerekliligi bu kapsamda ileri
stiriilebilir. Diger bir ifade ile dis ticaretin sendikasyon kredilerine belirlenen etkisi,
isletmeleri ithalat ve ihracat diizeyleri ile politikalar1 noktasinda karar vermeye ve
uygulamalara iliskin diizenlemeler yapmaya yonlendirecektir.
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Cumhuriyetin 100 Yilinda Turizm ve Teknolojinin Yolculugu

Gozde KUMAS!
Didar SARI CALLI?
Bilsen BILGILI®
Ozet

Bu ¢alismada, Tiirkive Cumhuriyeti 'nin ilk yillarindan itibaren turizmde uygulama alan
bulan teknolojik gelismelerin donemsel olarak ele alinmasi amag¢lanmistir. Bu amagla nitel
arastirma yontemlerinden olan ikincil kaynak taramasi ile veriler toplanmus, ikincil
kaynaklarin tamamina ulasilamamasi arastirmanmin kapsamint surlandirnustir. Yillar
icerisinde asansor, yazar kasa, telgraf, telefon, mikrofon, robotlar, artirilniy gergeklik,
genisletilmis gerceklik, sanal gerceklik uygulamalar:, acenta yazilim programi,
navigasyon uygulamalari, blok zincir, biiyiik veri, yapay zekd, metaverse ve ii¢ boyutlu
yvemek sunumlart turizmde hizmet siireglerinin bir parcast haline gelmistir. Arastirma
kapsaminda ele alinan bu teknolojiler dogrultusunda c¢esitli donemlerde hizmetlerin
olusturulmasi ve sunumunda kullanilan teknolojik gelismelerin miisteri memnuniyetinde ve
memnuniyetsizliginde rol oynadigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Teknoloji, Tiirkive Cumhuriyeti Tarihi
JEL Siniflandirmast: L83, N93, N94, N95, O33

The Journey of Tourism and Technology in 100 Years of the
Republic

Abstract

This study is aimed to periodically handle the technological developments that have found
application in tourism since the first years of the Republic of Tiirkiye. For this purpose,
data were collected by secondary source scanning, which is one of the qualitative research
methods, and the inaccessibility of all secondary sources limited the scope of the research.
Over the years, elevators, cash registers, telegraphs, telephones, microphones, robots,
augmented reality, augmented reality, virtual reality applications, agency software
programs, navigation applications, blockchain, big data, artificial intelligence, metaverse,
and three-dimensional food presentations have become a part of service processes in
tourism. In line with these technologies discussed within the scope of the research, it has
been seen that the technological developments used in the creation and presentation of
services in various periods play a role in customer satisfaction and dissatisfaction.

Keywords: Tourism, Technology, History of the Republic of Tiirkiye
JEL Classification: L83, N93, N94, N95, 033
1. Giris

Insan1 diger canlilardan ayiran 6zellik olan diisiinme davranisi ve merak duygusu
ile turizm faaliyetinin temelleri atilmistir. Turizmde kaydedilen ilerlemelerin her
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kademesinde ise donemin teknolojik gelismelerine uyum ve entegrasyon saglandigi
goriilmektedir. Oyle ki teknolojideki gelismeler sayesinde turizmin bir sektor ve
takiben bir endiistri haline geldigini sdylemek miimkiindiir. Tarihsel seyri iginde
teknolojik gelismelerin turizm hareketlerini nasil etkiledigine ana hatlariyla
bakilacak olursa, turizm tarihinin baslangicinin Stimerliler tarafindan ulasimda
kolaylik saglayan tekerlegin, ticaretin gelismesini saglayan yazinin ve paranin icadi
ile saglandig1 goriilmektedir (Goeldner vd., 2000). Insanlarin bir yerden baska bir
yere olan hareketinde merak duygusu da rol oynamaktadir. Merak duygusuyla yola
cikarak Misir Piramitleri’ni gérmek isteyen insanlarin orada konaklayabilmeleri
icin insa edilen yapilar, ilk konaklama tesislerinin Orneklerini olusturmaktadir
(Yeoman, 2009). Orta Cag’da ise Tiirk kavimleri tarafindan bir ihtiyag olarak
goriilen, Anadolu Sel¢uklu Devleti zamaninda Ribat ad1 verilen kervansaraylarin
sayist artmigtir (Kozak vd., 2014). 1829°da ABD’de insa edilen ve ilk modern otel
ornegi oldugu varsayilan Tremont House; iki ve tek kisilik kilitlenebilir odalari,
lobisi, oda icerisinde bulunan banyolari, toplanti salonlar1 ve Fransiz Mutfagi’ndan
ornekleri ziyaretcilere sunmast ile otelciligi baslatmistir (Cakirkaya, 1994).
Sanayilesme ve niifus artig1 ile 1950’11 yillardan sonra hizla artan turizm talebini
karsilamak iizere bilyiik kapasiteli zincir isletmeler ortaya ¢ikmistir (istanbullu,
1994). Konaklama bolgelerinde ve isletmeler 6zelinde asir1 kalabalik ortamlarda
turizm isletmelerinin insan kaynagina destek i¢in kullandig1 hiz ve kalite anlaminda
avantaj saglayan teknolojik gelismeler (6rn: robot garsonlar ile miisterilere hizli ve
hijyenik servis hizmeti gibi), daha fazla miisteri ¢ekerek kapasite artirrmini gerekli
kilarken hizmet memnuniyetinde azalisin yani sira asiri tiiketimi de beraberinde
getirmistir (Sentiirk, 2010: 12). Zira bu soruna bir ¢6ziim Onerisi olarak Kirschner
(1995), tiiketim kararindan once bireylerin bir mal veya hizmetin kendileri igin
gercek bir ihtiyag¢ olup olmadigindan emin olmalar1 gerektigine dikkat cekmektedir.
Yiikselen tiikketim meylinin getirdigi atiklarin artisi ile birlikte ise sosyal ve ekolojik
cevrenin de zarar gérmesi kagiilmaz hale gelirken, 1960’11 yillarda kendisini
gostermeye baslayan fordist liretim anlayisinin beraberinde gelen sera gazi artisi,
fosil yakit tiiketimi gibi gelismeler ¢evre kirliligini tetikleyip turizmi olumsuz
etkilemistir (Roney, 2011). Diger yandan bu gelismeler alternatif turizm adi altinda
turizm olaymin yeniden sekillenmesine vesile olurken (Kozak ve Bahge, 2009)
kitlesel tercihler zamanla yerini macera turizmi, kiiltlir turizmi gibi alternatif
tercihlere birakmistir (Roney, 2011).

2000’1i yillarda ise insanlarin ¢evre bilincinin artmasi otel igletmelerinin de bu
konuda hassasiyet gostermelerini gerektirmis ve atik yonetimi, enerji-su tasarrufu
gibi hassasiyetleri bulunan ¢evreye duyarli isletme anlayis1 ortaya ¢ikmistir (Ayuso,
2006). Yine bu donemde ge¢miste siniflandirmasi yapilmis olan turist tipolojileri
asir1 bireysellesmeyle birlikte 6nemini kaybetmistir (Kozak vd., 2013). Artik post
turist kavrami giindeme gelmis olup turizm olayina katilan bir turistin ayni seyahat
icerisinde birden fazla tipolojiye biiriinebildigi goriilmiistiir (Swarbrooke ve
Horner, 2007). Post turistlerin hizmet memnuniyetinde sanal gerceklik ve tst
gerceklik uygulamalart ile desteklenmesi uzay turizmi ya da uzak cografyalardaki
hayvanlar1 goriip hissedebilmeye imkan veren sanal turlara olan talep dikkat
¢ekmektedir (Kozak vd., 2013).

109



Insanligmn turizm amacl ilk hareketi ve turizm faaliyeti icerisindeki hizmetle
bulustugu ilk giinlerden giiniimiize kadar olan siirecte teknolojinin her tiirli hizmet
kalitesine ve miisteri memnuniyetine katki saglarken bir yandan da yaratmis oldugu
memnuniyette doyumsuzlugun sebep oldugu kaynaklarin tiikenmesi seklindeki
zarar1 ortadan kaldirmak ig¢in gelistirilen siirdiiriilebilirlik yaklasimini (Kozak ve
Bahge, 2009) ve cevresel zarar1 (Roney, 2011: 102) beraberinde getirmistir. S6z
konusu zarar1 azaltabilmek i¢in yliksek teknolojiyi kullanan insan kaynaginin,
hizmet saglayicilar ve hizmet alicilar agisindan bilingli hareket etmesini
gerektirmektedir. Bunun i¢in Dirks ve Keeling (2008) turizmin olmazsa olmazi olan
kisith kaynaklarin en verimli sekilde kullanildigi ve sunulan faaliyetleri de koruyan
bir yaklasima sahip oldugunu savundugu turizmde akilli (smart) uygulamalarin
avantajin1 vurgulamaktadir. Bu noktada turizm olay1 icerisinde en genis koruma ve
siirdiiriilebilir kilma yolunun akilli konaklama merkezlerinin ve akilli sehirlerin
sahip olduklar1 hizmet liretme ve sunma bigimleriyle gergeklestirilebilecegini
sOylemek miimkiindiir. Zira akilli oteller ve teknolojiyle desteklenen akilli
destinasyonlar; ziyaretcilerin ¢evre ile olan uyumunu saglayan, koruyan ve sunulan
hizmetten en yiiksek verimin alinabilmesini saglamak igin bilgilendiren bir
yaklagima sahiptir. Boylelikle destinasyonun ve isletmelerde sunulan hizmet
deneyiminin kalitesi arttirilarak hem yerel halkin hem de diger isletmelerin de
hizmet kalitesinin artmasia imkan veren bir yaklasima sahiptirler (Gretzel vd.,
2015). Teknoloji odakli bu hizmet anlayis1 kaynaklarin siirdiiriilebilirligini
saglarken isletmelere de bu kaynaklardan en yiiksek verimi alarak ekonomik
anlamda 6nemli ve siirdiiriilebilir bir katki sunmaktadir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye turizm endiistrisi ¢er¢evesindeki teknolojik gelismelerin yiiz
yillik bir siireci kapsayan iki temel asamada agiklanmasi amaglanmaktadir. Bu
amac dogrultusunda, arastirmada nitel arastirma tekniklerinden olan ikincil kaynak
taramasi yontemi kullamlmistir. Ikincil kaynak taramasinda, turizm endiistrisinde
teknolojik gelismeler iizerine yapilan ¢alismalara ulasilmaya calisilmistir.
Gelismeleri benzer sekilde ele alan makaleler arasinda; teknolojik gelismelerin
kapsami ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk yillarindaki turizm ve tanitma faaliyetleri
(Evcin, 2014), Tiirkiye Cumhuriyeti’nin 1934 ve 1935 yillar1 arasinda (Evcin,
2016) ve 1923 ile 1938 yillar1 arasinda (Saral ve Malkog, 2018) yasanan gelismeleri
inceleyen galismalar mevcuttur. Incelenen dénemler baglaminda en genis araligt
kapsayan bu calismalar arastirma kapsamina dahil edilmis, digerleri kapsam dis1
birakilmistir.  Ikincil kaynaklarin tamamina ulasmanin miimkiin olmamasi
arastirmanin kisitin1 olusturmaktadir. Ornek calismalarin tiimii nitel arastirma
tekniklerinden olan ikincil kaynak taramasina dayanmaktadir. Bu ¢aligma
cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren gecen siirecte turizm endiistrisi ile bulusan
teknolojinin yolculugunu ele almasi agisindan 6zgiinliik tasimaktadir. Alanyazinda
teknolojik gelismelere iliskin arastirmalar olmakla birlikte, Cumhuriyetin ilk
yillarindan itibaren giiniimiize kadar olan siiregte turizm endiistrisindeki teknolojik
gelismelerin  kronolojik sekilde agiklanmasina odaklanmis bir calismaya
rastlanmamistir. Gelecekte yapilacak arastirmalara farkli acilardan katkis
bakimindan arastirma 6zgilin bir deger tasimaktadir. Ciinkii ¢alismanin donemsel
olarak ele alinmasi; ekonomi, siyaset bilimi, uluslararasi iligkiler gibi farkli bilim
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dallariyla olas1 baglantilar kurulabilmesini ilerleyen arastirmalar i¢in miimkiin
kilmaktadir. Bu anlamda calismanin hem turizm alanyazinina hem de diger
alanyazinlara katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Calismada teorik gerceve basligi altinda turizm faaliyeti icerisindeki teknolojik
gelismeler donemsel olarak agiklanmistir. Takiben arastirmanin sonug ve Oneriler
kism1 yer almaktadir.

2. Teorik Cerceve

Alanyazinda turizm ve teknolojik gelismelerin belirli periyotlarla incelendigi kisith
sayidaki ¢alismada 1923-38 (Saral ve Malkog, 2018) veya 1934-35 (Evcin, 2016)
yillarini kapsayan erken cumhuriyet donemi ele alinmistir. Bu ¢aligmanin ise yiiz
yillik bir siireci kapsamasindan o6tiirti teknolojik gelismelerin insan hayatinda yavas
yavas yayginlasmaya basladigi 1923-1973 donemi ile ve teknolojinin insan
ihtiyaclar ile birlikte hizla gelismeye basladig1 1974-2023 yillar1 arasindaki siireci
icerecek bicimde, elli yillik iki donem halinde simiflandirilmasinda fayda
goriilmiistiir.

2.1.1923- 1973 Yillar1 Arasi

Ulkemizde meslek itibari {izerine belki en kapsamli ¢alisma, Sunar vd. tarafindan
2014-2015 yillarinda TUBITAK destegiyle yiiriitiilen Tiirkiye'de Calisma Hayati
ve Meslekler konulu arastirmadir. Temel amaci, Tiirkiye’de calisma hayati,
istihdam ve mesleki itibar konularinda kapsamli bir analiz ortaya koymak olan
arastirmanin ikincisi, 2019 yilinda gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, 26
ilde 2.711 Turizm endiistrisi igerisinde faaliyette bulunan her isletme ge¢misten
giiniimiize kadar olan siirecte turist memnuniyetini saglamak amaciyla teknolojiyi
ulagabildigi Ol¢lide kullanmaya calismistir. Mustafa Kemal Atatiirk, Agatha
Christie gibi donemin diinyaca taninmis kisilerini agirlayan ve Avrupa
standartlarinda hizmet veren ilk Tiirk oteli olan Pera Palas, 1892 yilinda hizmete
baslamistir (Timer, 2010’dan aktaran Bulut, 2017). Otel, misafir agirlama
konusunda dénemin ilk orneklerinden olmasi ve sundugu hizmet kalitesiyle
Tiirkiye turizm endiistrisinde turistler agisindan biiylik bir 6neme sahiptir. 2010
yilinda yapilan restorasyon ¢alismalarindan sonra otelde sunulan hizmetler, otelin
nostaljik havasi korunarak son teknoloji ile bulusturulmustur (Essizer, 2010).

Fotograf 1: Pera Palas Otel Asansorii (Bulut, 2017).
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Fotograf 1°deki gorsel Istanbul’ da kullanilan ilk elektrikli asansor olup ihtisamli
yapist ile de otelde konaklayan ziyaretgilerin dikkatini ¢eken bir goriiniim
sergilemistir.

Fotograf 2: Pera Palas Otel’de Kullanilan Yazar Kasa (Bulut, 2017).

Fotograf 2°de yer alan Pera Palas Otel’in yaklasik 130 yillik ge¢misine dair izlerin
bir kanit1 niteligi tasiyan ve otel icerisinde acik bir miize havasi vermek tizere
sergilenen yazar kasa, ziyaretciler tarafindan otelin kiiltiirel ge¢misinin
hatirlanmasina ve yasatilmasina katki saglamaktadir.

Fotograf 3: Ankara Palas Otel’de Kullanilan Ilk Telefon Santrali (Bulut, 2017).

Ankara Palas adiyla 1928 yilinda faaliyete gecen ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin
baskentinde yer almasi sebebiyle yogun ziyaret¢i agirlayan otelin hizmette
bulundugu ilk yillara ait olan Fotograf 3’te gosterilen Avrupa mimarisinin yogun
izlerine rastlanan Ankara Palas Otel’in insa edildigi donemdeki ilk telefon
santralidir (Sumbas, 2013). Sumbas’a (2013) gore yine bu donemlerde ¢esitli illerde
hizmette bulunan otellerin yatak sayisi, odalarinin nitelikleri, yemek fiyatlar1 gibi
Ozelliklerinin uluslararas1 standartlara gore aciklandigi otel rehberlerinin
yayinlandigi bilinmektedir. Ayrica ziyaretgiler gesitli kodlarla simgelestirilmis bu
ozellikleri cektikleri telgrafta belirterek odalarini ayirtabilmekteydiler. Fotograf
4’de yer alan gorselde Uluslararas: Isvigre Otelciler Birligi tarafindan hazirlanan
telgraf Ornegi yer almaktadir. Tiirkiye’yi ziyarette bulunan yabanci turistler
uluslararasi kodlarla yaptiklari rezervasyon islemleri sayesinde giivenli bir seyahat
deneyimi yasamaktaydilar (Evcin, 2016).
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Fotograf 4: Otel Rehberi ve Uluslararast Telgraf Ornegi (Turizm Klavuzu, 1935
den aktaran Evcin, 2016: 15)

1954 yilinda hizmete agilan ve eski ad1 “Istanbul Bogaz1 Hilton Istanbul Otel” olan
Istanbul Hilton Oteli Tiirkiye’nin ve Istanbul’un ilk bes yildizli oteli olarak
bilinmektedir (Conker, 2009).

Fotograf 5: Istanbul Hilton Oteli Lobi Bélgesi Asansérleri (Bulut, 2017).

Fotograf 5’teki gorsel Istanbul Hilton Oteli’ndeki modern mimari ile dizayn edilen
lobisinde bulunan asansorlerin yer aldigi alan1 gostermektedir. Otel isletmelerinde
lobiler, insanlara “evde olma hissi” vermek amaciyla sicak, konforlu bir sekilde
dizayn edilmektedir (Nagshbandi ve Munir, 2011). Zira 1970’li yillarda
Amerika’daki otellerin lobileri ziyaretcilerin de beklentileri dogrultusunda daha
genis tutulup (Berens, 1997) modern teknolojilerle desteklenen aydinlatma
sistemleri kullanilmaya baglanmistir (Thapa, 2007).

2.2.1974-2023 Yillar1 Arasi

Turizmde dijital doniistimii saglayan teknolojilere bakildiginda 6zellikle 1990-2000
yillart arasinda tiim diinyada yaygin kullanim1 olan teknolojik unsurlardan bazilar
cep telefonlari, internet, e- mail ve web siteleridir. 2000-2010 yillar1 arasinda akilli
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telefonlar, miisteri rezervasyon sistemlerinin kullanimi, online rezervasyon
imkanlar1 saglayan teknolojiler 6ne ¢ikmaktadir. 2010 ve sonrasinda ise mobil
uygulamalari, bulut bilgi islem ve c¢evrimig¢i veri depolama, insansi robotlar,
artirtlmis gerceklik, sanal gerceklik uygulamalar (Xiang ve Fesenmaier, 2017) ve
ayrica B2B, B2C, CRM vyazilimlar1 kullanilarak yapay zeka araciligiyla miisteri
bilgi akis1 ile analizler yapilabilmesi giindeme gelirken bunlara ek olarak iiretim ve
hizmet siireclerinde rekabet olusturmak ve siirdiirebilmek i¢in biiylik veri,
IoT(Nesnelerin Interneti), RFID (Radyo Frekans Tamimlama) cipleri, M2M
(makineden makineye iletisim) gerektiren siber-fiziksel sistemler gibi merkezi
olmayan bir kontrol sistemi ile yonetilen teknolojiler kullanilmaya baslanmistir
(Bilgili ve Kog, 2021). Kotler ve arkadaglarina (2006) gore bu teknolojiler sanal
ortamda bilgi akisin1 gerekli kildigindan verilerin gizliligi konusunda zaafiyeti
beraberinde getirirken isletmelere fiziki bir ortamda hizmet sunmaktan ziyade sanal
bir ortamda hizmet sunma kolaylig1 saglayarak malzeme tedarigi, aydinlatma,
ulagim gibi bir dizi masraftan da kurtarmaktadir. Bu sebeple Zaidan’a (2017) gore
dijitallesme; isletmelerin iiretim ve hizmet silireclerinde prestij kazanmalarina ve
dagitim kanallarmi etkili kullanmalarina da katki saglamaktadir. Miisteri profilini
daha iyi tanimlayabilmeye yardimci olan gesitli sosyal ag platformlar1 yayginlik
kazanmigtir. Bunlardan bazilari; turizm isletmelerine 6zel hazirlanmis sosyal
aglarin kullanimimi saglayan Facebook, Twitter, Instagram gibi uygulamalar,
deneyimlenen yiyeceklerin ve destinasyonlarin videolar araciliiyla sosyal medya
fenomenleri tarafindan paylasildigi YouTube platformu, cesitli destinasyon
markalarina ve turizm isletmesi markalarina dair platform olup turizm faaliyetinin
igeriklerinin paylasildigi ve degerlendirildigi TripAdvisor gibi sosyal medya
platformlar1 veri madenciligi, cesitli miisteri ihtiyaclarinin tespiti ve giderilmesi
icin uygun yazilimlar gelistirebilme, kigisellestirilmis akilli arama ve online
aligveris imkani da giindeme gelmistir (Miguéns vd., 2008). Bu gibi sosyal medya
platformlar1 kullanicilart tizerinde biiyilk oranda yonlendirici etkiye sahip olan
sosyal medya fenomenleri (Kog, 2019), isletmelerin ve destinasyonlarin tanitimina
biiyiik katki saglamaktadirlar. Ornegin Tiirkiye’de “Dogu Ekspresi” isimli tren
seferlerinin fenomenlerin yaptiklar: tanitici paylagimlarla birlikte artis gosterdigi
bilinmektedir. Yeni agilan otellerin, gizli kalmis destinasyonlarin, pazara yeni
c¢ikarilan mal veya hizmetlerin tanitimlar1 i¢in sosyal medya fenomenleriyle is
birlikleri yapilarak satin alma giiclini ve tanmirligi arttirma girisimlerinde
bulunmaktadirlar (Gretzel vd., 2020). Ayrica, otomatik aydinlatma ve 1sitma
sistemleri ile zenginlestirilerek tasarlanmis akilli binalarda zaman ve enerji
tasarrufu saglayan teknolojik sistemler de hayata ge¢mistir (Boukhechba vd.,
2017). Ik kez 2009 yilinda Choice zincir otelleri tarafindan kullanilan
“RapidBook” mobil uygulamas: ile konuklar tercihlerine uygun rezervasyon
yapabilmislerdir. Bu sayede konaklama isletmeleri de konuklarinin
kisisellestirilmis bilgilerine kolayca ulasabilmis ve miisteri profillerine dair genis
bilgi havuzuna sahip olmuslardir. Miisteri bilgilerini saklayabilen RapidBook
mobil uygulamasi sayesinde isletmeler yeni hizmet iiretimlerini sekillendirebilme
firsat1 bularak rekabet avantaji yaratabilmektedirler. Ayrica isletmelerin sahip
olduklar1 bilgiler dogrultusunda miisterilerini animsayabiliyor olmas1 miisterilerin
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isletmeye karsi duygusal bag kurmalarim1 kolaylastirarak yeniden satin alma
davraniglarint destekleyecektir (Bilgili ve Kog, 2021; Can vd., 2017). Konuklara
oda rezervasyonundan yemek Onerilerine kadar birgok kolaylik saglayabilen QR
(Quick Response) kod teknolojisi ise ayni1 zamanda isletmelere de hizmette kaliteyi
artirma ve iyilestirme siireglerinde kullanmak iizere zengin bilgi sunabilmektedir
(Sanlidz vd., 2013). Ozellikle konforuna diiskiin misafirler igin biiyiik avantaj
saglayacak olan teknolojik gelismelerden bazilar1 ise; sesli komutlar ile
televizyonun agilmasi, oda sicakliginin ayarlanabilmesi, perdelerin ve 15181n agilip
kapanmas1 uygulamalar1 olup oda girislerinde anahtar veya akilli telefonlar yerine
kullanilan “akilli bileklik™ teknolojisi ise konuklara 6deme asamasinda kolaylik
icin kredi kartlartyla entegre edilebilmekte ve onlarin turistik aktivitelerini kayit
altina alarak igletmeye bilgi arsivi sunabilmektedir (Balakrishnan, 2016).
Konuklarin sensorlii alanlardan hizli ve kolayca gegisi, bagaj bilgileri, oda girisleri
i¢in ¢ipli anahtar kartlar, odadaki mini barlarin stok takibi ve etkinliklere katilim1
takip edebilen RFID akilli etiket uygulamalari da son teknoloji 6rnekleri olup
hizmet kalitesini artirabilen uygulamalar arasindadir (Wang vd., 2013). Ozellikle
Covid-19 pandemi siirecinde 6nemi ortaya ¢ikan; mesafeyi kontrol eden sensorler,
yiiz tanima sistemleri, temassiz kapi gecis sistemleri gibi uygulamalar turizm
faaliyetleri siiresince konuklarin temiz ve hijyenik bir ortamda kalabilmelerine
imkan saglayabilmistir (Bilgili ve Kog, 2021). Isletmelerde kullanilan bu gibi akill1
uygulamalarin temelde isletmelere hizmet saglayicilar tarafindan enerji ve maliyet
tasarrufu saglamalar1 da beklenmektedir. Ornegin; Hilton Worlwide enerji tasarrufu
yapabilmek icin tiiketim takibi ve kontrolii yapmaktadir. Ayrica Fontainebleau
Miami ise kullandig1 kat hizmetleri ve 6nbiiro departmalarina entegre olmus akilli
uygulamalar ile oda miisaitligine gére belirli bir ek {icret karsiliginda miisterilerine
daha erken veya daha ge¢ giris / ¢ikis (check-in / check-out) islemleri
yapabilmektedir (Terry, 2016). Restoranlarda robotlarin kullanimina dair ilk
orneklerden biri 2015 yilinda Konya’da bir kafede kullanilan ve bir yazilim sirketi
tarafindan konum, mesafe ve zitlik sensorleri ile dizayn edilen “Ada” isimli
Fotograf 6’da gosterilen robotun cay servisi yapmasiyla gerceklesmistir (NTV,
2015). Teknolojik gelismelerin yarattig1 kolaylik ile rutin islerin robotlar tarafindan
yapiliyor olmasi, restoran ¢alisanlarinin misafirlerle daha yakin iligkiler
kurabilmeleri i¢in vakit ayirabilmelerine imkan verirken miisteri memnuniyetinde
artig saglama konusunda kolaylik yaratabilmektedir (ibis, 2019). Endiistri 4.0’1n
ilerleme agamalari ¢ercevesinde Turizm 4.0 yaklasimiyla ele alinan bir ¢calismada,
emek-yogun olan bu endiistrinin insan faktdriinde misterinin sesini dinlemede
teknolojik gelismelerin etkin kullanimi tartigilmig, big data baglaminda verilerin
kisisellestirilmis hizmetlerde kullanimma vurgu yapilmustir (Bilgili ve Ozkul,
2019). Diger yandan, onemli teknolojik gelismelerden biri olan Blok Zincir
uygulamalarinin oteller i¢in, turistin ugus faaliyetinden baslayarak otele girisindeki
check-in islemine kadar takibini giivenli ve kolay bir sekilde saglayabilecegine
deginilerek turistlerin etkin takibi sayesinde zaman maliyetlerinin azalmasi ile
fiyatlarda onemli bir diislis saglanarak rekabette {istiinliik elde edilebilecegi one
stiriilmiistiir (Dogru vd., 2018). Ayrica turistlere sunulan hizmetin hizindaki artis
ve dogru hizmet sunumuyla miisteri memnuniyeti ve tatmininde artis saglanarak,
sadakatin artisinda olumlu bir gelisme elde edilecegi vurgulanmistir (Bilgili, 2022).
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Fotograf 6: (NTV, 2015)

2018 yilinda “Mardin Ar” adinda yerli yazilimcilar tarafindan gergeklestirilen
artirllmig gergeklik uygulamasi hayata gecirilmistir. Artirilmis gergeklik; bilgisayar
ortaminda iretilmis olan ses, goriintii veya hologram gibi dijital unsurlarin akill
telefon, tablet veya sanal gerceklik gozliikleri araciligiyla fiziksel nesneler tizerinde
gercek zamanl Ortiistiiriilmesi olarak tanimlanmaktadir (Zhou vd., 2008). Fotograf
7°de gosterildigi gibi cep telefonlarina iicretsiz indirilebilen bir uygulama ile
Mardin’de bulunan turistler, hakkinda bilgi almak istedikleri tarihi yapilarin yer
aldig1 fotograflara cep telefon kameralarini dogrulttuklarinda kameradan yapi
tanima teknolojisi sayesinde yapiyr ii¢ boyutlu gorerek gerekli bilgilere
ulagilabilmistir (TRT Haber, 2018). Topkap1 Saray1, Latife Hanim Koskii An1 Evi,
Tiirkiye Is Bankasi Miizesi gibi &rnekler Tiirkiye’de artirilmis gerceklik
uygulamasinin kullanildig1 miizeler arasindadir. Fazlaca verinin iglenerek miisteri
profilinin taninmasina, onlarin tercihlerinin 6grenilmesine (Kazak vd., 2020) ve bu
dogrultuda verilerin kisisellestirilmis bir ¢ikt1 haline doniismesine imkan veren
yapay zeka (Artificial Intelligence-Al) teknolojileri (Calli, 2021: 104) ile
desteklenen artirilmis gerceklik uygulamalart; miize ziyaretcileri agisindan kolay
ve hizli bir sekilde bilgiye ulagsma imkani tanirken (Erbay, 2014) destinasyonlara
yonelik ise turistler i¢in seyahat sirasinda ve oncesinde onlar1 nelerin bekledigi,
nerede konaklayabilecekleri, bolgede nelerin meshur olduguna dair bilgilere
kolayca ulasma imkéani taniyarak bir destinasyonu, isletmeyi veya bir miizeyi
sundugu kolayliklar bakimindan daha gekici kilabilecektir. Ornegin, sz konusu
cekicilik FCM Travel Solution Asia tarafindan kullanilan yapay zekd destekli
sohbet robotu “Meet Sam” aracilifiyla miisterilere saglanan seyahat Oncesi
bilgilendirme, ¢esitli dneriler sunma ve talepleri karsilama gibi katkilarla miimkiin
olmaktadir (Arsenijevic ve Jovic, 2019: 19). Ayrica bu teknoloji sayesinde 6zellikle
restoran isletmelerinde QR kod kullanimi ile miisteriler tarafindan alinan hizmet
puanlanabilmektedir (Cakal ve Eymirli, 2012). Bdylece artirilmis gergeklik
uygulamalar isletmelere hizmet kalitesinde artis saglayabilmek iizere diizeltici
onlemler almalarina imkin sunan geri bildirim platformu goérevi gérmektedir
(Bilgili ve Kog, 2021).
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Fotograf 7: (TRT Haber, 2018)

2019 yilinda “Pepper” adindaki Fotograf 8’de yer alan insans1 robot Tiirkiye’de ilk
defa saglik turizminde kullanilmistir. Pepper’t diger robotlardan ayiran
Ozelliklerden biri; karsisindaki kisilerin davranislarini ¢oziimleyebilmesi ve
sergileyebilecegi davraniglar arasindan o kisiye en uygun olanini secerek
uygulamaya koyabilmesidir. Robot ayrica ikinci defa iletisime gectigi kisilerin
zevklerini ve aliskanliklarin1 hatirlayabilmekte bu sayede hastalarla sicak iletisim
kurabilmekte ve hastane icerisinde gidecekleri yere kadar onlara refakatgi de
olabilmektedir. Dokunma sensdrleri, hoparlorii ile sevinme veya karanlik ortamda
gerilme ve i¢ gegirme gibi davranislar da sergileyebilmektedir (Milliyet, 2019).

Fotograf 8: (Milliyet, 2019).

Turistlere gezilen yerler hakkinda detayli bilgi aktarmasi beklenen turist
rehberlerinin ihtiyag duyduklart ¢ok sayida dokiiman mobil cihazlarda ve bu
cihazlardaki efektif uygulamalarda mevcut hale gelmistir. Rehberlerin islerini
kolaylastiracak teknolojik gelismelerden bir digeri de yiliksek sesle konusma
gerekliligini ortadan kaldiran kulaklik (head-set) sistemidir. Ayrica navigasyon
uygulamalari, rehber bulma uygulamalari ve dijital sdzliikler de rehberlik hizmetini
kolaylastiran teknolojik gelismelerdendir (Iscen ve Isik, 2020; Salk ve Kéroglu,
2020).

1972 yilinda 1618 sayili kanunla kurulan Tiirkiye Seyahat Acentalart Birligi
(TURSAB) nin, kurulusunun 50. yilmin serefine iicretsiz kullanimi1 miimkiin olan
“TURSAB Acenta Yazilim1” 2022 yilinda hayata gegirilmistir. Bu yazilim
sayesinde TURSAB’a iiye olan acentalar i¢in; otel bilgi formu, otel, ucak ve tur
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rezervasyon formlarini igeren miisteri bilgi formlar1 online sekilde her bilgisayar ve
cep telefonundan ulasilabilecek kolaylikta dizayn edilmistir. Ayn1 zamanda miisteri
bilgileri de glivenli bir sekilde bulut iizerinde saklanabilmektedir (Tirkiye Seyahat
Acentalar1 Birligi, 2023). Bu sayede ilgili acentalar miisteri bilgilerini ve giinliik,
haftalik, aylik, y1llik periyotlarda satiglarini1 gorebilirken, satiglarini rakip firmalarla
karsilastirabilmektedirler. Miisteriler ise ayrintili formlar sayesinde satin alacaklari
hizmetin detaylarin1 ayrintili bir sekilde gérebilme imkanina sahip olacaklardir ki
bu da miisteri memnuniyetini artiracaktir.

Sosyal medya platformlarinda ilgili hizmete dair sunulan yaniltic1 gérseller online
ortamda rezervasyon yapan turistlerin destinasyona veya isletmeye ulastiklarinda
bulduklar1 ile ortiismediginde yasanan magduriyetler teknolojik gelismelerin
dezavantajlarindan biri olarak degerlendirilebilmektedir. 2022 yilinda Tiirkiye
merkezli bir seyahat acentast Sakarya’mn Sapanca Ilgesi'nde yer alan bir
bungalovun tanitimin1 Fotograf 9’da gosterildigi sekilde metaverse teknolojisi
kullanarak yapmistir. Bizzat varis noktasina gelmeden 6nce {i¢ boyutlu ortamda tatil
deneyimi yagama imkanina sahip olmanin satin alma konusunda yerli ve yabanci
turistler i¢in oldukca ilgi ¢ekici bulundugu belirlenmistir (Hiirriyet, 2022). Zira
turistlerin hangi hizmeti nasil bir ortamda alacaklarina dair birebir 6rnegi sunulmus
olmaktadir. Bu noktada turistler daha 6nceden o destinasyona veya isletmeye gitmis
kadar deneyim sahibi olabilmektedirler. Boylece hayal kiriklig1 yasama ihtimalleri
olduk¢a azalmaktadir.

Fotograf 9: (Hiirriyet, 2022).

Filip Sterckx ve Antoon Verbeeck’in Yhouse medya ile ortaklasa yiiriiterek
SkullMapping tarafindan “Projecting Mapping” teknigi ile hazirlanan Le Petit
Chef, Tiirkiye’de ilk defa 2022 yilinda Sheraton Istanbul City Center’da
miisterilerle bulusmustur. 3D projeksiyon performans sanati ile komedinin
birlestirildigi hem c¢ocuklara hem de yetiskinlere 6zel eglenceli sunumlar ve
yemegin hazirlanisina dair siiriikleyici hikayeler ile ziyaretgilere zengin gastronomi
deneyimi yasatilmaktadir. Bu ziyarette Fotograf 10°da gosterilen drnekte oldugu
gibi geleneksel karides bisque ¢orbasi, domates corbasi, caprese salatasi,
hamburger gibi yiyecekler diinyanin en kiigiik sefinin sunumlar arasinda yer
almistir (Yelken, 2022).
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Fotograf 10: (Lepetitchef Istanbul, 2023).

Teknolojik gelismeler turizm faaliyetlerine zenginlik katmaktadir. Yillar igerisinde
hem teknolojinin gelismesi hem de insanlarin teknolojiyle bulusma noktalar
(ulasimda, yeme-igmede, konaklamada) arttikca hizmeti sunanlar agisindan
teknolojinin memnuniyet odakli kullanimi kaginilmaz olmustur. Ornegin,
misafirler bir restoranda lezzetli bir yemek yedikten sonra memnuniyetle oradan
ayrilabilirler ancak ayni restoranda ayni lezzetteki yemegin ii¢ boyutlu gorsel bir
sOlen ile yenmesi, 6zellikle cocuklar i¢in deneyimin olumlu etkisini artiracaktir.
Dolayisiyla bireylerin daha akilda kalir bir turizm deneyimi yasamalarinda
teknolojik gelismelerin 6nemli katkist bulunmaktadir. Diger yandan teknoloji
yogun hizmetlerin ¢esitli sebeplerden dolayr (6rn: yas) her hedef kitlede ayni
memnuniyeti saglamasini beklemek dogru olmayacaktir. Yanlis hedef kitleye
yoneltilen yogun teknoloji ile miisteri memnuniyetinde beklenen karsiligin
alinmamasi da s6z konusu olabilecektir. Turizm faaliyetlerinden yararlanacak olan
misafirlerin teknolojiye olan ihtiyaglar1 dogrultusunda hizmetin kalitesi artirilarak
beklenen miisteri memnuniyeti saglanabilecektir.

4. Sonug¢

Caglar boyunca toplumlarin gelismesine katki saglayan unsurlardan biri teknoloji
olmustur. Turizm gibi toplumlar1 birbiri ile tanistiran, kaynastiran bir sahanin
teknoloji ile bulugmasi, sunulan hizmetin Kalitesinde kimi zaman olumsuzluklar
yasatmakla birlikte pek ¢ok fayda saglamistir ve endiistrinin artan bir ivmeyle
gelismesine katkida bulunmustur. Telefon gibi haberlesme araglarinin gelismesi
iletisimi kolaylastirirken, hava, kara ve deniz tagimacilifinin gelismesi insanlarin
bir yerden bagka bir yere hareketini kolaylastirip deniz asir1 yolculuklart miimkiin
kilmis, ayn1 zamanda insanin merak duygusunun tatmin edilmesine de biiyiik katki
saglamustir.

Bu calismada yer verilen; web siteleri, QR kod uygulamalari, artirilmis gerceklik
uygulamalar1 gibi mobil cihazlarda kullanima uygun olan cesitli teknolojilerin
miisteri memnuniyetinde 6nemli bir yere sahip oldugu sonucuna ulasilmstir.
Benzer sekilde s6z konusu teknolojiler Yuan ve Cheng’e (2004) gore; miisterilerin
hizmete dair fikirlerinin hizlica olusmasina ve paylasilabilmesine imkan
tanimaktadir. Bu gelismeler hizmet sunan i¢in zamaninda geri bildirim almak gibi
bir avantaj saglayarak hizmet siireclerinde iyilestirme yapabilme ve rekabet avantaji
saglama konusunda katki sunmaktadir.
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Ancak 2000’1i yillarda ortaya ¢ikan paylasim (deneyim) ekonomisi olarak ifade
edilen seyahat, ulasim, konaklama ve yemek deneyimlerinin dijital paylasim
platformlarinin turizm faaliyetlerine referans noktasi olmasi konusunda hem
olumlu hem de olumsuz etkileri beraberinde getirmistir. Battallar ve Comert’in
(2015) arastirmasina gore; bireylerin herhangi bir deneyim (6rn:konaklama, yeme-
icme vs.) sonucu iyi veya kotii memnuniyet belirtisi olarak yapmis oldugu sosyal
medya paylagimlarinin satin alma davranigini biiyiik oranda olumlu etkiledigi tespit
edilirken paylasimlarin olumsuz olmasi halinde dahi isletme yetkilileri tarafindan
sorunun ¢0zlimii i¢in yapilan geri bildirimler sayesinde hem miisterilerin kendisini
0zel hissetmesi saglanmis hem de isletmenin kaliteli hizmet algisinda miisteriler
acisindan olumlu yonde degisme oldugu belirlenmistir. Cheng ve arkadaslarina
(2011) gore sirastyla en ¢ok; restoran ve kahve diikkanlarinda gergeklestirilen
tilketimin yorumlanmasina dair sosyal medya paylasimlar1 yapilmaktadir. Bu
arastirma sonucuna gore, yapilan sosyal medya paylasimlarinin bireylerin satin
alma davranislarin1 olumlu yonlendirdigi tespit edilmistir. Diger yandan Berger ve
Milkman’e (2012) goére bireyler sosyal bir deger yaratmak, benliklerini ortaya
koymak gibi sebeplerle ticari faaliyetlere dair olumsuz paylagimlar
yapabilmektedirler. S6z konusu g¢aligmaya gore One ¢ikan benlik farkliliklarina
bakilmaksizin bu olumsuz ticari paylagim egiliminin; bireylerde sinirini doyasiya
yasama, diger kisilerin alacaklari kotii hizmete dair duyulan kaygi gibi sebeplerle
ortalamanin iizerinde oldugu tespit edilmistir. Ayrica Kiran ve arkadaslarina (2020)
gore sosyal medya lizerinden yapilan olumlu-olumsuz paylasimlardan kadinlarin
erkeklere gore daha fazla etkilendigi belirlenmistir. Dolayisiyla Goyal’in (2013)
isletmelerin sosyal medya yetkililerine miisteri profillerini iyi taniyarak etkili
paylasgimlar yapmalarini ve sayfa yonetimi konusunda muhtemel olumsuz algilar
yikmak i¢in egitim almalar1 gerektigini onermesi igletmelerin rekabet avantajinda
sosyal medyanin roliine dikkat ¢gekmektedir.

1980’1 yillardan itibaren iletisim kaynaklarinin gelismesi ve bilisim
teknolojilerinin insan hayatina kattig1 zenginlikler turizmde arz olusturma ve talebi
sekillendirme konusunda degisiklikler yaratmistir (Buhalis ve Law, 2008). Insan
ihtiyaglarinin ¢esitlenmesi ve bu ihtiyaclarin karsilanmasindaki hiz konusundaki
talebin artmasiyla beraber gecen yillar icerisinde teknolojinin insan hayatindaki yeri
oldukga onem tasir hale gelmistir. Zira Yeoman’m (2009) “Tomorrow’s Tourist
(Yarmin Turisti)” adli arastirmasinda gelecek yillarda turizm endiistrisinde, dogal
kaynaklar, sermaye ve teknoloji tigliisiiniin belirleyici olacagina dikkat ¢ekilmistir.
Bilgili ve Kog¢ (2021) turizm endistrisi igerisinde kullanilan teknolojik
uygulamalarin zamanla turist profillerindeki ¢esitliligi daha da artirabilecegine ve
sanal miize ziyareti gibi uygulamalarin da turist taniminda degisiklik ihtiyaci
yaratabilecegine dikkat ¢cekmislerdir. Diger yandan s6z konusu calismada mutfak
calisanlari, turist rehberleri ve turizm endistrisinin farkli birimlerinde gérev alan
calisanlarin yetkinliklerinde yogun teknoloji kullanimina entegre olamayip azalis
goriilme ihtimalinin glindeme gelebilecegine de dikkat cekilmistir. Ayrica bu
durumun da turizm egitiminin yeniden gdzden gegirilerek kapsaminin
genisletilmesini gerektirdigine isaret edilmistir. Turist profillerindeki teknoloji
kabuliinde yasanan cesitlilige dair ise 6rnegin; son teknoloji sayesinde hayata gegen
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ve ig yikinii hafifletmek {izere teknik islerde kullanilan robotlarin insansi bir
goriiniime sahip olmalart misafirler tarafindan bir yandan sempatik bulunurken bir
yandan rahatsiz edici olarak algilanabilmektedir. Zira Durna ve Baysal (2021)
tarafindan Henn-na Otel ile ilgili ziyaretgilerin sosyal medyada yaptiklar
sikayetlerin incelendigi calismada ziyaret¢ilerin robotlar1 hem eglenceli hem de
tuhaf bulduklari vurgulanmistir. Diger yandan bu calismada yer verilen akilli etiket,
akilli bileklik ve sesli komutlara duyarli akilli otel odalarina dair miisteri
memnuniyetinin Sl¢iildiigii bir calismada erkeklerin kadin miisterilere gore tatmin
diizeyinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Mil ve Ozdogan, 2015). Bu noktada
kullanilacak teknoloji yogunlugu ve ¢esidinin belirlenmesi asamasinda igletmelerin
detayli bir miisteri profili analizi yapmalarinda fayda goriilmektedir. Yapilacak
analizler dogrultusunda isletmelerde sunulan hizmetler neticesinde muhtemel
gereksiz teknoloji kullanimi ortadan kaldirilarak hem maliyet tasarrufu saglanirken
hem de miisteri memnuniyetinde dogrudan artis saglanacaktir. Hizmet kalitesindeki
artis ile beraber miisteri memnuniyeti saglayan yliksek teknolojinin maliyetlerde
yarattig1 ylikselisin kontrol altinda tutulmasi gerektigi gibi, hizmet sektoriinde yer
alan robotlar1 Tlretecek olan firmalarin, ziyaretciler tarafindan algilanmasi
muhtemel olan 1rk ayrimciligi, cinsiyet farki, renk (Seyitoglu ve Ivanov, 2023) gibi
unsurlara dikkat ederek tasarim calismalarini yiiritmeleri gerekmektedir. Ayrica,
turizmde yasanan bu teknolojik gelismelerin lilkemize gelen turist sayisini, turizm
gelirlerini artiracagi ve bununla beraber turizm gelirlerinin gayri safi yurt i¢i hasila
(GSYH) igindeki payimi artiracak potansiyele sahip olmasit beklenmektedir
(Aydinbas, 2023).

Sektore Yonelik Oneriler:

o Isletmelerin web sayfalarinda acik uglu cevaplar verebilmeye uygun olan
bir platform yaratilarak miisterilerin konaklayacaklar1 odalarda gérmek istedikleri
unsurlara dair bilgiler alinabilir (6rn: kahve i¢cmeyi sevenler odalarinda kahve
makinast ve renkli kupalar gormek isteyebilir). Bodylece miisterilere
kisisellestirilmis bir ortam sunulmus olacaktir.

o Konaklama isletmelerine 06zel gelistirilen mobil uygulamalar ile
ziyaretgilerin konaklama esnasinda yasadiklari eglenceli anlara dair gorsellerin yer
aldig1 gizli bir platform olusturulabilir. Bu platform ziyaretcilerin ilgili isletmeyle
olan duygusal bagin1 kuvvetlendirecektir.

. Yiyecek igecek isletmelerine 6zel olusturulan mobil uygulamalar ile
meniide yer alan yiyeceklerin listesi ve igerigi paylasilabilir. Ayrica bu yemeklerde
yer almasi istenen igeriklere dair fikir paylagimma imkan veren bir sistem ile
kisisellestirilmis tabaklar restoran meniisiinde yer alabilir. Bu yenilik tiiketicilerin
bagliliginda olumlu etkiye sahip olacaktir.

o Blackwell ve arkadaslar1 (2017) ile Gokler ve arkadaslarimin (2016)
yaptiklar1 benzer bulgulara sahip calismalara gore; bireylerin cinsiyet farki
olmaksizin son gelismeleri kagirma kaygisiyla sosyal medyaya olan bagimlilik
seviyeleri yiliksek c¢cikmistir.  Bu noktada turizm isletmelerinin yaz ve kis
sezonlarinda hizmet sunumlarinda yaptiklar1 degisiklere dair veya isletmelerine
dair yeni bir gelismeyi miisterilerinin aninda ve kolaylikla 6grenebilecegi mobil bir
uygulama  gelistirmeleri  mdsterilerin  isletmeye  olan  baglhliklarini
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kuvvetlendirecektir. Bu sayede isletmeler miisteri memnuniyetini artirarak rekabet
istiinliigiini koruyacaklardir.

. Cesitli yas gruplarina veya cinsiyete gore teknoloji kabuliinde goriilen
memnuniyet farki geregi (Mil ve Ozdogan, 2015), konaklama isletmelerine
ziyarette bulunacak misafirler i¢in hedef pazar aragtirmacilar tarafindan miisteri
profili analizleri yapilarak hem teknolojiye duyarli hem de teknolojik cihazlarla
donatilmamig odalarin isletme yetkilileri tarafindan dizayn edilmesi ¢esitli miisteri
profillerinin ayni isletmeden memnun kalmalarina imkan verecektir. Bu ¢esitlilik
aynt zamanda, genis yas aralifina sahip biiyiik ailelerin yogunlukta oldugu
iilkemizde, isletmelerin tercih edilme potansiyellerinde de artis saglayacaktir.

Arastirmacilara Oneriler:

. Bu caligmada Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin turizm endiistrisi igerisindeki
teknoloji yolculugunun tarihsel seyrinin biitlinsel olarak ele alinmis olmasi, 6zgiin
bir deger sunarken, literatiire Onemli bir katki saglayacagi disiiniilmektedir.
Calismanin temel olusturacagi gelecek ¢alismalarda teknolojik gelismelerin cesitli
periyotlarla siniflandirilip  turizm gelirlerinin  iilkenin ekonomik gelisimi
icerisindeki yeri ortaya koyulup karsilastirma yapilabilecegi diistiniilmektedir.

. Temel alinacak olan ekonomik gostergeler (GSYH, isletme gelirleri vs.)
dogrultusunda; teknoloji gelistikge iilkedeki yerli ve yabanci turistlerin
memnuniyet ve yeniden satin alma davranislariyla beraber teknolojiyi kabul etme
derecelerinin ortaya koyulabilecegi diisiiniilmektedir. Bu konunun ise teknoloji
kullanicilart i¢in kullanim kolayligi ve kullanimdan edinilen faydayr 6n planda
tutan Teknoloji Kabul Modeli ile temellenebilecek ¢esitli aragtirmalara temel
olusturulabilecegi diistintilmektedir.

Interdisipliner ve multidisipliner bir yaklasimla, turizm teknolojisi alaninda
yasanan s0z konusu donemsel gelismelerin Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin bilisim
teknolojileri, miihendislik, siyaset bilimi, sosyoloji, tarih, uluslararas: iliskiler,
ekonomi ve ¢esitli miithendislik alanlar1 gibi farkli bilim dallarindaki gelismelerle
biitlinlestirilebilecegi ve tartigilabilecegi ongoriilmektedir.
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Cok Kiiltirliliigiin Mgniilere Yansimalari: Ak¢akoca
Restoranlar1 Uzerinde Bir Arastirma

Beyza HATIRNAZ!
Ozet

Akcakoca Tiirkiye’'de turizmin ilk basladigi kiyilardan biri olarak bugiin turizmin
cesitlendirilmesi ve siirdiiviilebiliv bir hal almasinda planlama, uygulama ve paydas is
birligi noktalarinda eksiklikler barindirmasi nedeniyle basarili olamamustir. Biiyiik oranda
deniz-kum-giines etrafinda sekillenen turizmin ¢esitlendirilebilmesini saglayacak 6zgiin
ogelerden biri de Akcakoca’min yogun gogler nedeniyle sahip oldugu c¢ok kiiltiirlii
yapisidir. Cok kiiltiirliiliik biinyesinde farkli bircok kiiltiirel 6ge, gelenek gorenek, kiyafet,
sanat ve tabii ki gastronomi degerini de barindirmakta ve Akcakoca’yr metropoller
arasinda kalan, bir¢ok kiiltiirel unsurun deneyimlenebilecegi onemli bir potansiyel olarak
yiikseltmektedir. Arastirma kapsaminda Ak¢akoca’min ¢ok kiiltiirliiliigiiniin bilinen ve
yiiksek puanli restoranlarina nasil ve ne derece yansitildigr ortaya koyularak bu alanda
yvapilabilecek gelistirmelere yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi turizmi, Yoresel tatlar, Yerel mutfak, Cok kiiltiirliiliik,
Akcakoca, Alternatif turizm

JEL Siniflandirmast: 183, Q01

Reflections of Multiculturality on Menus: A Research on
Akc¢akoca Restaurants

Abstract

Akgakoca, as one of the coasts where tourism first started in Tiirkiye, has not been
successful in diversifying and making tourism sustainable today due to its deficiencies in
planning, implementation and stakeholder cooperation. One of the cultural elements
necessary to diversify tourism, which is largely shaped around sea-sand-sun, is the
multicultural structure of Ak¢akoca due to intense migration. Multiculturalism includes
many different cultural elements, customs, clothing, art and, of course, gastronomy values,
and raises Ak¢akoca as an important potential where many cultural elements between
metropolises can be experienced. Within the scope of the research, it was revealed how
and to what extent Ak¢akoca's multiculturalism was reflected in its well-known and highly
rated restaurants, and suggestions were made for improvements that could be made in this
area.

Keywords: Gastronomy tourism, Local flavours, Local cuisine, Multiculturality, Ak¢akoca,
Alternative tourism

JEL Classification: L83, Q01

1. Giris

Akgakoca Tiirkiye’de turizmin ilk basladig1 yer olma {invanini tagimakla birlikte
zaman igerisinde cesitlenen destinasyonlar ve buna bagli olarak artan rekabet

1 Dr. Ogr. Uyesi, Diizce Universitesi, Ak¢akoca Turizm Isl. ve OYO, Turizm Isletmeciligi Boliimii,
byzhtrnz@gmail.com, orcid.org/0000-0002-2932-1671




Akgakoca’nin bir turizm destinasyonu olarak rekabet avantajini yitirmesine neden
olmustur. Savas sonrasi donemde yogun go¢ alan kent, ¢ok kiiltiirlii bir yapiya
erismis ve bu da bircok etnik yemek tiirlinii tiikketen ailelerin bulundugu ve
gastronomi turizmi i¢in Onemli bir potansiyel barindiran bir destinasyona
doniismesine vesile olmustur. Ak¢akoca’nin deniz-kum-giines iigliisiine olan
baginin gevsetilmesi; turizmin 12 aya yayilmasi ve tagima kapasitesi kontroliiniin
saglanabilmesi agisindan barindirdigi gastronomik degerler biiyilk 6nem arz
etmektedir. Bu anlamda oncelikli olarak yazilan raporlar ve akademik yayinlar
Ozelinde bolgenin gastronomi potansiyeli ortaya koyulmus, sonrasinda
Akcakoca’daki  restoranlarda ne derece sunulduklart analiz edilerek
degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda Oncelikle potansiyelin belirlenebilmesi adina yapilan
calismalar incelenmis ve Diizce’nin ¢ok kiiltiirlii yapisinin mutfaga yansimalarina
yonelik Diizce Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan derlenen yaym
tablolastirilmistir (Diizee i1 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2019). Eksik oldugu fark
edilen Laz mutfagi unsurlar1 ise ilgili yayinlar (Aksoy, 2009; Cosan ve Segim,
2020) incelenerek ayrica tablolastirilmistir. Arastirma kapsaminda Akgakoca’da
popiiler olan mekanlarin meniileri mercek altina alinmis ve yoresel tatlarin
servislere ne derece eklendigi ortaya koyulmustur. Sonug itibariyle Akcakoca
turizminin temel sorunlarindan olan paydaslar arasi iletisimsizligin alternatif turizm
tiirlerini etkileyen her alanda oldugu gibi gastronomi turizmini ilgilendiren alanlar
da etkiledigi ve restoranlarin yoresel lezzetleri meniilerine standart Slgiiler ve
cesitler itibariyle dahil ettigi ortaya ¢cikmistir. Diger bir deyisle oldukea teknik ve
hedef odakl1 yiiriitiilen bu arastirma neticesinde Akcakoca’nin merkezi yerde yer
alan popiiler restoranlarinin ve dolayisiyla biitiiniiyle destinasyonun yoresel tatlar
sunma konusunda oldukg¢a geride kaldig1 ve restoranlarin sinirh ¢esitlilikle hizmet
verdigi sonucuna varilmistir. Bu baglamda arastirma neticesinde tatlarin
cesitlendirilmesi basta olmak {tizere Akcakoca’nin gastronomi destinasyonu
olabilmesinin yolunu aydinlatacak temel diizeyde oneriler de listelenmistir.

2. Siirdiiriilebilirlik Baglaminda Gastronomik Uriinler

Turizmin yikicr etkilerinin zaman igerisinde ekolojik ve kiiltiirel degerler lizerinde
yarattig1 baskilar yaninda degisen turist profilleri ile artan farklilik arayis1 alternatif
turizm tiirlerinin, rotalarinin ve tabii ki iirlinlerinin dogmasina da vesile olmustur.
Bu arayis kiltiir turizmi, ekoturizm, gastronomi turizmi gibi kavramlar altinda
incelenen bir¢ok farkli tiir, birgok farkli turist tipi ve turistik {iriin ve hizmet ortaya
cikarmistir. Ortaya ¢ikan ¢esitlilik tercihlerdeki, turist profillerindeki ve ilgi
alanlarindaki ¢esitliligin bir yansimasini sunmaktadir. Benzer sekilde artan farklilik
arayisinin bir boyutu yoresel ve yerel kimliklere, kiiltiirlere, mutfaga olan ilginin
bir turizm amacina doniismesine neden olmus ve Alanyazinda yemek turizmi,
beslenme turizmi, mutfak turizmi, gurme turizmi, gastronomik turizm ve yiyecek
turizmi gibi birgok farkli sekilde tanimlanan (Sormaz vd., 2015: Akdag vd., 2016)
gastronomi turizmi de benzer sekilde turizmi 12 aya yayma c¢abalarindan biri olarak
ortaya ¢ikmis turizm tiirlerinden bir tanesidir (Hjalager, 2002). Gastronomik
degerleri ile turizme konu olacak destinasyonlarda siirdiiriilebilirligin saglanmasi
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ve bir rekabet avantaji1 saglanabilmesi agisindan destinasyon imajinin kullanilmasi
ve stratejik turizm planlamasina dahil edilmesi miimkiindiir. Destinasyon imaji ile
yiyecekler arasindaki iliskilerin 6lgiildiigli calismalara alanyazinda rastlanmaktadir
(Hjalager ve Corigliano, 2000; Royo-Vela, 2009). Bu calismalar yiyeceklerin
destinasyon imajma etkisi oldugunu ve hatta olumlu etki yarattigini iddia
etmektedirler.

Alanyazinda turizm ve gastronominin bagdastirilmasi ve kavramlarin birlikte
anilmalarini saglamaya yonelik ¢alismalardan biri olarak Tikkanem (2007) turizm
ile gastronomi arasindaki etkilesimi tanimlayarak gastronomi turizminin sinirlarini
cizmeye caligmigtir. Gastronomi turizmin parcasidir, bulundugu bolgeye rekabet
avantaji saglamaktadir, yerel kiltiirii ve mutfagi yansitmaktadir. Yerel kiiltiir ve
mutfagin turizme konu edilmesi her ne kadar siirdiirtilebilir turizm kapsaminda bu
yerel degerlerin turizm ile korunmasi anlamina gelirken sahnelenen otantiklik
unsuru da géz oniinde bulundurulmalidir. Sahnelenen otantiklik {iriinleri aslindan
uzaklagtirmakta ve 6ziinden uzaklastirilan yerel degerler siirdiiriilebilir turistik imaj
acisindan da sorun teskil etmektedir. Buna gore iirlinlerin 6ziiniin bozulmamasi,
yerel mutfagin oldugu sekliyle yansitilmasi ve sunulmasi, igeriklerinin turist damak
tadina gore degistirilmemesi yerel kiiltiiriin korunmasi ve siirdiiriilebilir turizm ve
turistik imaj noktalarinda onem arz etmektedir. Caliskan (2013) ele aldig:
calismasinda gastronomik kimligin yarattigi rekabet avantajindan bahsetmistir.
Yine gastronomik kimligin siirdiiriilebilir etkilerinden bahsedebilmek adina
bolgeye has degerlerin korunmasi, dogru sunulmasi ve pazarlamalarinda 6zgiin
yontemlerin kullanilmast konularina deginmis ve gastronomik iriinlerin 6ziine
saygl duyarak korumak ve yasal Onlemlerin alinmasinin gerekliligine vurgu
yapmistir.

Turistlerin seyahatlerde yiyecekle olan iliskileri ama¢ ve arag¢ rolleri ile
tanimlanmaktadir. Quan ve Wang (2004) arastirmalarin seyahatlerde yiyecegi ana
cekicilik, ikincil ve giinliik rutin icerisinde tanimlamislardir. Burada ¢ekicilik
unsuru olarak tanimlanan yiyecekler bir seyahatin ana motivasyonunu
olustururken, ikincil unsur olarak tanimlanan yiyecek destekleyici, giinliik rutinde
tanimlanan yiyecek ise seyahatin akisinda gergeklesen rutinlerden biri olarak
tanimlanmustir. Sarusik ve Ozbay (2015), gastronomi turizmine yonelik yaptiklari
alanyazin incelemesi neticesinde kisileri seyahate iten {li¢ temel unsur oldugu
sonucuna varmiglardir;

o Farkl1 yiyecek-igecekleri tatma ve iiretim siirecini gérme,
o Degisik kiiltiirleri mutfak geleneklerini bizzat gdzlemleyerek 6grenme,
o Yeni 6giin sistemleri ve yeme stillerini kesfetme.

Bu ii¢ temel unsur gastronomi turizminin yeme i¢gmenin de Gtesinde dgrenme,
kesfetme gibi motivasyonlardan beslendigini ve gurme 6zelligi gosterdigini ortaya
koymaktadir. Ayrica yiyecek tiiketimini beslenmenin 6tesinde yereli, kiiltiirii ve
ortami deneyimleme yolu olarak yorumlamak da miimkiindiir (Kivela ve Crotts,
2005). Siirdiiriilebilir gastronomi ekonomik, sosyolojik ve ekolojik unsurlar kadar
kiiltiirel boyutun da 6nemli oldugu bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Cekal ve
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Dogan, 2022). Gastronomi turizmi yapist geregi bulundugu bolgenin kiiltiirel
kimliginden beslenen ve onu yansitan, bolgeye bu sayede bir rekabet avantaj
getiren bir turizm ¢esididir (Henderson, 2009). Gastronomi 6zgiin deneyim sansi
sunma gibi ayirt edici 6zellikleri ile destinasyonlar i¢in rekabete dayali ortamlarda
farklilastirma saglayabilmek adina en etkili araclardan biridir. Gastronomi
destinasyonlarin farklilagtirilmasi ve pazarlanabilmeleri i¢in kullanilan en 6nemli
arglimanlardan birine dontismiistiir (Caney ve Ryan, 2012).

3. Yontem

Akgakoca turizmini biiyiik oranda deniz-kum-giines temali olarak yiiriitmekte fakat
uzun zamandir alternatif turistik {iriin ve hizmet olusturulmasi konusunda ciddi
tartismalara da sahne olmaktadir. Her ne kadar fikirsel anlamda alternatif turizm
tirlerinin gelistirilmesi konusu tartisilsa da uygulamada karsilig1 istikrarli olarak
goriilememektedir. Bu arastirma Akgakoca igin alternatif bir ziyaret sebebi
yaratabilmek ve gurme turist gruplarini1 destinasyona ¢ekebilmek adina yapilmasi
gereken c¢aligmalarin bir girisi niteligindedir. Siire¢ icerisinde dogru adimlarin
atilmasi i¢in oncelikli olarak yapilmasi gereken mevcut durumda neler oldugu ve
yapildiginin belirlenebilmesidir. Bu ve benzeri ¢alismalarin 6nemi bu noktada
ortaya c¢ikmaktadir. Arasgtirma kapsaminda Akcakoca’nin mevcut durumda c¢ok
kiiltiirlii yapisini meniilere yansitma durumunun belirlenmesi adina, Tripadvisor’da
en iyi Akgakoca restoranlari listesinde yer alan Akgakoca’daki en popiiler 6
restoranin meniileri incelenmistir. Restoranlardan 4’1 balik restorani, 1 et ve balik
restorani, 1 tane de otel igerisinde yer alan restoran olarak hizmet veren
isletmelerden olusmaktadir. Inceleme neticesinde gastronomi turizminin, dzgiin
tatlarin yerel turizm imajina olan etkilerinin kanitlandig: giinlimiizde; Ak¢akoca’da
gocler neticesinde olusan ¢ok kiltirliligin getirdigi zengin yoresel tat
cesitliliginin mentilere nasil yansidiginin ortaya koyulmasi hedeflenmistir. Yemek
tim fonksiyonlarmin yaninda kiiltiirel de bir dgedir. Yemek icerikleri, pisirme
teknikleri, yemek yeme ritiielleri kiiltiirden kiiltiire degisiklik gostermektedir
(Cagli, 2012). Destekleyici bir unsur olarak yasanan cografyanin yemek kiiltiiriinii
etkileyen bir unsur oldugu iddia edilmektedir. Bu baglamda yasam bic¢imi, yasam
alan1 gibi 6zellikler ve bu 6zelliklerde meydana gelen degisimler yemek kiiltiirlerini
de etkilemektedir (Tezcan, 2000). Bu o6zellik goglerle zenginlesen ¢ok kiiltiirlii bir
yapiy1 barindiran Akc¢akoca’nin gastronomi turizmi potansiyelini yiikseltmekte ve
sirdiiriilebilir turizm kalkinmas1 i¢in giiglii bir aktor olabilme ihtimali
yaratmaktadir. Ciinkii ¢ok kiiltiirliiliikk sunulabilecek iiriin ¢esitliligini arttirirken,
yasam alani ve bi¢imindeki degisimlerin yemek Kkiiltiiriinde yaratabilecegi olasi
degisimler Akgakoca’nin farklilasan bir destinasyona doniisebilme ihtimalini
arttirmaktadir. Bu baglamda arastirma kapsaminda ¢ok kiiltiirliilik ve ¢ok
kiiltiirliliglin hali hazirda sunulan gastronomik {iriinlere ne derece yansitildigina
yonelik bir durum analizi ortaya koyulacaktir. Arastirmanin temel problemi;
“Akg¢akoca restoranlar, ¢ok kiiltiirliiltigiin getirdigi tat ¢esitliligini meniilerine ne
derece yansitmaktadir? ” sorusu olusturmaktadir. Bu ana amaca ulasabilmek adina
su alt problemler belirlenmistir;

“Diizce deki ¢ok kiiltiirlii yapinin aktorleri kimlerdir?
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“Diizce deki ¢ok kiiltiirlii yapimin mutfaga yansimalari nasildir?”
“Ak¢akoca 'nin cografi isaretli iiriinleri nelerdir?”
“Ak¢akoca’daki restoranlarin menii i¢erigi nasildir?”

“Farkl etnik kékene ait tatlar meniilerde yer almakta midr?”

Alt problemlerin cevaplanabilmesi ile ana problemin ¢6zlilmesi ve Akc¢akoca’nin
yoresel etnik mutfagi ne derece yansittigi sorusunun cevaplanmasi saglanacaktir.
Ilk alanyazin ve genel bilgilerin sunuldugu asamada Diizce’nin ¢ok kiiltiirlii
yapisina dahil olan etnik kokenler ve mutfaklari tablolastirilarak sunulmustur.
Diizce 1l Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’nce dahil edilmeyen bir mutfak olarak Laz
mutfagl yine alanyazindan elde edilen verilerle sunulmus ve Akgakoca’da
sunulabilecek olas1 yemek ¢esitleri belirlenmistir. Son agsamada ise Tripadvisor’da
en popiiler olan Akgakoca restoranlart mercek altina alinmis, menii igerikleri
incelenerek bahsedilen yoresel tatlari meniilerine dahil etme, sunma bigimleri
dikkate alinarak tablolagtirilmistir.

4. Bulgular
4.1. Ak¢akoca’da Cok Kiiltiirliiliik ve Mutfaga Yansimalari

Akcakoca’nin tarihi ve ¢ok kiiltiirliilliiglinliin temelleri iizerine derinlemesine
aragtirmalar yapilmamis olmakla birlikte; Emiroglu (1970) kisaca Akgakoca’ya
olan gdocleri ve etnik ¢esitliligi aciklamistir. Buna gore yoreye gogen Lazlar
Osmaniye mahallesi (Hacilli), Ayazli, Dongelli, Edilli, Ugurlu bdlgelerini,
Girciiler, Sipir ve Acara; Abazalar, Davudaga ve Esmahanim kdylerini kurmus;
Bulgarlar ise Cumayeri’ne yerlesmiglerdir. O zaman gogen halklarin bugiin
Akcakoca’nin ¢ok kiiltiirlii yapisin1 olusturdugunu sdylemek miimkiindiir; “1319
yilindan bu yana Tiirk topragi olarak varligim siirdiiren Akgakoca, tarihi boyunca
denizle i¢ ice yasayan onemli bir liman konumunda olmugstur. Kafkaslar'da
tutunamayp Anadolu kiyilarina siginan Cerkezler, Giirciiler, Abhazlar, Lazlar ve
Hemginliler, zorlu yolculuklarin ardindan Ak¢akoca kiyilarina gog¢ etmis ve
bolgede koyler kurarak burali olmuslardir (Akgakoca Belediyesi, 2023)”.

2019 yilinda Diizce 11 Kiiltiir Turizm Miidiirliigii tarafindan ortaya koyulan Kiiltiirel
Cesitliligi ile Diizce Lezzetleri eserinde Diizce’de goriilen halklar ve mutfaklarina
yonelik bilgilere ve tariflere yer verilmistir. Tablo 1’de ismen goriilebilecek
yemekler, Diizce’deki cesitliligi ve gastronomi turizmine konu olabilecek
potansiyeli de ortaya koymaktadir.

Tablo 1’dekilere ek olarak ayrica Balkan Tirklerinin mutfagindan tarhana; Kirim
Tiirkleri mutfagindan aligke; Manav mutfagindan kizilcik tarhanasi; Karadeniz
mutfagindan 1sirgan otu c¢orbasi ve Roman mutfagindan iskembe corbasi yine
Diizce’nin mutfaginda yer alan ve ¢ok kiiltiirlii yapisini yansitan lezzetleridir. Yine
cogunlukla balik restoranlart bulunan Akcakoca’ya uygun olarak Karadeniz
mutfaginda pisirilen baliklar; Hamsi tava, Palamut tava, Tuzlanmis palamut,
Barbun tava, Mezgit tava, Istavrit tavadir. Akcakoca ayrica yogun bir Dogu
Karadeniz gé¢menine ev sahipligi yapmaktadir.
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Tablo 1: Diizce’ nin ¢ok kiiltiirliiliigiiniin mutfaga yansimalar1

Belemir otlu kdy
ekmegi, Manda
yogurdu, Manda
kaymagi, Kabak simit,
Susaml1 simit

Meze Ana yemek Tath
Abhaz Abista, Cevizli Cevizli tavuk, Haluj Abaza tatlis
mutfag karalahana, Haluj,
Taze abaza peyniri, isli
abaza peyniri, Eksi
erikli yogurt, Acika,
Barbunya ezmesi
Balan Katlama boregi, Sirkeli | Beyaz lahana sarmasi Kabak tatlist
Tiirkleri biber, Yufka boregi, Oturtma tatlisi
mutfagi Acili domates sosu,
Ciki tursusu
Cerkez Cerkez peyniri, Lepsi Cerkez tavugu, Mamursa Apeyesek tatlist
mutfagi Sipsi, Haluj, Haluvpag,
Seku, Hojaye, Metaz,
Cerkez tursusu,
Selame, Kurumus et
Giirci Hacapuri, Soganl Giircii mantisi, Cevizli tavuk, Tatara, Findikl1 kek
mutfagi borek, Cevizli pancar Erik eksili sarimsakli tavuk,
Cevizli patlican, Cevizli
fasiilye, Pholobiya, Siitlii
bugday, Kopma makarna
Kirim Cig borek, Tabak Gobete Un helvasi
tirkleri borek
mutfagi
Manav Ezme fasiilye, Kabak Akgakoca mancarli pide, Akcakoca
mutfagi tarator Cevizli gbzleme, Sogan melengiicegi tatlist,
dolmasi, Keskek, Yaprak Hésmeri, Incir
sarmast, Cevizli, peynirli ev siitlaci,
makarnasi, Koklii mancar, Lokma
Yumurtali manti, Etli erik,
Kabakli kivirma, Malay
Karadeniz Taze fasiilye tursusu Hamsili pilav, Hamsili ekmek, | Laz boregi,
Mutfagi kavurmasi, Kaldirik Sebzeli hamsi, Etli yaprak Sekerleme
tursusu, Kaldirik sarmasi, Cevizli dovme
kavurmasi, Misir mancar, Mancar diblesi,
ekmegi, Dovme Karalahana sarmasi, Kesli
mancar yumurta, Mihlama
Roman Beyin salatasi, Saksuka | Dana kuyruklu kuru fasiilye,
mutfagi Roman pilavi, Firinda kuzu
kelle, Maya, Roman kavurma,
Roman yahnisi
Diger Piyaz, Diizce acikasi, Konuralp pilavi, Diizce Biskiivili kabak

koftesi, Arnavut cigeri, Sac
tava, Kiilbasti, Firinda kara
kabak, Kaynaglh et-mangal

tatlisi, Ekmek tatlisi,
Firinda siitlag, Dag
cilegi regeli, Damat
sekerlemesi

Kaynak: Diizce Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigii tarafindan derlenen “Kiiltiirel Cesitliligi ile Diizce
Lezzetleri” kitabindan olusturulmustur.

Akcgakoca ise bahsedildigi iizere yogun goc¢ dalgasin1 Cerkezler, Giirciiler,
Abhazlar, Lazlar ve Hemsinliler’den almis ve bu yoredeki yasayisi, kiiltiiri,
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Tablo 2: Laz Mutfagina Ait Yemekler

Lahana Tatlilar Aperatifler Ekmekler Pilavlar Corba Hamsi Diger sicak Kahvalt
& yemekler
Makarnalar

Tavalamalar Pepegura Ekmagese Misir Hamsili Horhot Hamsikusu Malahto Livaca

(Termoni) Ekmegi Pilav Corbast
Huliya Findikli Ev Celanggveri Bugday Kabakl Sulu Hamsi Koftesi Akitma

Baklavast Ekmegi Pilav sarimsak
Lahana ezme | Kabak Felisi Tursu tavalama | Hamsili El Un ¢orbasi Siron Peynir

Ekmek makarnasi tavalama

Lahana Malez Trakosti Pileki Kaplama Hamsi Pilaki Susuz fasulye Minci
dovme Ekmegi tavalama
Lahana Laz Boregi Kaygana Kagamak Hamsi Bugulama | Dovme fasulye | Balli
pancar yumurta
Lahana Bayram Helvasi Cirahta Hamsi Tava
sarmast
Luncahey Pekmezli un Kaldirik Yumurtalr hamsi

helvast tavalama tava
Piringli lahana | Hamsikdy Siitlact | Kaldirik

tursusu

Siitli Cumur Pazi1 tursusu

Sekerleme Kabak

tavalama

Eksasi

Pekmezli

muhallebi

Burma

Gem3xineri

Lapa

Cxvayi

Kaynak: (Aksoylu, 2009: Cosan ve Secim, 2020)
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mutfagi ¢ok kiiltlirii bir hale getirmistir. Bu kiiltiirlerden biri de Laz kiiltiirtidiir.
Tablo 2’de Laz mutfagina ait baz1 yemek tiirleri sunulmustur. Yemeklerin igerigine
bakilacak olursa 6zellikle hamsi ve lahana yemeklerinde cesitlilik goriilmektedir.
Hem balik hem de sebze temelli bir yapist olmasi mutfagin farkli turist tiplerinin
tadimina uygun hale getirilebilmesinin de 6niinii agmaktadir.

Laz mutfagi hem degisik kombinasyonlart hem de Akgakoca geneline hakim olan
balik restoran1 beklentisine uyacak icerigi ile Akgakoca’da sunulan turistik {iriin
cesitliligine ciddi katkilar saglayabilecek potansiyeldedir.

4.2. Ak¢akoca’nmin Cografi Isaretli Uriinleri

Cografi isaretli Urlinler yoresel degerlerin tanitilmasi, korunmasi ve yerel
kalkinmada etkin rol oynayabilmesi adina rekabet avantaj1 saglamalar1 nedenleri ile
onem teskil etmektedirler. Akcakoca turizminin farkli rotalara yayilmasi ve
cesitlendirilmesinde kurulan yoresel pazarin Onemi biiyiiktiir. Yoresel Pazar
igerisinde sunulan Ak¢akoca’nin gastronomik degerlerinden en ¢ok kabul goren ve
pazarlananlar1 cografi isaretli olarak belirlenen iiriinleridir. Bu iiriinler; Ak¢akoca
Melengiiccegi tatlisi, Akgakoca mancarl pide, Akgakoca sar1 findig1 ve Akgakoca
Kaplandede kestanesidir (Tablo 3). Bunun disinda Diizce genelinde ise; Diizce
koftesi, Konuralp pirinci, diizce kestane kabagi, diizce sirasi, yufkali Konuralp
pilavi, diizce seker kamist pekmezi, diizce findikli tahinli helvasi, diizce kestane
bal1, diizce kestanesidir (Diizce il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii, 2023).

Tablo 3. Akcakoca’nin Cografi Isaretli Uriinleri ve Ozellikleri

Cografi isaretli Uriin grubu Cografi Tescil yili
iiriin isaretin tiiri
Akcakoca Tatli/Firincilik ve pastacilik Mahreg 18.12.2017
Melengiiccegi mamulleri, hamur isleri, isareti
Tatlis1 tatlilar
Akgakoca Pide/Firincilik ve pastacilik Mahreg 29.12.2017
Mancarl Pide mamulleri, hamur isleri, isareti

tathilar
Akgakoca Sar1 Findik / Islenmis ve Mense adi 27.02.2019
Findig1 islenmemis meyve ve

sebzeler ile mantarlar.
Akgakoca Findik / Islenmis ve Mahreg 19.01.2022
Kaplandede islenmemis meyve ve isareti
Kestanesi sebzeler ile mantarlar.

Kaynak: (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2023)
4.3. Akcakoca Restoranlari ve Yoresel Tatlar1 Sunma Durumlar

Diizce savas sonras1 donemin 6nemli go¢ merkezlerinden oldugundan birgok farkli
etnik grubun yer aldig1 ¢ok kiiltiirlii bir yapiya sahiptir. Bu durum bodlgenin en ¢ok
mutfak kiiltiirinde gdstermistir ve zengin bir menii potansiyeli ortaya ¢ikmustir.
Tablo 4 yoresel mutfak zenginliginin Diizce’nin turistik bolgesi olan
Akcakoca’daki restoranlarda ne sekilde yer verildigini gostermektedir.
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Tablo 4. Diizce’de sunulan yoresel yemek cesitliligi

Restoranlar

Sunulan ydresel yemek
turt

Restoranlar

Sunulan yoresel yemek
turd

RES 1 1 tath RES 2 4 balik
1 tath
RES 3 4 balik 4 balik
1 tath RES 4 4 tath
1 ¢orba
1 kahvalt1
RES 5 1 kahvalt1 RES 6 1 kahvalti
2 gorba 1 ¢orba
4 balik 6 balik
3 tath 2 tath

Akcakoca’da arastirmaya dahil edilen restoranlarin 4’1 balik lokantasi, 2°si genel
mentl sunan restorandir. Tablo 4’ten anlasilacagi tizere Akgakoca’ nin bir kiy1 kenti
olmasi ve balik¢ilifin yogun yapildigir bir yer olmasi sebepleriyle bahsedilen
yoresel yemek cesitlerinden en fazla balik ¢esidi restoranlarda sunulmaktadir. RES
6’da sunulan balik ¢esitlerinin farkli yemek kombinasyonlarini sundugu i¢in diger
restoranlardan sayica ve gesitlilik agisindan istiinliik saglamaktadir. RES6, tava ve
1zgarada kizartilan balik yaninda bugulama balik cesitleri de sunmakta ve
rakiplerinden bu noktada ayrilmaktadir. Tablo 4 bize restoranlarin meniilerinde
yoresel lezzetleri eklemeleri noktasinda 6n bir bilgi sunmakta ve yerel lezzetlere
pek agik olunmadigini gostermektedir.

Tablo 5. Yemek ¢esitlerinin restoranlara dagilimi

Yoresel Tercih edilen restoran | Yoresel Tercih edilen
yiyecek yiyecek restoran
Balik Corba
Hamsi RES2, RES3, RES4, | Tarhana RES5
RES5, RES6
Palamut RES2, RES3, RES4, | Tath
RES5, RES6
Barbun RES2, RES3, RES4, | Melengiiccegi* | RES3, RES4, RES5,
RES5, RES6
Mezgit RES2, RES3, RES4, | Findik RES4,
RES5, RES6 ezmesi**
Istavrit RES2, RES3, RES4, | Helva** RES3, RES4, RESS5,
RES5, RES6 RES6
Kahvalt1 Siitlag RES1, RES2, RES6
Mihlama RES4, RES5, RES6 | Kabak tatlisi** | RES4, RES5

*Cografi isaretli tirlin, **Cografi isaretli liriinle yapilan {iriin

Tablo 5’1 inceledigimizde otel-restoran olarak hizmet veren RES1’in meniisiinde
yoresel lezzetlerden sadece Siitlag bulundugu goriilmektedir. RES4, RESS, RES6
balik restorani olarak hizmet vermekte ve balik ¢esitleri basta olmak {izere, ¢orba,
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tath ve kahvaltiya mihlama ekleme gibi secenekler sunabilmektedirler. En fazla
restoran sayisint balik cesitlerinde gormekteyiz; bunu tatlilardan yoresel helva
sunumlar izlemektedir. Klasik helva sunumuna ek olarak; RES 4 giive¢ helva,
RESS sicak helva, RES 6 findikli helva tabagi sunmaktadir. RES6 ayrica ozel
Hamsikoy siitlacin1 meniisiinde vurgulayan tek isletmedir. Yo6renin cografi isaretli
iriinlerinden olan Melengiiccegi tatlis1 ise arastirmaya dahil edilen restoranlarin
sadece 3 tanesinin meniisiinde yer almaktadir.

Her iki tablo g6z onilinde bulunduruldugunda yoresel mutfagin sinirli ve standart
cesitlilikte restoran meniilerine dahil edildigi gozlenmektedir. Restoranlar risk
almamak adma meniilerini birbirlerinden farklilagtirmamis, yoresel lezzetleri
mentiilerine dahil etmemislerdir. Bir paydas grubu olarak Akg¢akoca restoranlarinin
popliler restoranlarinin yoresel iiriinleri sunma, tanitma ve koruma misyonlarini
benimsemedikleri ve hizmet etmedikleri goriilmektedir.

4. Sonug ve Oneriler

Akcakoca 1950’lerde turizmin ilk bagladigi yer olarak nitelendirilmekle birlikte
zaman igerisinde gilnii yakalayamamak ve stratejik bir turizm yOnetimi
saglanamamas1 Akcakoca turizminin duraganlasmasina, gerilemesine ve sadece
denize indirgenen bir 6zellige biirinmesine neden olmustur. Turizmde 6zgilinliigiin
onem kazandigi, farkli tecriibe yasamak, farkli tatlar denemenin bir seyahat
motivasyonuna doniistiigli ginlimiizde siirdiiriilebilir turizm siirecinde alternatifler
yaratma noktasinda da 6nemli bir argiiman sunmaktadir. Alternatif arayiglarinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikan turizm tiirlerinden olan gastronomi turizmi 6zgiin
tekniklerin, degerlerin ve tatlarin pesinde kosan kisilerin olusturdugu bir giiruhu
ifade etmektedir. Bu noktada Akcakoca hem ¢ok kiiltiirlii yapis1t hem de konumu
itibariyle hem biiyiiksehirlerden gelen hem de yurtdisindan Istanbul, Ankara gibi
blyiik sehirleri gezmek icin gelen turistler igin biiyiilk bir potansiyel
barindirmaktadir. Nitelik agisindan bir kentte siirdiiriilebilir turizm niteligi
kazanmasina destek olabilecek potansiyele sahip olan gastronomi turizmi yoresel
kiiltiirti, pisirme ve sunum teknikleri icermesi dolayisiyla profesyonel is birliklerini
ve stratejik bir planlamay1 gerektirmektedir. Fakat Ak¢akoca turizminin en 6nemli
sorunlarmdan olan paydaslar arasi iletisimsizlik (Diizce Universitesi, 2022); her
konuda oldugu gibi iirlin ve hizmet gelistirilmesi noktasinda kendisini
gostermektedir. Isletmeler standart menii olusturma yoluna gitmis farklilasma
yontemlerini ise icki servis edip etmeme ve konsept etrafinda sekillendirmislerdir.
Restoranlarin meniileriyle farklilagabilmeleri ve Akc¢akoca’nin restoran mentileri
ile kendisine turist ¢ekebilmesi olasi olmakla birlikte; standardi bozmama istegi
isletmeleri bu adimi atmaktan geri tutmaktadir. Kendine has cografi isaretli
iriinlerinin yaninda, farkl etnik gruplardan kisilerin yoreye yerlesmesi gastronomi
alanindaki ¢esitliligi arttirmis ve Akcakoca’y1 ¢ok sesli bir hale getirmistir. Diger
yandan arastirmaya konu olan popiiler restoranlarin oldukc¢a standart olgtilerde ve
tek tiplestirilmis sekilde mentilerine yansittig1 goriillmektedir.

Aragtirma sorular1 dahilinde aragtirma sonucunu toparlamak gerekirse;
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. Diizce’de 8, Akgakoca’da ise 5 farkli etnik kdkenden insanin yasadigi ve
mahallelestiklerini soylemek miimkiindiir.

o Potansiyel olarak 154 ¢esit gastronomik iiriine sahip olunsa da Akcakoca
genelinde sunulan yoresel tatlar; balik ¢esitleri, melengiiccegi tatlisi, siitlag, helva
cesitleri, kabak tatlisi, findik ezmesi, mancarli pide, mihlama ve tarhana olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

. Akgakoca’nin cografi isaretli iirlinleri; melengiiccegi tatlisi, mancarh pide,
sar1 findik ve Kaplandede kestanesidir. Yoresel lezzetlerin turistlere de sunulmasi
amactyla olusturulan bir alan olan Yukar1 mahalle Yoresel Pazari’nda ise yoresel
tat olarak melengiiccegi tatlisi, mancarli pide, kes peyniri ve ev makarnasi
ziyaretcilere sunulmaktadir (Giingdér ve Kok, 2021: Diizce Il Kiiltiir ve Turizm
Miidiirliigii, 2023). Alanda hem daha pratik olmalar1 hem de resmi bir tanimlama
ve siniflandirmasi bulunmasi nedenleriyle genellikle cografi isaretli tiriinlere yer
verilmektedir.

. Arastirmaya dahil edilen restoranlarda kahvalti, corba, balik ¢esitleri,
kirmizi et ¢esitleri, salatalar, mezeler ve tatlilar bulunmaktadir ve 5’1 balik c¢esidi
olmak tizere etnik temelli 12 ¢esit sunulmaktadir.

o Farkli mutfaklara yonelik tatlar meniilerde sinirh dlglide yer almaktadir.
Uriinlerin biiyiik ¢ogunlugu balik gesitleri (5) ve cografi isaretli veya cografi isaretli
tiriinle yapilan yiyecekleri (4) kapsamaktadir. Kalan 3 ¢esitten 1’1 Dogu Karadeniz
yoresinden mihlama, diger iki {iiriin ise Tirkiye’nin farkli noktalarinda da
ulagilabilecek tarhana ve farkli metotlarla yapilan siitlag ¢esitlerini ifade etmektedir.
Bu baglamda aslinda mihlama disinda mentilere yoresel amagli eklenen bir {iriin
bulunmamaktadir. Diger bir deyisle; arastirma kapsaminda Akcakoca’daki restoran
mentilerinin kent biinyesindeki etnik ¢esitliligi yansitmadigi sonucuna ulagilmustir.

Alanin bir gastronomi destinasyonu niteligi kazanabilmesi ve imajma yoresel
yemek cesitliligini de ekleyebilmesi Oncelikli olarak yemeklerin 6ziine sadik
kalarak sunulan kalitesinden sonrasinda ise c¢esidinden ge¢mektedir.
Destinasyondaki yemek potansiyel yemek cesitliligine Tablo 4 ve Tablo 5 151k
tutmaktadir. Arastirma kapsaminda Akcakoca gibi yliksek etnik c¢esitlilige ve buna
bagli ortaya ¢ikan mutfak kiiltlirliniin standart bir {irlin ¢esitliligi ile restoran
meniilerine yansitildigi ortaya cikmistir. Yemek ¢esitliligi Akcakoca’nin farkl
merkezlerinde farkli lezzet kiimelerinin kurulmasina olanak saglayabilecek kadar
genistir. Buna gore Akgakoca’nin farkli mahallelerinde saglanacak etnik mutfak
stantlar1, restoranlar1 veya biifeleri ile yore igerisinde farkli lezzet duraklari
olusturulmas1 ve hatta kendi igerisinde gastronomi turu atilmasina olanak
saglayacak bir planlamanin yapilmasi da mimkiindiir. Bu belirli yerlerde
giiruhlarin kontrolsiiz toplanmalarini engelleyecegi gibi ayn1 zamanda turizme
dahil olmak isteyen farkli mahallelerin, ileri yastaki kadinlarin ekonomiye
katilimlarini ve ekonomik bagimsizliklarini kazanabilmelerini saglayacak ilerici bir
adim olacaktir. Bu noktada 6nemle dikkat edilmesi gereken husus planlamanin
profesyonel kisilerce yapilmasi, tasima kapasitesinin agilmamasina siirdiiriilebilir
olarak 0zen gosterilmesi ve kisilerin siireglere katiliminin goniilliiliikk esasina
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baglanmasidir. Yapilacak turlarin yine kontrollii saglanmasi, kurulacak
restoranlarin, stant alanlarinin ve biifeler ile ¢evresindeki oturulacak alanlarin
otantik ve az sayida insana hizmet verecek sekilde planlanmasi y6renin turizmle
bogulmamasinin saglanmasi adina hayatidir.

Akgakoca tarihi ve birgok farkli etnik kokene ev sahipligi yapmis olmasinin
mikafatin1 nitelikli turist ve turizm tiirlerine yapacagi yatirimlarla alabilmesi
miimkiindiir; bunun su an i¢in en optimum yolu gastronomi turizminde
geemektedir. Optimum niteliginin igerisinde Ak¢akoca’nin sahip oldugu konum
avantajinin da daha etkili ve verimli sekilde kullanilmasi; Dogu Karadeniz mutfagi
basta olmak iizere bir¢cok farkli mutfagin tek merkezde tadilabilecegi bir
destinasyon olusturulmasi da bulunmaktadir. Yapilan arastirma yerli vegan turistler
ile Tiirkiye’yi ziyaret eden yabanci vegan turistlerin yoresel tatlar1 denemeye istekli
olduklarini ve deneyebilme imkanlar1 oldugunda bunu degerlendirdiklerini ortaya
koymustur (Hatirnaz, 2023). iki metropol arasinda yer alan Ak¢akoca’nin daima
giiclii yonii olarak bahsedilen konumunun avantajini etnik ¢esitliligiyle
birlestirebilmesi Ak¢akoca’y1 dnemli bir gastronomi kentine doniistiirme ihtimali
barindirmaktadir. Vegan, glutensiz beslenme gibi farkli beslenme tercihlerine
uygun Orneklerinin gelistirilmesi ve sunulmasi yine farkli profillerdeki gastronomi
turistlerinin de bolgeyi ziyaret etmeleri i¢in bir neden verecektir. Bu tatlarin 6ziinii
kaybetmeden gelistirilebilmesi ve “alternatif” tanimlamasiyla sunulabilmesi igin
akademik ¢aligmalarla stirdiiriilebilir is birliklerinin yaninda yarigmalarin,
festivallerin diizenlenmesi ve geleneksel hale getirilmesi yorenin hareketlenmesi
acisindan 6nemli bir adim olacaktir. Yarigsma ve/veya festivallerin yliksek sezon
disinda zamanlara yayilmasi, Ak¢akoca’nin yil boyu farkli yogunluklarda farkli
turist tipleri tarafindan ziyaret edilmesini saglayacak etkili bir yol olacaktir. Bu da
turizmin bolgede siirdiiriilebilir olabilmesinin yolunu agacaktir. Yine festivallerin
tanitimlarinin yapilabilmesi, istenen verimin elde edilebilmesi ve bozulmanin
Oniine gegecek siirdiiriilebilir bir turizm siirecinin igletilebilmesi adina
stirdiiriilebilir turizm konularinda uzman kisilerin destegi ile planlanmasi; ydrenin
tasima kapasitesiyle yerel halkin yasam kalitesinin géz onlinde bulundurulmasi,
festival alanina girisin biletli olmasi ve kisi, stant, glin ve saat sinirlandirmalarinin
yapilmas1 gerekmektedir. Farkli tatlar daima merak konusudur ve gastronomi yakin
zamanda 6nemli bir seyahat motivasyonu olarak kabul gordiigii de yadsinamaz bir
gercektir. Tum bunlar disinda Akgakoca’yr bir gastronomi turizmi merkezine
doniistiirmek adina;

. Akgakoca Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1 Boliimii is birligi ile uzman asgilardan yoresel tatlarin
Ogrenilmesi, yoresel tatlarin denendigi alanlarin olusturulmasi1 ve derslerin
miifredata eklenmesi, uygulamalar i¢in projelerin gelistirilmesi,

. Hem ydresel tatlarin yasatilmasi ve gelecek nesillere aktarilmasinit hem de
profesyonel yollarla iiretilmesi, g¢esitlendirilmesi ve sunulmasi amaglartyla yine
yiiksekokul 6nderliginde yoresel tatlara yonelik hem 6grencilere hem de yerel halka
ve ilgililere yonelik kurslarin ve workshoplarin verilmesi ve bu sayede,
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. Yukar1 mahalle yoresel pazari gibi farkli alanlarin olusturulmasi veya
pazarin bir kolunun farkli mutfaklara ayrilmasi; lokal, pratik tadim ve satis
alanlarmin olusturulmasi,

. Akademi, kamu ve sektdr is birligi ile olusturulacak tatlarin liiks ve popiiler
restoranlara tarzlarina uygun olarak eklenmesi,

o Vegan yoresel tatlarin kesfedilmesi, normalde vegan olmayan tatlarin
veganlarinin gelistirilmesi ve kentin farkli bolgelerinde satisa sunulmalart ilk
adimda Akgakoca i¢in biiyiik fark yaratacak adimlar olacaktir.

Mutfak kiiltiiriiniin yagatilmasi, ekonomik getiriye doniistiiriilmesi ve turizmin 12
aya yayilmasi gibi bircok faydasinin yaninda yorede gastronomi turizminin
gelistirilmesi farkli halk gruplarinin turizme ve dolayistyla ekonomiye katilimlarini
destekleyecektir. Mutfak agirlikli bir turizm tiirlinin  gelistirilmesi ve bu
gelistirmenin etnik kdken temelinde yapilmasi ile farkli yas gruplarindan insanlarin
bilgilerini paylasabilmeleri ve iirlinleri hayata gecirebilmeleri adina turizm siirecine
dahil edilmelerinin yolu agilacaktir. Benzer sekilde yoresel mutfaga hakim
kadinlarin turizme dahil edilmeleri, is giicline katilmalar1 yine yorede sosyo-
ekonomik hayattaki cinsiyet dengelerinin saglanabilmesi adina 6nemli bir adim
olacaktir. Bu gelismeler Ak¢akoca’da uzun zamandir yapilamayan siirdiiriilebilir
turizm kalkinmasi siirecinin baglangici olabilecek potansiyeli biinyesinde
barimdirmaktadir.
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Tiirkiye’de Ogrenim Goren Uluslararasi Ogrencilerin Meslek
Algisinin Tiirk Ogrencilerle Kiyaslanmasi™
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Istihdam soz konusu oldugunda, Tiirkiye de one ¢ikan sorunlardan biri nitelikli ara eleman
acigidr. Teknisyen, marangoz ve oto tamircisi gibi ustalik gerektiren mesleklerin
toplumdaki itibarinin diisiik olmasinin bu a¢iga katkida bulunduguna yonelik bir konsensiis
vardwr ve bu goriisii destekleyen ikna edici veriler soz konusudur. Bu ¢aligsma, uluslararasi
ogrencilerin adi gecen mesleklere yonelik itibar algisimin Tiirk ogrencilerden nasil
Sfarklilastigini anlamanin, yeni ve degerli bakis acgilari kazandiracag fikrinden hareket
etmig ve Tiirkiye’'de 6grenim goren uluslararasi ogrencilerin ¢esitli mesleklere yonelik
itibar algisini Tiirk ogrencilerle kiyaslamistir. Sonug olarak Tiirkiye 'de nitelikli ara eleman
agiginin s0z konusu oldugu bir¢ok meslege uluslararast 6grencilerin, Tiirk 6grencilerden
daha yiiksek itibar puanlart atadig tespit edilmistir. Uluslararasi égrenciler, gelecegin
meslekleri baslhig altinda yer alan bir dizi meslege de Tiirk dgrencilerden daha yiiksek
puan atamistir.
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Comparison of Perceptions of International Students in Tiirkiye
towards Professions with Turkish Students

Abstract

When it comes to employment in Tiirkiye, one of the prominent problems is the shortage of
qualified intermediate staff. There is a consensus that the low reputation of professions that
require skills, such as technician, carpenter and auto mechanic, contributes to this gap,
and there are convincing data supporting this view. This study is based on the idea that,
understanding how the perceptions of the reputation of international students towards the
mentioned professions differ from Turkish students, will bring new and valuable
perspectives. For this purpose, the reputation perceptions of international students
studying in Tiirkiye towards various professions were compared with Turkish students. As
a result, we determined that international students assign higher reputation scores than
Turkish students to many professions where there is a shortage of qualified intermediate
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1. Giris

Tiirk endiistrisinin 6nemli sorunlarindan biri nitelikli ara eleman ac¢igidir (Aydin ve
Basaran, 2022; Yildirnmalp vd., 2014; Cetinkaya ve Erdogan, 2009; Zorlu, 2012;
Tekin, 2019). Bu sorunun sosyo-kiiltiirel temelleri olduguna isaret eden veriler s6z
konusudur. Sunar’in (2019) arastirmasinda iyi bir iste aranan nitelikler arasinda
“isin toplumdaki sayginligi”, “iyi bir {licret” ten sonra ikinci siraya yerlesirken;
zanaatkar mesleklerin veya teknisyen, marangoz ve oto tamircisi gibi ustalik
gerektiren iglerin itibar siralamasinda 6n plana ¢ikmadigr gozlenmektedir. Adi
gecen meslekler Tiirkiye’de yeterince itibarli ya da saygm degildirler. Ustelik iyi
bir licretin ilk aranan nitelik olmasi ile ¢elisen bicimde, Tiirkiye’de itibar gormeyen
kimi mesleklerin gelirleri, itibarl1 meslekler diizeyindedir. Ornegin TUIK e gore
(2014), ISCO 88 meslek gruplari iginden montajcilar, elektrik isleri ile metal
islemede calisan sanatkarlar; sayisal islemler yapan biiro elemanlar1 ya da yardimci
saglik profesyonelleri kadar ortalama yillik briit kazang elde etmistir. Dolayisiyla
Tiirk vatandaslar1 6zellikle ara eleman olarak nitelendirilen bazi1 mesleklere, bu
mesleklerin sagladigi gelire paralel itibari deger de atamamaktadir. Isgiicii
piyasasinda acik olan igler bulunmasma ragmen, gerekli isgiicliniin temin
edilememesi paradoksu, 6zellikle igverenlerce, ilgili kuruluslarca ve kamuoyunda
“is begenmeme” sdylemi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sahin, 2019).

Diger taraftan Tiirkiye, son yillarda 6zellikle ikinci ve tiglincii diinya tilkelerinden
yogun bir go¢ almis ve iilkemizde calismaya miisait isgiicli oraninda artis
yasanmistir (Kalkinma Bakanligi, 2018). Ikili emek piyasasi teorisi, gelismis
ekonomilerde yabanci isgiicline siirekli bir talep olacagini 6ngoriir ve bu talebin
temel nedeni gelismis toplumlardaki yerli is¢ilerin; disiik iicretli, gegici, vasifsiz,
tehlikeli ve diisiik prestij gerektiren islerden uzak durma egiliminde olmalaridir.
Portes’e gore, gog, gonderen iilke ve alan iilkelerin her ikisinin de toplumsal
yapisinda onemli dontisiimler meydana getirmektedir (Van Hear, 2010: 1533).
Tiirkiye, bugiin es zamanli olarak hem go¢ veren kaynak iilke hem go¢ alan hedef
iilke hem de goglere gecis giizergdhi olarak transit iilke pozisyonundadir ve
ekonomik ve kiiltiirel sermaye sahibi go¢menlerin is yasamina dahil olusu ve
gerceklestirdikleri yatirimlar, tilke ekonomisine katma deger olusturur (Yaman,
2021).

Yukaridaki verilerin 1g181nda bu ¢alisma, nitelikli ara eleman a¢1g1 agisindan, yurt
dis1 kaynakli go¢iin ne anlama geldigini biraz daha netlestirmeyi amaglanmaktadir.
Uluslararas1 6grencilerin 6zellikle ara (teknokratik) mesleklere yonelik itibar
algisinin Tiirk Ogrencilerden nasil farklilastigini anlamak, Tiirk Endiistrisinin
oyuncularina yeni ve degerli bakis acilar1 kazandiracaktir. Diger taraftan bu ¢alisma
ile Sunar’in (2019) bulgular farkli bir veri seti izerinden sinanmustir.

2. Kavramsal Cerceve

“Meslek”, en genel anlamiyla insanlarin gec¢imini saglamak iizere yaptiklar is
olarak tanimlanabilir. TDK meslegi; “belirli bir egitimle kazanilan, sistemli bilgi ve
becerilere dayali, insanlara yararli mal iiretmek, hizmet vermek ve karsiliginda para
kazanmak i¢in yapilan, kurallar1 belirlenmis is” olarak tanimlamistir (TDK, 2022).
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“Meslek Algis1”, toplumun o meslege iliskin hislerinin, diislincelerinin ve alana
0zgii mesleki egitimi nasil gordiiklerinin kavramsal bir tanimidir (Tarim, 2013: 8).
Mesleki itibar, meslegin sosyal konumunun toplum tarafindan algilanmasi ve
degerlendirilmesi ile ortaya ¢ikan ve arka planda sosyo-ekonomik kosullara bagh
olarak siirekli degisim igerisinde olan bir olgudur (Sunar, 2019: 30). Birey, hem
toplumun bir pargasi olmus olmasindan dogan hem de ilgili meslege atanan
toplumsal degerden dogan bir sayginlik edinir. Bir meslek, mensubu olan kisiye
toplum icinde ne kadar sayginlik kazandirtyorsa prestijli ya da itibarli bir meslek
olarak algilanmasi da o kadar yiiksek olmaktadir (Sunar, 2019). Meslekler;
itibarlari, yarattiklari is tatmini, fonksiyonellikleri ve kisilere yiikledikleri kimlikler
nedeniyle her toplumda farkl1 prestije sahiptir (ilhan, 2004). Imaj ise kisi, kurulus
ya da durum hakkinda tiim goriislerin toplam1 olarak agiklanabilir (Peltekoglu,
2001). Dolayisiyla “Meslek imaj1”, bir meslegin insanlar iizerinde biraktig1 izlenim
veya bir meslegin kisiler tarafindan yorumlanmasi ve degerlendirilmesi olarak
tanimlanabilir.

“Mesleki itibar”mn iki kaynagindan biri meslegin ozellikleri, digeri toplumdaki
imgesidir. Ikisi birbirini uzun vadede ve karsilikli etkilesim ile belirler. Meslegin
ortalama geliri, meslege duyulan ihtiyag, meslege atfedilen ahlaki deger, meslegi
elde etmek icin gerekli egitimin niteligi, mesleki gii¢ veya bagimsizlik, doneme
gore mesleki itibar1 belirleyen etkenler arasinda yer alir (Sunar, 2019). Sanayi
sonrast bilgi toplumlarinda mesleklerin sosyal anlam ve Onemleri hakkindaki
degerlendirmeler ciddi bir onem arz etmektedir. Meslek incelemelerine dair
1960’lardan itibaren baslayan yeni arayislarla birlikte egitim, gelir ve miilkiyet
etkenlerini de hesaba katan ¢ok degiskenli mesleki itibar ¢aligmalar1 geligmistir.

“Ara eleman”, isletmelerde genellikle teknik diizeyleri ile 6n plana ¢ikan ve alt
diizeydeki c¢alisanlar1 temsil eden, isci ile miihendis, yonetici ile idari personel
arasindaki kademelerde istihdam edilen iggiiciinii ifade eder. Ara elemanlar mesleki
teknik egitim sisteminde yetistirilmekte ve isletmelerin ihtiya¢ duydugu beceri ve
davraniglar bu sistem igerisinde kazandirilmaktadir (Zorlu, 2012: 53-54; Akyurt,
2009: 177).

2.1. Yurtici Literatiir

Ulkemizde meslek itibari iizerine belki en kapsamli calisma, Sunar vd. tarafindan
2014-2015 yillarinda TUBITAK destegiyle yiiriitiilen Tiirkiye'de Calisma Hayati
ve Meslekler konulu arastirmadir. Temel amaci, Tiirkiye’de calisma hayati,
istihdam ve mesleki itibar konularinda kapsamli bir analiz ortaya koymak olan
arastirmanin ikincisi, 2019 yilinda gergeklestirilmistir. Arastirma kapsaminda, 26
ilde 2.711 kisiyle yiliz yilize gorligmeye dayanan bir anket caligmasi
gerceklestirilmis, katilimcilardan 133 farkli meslege 0 ila 100 arasinda bir puan
vermeleri istenmis, alinan cevaplarin ortalamasi iizerinden Tiirkiye Meslek itibar
Skalas1 olusturulmustur (Sunar, 2019).

Tiirkiye’de yapilan diger ¢aligmalarin genelde tek bir meslege odaklanip, ilgili
meslege iligkin algilanan imaja ya da mesleki benlik saygisina yogunlastigi
goriilmiistiir. Uredi (2010) dgretmenlik meslegine dair algiy:, Taskin Yilmaz vd.
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(2014) hemsirelik ve ebelik meslegine dair algiyr incelemislerdir. Yilmaz ve
Tanriverdi (2017: 622) ascilarin meslek uyumlari ile ilgilenmis, Koger ve Ozel
(2018: 669) Halkla iliskiler ve Tanitim béliimii 6grencilerinin mesleklerine yonelik
algisini arastirmis, Durmusoglu vd. (2009: 76-86) Azeri 6grencilerin 6gretmenlik
meslegine iliskin pozitif tutumunun Tiirk 6grencilerden daha yiiksek oldugunu
bulmus, Cetin vd. (2019: 1972) turizm egitimi alan 6grencilerin meslek algisinin
demografik 6zelliklerine gore nasil farklilagtigini incelemistir.

Meslekler klasik sosyolojide modern toplum ¢oziimlemesinin temel yapi
taglarindan biridir. Hem Durkheim hem de Weber, modern toplumu mesleklerin
gelisimi lizerinden agiklamistir. Marx teorisinde, modern toplumun agiklanmasinda
mesleklere, artan is boliimili ve uzmanlasmaya merkezi bir yer vermistir. Cagdas
sosyolojide, mesleki itibar analizi hakkinda 6nemli bir birikim bulunmaktadir
(Eslinger, 2008).

1968°de Uluslararas1 Calisma Orgiitii (UCO) tarafindan gelistirilen Uluslararasi
Standart Meslek Tasnifi (International Standart Classifications of Occupations,
ISCO) karsilastirmali incelemeler igin kavramsal ve teknik bir zemin
olusturmustur. Treiman ve Ganzeboom (1996) uluslararasi diizeyde bir
karsilastirma i¢in standardizasyon saglayan bir mesleki itibar modeli gelistirmeye
cabalamistir. Treiman (1977) aralarinda Tiirkiye’nin de bulundugu 60 farkl: tilkede
kargilagtirmali bir aragtirma yiiriitmiistiir. Bu arastirma sonucunda, uluslararasi
diizeyde mesleki itibar siralamasi tizerinde biiyiik bir ittifak oldugu gézlemlemistir.
Uluslararas1 gegerlilige sahip bir 6l¢ek gelistirmeye calisan Treiman’a gore
meslegin itibar1 sosyal ve kiiltiirel gruplara gore degiskenlik gostermemektedir.
itibar bu meslekle elde ettikleri ayricalik ve giic ile baglantilidir. Treiman’a gore
biitiin toplumlarda mesleki itibar benzer oriintiilere sahiptir ve bunlar1 ifade edecek
bir endeksi olusturmak miimkiindiir. Treiman modelinin uluslararas1 gegerlilige
sahip oldugunu sdylemekle birlikte, farkli toplumlarda c¢ok cesitlilik gosteren
istisnalar1 da (askerler, polisler ve 6gretmenler gibi) tespit etmistir. Ancak bu onun
tezine yoneltilen, kiiltlirel farklar1 gérmezden geldigi yoniindeki -elestirileri
engelleyememistir (Haller ve Bill, 1979).

Meslekler ayn1 zamanda toplumsal fayda temin ettiginden zamanla farklilagan
toplumsal hayatla birlikte degisen gereksinimlere de yanit vermesi ihtiyaci ortaya
cikmistir. Bu nedenle mesleklerin yapilarinda, tiirlerinde, niteliklerinde,
islevlerinde, olusturduklar1 sosyal degerlerde, gerektirdikleri becerilerde de
yasanan sosyal degisimlere bagli olarak farkliliklar meydana gelmistir. Boylelikle
prestijli meslekler de bu silirece uygun olarak her donem farklilik gdstermistir.
Ornegin Tanzimat dénemi dncesinde Osmanli toplumunda zanaatkarlik (Dogan,
2012: 69) popiiler bir meslek olarak algilanirken, Tanzimat ilanindan sonra esnaf
tesekkiillerinin kaldirilmasi zanaatkarlik mesleginin toplumdaki algisini olumsuz
etkileyerek, meslegin altin ¢aginin kapanmasina sebep olmustur (Oztiirk, 1990: 25).
Osmanli toplumunda duraklama ve gerileme donemlerinde din gorevliligi ve
memuriyet meslekleri o donemin geng jenerasyonu tarafindan en ¢ok ilgi goren
meslekleri olurken, sanayi devrimi sonrasinda fabrikalarin hizli ve verimli iiretime

146



gegmesi ile isgiicti yonetimi 6nem kazanmaya baglamis ‘idari amirlik” giiniimiize
kadar gbzde meslekler i¢cinde yerini korumustur (Ulken, 1994: 235).

2.2. Yurtdisi Literatiir

Uluslararasi yazindaki ¢alismalar (Saks vd., 2016; Luchesi vd., 2009; IPSOS, 2021,
McCarthy, 2022; Varkey Foundation, 2018; Buffett, 2022; Australian Council of
Professions, 2017; Brenan, 2022; Brice, 2020; Miiller vd., 2018) ile Sunar’in (2019)
arastirmasi1 karsilastirildiginda su hususlar 6n plana c¢ikmaktadir: a) Incelenen
tilkelerde doktor, bilim insani, hemsire ve 6gretmen mesleginin itibar siralamasinda
en istlerde yer aldigi goriilmiistiir. Sunar’in ¢alismasinda da benzer durum séz
konusudur. b) Avrupa ve ABD’de, Tiirkiye’deki durumun aksine, en diisiik itibara
sahip meslek politikacidir. ¢) ABD, Ingiltere ve irlanda’da, hemsire ve doktor
yiiksek itibarli meslek iken; araba galericileri, politikacilar, reklam ve pazarlama
uzmani en diisiik itibara sahip meslek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diinyada saglik
ve egitim alanindaki meslekler itibar1 yiiksek olan meslekler olarak karsimiza
cikarken, politikacilar diisiik mesleki itibara sahiptir. Ulkemizdeki durum ise ileri
diizeyde egitim gerektiren mesleklerde adi gecen literatiirde incelenen iilkeler ile
paralel iken; ayrica yliksek otoriteye sahip, devletle ilintili meslekler de 6n plana
cikmaktadir. Polislik meslegi her lilkede benzer ve yiiksek itibara sahiptir. d)
Uluslararas1 yazinda ara eleman denilen teknolog meslekler orta ila iist diizeyde
itibara sahip gorlinlirken, tilkemizde orta ila alt diizeyde itibara sahiptir.

2.3. Is Begenmeme Olgusu

Isgiicii piyasasinda acik olan isler bulunmasia ragmen, gerekli isgiiciiniin temin
edilememesi paradoksu, ozellikle igverenlerce ilgili kuruluslarca ve kamuoyu
tartigmalarinda “is begenmeme” sdylemi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sahin, 2019).
Akkaya’nin (2017) yaptig1 calismada 10 farkli is ve meslek danigmani ile miilakat
gerceklestirilmis ve “is begenmeme” olgusunun kesinligi lizerinde goriis birligi
oldugu sonucuna ulasmistir. Genglerin aileleri tarafindan c¢ocukluktan itibaren
mutlaka iiniversite mezunu olarak beyaz yaka islerde calismalar1 gerektigi
diisiincesiyle bityiitiilmeleri ve bu yiizden biiyiik hayallerle karsilarina ¢ikan birgok
isi begenmedikleri kanis1 danismanlarin ortak sdylemleridir. Is begenmeme olgusu
ile ilgili olarak kariyer ve meslek danigmanlari; egitim-istihdam iligkisinin dnemine
deginmisler; bireylerin ya istemedikleri programlarda okumak zorunda kaldigini ya
da okuduklar1 boliimleri segerken ¢alisma alanlarin1 tam olarak tanimadan bu
alanlar1 segtiklerini beyan etmislerdir.

Sunar (2019) Tiirkiye’de en ¢ok istenmeyen mesleklerin a) kamu isttihdamindan, b)
teknik beceriden ve c) mesleki otoriteden en uzak isler olduklarini ifade ediyor.
Kamu istihdamina ve mesleki otoriteye yonelimin nedenleri tartisilmayacaktir fakat
Tiirkiye gibi hem gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu hem de kolektif olan toplumlarda
(Hofstede vd., 2010) beden giicii gerektiren mesleklerin diisiik itibara sahip
olduguna yonelik paylasilan kanilar vardir (Drucker, 2009). Tiirkiye’de gézlenen
kritik diizeyde disiik kisiler arasi1 gliven de (World Value Survey -
OurWorldinData, 2022) anonim sirketler aleyhine calisarak bu tabloya katkida
bulunmaktadir.
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3. Arastirma
3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismanin evreni, 2022 ve 2023 yillarinda Ondokuz Mayis Universitesi’nde
O0grenim gormekte olan Tiirk ve Uluslararast 6grencilerden olusmaktadir. Bu
kapsamda tabakali rastgele 6rnekleme metoduyla 250 Tiirk ve 250 Uluslararasi
Ogrenciye ulasilmistir.

3.2. Veri Toplama Araci ve Metodoloji

Veri toplama araci olarak Sunar’in (2019) “Tirkiye’de Calisma Hayati ve
Meslekler” konulu arastirmasinda kullanilan ‘Mesleklere Yonelik Algilanan Itibar’
oleegi kullamlmustir. Olgekte yer alan meslekler icin ISCO 08 meslek tasnifinin 3.
diizeyindeki gruplar temel alinmis ve her gruptan en az bir meslek secilerek elde
edilen 133 meslege katilimcilardan kendi kanaatlerine gore 1 ile 100 arasinda bir
itibar puan1 atamalar1 istenmistir. Bu 6lgek, 6n anket ¢alismasi olarak 2021-2022
egitim Ogretim yili bahar yariyilinda Ondokuzmayis Universitesinde dgrenim
gormekte olan 26 Tiirk 15 uluslararasi 6grenci olmak tizere 41 dgrenciye bir kismi
¢evrimici bir kismi fiziksel ortamda uygulanmistir. Ayni kisilerin hem ¢evrimigi
hem de fiziksel ortamda ankete katilmalar1 ihtimaline kars1 anketlere ID numarasi
verilerek tek tek incelenmistir. Sonuglar Sunar’in ¢aligmasi ile karsilagtirilmistir.
Buna gore itibar siralamasinda st siralardaki mesleklere benzer itibar skoru
atanirken, uluslararasi 6grencilerin bircok meslege farkli itibar skoru atamasi dikkat
cekmistir. Geri bildirimler ve uzman goriisleri ¢ercevesinde Ol¢ekte yer alan bazi
meslekler uluslararas1 karsiligt olmadigi ve birbirine benzedigi igin listeden
cikarilmistir. Bazi yakin gruplar da birlestirilerek temsil edici ortak bir meslek
secilmistir. Imam, falci/astrolog, muhtar ve danséz gibi mesleklerin kimi iilkelerde
uluslararas1 karsiligi olmadigr i¢in Slgekten cikarilmiglardir. Ayrica bina-biiro
temizlik¢isi ile evlerde ¢alisan temizlik¢i benzer oldugu i¢in Temizlik¢i (Genel)
olarak degistirilmistir. Buradan hareketle olusturulan listeye uluslararasi karsiligi
olan gelecegin meslekleri ve temininde giicliik ¢ekilen meslekler de eklenerek 133
olan meslek sayis1 148’e ¢ikarilmistir. Ayni sekilde 148 meslege katilimcilardan
kendi kanaatlerine gore 1 ile 100 arasinda bir itibar puani vermeleri istenmis.
Anketin giivenilirligini saglamak icin katilimeilarin bazi mesleklerin ne oldugunu
bilmeden bir puan verme ihtimallerine karsi, katilimcilara soruya cevap vermeme
seceneginin oldugu hatirlatilmis ve ankete iki sahte meslek dahil edilmistir
(septonom ve prolojist). Arastirmaya katilanlarin biiylik cogunlugu, bu iki meslege
puan vermemeyi tercih etmistir. Bu mesleklere cevap verenler, anketi okumamais
olma ihtimaline karst veri setinden ¢ikarilmiglardir. Bu da ankette sorulan
mesleklerin bilinirlik sorunu olmadigini, katilimcilarin bilmedikleri mesleklere
puan vermedigini ve mesleki itibar puanlarinin sagliklt oldugunu gdstermistir.
Ayrica her meslege 100 puan verenler ile her meslege 0 verenler veri setinden
cikartilmistir. Nihayet ardisik rakamlar kullanarak puan verenler de veri setinden
¢ikartilmistir.

Bu kapsamda, ‘Mesleklere Yonelik Algilanan Itibar’ 6lcegi, 2022 ve 2023
yillarinda Ondokuz Mayis Universitesinde 6grenim gérmiis olan, 250’si Tiirk ve
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250’si uluslararas1 6grenci olmak iizere toplam 500 6grenciye uygulanmistir. Veri
setinin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmis ve gruplarin mesleklere
atfettikleri itibari degerler Bagimsiz Orneklem t-testleri vasitast ile
karsilasgtirtlmistir.  Uluslararast  6grencilerin - Tiirk 6grencilere gore meslek
puanlarinin anlamli olarak yiiksek oldugu 94 meslek bulunmustur. Tablo 3’te
gosterildigi gibi bu mesleklerden %59°u teknisyenler, teknikerler ve yardimeci
profesyonel meslek mensuplarinin yer aldigi ara eleman olarak nitelendirilen ve
isglici piyasasinin talep ettigi, temininde giiclikk ¢ekilen mesleklerden
olusmaktadir. Buna karsin Tiirk 6grencilerin uluslararasi 6grencilere gore meslek
puanlarinin anlamli olarak yiiksek oldugu 9 meslek bulunmustur. 45 meslekte ise
Tirk 6grencilerle uluslararasi 6grencilerin meslek itibar puanlar1 arasinda anlamli
bir fark bulunmadig1 goriilmistiir.

Caligmaya 2021-2022 egitim-6gretim y1l1 bahar doneminde Mayis ayinda Samsun
ili ve ilcelerindeki Ondokuz May1s Universitesine bagli akademik birimlere bizzat
gidilmek suretiyle anket dagitimina baglanmistir. Anketler ders hocalar1 vasitasiyla
dagitilmis ve toplanmistir. Ayni zamanda Uluslararasi 6grencilere ulagsmak igin
OMU Uluslararasi Iligkiler Birimi, TOMER, Uluslararas1 Ogrenci Dernegi ve IHH
(Insani Yardim Vakfi) ile iletisim kurularak destekleri saglanmistir. Bu kapsamda
uluslararas1 6grencilerin bulundugu ¢esitli etkinliklere (Tanitim etkinligi, toplanti-
tanigma etkinligi, sinav etkinligi vb.) katilarak anketlerin yiiz yiize uygulanmasi
saglanmistir. Sonug olarak 250 Tiirk ve 250 uluslararas1 6grenci olmak tizere 500
ogrenciye ulasilarak, 2022-2023 egitim-0gretim yili giiz doneminde arastirma
tamamlanmustir.

Giivenirlilik testinden once verilerin normallik dagilimi gosterip gostermedigi test
edilmistir. Glivenilirlik testinin ardindan uygulanan analizlerde; normal dagilim
gosteren veriler Bagimsiz Orneklem t-testine tabi tutulmus; gdstermeyenler ise
Nonparametric bir Test olan Mann Whitney U Testine tabi tutulmustur. Sonuglarin
degerlendirilmesinde p<0,05 istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir.

Fiziksel ortamda toplanan 500 anket verisine ID numarasi verilerek, cevaplar
bilgisayar ortamma aktarilmistir. Anketin giivenilirligi, Cronbach’s Alpha
tizerinden degerlendirmistir. Veri setinin Cronbach’s Alpha degeri Tablo 1°de yer
almaktadir.

Tablo 1: Giivenilirlik Testi

Orneklem Geri Doniis Cronbach’s Alpha
500 500 0,984

3.2.1. Sosyo-Demografik Ozellikler

Tablo 2°de, 6rnekleme ait cinsiyet, yas, lise tiirii, medeni durum, dogum yeri, hane
geliri, aile yerlesim yeri, baba ve anne egitim diizeyi, is deneyimi bilgilerinin yer
aldigi tamimlayic1 istatistikler gosterilmektedir. Demografik degiskenleri
degerlendirmek amaciyla frekans dagilimlarindan (N) ve yiizde (%) degerlerinden
faydalanilmistir.
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Tablo 2: Orneklemin Sosyo-Demografik Degiskenleri

Tiirk Ogrenciler Uluslararas1 Ogrenciler

Kategorisi N % Kategorisi N %
Cinsiyet Kadin 154 | 61,60 Kadin 97 | 39,10
Erkek 96 | 38,40 Erkek 151 | 60,90
15-20 126 | 52,10 15-20 90 | 36,60
21-26 108 | 44,60 21-26 102 | 41,50
Yas 27-35 6 2,05 27-35 35 | 14,20
36-40 1 0,04 36-40 12 4,90
40> 1 0,04 40> 7 2,80
Genel 92 | 37,20 Genel 93 | 38,60

Mezun Olunan Lise Program Meslek_Lisz_esi 92 | 37,20 Meslek_LiS(_esi 37 | 15,40
Fen Lisesi 12 4,90 Fen Lisesi 63 | 26,10

Diger 51 | 20,60 Diger 48 | 19,90

Medeni Durum Evli 5 0,02 Evli 19 7,70
Bekar 244 | 0,98 Bekar 227 | 92,30

Geliri yok 25 | 10,00 Geliri yok 56 | 22,40

0-3.000 46 | 18,40 0-3.000 58 | 23,20

Hane Geliri (TL) 3.001-6.000 91 | 36,40 | 3.001-6.000 50 | 20,00
6.001-9.000 45 | 18,00 | 6.001-9.000 41 | 16,40

9.001-12.000 | 25 | 10,00 | 9.001-12.000 | 20 8,00

12000 > 18 7,20 12000 > 25 | 10,00

Yerlesim Yeri Kir 55 | 22,00 Kir 55 22,7
Kent 195 | 78,00 Kent 188 | 77,3

Tlkokul 134 | 54.30 Tlkokul 35 | 14,30

Lise 78 | 31.60 Lise 51 | 20,90

Baba Egitim Diizeyi On lisans 12 | 4.90 On lisans 31 | 12,70
Lisans 19 7.70 Lisans 84 | 34,40

Lisansiistii 4 1.60 Lisansiistii 43 | 17,60

Tlkokul 166 | 67.20 Tlkokul 46 | 18,80

Lise 59 | 23,90 Lise 68 | 27,80

Anne Egitim Diizeyi On lisans 6 2,40 On lisans 38 | 15,50
Lisans 15 6,10 Lisans 63 | 25,70

Lisanstistii 1 0.40 Lisansiistii 30 | 12,20

Calisma Deneyimi Var 125 | 0,51 Var 110 | 0,45
Yok 122 | 0,49 Yok 134 | 0,55

Tablo 2 incelendiginde dikkat ¢eken hususlardan biri cinsiyet degiskenidir. Buna
gore; Tiirk 6grencilerin yaridan fazlasinin (%61.6) kadin oldugu; buna karsin
uluslararas1 6grencilerin ¢ogunun (%60.9) erkek oldugu goriilmektedir. Yag araligi
degiskeninde; Tiirk 6grencilerin ¢cogunlugu (%52.1) 15-20 yas araliginda oldugu
goriiliirken; uluslararas1 6grencilerin %36,6’sinin 15-20 yas araliginda oldugu
gorilmektedir. Tiirk 0grencilerin yaridan fazlasi (%67) Karadeniz Bolgesinden;
uluslararast Ogrencilerin yaridan fazlasi (%67) Orta Asya ve Orta Dogu
bolgelerindendir. Yabanct 6grencilerin hane (ailenin elde ettigi) gelirlerinin Tiirk
ogrencilere kiyasla diisiik-yliksek gelir bandinda daha fazla uglara yigildig
anlasilmaktadir. Yabanci 6grencilerin ebeveynleri gorece daha egitimlidir.
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Sekil 1: Tiirk Ogrencilerin Akademik Birimlere Gore Dagilimi

Tiirk Ogrencilerin 6grenim gordiikleri akademik birimlere gore dagilimlaria
bakildiginda sirasiyla %18,5’inin (45 kisi) Havza MYO, %14,92’sinin (37 kisi)
Carsamba Ticaret Borsast MYO, %14.52’sinin (36) Adalet MYO’nda yogunlastig
goriilmektedir. En diisiik katilimct orani ise %0,4 (1 kisi) Hukuk Fakiiltesi ve %0,4
(1 kisi) Giizel Sanatlar Fakiiltesi’'nde 6grenim gordiikleri goriillmektedir.
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Sekil 2: Uluslararas1 Ogrencilerin Akademik Birimlere Gére Dagilimi

Uluslararas1  6grencilerin - 6grenim  gordiikleri akademik birimlere gore
dagilimlarina bakildiginda %13,11’inin (27 kisi) Miihendislik Fakiiltesi,
%0,49’unun (1 kisi) ise Yabanci Diller Yiiksekokulunda ogrenim gordiigii
goriilmektedir.

3.2.2. Meslek itibarmin Kiyaslanmasi

Bu c¢alismada, ogrencilerin mesleklere atadiklar1 itibar puanlari, Tiirk ve
Uluslararas1 Ogrenciler gruplar arasinda karsilastirmalar bagimsiz drneklem t-
testine ya da Mann Whitney U testine tabi tutulmustur. Bu karsilastirmalardan
anlaml fark oldugu tespit edilenlere (cobanlik meslegi istisna) iligkin degerler
Tablo 3’te gosterilmistir. Tablo 3’te meslekler, iki grup arasindaki puan farkinin en
yiiksek oldugu meslekten en diisiik oldugu meslege dogru siralanmistir. Dolayisiyla
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“Dikis Makinesi Operatorii” meslegine uluslararasi 6grencilerin atadigi ortalama
itibar puan1 57,2 iken, Tiirk Ogrencilerin atadig1 ortalama itibar puan1 44,9’ dur ve
sorgulanan tiim meslekler arasinda en yiiksek fark 12,3 puan ile bu meslege aittir.

Tablo 3: Mesleklerin Karsilastirmali itibar Puani

Sira Tiirk Uluslararast | Puan
No Meslek Ogrenciler | Ogrenciler | Farki P Agiklama
1 Dikis Makinesi Operatorii 4497 57,28 12,31 | 0,000 Istihdam Ag181
2 E-Ticaret Uzmam 49,06 61,05 11,98 | 0,000 Gelecegin Meslekleri
3 | Kapici 37,88 49,65 11,77 |0,000
4 | Anketor 41,29 52,41 11,12 | 0,000
5 | Otel Kat Gérevlisi 41,75 52,82 11,07 |0,000 Tecl’ei‘:l‘:ji/g‘;gﬁk
6 Bulasik¢i 39,80 50,87 11,07 | 0,000 Istihdam Ag181
7 | Halkla Iliskiler Uzmani 51,90 62,68 10,78 | 0,000 | Isgiicii Piyasasinin Talebi
- Isttihdam Agig1-
8 ngf;j{ Market Satig 4337 5409 | 10,72 |0,000|  Temininde Giigliik
Cekilen Meslek

Reklam ve Pazarlama Isgiicii Piyasasmin

9 Uzmani 4585 56,53 10.67 10,000 Talebi-istihdam A¢iz1
10 | Sigorta Satig Temsilcisi 44,11 54,44 10,33 | 0,000 | Isgiicii Piyasasinin Talebi
11 | Bahgivan 45,96 56,23 10,27 | 0,000
12 | Boyaci 43,54 53,69 10,15 | 0,000
13 | Utiicii 37,11 47,19 10,07 | 0,000 Istihdam Ag11
14 | Web Tasarimci 55,62 65,66 10,03 | 0,000 Istihdam Ag11
15 | Cocuk Bakicist 48,36 58,30 9,92 {0,000
16 | Atik Yonetim Uzmani 50,40 60,28 9,87 (0,000 Gelecegin Meslekleri
17 | Lokomotif Suriictisii 46,41 56,28 9,87 0,000
Temininde Giigliik
18 | Fabrika/Imalat Iscisi 45,50 55,36 9,86 |0,000 | Cekilen Meslek- Istihdam
Acg181
19 | Istatistikei 49,74 59,56 9,81 |0,000
20 | Kontrol Ve Otomasyon 52,78 6256 | 977 |0000| Gelecegin Meslekleri
Miihendisi
21 | Tesisat¢i(Elektrik, Su, Bina) 48,03 57,50 9,47 |0,000
9o | Hasta ve Yash Bakim 52,70 62,15 9,45 [0,000| Gelecegin Meslekleri
Elemani
Mekanik ve Elektronik _— <
23 Makine Montajcist 49,65 59,10 9,44 0,000 Istihdam A¢ig1
24 | Sermaye Piyasas1 Uzmani 48,54 57,86 9,32 | 0,000 1§gﬁcﬁ Piyasasinin Talebi
25 | Dekoratdr 49,59 58,84 9,25 10,000| Gelecegin Meslekleri
26 | Temizlikgi 47,48 56,68 9,20 | 0,000 | Isgiicii Piyasasinin Talebi
27 | Basimci/Matbaaci 47,33 56,40 9,07 |0,000
28 | insaat Isgisi 49,93 5898 | 9,05 |0,000 TZ‘?;‘:II:;;AGCESEk
29 | Otopark Gorevlisi 39,72 48,75 9,02 |0,000
30 | Veznedar 49,02 58,00 8,97 0,000
31 | Emlakg1 46,68 55,63 8,94 |0,000 | Isgiicii Piyasasinin Talebi
32 | Beden Iscisi 47,22 56,00 8,78 |0,000 Istihdam Ag11
33 | Lojistik Elemani 4958 | 5816 | 857 |0,000 |, Gelecc@in Mesleleri-
Isgiicii Piyasasinin Talebi
34 | Kaynaket 45,18 53,74 8,56 | 0,000 Istihdam A¢ig
35 | Stiidyo Fotografcisi 49,80 58,34 8,53 |0,000 | Isgiicii Piyasasinin Talebi
36 | Biiro Elemani 44,68 53,15 8,46 | 0,000 Istihdam Acig1
37 | Grafik Tasarimci 54,32 62,74 8,42 |0,000 Istihdam Acig1
38 | insaat Ustast 51,89 60,25 835 |0000| Temininde Giiglik

Cekilen Meslek
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Tablo 3 (devami) : Mesleklerin Karsilastirmali itibar Puani

Sira Tiirk Uluslararasi | Puan
No Meslek Ogrenciler | Ogrenciler | Farki P | Agiklama
39 | Cevre Miihendisi 55,58 63,86 8,28 |0,000
40 | Insan Kaynaklar1 Uzmam 52,77 61,01 8,23 |0,000 | Isgiicii Piyasasimin Talebi
41 | Kalite Kontrolcii 48,39 56,62 8,22 | 0,000 Istihdam Ag181
Sihhi Tesisat Ve Dogalgaz _— -
42 Teknikeri 49,70 57,90 8,19 | 0,000 Istihdam Acig1
eknikeri
43 | Kurye 46,44 54,63 8,19 |0,001 Istihdam Acig1
44 | Resepsiyonist 40,93 49,07 8,14 0,000
Temininde Giigliik
45 | Tekstil/Konfeksiyon Iscisi 49,13 57,25 8,11 | 0,000 | Cekilen Meslek- Istihdam
Ag181
46 | Animator 50,28 58,34 8,06 |0,001 1sgﬁcﬁ Piyasasinin Talebi
47 | Sehir Plancisi 54,43 62,41 7,98 10,001
48 | CNC Operatérii 49,14 5713 | 7.98 |0,002 TZ?&‘:S;E;‘QS
49 | Sekreter 47,89 55,61 7,72 10,000
50 | Ving/Kepge Operatdrii 47,48 55,05 7,56 |0,001 Istihdam Ag11
Torna Tezgah1 Operatorii Temininde Giigliik
51 (Tornaci) 44,26 5180 7,53 10,001 Cekilen Meslek
52 | Oto Tamircisi 49,40 56,86 7,46 |0,002 | Isgiicii Piyasasimin Talebi
53 | EKonomist 58,81 66,12 7,31 10,001
54 Uluslararas: Iliskiler 5737 64.68 731 | 0,002
Uzmani
55 |Firmnct 50,72 57,94 7,21 |0,002 TZ?&‘:S;E‘;SS‘
56 | Sosyolog 50,68 57,89 7,21 |0,002
57 | Dokuma Makine Operatérii | 48,31 5550 | 7,19 |0,002 Tecr:gll:figgfelﬁk
58 | Kiitiiphaneci 48,88 55,95 7,06 |0,003
59 | Cagri Merkezi Calisan: 47,38 5418 | 68 |0003 IStﬁg:?;SﬁﬁflT' et
60 | Dis Ticaret Uzmani 59,66 66,39 6,73 |0,003 | isgiicii Piyasasinin Talebi
61 | Enerji Sistemleri Miithendisi 56,59 63,27 6,67 |0,004| Gelecegin Meslekleri
62 | Kameraman 51,88 58,50 6,62 |0,003
63 | Kasiyer 45,71 52,33 6,61 |0,004 Istihdam Ag11
64 | Kasap 47,80 54,38 6,58 |0,004
65 | Ormanci 48,74 55,30 6,56 | 0,006 Istihdam A¢ig1
66 | Terzi 50,00 56,55 6,54 |0,004
67 | Turist Rehberi 51,37 57,89 6,51 |0,002 | isgiicii Piyasasinin Talebi
68 | Elektrikgi 51,86 58,35 6,48 |0,007
69 | Seramik Mermer Is¢isi 48,22 54,57 6,34 | 0,006 Istihdam Aci1g1
70 | Radyolog 51,51 57,82 6,31 | 0,006
71 | Sosyal Medya Uzmani 55,04 61,28 6,23 0,009 | Gelecegin Meslekleri
72 | Tarim Iscisi 50,98 57,20 6,22 |0,013 Istihdam Ag¢131
73 | Gemi Tayfas1 49,02 55,19 6,17 | 0,007 Istihdam Aci1g1
74 | Veri Analiz Uzmanm 56,87 63,02 6,14 | 0,008 Gelecegin Meslekleri
75 | Endiistri Miihendisi 55,44 61,58 6,13 |0,009| Gelecegin Meslekleri
76 | Sosyal Hizmet Uzman 54,93 61,04 611 |0,004 TE”;'(?;::?E;‘]‘QE"
77 | Garson 49,12 5520 | 608 |0,013 T;feggi‘f}‘sﬁil{:‘asisfggl
78 | Glivenlik Gorevlisi 52,86 58,84 5,98 0,015 1§gi'1c1"1 Piyasasinin Talebi
79 | Medya lletisim Uzmani 51,00 56,89 5,88 | 0,010 | Isgiicii Piyasasinin Talebi
80 | Marangoz 50,32 56,10 5,78 10,014 [stihdam A1
81 | Muhasebeci 55,95 61,72 5,76 |0,010 Istihdam Ag11
82 | Postaci 46,08 51,66 5,58 |0,016 1§gi'1c1"1 Piyasasinin Talebi
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Tablo 3 (devami) : Mesleklerin Karsilastirmali itibar Puani

Sira Tiirk Uluslararas: | Puan

No Meslek Ogrenciler | Ogrenciler | Farki P | Agiklama

83 | Taksi/Dolmus Soforii 45,28 50,85 5,57 10,016

84 | Teknisyen 53,89 59,38 548 (0,012 Istihdam Acig1

85 | Makine Operatorii 53,25 58,62 537 |0,014 Istihdam Ag181

86 | Laborant 59,61 64,90 5,28 |[0,024

87 | Nanoteknoloji Miihendisi 61,79 66,76 4,97 ]0,038| Gelecegin Meslekleri

88 | Veri Giivenligi Uzmani 58,04 62,93 489 | 0,038  Celecegin Meslekleri-
Isgiicii Piyasasinin Talebi

89 |Is Giivenligi Uzmam 54,06 58,95 4,89 [0,030| Gelecegin Meslekleri

90 | Gazeteci 54,81 59,59 4,78 |0,039

91 | Biyolog 63,06 67,59 4,53 0,038

92 | Coban 49,88 54,39 451 (0,090 Istihdam Acig1

93 | Turizm Isletmecisi 52,43 56,88 4,45 |0,057 | Isgiicii Piyasasinin Talebi

94 | Otobiis Kaptani 50,04 54,45 4,41 10,047

95 | Savel 79,55 64,21 -15,34 | 0,000

96 | Pilot 79,82 71,77 -8,04 | 0,000

97 | Hakim 80,72 72,87 -7,84 10,000

98 | Veteriner 74,82 67,89 -6,92 | 0,001

99 | Psikolog 75,50 69,16 -6,34 | 0,005

100 | Avukat 78,64 72,95 -5,68 | 0,005

101 | Polis 76,60 71,09 -5,51 |0,014

102 | Ogretim Gérevlisi 77,83 73,22 -4,61 |0,020

103 | Doktor 87,44 83,62 -3,82 | 0,003

Tablo 3’te ilk 94 meslege uluslararasi 6grenciler Tiirk 6grencilerden daha yiiksek
itibar puan1 atamistir, son 9 meslekte ise tersi s6z konusudur. Bu durum uluslararasi
ogrencilerin, meslekler arasinda Tiirk 6grencilerden farklilasan bir tercihinin
olmadigi; yalnizca ‘kurumsal ig yasami’na veya ‘¢alisma’ dedigimiz fiile yonelik
daha pozitif bir noktada durduklar1 anlamina gelebilir.

Her haliikarda bu tiir bir ¢ikarim, uluslararas1 6grencilerin Tiirkiye’de ara eleman
acigmin s6z konusu oldugu meslekler icin arz ettigi degeri azaltmaz. Yine de bu
durum irdelenmis ve uluslararas1 6grencilerin en yiiksek itibar puani atfettigi
meslekler ile en diigiik itibar puani atfettigi mesleklerin Tiirk 6grencilere kiyasla
nasil degistigi sorgulanmistir. Tablo 4’de en yliksek itibari deger verilen mesleklere
bakildiginda, iki grup arasinda bir fark oldugu sdylenemez (Bilgisayar Yazilimcisi
ve Savct meslekleri hari¢). En diislik itibara sahip meslekler iki 6grenci grubu
arasinda biraz daha farklilasmaktadir.

Uluslararas1 6grencilerin tiim mesleklere, Tiirk 6grencilerden ortalamada daha
yiiksek itibari deger atfetmis olmasindan daha degerli olan bulgu kanimizca; her iki
grubun kendi i¢inde mesleklere atadiklari ortalama puanlarin birbirlerine gore
dagilimidir. Tiirk 6grenci grubunun meslek puanlarinin standart sapmasi daha
yiiksektir (N=148 meslek icin: Tiirk grubu minimum: 44,10 ve maksimum: 99,80
iken std. sapma: 10; Uluslararasi grubu minimum: 47,30 ve maksimum: 91 iken std.
sapma: 6,8). Bu, Tablo 4’te de agik¢a goriilmektedir. Tiirk 6grencilerin en itibarh
on meslege atadigi itibar puanlarinin ortalamasi ile en itibarsiz on meslege atadigi
itibar puanlarinin ortalamasi arasindaki fark 39,40 puan iken; bu fark uluslararasi
ogrencilerde 25,30 puandir.
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Iki grubun mesleklere atadiklari itibar puan ortalamasinin birbirine esit oldugunu
varsaydigimizda dahi su iki ¢ikarimi yapabiliriz: a) Tiirk 6grencilerin yapilamaz
buldugu kimi meslekler, uluslararasi 6grenciler i¢in pek degerli olmasa da,
yapilabilir statlisiindedir. Diger taraftan uluslararasi 6grencilerin yiiksek itibar
puani atfedilen kimi mesleklere yonelik tevecciihleri Tiirk 6grenciler diizeyinde
degildir. Eger itibar puan ortalamasina yansiyan fark mesleklerin igkin
degerlerinden kaynaklaniyorsa, bu c¢ikarimin giici daha da artacaktir. b)
Uluslararas1 6grenciler i¢in meslekler, (Tiirk 6grencilere gore) birbirlerinden daha
farksizdir.

Tablo 4: Mesleklerin En Diisiik ve En Yiiksek itibar Puanlari

Uluslararas1 Ogrenciler Tiirk Ogrenciler
.. Itibar Puan .. Itibar Puan
Meslegin Ad1 Ortalamas Meslegin Adi Ortalamas:

1 | Doktor 83,63 Doktor 87,44

2 | Dis Hekimi 78,68 Dis Hekimi 81,71

En 3 | Profesor 78,65 Hakim 80,72
Yiiksek |4 | Ogretmen 77,82 Profesor 79,96
itibar 5 | Bilgisayar Yazilimcisi 75,18 Pilot 79,82
Puani 6 | Ogretim Gorevlisi 73,22 Savci 79,55
Atanan 10 | 7 | Avukat 72,96 Avukat 78,64
Meslek |8 | Hakim 72,88 | Ogretim Gorevlisi 77,83
9 | Pilot 71,78 Ogretmen 77,55

10 | Polis Memuru 71,09 Polis Memuru 76,60

1 | Utiicii 47,19 Utiicii 37,11

2 | Otopark Gorevlisi 48,76 Kapici 37,88

. .. |3 | Resepsiyonist 49,08 Otopark Gorevlisi 39,73
ftlilb]a)r listik 4 | Kapict 49,65 Bulaslk_gn _ 39,80
Puant 5 | Taksi/Dolmus Soforii 50,86 Resepsiyonist 40,93
Atanan 10 6 | Bulagike¢i 50,88 Anketor 41,29
Meslek 7 | Postaci 51,67 Otel Kat Gorevlisi 41,75
8 | Tornaci 51,80 Magaza/Market Satig Elemani 43,37

9 | Kasiyer 52,33 Boyaci (Genel) 43,54

10 | Anketor 52,42 Sigorta Satis Temsilcisi 44,11

Ayrica Tablo 3’te gosterildigi gibi uluslararas1 6grencilerin Tiirk 6grencilere gore
acik olan islere daha yiiksek skor atamasi ve aralarinda anlamli bir fark bulunmasi
is begenmeme olgusunun bir yansimasi olarak da degerlendirilebilir.

Ulkemizde genel ticaret sistemine gore en ¢ok ihracat yapilan 20 fasilda; giyim,
dokuma, mekanik cihazlar, demir ve celik, mobilyalar, aydinlatma cihazlar1 ve
motorlu kara tasitlart 6ne cikan kalemlerdendir (TUIK, 2023), uluslararasi
ogrencilerin bu mesleklere bakis1 daha pozitiftir.

Tiirkiye’de 1sgiicli piyasasinin temel dinamiklerinden biri de go¢ ve kentlesmedir.
Global capta kentlesmenin (kirsaldan kente gociin) 2050 yilina kadar devam
edecegi tahmin edilmektedir. Kentlesme veya kentsel doniisiim faaliyetlerinin, 6
Subat 2023’te yasanan deprem ile birlikte hiz kazanacagi diisiinlilmektedir. Bu
baglamda kentlerde apartman gorevlisi talebinin silirecegi diisliniilebilir. Kapici
meslegine Tiirk 6grenciler (37,88) itibar puani atarken uluslararasi 6grenciler
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(49,65) itibar puani atamistir. Dolayisiyla uluslararas1 6grencilerin bu mesleklere
bakis agis1 daha pozitiftir.

Tablo 3’e iliskin dikkat ¢eken diger sonuglar asagidaki paragraflarda 6zetlenmistir:

Dis ticaret uzmanligi, isgiicli piyasasinin talep ettigi mesleklerdendir. Bu meslege
Tirk ogrenciler (59,66) itibar puan1 atarken uluslararasi 6grenciler (66,39) itibar
puan1 atamistir. Tiirkiye’de yurtdisinda yatirim planlart olan bdlgesel ve cografi
hedefler iizerinde strateji gelistiren kiiresel 6l¢ekli firmalar uluslararasi 6grencilere
yonelebilirler.

06 Subat 2023 tarihinde Kahramanmaras’ta meydana gelen depremle birlikte bazi
mesleklere olan ihtiya¢ 6n plana ¢ikmistir. Arama-kurtarma gorevlisi, itfaiyeci,
ving/kepge operatorii, madenci, psikolog, sosyolog, insaat¢i, saglikei, tesisatei
(elektrik, su, bina) bu mesleklerden bazilaridir. Ad1 gegen mesleklerin tamaminda
uluslararas1 6grenciler itibar atfi acisindan 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 5: Temininde Gii¢liik Cekilen ve Ara Eleman Olarak Nitelenen Meslekler

Ulkeler En Yiiksek Itibar Puan Ortalamalari
Malezya 85,50
Misir 82,52
Cezayir 80,50
Filistin 76,00
Gana 75,75
Ulkeler En Diisiik Itibar Puan Ortalamalar1
ABD 10,00
Bosna Hersek 37,55
Ukrayna 38,00
1talya 38,50
Turkmenistan 45 56
Tiirkiye Ortalamasi 48,19
Uluslararasi1 Ortalama 56,79

Kaynake¢1 ve montajcilar Tiirkiye'de en cok aranan meslekler arasindadir. Karadeniz
gazinin tiiketime doniistiiriilmesi i¢in yapimina baglanilan boru hatlar1 ve istasyon
caligmalar1 nedeniyle bazi mesleklerde istihdam ag¢ig1r bulunmaktadir. Bir bagka
istthdam ac¢ig1 olan alan mekanik ve elektronik makine montajcisi meslegidir. Bu
iki alanda da uluslararasi 6grenciler 6n plandadir.

Gelecegin meslekleri sinifi icerisinde degerlendirilebilecek e-ticaret uzmani, sosyal
medya uzmani, veri glivenligi uzmani, nano teknoloji miihendisi, veri analiz
uzmani, enerji sistemleri miihendisi, atik yonetim uzmani mesleklerinde
uluslararas1 6grenciler &n plandadir. Tiirkiye Is Kurumu tarafindan yapilan 2021
yili Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi Raporu’nda gelecegin meslekleri arasinda sayilan
kontrol ve otomasyon miihendisi, is giivenligi uzmani, hasta ve yasli bakim
elemani, dekoratorliik mesleklerinde de durum degismemektedir.
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Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR), isgiicii arz ve talebinin belirlenmesine yonelik 2021
yilinda yaptig1 isgiicii ihtiyag analizlerine gore; iilkemizde temininde giicliik ¢ekilen
mesleklerin arasinda firincilik, CNC operatorliigii, fabrika/imalat isciligi meslekleri
dikkat cekmektedir ve durum bu meslekler i¢in de farkli degildir.

Ulkemizde kirdan kente gog ile birlikte tarrmda ¢alisan niifus azalmistir. Bu alanda
istihdam ac¢i1g1 olan tarim isgiligi ve ¢obanlik mesleklerinde ¢alisanlara ihtiyag
vardir. Kadinlarim is giliciine katilimi ile birlikte giindeme gelen mesleklerden biri
cocuk bakiciligidir. Otomotiv sektoriinde ise oOzellikle tamir, bakim-onarim
alaninda ara eleman problemi yasandigi bilinmektedir. Turizm sektoriinde yabanci
dil bilen resepsiyonistlere ihtiya¢ duyulmaktadir. Sayilan bu mesleklere uluslararasi
Ogrenciler daha yiiksek itibar puani1 atamiglardir.

2021 yili Tiirkiye Is Kurumu Isgiicii Piyasast Arastirmasi Raporu’nda temininde
giicliik ¢ekilen ve istihdam acig1 olan mesleklere yer verilmistir. Bu mesleklerden
olan kalite kontrolcti, torna tezgahi operatorii, kaynakci, CNC operatorii, ving/kepge
operatorili, dikis makinesi operatorii, lojistik elemani, sihhi tesisat ve dogalgaz
teknikeri, ¢agri merkezi calisan1 ve web tasarimci mesleklerine iligkin itibar
puanlarina Tablo 3’te yer verilmisti. Tablo 5°te, ad1 gecen bu mesleklere yiiksek
ortalama itibar puani atayan iilkelerin 6zelliklerine baktigimizda 6zellikle Giiney
Asya ve Afrika bolgesinde yer aldigi, az gelismis veya gelismekte olan iilkeler
oldugu, bir kisminda ise sanayilesmenin yogun oldugu sdylenebilir. Bu bolgelerden
gelen uluslararas1 6grencilerin bu mesleklere tevecciihii ve bakis agisi lilkemizin
ara eleman ihtiyact noktasinda degerlendirilmesi gereken bir durumdur.
Ulkemizdeki ara eleman agigmin 6zellikle bu iilkelerden gelen dgrenci veya
gocmenler yoluyla temin edilebilmesi diigtiniilebilir. Ayn1 Tablo’da en diisiik
ortalama itibar puan1 atayan iilkelerin ortak 6zelliklerine baktigimizda ¢ogu Avrupa
ve Balkan tlkesidir. ABD, sanayisini tamamlamis; sanayi toplumundan bilgi
toplumuna gec¢mis bir lilkedir. Savas halinde olan Ukrayna’nin ekonomisi daha ¢ok
tarima dayanmaktadir. Diger iilkelerin ekonomileri de daha ¢ok tarim, hizmet ve
turizm sektoriinden beslendigi bilinir. Neticede bu durum, ad1 gecen mesleklere en
diisiik ortalama itibar puani atayan iilkelerin cogunda ara eleman olarak
nitelendirilen mesleklerin temsil ettigi alanlarda yeteri kadar faaliyet olmadig veya
bu tilkelerde beyaz yakali mesleklere olan tevecciihlerinin daha fazla olabilecegi ile
agiklanabilir.

Tablo 6: Bolge ve Mesleklere Yo6nelik Tutum

Bolgeler Frekans | Itibar Puan Ortalamalar
Ege Bolgesi 4 56,37
Bat1 Karadeniz Bolgesi 14 55,90
I¢ Anadolu Bolgesi 23 48,96
Marmara Bolgesi 22 48,18
Akdeniz Bolgesi 8 44 97
Orta Karadeniz Bolgesi 99 44,78
Dogu Karadeniz Bolgesi 31 44,30
Dogu-Giiney Dogu Anadolu Bolgesi| 13 40,60
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Katilimcilarin yariya yakiminin (235 kisi) calisma deneyimi varken yarisindan
cogunun (256 kisi) deneyimi bulunmamaktadir. Bu kapsamda ara eleman olarak
atfedilen 10 meslek ile ilgili deneyimi olan ile olmayan katilimcilarin bu mesleklere
atadiklar1 itibar puan ortalamalari Bagimsiz Orneklem t-testleri vasitasi ile
karsilastirilmis ve sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmistir. Bu Tablo incelendiginde is
deneyimi olan 6grencilerin ara eleman olarak nitelendirilen mesleklerin ¢oguna
bakis acilarin is deneyimi olmayanlara gore pozitif yonde anlamli olarak farkl
oldugu goriilmektedir. Bu anlamda is deneyiminin meslek algisin1 olumlu yonde
etkiledigini sdyleyebiliriz. Buradan yola ¢ikarak o6grencilerin staj yapmalarinin;
meslek algisinin iyilestirilmesi, meslek alaninin planlanmasi, hizmetin nasil
yiiriitiilebilecegi konusunda bilgi ve deneyim kazanmak ve meslege uyum saglamak
gibi faydalariin oldugunu séylemek mimkiindiir.

Tablo 7: Calisma Deneyimi ve Mesleklere Yo6nelik Tutum

Meslek Deneyim | N | Ortalama | Standart t p
Sapma
Evet 235 | 54.9447 |23.66037| 1,943 | 0,053*
Hayir 255 | 50.5529 |26.17499

Kalite Kontrolcii

Torna Tezgahi Evet 234 | 52.2308 |25.19516
Operatorii Hayir 248 | 44.2056 |23.91267| 3,582 | 0,000*
Kaynakg! Evet 234 | 50.3675 |25.14664| 746 |0,456**
Hayir 253 | 48.6917 |24.41522
CNC Operatorii Evet 217 | 55.7696 |27.13619| 1,735 |0,083**
Hayir 231 | 51.3247 |27.06182
Ving. Kepoe Operatorii Evet 232 | 53.6810 |23.75692| 2,088 | 0,037*
’ Hay1r 247 | 48.9717 |25.48942
Dikis Makinesi Evet 232 | 51.5172 |24.82911| 0,149 |0,882**
Operatorii Hayir 255 | 51.1725 |26.22018

Evet 233 | 56.6266 [26.45593| 2,115 | 0,035*
Hay1ir 251 | 51.5139 |26.67888

Lojistik Elemani

Sihhi Tesisat ve Evet 234 | 56.6068 [24.12769| 2,142 | 0,033*

Dogalgaz Teknikeri Hayir 252 | 51.7183 |26.04922

Cagri Merkezi Calisant Evet 235 | 53.4426 |25.83279| 2,059 | 0,040*
Hayir 256 | 48.7695 |24.45784

Evet 234 | 63.3974 |26.69443| 1,982 | 0,048*
Hayir 256 | 58.5664 |27.19363

Not: *Bagimsiz dérneklem t testine gore anlamli fark vardir (P<0,05), ** Bagimsiz 6rneklem t testine
gore anlamli fark yoktur (P>0,05).

Web Tasarimci1

Ara eleman olarak nitelendirilen 10 meslek ile ilgili hane geliri diisiik olan ile
yiiksek olan katilimecilarin bu mesleklere atadiklari itibar puan ortalamalar
Bagimsiz Orneklem t-testleri vasitasi ile karsilastirilmis ve puanlar arasinda anlamli
bir fark bulunamamastir.

Ara eleman olarak nitelendirilen 10 meslek ile ilgili katilimeilarin kir veya kentte
yasamalarma gore bu mesleklere atadiklari itibar puan ortalamalar1 Bagimsiz
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Orneklem t-testleri vasitasi ile karsilastirilmis ve kirda yasayan katilimcilar ile
kentte yasayan katilimcilarin bu mesleklere atadiklari puanlar arasinda anlamli bir
fark bulunmamaktadir.

Tablo 8. Cinsiyet ve Mesleklere Yonelik Tutum

Meslek Cinsiyet| N |Ortalama Standart t p

Sapma
Erkek [247| 54,25 25,76  [1,5530,121**
Kadin |250| 50,74 24,62
Erkek |244| 50,63 24,01 2,389 0,017*
Kadin |245| 45,28 25,47

Erkek [246| 53,55 25,14 3,629 0,000*

Kalite Kontrolcu

Torna Tezgahi Operatorii

Kaynakg: Kadin |248| 45,55 23,83
. Erkek [234| 5762 | 27,49  [3,5180,000*
CNC Operatéri Kadin (221| 48,77 26,11
*
Ving Kepge Operatorii Erkek |241) 53,62 2052 L0200

Kadin |244| 48,91 24,75
Erkek |245| 52,48 26,11 1,1420,254**
Kadin |249| 49,86 25,02
Erkek |245| 55,39 27,21 1,2990,195**
Kadin |246| 52,26 26,08
Sihhi Tesisat ve Dogalgaz Erkek |244| 58,60 23,78 4,230 0,000*
Teknikeri Kadin (247 49,09 26,11
Erkek [247| 52,85 24,79 1,8040,072**
Kadin |251| 48,77 25,67
Erkek [247| 63,76 26,28 2,571 0,010*
Kadin [249| 57,53 27,60

Not: *Bagimsiz dérneklem t testine gére anlamli fark vardir (P<0,05), ** Bagimsiz dérneklem t testine
gore anlamli fark yoktur (P>0,05).

Dikis Makinesi Operatorii

Lojistik Personeli

Cagr1 Merkezi Calisani

'Web Tasarimci

Ara eleman olarak nitelendirilen 10 meslek ile ilgili katilimcilarin cinsiyetlerine
gdre bu mesleklere atadiklari itibar puan ortalamalar1 Bagimsiz Orneklem t-testleri
vasitast ile karsilastirilmis ve sonuglar1 Tablo 8’de gosterilmistir. Bu Tablo
incelendiginde; erkek ogrencilerin daha ¢ok gii¢ gerektiren 6 meslege atadiklar
itibar skoru, kadin 6grencilere gore anlamh bir sekilde yliksek cikarken diger 4
meslekte anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Ote yandan ara eleman olarak nitelendirilen 10 meslek ile ilgili katilimcilarm
medeni durumlarma gore itibar puan ortalamalar1 Bagimsiz Orneklem t-testleri
analizlerinde anlaml1 bir fark bulunamamastir.

Sunar’in (2019) calismast ile bu arastirma karsilastirildiginda; aralarindaki en
onemli fark, uluslararasi 6grencilerin de mesleklere itibar puani atamis olmasi ve
gelecegin meslekleri olarak nitelendirilen mesleklerin Glgege eklenmesidir.
Uniformali1 meslekler olarak tanimlanan polis, hemsire ve doktor gibi mesleklere
verilen itibar skorlart Sunar’in (2019) calismasiyla benzer 6zellik gostermektedir.
Bedensel kirlenmeye dayali meslekler olan insaat iscisi, boyaci, sivaci, ¢opcii, tarim

159



iscisi vb. mesleklere atfedilen itibar puanlar1 da benzerlik gostermektedir. Her iki
calismada da doktor, dis hekimi, hakim, {iniversite profesorii ve pilot meslekleri
gibi profesyonel isler tepede yer almaktadir. Ulagim sektoriindeki mesleklerde de
(tirkamyon soforii, taksi/dolmus soforii) Sunar’in mesleki itibar skalasi ile
benzerlik gostermektedir.

Yeni nesil is ve mesleklerin (uzay ve ugak miihendisligi, yapay zeka, bilisim,
bilgisayar, reklam ve pazarlama, tasarim, markalama gibi) bizim yaptigimiz
caligmada itibar siralamasinda ilk 20°de yer alirken Sunar’in (2019) calismasinda
daha asag1 itibar siralarinda yer almaktadir. Miiteahhit meslegi Sunar’in
arastirmasinda daha iist siralarda yer alirken bizim ¢aligmamizda daha alt siralarda
yer almaktadir. Neticede mesleklere atfedilen itibarin c¢alisma hayatindaki
dontigiimler; siyasal, sosyal ve kiiltlirel siireclerle alakali bir bicimde degistigini
sOylemek miimkiin goziikmektedir.

4. Sonug¢

Tiirkiye’de meslek algist ve meslek itibari ile ilgili ¢aligmalarin kisitli oldugu
sOylenebilir. Sunar’in (2019) arastirmasi disindaki ¢alismalar daha ¢ok meslek
Ozelinde yapilmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de meslekler ile ilgili literatiiriin
olustugunu sdylemek glictiir. Bu calisma bu literatiire katkida bulunmaktadir.
Makalede Tiirk 6grencilerin meslek algisi, uluslararasi 6grencilerle kiyaslanmis ve
mesleklerin itibar1 sosyo-kiiltiirel ve demografik unsurlar ¢ergevesinde analiz
edilmistir. Birka¢ yildir Tiirkiye’de bulunan uluslararasi 6grencilerin mesleklere
bakis agisinin fazla degismedigi varsayimiyla, baz1 mesleklerin hemen her tilkede
benzer itibara sahip oldugu, bazi mesleklerin ise toplumsal itibarlarinin farkl
oldugu tespit edilmistir.

Bu ¢alismada, Tiirkiye’de nitelikli ara eleman ac¢iginin séz konusu oldugu birgok
meslege uluslararast 6grenciler, Tiirk 6grencilerden daha yiiksek itibar puanlar
atamistir. Ayn1 zamanda uluslararasi 6grenciler listedeki tiim meslekleri toplamda
Tirk 6grencilere gore daha olumlu degerlendirmektedirler. Elde ettigimiz verilerin
15181nda, ulusal karar alicilarin iggiicii politikalarini hayata gecirirken su hususlari
dikkate almasini tavsiye ediyoruz:

1. Isgiicii agiginm séz konusu olabildigi asagidaki mesleklere yabanci-gégmen
isglicliniin yonlendirilmesi, bu isgiiciiniin kalicili§i ve performansi ag¢isindan
olumlu sonug verecektir:

- Dikis makinesi operatorti,
- Web tasarimci,
- Hasta ve yaslh bakim elemana,
- Mekanik ve elektronik makine montajcist,
- Lojistik elemant,
- Kaynaket,
- Insaat ustast,
- Kalite kontrolct,
- Sihhi tesisat ve dogalgaz teknikeri,
- CNC operatort,
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- Ving/Kepge operatorii,

- Torna tezgahi operatorti,
- Cagr1 merkezi galisan,

- Makine operatorii,

- Marangoz,

- E-ticaret uzmana,

- Otobiis kaptani,

- Resepsiyonist,

- Otel kat gorevlisi,

- Bulasiket,

- Fabrika/Imalat iscisi,

- Temizlikei,

- Insaat isgisi,

- Magaza/Market satis elemani.

[\

. Is deneyimi olan 6grencilerin meslek algis1 daha olumludur. Bilissel celiski
kuramina atfen “kisi yaptigi isi sevme egilimindedir” diyebiliriz ve dolayisiyla is
deneyiminin meslek algisim olumlu ydnde etkiledigini ileri siirebiliriz. Oyle ise
yonlendirilmis bir stajin; ulusal itibar1 diisiik olan mesleklere yonelik algiy
tyilestirecegini sdylemek miimkiindiir.

3. Isgiicii piyasasinin talebi olan mesleklerden biri dis ticaret uzmanidir. Bu meslege
uluslararasi 6grenciler Tiirk 6grencilere gore daha yiiksek itibar vermislerdir. Bu
anlamda bolgesel ve cografi olarak yeni pazar hedefi stratejisi gliden kiiresel 6l¢ekli
firmalar i¢in alternatif istthdam sekli olarak uluslararas: 6grenciler tercih edilebilir.

4. Robotik, otomasyon, yapay zekd ve akilli sistemler gibi sistemler ¢alisma
hayatini ve mesleklerin niteliklerini etkilemistir. 2021 yili Isgiicii Piyasasi
Analizinde de yer alan gelecegin mesleklerine calismamizda da yer verildi ve
katilimcilardan ad1 gegen meslekler i¢in itibar puanlari atamalari istendi. Asagidaki
mesleklere Uluslararasi 6grencilerin Tiirk 6grencilere gore anlaml olarak yiiksek
itibar puan atamasi yaptig1 gorillmistiir:

- Kontrol ve otomasyon miihendisi,
- E-ticaret uzmani,

- Atik yonetim uzmani,

- Dekorator,

- Lojistik elemani,

- Enerji sistemleri mithendisi,
- Sosyal medya uzmanu,

- Veri analiz uzmani,

- Endiistri miihendisi,

- Nanoteknoloji miithendisi,

- Veri giivenligi uzmani,

- Is giivenligi uzmani.

161



Bu sonug, is ve istihdam agisindan iilkemizde kontrol ve otomasyon sistemleri,
nanoteknoloji, veri madenciligi, endiistri ve enerji sistemleri alanlarinin tam
anlamiyla kavranamadigi veya meslek imajlarin yerli yerinde olmadigi anlamina
geliyor olabilir. Bu acgidan sanayi ve firetim teknolojilerindeki degisim iyi
anlatilmali ve giincel tutulmalidir. Ayrica bu mesleklere yonelik yeterli
bilgilendirme ve yonlendirme yapilmalidir.

5. Tirkiye’de “is begenmeme” olgusuna yonelik egitim ve istthdam iliskisinin
saglam kurulmasi onemlidir. Almanya gibi Ornek iilkelerde biiylik basari ile
uygulanan ve gengleri 6. ve 7. siniflardan itibaren yetkinliklerine ve egilimlerine
gore ayirt etmeye baslayan bir egitim sistemine yonelik atilacak her adim, bu
arastirmaya konu olan meslekler ile toplumun kurdugu itibari iliskileri olumlu
yonde doniistiirmeye yardimer olacaktir. Bir arastirmada meslek algisi ile ¢alisma
istegi arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir (Kocaman ve Kuybu Rol,
2020). Dolayisiyla 6grencilerin meslege karsi olumsuz algilar1 ¢alisma istegini
azaltacak tersi durumda da calisma istegini artacaktir. Ogrencilerin meslege karsi
imaj ve bakis acgilarin1 gelistirmek icin ilkdgretim okullarinda daha ¢ok ¢alisma
yapilmasi degerlendirilmelidir.

6. Calisma hayati ile ilgili mevzuatin tekrar gozden gegirilerek, uluslararasi
konjonktiir de dikkate alinarak is ve yasam kosullarina uygun hale getirilmesi kamu
yarar1 agisindan onemlidir. Nitelikli ya da niteliksiz go¢menleri ihtiyacin hasil
oldugu mesleklere yonlendiren rasyonel isgiicii politikalarina ihtiya¢ vardir.
Mesleklerin - gelecekteki durumu ve yeni mesleklerin  arastirilmast igin
tiniversitelerin, meslek odalarinin ve sendikalarin koordineli ¢aligmalar yiiriitmesi
toplumsal fayda yoniinden olumlu sonuglar doguracaktir.

7. Ulkemizde en ¢ok ihracat yapilan 20 fasila baktigimizda; giyim, dokuma,
mekanik cihazlar, demir ve ¢elik, mobilyalar, aydinlatma cihazlari, motorlu kara
tasitlar1 6ne ¢ikan kalemlerdendir. Ihracatin verimliligini artirmak icin bu
kalemlerde istthdam agig1 olan mesleklere yonelik yabanci isgiiciinii tesvik edecek
mekanizmalar olusturulmalidir. ISKUR ’un, isgiicii arz ve talebinin belirlenmesine
yonelik 2021 yilinda yaptign Isgiicii Ihtiyag Analizleri Raporuna gdre bazi
mesleklerde acgik, bazi mesleklerde eleman temininde giigliik ¢ekildigi
goriilmektedir. Bu meslekler analiz edilip istthdam politikas1 ve mevzuat gdzden
gecirilerek, beseri ve sosyal sermaye olan uluslararasi Ogrencilerden ve
gdcmenlerin “en 1y1” ve “en zeki” “en yetenekli” olanlariin istihdaminin 6niinii
acan uygulamalara gidilmelidir. Bu amagla ytiksek vasifli uluslararasi 6grenciler ve
goemenler elde tutulmali ve istihdam olanagi tanmmmalidir. Bunlara yonelik
politikalar gézden gegirilmelidir.

Calisma yalnizca Samsun ilindeki 6grenciler lizerinde gergeklestirildiginden, Tiirk
ogrencileri temsil kabiliyeti zayiftir. Bunun agilmasi i¢in anketlerin Tiirkiye
genelindeki bolgelerden elde edilmesi gerekirdi.

Mesleklerin dinamik yapisi goz Oniinde tutuldugunda makinalasma ve yeni
teknolojilerin kullanimi ile birlikte geleneksel meslekler yok olurken, yeni
meslekler ortaya ¢ikmakta ve bazi mesleklerin nitelikleri degismektedir.
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Dolayisiyla mesleklerin konumlari da zamana, mekana ve sosyo-ekonomik duruma
gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu nedenle ¢alisma mevcut duruma sinirlt
olarak 1s1k tutabilmektedir. Buna benzer ¢alismalarin belirli araliklarla yinelenmesi
mesleklerin mevcut durumunu anlamak agisindan 6nemlidir.
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Saghk Turizmi Destinasyon Imajinmin, Tibbi Seyahatin Algilanan
Degerine ve Destinasyonu Tekrar Ziyaret Niyetine Etkisi:

Tiirkiye'ye Gelen Medikal Turistler Uzerinde Bir Arastirma*
Fuat YALMAN?
Ozet

Bu calismanmin amaci, saglik turistlerinin destinasyon imaji algilarimin, tibbi seyahatin
algilanan degerine ve destinasyonu tekrar ziyaret niyetlerine etkisini ortaya koymaktir.
Arastirmada, nicel arastirma deseni (betimsel arastirma yaklasimi - tarama arastirmasi -
kesitsel arastirma) kullanilmis olup veriler ¢evrimici internet ortaminda toplanmistir.
Arastirmamn ana kiitlesini Tiirkiye 'ye saglik turizmi kapsaminda tedavi almaya gelen ve
sosyal medya kanaliyla (Twitter, Instagram, Facebook, Web Siteler, Bloglar) ulasilan
uluslararasy saglk turistleri olusturmaktadwr. Arastirma evrenini temsil eden orneklem
sayisumin belirlenmesinde Tiirkiye 'de tedavi olmus saglik turistleri dikkate alinmis olup
toplamda 408 anket ¢evrimigi ortamda uygulanmistir. Arastirmada olasiliksiz ornekleme
tekniklerinden kolayda ornekleme teknigi kullaniimigtir. Bu arastirmanin sonuglart saglik
turizmi destinasyon imajinin, tibbi seyahatin algilanan degerini ve turistlerin destinasyonu
tekrar ziyaret niyetlerini istatistikse! olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigini ortaya
koymugtur. Dolayisiyla saglik turizmi destinasyon imaj1 arttikca tibbi seyahatin algilanan
degerinin ve turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret niyetlerinin de artacagi
ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Saglik turizmi destinasyon imaji, Tibbi seyahatin algilanan degeri,
Destinasyonu tekrar ziyaret niyeti, Saglik turistleri

JEL Siniflandirmast: 111, L83, M31

The Effect of Health Tourism Destination Image on Perceived
Value of Medical Travel and Destination Revisit Intention: A
Study on Health Tourists Visiting Tiirkiye

Abstract

The aim of this study is to reveal the effect of health tourists' destination image perceptions
on the perceived value of medical travel and their intention to revisit the destination. In the
research, quantitative research method was used and the data was collected online. The
main mass of the research consists of international health tourists who come to Tiirkiye to
receive treatment within the scope of health tourism and are reached through social media
channels (Twitter, Instagram, Facebook, Websites, and Blogs). The sample of the research
consisted of 408 participants. The results of this research revealed that health tourism
destination image has a statistically significant and positive impact on the perceived value
of medical travel and tourists' intentions to revisit the destination. Therefore, it is predicted
that as the health tourism destination image increases, the perceived value of medical
travel and tourists' intentions to revisit the destination will also increase.

Keywords: Health tourism destination image, Perceived value of medical travel,
Destination revisit intent, Health tourists
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1. Giris

Saglik turizmi temel olarak bireylerin koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici ve
saglhig gelistirici hizmetler almak amaciyla yasadiklar1 yerden bagka bir yere
seyahat etmesi olarak tanimlanmaktadir (Oksiiz ve Altintas, 2017: 61). Saghk
turizminde hedef kitle, sagligi bozulmus kisiler ile sagligin1 korumak ve saglikli
durumunu siirdiirmek isteyen kisilerdir. Bu durumda s6z konusu kisiler sadece
sagligini kaybedenler degil, sagligini korumak ve gelistirmek isteyenlerin yani sira
tatil ihtiyaglarin1 karsilamak ve bos zamanlarinda rekreasyonel faaliyetlerden
yararlanmak isteyenleri de kapsar (Tiitiincii vd., 2011: 92). Medikal turizm, turizm
endistrisinde ortaya ¢ikan bir nis pazardir ve kiiresel turizmde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Kurulusundan bu yana medikal turizm, hem saglik turistlerine hem
de ev sahibi iilkeye faydalar sunmasi neticesinde gelismekte olan tilkelerde en karli
alternatif turizm tiirlerinden biri haline gelmistir (Cham vd., 2016: 165; Pan ve
Chen, 2014: 108). Saglk turistleri, tibbi tedavilerin alinmasinda potansiyel
tasarruflardan ve daha kisa bekleme siiresinden yararlanmaktadir. Ote yandan, ev
sahibi tilke saglik ve turizm hizmetlerinden elde edilen gelirden yararlanmaktadir.
Elde edilen gelirler, ev sahibi {ilkenin saglik hizmetlerinin ve saglik tesislerinin
kalitesinin iyilestirilmesi i¢in hayati dneme sahiptir. Bu kazan-kazan durumu,
gelecek vaat eden bu sektdrde yer almak icin giderek daha fazla iilkeyi kendine
¢ekmeyi basarmistir (Patients Beyond Borders, 2019).

Destinasyon imaj1 teorisine gore, ziyaretgiler turizm faaliyetleri siirecinde
destinasyonun genel bir degerlendirmesine sahip olurlar. Bilissel psikolojinin etkisi
altinda, ziyaret¢ilerin destinasyona iligkin algiladiklar1 deger, beklentilerini
astiginda, destinasyonu tekrar ziyaret etme ve tavsiyelerde bulunma konusunda
daha giiclii bir isteklilige sahip olacaklardir. Destinasyona psikolojik baglanma ve
giiven genellikle turistlerin destinasyona olan yiliksek sadakatini gostermektedir
(Baker ve Crompton, 2000: 788; Derks vd., 2020: 2). Turistler i¢in imaj c¢ok
onemlidir. Turistlerin destinasyon imaji etkileyen faktorlerin derinlemesine ve
eksiksiz analiz edilmesi, turistlerin gelecekte gosterebilecekleri bir dizi
davraniglarin 6ngoriilmesini saglar. Turistlerin kendileri s6z konusu oldugunda,
destinasyon imaji sadece turistlerin yer hakkindaki goriislerini etkilemekle kalmaz,
ayni zamanda karar verme siirecini, algilanan degerlerini ve destinasyonu tekrar
ziyaret niyetlerini de etkiler (Lin ve Chin., 2016: 241; Kim vd., 2013: 327). Moon
vd. (2013: 50), Kore spor etkinliklerine katilan turistler iizerinde yaptiklari
aragtirmada destinasyon imajinin turistlerin deger algilar1 lizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Liu vd. (2015: 226), Makao'yu ziyaret eden
anakara turistlerini aragtirmislar ve destinasyon imaj1 ile turistlerin destinasyonu
tekrar ziyaret niyetleri arasinda 6nemli bir pozitif iliski oldugunu dogrulamiglardir.

Algilanan deger, rekabet stratejileri ve aragtirmalarmin temel bir unsurudur.
Yapilan bazi aragtirmalar kalite, algilanan deger, memnuniyet, sadakat, uygun fiyat,
tekrar ziyaret niyeti ve agizdan agiza iletisim gibi davranigsal egilimler arasinda
anlamli bir pozitif iliski oldugunu goéstermistir. Bu calismanin amaci, medikal
saglik turistlerinin destinasyon imaj1 algilarinin, tibbi seyahatin algilanan degerine
ve destinasyonu tekrar ziyaret niyetine etkisini incelemektir. Bu arastirmada
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destinasyon imaji, tibbi seyahatin algilanan degeri ve tekrar ziyaret niyeti ile iligkili
olan Onciil bir degisken olarak modellenmistir.

2. Literatiir Taramasi

Destinasyon imaj1, “bir turistin bir destinasyonla ilgili sahip oldugu inang, fikir ve
izlenimlerin toplam1” seklindeki tutumsal bir kavram olarak tanimlanmaktadir
(Crompton, 1979). Destinasyon imajinin, turistlerin belirli bir destinasyona yonelik
duygu ve inanglarinin 6znel bir yorumuyla iliskili oldugu iddia edilmistir (Baloglu
ve McCleary, 1999: 869; Bigne vd., 2001: 610). Gegmiste yapilan ¢aligsmalar,
destinasyon imajinin, turistlerin bir destinasyon icin algilarina, fikirlerine,
inanglarina, izlenimlerine, kimliklerine veya duygularina dayali olarak zihinsel bir
blok gelistirdikleri karmasik bir siirecten olustugunu bildirmistir. Destinasyon
imaj1, turizm aragtirmalari i¢in iki ana nedenden dolayr 6nemli bir kavramdir.
Birincisi, destinasyon imaj1 hi¢ siiphesiz turistlerin seyahat karar1 vermesinde en
onemli faktorlerden biridir (Byon ve Zhang, 2010: 510; Chen ve Tsai, 2007: 1116).
Ikincisi ise, destinasyon imajinmn, destinasyon deneyimlerine gore turistlerin
memnuniyet diizeyi iizerinde bir etkisi oldugu gercegidir (Chon, 1990; Lopes,
2011: 306).

Bir destinasyon imajinin ¢ekicilik unsurlar1 ve sunulma sekli, hedefin ve markasinin
tamitiminda kritik bir unsurdur (Khan vd., 2016: 134). Imaj, turistler arasinda bir
destinasyon hakkinda farkindalik olusturabilir ve bunun, turistlerin bir destinasyon
secimi i¢in karar vermeleri iizerinde dogrudan etkisi vardir (Cheng ve Lu, 2013:
766; Deeparechigi vd., 2018: 3479). Turistlerin destinasyon imaji, destinasyonda
yasadiklarini, gérdiiklerini ve hissettiklerini yansitir (Echnter ve Ritchie, 1993: 10).
Literatiirde medikal turizm destinasyon imajini olusturan ortak unsurlarin ¢esitli
ozelliklerden olustugu bildirilmistir. Bu ozellikler arasinda turistik yerler, genel
altyapilar, hastanelerin itibari, hastanelerin hizmet kalitesi, tibbi olanaklar, sosyal
cevre, ulasim hizmetleri, konaklama, destekleyici hizmetler, yemek, kisisel
giivenlik ve iletisim yer almaktadir (Khan vd., 2016: 137; Lam vd., 2011: 70;
Viladrich ve Baron-Faust, 2014: 116-117).

Destinasyon imaj1 ile algilanan deger arasindaki yakin iliski her zaman
arastirmacilarin odak noktasi olmustur. Cheng ve Lu (2013: 767), turizm
destinasyon imaj1 ile algilanan deger arasindaki nedensel iligkiyi arastirmis ve
destinasyon imaj1 ile algillanan deger arasinda pozitif bir iliski oldugunu
gostermistir. Aliman vd. (2014: 212), 482 ziyaret¢i lizerinde yaptiklart ¢calismada
destinasyon imajinin algilanan deger ile pozitif yonde iliskili oldugunu ve turistin
algiladig1 degerin en Onemli Onciil degiskeninin, destinasyon imaji oldugunu
gostermislerdir. Lban vd. (2015: 500) yaptiklari ¢aligmada turistik destinasyon
imajimin algilanan degeri ve turistlerin tekrar ziyaret etme niyetini pozitif yonde
etkiledigini ortaya koymuslardir.

Algilanan deger, tiiketicilerin {iriin veya hizmetleri satin alirken aldiklar girdi ve
ciktilar1  karsilastirarak  hissettikleri duygudur (Zeithaml, 1988). Deger,
miisteri/tiiketici tarafindan 6denen maliyetlerle ilgili hizmet kalitesiyle, baska bir
deyisle, hizmete iliskin miisteri/tiiketici beklentileri ile alinan gercek hizmet
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arasindaki farkla ilgilidir (Kotler ve Keller, 2006). Turizm literatiiriinde algilanan
deger, genellikle hizmet kalitesi, fiyat, duygular ve sosyal faktorler gibi seyahat
trlinlerinin/hizmetlerinin ~ 6zelliklerinin ~ kigisel  degerlendirmesi  olarak
kavramsallastirtlmistir  (Petrick, 2004: 397). Bu faktorler, {iiriiniin/hizmetin
degerinin tercih edilmeye deger olup olmadigimi belirlemekte ve tekrar tercih
niyetini etkilemektedir (Chen ve Tsai, 2007: 1117).

Tekrar ziyaret etme niyeti, bireyin belirli bir zaman dilimi igerisinde, daha 6nce
ziyaret etmis oldugu bir destinasyonu ikinci kez ziyaret etme istegi olarak
tanimlanmaktadir (Cole ve Scott, 2004: 79). Mevcut turistlerin ayn1 destinasyona
stirekli olarak ¢ekilmesi durumunun, yeni turist aramaya gore ekonomik yonden
daha fazla fayda saglanabilecegi ileri siirtilmiistiir (Cham et al., 2015: 14-15; Stylos
vd., 2016: 42-43). Literatiirde bir destinasyonun algilanan imajinin turistlerin ayni
destinasyonu tekrar ziyaret etme niyeti lizerindeki etkisi ortaya konulmustur (Chew
ve Jahari, 2014: 382; Hallmann vd., 2015: 94; Liv d., 2018). Chew ve Jahari (2014:
387) tarafindan 255 Malezyali turist lizerinde yapilan aragtirmada, Japonya imajinin
tilkeyi tekrar ziyaret etme niyetleriyle olumlu bir sekilde iliskili oldugu tespit
edilmistir. Benzer sekilde, Hallmann vd. (2015: 95)’nin 795 turist iizerinde yaptig1
aragtirmada, sirasiyla Oberstdorf (Almanya) ve SaalbachHinterglemm (Avusturya)
kis sporlart destinasyonunun imajinin, destinasyonu tekrar ziyaret etme niyetleri
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur.

3. Yontem
3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmada, nicel arastirma deseni (betimsel arastirma yaklasimi - tarama
arasgtirmasi - kesitsel arastirma) kullanilmig olup veriler ¢evrimigi internet
ortaminda toplanmistir. Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’ye saglik turizmi
kapsaminda tedavi almaya gelen ve sosyal medya kanaliyla (Twitter, Instagram,
Facebook, Web Siteler, Bloglar) wulasilan uluslararas1 saghk turistleri
olusturmaktadir. Evren biiyiikliigiiniin ortalama olarak yillik 300 bin hasta
civarinda oldugu tahmin edilmistir (USHAS, 2023). Arastirma evrenini temsil eden
orneklem sayisinin belirlenmesinde Tiirkiye’de tedavi olmus saglik turistleri
dikkate alinmis olup toplamda 408 anket g¢evrimici ortamda uygulanmistir.
Arastirmada olasiliks1iz 6rnekleme tekniklerinden kolayda ornekleme teknigi
kullanmilmistir. Ayrica, katilimcilarin saglik turizmi kapsaminda Tiirkiye’ye gelmis
ve tedavi almis kisilerin olmasina 6zen gosterilmistir. Katilimcilara ¢evrimigi anket
formu Ingilizce dilinde uygulanmustir.

3.2. Olgegin Olusturulmasi

Veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Bu dogrultuda, gelistirilen anket
formu c¢evrimici internet ortaminda uygulanmistir. Bu asamada literatiir incelemesi
yapilmis, saglik turizmi baglaminda destinasyon imajina iliskin 6l¢tim Cham vd.
(2020) tarafindan gelistirilmis 6lgek formundan faydalanilarak yapilmistir. Tibbi
seyahatin algilanan degeri, Lertwannawit ve Gulid (2011) tarafindan onerildigi
sekliyle caba, para ve zaman karsilifinda tibbi seyahatten elde edilen degeri
aciklayan dort madde kullanilarak ol¢giilmiistiir. Tekrar ziyaret niyeti ise, Kim vd.
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(2009) ve Lee vd. (2010) tarafindan gelistirilen ve tip turistlerinin tibbi amaglar i¢in
Malezya'ya gelme derecesini oOlgen iic maddelik Olgekten uyarlanarak
hazirlanmistir.  Oncelikli olarak orijinal 6lgedi gelistiren arastirmacilardan
kullanmak icin izin istenmistir. Olgegin likert tanimlanmasi ise, “1=Kesinlikle
Katilmiyorum; 2=Katilmiyorum; 3=Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum;
4=Katiliyorum; 5=Kesinlikle Katiliyorum” seklinde yapilmistir. Anket uluslararasi
saglik turistlerine uygulanacag i¢in Ingilizce dilinde hazirlanmis olan orijinal 6lgek
kullanilarak; katilimcilarin 1’den 5°e kadar anket maddelerini cevaplandirmalari
istenmistir. Veri toplama siireci yaklasik ti¢ ay (Mayis-Haziran-Temmuz 2023)
stirmiistiir. Katilimcilara, Tiirkiye’den medikal hizmet alip almadigi sorularak
¢evrimigi anketi yanitlamalari istenmistir. Bu siire¢ sonucunda toplam 435 anket
formu toplanmig; 27 tanesi igsel tutarlilik agisindan saglikli olmadigt icin veri
setinden ¢ikarilmistir. Sonug olarak, veri seti 408 anket ¢alismasindan olusmus ve
bu miktar arastirma evrenini temsil edebilecek 6rneklem sayisi igin yeterli kabul
edilmistir.

3.3. istatistiksel Analizler

Aragtirma kapsaminda veri setinin analizi i¢gin IBM SPSS 23 ve AMOS istatistiksel
analiz programlar1 birlikte kullanilmigtir. Caligmanin analizinde yapisal esitlik
modellemesi (YEM) yontemlerinden olan yol (path) analizi kullanilmistir. Yapisal
esitlik modellemesi sosyal bilimler, fen bilimleri, tip vb. arastirmalarinda ¢ok sik
kullanilan bir yontemdir (Dow vd., 2008). Yapisal esitlik modellemesi; regresyon
ve faktor analizini igermektedir. Ortaya konan modeldeki tahmini kovaryans
matrisi ile gdzlenen verilerin kovaryans matrisi arasindaki uyumu test eder (Hox ve
Bechger, 1995). Yapisal esitlik modellemesini diger yontemlerden ayiran en 6nemli

ozellik; coklu ve karsilikli bagimli olan iligkileri tek bir analizle sonuglandirmasidir
(Hair vd., 1998).

3.4. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma i¢in Diizce Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym Etik Kurulu’ndan
23.02.2023 tarih ve 2023/31 karar no’lu etik izin alinmistir. Calismaya katilimda
gontlliliik esas alinmustir.

3.5. Bulgular
3.5.1. Arastirma Verilerinin Giivenilirligi

Giivenilirlik analizi i¢in hedef kitleden elde edilen verilere, “Madde-toplam
korelasyonuna dayalt madde analizi” yapilmistir. Genel giivenilirlik katsayisi
=0,875, Medikal Turizm Destinasyon Imaji (MTDI)=,889, Algilanan Deger
(AD)=0,582 ve Tekrar Ziyaret Niyeti (TZN)=0,694 oldugundan, 6l¢ek oldukca
giivenilir olarak yorumlanmustir.

3.5.2. Demografik Bulgular ve Farklilik Analizleri

Arastirmaya katilan saglik turistlerinin demografik ozellikleri ile faktorler
arasindaki farklilik analizlerinin sonuglar1 asagida verilmistir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri ve Farklilik Analizleri

Destinasyon Algilanan Tekrar
Imaji Deger Ziyaret Niyeti
N % t%/F° p° t8/F° p° t2/F° p°
Cinsiyet i
Erkek 178 | 43,6 0,113 0,111 0,004
Kadm 230 | 56.4 1,589 1,597 2,920
Yas
25 yas ve alt1 294 | 72,1
26-35 arasi 66 | 16,2 | 1,006 | 0,390 | 1,382 | 0,248 | 1,865 | 0,135
36-45 arasi 32 7,8
46 ve tizeri 16 3,9
Tedavi Tiirii
Kulak, Burun ve Bogaz
cerrahisi 283 | 69,4
Kozmetik/plastik/rekonstriiktif
cerrahi 57 | 14,0
Dogurganlik bakimi 14 | 34 ]0,899 | 0,495 | 0,813 | 0,560 | 1,003 | 0,423
Kardiyovaskiiler cerrahi ve 21 | 51
bakim
Ortopedik cerrahi 13 | 3,2
Onkoloji (Kanser tedavileri) 14 | 34
Diger 6 15
Gelinen Ulke
Almanya 21 | 51
Iran 220 | 53,9
Bulgaristan 15 | 3,7
Azerbaycan 34 | 83 2,213 | 0,041 | 0,992 | 0,430 | 2,050 | 0,058
Ingiltere 9 | 22
Hollanda 57 | 14,0
Diger 52 | 12,7

Not: a:Bagimsiz t testi, b: ANOVA testi, c:olasilik degeri (2 kuyruklu)

Cinsiyet degiskenine gore; olasilik degeri p=0,113>0,05 oldugundan Destinasyon
Imaj1 degiskeni icin cinsiyetin alt gruplarina gore farklilik yoktur. Benzer sekilde
olasilik degeri p=0,111>0,05 oldugundan Algilanan Deger degiskeni i¢in cinsiyetin
alt gruplarma gore farklilik yoktur. Bunun aksine olasilik degeri p=0,004<0,05
oldugundan Tekrar Ziyaret Niyeti degiskeni i¢in cinsiyetin alt gruplarina gore
farklilik vardir. Kadinlar (4,0464) erkeklere gore (3,8127) daha destinasyonu tekrar
ziyaret etme hususunda daha olumlu diisiinmektedir.

Yas degiskenine gore; olasilik degeri p=0,390>0,05 oldugundan Destinasyon Imaji
degiskeni i¢in yasin alt gruplarma goére farklilik yoktur. Benzer sekilde olasilik
degeri p=0,248>0,05 oldugundan Algilanan Deger degiskeni icin yasin alt
gruplarina gore farklilik yoktur. Aymi sekilde olasilik degeri p=0,135>0,05
oldugundan Tekrar Ziyaret Niyeti degiskeni i¢in yasin alt gruplarina gore farklilik
yoktur.

Tedavi tiiriine gore; olasilik degeri p=0,495>0,05 oldugundan Destinasyon imaji
degiskeni i¢in tedavi tiiriiniin alt gruplarina gore farklilik yoktur. Benzer sekilde
olasilik degeri p=0,560>0,05 oldugundan Algilanan Deger degiskeni i¢in tedavi
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tiirliniin alt gruplarina gore farklilik yoktur. Aymi sekilde olasilik degeri
p=0,423>0,05 oldugundan Tekrar Ziyaret Niyeti degiskeni i¢in tedavi tiirliniin alt
gruplarina gore farklilik yoktur

Gelinen iilkeye gore; olasilik degeri p=0,041<0,05 oldugundan Destinasyon imaj1
degiskeni igin gelinen iilkenin alt gruplarma gore farklilik vardir. Ingiltere’den
gelenlere gore (3,7531), digerlerinin (4,0863) destinasyon imaj algilarinin daha
olumlu oldugu goriilmiistir. Bunun aksine olasilik degeri p=0,430>0,05
oldugundan Algilanan Deger degiskeni i¢in gelinen {iilkenin alt gruplarina gore
farklilik yoktur. Aynmi sekilde olasilik degeri p=0,058>0,05 oldugundan Tekrar
Ziyaret Niyeti degiskeni i¢in gelinen iilkenin alt gruplarina gore farklilik yoktur.

3.5.3. Betimsel Analizler

Saglik turizmi destinasyon imaji, tibbi seyahatin algilanan degeri ve destinasyonu
tekrar ziyaret niyeti ile ilgili faktorlere yonelik betimsel analiz sonuglar1 Tablo 2°de
verilmigtir.

Tablo 2: Betimsel Analiz Sonuglari

[Faktorler N | Ortalama Sstzgcrf;t Varyans Cf&g:fh
T1bbi Seyahatin Algilanan Degeri 408| 3,8738 |0,66387 | 0,441 0,582
Tekrar Ziyaret Niyeti 408| 3,9444 |0,78976 | 0,624 0,694
Medikal Saglik Turizmi Destinasyon 1maj1 408| 4,1117 {0,60898 | 0,371 0,889

Tablo 3: Olgek Temel Boyutlar
Birinci Boyut: Medikal Turizm Destinasyon Imaji (MTDI)

MTDIi1-Tiirkiye, bir medikal turizm destinasyonu olarak olumlu bir iine sahiptir.

MTDIi2-Tiirkiye, medikal turistlere medikal tedavileri tatille birlestirme firsat1 sunuyor.

MTDI3-Tiirkiye, tibbi tedaviden sonra rahatlamak igin harika bir yerdir.

MTDIi4-Tiirkiye, hastalarin iyilesmesi i¢in ¢esitli mevcut turistik cazibe merkezlerine sahiptir.

MTDIi5-Tiirkiye'deki hastaneler en gelismis tibbi donanima sahiptir.

MTDIi6-Tiirkiye'deki hastaneler, medikal turizm icin ¢ok cesitli tibbi hizmetler sunmaktadar.

MTDI7-Tiirkiye, miikemmel tibbi hizmet ge¢misine sahip birgok uluslararas1 hastaneye sahiptir.
MTDIi8-Tiirkiye'de birgok tibbi bakim/saglik tesisi mevcuttur.

MTDI9-Tiirkiye'deki sunulan tibbi hizmetler, degerinin karsiligini verir.

ikinci Boyut: Algilanan Deger (AD)

AD1-Tiirkiye’den saglik hizmeti almak i¢in harcadigim ¢abanin buna degdigini/fazlasiyla
karsiladigimi diisiiniiyorum.

AD2-Tiirkiye’den saglik hizmeti almak i¢in harcadigim zamanin buna degdigini/fazlasiyla
karsiladigimi diisiiniiyorum.

AD3-Tiirkiye’deki sunulan saglik hizmetlerinin bedelinin, aldigim hizmetin ger¢ek bedeline
gore daha uygun oldugunu/buna degdigini diisiiniiyorum.

ADA4-Tiirkiye’den saglik hizmeti almak i¢in harcadigim ¢abanin buna degdigini/fazlasiyla
karsiladigini diisliniiyorum.

Uciincii Boyut: Tekrar Ziyaret Niyeti (TZN)

TZN1-Tirkiye’deki aldigim saglik hizmeti/hizmetlerinden memnun kaldim.

TZN2-Gelecekte yasadigim iilke disinda herhangi bir saglik hizmetine ihtiyag duyarsam, 1k
tercihim Tiirkiye olacaktir.

TZN3-Tiirkiye’den aldigim bu saglik hizmetlerini bagkalarina tavsiye edecegim.
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Ankete katilanlar tarafindan bitin boyutlar i¢in ortalama olarak “katiliyorum”
cevabr verilmistir. Olgek maddelerinin igerigine gore isimlendirilmesi 3 temel
boyutta verilmistir. Bu boyutlar Tablo 3’de ayrintili olarak ifade edilmistir.

3.5.4. Yol (Path) Analizi ile lgili Bulgular

Medikal saglik turistlerinin destinasyon imaji algilarinin, tibbi seyahatin algilanan
degerine ve destinasyonu tekrar ziyaret niyetine etkisini tespit etmek i¢in yol analizi
yapilmustir.

MTDI1 @ a

50

MTDI2 9 s
. &=
' Algilanan_Degeri A4
.Y AD3

MTDI3 40

. 74
MTDi4 65 AD4
o
.70 Destinasyon Imaji
MTDIi6
77 56 TZN1

54
74

MTDI7 ’
62 Tekrar_Ziyaret 75 TZN2
Niyeti
MTDI8 /2

TZN3

®OO OO0 O

MTDI9

29000000

Sekil 1: Yol Analizi Modeli

Elde edilen CMIN/DF=4,880<5, RMR=0,061<0,08, 0,85<GFI=0,871,
SRMR=0,072<0,08 uyum degerleri, verilerin modele iyi uyum sagladigim
gostermektedir. Verilerin modele iyi uyum saglamasi modelin yap1 gegerliliinin
oldugunu gostermektedir. Bakilacak degerlerle 1ilgili bir simirlama yoktur.
Raporlanan degerler arasgtirmacinin dikkat c¢ekmek istedigi degerlere gore
degisebilmektedir. MTDI5 modele uymadigi igin ¢ikarilmistir.

Tablo 4’te standardize edilmis regresyon katsayilar1 (standartized regression
weights) verilmistir. Regresyon degerleri, 6lgekteki maddelerin (degiskenlerin),
gizli degiskenleri ne kadar iyi tahmin ettiklerini gostermektedir. Bunun yani sira
AVE degeri 0,50’den kii¢iik olmakla birlikte, CR’nin 0,60’tan biiyiik olmas1 uyum
gegerliliginin oldugunu goéstermektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Yukaridaki
tabloda hesaplanan AVE degerleri 0,31 ve daha biiyiik ve CR degerleri de 0,63 ve
daha biiyiik oldugundan model uyum gegerligini saglamaktadir.
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Tablo 4: lyilestirilmis 6l¢iim modeline iliskin DFA sonuglari

n Standartlas.
Faktorler Ortiik Regresyorsw Tahmin | S@MAat) T b5 AvE | cR
Degigkenler Hata degeri
Katsayilari

MTDI9 0,819 1,000

MTDI8 0,743 0,949 0,057 | 16,505 | ***
Medikal MTDI7 0,774 1,005 0,058 | 17,419 | ***
Turi;m MTD16 0,697 0,917 0,060 | 15,207 | *** 051 | 0.91
Destinasyon MTDI4 0,645 1,023 0,074 | 13,788 | *** ' '
Imaji MTDI3 0,754 1,066 0,063 | 16,825 | ***

MTDI2 0,607 0,918 0,072 | 12,806 | ***

MTDIl 0,652 0,976 0,070 | 13,976 | ***
Tibbi AD1 0,501 1,000
Seyahatin AD2 0,794 1,484 0,175 | 8,468 | *** 031 | 063
Algilanan AD3 0,440 0,856 0,132 | 6,500 | *** ' '
Degeri AD4 0,405 0,707 0,115 | 6,129 | ***
Tekrar TZN1 0,542 1,000
Ziyaret TZN2 0,748 1,206 0,136 | 8,863 | *** | 0,46 | 0,71
Niyeti TZN3 0,719 1,033 0,117 | 8,832 | ***

Tablo 5: Yol Analizinin Sonuglari
Hipotezler | Yollar | Tahmin [ SE. [CR. [P | Sonug
Medikal Saglik Turizmi Destinasyon Imajimin, Tibbi Seyahatin Algilanan Degerine Etkisi
Ha | AD<--MTDi [0,739 [0,076 ] 8,087 | P<0,001 | ileri diizeyde onemli
Medikal Saglik Turizmi Destinasyon Imajimin, Tekrar Ziyaret Niyetine Etkisi

Hz | TZN<---MTDi 0559 [0,073] 7,437 | P<0,001 | ileri diizeyde onemli

Medikal Saglik Turizmi Destinasyon Imajinin, Tibbi Seyahatin Algilanan Degerine
Etkisi ileri diizeyde onemlidir (P<0,001). Etki derecesi pozitif yonliidiir (0,739).
Yani Medikal Saglik Turizmi Destinasyon Imajin1 degiskeni bir birim artiginda
Tibbi Seyahatin Algilanan Degeri degiskeni de 0,739 kat artacaktir.

Medikal Saglik Turizmi Destinasyon Imajinmn, Destinasyonu Tekrar Ziyaret
Niyetine Etkisi ileri diizeyde dnemlidir (P<0,001). Etki derecesi pozitif yonliidiir
(0,559). Yani Medikal Saghik Turizmi Destinasyon Imajini degiskeni bir birim
artifinda Destinasyonu Tekrar Ziyaret Niyetine degiskeni de 0,559 kat artacaktir.

4. Sonuc¢

Bu calismanin amaci, medikal saglik turistlerinin destinasyon imaji1 algilarinin,
tibbi seyahatin algilanan degerine ve destinasyonu tekrar ziyaret niyetine etkisini
incelemektir. Arastirmanin evrenini Istanbul ilinde bulunan uluslararas1 saglik
turizmi yetki belgeli saglik kuruluslarindan medikal saglik turizmi hizmeti almis
olan ve sosyal medya kanaliyla (Twitter, Instagram, Facebook, Web Siteler,
Bloglar) ulasilan uluslararasi hastalar olusturmaktadir. Orneklem grubunu ise 408
uluslararast medikal turist olusturmustur. Katilimcilara online anket formu
Ingilizce dilinde uygulanmustir.

Yapisal esitlik modellemesi kullanilarak yapilan path analizi ile elde edilen uyum
degerleri (CMIN/DF=4,880<5, RMR=0,061<0,08, 0,85<GFI=0,871,
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SRMR=0,072<0,08) wverilerin modele iyi uyum sagladigin1 gdstermektedir.
Verilerin modele iyi uyum saglamasi modelin yapt gecerliliginin oldugunu
gostermektedir. Bu aragtirmanin sonuglar1 saglik turizmi destinasyon imajinin, tibbi
seyahatin algilanan degerini ve turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret niyetlerini
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur.
Dolayistyla saglik turizmi destinasyon imaji arttikca tibbi seyahatin algilanan
degerinin ve turistlerin destinasyonu tekrar ziyaret niyetlerinin de artacagi
ongoriilmektedir. Sonuglar, saglik turistlerinin destinasyon imaji algilarinin, tibbi
seyahatin algilanan degerini ve destinasyonu tekrar ziyaret niyetlerini olumlu yonde
etkiledigini ortaya koymustur.

Gegmiste yapilan benzer bir arastirmada, algilanan fonksiyonel degerin uluslararasi
turistler icin memnuniyet ve tekrar ziyaret etme niyetleri (dogrudan ve dolayl
olarak) iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugunu, bunun yani sira
algilanan fonksiyonel degerin yerli turistler i¢in tekrar ziyaret etme niyeti tizerinde
anlaml1 bir etkiye sahip oldugunu gostermistir (Rasoolimanesh vd., 2023: 223). Bu
arastirma sonuglar1 uluslararas1 turistler i¢in Onceki ¢aligmalarla tutarlilik
gostermistir (Liu vd., 2019: 225). Ayrica algilanan duygusal degere verilen 6nemin
hem yerli hem de yabanci turistlerin tekrar ziyaret niyetleri tizerinde dogrudan etkisi
bulunmaktadir (Rasoolimanesh vd., 2023: 222). Bu arastirmanin bulgulari,
algilanan duygusal degerin kisinin deneyimlerini nasil algiladigin etkiledigini ve
bunun da turistlerin  memnuniyetini ve tekrar ziyaret etme niyetlerini
sekillendirdigini gosteren o©nceki birka¢g c¢alismanin sonuglartyla tutarlilik
gostermistir (Ladhari vd., 2017; Lee vd., 2011: 914).

Arastirma bulgular1 ayn1 zamanda medikal turizm destinasyonu imajinin medikal
turistler arasinda algilanan deger ve tekrar ziyaret niyeti ile dnemli olciide iliskili
oldugunu gostermektedir. Spesifik olarak, Tirkiye’nin bir medikal turizm
destinasyonu imaj1, medikal turistlerin Tiirkiye’ye yaptiklart medikal seyahatleri
i¢cin algiladiklar1 deger iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Ayn1 sekilde Tiirkiye
imajinin da Tirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyetleri lizerinde dogrudan olumlu bir
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular; Cheng ve Lu (2013: 766), Kim
vd. (2013: 313), Chew ve Jahari (2014: 382), Hallmann vd. (2015: 106), Li vd.
(2018)’nin ge¢miste yapmis olduklar1 ¢alismalarla benzerlik gostermektedir. Bu
durumda, medikal turistlerin medikal turizm destinasyonu olarak Tiirkiye’yi tekrar
tercih etmeleri, medikal seyahatlerinden algiladiklar1 degerin fazla olmasina bagl
oldugu sdylenebilir. Ayrica, medikal turistlerin tibbi seyahatleri icin algiladiklari
deger, Tiirkiye’yi tekrar ziyaret etme niyetleri tizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir.
Bu bulgu geg¢mis turizm literatiirii tarafindan desteklenmektedir (Allameh vd.,
2015: 207; Cheng ve Lu, 2013: 766; Phillips vd., 2013: 93).

Mevcut ¢alisma birkag¢ dikkate deger ¢ikarimi basarili bir sekilde vurgulamis olsa
da, ornekleme ve genellestirme agisindan bazi sinirlamalara sahiptir. Bu ¢alismanin
verileri, Tiirkiye’nin medikal turistler tarafindan siklikla ziyaret edilen sadece tek
bir noktasindaki medikal turistlerden toplanmistir. Bu nedenle, toplanan yanitlar,
Tiirkiye’yi ziyaret eden medikal turistlerin tiim popiilasyonunun algisin1 ve
Ozelliklerini temsil etmeyebilir. Gelecekteki calismalar, daha temsili bir 6rnek elde
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etmek icin hedef yanitlayici arayisinda daha fazla yeri inceleyebilir. Gelecekteki
calismalarin Endonezya, Hindistan, Amerika Birlesik Devletleri, Japonya ve Orta
Dogu iilkeleri gibi ¢esitli lilkelerdeki medikal turistlerin girdilerini dikkate almasi
ve karsilagtirmasi da onerilir. Bu {ilkeler ayn1 zamanda medikal turizm s6z konusu
oldugunda Tirkiye i¢in onemli pazarlardir. Uluslararasi medikal turistlerin algi,
tutum ve davraniglarinin daha fazla arastirilmasi, bir biitiin olarak medikal turizm
endiistrisi adma anlamli olacaktir. Ozellikle, bu tiir calismalardan elde edilen
bulgularin, hiikiimete ve sektor paydaslarina, belirli bir {ilkenin medikal turistlerini
hedef alan daha spesifik politika ve stratejiler olusturmasi agisindan yardimeci
olacag: diisiiniilmektedir. Medikal turizm endiistrisinin giderek artan rekabetgi
dogasi, destinasyon pazarlamacilarimi siirekli olarak yeni uluslararasi medikal
turistleri cekmeye ve ayni zamanda destinasyonu gelecekte tekrar ziyaret etmeye
zorlamaktadir. Asir1 rekabet ortami nedeniyle, Tiirkiye’ nin diinya pazarinda en ¢ok
tercih edilen medikal turizm destinasyonu olarak varligin1 siirdiirmesi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Medikal turistlerin beklenti ve algilarin1 anlamak, Tiirkiye’yi Avrupa
bolgesinde iyi bilinen bir medikal turizm destinasyonu olarak konumlandirmak i¢in
bir firsattir.

Sonuglar, medikal saglik turistlerinin destinasyon imaj1 algilarinin, tibbi seyahatin
algilanan degerini ve destinasyonu tekrar ziyaret niyetini etkiledigini gostermistir.
Algilanan destinasyon imaji, tibbi seyahatin algilanan degeri ve destinasyonu tekrar
ziyaret niyeti lizerinde etkilidir. Arastirmanin sonuglarina gére, mevcut alternatif
turizm faaliyetlerinin kalitesini iyilestirmeye yonelik yatirimlarin yani sira turizm
faaliyetlerinin potansiyel risklerini azaltma ve medikal saglik turistleri igin
dogrudan ve dolayli maliyetleri diisiirme cabalarini artirma, tibbi seyahatin
algilanan  degerini artirabilir. Ayrica, medikal saghk turistleri icin
standartlastirilmis bireysel hizmetler saglayarak memnuniyetle sonuglanacak
olumlu bir imaj olusturmak, gelecekteki ziyaret niyetlerini ve agizdan agza iletisim
kurmalarini olumlu yonde etkileyecektir.

Her ne kadar bu ¢alisma birtakim teorik ve pratik ¢ikarimlar saglamis olsa da, bu
arastirmada vurgulanmasi gereken bazi siirlamalar bulunmaktadir. Ilk olarak, bu
aragtirma caligmasi yalnizca Tirkiye’ye saglik turizmi kapsaminda tedavi almaya
gelen ve sosyal medya kanaliyla (Twitter, Instagram, Facebook, Web Siteler,
Bloglar) ulasilan belirli bir grup tibbi turisti incelemistir. Ayni veya farkh
iilkelerden gelen yabanci uyruklu tibbi turistlerin gelecekteki calismalarda yiiz yiize
anket yontemiyle arastirmaya dahil edilmesi énerilmektedir. Ikinci olarak, bireysel
katilimcilarla ve odak grup yontemiyle yapilan derinlemesine goriisme teknikleri
gibi nitel yontemlerin kullanilmamasi, bu c¢aligmanin bir diger kisiti olarak
degerlendirilmektedir. Dolayisiyla gelecekteki calismalarin farkli iilkelerden
ornekleri icermesi, katilimcilarin yiiz yiize anket yontemiyle arastirmaya dahil
edilmesi ve niteliksel veri toplama yontemlerini igermesi dnerilmektedir.
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