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RELATIONSHIP BETWEEN INFLATION AND INCOME DISTRIBUTION: AN
ANALYSIS FOR TURKEY USING ARDL APPROACH"

Ogr. Gor. Dr. Seyit Ali MICOGULLARI™

ABSTRACT

Income inequality/inequity stands among the fundamental macroeconomic issues of economies. Inflation is
one of the most significant macroeconomic factors affecting income distribution. The aim of this study is to
analyze the impact of inflation on income distribution in the Turkish economy for the period 1987-2021,
using annual data to examine both short-term and long-term relationships. The method employed is the
ARDL (AutoRegressive Distributed Lag) bounds testing approach developed by Pesaran et al. (2001).
According to the analysis findings, the effect of inflation on income distribution is identified as positive in
both the short and long term.

Keywords: Inflation, Income distribution, Gini coefficient, Tiirkiye

JEL Codes: E31, 130

ENFLASYON VE GELiR DAGILIMI ARASINDAKI iLiSKi: ARDL YAKLASIMIYLA
TURKIYE iCIN BiR ANALIZ

(074
Gelir dagilimindaki adaletsizlik/bozukluk ekonomilerin en temel makroekonomik problemleri arasinda yer
almaktadwr. Enflasyon, gelir dagilimini etkileyen en 6nemli makroekonomik faktérlerdendir. Bu ¢alismanin
amaci, Tiirkiye ekonomisinin 1987-2021 dénemi igin yillik verilerle enflasyonun gelir dagilimi tizerindeki
etkisini kisa ve uzun donemli iligkileri analiz etmektir. Yontem olarak Peseran vd. (2001) gelistirmig

olduklart ARDL sunir testi kullanilmistir. Analiz bulgularina gére, enflasyonun gelir dagilumi tizerindeki
etkisi hem kisa hem de uzun donemde pozitif olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Enflasyon, Gelir dagilimi, Gini katsayisi, Tiirkiye
JEL Kodlari: M40, M49
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1. INTRODUCTION

The fundamental goal of the science and policies of economics is to enhance the living standards
of different classes and individuals within society. To achieve this goal, economic growth and an
increase in welfare are recognized as important objectives. Economic growth aims to elevate the
per capita income level by boosting production. However, an increase in welfare is not solely
dependent on the growth of production. Equitable distribution of income is also an indicator of
societal well-being. In societies with income inequality, even if there is economic growth and
high income levels, true welfare cannot be achieved unless the distribution is fair among all
individuals and classes.

The issue of income distribution is approached from different perspectives in the economics
literature. Heterodox economic approaches emphasize justice and social balance, whereas
neoclassical approaches highlight economic growth. Throughout history and up to the present
day, economists who have emphasized the importance of income distribution include names like
David Ricardo and more recently, Thomas Piketty. Ricardo stated that the true purpose of
economics is not only to examine the causes of national welfare increase but also to study how
this welfare is shared among those involved in production (Unsal, 2010). Piketty, on the other
hand, asserted that the distribution of wealth is not only a concern for economists but also for
social scientists, historians, and other thinkers (Piketty, 2014). Therefore, different analyses and
theories continue to be developed to ensure a fair distribution of income.

Throughout history, both in Turkey and the global economy, income distribution has consistently
been a subject of debate. This topic holds significant importance as it determines the level of
prosperity of national economies and the happiness of societies. In simple terms, income
distribution refers to how the income generated by a country during a specific period is shared
among individuals and production factors. In this context, it is essential for income to be
distributed fairly and equally. One of the important studies on income distribution is Kuznets'
(1955) work. This study assumes that as countries develop, income inequality initially increases
but later decreases. The traditional view suggests that the increase in income inequality stimulates
capital accumulation and thus economic growth. However, this view has been challenged, and the
weak link between income inequality and savings has been recognized through cross-country
comparisons. Studies such as Furman and Stiglitz (1998), Aktan and Vural (2002), have also
emphasized this weak connection.

Given the critical role of income distribution in economic welfare and societal balance today,
research focusing on this topic is increasingly growing. In developing countries like Turkey,
effective and equitable management of income distribution due to economic dynamics is a
cornerstone of sustainable development. In this context, understanding the factors influencing
income distribution, especially investigating the potential impacts of inflation on this balance, is
of utmost importance. Inflation is a phenomenon that adds to the complexity of economic systems
and has a wide range of effects. This study aims to shed light on the relationship between inflation
and income distribution in the Turkish economy, with a particular focus on the impact of inflation
on income distribution. The impact of inflation on income distribution raises questions about how
different segments of the economy can be affected and how these effects can shape social
inequality. As depicted in Figure-1, in recent years, the Gini Coefficient representing income
inequality has followed a similar trend to inflation.
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Figure 1: Gini Coefficient and Inflation - Turkiye (2006-2022)

Note: The left axis represents the annual inflation rate, while the right axis represents the Gini Coefficient.
The Gini Coefficient is a measure that ranges from 0 to 1: the closer it is to zero, the more even (equitable)
the income distribution; the closer it is to one, the more skewed (unequitable) the income distribution.

This article will address the impact of inflation on income distribution, considering both the
theoretical framework and Turkey's income distribution and inflation situation. This analysis aims
to contribute to making more effective decisions in the design and implementation of economic
policies. Furthermore, the results of the study will help us understand the potential effects of
policy initiatives aimed at rectifying income distribution on inflation. For this purpose, this study,
which aims to determine the impact of inflation, a sig nificant macroeconomic factor on
income distribution in Turkey for the period 1987-2021, is divided into four sections. The relevant
literature is summarized, the model and variables are introduced; after explaining the econometric
method, the analysis and findings are shared and interpreted.

2. LITERATURE REVIEW

Numerous theoretical and empirical studies have been conducted in economic theory to examine
the effects of inflation on income distribution. Initially, a generally positive relationship between
inflation and income distribution has been supported in empirical studies. For instance, Dolmas
et al. (2000), analyzing data from 44 countries spanning from 1960, 1970, and 1980 to 2000,
identified that economies with higher income inequality also experienced higher average inflation
rates. According to their findings, a positive correlation between income distribution and inflation
was established. In another study, Thalassinos et al. (2012) utilized a panel data model to analyze
the relationship between inflation and income distribution in 13 European countries for the period
2000-2009. The results of the analysis indicated that inflation deteriorates income distribution.
Nantob (2015) supported the hypothesis of a nonlinear relationship between inflation and income
distribution using the GMM method in a study covering 46 countries. The findings of the study
indicated a positive and significant effect of inflation on income inequality. Muhibbullah and Das
(2019) analyzed the impact of inflation on income inequality in Bangladesh for the period 1990-
2015. The results provided evidence that a 1% increase in inflation leads to a 4.99% increase in
income inequality, as demonstrated by the VECM model. Law and Soon (2020) examined the
relationship between inflation and income inequality in 65 developed and developing countries
using data from 1987 to 2014. According to their analysis, an increase in the inflation rate
exacerbates income inequality. One of the sectors that harbors income inequality is the
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manufacturing industry. Analyzing the manufacturing industry holds significance in terms of the
Turkish economy (Moalla, 2020). In some studies conducted for the Turkish economy, the
analysis of the manufacturing industry is important in this regard (Moalla, 2022).

Conversely, there are empirical studies that identify a negative relationship between inflation and
income distribution. Franco and Gerussi (2013), employing panel data sets, concluded in their
research covering 17 countries for the period 1990-2006 that inflation reduces income inequality.
Similarly, in a study of 37 developing Asian countries for the years 2004-2012, Park and Mercado
(2015) observed a negative relationship between inflation and income distribution. Emek (2019)
demonstrated the negative direction of the relationship between income inequality, inflation rate,
and public expenditures in a study focusing on 17 developing countries for the period 1991-2015.
Emek and Tatoglu (2020) asserted that inflation has a negative and significant impact on income
distribution in developing countries based on a heterogeneous panel data analysis of 58 countries
for the years 1991-2018.

Furthermore, there exist studies in the literature that advocate for the absence of a relationship
between income distribution and inflation. Jéntti and Jenkins (2001) utilized Seemingly Unrelated
Regressions (SUR) models and Ordinary Least Squares (OLS) estimates to examine the impact
of inflation increases on income inequality in the UK from 1961 to 1991. Their results indicated
that inflation has no effect on income inequality. Yue (2011) conducted a study for South Korea
covering the years 1980-2002 and found that inflation does not affect income inequality,
according to the results of the Engle-Granger Error Correction Model (ECM). Similarly, Dilber
and Hatipoglu (2022) investigated the causality relationship between inflation and income
distribution using Dumitrescu-Hurlin panel causality tests for 8 developing OECD countries
spanning from 2007 to 2019. The results revealed the absence of any causal relationship in either
direction between inflation and income distribution within the considered group of countries.

Lastly, Aktag and Dokuzoglu (2022) employed a panel threshold value model for 40 developed
and developing countries for the years 1993-2019, highlighting that the effect of inflation on
income distribution changes based on threshold values. The authors emphasized that inflation has
a negative effect when below the threshold inflation level and a positive effect when above it.

Through the review of the literature, it is evident that various findings have been obtained
regarding the relationships between the variables.

3. METHODOLOGY

In this study, the Auto Regressive Distributed Lag (ARDL) bounds testing approach is employed
to determine the impact of inflation, a significant macroeconomic factor on income distribution,
for the period 1987-2021 in Turkey. The ARDL method was developed by Pesaran et al. (2001).
Engle-Granger and Johansen cointegration tests are commonly used to examine long-term
relationships between variables. These cointegration tests require variables to be at the same order
of integration. According to Pesaran et al. (2001), variables being at different levels of integration
does not hinder the application of the ARDL method. Even if the variables are stationary at I(0)
or I(1) levels, the ARDL method can be tested. However, according to Pesaran, if variables are
second-differenced stationary (I(2)), the ARDL method cannot be applied. The ARDL method
offers advantages in terms of applicability to small samples and more reliable statistical results
compared to other testing methods (Akel & Gazel, 2014).

4. DATA SET AND MODEL

For the Turkish economy, annual data between 1987 and 2021 are utilized, with the Gini
coefficient serving as an indicator of income distribution, and the Consumer Price Index (CPI)
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representing inflation. This study is conducted to analyze both the long- and short-term
relationships between variables. For this purpose, the distributed lag auto-regression (ARDL)
bounds testing approach is chosen. The inflation data used in the analysis is obtained from the
CBRT EVDS database, while the income distribution indicator is derived from the SWIID-
Frederick Solt database. The variables used in the study are designated as ENF for inflation and
GINI for income distribution for simplicity. The linear regression model composed of the
variables used in the study is as follows:

The tables below present the stability test and ARDL bounds test results for the variables used in
the analysis.

5. ANALYSIS AND EMPIRICAL FINDINGS
5.1. Unit Root Tests

The ARDL test allows for different levels of 1(0) and I(1) stationarity for the series (Pesaran et
al., 2001). Before detecting the cointegration relationship, it is essential to determine the
stationarity levels of the variables. In this study, the Augmented Dickey-Fuller (ADF) and
Phillips-Perron (PP) unit root tests are employed to ascertain the stationarity levels of the
variables. The unit root test results are presented in Table 1.

Table 1: Unit Root Test Results

ADF PP
Variables Constant Constant
GINI -1.1988 (0.6631) -0.5232 (0.8744)
Level
ENF -1.2305 (0.1961) -1.0285 (0.2673)
_ ok
. GINI 19347 (0.0496) 22.0099 (0.044)**
First
Difference
ENF -8.9778 (0.0000)* -9.1039 (0.000)*

When evaluating Table 1, it can be observed that the GINI and ENF series are non-stationary at
the level according to both the ADF and PP tests. However, it has been determined that the first
differences of the GINI and ENF series are stationary based on the ADF and PP tests.

5.2. ARDL Bounds Test Results
The calculated F-statistic value of the series, if greater than the lower 1(0) and upper I(1) bounds,

allows us to detect a cointegration relationship. The ARDL bounds test findings are presented in
Table 2.
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Table 2: F-Statistic and Critical Values

Bound Bound

Model K M F-Statistic Significance Level 1(0) (1)
%1 3.223 3.757

ARDL (2,4) 2 8 4.059%** %5 3.957 4.53

%10 5.763 6.48

Note: K represents the number of explanatory variables, M denotes the maximum lag length, and ***
indicates the 10% significance level.

The calculated F-statistic is greater than the critical values at a 10% significance level, indicating
that the income distribution and inflation variables are cointegrated in the short term. Once the
long-term cointegration relationship is established, the long and short-term coefficients for the
variables can be computed. Table 3 presents the estimated long and short-term coefficient
predictions for the ARDL (2, 4) model.

Table 3: Long and Short-Term Coefficients for ARDL (2, 4)

Long -term Coefficients

Variables Coefficient Standard t-stat. Prop.
Deviation

ENF 0.000330* 4.06E-05 8.11919 0.0000

C 0.396035 0.002093 189.252 0.0000

Short-Term Coefficients

D(GINI(-1)) 0.723289 0.102341 7.06744 0.0000

D(ENF) 2.01E-05 1.07E-05 1.88276 0.0724

D(ENF(-1)) -5.03E-05 1.72E-05 -2.920066 0.0077

D(ENF(-2)) -3.09E-05 1.57E-05 -1.973591 0.0606

D(ENF(-3)) -2.54E-05 1.22E-05 -2.085808 0.0483
CointEq(-1)* -0.147854 0.040636 -3.638541 0.0014

Descriptive Tests

R? 0.770354 X%pc 0.422255 (0.8097)

Adjusted R? 0.724425 X% ppe 2.578422 (0.9211)

F-Statistic 604.3508 (0.0000) X%, 1.030764 (0,597272)

(Probability)

DW 1.9701 X2 Ramsey 0.2622045 (0.6138)

Note: CointEq(-1) represents the error correction term, and *, ** denote the 1% significance level. X? g is
used for autocorrelation test, X2 gpg is used for heteroscedasticity test, X? g is used for normality test and
X2 Ramsey 18 used to test for errors in model specification in the regression.

According to Table-3, the long-term prediction coefficient for the ENF series is 0.000330, which
is statistically significant at the 1% level. A positive relationship between the ENF series and the
GINI series is observed. A 1% increase in the ENF series leads to an approximately 0.000330%
increase in the GINI series.

The error correction coefficient represents a lagged value of the residuals of the model derived

from the long-term relationship. The coefficient of CointEq(-1) indicates how much of a shock
occurring in the short term will be corrected in the long term.
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Based on the error correction model results, a significant and positive relationship has been
obtained for the ENF variable. According to Table-3, the coefficient of the ENF variable is
estimated to be 2.01. The value of 2.01 for the error correction term indicates that a large portion
of the deviations approaches equilibrium in the subsequent periods.

Finally, to determine if there is a structural break in the estimated model, CUSUM and CUSUMQ
graphs developed by Brown et al. (1975) were employed. These graphs investigate whether there
is a structural break in variables using the squares of the reverse residuals (Akel and Gazel, 2014:
36). Figure-2 displays the CUSUM and CUSUMQ graphs.
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Figure 2: CUSUM and CUSUMQ Results

If the CUSUM and CUSUMQ graphs do not exceed the critical boundaries at the 5% significance
level, it is concluded that the estimated long-term coefficients are consistent (Tatli and Lebe,
2017: 18). Upon examining Figure-1, it can be observed that the CUSUM and CUSUMQ graphs
are within the critical boundaries. Therefore, it is possible to assert that the long-term coefficients
between the variables are consistent.

6. CONCLUSION AND POLICY RECOMMENDATIONS

This study aimed to determine the impact of inflation on income distribution in the Turkish
economy using an ARDL (AutoRegressive Distributed Lag) bounds testing approach. The
analysis, conducted using annual data from the period 1987-2021, aimed to examine the
relationship between the income distribution indicator represented by the Gini coefficient and
inflation represented by the Consumer Price Index (CPI).
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The findings demonstrate a long-term co-integrated relationship between income distribution and
inflation. This relationship indicates that an increase in inflation has an exacerbating effect on
income inequality. The obtained results provide valuable insights for a balanced economic growth
and sustainable development goals.

The results from this analysis offer significant policy recommendations for policymakers and
decision-makers in the economy: i. Inflation Control and Stabilization Policies: Effective inflation
control and price stability policies should be adopted to mitigate the adverse effects of inflation
on income distribution. Maintaining the independence of the Central Bank and implementing
inflation targeting policies can serve as effective tools towards this aim. ii. Income Inequality-
Reducing Policies: Policies to reduce income inequality should be implemented. Tax policies can
be revised to ensure higher income groups are subject to greater taxation. Social assistance
programs and public education provisions can contribute to establishing a fairer income
distribution. iii. Education and Labor Market Regulations: Increasing access to education
opportunities and ensuring a fair functioning of the labor market can help reduce income
inequality. Occupational training and skill development programs can enhance economic
opportunities for low-income groups. iv. Focus on Economic Growth and Employment: Policies
prioritizing employment generation aligned with sustainable economic growth goals are crucial.
An increase in employment can contribute to a more equitable income distribution. v. Policies
Promoting Public Participation in the Economy: Policies encouraging broader public participation
in the economy can assist in reducing income inequality. Measures such as supporting small
businesses and promoting entrepreneurship activities can make income distribution more
equitable.

These policy recommendations can aid Turkey in achieving a more just and sustainable economic

growth by reducing income inequality. They can serve as a foundation for future studies and
shaping economic policies.
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HAVAYOLU ISLETMELERINDE HAT BAZLI OPERASYONEL PERFORMANSIN i$
MODELI TEMELINDE DEGERLENDIRILMESI*
Dr. Ogr. Uyesi Mehmet YASAR™
oz

Bu ¢alismamin amaci, farkli is modellerine sahip havayolu isletmelerinin 2014-2018 donemine ait pazar
bazli performanslarimin veri zarflama analizi ile incelenmesi ve farkli is modeline sahip havayolu
isletmelerinin etkinlik degerleri agisindan karsilastirilmasidir. Bu kapsamda geleneksel havayolu ig
modelini temsilen Tiirk Hava Yollar1 (THY), diisiik maliyetli havayolu is modelini temsilen Pegasus
havayollarimin aym anda faaliyet gosterdigi 34 uluslararasi ugus hatti (sehir ¢ifti pazarlary) analiz
edilmistir. Arastrma sonuglart hat bazinda yapilan karsilastirmalarda CCR modeline gére Pegasus
havayollarimin, BCC modeline gére THY nin aymi anda ugulan pazarlarda daha iyi performans
gosterdigini ortaya koymaktadwr. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin, hat bazli analizlerde

havayolu igletmelerinin yoneticilerine yol gosterecegi ve etkin olmayan hatlarin detayli analizleri ile ugus
hatlarimin performanslarint iyilestirme noktasinda yardimci olacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, Havayolu Is Modelleri, Havacilik Y6netimi, Veri Zarflama Analizi

JEL Kodlari: L93, M21, R40

EVALUATION OF ROUTE-BASED OPERATIONAL PERFORMANCE IN AIRLINES
ON THE BASIS OF BUSINESS MODEL

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine the market-based performances of airlines with different business
models for the period 2014-2018 using data envelopment analysis and to compare airlines with different
business models in terms of efficiency values. In this context, 34 international flight routes (city-pair
markets) where Turkish Airlines, representing the traditional airline business model, and Pegasus,
representing the low-cost airline business model, operate simultaneously were analyzed. The results of the
study reveal that Pegasus Airlines performs better according to the CCR model and Turkish Airlines
performs better according to the BCC model in the common markets. It is thought that the findings obtained
as a result of the research will guide the managers of airline companies in route-based analysis and will
help to improve the performance of flight routes with detailed analysis of inefficient routes.

Keywords: Efficiency, Airline Business Models, Aviation Management, Data Envelopment Analysis
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1. GIRIS

Havayolu tagimacilifinda yasanan serbestlesme hareketleri ile birlikte yeni havayolu
isletmelerinin pazara girisindeki engellerin kalkmasi trafik hacminde artig1 ve rekabeti getirmistir.
Baska isletmeler ile ortak pazarlarda faaliyet gostermek durumunda kalan havayolu isletmeleri,
rakipleri ile miicadele edebilme, sektdr ortalamasinin iizerinde getiri saglayabilme ve
siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii elde edebilmek i¢in kaynaklarini etkin ve verimli kullanmak
zorundadirlar.  Operasyonel  verimlilik, havayolu isletmelerinin ugus faaliyetlerini
gergeklestirirken kullandiklart girdilerin (personel, yakit, ucak vb.) ¢iktilara (yolcu sayisi, ucus
mesafesi, gelir vb.) orani olarak tanimlanabilir. Operasyonel verimlilik, havayolu isletmelerinin
rekabet giliciinii ve karliligin1 etkileyen onemli bir faktordiir ve havayolu isletmelerinin
performanslarini 6nemli l¢lide etkilemektedir (Scheraga, 2004; Saranga ve Napgal, 2016).

Literatiir incelendiginde havayolu isletmelerinin performans dl¢iimiinde farkli yontemler ve farkli
baglamlarin kullanildigi birgok arastirma yapildigi goriilmektedir. Bu calismalarin biiyiik bir
kisminda havayolu isletmelerinin etkinlikleri biitiinsel degerlendirilmistir. Havayolu ile ilgili
caligmalarin ¢ok fazla olmasina ragmen etkinlik 6l¢limiiniin ugus hatti1 ya da sehir ¢ifti bazinda
gerceklestirildigi arastirma sayisinin sinirl oldugu goériilmektedir (Chiou ve Chen, 2006; Shao ve
Sun, 2016). Yapilan simnirli sayida arastirmada da ugus hatlarinin etkinligi genellikle tek bir
havayolu 0Ozelinde degerlendirilmistir. Havayolu isletmelerinin is modelleri de hesaba
katildiginda ayni1 ugus hatti ya da sehir ¢ifti pazarinda farkli is modeline sahip havayolu
isletmelerinin performanslarinin farklilasip farklilasmayacagi incelemeye deger bir konu olarak
goriilmektedir. Bu bilgilerden hareketle bu arastirmada farkli is modeline sahip havayolu
isletmelerinin ayn1 anda faaliyet gosterdikleri sehir ¢ifti pazarlarindaki etkinlikleri karsilastirmal
olarak incelenmistir. Pegasus ve Tiirk Hava Yollar’mn (THY) sefer gerceklestirdigi Istanbul
cikislt 34 uluslararasi pazar bu alanda siklikla kullanilan veri zarflama analizi (VZA) ile
degerlendirilmistir.

Bu arastirmanin devami asagidaki gibi organize edilmistir. Ilk olarak havayolu isletmeleri iizerine
gerceklestirilen performans analizi ve etkinlik 6l¢iimii ile ilgili yapilmis aragtirmalara ait bilgilere
yer verilmistir. ikinci bliimde arastirma yontemi kapsaminda kullanilan VZA agiklanmis ve veri
zarflama analizinde Olgege gore getiri yaklagimi kapsaminda ele alinan modellere ait bilgiler
aktarilmigtir. Yontem boliimiiniin devaminda arastirma kapsaminda kullanilan degiskenler ve
verilere ait bilgilere yer verilmistir. Ugiincii béliimde arastirma bulgular1 y1l bazinda ayr1 ayri
aciklanmigtir. Son olarak sonug ve Onerilere deginilerek arastirma tamamlanmistir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

Literatiirde havayolu isletmelerinin operasyonel ve finansal performanslarinin analizini
gerceklestirerek onlarin etkinliklerini degerlendiren birgok arastirma yapildigr goriilmektedir. Bu
boliimde s6z konusu arastirmalarin bazilaria yer verilecektir.

Chiou ve Chen (2006), Tayvan menseili i¢ hat tastyicilari lizerinde hat (ugus rotasi) bazlh etkinlik
degerlendirmesi gergeklestirmistir. Bu arastirmada, i¢ hat hava yollarinin performansini maliyet
verimliligi, maliyet etkinligi ve hizmet etkinligi perspektiflerinden degerlendirmek i¢in VZA’dan
yararlanilmigtir. Analiz sonuglari, on rotanin gorece maliyet etkin, bes rotanin gérece maliyet
etkin ve dort rotanin gorece hizmet etkin oldugunu gostermektedir. Aragtirmada tiim verimsiz
giizergahlar icin atil degerlere dayali iyilestirmeler Onerilmistir. Chiou vd., (2012)
aragtirmalarinda tasimacilik sirketleri arasinda hat ve isletme diizeyindeki verimlilikleri birlikte
Olcen iki yeni hat tabanli VZA modeli onermektedir. Arastirmada hat bazli VZA modeli
tarafindan belirlenen sirket performansi siralamasinin, sirket bazli VZA modeli tarafindan
belirlenen siralama ile aym oldugunu kanitlanmistir. Arastirma otobiis isletmeleri iizerinde
gerceklesmis olsa da yontemin havayolu tagimacilign i¢in uygulanabilir olmasi agisindan dnem
arz etmektedir. Rai (2013), VZA’y1 1985-1995 donemi i¢in Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

89



MTU - IBMS

Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi

Malatya Turgut Ozal University Journal QfBusiness. and Management Sciences

ISSN: 2717-7890
Cilt/Volume:4, Sayv/Issue:2, Yil/Year:2023, Sayfa/Page:88-106 ISSN: 2717-7890

havayollar1 endiistrisine uygulayarak her bir havayolunun her bir yil i¢in teknik etkinligini
belirlemeye ¢alismistir. Etkinlik analizi sonuglari, etkinlik ve hisse senedi getirilerinin iligkili olup
olmadigim belirlemek i¢in uygulanmistir. Her yil, biri etkin havayolu sirketlerinden, digeri ise
etkin olmayan havayolu sirketlerinden olusan iki portfdy olusturulmustur. Arastirmada, etkin
portfoyiin, ham getiriler kullanilarak etkin olmayan portfoyden yillik %23'liik bir marjla daha iyi
performans gosterdigi elde edilmistir. Oncii vd., (2013) Tiirkiye’de faaliyet gdsteren 13 havayolu
isletmesinin 2010 y1li temelinde VZA ile finansal etkinlik 6l¢iimiinii ger¢eklestirmis ve arastirma
sonucunda bazi havayolu igletmelerinin ilgili yilda etkin oldugu bazilarinin ise etkin olmadigini
ortaya cikarmistir.

Wu ve Liao (2014), arastirmalarinda dengeli sonug kart1 (Balance Score Card — BSC) ve VZA’y1
birlestirmis ve kiiresel olarak faaliyet gosteren 38 havayolu isletmesi iizerinde uygulamistir.
Calisma sonuglari, etkin smirlar iginde miikemmel performansa sahip havayollarmin enerji,
sermaye ve diger isletme maliyetlerinde daha iyi performans gosterme egiliminde oldugunu
gostermigtir. Chang vd., (2014) kiiresel havayolu isletmelerinin ekonomik ve g¢evresel
etkinliklerini degerlendirmistir. Arastirma sonucunda Asya merkezli havayollarinin genellikle
daha verimli oldugu, bunu Avrupa ve Amerikan havayollarinin takip ettigi belirtilmektedir.
Ayrica yakit tiiketiminde gosterilen zayif performans hem ekonomik hem de g¢evresel agidan
verimsiz havayolu sirketlerinin baglica nedenidir. Saranga ve Nagpal (2016), Hindistan havayolu
endiistrisi baglaminda 6zel ve devlet kontroliinde olan havayolu isletmelerinin 2005-2012 dénemi
kapsaminda operasyonel verimliliginin itici giiglerini ve bunun performansa olan etkisini ortaya
cikarmay1 amaglamiglardir. VZA ve iki yonli rastgele etkiler GLS regresyon ve tobit modeli ile
performansa etki eden unsurlar elde edilmistir. Bulgular, bazi yapisal ve diizenleyici faktorlerin
havayolu performansi {izerinde istenmeyen bir etkiye sahip olmasina ragmen, Hindistan'daki
diisilk maliyetli tasiyicilarin  6nemli operasyonel verimlilikler elde etmeyi basardigini
gostermektedir. Ek olarak, maliyet etkinligi ¢esitli faktorler tarafindan yonlendirilirken, Hindistan
havayolu endiistrisinde fiyatlandirma giicii araciligiyla daha iyi pazar performansi getiren
faktoriin teknik etkinlik oldugu ortaya cikarilmistir. Shao ve Sun (2016), Cin havayolu
tasimaciligi baglaminda 477 ucus hattinin sistem, tahsis, yolcu tagimaciligi ve yiik tasimaciligi
verimliligini analiz etmek i¢in iki ag VZA modeli Onermistir. Arastirma sonuglari, ag VZA
modellerindeki ara dlgiitler {izerindeki farkli kisitlamalarin, ugus hatlarinin verimliligini dnemli
Olciide etkiledigini gostermektedir. Ayrica, bir¢ok ucgus hattinin tahsis ve yolcu tagima
verimliliginin yliksek oldugu ancak yiik tagima verimliliginin diigilk oldugu sonucu elde
edilmistir. Min ve Joo (2016), kiiresel havayollar1 arasindaki stratejik ittifaklarin karsilastirmali
etkinligini ve ardindan havayolu ittifaklarinin havayolunun karsilagtirmali performanslari
iizerindeki yonetimsel etkisini degerlendirmistir. Wanke ve Barros (2016), Latin Amerika
havayolu isletmelerinin verimliligi Olctiigii arastirmada Virtual Frontier Dynamic VZA ve
Simplex Regresyon'u birlestiren iki asamali bir yaklasim gelistirmistir. Sonuglar, yetersiz doluluk
oranmi ve topla-dagit ag yapist sistemlerinden etkilendigi goriilen Latin Amerika havayollarmda
filo karmas1 ve kamu miilkiyetinin etkisinin gdz ard1 edilemeyecegini ortaya koymaktadir. Ayni
nedenlerle, diisiikk maliyetli tagiyicilar bolgede yiikselen bir trend olmasina ragmen, verimlilik
seviyelerinin beklenilenin aksine daha yiiksek olmadigi goriilmiistiir. Chen vd., (2017) Cin
mengseili havayolu isletmeleri baglaminda karbon salinimi ve ugus gecikmelerini gbz Oniinde
bulundurarak Stokastik bir ag§ VZA modeli Onermistir. Sonuglar, yillar boyunca ugus
gecikmelerinin kontrol altina alinmasi konusunda CO2 emisyonlarinin azaltilmasindan daha fazla
ilerleme kaydedildigini gostermektedir.

Asker (2018), havayolu isletmelerinin operasyonel ve finansal etkinliklerini VZA ile
degerlendirmistir. Geleneksel havayolu isletmeleri baglaminda gergeklestirdigi arastirmada arz
edilen koltuk kilometre, kapasite (koltuk), personel sayisi ve yakit giderlerini girdi degiskeni
olarak, iicretli yolcu kilometre, doluluk orami ve yolcu sayisini ise ¢ikti degiskenleri olarak
kullanmistir. Aragtirma sonucunda havayolu isletmelerinin biiyiik bir kismmin CCR modeline
gore etkin olmadigi ancak BCC modeline gore etkin oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Soltanzadeh ve
Omrani (2018), dinamik veri zarflama analizini bulanik girdi ve ¢iktilarla iranli havayolu
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isletmeleri baglaminda kullanmistir. Onerilen modelin islerligini gdstermek igin, 2010-2012
yillar1 arasinda yedi Iran havayolu sirketinin verimlilik fonksiyonlari, zaman dénemleri ve
siirecler arasindaki etkilesimler dikkate alinarak hesaplanmistir. Arastirma bulgulari, birgok
havayolu sirketinin verimlilik sonuglarinin se¢ilen donem boyunca farkli seviyelerde degistigini
gostermektedir. Yapilan siralamada Ata Airlines’in ilk sirada, Aseman ise son sirada yer almigtir.
Mhlanga vd., (2018) Giiney Afrika'daki havayolu endiistrisi baglaminda operasyonel verimliligin
itici giliglerini ve etkilerini aragtirmiglardir. Arastirmacilar ilk asamada VZA kullanarak
operasyonel verimliliklerin tahmin edilmesini ve ikinci asamada iki yonlii rastgele etkiler
genellestirilmis en kiiclik kareler regresyonu ve Tobit modeli kullanilarak performansa etki eden
unsurlarin belirlenmesini saglamislardir. Arastirma sonucunda ugak biiyiikliigii ve doluluk orani
olmak iizere iki yapisal etkenin ve "diisiik maliyetli is modeli" ve "ucak basina gelir saati" olmak
iizere iki uygulama etmeninin Giiney Afrika'daki havayolu verimliligini énemli dl¢iide olumlu
etkiledigini ortaya koymuslardir. Kottas ve Madas (2018) kiiresel major havayolu isletmelerinin
etkinliklerini karsilagtirmali olarak stratejik ittifak iiyeligi temelinde degerlendirmistir.
Arastirmanin temel bulgular, ittifak grubu tiyeliginin havayolu verimliligi ile iligkili olmadigini
gostermektedir. Buna ek olarak, yiik trafigi gelir pay1 yliksek olan havayollarmin diisiik olanlara
gore daha etkin oldugu bulunmustur. Son olarak, Asya ve Avrupa menseili havayolu sirketlerinin
Amerikan havayolu isletmelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir {stiin etkinligi
kanitlanmistir. Ling vd. (2018) ¢alismalarinda, VZA ve VZA tabanli Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi (TFV) Endeksi yaklagimi araciligryla ASEAN-5 {ilkelerindeki bes ulusal havayolu
sirketinin (Garuda Indonesia, Malaysia Airlines, Philippine Airlines, Singapore Airlines ve Thai
Airways International) teknik etkinlik ve verimlilik degisimi Ol¢iimlerini 2007-2013 donemi
kapsaminda karsilastirmigtir. ASEAN-5 havayollarinin VZA ile hesaplanan etkinlik skorlari,
Malezya Havayollari'nin en az etkin havayolu oldugunu ve Filipinler Havayollari'nin en iyi
etkinlige sahip havayolu oldugunu gostermektedir. Tobit analizinden elde edilen ampirik
sonuglar, ASK'nin etkinlik skoru iizerinde anlaml1 bir negatif etkiye sahip oldugunu gosterirken
hem RPK hem de yolcu gelirinin etkinlik tizerinde anlamli bir pozitif etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Isletme maliyeti, etkinlik skoru iizerinde anlamli bir etkisi olmadig: tespit edilen tek
degiskendir.

Kiract ve Bakir (2019), c¢ok kriterli karar verme yontemlerinden CRITIC temelli EDAS
yardimiyla havayolu isletmelerinde performans degerlendirmesi gerceklestirmistir. Caligmada
kiiresel finans krizinin etkilerini ortaya konmaya g¢aligilmigtir. Aragtirmanin sonuglari havayolu
igletmelerinin finans krizi sonrasi etkilerin hissedilmeye devam edildigini gdstermektedir. Derici
ve Uygur (2019) Tirkiye’de faaliyet gosteren Tiirk Hava Yollart ve Pegasus havayollarinin
etkinliklerini finansal ve operasyonel parametreleri kullanarak degerlendirmistir. Veri zarflama
analizinin kullanildig1 aragtirmada genel itibariyle Pegasus havayollarimin THY ’den daha etkin
oldugu sonucu elde edilmistir. Ozdagoglu vd. (2020) yaptiklar1 baglamsal arastirmada Isparta
Havalimanim kullanan havayolu isletmelerinin performanslarini ¢ok kriterli karar verme
yontemleri ile degerlendirmislerdir. Arastirmada yolcu sayisi, bagaj sayisi, kayip bagaj oran1 ve
hasarli bagaj orani kriterleri kullanilmig ve yapilan analiz sonucunda en énemli kriter toplam
yolcu sayisi olarak belirlenmistir. Isimleri verilmeyen 7 alternatif havayolu isletmesinden
alternatif 4 isimli havayolu isletmesinin ise en iyi performansi gdsteren havayolu isletmesi oldugu
ortaya ¢ikarilmigtir. Asker (2021a) havayolu isletmelerinde operasyonel etkinligi iki asamali
VZA ile degerlendirmistir. Geleneksel ve Diisiik Maliyetli havayolu isletmeleri baglaminda
gerceklestirdigi arastirmada operasyonel agidan geleneksel havayolu isletmelerinin, finansal
acidan ise diisiik maliyetli havayolu isletmelerinin etkin oldugu goriilmiistiir. Asker (2021b)
havayolu isletmelerini grup bazinda degerlendirerek havayolu stratejik is birliklerinin finansal
performansini 6lgmeye ¢aligmigtir. Covid-19 donemi 6ncesi durumun VZA ile degerlendirildigi
aragtirmada 2016-2017 doneminde performans artisi, sonraki yilda ise performans artisi
gbzlemlenmigtir. 2018-2019 doneminde ise Star Alliance ittifakindaki havayolu isletmelerinde
performans diisiisii devam ederken, diger is birliklerinde performansin artmaya basladigi ortaya
cikarilmistir. Asker (2022) diisiik maliyetli havayolu isletmelerinde bulanik veri zarflama analizi
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ile etkinlik O6l¢iimii gergeklestirmistir. Arastirmada 2013-2017 donemi degerlendirilmis ve
analizler sonucunda izleyen tiim donemlerde Asya ve Avrupa merkezli havayolu isletmelerinin
etkin oldugu goriilmistiir. Yen ve Li (2022) Tayvan menseili iki havayolu igletmesinin 112
uluslararast ugus hatt1 iizerinde VZA ile hat bazli etkinlik Sl¢ciimii gergeklestirmistir. Model
sonuglari, rota verimliligi g6z Oniinde bulundurularak {i¢ rota grubunun net bir sekilde
tanimlanabilecegini gostermektedir. Aragtirmada elde edilen her bir grubun ¢ok farkli giizergah
Ozelliklerine sahip oldugu (6megin, Asya glizergahlar1 ile ABD giizergahlar1) ve bu sebeple bazi
giizergah planlama Onerileri gelistirilecegi belirtilmistir. Foong vd. (2023) Giineydogu Asya
havayolu sirketlerinin performansini iirlin ve orgiitsel mimari analizi ile gerceklestirmistir.
Calismada ilk olarak 2019 yilinda Giineydogu Asya bdlgesindeki toplam 65 kayitli havayolunun
kapasite katkisin1 degerlendirmek icin bir Pareto Analizi ger¢eklestirilmistir. Ardindan, en biiyiik
yedi Glineydogu Asya havayolu sirketi, derinlemesine bir kiyaslama ve {iriin ve drgiitsel mimari
(POA) performans analizine tabi tutulmustur. Mahmoudi ve Emrouznejad (2023) iran menseili 8
yerel havayolu isletmesinin performansini oyun-SBM-NDEA ve Malmquist Endeksi yaklagimi
ile gerceklestirmistir. Stimerli Sarigiil vd. (2023) Avrupa kokenli 6 havayolu isletmesinin
performansin1 CRITIC temelli MAUT ve MARCOS yontemleri ile degerlendirmistir. MAUT
yontemine gore en iyi performansi Air France sergilemistirr MARCOS yontemine gore ise
Pegasus ve Easy Jet ilk sirada yer almistir. Tablo 1°de havayolu tasimaciligi alaninda performans
Ol¢limiine yonelik aragtirmalarin dzetine yer verilmektedir.

Tablo 1: Havayolu Isletmelerinde Performans Analizi ve Etkinlik Ol¢ciimii Uzerine
Gercgeklestirilmis Arastirmalar

Arastirmacilar Arastirma Odagi Yontem
Wing Chow (2010) Cinli havayolu isletmeleri VZA-Malmquist TFV
Merkert ve Hensher (2011) 15 ABD menseili havayolu isletmesi Iki asamali VZA
Bilotkach  ve  Hiischelrath | Havayolu ittifaklar: Konseptsel yaklagim
(2012)
Barros ve Couto (2013) 23 Avrupa havayolu isletmesi B-Convex VZA modeli
Merkert ve Williams (2013) 18 Avrupali PSO havayolu VZA ve Kesilmis (Truncated)
regresyon
Tavassoli vd. (2014) Iranli havayolu isletmeleri SBM-Ag VZA
Arjomandi ve Seufert (2014) 48 Uluslararasi havayolu isletmesi Bootstrap VZA
Barros ve Wanke (2015) Afrika kokenli havayolu isletmeleri TOPSIS ve sinir aglari
Wanke vd. (2015) Asya mengeili havayolu igletmeleri TOPSIS ve Markov-Zincir
Monte Carlo GLM Modeli
Wanke ve Barros (2016) Latin Amerikali havayolu isletmeleri Virtual Frontier Dynamic VZA
ve Simplex Regresyon
Cui ve Li (2017) 11 Uluslararasi havayolu isletmesi Dinamik Epsilon-Temelli
Olgiim Modeli
Chen vd. (2017) 13 Cinli havayolu isletmesi Stokastik Network VZA
Ling vd. (2018) ASEAN-5 VZA-Malmquist TFV
Mhlanga vd. (2018) Giliney Afrikali havayolu isletmeleri VZA-GLS Regresyon ve Tobit
model
Wang vd. (2018) ASEAN  dlkelerinden 11  havayolu | Grey Model ve Super SBM
isletmesi VZA
Kiraci ve Bakir (2019) Diinya geneli 13 havayolu isletmesi CRITIC temelli EDAS
Asker (2021a) Geleneksel ve diisiik maliyetli 36 havayolu | Iki asamali VZA
isletmesi
Asker (2021b) Havayolu is birlikleri VZA
Asker (2022) Diinya geneli 17 Diisiitk maliyetli havayolu | Bulanik VZA
isletmesi
Yen ve Li (2022) Tayvan mengeili 2 havayolu ile hat bazli VZA
Foong vd. (2023) Gilineydogu Asya pazarinda yer alan 65 | POA Analizi
havayolu igletmesi
Mahmoudi ve Emrouznejad | Iran menseili 8 yerel havayolu isletmesi SBM - Network VZA -
(2023) Malmquist
Sitimerli Sarigiil vd. (2023) Avrupa menseili 6 havayolu isletmesi CRITIC-MAUT-MARCOS
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3. YONTEM

Aragtirmada pazar bazli etkinlik Ol¢limiiniin gergeklestirilmesi i¢in VZA yonteminden
yararlanilacaktir. VZA, gbézlemlenen girdi-¢ikt1 vektorlerini miimkiin oldugunca siki bir sekilde
sarmak i¢in dogrusal programlama tekniklerini kullanarak karar verme birimlerinin verimliligini
6lgen bir yontemdir (Boussofiane vd., 1991; Lang vd., 1995). VZA, veri dagilimina iligkin
herhangi bir varsayim olmaksizin birden fazla girdi-¢iktinin ayn1 anda dikkate alinmasina olanak
tanimaktadir (Ramanathan, 2003: 61). Her durumda verimlilik, girdilerdeki veya ¢iktilardaki
orantili bir degisim cinsinden 6l¢iiliir. Bir VZA modeli, en azindan verilen ¢ikt1 seviyelerini
kargilarken girdileri en aza indiren girdi odakli bir model ve goézlenen herhangi bir girdi
degerinden daha fazlasim gerektirmeden ¢iktilart maksimize eden ¢ikt1 odakli bir model olarak
alt boliimlere ayrilabilir (Ji ve Lee, 2010).

VZA modelleri, agirlik kisitlar1 eklenerek dlcege gore getiri acisindan da alt boliimlere ayrilabilir
(Jive Lee, 2010). Bu kapsamda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan gelistirilen ve olgege gore
sabit getiri varsayimini temel alan CCR modeli ile Banker, Charnes ve Cooper tarafindan
gelistirilip Olgege gore degisken getiri varsayimi ile hareket eden BCC modeline iliskin
aciklamalar boliimiin devaminda yer almaktadir.

CCR Modeli

Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) ilk olarak tiim karar verme birimlerinin optimal Slgekte
faaliyet gosterdigi Olcege gore sabit getiri (CCR) icin etkinlik 6l¢limiinii 6nermistir. CCR
modelinde karar verme birimlerinin toplam etkinlik degerleri hesaplanmakta ve etkinsizligin
miktar1 ve kaynagi tespit edilebilmektedir. Bu model 6lgege gore sabit getiri varsayimini temel
almaktadir (Charnes vd., 1978: 430). CCR modelinin matematiksel gdsterimi asagida gibidir
(Cooper vd., 2011):

Qx =max<6+ ais;+ siSﬁ) €Y)
i=1

r=1
Kisitlar,
n
iniBi+Si__Xik=0 i=1,.... m @)
J=1
n

YI‘]B]_ Sl__ B]Ykzo r=1’,,__p j:l’".n :1’““m (3)
J=1
Bj =0 Sy >0 St >0
BCC Modeli

CCR modelinin gelistirilmesinin ardindan Banker, Charnes ve Cooper (1984) oOlcege gore
degisken getiri (BCC) etkinlik 6l¢ciim modelini ortaya koyarak VZA'da etkinligin teknik ve 6lgek
etkinliklerine ayrilmasini saglamistir. Bu modelin CCR modelinden farkli konvekslik kisitinin
eklenmesi ile karar verme birimlerinin kendi igerisindeki faaliyetlerinden kaynaklanan
etkinliginin dl¢iilmesidir (Baskaya ve Avci Oztiirk, 2012; Coelli, 1996). BCC modeli
matematiksel olarak asagida gibi gosterilmektedir (Banker vd., 1984):
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Bu aragtirmada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve geleneksel havayolu is modeli ile faaliyetlerini
gerceklestiren Tiirk Hava Yollan ile diisiik maliyetli havayolu is modeli ile sefer gergeklestiren
Pegasus havayollarinin ayn1 anda faaliyet gosterdigi istanbul ¢ikisl 34 ucus hatt1 iizerinde etkinlik
Olciimii veri zarflama analizi kullanilarak gergeklestirilmistir. Aragtirma verileri 2014-2018 yillart
arasindaki 5 yillik periyodu kapsamaktadir. Arastirma kapsaminda havayolu isletmelerine ait hat
bazli veriler Official Airline Guide, ICAO Data Plus ve Eurostata veri tabanlarindan elde
edilmistir. RASK (Revenue per ASK — Arz edilen koltuk-km basia gelir) ve CASK (Cost per
ASK — Arz edilen koltuk-km basma gider) hesaplamalarinda kullanilan degerler i¢cin mesafe
bilgileri Great Circle Distance sitesinden manuel olarak tespit edilmistir. Daha sonrasinda
havayolu isletmelerinin faaliyet raporlarindan elde edilen kiimiilatif CASK ve RASK degerleri
hatlarin mesafe bilgileri kullanilarak hat bazli veriye doniistiiriilmistiir.

Gegerli ve giivenilir sonuglarin elde edilebilmesi adina etkinlik 6l¢iimiinde kullanilacak girdi ve
¢ikt1 degiskenlerinin se¢imi biiyilk 6nem arz etmektedir. Arastirmada hat bazli etkinligin
belirlenebilmesi adina 6nceki arastirmalarda siklikla tercih edilen degiskenlerin kullanilmasina
gayret gosterilmistir. Arastirmada havayolu isletmelerinin hat bazli etkinlik degerlerini
Olcebilmek adma 3 girdi (koltuk sayisi, CASK, yolcu sayisi), 3 ¢ikt1 (RASK, doluluk orani ve
Pazar payi) degiskeni kullamilmistir. Etkinlik Ol¢timii kapsaminda kullanilan girdi ve ¢ikti
degiskenleri agiklamalar1 ve referanslart ile birlikte Tablo 2°de yer almaktadir.

Tablo 2: Analizde Kullanilan Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Degisken Tiirii | Degisken Ad1 | Aciklama Referanslar
Seats Havayolu isletmesinin ilgili ugus | Soltanzadeh ve Omrani
hattindaki toplam koltuk sayisi (2018)
Girdi Atik (2020); Cramer ve
Degiskenleri Route CASK | Hat bazli CASK Thams (2021); Eremichev
ve Aslanov (2019)
Havayolu isletmesinin ilgili ugu .
Pax hattln}(llaki tsoplam yolcu gaYISlg ” | Chiou ve Chen (2006)
Atik (2020); Cramer ve
Route RASK | Hat bazli RASK Thams (2021); Eremichev
ve Aslanov (2019)
ikt Havayolu isletmesinin ilgili ugus
Degiskenleri LF hattindaki doluluk orani Singh (2011)
Share Eavayolu' isletmesinin ilgili ucus Xu vd. (2021)
attindaki pazar pay1
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4. BULGULAR

Bu boliimde arastirma bulgularina yer verilmistir. Tiirkiye’de geleneksel ve diisitk maliyetli
havayolu is modeli ile hareket eden (sirasiyla) Tirk Hava Yollar1 ve Pegasus’un pazar bazinda
etkinlik 6lciimleri VZA’nin hem BCC hem de CCR modelleri kullanilarak yapilmistir. BCC
modeli ile ilgili havayolu isletmelerinin teknik etkinlik, CCR ile toplam etkinlik degerleri
olciilebilmektedir. Izleyen tablolarda yil bazinda etkinlik sonuclari karsilastirmali olarak
verilmistir. Bu kapsamda ilk olarak Tablo 3’te 2014 yilina ait hat bazl etkinlik dl¢iimlerine ait
bulgular yer almaktadir.

Tablo 3: 2014 Pazar Bazl Etkinlik Degerleri

THY PEGASUS
Varis Noktasi CCR BCC CCR BCC
Amsterdam 1.000 1.000 1.000 1.000
Atina 1.000 1.000 1.000 1.000
Bahreyn 1.000 1.000 1.000 1.000
Barcelona 1.000 1.000 1.000 1.000
Basel 1.000 1.000 1.000 1.000
Beyrut 1.000 1.000 1.000 1.000
Berlin 1.000 1.000 1.000 1.000
Biskek 1.000 1.000 1.000 1.000
Bologna 1.000 1.000 1.000 1.000
Briiksel 1.000 1.000 0.769 1.000
Budapeste 1.000 1.000 1.000 1.000
Koln 1.000 1.000 0.405 0.942
Kopenhag 0.475 1.000 0.456 0.953
Doha 0.469 0.809 0.531 0.706
Dubai 0.385 1.000 0.501 0.966
Duesseldorf 0.407 1.000 0.474 0.978
Frankfurt 0.376 0.911 0.616 0.977
Hamburg 0.412 0.986 0.802 0.923
Kuveyt 0.452 0.803 0.493 0.824
Londra 0.252 0.895 1.000 1.000
Lyiv 1.000 1.000 1.000 1.000
Madrid 0.386 0.893 1.000 1.000
Milano 0.443 1.000 1.000 1.000
Moskova 0.415 0.887 0.894 1.000
Miinih 0.467 0.962 0.608 0.943
Paris 0.363 0.968 0.374 0.946
Prag 0.757 0.997 1.000 1.000
Pristine 1.000 1.000 1.000 1.000
Rome 0.484 0.885 1.000 1.000
Saraybosna 0.804 0.971 0.743 0.880
Stockholm 0.478 1.000 1.000 1.000
Tiflis 0.530 0.877 1.000 1.000
Tahran 0.383 0.899 1.000 1.000
Tel Aviv 0.577 0.977 1.000 1.000

Tablo 3’teki bilgilere goére aynm1 anda ugulan sehir ¢ifti pazarlarinda CCR modeline gore 12
pazarda, BCC modeline gore ise 15 pazarda her iki havayolu isletmesinin de etkin oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan her iki havayolu isletmesinin ayn1 anda etkin olmadig pazarlar da
bulunmaktadir. Pazarlara sayisal agidan bakildiginda CCR modeline gore 11 pazarda, BCC
modeline gore ise 7 pazarda her iki havayolu isletmesi de etkinlik sinir1 degerinin altinda
performans gostermistir.
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Bazi durumlarda ise bir havayolu isletmesi bir pazarda etkinken digeri etkinlik sinirinin altinda
kalmistir. Pegasus havayollarimin CCR modeline gére 9, BCC modeline gore ise 8 pazarda
THY ’nin etkin smirinin altinda kalmasina ragmen etkin oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
THY, Pegasus’un etkinlik sinir1 altinda kaldigi pazarlarin CCR modeline gore 2’sinde, BCC
modeline gore ise 4’linde daha iyi performans gostererek tam etkinlik degeri olan 1°e ulagsmistir.
2014 y1l1 bulgularinin aktarilmasinmin ardindan Tablo 4°te 2015 yili hat bazli etkinlik degerleri ile
ilgili bilgilere yer verilecektir.

Tablo 4: 2015 Pazar Bazl Etkinlik Degerleri

THY PEGASUS
Varis Noktasi CCR BCC CCR BCC
Amsterdam 1.000 1.000 0.361 0.964
Atina 1.000 1.000 1.000 1.000
Bahreyn 1.000 1.000 0.911 0.920
Barcelona 1.000 1.000 0.483 0.959
Basel 1.000 1.000 0.490 0.924
Beyrut 1.000 1.000 0.778 0.927
Berlin 1.000 1.000 0.556 0.982
Bigkek 1.000 1.000 0.727 0.895
Bologna 1.000 1.000 1.000 1.000
Briiksel 1.000 1.000 1.000 1.000
Budapeste 1.000 1.000 1.000 1.000
Koéln 0.640 0.977 1.000 1.000
Kopenhag 0.474 1.000 1.000 1.000
Doha 0.332 0.790 0.753 0.774
Dubai 0.347 1.000 0.797 1.000
Duesseldorf 0.401 1.000 0.409 1.000
Frankfurt 0.394 0.948 0.451 0.932
Hamburg 0.424 1.000 0.745 0.929
Kuveyt 0.355 0.764 0.439 0.837
Londra 0.277 0.952 0.335 1.000
Lyiv 1.000 1.000 1.000 1.000
Madrid 0.378 0.927 0.638 0.908
Milano 0.412 1.000 0.675 1.000
Moskova 0.428 0.943 0.726 1.000
Miinih 0.467 0.998 0.599 0.949
Paris 0.344 0.952 0.354 0.934
Prag 0.575 0.980 0.898 0.983
Pristine 1.000 1.000 1.000 1.000
Rome 0.477 0.892 1.000 1.000
Saraybosna 0.779 1.000 1.000 1.000
Stockholm 0.478 1.000 1.000 1.000
Tiflis 0.540 0.940 1.000 1.000
Tahran 0.399 0.988 1.000 1.000
Tel Aviv 0.576 1.000 1.000 1.000

Tablo 4’teki bilgilere gére ayni anda ugulan sehir c¢ifti pazarlarinda CCR modeline gore 6, BCC
modeline gore ise 13 pazarda her iki havayolu isletmesi de tam etkinlik degerine ulagmistir. Diger
taraftan her iki havayolu isletmesinin ayni anda etkinlik sinirinin altinda kaldig1 pazarlar da
bulunmaktadir. CCR modeline gore 13, BCC modeline gore ise 7 pazarda her iki havayolu
isletmesi de etkinlik sinir1 degerinin altinda performans gostermistir.

Bir havayolu isletmesinin etkinken digerinin etkin olmadig1 durumlar da bulunmaktadir. Pegasus
havayollarinin CCR modeline gore 8, BCC modeline gore ise 6 pazarda tam etkinlik degerine
ulasarak THY den daha iyi performans gosterdigi goriilmektedir.
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Diger taraftan THY, Pegasus’un etkinlik sinir1 altinda kaldigi pazarlarin CCR modeline gore
7’sinde, BCC modeline gore ise 8’inde Pegasus’tan daha iyi performans gostererek tam etkinlik
degeri olan 1’e ulagmistir. 2015 yil1 bulgularinin aktarilmasimin ardindan Tablo 5°te 2016 yili
pazar bazli etkinlik degerleri ile ilgili bilgilere yer verilecektir.

Tablo 5: 2016 Pazar Bazli Etkinlik Degerleri

THY PEGASUS
Vars Noktasi CCR BCC CCR BCC
Amsterdam 0.320 0.963 1.000 1.000
Atina 1.000 1.000 1.000 1.000
Bahreyn 0.681 0.945 1.000 1.000
Barcelona 0.370 0.942 1.000 1.000
Basel 0.825 1.000 0.557 0.982
Beyrut 0.637 0.987 0.651 0.852
Berlin 0.412 0.977 0.600 0.994
Biskek 0.466 0.825 0.648 0.808
Bologna 0.757 0.924 0.968 0.994
Briiksel 0.403 0.981 0.768 1.000
Budapeste 0.676 1.000 0.893 0.927
Koln 0.650 1.000 0.396 0.941
Kopenhag 0.441 0.986 0.520 0.954
Doha 0.278 0.712 0.625 0.636
Dubai 0.253 0.904 0.621 0.998
Duesseldorf 0.358 1.000 0.423 1.000
Frankfurt 1.000 1.000 0.478 0.941
Hamburg 1.000 1.000 0.780 1.000
Kuveyt 1.000 1.000 0.406 0.720
Londra 1.000 1.000 0.384 1.000
Lyiv 1.000 1.000 1.000 1.000
Madrid 1.000 1.000 0.772 0.989
Milano 1.000 1.000 0.845 1.000
Moskova 1.000 1.000 1.000 1.000
Miinih 1.000 1.000 1.000 1.000
Paris 1.000 1.000 1.000 1.000
Prag 1.000 1.000 1.000 1.000
Pristine 1.000 1.000 1.000 1.000
Rome 1.000 1.000 1.000 1.000
Saraybosna 1.000 1.000 1.000 1.000
Stockholm 1.000 1.000 1.000 1.000
Tiflis 1.000 1.000 1.000 1.000
Tahran 1.000 1.000 1.000 1.000
Tel Aviv 1.000 1.000 1.000 1.000

Tablo 5°teki bilgilere gére ayni anda ugulan sehir ¢ifti pazarlarinin CCR modeline gore 13, BCC
modeline gore ise 17’sinde her iki havayolu isletmesi de tam etkinlik degerine ulasmustir. iki
havayolu igletmesinin ayn1 anda etkinlik sinirmin altinda kaldigi durumlar incelendiginde, CCR
modeline gore 12, BCC modeline gore ise 7 pazarda her iki havayolu isletmesi de etkinlik sinir1
degerinin altinda performans gostermistir. Pegasus havayollarmin CCR modeline gore 3, BCC
modeline gore ise 4 pazarda tam etkinlik degerine ulasarak THY’den daha iyi performans
gosterdigi goriilmektedir. Diger taraftan THY, Pegasus’un etkinlik sinir1 altinda kaldig1 pazarlarin
hem CCR hem de BCC modeline 6’sinda daha iyi performans gostererek tam etkinlik degeri olan
1’e ulasmistir. Tablo 6°da 2017 yil1 pazar bazli etkinlik degerleri ile ilgili bilgilere yer verilecektir.
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Tablo 6: 2017 Pazar Bazh Etkinlik Degerleri

THY PEGASUS
Vans Noktasi CCR BCC CCR BCC
Amsterdam 0.337 0.976 0.364 0.989
Atina 1.000 1.000 1.000 1.000
Bahreyn 0.649 0.937 0.680 0.878
Barcelona 0.376 0.968 0.562 0.966
Basel 1.000 1.000 0.529 0.954
Beyrut 0.639 0.968 0.642 0.908
Berlin 0.420 0.993 1.000 1.000
Biskek 0.592 0.741 0.591 0.900
Bologna 0.735 0.960 0.902 0.981
Briiksel 1.000 1.000 1.000 1.000
Budapeste 1.000 1.000 1.000 1.000
Koéln 1.000 1.000 1.000 1.000
Kopenhag 1.000 1.000 1.000 1.000
Doha 1.000 1.000 0.710 0.785
Dubai 1.000 1.000 0.697 0.989
Duesseldorf 1.000 1.000 0.419 0.978
Frankfurt 1.000 1.000 0.595 1.000
Hamburg 1.000 1.000 0.731 0.997
Kuveyt 1.000 1.000 0.452 0.843
Londra 1.000 1.000 0.317 0.981
Lyiv 1.000 1.000 1.000 1.000
Madrid 1.000 1.000 0.719 0.963
Milano 0.421 0.925 1.000 1.000
Moskova 0.433 0.970 0.707 0.989
Miinih 0.490 1.000 0.694 0.970
Paris 0.324 0.976 0.419 1.000
Prag 0.521 0.951 0.930 1.000
Pristine 1.000 1.000 1.000 1.000
Rome 1.000 1.000 1.000 1.000
Saraybosna 0.761 0.957 1.000 1.000
Stockholm 0.442 0.985 1.000 1.000
Tiflis 0.483 0.910 1.000 1.000
Tahran 0.335 0.928 1.000 1.000
Tel Aviv 0.610 0.994 1.000 1.000

Tablo 6’daki bilgilere gore ayn1 anda ugulan sehir ¢ifti pazarlarinda 8’inde hem CCR hem de
BCC modeline havayolu isletmeleri tam etkinlik degerine ulasmustir. iki havayolu isletmesinin
ayni1 anda etkinlik sinirinin altinda kaldig1 durumlara bakildiginda, CCR modeline gére 10, BCC
modeline gore ise 7 pazarda her iki havayolu isletmesi de etkinlik sinir1 degerinin altinda
performans gostermistir. Pegasus havayollarinin CCR modeline gére 7, BCC modeline gore ise
9 pazarda tam etkinlik degerine ulasarak THY ’den daha iyi performans gosterdigi goriilmektedir.
Diger taraftan THY, Pegasus’un etkinlik sinir1 altinda kaldigi pazarlarin CCR modeline gore
9’unda, BCC modeline gore ise 10’unda daha iyi performans gostererek tam etkinlik degeri olan
1’e ulasmistir. Tablo 7°de 2018 y1l1 pazar bazli etkinlik degerleri ile ilgili bilgilere yer verilecektir.
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Tablo 7: 2018 Pazar Bazh Etkinlik Degerleri

THY PEGASUS
Vans Noktasi CCR BCC CCR BCC
Amsterdam 1.000 1.000 0.379 0.984
Atina 1.000 1.000 1.000 1.000
Bahreyn 1.000 1.000 0.723 0.879
Barcelona 1.000 1.000 0.598 0.995
Basel 1.000 1.000 1.000 1.000
Beyrut 1.000 1.000 1.000 1.000
Berlin 1.000 1.000 1.000 1.000
Biskek 1.000 1.000 0.600 0.981
Bologna 0.678 0.976 0.916 0.977
Briiksel 0.387 1.000 0.539 0.962
Budapeste 0.707 1.000 1.000 1.000
Koéln 0.431 0.926 0.388 0.942
Kopenhag 0.439 0.941 0.523 0.986
Doha 0.498 0.842 0.663 0.889
Dubai 0.278 0.927 1.000 1.000
Duesseldorf 0.353 0.985 1.000 1.000
Frankfurt 0.389 1.000 1.000 1.000
Hamburg 0.413 0.994 1.000 1.000
Kuveyt 1.000 1.000 0.531 0.929
Londra 1.000 1.000 0.328 0.953
Lyiv 1.000 1.000 1.000 1.000
Madrid 1.000 1.000 0.837 1.000
Milano 1.000 1.000 0.595 0.967
Moskova 1.000 1.000 1.000 1.000
Miinih 1.000 1.000 1.000 1.000
Paris 1.000 1.000 0.442 0.995
Prag 1.000 1.000 0.871 0.993
Pristine 1.000 1.000 1.000 1.000
Rome 0.545 0.979 0.602 0.904
Saraybosna 0.770 0.951 1.000 1.000
Stockholm 0.426 0.950 1.000 1.000
Tiflis 0.564 1.000 1.000 1.000
Tahran 0.303 0.863 1.000 1.000
Tel Aviv 0.576 0.945 1.000 1.000

Tablo 7°deki bilgilere gére ayn1 anda ugulan sehir ¢ifti pazarlarinda CCR modeline gore 8’inde,
BCC modeline ise 12’sinde havayolu isletmeleri tam etkinlik degerine ulasmustir. Iki havayolu
isletmesinin aym anda etkinlik sinirmin altinda kaldigi durumlara bakildiginda, CCR modeline
gore 6, BCC modeline gore ise 5 pazarda her iki havayolu isletmesi de etkinlik sinir1 degerinin
altinda performans gostermistir. Pegasus havayollarinin CCR modeline gére 10, BCC modeline
gore ise 7 pazarda tam etkinlik degerine ulasarak THY’ den daha iyi performans gdsterdigi
goriilmektedir. THY, Pegasus’un etkinlik sinir1 altinda kaldig1 pazarlarimn hem CCR hem de BCC
modeline 10’unda daha iyi performans gostererek tam etkinlik degerine ulasmistir. Grafik 1’de 5
yillik degisim ve ortalamaya ait gosterime yer verilmektedir.
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5 yillik ortalama degerlendirildiginde her iki havayolu isletmesinin ayn1 anda faaliyet gosterdigi
pazarlarda CCR modeline gore 9,4; BCC modeline gore 13 pazarda her iki havayolu igletmesi
tam etkinlige ulasmistir. Havayolu isletmeleri karsilastirildiginda CCR modeline gore
Pegasus’un, BCC modeline gore ise THY nin daha iyi performans gosterdigi goriilmektedir.
Tablo 8’de THY’nin pazarlarinin 5 yillik etkinlik durumlarma ait goreli kiyaslamaya yer

verilmektedir.
Tablo 8: THY Pazarlarimin Yil Bazinda Etkinlik Durumlar
2014 2015 2016 2017 2018
Varis Noktalar CCR | BCC | CCR | BCC | CCR | BCC | CCR | BCC | CCR | BCC
Amsterdam 1.000 | 1.000 | 0.320 | 0963 | 0337 | 0976 | 1.000 | 1.000
Atina
Bahreyn 1.000 | 1.000 | 0.681 | 0945 | 0.649 | 0937 | 1.000 | 1.000
Barcelona 1.000 1.000 0.370 0.942 0.376 0.968 1.000 1.000
Basel 1.000 | 1.000 | 0.825 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Beyrut 1.000 | 1.000 | 0.637 | 0.987 | 0.639 | 0.968
Berlin 1.000 | 1.000 | 0412 | 0977 | 0420 | 0.993
Biskek 1.000 | 1.000 | 0466 | 0.825 | 0592 | 0.741 1.000
Bologna 0.757 | 0924 | 0.735 | 0960 | 0.678 | 0.976
Briiksel 1.000 0.403 1.000
Budapeste 0.676 -
Kéln 1.000 | 1.000 | 0.640 | 0977 | 0.650 0.926
Kopenhag 0475 | 1.000 | 0474 0.441 0.941
Doha 0469 | 0.809 | 0332 | 0.790 | 0278 0.842
Dubai 0385 | 1.000 | 0347 0.253 | 0904 | 1.000 | 1.000 | 0278 | 0927
Duesseldorf 0.407 1.000 0.401 0.358 1.000 1.000 0.353 0.985
Frank furt 0376 | 0911 | 0394 | 0948 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 0.389
Hamburg 0412 | 098 | 0424 | 1.000 | 1.000 1.000 | 1.000 | 0413 | 0.994
Kuveyt 0452 | 0.803 | 0355 | 0.764 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Londra 0252 | 0.895 | 0277 | 0952 | 1.000 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Lyiv
Madrid 0.386 | 0.893 | 0378 | 0927 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000
Milano 0.443 0.412 1.000 0.421 | 0925 | 1.000 | 1.000
Moskova 0415 | 0.887 | 0428 | 0943 0433 | 0.970
Miinih 0467 | 0962 | 0467 | 0.998 0.490 | 1.000
Paris 0363 | 0968 | 0344 | 0.952 0324 | 0976 | 1.000 | 1.000
Prag 0.757 | 0997 | 0575 | 0.980 0521 | 0951 | 1.000 | 1.000
Pristine
Rome 0484 | 0.885 | 0477 | 0.892 0.545 | 0.979
Saraybosna 0.804 | 0971 | 0.779 0.761 | 0957 | 0.770 | 0.951
Stockholm 0.478 0.478 0.442 | 0985 | 0426 | 0.950
Tiflis 0.530 | 0.877 | 0540 | 0.940 0483 | 0910 | 0.564 |NO0ONN
Tahran 0383 | 0.899 | 0399 | 0.988 0335 | 0928 | 0303 | 0.863
Tel Aviv 0.577 | 0977 | 0.576 0.610 | 0994 | 0576 | 0.945

100



MTU - JBMS

Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi

Malatya Turgut Ozal University Journal of Business and Management Sciences

ISSN: 2717-7890
Cilt/Volume:4, Sayv/Issue:2, Yil/Year:2023, Sayfa/Page:88-106 ISSN: 2717-7890

Renklerin aciklamalar:

Etkin oldugu ancak rakibin etkin olmadig pazarlar

Rakibiyle ayn1 anda etkin olmadig1 pazarlar

Rakibi etkin iken kendisinin etkin olmadig1 pazarlar

Tablo 8’deki bilgilere gére THY Atina, Pristine ve Lyiv pazarlarinda Pegasus’la birlikte tiim
yillarda etkin degerlere ulasmistir. Basel hattinda THY nin 2016 y1l1 i¢in CCR modeli ile elde
edilen sonug diginda tiim yillarda ve modellerde etkin oldugu goriilmektedir. Doha pazarinda ise
2017 y1lt i¢in tiim yillarda etkinlik sinirinin olduk¢a uzaginda performans gostermistir. Tablo 9°da
Pegasus’un pazarlarinin 5 yillik etkinlik durumlarina ait goreli kiyaslamaya yer verilmektedir.

Tablo 9: Pegasus Pazarlarinin Yil Bazinda Etkinlik Durumlari

2014 2015 2016 2017 2018
Varis Noktalar CCR| BCC| CCR| BCC| CCR| BCC| CCR | BCC | CCR | BCC
Amsterdam 0.361 0.964 1.000 1.000 | 0.364 0.989 0.379 0.984
Atina
Bahreyn 0.911 0.920 1.000 1.000 | 0.680 0.878 0.723 0.879
Barcelona 0.483 0.959 1.000 1.000 | 0.562 0.966 0.598 0.995
Basel 0.490 0.924 0.557 0.982 | 0.529 0.954
Beyrut 0.778 0.927 0.651 0.852 | 0.642 0.908
Berlin 0.556 0.982 0.600 0.994 | 1.000 1.000
Biskek 0.727 0.895 0.648 0.808 | 0.591 0.900 0.600 0.981
Bologna 0.968 0.994 | 0.902 0.981 0.916 0.977
Briiksel 0.769 0.768 1.000 0.539 0.962
Budapeste 0.893 | 0.927 1.000
Kéln 0.405 0.942 1.000 1.000 0.396 0.941 0.388 0.942
Kopenhag 0.456 0.953 1.000 0.520 0.954 0.523 0.986
Doha 0.531 0.706 0.753 0.774 0.625 0.636 | 0.710 0.785 0.663 0.889
Dubai 0.501 0.966 0.797 0.621 0.998 | 0.697 0.989 1.000 1.000
Duesseldorf 0.474 0.978 0.409 0.423 0.419 0.978 1.000 1.000
Frankfurt 0.616 0.977 0.451 0.932 0.478 0.941 | 0.595 1.000 1.000
Hamburg 0.802 0.923 0.745 0.929 0.780 0.731 0.997 1.000 1.000
Kuveyt 0.493 0.824 0.439 0.837 0.406 0.720 | 0.452 0.843 0.531 0.929
Londra 1.000 1.000 0.335 1.000 0.384 0.317 0.981 0.328 0.953
Lyiv
Madrid 1.000 1.000 0.638 0.908 0.772 0.989 | 0.719 0.963 0.837
Milano 1.000 0.675 0.845 1.000 1.000 0.595 0.967
Moskova 0.894 1.000 0.726 1.000 0.707 0.989
Miinih 0.608 0.943 0.599 0.949 0.694 0.970
Paris 0.374 0.946 0.354 0.934 0.419 1.000 0.442 0.995
Prag 1.000 1.000 0.898 0.983 0.930 1.000 0.871 0.993
Prigtine
Rome 1.000 1.000 1.000 1.000 0.602 0.904
Saraybosna 0.743 0.880 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Stockholm 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Tiflis 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 -
Tahran 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Tel Aviv 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Renklerin aciklamalar:
Etkin oldugu ancak rakibin etkin olmadig: pazarlar
Rakibiyle ayn1 anda etkin olmadig: pazarlar
Rakibi etkin iken kendisinin etkin olmadig1 pazarlar

Tablo 9°daki bilgilere gore Pegasus’un Saraybosna, Stockholm, Tiflis, Tahran ve Tel Aviv
pazarlarinda genel anlamda THY "nin 6niinde oldugu goriilmektedir. S6z konusu pazarlarda belirli
yillarda THY ile birlikte etkinlik degerlerine ulasmisken bazi yillarda THY’den daha iyi
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performans gostermistir. Amsterdam, Bahreyn, Barcelona, Biskek, Kuveyt, Londra, Milano, Paris
ve Prag pazarlarinda son yil itibariyle rakibinin gerisinde oldugu ve etkinlik simir1 degerinin
altinda performans gosterdigi goriilmiistiir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada havayolu isletmelerinin pazar bazli etkinlik dlglimleri karsilastirmali olarak ve is
modeli temelinde gergeklestirilmistir. Bu kapsamda Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve geleneksel
havayolu ig modeli ile hareket eden THY ile diisiik maliyetli havayolu is modelini benimseyen
Pegasus havayollariin ayni anda faaliyet gosterdigi 34 uluslararasi ugus noktasinda etkinlikleri
veri zarflama analizi ile 6l¢iilmiistiir.

Aragtirma sonuglari hat bazinda yapilan karsilagtirmalarda CCR modeline gore Pegasus
havayollarinin, BCC modeline gére THY 'nin ayn1 anda ugulan pazarlarda daha iyi performans
gosterdigini ortaya koymaktadir. Mevcut durumun olugmasinda havayolu isletmelerinin ugus
hattinda sundugu frekansin, kullanilan ugaklarm kapasitelerinin ve arz edilen koltuk kilometre
bagma maliyet ve gelirlerin farklilagmasinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgularin, hat bazli analizlerde havayolu isletmelerinin yoneticilerine yol gosterecegi
ve etkin olmayan hatlarin detayli analizleri ile ugus hatlarinin performanslari iyilestirme
noktasinda yardimci olacag diisiiniilmektedir. Ornegin etkin olmayan bir ugus hattinda tarife ve
kapasitenin yeniden diizenlenmesi ile mevcut ugus hatti etkin hale getirebilir.

Arastirmanin birtakim sinirliliklart bulunmaktadir. Bunlardan birincisi arastirmanin kapsadigi
zaman aralig1 ile ilgilidir. Arastirma 2014-2018 yillarim1 kapsamaktadir. Bu smirliligin
olusmasinda hat bazli verilerin ulasilabilirligi etkili olmustur. Gelecekteki arastirmalarda yil
sayis1 artirilarak daha genis kapsamli bulgular elde edilebilir. Aragtirma kapsamindaki bir diger
siirlilik analizi yapilan havayolu isletmesi sayisidir. Arastirmada biri geleneksel digeri diisiik
maliyetli i3 modeli ile faaliyetlerini gosteren iki havayolu isletmesi bulunmaktadir. Tiirkiye
havayolu tasimaciligi baglaminda faaliyet gosteren havayolu isletmelerinin sayisinin az olmast
ve olanlarin da ¢ok azinin verilerine ulasilabiliyor olmasi bu sinirhiligin olugsmasinda etkili
olmustur. Gelecekteki arastirmalarda farkli baglamlarda yapilabilecek ve daha fazla havayolu
isletmesinin ele alindig1 ¢calismalarin gerceklestirilmesi ile bu konudaki ¢alismalar genisletilebilir.
Son sinirlilik ise etkinlik 6lgtimiinde kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenleri ile ilgilidir. Arastirmada
hat bazli operasyonel girdiler kullanilmistir. Daha sonra yapilacak farkli aragtirmalarda girdi ve
cikt1 degiskenlerinin sayisi artirilabilir. Hat bazli bazi finansal gostergeler girdi ve ¢ikt1 degiskeni
olarak kullanilabilir.
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NEPOTIZMIN iS PERFORMANSI UZERINDEKI ETKISINDE IS STRESININ
ARACILIK ROLU: AKADEMISYENLER UZERINE BIR ARASTIRMA*
Dr. Ogr. Uyesi Harun KARAKAVUZ ™
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0z

Calisanlarin motivasyonlar: ve dolayisiyla is performanslart érgiitler icin onemli unsurlarin baginda
gelmektedir. Calisanlarin is performanslarimin diismesi dogal olarak érgiitiin performansinin da diismesine
neden olmaktadir. Calisanlarin is performansini etkileyebilecek unsurlardan biri de orgiitlerdeki
kayirmacilik  uygulamalaridr.  Kaywmacuik  uygulamalarimin - ¢alisanlar  iizerinde is  stresi de
olusturabilecegi degerlendirilmektedir. Bu kapsamda bu ¢alismada nepotizmin is performansi iizerindeki
etkisinde ig stresinin aracilik etkisinin olup olmadiginin arastirilmas: amaglanmaktadir. Arastirma evrenini
devlet ve vakif iiniversitelerinde c¢alisan akademisyenler olusturmaktadir. Arastirmada 926
akademisyenden anket yontemiyle veri toplanmigtir. Arastirma verilerinin analizinde agimlayict faktor
analizi, dogrulayict faktor analizi ve yol analizi gercgeklestirilmistir. Analiz sonucunda arastirma
hipotezlerinin tamami desteklenmis olup, nepotizmin ig stresini pozitif yonde etkiledigi, is stresinin is

performansini negatif yonde etkiledigi ve nepotizmin is performansini iizerindeki etkisinde is stresinin
aracilik etkisinin oldugu sonuglarina ulasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Nepotizm, Is performans, s Stresi, Yol analizi

JEL Kodlari: M10, D23

THE MEDIATING ROLE OF JOB STRESS IN THE EFFECT OF NEPOTISM ON JOB
PERFORMANCE: A STUDY ON ACADEMICIANS

ABSTRACT

Employees’ motivation and therefore their job performance are among the most important factors for
organizations. A decrease in the job performance of employees naturally leads to a decrease in the
performance of the organization. One of the factors that may affect the job performance of employees is
nepotism practices in organizations. It is considered that nepotism practices may also cause job stress for
employees. In this context, this study aims to investigate whether there is a mediating effect of job stress on
the effect of nepotism on job performance. The research population consists of academics working in state
and foundation universities. In the research, data were collected from 926 academicians by questionnaire
method. Exploratory factor analysis, confirmatory factor analysis, and path analysis were performed in the
analysis of the research data. As a result of the analysis, all of the research hypotheses were supported and
it was concluded that nepotism positively affects job stress, job stress negatively affects job performance
and job stress mediates the effect of nepotism on job performance.
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1. GIRIS

Giiniimiiz isletmelerinin en énemli unsurlarindan biri insan kaynaklaridir. insan kaynag: bilgi,
beceri ve yetenekleri ile isletmelerin, diger isletmelerden farklilagmasini ve daha basarili olmasini
saglayabilmektedir. Ancak insan kaynagi bir faaliyet sistemi icerisindeki en zayif halka olarak da
dikkat cekmektedir. Cevresinde meydana gelen bazi olaylar ve degisimler insan kaynagini cesitli
yollardan etkileyerek performansini diisiirebilirken, baz1 olay ve degisimler ise ¢esitli yollarla
performansin1 artirabilmektedir. Diger yandan meydana gelen olay ya da degisimler insan
kaynaginin is stresinin azalmasina ya da artmasina da neden olabilmektedir. Performansini
azalmasina neden olan faktorler ¢ok olmakla birlikte bu faktdrlerden biri de kayirmaciliktir.
Kayirmacilik en basit anlamiyla bir kisinin es-dost iligkileri, akrabalik baglar1 ve siyasi goriis
benzerlikleri nedeniyle digerlerinden ayrilmasini ya da oncelik taninmasmi ifade etmektedir
(Celik & Erdem, 2012). Bu c¢alismada kayirmacilik tiirlerinden biri olan ve akrabalik baglar
nedeniyle ortaya cikan nepotizm kavrami {izerinde durulmaktadir. Insan kaynaklarmin
performansini olumsuz ydnde etkileyen bir diger faktor ise is stresidir. Amerika Ulusal Is
Giivenligi ve Sagligt Kurumu (The National Institute for Occupational Safety and Health-
NIOSH) gore is stresi, bir isin gereklilikleriyle ¢alisanin yetenekleri, kaynaklar1 veya ihtiyaglari
eslesmediginde ortaya ¢ikan zararli fiziksel ve duygusal tepkilerdir (NIOHS, 2023). Ortaya ¢ikan
zararl fiziksel ve duygusal tepkiler bireylerin sagligimin bozulmasina ve hatta yaralanmalarina
neden olabildigi gibi kisilerin performanslarinin diismesine de neden olabilmektedir.

Bu ¢alismada nepotizmin is performansi iizerindeki etkisinde is stresinin aracilik etkisinin olup
olmadigimin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Bu amaci gerceklestirmek igin ¢aligmanin
verileri, ¢esitli baskilar nedeniyle yiiksek stres seviyesinde ¢alisan akademisyenlerden
toplanmigtir. Caligmanin ilk boliimiinde arastirmada yer alan degiskenler olan nepotizm, is stresi
ve is performanst hakkinda bilgi verilirken, bir sonraki boliimde kavramlar arasi iliskiler ve
aragtirma hipotezleri sunulmaktadir. Sonraki boliimde aragtirma metodolojisi ve bulgulara yer
verilirken, son bolimde gerceklestirilen analizlerden elde edilen sonuglar tartisiimaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde arastirma calismanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri hakkinda agiklamalar
yapilmakta ve literatiirde bu degiskenlere iligkin gerceklestirilmis ¢alismalar hakkinda bilgi
verilmektedir.

2.1. Nepotizm

Orgiitlerde etik ve adalet gibi konular konusulurken iizerinde durulan konulardan biri de
kayirmacilik kavramidir. TDK (2023)’ya gore kayirmak, birini bagkalarinin ya da isin zarari
pahasina tutmak, birine haksiz yere kolayliklar saglamak, iltimas etmek olarak tanimlanmaktadir.
Kayirmacilik ise cesitli yakinlik iliskileri 6n plana ¢ikarilarak, evrensel degerlendirme
Olgiitlerinin geri plana atilmasi hali olarak tamimlanmaktadir (Polat & Kazak, 2014).
Kayirmacilik, tiirleri bakimindan incelendiginde c¢esitli ayrimlarin oldugu goriilmektedir.
Tribalizm, adam kayirmaciligi, hizmet kayirmaciligi, cinsiyet kaymmaciligi gibi kaymrmacilik
tirlerinden bahsedilmekle birlikte, literatiirde en g¢ok caligilan kayirmacilik tiirleri kronizm,
nepotizm, patronaj ve klientelizmdir. Kayirmacilik akrabalik iligkilerine dayali olarak yapiliyorsa
“nepotizm”, arkadaglik, dostluk, tanidiklik kapsaminda yapiliyorsa “kronizm”, politik ya da din
kaynakli olarak yapiliyorsa “patronaj” ve son olarak siyasi segmen tabanina yonelik yapilirsa
“klientelizm” olarak tamimlanmaktadir (Yazici & Serhat, 2020). Nepotizm ve kronizm
kayirmacilidin bireysel boyutunda yer alirken, patronaj ve klientelizm kayirmaciligin kollektivist
boyutunda yer almaktadir (Ozkanan & Erdem, 2014). Bir orgiitte kayirmaciligin hangisi yapilirsa
yapilsin gesitli sorunlari ortaya ¢ikardigi literatiirde ifade edilmektedir (Bolat vd., 2017; Biite,
2011a, 2011b; Yildirim & Tokgdz, 2020). Bu calismada bireysel kayirmacilik tiirlerinden biri
olan nepotizm kavrami {izerinde durulmaktadir.
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Nepotizm kavrami kiiltlirlere gore farkliliklar gostermekle birlikte cogunlukla bir kisinin
akrabalik iliskileri nedeniyle kamuda istihdam edilmesi olarak tanimlanmistir (Ozsemerci, 2003).
Ancak daha genis agidan bakildiginda bu tamimda eksiklik oldugu goriilmektedir. Nepotizm
kavrami, sadece kamu hizmetlerinde istihdam edilmeyi degil, 6zel sektor isletmelerinde de
istihdam edilmeyi kapsamaktadir. Diger yandan kavramin sadece istihdam boyutuyla ele alinmasi
da yanlistir. Bir oOrgiitte calisan bir bireyin akrabalik iliskileri nedeniyle herhangi bir konuda
iltimasli hale gelmesi nepotizm olarak isimlendirilebilir. Burada bahsedilen iltimas ddiillendirme,
terfi, maas artis1 vb. konularda ortaya c¢ikabilmektedir. Bu baglamda genel bir tanim yapmak
gerekirse nepotizm, bir kisinin bilgi, beceri, yetenek, basar1 ve egitim diizeyi gibi ¢ok dnemli
faktorlerin dikkate alinmaksizin, sadece akrabalik iliskilerinden dolay1 istihdam edilmesi,
odiillendirilmesi ya da terfi ettirilmesi olarak tanimlanabilir. Nepotizmin tanimlanmasinin ilk
olarak kamuda istihdam edilme tizerinde durulmakta olsa da, nepotizmin aile isletmelerinde daha
fazla goriildiigiinden bahsedilebilir (Demirel & Savas, 2017; Karabulut, 2008). Ote yandan
kiiltiirel etkiler baglaminda da &zellikle aile/akrabalik baglarinin kuvvetli oldugu kiiltiirlerde
nepotizmin goriillme olasilifi daha yiiksektir. Hofstede (2009)’in kiiltiirler arasi farkliliklart
arastirdig1 calismasinda inceledigi boyutlardan biri de bireycilik ve toplulukguluktur. Topluluk¢u
kiiltiirlerde insanlar, dogumdan itibaren gii¢clii ve birbirine bagh i¢ gruplarla biitiinlesmekte,
genellikle sadakat karsiliginda genis ailelerin sorgusuz sualsiz onlar1 korumaya devam ettigi bir
yap1 olusmaktadir. Benzer sekilde Sargut (2010) da topluluk¢u kiiltiirlerdeki bireylerin kendi
kiimelerini digerlerinden ayr tuttugunu, i¢inde bulunulan akraba gruplarnin ve oOrgiitlerin
digerlerinden farklilastirildigini ifade etmektedir. Bu toplumlardaki bireylerin nepotizme
bagvurmalarinin ¢esitli nedenlerinin oldugundan bahsedilebilir. Bu nedenlerden ilki, kan bagi ile
bagl olan bireylerin maddi ve manevi olarak iyi olmasinin istenmesidir. Hg'incisi, kayirma isini
yapacak olan kisi iizerinde aile iiyeleri tarafindan baski olusturulmasidir. Uglinciisii, bireylerin
isin yapilisinda glivenebilecekleri kisileri tercih etmeleridir (Erusta & Akdeniz, 2016).

Nepotizmin bazi toplumlarda daha fazla goriiliirken, diger bazi toplumlarda daha az
goriilmektedir. Cok genel bir ayrim yapilmak istendiginde nepotizmin gelismis iilkelerde daha az,
gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde ise daha fazla goriildiigiinden bahsedilebilir. Bunun
cesitli nedenleri bulunmaktadir. Karacaoglu (2018)’na gore nepotizmin ortaya ¢ikmasinin
onciilleri cevre ile ilgili faktorler (sosyo-kiiltiirel yapi, ekonomik yapi, politik yap1), orgiitle ilgili
faktorler (Orgiit biiyiikligii, sahiplik tiirii) ve aile ile ilgili faktorlerden kaynaklanmaktadir. Dirlik
ve Duman (2022) ise akademide ortaya ¢ikan kayirmaciligin “kiiltiir, aile yapisi, iilke cografyasi,
siyasetin etkisi, {ilkenin mevcut durumu, insan dogasi dinamikleri” gibi faktdrlerden
kaynaklandigini ifade etmektedir. Nepotizmin dniine gegebilmek zor olmakla birlikte, yapilmasi
gereken en dnemli is drgiitlerin kurumsallasmasinin saglanmasidir. Nitekim Isci vd. (2013)’nin
yapmis oldugu calismada kurumsallasmanin nepotizm {izerinde negatif etkiye sahip oldugu ortaya
cikarilmistir. Karacaoglu (2018), orgiitlerde kurumsallasmanin yaninda ayrica etkili anti-
nepotizm ve insan kaynaklari politikalar1 olusturulmasi gerektiginde de bahsetmektedir.

Literatiirde nepotizmin ¢ogunlukla olumsuz yanlarma iliskin ¢alismalarin oldugundan
bahsedilebilir. Ancak birka¢ ¢aligmada nepotizmin olumlu yanlarina da deginilmistir. Ornegin
Abdalla vd. (1998b) ¢aligmasinda nepotizmin birgok olumsuz yoniiniin oldugunu belirtmis, ancak
olumlu yanlarindan da bahsetmistir. Caligmada olumlu yonler olarak nepotizm sayesinde orgiite
adanmis sadik calisanlarin ortaya ¢ikabilecegi, isyerinde aile havasi yaratilarak diger ¢alisanlarin
tizerinde olumlu etkiler yaratilabilecegi, girisimcilik ruhunun beslenebilecegi ve aile baglarim
kuvvetlendirebileceginden bahsedilmistir. Benzer sekilde Demirel veSavas (2017)’1n
calismasinda da nepotizmin olumlu yanlar olarak “aile {iyesi olan bireyin ise devami, bagliligs,
kaynaklar1 kullanimindaki hassasiyeti, yeni gorev ve yetki almadaki istekliligi, giiclii iletisim ve
sosyal paylasimlarin olmasi, cirak-usta siirecinin 6n kosulsuz islemesi, bilgi, yetenek ve
deneyimlerin dogal paylagim1” belirtilmistir. Karacaoglu (2012) da yapmis oldugu ¢alismada aile
isletmelerinde nepotizm sayesinde calisanlarin daha o6zverili olduklarini ve daha fazla
calistiklarini, 6zellikle nitelikli yoneticilerin aile isletmesi olmasi nedeniyle baska isletmelere
transfer olma ihtimallerinin neredeyse olmadigindan bahsetmektedir. Her ne kadar literatiirde
nepotizmin olumlu yanlarindan bahsedilse de nepotizm kavram olarak olumsuzluk icermektedir.
Bu kapsamda literatiirde nepotizmin daha ¢ok olumsuz yanlarina iligkin g¢aligmalarin
gerceklestirildigi goriilmektedir.
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Nepotizmin olumsuz yanlarina iliskin gerceklestirilen ¢aligmalarda nepotizmin is tatminini
(Arash vd., 2016; Biite, 2011b; Tungbilek & Akkus, 2017), isten ayrilma niyetini (Bolat vd.,
2017; Biite, 2011b, 2015; Sipahi & Kartal, 2018), orgiitsel sessizligi (Calik & Naktiyok, 2018),
olumsuz s6z sOyleme niyetini (Biite, 2011b), tretkenlik karsit1 is davranigini (Oziiren, 2017,
Polat, 2022), orgiitsel intikam duygusunu (Karaca, 2021; Karaca & Aksoy), orgiitsel sinizmi
(Sunman, 2017) ve orgiitsel yalnizligi (Ozlem & Yesiltag, 2021) artirdigi, Orgiitsel adalet
duygusunu (Araslhi vd., 2016; Arslaner vd., 2014; Karacaoglu, 2012; Yavuz & Giiger, 2021),
orgiitsel giiven alg1s1n1 (Ay & Oktay, 2020) orgutsel baglilig1 (Erdem vd., 2013; Karahan &
Yilmaz, 2014; Ozer, 2020; Saracel & Sariboga, 2020) ve yasam tatminini (Alkan & Giritlioglu,
2022) azalttlgl ifade edllmektedlr

Nepotizmin akademisyenler iizerindeki etkilerine iligkin  gergeklestirilen g¢aligmalar
incelendiginde, dogrudan nepotizm {izerine olmamakla birlikte, kayirmacilikla ilgili sinirli sayida
calisma ile karsilagilmaktadir. Aydogan (2009)’1n nepotizmle beraber diger kayirmacilik tiirlerini
de inceleme altina aldig1 ¢alismasinda, akademideki kayirmaci davraniglarin kronizm, nepotizm
ve patronaj altinda sekillendiginden bahsetmektedir. Dirlik ve Duman (2022)’1n gerceklestirdigi
calismada ise akademideki kayirmacilik faaliyetlerinin kronizm, nepotizm ve klientelizm altinda
sekillendiginden bahsedilmektedir. Ayni calismada kayirmacilik uygulamalarindan kaynakli
olarak akademisyenlerin kuruma kars1 aidiyet duygularimi kaybettikleri ve baskalagma sorunlart
yasadiklar1 ifade edilmektedir. Cankurtaran ve Tengilimoglu (2022)’nun gerceklestirdigi
calismada da akademisyenlerin kaymrmacilik uygulamalari nedeniyle is tatmini ve Orgiitsel
baglilik diizeylerinde azalma meydana geldigi ifade edilmektedir.

2.2. Is Stresi

Glinlimiiz is diinyasinda isletmelerin diger isletmelerden farkli {iriin ve hizmetleri
gelistirebilmelerinin yegane faktorii insan kaynaklaridir. Insan kaynagi, almis oldugu egitim ve
Ogrenmeleri ile dogustan gelen yetenek ve becerilerini birlestirerek yaraticiligimi ortaya
cikarmaktadir. Yoneticiler isletmelerinin karlhiliklarini artirabilmek, rekabet avantajini elde
edebilmek ve siirdiiriilebilirliklerini saglayabilmek i¢in c¢alisanlarindan fark yaratacak ve
yaraticiliklarini ortaya ¢ikaracak performans seviyesini her daim beklemektedirler. Bu durum da
dogal olarak g¢alisanlar {izerinde stres ortaya ¢ikmaktadir. Stres, bireyin duygulanimlarinda,
diisiince sisteminde ya da fizyolojik kosullarinda, ¢evresi ile olan denge halini bozan her tiirlii
gerilim durumu olarak tanimlanabilir (Davis, 1982). Diger bir tanima gore stres, belirsizlik
durumlarinda ya da c¢alisanin kendi kontrolii disindaki durumlarda ortaya ¢ikan, birey ya da
cevresi tarafindan arzu edilmeyen ya da hos karsilanmayan duyusal ya da fiziki durumlar1 ifade
etmektedir (Judge & Colquitt, 2004). Stresin ¢ok c¢esitli zararlar1 olmakla birlikte, yonetim
acisindan incelediginde ise devami azaltmasi ve is sagligi ve giivenligi konusunda eksiklikler
ortaya cikarmasi baglaminda cok Onemli etkileri bulunmaktadir (Sharpley vd., 1996). Bu
kapsamda stresin onciil ve ardillarinin bilinmesi 6rgiitlerin sagliklarinin korunmasi baglaminda
kritik derecede Oneme sahiptir. Stresin i yeri ortaminda, yapilacak olan is nedeniyle ortaya
¢ikmasina is stresi denilmektedir. Daha aglk bir ifade ile is stresi, ¢alisanlar1 duyusal ya da
fizyolojik olarak tehdit altinda hissettiren ig yeri ortamina karsi ortaya ¢ikan kisisel gerilimler
olarak tanimlanabilir (Jamal, 2005). Orgiitten ya da isten kaynaklanan stresorler oldukga fazladir.
Bu stresorlere orgiitiin poht1kas1 orgiit yapisi, i yapis usulleri, ig yeri ortami1 ve kosullari,
bireylerarasi iliskiler ve iletisimler, yapilan isin niteligi 6rnek olarak gosterilebilir (Turung &
Celik, 2010). Diger yandan calisanin aldig1 maas, genel ekonomik durum, ailevi sorunlar gibi is
ile ilgili olmayan faktorler de dolayli da olsa c¢alisanlarda is stresi olugsmasina neden
olabilmektedir (Giiglii, 2001).

Literatiirde is stresinin etkilerine iliskin bir¢ok c¢aligmanin gergeklestlrlldlgl goriilmektedir.
Ornegin is stresinin orgiitsel dzdeslemeyi (Turung & Celik, 2010), is tatminini (Bayar & Oztiirk,
2017; Yalniz & Saydam, 2015; Yaprakli & Yilmaz, 2007), ig-yasam dengesini (Yavuz & Dogan,
2019), orgiitsel sosyallesmeyi (Zonana, 2011), érgﬁtsel performansi (Zincirkiran vd., 2015) ve
orgiitsel vatandaslik davranisim (Karabay, 2014), orgiitsel bagliligi (Aykan vd., 2019) azalttigi,
isten ayrilma niyetini (Cankaya, 2020; Karabay, 2015; Onay & Kilci, 2011), is-aile gatigmasini
(Giirel, 2016), is saglig1 ve giivenligi performansim (Olcay vd., 2021) tiikkenmislik ve duygusal
emegi (Akdu & Akdu, 2016; Bayargelik vd., 2019; Ersezgin & Tok, 2019) ise artirdigi literatiirde
ifade edilmektedir.
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Literatiir incelendiginde akademisyenlerde stres yaratan faktorlerin belirlenmeye ¢alisildigi ¢esitli
calismalarla  karsilagilmaktadir.  Aydin  vd. (2011)’nin  gerceklestirdigi  c¢aligmada
akademisyenlerde stres olusturan faktorler olarak, kisisel faktorler (6zellikle A tipi kisilik
olunmasi), yetersiz iicret politikasi, yogun ¢alisma ve yogun is temposu, kurumda alinan kararlara
katilamama, mevcut rollerine iliskin sorumluluklarinin fazlaligi belirtilmistir. Benzer sekilde
Goksel ve Tomruk (2016)’da akademisyenlerinin stres kaynaklarini yayin yapma baskisi,
atamada, kadro yiikseltilmesinde ve unvan elde etmede siibjektif kriterlere maruz kalma,
iiniversitelerin olumsuz fiziki kosullari, ara¢ gere¢ ve materyal eksiklikleri, kalabalik siniflar,
yogun ders programlari ve {icretlerin yetersizligi olarak siralamistir. Bu ¢alismadaki stresorlerden
atama, unvan elde etme ve kadro yiikseltilmesinde siibjektif kriterlere maruz kalma faktdriinde
kayirmacilik uygulamalarina deginilebilecegi de gozden kagirilmamalidir. Kaya (2006)’nin
gergeklestirdigi caligmada ise akademisyenlerin stres kaynaklari olarak ev ig gotiirme, siirekli
bilgi liretme (yayin yapma) baskisi, yogun ders yiikii, bilgi liretimi i¢in gerekli olan demokratik
ortamin olusturulamamasi ve 6zgiir diisiince ikliminin olmamasi siralanmistir.

2.3. is Performansi

Bir isletmenin ortalamanin iizerinde kar elde edebilmesi, rekabet avantajini kazanabilmesi ve
stirdiiriilebilirligini saglayabilmesi calisanlarinin kolektif performanslarina baglhidir. Higbir
isletme yoktur ki ¢alisanlarinin performansi diisiik olsun ve basar1 kazanabilsin. Bu baglamda
isletme basaris1 konusulurken kolektif performans g6z oniinde bulundurulmali, ancak bireysel
performans da unutulmamalidir. Bu nedenle literatiirde 6rgiitsel davranis konularindan biri olan
is performansinin énciil ve ardillarmna iliskin bircok ¢alisma bulunmaktadir. Is performansima
akademik ¢alismalarda verilen bu 6nem, isletmelerde de goriilmektedir. Is performansinin dlgiimii
(performans degerlendirme) insan kaynaklar1 birimleri tarafindan neredeyse tiim isletmelerde
yerine getirilmektedir. Elde edilen performans sonuglari, ddiillendirme, cezalandirma, egitim
planlama, yetenek kazandirma, terfi, kidem alma, isten ayirma gibi birgok IK'Y uygulamasina
temel olusturmaktadir.

Performans kavrami belirlenmis belirli kosullar/kriterler g6z 6niinde bulundurularak bireylerden
beklenen davraniglari gostermeleri ya da verilen gorevin yerine getirilme diizeyini ifade
etmektedir (Bingdl, 2003). Bir 6grenci i¢in okula devam, beklenen bir davranis performansi iken,
okulda egitimini aldig1 derslerin sinavlarindan aldig1 notlar da goérevin yerine getirilme diizeyini
ifade etmektedir. Benzer sekilde orgiitlerdeki ¢alisanlarin ise devam diizeyleri ve verilen gorevleri
ne derecede yerine getirdikleri is performansi olarak isimlendirilebilir.

Literatiir incelendiginde is performansini etkileyen ¢ok ¢esitli nedenlerin oldugu goriilmektedir.
Ornegin is tatmini (Kahya, 2013; Tekeli & Pasaoglu, 2012; Tiirkoglu & Yurdakul, 2017), érgiitsel
destek algis1 (Akkog vd., 2012), orgiitsel vatandaslik davranisi (Altas, 2019; Celik & Cira, 2013),
temel benlik degerlemesi (Giirbiiz vd., 2010), orgiitsel giiven algis1 (Yorulmaz & Karabacak,
2020), etik iklim (Altas & Kuzu, 2013; Demir, 2014; Eren & Hayatoglu, 2011), cesitli kisilik
ozellikleri (Yelboga, 2006), psikolojik giiclendirme (Erdem vd., 2016; Kanbur, 2018), kisi-orgiit
uyumu (Demirer, 2019), psikolojik sermaye (Erkus & Findikli, 2013), orgiitsel baglilik (Akyiiz
& Esitti, 2015) ve olumlu orgiit iklimi (Yiiksekbilgili & Kiiciikdzkan, 2017) gibi pozitif orgiitsel
davranis konularinin is performansini olumlu etkiledigi ifade edilmektedir. Diger yandan is stresi
(Koca & Yildiz, 2018; Ozmutaf & Mizrahi, 2017; Uysal vd., 2015), orgiitsel sinizm (Akdemir
vd., 2016; Kahya, 2013), i glivencesizligi (Pelenk, 2020) ve tiikenmislik (Uysal vd., 2015) gibi
negatif Orgiitsel davranis konularinin da is performans {izerinde olumsuz etkilerinin oldugu
literatiirde goriilmektedir.

2.4. Kavramlar Aras: iligkiler

Bu ¢aligmanin amaci nepotizmin i performansi iizerindeki etkisinde is stresinin aracilik etkisinin
arastirilmasidir. Literatiir incelendiginde nepotizmin is performansi iizerindeki etkisine yonelik
cesitli calismalarin oldugu goriilmektedir. Omegin Ibis veYesiltas (2021)’1n gerceklestirdigi
calismada nepotizmin &6zel sektdr isletmelerinde is performansimi etkiledigi, ancak kamu
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sektoriinde herhangi bir etkisinin olmadigi ifade edilmistir. Kaba ve Aktas (2018)’in ozel
okullarda calisan personel iizerinde gergeklestirdigi bir ¢alismada nepotizmin is performansi
iizerinde negatif bir etki yarattig1 ortaya ¢ikarilmigtir. Benzer sekilde Eken (2015), Polat (2022),
Ustiik (2018), Biite (2011b) ve Ozlem veYesiltas (2021)’in yaptig1 calismalarda da nepotizmin
calisan performansi lizerinde olumsuz sonuglar ortaya ¢ikardigi ifade edilmektedir.

Literatiirde is stresinin is performansi iizerinde olumsuz etki ortaya ¢ikardigina iliskin bir¢ok
caligma bulunmaktadir. Ornegin Giilina veGiinay (2020) nin tekstil firmalarinda gerceklestirdigi
bir caligmada is stresinin i§ performansini negatif yonde etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir. Benzer
sekilde Sarigicek vd. (2021)’ nin muhasebe ve pazarlama departmanlarinda calisanlarla
gerceklestirdikleri bir calismada da is stresinin i performansini etkiledigi ifade edilmektedir.
Yine Ozmutaf veMizrahi (2017)’nin muhasebeciler iizerinde gergeklestirdikleri ¢alismada da is
stresinin is performansi {izerinde negatif etki yarattig1 bulunmustur. Literatiirle paralel olmayan
bazi calismalarda bulunmaktadir. Ornegin Celik veTurung (2009)’un savunma sanayisinde
gerceklestirdikleri bir ¢caligmada is stresinin is performansini etkilemedigi ifade edilmistir.

Literatiir incelendiginde is stresinin aracilik etkisinin incelendigi bircok c¢alisma ile
karsilagilmistir. Ornegin, Oziidogru veYildirim (2020)’mn saglik sektdriinde sanal kaytarma ile is
performansi arasindaki iligkiyi inceledikleri ¢aligmada is stresinin is performansi iizerinde
diizenleyici etkisi oldugu ortaya ¢ikarilmistir. Demirel (2022)’in duygusal emek ile is performansi
arasindaki iligkide is stresinin aracilik roliinii arastirdigi calismada is stresinin tam aracilik
etkisinin oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayni ¢aligmada ig stresinin is performansi iizerinde
biiyiik bir negatif etkisi oldugu da bildirilmistir. Biite (2015)’nin nepotizmle is tatmini arasindaki
iliskide is stresinin araci roliinii arastirdigi ¢alismada ise is stresinin kismi aracilik rolii oldugu
ifade edilmektedir. Oztiirk veOkgu (2020)’nun is tatmini ile is performansi arasindaki iliskide is
stresinin aracilik roliinii bankacilik sektoriinde arastirdiklar: ¢alismada, is stresinin aracilik rolii
oldugu tespit edilmistir. Son olarak Kose (2020)’nin bankacilik sektoriinde duygusal emek ile
titkenmislik arasindaki iligskide is stresinin aracilik roliinii inceledigi ¢aligmada, is stresinin tam
aracilik etkisinin oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Literatiirde nepotizmin is performansi iizerindeki
etkisinde is stresinin aracilik etkisini inceleyen bir ¢aligma ile karsilagiimamastir.

3. ARASTIRMANIN METODOLOJISi
3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Arastirmanin temel amaci, yiiksekdgretim kurumlarinda calisan 6gretim elemanlarinda
nepotizmin is stresi araciligtyla is performansina olan etkisinin belirlenmesidir.

Arastirmanin temel amacina baglh olarak olusturulan hipotezler ve arastirma modeli Sekil 1’de
gosterilmistir.

ig Stresi
e T
H1 H2
-~ T
Nepotizm —— Hz ——* isPerformansi
__________________ _.,

Sekil 1. Arastirma Modeli
Kaynak: Yazar tarafindan tiretilmistir.

Arastirmanin amaglarina gore iiretilmis hipotezler asagidaki gibidir:
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H1. Nepotizm is stresini pozitif yonde etkilemektedir.

H2. [s stresi is performansini negatif yonde etkilemektedir.

H3. Nepotizmin is performansini etkilemesinde is stresinin aracilik rolii vardir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada verileri elde etmek igin birincil veri toplama yontemlerinden anket kullanilmistir.
Arastirmanin alt1 farkli ilde yiiriitiilecek olmasi nedeniyle, ¢alisma bir projeye doniistiiriilmiis ve
2140440 proje numarast ile Selcuk Universitesi Bilimsel Arastirma  Projeleri
Koordinatorliigiinden (BAP) destek alinmistir. Destek kapsaminda aragtirmanin saha
calismalarini yiiriitmek adina bir sirket ile anlagilmistir. Siire¢ daha Once olusturulan Proje
Sartnamesine uygun sekilde yiiriitiilmiistiir. Siire¢ sonucunda arastirma orneklemi igin 926
Ogretim elemanindan veriler elde edilmistir.

Hipotezlerin test edilmesinde yapisal esitlik modellemesi olarak da bilinen yol analizinden
yararlanilmigtir. Yapisal esitlik modellemesi son yillarda sosyal bilimlerde popiilaritesi giderek
artan istatistiksel yontemlerden biridir. En bilyiik avantaji, birden fazla bagimsiz ve bagiml gizil
degisken iceren arastirma modellerinin es zamanli olarak test edilebilmesidir. Ayni analiz
icerisinde modelin gilivenirlik ve gegerligi test edilirken ayni1 zamanda Onerilen iliskilere iliskin
yol katsayilar1 da incelenebilmektedir (Hair vd., 2021). Yol analizinin gergeklestirilmesinde
AMOS paket programi kullanilmistir. Diger yandan oOlceklerin gecerliliklerini incelemek
amaciyla dogrulayict faktor analizi gerceklestirilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin
giivenirliklerini test etmek amaciyla da alfa degeri hesaplanmistir. Arastirmada agimlayici faktor
analizi ve alfa degerinin hesaplanmasinda SPSS 24 paket programindan yararlanilmistir.
Calismada kullanilan sorular daha once literatiirde kullanilmis ve gecerliligi test edilmis olan
Olceklerden olusmaktadir. Nepotizm Olcegi icin Abdalla vd. (1998a)’den, is stresi ve is
performansi 6l¢egi icin ise West (1990)’den faydalanilmistir.

Aragtirmanin ana Kkitlesini  yliksekdgretim kurumlarinda c¢alisgan Ogretim  elemanlart
olusturmaktadir. Akademisyenlerin secilmesindeki ana neden, nepotizm vakalarinin
yiiksekogretim kurumlarinda siklikla yasanmasi ve yasanan vakalar sonucunda Ogretim
elemanlarinin olumsuz etkilenmesidir. Aragtirmanin ana kitlesi ve érnekleminin tespit edilmesi
igin yiiksekdgretim kurumunun (YOK) yaymladigi istatistiki raporlardan faydalanilmugtir.
Raporlar vasitasiyla, her ilde bulunan devlet ve vakif iiniversitelerinde ¢alisan 6gretim elemant
sayist ¢ikarilmis olup, calismanin 6rneklemine ulagilabilmesi adina 6 farkli ilde arastirma
yiiriitiilmiistiir. Bu iller Istanbul, Ankara, Izmir, Konya, Eskisehir ve Antalya’dir. Bu illerin tercih
edilmesinin ana nedeni, illerde bulunan toplam 6gretim elemani sayisinin, iilke genelinde bulunan
toplam Ogretim elemani sayisimin %46’sin1 olusturmasidir. Arastirma katilimcilar: bu alt1 ilde
bulunan {iniversitelerde gorev yapan Ogretim elemanlar1 arasindan basit tesadiifi 6rnekleme
yontemi kullanilarak se¢ilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmada toplam 926 katilime1 bulunmaktadir. Bu katilimcilardan 57371 erkek (%62), 353’1
ise kadindir (%38). Ayrica katilimcilarm 345’1 Asistan/Ogretim Gorevlisi (%37), 301°i Doktor
Ogretim Uyesi (%33), 195’i Dogent Doktor (%21) ve 85’i ise Profesér Doktordur (%9).
Katilimcilardan %5601 fakiiltede (%60), 330’u meslek yiiksekokulunda (%36) ve 36’s1 (%4)
yiiksekokulda gorev yapmaktadir.

Nepotizm, is stresi ve is performansi dlgeklerine iligkin, faktor yiikleri, Agimlayici (AFA) ve
Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA), Cronbach Alfa (o), Composit Reliability (CR), Average
Variance Excracted (AVE), Barlett ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), Uyum lyilik degerleri ve
Toplam Aciklanan Varyans sonuglar1 Tablo 1’de gdsterilmektedir.
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) Faktor Yiikleri
Olgekler Degiskenler DFA DFA Degerler
AFA
1. (0B)
1 0,805 0,817 0,818 Cronbach ;0,958
2 0,843 0,841 0,84 CR;0,96
3 0,821 0,818 0,816 AVE;0,66
4 0,818 0,817 0,818 Toplam Agiklanan Varyans (%);67,57
5 0,817 0,817 0,819 KMO=,969 Barlett Test; p<0.001
Nepotizm 6 0,832 0,837 0,838
7 0,855 0,849 0,85
8 0,823 0,818 0,818
9 0,775 0,778 0,774
10 0,807 0,802 0,797
11 0,844 0,845 0,844
1 0,816 | 0,846 0,847 Cronbach ¢;0,95
2 0,84 0,818 0,807 CR;0,95
3 0,839 | 0,827 0,818 AVE;0,68
4 0,857 0,85 0,843 Toplam Agiklanan Varyans (%);67,99
is Stresi 5 0,812 0,83 0,829 KMO=,951 Barlett Test; p<0.001
6 0,813 0,799 0,795
7 0,808 0,833 0,834
8 0,817 - -
9 0,817 - -
1 0,818 _ _ Cronbach ;0,97
2 0,758 | - - CR;0,97
3 0,812 _ _ AVE;0,67
4 0,831 0,808 _ Toplam Aciklanan Varyans (%);67,26
5 0,819 0,827 0,829 KMO=,975 Barlett Test; p<0.001
6 0,843 0,851 0,856
7 0,866 0,868 0,869
) 8 0,848 0,845 0,839
Iy Performanst 9 0815 | 0,819 0,823
10 0,82 0,803 0,798
11 0,846 0,851 0,853
12 0,816 0,827 0,822
13 0,812 0,828 0,834
14 0,798 0,826 -
15 0,827 0,808 0,823
16 0,788 - -

Notlar

(i) Varimax Dondiirme teknigi uygulanmustir.

(ii) Tiim Dogrulayict Faktor Analiz (DFA) sonuglar istatistiki olarak anlamlidir p< 0.001

1. DFA: X2/df=4,92, GFI1=0,861; AGFI=0,839; TLI=0,943; CFI=0,947, NFI=0,935, RMSEA=0,065

2. DFA: X2/df=4,063, GF1=0,896; AGF1=0,875; TL1=0,957; CFI=0,961, NFI=0,949, RMSEA=0,058

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.
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Tablo 1°de goriildiigii lizere her ii¢ Olgeginde giivenilirlik katsayilari (Nepotizm=Cronbach
;0,958, Is Stresi=Cronbach ;0,95, Is performansi=Cronbach a;0,97) yiiksektir. Toplam
aciklanan varyans degerleri ise istenilen degerlerin lstiindedir. CR ve AVE degerlerine
bakildiginda, “CR > 0,50; AVE> 0,70 ve AVE > CR” sartlarii tasidig1 goriilmektedir. Bu
baglamda olgeklerin giivenilirlikleri ve gecerlikleri saglanmis ve diger asamalara gegmek igin
gerekli degerler elde edilmistir.

KMO ve Barlett degerleri (Nepotizm= KMO=,969 Barlett Test; p<0.001; Is stresi = KMO=,951
Barlett Test; p<0.001; Is performansi = KMO=,975 Barlett Test; p<0.001) verilerin faktor analizi
icin uygun oldugunu gostermektedir. Acimlayic1 faktor analizinde eigenvalue degeri 1 kabul
edildiginde, nepotizm 6l¢egi tek boyutta toplanmis ve faktor yiikleri 0,50 nin altinda olan 6 madde
(3,5, 6,11, 12, 14) dlgekten ¢ikarilmistir. Bu nedenle 6lgek tek bir boyut olarak degerlendirilmis
ve aragtirmaya devam edilmistir. A¢imlayici faktdr analizinden sonra dogrulayici faktor analizine
gecilmistir.

1. ve 2. dogrulayici faktor analizi sonucunda faktdr yiikleri 0.70 degerinin altinda veya uyum
iyiligi degerlerini bozan bazi maddeler arastirmadan ¢ikarilmistir (is stresi 8 ve 9.maddeler, is
performanst 1,2,3,4, ve 14. maddeler). Dogrulayici1 faktér analizi sonucunda uyum iyiligi
degerlerine bakilmis ve degerlerin kabul edilebilir ve miikkemmel uyum sagladigi goriilmistiir. Bu
nedenle ¢alismanin yol analizi (path) kismina gegilmistir. Sekil 2°de aragtirmanin yol analizi ve
buna bagli faktor ytikleri gosterilmektedir.

I5 Stresi
x T
0,58 -0,93
- Tk
Nepotizm —— 06 — s Performans
_______ 097 -

Sekil 2. Yol (Path) Analizi
Kaynak: Yazarlar tarafindan iiretilmistir.

Sekil 2. de diiz oklar her ii¢ 6lgegin (nepotizm, is stresi ve is performansi) yer aldig arastirma
modeli faktor yiiklerini, kesikli ok ise sadece nepotizm ve is performansi degiskenlerinin yer
aldig1 arastirma modeli faktor yiiklerini gdstermektedir. Sadece nepotizm ve is performansi
arasindaki iligkiyi gdsteren arastirma modeli, is stresinin aracilik etkisinin 6l¢iilmesi agisindan
gereklidir ve bu nedenle yol analizinde gosterilmistir. Path analizi sonucunda, Nepotizm ile is
stresi arasinda “0,98”, is stresi ile is performansi arasinda “-0,93” ve nepotizm ile is performansi
arasinda “-0,6” faktor yiikleri oldugu tespit edilmistir. Sadece nepotizm ile is performansi
arasindaki etkilesimi inceleyen arastirma modelinde nepotizm ile is performansi arasinda “-0,97”
bir faktor yiikil oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda modele is stresi eklendiginde nepotizm ve is
performanst arasindaki faktdr yiikiiniin bozuldugu ve p degerinin (0,68) anlamsizlagtig
belirlenmistir. Baron ve Kenny (1986)’nin de ifade ettigi gibi, bu durum aracilik etkisi icin
istenilen bir durumdur.

Arastirma modelinde hipotezlerin analizi i¢in ilgili p degerlerine bakilmistir. Bu baglamda,
“p<0.01” sartin1 saglayan, “H1. Nepotizm is stresini pozitif yonde etkilemektedir”, “H2. Is stresi
is performansini negatif yonde etkilemektedir” hipotezleri kabul edilmistir. Ayrica, “p<0.05, tist
deger=-,691, alt deger=-1,432” sartlarin1 saglayan “H3. Nepotizmin is performansini
etkilemesinde is stresinin aracilik rolii vardir” hipotezi de kabul edilmistir. H3 hipotezindeki
aracilik tlirli tam araciliktir.
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5. SONUC

Arastirma nepotizmin i stresi araciligityla is performansina olan etkisini incelemektedir.
Omeklem olarak yiiksekogretim kurumlarinda calisan 6gretim elemanlar: tercih edilmistir.
Aragtirmaya 6 ilden (istanbul, Ankara, Izmir, Konya, Eskisehir ve Antalya) toplam 926
akademisyen katilmistir. Elde edilen verilerin analizi i¢in yapisal esitlik modeli kullanilmistir.
Arastirma icin “H1: Nepotizm is stresini pozitif yonde etkilemektedir; H2: Is stresi is
performansini negatif yonde etkilemektedir; H3: Nepotizmin is performansimi etkilemesinde i
stresinin aracilik rolii vardir” seklinde 3 hipotez olusturulmustur. Verilerin analizi sonucunda H1
hipotezi kabul edilmistir. Bu sonug literatiirle paralellik gostermektedir (Ercenap, 2006; Biite,
2011; Biite, 2015). Dolayisiyla akademisyenlerin nepotizm uygulamalar ile karsilastiklarinda is
stresi yasadiklarindan bahsedilebilir. Gergeklestirilen analiz sonucunda arastirma hipotezlerinden
H2 de kabul edilmistir. Gergeklestirilen bazi ¢alismalarda is stresinin i performansi iizerinde
etkisi olmadig bildirilmistir (Turung & Celik, 2010). Ancak bu ¢aligmanin sonuglari ig stresinin
ig performanst lizerinde negatif etki yarattigini ortaya ¢ikarmistir. Diger yandan bazi ¢alismalarda
is stresinin is performansi iizerinde etkisi oldugundan bahsedilmektedir (Demirel, 2022). Bu
kapsamda is stresinin is performansi {izerindeki etkisinde arastirilan sektor ve katilimcilar gibi
demografik o&zelliklerin  6nemli oldugundan bahsedilebilir. Bu baglamda ¢aligmanin
ornekleminde yer alan akademisyenlerin is stresinin is performansi lizerinde etkisi oldugundan
bahsedilebilir. Son olarak arastirma hipotezlerinden H3 de gerceklestirilen analiz sonucunda
kabul edilmistir. Literatiirde de nepotizmin is performansi iizerinde negatif etkisi oldugundan
bahsedilmektedir (Ibis & Yesiltas, 2021). Ancak literatiir incelendiginde nepotizmin is
performansi {izerindeki etkisinin incelendigi ¢ok kisith sayida c¢aligma ile karsilagiimigtir. Bu
kapsamda bu calismanin sonuglarmin literatiirdeki bu bosluga katki saglayacagi
degerlendirilmektedir.

Aragtirmada bazi kisithliklar mevcuttur. Oncelikle her arastirmada oldugu iizere zaman ve
ekonomik kisitliliklar bu arastirmada da mevcuttur. Arastirmanin 6rneklemi 6 il ve bu ilde ¢alisan
926 akademisyenden olusmasi bir diger kisitliliktir. Orneklem genisletildiginde arastirma
sonuglar1 farklilik gosterebilir. Ayrica yeni c¢aligmalar igin, nepotizm ile farkli konular
iligkilendirilerek caligma alani genisletilebilir, 6rneklemler bolge bazinda degerlendirilip cografi
bir kiimelenme yapilarak {ilke acisindan kiyaslama yapilabilir. Aragtirmanin iilkedeki toplam
ogretim elemanlarinin % 46 sinin kapsayan 6 ilde yapilmasi, 926 katilimci ile alaninda yeterli bir
orneklem sayisina ulagmasi, nepotizm, is stresi ve is performansi gibi, akademik hayatin bilinen
sorunlarina deginmesi acisindan literatiire katki yapacagi dngdriilmektedir.
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DIGITAL AND INNOVATIVE TRANSFORMATION IN VOCATIONAL AVIATION
EDUCATION: AN APPLICATION ON EXPECTATIONS OF AVIATION

BUSINESSES”
Ogr. Gor. Dr. Armagan MACIT™
Mehmet Arda OZDEN""
Dr. Ogr. Uyesi Volkan YAVAS™"
ABSTRACT

The aviation industry is inherently one of the sectors that use technology and digitalization at the highest
level. Over the years, digital training methods have been used in various professional specializations to
meet the needs of qualified personnel in the aviation sector. Pilotage and Air Traffic Controllers, which
have rigorous standards and qualification expectations, are examples. However, vocational aviation
education is not limited to these aspects. Aviation management-based professions, such as ground services,
airline services, and airport services, which can be expressed within the social sciences, are also in high
demand. Concurrently, many institutions in these fields operate at pre-higher and higher education levels.
Unfortunately, students in this field who will be trained in the aviation sector with a high technological
infrastructure are educated with a traditional and non-technological education curriculum. This creates a
deficiency in the quality of graduates. When the aviation businesses employs personnel of this quality, they
must undergo a re-training process. In this study, a simulation was performed based on passenger services
to eliminate this gap. Free demo software was developed in accordance with the software currently used
in the passenger service sector, and students were trained using this software. The students’ theoretical
training prior to utilizing the software was evaluated, then their opinions after the software training were
re-evaluated, and a comparison was made. It was revealed that applying this method to passenger services
contributed significantly to students’ learning levels.

Keywords: Vocational Education, Passenger Services, Digitalization, Aviation Business

JEL Codes: 123, L86, 032, R49

MESLEKi HAVACILIK EGITIMINDE DiJiTAL VE YENILIKCI DONUSUM:
HAVACILIK iSLETMELERININ BEKLENTILERI UZERINE BiR UYGULAMA

0z
Havacilik sektorii dogast geregi teknolojiyi ve dijitallesmeyi en iist diizeyde kullanan sektérlerden biridir.
Yillar iginde havacilik sektoriinde nitelikli personel ihtiyacini karsilamak iizere cesitli mesleki uzmanlik
alanlarinda  dijital egitim yontemleri kullamilmaya baslanmistir. Siki  standartlara ve yeterlilik

beklentilerine sahip olan Pilotaj ve Hava Trafik Kontrolorliigii bunlara érnektir. Ancak mesleki havacilik
egitimi bu alanlarla simirli degildir. Sosyal bilimler icerisinde ifade edilebilecek yer hizmetleri, havayolu
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hizmetleri ve havaalani hizmetleri gibi havacilik yonetimine dayali meslekler de yiiksek talep gérmektedir.
Ayni zamanda bu alanlarda bir¢ok kurum onlisans ve yiiksekogretim diizeyinde faaliyet gostermektedir.
Teknolojik altyapist yiiksek olan havacilik sektoriinde yetisecek bu alandaki 6grenciler ne yazik ki
geleneksel ve teknolojiden uzak bir egitim miifredati ile yetistirilmektedir. Bu da mezunlarin kalitesinde bir
eksiklik yaratmaktadwr. Havacilik igletmeleri bu nitelikteki personeli istihdam ettiginde yeniden bir egitim
siirecinden ge¢mesi gerekmektedir. Bu ¢alismada bu agigi gidermek icin yolcu hizmetleri temel alinarak
bir simiilasyon gerceklestirilmistir. Yolcu hizmetleri sektériinde halihazirda kullanilan yazilimlara uygun
olarak iicretsiz bir demo yazilimi gelistirilmis ve 6grencilere bu yazilim kullanilarak egitim verilmigtir.
Ogrencilerin yazilimi kullanmadan énceki teorik egitimleri degerlendirilmis, ardindan yazilim egitiminden
sonraki goriisleri tekrar degerlendirilmis ve bir karsilagtirma yapimistir. Bu yontemin yolcu hizmetlerine
uygulanmasinin 6grencilerin égrenme diizeylerine énemli katki sagladigi ortaya ¢tkmustir.

Anahtar Kelimeler: Mesleki Egitim, Yolcu Hizmetleri, Dijitallesme, Havacilik Isletmeleri
JEL Kodlar: 123, L86, 032, R49

1. INTRODUCTION

The transportation sector is one of the most indispensable building blocks of modern life. People
intensively use various modes of transportation according to their economic and cultural
characteristics, both in their daily lives and travel plans. Among these modes of transportation, it
is seen that the interest in airline transportation has increased significantly in recent years.

The aviation sector has rapidly become widespread in many countries and regions owing to
factors such as increasing accessibility for all consumers or, in other words, passengers, providing
ticket prices that can compete with other modes of transportation, and standing out with high
safety and prestige. This supply provided by the stakeholders in the aviation sector has been
reciprocated by the passengers and has become the demand and has become the primary
transportation mode of choice for many people due to the factors such as speed, safety and comfort
it provides.

With this increasing interest in the aviation sector, many businesses that operate directly or
indirectly with the aviation sector, such as airline management, ground handling services, airport
and terminal management, and hotel and tourism management, have become employment gates
for people in order to meet the demand throughout the sector. In 2019, the year before the Covid-
19 period when the aviation sector peaked, approximately 88 million people were employed in
aviation and related fields worldwide, of which approximately 11 million were directly related to
aviation (ATAG, 2023). In parallel with this situation worldwide, in Turkey, approximately
300,000 people were employed in the aviation sector as of 2019, while this number has decreased
by 10% due to the effects of Covid-19 (DGCA, 2022).

Along with this high employment rate in the aviation sector, the attractiveness of the sector also
affects young people, and the aviation sector is at the forefront of many career plans. In parallel
with this, there has been an increasing number of high school- and higher-education-level aviation
training institutions in Turkey in recent years. In these institutions, the number of
departments/programs such as pilotage, air traffic controllers, aircraft technicians, and cabin
services, where technical education and application opportunities are high, as well as
departments/programs such as civil air transportation and aviation management, where theoretical
education is dominant, is quite high. Students, who are candidate employees of the aviation sector
who receive education in these departments/programs, graduate with a very large percentage or
complete theoretical education until they reach the graduation stage.

The aviation sector has infrastructure that carries out its activities and workflow processes through
various digital systems. However, in many departments and programs in high schools and higher
education institutions, theoretical education is still conducted using traditional methods. This
difference between academia and the sector creates a bottleneck in terms of training qualified
students and meeting the sector’s needs. For this reason, it is very important to create innovative

124



MTU - JBMS

Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi

Malatya Turgut Ozal University Journal of Business and Management Sciences

ISSN: 2717-7890
Cilt/Volume:4, SayvIssue:2, Yil/Year:2023, Sayfa/Page:123-142 ISSN: 2717-7890

transformations in education processes by considering sectoral dynamics in relevant educational
institutions.

In this study, a software that will be used to gain the necessary competencies in line with the need
for a qualified workforce in the aviation sector, which is an important area of the service sector,
and in the light of today's digital developments, was realized, and it was aimed at increasing the
competencies of the students. In this sense, a software has been developed for check-in systems,
which are frequently used in passenger services/guest services departments, providing the most
intense employment opportunities at the beginning of the sector, and is aimed at providing
students with a qualification needed in the sector before entering the sector. Check-in systems can
be expressed as a process that manages the admission of passengers to flight, and many businesses
in the sector use various check-in programs with different infrastructures but similar structures.
The software program developed and used in this study aims to develop training material that can
be used in the training of all faculties, colleges, vocational schools, and even aviation high schools
providing aviation education in Turkey, rather than targeting a specific institution or organization,
thus prioritizing the digitalization of aviation education. The uniqueness of the subject of this
study stems from the fact that there is currently no software program that is used for educational
purposes and meets the needs of the sector. Although there are various software programs used
in the sector and various training programs for them, it is thought that the high cost of these
training programs and the elements of legal liability are far from being a sustainable solution for
educational institutions. It is assumed that the check-in system developed and used in this study
can have high accessibility and provide a simple and effective benefit to overcome the lack of
practical training in the field of aviation.

This study will continue with a literature review of related fields. In the methodology section,
details about the developed check-in software are shared, as well as information about the
implementation to measure the effects of the system on students' learning levels. In the Discussion
and Conclusion sections, the results of the application and future expectations are discussed.

2. LITERATURE REVIEW

There are various studies on the impact of digitalization and digital elements on vocational
education. In a study suggesting that vocational education today is designed on the axis of
Industry 3.0, and continues with this philosophy, the importance of updating education and
training activities on the axis of Industry 4.0, that is, in accordance with digitalization, is
mentioned (Masrifah and Sudira, 2020). In another study that suggested the positive impact of
digital elements on vocational education and training activities, digitalization has an important
contribution in terms of complementing traditional elements in educational institutions and its
benefits for students and graduates to complete their induction and acclimatization processes
quickly and efficiently (Busse et al., 2019). In a study conducted in the USA and Singapore, it
was stated that the use of digital elements in educational processes contributes to the
competitiveness of students by adding value, not only theoretically but also practically
(Innokentievich et al., 2021).

While a general evaluation is made in studies on the importance of digitalization in vocational
education, the number of studies examining the transformation of the field of aviation is quite
limited. It can be said that this deficiency encountered in academic studies on the aviation sector
is similar in general terms for many sectors. However, it can be said that digitalization, adaptation
to the sector and gaining competence in vocational education are more important than education
and training activities in basic sciences. In this sense, increasing the number of studies on digital
transformation in vocational education and increasing the number of similar examples in the field
of aviation is very important in terms of contributing to the literature. With digital and innovative
transformations in education, a natural transformation can be experienced in traditional education
methods that focus on theoretical education and lack practice. Theoretical education-oriented
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approaches in vocational education for various reasons are one of the major risks for the future of
the sector in terms of training qualified students.

Although families have a high share of the choice of vocational aviation education in Turkey,
prospective students consciously prefer these departments/programs in line with their career goals
(Sen, 2019). However, it is a matter of debate whether these departments/programs, which
students prefer in line with their career goals, have an educational quality or competence that
meets the demands and needs of students and, of course, the sector. Although university-industry
collaborations are elements that provide added value in the aviation sector, as in many other
sectors, stakeholders in the sector try to eliminate this problem with training or courses within
their own organizations with the idea that university students from related fields may be
insufficient in terms of competence (Durmus and Tokyay, 2021). In this case, the importance of
university-industry coordination rather than university-industry cooperation emerges. Training
curricula that will be created or updated by evaluating the expectations of the vocational aviation
education sector can provide greater convenience in terms of both the development of candidate
students and the training of graduates in line with the expectations of professionals in the sector
(Yalginkaya and Adiloglu, 2012).

In a study on employment and career in aviation, one of the possible reasons why graduates face
dissatisfaction in their professional lives is that they do not graduate with sufficient knowledge
about the job they will do during their education period, and they do not gain sufficient awareness
about the nature of their jobs (Kirac1 and Bayrak, 2014). This should be considered another factor
that shows the importance of practical training in related departments. In another study on
vocational aviation education, it was revealed that students doing internship in the sector need
more than the knowledge they have acquired in higher education institutions, and this situation is
a reflection of the theoretical dominant education in the curricula of the relevant institutions
(Yavas et al., 2021). On the other hand, in addition to the formal departments related to aviation,
the number of departments/programs offering education and training activities through distance
education is also increasing. In these programs, which are carried out through open or distance
education methods, students may not even have internship opportunities, let alone practical
training. In a study conducted in this sense, a person who has been in the sector for many years
emphasized that the education curricula of the relevant departments/programs, although sufficient
in theoretical terms, does not have a sufficient equivalent in terms of sectoral practice (Durali and
Ozdamar, 2021).

Although a lack of practical training seems to be predominantly experienced in higher education
institutions, similar problems are also observed in vocational aviation schools, the number of
which is rapidly increasing at the high school level. In a 2019 study conducted in the context of
aviation high schools, the lack of applied training and expert trainers in the relevant field are
prominent findings (Somuncu, 2019).

In general terms, the lack of applied training is more prominent in departments/programs other
than those for licensed personnel (pilotage, air traffic, aircraft technicians, etc.) in vocational
aviation education. Compensating for deficiencies in practical training due to various sectoral
constraints with digital elements will be an important opportunity in terms of vocational education
in aviation. For this reason, it is believed that a digital and innovative transformation or various
applications to be made in education curricula will make a great contribution to increasing the
quality of education and thus to raising qualified graduates.

The use of rapidly developing technology at various levels in all economies has brought about a
mandatory transformation in vocational education. In this sense, it is important that students in
the vocational education system be reinforced with various digital tools, software, and
applications during the education process in order to have the competencies expected by the
relevant sectors, especially digital literacy (Kovalchuk et al., 2023). For example, studies have
shown that the use of virtual reality as a pedagogical tool in vocational education at an earlier
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level reveals that students can learn vocational education with immersive, interactive, more
realistic, more embedded knowledge, and higher motivation (Ravichandran and Mahapatra,
2023).

Although aviation and space technology are sectors with a high level of development, the quality
of vocational education is still traditional. In parallel with this progress in the aviation and space
sector, it is important to ensure and maintain this progress in vocational education in the relevant
field. Digital learning process methods have been applied in various aviation fields, mainly in
technical fields, and these applications facilitate learning processes (Hendrarini, 2020). The
necessity of digital transformation in education curricula is undoubtedly important, but at this
point, it is also important to transform the infrastructure. For example, in the digital transformation
process, in addition to infrastructural elements such as smart classrooms and strong Internet
connections, arrangements should be made to eliminate the sectoral and digital deficiencies of
instructors (Sergeieva et al., 2021). In a case study on digitalization in aviation education, it is
stated that the digitization and tracking of aviation and flight-related documents stand out with
their contribution to the pedagogical development of students as well as accurate and timely
access to the necessary information (Shamsiev, 2021).

While learning is a lifelong activity for almost all aviation professionals, it is emphasized that a
generation that learns with digital elements in vocational education can gain competence that adds
value to lifelong learning processes with changes in learning habits and innovation (uco et al.
2020). In this sense, improving the qualifications of students by using digital elements, especially
in vocational education processes, will not only contribute to students at the graduation stage but
will also add value by providing skills in the long term.

This study aims to measure the contribution of methods supported by digital and innovative
elements in the vocational education processes of students receiving vocational aviation education
to their learning levels. In this sense, a simulation of digital check-in programs, which are
frequently used in the field of passenger/guest services, was prepared and transferred to students.
The learning level between traditional theoretical education and education methods supported by
digital elements was investigated. Details of this method are provided in the next section of the
study.

3. METHOD

Within the scope of this study, a digital check-in training program was created to learn about
airport passenger service processes. This program is capable of performing the chek-in and
boarding processes of a flight, and a series of operations are necessary to perform these processes.
The program competencies are in line with theoretical passenger services. For this reason, this
study aims to reveal the effect of the digital program on the passenger service learning process by
measuring the passenger service knowledge of students through program competencies. In this
context, eight sections and 45 questions were prepared for the operations that can be performed
in the program, and data were collected as a pre-test and post-test on a 5-point Likert scale.
Determined questions were asked to 67 people who had received theoretical training related to
passenger services and their opinions were asked to determine whether they knew the relevant
processes. Afterwards, for 14 weeks, these people were given program training and were shown
how to perform the procedures. The same questions were then asked to the same people again,
and whether they knew the processes related to the transactions was measured. By comparing the
Pre-Test and Post-Test data with statistical methods, the support of the digital program for the
theoretical knowledge of passenger services was attempted. However, the study was carried out
with a limited sample from the same person and institution. The inability to measure the impact
of different programs, different people and institutions constitutes the limitations of the study.
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Figure 1: Histogram of Answers to The Question 1 in Pre-Test

At the beginning of the study, it was considered to use paired t-test for comparing the data
obtained from two tests. However, upon examining the dataset, it was determined that the data
does not follow a normal distribution. Therefore, it is believed that the results of comparison
methods based on t-distribution, which evaluate based on the mean value, may not be reliable.
Thus, addition to the paired t test, non-parametric tests such as Mann-Whitney U (Mann &
Whitney, 1947) test and Wilcoxon signed rank test (Wilcoxon, 1945) which are more suitable to
evulate ordial data are performed to compare results. In Figure 1 answers to question 1 in pre-test
given as an example and it is clearly evident that the data do not conform to a normal distribution.

4. RESULTS

The survey consisted of 8 sections and 45 questions. Same survey performed on the same students
before and after the learning process with the developed computer program. In each group,
questions that touched on the issues that needed to be known about the work competence
determined were prepared. In each group, the number of questions differed according to the
amount of work.

P-values were calculated for each test, and their significance was evaluated by determining
whether the p-value is less than 0.05. If the p-value is less than 0.05, the null hypothesis is rejected,
and it is accepted that the two data sets are different. The p-values greater than 0.05 are indicated
in bold fonts. The precision is 4 digits, therefore the values less then 5e-5 are considered as 0.0000.
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Figure 1: Results of part 1

Pre-Test Post Test P Values
Paired Mann-
Q. Question Mean Median | Mean | Median T Whitney | Wilcoxon
No. U
Qi | Lknow what this 4.2687 5 | 45373 5| 0.0978 0.2091 0.1210
process is needed for
I know what
Q2 | information is required 3.2985 3| 44776 5| 0.0000 0.0000 0.0000
to create a flight
I know what the
Q3 | Systemic setbacks are 2.9552 3 | 42537 5| 0.0000 0.0000 |  0.0000
when the relevant
information is missing
5.0 4
4.5
4.0 1
3.5 1
3.0 1
2.5 1
2.0 A (o] (o] o (o]
1.5 A
1.0 1 (o] (e} (e}
Q1Pre Q1Post Q2Pre Q2Post Q3Pre Q3Post

Part 1 consists of the process of creating flights. In Table 1 and Figure 1, results of the section 1
are given. Except for the question 1, there is a significant difference for all questions and an
increase was observed in both the mean and median values.

When the results are evaluated, although it can be learned with the theoretical training what the
flight creation process is before the program, it can be concluded that the practical skills and
information about what is required to create a flight and what the problems to be experienced
systematically are learned through the digital program and the information is reinforced.
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Pre Test Post Test P Values
S{'} Questions Mean | Median | Mean |[Median T Wll\ﬁ;l:; U Wilcoxon
Q4 [l know what PNL means 4.4328 5| 4.6716 5| 0.1281 0.1428 0.1484
Q5 | know the purpose of PNL 3.6567 4 4.6567 5/ 0.0000, 0.0000 0.0000
Q6  |I know how to create a PNL 1.8955 1| 4.0448 4| 0.0000 0.0000 0.0000
I know what the systemic setbacks
are when there are deficiencies in
Q7 [the PNL 2.5821 2| 4.3433 5/ 0.0000, 0.0000 0.0000
I know how to correct PNL
Q8 [deficiencies 1.6567 1] 3.9403 4| 0.0000 0.0000 0.0000
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Figure 2: Results of part 2

Part 2 covers the procedures for identifying passenger names and information in the system, called
Passenger Name List (PNL). In Table 2 and Figure 3, results of the section 2 are given There were
five questions in the PNL group. Except for the question 4, there is a significant difference for all
questions and an increase was observed in both the mean and median values. The pre-test average
of the question "I know the purpose of PNL" was 3.66, and the average of the post-test was 4.66.
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For question "I know how to create a PNL,” the pretest average is 1.90, and the final test average
is 4.04. This shows that knowledge increased significantly with education. The average of the
question "I know what the systemic disruptions are when there are deficiencies in the PNL"
increased from 2.58 to 4.34. The question that showed the biggest difference between the averages
in this section was "I know how to correct PNL deficiencies.” The average was 1.66 in the
preliminary test and 3.94 in the final test. This means that how education can address PNL
deficiencies makes a significant difference to learning.

When the results are evaluated, although it is known what PNL means before the training, it can
be concluded that the important deficiencies related to the procedures to be performed are
eliminated after the digital program training. In addition, it can be said that the program for
problems that may be experienced with PNL improves existing knowledge.

Table 2: Results of part 3

Pre Test Post Test P Values

Q. . . Media Mann- .
Questions Mean Median Mean T Whitney | Wilcoxon

n U

I know how to look
Q9 | for passengers inthe | 2.3582 2| 44179 51 0.0000 0.0000 0.0000
PNL list
I know the
Qio | constraints [eanuse |, g 1| 43433 5| 0.0000 0.0000 0.0000

in the search for
passengers
I can understand the
explanations and
Qi1 | Informationabout |50, 3| 45970 5| 0.0000 0.0000 0.0000
special
circumstances
related to passenger
I am able to make
seat selection for the
Q12 | passenger whom I 2.5075 2| 4.6567 51 0.0000 0.0000 0.0000
am authorized to
perform
I can evaluate the
Q13 Seat Chart 1.9702 1 4.1194 51 0.0000 0.0000 0.0000
I can ensure that I
Q14 | allocated a seat for 2.2239 1 4.5224 51 0.0000 0.0000 0.0000
the passenger
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Figure 3: Results of part 3

Part 3 covers questions related to Passenger Search and Seat Allocation procedures, which are the
beginning of the check-in process. In Table 3 and Figure 4, results of the section 3 are given.
There were six questions related to passenger search and seat allocation in the group. As a result
of statistical tests, a significant difference was found between the pre-test and the final test in the
six questions. In this context, when the averages are examined, the average of the question "I
know how to look for passengers on the PNL list" increased from 2.36 in the preliminary test to
4.42 in the final test. The average increased from 2.19 to 4.34 for the question "I know the
constraints I can use in passenger searching" and from 3.12 to 4.60 for the question " I can
understand the explanations and information about special circumstances related to passenger ".
From this, it can be concluded that there is pre-training information about special situations, and
that the program has contributed to this. It was seen that the average increased from 2.51 to 4.66
for the question " I am able to make seat selection for the passenger whom I am authorized to
perform” from 1.97 to 4.12 for the question "I can make a Seat Chart evaluation,” and from 2.22
to 4.52 for the question " I can ensure that I allocated a seat for the passenger”.

When the results are evaluated; in passenger search and seat allocation processes, it can be said
that digital program training contributes significantly to learning the process. In addition, it can
be said that a significant difference appears in all questions, but the difference between the
averages is more in some questions and less in some questions, and that the program increases
the knowledge of the existing information and creates a reinforcing effect in short.
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Table 3: Results of part 4.

Pre Test Post Test P Values

Mann- Wilcoxo

Questions Mean | Median | Mean | Median T Whitney U n

I know the baggage

procedures that the

passenger will carry
with them

Q15 4.0000 5 4.6567 5 0.0005 0.0011 0.0006

I know the information
Qie |  tobeenteredabout |50, 3 45672 5 0.0000 |  0.0000 0.0000
baggage when creating

a baggage check

Q17 Ikno‘;v how to createa | 5 1343 3 4.5821 5 0.0000 0.0000 0.0000
uggage tag

I know the special

3.2985 3 4.2836 5 0.0001 0.0002 0.0003
cases of baggage

QI8

I know how to enter
Q19 | data as a description of | 1.9552 1 4.0000 4 0.0000 0.0000 0.0000
baggage exceptions

I know the importance
Q20 of the luggage tag 3.8508 5 4.7164 5 0.0000 0.0006 0.0000
number
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Figure 4: Results of part 4.

Part 4 covered questions related to baggage handling, which is an important element of the check-
in process. In Table 4 and Figure 5, results of the section 4 are given. This section contains six
questions on baggage handling. When the statistical results examined, a significant difference was
found between the pre-test and the final test for the six questions. Considering the question
averages in this regard; It was observed that the average for the question " I know the baggage
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procedures that the passenger will carry with them" increased from 4.00 to 4.66, the question "I
know the information to be entered about the baggage when creating the baggage record"
increased from 3.16 to 4.57, the question "I know how to create a baggage tag" increased from
3.13 to 4.58, the question "I know the baggage situations with special circumstances" increased
from 3.30 to 4.28, and the average of the question "I know the importance of the baggage tag
number" increased from 3.85 to 4.72. This rise shows that the knowledge obtained as a result of
theoretical training is at a significant level and that the digital program has an effect on reinforcing
knowledge. In this group, the question "I know how to enter data as an explanation of baggage
special situations" increased significantly, from an average of 1.96 to 4.00. This situation proves
that there is a lack of knowledge in theoretical education on this subject and that this deficiency
is eliminated with the digital program.

When the results were evaluated in the group where theoretical training on baggage procedures
created important knowledge, it was concluded that digital program training increased the level
of knowledge and, at the same time, some of the missing information could be closed by the
program.

Table 5: Results of part 5.

Pre Test Post Test P Values
Mann-
180' Questions Mean | Median Mean Median T Whitney | Wilcoxon
) U
Q2 I know the
1 importance of APIS | 2.6866 2 4.2537 5 1 0.0000 0.0000 0.0000
Registration
I know the
Qg information required | 2.0299 1 4.0896 4 | 0.0000 0.0000 0.0000
in APIS Registration
Q2 I know the areas I
3 need to check for a 4.1045 5 4.6716 51 0.0021 0.0226 0.0021
visa
I know what
Q2 | information Incedto | | oo 1| 41493 5 | 0.0000 0.0000 0.0000
4 register as an APIS
for a visa
Q2 I know the areas |
5 need to check for a 4.2239 5 4.6567 51 0.0135 0.0579 0.0190
passport
I know what
Q2 | information Inced to | | g555 1| 41493 4| 0.0000 0.0000 0.0000
6 register as an APIS
for a passport
I know the problems
Q2 that can occur with
7 the lack of APIS 2.1642 1 4.0746 4 | 0.0000 0.0000 0.0000
records.
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Figure 6: Results of part 5.

Part 5 consists of questions related to the procedures related to the registration of the information
of travel documents, such as passports, visas, and residence cards, where responsibility and risk
are the highest in the check-in process. In Table 5 and Figure 6, results of the section 5 are given.
There are seven questions in this section called APIS (Advance Passenger Information System)
operations. When statistical results examined, a significant difference was found between the pre-
test and final test in the seven questions. When the question averages were examined based on
this situation, the average of the question "I know the importance of the APIS Registration"
increased from 2.69 to 4.25, the average of the question " I know the information required in APIS
Registration" increased from 2.03 to 4.09, and the average of the question "I know what
information I need to register as an APIS for a visa" increased from 1.99 4.15. Similarly, the
average of the question "I know what information I need to register as an APIS for my passport"
increased from 1.90 to 4.15, while the average of the question "I know the problems that can be
experienced in the absence of APIS registration" increased from 2.16 to 4.07. While the difference
between the pre-test and post-test averages for these questions turned out to be quite large, the
average of the question "I know the areas I need to check for the visa" increased from only 4.10
to 4.67, and the question "I know the areas I need to check for the passport" increased from only
4.22 to 4.66. In question 25, there is a similarity in Mann-Whitney U test.

When the results are evaluated; In the theoretical training, it was concluded that the points to be
checked for passport and visa were learned in an important way, these deficiencies could be
eliminated with the program training, where other processes were partially incomplete, and the
level of knowledge related to APIS operations could reach a level much higher than the average
after the use of digital programs. In the question 25, according to the Mann-Whitney U test, it
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may be concluded that the data is similar. However, since the P-value is very close to the critical

value and results of the other two test methods indicate the opposite, it has been accepted that the
two data sets are not similar.

Table 6: Results of part 6.

Pre Test Post Test P Values

Q. . . . Mann- .
No. Questions Mean Median | Mean | Median T Whitney U Wilcoxon

I know how to create
Q28 Digital Boarding 2.1343 1| 4.2239 51 0.0000 0.0000 0.0000
Cards
I know how to create
Q29 digital baggage 2.0746 1| 4.2537 5| 0.0000 0.0000 0.0000
coupons
I know how to enter
special status
information for the
passenger
1 know the types of
passengers who
Q31 require special 3.9851 5| 4.7463 51 0.0001 0.0022 0.0003
attention related to the
trip
I know how to create
Q32 cabin information 1.6567 1| 4.0746 4 | 0.0000 0.0000 0.0000
sheet form
I know how to
Q33 process mileage 1.4776 1| 3.5672 4| 0.0000 0.0000 0.0000
numbers
I know how to enter
Q34 information for 1.4328 1| 4.0746 5| 0.0000 0.0000 0.0000

passengers who will
use CIP
I know how to create
Q35 | ano-show passenger 1.6119 1| 3.7612 4 | 0.0000 0.0000 0.0000
list
Q36 | knowhowtocreate | o0 2| 43134 5| 0.0000 0.0000 0.0000
a passenger manifest
I can create a NOREC

Q37 1.4328 1| 3.4925 4 | 0.0000 0.0000 0.0000
passenger record

Q30 2.3284 2 | 4.5522 5| 0.0000 0.0000 0.0000

I know how to do

Q38 check-in offload 1.7313 1 | 4.0597 51 0.0000 0.0000 0.0000
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Figure 5: Results of part 6.

Part 6 consists of questions about the procedures carried out in addition to the main procedures in
the check-in process, which are not carried out for each passenger, but should be used when
necessary. In Table 6 and Figure 7, results of the section 6 are given. There were 11 questions in
the check-in supplementary section. According to statistical results, a significant difference was
found between the pre-test and final test for 11 questions. In this context, changes in the averages
of the questions were examined. The average of the question "I know how to create Digital
Boarding Cards" increased from 2.13 to 4.22, the question " I know how to create digital baggage
coupons " increased from 2.07 to 4.25, the question "I know how to enter special status
information for the passenger" increased from 2.33 to 4.55, and the question "I know how to
create a passenger manifest" increased from 2.30 to 4.31. Since these processes are mandatory
processes carried out in manual check-in, it can be said that basic knowledge is obtained in
theoretical education, and knowledge is increased with digital application. The average of the
question "I know how to produce a cabin information sheet form" increased from 1.66 to 4.07,
the question "I know how to process a mileage number" from 1.48 to 3.57, the question "I know
how to enter information for passengers who will use CIP (Commercial Importan Person)
Lounge" from 1.43 to 4.07, the question "I know how to create a No-Show passenger list" from
1.61 to 3.76, the question "I can create a NOREC (No Record) passenger record" from 1.43 to
3.49, and the question "I know how to do check-in offload" from 1.73 to 4.06. It has been observed
that the theoretical knowledge for these additional processes is insufficient, and an above-average
level of knowledge can be reached with the digital program. The average of the question "I know
the types of passengers who require special attention related to the trip" increased from only 3.99
to 4.75. This situation shows that there is a significant acquisition of knowledge about passengers
who require special attention in theoretical training; the program only helps consolidate
knowledge.
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When the results are evaluated; It can be said that the compulsory procedures related to check-in
procedures are learned in theoretical training, but learning with the digital program has increased
significantly, while the additional non-compulsory procedures are missing in the theoretical
training can be learned with the digital program. It was concluded that the types of passengers
requiring special attention were strengthened with the digital program, where they were learned

significantly in theoretical training.

Table 7: Results of part 7

Pre Test

Post Test

P Values

No.

Questions

Mean

Median

Mean

Median

Mann-
Whitney U

Wilcoxon

Q39

I know the purpose
of boarding process

4.6269

4.7910

0.1809

0.3135

0.1735

Q40

I know how to do
the boarding

3.0597

4.5373

0.0000

0.0000

0.0000

Q41

I know how to
access information
about passengers
who did not board

the flight

2.1642

43134

0.0000

0.0000

0.0000

Q42

I know how to

finalize the

boarding process.

2.5075

4.5224

0.0000

0.0000

0.0000
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Figure 6: Results of part 7.

T
42Pre

T
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Part 7 covers Boarding Procedures, which can be summarized as the boarding of checked
passengers, another basic process of passenger services. In Table 7 and Figure 8, results of the
section 7 are given. There were four questions in the boarding procedure section. As a result of
statistical testing methods, the average scores of the participants before the digital program
training (pre-test) and after the training (final test) were evaluated; No significant difference was

138




MTU - JBMS

Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi

Malatya Turgut Ozal University Journal of Business and Management Sciences

ISSN: 2717-7890
Cilt/Volume:4, SayvIssue:2, Yil/Year:2023, Sayfa/Page:123-142 ISSN: 2717-7890

found for the question "I know the purpose of the boarding process". As this is the basic process
of passenger services, it can be said that basic knowledge about boarding is acquired through
theoretical training. However, a significant difference was found for the other three questions
regarding boarding procedures. In this context, when the question averages were examined, it was
observed that the average of the question "I know how to do the boarding" increased from 3.06
to 4.54, the question " I know how to access information about passengers who did not board the
flight " increased from 2.16 to 4.31, and the average of the question "I know how to finalize the
boarding process" increased from 2.52 to 4.52.

Table 4: Results of part 8.

Pre Test Post Test P Values

Q. Mann-

No. Whitney U

Questions Mean Median Mean Median T Wilcoxon

I know how to close
the finished flight.

Q43 1.6866 1 3.9254 4 0.0000 0.0000 0.0000

I know how to

documents

Q44 archive flight 1.5075 1 3.4030 3 0.0000 0.0000 0.0000

I know how to

transactions

Q45 access past 1.6716 1 3.4925 4 0.0000 0.0000 0.0000

5.0 (o) o o

4.5 +
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3.5 1
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Figure 7: Results of part 8

Part 8 covers the final operations after the completion of the passenger service processes,
including the closure of the flight and necessary archiving procedures. In Table 8 and Figure 9,
results of the section 8 are given. There were three questions in the final procedure section.
According to the statistical results, a significant difference was found between the pre-test and
post-test for the three questions. In this context, when the averages are evaluated, it is seen that
the average of the question "I know how to close the finished flight." increased from 1.69 to 3.93,
the average of the question "I know how to archive flight documents" increased from 1.51 to 3.40,
and the average of the question " I know how to access past transactions" increased from 1.67 to
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3.49. It can be said that theoretical education was not sufficient for learning post-processing and
that the level of learning increased with the digital program. However, one could argue that that
learning about post-processing did not reach a very high level, even with the program.

When evaluated in general, it is seen that participants can only have basic knowledge of passenger
service processes with theoretical training, and there may be significant deficiencies in this
knowledge. With digital program training, unlearned passenger service processes can be learned,
incomplete or poorly learned processes can be learned at a high level, and the learned knowledge
can be reinforced. In this context, it is clear that digital program training will significantly
contribute to passenger service training.

5. DISCUSSION AND CONCLUSION

There have been significant developments in airport passenger service processes with the
development of technological systems and digitalization processes. Digital tools, such as
computerized reservation systems, check-in and boarding programs, and ticket sales programs,
have become used by all airline companies. In addition, kiosk check-in or self-baggage systems,
which are called self-services, are all computer programs. The need for a qualified workforce that
can use these programmes is constantly increasing. In addition, it takes a long time for personnel
employed by aviation business to master these programs, which causes operational disruptions.
Therefore, it is important for institutions and organizations providing aviation education to train
a qualified workforce with digital skills to meet the needs of the sector in the context of vocational
education.

For this reason, this study aims to simulate the programs used in the sector by creating a digital
program demo in the context of passenger services. In this way, it was possible for students to
establish a connection between theoretical knowledge and practical knowledge more easily and
quickly when they entered the sector. The data obtained from students before and after the
simulation also supported this claim. Thus, when digital program training is adapted to passenger
service training processes, it will have a significant impact on the training of qualified personnel
who will carry out airport passenger services. In today's digitalized world and the aviation sector,
itis also clear that the knowledge learned through digital education and the ability to use programs
will increase digital adaptation.

Future studies should investigate the effect of using similar digital and innovative methods on the
qualifications of students in other areas of vocational aviation education. These and similar
methods are thought to be promising for many institutions with vocational education curricula.
Moreover, the results of the study show that the digital transformation in vocational education
will comply with the expectations of aviation businesses.
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ROBOTIK SUREC OTOMASYONU TEKNOLOJISININ MUHASEBE VE
DENETIM YONUNUN GZFT (SWOT) ANALIZ TEKNIGIi iLE
DEGERLENDIRILMESI"

Ogr. Gor. Dr. Nazan GUNGOR KARYAGDI™

oz

Son zamanlarda teknolojinin gelismesiyle onem kazanan, muhasebe ve denetim gibi alanlarda da gelisim
gdsteren robotik siire¢ otomasyonu teknolojisi gerek kurumlarin gerekse ézel sektorlerin ilgi odagi haline
gelmigtir. Piyasada yer almaya ¢alismak kadar rekabet iistiinliigii kazanmak isteyen kurum ve kuruluslarin
gelisen teknolojilere uyum saglama istekleri, robotik stire¢ otomasyonuna uyumunu da hizlandirmistir. Bu
cercevede calismada, bu teknolojinin muhasebe ve denetim yoniiniin ele alinmistir. Calismanin amact,
robotik siire¢ otomasyonu teknolojisinin muhasebe ve denetim agisindan ortaya ¢ikardigi giiclii yonleri,
zayif yonleri, firsat ve tehditlerini SWOT analizi teknigi ile tespit etmek amag¢lanmigtir. Bu ¢alismada
robotik stire¢ otomasyonu teknolojisinin firsatlari ve olusturdugu tehditleri, teknolojinin giiclii ve zayif
yonleri ile birlikte agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler: RSO, Muhasebe, Denetim, GZFT( SWOT) Analizi
JEL Kodlari: M40, M41,M42

EVALUATION OF THE ACCOUNTING AND AUDIT DIRECTION OF ROBOTIC
PROCESS AUTOMATION TECHNOLOGY WITH GZFT (SWOT) ANALYSIS
TECHNIQUE

ABSTRACT

Recently, robotic process automation technology, which has gained importance with the development of
technology and has developed in areas such as accounting and auditing, has become the focus of attention
of both institutions and private sectors. The desire of institutions and organizations that want to gain a
competitive advantage and try to take place in the market to adapt to developing technologies has also
accelerated the adaptation to robotic process automation. In this context, this study discusses the
accounting and auditing aspects of this technology. The aim of the study is to identify the strengths,
weaknesses, opportunities and threats of robotic process automation technology in terms of accounting and
auditing using the SWOT analysis technique. In this study, the opportunities and threats of automated
process automation technology are explained together with the strengths and weaknesses of the technology.
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1. GIRIS

Gelisen diinya ve gereksinimlerine ayak uydurmaya calisan toplumlar, 6§renme ve degisime
odakli kendini gelistirme amaci igindedir. Akilli bilgi teknolojilerinin hayatimiza girmesiyle
birlikte ihtiyaglar artmis ve bu ihtiyaglar giderek farklilagsma egilimi gostermistir. Bu duruma
kayitsiz kalamayan igletmeler ihtiyaglara cevap verebilmek i¢in siirekli bir gelisim ¢abasi igine
girmiglerdir. Gerek piyasada tutunmak gerekse rekabet iistiinliigii saglamak amaciyla akilli
otomasyonlarin kullanimina adapte olmaya c¢alisan isletmeler hizla gelisme amaci tagimaya
baglayarak Yapay zeka, blokzincir, big data, veri madenciligi gibi yeni teknolojileri yakindan
takip etmeye ve bu yenilikleri faaliyetlerinde kullanmaya baglamisladir. Boylece isletmelerin her
alaninda gelisen teknolojilere uyum saglama siireci baslamis; tasarimdan iiretime, liretimden
muhasebeye, muhasebeden denetime kadar biitiin alanlarda akilli otomasyonlarin kullanimi hiz
kazanmigtir. En 6nemli gelismelerden biri olan Yapay Zeka(Al) otomasyon tiirlerinden biri olan
Robotik Siire¢ Otomasyonu (RSO) hem muhasebe hem denetim agisindan giderek 6nem
kazanmaya baslamistir.

RSO giderek artan teknolojik ihtiyaglara cevap verebilmek amaciyla olusturulan ve insan
ihtiyaglarina sundugu ¢oziimlerle siiregleri kolaylastiran dnemli otomasyon tiiriidiir. Yiiksek
hacimli ve tekrarlanabilir siiregleri ele alarak teknolojinin hizli ve verimli kullanmasina zemin
hazirlayan makine 6grenme siireglerini kapsar (Yetiz vd.,2021: 66)

2000°1i yillarda yapay zekada yasanan gelismelere bagli olarak ortaya ¢ikan RSO kural tabanli ve
yapilandirilmis verileri kullanan muhasebe siirecleri icin oldukca faydali bir arag olarak
goriilmektedir. Son yillarda muhasebe bilgi sistemlerinde etkin olarak kullanilmaya baglanan
RSO siiregleri birlestirerek kaynak tasarrufu agisindan verimlilik saglamaktadir. Ayrica muhasebe
bilgi sistemi igerisinde yer alan maliyet muhasebesi ile biitiinleserek kurumsal siirdiirebilirlige
destek saglayan onemli bir otomasyondur (Biiyiikarikan, 2022: 26). Devlet, toplum vb. gibi
taraflara bilgilerin dogru, giivenilir, karsilastirilabilir bir nitelikte sunulmasi agisindan 6nem
kazanmaya baslayan RSO, muhasebe bilgi sisteminin yani sira denetim agisindan da 6nemli bir
rol iistlenmeye baglamistir. Giderek degisen teknolojik uygulamalar karsisinda ¢alismalarin daha
hizl1 ilerlemesi icin akilli otomasyonlarin kullanim1 zorunlu hale gelmis ve bu kapsamda robotik
siirec otomasyonu devreye girmistir. Isletmelerde akilli otomasyonlarm kullanimu ile birlikte
gecmisteki muhasebe ve denetim uygulamalarinin duraganliktan siyrilarak dinamik uygulamalara
dogru yonelmesi isletmelerin kisa zamanda faaliyetlerini gerceklestirmelerine olanak saglayarak
isletmelerin her alanda kazanglh ¢ikmalarina zemin olusturmustur. RSO kullanimiyla isletmeler,
verimliligin arttirilmasi, is hacminin genisletilmesi, maliyetlerin ve hatalarin minimum seviyeye
indirilmesi, analitik siire¢lere dahil olma, analizlerin daha hizli gercekleserek daha etkin
kararlarin verilmesi gibi bircok acidan katma deger olusturmay1 amaglamaktadir.

Biitlin bu bilgiler 151831nda muhasebe ve denetim alaninda biiylik ivme kazanan robotik siire¢
otomasyonu, ihtiya¢ duyulan bilgilerin tam zamaninda sunulmasi ve bu bilgilerin objektif bir
acidan denetlenmesi acisindan muhasebe ve denetim alanina biiyiik katki saglayacaktir. Bu agidan
teorik bir perspektifle ele alinan ¢alismada robotik siireg otomasyonu teknolojisinin muhasebe ve
denetim alanina olan faydalarinin ve risklerinin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmigtir.

RSO teknolojisi ve gelisimine deginilen ¢alismanin ilk boliimiinde RSO ile ilgili hem ulusal hem
de uluslararasi cercevede yapilan akademik galismalara yer verilmistir. ikinci boliimde ise robotik
siire¢ otomasyonu teknolojisi ve gelisimi ile robotik siireg otomasyonunun muhasebe ve denetim
yonii ele alinmig, son bdliimde ise GZFT (SWOT) analizi cergevesinde bir degerlendirme
yapilmuistir.

2. LITERATUR CALISMASI

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte her alanda gelismeler hizlanmistir. Muhasebe ve denetim alani
da teknolojik gelismelerden paymi almis, yeni yeni programlar, yazilimlar ve teknolojik
argiimanlarm kullanilmas1 yayginlik kazanmistir. Son donemlerde muhasebe ve denetim alaninda
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dijitallesme siirecinin getirdigi onemli yeniliklerden biri de robotik siire¢ otomasyonu teknolojisi
ve bunun kullanimi olmustur. Bu ¢ercevede konuyla ilgili calismalar da literatiirde yerini almaya
baglamistir. Hem ulusal hem de uluslararasi literatiirde arastirmacilar tarafindan 6nem verilip
arastirilan bu konuya iliskin ¢alismalarin bazilarina Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1.

Ulusal ve Uluslararas1 Calismalar

Yazarlar

Yil

Sonug¢

Huang ve
Vasarhelyi

2019

Denetim alaninda RSO’nun uygulanmasinin gerekli oldugunu
ortaya koymaya ¢alistiklari ¢alismalarinda, tekrarlayan ve diisiik
muhakeme giicii ile denetim yapilmasina katki sunan bir robotik
siire¢ otomasyonu teknolojisi Onerilmistir. Ayrica bu c¢aligma
onay siirecine RSO entegre eden bir pilot proje uygulayarak
RSO’nun fizibilitesini gostermektedir.

Valgaeren

2019

Belgika’daki bankacilik sektoriiniin ele alindigi nitel olan bu
calismada RSO’nun bankacilik sektdriinde finansal ve
muhasebe  siireglerindeki  isleyisini  ortaya  ¢ikarmayi
amaclamigtir. RSO’nun kullanimiyla hiz ve kalitenin arttigi
tespit edilerek karmasik gorev ve siireglere odaklanilmasi ile
yeni ¢aligma profilleri olusturulmustur.

Kaya vd.

2019

Robotik siire¢ otomasyonu teknolojinin muhasebe ve maliyet
muhasebesi siireglerine olan etkisinin ele alindig1 ¢aligmada
RSO’nun gerek muhasebe, finansal raporlama gerekse maliyet
muhasebesi silirecine olumlu katkis1 oldugu sonucuna
vartlmustir.

Caligkan ve
Kiran

2020

RSO’nun sirketlerin dijitallesmesine katki sunan bir teknoloji
oldugunu tespit etmek amaciyla hazirladiklar1 ¢aligmalarinda
RSO’nun otomotiv sektdriinde kullanilmasimin etkilerini ortaya
¢ikarmay1 hedeflemislerdir. Miilakat ve anket teknigi
kullanilarak yapilan arastirma sonucunda, muhasebe, finans,
insan kaynaklari, saglik yonetimi vb birgok alana katki sunan
RSO’nun faydali bir teknoloji oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Adrianto

2020

RSO’nun muhasebe alani ve ig diinyasi agisindan ele alindig:
calismada bu teknolojinin muhasebe siirecini birgok agidan
etkileyen bir gelisme oldugunu ileri siirerek  RSO’nun
kullanimiyla birlikte muhasebecilerin ilerideki
sorumluluklarinin  muhasebe islemlerinin ¢ok Otesine
gececegini ve RSO’nun  Orgiitler i¢in  is danigmant roli
istlenerek onlara liderlik edebilecek kadar  gelisim
saglayacagini ifade etmistir.

Christ vd.

2020

Anket, réportaj ve tartisma tekniklerinin kullanilarak RSO’ nun
i¢ denetim agisindan ele alindig1 calismada denetgilerin
otomatiklesen gorevleri nasil ele aldig1 ve bot gelistirmeye nasil
oncelik  verilecegini  bilmekte zorlandiklar1  sonucuna
ulagilmstir.

Kim

2020

Yonetim  muhasebesinde  akilli  fabrika  sistemlerinin
uygulanmasmin yonetim muhasebesini nasil etkileyebilecegini
tespit etmeye yonelik cahismada 108 KOBI’den veri elde
edilerek RSO’nun analitik yetenekleri sayesinde raporlama,
biitgeleme ve moderne muhasebe tekniklerine uygulanmasmin
kolay olabilecegi sonucu elde edilmistir.

145




MTU - JBMS

Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi

Malatya Turgut Ozal University Journal of Business and Management Sciences

Cilt/Volume:4, SayvIssue:2, Yil/Year:2023, Sayfa/Page:143-159 ISSN: 2717-7890

ISSN: 2717-7890

Dogug

2021

Finansal tablolarin olusturulmasinda RSO’nun birgok avantaji
beraberinde getirdiginin yansitilmaya c¢alisildig1 arastirmada
RSO’nun  mali raporlama, mutabakat ve vergilerin
hesaplanmas1 konularda da sirketlerin tercih ettigi bir teknolojik
gelisme oldugu ortaya konulmustur.

Bayraktar

2021

RSO’nun muhasebe ve denetim alanma katkilarmin ortaya
¢ikarilmasinin hedeflendigi calismada RSO’nun her iki alana
mesleki olarak fayda sagladigi, hizli, diisiik maliyet gibi birgok
avantaj sundugu sonuglari elde etmistir.

Langmann  ve
Kokina

2021

RSO teknolojisinin 6nde gelen kullanim alanlarindan biri olan
muhasebe ve finans i¢in faydalarmm ortaya g¢ikarilmasmin
amaclandig1 calismada muhasebenin dijitallesmesinde etkin rol
oynayan bu teknolojinin Ozellikle kurumsal muhasebe
ortamlarinda benimsenmesinin smirli  oldugu ve bunun
arttirilmasi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Griffiths ve
Willem Pretoriu

2021

Dolandiricilik kontrolii, hile denetimi ve denetimde robotik
siire¢ otomasyonunun uygulanmasi i¢in teorik bir cergeve
oneren calismada RSO’nun hile firsatlarini azaltan bir etkiye
sahip oldugu bdylece dolandiricilarin da amaglarini engelledigi
sonucu ortaya c¢ikmistir. Boylelikle RSO  kullanimmin
isletmelerin denetimde verimlilik elde etmesine de Kkatki
sagladigina ulagilmistir.

Kajrolkar

2021

Calismasinda fatura islemenin RSO araciligiyla
otomatiklestirilmesinin ve fatura olusturulurken karsilasilan
sorunlarin minimize edilmesinin miimkiin olabilecegini ortaya
koymustur

Yetiz vd.

2021

Robotik siire¢ otomasyonunun bankacilik sektoriindeki
verimliligini ortaya c¢ikarmak istedikleri c¢aliymada , bir
bankanin 12 farkli genel miidiirliigiindeki islemlerin RSO
uygulanmadan Once ve uygulandiktan sonraki durumlari
incelenerek yapilan karsilagtirma sonucunda RSO’nun maliyet
acisindan etkin bir tasarruf sagladigi, insan giiciine duyulan
ihtiyaci azalttig1 yoniinde sonuglar elde edilmistir.

Zhang vd.

2022

Muhasebe ortaminda olgun bir RSO uygulamasma dayali,
kesfedici ve vaka merkezli bir arastirmanin yapildigi calismada,
bu teknolojinin muhasebe alaninda basarili bir sekilde
benimsenip uygulandigi sonucuna ulasilmistir.

Wang vd.

2022

RSO’nun finansal alana olan katkilarini ortaya c¢ikarmay1
amagladiklar1 ¢alismalarinda, finansal sorunlarda insan
diisiinme siirecini taklit eden RSO ele alinip incelenmistir.

Biiytikarikan

2022

Muhasebe bilgi sisteminde RSO kullaniminin faydalarma
deginilen ¢calisma RSO kullanimmnin tiim siireglerin seffaf ve
denetlenebilir olmasina ayrica kurumsal siirdiiriilebilirlige katki
sunan bir teknoloji oldugu yoniinde sonuglara yer verilmistir.
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3. ROBOTIK SUREC OTOMASYONU TEKNOLOJISIi ve GELISIiMI

Robotik siire¢ otomasyonu, karmasik bilgi ¢alismalarinin otomatiklesmesi amaciyla verilerin
analitik bir sekilde kullanilmasina olanak saglayan sistem olarak bilinmektedir (School,
2022:2978). Baska bir tanima gore ise, verileri isleyerek bilgiye doniistiiriilmesini saglayan, geri
besleme ve diger dijital sistemler araciligiyla etkilesim kurmaya firsat sunan bilgisayar
yazilimidir (IRPA&AI 2017). Gerek isletmelerin gerceklestirdigi faaliyetlerin gerekse bireysel
islemlerin otomasyona doniistiiriilmesi noktasinda bir takim kolayliklar saglayan ve insanlara
0zgli yeteneklerin arttirilmasina destek saglayan bir sistem olan robotik siire¢ otomasyonu, hem
biiyiik olmasi hem de ¢ok kapsamli bir uygulama alanina sahip olmasi bakimindan 6nem
kazanmaktadir. (Kestane, 2021:820).

Sanal is giicli saglayici olmanin yani sira iyi tammlanan ve tekrarlayan silire¢ otomasyonlarmin
gelisimine katki saglayan robotik siire¢ otomasyonu, muhasebe bilgi sistemleriyle biitiinlegen bir
bilgi sistemidir (Viehhauser ve Doerr, 2021: 313). RSO kavrami ilk olarak 2000°li yillarda ortaya
cikmistir (Willcock vd., 2015: 39). Yapay zekadaki gelismelerle ortaya ¢gikan bu otomasyon,
yiksek potansiyellere sahip oldugunu ileri siirmesiyle yaygilasmaya baslamistir (Albayrak,
2017: 751). RSO temelinde yapilan islemler asagidaki gibidir (ACCA, 2018:3):

Tekrarlayan islemler,

Hataya acik islemler,

Kurallara dayali islemler,

Dijital verileri kapsayan islemler,
Zaman ve donemi temel alan islemler.

VVVVYYVY

Bu bilgiler 1s181nda operasyonel prosediirleri makine hiziyla gerceklestirebilme egilimi olan ve
egitilebilen sanal is giicii seklinde ifade edilen RSO’nun siireg akig1 Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1. Robotik Siire¢ Otomasyonu Teknolojisinin Siire¢ Akisi

Agent enter ™
order in robot

Sales rep
sends order
Read robot Write robot
Fatch data from Write Procees '
different systems Create quote Exception?
get custamers get Create Order
quote check Cancel Order
o duplicate
(= =

Kaynak: Mookerjee ve Rao (2021: 3679)

RSO, siire¢ operasyonlarini galistirmaya katki saglayan fiziksel bir robot olarak kabul edilse de
aslinda insanlarin yerini alan bilgisayar yazilimlar1 olarak etkin olan bilgisayar yazilim
konfigiirasyonudur (Willcocks vd., 2015: 39). Birden fazla uygulamayla kullanici etkilesimi
dizilerinden olusan bu teknolojinin sirketler tarafindan hangi rutinlerin nasil otomatiklestirilecegi
gibi konularda kesfedilmesi gerekmektedir (Leno vd., 2020: 8).
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Robotik siire¢ otomasyonu teknolojisi, ¢oklu gorevlerin yiiriitilmesinde insanlar yerine
otomatlarin galistiritlmasi ve kullanilmasina iliskin biitlin islemlerde kolaylastirici etkiye sahiptir.
Bu teknolojinin kullanimi ayni zamanda Yapay Zeka (Al) - algoritmalar ve teknikler - ile
tamamlayici, otomatik siireclerin yiiriitiilmesinin hassasiyetini artirma gercevesinde isletmelere
biiytik kolayliklar saglamaktadir. RSO, Endiistri 4.0 ya da Toplum 5.0 olarak adlandirilan bu
cagda, organizasyonel siirecler i¢in Al uygulamalarinin siireglerinde ve uygulamalarinda daha da
biiyiik bir ilerlemeye izin veren ve giderek daha yeni firsatlar sunan birgok teknolojiyi ve sensorii
gbzden gecirmeye de katki sunmaktadir (Ribeiro vd.,2021:53).

Robotik siire¢ otomasyonu teknolojisi, muhasebe finanstan, is bagvuru siireglerine, kalite
arttirmadan hiz arttirmaya, satig slire¢lerinden iiretime kadar her alanda kolaylik saglayan bir
teknolojisi olarak hayatimiz1 kolaylastirmaktadir.

Son zamanlarin en 6nemli siire¢ yonetimi teknolojilerinden biri olan RSO, her ihtiyaca gore
sekillenebilen ve sorunlara gore ¢oziimler iiretebilen, kullanimlari alanlar siirekli artan ve
farklilagan bir teknolojidir. RSO’nun isletmelere bircok agidan faydasi olmaktadir. Bu faydalar
asagidaki gibidir (Welsh, 2019: 1-3):

> Yazilim programlar1 kullanmayan bir¢ok isletme, RSO teknolojisi ile tanisarak kendini
giincellemeye karar vermistir. Bu durum sektorii yeni teknolojilere hazir konuma getirmis
ve farkli uygulamalarin ortaya ¢ikmasima katki sunarak isletmelerin gelisimine zemin

hazirlamstir.

> RSO ile isletmelerde gelen e-posta siniflandirmasi, biiyiik Olgiide iyilestirilerek
verimliligin artmasi saglanmigtir.

> Isletmeler RSO’sunu is siiregleriyle entegre olarak kullandik¢a daha verimli ¢iktilar elde
edilebilmektedir.

> Son yillarda daha yaygin hale gelerek bankacilik sektoriinde, finansal alanlarda, sigorta

hizmetleri, imalat iglemleri, pazarlama, perakende faaliyetleri, hukuk alaninda ve petrol
isletmeciligi gibi dnem kazanan is kollarinda kullanilan bu teknoloji ekonomiye katki
sunmaktadir.

Siirekli gelisen RSO’ nun uygulama alanlari 5 boliim halinde kategorize edilmistir. Bunlar (Yetiz
vd., 2021: 69):

Ortak is siiregleri ve faaliyetlerine iliskin alanlar,

Ticari fonksiyonlar kapsamindaki islemler,

Destek islemlerine yonelik islemler,

Sektore ait olan 6zellikli faaliyetler,

Dijital asistanlar gibi kisisel kullanim alanlar1 igin robotik siire¢ otomasyonu
uygulamalar1 mevcuttur.

VVVVYYVY

Bu bilgiler ger¢evesinde RSO teknolojisinin g¢iktilar1 Sekil 2°de verilmistir.
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Sekil 2. RSO Teknolojisi Uygulamalar ve Ciktilari

Hedef fL Etki
ede Rutin ofis islerini '

i s otomatiklestirme @ Kalite arts1

Insan hatalarinin ortadan kaldinimasi

Bordo & Yo Haklr I

. nel veriler isleme Istom hizinin yiz kat artirimast

Verim artigt

Sati siirecleri & Islemleri

* Miste n girimesi
* [sim tanim lemleri

Kaynak: KMPG, 2022

Siirekli degisim gosteren is ortamlarina uyum saglayabilen esnek bir yapiya sahip olan ve bilgi
teknolojisi sistemleri ile biitiinlesik sekilde ¢esitli fonksiyonlarin anlagilmasi, &grenilmesi,
stireclerin kopyalanmasi, degisimlere kolay adapte olmaya destek olmasi gibi birgok faydasi olan
RSO teknolojisinin bazi 6zellikleri vardir (Albayrak, 2021:292). Bunlar : (Balakrishnan vd.,
2021:1882) :

Ucretsiz Kod Firsatt Sunar: En iyi yazihm programlama diline sahip oldugu icin ¢alisanlar
tarafindan bu yeniligin mekanize edilerek yeniligin denetlenmesine olanak saglar. Bu 6zelligi
sayesinde genis programlama yeteneklerine ihtiya¢ olmamaktadir.

Sorunsuz Teknoloji Kolayligi Saglar: Isletmeler i¢in pazar biiyiikliigii, karmasiklik ve tehlikeleri
engellemede hazirlanmis belirli kolayliklar1 otomatiklestirerek robotlarin, temel cerceve
programlama ihtiyag¢larinin azaltilmasina yardimei olan kontrollii UI'ler araciligiyla {irlinlerin son
miisterilere sorunsuz bir sekilde ulasmasini saglamaktadir.

Kolay ve Anlasithir Niteliktedir: RSO cihazlarimin kullanimi hem son miisteriler i¢in islemlerin
yliriitiilmesi agisindan hem de basitlestirilmis olusturma kodlar1 verdigi i¢in siiregleri siirekli
tyilestirerek kolaylik saglamaktadir.

4. ROBOTIK SUREC OTOMASYONU TEKNOLOJISININ MUHASEBE VE DENETIM
YONU

Bilgi teknolojilerinin alt yapist iizerine kurulu olan ve karmasikliga sebep olmadan uygulanabilen
robotik siire¢ otomasyonu, farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerin finans, muhasebe,
denetim, iiretim, pazarlama, satin alma, tedarik zinciri yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi,
miisteri hizmetleri gibi farkl birimlerdeki is siireclerinin otomatiklestirilmesine ve islemlerin
daha kolay sekilde ilerlemesine olanak saglar (Lamberton vd., 2017: 17-18). Bu kapsamda
calismanin bu bolimiinde robotik siire¢ otomasyonu muhasebe ve denetim alani agisindan ele
alinacaktir.
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4.1. Robotik Siire¢c Otomasyonu Teknolojisinin Muhasebe Y onii

Isletmeler farkli galigma birimlerinde oldugu gibi muhasebe birimlerinde de verimsiz siireglerden
muzdariptir. Bu verimsiz siirecler kit kaynaklari tahsis etmeyi ve hedeflenen bir¢ok konuda karar
vermeyi zorlagtirmaktadir. Muhasebe birimlerinde kullanilan e-tablolar, manuel siire¢lerin yogun
katilimi1 nedeniyle kaotik olma egilimindedir ve kurumsal sistemin bir pargast olarak
taninmadiklar1 i¢in "gdlge sistemler" olarak adlandirilabilecek gecikmeler, hatalar ve giincel
olmayan veriler i¢in yiiksek potansiyel sunmaktadir (Drum ve Pulvermacher 2016: 181). Hatali
olusturulan bu sistemler, veri tabanlar1 ve elektronik tablolardaki yapisal orantisizliklar ile
yetersiz nitelik ve nicelikteki veriler, cogu zaman hissedarlara 100 Milyon ABD Dolarma mal
olan son hata gibi 6nemli mali kayiplara neden olabilmektedir (Tan, 2014). Bu nedenle, bu tiir
mali kayiplar1 engellemek ve kaynaklarin siirdiiriilebilir yonetimi ve siireclerin kalitesi
konusundaki bosluklar1 doldurmak i¢in yeni teknolojilere ve gergevelere ihtiya¢ vardir (Gotthardt
vd.,2020:92).

Biiyiik veri ve Blockchain teknolojileri de dahil olmak iizere tamamlayici teknolojiler {izerine
insa edilen otomasyonun, kisa siirede muhasebe alaninda da biiyiik etkilerden birine sahip olacagi
tahmin edilmektedir. Muhasebedeki teknoloji doniisiimii  diisiiniildiigiinde robotik siireg
otomasyonu teknolojisinin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmustur. Delikli kartlarin otomatik olarak
kaydedilmesinden ve defter tutmada islenmesinden kaynaklanan elektronik teknolojilerin
kullanim1 devrim niteliginde kabul edilirken 6zellikle boyle bir Entegre Veri Isleme (IDP) igin
uygulama konseptlerinin gelistirilmesi kritik bir karar olarak kabul gorse de yapay zekanin ve
diger uzman sistemlerin muhasebe ile ilgili gorevleri otomatiklestirmeye yonelik genislemesi
1980'lere kadar izlenebilmis ve sonrasinda bu teknolojinin de hakim olmasi kaginilmaz bir hal
alarak 6nem kazanmaya baslamistir (Baldwin vd.,2006:82 ).

RSO teknolojisi isletmelerin siirekliligini devam ettirebilmesi ve ileriye doniik amaglarina
ulagabilmek i¢in kullandiklan biitiin kaynaklarin maliyet bilgisini seffaf bir sekilde elde etme
konusunda isletmelere fayda saglamaktadir. Ayrica isletmelere daha kapsamli maliyet
degerlendirmesi yapmada yardimci olacak ek gostergeler sunan bu teknoloji, isletmelerin
iiretimde kullandigi fiziksel kaynaklari ve bu kaynaklara iligkin maliyet bilgisini yonetime detayl
bir bigimde aktarmaktadir. Biitlin bu yonleriyle finansal islemlerin saghikli bir sekilde
raporlanmasini kolaylastirarak kurumsal siirdiiriilebilirligin saglanmasina katkida bulunmaktadir
(Biiytikarikan, 2022: 29). Biitlin bunlarin yani sira islemlerin daha hizli ve hatasiz bir sekilde
yapilmasina olanak saglayan bu teknoloji 6nemli 6l¢iide uygun maliyetli ve tutarliligi olan
mevzuat uyumlulugunu saglayan bir yazilim altyapisina sahiptir (Lamberton vd., 2017: 11). RSO,
muhasebede belirli standart ve kurallara dayali, siirekli olarak yapilan ve tekrarlanan, dijital
verilerin yogun oldugu is siireclerini otomatiklestirerek islemlerin insan isgiicline kiyasla daha
hizl1 ve hatasiz bir sekilde yapilmasi konusunda da isletmelere katki saglamaktadir (Kokina ve
Blanchette, 2019:1).

Muhasebe bilgi sisteminde gergeklestirilen islemlerin kaydedilmesi, siniflandirilmasi,
Ozetlenmesi ve raporlanmasi fonksiyonlar1 kapsaminda yiiriitiilen biitiin iglemler robotik siire¢
otomasyonu teknolojisi ile birlikte de gergeklestirilmektedir. Defter tutma, mali hesaplamalar,
mutabakat iglemleri, mizan olusturma, beyanname diizenleme, mali tablolarin ve raporlarin
hazirlanmasi gibi gesitli rutin islemler RSO sayesinde otomatiklestirilebilmekte ve bir¢cok agidan
(zaman, maliyet, calisan sayisi fazlaligi gibi) tasarruf saglanmasia destek olmaktadir. Bu tiir
islemlerde harcanan zamanin mesleki egitim faaliyetlerinde ya da diger islemlerde harcanarak
daha verimli bir ¢aligma sistemi olusturulmasina da katki sunmaktadir.

Risk yonetimi ve denetimi alanina da katki saglayarak bir¢ok isletmenin otomasyon robotlarinin
isgliclinin  %45'ini otomatiklestirerek isgiicii maliyetlerinde yaklagik 2 trilyon $ tasarruf
saglayabilmektedir (PWC, 2021). Ayrica bu robotik yazilimlarin; isgiicii maliyetlerini minimize
etme, miisteri iliskilerini giiclendirme, ¢oklu goérevlerin daha az hata ya da hatasiz ve kolay bir
sekilde iistesinden gelme, insan isgiiciiniin motivasyonu iizerinde etkili olabilecek faktorlerden
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etkilenmeme, daha etkin ve verimli olmasi, karliligi artirma gibi birtakim faydalar saglamasi da
kullanim diizeyini yiikseltmektedir (Albayrak, 2021: 97). Bu bilgiler 15181nda RSO’nun muhasebe
stirecine olan faydalar1 asagida Sekil 3’te verilmistir.

Sekil 3. RSO’nun Muhasebe Siireclerine Faydalar

Cost Optimized
reduction efficacy

Improved Dats_l
compliance security

Operational RPA Customer
visibility Service

Kaynak: Mookerjee ve Rao ( 2021: 3679)

4.2.Robotik Siire¢ Otomasyonu Teknolojisinin Denetim Yonii

Mubhasebe alaninda yogun olarak kullanilan ve bir¢ok acidan muhasebe alanina destek saglayan
robotik siire¢ otomasyonu ayni zamanda denetim alaninda da kullanilmakta ve denetime katki
sunmaktadir. Denetim siirecine, denetim verimligine, denetim faaliyetlerini gerceklestiren
denetgilere katki sunan bu teknoloji, risk yonetimi ve denetimi kapsaminda da kolayliklar
sumaktadir. RSO, denetim kanitlarinin toplanmasi, islenmesi, analizi ve raporlanmasinda
denetciye yol gostererek denetim siirecinin etkili, verimli bir sekilde gelismesine olanak
saglamaktadir ( RSO o6zellikle i¢ denetimde etkin rol oynamaktadir (Moffitt vd., 2018:3;
Albayrak, 2021: 299). isletmelerde denetim faaliyetlerinin saglikli ve basarili bir sekilde yerine
getirilmesinde veri hacmi ve kalitesinin 6nemi bilyliktiir. Geligen teknolojiye ayak uydurmak
isteyen denetgilerin yenilikler konusunda kendilerini gelistirmeleri ve farkindaliklarmni {ist diizeye
tasimalar1 da kagmilmaz bir durum haline gelmistir. Ayrica denetgiler, yeni gelisen endiistri
alanlari, yeni iiretim ve is modelleri, fonlama modelleri ve yeni 6deme sistemlerine yonelik dijital
hizmet sunumuna gereken 6nemi vermeye baslamak zorunda kalmistir (ACCA, 2016: 29). Son
zamanlarda gerek Ozel gerekse kamu kuruluslarinda faaliyet gdsteren denetim komitelerinin
denetimle ilgili teknolojileri yakindan takip etmesi, nitelikli danismanhik gorevi listlenmeleri,
denetimle ilgili gorevlerini yerine getirmeleri agisindan Onemi biiyiiktiir. Ayrica denetim
komitelerinin ¢aligma alanlarinin degisime iliskin esnek bir yapiya kavusturulmasi konusunda da
robotik siire¢ otomasyonu gibi teknolojik yenilikler biiyiik 6nem tasimaktadir. Cagimizda hemen
hemen biitiin is kollari, bilgi calismalarini otomatiklestirmek icin yapay zekd, biligsel sitemler,
dogal dil isleme ve RSO gibi teknolojilere yatirim yapmaktadir (Kestane, 2021: 833). Isletmelerin
RSO gibi otomasyonlara yatirim yapmasi denetim siirecine etkinlik, verimlilik kazandirarak karar
mekanizmalarina fikir verme agisindan olduk¢a fayda saglamaktadir. RSO denetim alanina
asagidaki konular bakimindan fayda saglamaktadir.

RSO Cift Amacli Denetim Saglar: Robotik slire¢c otomasyonu, satis, faturalar, sevk belgeleri vb.
satis siireglerinde fiyatlarin ve miktarlarin farklilik gosterip gostermedigini degerlendirmek,
miktar veya fiyat iceren herhangi bir iglem i¢in satig bildirimleri gondermek igin
kullanilabilmektedir. Bu siireglerin otomatiklestirilmesine yardimci olan RSO, denetgilerin daha
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fazla katma degerli faaliyetlere yonelmelerini saglamaktadir. Boylelikle zamandan tasarruf
saglanarak denetim etkinliginin ve iretkenliginin artirilmasina yardimci olmaktadir. RSO
yazilimini kullanan denetgiler, miisterilerinin is siireglerini daha iyi anlamakta ve bu da onlarin
bilgiyi yanlig anlama riskini ortadan kaldirarak miisterilerin denetcilere olan giiveni arttirmaktadir
(Rana, 2019; Mookerjee ve Rao, 2021: 3677).

U¢ Adimda Denetim ve Denetim Siireclerini Ilerletmek: RSO en giincel araglari kullanan ve
denetim siirecine uygulanan bir kalite iyilestirme bigimi olarak bilinmektedir. Bu yoniiyle RSO
programi yalnizca dnceki sikici, zaman alic1 ve manuel denetim prosediirlerini degistirmek icin
degil, ayn1 zamanda tim denetim siirecinin yeniden yapilandirilmasini tesvik etmek igin de
tasarlanmistir (Moffitt vd. 2018:8; Rana, 2019). RSO’nun igerdigi ii¢ 6nemli adim sunlardir
(Mookerjee ve Rao, 2021: 3677):

(I) Denetim verileri standardizasyonu
(IT) Siireg anlayist
(IIT) Otomatik denetim testlerinin uygulanmasi

Hemen hemen her alanda isletmelere kolayliklar saglayan robotik siire¢ otomasyonunun bir takim
risklerinin de oldugu goriilmektedir. Genellikle robotik siire¢ otomasyonunun olumlu
taraflarindan bahsedilmis olan ¢alismalarin mevcut oldugu goriilmektedir. Ancak yakin bir tarihte
yayinlanan Forrester raporu RSO’ nun beklenen yatirim getirilerini karsilamadigini ifade etmistir.
Robotlar1 galistirmak igin gerekli olan lisanslama ve alt yapiya iligkin maliyetlerin uygulama
degisikliklerinden kaynaklanan bakim maliyetlerini igerdigini ve bu gibi faktorlere dikkat
edilmesi gerektigi ifade edilerek RSO ara yiizlerinde meydana gelebilecek en ufak degisimlerin
hazirlanan projelerde sorunlara neden olabilecegi ve RSO’nun kotii amaglarla kullanima agik hale
gelebilecegine deginilmistir. RSO’ nun bozulmasiyla yonetim siireglerinin iglerligini kaybetmesi,
is siirecinin olumsuz etkilenmesi, giivenlik ya da isletim sistemlerinin bozulmasi bunlardan
bazilaridir (Ceylan, 2020).

RSO’nun uygulanmasiyla ilgili bir takim risklerin de mevcut oldugu tespit edilmistir. Gerek
muhasebe gerekse denetim alaninda RSO ve uygulanmasma iliskin riskler asagidaki gibidir
(Mookerjee ve Rao, 2021: 3677):

Operasyonel Risk: Kotii robot kaynak yonetimi, is akisi siirecinde yetersiz istisnalara veya etkisiz
operasyonel yiiriitmeye (6rnegin, tek bir robot basma ¢ok fazla zamana duyarli isleme izin
verilmesi) neden olmaktadir.

Finansal Risk: Y etersiz yapilandirilmis kriterler finansal yanlis anlamalara veya yanlig sonuglara
yol agmaktadir. Ayrica bir insanin birden fazla robot girdisini yonlendirmesine olanak taniyan
gorevler ayriligi ihlallere yol agarak bir girketin finansal kayiplarina neden olan siiregleri otomatik
hale getirmektedir.

Diizenleyici Risk: Robotik siire¢ otomasyonu faaliyetlerinden mali raporlama igin hileli bir
sekilde yararlanmak miimkiin oldugundan (6rnegin, yanlis bir ¢iktiyr yonlendirmek i¢in bir
robotik siirecin girdisini manipiile etmek) mali kontrollerin énemli 6l¢lide gii¢lendirilmesi ve
otomasyon risklerinin hafifletilmesi gerekir.

Organizasyonel Risk: Yetersiz yonetisim, yonetim ya da idari siireklilik planlamasi (glinkii
kaynaklar baska gorevlere yeniden tahsis edilir) veya islevsel performansi siirdiirememe
durumlari s6z konusu olabilmektedir. RSO’ nun organizasyonel uygulamasinda ortaya ¢ikan kotii
yonetim, dokiimantasyon veya operasyonel siireklilik planlamasi bunlara drnektir.

Teknolojik Riskler: Bot basarisinin uygulama entegrasyon istikrarsizligina etkisi; (Saldirganlar)
premium erisim hesaplarim izinsiz elde ederek veya RPA veri tabanlarindan veri alarak siber
tehdit olusturur. Sonug¢ olarak, gelistiriciler bot tasariminin bir pargasi olarak hassas verileri
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sifrelemede basarisiz olabilir ve bu da 6nemli bir risk olusturmakta sisteme olan giiven
azalmaktadir.

Bu risklerin yani sira RSO’nun kullanimiyla ilgili bazi isletmelerin de 6ngérdiigii olumsuzluklar
s0z konusudur. Bunlar (Biiytikarikan, 2022:30):

RSO, bilis icermeyen basit ve siirekli tekrarlayan gorevleri otomatiklestirebilmektedir.
Bazi islerin ortadan kalkmasina neden olmaktadir.

Maliyeti yiiksek oldugu i¢in isletmeler zor durumda kalmaktadir.

Calisanlar ile igverenler arasinda gergin bir ortamin olusmasina zemin hazirlamakta bu
da isten ¢ikarilmalara neden olmaktadir. Calisanlarda isten ¢ikarilma korkusu yaratarak
ise baglilig1 azaltmaktadir.

> Isletmeler tarafindan RSO’ya yénelik yapilan yatirimlarin geri déniisii bir yildan fazla
siirebilmekte bu da yatirim kararlarinda belirsizliklere neden olmaktadir.

YVVY

Ozetle robotik siireg otomasyonunun muhasebe ve denetim alanina katkilarinin olmasi gibi bir
takim risklerinin de mevcut oldugu goriilmektedir. Teknolojik gelismeler ¢ogu zaman avantajlart
ile anilmakta ancak dezavantajlarmin g6z ardi edildigi durumlar da s6z konusu olmaktadir. Her
gelisimin giiglii taraflarinin olmasi, firsatlar sunmasi kadar zorluklarinin ve tehditlerin de var
oldugu unutulmamalidir. Genel olarak yapilan calismalara bakildiginda robotik siire¢ otomasyonu
teknolojisinin avantajlari, kazanimlar1 iizerinde durulmustur. Bu ¢alismanin RSO’nun  hem
olumlu taraflarinin hem de risklerinin beraber ele alinip incelenmesi yoniiyle literatiire katki
saglayacagi diistiniilmektedir.

5.METODOLOJIi

Bu makalede robotik siire¢ otomasyonunun muhasebe ve denetim yoniiniin SWOT analizi ile ele

alinmasi amaglanmistir. Ulkelerin, kurum ve kuruluslarin gelecege yonelik projelerini
tasarlayabilmesi ve uygulayabilmesi mevcut durumlarini siirekli giincellemesi ile miimkiin
olmaktadir. Bu amag¢ cergevesinde siirekli kullanilan GZFT (SWOT) analizi, hedeflerin
gerceklestirilmesi amaciyla uygun stratejilerin secilmesi ve ulasilmak istenen amaclara
uygunlugunun degerlendirilmesi kullanilan bir analizdir (Allianz, 2022). Ayrica bir projenin
hedeflerinin ve ilgili tim faktorlerinin tanimlanmasinmi gerekli kilan is analizidir. GZFT (SWOT)
analizi projeyle ilgili giiclii ve zayif yonleri; projenin firsatlar1 ve tehditlerini analiz ederek ortaya
koyan bir analiz olarak da tanimlanmaktadir (Aslan, 2023: 62). Christensen, Andrews ve Guth’a
gore; bir teknigin giicli ve zayif yonlerinin, i¢ ve dig etkenlerden kaynaklanan firsat ve
tehditlerinin ortaya ¢ikarilmasinda en etkili yontemlerde biri de GZFT (SWOT)  analizidir
(Allahverdi, 2017: 99). Bu cercevede robotik siire¢ otomasyonunun muhasebe ve denetim
yOniiniin ele alinmasi amaciyla olusturulan GZFT (SWOT) analizi modeli agsagidaki gibidir:
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Sekil 4. GZFT (SWOT) Analizi Modeli

(. Internal Factors

‘ ’nal Factors

Yukaridaki modele gore, robotik siire¢ otomasyonunun gii¢lii ve zayif yonlerinde i¢ faktorler;
firsat ve tehditlerinde ise dis faktorler etkili olmaktadir. Bu ¢ercevede olusturulan GZFT (SWOT)
analizine gore edinilen bulgular asagida yer verilmigtir.

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Robotik siire¢ otomasyonu teknolojisinin muhasebe ve denetim agisindan giiclii yonleri asagidaki
gibidir:

Verimliligi arttirma (Baldwin, 2006; Lamberton vd., 2017; Albayrak, 2021)

Hata oranlarinda 6nemli diizeyde diisiis (Biiytlikarikan, 2022)

Denetim kalitesinde artis (ACCA, 2016)

Denetim uyumlulugunda artis (Mookerjee ve Rao, 2021)

Veri girisinde hatanin sifirlanmasi (Lamberton vd., 2017)

RN

Robotik siire¢ otomasyonu teknolojisinin muhasebe ve denetim agisindan zayif yonleri asagidaki

gibidir:

1. lse bagllikta azalma (Biiyiikarikan, 2022)

2. Yatinm kararlarinda belirsizlik (Ceylan, 2020; Biiyiikarikan, 2022)

3. Calisan ve igveren arasinda ¢atisma ortami olusturma ( Biiyiikarikan, 2022; Mookerjee ve
Rao, 2021)

4. Maliyet artis1 (Biiyiikarikan, 2022)

Robotik siire¢ otomasyonu teknolojisinin muhasebe ve denetim agisindan firsatlar: asagidaki
gibidir:

1. Is giiciine bagl hatalarin azalmasi (Albayrak, 2021)

2. Islem siirelerinin kisalmasi (PWC, 2021)

3. Esneklik (Mookerjee ve Rao, 2021)
4. Entegrasyonlar (Welsh, 2019)
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Robotik siire¢ otomasyonu teknolojisinin muhasebe ve denetim agisindan tehditleri asagidaki
gibidir:

1. Finansal kayiplar (Biiylikarikan, 2022)

2. Kotii yonetim ( Mookerjee ve Rao, 2021)

3. Giivenlik ihlalleri (Ceylan, 2020)

4. Yasal engeller ( Mookerjee ve Rao, 2021, Ceylan, 2020)

6. SONUC

Teknolojik yeniliklerin bir sonucu olarak gelisen teknolojik otomasyon sistemleri artik her
zamankinden daha basit, daha hizli, daha etkili, daha giivenilir bir sekilde muhasebe sistemini
tamamen doniistiirmiistiir. RSO, sistemde bir ¢alisan olarak is akis1 yonetimi veya siire¢ bilingli
sistemler gibi birden ¢ok gdrevin tamamlanmasini otomatiklestiren bir yazilim kiimesini ifade
eder. RSO, bir insanin manuel islemlerini simiile eden bir dizi algoritma igeren yeni bir aragtir.
Denetim testleri kural tabanli c¢aligmaya programlandiginda otomatik denetim testleri
miimkiindiir. Denetim muhakemesi gerektirmeyen diisiik riskli operasyonlart Ongdrmek,
kurumsal RSO projesinin bagart oranini artiracaktir. RSO kullanicilarinin 6zgiivenleri, basit bir
temel hareketle baslanarak gelistirilebilir. "RSO tabanli denetimlerin" etkinligini belirlemede,
denetim miidahalelerinde RSO denetim testlerinin kullanilmasi kritik 6neme sahiptir. Mevcut
manuel degerlendirme ve RSO tabanli denetim testi de dahil olmak {izere paralel denetim
incelemeleri, RSO'yu dogrulama siirecinin bir pargasi olarak gerceklestirilmelidir. Ayrica, RSO
denetimlerinin basarili olmasi igin sirketlerin ¢esitli BT departmanlarindan yardim almasi gerekir.
Bir "RSO destek hatt1" kurmak, denetgilerin bu yeni teknolojilere giiven duymasina yardimc1 olur
ve denetim ekipleri ile BT destek ekipleri arasindaki koordinasyon, "RSO denetim araglarinin”
denetim ve muhasebe hedeflerinin standartlarini karsilayacak sekilde ozellestirilmesini saglar.
Ancak biitiin bu olumlu taraflarin diginda robotik siire¢ otomasyonunun risklerinin de oldugu
goriilmektedir. Kotii robot kaynak yonetimi, siire¢ is akisinda yetersiz istisnalara veya etkisiz
operasyonel yiirlitmeye yonelik olan operasyonel risk, Finansal yanlig anlamalara veya yanlig
sonuglara yol acan yetersiz yapilandirilmis kriterler ve 6demelerin var olmasi ve bir insanin birden
fazla robot girdisini yonlendirmesine olanak taniyan gorevler ayriligi ihlallerine yol agan finansal
risk bunlardan bazilardir. Yine yetersiz yonetisim, yonetim ya da idari siireklilik planlamasi gibi
organizasyonel risklerin ve bot basarisinin uygulama entegrasyonunun istikrarsizligina etkisi;
(Saldirganlar) Premium erisim hesaplarina izinsiz elde ederek veya RSO veri tabanlarindan veri
alarak siber tehdit olusturan teknolojik riskler de robotik siire¢ otomasyonu teknolojisinin
kullaniminda ortaya ¢ikan risklerdendir.

Calismada son yillarda igsletmelerin stratejilerini gelistirmek ve ileriye doniik planlamalar yapmak
icin benimsedigi GZFT (SWOT) analizi yapilmis olup analiz sonucunda, verimlilikte artis,
denetim kalitesi ve denetim uyumlulugunda artiglarin goriilmesi gibi giiglii taraflarin oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Ayrica ¢alismada maliyet artigi, yatirim kararlar1 konusunda yasanan
belirsizlikler, is gérenlerin ise bagliliginin olumsuz etkilenmesi gibi zayif yonlerin de s6z konusu
oldugu goriilmiistiir. Fatura isleme, vergilendirme gibi konularda is siireclerinin kisalmasi, is
gorenlerin is yaparken hata oranlarinin azalmasi, esneklik, entegrasyon gibi firsatlarin; giivenlik
ihlalleri, kotii yonetim, yasal engeller ve finansal kayiplar gibi tehditlerin de var oldugu sonucu
ortaya ¢ikmistir.

Ulkemizde ekonominin kalkinmasinda énemli rol oynayan kurum ve kuruluslarin basarili bir
sekilde robotik siireg otomasyonu teknolojisini kurabilmeleri i¢in etkili bir strateji olusturmalari
gerekir. Robotik siire¢ otomasyonu teknolojisinin kullanimi iilkemizde hala istenilen diizeyde
degildir. Bu kapsamda bu teknolojinin uygulanarak diger sistemlerle uyumlu hale getirilerek
kullanim alanlarinin yayginlastirilmasina yonelik arastirma ve gelistirme ¢aligmalarinin daha da
artirilmast saglanabilir. Teknolojinin kullanilmasina hakim uzman/uzmanlarin egitimlerine
gerekli destek ve Onemin verilmesi saglanabilir. Bu ¢alismayla RSO’nun hem muhasebe ve
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denetim alaninda hem de diger finansal alanlarda yol gdsterici olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
sebeple robotik siire¢ otomasyonu teknolojisinin is diinyasinda farkli uygulama alanlarinda
olmasi gerektigi konusu ile ilgili gelecekte kavramsal ya da uygulama temelli yeni ¢aligmalar
yapilabilir. Calisma robotik siire¢ otomasyonu teknolojisinin hem olumlu taraflarini hem de
risklerini beraber ele alarak inceledigi i¢in ¢aligmanin bu ydniiyle literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir. Ayrica ¢calismanin GZFT (SWOT) SWOT analizi ¢ergevesinde giiclii, zayif
yonlerinin; firsat ve tehditlerinin de degerlendirilmesinin literatiire katki saglayacagi
diisiiniilmektedir.
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YONETIM TARZI VE CALISMA KOSULLARININ CALISAN PERFORMANSINA
ETKIiSINDE iS MEMNUNIYETININ ROLU"
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0z

Bu ¢alismanin amaci yénetim tarzi ve ¢alisma kosullarimin ¢alisan performansina etkisi ve bu etkilesimde
is memnuniyetinin roliiniin incelenmesidir. Arastirma kapsaminda 226 kisi ile anket teknigiyle veri elde
edilmistir. Analiz sonuglarina gére yonetim tarzi ve ¢alisma kosullarimin ve is memnuniyetinin ¢alisan
performansint pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasilmigtir. Calisma kapsaminda elde edilen diger bir
sonug ise yonetim tarzi ve ¢alisma kosullarimin is memnuniyetini pozitif yonde etkiledigidir. Ayrica
yonetim tarzi ve ¢alisma kosullarimin ¢alisan performansina etkisinde iy memnuniyetinin kismi aracilik
rolii de ¢alisma kapsaminda ulasilan diger bir bulgudur.
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effect of management style and working conditions on employee
performance and the role of job satisfaction in this relationship. Within the scope of the research, data
were obtained with the survey technique with 226 people. According to the results of the analysis, it’s
been was concluded that the management style and working conditions and job satisfaction affect the
employee performance positively. Another result obtained within the scope of the study is that the
management style and working conditions affect job satisfaction positively. In addition, the partial
mediating role of job satisfaction in the effect of management style and working conditions on employee
performance is another finding of the study.
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1. GIRIS

Biitiin Orgiitler bireylerin olusturdugu sosyal yapilaridir. Bu yapilarin  diizenli olarak
isleyebilmesi, bireylerin birbirleriyle uyumlu ve verimli bir sekilde g¢alismasini saglayacak
yonetimle miimkiin olabilmekte (Sari, Yildiz ve Canogullari, 2018) ve yonetim kisaca;
sorunlarla basa ¢ikma veya (Robbins ve Judge, 2013) amaglara ulasmak i¢in mevcut imkan ve
kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir (Erdogan, 2010). Orgiitlerde
onemli bir yer tutan yonetim faaliyeti yoOneticinin varligim gerektirmektedir (Alanoglu ve
Demirtag, 2020). Yoneticiler ise Orgiitlerini basariya gotiirecek bazi amag¢ ve hedefler
belirlemekte ve bunlara ulagabilmek i¢in ise bazi yoOnetim tarzlarmin etkisinde
kalabilmektedirler (Gedik ve Ustiiner, 2019). Son zamanlarda hemen her alanda meydana gelen
gelisme ve degismeler calisma kosullarmi da etkilemekte (Robone, Jones ve Rice, 2008),
kiiresellesme ve rekabet baskisi ¢alisma hayatinda farkli uygulamalarin hayata gecirilmesine
zemin hazirlamakta ve bu durumdan da en ¢ok calisanlar etkilenmektedir (Islamoglu, Simsek
ve Tellioglu, 2018). Calismak zorunda olan bireyler i¢ ve dis faktorlerden olumlu veya olumsuz
etkilenmekte ve olumsuzluklarla miicadele etmek zorunda kalmaktadirlar (Akyiiz, 2015). Is
yagamindaki her sektoriin kendine has o6zellikleri ve riskleri bulunmakta (Arsal Yildirim ve
Gerdan, 2017), bu faktorler ise ¢alisanlarin bircok yonden etkileyebildigi gibi performanslariyla
da dogrudan iligkili olabilmektedir (Eker ve Erkal, 2019).

Orgiitlerin amaglarmm gergeklestirmede etkili olan calisan performansi (Cukurcayir ve Eroglu,
2005), gliniimiiz is diinyasinin 6nemli kavramlardan biridir (Tashiyan ve Hirlak, 2016).
Kendisine verilen gorevi belli bir zaman diliminde yerine getirmesiyle mal, hizmet veya fikir
seklinde meydana gelen sonuglar olarak kisaca tanimlanan g¢alisan performansi (Cigek ve Isik,
2019; Pugh, 1991), insan kaynagimin verimli kullaniminin sonucu olarak, orgiitlere rekabet
iistiinliigii ile birlikte kar maksimizasyonu saglayabilmektedir (Diktas ve Ozgeldi, 2020).
Orgiitlerin biitiin paydaslar1 icin 6nemi gittikce artan bir kavram olan (Bayram, 2006) ve
iizerinde bir¢ok faktoriin etkili oldugu bilinen ¢alisan performansma (Kesen, 2015) etki eden
faktorlerin arastirilmasi onemli goriilmektedir (Giiler ve Tasliyan, 2021) Bu alanda yapilan
calismalar, c¢alisanlarin performansin1 olumlu yonde etkileyen faktorlerden birinin de is
memnuniyeti oldugunu ortaya koymustur (Judge vd., 2009).

Is yasaminda ki her birey egitim ve diger 6zelliklerini karsilayacak galisma ortamimin olmasini
ister. Is kosullar1 ile calisan ozellikleri uyumlagirsa is memnuniyeti ortaya c¢ikar (Dogan ve
Karakaplan Ozer, 2021; Kaya, Giizel ve Cubuk¢u, 2011). Orgiitsel basariyr saglayan
unsurlardan olan galisan performansinin verimliligi, is gérenin is memnuniyeti ile dogrudan
iligkilidir (Karakaplan Ozer ve Dogan, 2017; Erol ve Kése, 2017). Tiim sektorler agisindan
oldukca onemli bir kavram olan is memnuniyeti (Paksoy, 2007), kisaca g¢alisanin isinden
duydugu mutluluk olarak tanimlanmaktadir (Hackman ve Oldham, 1975). Is memnuniyeti
kavramimin oOrgiitlere olan katkisin1 fark eden isletmeler bu konu ile ilgili calismalar
yapmaktadir (Tuncer ve Duru, 2011). Kavramin ¢alisanin iginden duydugu memnuniyetin genel
olarak yasam memnuniyetini sagladigi, bu sebeple de orgiitsel agidan bircok katkisinin oldugu
bilinmekte (Judge vd., 2009) ve iliskili oldugu bir¢ok 6rgiitsel kavramdan dolayi teorisyenlerce
de yogun bir sekilde arastirma konusu yapildigi (Giinliik vd., 2013) gézlemlenmektedir. Alan
yazininda yonetim tarzi, ¢alisma kosullari, calisan performansi ve is memnuniyeti ile ilgili
caligmalara rastlanmakla birlikte bu kavramlari bir arada degerlendiren galismalar gorece azdir.
Bu sebeple yonetim tarzi ve ¢alisma kosullarinin ¢alisan performansina etkisi ve bu etkilesimde
is memnuniyetinin roliinii inceleyen bu ¢aligsmanin alan yazinina katki sunmasi beklenmektedir.

1. Arastirma Konusu Kavramlar
1.1. Yonetim Tarzi ve Calisma Kosullari

Yonetim tarzi yoneticinin yonetim faaliyetini yiiriitiirken almasi gereken kararlarda izledigi yol
ve yontemleri iceren davranmiglarinin biitiinii (Harvey ve Turnbull, 2006), orgiitiinii belirlenen
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amagclara ulastirmada kullandig1 liderlik yontemi (Abiodun, Peter ve Chiedu, 2013) veya
yoneticilerin istifade ettigi ve kendileri i¢in en iyi olarak gordiikleri liderlik stratejisi olarak
(Namiq, 2018) tanimlanmaktadir. Yonetim tarzi ile ilgili ¢alismalar incelendiginde kavramin
farkli arastirmacilarca farkli siniflandirmalara tabi tutuldugu goriilmektedir. Likert (1961),
yonetim tarzlarini otokratikten demokratiklige dogru dortlii bir smiflandirmaya tabi tutmus,
Blake ve Mouton (1964) ise is yonelimliden insan yonelimine dogru bir siniflandirma yapmastir.
Diger bazi arastirmacilarca farkli simiflandirmalar yapilmis olsa da genel olarak yonetim
tarzlarinin ise agirlik veren otoriter yonetim tarzlar ile isle beraber insani iliskilere de 6nem
veren demokratik yonetim tarzlari arasinda kategorize edildigi goriilmektedir (Alanoglu ve
Demirtas, 2020). Yirminci yiizyilin ilk yarisindan itibaren yapilan galigmalar yonetim tarzlarini;
otokratik, demokratik, mekanik, organik, biirokratik, babacan, katilimci, vizyoner, serbest
birakici ve istismarci yonetim tarzlari olarak isimlendirmislerdir. Fakat orgiitler igcin bu yonetim
tarzlarinin hangisinin daha etkili oldugu ya da hangisinin uygulanmasinin faydali olacag ile
ilgili bir goriis birligi olusmamaistir. Benimsenecek yonetim tarzinin drgiitiin kiiltiirline, yapisina,
degerlerine, yoneticinin kisilik 6zelliklerine, bilgi, beceri ve tecriibe diizeylerine ve ¢alisanlarin
niteliklerine gore farklilasacagi ve bu faktorlerin gozetimi ile secilecek yonetim tarzinin Srgiitii
amagclarina eristirebilecegi ongoriilmektedir (Mikhailitchenko ve Lundstrom, 2006; Ustiiner,
2016). Calisanlarm olumlu ve bireysel amaglarin1 gerceklestirmelerine katki sunan bir yonetim
tarzi algilamalar1 durumunda, pozitif tutum ve davranislar sergilemeleri aksi durumda ise orgiit
igin zararli olan negatif davranislar sergilemeleri miimkiin olabilmektedir (Kanten ve Ulker,
2014). Pozitif yonetim tarzi algisi, yoneticiler ile c¢alisanlar arasinda iletisimin etkinligini,
kararlara katilma ve sorumluluk alma konusunda istekliligini arttirarak, Orglitsel amaclar
konusunda daha fazla gaba sarfetmelerini saglayacaktir (Agrusa ve Lema, 2007).

Insanlar, yasamlarim siirdiirmek icin calismak zorundadirlar (Parlar, 2008). Sanayi devrimi ile
birlikte kayit digt istihdamin ve orgiitsel sartlarin olumsuzlugunun artmasi ¢alisma kosullarinin
incelenmesi zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir (Kanten, 2019). Is gérenin ¢alistig1 orgiitteki ic ve
dis calisma cevresi ve bunlar arasindaki iliskinin kalitesi olarak tanimlanan c¢alisma kosullart
(Eris, 2019), calisma sistemlerini, yapilacak olan biitiin islerin tasarimini, ¢calisanlar birbiriyle ve
yoneticileriyle olan iligkilerini, davranig bigimlerini ve g¢aligma alaninin fiziki sartlarini
icermektedir (Armstrong, 2010). Ergonomi olarak da adlandirilan ¢alisma kosullari; ¢alisma
sartlarini iyilestirme ve iretimi arttirma maksadiyla niceliksel ve niteliksel agidan yapilmasi
gerekli olanlarin biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Oztiirk Baspmar ve Unlii Bayramli, 2010).
Calisanlar orgiitiin olumlu ve olumsuz tim durumlarindan dogrudan etkilenirler (Hanson vd.,
2009; Saygili ve Celik, 2011). Olumsuz ¢aligma kosullar1 ¢alisani fizyolojik agidan etkilemekle
birlikte, motivasyonlarinin ve verimlilikleri azalmasina neden olmaktadir (Hayta, 2007).
Fiziksel ve sosyal yonden standartlara uygun olmayan orgiitlerde calisan is gorenlerin sagliklart
dogrudan etkilenmektedir. Bunun sonucu olarak calisma kapasiteleri, ise devamlar1 azalmakta
ve is kazalarina yakalanma riskleri artmaktadir. Tiim bu olumsuzluklar ¢alisma performansinin
azalmasina neden olmaktadir (Naravane, 2009). Caligma kosullarini iyilestirmenin amaci sadece
is kazas1 ve meslek hastaliklarin dnlemek degil, aym1 zamanda ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal iyi
oluglarini saglamak, korumak ve gelistirmek ve iyilestirilmektir. Bu sayede calisanlarin sagligi,
giivenligi ve refah1 saglanmakla birlikte is performansinin artmasi saglanabilecektir (Colombini,
Occhipinti ve Grieco, 2002).

1.2.Calisan Performansi

Orgiitlerin faaliyetlerinin siirdiiriilebilir olmasim saglayan énemli unsurlardan biri hi¢ siiphesiz
calisanlarin performanslaridir (Cigek ve Cigek, 2020; Diktas ve Ozgeldi, 2020). Bireysel
anlamda performans; ¢aliganlarin beceri ve uzmanlik alanlarina goére (Dahkoul, 2018) 6nceden
belirlenmis olan amagclarin gergeklesme derecesi (Bayram, 2006) ve bu amaglara ulagma
noktasinda gosterilen verimlilik ya da etkinlik (Col, 2008) olarak ifade edilmektedir.
Performans orgiitler agisindan ise orgiitsel amaglar1 ve hedeflerin desteklenmesinde dogrudan ve
dolayli katkis1 bulunan is gorenin kontroliinde olan davraniglarin (McShane, Von Glinow ve
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McGraw, 2016; Rich, Lepine ve Crawford, 2010) mali ve mali olmayan sonuglar1 (Anitha,
2014) olarak ifade edilmektedir. Calisan performansi kavrami orgiit performansi kavramindan
farkli bir kavramdir. Zira ¢alisan performansi ¢aliganlarin orgiite olan katkisi ile ilgili bir
kavram iken oOrgiit performansi ise orgiitlin belli bir siire i¢inde ¢aligsanlarin tiimiiniin ve 6rgiitiin
ortaya ¢ikardigi mal, hizmet ve fikirlerin toplami olarak nitelendirilmektedir.

Orgiitlerin performans degerlendirmesinde oncelikli olan bireysel performanstir. Ciinkii bir
orgiitiin performansmin yiiksekligi c¢alisanlarin bireysel olarak gosterdikleri performansa
baghdir (Benligiray, 2020). Calisan performansinin yiiksekligi ise calisanin 6zelliklerine ve
yeteneklerine uygun islerde istihdam edilmesine baglhidir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005).
Orgiit icindeki calisanlarinin performansindaki degisimler, kisilerden takimlara, takimlardan
departmanlara, departmanlardan ise Orgiitiin tiimiine yansiyarak (Ozmutaf, 2007) orgiitsel
performanst olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilecektir. Performans, teorisyenler igin
onemli oldugu kadar uygulayicilar iginde &nemli bir kavramdir. Orgiitlerin amag ve hedeflerine
ulasmada 6nemli olmakla birlikte gelismis ve gelismekte olan devletlerin kiiltiirel ve ekonomik
gelismislik diizeylerinin gostergesi konumundadir (Almachi ve Erdem, 2019). Yonetsel
gorevlerin yerine getirilmesi iiriin veya hizmetlerin iiretiminin sonucu olarak tespiti yapilabilen
calisan performansi (Robbins ve Judge, 2013), orgiitsel hedeflere ulasma, rekabet iistiinliigii
elde etme ve siirdiiriilebilirlik a¢isindan 6nemli kavramlardan biridir (Wen, Ho, Widarman,
Othman ve Syed, 2019). Orgiitler acisindan bu denli 6nemli bir kavram olan ¢alisan performansi
bireylere de bazi faydalar veya kazamimlar sunmaktadir. Caliganlarin gurur ve onur kaynagi
olabilen performans, isleriyle ilgili pozitif glidilenmeyi, yliksek gelir elde etmeyi, is
doyumunda artis1, daha iyi bir kariyeri (Demir, 2015) ve sosyal itibar kazanmasini (Yelboga,
2006) saglayabilmektedir.

Calisan performansini belirleyen bircok faktdr bulunmaktadir. Giiriiltiisiiz ve genis c¢aligma
ortami, dogal 151k, havalandirma ve 1s1 diizeyi gibi faktorler orgiitsel faktorler olarak siralanirken
(Badayai, 2012), calisanlarin bir biri ile olan iletisimi, is birligi, yakinlig1 ve yonetici tutumlari
gibi faktorler ise davranigsal faktorler olarak siralanmaktadir (Mansi ve Levy, 2013). Calisma
kosullarinin iyilestirilmesi ¢alisan performansinin artmasini saglayabilmektedir (Renaud, 2002).
Bununla birlikte yonetim ve liderlik tarzi da ¢alisan performansi iizerinde etkilidir (Dogan ve
Kir, 2018). Bu etkinin pozitif olmasi i¢in ¢alisanlarin yiikiimliiliikklerinin ve hedeflerinin uygun
bir seklide iletilmesine (Fayyaz, Naheed ve Hasan, 2014), yiiksek hedefler koymakla birlikte bu
hedeflere nasil erisilecegi ile ilgili bilgiler verip yonlendirmesine (House, 1996) ve
motivasyonlarini arttirict dogru araglar kullanilmasina (Uludag, 2018), kisacas1 yonetim tarzina
baghidir. Bu bilgiler dogrultusunda olusturulan hipotez su sekildedir;

Hi: Yonetim tarzi ve ¢aligma kosullar ¢alisan performansini pozitif yonde etkiler.
1.3.1s Memnuniyeti

Kavram olarak memnuniyet bireyin yasaminda karsilastig1 olumlu durumlar neticesinde kendini
mutlu hissetmesidir ve 6znel bir yan1 vardir. Yani mutluluk kisinin kendi degerlendirmelerinin
bir sonucudur. (Eryilmaz, Ak¢a, Ozyilmaz, Yildirim ve Kog, 2018). Is memnuniyeti kavrami
ise calisanin igini veya is deneyimini degerlendirmesine bagli olarak olusan olumlu ve hosa
giden duygusal durum (Vroom, 1964) veya bir is gorenin igini sevime veya sevmeme derecesi
(Spector, 1997) seklinde tammlanmistir. Is memnuniyeti, calisanin is ve orgiitten beklentisine
gore sekillenmektedir. Is verenin istihdam olunacak isle alakali olarak bazi niteliklerle ilgili
beklentiler i¢inde olmasi dogal karsilandigi gibi ¢aligsanlarinda igle ilgili bir beklenti icinde
olmalar1 dogal karsilamaktadir ve bu unsurlar is memnuniyetini belirleyen faktorler olarak kabul
gormektedir (Demirhan, Kula ve Karagoz, 2014). Is memnuniyetini belirleyen bu unsurlar rgiit
icinden olabildigi gibi orgiit disinda da olabilmekte, Orgiit i¢i faktdrlerin kontrolii nispeten
saglanabilmekle birlikte orgiit dis1 faktorlerin etkisini azaltmak zor olmaktadir. Bu sebeple
calisanlar agisindan tam bir memnuniyetten bahsetmenin zor olmasina karsi 6rgiit i¢i faktorlerin
uyumlastirilmas1 memnuniyet diizeylerinin artmasini saglayabilmektedir (Hackman ve Oldham,

163



MTU - IBMS

Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi

Malatya Turgut Ozal University Journal ofBusiness. and Management Sciences

ISSN: 2717-7890
Cilt/Volume:4, Say/Issue:2, Yil/Year:2023, Sayfa/Page:160-176 ISSN: 2717-7890

1975; Herzberg, Mausner ve Snyderman, 1959). Is memnuniyeti kavrammin igsel ve dissal
yonleri bulunmaktadir. Caligsanin istifade edebildigi egitim olanaklari, orgiitsel destek, calisana
verilen psikolojik destek gibi unsurlar i memnuniyetinin i¢sel yoniinii agiklamakta iken, isin
kendisi ile ilgili maas ve terfi imkanlart ise digsal yoniine 6rnek olarak gosterilmektedir
(Koeske, Kirk, Koeske ve Rauktis, 1994). Is memnuniyeti ile ilgili yonetsel faktorler de
bulunmaktadir. Bunlar; yetki ve sorumluluk dengesi, karar almada etkin rol iistlenme ve 6zgiir
karar alabilme imkani seklindedir (Oriicii ve Kanbur, 2008). Is memnuniyeti ¢alisanin
yoneticiden bekledigi ilgiye gore degisebilmektedir. Calisanin Yoneticisi tarafindan takdir
edilmesi ve odillendirilmesi (Eryilmaz vd., 2018), c¢alisanlarin motivasyonlarini arttiracak
sekilde islerin yapilandirilmasi, orgiitsel hedefler ile ¢alisan hedeflerinin uyumlastirilmasi, is
memnuniyet diizeyinin artmasin saglayabilecektir (Basaga, Afyon ve Yilmaz, 2020). Calisanlar
acisindan bir sosyal destek olarak algilanan yonetici desteginin varligi ile i memnuniyeti
kavrami arasinda giiclii bir bag bulunmaktadir (Perrewé ve Carlson, 2002). Bu alanda yapilan
caligmalar yonetici desteginin iy memnuniyetini pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur
(Cohen ve Wills, 1985; Emhan vd., 2013; Fenlason ve Beehr, 1994; Mclntosh, 1991). Calisanlar
is ortaminin olumlu ya da olumsuz biitlin faktorlerinden dorudan etkilenebilmektedirler (Saygilt
ve Celik, 2011). Is saghg ve giivenligine dikkat edilen, temiz, saglikli ve havadar is
ortamlarinin da ¢alisanlarin isleriyle ilgili memnuniyet diizeylerinin artmasini temin
edebilmektedir (Eker ve Erkal, 2019). Bu bilgilerden hareketle olusturulan hipotez su sekildedir:

H,: Yonetim Tarz1 ve Calisma Kosullar1 Is Memnuniyetini Pozitif Yénde Etkiler.

Bireylerin yasamlarinda karsilastiklar1 olaylarla ilgili mutlulugu veya memnuniyeti bu olaylara
yiikledigi anlamlara gore farkliliklar gdsterebilmektedir (Ery1llmaz vd., 2018). Diger bir ifadeyle
memnuniyet kavrami izafi bir durum olarak kisiden kisiye degisiklik gosterebilir. Fakat
orgiitlerin mutlu insan kaynagini elinde bulundurma zorunlulugu vardir ve bunu saglamak ¢okta
kolay degildir. Orgiit iginde uyumlu ve mutlu ¢alisanlarin varlig1 bireysel anlamda kalite, verim
ve performansin istenen diizeyde olmasmi temin edebilecektir (Findik¢i, 2006). Orgiitler
acisindan bu denli 6nemli bir kavram olan i memnuniyeti ile ilgili alan yazinindaki ¢aligmalar,
kavramin diger orgiitsel davranis yazinindaki pozitif ya da negatif kavramlardan etkilendigi gibi
bu kavramlan etkileyen bir yoniiniin de oldugunu ortaya koymustur. Ornegin, is memnuniyeti,
orgiitler acisindan son derece Onem arz eden oOrgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkilemektedir
(Giinliik vd., 2013). Ayrica is memnuniyetinin orgiitlerin ¢aliganlarda olugsmasini arzu etmedigi
tilkenmiglik ve depresyon diizeylerini azaltict etkisi bulunmaktadir (Bilgin, Emhan ve Bez,
2011). Kavramin nelerden etkilendigini tespite doniik caligmalarda ise is aile gatigmasinin
(Durak vd., 2021), umutsuzluk ve tiikkenmislik diisiincesinin (Okumus vd., 2013) is
memnuniyetini azalttig1 tespit edilmistir. Orgiitsel baghlik (Aktas, Kiling ve Dogan, 2021). ve
orgiitsel adalet algis1 gibi pozitif oOrgiitsel durumlarin ise (Emre ve Agca, 2018) is
memnuniyetini arttirdig1 tespit edilmistir. Kisaca 6zetlemek gerekirse calisanlarin lehine olan
pozitif kavramlar is memnuniyeti arttirmaktadir denilebilir. Orgiitler acisindan olduk¢a énemli
bir kavram olan ¢alisan performansini nelerin arttirdigi énemlidir (Kesen, 2015). Bu sebepten
Otlirli i memnuniyetin c¢alisan performans ile olan etkilesimini inceleyen bir g¢aligmada,
kavramin yiiksek kalitede c¢ikti elde edilmesini sagladig1 yani calisan performansini arttirdigi
tespit edilmistir (Bilgin vd., 2011). Tim bu bilgilerden hareketle olusturulan hipotezler su
sekildedir:

H;: Is memnuniyeti Calisan Performansim Pozitif Yénde Etkiler

Hj: Is Memnuniyeti, Yonetim Tarzi ve Calisma Kosullari ile Calisan Performans iliskisine
aracilik eder.

2. YONTEM

Calisma kapsaminda yonetim tarzi ve ¢aligma kosullarinin ¢aligan performansina olan etkisi ve
bu etkilesimde is memnuniyetinin roliiniin tespiti amaglanmistir. Degiskenler arasindaki
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iligkilerin tespiti ya da dogrulanmasi ig¢in istatistiksel bir yontem olan yapisal esitlik
modellemesinden yararlanilmistir (Hoyle, 1995). Bu model ortiik ve gozlenen degiskenler
arasinda olmasi muhtemel nedenselliklerin ve korelasyonlarin bir arada test edilmesinde
kullanilmaktadir. Bu model bagimli degisken sayisina bir sinirlama getirmeksizin belli kosullar
ile birden fazla bagiml ve bagimsiz degiskenin bir model ile ¢dziimlenmesine ve araci veya
diizenleyici degiskenlerin tespitine imkan saglamaktadir (Dursun ve Kocagdz, 2010). Bu
ozelliklerinden dolay1 ¢alisma kapsaminda YEM analizinde istifade edilmistir.

2.1. Ana Kiitle ve Orneklem

Calisma kapsaminda is sartlarinin gorece zor oldugu diisliniilen ve Mus ilinde tretim
gergeklestiren Cimento ve Seker Fabrikalarinin ¢alisanlarina ulasilmaya ¢alisilmistir. Caligmaya
baslamadan evvel Mus Alparslan Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kurulunun
01.07.2021 tarihli ve 8 sayili toplantisinda alinan 24 numarali karar ile arastirma izni alinmaistir.
Nicel arastirma tekniklerinden olan yiiz yiize anket teknigi kullanilarak veriler elde edilmeye
calistlmistir. Her iki isletmede donemsel isgiler 350°nin iizerinde c¢alisan bulunmaktadir.
Yapilan goriismeler neticesinde 235 kisi calismaya katilarak anket formu doldurmustur. Eksik
ve hatali doldurulan 9 adet form, ¢alisma kapsamindan ¢ikariimistir.

Katilimcilarin ¢ogu (%82,3) erkektir. Yas aralig1 ise (%37,6) en ¢ok 35-44 yastir. Katilimcilarin
%50’si1 iscilerden olusurken egitim durumu ise en yiiksek oranda (%55,8) lisedir. Caligma
kapsaminda y6netim tarzi ve ¢alisma kosullarinin calisan performansina etkisi aragtirilmaktadir.
Yani bagimsiz degisken olarak yoOnetim tarzi ve c¢alisma kosullari alinmis, bagimli degisken
olarak da calisma kosullar1 tespit edilmistir. Ayrica bagimsiz degisken ile bagimli degisken
arasindaki iliskide rolii arastirilacak is memnuniyeti ise araci degisken olarak diistiniilmiistiir.
Calisma kapsaminda olusturulan arastirma modeli Sekil 1°de verilmistir.

a .

Is
Memnuniyeti

PoX i
Yonetim Tarzi Hi (+) Caligan
Ve
K Calisma Kogullari Performansi

_/

Sekil 1. Arastirma modeli
2.2.0l¢iim Araclar

Yonetim Tarzi1 ve Calisma Kosullari: Weiss, Dawis ve England (1967) tarafindan olusturulan
Minnesota Is Tatmin Olgeginden yararlamlarak Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat'n (2004)
olusturdugu 7 ifadeden olusan dlgekten yararlanilmistir. Olgek ifadeleri “Is yerinin calistirdig
elemanlarina karsi olan tutumu”, “Calisilan is yerinin fiziki sartlar1” ve “Calisanlarin karar
verme siirecine katilimi” seklindedir. Anket olusturulurken bu ifadeler Minnesota Is Tatmin
Olgegine uygun olacak seklide soru olarak diizenlenmistir. 5°1i likert dlgegine gore hazirlanan
anket 1: Hic¢ tatmin edici degil ve 5: Cok tatmin edici seklindedir. Orijinal 6l¢egin a=.86 olarak

bulunmus ¢alisma da elde edilen a=.88 olarak tespit edilmistir.
Calisan Performansi:

Calisan performansi 6lgegi 11 madde ve 2 boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar Borman ve
Motowidlo (1993) tarafindan gelistirilen ve 6 ifadeden olusan baglamsal performans ve Befort
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ve Hattrup (2003) tarafindan gelistirilen ve 5 ifadeden olusan gorev performansidir. Caligma
kapsaminda 5 ifadeden olusan gorev performansi boyutundan istifade edilmistir. Olgegin
Tiirkcelestirilmesi Karakurum (2005) tarafindan yapilmistir. Olgek ifadeleri “Kendi isimin bir
parcasi olmayan isleri de yapmak i¢in goniillii olmaktayim”, “Kendi islerimi yaparken biiyiik bir
heves ve gayret igerisindeyim” ve “Kurum hedeflerini onaylamakta, desteklemekte ve
savunmaktayim” seklindedir. 5°1i likert 6lcegine gore hazirlanan anket 1: Hi¢ yansitmiyor ve 5:
Tamamen yansitiyor seklindedir. Orijinal 6l¢egin a=.80 olarak bulunmus ¢alisma da elde edilen
0=.90olarak tespit edilmistir.

Is Memnuniyeti: s memnuniyeti 6lcegi Cheung, Kong ve Song (2014) tarafindan gelistirilmis
ve 5 ifadeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkgelestirilmesi Davras (2019) tarafindan yapilmustir.
Olgek ifadeleri “Isimden genel olarak memnunum”, “Calisma arkadaslarimdan memnunum” ve
“Aldigim ticretten memnunum” seklindedir. 5°li Likert Ol¢gegi ne gore hazirlanan anket 1:
Kesinlikle katilmiyorum ve 5: Kesinlikle katiliyorum seklindedir. Davras (2019) tarafindan

Olcegin 0=.88 olarak bulunmus ¢alisma da elde edilen a=.88 olarak tespit edilmistir.
2.3.Ol¢iim Modeli

Calisma kapsaminda elde edilen 226 adet anketin analiz edilmesi agamasina geg¢ilmis ve analiz
icin yapisal esitlik modellemesi yaklasimi tercih edilmistir. Bu sebeple Oncelikli olarak
Anderson ve Gerbing'in (1988) onerdigi iki basamakli yaklagim benimsenmistir. Analizlere
geemeden Once verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi incelenmistir. Yapilan inceleme
sonrasinda Ol¢eklerde yer alan tiim maddelerin carpiklik basiklik degerlerinin -1,5 ve +1,5
arasinda oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug carpiklik ve basiklik degerleri i¢in kabul
goren siirlar dahilinde oldugu (Tabachnick, Fidell ve Ullman, 2019) anlasilmistir. Carpiklik ve
basiklik degerleri sagladiktan sonra Anderson ve Gerbing'in (1988) dnerdigi model kapsaminda
oncelikli olarak dl¢tim modeli olusturulmus ve yapinin gegerlilik ve giivenilirligi test edilmistir.
Olusturulan modelin dogrulanmasi igin bazi kriterleri saglamasi gerekmektedir. Oncelikli olarak
modeldeki tiim ifadelerin faktdr yiiklerinin ve uyusum gegerliliginin saglanmasi i¢in ise varyans
tahmin degerlerinin (AVE) .50’nin iizerinde olmasi1 gerekmektedir. Giivenirliligin saglanmasi
icin ise Cronbach’s a degerlerinin .70 ve kompozit giivenilirlik (CR) degerinin .60’tan biiyiik
olmasi gerekmektedir. Son olarak ise ayrisim gegerliligi i¢in varyans tahmin degerlerinin (AVE)
degerinin  karekokiinlin ifadeler arasindaki korelasyon katsayilarindan biiyiikk olmasi
beklenmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Bu kapsamda olusturulan modelin uyum iyiligi
degerleri: CMIN = 461,360; df = 132; y2/df = 3,495; RMSEA = 0,074; NFI = 0,921; TLI =
0,935; CFI = 0,910; SRMR = 0,078 olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu sonuglar literatiirde
kabul goren referans degerlerini saglamaktadir (Hu ve Bentler, 1999). Arasgtirma kapsaminda
Olcekler arasinda ¢oklu dogrusal baglantinin tespiti i¢in varyans artis faktdrii (VIF) degerine
bakmak gerekmektedir. Bu deger bagimsiz degiskenin diger bagimsiz degiskenler ile olan iligki
derecesini tespit etmek i¢in kullanilir ve 10’un iizerinde olursa degisenler arasinda coklu
baglantinin oldugu kabul edilir (Salkind ve Rasmussen, 2007). Calisma kapsaminda degiskenler
arasindaki en yliksek VIF degeri 2,212 olarak tespit edilmistir. Bu sonu¢ degiskenler arasinda
¢oklu baglant1 olmadig1 anlamina gelmektedir. Arastirma kapsaminda yapilan faktor analizi ve
diger sonuglarla ilgili bilgiler Tablo 1°de verilmistir.

166



MTU - JBMS

Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi

Malatya Turgut Ozal University Journal of Business and Management Sciences

ISSN: 2717-7890
Cilt'Volume:4, Say/Issue:2, Yil/Year:2023, Sayfa/Page:160-176 ISSN: 2717-7890

Tablo 1. Ol¢iim modeli analiz sonuglar

Olgekler Maddeler Faktér | AVE | CR Alpha
Yiikii

Yonetim YT1 0,784 | 0,521 | 0,881 | 0,880
Tarz ve | YT2 0,881
Calisma YT3 0,696
Kosullari YT4 0,758
YTS 0,542
YT6 0,587
YT7 0,746

is M1 0,804 | 0,612 | 0,886 | 0,888
Memnuniyeti | M2 0,889
iM3 0,802
M4 0,755
M5 0,640

Cahsan CP1 0,749 | 0,652 | 0,903 | 0,901
Performans1 | CP2 0,894
CP3 0,854
CP4 0,733
CP5 0,797

Tablo 1 de verilerin model analiz sonug¢larindan da goriilecegi lizere, yonetim tarzi ve ¢alisma
kosullari, i memnuniyeti ve c¢alisan performansi Slgeklerinin tiim ifadelerin faktor yiikleri ve
AVE degerleri ,50’nin tizerindedir. Ayni sekilde tiim Slgeklerin CR degerleri sinir deger olarak
kabul edilen ,60 degerinin {iizerindedir. Son olarak tiim ol¢eklerde ki Cronbach alpha
degerlerinin simir deger kabul edilen ,70’in {izerinde oldugu tespit edilmistir. Tiim bu sonuglar
6lciim modelinin literatiirde kabul goren kriterleri sagladig1 (Fornell ve Larcker, 1981) anlamina
gelmektedir. Bu kapsamda son olarak Olgeklerle arasindaki ayrisim gegerliliginin tespitine
doniik olarak yapilan korelasyon analizi ile ilgili sonuglar Tablo 2’ te sunulmustur.

Tablo 2. Tamimlayici istatistikler

Ortalama | St2ndart | 2 3
Sapma
1.Cahsan Performansi 2,9451 ,89849 (0,808)
2. Yonetim Tarz1 ve Cahsma Kosullarn | 3,3673 ,95600 0,297*** | (0,722)
3. is Memnuniyeti 3,2507 ,65190 0,114%* 0,180*** | (0,782)
*#xn<(),001; **p<0,01; Parantez ici Degerler = VAVE

Fornell ve Larcker’a (1981) gore degiskenler arasinda ayrisim gegerliliginin saglanmasi icin
degiskenlerle ilgili hesaplanmig olan AVE degerlerinin karekokiiniin degiskenler arasindaki
korelasyon degerlerini asmasi gerekmektedir. Tablo 2’den anlasildig1 {izere elde edilen tiim
korelasyon degerleri VAVE degerlerinden diisiiktiir ve ayrisim gegerliligi saglanmistir. Tiim bu
sonuglardan hareketle degiskenlerle ilgili gegerlilik ve gilivenilirlik agisindan herhangi bir
problem olmadig1 anlasildigindan hipotez testlerinin yapilmasi asamasina gegilmistir.

2.4.Yapisal Modeli

Arastirma kapsaminda olusturulan modelin birinci asamada incelenen yap1 gecerlilik sartlarini
tasimasina mukabil, ikinci asamada AMOS 26 istatistik programi araciligiyla yapisal esitlik
analizleri yapilmistir. Calisma kapsaminda olusturulan aragtirma modeline iliskin uyum iyiligi
indeksleri incelenmis ve CMIN = 375,215; df = 116; y2/df = 3,235; RMSEA = 0,078; NFI =
0,882; TLI = 0,900; CFI = 0,915; SRMR = 0,077 sonuglar1 elde edilmistir. Bu sonuclar
literatiirde kabul goren uyum degerlerini (Hu ve Bentler, 1999) sagladigindan caligma
kapsaminda olusturulan hipotez testlerine gegilmis ve sonuglar Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Etki analizi sonuclan

Hipotez B IS-It:tI;dart lé::l;rlnk Anlamhhk
Yonetim Tarzi ve Calisma Kosullar1 = Cahsan | 0,174 ,086 2,984 0,000
Performansi

Yonetim Tarzi ve Cahsma Kosullam - Is @ 0,298 ,070 4,736 0,000
Memnuniyeti

Is Memnuniyeti 2 Cahsan Performansi 0,417 ,078 5,480 0,000

Calisma kapsaminda olusturulan dort hipotezin test edilebilmesi igin regresyon analizi
yapilmigtir. Tablo 3’ten de anlasilacagi lizere yonetim tarzi ve galisma kosullarinin caligan
performanst iizerinde (f = .174; p<.001) anlamli ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Bu sonugtan hareketle arastirma kapsaminda olusturulan “H;: YOnetim Tarzi ve
Calisma Kosullar1 Calisan Performansin1 Pozitif Yonde Etkiler” hipotezi desteklenmistir.
Yonetim tarzi ve ¢aligma kosullarinin is memnuniyeti lizerinde (f = .298; p<.001) anlamli ve
pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonugtan hareketle arastirma kapsaminda
olusturulan “Hy: Yonetim Tarzi ve Calisma Kosullar1 Is Memnuniyetini Pozitif Yonde Etkiler”
hipotezi desteklenmistir. Is Memnuniyetinin Calisan Performansi iizerinde (B = .417; p<.001)
anlaml ve pozitif yonlii bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu sonugtan hareketle arastirma
kapsaminda olusturulan “H;: Is memnuniyeti Calisan Performansmi Pozitif Yonde Etkiler”
hipotezi desteklenmistir. Calisma kapsaminda olusturulan “Hy: Is Memnuniyeti, Y&netim Tarzi
ve Calisma Kosullar1 ile Calisan Performansi iligkisine aracilik eder” son hipotezi test
edebilmek i¢in Baron ve Kenny'in (1986) 6nerdigi yontem tercih edilmis ve elde edilen sonuglar
tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Araci etki analizi sonuglar

Hipotez Toplam | p Dogrudan | p Dolayh | p Aracihk
Etki Degeri | Etki Degeri | Etki Degeri | Durumu
H4: YT = IM > CP 0,298 0,000 0,174 0,000 | 0,124 0,000 | Kismi
Araci

Baron ve Kenny’nin (1986) 6nerdigi adimlarla ve bootstrap yontemiyle elde edilen sonuglardan
da anlagilacagi iizere yonetim tarzi ve ¢alisma kosullarinin ¢alisan performansina olan etkisinde
i memnuniyetinin kismi aracilik etkisinin oldugu anlasilmaktadir. Bu sonugtan hareketle
calisma kapsaminda olusturulan “Hs: Is Memnuniyeti Yénetim Tarzi ve Calisma Kosullar ile
Calisan Performansina aracilik eder” hipotezi desteklenmistir. Calisma kapsaminda olusturulan
hipotezler ve sonuglarla ilgili bilgiler tablo 5 verilmistir.

Tablo 5. Hipotez test sonuclari

Hipotezler Sonuc¢

Hi: Yonetim Tarzi ve Calisma Kosullar1 Caligan Performansini Pozitif Yonde Etkiler. | Desteklendi
H,: Yonetim Tarzi ve Calisma Kosullar: is Memnuniyetini Pozitif Yonde Etkiler. Desteklendi
H;: Is memnuniyeti Calisan Performansim Pozitif Yonde Etkiler. Desteklendi
Hy: Is Memnuniyeti, Yonetim Tarz1 ve Calisma Kosullar1 ile Calisan Performansi | Desteklendi
iligkisine aracilik eder.

Tablodan da
desteklenmistir.

3. SONUC

Yonetim tarzi ¢alisanlart motive etme, yaraticiliklarimi 6n plana ¢ikarma, orgiitsel sonuglarin
iiretilmesi ve yiiriitiilmesi siireclerinin fonksiyonlarinda belirleyici olmaktadir (Adizes, 2004).
Bununla birlikte glinlimiiziin eskiye kiyasla ¢ok daha iyi olan ¢aligma kosullarina ulasmak uzun

anlagilacagi {izere arastirma kapsaminda olusturulan tiim hipotezler
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siiren miicadelelerin sonucunda olmus ve evrensel olarak kabul edilen belgelerle giivence altina
alimmistir (Eyrenci, Taskent, Ulucan ve Baskan, 2020). Calisanlarin calisma ortamimin
sartlarindan olumlu ya da olumsuz olarak etkilendigi (Saygili ve Celik, 2011) yapilan ¢esitli
calismalarla ortaya konuldugundan, ¢alisma kapsaminda yonetim tarzi ve c¢alisma kosullarinin
calisan performansina olan etkisi Oncelikli aragtirma konusu olarak belirlenmistir. Yapilan
analizler neticesinde, yonetim tarzi ve ¢aligma kosullarinin ¢alisan performansini pozitif yonde
etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Diger bir ifadeyle yonetim tarzi ve ¢aligma kosullarinin olumlu
olmasi calisan performansinin artmasini saglayabilecektir. Yonetim tarzi ile ilgili alan yazininda
yapilan ¢aligmalarda Sari, Yildiz ve Canogullar1 (2018) yonetim tarzinin ¢aligan motivasyonunu
arttirdig1 sonucuna ulasmigtir.  Erdil, Keskin, Imamoglu ve Erat (2004) ise yonetim tarzi ve
calisma kosullarinin iyilestirilmesinin ¢alisanlarin is tatminini arttirdigini tespit etmislerdir.
Cekmecelioglu (2014) yonetim tarzinin ¢alisan performansini olumlu yonde etkiledigini, Bekar
ve Ersoy (2012) ise calisma kosullarinin ¢alisan performans: iizerinde etkili oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Calisma kapsaminda elde ettigimiz yonetim tarzi ve ¢alisma kosullarinin ¢aligan
performansint olumlu yonde etkiledigi sonucu alan yazinindaki sonuglarla benzerlik
gostermektedir.

Calisma kapsaminda arastirilan ikinci hipotez yoOnetim tarzi ve c¢alisma kosullarinin is
memnuniyeti izerindeki etkisinin tespitine yoneliktir. Bu kapsamda da el edilen sonug yonetim
tarz1 ve caligma kosullarmin is memnuniyetini pozitif yonde etkiledigidir. Diger bir ifadeyle
yonetim tarzi ve calisma kosullar1 iy memnuniyetinin artmasini saglayabilmektedir. Emhan,
Cura ve Zincirkiran (2013), yonetici desteginin i memnuniyetini arttirdigini, Moorman (1991)
ise calisanin isinden, arkadaslarindan, aldigi {icretten ve yoneticilerinden memnun olmasinin is
memnuniyetini arttiracagi sonucunu elde etmislerdir. Literatiirde ulasilan bu sonuglar ¢alisma
kapsaminda elde ettigimiz bulgularla eslesmektedir. Calismanin bir diger amaci is
memnuniyetinin ¢alisan performansina olan etkisini incelemektir. Bu kapsamda da elde edilen
sonu¢ is memnuniyetinin c¢alisan performansimt pozitif yonde etkiledigi yani ¢alisan
performansini arttirdigi sonucudur. Is memnuniyeti ile ¢alisan performans: arasindaki iliskiyi
inceleyen Mubarok, Lindayani ve Farizah (2022), is memnuniyetinin ¢alisan performansini
olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmis ve bu sonug ¢aligma kapsaminda elde edilen sonugla
benzerlik gostermektedir. Caligma kapsaminda son olarak yonetim tarzi ve caligma kosullarinin
calisan performansma etkisinde i3 memnuniyetinin aracilik rolii arastinlmig ve is
memnuniyetinin bu etkilesimde kismi aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle ig memnuniyeti yonetim tarzi ve ¢aligma kosullarini tamamen bertaraf etmemekte yani
her iki kavram birlikte ¢alisan performansinin artmasini saglayabilmektedir. Alan yazininda
degiskenler arasindaki etkilesimde is memnuniyetinin aracilik etkisini karsilastiracak bir
caligmaya rastlanmamistir. Bu sebeple ulagilan bu sonug degerli goriilmektedir.

Yoneticiler orgiitlerin tiim siire¢lerinden birinci derecede sorumlu kisilerdir. Aldiklar1 kararlar
ve uygulamalartyla orgiitiin yoniinii tayin etmekle birlikte ¢alisanlarin huzuru ve refahini da
dogrudan etkileyebilmektedirler. Giinlimiizde orgiitlerin biricik kaynagi olarak gosterilen insan
kaynaginin orgiite kazandirilmasi ve tutulmasi yoneticilerin bu kararlar1 ve uygulamalartyla
dogrudan iligkilidir. Bununla birlikte is yerinin fiziki kosullartyla birlikte sosyal ortami da
calisanlar iizerinde etkili faktdrlerdir. Orgiit icinde desteklendigini hisseden calisanlarin
performanslarinin artacagi sonucu arastirmada ulagilan sonu¢ olmakla birlikte alan yazininda
benzer sonuglarda bulunmaktadir. Is memnuniyeti, birgok faktorii etkilemekle birlikte
calisanlarin performanslarinin artmasini saglayabilmektedir. Bireysel performansin artmasi
orgiitsel performansin artmasini temin ederek, orgiitiin rekabet giiciiniin ve karliliginin artmasini
saglayabilecektir. Bu sebeple yoneticilerin ¢alisanlarini destekleyici kararlar almasi ve bu yonde
uygulamalar sergilemeleri Onerilmektedir. Is yerinin fiziki kosullariyla birlikte sosyal ve
ekonomik kosullarinin iyilestirilmesine doniik mutat incelemeler ve aragtirmalar galiganlarin
memnuniyet ve performanslarin1 dogrudan etkileyebildiginden bu yonde uygulamalara siklikla
bagvurulmalidir.
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Hemen her caligmada oldugu gibi bu ¢calismada da birtakim kisitlar bulunmaktadir. Bu kisitlarin
basinda nicel arastirma yoOntemi olan anket teknigiyle elde edilen verilerin objektif
cevaplanmamis olma ihtimalidir. Zira ¢alisanlar kendilerini olumsuz yonde etkileyecek bir
calisma olabilecegi diisiincesiyle subjektif davranmis olabilirler. Ayrica ¢aligma belli bir bolge
de ve  Dbelli sayida kisiyle gergeklestirilmigtir. Bu sebeple ¢alisma sonuglari
genellenememektedir. Daha fazla kisi ve bolgelerde ve diger bazi sektorlerinde icinde oldugu
calismalarin yapilmasi faydali olarak goriilmektedir.
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TUKETICILERIN DIJITAL YAYIN PLATFORMU TERCIHLERININ COK
KRITERLi KARAR VERME YONTEMLERI iLE INCELENMESI*
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(074
Teknolojik gelismelerin etkisiyle dijital yayin platformu kullanicilarinin  her gecen giin arttigi
goriilmektedir. Dijital yayincilik sektoriinde artan rekabet sartlar tiiketici tercihlerinin analizini 6n plana
¢ctkarmaktadir. Tiiketicilerin dijital yaywn platformu tercihlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve buna

yonelik pazarlama stratejilerinin  olusturulmast dijital yayincilik sektorii ve isletmelerine rekabet
avantajinda fayda saglayacaktir.

Calismada birgok faktoriin dikkate alindigr ve karmasik bir siireg olan tiiketicilerin dijital yayin platformu
secimini anlamak amacuyla ¢ok kriterli karar verme yaklasimi kullamilmistir. Calismada Analitik Hiyerarsi
Siireci (AHP) ve Ideal Coziime Benzerlige Gore Siralama Teknigi (TOPSIS) yontemleri birlikte kullamlarak
dijital yayin platformlarinda etkili olan kriterler degerlendirilmis ve alternatifler siralanmuigstir.

Calisma bulgularina gore Netflix diger platformlara oranla icerik zenginligi kriteri ile on plana
¢ctkmaktadir. Netflix’i sirasiyla Disney Plus, BluTv ve Youtube platformlari takip etmektedir. Tiiketicilerin
dijital yaymcilikta énem verdikleri kriterler incelendiginde ilk sirada “igerik zenginligi” ardindan

“kullanim kolayligi” kriterlerinin geldigi goriilmektedir. Cocuk igerigi zenginligi kriterinin iigiincii sirada
yer almast icerik zenginliginin tiiketici tercihlerini en ¢ok etkileyen faktor olmasini desteklemektedir.

Calisma ortaya ¢ikardigr bulgularla dijital yayincilik sektoriine tiiketici tercihleri agisindan bir bakis agist
sunmaytr amag¢lamaktadir. Tiiketici tercihlerinin ¢ok kriterli karar verme teknikleri ile incelenen ¢alismanin
olmamast literatiire farkly bir bakis acist sunmaktadur. Stirekli degisen tiiketici tercihleri de géz dniinde
bulundurularak farkli orneklem ve farkli yontemlerle yapilacak ¢alismalarin literatiire katkr saglayacagi
diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Medya, Tiiketici Davranisi, Dijital Pazarlama, AHP, TOPSIS
JEL Kodlari: M30, M31, C44

ANALYZING CONSUMERS' DIGITAL PUBLISHING PLATFORM PREFERENCES
WITH MULTI-CRITERIA DECISION-MAKING METHODS

ABSTRACT

The number of users of the digital broadcasting platform is expanding daily as a result of technological
advancements. Analysis of consumer preferences becomes more important due to the increased
competitiveness in the digital publishing industry. The digital publishing industry and enterprises will gain
a competitive edge by determining the variables influencing consumers' preferences for digital broadcast
platforms and developing marketing strategies for these characteristics.
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In the study, a multi-criteria decision-making approach was used in order to understand the digital
broadcast platform selection of consumers, which is a complex process in which many factors are taken
into account. In the study, using the Analytical Hierarchy Process (AHP) and The Technique for Order
Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS) methods together, the criteria that are effective in
digital broadcasting platforms are evaluated, and the alternatives are listed.

The study's findings indicate that when compared to other platforms, Netflix stands out due to its content
richness criterion. Disney Plus, BluTv, and Youtube outlets are in order of precedence after Netflix. When
customers' priorities for digital publication are investigated, it becomes clear that "content richness"
requirements are prioritized over "ease of use" criteria. The fact that the children's content criterion comes
in third indicates that content richness is the element that has the greatest impact on consumer preferences.

The study aims to present a perspective on the digital publishing industry in terms of consumer preferences
with its findings. The absence of a study examining consumer preferences with multi-criteria decision-
making techniques offers a different perspective to the literature. It is thought that studies with different
samples and different methods will contribute to the literature, taking into account the ever-changing
consumer preferences.

Keywords: Digital Media, Consumer Behavior, Digital Marketing, AHP, TOPSIS
JEL Codes: M30, M31, C44

1. GIRiS

Teknolojik gelismelerin hayatin bir¢ok noktasini etkilemesi; yayincilik alaninda da kendini
gostermektedir. Kitlesel iletisim araglari olarak goriinen televizyonlarin; bu gelisimler karsisinda
ve iletisim teknolojilerinin de etkisiyle gelistirilerek bireylerin kullanimina sunulan sekli dijital
yayincilik olarak goriilmektedir. Bireylerin giinliik aktiviteleri arasinda olan televizyon izleme
aligkanliginin dijital yayinlara kaydigi da goriilmektedir. Dijital doniigiim siirecinin hizlandig1
Covid-19 pandemi donemi bir¢ok alanda etkisini hissettirmistir. Evden g¢aligma ortamlarina
gecildigi, toplantilarin sanal ortamlarda gerceklestirildigi ve birgok insanin giinliik islerini dijital
ortamda gerceklestirdigi bir donemde insanlarin evlerinde daha ¢ok vakit gecirdigi goriilmektedir.
Dijital yayincilik platformlari da bu avantajdan yararlanarak kisilerde dijital yayincilik alisgkanligi
konusunda ivme kazandirmistir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de dijital doniisiimiin son yillardaki hizli gelisimi sadece yaymcilik
acisindan degil; kisilerin gilinliik ve is yasantilarinda, sektorlerde, isletmelerde ve endiistrilerde
belirgin olarak hissedilmektedir. Sosyal medya platformlarmin aktif bir sekilde kullanilmasi,
kisilerin iletisim ve haberlesme sekillerini etkiledigi gibi tiiketim sekillerini de etkilemektedir.
Pazarlama uygulamalarinin dijital pazarlama stratejileriyle desteklendigi, kisilerin internet
aracilifiyla birgok ihtiyaclarimi giderdigi boyle bir donemde dijital doniisiimiin tiiketici
ihtiyaglarina yonelik gelistirilmesi de Onem arz etmektedir. Bilisim Sanayicileri Dernegi
tarafindan yayinlanan Dijital Doniisiim Endeksi 2022 yili raporu da Tiirkiye’nin dijital doniisiim
endeksinin her gecen y1l arttigini1 desteklemektedir (Tubisad, 2023).

Tiiketicilerin her gecen giin se¢cme alternatiflerinin arttigi ve firmalarin tiiketici deger odakli
stratejilerini arttirdig1 giiniimiizde rekabet sartlarinin zorlagsmasi kaginilmaz hale gelmistir. Birgok
sektorde firmalarin tiikketiciye ulagmalar1 ve onlar1 ikna etme sartlar1 zorlassa da dijital dontistimde
kendini gelistiren firmalarin avantajl olabilecegi diistiniilmektedir.

Ulkemizde 90’11 yillarin televizyon yaymciligmin gelistigi goriilse de bir siire sonra kisilerin
beklentilerini karsilamadig1 goriilmiistiir. Kanal sayisinin ve igeriklerin azlig1, goriintii kalitesinin
nispeten diisiik olmas1 bu durumu etkilemistir. insanlarin belirli zamanlarda ve fiziken televizyon
karsisinda olmasi bir zorunluluk olarak algilanmistir. Dijital doniisiimiin etkisiyle kisilerin bu
ihtiyaglarini istedigi zaman ve istedigi yerde karsilayabildigi diisliniildiigiinde televizyondan
uzaklasmanin nedeni daha iyi anlasilabilmektedir. Dijital TV platformlarinin tiiketiciler
tarafindan ulagsilabilir olmasi, platform sayisi ve igeriklerin artis1 dijital yaymciligin gelismesine
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ve sonucunda tiiketiciler i¢in yarar saglayan bir konuma gelmesini de desteklemistir (Eraslan vd.,
2019).

Bircok dijital yayin platformunun giiniimiizde tiiketiciler tarafindan ulasilabilir olmasi bu alanda
da rekabeti artirmig ve tiiketici tercihlerini 6n plana ¢ikarmistir. 2023 yili itibariyle Tiirkiye’de
Netflix, BluTv, Turkcell TV, Amazon Prime, Tivibu, Puhu Tv, Exxen, Bein Connect, Dsmart,
Disney Plus, Mubi ve Youtube gibi dijital yaym kanallarinin kullanildig1 goriilmektedir.
Tiiketicilerin bu yayin platformlarini tercih etme nedenlerinin incelenmesi de bu caligmanin
amacini olusturmaktadir. Calismada kavramsal cergeve ve literatiir taramasi yapilmis, tiiketici
davraniglari ve ¢alismaya pazarlama agisindan dayanak olusturacak teoriler incelenmistir. Dijital
yayin ve dijital medya konular1 incelendikten sonra tiiketicilerin dijital yayin platformu tercihleri
karar verme yontemleri acisindan analiz edilerek bulgular elde edilmis ve sonu¢ kisminda
sunulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE LITERATUR TARAMASI

Calismada kavramsal c¢erceve basgligi altinda dijital yayin platformlarinin incelemesi
gerceklestirilirken pazarlama agisindan bireylerin dijital yayin tercihleri Planli Davranis Teorisi
ve Teknoloji Kabul Modeline dayandirilmaktadir. Ote yandan tiiketicilerin dijital yayin platformu
secimlerinde sergiledikleri davraniglar1 tiiketici davramiglart agisindan incelenmektedir.
Calismaya pazarlama agisindan dayanak olusturacak teori ve basliklarin ardindan literatiir
taramasi basliginda literatiirde konu ile ilgili yapilmig ¢alismalar incelenmektedir.

2.1. Planh Davramis Teorisi

Tiketici davraniglar1 konusunda literatiirde Gerekgeli Eylem Teorisinin siklikla incelendigi
goriilmektedir. Bu teori ve devaminda Planli Davranig Teorisi ile tiiketicilerin davranigsal
niyetlerinin incelendigi ve davranislarinin bu teorilere dayandirildigi goériilmektedir. Pazarlama
disiplinin odak konularindan tiiketici davraniglari konusunun incelenmesinde bu teorilerin gz
oniinde bulundurulmasi énem arz etmektedir (Ozer ve Y1lmaz, 2010).

Gerekceli Eylem Teorisi insanlarin davraniglarii incelerken Planli Davranig teorisi de bu
incelemeye ek olarak algilanan davramigsal kontrol degiskenini ilave etmektedir. Bireylerin
davranislarinda yalnizca kasti davranmadiklari, davranisin; niyetlerden, niyetlerin de 6znel
normlardan, tutumlardan ve algilanan davranigsal kontrol degiskeninden etkilendigini
savunmaktadir (Ajzen, 2011).

Farkli disiplinlerde kullanilan bu teoriler pazarlama disiplini igerisinde de tiiketici davranislarim
anlama konusunda dayanak olmaktadir. Tiiketicilerin satin alma niyetlerinde tutum ve davranig
arasindaki iligki analizinde yine bu teorilerin kullanildig1 goriilmektedir. Tiiketicilerin
davranislarmin belirli bir sekilde yapildig1 bu teoriyle agiklanmaktadir. Ote yandan tiiketicilerin
teknoloji ile iliskileri teknoloji kabul modeli iizerinden incelenmektedir.

2.2. Teknoloji Kabul Modeli

Teknoloji Kabul Modeli bireylerin teknolojiye yonelik davranig ve tutumlarini incelemektedir.
Planli Davranis Teorisinde oldugu gibi temeli Gerekgeli Eylem Teorisine dayanarak daha dar
kapsamli ve teknolojiye odaklanmaktadir (Davis vd., 1989).

Teknoloji Kabul Modeli bireylerin teknolojiyi kabul durumlarimi tutum ve uyumlari agisindan
incelemektedir. Hizla gelisen teknolojinin bireylerin hayatlarinda 6nemli yer edinmesi bu modele
dikkat ¢cekmektedir. Tiiketici agisindan Teknoloji Kabul Modeli gelistirilerek Tiiketici Teknoloji
Modeli ortaya atilmistir. Bu modele olumlu ve olumsuz duygularin yani sira eglence degiskenini
de ekleyerek bireylerin uyum niyeti incelenmektedir. Tiiketici davranisinin bu faktorlerden
etkilenecegi savunulmaktadir.

Calisma acisindan bu teoriler incelendiginde hizli teknolojik gelismelerin medya iizerinde
etkisinin de kagmilmaz oldugu goriilmektedir. Dijital yaymn platformlarinin tiiketicilerin
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hayatlarina girme hiz1 da dikkat ¢ekmektedir. Yayin platformlarinin tiiketiciler tarafindan hizl
bir sekilde benimsenmesinin altinda davranis, niyet ve tutumlarinin yan sira teknolojiye olan
uyumlarmin da etkili oldugu diisiiniilmektedir. Tiim bu degiskenler Planli Davranis ve Teknoloji
Kabul Teorilerine dayandirilarak ¢alismaya devam edilmistir.

2.3. Tiiketici Davramsi

Pazarlama temelde mal, hizmet ve fikirlerin tiiketicilere ulastirilmasi ve tiiketici ihtiyaclarinin
karsilanmasina odaklanmaktadir. Bu siireci gergeklestirirken bir diger 6nemli nokta ise hedefin
yani tiiketicinin davranislarinin analiz edilmesidir. Dolayisiyla tiikketici davranislarinin analiz
edilmesi, anlagilmasi ve bu davranislara yonelik pazarlama stratejilerinin olusturulmasi 6nem arz
etmektedir. Hizla gelisen teknoloji; tiiketici tercihleri, istek ve ihtiyaclarini karsilamada bazi
avantajlar getirdigi gibi bazi1 zorluklar ve degisimleri de beraberinde getirmektedir. Bu
degisimlere hizli ve olumlu yanit verebilmek, tiiketici davranislarini dogru analiz etmek hem
pazarlama siirecinin saglikli ve olumlu bir sekilde ilerlemesine hem de firmalara faydalar
saglayacaktir.

2.4. Tiiketici Davramis1 Modelleri

Tiiketici davranisi konusunda Odabasi ve Baris tarafindan ortaya kanan tiiketici davranis modeli;
tiikketicilerin davramiglarina etki eden faktorlerle birlikte incelenmektedir. Tiiketici davranis
modellerinin farkli kategorilerde incelendigi literatiirde de goriilmektedir. Karatekin de
caligmasinda klasik ve c¢agdas model ayrimi yaparak; Howard Sheth, Nicosia, Engel Kollat
Blackwell modellerini klasik satin alma davranis modelleri, Marshall Ekonomik modeli, Veblen
Sosyo-Psikolojik modeli ve Pavlov Ogrenme modellerini de ¢agdas satin alma davranis modeli
olarak agiklamaktadir. (Karatekin, 2009).

Odabas1 ve Barig’in tiiketici davranisi modeli incelendiginde tiiketici davranisini etkileyen
demografik, psikolojik ve sosyal ve durumsal etkenlerin yani sira tiiketici satin alma karar siireci
ile birlikte tiiketicide olusan tatmin olma ve tatmin olmama durumlarinin oldugu goériilmektedir.
Tiketici davraniglarinin bu etkenler ile incelenmesi ve karar verme siirecindeki tutum ve
davranislarinin analizi tiiketicilere ulasma, tiiketicileri tatmin etme ve tiiketici sadakati olusturma
noktalarinda fayda saglayacaktir (Odabasi ve Baris, 2003). Tiiketicilerin dijital yaym platformu
tercihi tiiketici davranig modeli agisindan degerlendirildiginde satin alma karar siirecini etkileyen
faktorlerin platform seciminde etkisi olabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak calismada cok kriterli
karar verme teknikleri ile faktorlerin degerlendirilmesi yapildigindan belirlenen kriterler sadece
dijital yayin platformu tercihini etkileyen faktorler olarak incelenmektedir.

2.5. Dijital Medya ve Dijital Yaymn

Toplumda yasayan bireylerin haberdar edilmesi, bilgilendirilmesi, eglendirilmesi ve egitilmesi
gibi bir¢cok fonksiyonu olan kitle iletisim araglari medya olarak tanimlanabilmektedir. Medyanin
geleneksel (klasik) ve dijital olarak ikiye ayrildigi goriillmektedir. Televizyon, radyo, gazete, dergi
aracilifiyla bireylere ulasim klasik medya araglarini ifade ederken akili telefon, bilgisayar, tablet
gibi cihazlar ve internet kullanimi ile bireylere ulagim dijital medyay1 ifade etmektedir (Karaboga,
2019).

Ulkemizde dijital yayin platformlari incelendiginde 2016 yilinda Netflix’in kullanima girdigi
goriilmektedir. Yerel dijital yaymn platformlarina bakildiginda ise BluTv ve Puhu Tv
goriilmektedir. Dogan Medya ve Dogus Medya gruplan tarafindan Tiirkiye’de dijital yayin
gerceklestiren bu platformlar Tirkge igerik ile yayin hayatlarina devam etmektedir (Sar1 ve
Sancakli, 2020:248). Son yillarda dijital yaym platformlarmin milyonlarca kullaniciya ulagmasi
bu platformlarinin sayisinin artmasina da neden olmaktadir. Tiirkiye’de, Netflix, BluTv ve Puhu
Tv’nin yan1 sira Exxen, YouTube Premium, Amazon Prime, Bein Connect gibi dijital igerik
platformlariin 15°ten fazla oldugu bilinmektedir (Kalkan, 2020).
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2.6. Literatiir Taramasi

Dijital yayimn platformlar1 konusunda yapilan ¢alismalar incelendiginde; Sar1 ve Tiirker (2021)
dijital medya yayin1 izleyicilerinin izleme aligkanliklarina yonelik yaptiklar1 arastirmada Neflix
orek alinarak izleyicilerin tercih nedenleri analiz edilmistir. Yayinlarin icerik ¢esitliligi,
igerikleri secerken sunulan 6zgiirlilk ve iceriklerin kalitesinin kullanicilarmn aligkanliklarinda
etkili oldugu tespit edilmistir (Sar1 ve Tiirker, 2021). Baser ve Akinc1 (2020) yine dijital yayin
platformu olan Netflix {izerinden kullanici deneyimi ve kigisellestirme konusunu analiz etmistir.
Calisma sonucunda kullanicilarin kisisellestirme ve kullanici deneyimine 6nem verdikleri tespit
edilmistir (Bager ve Akinci, 2020). Kiiyerellesmenin dijital platformlardaki igerik tanitiminda
etkisinin analiz edildigi bagka bir ¢alismada Sar1 ve Sancakli (2020) yine Netflix iizerinden
calismalarii gerceklestirmistir. Kiiresel bir dijital yayin platformu Netflix’in kiireyerellesme
etkisiyle olusturulan yerel igerikler {izerinde etkisi analiz edilmektedir. Yerellesme ve kiiltiirel
kodlarn tamitimda etkili olmadig1 kisisel begeni ve zevklerin daha etkili oldugu sonucuna
varilmistir (Sar1 ve Sancakli, 2020). Aslan ve Yigiter (2021) Netflix kullanicilariin kullanim ve
doyum yaklagimi agisindan inceledikleri calismalarinda Netflix’in kullanimlar ve doyum
yaklagimi agisindan kullaniminin anlamli bir iligkiye sahip oldugu, {iniversite dgrencilerinin
televizyona oranla Netflix’i tercih ettikleri ve Covid19 pandemisi siirecinde kullanici sayilarinin
arttig1 tespit edilmistir. Yilmaz ve Erdem (2022) g¢alismalarinda dijital yaymn platformlarim
iiyeliklerin devamlilig1 {izerinden incelemis ve Netflix acisindan degerlendirme yapmuigtir.
Calismalarinda tiiketicilerin yeniden satin alma konusunda eglence ve fiyat adaleti, zaman
gecirme ve kisisellestirme faktoriiniin etkili oldugu sonucuna varmislardir. Koyuncu (2017)
Dijital TV platformlarmin sosyal paylasim aglar1 kullanma nedenlerini arastirmis ve Dijital TV
platformlariin klasik pazarlama yontemlerine ek olarak sosyal medya araciligiyla da pazarlama
faaliyetlerini siirdiirdiiklerini tespit etmistir. Sosyal paylasim aglar1 {izerinden kazanimlarin her
gecen giin artigit ve TV platformlarinin bu aglar1 daha aktif sekilde kullanmaya devam
edebilecegi de calisma sonuglari arasinda yer almaktadir. Matrix (2014) genglerin agir1 izleme
durumu ve istege bagl dijital medya trendlerinde Netflix etkisini aragtirmis; istege bagl video,
iist diizey akis hizmetleri ve mobil uygulamalar ve sosyal aglar aracilifiyla genglik kiiltiiriinde
yeni televizyon etkilesimi modlarinin ortaya ¢iktigini tespit etmistir (Matrix, 2014).

Wayne (2018) Amazon ve Netflix tarafindan temsil edilen abonelik istege bagli video
portallarinda geleneksel televizyon agi markalagmasinin yerini anlamak i¢in herkese agik sektor
belgelerini, ticari basinda yer alan haberleri ve yonetici roportajlarini incelemektedir. Caligsma
sonuglar1 incelendiginde Amazon igin, bazi televizyon aglarmin marka kimlikleri, miisterileri
Prime iiyelik programina ¢eken degerli bir cazibe gorevi oldugunu ifade etmektedir. Ayrica
Netflix i¢in dogrusal televizyon aglari, marka kimlikleri Netflix'in kendi marka degerini azaltan
rakipler olarak kabul edilmektedir. (Wayne, 2018). Internet Tv agmin gelisiminin incelendigi
bagka bir calismada; diger internet tv platformlarinin Netflix ile karsilagtirilmas: yapilmaktadir.
Netflix'in teknolojik gelismeler, tiiketici odakli uygulamalar, kisisellestirilmis igerik ve kiiresel
zihniyet karisimi, basaril bir Internet TV agimin nasil ve neden gelistirilmesinde altin standart
haline geldigi vurgulanmaktadir (Osur, 2016). Okereke ve Oklobia (2020) caligmalarinda yeni
cevrimigi platform veya geleneksel televizyon yayinciligi i¢in yayn {iriinlerinin nesli olarak yeni
igerik anlayisini incelemektedir. Ozellikle kamu hizmeti yayincilarimn amacmi yeniden
canlandirmak igin kisa bigimli videolar veya ¢evrimigi igerigi yenileme ve ilk sunma durumuna
dikkat etmelerinin gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu noktada yeni dijital yaymciligin inceliklerini
ve stratejik anlamda igerik iiretiminin su anda ne anlama geldiginin tam olarak anlagilmasi
gerektigini ifade etmektedir (Okereke ve Oklobia, 2020).

Tiirkiye’de en yaygin kullanilan dijital yaym platformlarindan BluTv ile ilgili ¢aligmalara
bakildiginda ise genelde diger platformlarla birlikte incelenmesine ragmen birgok ¢alismada ise
Netflix ile karsilastirildig1 da goriilmektedir. Dikkol (2020) BluTv deneyimini ekonomik ydnden
incelemis ve rekabet giiclinii onemli bir aile sirketi tarafindan elde ettigini tespit etmistir. Temel
(2020) BluTv iizerinden yeni nesil televizyon izleme deneyimini incelemis, i¢erigi kontrol etme,
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izleme zamanini ve yerini ayarlama 6zgiirliigii, kullanicilar1 internet televizyonuna yonlendiren
en onemli faktorlerin oldugunu tespit etmistir. Ozmen (2020) Dijital platformlardan Netflix ve
BIuTV’yi kullanimlar ve doyumlar baglaminda, S6giit (2020) yine BIuTV ve Netflix’i igerikleri
acisindan, Parmaksiz ve Enginkaya (2019) ise bu iki platformu Twitter etkilesimleri {izerinden
incelemistir.

Dijital yayin platformlarindan Youtube iizerinden Celen (2021) oneri sistemlerini kullanicilar
acisindan incelemistir. Youtube algoritmalar: ile kullanicilara sunulan onerilerin kullanicilar
iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasmistir. Er (2022) dijital platformlar izleyicilerin
aligkanliklar1 agisindan incelemis ve Y kusagi kullanicilarin televizyondan ziyade dijital yayinlart
tercih ettigini tespit etmis ve Y kusagi kullanicilarin 6zgiirliik diisiincesine 6nem verdigi ve
dolayisiyla dijital yaymn tercih ettiklerini tespit etmistir.

Yiiksel (2022) calismasinda 2022 yilinda yayin hayatina baslayan Disney Plus platformunu
incelemis ve diger yaymn platformlariyla karsilagtirmustir. Igeriklerinde Tiirkiye’de ve Diinya’da
taninmig kisilerle yapilan anlasmalar, gorintii ve icerik kalitesi, fiyat avantaji gibi faktorlerle
diger platformlara gii¢lii bir rakip olacagini belirtmistir.

Dijital yayn platformlarin1 degisim gegiren diziler {izerinden inceleyen Apaydin (2023) dizilerin
dijital yaym platformu iizerinden esneklik ve daha diisiik biitge ile yapilabildigini ifade
etmektedir. Ancak {iretilen igeriklerin herhangi bir kontrol mekanizmasindan ge¢meden
kullanilmasinin toplum ve kiiltiir iizerinde olumsuz etkileri olabildigini vurgulamaktadir.

Calismada kullanilan yontemlerle ilgili literatiir incelendiginde ise genis bir uygulama alanimin
oldugu goriilmektedir. Cok kriterli karar verme yontemlerinin farkli versiyonlarinin bir arada
uygulandigi hibrit model yaklagimlari da literatiirde siklikla kullanilmaktadir. Bu bakimdan
tikketicilerin dijital yayin platformu tercihlerinin incelenmesinde ve dijital yayin platformlarinin
siralamasinda AHP temelli TOPSIS yontemi kullanilmistir. Bu yontemlerin kullanildig
calismalardan bazilar1 agagida verilmistir.

Tas vd. (2018) calismasinda, kalp ve damar cerrahisi poliklinikleri Analitik Hiyerarsi Proses
(AHP) ve TOPSIS yontemleri kullamilarak degerlendirilmistir. Bu c¢alismada, kriterlerin
agirliklart AHP yontemiyle belirlenmis ve TOPSIS yontemiyle siralamalar yapilmistir. Supgiller
ve Capraz (2011) ise tedarik¢i se¢im probleminde AHP-TOPSIS yontemlerini kullanmistir.
Benzer sekilde, Alakas vd. (2019) ambulans tedarik¢isi se¢imi iizerine g¢alismalarini AHP-
TOPSIS ve AHP-VIKOR yontemleriyle gerceklestirmislerdir. Asoglu ve Eren (2018) isletmeler
icin uygun kargo sirketi secimini incelemis ve bu amagla AHP, TOPSIS ve PROMETHEE
yontemlerini kullanmislardir. Eren ve Giir (2017) ise online aligveris sitesinde iiglincii parti
lojistik (3PL) firma se¢imi sorununu ¢6zmek i¢in Analitik Hiyerarsi Y 6ntemi (AHP) ve TOPSIS
yontemlerini bir arada kullanmis ve se¢im yapmuislardir.

2.7. Tiirkiye’deki Dijital Yayin Platformlar

Internet ve teknolojinin hizl1 gelisimi tiiketicilerin eglence ihtiyaglarinda da etkili olabilmektedir.
Sinema, film ve dizi izleme istegi ve aligkanlig1 olan tiiketicilerin teknolojik degisimlere uyumlart
da hizl1 bir sekilde olabilmektedir. Eglence sektoriindeki degisimlerden biri de televizyon izleme
aligkanliklarinin dijital yaym platformlara kaymasi olarak goriilmektedir.

Tiirkiye’de dijital yayin platformlar: kullaniminin da her gegen giin arttig1 goriilmektedir. Bu artig
yeni platformlarin da ortaya ¢ikmasina neden olurken mevcut platformlarin da birbirleriyle olan
rekabetini artirmaktadir. Tirkiye’de Netflix, BluTV, Amozon Prime, Puhu TV, Exxen, Justwatch,
Youtube, Tivibu, Bein Connect, Mubi gibi bircok dijital yayin platformu faaliyetlerini
yiiriitmektedir.

Justwatch tarafindan yapilan arastirmalar incelendiginde Tiirkiye’de 2020 yilinda en ¢ok tercih
edilen platformun %43 ile BluTv, %24 Netflix ve %16 primevideo oldugu goriilmektedir. 2021
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yilinin son ¢eyreginde ise Netflix %24, BluTv ise %42 pazar payima ulasmistir (Kilig, 2022). 2021
yil1 son ¢eyregi pazar pay1 durumuna gore Netflix bir onceki doneme gore de diislis yagamustir.

Xsights Aragtirma’nin “Dijital Yayin Platformlar1” aragtirmasi incelendiginde; Netflix’in en
kaliteli igeriklere sahip ve en ¢ok izlenen platform oldugu goriilmektedir. Kullanim kolaylig1 da
diger platformlara oranla daha ¢ok tercih edilme sebeplerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Arastirmaya gore tiiketici tercihlerini etkileyen en Oonemli faktoriin kaliteli icerik oldugu,
tiiketicilerin haftada ortalama 14 saat platformlara vakit ayirdig: ve dijital yayin platformlarina
sadakatlerinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir. Platformlar iiyelik sayilar1 agisindan
inceledigimizde ilk sirada %73 oran ile Netflix, %21 BluTv, %19 Turkcell TV, %14 Amazon
Prime, %14 Tivibu oranlarinda {iyelik sayilar1 goriilmektedir. Arastirmaya gore kullanicilarin
daha ¢ok aksiyon ve macera tiirli filmleri daha fazla tercih ettigi ve abone olmada aradiklarn
kriterler arasinda uygun fiyat kriterinin en dnemli oldugu tespit edilmistir (Y1ldiz, 2022).

Sia Insight’in Marketing tarafindan 2023 yilinda yapilan “Bize iyi gelen markalar” baglikl1 bir
aragtirmada dijital yayin platformu kullanicilarinin Netflix konusunda diger platformlara oranla
uzlastig1 tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore katilimcilarin neredeyse ikisinden birisi
Netflix’i ardindan Exxen ve BIuTV platformlarini tercih ettiklerini ifade etmislerdir (Onder,
2023).

2.8. Dijital Yaymcilik Platformlarinda Fiyat

Tiiketicilerin iirlin ve veya hizmetlerin karsiliginda 6dedigi bedel fiyat olarak ifade edilmektedir.
Isletmelerin kazanci fiyat iizerinden belirlenmektedir. Fiyati etkileyen birgok dinamik
bulunmaktadir ancak genelde iiriinler 6zelliklerine goére fiyatlandirilabilmektedir. Farklilik,
Kalite, ucuzluk ve hizli teslim gibi bir¢ok 6zellik {izerinden fiyatlandirma yapilabilmektedir
(Yurdakul ve Kiraci, 2008). Dijital yayin platformlarinda da benzer yonden fiyatlandirma sekilleri
olabilmektedir. Platformlarin marka degerine ve sunmus oldugu 6zelliklere gore fiyat farkliliklart
oldugu goriilmektedir.

2023 il ilk yarisinda uygulanan iicret politikalar1 incelendiginde Netflix’in aylik 63,99 TL
olarak belirlenen iicreti farkli paketler tizerinden 97,99 ve 130,99 TL secenekleri de karsimiza
cikmaktadir. Amazon prime aylik ticretini 39 TL olarak belirlerken amazon web sitesi iizerinden
aligveriglerde ticretsiz kargo gibi hizmetler de sunmaktadir. BluTv aylik iicreti 69,90 TL yillik
iicreti ise 478,80 TL olarak hizmet vermektedir. Disney plus aylik 64,99 TL yillik ise 649,90 TL
iicret talep etmektedir. Tiirkiye’nin yerli platformu Exxen aylik 49,90 TL, reklamsiz paket 69,90
TL ve Exxenspor yani spor yayinlar i¢in reklaml paketi 129,90 TL reklamsiz 149,90 TL fiyat
secenekleriyle yayin hayatina devam etmektedir. Beinconnect ismi ile yayin hayatina baglayan
TOD futbol maglarinin yayinlari i¢in aylik 129,90 TL fiyat eglence paketi icin ise 34,99 TL fiyat
belirlemistir. TRT nin yeni uygulamasi Tabii platformu su an igin {icretsiz hizmet vermektedir
(Papuggiyan, 2023).

3. METODOLOJi

Tiiketicilerin dijital yayin platformu tercihlerinin ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile analizine
odaklanan bu g¢alismada AHP ve TOPSIS yontemleri biitiinlesik kullanilarak dijital yayin
platformlar1 siralanmig ve etkili olan kriterlerin degerlendirmesi yapilmistir. AHP yontemi ile
kriter agirliklar1 hesaplanmig, TOPSIS yontemi ile alternatifler (dijital yayin platformlari)
siralanmigtir.  Siralamada  ve kriter agirliklandirmasinda  kullanilan  yontemler asagida
aciklanmistir.

3.1. Analitik Hiyerarsi Yontemi

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP), Saaty (1988) tarafindan gelistirilmistir ve karmagik
problemlerin ¢oziim siirecini daha anlasilir hale getirmek ve kolaylastirmak amaciyla
kullanilmaktadir. AHP yontemi, bir problemi hiyerarsik bir yap1 ig¢inde modelleyerek,
degerlendirme siirecinde etkili olan kriterlerin iliskilerini gosterir. Bu hiyerarsi, en iistte ulagilmak
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istenen amagcla baglar ve altinda sirasiyla ana kriterler, alt kriterler ve en altta ise degerlendirilecek
alternatifler bulunur. Bu kriterler arasindaki iligskiler, uzmanlarin veya karar vericilerin
goriislerine dayali olarak Saaty'nin 1-9 skalasi kullanilarak olusturulan ikili karsilastirma
matrisleriyle belirlenir (Aydin vd. 2009). AHP yontemi; problemin tanimlanmasi ve hiyerarsik
yapinin olusturulmasi,  ikili karsilagtirma matrislerinin olusturulmasi, ikili kargilagtirma
matrislerinin normalize edilmesi, kriterlerin 6z vektor agirliklarinin hesaplanmasi, tutarlilik
analizlerinin yapilmasi ve genel oncelik siralamasinin elde edilmesi adimlarindan olusmaktadir.

3.2. TOPSIS Yontemi

TOPSIS yontemi, Yoon ve Hwang (1981) tarafindan gelistirilmis olup ¢ok kriterli karar verme
problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilir. Yo6ntem, ideal ¢6ziime olan mesafe ile negatif ideal ¢6ziime
olan mesafeyi kullanarak alternatifleri ideal ¢6ziime gore siralamay1 amaglamaktadir. Karar
matrisi, siralamak istenen kriterleri satirlarda ve kullanilacak degerlendirme faktorlerini
siitunlarda iceren bir matris olarak olusturulur (Demireli, 2010). TOPSIS yontemi; karar
matrisinin (A) olusturulmasi, standart karar matrisinin (R) olusturulmasi, agirlikl1 standart karar
matrisinin (V) olusturulmasi, ideal (A*) ve negatif ideal (A-) ¢oziimlerin olusturulmasi, ayrim
Ol¢iitlerinin hesaplanmasi ve ideal ¢ozlime goreli yakinligin hesaplanmasi olmak iizere 6 adimda
uygulanir.

4. UYGULAMA

Dijital yayin platformlarinin karsilastirilmasinda igerik zenginligi, goriintii kalitesi, kullanim
kolayligy, kisisellestirme, cocuk icerigi zenginligi, pazarlama becerileri ve ¢evrimdisi kullanim
imkan1 olmak tizere 7 farkli kriter kullanilmistir. Belirlenen bu kriter setine gore popiiler olan 11
dijital yayin platformu TOPSIS yontemiyle siralanmigtir.

4.1. AHP Yonteminin Uygulanmasi

Calismada AHP yontemi ile dijital yaymn platformlarimin siralamasinda uzman goriisii ile
belirlenen igerik zenginligi, goriintii kalitesi, kullanim kolayligi, kisisellestirme, ¢ocuk igerigi
zenginligi, pazarlama becerileri ve ¢evrimdist kullanim imk&nmi olmak iizere 7 farkli kriterin
agirlik dereceleri hesaplanmigtir. Dijital yayin platformu se¢iminde etkili olan kriterlerin
agirliklariin belirlenmesinde alternatifler hakkinda bilgi sahibi olan 10 kisilik bir ekibin goriisleri
alinmugtir.

Ikili karsilastirmalar geometrik ortalama yontemi ile birlestirilmis ve kriter agirliklari
belirlenmistir. Dijital yaym platformu tercihini etkileyen kriterler ve agirliklar1 Tablo 1’de
gosterilmistir.

Tablo 1: Secim Kriterleri ve Agirhklar

Kriter Kodu | Kriter Agirhik Degeri
K1 Icerik Zenginligi 0,32
K2 Gorunti Kalitesi 0,12
K3 Kullanim Kolaylig1 0,16
K4 Kisisellestirme 0,10
K5 Cocuk Igerigi Zenginligi 0,15
K6 Pazarlama Becerileri 0,05
K7 Cevrimdis1 Kullanim Iimkani 0,10

4.2. TOPSIS Yonteminin Uygulanmasi

Bu boliimde popiiler olan dijital yayin platformlarinin (alternatiflerin) siralanmasi igin TOPSIS
yonteminden yararlanilmistir. AHP ile elde edilen kriterlerin agirliklar1 kullanilarak TOPSIS
yontemi ile alternatiflerin siralamasi yapilmistir. Daha 6nceden belirlenen karar kriterleri
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cercevesinde her bir alternatifin degerlendirilmesi TOPSIS anketi ile yapilmistir. Degerlendirme
esnasinda 10 katilimcidan her bir alternatife 1-5 ( 1-en kotii, 5 en iyi) arasinda puanlamalari
istenmigtir.  Yontemin ilk adiminda karar matrisi olusturulmus ve karar matrisi
normallestirilmistir. Sonraki adimda ise AHP ile belirlenen agirliklar ile agirliklandirilmig
normalize matris olusturulmustur. Alternatiflerin, agirliklandirilmis normalize matris ile
belirlenen maksimum (Si+) , minimum (Si—) ideal noktaya olan uzakliklar ve yakinlik katsayilar1
(Ci+) asagida verilmistir.

Tablo 2: Alternatiflerin Siralanmasi

Sira | Alternatif Sit Si Ci* Nihai
Siralama
1 | Netflix 0,000 0,160 1,000 1
2 | BluTv 0,075 0,087 0,539 3
3 | Turkcell TV 0,102 0,067 0,398 7
4 | Amazon Prime 0,080 0,087 0,521 5
5 | Tivibu 0,114 0,054 0,321 9
6 | PuhuTV 0,100 0,069 0,408 6
7 | Exxen 0,149 0,041 0,217 11
8 | Bein Connect 0,119 0,044 0,271 10
9 | Dsmart 0,108 0,053 0,332 8
10 | Disney Plus 0,047 0,117 0,714 2
11 | Youtube 0,079 0,090 0,534 4
5. SONUC

Pazarlama stratejilerinin etkinligi acisindan tiiketici davraniglarinin analizi 6nemli bir nokta
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Son yillarda hizla degisen teknolojik ve toplumsal faktorler,
tilketici davraniglarim etkilemektedir. Bu degisimlere hizli bir sekilde uyum saglamak, basarili
pazarlama stratejileri olusturmanin kilit noktas1 haline gelmistir.

Tiiketicilerin karar verme siireclerinin anlagilmasi ve dijital pazarlama faaliyetlerinin geleneksel
yontemlere dayali ele alinmasinin oniine gegilmesi bakimindan tiiketici davraniglarinin bilimsel
yontemlerle analiz edilmesi 6nem arz etmektedir. Bu sayede hizmet saglayicilarin giincel
gelismeleri takip etmesi ve karar destek sistemleri ile giiclendirilmis karar mekanizmalari
kurmalart miimkiin hale gelmektedir. Bu amacla dogrultusunda yapilan bu ¢alismada 11 popiiler
dijital yaym platformu belirlenen kriterlere gore karsilagtirilmistir. Kriterler AHP yontemi ile
agirliklandirilmistir. Kriterler arasindan en yiiksek agirligin “igerik zenginligi” kriterine ait
oldugu tespit edilmistir. En diisiik agirlik degerinin ise dijital yaymn platformlarinin “pazarlama
becerileri” kriterinde oldugu goézlemlenmistir. Bu degerler incelendiginde tiiketicilerin dijital
yayin platformalarinda ilk olarak icerik zenginliine 6nem verdigi anlagilmigtir.

Dijital yayin platformlarinin siralanmasinda ise kriterlerin agirlik degerleri ile TOPSIS yontemi
kullanilmigtir.  TOPSIS ydnteminin uygulama sonuglarma gore popiiler dijital yayin
platformlariin siralamasi1 Netflix, Disney Plus, BluTv, Youtube, Amazon Prime, Puhu TV,
Turkcell TV, Dsmart, Tivibu, Bein Connect ve Exxen seklinde elde edilmistir.

Calisma sonuglari, popiiler dijital yayin platformlarinin rekabetci ortamdaki konumlar ve tiiketici
tercihleri acisindan degerlendirme yapilmasina imkan tanimaktadir. Netflix, kriter
agirliklandirmasinda yiiksek degere sahip olan “igerik zenginligi” yoniiyle 6n plana ¢iktig1 ve
birinci sirada yer aldigir goriilmektedir. Disney Plus, ikinci sirada, BluTv ve Youtube ise
degerlendirme kriterleri agisindan dikkat ¢eken platformlar arasinda yer almaktadir.
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Bu siralama sonuglari, dijital yayin platformlarinin pazarlama stratejilerini sekillendirmelerine ve
daha fazla abone ¢ekmelerine yardimer olabilecek niteliktedir. Tiiketici tercihleri bakimindan
onemli olan igerik kalitesi ve 6zgiin igerik iiretimi, platformlarin rekabet avantaji saglamalari
amaciyla odaklanabilecegi alanlar arasindadir. Ayrica, tiiketicilerin ilgi alanlarinin ve

beklentilerinin siirekli degistigi géz 6niinde bulunduruldugunda, bu siralamalarin gelecekte nasil
degisebileceginin analizini yapmak da faydali olacaktir.

Literatiirde dijital yayincilik ve dijital yayim platformu iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde
farkli acilardan analizlerin yapildigi, platformlarin sahip olduklar1 &zellikleri agisindan
kargilagtirmalarin yapildig1 goriilmektedir. Ancak literatiirde dijital yaymn platformlarinin ¢ok
kriterli karar verme teknikleri kullanilarak analiz edildigi ¢caligmaya rastlanilamamaistir. Calisma
bu yéniiyle dzgiinliigiinii ortaya koymakla birlikte literatiire katki saglamay1 amaglamaktadir. Ote
yandan ¢alismada kullanilan kriterler ve agirliklandirmalar uzman goriisleri ile elde edildiginden;
farkli 6rneklem ve yontemlerle yapilacak ¢aligmalarin farkli sonuclar ortaya ¢ikarabilecegi de
diisiiniilmektedir. Ayrica incelenen dijital yaym platformlarnn Tirkiye’de yaym faaliyetini
siirdiiren platformlardir. Diger iilkelerdeki dijital yaym platformlar1 {izerine yapilacak
calismalarda farkli sonuglara ulasilabilecektir. Son olarak dijital yayin platformu tercihinde
tilketicilerin onem verdikleri noktalar sektor acisindan titizlikle incelenerek pazarlama
stratejilerinin olusturulmasi firmalara avantajlar saglayacaktir. Ayrica alanda calisma yapacak
arastirmacilarin farkli 6rneklem ve farkli yontemlerle gerceklestirecegi tiiketici tercihi analizleri
de alana katki saglayabilecektir.
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ENFLASYON MUHASEBESI iLE iLGiLi YASAL DUZENLEMELERIN FINANSAL
RAPORLAMA CERCEVELERI KAPSAMINDA KARSILASTIRMALI
DEGERLENDIRILMESI”

Dr. Ogr. Uyesi Ozlem DOGAN™
0z

Enflasyon, paranin satin alma giiciindeki azalma olarak tanimlanmakta olup her tiirlii hizmet ve emtia fiyatlarinin hizla
yiikseldigi stireglerdir. Yiiksek enflasyonun yasandigi ekonomilerde, paramin satin alma giiciindeki zayiflama,
isletmelerin satin alma ve satig tutarlar basta olmak iizere birgok hesap kalemi iizerinde onemli etkilere sahiptir.
Finansal tablolar iizerindeki enflasyon etkilerinin giderilmesi, finansal tablolarin dogru, gercekgi ve karsilagtirilabilir
olmalarim ve isletmeyle ilgilenen taraflarin saghkli kavar alabilmelerini saglayacaktir. Ulkemizde enflasyona yonelik
yasal diizenlemeler SPK Seri XI No: 20 Sayili Teblig, BDDK Muhasebe Uygulama Yonetmeligine Iliskin 14 Sayih
Teblig, 5024 Sayili Kanun ve finansal raporlama standartlart olarak TMS 29, BOBI FRS dir. KUMI FRSde enflasyona
yonelik bir uygulamaya yer verilmemis ancak hesap kalemi tavsiye edilmistir. Bu ¢calismanin amaci, finansal raporlama
standartlart gergeveleri ve diger yasal diizenlemelerde yer alan enflasyon giderici uygulamalar: teorik bir ¢er¢evede
degerlendirmek, bu diizenlemelerin benzer ve farkli yonlerini ortaya koyabilmektir. Calismada nitel arastirma
yontemleri kullanilmis olup, sonucunda genel olarak enflasyona yonelik diizenlemelerin benzer hiikiimler igerdigi tespit
edilmistir. Ancak 5024 Sayili Kanunda yer alan enflasyon muhasebesi hiikiimleri isletmelerin daha ¢ok dogru vergi
hesaplamalarina odaklanmug, diger diizenlemeler ve muhasebe standartlari ise genel olarak daha saghkh bir finansal
raporlamaya yonelik maddeler icermektedir. Calisma, enflasyon muhasebesinde finansal raporlamayt igeren tiim yasal
diizenlemeleri ve standartlar: bir arada ele almasi sebebiyle teorik bir rehber olma niteligi tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Enflasyon Muhasebesi, TMS 29, BOBI FRS.
JEL Kodlari: M40, M41, M48.

A COMPARATIVE ASSESSMENT OF LEGAL REGULATIONS AND FINANCIAL
REPORTING FRAMEWORKS RELATED TO INFLATION ACCOUNTING

ABSTRACT

Inflation is defined as the decrease in the purchasing power of money and is a process in which the prices of all kinds
of services and commodities increase rapidly. In economies experiencing high inflation, the weakening of the
purchasing power of money has significant effects on many account items, especially the purchase and sales amounts
of businesses. Eliminating the effects of inflation on financial statements will ensure that financial statements are
accurate, realistic and comparable, and that parties interested in the business can make sound decisions. TMS 29, BOBI
FRS, KUMI FRS, SPK Communique Serial XI No: 20, Communique No. 14 on BDDK, Accounting Application
Regulation, Law No. 5024 are other regulations for inflation adjustment applications. There is no application for
inflation in KUMI FRS, but the account item is recommended. The aim of this study is to evaluate the inflation-relieving
practices in financial reporting standards frameworks and other legal regulations in a theoretical framework and to
reveal the similar and different aspects of these regulations. Qualitative research methods were used in the study, and
as a result, it was determined that the regulations regarding inflation generally contain similar provisions. However,
the inflation accounting provisions in Law No. 5024 focus more on accurate tax calculations of businesses, while other
regulations and accounting standards generally contain articles aimed at healthier financial reporting. The study is a
theoretical guide as it combines all legal regulations and standards involving financial reporting in inflation
accounting.

Keywords: Inflation Accounting, TAS 29, BOBI FRS.
JEL Codes: M40, M41, M48
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1. GIRiS

Hizli degisen ekonomik, siyasal ve sosyal kosullar igletmelerin finansal tablolar {izerinde ciddi
etkiler olugturmaktadir. Bu etkilerin enflasyon gelmektedir. Enflasyon, ekonomik bir problem
olarak goriilse de isletme faaliyetleri {izerindeki ciddi etkileri olup bu durum finansal tablolara da
yansimaktadir. Ozellikle de yiiksek enflasyonun yasandig1 donemlerde isletme finansal tablolar:
yapilan iglemlerin gercek degerini ortaya koymaktan uzaklagsmakta bu durum finansal tablolarin
dogrulugu, giivenilirligi ve karsilastirilabilir olmasi gibi 6zelliklerinin zedelenmesinin yaninda
tablolara bagli olarak alinacak kararlarin yaniltici olmasina sebep olacaktir. Bu durum isletme
¢evresinde bulunan tiim ¢ikar gruplarinin zarar gérmesi sonucunu ortaya c¢ikartacaktir.
Enflasyonist piyasa kosullarinda 6zellikle giderek artan bir enflasyon durumu s6z konusu ise, mal
ve hizmet fiyatlan siirekli olarak artig gostermektedir. Bu durumda isletmelerin satis miktarlari
ayn1 kalsa dahi satis rakamlar1 biiyiimektedir. Ayrica isletme aktiflerinin ve isletme giderlerinin
tarihi maliyetleriyle degerlenmeleri gider tutarlarinin diisiik ¢ikmasina sebep olmakta ve isletme
karlarmi satislarin miktar1 ayn1 olmasina ragmen cok yliksek seviyelere getirmektedir. Bu
durumun bir sonucu olarak igletme yiiksek miktarda vergi tutar1 hesaplayacaktir. Yiiksek satig ve
kar rakamlari, igletme sahipleri, potansiyel yatirimcilar ve kreditorler i¢in; yiiksek vergi tutarlar
ise devlet icin olumlu bir durum gibi goriinse de aslinda olusan fiktif kardir ve toplumun her
kesimi i¢in olumsuz bir durumdur. Tarihi maliyetleriyle finansal tablolarda yer alan varliklar
isletmenin degerini yansitmada yetersi kalmakta olup 6zellikle duran varlik amortismanmin
gercek degerini yansitmamasi varliklarin  finansmaninda yetersizlik yasanmasina sebep
olmaktadir. Enflasyonun zarar verici etkilerinin finansal tablolardan arindirilmasinda kullanilan
en 6nemli ara¢ muhasebe uygulamalaridir. Birgok iilkede isletmelerin finansal tablolarinda ki
enflasyonist etkiyi kaldirarak gercek durumu yansitacak sekilde sunulmasinda farkli muhasebe
uygulamalari kullanilmaktadir.

Bu ¢aligmanin amaci, enflasyon muhasebesi olarak iilkemizde yillar igerisinde uygulanan yasal
diizenlemeler ve finansal raporlama standartlarinin ilgili madde ve boliimleri birlikte ele alinarak
benzer ve farkl1 yonleriyle biitiinciil bir yaklagim sunmaktir. Caligmada nitel arastirma yontemleri
kullanilmis olup, ikincil veri kaynaklarindan faydalanilmistir. Calismada 6ncelikle konu ile ilgili
anahtar kelimeler kullanilarak ulusal ve uluslararasi ¢alismalarda tarama yapilmig, basili ve
elektronik kaynaklara ulasilmaya calisilmistir. Calismada Oncelikle enflasyon kavrami ve
isletmelerin finansal tablolar1 lizerindeki etkileri ele alinmis akabinde enflasyon muhasebesine
yonelik yasal diizenlemeler ve muhasebe standartlarinin ilgili bdliimlerine deginilmistir.
Calismada enflasyon muhasebesinde yonelik yasal diizenlemeler karsilagtirmali olarak benzer ve
farkl1 yonleriyle sunulmustur. Isletmelerde finansal tablolarin farklilasmasina sebep olabilecek
yasal diizenlemeler ya da uygulamalar farkli tablolarin ortaya ¢ikmasina bu durum finansal
tablolarin dogruluk, karsilastirilabilirlik, giivenilir olma gibi O6zelliklerini zedelemektedir.
Dolayisiyla bir iilkede finansal tablolarin hazirlanmasinda etkili olan yasal diizenlemeler ve
uygulamalarin birbiriyle uyumlu olmasi 6nem arz etmektedir.

2. LITERATUR iINCELEMESI

Enflasyonun, isletmelerin finansal tablolar {izerine etkileri {izerine literatiir incelendiginde ¢ok
sayida c¢aligma bulunmaktadir. Bu kapsamda ¢alisma konusunu olusturan enflasyonun finansal
tablolara etkilerini gidermek i¢in kullanilan raporlama diizenlemelerini konu alan ¢alismalara yer
verilmistir.

Ozulucan (2002) calismasinda enflasyonun muhasebe verileri iizerine etkileri belirtilmis ve TMS
ve SPK tebligleri ana hatlar1 ile incelenmis ve tebliglerde yer alan Fiyatlar Genel Seviyesi
Muhasebesi modeli agiklanmistir. Bilici  (2003) c¢alismasinda, enflasyon etkilerinin
giderilmesinde kismi diizeltmeler olarak yer alan diizenlemeleri ele almis ve muhasebe kayitlarina
yansimasi ile ilgili uygulama 6rnekleri yapilmistir.
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Karasioglu ve Erdemir (2005) calismalarinda enflasyon muhasebesi yontemleri kullanilarak
ornek bir isletmeye ait finansal tablolarda enflasyon diizeltmesinin nasil yapilacagi 6reklerle
sunulmustur.

Ileri ve Altimsik (2004) ile Acar ve Tugay (2005) calismalarinda, enflasyon muhasebesi ile ilgili
olarak yapilan hukuki diizenlemeler hakkinda bilgi vermis ve muhasebe meslek elemanlarinin
farkindalik diizeyleri ve yaklasimlar1 tespit edilmeye calisilmistir. Calismalarin sonucunda,
meslek mensuplariin enflasyon muhasebesi ile ilgili genel olarak yeterli bilgilerinin olmadig1 ve
isletmelerin ge¢mise yonelik bilgilerinin eksik olmasinin uygulamada sorunlar c¢ikaracagi
belirtilmistir. Enflasyon muhasebesi uygulamalarinda en dnemli rol meslek elemanlarinin olup
konuyla ilgili bilgi seviyeleri saglikli finansal tablolarin hazirlanmasi agisindan 6nem arz
etmektedir. Ge¢mis yillarda yapilan ¢alismalarda ortaya ¢ikan meslek elemanlarmin enflasyon
muhasebesine yonelik yeterli bilgi sahibi olmadiklar1 yoniindeki bulgular, bu konuda yapilacak
caligmalarin arttirilarak meslek elemanlarinin bilgi ve farkindaliklarini artirmanin 6nemli katkilar
saglayacagi yoniindedir.

Ozkan (2005) calismasinda benzer olarak enflasyon diizeltmesi oncesi ve sonrasi finansal
kalemlerindeki degisimi rasyo analizlerini kullanarak incelemistir. Calisma sonucunda Net
Bugiinkii Deger yontemiyle enflasyon endeksi diizeltmesi yapilmis, piyasa fiyatinin disinda,
kabul edilebilir bir finansal tablo rakamina ulagilmistir. Aktas (2006) caligmasinda, Sermaye
Piyasas1 Kurulu (SPK) 11 Seri 25 no’lu teblig hiikiimlerine gore enflasyonun finansal tablolar
tizerindeki etkisinin giderilmesi amaciyla enflasyon diizeltme islemleri yapan 146 adet isletme ile
5024 sayili kanuna gore enflasyon diizeltmesi yapan 169 isletmenin finansal tablolar1
incelenmistir. Caligsma sonucunda enflasyon diizeltmesinde metal esya ve makine sektorii negatif
olarak igletmenin aktiflerinin en ¢ok etkilendigi sektor olup, gida ve icecek sektoriiniin ise pozitif
yonlii etkilenen sektorler oldugu tespit edilmistir.

Acik (2006) calismasinda enflasyonun mali tablolardan etkilerini giderebilmek amaciyla
enflasyon muhasebesi diger yasal diizenlemelere (SPK, BDDK) yer verilmistir.

Ozdemir ve Arslan (2007), c¢aligmalarinda enflasyon muhasebesi yontemleri ile geleneksel
muhasebe uygulamalarini ele alinmig, bu yontemlerin benzer ve farkli yonleri ortaya konmustur.

Chamisa (2007) galigsmasinda, isletmelerin UMS 29’ gdre diizeltilmis mali tablolarinin yatirim
uzmanlarinin verecegi al-sat-tut kararlarina olan etkisi incelenmistir. Calisma sonucunda, hisse
senedi yatirnmlarmda mali tablolarda yapilan enflasyon diizeltmelerinden etkilenme durumunun
diisiik oldugu tespit edilmistir.

Riordan ve Riordan (2009) c¢alismasinda enflasyonun finansal tablolar iizerindeki etkisini
Ogrencilere aktarilmasinda kullanilabilecek uygulama orneklerine yer vermistir. TMS 29 ile
birlikte ele alinmis ve derslerde kullanmak i¢in uygulamalar gelistirilmistir.

Ilter (2012), calismasinda enflasyonun diisiik oranlarda olsa dahi isletmelerin finansal tablolarini
etkiledigini oran arttik¢a etkilenme diizeyinin de arttigin1 6rnek isletmenin finansal tablolart
kullanilarak gelistirilen bir model ile ortaya koymustur.

Keles (2015) ¢alismasinda, enflasyonun finansal tablolar {izerindeki etkilerini gidermeye yonelik

kullanilan yontemleri ele almistir. TMS 29: Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama Standardi ¢ergevesinde diizeltme islemi sonucu finansal tablolarda ortaya ¢ikan
farklar ve enflasyonun isletmelerin finansal tablolarindaki etkileri finansal analizler kullanilarak
ortaya konulmustur.

Iiter (2019) calismasinda enflasyon ve devaliiasyonun isletmelerin finansal tablolar: {izerindeki
etkilerini incelemistir. Enflasyon ve devaliiasyon hem yerli sirketler hem de yabanci istiraklerin
farkli raporlama yontemleri uygulanmasi durumunda zorluklar yaratacagini 6rnek isletme
lizerinden ortaya koymustur.
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Arzova ve Sahin (2022) ¢aligmalarinda, enflasyon muhasebesi uygulamalarinin finansal tablolara
etkisi, TMS 29 ve BOBI FRS Béliim 25 iizerinden ele almmistir. Calisma sonucunda
standartlarin, mali tablolardan enflasyon etkilerinin giderilmesi noktasinda yapilan uyumlu
diizenlemeler icerdigi tespit edilmistir.

Yenisu (2022) ¢alismasinda, enflasyon muhasebesi genel olarak incelemeye alinmis ve enflasyon
muhasebesi uygulama bir uygulama Ornegi gelistirilmis olup iilkemizde uygulanabilirligi
acisindan problemler oldugu tespit edilmistir.

Kocak, Kisakiirek ve Babacan (2023) tarafindan yapilan ¢alismada BIST 100 endeksine dahil ve
finansal tablolarina ulasilabilen tekstil isletmelerinden 6rneklem belirlenmistir. Bu igletmelerin
2021 yilma ait Finansal Durum Tablolar1 (Bilango) ve Gelir Tablolar1 kullanilarak enflasyon
diizeltme iglemlerinin isletme performansi tizerindeki etkileri ortaya konmustur.

Gokten, Gokten ve Mollaoglullar1 (2023) calismalarinda BIST 30°da yer alan imalat sanayi
isletmelerinin finansal durum tablosunda yer alan stoklar kaleminde olas1 enflasyon diizeltmeleri
sonrasi finansal durum tablosunda ve kar zarar tablosunda meydana gelecek degisim ortaya
konmustur.

Bu ¢alismada Agik (2006), Cankaya ve Ding (2004), Gokgen ve Oztiirk (2023), Keles (2015),
Arzova ve Sahin (2022) tarafindan yapilan c¢alismalara benzer olarak enflasyonun finansal
tablolar tizerindeki etkilerinin giderilmesi ile ilgili yasal diizenlemeler ve muhasebe standartlar
karsilastirmalar ortaya konmustur. Digerlerinden farkli olarak bu caligmada giiniimiize kadar
yiiriirliige girmis tiim yasal diizenlemeler ve TMS 29, BOBI FRS 25 ve KUMI FRS birlikte ele
alimuistir.

3. ENFLASYON KAVRAMI VE ISLETMELERIN FINANSAL TABLOLARI
UZERINDEKI ETKILERI

Enflasyon, basit bir ifade ile genel fiyat diizeyinin siirekli olarak artis géstermesi ve buna bagl
olarak da paranin degerinde meydana gelen diismedir. Enflasyon, reel mal ve hizmet arz1 ile
paranin satin alma giicii arasinda, arz ve talep dengesinin daha yiiksek seviyelerde gergeklestigi
ve bunun sonucunda fiyatlar yiikselmesine sebep olan bir degisimdir. Teknik olarak enflasyon,
cari fiyat diizeyindeki toplam talebin toplam arzdan daha fazla olmasidir. Bu sebeple fiyatlar
genel seviyesi arz ve talep dengesini saglamak icin siirekli bir yiikselis gdstermektedir (Parasiz,
1998:397). Fiyatlar genel seviyesi siirekli artis gosterirken, tiretimde artis1 meydana gelmez ve
piyvasada bulunan para miktarmin artar bunun sonucunda da ulusal para birimine karsi bir
giivensizlik ortam1 olugsmaktadir. Enflasyonist piyasa sartlar1 genel olarak su sekildedir (Yalgin,
2006: 4):

e Fiyat artisinin diger iilkelerden daha fazla oranda gergeklesmesi,

e S0z konusu artigin genel olarak {iriin ve hizmetlerde gerceklesmesi,

e Artisin ne zaman duracaginin belirsiz olmasi

e Fiyat artisinin ekonomik ve sosyal anlamda sapmalara neden olmasi ile gelir artisini kolay bir
sekilde gerceklestiremeyen kesimlerin olduk¢a zorlandiklart durumlarin s6z konusu olmast
gerekmektedir.

Enflasyon tiirleri, enflasyonun biyiikligli acisindan 1limli, dortnala ve hiper olarak
siiflandiriimaktadir. Ilimli enflasyon, fiyat artiglarinin oldukca diisiik olup Onceden tahmin
edilebilmesidir, dortnala enflasyonda yillik enflasyon orani ii¢ haneli rakamlara ulasabilmektedir.
Hiper enflasyon ise enflasyon oraninin her gegen saat arttig1 ve neredeyse bir bavul parayla bir
bavulun satin alinamayacagi enflasyon tiiriidiir (Celik, 2011: 120-121). Kaynaklar1 agisindan
enflasyon tiirleri talep enflasyonu ve maliyet enflasyonu olarak ele alinmaktadir (Uysal, 2007:24).
Talep enflasyonu daha ¢ok tiiketim harcamalarinda meydana gelen artistan kaynaklanmaktadir.
Bu durum daha ¢ok para arzinin siirekli olarak artmasi sonucu ger¢eklesmektedir. Maliyet
enflasyonu, talep enflasyonundan farkli olarak iiretimde girdi olarak kullanilan hammadde ve
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malzemeler ile hizmetlerin fiyatlarinda olusan artig sonucu, iiretim siirecinde bu girdilerin
kullanildig1 mal ve hizmetlerin fiyatlarinin da siirekli artis gdstermesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Her
tirlii ithal girdiler, hammaddeler, isgiicli, dogal kaynaklar (toprak, arazi gibi) enflasyonist etki
yaratma potansiyeli yliksek olan girdilerdir.

Yiiksek kaliteli ve faydali muhasebe bilgileri saglamak sirketlerin verimliligi i¢in bir 6n kosuldur
(Kramarova, 2021:2). Enflasyon oranindaki degisimler isletmelerin finansal yapilarin1 yakindan
etkilemektedir. Tarihi maliyet esasina gore hazirlanan finansal tablolar, varliklarin ve diger
islemlerin fiyat seviyelerinde meydana gelen degisimi goz ardi etmektedir (Asuquo vd.,
2017:1886). Isletmeler, varlik ve kaynaklarini reel olarak tespit etmede de giigliikler
yasamaktadir. Ozellikle finansal durum tablosunda isletmenin varlik ve kaynak yapisinin gercege
uygun sunulmasi ve sermayenin korunmasi; kapsamli gelir tablosunda faaliyet sonuglarinin
gergege uygun sekilde hesaplanarak, reel biiylime olmadan olusan fiktif karlarin
vergilendirilmesinin engellenmesi ve kar dagitimmin saglikli bir sekilde yapilabilmesi vs. gibi
nedenlerden dolay1 enflasyon olgusu daima dnem tasimaktadir (Yenisu, 2022: 724). Choi ve
Meek (2008) enflasyonun hissedarlara 6denecek temettiilerden, iscilere 6denecek iicretlere ve
vergilere kadar bir artiga sebep olacagindan zamanla igletmenin mali yapisinin bozulmasina sebep
olacagi ve isletmenin varliklarinin faaliyetleri gerceklestirmede yetersiz kalabilecegini
belirtmislerdir. Enflasyonun isletmenin finansal yapisim1 etkilemesi, finansal tablolarin
hazirlanma seklini ve finansal tablo sonuclarimi da etkilemektedir. Yiiksek enflasyon
donemlerinde finansal tablolar hazirlanirken muhasebenin dayandigi temel ilkeler olan sosyal
sorumluluk kavrami basta olmak {izere Ol¢ii birimi olarak para kullanilmasi, donemsellik,
tutarlilik, maliyet esasi, karsilastirilabilirlik ve tam agiklama gibi ilkeler, finansal tablolarin bagta
gerceklik olmak {izere dogrulugunu, homojenligini ve karsilastirma 6zelliklerini zayiflatmaktadir
(Riistemoglu, 1997:17). Ayrica yiiksek enflasyon donemlerinde, geleneksel muhasebe
hiikiimlerine gore tarihi degerleri dikkate alarak diizenlenen finansal tablo kalemleri olmasi
gereken reel degerleri yansitamamaktadir. Bu durum, isletmelerin finansal tablolariyla ilgilenen
cikar gruplarma da yanlis ve yaniltici bilgiler sunmasina sebep olmaktadir. Geleneksel muhasebe
anlayisina bagli olarak tarihi maliyetlerin dikkate alinmasinin yaninda, genel fiyat diizeyindeki
degisikliklere bagl olarak gelisen 6zel fiyat hareketlerinin de goz ardi1 edilmesi dolayisiyla bu
degisikliklerin finansal tablolarda gosterilememesi, finansal bilgi kullanicilarinin beklentilerini
kargilamamaktadir (Aktas, 2006: 16).

Yiiksek enflasyonun goriildiigii Tiirkiye’de finansal tablolarin topluca diizeltilmesini dngoéren
5024 sayili Kanun, 01.01.2004 tarihi itibartyla VUK’ un miikerrer 298. Maddesi degistirilerek,
“enflasyon muhasebesi” olarak ifade edilmistir. Enflasyon muhasebesi; “Bilango usuliine gére
Gelir ve Kurumlar vergisi miikellefleri, son ii¢ yilin toplam enflasyon orani % 100’iin iizerinde
gergeklesir ve icinde bulunulan yil da enflasyon orami % 10°u asarsa enflasyon muhasebesi
uygulamak zorundadirlar.” hilkkmi ile uygulamaya girmistir. 2004 yili disinda uygulanmayan bu
yaklagim, yiiksek enflasyon oranlarinin yeniden ortaya ¢ikmasiyla birlikte giiniimiizde tekrar
tartigmaya acilmistir (Yenisu, 2022:727).

Isletmeler Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi hiikiimleri uyarinca temel finansal tablolar
olarak bilanco ve gelir tablosu, ek mali tablolar olarak da nakit akim tablosu, fon akim tablosu,
0z kaynak degisim tablosu gibi igletme yonetiminde karar vericilere yardimer olacak tablolar
diizenlemektedir. Bu tablolarin hazirlanma ilkeleri, isletmelerin siniflandirilmalarina gore
farklilasmaktadir. Kamu yararini ilgilendiren isletmeler Uluslararas1 Muhasebe Standartlarina
gbre raporlama yapmakta iken, orta biiyiikliikteki isletmeler icin BOBI FRS hiikiimleri
uygulanmaktadir. Kiiciik isletmeler icin KUMI FRS taslag1 olusturulmus olup tiim isletmeler igin
Vergi Usul Kanunu hiikiimleri finansal tablolarin hazirlanmasinda zorunludur.

3.1. Enflasyonun Bilango Uzerindeki Etkileri

Bilango isletmelerin belirli bir tarih noktasinda varlik ve kaynak hesaplarinin durumunu gosteren
finansal tablodur. Bilanco, dogas1 geregi, tarihi maliyetlerle hazirlanmis olmas1 sebebiyle statik
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bir tablo olup igletmenin finansal bir fotografidir. Bilangonun varlik ve kaynak kalemleri ulusal
para birimiyle gosterilmekte ancak genel fiyat diizeyindeki enflasyonun neden oldugu artiglardan
biitiin bilango kalemleri aymi diizeyde etkilenmemektedir (Keles, 2015: 33). Bunun nedeni,
finansal durum tablosunda yer alan aktif ve pasif kalemlerin parasal olma ve parasal olmama
ozelliklerine ve isletme kayitlarina alindigi tarihlerin farkli olmasidir (Ozdogan, 2002:52).
Enflasyon diizeltmesi yapilmayan finansal tablolar, isletmelerin mali durumunu ve finansal
performansint gostermede yetersiz kalabilmekte hatta anlamsiz ve yaniltici bilgiler
tastyabilmektedir (Goldschmidt ve Yaron, 1991:1). Isletmenin varlik yapisi igindeki parasal
varliklar, paranin degerinde meydana gelen degismeler sonucu nominal degerlerini koruyan
ancak satin alma giicleri fiyat hareketlerine gore ters yonde hareket eden varliklardir (Akdogan
ve Tenker, 1998: 680).

Parasal varliklar, fiyatlar genel seviyesinde meydana gelen degisimlerin etkisinden bagimsiz
olarak, sozlesmelere gore tutarlar1 belirlenmis veya paranin nominal degerine bagli olarak
degismeyen varlik ve borglar olup parasal bilango kalemleridir. Ornek olarak kasa ve bankadaki
nakdi tutarlar, belgeli ve belgesiz alacak, borglar ve bor¢ senetleri gibi kalemler sayilabilir
(Gokegen ve Ataman,2022:206) .

Parasal olmayan varliklar, maddi duran varliklar ve stoklar gibi kalemlerdir. Enflasyon ortaminda
parasal olmayan varliklar fazla olan isletmeler, fiyatlar genel seviyesindeki artis ile bu varliklarin
nominal degeri yiikselecek ve 6zel fiyat degismelerini buna gore belirleyecekleri i¢in satin alma
giiclerini koruyacaktir. Yabanci1 paralar, yurt dig1 siparis avanslari, yurtdisi alacaklar da enflasyon
karsisinda degerlerini koruyabildikleri i¢in bu kalemler arasinda sayilabilir (Altun, 2004:18).

Yiiksek enflasyonun isletmelerin sermayeleri iizerinde olumsuz etkileri olmaktadir. Isletmeler
faaliyet siirecinde kullanilan sermayenin bir kismini1 duran varlik yatirimlaria aktarmaktadirlar.
Sabit sermaye varliklarinin alig degerleri lizerinden ayrilan amortisman tutar1 da gesitli sorunlara
yol agmaktadir. Ornegin, ayrilan amortismanlar enflasyon sonucu yatirimlarin yenilenmesi icin
yetersiz kalmakta ve igletme sabit sermaye kaybina ugramaktadir sonug olarak igletmelerin iiretim
kapasiteleri diismektedir ve bu durum saglikli bir biiyliimenin 6niine gegmektedir. Sabit varliklarin
satin alma bedelleri {izerinden amortisman ayrilmasi giderlerin nominal olarak daha diisiik
goriinmesine ve karlarin ise nominal olarak yiiksek ¢ikmasina sebep olmaktadir. Sirketler faaliyet
siireclerinde sabit sermaye disinda nakdi sermaye (isletme sermayesi) de kullanmakta ancak
enflasyonun yiiksek seyretmesi durumunda isletmelerin sermayeleri de reel olarak erimektedir
(Aktas, 2006:13-14). Bor¢lanma maliyetleri a¢isindan incelendiginde, nakdi varliklarin degerinde
meydana gelen disiis isletmelerin 6zellikle uzun vadeli bor¢lanma maliyetlerini diigiirmektedir.
Isletmeler yiiksek enflasyonlu donemlerde dzellikle uzun vadeli yiiksek borglanmaya giderek
paranin degerinde meydana gelen azalis sonucu borglarint minimize etmeye ¢alisirlar.

3.2.Gelir Tablosu Uzerindeki Etkileri

Gelir tablosu, isletmelerin belirli bir doneme ait gelir ve giderleri ile o doneme ait faaliyet
sonuglarini gosteren temel mali tablolardan biridir. Gelir tablosu, donemsel hazirlanmasi
sebebiyle bilangodan farkli olarak dinamik bir tablodur. Ancak gelir tablosunu olusturan kalemler
de enflasyon karsisinda tutarsal bazda artis gostermesine ragmen deger kaybina ugramaktadir.
Gelir kalemleri, isletmenin esas faaliyet konusu ile ilgili satis gelirleri, diger olagan ve olagan dis1
gelirler olmak iizere ii¢ grup altinda toplanmaktadir. Gelirin elde edildigi donem ile gelir
tablosunun hazirlandigr donem arasindaki siirede paranin satin alma giiciinde meydana gelen
degisikliklerin etkisi gelir tablosundaki bilgilerin gercegi yansitmamasina sebep olmaktadir
(Karakaya, 2004:591). Giderler satislarin maliyeti, faaliyet giderleri, diger olagan giderler ve
olagandis1 gider kalemlerinden olusmakta olup, gider kalemlerinin biiyiik bir kism1 da gelir
kalemlerinde oldugu gibi ortaya ciktiklar1 tarihteki paranin satin alma giiclinii yansitmaktadir.
Ancak bazi gider kalemleri bilangodaki parasal olmayan kalemler ile ilgilidir (Akpmar,
2022:248). Gider kalemlerinde yer alan tutarlarin ger¢cegi yansitmamasi hem isletme ilgili olarak
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yaniltici bilgi verilmesine hem de isletmenin donem net kar1 ve vergi tutarinin ger¢ek durumunu
yansitmaktan uzaklagmaktadir.

4. ENFLASYON ETKILERINi GIDERMEYE YONELIK YASAL DUZENLEMELER

Fiyatlarin istikrarl oldugu donemlerde, geleneksel muhasebe uygulamalariyla hazirlanan finansal
tablolarda yer alan bilgiler, isletmeyle ilgilenen gruplarin beklentilerini karsilayabilecek nitelikte
ve yeterlilikte olmaktadir. Fiyatlarin sabit olmasi ve maliyetler aginmadigi i¢in kayitlar ve tutarlar
gercegi yansitmakta ve finansal bilgileri dogrulamaktadir (Acik, 2006:351). Bu dogrultuda
hazirlanan finansal tablolar karar vericiler igin gercege uygun, karsilagtirilabilir, dogru ve
giivenilir olma 0&zellikleri tasimaktadir. Yiiksek enflasyon donemlerinde paranin satin alma
giiclindeki degisimin finansal tablolara aktarilmasinda yetersiz kalan geleneksel muhasebe
anlayis1 ile iretilen bilgiler, her ne kadar birtakim kismi Onemlerle enflasyonun etkisini
gidermeye caligsa da onemli Sl¢lide yaniltict olabilmekte bu durum isletmenin devamliligin
etkileyecek kararlarin isabeti sansini da azaltmaktadir. Bu sebeple, 6zellikle normal faaliyet
donemlerinden farkli olarak enflasyonun yiiksek seyrettigi donemlerde muhasebe islemlerinin
isletmeye yonelik objektif bilgi iiretebilmesi i¢in, geleneksel muhasebe anlayisi ile hazirlanmig
mali tablolarin diizeltilmesine yonelik olarak hazirlanmis enflasyon muhasebesine ihtiyag
duyulmustur (Ozulucan, 2002:129).

Enflasyon muhasebesi ile ilgili olarak iilkemizde yapilan c¢aligmalar, ilk olarak “Yeniden
Degerleme” uygulamastyla baglamistir. Tiim diinyada ikinci Diinya Savasi’nin ardindan siddetli
bir enflasyon yasanmis ve Tiirkiye’de de piyasalarda fiyatlar 1953 itibariyle artis gostermeye
baglamistir. 1960°l1 yillarda, “Yeniden Degerleme Vergi ve Reform Komisyonu Raporu, 1963
H.U.K. Etiidleri No: 242” reform komisyonlar1 tarafindan yayinlanmis olup bu raporlar
“Enflasyon Muhasebesi” ile ilgili ilk raporlar arasinda yer almaktadir (Uman: 2002, 165).

Enflasyonun etkilerini azaltabilmek i¢in, iilkemizde ge¢mis yillarda ¢esitli muhasebe ve vergi
diizenlemeleri yapilmigtir. Bu diizenlemeler sektorler itibariyle (bankalar i¢in BDDK),
isletmelerin hukuki yapilar itibariyle (Sermaye Piyasasi Kurulu’'na tabi halka agik isletmeler igin)
yapilmistir.

Maliye Bakanlig1 tarafindan enflasyon etkilerini gidermeye yonelik yapilan uygulamalar1 kismi
diizeltmeler ve VUK ’ta yer alan 5024 say1li kanunla yapilan genel degisikliklerdir.

Kismi diizeltmeler: Finansal tablolarda tek ya da grup halinde yer alan kalemlerin diizeltilmesine
yonelik uygulamalardan olusmaktadir. Ekonomide paranin istikrarli oldugu, ancak fiyat
degismelerinin isletmelerin finansal yapilar1 {izerinde olumsuz etkiler ortaya ¢ikardigi
donemlerde, geleneksel muhasebe ilkelerinin geregi alinacak kismi tedbirlerle sadece aksayan
yonleri gidermeyi amaglamaktadir. Bu daha kisa siireli ve diisiik oranli enflasyonun oldugu
donemlerde uygulanabilmektedir (Yiice, 1999:6). Vergi sistemimizde yer alan isletmeleri
enflasyona karsi kismi diizeyde koruyan yontemlerin bazilar agsagidaki gibidir (Kaygusuz, 2003):

* Hizlandirilmig amortisman uygulamasi: Yatirim yapan isletmelerin yiiksek yatirim maliyetlerini
finanse edebilmelerini de kolaylastirmak amaciyla, ilk yillarda daha fazla amortisman ayirmak
suretiyle ilk yillarda daha fazla amortisman giderinin olmasini saglayan yontem olup azalan
bakiyeler olarak da tanimlanmaktadir. Boylece ilk yillarda yiiksek olan amortisman giderleri
isletmelerin ddeyecekleri vergiyi azaltarak bir kismini1 daha sonraki yillara erteleme imkani
saglamaktadir (Bilici, 2003: 69).

* Yenileme fonu: Amortismana tabi iktisadi varliklarin yenilenmesi i¢in satisindan dogan karlarin
vergilendirilmeyerek 6z kaynak grubu hesaplarda tutulmasi ve iktisadi kiymetin yenilenmesinde
kullanilmasidir. Yenileme fonu, duran varligin satisindan dogan karin vergi matrahina dahil
edilmemesi varligin satildigt donemde Odenmesi gereken verginin azalmasini saglayarak
isletmelere yeni bir duran varlik satin almada finansal kolaylik sunmaktadir. Burada en 6nemli
sart, duran varligin ii¢ yil i¢inde yenilenmesidir, yenilenmemesi halinde fon hesabinda bekleyen
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tutar ii¢ yilin sonunda o yilin dénem sonunda raporlanan kara eklenerek vergi matrahina ilave
edilir (Demir, 2006: 98).

» Amortismana tabi iktisadi varliklarin cari degerleriyle finansal tablolarda gosterilebilmesi igin
yeniden degerlemeye tabi tutulabilmeleri ve bu yeniden degerlenmis tutarlar1 {izerinden
amortisman ayrilabilmesi saglanmaktadir.

« Stok degerleme yontemlerinden LIFO- Son Giren ilk Cikar yonteminin uygulanmasi. 5024
Sayili Kanun’un; VUK ’un 274. maddesinde yapilan degisikligi belirten 1. maddesinde isletmeler
tarafindan iktisap edilen her tiirlii emtia, maliyet bedeliyle kayitlara alinmaktadir. Ancak emtianin
maliyet bedeli, degerleme giiniindeki satig bedelinden % 10 ve lizerinde bir diisiis gosterdigi
takdirde miikellefler, 267. maddenin 2. bendindeki usul hari¢ olmak {izere ilgili emtia maliyet
bedeli yerine emsal bedeli ile Olgiilebilmektedir. Ancak bu hiikiim 275. Maddeyle birlikte
uygulamadan kaldirilmistir (Altun, 2004:70).

« Isletmenin sahip oldugu istirak hisseleri, gayrimenkuller ve amortismana tabi diger iktisadi
varliklarin elden ¢ikarilmasiyla ortaya g¢ikan karlar vergilendirilirken, bu varliklarin maliyetleri
enflasyon oraninda diizeltilerek hesaplamalara alinmaktadir. Boylece varligin cari degeri
bulunmus olup fiktif kdrin olusmamas1 saglanmaktadir. Ayrica Kurumlar Vergisi’nden istisna
tutulan, sermayeye eklenmis istirak hisseleri ve gayrimenkul satisindan dogan kazanglarda kismi
diizeltmelerden arasinda yer almaktadir.

+ Alacak ve borg¢ senetleri reeskontu: Isletmeler bilancolarindaki alacak ve bor¢ senetlerinin
bilango giiniindeki gergek degeri ile raporlanabilmesi i¢in reeskont iglemi yapmaktadir. Alacak
ve borg senetleri i¢in hesaplanan reeskont tutarinin gelir ve gider olarak kayitlara alinmasi ile
isletmelerde gercek kar rakamina yaklasilmis olunur (Bilici, 2003:73).

* Yatirim indirimlerinde endeksleme yapilmasi
* Vergi ertelenmesine dahil olan arastirma ve gelistirme harcamalari.

Finansal tablolar {iizerindeki enflasyon etkilerini gidermeye yonelik uygulanan kismi
diizenlemeler yetersiz kalmis, finansal tablolarin dogru, giivenilir ve karsilastirilabilir bilgi
iiretmesi 0zelligi zedelenmis ve enflasyon sebebiyle olugan donem karinda meydana gelen satin
alma giicii kazang ve kaybinin hesaplanamamasina sebep olmustur (Aktag, 2006: 1).

Enflasyonun finansal tablolara olumsuz yansimalarimi gidermek igin yapilan en kapsaml
diizenleme 30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazetede yayinlanip, 1 Ocak 2004 tarihinde yiiriirliige
giren ve Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanunu’nda
Degisiklikleri iceren 5024 sayili Kanun ile olmustur. 5024 sayili kanun ile Tiirkiye’de ilk kez
2004 yilinda enflasyon muhasebesi islemleri uygulanmig, 2021 yili sonuna kadar sartlar
olugmadig1 icin finansal tablolarda enflasyon diizeltme islemleri uygulanmamistir. 2021 yilt
sonuna gelindiginde Tiirkiye’de enflasyon diizeltme iglemleri i¢in sartlar olusmasina ragmen
2022 ve 2023 yillarim kapsayan donemde, isletmelerin finansal tablolarinda enflasyon diizeltme
islemi yapamayacagi 22 Ocak 2022 tarihinde yiiriirliige giren 7352 say1l1 yasa ile diizenlenmistir.
7352 sayili yasa 2024 yilmi kapsamamaktadir. 2024 yilinda Tirkiye’de yiiksek enflasyon
oranlarinin devam etmesi durumunda enflasyon muhasebesi iglemleri uzun bir aradan sonra
ekonomik hayatimiza tekrar girmis olacaktir. (Kogak, Kisakiirek ve Babacan, 2023:1526).

Enflasyon Diizeltmesi: VUK’ nin Miikerrer 298. Maddesinde degisiklik yapilarak eklenen 25.
Madde ile 5024 Sayil1 “Enflasyon Diizeltmesi Kanunu” yiiriirliige girmistir. Bu kapsama giren
miikellefler, gecici mali tablolarini enflasyon etkilerinden gidermeye yonelik diizeltmelerini
yaparak vergi donemlerinin sonu itibariyle mali raporlarini sunmak zorundadir (Giilcemal, 2006).
Kanunda belirtilen sartlar 2003 ve 2004 yillarinda saglanmis ve isletmeler mali tablolarinda
enflasyon diizeltmeleri yapmislardir ancak 2005 yilinda ilgili sartlar olusmamasi sebebiyle
uygulama sona ermistir. 2024 yilinda ilgili kanunda belirtilen enflasyonist sartlarin olugmasi
durumunda da bu uygulamanin devam edilebilecegi belirtilmektedir (KPMG,2023).

197



MTU - IBMS

Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi

Malatya Turgut Ozal University Journal of Business and Management Sciences

ISSN: 2717-7890
Cilt/Volume:4, Say/Issue:2, Yil/Year:2023, Sayfa/Page:190-209 ISSN: 2717-7890

Isletmelerde enflasyon diizeltmesi uygulamalarinin vergisel ve diger kanunlarla yapilan
uygulamalarin disinda 29 No’lu Uluslararas1 Muhasebe Standardi devreye alinmistir. 29 No’lu
Uluslararas1 Muhasebe Standardi, Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama olarak
tamimlanmis ve 1990 yili itibariyle de yiiriirliige girmistir. Ulkemizde ise 2 Nolu standart Yiiksek
Enflasyon Donemlerinde Finansal Raporlama Standardi olarak Tiirkiye Muhasebe ve Denetim
Standartlar1 Kurulu tarafindan 1996 yilinda yaymlanmis ve 1997 yilinda yiiriirliige girmistir.
Standart biiyiik ol¢iide 29 No’lu Uluslararasi Muhasebe Standardi hiikiimleri ile paralellik
gostermektedir (Y1ld1z,2018: 212). Enflasyonla ilgili bir diger diizenleme olan, Biiyiik ve Orta
Boy Isletmeler I¢in Finansal Raporlama Standardi (BOBI FRS) Béliim 25 “Yiiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama” basliginda ele alinmistir. Bir diger finansal raporlama
standard1 olan Kiiciik ve Mikro Isletmeler icin KUMI FRS’de ise enflasyon muhasebesi
uygulamalarina yonelik 6zel bir madde ya da boliim bulunmamakta ancak tavsiye niteliginde
hiikiimler bulunmaktadir.

4.1. Enflasyon Muhasebesi

Enflasyon muhasebesi, geleneksel muhasebe uygulamalarinin yetersiz kaldigi yiiksek
enflasyonist ortamlarda bir uygulama alternatifidir. Enflasyon muhasebesi uygulamalarinin
amaci, paranin satin alma giiciindeki degisime bagli olarak finansal tablolarin, dénem sonundaki
degerinin diizeltilmesini saglamaktir (Lazol, 2000:111). Enflasyon muhasebesi, isletmelerin
muhasebe kayitlarinda herhangi bir degisiklige sebep olmadan, finansal tablo kalemlerinin
enflasyon karsisinda gercek degerlerini yansitabilmeleri amaciyla gesitli endeksler kullanarak
diizeltilmesi mantigina dayanmaktadir. Finansal tablo kalemlerinin parasal tutarindan ziyade satin
alma giicleri dikkate alinmaktadir (ileri ve Altimsik, 2004:42).

Enflasyon muhasebesi, finansal tablolarda enflasyon diizeltmesi sirasinda dikkate alinacak
parasal olmayan kiymetlerin tutarlarinin, finansal tablonun diizenlendigi tarihteki satin alma
giiciinli yansitacak sekilde hesaplanmasini saglamak ig¢in bir diizeltme katsayisi ile ¢arpilarak
belirlenmesini ifade etmektedir. Enflasyon diizeltmesinde atilacak ilk adimda, mali tablolarda
diizeltme islemi yapilacak parasal olmayan kalemler belirlenir. Sonraki adimda ise, enflasyon
diizeltmesi islemlerinde esas alinacak tutar ve diizeltme katsayisinin tespiti gelmektedir. Parasal
olmayan kalemin tutarinin diizeltme katsayisi ile ¢arpilarak finansal tablolarda gosterilecek
diizeltilmis yeni degeri tespit edilir. Billangoda yer alan kalemlere enflasyon diizeltmesi,
uygulandiginda, ilgili hesap kalemleri belirlendikten sonra enflasyon diizeltme kayitlari
yapilmaktadir. Enflasyon diizeltmesi yapilan mali tablo kalemleri, izleyen donemde bu degerlerle
doneme baglarlar (Altinisik, 2019:66).

5024 sayili Kanun’da yer alan tamimlardan ilk ikisi “parasal olan kiymetler” ve “parasal olmayan
kiymetler” kavramlaridir. Parasal kiymetler, “Tiirk Lirasinin degerindeki degismeler karsisinda
nominal degerleri aym kaldigi halde satin alma giigleri fiyat hareketlerine gére ters yonde
degisen kiymetleri (Yabanct paralar da parasal kryymet olarak dikkate alinir.)” Parasal olmayan
kiymetler ise; parasal krymetler disindaki kiymetler olarak tanimlanmagtir.

Mali tablo kalemlerinin diizeltilmesinde “Devlet Istatistik Enstitiisii tarafindan hesaplanan ve ilan
edilen Toptan Esya Fiyatlar1 Genel Endeksi” fiyat endeksi olarak kullanilarak finansal tablolarin
ait oldugu aya iliskin fiyat endeksi belirlenir. Daha sonra diizeltmeye esas alinan tarihi igeren aya
ait fiyat endeksine boliinmesiyle diizeltme katsayisi elde edilmis olur. (Yiikgii ve Ozkan,
2004:130).

Enflasyon diizeltmesi sonucu olusan farklar ve diizeltme tutarlarinin kaydedilecegi hesaplarla
ilgili olarak 05.05.2004 tarihli ve 25453 sayili Resmi Gazetede, Muhasebe Sistemi Uygulama
Genel Tebligi Sira No: 12 yayimlanmistir. Bu hesaplar asagida yer almaktadir(Celik ve Gonen,
2005:137).

358. Yillara Yaygin insaat Enflasyon Diizeltme
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502 Sermaye Diizeltilmesi Olumlu Fark Hesabi

503 Sermaye Diizeltilmesi Olumsuz Fark Hesab1

648 Enflasyon Diizeltmesi Karlar1 Hesab1

658 Enflasyon Diizeltmesi Zararlar1 Hesab1

697 Yillara Yaygin insaat Enflasyon Diizeltme Hesab1
698 Enflasyon Diizeltme Hesab1

Finansal tablolarm enflasyon etkilerden arindirilmasinda kullanilan, enflasyon muhasebesi
uygulamalari igerisinde ii¢ temel yonteme yer verilmistir (Karapinar, 2004:23):

o Genel Fiyat Diizeyi Muhasebesi Yontemi (GFDY): Bu yontemde, enflasyon sebebiyle finansal
tablo kalemlerinde, tablonun hazirlandig: tarihteki paranin satin alma giiclinde meydana gelen
degisimin sebep oldugu etkilerin genel fiyat endeksleri ile diizeltilerek ger¢ek durumuyla ifade
edilmesinin saglanmas1 ongoriilmektedir. Bu yontemde, mali tablolarda yer alacak tutarlarin
paranin degerinde meydana gelen disiisleri en iyi yansitabilecek endeksin se¢imi Gnem arz
etmektedir. Enflasyon diizeltmesinde kullanilabilecek endeksler; TEFE, TUFE ve Milli Gelir
Deflatorii olabilir. Y6ntemin bazi istisnalart mevcuttur. GFDY ile diizeltilmis finansal tablolarda
yer alan bir hesap kaleminin degeri cari piyasa degerinden yiiksek olmas1 durumunda, cari piyasa
degerleri endekse gore diizeltilmis deger yerine kullanilacaktir. Ayrica enflasyonun paranin satin
alma giiciinde sebep oldugu deger diisiikliigii sonucu, isletmedeki mevcut parasal kaynaklar
azalmakta ve isletme icin “elde bulundurma kazanci”na sebep olmaktadir. Bununla birlikte,
isletmenin parasal aktiflerinde bir satin alma giicii azalmasi, “elde bulundurma kayb1’n1 ortaya
cikaracaktir. Bu kazang ve kayiplarinin kendi aralarinda mahsup edilmesi suretiyle, Net Kazang /
Kayip [Net Parasal Pozisyon (NPP)] tespit edilmektedir. NPP; enflasyon diizeltmesi islemleri
sonucu ortaya ciktigindan geleneksel muhasebe yontemiyle hazirlanmis finansal tablolarda yer
almayan bir kalemdir ve ancak GFDY ile hazirlanan diizeltilmis gelir tablosunda yer almaktadir
(Ozdemir ve Arslan, 2007: 93-94).

o Cari (ikame) Maliyet Muhasebesi Yontemi: Genel fiyat diizeyi yonteminin goz ard ettigi 6zel
fiyat hareketlerinin isletme faaliyetlerini dnemli derecede etkilemesi, ikame maliyet muhasebesi
yonteminin gelistirilmesini saglamistir. Bu modelde, 6zel fiyatlar seviyesindeki degismeler esas
alinarak, geleneksel muhasebe islemlerinde gegerli olan para birimi kullanilmakta ve degerleme
uygulamalarinda tarihi maliyetler yerine, cari maliyetleri esas alinmaktadir. Bu modelde,
ortaklarin kisa vadeli menfaatleri yerine oncelik olarak igletmenin siirekliligine daha fazla 6nem
verilmistir. Cari maliyet muhasebesi yontemi, ddnem karinin hesaplanmasinda benimsenen
yaklasim ve kullanilan yontemler ile isletmenin {iretim giiciiniin ve sermayesinin korunmasini
amaglamaktadir (Cift¢i, 1997:161; Kogsoy, 2015:87).

o Genel Fiyat-Cari Maliyet (Karma) Muhasebesi Yéontemi: Genel fiyat- cari maliyet muhasebesi
yonteminde, 6zel fiyat seviyesine gore belirlenmis cari maliyet muhasebesi kari, fiyatlar genel
seviyesindeki degisiklikleri esas alarak yeniden diizeltilmektedir. Bu islemle olusacak fiktif karlar
bertaraf edilerek gercek cari maliyet muhasebesi kara tespit edilmektedir. Karma yontem,
isletmelerde karin dogru bir sekilde hesaplanmasini bdylece finansal tablolarda enflasyonun tiim
etkilerinin gosterilmesini hedeflediginden genel ve 06zel fiyat seviyesinde meydana gelen
degisimlerin etkilerini dikkate alarak, diger iki modele kars1 teorik iistiinliige sahiptir. Ancak,
gerek uygulamada yasanan zorluklar gerekse teorik esaslardaki bazi eksiklikler sebebiyle,
uygulamaya gegmis degildir (Demir, 2006:69).

Enflasyon muhasebesinde kullanilan yontemler genel olarak degerlendirildiginde, paranin
degerinin siirekli degistigi enflasyonist donemlerde fiyatlar genel seviyesi muhasebesi yetersiz
Olciimlemeye neden olabilir. Nispi fiyat degisikliklerini ele alan cari maliyet muhasebesi yontemi
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ise genel fiyat seviyesinde meydana gelen degisiklikleri yansitmamaktadir. Dolayisiyla
glinimiizde tlizerinde goriis birligine varilmis bir yonteme ulasilamamistir (Hacirlistemoglu,
1993:54).

4.2 Tiirkiye Muhasebe Standardi TMS 29r Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama Standardi

Yiiksek enflasyonlu donemlerde finansal raporlama siireclerinin diizenlenerek isletmelerin
finansal sonug¢larmin daha saglikli bir sekilde sunulmasini amaglayan TMS 29 Yiiksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardi, 31.12.2005 tarihli Resmi Gazete ’de
yayimlanarak yine ayni tarihli hesap donemi itibariyle uygulanmaya konulmustur (Arzova ve
Sahin, 2022:18). Trajkovska, Koleva ve Svrtinov (2018) Uluslararas1 Muhasebe Standartlari
IFRS 29’da enflasyon diizeltmelerinde amacin finansal tablolarda ayrintili kayitlar ve
hesaplamalardan ¢ok kullanilabilir bilgiye ulasmak oldugunu ve enflasyon diizetlmesi yapilmis
mali tablolarin istikrarli fiyatlarin hakim oldugu donemlerdeki mali tablolarla ayni anlami
tagimasi gerektigini belirtmislerdir.

Standartta, yiiksek enflasyonlu ekonomilerde paranin satin alma giiciinii kaybetmesi sebebiyle,
isletmelerin finansal durumunun ve faaliyet sonug¢larmin diizeltme yapilmaksizin yerel para
biriminde raporlanmasinin faydal ve anlaml bilgiler saglamayacag1 belirtilmistir. Oyle ki, farkli
zamanlarda meydana gelmis islem veya diger olaylarmn tutarlarinin karsilagtirilmasi, ayni hesap
doneminde bile yaniltic1 bilgiler verebilmektedir (TMS 29, Paragraf 2). Bu standart geregi olarak
yiiksek enflasyonun mevcut oldugunun tespit edildigi para birimine sahip olan iilkede isletmeler,
raporlama doneminin basindan itibaren konsolide finansal tablolarla birlikte tiim temel finansal
tablolarda uygulanir (TMS 29, Paragraf 1-4).

Standart kapsaminda, finansal tablolar cari maliyet esasi ve tarihi maliyet esasina gore olmak
iizere iki sekilde degerlendirilmektedir. TMS 29°a gore, tarihi maliyetleriyle olusturulmus bilango
kalemleri ger¢ek durumu yansitmiyor ise cari genel bir fiyat endeksi kullanilarak diizeltilir. Cari
maliyet esasina gore hazirlanmis bilancolarda diizeltme yapilmasina ihtiyag yoktur. Isletmelerde
finansal islem ya da olaylar cari maliyet yontemi ile hazirlanmis kapsamli gelir tablolarina
gerceklesme tarihindeki cari maliyetleri ile gosterilmektedir. Amortisman giderleri ve satilan
mallarin maliyeti tiikketim tarihlerindeki cari maliyetleri ile kaydedilirken, satislar ve diger giderler
ise gerceklestikleri tarihlerdeki parasal tutarlara gére muhasebelestirilmektedir. Bu farlilik,
finansal tablolardaki tiim tutarlarin raporlama dénemi sonundaki cari 6l¢iim birimine gore genel
bir fiyat endeksi kullanilarak diizeltilmesini gerektirmektedir. (TMS 29, Paragraf 29-30).

Standarda gore parasal kalemler, elde tutulan para ile para olarak alinacak veya odenecek
kalemler olup diizeltilmelerine gerek yoktur. Bunlarin diginda kalan tiim aktif ve pasif kalemler
parasal olmayan kalemlerdir. Bu kalemler icerisinde net kar ve ger¢ek uygun degeri ile
degerlenenler harig tiim parasal olmayan aktif ve pasifler kalemler diizeltilir (TMS 29, Paragraf
12-14). Standardin tarihi maliyet esasina gore hazirlanmis bilango ve gelir tablosu kalemlerinin
enflasyon diizeltmeleri ile ilgili hiikiimleri bulunmaktadir (TMS 29, Paragraf 15-21):

e Parasal olmayan varlilar arasinda yer alan hammadde ve ticari mallar, serefiye, patent ve
ticari haklar ile maddi duran variiklar gibi varliklar satin alma tarihlerinden itibaren diizeltilir.
Yart mamuller ve mamuller satin alma ve iiretim maliyetlerinin olustugu tarihler itibariyle
diizeltilmelidir. Eger diizeltime sonucu olugan tutarlar geri kazanilabilir tutarimn iizerinde ise,
diizeltilmis tutarlar geri kazanilabilir tutarlarina indirilmelidir.

o Maddi duran varliklarin iktisap edildigi tarihte kayitlar mevcut degilse varliklarin bagimsiz
bir degerlendirme sonucunda belirlenen degerleri diizeltmeye tabi tutularak finansal tabloda
gosterilir.

o  Maddi duran varliklar gibi parasal olmayan kalemler daha dnce degerlenmis olsa bile, defter
degerleri yeniden degerleme tarihinden itibaren diizeltilerek cari degerleri ile finansal tablolara
almr.
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o Oz kaynak yéntemiyle muhasebelestirilen bir yatirim, isletmenin kar veya zarardaki paylar
ile net aktiflerini hesaplamak amacwyla diizeltilir.

o Bor¢lanma maliyetlerindeki enflasyon etkisini giderebilmek icin, sermaye harcamalarinin
borg¢lanmayla finanse edilen kismi ve bor¢lanma maliyetlerinin enflasyonun etkisine isabet eden
kismi, maliyetlerin olustugu dénemde gider olarak muhasebelestirilmelidir.

o  Gegmis yil kdrlari/zararlar: ve 0z kaynak kalemleri genel fiyat endeksi ile diizeltilir.

o FEnflasyon diizeltmesi yapilan finansal tablolarda, enflasyona bagh olarak olusan net kardaki
kazang veya kayp, kar ya da zararda gésterilir.

e Raporlama donemi sonunda nakit akis tablosundaki tiim kalemlerin cari 6l¢iim birimine gore
ifade edilmesini gerektirir (TMS 29, Paragraf'33).

o Viiksek enflasyonlu ekonomilerin para birimlerinde raporlama yapan ana ortakligin ve bagh
ortakliklarimin finansal tablolart konsolide edilmeden once raporlama yapilan iilkenin para
biriminde genel fivat endeksi ile diizeltilir. Onceki donemle ilgili bilgiler ise raporlama dénemi
sonunda TMS 21 hiikiimlerine tabidir (TMS 29, Paragraf 35).

o Isletme varhiklarinin ve bor¢larimin defter degerleri ile vergiye esas degerleri arasinda fark
olusmast durumunda, bu farklar “TMS 12 Gelir Vergileri” Standardi dikkate alinarak
muhasebelestirilir (TMS 29, Paragraf 32).

Standardin uygulanmasi 6zellikle yabanci istiraki ve bagli ortaklig1 olan isletmeler ile farkli
tilkelerde raporlama yapan isletmeler i¢in zorluklar yaratmaktadir. Enflasyon diizeltmesi yapan
isletmenin finansal raporlari, diizeltme yapilmasina gerek duyulmayan bir {ilkede de
kullanildiginda farkl1 sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebep olacaktir. Ornegin, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren isletmenin enflasyon muhasebesi uygulamasi sonucu ortaya ¢ikan finansal tablolar ile
sirketin enflasyon diizeltmesi yapilmayan bir iilkede yapacagi finansal raporlarinda farklilik arz
edecektir. Bu durum finansal tablo okuyuculari agisindan tablolarin degerlendirilmesinde
zorluklar ¢ikarabilecektir.

4.3. Biiyiik ve Orta Boy Isletmeler I¢in Finansal Raporlama Standardi (BOBI FRS) Béliim
25 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama

BOBI FRS, Kiigiik ve Orta Boy Isletmeler igin Uluslararasi Finansal Raporlama Standardi,
Ingiltere’nin FRS 102 standardindan ve Tiirkiye’nin geleneksel muhasebe uygulamalarindan
etkilenerek hazirlanmis Tiirkiye’ye 6zgii bir standarttir (Oztiirk, 2017). Standart, 01.01.2018
tarihi itibariyle uygulamaya girmis, bagimsiz denetime tabi olan ancak TFRS uygulamak zorunda
olmayan isletmeleri kapsamina almaktadir. BOBI FRS Boliim 25’te yiiksek enflasyonlu bir
ekonominin para birimini kullanan isletmelerin bu ekonomilerde kullanilan para birimi cinsinden
finansal tablolarin hazirlanmasna iliskin muhasebe ilkeleri diizenlenmektedir (BOBI FRS, 25.2).

Agirlikla kullanilan para birimi (AKPB) Tiirk Lirasi olan isletmeler igin, Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) tarafindan iilke geneli igin hesaplanan, Yurt i¢i Uretici Fiyatlar1 Genel
Endeksinde (YI-UFE) meydana gelecek artisin, son ii¢ raporlama doneminde (icinde bulunulan
donem dahil) %100'den fazla olmas1 ve cari raporlama doneminde %10 un asmast durumunda
isletmeler finansal tablolarin1 enflasyon diizeltmesine tabi tutacaklardir (BOBI FRS, 25.3).

Agirlikla kullanilan para birimi Tiirk Lirasi olmayan igletmeler, ilgili para biriminin ait oldugu
ekonominin yliksek enflasyonlu bir ekonomi olup olmadiginmi asagidaki olgiitlere gore belirler
(BOBI FRS; 25.4) :

o  “Niifusun ¢ogunlugu servetini parasal olmayan varliklarda yabanci bir para biriminde
tutmay! tercih etmesi,

o Niifusun biiyiik cogunlugu parasal varliklar: yerel para biriminden ziyade daha istikrarly bir
para biriminde tutmak istemesi,

o Vadeli satis ve alislarin, vadeler kisa siireli olsa dahi bu siirede gergeklesebilecek fiyat
diistislerini yansitabilecek fiyatlarla ger¢eklesmesi,

e Faiz oranlari, iicretler ve fiyatlarin bir fiyat endeksine baglanmast,
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o Kiimiilatif enflasyon oranimin son ii¢ yilda olusan enflasyon oranmmin %100 °e yaklagmas: ya
da agmast”

Isletmeler yiiksek enflasyonlu bir ekonominin para birimini kullandiklar1 takdirde, finansal
tablolarda yer alan kalemlere ait tutarlar ilgili raporlama doénemi sonundaki cari degeri (satin
alma giicii) ile ifade edilmek icin diizeltme islemleri yapmaktadir. isletmeler TUIK tarafindan
hesaplanan YI-UFE’yi genel fiyat endeksi kullanarak finansal tablolarini diizeltirler. Standart
disinda kalan igletmeler ise, satin alma giiciinde meydana gelen degisiklikleri yansitarak gergek
degerlerle raporlama yapilabilecek genel bir fiyat endeksini kullanirlar (BOBI FRS, 25.5-6).

“Bir finansal tabloda izlenen varlik ve yiikiimliiliikler gibi parasal olmayan kalemler net
gerceklesebilir degeri veya gercege uygun degeri ile gosterilmesi durumunda tekrar
diizeltilmezler (BOBI FRS, 25.10). TMS 29°da finansal tablolar tarihi maliyet esasina ve cari
maliyet esast ile hazirlanmasina gore ayrilmistir.  Standartta, parasal olmayan varlik ve
yiikiimliiliklerden cari degerleri iizerinden izlenmeyen kalemler TMS 29’da oldugu gibi
diizeltmeye tabi tutulacag ifade edilmistir. Bu kapsamda (BOBI FRS, 25.10-22):

e “ Hammadde ve ticari mallar ile serefiye, patent gibi ticari markalar ve hammadde, ticari
mallar ve maddi duran varliklar benzeri varliklar satin alma tarihlerinden itibaren diizeltilir.
Mamul ve yart mamuller ise satin alma ve doniistiirme maliyetlerinin olustugu tarihlerden
itibaren diizeltilir.

e Raporlama donemi igerisindeki bir tarihte yeniden degerlenmis bir maddi duran varligin
enflasyona gére diizeltilmis tutari, raporlama doneminde séz konusu degerlemenin yapildig
tarihten itibaren diizeltilerek bulunur.

o Finansal tabloda yer alan bir parasal olmayan kalemin geri kazamlabilir tutar: ya da net
gerceklesebilir degerinin diizeltilmis degerden yiiksek olmasi durumunda ilgili kalemin tutari bu
degerlere indirilir.

o Borg¢lanma maliyetlerini etkileyen enflasyon farki, maliyetlerin olustugu donemde gider
olarak siniflandirilarak finansal tablolarda gosterilir.

o Standardin uygulandigi raporiama doneminin basinda, “Gegmis Yillar Karlari/Zararlar:” ve
“Yeniden Degerleme Yedegi” artiglar: disinda kalan oz kaynak kalemleri, isletmeye aktarildigt
ya da olustugu tarihten itibaren genel fiyat endeksi kullanilarak diizeltilir. *“Yeniden Degerleme
Yedegi” kaleminde gésterilen tutar elimine edilir. Gegmis Yil Kar/Zararlart hesabi ise, endekse
gore diizeltilmis finansal fiirum tablosu kalemlerinden elde edilir.

o Finansal Durum Tablosunda, oOdenmis sermaye tutarimin diizeltilmesi sonucu bulunan
diizeltilmis tutarlar: “Sermaye Diizeltme Farklar:” olarak gosterilir.

o Karveya Zarar Tablosunda yer alan tiim gelir ve gider kalemleri, ilk kez raporlandiklari tarih
itibariyle genel fiyat endeksi dikkate alinarak diizeltilir.

o Isletmelerin sahip oldugu net parasal pozisyondan kaynaklanan kazang ya da kayiplar Kar
veya Zarar Tablosunda gosterilir.

o Nakit Akis Tablosunu olusturan kalemlerin tutarlar: cari degeriyle raporlanmalidr.

o Konsolide finansal tablolar: enflasyon etkilerini giderebilmek icin diizeltilmelidir.

o Finansal durum tablosundaki parasal olmayan kalemlerin defter degeri bu tarihteki degerine
gore diizeltilir. Diizeltilmis tutar ile vergiye esas deger kiyaslanarak “Gelir Uzerinden Alman
Vergiler” boliimiinde ertelenmis vergi tutan gosterilir.

4.4. Kiiciik ve Mikro Isletmeler icin Finansal Raporlama (KfJMi FRS)

Kiiciik ve orta dlgekli isletmeler, iilkenin ekonomik ve sosyal gelisiminde 6nemli role sahip ve
cogunlukla bireysel yaraticilik ve yenilikgilikle yonlendirilen bir girisimcilik tiiriidiir. Bu
isletmeler, ozellikle is yaratma, yoksullugu azaltma, servet yaratma, gelir dagilimi ve gelir
esitsizliginde azalma konusunda iilke ekonomilerinin lokomotifi konumundadir (Haberal, 2021:
62).
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AB Direktiflerinde yer alan kriterlere gore, bagimsiz denetime tabi olma 6l¢iitleri dikkate alinarak
KGK tarafindan kii¢iik ve mikro isletmeler siniflandirmasi yapilmistir. Kiiciik isletme kriterlerini
saglamayan igletmeler mikro isletme olarak degerlendirilmis, bilango esasina gore defter tutan
isletmeler mikro isletmeler siniflamasina girmis, hadlerini saglamayan isletmeler ise standart dist
birakilmigtir (Akbulut ve Can, 2020:87).

Enflasyonun, kiiciik isletmelerin bilangolarinda yer alan varliklar, yiikiimliiliikkler ve 6z sermaye
tizerinde ¢esitli etkileri bulunmaktadir. Enflasyon kiigiik igletmelerde daha diisiik miktarlarda
satin alinan mal maliyetini fiyat artiglar1 sebebiyle artirabilir bu durum bilangolarda daha yiiksek
envanter tutarlarina sebep olabilmektedir. Kiiciik isletmelerde tesis, makine, donanim, ekipman
gibi maddi duran varliklarin degeri de enflasyondan etkilenmektedir. Fiyat artiglar1 bu varliklarin
yenileme maliyetlerini artirmaktadir. Ayrica duran varliklarin tarihsel maliyetleri bugiin ki
degerlerini dogru bir sekilde yansitmamakta ve bu da varliklarin bilangoda daha diistik degerlerle
raporlanmasina yol agmaktadir. Kiiciik isletmelerin artan girdi maliyetleri sebebiyle, satig
fiyatlarim siirekli artirmak zorunda kalmasi isletmenin nakit akiglarini ve alacaklarini da olumsuz
etkilemektedir. Bununla birlikte, iilkede enflasyonu diisiirmek i¢in uygulanan 6zellikle Merkez
Bankalar’nin  aldig1 faiz yiikseltme kararlari, kisa vadeli borglanma maliyetlerini
artirabileceginden kiiciik isletmelerin mali yapilar1 da olumsuz etkilenmektedir. Ancak kiigiik
isletmelerin uzun vadeli, sabit oranli borcu varsa enflasyon sebebiyle borcun gergek degeri
zamanla diisecektir. Paranin satin alma giiciiniin diismesi sonucu, isletmelerde borg¢larin geri
O0deme yiikiinliin azalmasi kiiciik isletmeler icin olumlu olabilir. Enflasyonun, isletmenin
maliyetlerini ve fiyatlandirma stratejilerine bagl olarak karlilik {izerinde de negatif ve pozitif
etkileri bulunmaktadir. Karin enflasyon nedeniyle artmasi ya da diismesi, igletmenin birikmis net
gelirini temsil eden dagitilmamig karlarini etkilemektedir. Fiyatlarin artmasi sonucu borglarin ve
0z sermayenin gercek degerinde ortaya gikabilecek degisim isletmelerin finansal tablolarinda
bilgi kullanicilarina sunulmalidir (Siilleyman, 2023).

Kiiciik isletmeler ekonomi igerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Bu igletmelerin, kii¢lik capli bir ig
hacmiyle faaliyet gostermeleri enflasyonun getirdigi fiyat degisimlerine karsi daha hizli tepki
vererek kendini koruyabilmesini saglama noktasinda avantajli bir duruma getiriyor gibi goriinse
de siirli bir sermaye ile caligmalar1 igletmelerin finansal durumlarinin zayiflamasina sebep
olmaktadir. Yasal diizenlemeler agisindan incelendiginde, kiiciik isletmeler i¢in hazirlanmig
KUMI FRS igerisinde yiiksek enflasyon ortaminda finansal tablolarin sagligim korumak igin
herhangi bir uygulamaya yer verilmemistir. Ancak KUMI FRS metni incelendiginde metnin ekler
boliimiinde yer verilen Finansal Durum Tablosu taslaginda “Sermaye Diizeltme Farklarn”
hesabina yer verilmistir. Buradan hareketle, standartlar igerisinde her ne kadar enflasyona yonelik
hiikiimler yer almasa da yapilacak uygulamalar sonucu olusan farklarin raporlanmasi i¢in hesap
kalemi gosterilmistir. Ancak verilen hesap 6rmegiyle sadece 6z sermaye diizeltmesine yonelik bir
raporlama sunmasi sinirhi bir uygulama imkdni sunmaktadir. KUMI FRS genel olarak
incelendiginde BOBI FRS ile biiyiik oranda benzerlik gostermektedir. BOBI FRS’de yer alan
enflasyon diizeltmelerine yonelik uygulamalarin kiigiik igletmeler tarafindan da uygulanabilirligi
$06z konusudur. Ayrica VUK kapsaminda yer alan enflasyon etkilerine yonelik uygulamalar da
tiim isletmeler i¢in gegerli olmasi sebebiyle kiiciik isletmeler igin de kapsayict olmaktadir.

4.5. Yiiksek Enflasyon Dénemle rinde Mali Tablolarin Diizeltilmesine iliskin Usul Ve
Esaslar Hakkinda SPK'nin Seri XI, 20 No.'Lu Tebligi

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan diizenlenen Seri XI, 20 No.'Lu Teblig, 28.11.2001 tarih ve
2459 sayili Resmi Gazetede yaymlanmustir. Iki yil ertelenen teblig, 17 Ocak 2002 tarihli Resmi
Gazetede yayimlanan Seri XI, No:20 sayili Enflasyon Muhasebesi Tebligi olarak agiklanmis ve
1.1.2003 tarihinde sona eren yillik ve bundan sonra gelen ilk ara mali tablolarda gegerli olacagi
belirtilmistir. Teblig kapsaminda yer alan isletmeler; araci kurumlar, yatirim ortakliklar1 ile
bunlarin bagh ortakliklar1 ve igtirakleri" olarak tanimlanmistir (Acar ve Tugay, 2005:84).
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SPK’nin ilgili tebliginde alt1 boliim bulunmaktadir. Tebligin amaci, kapsami, dayanaklar1 ve
tebligde gecen terimlerin yer aldig1 ilk béliimden sonra, tebligin ikinci béliimiinde DIE tarafindan
yayinlanan TEFE ile birlikte genel fiyat diizeyi muhasebesi uygulamasi kabul edilmistir (Celik,
2003:54). Tebligde finansal tablo kalemlerinin diizeltilmesi, diizeltme katsayisi kullanarak
paranin satin alma giiciinde meydana gelen degisimlerden etkilenen hesap kalemlerinin cari
degeriyle ifade edilmesi islemidir. Diizeltme islemlerinde kullanilacak katsayi, bilanconun
diizenlendigi tarihteki fiyat endeksinin, diizeltme islemi yapilacak tarihteki fiyat endeksine
boéliinerek hesaplanmaktadir (SPK Seri:XI 20 no’lu Teblig, Md. 373). Tebligde finansal tablo
kalemleri parasal kalemler ve parasal olmayan kalemler ayrimi yapilmistir ve standartlarla
uyumludur (SPK Seri: X1 20 no’lu Teblig, Md. 376-384).

o Bilangonun diizeltilmesinin, diizeltme katsayisi kullanilarak yapilacagi belirtilmistir. Tebligde
diizeltme islemleri ile ilgili olarak esas alinacak tarihler bilanco kalemlerinin mahiyetine gore
aktiflestirme tarihi, satin alma, imal tarihi olarak verilmistir.

e Amortismana tabi varliklarin diizeltilmesinde satin alma tarihi dikkate alinarak diizeltme
islemleri cari doneme kadar yapilir.

e Yart mamul ve mamul stoklarinin diizeltilmesinde, bunlarin maliyete dahil edilen unsurlarimin
aktife ilk giris tarihleri dikkate alinmaktadir.

e Oz sermayenin diizeltilmesi ile ilgili olarak olusacak farklar icin “6z sermaye enflasyon
farklar1” hesabi isaret edilmistir.

e Gelir tablosu kalemlerinin diizeltilmesinde, paranin satin alma giiciinde meydana gelen
degisimi yansitabilmek amaciyla gelir ve giderler tahakkuk ettigi tarihler dikkate alinarak
diizeltme islemi yapilir.

e Nakit akim tablosu ve 6z sermaye degisim tablosu da cari satin alma giicili cinsinden ifade
edilebilmesi amaciyla diizeltme iglemine tabidir.

4.6. Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK)'nin 14 Sayih Tebligi

BDDK tarafindan hazirlanan Mali Tablolarin Yiiksek Enflasyon Donemlerinde Diizeltilmesine
Iliskin Muhasebe Standard1 1 Temmuz 2002 tarihinde 14 sayil1 teblig olarak yaymlanmistir. Bu
diizenleme uyarinca bankalar finansal tablolarini enflasyona gore diizeltmislerdir. Teblig genel
olarak TMS 29 ile uyumlu olup bankacilik sektoriine 6zel diizenlemelere yer verilmistir
(Karapmar ve Giirdal, 2003:32). Mali tablolarin bu teblig hiikiimleri uyarinca hazirlandigi
donemlerde bankalar, muhasebe defter ve kayitlart ile diizeltme islemine tabi tutulmus mali
tablolar arasindaki iliskiyi kurmak ve bir sonraki yil mali tablolarinin saglikli bir sekilde
hazirlanmasmi saglamak durumundadir (BDDK 14 Sayili Teblig, Madde 27).

5. ENFLASYON iLE iLGIiLi YASAL DUZENLEMELERIN DEGERLENDIRILMESI

Ulkemizde enflasyonla ilgili olarak yapilan yasal diizenlemeler dikkate alindiginda genel olarak
uyum igerisinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu durum igletmelerin finansal tablolarin
hazirlanmasinda ve sunulmasinda zaman ve maliyet tasarrufu saglamakla birlikte dogru, giivenilir
ve karsilagtirilabilir tablolar hazirlamak i¢in 6nem arz etmektedir. Uygulamalarin geneli TMS 29
Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardi hiikiimleriyle paralellik arz
etmektedir. Genel olarak uygulamalarin ortak ve farkli yonleri asagidaki gibi siralanabilir
(Ozulucan, 2002:37; Erten 2004: 84-85).

e Finansal raporlama cergeveleri ile SPK ve BDDK’da yer alan enflasyon muhasebesi
uygulamalarinda ortak amag, paranin satin alma giiciinde enflasyon nedeniyle meydana gelen
azalmaya bagl olarak finansal tablolarin dogru, giivenilir, karsilastirilabilir bilgiler sunmasini
saglamaktir. 5024 Sayili yasada belirtilen enflasyon muhasebesi uygulamalarinda enflasyon
diizeltmelerinin odaginda dogru vergi matrahinin hesaplanmasi bulunmaktadir. Standartlar daha
cok finansal tablo kullanicilarinin bilgilendirilmesi tizerinde yogunlagmaktadir.

o Enflasyon muhasebesine yonelik uygulamalar, isletmelerin finansal tablolarinin gergek
degeriyle gosterilmesi amaciyla diizeltilmesine yoneliktir. Bu kapsamda, TMS 29°da tiim finansal
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tablolar vurgusu yapilmis, finansal durum tablosu, kapsamli gelir tablosu ve nakit akis tablosunda
yapilacak diizeltmelerden bahsedilmistir. Diger yasal diizenlemelerde de benzer uygulamalar olup
VUK’a gore mali tablolar kapsaminda satiglarin maliyeti tablosu, kar dagitim tablosu ve 6z
kaynak degisim tablosu da yer almaktadir.

¢ Enflasyon diizeltmesi uygulayicilari icin 5024 sayil1 yasada bilanco usuliine gore defter tutan
isletmelerden Gelir Vergisi ve Kurumlar Vergisi’ne tabi igletmeler ifadesi yer alirken, SPK’da
“SPK’ya tabi tiim isletmeler”, BDDK’da “bankalar”, finansal raporlama standartlarinda ise “tiim
isletmeler” ifadesi yer almaktadir. Ayrica raporlama standartlarina gore enflasyon muhasebesi
uygulamalari ihtiyaridir ancak diger yasal diizenlemelere gére uygulanmasi zorunludur.

e Enflasyon muhasebesi uygulamalarinda kismi diizeltmeler olarak bahsi gecen yontemler
sadece muhasebe kayitlarinda yer almis olup diger yasal diizenlemeler ve raporlama
standartlarinda enflasyon diizeltmeleri finansal tablolar tizerinde gerceklestirilmektedir.

e Finansal tablo kalemleri, tim yasal diizenlemeler ve raporlama standartlarinda parasal
kalemler ve parasal olmayan kalemler olarak siniflandirilmaktadir. Enflasyon diizeltmesi parasal
olmayan kalemlerde yapilmakta, parasal kalemler cari 6l¢ii birimi para ile ifade edildiklerinden
diizeltme islemi gerektirmemektedir. Ancak parasal olmayan kalemler igerisinde cari degeri ile
finansal tabloda ye alan degerler tekrar enflasyon diizeltmesine tabi degildir.

e Enflasyon muhasebesi uygulamalarinda ii¢ yontem mevcuttur. Yasal diizenlemeler
incelendiginde 5024 sayili yasada genel fiyat diizeyi, cari maliyet ve karma yontem bulunurken
SPK, BDDK, TMS ve BOBI FRS’de bu yontemlerden genel fiyat diizeyi yontemi kullanimini
onerilmektedir.

e “Sabit kiymetlerin diizeltilmesinde paranin satin alma giiciinii ifade eden genel bir endeks
kullanilarak varligin alig tarihinden cari doneme kadar diizeltme yapilir” uygulamasi tiim yasal
diizenlemeler ve finansal raporlama standartlari i¢in aynidir.

e Menkul kiymetlerin piyasa degeri ya da diizeltilmis degerinden diisiik olanla finansal
tablolarda yer alacagi ortak uygulamadir.

e Vergi karsihiklar1 yoniiyle incelendiginde, TMS 29 ve BOBI FRS Béliim 25’te finansal
tablolarda ertelenmis vergi varlig1 s6z konusu olup, zamanlama farklarindan hesaplanmaktadir.
SPK, BDDK ve 5024 sayili Enflasyon Muhasebesi diizenlemelerinde ertelenmis vergi varligi
uygulamasi bulunmamaktadir.

¢ Enflasyon muhasebesi uygulamalari ile ilgili olarak yapilan finansal tablo diizeltmeleri sonucu
olusacak farklar igin, tim yasal diizenlemelerde ve finansal raporlama standartlarinda fark
hesaplarina alinmasi geregi belirtilmis bu farklar i¢in bir hesap belirtilmemistir. 5024 sayil
yasadan hareketle Tek Diizen Hesap Plani’nda diizeltme fark hesaplar1 eklenmistir. Ayrica yasada
farklarin gelir tablosunda da gosterilebilmesi i¢in 690 Dénem Kar/Zararn isaret edilmistir. KUMI
FRS metninde yer alan taslak bilangoda da enflasyon farki i¢in “Sermaye Diizeltme Farklar1”
hesabina yer verilmistir.

e Yiiksek enflasyon gostergelerinin ilerleyen zamanlarda ortadan kalmasi durumunda en son
enflasyon diizeltmesi yapilan finansal tablolarda yer alan tutarlar dikkate alinarak kayitlara devam
edilir. Dénem i¢in yapilan alig islemleri herhangi bir diizeltme islemi yapilmadan finansal tablo
kalemlerine eklenir.

e Finansal tablolarin dipnotlarinda yapilan diizeltme islemleriyle ilgili bilgi kullanicilarina
sunulmasi gereken 6zellikli durumlar varsa mutlaka yer verilmelidir.

6. SONUC VE ONERILER

Enflasyon sebebiyle paranin satin alma giiciinde meydana gelen azalma isletmelerin finansal
yapilarini etkilemekte ve finansal tablolar gergek bilgileri yansitmaktan uzaklagmaktadir. Bunun
bir sonucu olarak finansal tablolar giivenilir, karsilastirilabilir ve karar destek araci olma 6zelligini
kaybetmektedir. Yasa koyucular finansal tablolar1 bu olumsuzluktan kurtarabilmek amaciyla
enflasyon etkilerini giderebilmek tizere farkli diizenlemeler getirmistir.

205



MTU - JBMS

Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi

Malatya Turgut Ozal University Journal of Business and Management Sciences

ISSN: 2717-7890
Cilt/Volume:4, Say/Issue:2, Yil/Year:2023, Sayfa/Page:190-209 ISSN: 2717-7890

Ulkemizde de diinyada oldugu gibi son yillarda enflasyon ciddi bir ekonomik problem haline
gelmistir. Enflasyonun etkisiyle isletmelerin finansal tablo kalemlerinde meydana gelen rakamsal
biiyiimeler, tablolarin gercegi yansitmasimin dniine gecmektedir. Isletmelerin hukuki yapilarina
gore degismekle birlikte enflasyona kars1 SPK’ya tabi sirketler i¢in SPK’nin Seri X1, 20 No.'Lu
Tebligi, bankalar icin BDDK ’nin 14 Say1li Tebligi, KAYIK ler icin TMS 29 Yiiksek Enflasyonlu
Ekonomilerde Finansal Raporlama Standards, orta biiyiikliikteki isletmeler icin BOBI FRS Béliim
25 Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama Standardi, KUMI FRS ve bilango
usuliine gore defter tutanlar i¢in enflasyon muhasebesi uygulamalar1 gelistirilmistir.

5024 sayili yasa ise, kismi diizenlemeler ve enflasyon muhasebesi uygulamalar her ne kadar ayni
amaci tastyor olsa da odak noktasinda vergi matrahiin reel tutarlarinin bulunmasina vurgu
yapmaktadir. KUMI FRS’de enflasyona yénelik diizenlemeler igeren bir boliim yer
almamaktadir. Ancak enflasyonun en ¢ok etkiledigi isletmeler arasinda kii¢iik isletmelerin sayisi
oldukga fazladir. Ozellikle KUMI FRS nin uygulamasinin zorunlu oldugu isletmeler igin finansal
tablolarin gercek durumunu yansitacak uygulamalara yer verilmesi bu isletmelerin finansal
tablolarryla ilgilenen cevreler i¢in dnemlidir. BOBI FRS ile paralellik gostermesi muhtemel olan
bu boliimde KUMI’lerin dogas1 geregi olarak farklilasan dzellikleri icin birtakim degisiklikler
getirilebilir.

Bu calismada, enflasyon diizeltmelerine yonelik yasal diizenlemeler ve finansal raporlama
standartlar1 teorik bir ¢ercevede ele alinmistir. Meslek mensuplarinin enflasyon muhasebesiyle
ilgili bilgi ve farkindalik diizeylerini ele alan ¢alismalarda, meslek mensuplarinin yeterli bilgiye
sahip olmadiklar1 ortaya konmustur. Meslek mensuplarini bilgilendirmeye yonelik bu ¢alismalar
hem literatiire hem de uygulamacilara destek saglayacaktir.
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HERDING BEHAVIOR IN ISLAMIC INDICES®

Jahanzaib ALVI™
Muhammed REHAN "
ABSTRACT

This study aims to assess and identify the impact of herding behaviors on Islamic indices in various developed and
developing countries within the financial market. The data used for analysis spans from January 01, 2011, to
January 08, 2021, consisting of daily observations of Shariah-compliant indices. The study employs cross-sectional
absolute deviation (CSAD) based on quartile deviation analysis to examine the collected data from South Africa,
China, America, Canada, India, Pakistan, Sri Lanka, Malaysia, Taiwan, Thailand, Japan, Europe, Turkey, Bahrain,
Doha, Dubai, Kuwait, Oman, Qatar, Saudi Arabia, and the United Arab Emirates. The findings indicate the
existence of herding behavior in all Islamic indices except Pakistan, Taiwan, and Doha. Notably, herding tendencies
were minimal in South Africa, America, Canada, China, India, Malaysia, Sri Lanka, Thailand, Japan, Europe,
Turkey, Bahrain, Dubai, Kuwait, Qatar, Saudi Arabia, and the United Arab Emirates, while stronger herding
behavior was observed in Bahrain and Taiwan. This paper contributes significantly to the understanding of herding
in Islamic indices, with a specific focus on certain countries. The research highlights the novel contribution of
human behavior's effect on Islamic indices, emphasizing the significance of this study.

Keywords; Herding Behavior, Cross-Sectional Absolute Deviation, Quantile Regression.
JEL Codes: G11, G14, G24, G41

1. INTRODUCTION

Behavioral Finance is a rapidly expanding field within the realm of finance, which encourages researchers
to delve into unexplored facets of investor behavior. Unlike conventional finance that relies on
mathematical models, simulations, statistical techniques, and equation building, behavioral finance
focuses on emotions, psychology, and human attitudes, particularly risk appetite, toward investments in
the capital market. Despite the ample research opportunities in this vast and diverse area, the pace of
research remains relatively steady. Consequently, behavioral finance beckons scientists to explore novel
methodologies to solidify theories and behavioral finance models, thereby establishing their lasting
contributions. Prominent topics within the expansive field of behavioral finance include the theory of
Heuristic Concept, Prospect Philosophy, Marketplace Scheme, and Herding Effect Theory. The table
below provides an overview of these theories along with associated behavioral variables.
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Table 1 (Variables and groups)

GROUPS BEHAVIRAL VARIABLES
Representativeness

Overconfidence

Heuristic Theory Anchori
choring

Gambler’s Fallacy

Loss aversion

Prospect Theory Regret aversion

Mental Accounting

Price Changes

Market Information
Past trends of stock

Market Fundamentas of underlying stock

Customer Preferences

Over reaction to price changes

Buying and selling decisionsof other investors
Choice of stock to the trade of other investors
Herding Effect The volume of Stock to the trade of other investors

Speeding of herding

This paper primarily focuses on the phenomenon of herding behavior, which has gained substantial
empirical attention worldwide in recent decades (Stavroyiannisa and Babalos, 2017). Herding behavior,
as described by (Chaffai and Medhioub 2017), refers to the tendency of investors to blindly follow the
actions of others without exercising their own judgment. It is considered an irrational decision-making
process characterized by the absence of individual judgment, calculations, logic, and rationality. In
simpler terms, herding behavior arises when less knowledgeable or inexperienced investors imitate the
actions of others who are perceived to possess greater expertise, knowledge, and market information.
These followers believe that by mimicking the decisions of others, they can profit from the market.

In volatile and vulnerable market conditions, speculative investors often engage in imitating the actions of
other investors. This behavior, known as herding, is well-defined by (Banerjee 1992) as the tendency to
follow the actions of others despite having conflicting data suggesting otherwise. Chiang and Zheng
(2010) describe herding behavior as a habitual tendency of investors to mimic the decisions of their peers.
It is influenced by factors such as uncertainty, limited information, low confidence, and a lack of
knowledge (Fernandez et al., 2011). Hwang and Salmon (2004) characterize herding as the act of copying
observed decisions of other market participants instead of relying on individual data and information.
This tendency is further described by (Cote and Sanders 1997) as individuals adjusting their own opinions
to align more closely with the expressed beliefs of others. Inadequate knowledge of financial markets has
been identified as a key factor contributing to herding behavior (Setyowati et al., 2018). Previous studies,
including those by Gerardi et al. (2013), have explored the impact of herding behavior. According to
(Lusardi et al.,, Cueva, and Rustichini 2015), a lack of understanding of financial markets played a
significant role in the global financial crisis of 2007-2008.

2. REVIEW OF LITERATURE
Herding behavior, characterized by investors imitating the actions of others, is a phenomenon observed in

financial markets. A study conducted by (Lediana Marbun et al., 2020) investigated herding behavior
between investors in the LQ-45 and Jakarta Islamic Directory stocks on the Indonesia Stock Exchange
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from 2016 to 2018. The findings revealed that herding behavior occurred in expanding economies,
specifically in LQ-45 stocks, while no herding behavior was observed in declining market conditions. The
Jakarta Islamic List stocks did not exhibit herding behavior in either market scenario. These findings
suggest that investment decisions in each stock are influenced by differences based on Sharia concepts.

The expansion of Islamic equity markets in the Gulf region has been attributed to investors' herding
behavior and the region's high level of economic development (Chaffai and Medhioub, 2018). Unlike
conventional markets, Islamic stock markets are characterized by sector concentration, with the banking
sector accounting for over 30% of Islamic operations.

Several studies have examined herding behavior using different methodologies and time periods. Gabbori
(2018) investigated how religious holidays affected herding behavior in the Saudi Arabian financial
market, finding that herding tended to occur primarily during times of crisis. Rizal and Damayanti (2019)
examined herding behavior in the growing Islamic stock market in Indonesia, concluding that a herding
tendency exists in the country's Islamic stock market. Previous studies have also identified herding
behavior in traditional stock markets. Noviliya and Prasetiono (2017) found evidence of herding behavior
in the Indonesian and Chinese stock markets during periods of high returns, while (Ramadhan and
Mahfud 2016) did not observe conclusive evidence of herding behavior in the Singapore and Indonesian
stock markets, despite high returns and market stress conditions. Luo and Schinckus (2015) detected
warning signals of herding behavior in the stock markets of Shanghai and Shenzhen during positive
market conditions. Lao and Singh (2011) found evidence of herding behavior in the Chinese stock market
during bearish market conditions, while herding behavior was observed in the Indian stock market during
bullish market conditions. Din et al. (2021) investigated the effect of behavioral bias on investors' herding
behavior in Islamic financial products, demonstrating that herding behavior exists when investors struggle
to effectively process and analyze information.

In markets, information availability plays a crucial role in reducing market risk and influencing investors'
decision-making processes. Investors with limited information often rely on the decisions of more
experienced investors, disregarding relevant information due to the fear of negative or low returns
(Shefrin and Statman, 2011). Reputation preservation also motivates investors to follow those who are
perceived to possess superior market knowledge. Despite the assumption of rationality and market
efficiency, investors' investment decisions are influenced by emotions, as highlighted by (Easley and
Kleinberg 2010). Inexperienced investors may find it challenging to evaluate the available evidence and,
therefore, choose to follow the decisions of others.

Overall, herding behavior is a significant aspect of financial markets, influenced by various factors such
as market conditions, information availability, and investors' emotions and experience levels.

Hypotheses

Investors can be categorized into two groups: rational (well-informed) and irrational (least informed).
While many researchers have explored herding behavior in conventional indices, this research focuses
specifically on Shariah-compliant indices. Shariah-compliant investing aims to discourage investors from
engaging in Gharar, which refers to uncertainty or the chance of risk, and seeks to eliminate information
anomalies. The underlying idea is to promote equal distribution of information among all stakeholders
and discourage arbitrage opportunities. To extend the existing literature, this study considers major
Islamic stock indices worldwide, classifying them based on economy and continents. The research
employs the cross-sectional absolute deviation model proposed by (Chang 2000) and modifies the
hypotheses put forth by (Zakie and Rafik 2017).

H1: The herding behaviour is present in Islamic stocks in developed and developing markets.

Statistical model
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We have employed (CSAD) Cross Sectional-Absolute Deviation as stated below.

N
CSAD, =1/ Y IRig = Rme | => (1)
i=1

CSAD; measures the routine revenues dispersions, Here, N is the number of companies in the stock
marketplace and, R;is the stock revenues of the businesses in the stock index of the model, R
represents the earnings of the stock market which is the cross sectional normal of the firm's yields at
period. For the identification of herd occurrence following model has been used by previous studies.

CSADt = ﬁo +ﬁ] |Rmt| +ﬂ2 Rzm,t +e => (2)

3. METHODOLOGY

Data

The data for this study was collected from January 01, 2011, to January 08, 2021, with daily observations
focused on Islamic indices in both developed and developing countries. The analysis is classified based
on the economic structure using the MSCI Economy Classification Index and further categorized by
continents. It is important to note that the collected data exclusively represents Shariah-compliant indices.
The selected countries for sampling include South Africa, America, Canada, China, India, Malaysia,
Pakistan, Sri Lanka, Taiwan, Thailand, Japan, Europe, Turkey, Bahrain, Doha, Dubai, Kuwait, Oman,
Qatar, Saudi Arabia, and the United Arab Emirates. These countries were chosen due to the limited
number of comprehensive studies conducted previously on the herding effect in major Islamic indices
within developed and developing economies.

Modelling Herd Behavior in Finance

Herd behavior in financial markets has been associated with the overvaluation of stocks and, at times,
leads to the overvaluation of entire markets, resulting in bubbles, speculation, or market crashes. The
underlying cause of these phenomena can be attributed to behavioral factors. Several statistical measures
have been proposed by researchers to analyze herding behavior, including models proposed by
(Bickchandani et al., 2000; Wermer 1995; Christie and Haung 1995; Chang 2000; and Chaffai and
Medhioub 2017). Among these models, the (Chang 2000) model, further enhanced by (Chaffai and
Medhioub 2017), focuses on individual and market return dispersion. They introduce the concept of
Cross-Sectional Standard Deviation (CSSD) as a measure of dispersion. As individuals tend to follow the
actions of other investors in the market, dispersion is expected to decrease, indicating the presence of herd
behavior. This effect stands in contrast to the predictions of popular models such as the Capital Asset
Pricing Model (CAPM). Additionally, these authors propose another measure, known as cross-sectional
absolute deviation, to capture herding behavior.

213



MTU - JIBMS

Malatya Turgut Ozal Universitesi Isletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi

Malatya Turgut Ozal University Journal of Business and Management Sciences

ISSN: 2717-7890

Cilt/'Volume:4, Sayv/Issue:2, Yil/Year:2023, Sayfa/Page:210-220 ISSN: 2717-7890

Empirical Analysis

Table 2- Descriptive statistics of cross-sectional absolute deviation (CSAD).

Country Region Markets** Index name Mean Median Max Min. Sk Kur PP Obs.
South Africa Emerging markets S&P South Africa -87.75 -87.75 -87.75 -87.76 -0.56 9.77 -56.794 2739
Africa
America America Developed markets iShares MSCI USA Islamic -26.14 -26.14 -26.14 -26.14 -0.16 7.71 -58.93 2739
Canada America Developed markets S&PTSX 60 Shariah Index -144.53 -144.53 -144.53 -144.54 -0.41 12.89 -57.144 2739
China Asia Emerging markets FTSE China A50 Shariah -4.37 -4.37 -4.37 -4.37 -0.14 6.30 -52.085 2739
India Asia Emerging markets S&P BSE 500 SHARIAH -9.17 -9.17 -9.17 -9.17 -0.69 18.19 -58.306 2739
Malaysia Asia Emerging markets Dow Jones Islamic Market Malaysia -98.28 -98.28 -98.28 -98.28 -0.09 11.44 -49.378 2739
Pakistan Asia Emerging markets Karachi Meezan Index 30 (KMI-30) -10.92 -10.92 -10.92 -10.92 -0.32 9.48 -51.677 2739
Sri Lanka  Asia Frontier Markets Dow Jones Islamic Market Sri Lanka Index ~ -491.41 -491.41 -491.39 -491.43 -0.10 17.92 -52.495 2739
Taiwan Asia Emerging markets FTSE TWSE Taiwan Shariah -46.36 -46.36 -46.36 -46.36 -0.21 6.60 -55.272 2739
Thailand Asia Emerging markets FTSE SET Shariah -27.00 -27.00 -27.00 -27.00 -0.54 14.38 -57.267 2739
Japan Asia/Pacific Developed markets S&P Japan 500 Shariah Index -13.43 -13.43 -13.43 -13.43 -0.32 927 -57.348 2739
Europe Europe Developed markets S&P Europe 350 Shariah Index -8.59 -8.59 -8.59 -8.59 -0.55 9.79 -52.865 2739
Turkey Europe Emerging markets Dow Jones Islamic Market Turkey -144.53 -144.53 -144.53 -144.54 -0.69 9.15 -52.636 2739
Bahrain Middle East Frontier Markets S&P Bahrain Shariah -819.01 -819.01 -818.98 -819.06 -0.16 13.30 -51.932 2739
Doha Middle East Emerging markets QE Al Rayan Islamic -122.85 -122.85 -122.85 -122.86 0.14 18.73 -59.047 2739
Dubai Middle East Emerging markets FTSE NASDAQ Dubai 15 Shariah -163.80 -163.80 -163.79 -163.82 -1.57 43.02 -66.799 2739
Kuwait Middle East Emerging markets S&P Kuwait Shariah -175.50 -175.50 -175.50 -175.52 -3.45 70.70 -50.734 2739
Oman Middle East Frontier Markets S&P Oman Shariah -614.26 -614.26 -614.24 -614.28 -0.87 24.32 -25.987 2739
Qatar Middle East Emerging markets S&P Qatar Shariah -106.83 -106.83 -106.82 -106.83 0.32 28.58 -51.59 2739
S. Arabia Middle East Emerging markets S&P Saudi Arabia Shariah -20.31 -20.31 -20.31 -20.31 -1.70 31.46 -53.918 2739
UAE Middle East Emerging markets S&P U.A.E. Shariah -175.50 -175.50 -175.50 -175.51 -1.18 29.98 -52.735 2739

Note 1: Table 1 includes South Africa, America, Canada, China, India, Malaysia, Pakistan, Sri Lanka, Taiwan, Thailand, Japan, Europe,

on January 1, 2011, and ending on January 8, 2021. Holiday missing data is carefully examined or extrapolated. The equation provides the formula for CSAD calculations (1).

Note 2: The Morgan Stanley Capital International (MSCI) market categorisation index is used to classify markets.
Note 3: we have taken Europe Islamic indices, as per the fact sheet of Standard & Poor European Islamic Indices represents Switzerland, United Kingdom, France, Netherlands, Germany, Denmark, Sweden, Finland, Italy, Spain,
Ireland, Norway, Belgium, Luxembourg, Austria, and Portugal

Turkey, Bahrain, Doha, Dubai, Kuwait, Oman, Qatar, Saudi Arabia, UAE in a list of
expressive statistics for day-to-day, correspondingly weighted cross sectional Absolute Deviations (CSAD) for 21 developed and developing economies. The statistics used in this research are everyday market observations starting
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Table 2 provides descriptive statistics that are commonly used to analyze the structure of a population. However, in this study, the focus is on
developing descriptive statistics for Cross-Sectional Absolute Deviation (CSAD). To ensure the suitability of the data for analysis, stationarity
tests, specifically the Philip Peron test, were conducted. The results indicated that the data is stationary at the level for each index, thereby
confirming the appropriateness of employing the ordinary least square model. It was observed that all CSAD values exhibited stationarity.
Furthermore, the skewness values were predominantly negative for 19 out of the 21 countries, suggesting a tendency towards a left-skewed
distribution. Moreover, all series demonstrated excess kurtosis, indicating substantial price fluctuations and heavy-tailed distributions. Table 3
presents the correlation matrix, showcasing the relationships between CSAD across different countries.

Table 3 — Correlation matrix

Country 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21
South Africa 1

America 0.44 1

Canada 041 035 1

China 043 030 0.26 1

India 0.39  0.28 0.23 0.42 1

Malaysia 027 0.18 0.11 036 031 1

Pakistan 0.17  0.08 0.07 0.16 0.16 0.13 1

Sri Lanka 0.08  0.02 0.07 0.09 0.09 0.08 0.10 1

Taiwan 035 0.26 0.23 036 031 030 0.13 0.07 1

Thailand 0.37  0.26 0.21 042 042 029 019 007 028 1

Japan 0.30 0.24 0.17 045 029 030 013 0.05 032 030 1

Europe 0.63  0.63 0.51 042 041 024 013 005 032 036 033 1

Turkey 029 0.21 0.17 020 0.18 021 005 008 022 019 0.16 0.29 1

Bahrain 0.17  0.10 0.11 0.13 0.15 0.14 007 0.12 0.13 0.14 0.11 0.16 0.12 1

Doha 0.18  0.15 0.10 0.16 011 0.12 0.12 005 0.13 0.12 0.12 0.18 0.12 0.12 1

Dubai 0.07 006 -0.02 007 013 008 005 0.02 010 016 0.05 009 0.06 002 0.20 1

Kuwait 0.18  0.10 0.13 0.15 0.14 019 009 0.11 0.13 0.14 0.15 0.15 0.14 030 0.13 0.25 1

Oman 0.08 0.07 0.07 0.11 0.09 0.13 008 005 0.08 008 010 0.08 008 023 0.13 -002 0.27 1

Qatar 0.18 0.15 0.07 023 017 022 014 009 0.15 o017 017 0.17 o0.11 027 0.39 0.01 032 031 1
Saudia Arabia 025 0.20 0.15 024 018 022 014 010 020 020 018 025 017 029 019 -003 035 027 039 1
UAE 024 0.17 0.15 022 023 025 015 013 0.19 o021 019 025 0.18 039 025 0.02 042 032 050 048 1
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Table 4 - Estimates of herding equation

Country Region Markets Status Index name |Rm,t| R’m,t C
South Africa Africa Emerging markets  S&P South Africa 0.08 (0.000) (87.75)
0.03** 0.000** 0.00%**
America America Developed markets  iShares MSCI USA Islamic 0.01 (0.000) (26.14)
0.00** 0.000** 0.00%**
Canada America Developed markets ~ S&PTSX 60 Shariah Index 0.88 (0.002) (144.53)
0.37** 0.001** 0.00***
China Asia Emerging markets  FTSE China A50 Shariah 0.00 (0.000) (4.37)
0.00** 0.000** 0.00***
India Asia Emerging markets  S&P BSE 500 SHARIAH 0.00 (0.000) 9.17)
0.00** 0.000** 0.00***
Malaysia Asia Emerging markets  Dow Jones Islamic Market Malaysia 0.00 (0.000) (98.29)
0.00***  0.000***  0.00%***
Pakistan Asia Emerging markets  Karachi Meezan Index 30 (KMI-30) 0.00 (0.000) (10.92)
0.00 0.000 0.00%**
Sri Lanka Asia Frontier Markets Dow Jones Islamic Market Sri Lanka Index  0.08 (0.000) (491.41)
0.02***  0.000***  0.00%***
Taiwan Asia Emerging markets =~ FTSE TWSE Taiwan Shariah 0.00 (0.000) (46.36)
0.00 0.000 0.00***
Thailand Asia Emerging markets ~ FTSE SET Shariah 0.00 (0.000) (27.00)
0.00***  0.000** 0.00***
Japan Asia/Pacific  Developed markets ~ S&P Japan 500 Shariah Index 0.01 (0.000) (13.43)
0.00***  0.000** 0.00***
Europe Europe Developed markets ~ S&P Europe 350 Shariah Index 0.01 (0.000) (8.59)
0.00***  0.000***  0.00%***
Turkey Europe Emerging markets ~ Dow Jones Islamic Market Turkey 0.01 (0.000) (144.53)
0.00** 0.000** 0.00%**
Bahrain Middle East  Frontier Markets S&P Bahrain Shariah 13.96 (0.218) (819.01)
5.75%* 0.128* 0.00%**
Doha Middle East  Emerging markets QE Al Rayan Islamic 0.01 (0.000) (122.85)
0.02 0.000 0.00***
Dubai Middle East  Emerging markets ~ FTSE NASDAQ Dubai 15 Shariah 0.02 (0.000) (163.80)
0.00***  0.000** 0.00***
Kuwait Middle East Emerging markets ~ S&P Kuwait Shariah 0.04 (0.000) (175.52)
0.01***  0.000** 0.00***
Oman Middle East  Frontier Markets S&P Oman Shariah 7.03 (0.047) (614.26)
1.78%**  0.015%**  0.00%**
Qatar Middle East Emerging markets ~ S&P Qatar Shariah 0.02 (0.000) (106.85)
0.01%* 0.000%** 0.01%**
Saudia Arabia Middle East Emerging markets = S&P Saudi Arabia Shariah 0.00 (0.000) (20.31)
0.00***  0.000***  0.00%***
UAE Middle East Emerging markets ~ S&P U.A.E. Shariah 0.01 (0.000) (175.51)

0.01%* 0.000** 0.00***

Note: The CSAD regression findings are shown in this table. These are the details for the calculated equation (2):

Rm,t is the price of an equally weighted realised revenues of entirely businesses' indices on day t, and R2m,t is the squared term of Rm,t. CSADt is equal-weighted
cross-sectional absolute deviations. Parenthetical numbers are sign values.

The symbols ***, ** * designate that the coefficient is noteworthy at the levels of 1%, 5%, and 10%, individually.

Estimations of herd behaviour in Islamic Indices

The estimates of herd behavior in ten major Islamic indices are presented in Table 3. The coefficient of
R?m,t serves as an indicator of the presence and significance of herd behavior. Negative values of R?m,t
suggest the existence of herd behavior. The results indicate that herd behavior is not observed in the
Islamic indices of Pakistan, Taiwan, and Doha. However, herd behavior is detected in the remaining
indices, albeit with minimal intensity, as indicated by the coefficients for each index. Notably, Oman and
Bahrain exhibit the highest levels of herd behavior, which aligns with previous findings by (Chaffai and
Medhioub 2017) regarding the prevalence of herd behavior in GCC nations. These findings are consistent
with studies by (Metawa et al. 2018; Demir and Solakoglu 2016), which highlight the presence of herd
behavior in Islamic countries. Gavriilidis et al. (2016) also identified herd behavior in seven majority
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Muslim countries, further emphasizing the tendency of investors in these markets to make non-rational
decisions and exhibit herd behavior in their investment choices.

Table 5 - Estimates of Quantile Regression

Country Region Markets Status Index name [Rm,t| R2m,t C
South Africa Africa Emerging markets S&P South Africa (0.00) 0.000%** (87.75)***
America America Developed markets iShares MSCI USA Islamic 0.00 (0.000) (26.14)***
Canada America Developed markets S&PTSX 60 Shariah Index 0.01 (0.000)** (144.53)***
China Asia Emerging markets FTSE China A50 Shariah 0.00 (0.000) (4.37)***
India Asia Emerging markets S&P BSE 500 SHARIAH 0.00 (0.000)** (9.17)%**
Malaysia Asia Emerging markets Dow Jones Islamic Market Malaysia (0.00) 0.000 (98.28)***
Pakistan Asia Emerging markets Karachi Meezan Index 30 (KMI-30) 0.00 (0.000) (10.92)***
Sri Lanka Asia Frontier Markets Dow Jones Islamic Market Sri Lanka Index 0.00 (0.000) (491.41)***
Taiwan Asia Emerging markets FTSE TWSE Taiwan Shariah 0.00 (0.000) (46.36)***
Thailand Asia Emerging markets FTSE SET Shariah 0.00%** (0.000)** (27.00)***
Japan Asia/Pacific  Developed markets S&P Japan 500 Shariah Index 0.00 (0.000) (13.43)%**
Europe Europe Developed markets S&P Europe 350 Shariah Index 0.00 (0.00) (8.59)***
Turkey Europe Emerging markets Dow Jones Islamic Market Turkey (0.00) 0.00 (144.53)*%**
Bahrain Middle East  Frontier Markets S&P Bahrain Shariah (0.00) 0.00 (819.01)***
Doha Middle East Emerging markets QE Al Rayan Islamic 0.00 (0.00) (122.85)***
Dubai Middle East Emerging markets FTSE NASDAQ Dubai 15 Shariah 0.00 (0.00) (163.80)***
Kuwait Middle East ~ Emerging markets S&P Kuwait Shariah (0.00) 0.00 (175.50)***
Oman Middle East  Frontier Markets S&P Oman Shariah (0.00) 0.00 (614.26)***
Qatar Middle East ~ Emerging markets S&P Qatar Shariah 0.00 (0.00) (106.83)***
Saudia Arabia Middle East ~ Emerging markets S&P Saudi Arabia Shariah (0.00) 0.00 (20.31)***
UAE Middle East Emerging markets S&P U.A.E. Shariah 0.00 (0.00) (175.50)

Note: *, ** *** show significance level at 1%, 5% and 10% individually.

Table 5; shows the consequences of quantile regression. Since Herd behaviour could be spotted in the
ends of the marketplace returns circulation. Therefore, quantile regression is an appropriate tool to
analyse the scattering of stock returns and risky tails of the distribution.

Table 6 - Estimates of GARCH equation

Country Region Markets Status Index name |[Rm,t| R’m,t C

South Africa Africa Emerging markets ~ S&P South Africa 0.00%**  (0.000)*** (87.77)***
America America Developed markets  iShares MSCI USA Islamic 0.00***  (0.000)*** (26.14)***
Canada America Developed markets ~ S&PTSX 60 Shariah Index 0.01%*%*  (0.000)***  (144.53)***

China Asia Emerging markets =~ FTSE China A50 Shariah 0.00%** (0.000)** (4.37)%**

India Asia Emerging markets  S&P BSE 500 SHARIAH 0.00%**  (0.000)*** (9.17)***
Malaysia Asia Emerging markets =~ Dow Jones Islamic Market Malaysia 0.00%**  (0.000)*** (98.29)***
Pakistan Asia Emerging markets  Karachi Meezan Index 30 (KMI-30) 0.00 (0.000) (10.92)***
Sri Lanka Asia Frontier Markets Dow Jones Islamic Market Sri Lanka Index 0.00* (0.000) (491.41)***
Taiwan Asia Emerging markets =~ FTSE TWSE Taiwan Shariah 0.00* (0.000) (46.36)***
Thailand Asia Emerging markets ~ FTSE SET Shariah 0.00** (0.000) (27.00)***
Japan Asia/Pacific  Developed markets ~ S&P Japan 500 Shariah Index 0.00%*%*  (0.000)*** (13.43)***

Europe Europe Developed markets ~ S&P Europe 350 Shariah Index 0.00***  (0.000)*** (8.59)***
Turkey Europe Emerging markets ~ Dow Jones Islamic Market Turkey 0.00%*%*  (0.000)***  (144.53)***
Bahrain Middle East  Frontier Markets S&P Bahrain Shariah (0.19)***  0.005%** (819.01)***
Doha Middle East Emerging markets  QE Al Rayan Islamic 0.00 0.000 (122.85)***
Dubai Middle East Emerging markets =~ FTSE NASDAQ Dubai 15 Shariah 0.00 0.000 (163.80)***
Kuwait Middle East Emerging markets ~ S&P Kuwait Shariah 0.00%**  (0.000)***  (175.52)***
Oman Middle East  Frontier Markets S&P Oman Shariah 0.10%**  (0.001)***  (614.26)***
Qatar Middle East Emerging markets  S&P Qatar Shariah 0.00%**  (0.000)***  (106.85)***
Saudia Arabia Middle East Emerging markets S&P Saudi Arabia Shariah 0.00***  (0.000)*** (20.31)***
UAE Middle East Emerging markets S&P U.A.E. Shariah 0.00***  (0.000)***  (175.51)***

Note: *, ** *** show significance level at 1%, 5% and 10% correspondingly.

Table 6 presents the results of the GARCH model, which is a powerful tool for analyzing the impact of
dispersion. The coefficients in the conditional variance provide insights into the magnitude of shocks to
the conditional variance. When these coefficients are close to 1, it indicates that the shocks to the
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conditional variance are highly persistent. The GARCH model helps capture the volatility in stock
returns, which can vary depending on positive or negative news. Lower volatility is expected during good
periods, while higher volatility is anticipated during bad periods. Our findings indicate that the GARCH
model with generalized error distribution (GED) residuals is a superior model for explaining the
unpredictability of daily returns and further supports the presence of herding behavior in the Islamic
indices.

4. CONCLUSION

This study investigates whether investors in the world's major Islamic stock indices exhibit herding
behavior. The selected stock markets are considered comprehensive and highly integrated. The GARCH
model is employed to analyze daily data spanning from January 2011 to July 2021. The findings provide
evidence of herding behavior in most Islamic indices, with the exception of Doha, Pakistan, and Taiwan,
where no herding effect is observed. Among the remaining countries, the degree of herding behavior
varies, with South Africa, America, Canada, China, India, Malaysia, Sri Lanka, Thailand, Japan, Europe,
Turkey, Bahrain, Dubai, Kuwait, Qatar, Saudi Arabia, and UAE exhibiting relatively lower levels of
herding. On the other hand, certain indices demonstrate a stronger herding effect. Moreover, when
dividing the market data into periods of market growth and decline, it is observed that herding behavior is
absent during market downturns, but present during market upswings. In conclusion, future research
could expand the analysis to include all global indices beyond Islamic indices and explore sector-specific
herding behavior using the quantile regression model.
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Ertiirkmen, G. (2023). Ekonomik Biiyiime, Enflasyon ve Gida Giivenligi iliskisinin D-8 Ulkeleri igin Panel Nedensellik
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EKONOMIiK BUYUME, ENFLASYON VE GIDA GUVENLIGIi
ILiISKIiSININ D-8 ULKELERI ICIN PANEL NEDENSELLIK
YAKLASIMI iLE INCELENMESI"

Giilferah ERTURKMEN""

oz
Insanlarin siirekli olarak yeterli, saghkl, giivenilir ve besleyici gidalara fiziksel ve ekonomik olarak
erigebilmeleri, aktif ve saglhikli bir yasam siirdiirebilmeleri i¢in énemlidir. Bu nedenle gida giivenligi ve
giivencesi, besin ihtiyaclarint karsilamak amaciyla kritik bir rol oynamaktadir. Gida giivencesi,

bulunabilirlik, ulasilabilirlik, kullanilabilirlik ve siirekli bir sekilde saglanabilme gibi farkli boyutlar:
icermektedir.

Bu ¢alismada gida giivenligi ekonomik biiyiime ve enflasyon arasindaki iligki nedensellik yaklasimi ile
incelenmigtir. Ampirik analizler D-8 iilkeleri icin gerceklestirilmistir. Calismanin veri seti yillik frekansl
olup 1987-2021 donemini kapsamaktadir. Emirmahmutoglu & Kdse (2011) panel nedensellik testinin
kullanildigi calismada; kurulan modelin yatay kesit bagimliligina sahip oldugu ve heterojen yapida oldugu
sonucuna ulasilmigtir. Elde edilen sonuglara gére ekonomik biiyiimeden gida giivenligine dogru tek yonlii
nedensellik goriilmiistiir. Gida giivenligi ve enflasyon arasinda nedensellik iliskisi elde edilememigtir.
Anahtar Kelimler: Ekonomik Bilyiime, Gida Giivenligi, Enflasyon, D-8 Ulkeleri

JEL Kodlan: EO1, E24, E31

EXAMINATION OF THE RELATIONSHIP OF ECONOMIC GROWTH,
INFLATION AND FOOD SECURITY WITH PANEL CAUSATION APPROACH
FOR D-8 COUNTRIES

ABSTRACT

1t is important for people to have physical and economic access to consistently sufficient, healthy, safe and
nutritious food to lead active and healthy lives. Food safety and security therefore play a critical role in
meeting nutritional needs. Food security includes different dimensions such as availability, accessibility,
accessibility, availability and continuous provision.

In this study, the relationship between food security, economic growth and inflation is analyzed using a
causality approach. Empirical analyses are conducted for D-8 countries. The data set of the study has
annual frequency and covers the period 1987-2021. Emirmahmutoglu & Kose (2011) used panel causality
test and concluded that the model has horizontal cross-section dependence and is heterogeneous.
According to the results obtained, unidirectional causality is observed from economic growth to food
security.

Keywords: Economic Growth, Food Security, Inflation, D-8 Countries

JEL Codes: EO1, E24, E31

* Aragtirma Makalesi (Research Article), Gonderilme Tarihi (Received): 22.08.2023, Kabul Tarihi (Accepted): 08.10.2023,
iThenticate Benzerlik Orani: %18

- Kahramanmaras Siitgii imam Universitesi, gbozkaya@ksu.edu.tr, ORCID: 0000-0003-2239-0241

221



MTU - IBMS

Malatya Turgut Ozal Universitesi igletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi

Malatya Turgut Ozal University Journal ofBusiness. and Management Sciences

ISSN: 2717-7890
Cilt'Volume:4, Say/Issue:2, Yil/Year:2023, Sayfa/Page:221-230 ISSN: 2717-7890

1. GIRIS

Tim canlilarin hayatta kalabilmesi i¢in beslenme temel bir ihtiyactir. Ancak beslenme, sadece
aclig1 bastirmak veya yemek yemek olarak diisiiniilmemelidir. Beslenme, viicudumuzun sagligini
korumak, gelistirmek ve yasam kalitesini artirmak icin bilingli bir sekilde ger¢eklestirilmesi
gereken bir eylemdir (Hacettepe, 2015:11). Beslenme, viicudun ihtiya¢ duydugu besin 6gelerini
yeterli miktarlarda ve uygun zamanlarda almak anlamina da gelmektedir. Bu siire¢ icin gida ve
gida iriinlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak yoksulluk, kitlik, kriz, savas ve aclik gibi
faktorlerin yan1 sira teknolojinin gelisimi, yeni gida tiirlerinin ortaya ¢ikmasi ve artan gida ticareti
gibi etkenler, gida giivenligi sorunlarini daha karmasik hale getirmektedir (Tayar ve Kilig,
2014:41).

Insanlarin hayatta kalabilmelerinde nemli bir yere sahip olan gidanin, yasamin siirdiiriilebilirligi
acisindan ekonomik olarak erilisebilirligi de son derece 6nemlidir. Gida giivenligi bu hususta tim
insanligin aktif ve saglikli olarak yasamlarina devam edebilmeleri icin gerekli olan tiim besin
ihtiyaglarina segcenek haklariyla birlikte sunulabilmesini ifade etmektedir. Burada bahsi gecen
sunulma sekli; fiziksel, sosyal ve ekonomik olarak erisim saglanabilmesi anlamina gelmektedir
(FAO, 2014:1-2).

Insanca yasayabilmenin en 6nemli gesi, temel gidaya erisimdir. Dolayisiyla, ihtiyaci olan gidaya
erisememe, asirt yoksulluk ve agligin ortadan kaldirilmasina dair alinan baz1 glivenlik dnlemleri
diinya genelinde olusturulmaktadir. Bu konuda gida giivenliginin saglanmasi i¢in Birlesmig
Milletlerin Onciiliigiinde bazi hedefler konulmaktadir. Kisi basma GSYH, yenilenebilir ve
besleyici gidalar igeren net gida iiretim indeksi, gelismis su kaynaklarina ve sanitasyon
olanaklarima erisim gida giivenligini belirleyen 6nemli unsurlardir (Ugur ve Ozocakl, 2018: 196).

Iginde bulundugumuz yiizyilda yasanan yaygin yoksulluk kosullari, gerekli olan gidalarm satin
alinma kapasitesitelerinde yetersizliklere neden olmaktadir. Bununla beraber tarimsal iiretimin az
oldugu kentlerde biiylik dl¢lide artis gosteren gida ihtiyaci, gelismekte olan {ilkelerde yetersiz
tarimsal yatirimlar gida giivenligini tehdit etmektedir. Yayginlasan kentlesme ile birlikte gida
giivenligini ve dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimini saglamanin ¢esitli zorluklar1 ortaya
cikmaktadir. Kentlesme olgusuyla beraber; tarimsal liretkenligin artirilmasi, dogal kaynaklarin
saglikli yonetimi ve uluslararasi kalkinma yardimlarinin genisletilmesi gibi 6nemli konular
dikkate alinarak siirdiiriilebirlik ¢er¢evesinde degerlendirmeye alinmalidir (Pinstrup-Andersen ve
Pandyalorch, 1998: 1-2). Gida giivenliginin saglanmasini zorlagtiran en 6nemli etkenlerden biri,
enflasyon oraninin yiikselmesi ve gelir diizeyinin azalmasidir (Niyaz ve Inan, 2016). Savas ve
pandemic gibi donemlerde, diinya genelinde emtia fiyatlarinda artislar meydana geldigi
gozlemlenmektedir. Bu durum ise, tiiketicilerin emtialar stoklama egilimlerinin artmasina ve
yiiksek fiyat artiglarina yol agmaktadir (Cavlak ve Selvi, 2021).

Bu calismada ekonomik biiyiime, enflasyon ve gida giivenligi iliskisinin nedensellik yaklagimi1
ile ortaya konulmasi amaglanmistir. Panel nedensellik testlerinden Emirmahmutoglu & Kdse
(2011) testi kullanilmistir. Bu test yatay kesit bagimlilig1 ve heterojeniteui dikkata alan ikinci
nesil bir testtir. Caligmanin veri seti yillik sikliga sahip olup 1987-2021 dénemini kapsamaktadir.
Ampirik analizler D-8 {ilkeleri i¢in gerceklestirilecektir. Caligma bes kisimdan olugmakta, giris,
literatiir incelemesi, veri seti ve yontem, ampirik bulgular ve sonug kismi seklinde tasarlanmistir.

2. LITERATUR

Gelisen teknoloji, yenilenen diinya, daha fazla kentsel yasam gibi degisimlerin basi ¢ektigi son
donemlerde insanoglunun kaygilarinin odaginda olan gida giivenligi bir¢ok arastirma alanimin ve
aragtirmacinin ilgi odag1 noktasina gelmistir. Oyleki yasanan kiiresel krizlerin ve verilen ekomik
savagalarin yer aldigi bir siirecte ¢alismamiza konu olan ve bunun ekonomik biiylime ve
enflasyonla iliskisine yonelik yapilan ¢aligmalar literatiirde sdyle yer almaktadir;

Literatiir taramasinda yerli ve yabanci olmak iizere ¢aligma alani icerisinde bulunan ¢aligsmalar
ele alinmistir. Incelenen ¢aligmalarin sonuglarin farklilik géstermesi ¢aligmalarda uygulanan

222



MTU - IBMS

Malatya Turgut Ozal Universitesi igletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi

Malatya Turgut Ozal University Journal ofBusiness. and Management Sciences

ISSN: 2717-7890
Cilt'Volume:4, Say/Issue:2, Yil/Year:2023, Sayfa/Page:221-230 ISSN: 2717-7890

yontemlerin, analiz edilen bolgelerin, veri seti araliklarmin boyutu ve toplum tercihleri gibi
etkenlerden kaynaklanmaktadir. Oyle ki enflasyon ve ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi
arastiran birgok ampirik ¢aligma yapilan teorik ¢alismalara paralel olacak bi¢cimde ortak bir kaniya
varmaktan yoksundur. Yapilan ¢aligmalarin bulgulari, degerlendirilen veri seti ve uygulanan
yontemler olduke¢a degiskenlik gostermektedir. Fisher (1993) yapmis oldugu calisma enflasyon
ve ekonomik bilylime arasindaki iligskinin dogrusal olmayacagimi ortaya koymaya calisan ilk
aragtirmalardan birisi olarak literatiirde yer almaktadir. Bu calismasinda Fisher 93 iilkeyi
kapsayan genis veri setiyle panel veri analizini uygulayarak farkli enflasyon diizeylerin ekonomik
biiylime iizerindeki etkilerini ayristirmaya c¢alismistir. Enflasyon esik deger diizeyleri dissal ve
enflasyon oran1 %15’den kiigiik, %15-%40 arasi ve %40°dan biiylik olacak sekilde belirleyerek,
dogrusal olmayan bir enflasyon ve ekonomik biiylime iligkisinin varligina yonelik sonuclar ortaya
koymustur. Bruno (1995) yilinda yapmis oldugu ¢alismada Fisherin ¢aligmasina benzer nitelikte
veri seti 127 lilkeden olusan ¢alismasinda enflasyon esik deger seviyesini yaklagik %20 oldugu
sonucuna varmistir.

Enflasyon ve ekonomik biiyiime iligskisindeki yapisal kirilmalar1 87 {ilkeden olusan bir panel veri
analiziyle degerlendiren Sarel (1996) ¢alismasinda enflasyon %20-25 bandna kadar ekonomik
biiylimeye pozitif bir etkiye sahip oldugu kabul edilen ve bu diizeyden sonra enflasyonun
ekonomik bilylime iizerinde negatif etkisi oldugu kanisin1 % 8 olarak tahmin etmistir. Yapilan bu
calismalardan farkli olarak enflasyon diizeyinin digsal olarak alindigi ilk donemde yapilan
caligmalarda farkli olarak esik seviyesinin model tarafindan belirlenebildigi ekonometrik
yontemler kullanilmustir.

Jenkins ve Scanlan (2001), calismalarinda diigiik gelirli iilkeleri ele alarak 1970-1990 tarih
araliginda gida giivenligi ve ¢ocuk aclik oranlarini ele almis ve analiz yotemi olarak panel veri
analizini kullanmiglardir. Analiz sonuglari, ekonomik biiyiimenin gida giivenliginin saglanmasi
iizerinde olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varmislardir.

Timmer (2004) ise yapmis oldugu g¢aligmasinda Asya {ilkelerinde biiyiime ve gida gilivenligi
arasindaki iligkiyi ele alarak ekonomik ve siyasi politikalar kapsaminda bir degerlendirme
yapmugtir. Yaptigi ¢calisma sonucunda biiyiime ile gida giivenligi arasindaki iliskinin pozitif yonlii
oldugunu ancak uzun vadede ¢esitli siyasi politikalardan kaynakli negatif yonlii bir iliskiye donme
potansiyelinin olabilecegini savunmustur.

Lee ve Wong (2005) yilinda yaptiklari ¢alismada konu olarak finansal gelisme ve ekonomik
bliytime iliskisinde bir enflasyon enflasyonun esik diizeyinin varligim ele alarak diger
¢aligmalardan ayrigmiglardir.

Li (2006) tarafindan 90 gelismis ve 27 gelismekte olan iilkenin verisi alinarak yapilan ¢aligmada
enflasyon esik diizeyi igin yapilan tahminler gelismis iilkeler i¢in %24 iken geligmekte olan
iilkeler adma ise iki tahmin yapilarak %14 ve %38 olarak iki farkli esik degeri verilmistir.
Calismada verilen bu iki seviyeni i¢in eger lizerinde bir degerse enflasyonun biiylime iizerindeki
etkisi, istatistiksel olarak anlamli olmasina ragmen neredeyse ortadan kalktig1 yoniindedir.

Oriola (2009) tarihli ¢alismasinda Nijerya’nin 1965-2007 yillarmi kapsayan donem araligini ele
alarak, bu donemin gida gilivenligi, sulama sistemi ve yoksulluk degiskenleri kapsaminda elde
ettigi verileri karsilagtirma yontemiyle degerlendirmeye almistir. Calisma sonucunda sulu tarim
sisteminde yapilan reformlarin gida tiretimini artirmaya yonelik tesvik edici oldugunu ve bu
durumun tarim dis1 kirsal ekonomilerde biiyiime ve istahdimi artirma yoniinde olumlu etkilerinin
oldugunu sunmustur. Boylelikle yoksullugun azalarakgida giivenliginde olusan istakrar diizeninin
olustugunu savunmustur.

Akter ve Basher (2014), calisma kapsaminda 2007-2009 tarih araligin1 kapsayan donemde
Banglades’in 12 ilgesinden 1800 kirsal hanenin anket verilerini degerlendirmeye almislardir.
Arastimada gida fiyatlariyla gelir soklarinin hane halki gida giivenligi ve ekonomik refahin
arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. Calisma sonucunda gida fiyatlarinin yiikselmesi ve yasanan
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gelir soklarmin 6zelikle Banglades’in kirsal bolgelerinde yer alan ilgelerinde gida giivenligini
acisindan negatif yonlii bir etkiye neden oldugu goriilmiistiir. Ancak yasanan soklarin olumsuz
etkilerinin uzun siirmeden, yapilan emek ve emtia piyasas1 diizenlemeleri, bolgesel ekonomik
biiyiime ve i¢ politika tepkileri gibi miidehallelerle zaman igerisinde azalma egilimine girdigi
savunulmustur. Hatta ¢ogu zaman hane halkinin ekonomik refahinda derin olumsuz etkiler
birakmadigi kanaatine varilmistir.

Abdulkadyrova vd. (2016), yapmis olduklar1 bu calismasinda modern diinya ekonomisinde
analiz, mantiksal genelleme ve bilimsel soyutlama yontemlerinikullanmistir. Bu yontemler ile
gida giivenliginin sorunlari ele alarak; gida sorunu ve gida giivenligini ¢6zmeye yonelik yontemin
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde asir1 fiyat artiglarini kontrol at altina alaarak gergeklesecegi
sonucuna varmiglardir.

Altung vd. (2017) Granger Nedensellik testini kullandiklar1 ¢aligmalarinda ekonomik biiyiime,
enflasyon ve igsizligi ele almiglardir. Yapmis olduklar1 ¢alisma bulgularina gore, dis géclerle
GSYIH arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik iliskisine saptayamamuslardir. Ayrica ekonomik
biiylimeden enflasyona, enflasyondan issizlige ve igsizlikten de ekonomik biiylimeye dogru tek
yonlii bir nedensellik iliskisinin varligi da ¢alismanin sonucu olarak sunmuslardir.

Popova vd. (2017), Rusya’da gida giivenliginin saglanmasina yonelik yaptiklari aragtirmalarinda
birka¢ yontemi birden kullanarak aragtirmalarini nicel arastirma, tiimevarim, tiimdengelim,
sistemlestirme ve resmilestirme gibi yontemlerle yiiriiterek incelemelerde bulunmuslardir. Sonug
olarak gida giivenligi probleminin rusya bdlgesine has bir ekonomik sorun olmayip; olugsmasinin
asil nedeninin siirdiiriilemez bir bolgesel ekonomi oldugunu savunmuslardir.

Dithmer ve Abdulai (2017), sectikleri 151 {ilkenin 1980-2007 yillar1 i¢indeki ticari agiklik ile gida
giivenligi arasindaki iligkiyi panel veri analiziyle degerlendirmislerdir. Yapmis olduklan
incelemede ticari agiklik ve ekonomik biiyiimenin gida giivenligi lizerinde pozitif yonlii bir iligki
igerisinde oldugu sonucu bulunmustur.

Hanus (2018) caligmasinda 1995-2017 donemlerini ele alarak Diinya’da kiiresellesmenin
etkisiyle tiiketicilerin gida davramiglart yoOniindeki degisimi incelemistir. Calismasinda
kiiresellesmenin tiiketicilerin gidaya yonelik davranislarini, siipermarketlerden gida satin alma,
disarida yemek yeme ve hem yemekte rahatlilk hem de benzersiz deneyimler arama gibi
davranislarin oldugu sonucuna varmistir. Bu davramiglarin, kiiresellesmeyle yerel veya ekolojik
iirlinleri tercih etme yoniindeki tutumlar1 etkiledigini ve bunun beraberinde gida giivenligi
iizerinde de etkilerinden de bahsetmistir.

Ugur ve Ozocakli (2018), calismalar1 kapsaminda belirlemis olduklari az gelismis veya
gelismekte olan 80 {ilkenin 2000-2015 yillarindaki verileri {izerinden arastirma yapmiglardir. Bu
aragtirmalarinda gida giivencesizliginin nedenleri olan bazi belirleyicileri tespit etmeye
hedeflemislerdir. Yaptiklar1 analiz sonuglarina gére kisi basina GSYTH ve net gida iiretim indeksi
ile gida giivencesizligi arasinda giiclii bir iliski, gelismis su kaynaklari ve sanitasyon olanaklarina
erisim ile gida gilivencesizligi arasinda ise zayif bir iligki oldugunu ortaya koymuslardir.

Manap ve Ismail (2019), 1970-2016 dénemlerinde kurak arazileri olan ve gelismekte olan 75 iilke
cercevesinde biliylime ve gida giivenligi arasindaki iligkiyi arastirmak i¢in ¢aligmalarinda dinamik
panel veri analizini kullanmiglardir. Aragtirma sonucunda biiylime ile gida giivenligi arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Dinh (2020) yapmis oldugu calismada Vietnam Ornegi ile enflasyonun ekonomik biiyiime
iizerinden etkisine bakmistir. Calisma 1996-2018 yillar1 arasindaki ele alarak enflasyonun
ekonomik biiyiime iizerinde pozitif bir etki yarattigini ortaya koymiustur. Nurlanova vd. (2020)
ise yapmis olduklarn ¢alisma sonucunda ekonomik biiyiime ile enflasyon arasinda gii¢lii bir
negatif iliski oldugunu savunmuslardir.
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20 Asya iilkesininin verisini alarak panel veri analiziyle arastirmasina dahil eden Yang ve Shafiq
(2020), yapmig olduklar1 ¢alismada enflasyon ve ticaret agiklarin ekonomik biiylime iizerindeki
etkisilerine bakmiglardir. Yapmis olduklari analiz sonrasinda ticaret agiklarin ekonomik biiyiime
iizerine olumlu bir etkisinin oldugunu ortaya koyarken, enflasyon i¢in ise negatif bir etkiden
bahsetmislerdir.

Khatami vd. (2021), ise se¢mis oldugu 5 Avrupa dllkesiyle yapmis oldugu g¢aligmasinda
kiiresellesme ve gida iiretimi degiskenleri arasindaki iliskiyi 2013-2017 yillar1 arasin1 baz alarak
incelemistir. Yapmis oldugu statik panel veri analizi sonucunda kiiresellegsmenin {i¢ bileseninin
(sosyal, teknolojik ve ekolojik) gida endiistrisine 6nemli 6lciide katk: sagladiginiortaya koyarken
kiiresellesmenin diger iki bileseninin (ekonomik ve politik) gida iiretimi ile iliskinin negatif yonlii
oldugunu ortaya koymustur.

Mekonnen vd. (2021), 1980-2016 yillarinda Etiyopya’nin yerel iklim degisiklikleri ve hane halki
gida giivenligi durumunun gida giivensizligine olan etkilerini arastimak amaciyla iklimle
kosullarini da g6z 6niinde bulundurarak gida giivenliginin belirleyicileriyle yerel ¢iftgilerin uyum
stratejilerini arastirmiglardir. Arastirmalarinda lojistik regresyon yontemini kullanmiglardir.
Sonug olarak gelir cesitlenmesinin gida giivenligi iizerinde olumlu bir etki yarattigini
savunmuslardir.

Kose ve Tugan-Meral (2021), ise Tiirkiye yi ele aldiklar1 ¢alismalarinda 1986- 2016 donem
araliginda gida giivenligi, tarimsal destekler ve ekonomik biiyiime degiskenlerini ele almiglardir.
ARDL sinir testi ve nedensellik testi yontemini kullandiklar1 ¢alismanin sonucunda Tiirkiye’de
gida giivenligi ve ekonomik biiyiime arasindaki iligiikinin ¢ift yonlii bir nedensellik iligki
oldugunu ve tarimsal destekler ile ekonomik biiyiime arasinda ise herhangi bir iliski olmadigini
savunmuslardir.

Literatiire bakildiginda ekonomik biiyiime, enflasyon ve gida giivenligini ele alarak arasindaki
iligkiyi aragtiran kisitli bir ¢alisma kitlesine ulagilmigtir. Bu aragtirma kapsaminda Jenkins ve
Scanlan (2001), Timmer (2004), Oriola (2009), Akter ve Basher (2014), Abdulkadyrova vd.
(2016), Popova, Skiter ve Dugina (2017), Dithmer, ve Abdulai (2017), Hanus (2018), Ugur ve
Ozocakli (2018), Manap, ve Ismail (2019), Khatami vd. (2021), Mekonnen vd. (2021), Kdse ve
Tugan-Meral (2021) tarafindan yapilan c¢aligmalara rastlanmistir.  Arastirma sonrasinda
literatiirde goriilen bu bosluktan dolay1 ¢alismamiz gida giivenligi, enflasyon ve ekonomik
biiyiime arasindaki iliskiyi arastrimaya yonelik gelistirilmistir.

3. VERI SETi, MODEL ve YONTEM

Son dénemlerde yasanan Covid-19 pandemisi ve sonrasinda baslayan Rusya-Ukrayna savasi
gida, gida liretimi ve dolayisiyla gida giivenliginin ne derece 6nemli bir konu oldugunu
gostermistir. Olasi bir kiiresel gida krizinde gida iiretim potansiyeline sahip iilkeler 6nemli bir
avantaja sahip olacaklardir. Bu baglamda gida {iretimi siirecini de i¢ine alan gida giivenligi
kavraminin etkileyen faktorlerin incelenmesi diger disiplinler i¢in ne kadar gerekli ise
siirdiiriilebilir bir gida gilivenligi i¢in iktisadi gostergelerin ve gelismelerin gida giivenligi
iizerindeki etkisi de 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada da ekonomik biiyiime, enflasyon ve gida
giivenligi arasindaki iliski nedensellik yaklagimi ile ele alinmasi1 amaglanmaktadir. Calisma D-8
iilkeleri i¢in gergeklestirilmis olup kullanilan veri seti y1llik frekanslar halinde 1987-2021 yillarinm
kapsamaktadir. Gida giivenligi (food) gostergesi olarak gida tiretim indeksi kullanilmistir (Celik
ve Aytekin, 2023; Tochukwu vd., 2022). Ekonomik biiyiime (gdp) i¢in yillik biiyiime oran1 ve
enflasyon (inf) i¢in tiiketici fiyat indeksi almmustir. Veri seti Diinya Bankasindan elde edilmistir.

Grafik 1. Degiskenlerin 1987-2021 Doénemindeki Degisimleri
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Degiskenlerin ilgili doneme ait degisimleri Grafik 1’de verilmistir. Degisimlerin genel olarak bir
ortalama etrafinda kiimelendigi goziikmektedir. Caligsmaya ait ampirik analizler Denklem 1’de
gosterilen model yardimiyla gercgeklestirilmistir.

foodyy = a; + B1gdpis + Brinfir + &t (D

Burada, i, yatay kesitleri; t, zaman boyutunu; 3, katsayilari; a, sabit terim; &, hata terimini temsil
etmektedir. food, gida giivenligini; gdp, ekonomik biiylimeyi; inf, enflasyonu temsil
etmektedir.

Yontem olarak panel nedensellik testlerinden Emirmahmutoglu & Koése (2011) panel nedensellik
testi kullanilmistir. Yatay kesit bagimlilig1 ve heterojenligi bu test i¢in énemlidir. Bunun igin
Swamy (1970)’in Delta testi ile Pesaran ve Yamagata (2008) tarafindan gelistirilmis olan Delta,g;
testileri heterojen-homojenlik belirlemeleri i¢in kullamilmistir. Yatay kesit bagimliligm olup
olmadigimin tespit edilebilmesi i¢in Pesaran vd. (2008) Bias-adjust yatay kesit bagimlilik testi
kullanilmistir. Bias-adjust yatay kesit bagimlilik testi zaman boyutu birim boyutundan hem kii¢iik
hem de biiyiik oldugunda etkin sonuglar veren bir testtir. Emirmahmutoglu ve Kdse (2011)’nin
kullanig1 yontemin en genel 6zelligi genel olarak; nedensellik olgusu serilerin heterojenligine
dayali olarak incelenmektedir. Bu yaklasima gdre modele iginde tanimlanan her bir degisken i¢in
tek tek VAR modeli tahmini yapilmaktadir. Bu y0ntem serilerin zaman boyutunu
kullanmamaktadir. Nedensellik analizi seviyede duragan olan degiskenlerle de yapilabilmektedir.
Her bir degiskene ait keritik degerler boylece elde edilmekte ve Toda-Yamamato (1995)nun
VAR yontemi kullanilmaktadir. Parametre ait tahminler ise EKK ile tahmin edilmektedir. Bunun
icin de degiskenlerin duraganlik ve esbiitiinlesik olmalar1 gibi kriterler s6z konusu olmamaktadir.
Bu kriterler zorunlu olmadig i¢in birim koklii ve seviyede duragan olan degiskenler i¢inde analiz
yapilabilmektedir. Hem degiskenler bazinda hemde panelin geneli igin Granger nedensellik
sonuglarin alinmasi, bu yontemin baska bir 6zelligidir. Bu 6zellik {ilkeler i¢in tek tek veri
yorumlama olanagi sunmaktadir (Emirmahmutoglu, 2011;99-104).
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4. AMPIiRIK BULGULAR

Yatay Kesit Bagimlihig1 ve Homojenlik-Heterojenlik Test Sonuclari

Yatay kesit bagimlilik ve Homojenlik-Heterojenlik test sonuglari Tablo 1’de gosterilmistir.
Modelin tiim yatay kesit bagimlilik testlerinde iilkeler arasinda bagimliligin oldugunu %]l
istatistiksel onem diizeyinde gostermektedir. Yatay kesitler arasinda bagimliligin olmasi, bir
yatay kesitte meydana gelen ekonomik bir sokun diger yatay kesitleri de etkiledigini ifade
etmektedir.

Delta testi sonuglarina bakildiginda ise yine %] istatistiksel onem diizeyinde “katsayilar
homojendir” seklindeki temel hipotez reddedilip “katsayilar heterojendir” seklinde olan alternatif
hipotez kabul edilmektedir. Bu durum paneli olusturan {ilkelerin panelde kendilerine 6zgii
ozelliklerini kaybetmeyip yani panel tek iilke haline gelmeyip kendi 6zelliklerini panele
yansitmaktadir.

Tablo 1. Yatay Kesit Bagimhihg1 ve Homojenlik-Heterojenlik Test Sonuclar

Yatay kesit Bagimlilik testleri: Istatistik Olasilik
LMadj (PUY, 2008) 52.590" 0.000
Homojenlik-heterojenlik testleri:

Delta 2.994* 0.000
Deltaag; 3.181° 0.000

*, %] istatistiksel onem diizeyini temsil etmektedir.

Panel Nedensellik Sonuclar

Gida giivenligi (food), ekonomik biiyiime (gdp) ve enflasyon (enf) degiskenleri arasindaki
nedensellik iliskisi Emirmahmutoglu & Kose (2011 )tarafindan 6nerilen ve degiskenler arasindaki
uzun dénem panel nedensellik iliskisini ve bu iligkinin katsayisini1 gdsteren yontem kullanilarak
arastirtlmistir. S6z konusu bu yontem degiskenler arasinda uzun donemde nedensellik iliskisinin
varliginin yoniiniin yani1 sira bu nedenselligin isareti hakkinda da bilgi vermektedir ve bu a¢idan
onemlidir.

Tablo 2. Gida Giivenligi ve Ekonomik Biiyiime Panel Nedensellik Sonuclari

Ulkeler Uy. Gec. Uzunlugu FOOD=> GDP GDP =>FOOD
t-istatistik olasilik t-istatistik olasilik

Banglades 1 3.449%** 0.063 0.001 0.975
Misir 3 1.938 0.585 1.151 0.765
Iran 2 5.860 *** 0.053 3.167 0.205
Endonezya 2 0.943 0.624 1.111 0.574
Malezya 1 1.824 0.177 0.449 0.503
Nijerya 2 0.494 0.781 0.158 0.924
Pakistan 3 4.211 0.240 0.224 0.974
Tiirkiye 3 7.824 *** 0.050 0.995 0.802
PANEL 26.211%** 0.051 6.894 0.975

- *x% %10 istatistiksel onem diizeyini temsil etmektedir.

Emirmahmutoglu & Kose (2011)  Gida giivenligi ve ekonomik biiyiimeye ait nedensellik
sonuglart Tablo 2’de verilmistir. Elde edilen panel nedensellik sonuglarindan ekonomik
biiyiimeden gida giivenligine dogru tek yonlii nedensellik elde edilmistir. Ekonomik biiyiimeden
gida giivenligine nedensellik bulunamamistir. Ulke bazl1 sonuglar incelendiginde Banglades, Iran
ve Tiirkiye igin %10 istatistiksel dnem diizeyinde gida giivenliginden ekonomik biiylimeye dogru
tek yonlii nedensellik iliskisi goriilmiistiir.
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Tablo 3. Gida Giivenligi ve Enflasyon Panel Nedensellik Sonuclari

Ulkeler Uy. Gec. Uzunlugu FOOD => INF INF =>FOOD
t-istatistik olasilik t-istatistik olasilik

Banglades 1 0.658 0.417 4.970 ** 0.026
Misir 1 0.551 0.458 0.965 0.326
Iran 1 4.238 ** 0.040 0.245 0.621
Endonezya 1 0.001 0.979 0.190 0.663
Malezya 2 6.175 ** 0.046 0.064 0.968
Nijerya 1 0.436 0.509 0.511 0.475
Pakistan 3 0.946 0.814 0.443 0.931
Tiirkiye 2 0.261 0.878 0.402 0.818
PANEL 18.012 0.323 13.429 0.641

- ®kye *** simgeleri sirasiyla %5 ve %10 istatistiksel onem diizeyini temsil etmektedir.

Gida giivenligi ve enflasyon arasindaki nedensellige ait sonuglar Tablo 3°te gosterilmistir. Panelin
geneline ait sonuglar incelendiginde gida gilivenligi ve enflasyon arasinda nedensellik iligkisi elde
edilmemistir. Ulke bazinda sonuglardan ise Iran igin %35 istatistiksel 6nem diizeyinde gida
giivenliginden enflasyona dogru tek yonlii bir nedensellik elde edilmistir. Banglades igin
enflasyondan gida giivenligine dogru %S5 istatistiksel dnem diizeyinde nedensellik elde edilmistir.
Diger iilkeler i¢in nedensellik iligkisine rastlanmamaisgtir.

5. SONUC

Giliniimiizde yoksulluk ve aclik sorunlari, daha derin ve yaygin hale gelmeye basladig1 i¢in gida
giivenligi kavrami da biiyiik bir dnem tasimaktadir. Kiiresellesme politikalarinin diinya genelinde
benimsenmesi, her lilkenin kendi digindaki ekonomik kosullara duyarsiz kalamayacagi anlamina
gelmektedir. Bu nedenle aglik ve yoksullugun sadece belli bolgelerde degil, diinya genelinde
artmast, diger iilkeleri de tehdit etmektedir. Bu baglamda, temel bir ihtiyac olan gida ve bir hak
olan gida hakki, yoksulluk sorunundan olumsuz bir sekilde etkilenmektedir.

Gida giivenliginin saglanmasi agsamasinda yoksullugun azaltilmasi, ekonomik biiylime ve kaliteli
bir yasam her iilke vatandaginin istedigi bir durumdur. Bu dogrultuda ekonomide gerceklesen
biiyiimenin yoksullara ulasarak gida giivenligini tesis edecek sekilde tasarlanmasi énem arz
etmektedir. Clinkii, yoksullugun azaltilmasi zaman alan bir kavramdir ve gida giivenliginin
saglanmasinda énemli bir agamadir. Diger bir ifadeyle gida arzinda meydanan gelen bir azalma
yada gida fiyatlarinin asir1 bir sekilde ylikselmesi yoksul olan haneleri yoksulluk sinirinin altinda
birakacak ve bu durum ise gida giivenligini tehlikeye diisiiren bir etmen olacaktir.

Bu calismada gida giivenligi ekonomik biiylime ve enflasyon arasindaki iliski nedensellik
yaklagimi ile incelenmistir. Ampirik analizler D-8 {ilkeleri i¢in gerceklestirilmistir. Calismanin
veri seti yillik frekanshi olup 1987-2021 dénemini kapsamaktadir. Yontemde Emirmahmutoglu &
Kose (2011) panel nedensellik testi kullanilmistir. Bu test, heterojen ve yatay kesit bagimliligina
sahip verileri i¢in kullanildigindan 6ncesinden heterojenlik-heterojenlik testi ile yatay kesit
bagimlilik testi uygulanmistir. Modelin yatay kesit bagimliligina sahip oldugu ve heterojen yapida
oldugu sonucuna ulasilmis ve panel nedensellik testi uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore
ekonomik biiylimeden gida giivenligine dogru tek yonlii nedensellik goriilmiistiir. Gida giivenligi
ve enflasyon arasinda nedensellik iliskisi elde edilememistir.

Az gelismis, gelismekte olan ve gelismis iilkelerde artan niifusla birlikte gida gilivenligi tim
tilkeler icin oncelik verilmesi gereken konularin basinda gelmektedir. Gida iiretiminin siirekli
olmasi i¢in gida giivenliginin saglanmasi gerekmektedir. Yasanilan krizler sonrasinda fiyatlarda
meydana gelen artig, hane hakli gelir dagilimida olusan bozulmalar, yetersiz beslenme ve
satinalma giiclindeki azalmalar gida giivenligi konusunda oOnlem almayir zorunlu hale
getirmektedir. Temel ihtiyag maddelerindeki asir1 fiyat artiglarinin kaynagini anlamak icin
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kamuoyuna dogru bilgi aktarmak son derece dnemlidir. Bu nedenle, yurt disindan kaynaklanan
etkenlerin ne kadarinin, dogal afetler, salgin hastaliklar, savas veya terdr gibi olaylarla ne
kadarmin iligkilendirilebilecegini ve girdi maliyetlerindeki artiglarin  katkisim agikliga
kavusturmak gerekmektedir. Asir1 fiyat artislariyla miicadelede onemli bir faktor, iilkenin
makroekonomik gostergeleridir. Ornegin, milli paranin doviz kurlarma karsi1 durumu, enflasyon
ve yasam maliyeti, adalet ve hukuk sistemine olan giiven, harcamalarin ve tesviklerin miktar1 ve
dagitimi, seffaflik gibi konular biiyiik 6nem tagimaktadir.
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STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMINE KAVRAMSAL BiR BAKIS”

Ogr. Gor. Dr. Muhammet YUKSEL™

0z

Orgiitler siirekli gelisen ve gelisim hizi durdurulamayan teknoloji sayesinde, bircok is faaliyetlerinde hiz
ve pratiklik kazanmigtir. Teknolojinin ¢ok hizli degisimi ve 2011 yilinda Almanya’da ileri siiriilen Endiistri
4.0 kavramiyla birlikte, orgiit faaliyetlerinde insan kaynagina ihtiyacin azalacagi ya da hi¢ ihtiyag
kalmayacag gibi diistinceleri de beraberinde getirmektedir. Ancak her ne kadar teknolojik ilerlemeler ve
bu diisiinceler olsa da insan aklina ve giiciine her alanda ihtivya¢ duyulacagi da bir gercektir. Insan
kaynaginda ihtiyaglarin azalmasindan daha ¢ok orgiitler, artik nitelikli insan kaynagi kullanimi arzusunda
olup, dogru insan kaynagimi bulmak ic¢in gerekli altyapt olusturmakta ve bu amagla orgiitler, insan
kaynaklart yonetimlerinde stratejik bir yontem belirlemektedir. Bu baglamda ¢alismada, insan kaynaklar:
yonetimi ve stratejik yonetim kavrami aciklandiktan sonra stratejik insan kaynaklart yonetimi konusu
irdelenerek, ilgili arastirmacilara ve insan kaynaklar: yoneticilerine ¢esitli onerilerde bulunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Stratejik Yénetim, Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi
JEL Kodlar: M12, O15

A CONCEPTUAL OVERVIEW OF STRATEGIC HUMAN RESOURCE
MANAGEMENT

ABSTRACT

Organizations have gained speed and practicality in many business activities thanks to technology, which
is constantly developing and the rate of development cannot be stopped. With the rapid change of
technology and the concept of Industry 4.0, which was put forward in Germany in 2011, it brings along
thoughts that the need for human resources in organizational activities will decrease or there will be no
need at all. However, despite technological advances and these thoughts, it is a fact that human mind and
power will be needed in every field. More than the decrease in the need for human resources, organizations
now desire to use qualified human resources, create the necessary infrastructure to find the right human
resources and for this purpose, organizations determine a strategic method in human resources
management. In this context, in this study, after explaining the concept of human resources management
and strategic management, strategic human resources management is examined conceptually and various
suggestions are made to relevant researchers and human resources managers.

Keywords: Human Resources Management, Strategic Management, Strategic Human Resources
Management
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1.GIRIS

Insanlik, var oldugu giinden bu yana, hep bir ugras igerisinde olmustur. Bu ugraslarda kimi zaman
insanlik, kendi kendini pasif hale getirmis olsa de tam olarak asla kendisinden vazgegmemistir.
Giliniimiizde ise insan kaynaklarinda herhangi bir sikint1 yasanmamakla birlikte, yeterli donanima
sahip ve orgiitlerin istedigi yetkinlikte insan kaynagi bulma konusunda zorluklar yasanmaktadir.
Bu acidan insan kaynaklari yonetimi baglangi¢ yillarinda isgiicii, daha sonraki donemlerde ise
personel yonetim siireci olarak adlandirilmistir (Kozak, 2012: 1-3). Insan kaynaginin &nemi
endiistrilesmenin etkisiyle anlagilmis olup, endiistrilesmenin ilk donemlerinde 6rgiitlerin ilgi alani
daha ¢ok finansman, iiretim ve pazarlama {izerine olmusken, endiistri siirecinin ileriki
donemlerinde ise iiretimi artirma ve daha fazla kazanma g¢abalar1 insan faktdriiniin 6nemini 6n
plana ¢ikarmistir (Boon vd., 2018: 35-38). Insan Kaynaklar1 Yonetimi orgiitlerin hedeflerine
ulasabilmeleri igin gerekli olan islevleri gergeklestirilecek yeterli sayida vasifli elemanin ise
alinmasi, egitilmesi, gelistirilmesi, motive edilmesi ve degerlendirilmesi islemi olarak
aciklanabilir (Simsek ve Celik, 2015: 281-282). Giinliimiizde sosyal bilimlerin bir¢ok alanda
ilerlemesiyle birlikte Insan Kaynaklar1 Yonetimi arastiriimasi ve gelistirilmesi gereken bir bilim
dal1 olarak goriilmektedir. Yine giiniimiizde yasanan ve insan hayatinin her alanini etkileyen
degisimler, orgiitlerin beklentilerine ve hedeflerine ulagabilmesi i¢in insan kaynagina, daha fazla
onem vermesi gerektigini gostermektedir (Cetin vd., 2014: 4-5). Bu degisimler ayn1 zamanda
orgiitleri insan kaynagmi yonetirken stratejik davranmaya dogru da yoneltmektedir. Ciinkii
stratejik Insan kaynaklar1 Y®netiminin temel amaci, motivasyonu yiiksek, yenilikgi, yetenekli ve
kararli caligan yetistirerek, degisen ve gelisen diinyadaki artan rekabet ortaminda, orgiitleri
avantajl bir konuma getirebilmektir.

Aslinda askeri bir terim olan strateji kavrami gliniimiiz is diinyasinda hemen hemen tiim alanlarda
oldugu gibi insan kaynaklari yonetiminde de yer bulmustur (Bayat, 2008: 69-70). ilk 6nceleri
askeri bir teknik olarak kabul edilen strateji kavrami, savaslarda basari kazanmak i¢in
kullanilirken, giiniimiizde insan kaynaklar1 acisindan orgiitlerde rakiplerine gore avantajli
olabilmek igin kullanilmaktadir. Bu agidan Insan Kaynaklari Y&netimi ve orgiit stratejileri
arasinda ¢ift yonlii bir biitiinlesme séz konusudur (Woods, 1999: 368). Dolayisiyla, Insan
Kaynaklar1 uygulamalar1 hem 0rgiit stratejileri, hem de orgiitsel amaglara ulagilmasini saglamak
icin birbiriyle karsilikli olarak iliskili olup, Stratejik Insan Kaynaklar1 Yonetimi, orgiitsel
stratejiler ve Insan Kaynaklar1 Y&netimi uygulamalari arasinda kuvvetli bir etkilesim oldugunun
yani1 sira bagsarmaya g¢alisan ve rekabet Gistiinliigii elde etmede orgiit ¢alisanlarini stratejik kaynak
olarak goren kapsamli bir yaklasimdir (Cetin vd., 2014: 4-5). Stratejik Insan Kaynaklart
Y 6netimi, uzun dénemli bir sistematik yapiya sahip olmakla birlikte, Insan Kaynaklar1 Y énetimi
fonksiyonunun orgiitlerde uzun donemli stratejik planlara dahil edilmesi bu 6zelligini
yansitmaktadir. Stratejik Insan Kaynaklari Yonetimi orgiitsel performansi yiikseltmek ve
sirdiiriilebilir rekabet iistiinliigii elde etmek igin cesitli Insan Kaynaklari uygulamalarinin
birbiriyle ve oOrgiitiin stratejik tercihleriyle biitiinlesmesi seklinde tamimlanabilir (Cingdz ve
Akdogan, 2013: 92-93). Bu baglamda, calismada, literatiir taramalar1 yapilarak insan kaynaklari
yonetimi ve stratejik yonetim kavramalar1 agiklanmaya calisilmakta ve stratejik insan kaynaklar1
yonetimi konusu irdelenerek, ilgili arastirmacilara ve insan kaynaklar1 yoneticilerine arastirma
sonucu ¢esitli 6nerilerde bulunulmaktadir.

2. STRATEJIK YONETIM ve INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi KAVRAMLARI

Diinya iizerindeki tiim orgiitlerin isleyislerinin her asamasinda insan kaynag mevcuttur. Insan
kaynaginin orgiitlere etkisi zamana ve gelisen teknolojiye gore degisiklik gostermekte olup
(Esmer ve Alan, 2019: 467), iilkemizde de is Orgiitleri, stratejik yonetimin 6nemini kavrayarak,
insan kaynaklar1 yonetiminde stratejik yonetime daha fazla agirlik verir duruma gelmis, isgéren
secimi, egitimi, kariyer yonetimi ve Ozellikle performans degerlendirme konularinda ¢agdas
yontemleri kullanma geregi duymuslardir (Bingol, 2013:3-5). Bu yontemlerden en onemlisi
stratejik yOnetim yontemidir. Strateji sozciligiiniin etimolojik kokenine bakildiginda eski
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Yunanca’ya dayanmakla birlikte, strateji, bu dilde stratos (ordu) ve ago (yonetmek) kelimelerinin
bir araya gelmesinden olugsmaktadir. Strateji sdzciligliniin sézliik anlami ise bir hedefe ulasmak
icin eylem birligi saglama ve diizenleme sanat1 olarak ifade edilmektedir (Soyler, 2007: 104).
Strateji, askeri bir kavram olmakla birlikte, 6zellikle teknolojinin gelisimi ve diinyanin her alanda
hizla degisimi ile orgiitleri de stratejik hareket etmeleri konusunda zorunlu kilmaktadir. Stratejik
yonetim ise Orgiitlerin kaynaklarimi dogru kullanarak, rakiplerinden daha farkli olmasini ve
rekabet avantaji1 elde etmesini saglamaktadir (Attar ve Kareem, 2020: 172-173; Teece vd., 1997:
510-513). Stratejik yonetim, bir kez yapilan bir islem olmayip siireklilik arz edildiginde gercek
anlamda basar1 gosterebilmektedir. Bu yontem ortaya cikan firsatlara gore uygulanabilen bir siire¢
olup, sadece stratejik yonetimi giinliik ya da c¢ok kisa bir dénemlik i¢in yapmak c¢ok uygun
olmamakta ve stratejik yonetim siirecinde dnemli olan yoneticilerin stratejik diisiinme ve vizyon
gelistirme yeteneklerinin de giiglii olmas1 gerektigidir (Giirer, 2006:92).

Ulgen (2018) érgiitlerde stratejik ydnetim kavramini olusabilmesi icin belli bir siire¢ ve unsurlarin
bilesmesi gerektigini belirterek, bu siire¢ ve yontemleri su sekilde asamalandirmistir:

Stratejist Se¢imi ve Gorevlendirilmesi Evresi
Stratejik Analiz Evresi

Stratejik Yonlendirme Evresi

Strateji Olusturma Evresi

Strateji Uygulama Evresi

Stratejik Kontrol Evresi

Stratejist Secimi ve Gorevlendirme evresi, calisilacak stratejik alanlarin spesifik olarak
belirlenmesi ve bu calismada yer alacak o alanlarin uzmanlarinin segilmesi asamasini ifade
etmektedir. Stratejik Analiz Evresi, orgiitlerin cevresel olanak ve sinirlamalarin saptanmasi,
isletme dis1 ¢cevrenin (makro ¢evre ve sektor) analizi ve isletme i¢i gevrenin analizi belirlenerek
giiclii ve zayif yonlerin ortaya ¢ikarilmasi asamasidir. Stratejik Yonlendirme Evresi, orgiitlerin
amag ve hedeflerin belirlendigi, ayrica orgiitlerin misyon ve vizyon olusturdugu asamasi olmakla
birlikte, Strateji Olusturma Evresi ise Orgiitlerde ana stratejiler alt, kurumsal, sektorel, islevsel
stratejilerin belirlenmesi ve secimi, bu stratejilerin uygulanmasinda nasil bir teknigin
kullanilacaginin belirlenmesidir. Strateji Uygulama Evresinde, orgiitler stratejinin uygulanma
asamasina gecerek, bu stratejide kullanilacak bilgi ve karar sistemleri, uygun liderlik anlayisi,
kurum kiiltiiri ve yasam tarzlar ile ilgili caligmalarin yapilmasi s6z konusudur. Stratejik
yoOnetiminin son evresi olan Strateji Kontrol Evresi, orgiitler uyguladiklar stratejilerin sonucu
elde edilen performansin kontrolii ve bu kontroliin nasil yapilacagi ile ilgili tekniklerin belirlenme
siirecini ifade etmektedir (Ulgen ve Mirze, 2018: 56-77).

Orgiit yoneticileri ise yonelik kararlar alirken, drgiit is bilgilerini stratejik yonetim siirecinin
planlama ve kontrol agamalarindan elde etmekte ve bu bilgiler dogrultusunda faaliyetlerde
bulunmaktadirlar (Dogan ve Demiral, 2008: 16). Stratejik yonetim, orgiitler i¢in alinan kararlarin
daha karar alma asamasindan, bu kararlarin uygulanmasina, yine bu kararlarin nasil
uygulanacagina, uygulanan kararlarin kontrol edilerek ¢iktisinin beklenileni karsilayip
karsilamadigina, eksik yonlerin tespit edilip diizeltilmesinde ve gerekirse alternatif ya da yeniden
bir stratejik yonetim siireci belirlenmesinde etkindir (Ketchen ve Craighead, 2020: 1332). Bu
baglamda, orgiitler stratejik planlama ¢aligmalarinin bir¢ok asamadan gecilerek hazirlandig1 ve
bu asamalara gerektiginde miidahalelerde bulunuldugu bilinilmektedir. Orgiitlerin stratejik
yonetimi hazirlanirken, etkilendigi bir takim unsurlarin oldugu bilinmekle beraber, Freeman
(2010) bu unsurlar1 agagida gosterilen (Sekil 1) sekildeki gibi belirlemistir.
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CEVRE

Sirket ve

Tedarikgiler R
Y Onetimi

CEVRE
Sekil 1: Stratejik Yonetim Siireci
Kaynak: Freeman, 2010: 6.

Freeman (2010) stratejik insan kaynaklar1 yonetiminde c¢evre faktoriiniin etkisini de dikkate
alarak, orgiit sahiplerinin, tedarik¢ilerin, ¢aligsanlarin, miisterilerin, sirketi yonetenlerle uyumlu
calismas1 ve insan kaynaklar1 yonetim stratejisini bu ¢ercevede yapilmasi gerektigini belirtmistir.
Orgiitler i¢ ve dis ¢evre faktdrlerinden etkilenen bir yapiya sahip olmakla birlikte, yapilacak olan
insan kaynaklar1 stratejik yonetimlerde 6nemli olan g¢evre analizleri konusunda gercekci ve
gerekli caligmalarin yapilmasidir (Freeman, 2010: 6). Tim bunlarin yani sira stratejik
calismalarda glintimiizde dikkat edilmesi konularindan bir digeri ise ¢evresel etkilesimin teknoloji
ile bilesiminden ¢ikan sonuglara drgiitlerin ne tepki verdigidir. Orgiitler yeni stratejik yonelimleri
iizerinde durmalar1 gereken teknolojik devrimler kisa ya da uzun vadeli stratejilerinde
yanilmalarina ya da siire¢ degisikliklerine gitmelerine neden olabilmektedir (Bogers vd., 2019:
75-76). Glinlimiizde giderek calkantili hale gelen 6rgiit yonetimlerindeki degisimler farkli ve tek
islevli yonelimler yerine stratejik ¢calisma olarak adlandirilabilecek ¢ok iglevli bir yonelime dogru
kaymaya baslamaktadir. Ansoff (1987) bu yeni yol arayisinin nedenini stratejik tek bir baskin
islevin etkisinin yerini, islevsel etkilerin dengesine birakmakta oldugunu ve gii¢ merkezli baskin
olandan gorevlerini genel yonetime devrettigini belirtmektedir (Ansoff, 1987: 30-31). Ozellikle
son yillarda calisgan fonksiyonunun merkezden uzaklastirilmasi ve isgiicii esnekliginin
arttiritlmasi, insan kaynaginda stratejik yaklagima olan ilgiyi daha da arttirmistir.
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Insan kaynaklar1 yonetimi ise kiiresel degisimlerden etkilenen orgiitsel yapiya sahip kurumlarin
bu degisimlere direnebilmenin en giiclii yonii olarak kabul edilebilir (Parker vd, 2015: 113-114).
Orgiitsel faaliyetlerde rekabetci iistiinliik saglayabilme amaci ile degerlendirilen insan kaynagi
istihdam edilmesinden, egitimler verilip, performans degerlendirilmesine kadar tiim siireci dogru
ve etkili yonetmektir (Schuler vd., 2002: 42). insan kaynag: ile ilgili yapilan degerlendirmeler
degisen sartlara gore belirlenerek, Onceleri personel yonetmek olarak kabul edilen anlayig
sonralar1 yerini ¢alisanlarda yetenegin ortaya ¢ikarilmasi ve bu yeteneklerin degerlendirilmesi
olan modern insan kayna@i diisiincesine birakmustir (Hiltrop, 1999: 426). Ozellikle yiiksek
performanshi kuruluslarda yetenekli g¢alisanlarin bulunmasi giderek artan rekabet avantajini
saglamanin ana kaynagi goriilmektedir. Bunun altinda yatan trend ise hizla degisen is ortami
olmakla birlikte, kiiresel farkindalia sahip yoneticilere duyulan ihtiyacin artmasi, ¢ok
fonksiyonlu akicilik, teknolojik okuryazarlik, girisimcilik becerilerine sahip profesyoneller ve
farkli kiiltiirlerde, yapilarda ve ortamlarda calisabilme becerili insan kaynagina sahip olunma
isteginin ortaya ¢ikmasi olup, sonucunda ise her kademedeki insan kaynagini degerli hale
getirmesidir.

Ekonomik acidan giiclii orgiitlere sahip Amerika ve Avrupa’da baslayan yetenekli calisan
ihtiyacmin karsilanma istegi bu alanda giinlimiizde ve 6nlimiizdeki yillarda birtakim sorunlarin
var olacagim gostermektedir (Klein ve Potosky, 2019: 301). Bu gelismelerin birka¢ nedeni
olmakla birlikte, vasifli ig giicii talebi ile arz arasindaki biiyliyen ugurumdur. Gelismis iilkelerde
bu aciklik her ne kadar teknolojinin ilerlemesinden kaynaklansa da diger bir yonden bakildiginda
bu teknolojileri kullanilacak insan kaynagina ihtiyac duyulacagi da bir gergektir (Graham ve
Bennett, 1998: 163). Orgiitlerde temelde ii¢ cesit kaynak bulunmakla beraber, bu kaynaklar:
fiziksel, finansal ve insan kaynaklar1 olup, her kaynagin dogru ve etkili yoOnetilmesi
gerekmektedir. Orgiitlerin dnemli kaynaklarindan biri olan insan kaynagi, drgiitlere ve bireylere
katki saglamasinin yan sira etik kurallara ve yasalara uygun bir sekilde yonetilmesi gereken bir
kaynak olarak kabul edilmektedir (Benligiray, 2016: 38). insan kaynaginin tam manasiyla
onemsenmesi ise tarihsel acidan bakildiginda sanayi devrimi sonrasinda ortaya g¢ikmaktadir.
Sanayi devrimi ile iiretim sekillerinin degismesi ve fabrikalagmayla birlikte yeni is iligkileri ve
calisan statiileri belirlenmistir. Fabrikalasmanin etkisi kisa siirede kendini gostermis, insanlar akin
akin kentlere goglere baglamistir. Bunun sonucu olarak is¢i sinifi ortaya ¢ikmais, calisanlar ¢ok da
insani olmayan kosullarda calistirilmistir. Fabrika sahipleri {iretimin bol olmasi sonucunda
tiiketicilere kars1t memnuniyet kazanma yarisina girmekle beraber, bu durum rekabet¢iligi ortaya
cikarmis olup, rekabet iistiinliigli saglamak isteyen fabrika sahiplerinin ¢aliganlar1 ile bu isi
basarabilecegi diisiincesi ortaya atilmistir (Boselie vd., 2021: 484). 1910’Iu yillarda W. Fredick
Taylor, Henri Fayol ve Max Weber ilk bilimsel Orgiit kuramlarim ortaya g¢ikardiginda,
calisanlardan en iyi verim nasil alinir sorusunun cevabi aranmustir. ilk bilimsel calismalarda bile
amacin daha ¢ok kazang elde etmek oldugu goriilmiis, sonradan yapilan bilimsel ¢calismalarda ise
insani degerlere onem verilmis, ancak amacin hala kazan¢ elde etmek oldugu gercegi hic
degismemistir (Sargut, 1994: 322-323).

[lk bilimsel galigmalarmn aradig1 soru verimliligin nasil arttirilacag? Sorusu olmakla birlikte bu
siireg igerisinde verimliligin arag ve yontemleri iizerine arastirmalar yapilmigtir. Ozellikle maliyet
hesaplamalarinda calisanlarin giderleri agir maliyetler arasinda sayilarak daha az maliyetle daha
cok verim elde edilmesi amaglanmistir (Erdemir ve Kog, 2010: 26-27). Burada getirilerin iki
tarafli olmasi diislintilmiis ve insan kaynagina canli bir varliktan ¢ok makine gozii ile bakilarak
ne kadar ¢ok calisma saglanirsa o kadar ¢ok gelir elde etme imk&m verilmeli anlayis1 yer
bulmustur. Her ne kadar bu siireg ile birlikte Sanayi Devrimine gore ¢alisanlara personel gozi ile
bakilsa da modern anlamda insan kaynaklar1 yonetim anlayisina gecilememistir. 1970’lere kadar
devam eden bu siireg, Japon firmalarinin gelismis iilkelere gore rekabet {istlinliigii saglamaya
baslamasi ile dikkatler Japonya’daki firmalara ¢evrilmis olup, Japonya’da ki bu bagarinin nedeni
aragtirmaya calisilmistir (Sahin, 2011: 276). Japonya’daki gelisimler sonrasi ozellikle Bati
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iilkeleri ve Amerika’da baslatilan orgiitler ile birey arasindaki iliskiye odaklanma caligmalar1
modern insan kaynaklar1 yOnetimi anlayisinin temelinin atilmasini saglamistir. Bu siire¢
giiniimiize kadar devam etmekle birlikte personel yonetimi yerini zaman igerisinde insan
kaynaklar1 yonetimi anlayisina birakmistir. Benligiray (2016) personel yoOnetimi ve insan
kaynaklar1 yonetimi ayrigmasini ise su sekilde belirtmektedir (Benligiray, 2016: 38-45):

e Personel yonetimi calisanlari maliyet getiren unsur olarak goriirken, insan
kaynaklar1 yonetimi, c¢alisanlar1 orgiit icin gerekli olan kaynak olarak
gormektedir.

e Personel yonetimi sadece is odakli olmakla birlikte, insan kaynaklar1 yonetimi
insan odaklidir.

e Personel yoOnetimi g¢alisanlar {lizerine kisa vadeli planlama yaparken, insan
kaynaklar1 yonetimi ¢alisanlar {izerine uzun vadeli stratejik planlamalar
yapmaktadir.

e Personel yonetimi ¢alisanlar iizerinde belirli konularda yogunlasirken, insan
kaynaklar1 yonetimi her konu ile ilgilenmektedir.

e Personel yonetimi siradan islere zaman ayirirken, insan kaynaklari yonetimi
rekabette avantaj elde etme hedeflerine zaman ayirmaktadir.

e Personel yonetimi duragan bir yapiya sahipken, insan kaynaklar1 yonetimi aktif
ve isleyen bir yaprya sahiptir.

e Personel yonetimi is yiiriitimiinde ¢alisanlart o isi yapan olarak gérmekteyken,
insan kaynaklar1 yonetimi ¢aliganlari isi yonlendiren kisiler olarak géormektedir.

Modern insan kaynaklar1 yonetimi insan odakli olarak galigip, basar1 kazanmanin sadece orgiit
faaliyetleri ile degil, bu siireci saglayan calisanlar ile kazanildig1 anlayisini benimsemektedir.
Gilinliimiiz igletme fonksiyonlari i¢erisinde yerini alan modern insan kaynaklar1 yonetimi orgiitsel
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde cesitli gdrevler almaktadir. Ozgen (2005) modern insan kaynaklari
fonksiyonun drgiitlerde baslica su sekilde gérevleri oldugunu belirtmektedir (Ozgen vd.,, 2005:7):

Insan kaynaklarmin planlanmasi

Is analizlerinin ve tanimlamalarinin yapilmasi
Isgdren bulma ve segme

Egitim ve kariyer geligtirme

Performans degerlendirme

Is degerlendirmesi ve iicretlendirme

Modern insan kaynaklar1 yOnetiminin baglica gorevleri arasinda sayilan bu gorevlerin
tanimlamalari ise su sekildedir:

Insan Kaynaklart Planlamasi: ikinci diinya savasi sonrasi Ingiltere’de endiistriyel egitim
alaninda ortaya c¢ikmis olup, orgiitler icin ne kadar sayida, hangi 6zellik ve niteliklere sahip
calisana ihtiya¢ duyulacagina ve bu ihtiyaglarin 6rgiit agisindan ne boyutlarda giderilebileceginin
tahmin edilme siireci olarak tanimlanmaktadir (Graham ve Bennett, 1998: 163).

Is Analizi ve Tanimu: 1s analizi orgiitsel is ve islemlerin en kisa sekilde yerine getirildigi ve o is
icin gerekli bilgilerin toplanarak analiz edilmesidir (Koklii, 2018: 122). Is tanimu ise is analizi
sonucu toplanan bilgilerden yararlanarak bir isin yapilmasinda gerekli olan faaliyet ve
sorumluluklarin yazili hale getirilmesidir.

Isgoren Bulma ve Secme: Orgiitlerin ihtiya¢ duyabilecekleri adaylarm cv kontrol, miilakat,
yetenek testi, saglik raporu vb agsamalarindan gecirilmesi ve uygun adaylarin 6rgiite katiliminin
saglanmasi siirecini ifade etmektedir (Cavdar ve Cavdar, 2010: 81). isgoren bulma siireci iki
yonden devam edebilirken bu yonler i¢ ya da dis kaynaklardan aday bulma seklindendir.

Egitim ve Kariyer Gelistirme: Egitim, orgiitsel islerin yiiriitiilmesinde degisen kosullara gore
caligsanlarin egitim gérmesi (Kogluk, Seminer, Konferans, Meslek Kurslar1 vb.) ile kariyer
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yOnetimi, islerini gérmelerindeki performanslarina gore terfi edindirme siirecini ifade etmektedir
(Alayoglu, 2012: 104-105).

Performans Degerlendirme: Orgiit yoneticileri tarafindan belirlenen kosullarin ¢alisanlar
tarafindan saglanip saglanmadiginin adil bir 6l¢iimii ile degerlendirilmesidir (Appelbaum vd.,
2009: 13). Performans degerlendirme siirecinin ¢ok yonlii olarak yapilmasi gerekmekle birlikte,
degerlendirme siirecinde kesinlikle adil davranilmalidir.

Is Degerlendirmesi ve Ucretlendirme: isin yapilis niteliklerine (is analizi) gore ise deger verilip,
o isi yapanlarin karsiliginda verecekleri zihnen ya da bedenen emeklerinin bedeli olan ticretlerinin
rasyonel olarak belirlenmesidir (Ergiil, 2006: 93-94).

Giliniimiiz insan kaynaklar1 yonetimi birimleri faaliyetlerini yukarida belirtilen ana konu basliklar1
ile gergeklestirmektedir. Insan kaynaklari birimi &rgiitlerin politikalarin1 hayata gegirilmesini
saglayacak igleyisin temel tasini olusturdugundan (Sahin, 2011: 276), tiim orgiitsel birimlerle ve
stireclerle dogrudan ya da dolayli olarak iliski igerisindendir.

3. STRATEJIK INSAN KAYNAKLARI YONETIMI YAKLASIMI

1990’11 yillarda ortaya ¢ikan ve uzun siireli diisiinme ile ileriyi gorme anlamlarini tagiyan strateji
kavrami, oOrgiitlerin birgok biriminde uygulama alanit bulmus olup, bunlardan biri de insan
kaynaklar1 birimi olmustur (Nhema, 2015: 167). Gelecek hedeflerine ulagabilmek adina eskiye
oranla daha fazla Onem verilen bir konu olan insan kaynagi Orgiitsel faaliyetlerin
gergceklesmesinde her alanda etkin rol oynadigindan dikkate deger bir konu olmaya da devam
etmektedir (Collins ve Smith, 2006: 545). Bu goriis degerli ¢alisan temelli kaynaklar olusturarak,
orgiitlerde essiz ve benzersiz bir rekabet avantaji kazanma potansiyeline sahiptir. Bu
kuramsallastirma dogrultusunda, insan kaynaklar1 politikalarin1 calisanlara yiliksek diizeyde
yatirim yapmaya odaklayan bir sistem ortaya atilmaktadir. Insan kaynaklar stratejilerinin daha
yiiksek seviyelerle anlamli ve olumlu bir sekilde orgiit performansi iizerine etkisi oldugu da
disiiniildiigiinde insan kaynagmin énemsenmesi daha da anlam kazanmaktadir (Giirbiiz, 2011:
399). Teorik anlamda bir insan kaynaklar stratejisinin temelini olusturan konularm, ¢aligsanlari
gelismeleri i¢in sekillendiren ve onlar1 yonlendiren benzersiz bir iklim meydana getirmek gibi
amaclari mevcuttur. Bu nedenle, farkli ve yiiksek yatirim gerektiren insan kaynaklar stratejileri,
calisan temelli olup, onlara her alanda 6zgiir ifade imkan1 veren stratejilerin ortaya konulmasina
yol agilmalidir (Collins ve Smith, 2006: 545).

Isci-igveren iliskisini yonetmeye yonelik felsefi bir yaklasim olan insan kaynaklarinda stratejik
yonetim yaklasimi, ¢alisanlarda kabiliyet gelistirme, kuruma baglilik olusturma ve ¢aliganlarin
katihmin1 saglamak gibi ¢aliganlara yatinm yapan insan kaynaklari politikalarina
odaklanmaktadir (Arthur, 1994: 29). Bu yiiksek yatirim politikalar1 kurum genelinde tutarli bir
sekilde uygulandiginda calisanlar, beseri ve sosyal sermaye kaynaklarini olusturmak i¢in baglilik
ve motivasyon sagladiklari gibi bagli calistiklar orgiitlerin rekabet avantajlarini yakalamalarina
katkida bulunabilirler. Bir¢ok arastirmaci tarafindan calisma konusu olan insan kaynaklarinda
stratejik yonetim yaklagimi bazi arastirmalarin sonucu olarak uygulama asamasinda bu
yaklagimin uzun stirmemesi gerektigini ve stratejilerin devamliligini sinirlayabilecek durumsallik
faktorlerinin belirlenmesini savunmaktadir (Collins, 2021:332-333). Bunun nedenini ise uzun
siiren politikalarin rekabet¢i ortamlarda kolayca taklit edilebilme olanaginin olmasi olarak
gosterilmektedir. Ayni sekilde insan kaynaklarinda stratejik yonetim yaklasim politikalarim
cogaltmak da karmagikligi sebep verebilecegi igin sade ve anlagilir olmasi istenmektedir. Stratejik
politikalarin ilerleyebilmesi i¢in ise insan kaynaklar1 ydneticilerinin mevcut o6zelliklerine
yenilerini katmalar1 gerekmektedir. Insan kaynaklar1 yoneticileri su ana kadar gegerli olan ve
gelecekteki trendler hakkinda tam donanima sahip olmalari, onlar1 degisimlere karsi giiclii
kilabilecegi 6nemli bir etken olacaktir (Giirbiiz, 2011: 399).

Coskun ve Nayar (2011) insan kaynaklarinda stratejik yonetim politikalarmin orgiitlerin
faaliyetlerini gerceklestirme siireclerinde etkili olabilmeleri i¢in misyon sahipligi, strateji, orgiit
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kiiltiiri ve modern insan kaynaklar1 anlayisi icermesi gerektigini belirtmektedir (Coskun ve
Nayar, 2011: 72-73). Orgiitlerin kurulus amacini simgeleyen misyonlarmin ve drgiitsel kiiltiiriin
anlay1s olarak uygulanacak stratejik politikalarla uyum igerisinde olmasi gerekmekte olup, aksi
halde hazirlanacak stratejiler ¢calisanlarda inandiriciligi olmayan prosediir olarak goriilme riskini
tagimaktadir. Ayrica calisanlarin personel yonetimi anlayigiyla degil kurumsal anlamda modern
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar1 ile yonlendirilmesi gerekmektedir (Boon ve Lepak, 2018:
34). Stratejik insan kaynaklari yonetimin dort 6gesi bulunmakla birlikte, bunlar; rekabet avantaji
elde etmek, rekabet yarisini kazanabilmek igin dogru insan kaynagi bulmak, planlanan
stratejilerin yatay ve dikey tiim calisanlarda uyum igerisinde olmasini saglamak ve amaglarinin
orgiitsel hedeflere ulasmak oldugunu calisanlara inandirabilmektir (Giirbiiz, 2011: 400). Insan
kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel kiiltlir bu dort 6nemli 6geyi barindirdiklarinda ise rekabet avantaji
elde edebilmek i¢in orgiitsel performanslari arttirici {i¢ ayr1 yaklasim benimsemesi gerekmektedir.
Wright (1998) bu yaklasimlari su sekilde siralamaktadir (Wright, 1998: 187-188):

e Evrensel ya da en ideal planlamalar
e (Calisanlarin ve 6rgiitiin uyumu
e Insan kaynagini dogru kullanim yaklagimi

Bu yaklagimlarin insan kaynaklari stratejik yonetiminde basariya ulagsmasinin en tutar yant
yoneticilerin dinamik yonetsel yetenekleri ve orgiitlerin insan kaynagi edinme agsamasinda nasil
etkili bir yontem kullandigi ile ilgili olup, ayn1 zamanda stratejik insan kaynagi yonetimi, insan
kaynagim gelistirme ve genisletme becerisine sahip oldugunu anlamak i¢in kapilar1 agan anahtar
olarak goriilmektedir. Daha yiiksek Orgiit performansi igin kurumsal kaynaklar1 yeniden
birlestirmek ve dagitmak yoneticilerin dinamik yonetsel kabiliyetleri ve orgiitlerine bu yonde
sekil vermeleri ile ortaya ¢ikmaktadir (Helfat ve Peteraf, 2015: 834). Ayn1 zamanda yoneticilerin
hazirlanacak yol haritasim1 kurumsal kaynaklarla uyumlu hale getirmek, bunlari yeniden
yapilandirmak ve dagitmak gibi gérevi oldugundan sosyal sermaye ve insan sermayesini etkin bir
sekilde desteklemesi kisa ve uzun vadede rekabet avantaji saglayacaktir. Stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi yaklagimi ¢alisanlar1 harekete gecirmek i¢in onlari tesvik edici eylemlerde
bulunarak orgiitsel hedefler ile galisanlarin hedeflerinin Ortiismesini amaglamaktadir (Jackson
vd., 2014: 17-18). Bu ortiismenin saglanmasi yoneticilerin etkin bir sekilde orgiitsel kiiltiir
kurmasinin yani sira orgiit ici iletisimde saglanan sadelik ve seffafligin etkisinin biiylik olacagi
da bir gercektir. Hazirlanan stratejik yaklasimlarin uygulama alanlari ¢ikilan bir yolculuk gibi
disiiniildiigiinde yoneticilerin bu yolculukta calisanlara rehber olmasi gerekmektedir (Giirbiiz,
2011: 400).

Orgiitler ellerinde bulunan kit kaynaklari, faaliyetlerini devam ettirebilmek ve rakiplerine kars
iistiinliik saglamak amaci ile kullanmaktadirlar (Bayat, 2008: 70-71). Oyle ki fiziksel, finansal ve
insan kaynagini gesitli faaliyet alanlarinda kullanmasi ve birbiriyle iligkilerinin dogru sekilde
kurulmasi gerekmektedir. Bu durumun saglamanin bir¢cok yolu olmakla birlikte bu yollar 6rgiitleri
rakiplerine avantajli hale getirmektedir. Orgiitler istenilen diizeyde performans kazinmalar1 elde
etmek i¢in insan kaynaklari yonetim fonksiyonunu stratejik yonetimlerinin esas unsurlari ile
birlestirmesi gerekmektedir (Helfat ve Peteraf, 2015: 834; Kole ve Lehn, 1997: 421-422). Bu
durum ise Orgiitsel karar alimlarda insan unsurunun dikkate deger oldugunu gostermektedir. Bu
tarz yapilacak stratejik yonetim planlar1 calisanlar ve oOrgiitleri arasinda bir bag kurmalarim
saglayarak, calisanlarin devamsizlik oranlarinda diisiise, is¢i devir hizinin azalmasina ve
verimlilik diizeylerinin artmasina olumlu etkilerde bulundugu sonucuna ulasilmaktadir (Dessler,
2008: 88). Orgiitler insan kaynaklar1 yonetimini geleneksel uygulamalari ile kullandig1 takdirde
Orgiitiin basarilarina smirli katkilarda bulunurken, hem orgiitlerin basarili olabilmesi hem de
orgiitlerin amaglarin1 ulagmasina katkida bulunmak igin insan kaynagim stratejik bir yaklagimla
yonetmesi gerekmektedir. Insan kaynaklarimin stratejik yonetim anlayisinin temel amaci
orgiitlerin stratejik yonetim siirecine insan kaynaklar1 yonetim biriminin entegresini saglamaktir.
Bu entegresyon oldukg¢a yiiksek maliyet olarak goriilen insan kaynaginin stratejik olarak
yonetilecek kadar degerli goriilmesindendir (Wright, 1998: 187-188). Bu amagla stratejik yonetim
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rekabet iistiinliigi saglamak ve bu siireci yonetirken tiim ¢alisani sisteme dahil etmenin yolu
olarak kabul edilmektedir (Sevigin, 2016: 186).

4. SONUC VE ONERILER

Degisimlerin bir sonucu olan kiiresellesme ile birlikte, artan rekabete bir de hiz eklendiginde
ortaya ¢ikan belirsizlik, orgiitlere stratejik karar almanin ne kadar 6nemli bir gérev ve sorumluluk
oldugunu gostermektedir. Bu degisimler ¢alisan yonetimini personel yonetimden alip modern ve
insani degerlere onem veren insan kaynaklari yonetimine evrimlesen bir siireci yagatmigtir.
Glinlimiiz ¢alisanlar ¢alisma kosullarindaki beklentilerini doniistiirerek, sadece bir yonetim tarzi
benimsenmesi ile orgiitsel hedeflere ulasilamayacagini degisen beklentilerinden agikca belli
etmektedir. Cagdas insan kaynagi yonetiminin yani sira strateji politikalari ile ¢alisanlarin siirece
ortak edilmesi ¢alisanlarda doniisen beklentilerin kargilanmasina yardimer olacaktir. Bu noktada
degisimin durmadan devam ettigini anlamakla beraber geleneksel personel yonetiminin kuskucu
tutumuna karsin modern insan kaynaklar1 yOnetiminin stirekli gelisime ve yenilige acik
anlayisinin  benimsenmesi gerektigi sonucuna varilmaktadir. Insan kaynaklarinda stratejik
yonetim yaklasiminin temelinde yoOneticiler ile insan kaynaklar1 arasinda isbirligini
kuvvetlendirerek, orgiitsel amaglar ile calisan amaglarinin biitiinlesmesini hedeflemektir. Bu
yaklagimin merkezi insan olmakla birlikte, beseri unsurlarin fiziki unsurlarla birlesmesi sonucu
sosyo-teknik bir orgiitsel yap: kurabilmektir. Insan kaynaklarinin yénetiminde stratejik
davranilmasinda en kilit rol ise orgiit ve ¢alisan kaynagi uyumunun saglanmasi ile birlikte ortak
hedef ve beklentilerdeki baglanttyr kurabilmektir. Stratejik insan kaynaklar yoOnetim
yaklagiminin orgiitler agisindan 6nemini vurgulayan birgok arastirma olmakla birlikte, Chapano
vd., (2022) dijital diinyaya gegcis ile birlikte insan kaynaginin kaliteli olmas1 ve bu kaynaklarin
dogru degerlendirilmesinin 6nem kazandigini, insan kaynagina yonelik stratejik planlamalarin ise
dogru orgiitsel eylemler oldugunu belirtmektedir. Kara (2022) calisanlar1 rahat ve giivende
hissettirmek stratejik insan kaynaklar1 yonetimi yaklagiminin orgiitler iizerinde ana hedefinin
olmasinin gerektigi ve bu yaklagimin drgiitsel performansa saglayacagi faydalarin oldugunu iddia
etmektedir. Aybas ve Tokucu (2020) orgiitlerin siirdiiriilebilir planlamalarinin ger¢eklesmesi i¢in
strateji, insan kaynaklar1 yonetiminin dinamiklerini daha kapsamli kullanim olanag1 sagladigi
sonucuna varmaktadir. Tiirkel ve Arikan (2020) orgiitler acisindan varliklarim devam
ettirebilmeleri i¢in kritik kaynaklara ulagilmasi gerektigini ve bu kaynaklarin verimli sekilde
kullanimu i¢in stratejik insan kaynaklar yonetim yaklagimlarinin benimsendigini belirtmektedir.
Boon vd., (2018) stratejik insan kaynaklar1 yonetimi yaklasimi insan sermayesinin orgiitler i¢in
son derece Onemli bir kaynak oldugunu uygulamali olarak sisteme tanimlamaktadir. Dimba
(2010) uluslararasi igsletmeler tizerinde yapmig oldugu arastirmada 6rgiit performansa en ¢ok etki
eden uygulamalardan birinin stratejik insan kaynaklar1 yonetimi oldugu sonucuna ulasmaktadir.
Truss ve Gratton (1994) ise stratejik insan kaynaklar1 yonetimine yonelik uluslararasi ilginin hizla
arttigini vurgulamaktadir.

Calisma sonucunda elde edilen bilgiler 15181nda orgiitlerin insan kaynaklar ile stratejik yonetim
arasindaki bagi olusturabilmesi i¢in su konularda eyleme ge¢meleri gerekmektedir:

Orgiitler ve calisanlar ortak amag ve hedeflerde bulusturulmali

Calisanlar stratejik politikalara inandirtlmali

Insan kaynag orgiitlerce dnemli bir kaynak olarak goriilmeli

Stratejik hedeflerin karmasik ve uzun olmasindan kagmilmali

Calisanlarin deger ve tutumlar1 anlasilmali

Dogru yol haritalar1 belirlenmeli

Rakipler, i¢ ve diger dis faktorler dikkate alinmali

Sistemler olusturularak, sistemlere odaklanilmali

Degisimler yakindan takip edilmeli

Performans gostergesi sadece bireyleri degil ayn1 zamanda tiim 6rgiitii kapsamali
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Bu calismada ifade edilen stratejik insan kaynaklart yonetim yaklagimi makro bir bakis agis1 ile
incelenmis olup, ilgili arastirmacilara ve insan kaynaklar1 yoneticilerine 6neriler sunulmaktadir.
Calismanin ampirik yoniiniin olmayis1 sonraki aragtirmalara 6n agan bir kapi1 niteligi tagimasinin
yani sira sinirliliklarindandir. Stratejik insan kaynaklar1 yonetim yaklagimi {izerine arastirmalarin
devam edecegi ihtimaline karsilik, orgiitler igin oldukga etkin bir konu olan ¢alisan sermayesinin
oneminin daha da benimsenecegi diisiiniilmektedir. Sonraki arastirmalar icin bu kavramin
irdelenmesi ve ampirik ¢aligmalar ile desteklenmesi suretiyle gliniimiiz 6rgiitlerine yol gosterici
olacagi degerlendirilmektedir.
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Savsar, C. (2023). Bankalarda Cevresel Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi: BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde Yer Alan
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BANKALARDA CEVRESEL SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI: BiST
SURDURULEBILIRLIK ENDEKSINDE YER ALAN BANKALARDA BIR
ARASTIRMA*

Dr. Ogr. Uyesi Cihat SAVSAR™

0z

Cevresel siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik raporlamast iklim degisikliginin etkilerinin ¢arpici
boyutlarda yasandig giiniimiizde en ¢ok tartisilan konulardandir. Bu ¢alismanin amaci 2018-2022 yillart
arasinda BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan bankalarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik performans
degerlerini icerik analizi yontemiyle incelemektir. Veriler bankalarin yayinladiklar: Entegre Raporlar,
Faaliyet Raporlar: ve Siirdiiriilebilirlik Raporlarindan elde edilmistir. Bulgular, bankalarim GRI 300’
seri standartlarindan 302- Enerji, 303-Su ve Atik Sular, 305- Emisyonlar ve 306- Atik standartlart
kapsaminda raporlama yaptiklarini gostermektedir. Elde edilen veriler ayrica trend analizine tabi
tutularak bireysel olarak bankalarin ve sektériin gériiniimii ortaya konulmustur. Bankalarin tamaminda,
GRI-305 basligi altinda yer alan Sera Gazi Emisyon Yogunlugunda azalma trendi gériilmektedir. Buna ek
olarak, Kapsam 2’de raporlanan Sera Gazi Emisyonunun azaltilmas: konusunda da bir diisiis trendi
sergilenmektedir. Diisiis trendinin oldugu bir diger alan ise GRI 303 Su Tiiketimidir. Ancak GRI 306 Atik
standardi kapsaminda yapilan agiklamalardan, atik yonetimi ile ilgili olarak bankalarin daha fazla ¢alisma
yapmalari gerektigi anlasilmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilirlik, Siirdiiriilebilirlik Raporu, Icerik Analizi, Bankacilik Sektorii
JEL Kodlari: M40, M49

ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY REPORTING IN BANKS: A RESEARCH ON
BANKS LISTED IN THE BIST SUSTAINABILITY INDEX

ABSTRACT

In today's world, where the impacts of climate change are profound, environmental sustainability and
sustainability reporting rank among the most has widely discussed subjects. The purpose of this study is to
analyze the environmental sustainability performance values of the banks included in the BIST
Sustainability Index between 2018 and 2022 using the content analysis approach. The data was obtained
from bank-published integrated, activity, and sustainability reports. The findings reveal that the banks
reported under the GRI 300 series standards, such as 302- Energy, 303-Water and Wastewater, 305-
Emissions and 306-Waste. The obtained data has also been subjected to trend analysis to reveal the outlook
of both banks and the sector. A decreasing trend in Greenhouse Gas Emission Intensity under GRI-305 is
observed across all banks. In addition, there is also a declining trend exhibited in reducing Greenhouse
Gas Emissions reported in Scope 2. Another area with a downward trend is GRI 303 Water Consumption.
However, the disclosures made under the GRI 306 Waste standard indicate that banks need to do more
work on waste management.

Keywords: Sustainability, Sustainability Report, Content Analysis, Banking Sector
JEL Codes: M40, M49
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1. GIRIS

Sadece finansal verilerin raporlanmasinin isletme ile ilgili taraflarin bilgi ihtiyaglarini yeterince
kargilayamadigi, bunun yaninda finansal olmayan bilgilere duyulan ihtiyacin da giin gectikge
arttig1 goriilmektedir. Karar alicilar finansal bilgilerin yaninda isletmelerin dogal kaynaklari ne
kadar tiikettigini, ¢evreye ne derece zarar verildigini ya da siirdiiriilebilir bir diinya igin ne gibi
tedbirlerin alindigimi da bilmek istemektedirler. Baska bir ifade ile isletmeler faaliyetlerini
stirdiiriitken sadece isletme ortaklart ve/veya bor¢ verenler tarafindan saglanan kaynaklar
tilketmemektedirler. Sorumluluk sadece isletme ortaklar1 ve isletme ile ilgili birinci derece
taraflara kars1 degil, tiim topluma hatta insanliga karsidir.

Nitekim 2015 yilinda Birlesmis Milletler iiyesi 193 iilkenin imzasiyla, 2030 yilina kadar
aralarinda iklim degisikligi, yoksulluk, esitlik ve cevre gibi konulara odaklanan 17 adet
stirduriilebilir kalkinma hedefi belirlemistir (Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu, KGK, 2023). S6z konusu anlagsmaya gore liye iilkeleri dogal olarak da isletmeleri
baglayan diizenlemeler de gelmektedir. Nitekim 12 Aralik 2015 tarihinde imzalanan Paris
Anlasmasiyla birlikte Tiirkiye 2053 tarihi itibariyle net sifir emisyon hedefi belirlerken, Avrupa
Birligi (AB) 2030 yilinda 1990 yilina goére emisyon miktarini en az %55 oraninda azaltmay1 ve
2050 yilinda tamamen sifirlamay1 hedeflemistir. Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ise 2030
yilina kadar sera gaz1 emisyonlarini 2005 yilina oranla % 52 oraninda azaltmay1 ve 2050 yilinda
tamamen sifirlamay1 hedefleri arasina koymustur (Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi, TTGV,
2022). Diger taraftan siirdiiriilebilirlik; ekonomik ve sosyal kalkinma boyutunun yani sira gevreye
duyarli olmay1 da gerektiren ve iizerinde hemen her kesimin goriis bildirdigi bir olgudur. Bununla
birlikte icinde bulundugumuz ¢agin gereklerine uyum saglamak durumunda olan isletmelerin,
varliklarint devam ettirebilme konusundaki belirsizlikler de kavrama 6nem katmaktadir. Dolayist
ile artik sadece ekonomik performansin isletmelerin siirekliligini saglamada yetersiz oldugu,
bunun yaninda sosyal ve gevresel performansin 6neminin gittikge arttigr gézlemlenmekte ve
kurumsal siirdiiriilebilirlik kavrami karsimiza ¢ikmaktadir (Tang, 2019: 2077).

Kuskusuz diger sektorlerde Onemli olmakla birlikte bankacilik sektorii siirdiiriilebilirlik
noktasinda hayati bir 6nem tasimaktadir. Bu Onem, bankacilik sektoriiniin kendi kurumsal
faaliyetlerinin otesinde siirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik yatirnmlarm finansmanindan yesil
doniistim siireglerine saglanan desteklere uzanan bir siirecten kaynaklanmaktadir. Diger taraftan
bankacilik sektorii iklim degisikligi ile miicadele ve teknolojik gelismelerin hayata gecirilmesi
noktasinda miisterilerine sunacaklari hizmetlerle ncii rol oynama kapasitesine sahiptir (Bankalar
Birligi, 2022).

Bu calismada BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan bankalarin 2018-2022 yillarma ait
stirdiiriilebilirlik alt boyutlarindan ¢evresel boyuta yonelik agiklamalart igerik analizi yontemine
gore incelenmistir. Oncelikle siirdiiriilebilirlik ve isletmelerde siirdiiriilebilirlik raporlamasiin
kavramsal g¢ercevesi ele alinmistir. Diinyada siirdiiriilebilirlik raporlamasi yapan isletmeler
tarafindan en ¢ok tercih edilen Kiiresel Raporlama Girigsimi (Global Reporting Initiative-GRI)
standartlarinin ¢evresel boyutta yer alan basliklar1 kisaca agiklanmistir. Calismanin literatiir
boliimiinde konu ile ilgili Tirkiye ve diinyadan igerik analizi yontemi ile yapilan ¢alismalardan
orneklere yer verilmistir. Calismanin son bdliimiinde ise 2018-2022 yillarinda BIST
Siirdiirtilebilirlik Endeksinde yer alan bankalarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda yaptiklar
aciklamalar igerik analizi yontemi ile incelenmis ve ulasilan bulgular degerlendirilmisgtir.

2. SURDURULEBILIRLIK VE SURDURULEBILIRLIK RAPORLAMASI

Bu bolimde son donemde tiim diinyanin giindeminde olan siirdiiriilebilirlik ve igletmelerin
sirdiiriilebilirlik  faaliyetlerine yonelik raporlama faaliyetlerine deginilmistir. Ayrica
stirdiiriilebilirlik raporlama ¢ergevelerinden GRI standartlar1 hakkinda genel bir degerlendirme
yapilarak ¢evresel raporlama standartlarinda yer alan bagliklar agiklanmustir.
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2.1. Siirdiiriilebilirlik Kavrami

Siirdiirtilebilirlik, Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Komisyonu Raporu, diger bir adiyla
Brundtland Raporu’nda 1987 yilinda ortaya ¢ikmis bir kavramdir (Kilig, 2012:203). Raporun
iceriginde yer alan tanimlamaya gore siirdiiriilebilirlik; bugiiniin ihtiyaglarin1 gelecek nesillerin
kaynaklarim tiiketmeden kargilamak anlamina gelmektedir. Siirdiirebilirlige ekonomik, ¢evresel
ve sosyal olmak iizere ii¢ ana baglikta yaklagilmaktadir (Orug, 2020:5). Bir bagka deyisle bir
yandan ekonomik kalkinma ve biiylime amag¢ edinilirken diger yandan dogal kaynaklarin
stirekliligini ve dogru kullanmay1 garantilemek olarak tanimlanabilir (Ruckelshaus, 1989:68).
Birgok iilke bu dogrultuda ¢evreye minimum zarar verilmesi, kaynaklari kullaniminda en verimli
yolun tercih edilmesi gibi yeni diizenlemelerle kurumlarini siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle uyumlu
hale getirebilmek i¢in ¢esitli protokoller ve sdzlesmelere imza atmistir (Savas, 2022: 3044).
Stirdiiriilebilirligin gelecek nesilleri korumasi agisindan Oneminin gittikge anlasilmasiyla
isletmeler bu konuda daha ¢ok yatirim yapmaya, yatirimcilar ise karar verme siireclerinde énemli
bir kriter olarak siirdiiriilebilirligi gdz Oniinde bulundurmaya baglamislardir. Genel olarak
diinyada siirdiiriilebilirlige olan ihtiyacin anlasilmasi kurumsal diizeyde de isletmelerin bundan
pay almalarina yol agmistir (Kii¢iiker ve Demirci, 2022:74). Bu baglamda ilk etapta kurumlarin
cevreye zarart en aza indirgemesi gorlisii yerini kurumlarin sosyal, ¢evresel ve ekonomik
boyutlar1 dengeli bir sekilde yonetme becerisine sahip olmasi anlayigina birakmistir (Aras ve
Sarioglu, 2015:24). Kurumsal siirdiiriilebilirligin tanimlanan {i¢c boyutu asagidaki gibi ifade
edilebilir (Dyllick ve Hockerts, 2002: 131-132).

Ekonomik boyut, isletmelerin ¢esitli sermaye tiirlerini etkili bir bicimde yiiriiterek kar saglama
amacini siirdiirmeleri, bunu yaparken sosyal ve ¢evreye zarar vermemesi ve elde edilen gelirlerle
isletmenin devamliligini saglamalari seklinde agiklanabilir (Dyllick ve Hockerts, 2002: 132-133,
Kiigtiker ve Demirci, 2022:75).

Sosyal boyut, siirdiiriilebilirligin insan sermayesi kismiyla ilgilidir. Sosyal siirdiiriilebilirlik
isletmelerin saglikli toplumsal yapiy1 koruyan demokratik, esitlik¢i ve insanlarin hayat kalitesini
gozeten ve gelecekteki nesillere de aktarilmasi beklenen bir bakig acisina sahip olmasidir.
(McKenzie, 2004:18).

Cevresel boyut ise temel olarak dogal kaynaklarin tiikenebilir oldugu ve gelecek nesiller i¢in
korunmasi gerektigi fikrine dayalidir (Dyllick ve Hockerts, 2002: 133). Isletmelerin faaliyetlerini
stirdiiriitken ¢evreye verdikleri zarar en aza indirgemek ve diinyamizin dogal kaynaklarimin
idareli kullanilmasi ve korunmasi, hem bugiinkii hem de gelecek nesiller icin biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda su kaynaklarmin kullaniminin kontrolii, yenilenebilir enerji, karbon
salimmminin kontrolii, atik idaresi ve geri doniisim c¢aligmalari gevresel siirdiiriilebilirlik
boyutunda faydali olmaktadir.

Isletmeler igin kurumsal siirdiiriilebilirligin ekonomik, sosyal ve gevresel boyutlarmin her birinin
dengeli bir sekilde ele alinmasi isletmenin kendisi, ¢alisanlari, toplumun geneli ve gelecek
nesillerin refah1 i¢in 6nemlidir. Tiim isletmelerin bu konuda iizerine diigen gorevi yapmasi ve
sosyal sorumlulugunu yerine getirmesiyle toplumsal agidan siirdiiriilebilirlik ilkeleriyle uyumlu
bir yasam diizeyine erisilebilir.

2.2. Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi ve GRI Cevresel Standartlari

Muhasebenin en dnemli fonksiyonlarindan birisi raporlama fonksiyonudur. Muhasebe geleneksel
finansal raporlama roliiniin diginda, isletmelerin sosyal ve cevresel faaliyetlerine yonelik
bilgilerini de kullanicilara raporlama roliini iistlenmektedir (Kogyigit vd. 2023: 243).
Siirdiiriilebilirlik kavramina olan hassasiyetin gittikge artmasi sebebiyle isletmelerden gevresel
duyarlilik icerisinde faaliyetlerinin ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerinin paylagilmasi ve
stirdiiriilebilirlik ilkelerine uyum derecesinin gosterilmesi beklenmeye baglanmistir. Bu amaca

yonelik “gevresel raporlama”, “sosyal sorumluluk raporlamas1”, “strdiriilebilirlik raporlamas1”
veya “entegre raporlama” gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir (Savasg, 2022: 3044). Isletmeler ayrica
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ekonomik, sosyal ve cevresel siirdiiriilebilirliklerini kamuoyu ile seffaflikla paylasarak giiven
duyulmasim saglamayi ve itibarini artirmay1 da amaglamaktadir (Ozerhan ve Sultanoglu, 2018:
56). Diger taraftan siirdiiriilebilirlik raporlarmin isletmelerin finansal ve finansal olmayan
performanslarmin bir denge igerisinde ortaya konulmasina olan katkisindan s6z edilebilir. Bagka
bir ifade ile s6z konusu raporlar ile isletme ile ilgili taraflara ve toplumun biitiin kesimlerine
yaratilan ekonomik katma degerin diginda kullanilan kaynaklarin ne derece ekonomik ve verimli
oldugu yoniinde bilgi sunulmaktadir (Vargiin, 2020: 348).

Isletmelerin cevresel, sosyal ve yonetimsel performanslarm ilgili kisilere sunabilmeleri amaciyla
kullanilan “siirdiiriilebilirlik raporlamasi1” zamanla yerini hem finansal hem de finansal olmayan
performansi igeren “Entegre Raporlama” ya birakmustir (Arslan ve Ozkan, 2018: 33). Entegre
raporlarda finansal tablolarla birlikte ¢cevresel, sosyal ve ekonomik gibi diger faaliyetler sonuglari
da sunularak isletmenin degerinin tiim faaliyetler ve finansal veriler birlestirilerek
degerlendirilmesi amaglanmaktadir (Gengoglu ve Aytag, 2016: 52). Diger taraftan isletmelerin
siirduriilebilirlige katkilarmin dogru o6lgiilebilmesi, karsilagtirilabilmesi ve seffafligi gibi
kaygilarin giderilmesi i¢in raporlamalarin standardizasyonuna ihtiya¢ duyulmustur (Ozerhan ve
Sultanoglu, 2018: 56). Bu noktada devreye giren Kiiresel Raporlama Girigimi’nin (GRI: Global
Reporting Initiative) siirdiiriilebilirlik raporlama rehberi, kiiresel Olciide siirdiiriilebilirligin
raporlanmasinda standardizasyonu saglamaktadir (Arslan ve Ozkan, 2018: 33). Nitekim IFAC
tarafindan diinya genelinde yapilan arastirmaya Tiirkiye’den katilan ve 2021 yilinda
stirdiiriilebilirlik raporlamasi yapan isletmelerin % 82’nin GRI Standartlarmi kullandiklan
belirlenmistir (KGK, 2023).

GRI standartlar1 en yaygin siirdiiriilebilirlik raporlama cercevesini olusturmakla birlikte diger
kurum ve kuruluslar tarafindan gelistirilen raporlama gergeveleri de bulunmaktadir. Uluslararasi
Entegre Raporlama Konseyi, Karbon Saydamlik Projesi, Iklim Beyanlar1 Standartlar1 Kurulu,
Siirdiiriilebilir Muhasebe Standartlari Kurulu, Iklimle iliskili Finansal Beyanlar Gorev Giicii,
Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi, Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim flkeleri ve
Kurumsal Raporlama Diyalogu diger 6nemli raporlama gergevelerine drnek olarak gdsterilebilir
(Borsa Istanbul, 2020: 55).

Kiiresel Raporlama Girisimi (GRI), 2000 yilinda siirdiiriilebilirlik raporlamasi adma ilk kapsayici
kilavuzu sunmustur. GRI standartlari, Kiiresel Siirdiiriilebilirlik Standartlar1 Kurulu (GSSB)
tarafindan olusturulmakta ve yayinlanmaktadir (Savas, 2022: 3047). Yillar icerisinde gelistirilen
bu kilavuz igletmeler tarafindan kiiresel 6l¢ekte ortak olarak benimsenen ve takip edilen rehber
olarak goriilmektedir (Tutkavul, 2019: 152) Bu standartlar isletmelerin siirdiiriilebilirlik
performanslarini seffaf, anlagilabilir, karsilagtirilabilir ve tutarli bir bigimde kamuoyuyla
paylagmalari i¢in bir metot saglamaktadir (Savas, 2022: 3047). GRI standartlar1 kapsaminda tiim
kuruluglar i¢in gecerli olan “evrensel standartlar” ve belli sektorler i¢in gecerli olan sektor
standartlarinin yan1 sira belirli konulara yogunlasan aciklamalarin oldugu maddeler yer
almaktadir (www.globalreporting.org). Bunlarin arasinda GRI 301-308 maddeleri ¢evresel
performans ile bilgileri raporlamaktadir. Bu ¢alismanin kapsamini olusturan ¢evresel performans
gostergeleri asagidaki tabloda agiklanmugtir.

Tablo 1. GRI 300°lii Seri Cevresel Standartlar

Standart Kodu Standard Adi Alt Aciklamalar
GRI 301 (2016) Malzemeler 301-1-301-3
GRI 302 (2016) Enerji 302-1—-302-5
GRI 303 (2018) Su ve Atik Sular 303-1-303-5
GRI304 (2016) Biyolojik Cesitlilik 304-1—304-4
GRI 305 (2016) Emisyonlar 305-1 —305-7
GRI 306 (2020) Atik 306-1 —306-5
GRI 307 (2016) Cevresel Uyum 307-1

GRI 308 (2016) Tedarik¢i Cevresel Degerlendirilmesi 308-1 —308-2
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GRI 301- Malzemeler: 1sletmelerin kullandiklart malzemelerin 6zellikleriyle ilgilenen maddedir.
Geri doniistiiriilmiis malzeme kullanimi, ambalajlama malzemeleri, malzemelerin fiziksel
boyutlar1 ve 6zelikleri gibi alt basliklarla incelenmektedir.

GRI 302 - Enerji: Enerji kullanimin ve ihtiyacim azaltmak, yenilenebilir enerji kullanimi, kisi
veya alan bazli enerji yogunlugu gibi enerji kullanimina yonelik maddeleri kapsayan standarttir.

GRI 303 - Su ve Atik Sular: Isletmenin kullandig1 ve bertaraf ettigi suyu raporlama standardidr.
Su tiiketimi, kisi bazli su yogunlugu, kullanilan su kaynaklari vb. bilgileri igermektedir.

GRI 304 - Biyogesitlilik: Canlilig1 koruma ve biyolojik hayatin ¢esitliligini kapsayan standarttir.
Isletme tarafindan kullanilan alanlarin biyolojik cesitliligi nasil etkilediginin raporlamasini
belirleyen maddeler icermektedir.

GRI 305 - Emisyon: Isletmelerin sera etkisine sebep olan ve kiiresel 1sinmay1 artiran CO2, NOX,
SOX gibi gazlarin emisyonu konusunda raporlama yapmalar1 gerekmektedir. Emisyon
yogunlugu, dolayli veya dogrudan emisyon miktar1 gibi maddeleri icermektedir.

GRI 306 - Atik: Isletme faaliyetleri sonucu olusan atigin nasil bertaraf edildigi, olusan atik miktari,
geri doniistiiriilen atik miktar1 gibi atik yonetimine iliskin bilgileri iceren standarttir.

GRI 307 - Cevresel Uyum: Bu standart, isletmelerin ¢evresel uyum kanunlarina ve
diizenlemelerine uyma durumlarini belirler. GRI 308-Tedarik¢i Cevresel Degerlendirilmesi: Bu
standart igletmeler tedarik zincirini gevresel etki bakimindan kontrol etmek, cevresel ilkelere
uygun alternatif tedarik¢iler bulmak, bu konuda 6nlemler almak gibi maddeleri raporlamasini
kapsamaktadir.

3. LITERATUR

Literatiirde isletmelerde siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik raporlamasi {izerinde son
donemlerde akademik ¢alismalarin yogunlastig1 goriilmektedir ve ileriki donemlerde de artan bir
sekilde devam edecegi diisiiniilmektedir. Bu boliimde ulasilabilen ¢aligmalardan bazilarina yer
verilmisgtir.

Karcioglu ve Oztiirk (2023) tarafindan yapilan ¢alismada “iklim muhasebesi” kavramimna iligkin
yapilan ulusal ve uluslararasi arastirmalarin bibliyometrik incelemesi gerceklestirilmistir.
Arastirmanin sonucunda en fazla atif, en fazla makale sayisi ve calisilan iiniversite bakimindan
Cin’in On plana ¢iktig1 gézlenmistir.

Kogyigit ve digerleri 2023 yilinda yaptiklar calismada “siirdiiriilebilirlik muhasebesi” konusu
lizerine yazilmig ve Web of Science (WOB)’ ta yaymlanmig makalelerin 2000-2022 yillart
arasindaki gidisatini1 ve gelismesini bibliyometrik analiz yontemiyle aragtirmiglardir. Arastirmada
5532 makaleye ulasilmis, ii¢ ana baslik altinda toplanarak ve gorsel haritalama ydntemi
kullanarak aragtirmacilarin bu konuyla ilgili makalelere daha kolay ve rahat ulagimini saglamak
amaclanmistir. Yapilan inceleme en ¢ok siirdiiriilebilirlik muhasebesi makalesinin 2021 yilinda
yogunlastigini, en ¢ok kullamilan dilin Ingilizce oldugunu, en ¢ok yaymlanan iilkenin ABD ve
derginin Sustainability oldugunu gostermistir.

Savag (2022) yiriittiigii calismada BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi kapsamindaki 56 sirketin
stirdiiriilebilirlik raporlarii igerik analizi yontemiyle inceleyerek GRI 302 Enerji Standardinin
“enerji muhasebesi” lizerindeki etkisini aragtirmistir. Aragtirmanin sonucunda siirdiiriilebilirlik
raporlarinin ¢ok biiyiik bir kismmnda (%94,64) GRI 302: Enerji Standardinda yer alan
aciklamalarm tiimiiniin bulunmadig1 belirlenmistir.

Mehmood 2022 yilinda yaptigi ¢aligmada N-11 iilkelerinin bankacilik sektoriiniin gelisiminin
CO2 emisyonuna olan etkisini incelemistir. 1990°dan 2020 yilina kadar olan temiz enerji,
yenilenebilir ve yenilenemeyen enetji ¢esitlerini ve kullanimlarini arastiran ¢alismanin sonucunda
bankacilik sektdriinde %1°lik biiylimenin karbon salimminda % 0.01°lik bir artisa sebep oldugu
saptanmistir. Sonuglardan ¢ikan verileri islemek i¢in ekonometrik modellerden yararlanilmistir.
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Ayrica bankalarin temiz enerji projelerini fonlama giicii oldugu ic¢in daha siirdiiriilebilir bir
biiylimeye biiyiik l¢lide katki saglayabilecegine dikkat ¢ekilmistir.

Attah-Botchwey ve digerlerinin (2022) yaptigi ¢alismada Afrika’daki bankalarin stirdiirtilebilirlik
raporlamasi ve finansal performansi arasindaki iligkiye odaklanilmistir. Calismada Gana, Nijerya
ve Giiney Afrika’dan 20 bankanin finansal tablolarmin igerik analiziyle incelenmesiyle
stirdiiriilebilirlik raporlamasindaki ekonomik, yonetim, sosyal ve ¢evresel boyutlar arastirilmistir.
Return on Assets (ROA) ve TOBIN’S Q gibi finansal veriler de analize katki saglamistir.
Sonuglarda ekonomik, sosyal ve yoOnetim siirdiiriilebilirlik maddelerine raporlarda yer
verilmesinin ROA ve TOBIN’S Q ile pozitif iliskisi oldugu saptanmustir. Cevresel
siirdiiriilebilirlik bilgilerinin raporlanmasinin ROA ile pozitif bir iliskisi oldugu gozlenirken,
TOBIN’s Q ile anlaml1 bir iliskisi bulunamamustir.

Yondemli (2022) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci Tiirkiye’deki kurumlarin Siirdiiriilebilir
Kalkinma Hedefleri (SKH) tizerine etkilerini, raporlama yontemlerini ve entegre raporlarda
SKH’ye iliskin raporlama seviyesini aydinlatmaktir. BIST Imalat Sektorii kapsamindaki 7
isletmenin 2021 yilina ait entegre raporlarini incelemek icin igerik analizi yontemi kullanilmistir.
Calismanin sonucunda entegre raporlarin hepsinde en az bir SKH’den bahsedildigi ve genellikle
SKH’ler ile kurumsal hedef ve stratejiler arasinda baglant1 kuruldugu belirlenmistir.

Yiicel ve Bektas 2022 yilinda yaptiklar ¢aligmada Tiirkiye’de yer alan ve son ii¢ yildir kesintisiz
entegre raporlama yapan kurumlarin, raporlarinda sosyal siirdiiriilebilirligin ne derecede var
oldugunu ve hangi maddelere daha fazla 6nem verildigini arastirmislardir. Caligmada igerik
analizi yontemiyle 39 entegre rapor incelenmis ve MAXODA programi kullanilmaistir.
Aragtirmanin sonucuna gore Tiirkiye’de yer alan isletmelerin en ¢ok esitlik ve egitim alanlarina
vurgu yaptigl ortaya ¢ikmistir.

Seker ve Atasel (2021) igerik analizi yontemiyle yaptiklar1 ¢alismada BIST Kurumsal Y&netim
Endeksinde yer alan isletmelerin 2015-2019 yillarim1 kapsayan donemde siirdiiriilebilirlik
raporlarin1 incelemislerdir. Calisma kapsaminda yer alan isletmelerin GRI 300°li seri
standartlarindan GRI 302 Enerji, GRI 303 Su ve Atik Su, GRI 305 Emisyonlar ve GRI 306 Atiklar
standartlarina gore yaptiklar1 agiklamalar nicel olarak degerlendirilmistir. Arastirma sonuglari
isletmelerin genel olarak c¢evresel sirdiirilebilirlige Onem verdikleri, 6zellikle sera gazi
emisyonlarinin azaltilmasina yonelik bir ¢aba igerisinde olduklarini1 géstermektedir. Ayrica enerji
tilketiminin ve atiklarin geri doniisiimiiniin de ©nem verilen bagliklar icerisinde oldugu
saptanmuistir.

Moufty ve digerlerinin (2020) gerceklestirdigi arastirmada Avrupa Birligi ve Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki bankacilik sektoriinde siirdiiriilebilirligin  yeri arastirllmigtir. Bankacilik
sektoriiniin siirdiiriilebilirlige dair kurumsal politikalar1 483 banka raporunun igerik analiziyle
incelenmigtir. Ayrica g¢alisma sonucunda yeni bir siirdiiriilebilirlik endeksi gelistirilmistir.
Bulgulara gore Avrupa Birligi’ndeki bankalarin Amerika Birlesik Devletleri’'ndeki muadillerine
gore siirdiiriilebilirlik konusunda daha iyi performans gosterdikleri belirlenmistir. Ayrica, yapilan
bu iilkeler arasi ¢alismada kurumsal politikalarin siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 ne 6lgiide
gerceklestirdigi de agiklanmistir.

Kiigtiker (2020) calismasinda Tiirkiye’de c¢evre muhasebesi alaninda yapilmis olan tezleri
incelemistir. Bu kapsamda YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabanina kayith ve erigim izni olan 114
lisansiistii tez inceleme kapsamina alinmistir. Yapilan arastirma ile ¢evre muhasebesi alaninda
yapilan calismalarin genel profili ¢ikarilmis ve bu alanda yasanan gelisim siireci ortaya
konulmustur.

Kumar ve Prakash (2019), Hindistan’da varlik gosteren bankalar {izerinde yaptiklar1 ¢alismada
stirdiriilebilirlik raporlamasinin kapsami hakkinda bir c¢aligma yiiriitmiislerdir. Bankalarin
mevcut olan raporlarini igerik analizi yontemiyle inceleyerek siirdiiriilebilirlige dair ibareleri
literatiir taramasi, GRI G4 kilavuzu ve Ulusal Goniillii Yonergesinden (National Voluntary
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Guidelines) yararlanarak analiz etmiglerdir. Bu ¢alismanin sonucunda Hindistan bankalarinin
siirdiiriilebilirlik raporlamasinda muadillerine gére geride kaldiklari tespit edilmistir. Ozellikle
cevresel sorumluluk anlaminda bankalarin raporlarinda pek fazla bilgiye yer verilmedigi
gOrlilmiistiir.

Giimrah ve Tang (2018) yiiriittiikleri ¢alismada Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer
alan on isletmeye ait siirdiiriilebilirlik raporlarinin kalitesini Kiiresel Raporlama Girigiminin
(GRI) raporlama rehberleri dogrultusunda incelemislerdir. Bahsi gegen on igletmenin 2014-2015
yillarina ait siirdiiriilebilirlik raporlarinin kalitesi, icerik analizi yontemiyle alt1 farkli faktor
tizerinden puanlanarak karsilastirilmistir. Aragtirmanin sonucunda Tiirkiye’deki raporlama
kalitesinin heniiz gelisme agamasinda oldugu ve bu alanda daha ¢ok ¢alismaya ihtiya¢ duyuldugu
tespit edilmistir.

Zhixia ve digerleri (2018) Banglades’te yesil bankacilik alaninda siiregelen uygulamalar ve
gelismelere dikkat ¢eken bir caligma yapmislardir. Bankalarin yillik raporlarimin, yesil bankacilik
aktivitelerinin, {i¢ aylik raporlarinin ve yillik kurumsal sosyal sorumluluk raporlarinin igerik
analizi yontemiyle incelenmesi sonucunda arastirmacilar; bankalarin ¢ogunlukla yesil bankacilik
uygulamalarini yerine getirdiklerini ve Banglades Merkez Bankasi tarafindan sunulan yonergeleri
takip ettiklerini tespit etmislerdir. 2011 yilinda yayinlanan yesil bankacilik yonergelerinin lizerine
bankalarin kisa siirede 6nemli derecede gelisim gosterdiklerinin alt1 ¢izilmistir.

Aras ve digerleri (2017) tarafindan yapilan ¢calismada Tiirkiye’de bankacilik sektdriindeki kamu
ve Ozel bankalarin siirdiiriilebilirlik faaliyetleri konusundaki farklilagsmalar1 incelenmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda ekonomik, sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik boyutlarina ek olarak yonetim
ve finans boyutlart da ele almmistir. 2009-2015 yillarinda bankacilik sektorii icerisinde
yaymlanan siirdiriilebilirlik raporlar1 icerik analizi yontemiyle incelenmis ve 139 kriter
dogrultusunda degerlendirilmistir. Aragtirmanin sonucunda kamu ve 6zel bankalarin sosyal
stirdiiriilebilirlik alaninda daha ¢ok agiklamaya yer verdigi ve kamu bankalarinin bu anlamda 6zel
bankalarin 6niinde oldugu goézlenmistir.

Ceran (2017) kurumsal yonetim kapsaminda siirdiiriilebilirligi incelemek ve kurumsal
siirdiiriilebilirligi 6lgmeye yonelik bir ¢alisma yiiriitmiistiir. BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde
yer alan igletmelerin 2014-2015 siirdiiriilebilirlik raporlar icerik analizi yontemiyle incelenerek
kurumsal siirdiiriilebilirlik kavramina iligkin maddeler belirlenmistir. Kurumsal yonetim ve
stirdiiriilebilirlik kavramlar1 arasinda baglanti kurulmus ve literatiiriin incelenmesi dogrultusunda
kurumsal stirdiirilebilirlik degiskeninin artiritlmasi yoniinde dnerilerde bulunulmustur.

Literatiir incelendiginde genel olarak calismalarin iki grupta yer aldig: ifade edilebilir. Birinci
gruptaki ¢aligmalar icerik analizi yontemi kullanilarak isletmelerin siirdiiriilebilirlik agiklamalar
iizerine odaklanmaktadir. Ikinci gruptaki calismalar ise siirdiiriilebilirligin isletme performansi
vb. gibi degiskenlere olan etkileri iizerinde yogunlagmaktadir. Bu caligmada ise bankalarin
cevresel siirdiiriilebilirlik kapsaminda yapmis olduklar1 raporlamalardan elde edilen bilgiler nicel
olarak sunulurken, ayni zamanda trend analizine tabi tutulmustur. Bdylece bireysel olarak
bankalarin performanslar1 ele alinirken ayni zamanda sektoriin genel durumu hakkinda da bir
degerlendirme imk&n1 olmaktadir. Calismada kullanilan bu yontemin c¢alismaya o6zgiinliik
kazandiracagi ve literatiire katki saglayacagi beklenmektedir.

4. ARASTIRMA

Calismanin bu bdoliimiinde arastirmanin amaci, kapsami ve yontemine yer verilerek ulagilan
sonuglarin degerlendirilmesi yer almaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Yontemi

Bu aragtirmanin amaci BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan bankalarin raporlarinda hangi
cevresel boyutlar altinda agiklamalar yaptiklarini ve dncelikli alanlarini belirlemektir. Arastirma
doneminde BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan bankalar;
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AKBANK T.A.S.

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.
SEKERBANK T.A.S.

TURKIYE GARANTI BANKASI A.S.
TURKIYE HALK BANKASI A.S.

TURKIYE IS BANKASI A.S.

TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A.S.
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.
YAPI VE KREDI BANKASI A.S."dir.

Bu kapsamda endekste yer alan bankalarin 2018-2022 dénemine ait bes yillik entegre, faaliyet ve
stirdiiriilebilirlik raporlar igerik analizi ydontemiyle incelenmistir. Elde edilen veriler nicel olarak
tablolar halinde sunulurken, bir taraftan da karsilastirilabilir olabilmesi i¢in trend analizi ile analiz
edilmistir. Karsilagtirilabilir saglanmasi agisindan aragtirmanin yapildigi donemde ayni baglik
altinda en az bes banka tarafindan agiklama yapilan gostergeler dikkate alinmigtir.

4.2. Arastirmanin Bulgular1 ve Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda yer alan tiim bankalarin ¢evresel performans degerlerini GRI 300°1ii seri
ile uyumlu olarak raporladiklar1 goriilmiistiir. Bu boliimde arastirma kapsamindaki bankalarin
GRI 300°li seri baghklar1 altinda yaptiklart agiklamalar ve trend analizi degerlendirme
sonuglarina yer verilmistir.

Aragtirma kapsaminda yer alan biitlin bankalarin enerji ve yakit tiiketimlerine ait verilere
ulagilmistir. Bankalarin arastirmanin yapildigi doneme ait enerji kullanimlar1 asagidaki Tablo
2’de yer almaktadir.

Tablo 2. GRI 302 Kapsaminda Enerji Tiiketimi ile Tlgili Bilgiler

2018 2019 2020 2021 2022
AKBANK T.AS. (GJ) 415.938 561590 | 513356 | 511568 | 528.195
ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI
A, W) 15.631 16.245 15068 | 13807 | 14.186
SEKERBANK T.A.S. (MWh) 31252 29.558 24405 | 13767 | 10392
TURKIYE GARANTI BANKASI A.§. 158.758 171172 | 141293 | 156800 | 161320
(MWh)
TURKIYE HALK BANKASI A S. (GJ) 437.405 485511 | 474827 | 481145 | 473336
TURKIYE IS BANKASI A.S. (GJ) 756517 670254 | 588942 | 630216 | 607.022
TURKIYE SINATKALKINMA A.§. KWH- | 40650 | 1064530 | 883175 | 796909 | 999.041
Elektrik Tiiketimi) *
(T(I}JJI)‘KIYE VAKIFLAR BANKASIT.A.O. 442,098 430831 | 421020 | 400565 | 403360
YAPI VE KREDI BANKASI A.S. (GJ) 461.743 579480 | 519275 | 522821 | 479471

* Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. raporlarinda enerji tilketimi GJ veya MWh cinsinden toplam olarak
verilmemistir. Gosterge tablosundan elektrik tiiketimine ait veriler tabloya dahil edilmistir.

Tablo 2’den goriilebilecegi gibi Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S., Sekerbank T.A.S, Tiirkiye
Is Bankas1 A.S., Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. ve Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. 2018
yilina kiyasla enerji tiikketimlerini azaltan bankalar olmuslardir. Ayn1 donemde Akbank T.A.S.,
Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S. , Tirkiye Halk Bankasi A.S. ve Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. ise
enerji tilketimlerini artiran bankalar olarak goriilmektedir. Analize konu olan dokuz bankanin
besinin enerji titkketimini azaltmasi sektorde enerji tilkketimini azaltmaya yonelik bir farkindaligin
olustugu seklinde degerlendirilebilir.
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Grafik 1. GRI 302 Kapsaminda Enerji Tiiketimi Trend Analizi

Grafik 1’de bankalarmm 2018 yil1 baz alindiginda arastirma kapsamindaki déneme ait enerji
tilketimlerinin trend analizi degerleri goriilmektedir. Sekerbank T.A.$’nin baz yil olan 2018
yilinda 100 kabul edilen enerji tiiketimini 33 seviyesine indirdigi goriilmektedir. Dolayist ile
enerji tiikketimini yiizdesel olarak en ¢ok azaltan banka olmaktadir. Sekerbank T.A.S’ni 80
degeriyle Tiirkiye Is Bankas1 A.S., 87 degeriyle Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. ve 91
degeriyle Albaraka Tiirk Katilm Bankasi A.S. ile Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. takip
etmektedir. Akbank T.A.S. 127 degeriyle enerji tiikketimini en ¢ok artiran banka olurken bunu 115
degeri ile Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. takip etmektedir. Kuskusuz enerji tiiketimleri ile ilgili
yenilenebilir enerji tiiketimi gibi daha farkli standartlarinda degerlendirilmesi gerekmektedir.
Ancak bu alanla ilgili olarak raporlama doneminde yeterli sayida banka tarafindan kesintisiz
raporlanmig bilgiye ulagilamamigtir.

Tablo 3. GRI 303 Kapsaminda Su Tiiketimi ile ilgili Bilgiler (m3)

2018 2019 2020 2021 2022
AKBANK T.AS. 120.648 300.544 | 180.592 | 144.449 | 184.583
ALBARAKA TURK KATILIM BANKASIAS. | 60.013 61.173 60.013 34.091 44772
SEKERBANK T.A.S. 51.727 56.603 23.337 34.160 41.345
TURKIYE GARANTI BANKASI A S. 284.000 | 260.000 | 260.000 | 186.000 | 233.000
TURKIYE HALK BANKASI AS. 247235 225414 | 202292 | 206235 | 215.088
TURKIYE IS BANKASI A S. 371.244 345389 | 282477 | 270.182 | 291.739
TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A S. 6.453 7.025 4.357 3.403 5.031
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O. 224104 | 234228 | 204479 | 188366 | 217.176
YAPI VE KREDI BANKASI A S. 338.855 280.624 | 216975 | 232.822 | 225327

Tablo 3 incelendiginde Akbank T.A.S. digindaki tiim bankalarin su tiikketimlerini m3 bazinda
azalttiklar goriilmektedir. Ancak su tiikketimlerini bes yillik donemde en ¢ok azaltan bankalar1
belirleyebilmek i¢in Grafik 2’deki trend analizi degerlerini incelemek gerekir.
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Grafik 2. GRI 303 Kapsaminda Su Tiiketimi Trend Analizi

Arastirma kapsamindaki bankalarin su tiiketim trendleri Grafik 2’de yer almaktadir. Akbank
T.A.S. disindaki tiim bankalarin 2018 yilima gore 2022 yilinda su tliketimlerini azalttiklart
goriilmektedir. Bu dénemde su tiiketimini en ¢ok azaltan bankanin 66 deger ile Yap1 ve Kredi
Bankas1 A.S. oldugu sdylenebilir. Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 75 degeri ile ikinci sirada
yer alirken, Tiirkiye Smai Kalkinma Bankas1 A.S. 78, Tiirkiye Is Bankas1 A.S. 79, Sekerbank
T.A.S. 80 degeriyle siralanmaktadir. Akbank T.A.S. 2019 yilinda 249 degerine ulastiktan sonra
2022 yilinda 153 degerine kadar tiiketimini azaltabilmistir. Dolayist ile iklim degisikligi ile
birlikte giindemimizde daha sik yer alan su kitlig1 olgusunun arastirma kapsaminda yer alan
bankalarin giindeminde oldugu ve tiiketimin azaltilmasina yonelik bir biling olustugu ifade
edilebilir.

Tablo 4. GRI 305-1 Emisyon Miktar1 (Kapsam-1 - ton CO2e) ile ilgili Bilgiler

2018 2019 2020 2021 2022
AKBANK T.AS. 6.970 13.450 10.298 18.187 15.249
ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S. 3.547 3.922 3.844 3.771 4.037
SEKERBANK T.A.S. 3.246 3.292 2.368 2.898 2.963
TURKIYE GARANTI BANKASI A.S. 12.933 14.923 10.508 18.643 18.981
TURKIYE HALK BANKASI AS. 13.971 13.579 14.207 15.796 17.023
TURKIYE IS BANKASI A.S. 20.472 21.789 20.629 22.528 22.119
TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI AS. 451 362 420 449 411
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O. 12.156 15.534 12.750 12.796 12.825
YAPI VE KREDI BANKAST A S. 14.665 17.249 13.731 15.844 14.555

Tablo 4’te bankalarin GRI 305-1 basliginda yer alan emisyon miktarlar1 yer almaktadir. Tablo 4
incelendiginde Akbank T.A.S., Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S., Tirkiye Garanti Bankasi
A.S., Tiirkiye Halk Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S. ve Tiirkiye Vakiflar Bankasi A.O. nin
emisyon miktarlarmin arttig1 goriilmektedir. Sekerbank T.A.S., Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankast
A.S. ile Yapr ve Kredi Bankasi A.$.’nin ise emisyon miktarlarini azalttiklari saptanmistir.
Bankalari emisyon miktarlarini artirma-azaltma trendleri ise Grafik 3°te yer almaktadir.

253



MTU - IBMS

Malatya Turgut Ozal Universitesi igletme ve Yonetim Bilimleri Dergisi

Malatya Turgut Ozal University Journal of Business and Management Sciences

ISSN: 2717-7890
Cilt'Volume:4, Say/Issue:2, Yil/Year:2023, Sayfa/Page:244-264 ISSN: 2717-7890

300
250
200
150
100
50
0
2018 2019 2020 2021 2022
e AKBANK T.AS. e ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.
e SEKERBANK T.A.S. TURKIYE GARANTi BANKASI A.S.
e TURKIYE HALK BANKASI A.S. e TURKIYE i$ BANKASI A.S.
= TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A.S. = TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.

e===YAP| VE KREDi BANKASI A.S.

Grafik 3. GRI 305 Emisyon Miktar1 (Kapsam-1 - ton CO2e) Trend Analizi

Grafik 3’te bankalarin Kapsam 1 ile ilgili emisyon salinimi trendleri yer almaktadir. Goriilecegi
iizere Akbank T.A.S. 2018 yilina gore 2022 yilinda 219 degeriyle 6nemli bir artig trendi
gostermektedir. Akbank T.A.S.’1 147 degeriyle Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. takip etmektedir.
Bu donemde diisiis trendinde olan bankalar 91 degeriyle Sekerbank T.A.S. ve Tiirkiye Sinai
Kalkinma Bankast A.S. olmustur. Yap1 ve Kredi Bankasi A.S. ise 99 trend degeri elde etmistir.
Biitiin bankalar agisindan bir degerlendirme yapildiginda ise altt bankasmin artig trendinde
oldugu, iki bankanin az da olsa diisiis trendi sagladiklar ifade edilebilir. Dolayisi ile bankalarin
Kapsam 1 ile agiklanan sera gazi salinimlarinin azaltilmasina yonelik daha kapsamli ¢calismalar
yapmalar1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 5. GRI 305 Emisyon Miktar1 (Kapsam-2 - ton CO2e) ile Tlgili Bilgiler

2018 2019 2020 2021 2022
AKBANK T.A.S. 33.153 53.505 | 47.770 | 24300 | 15.416
ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A S. 7.618 7.410 7.965 5.772 5.942
SEKERBANK T.A.S. 11.329 10.106 6.728 5.907 4.572
TURKIYE GARANTI BANKASI A S. 54.300 55.198 11.934 0 0
TURKIYE HALK BANKASI AS. 30.169 31.147 | 30.542 | 31.406 | 30.060
TURKIYE IS BANKASI A.S. 68.599 71.781 57.193 8.784 0
TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A.S. 0 0 0 0 0
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O. 3.613 32.637 | 23.976 5.406 112
YAPI VE KREDI BANKASI A S. 46.218 41338 | 35.146 | 23.703 0

Tablo 5’te Kapsam 2 ile ilgili olarak bankalarin salinim miktarlar1 verilmistir. Tablodan da
anlagilacagi iizere tiim bankalarim bu kapsamdaki salimmlarini azalttiklarn Tiirkiye Garanti
Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. ve Yap1 ve Kredi
Bankas1 A.S.’nin 2022 yilinda sifir degerine ulastiklar1 goriilmektedir.
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Grafik 4. GRI 305 Emisyon Miktar1 (Kapsam-2 - ton CO2e) Trend Analizi

Bankalarin Kapsam-2 emisyon salimim miktarlarinin trend degerleri Grafik 4’te yer almaktadir.
Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. s6z konusu donemde Kapsam 2 emisyon miktarini
stfirlamistir. Dolayis1 ile trend analizine dahil edilmemistir. Bankalarin Kapsam 2’nin
azaltilmasina yonelik ciddi girisimleri oldugu sdylenebilir. Nitekim Tiirkiye Garanti Bankas1
A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S. ve Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 2022 yilinda 0 emisyon seviyesine
ulagmiglardir. Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.’nin da 0 seviyesine yaklastig1 goriilmektedir.
Akbank T.A.S. ve Sekerbank T.A.S. ise baz yil olan 2018 yilina gore salimmlarini yaklasik % 50
oraninda bir degere indirebilmislerdir. Tiirkiye Halk Bankasi A.S.” de ise baz yila gdre bir
degisiklik olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 6. Gri 305. Emisyon Miktar1 (Kapsam-3 - ton CO2e) ile ilgili Bilgiler

2018 2019 2020 2021 2022
AKBANK T.A.S.* - - - 10.169 11.195
ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A S. 2339 | 2.901 2.901 150 92
SEKERBANK T.A.S. 1.212 944 418 432 734
TURKIYE GARANTI BANKASI A S. 3.111 2.196 345 61 411
TURKIYE HALK BANKASI AS. 29.445 | 27.976 | 24.156 25.761 21.521
TURKIYE IS BANKASI A.S. 10.563 | 8.827 7.779 6.458 10.846
TURKIYE SINAI KALKINMA BANKAST A.S.** | 420 406 159 2.748.895% | 2.633.419
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O. 5929 | 5241 3.703 3.461 2.532
YAPI VE KREDI BANKASI A S. 13.666 | 13.562 | 6.512 3.855 4.651

*Akbank T.A.S.’nin 2018, 2019 ve 2020 yillarina ait Kapsam 3 ile ilgili agiklamalarina ulagilamamustir.
** Tiirkiye Smai Kalkinma Bankas1 A.S. 2021 yilinda ISO 14064-1:2018 standardina gegis nedeniyle yeni
kategoriler eklendigine dair agiklama yapmustir.

Kapsam 3 ile ilgili salinim miktarlarinin yer aldigi Tablo 6 incelendiginde; Akbank T.A.S.’1n
2018, 2019 ve 2020 yillarinda agiklama yapmadigi, Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. nin ise
2021 yilinda standart degisikligi kaynakli olarak onceki yillara gore oldukca fazla bir miktar
raporladig1 goriilmektedir. S6z konusu iki banka disinda ise Tiirkiye Is Bankas1 A.S. harig diger
bankalarin sera gazi salinimlarin1 miktar olarak azalttiklar1 goriilebilir.

Bankalarin Kapsam 3 bagliginda yer alan sera gazi salinimlarinin yillar itibariyle sergiledigi trend

Grafik 5’te yer almaktadir. Akbank T.A.S. ve Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S. verilerindeki
eksiklikler ve kategori degisiklikleri nedeniyle trend analizine dahil edilmemistir.
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Grafik 5. GRI 305 Emisyon Miktar1 (Kapsam-3 - ton CO2e) Trend Analizi

Grafik 5 incelendiginde arastirma kapsaminda baz yil olan 2018 yilima gore 2022 yilina
gelindiginde yiizdesel olarak en ¢ok azaltma saglayan bankanin 4 degeriyle Albaraka Tiirk
Katilim Bankas1 A.S. oldugu, bunu 13 degeriyle Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.’nin, 34 degeriyle
de Yapi1 ve Kredi Bankasi A.S.’nin izledigi anlagilmaktadir. Sekerbank T.A.S. 61, Tiirkiye Halk
Bankas1 A.S. ise 73 degerine kadar indirim saglayan bankalar olmustur. Bankalarin geneli i¢in
bir degerlendirme yapilirsa gogunlugun bu baslikta yer alan salinimlarii 6nemli oranlarda
azalttiklar ifade edilebilir.

Tablo 7. GRI 305 Kapsaminda Karbondioksit Yogunlugu ile lgili Bilgiler

2018 | 2019 | 2020 | 2021 2022
AKBANK T.A.S. (ton CO2/ Milyon TL)* 113 173 121 56 27
ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S. - - - - -
SEKERBANK T.A.S. (ton CO2¢/ Caligan Sayisi) 4,45 4,39 2,67 2,59 2,2
TURKIYE GARANTI BANKASI A.S. (TCO2E/ Toplam Aktif). 168 164 42 22 14,6
TURKIYE HALK BANKASI A.S. (tCO2/ Caligan Say1st) 3,42 3,37 | 2,99 3,11 2,9
TURKIYE IS BANKASI A.S. (tCO2/Calisan Sayis1) 4,4 43 34 1,4 0,95
TURKIYE SINAT KALKINMA BANKASI A.S. - - - - -
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O. (kg CO2¢/ m2) 25,7 77,9 | 60,73 | 29,82 | 19,91
YAPI VE KREDI BANKASI A.S. (ton CO2 / Cahisan Sayisi) 3,34 3,39 2,95 2,49 0,87

*2018 ve 2019 yillarina ait degerler yazar tarafindan hesaplanmistir.

Bankalarmm GRI 305 baghiginda yer alan alt bagliklardan biriside karbondioksit yogunlugu
bilgisidir. Arastirma déneminde biitiin bankalarin kendi kriterlerine gore hesapladiklari yogunluk
bilgileri Tablo 7°de yer almaktadir. Tablo 7’den de goriilecegi iizere bankalar, emisyon yogunlugu
hesaplamalarinda calisan basina, m2 basmna veya aktif toplama orani gibi degisik kriterler
kullanmaktadirlar. Aragtirma kapsamindaki biitiin bankalarin bu dénemde yogunlugu azalttiklar
goriilmektedir. Her bankanin kendi kriterine gore hesaplanmis trend analizi degerleri ise Grafik
6’da gosterilmektedir.
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Grafik 6. GRI 305 Kapsaminda Karbondioksit Yogunlugu Trend Analizi

Tablo 7 ve Grafik 6 birlikte degerlendirildiginde baz yil olan 2018 yilina gore 2022 yilina
gelindiginde emisyon yogunlugunu en ¢ok azaltan bankanin 9 degeriyle Tiirkiye Garanti Bankas1
A.S. oldugu goriilmektedir. Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.” i 22 degeriyle Tiirkiye Is Bankasi A.S.,
24 degeriyle Akbank T.A.S. ve 26 degeriyle Yap1 ve Kredi Bankast A.S. takip etmektedir.
Sekerbank T.A.S. 49 degeriyle orta siralarda yer alirken Tiirkiye Halk Bankasi A.S. ve Tiirkiye
Vakiflar Bankas1 T.A.O.’nin daha az diislis gosterdikleri saptanmistir. Bankalarin geneli i¢in bir
degerlendirme yapildiginda biitlin bankalarin kendi kriterleri agisindan baz yila gore
karbondioksit yogunlugunu diistirdiikleri ifade edilebilir.

Tablo 8. GRI 306 Atik Kapsaminda Kagit Tiiketimi ile Tlgili Bilgiler

2019 2020 2021 2022
AKBANK T.A.S. (ton) 426 1.109 1.803 2.140
ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S (ton) 130 125 124 78
TURKIYE GARANTI BANKASI A S. (ton) 900 600 600 730
TURKIYE HALK BANKASI A S. (ton) 1.946 1.913 1.765 2.287
TURKIYE i$ BANKASI A.S. (ton) 679 643 503 963
TURKIYE SINAT KALKINMA BANKASI A.S. (kg) 5.785 2272 2.164 2.475
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O. (ton) 469 383 672 1.092
YAPI VE KREDi BANKASI A.S. (ton)-* 1.103 837 827 875

*Yap1 Kredi Bankasinin dogrudan kagit tiikketimine ait verilerine ulasilamamistir. Atik kagit bilgilerinden elde
edilmigtir.

Tablo 8 incelendiginde Akbank T.A.S, Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T.A.O. ve Tiirkiye Is Bankas1
A.S.’nin kagit tiiketimini artirdiklari; Tiirkiye Garanti Bankasi A.S., Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.
ve Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.$.’nin ise azalttiklar1 goriilmektedir. Bankalarin kagit
tilketim trend degerleri ise asagidaki Grafik 7°de gosterilmistir.
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Grafik 7. GRI 306 Kapsaminda Kagit Tiiketimi Trend Analizi

Kagit tiikketimini oransal olarak en ¢ok artiran bankanin 503 degeriyle Akbank T.A.S. oldugu, bu
degeri 233 degeriyle Tiirkiye Vakiflar Bankas1 T. A.O.’nin, 142 degeriyle Tiirkiye Is Bankasi
A.S.’nin ve 118 degeriyle Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.” in izledigi goriilmektedir. Bu donemde
kagit tiiketimini baz yila gore en fazla azaltan banka ise 43 degeriyle Tiirkiye Sinai Kalkinma
Bankas1 A.S. olmustur. Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S. 60, Yap1 Kredi Bankas1 A.S. 79 ve
Tiirkiye Garanti Bankasi A.S. 81 degeriyle tiikketimi azaltan diger bankalar olmaktadir. Bankalarin
geneli i¢in bakildiginda kagit tiikketimini azaltan bankalar oldugu gibi artiran bankalarin az sayida
olmadig1 goriilmektedir. Bu konuda kagit tiiketiminin yol a¢tigi aga¢ kesimlerini bertaraf
edebilmeye yonelik bilgilere veya aga¢ dikimi bilgilerine ulasarak bir degerlendirilme yapilmasi
daha saglikl1 olacaktir.

Tablo 9. GRI 306 Atik Kapsaminda Geri Doniistiiriilen Atik Miktari

2018 2019 2020 2021 2022
AKBANK T.A.S. V.Y * V.Y 37 7 828
ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S. (ton) V.Y V.Y V.Y 7 10
SEKERBANK T.A.S. (ton) V.Y V.Y V.Y V.Y 4
TURKIYE GARANTI BANKASI A.S. (ton) 560 368 395 228 204
TURKIYE HALK BANKASI A S. (kg) 265.832 | 521919 | 642.092 | 672.710 | 687.054
TURKIYE I$ BANKASI A.S. (ton) 251 205 163 568 599
TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A.S.(kg) 12.700 3.822 2.686 3.388 4.688
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O. (ton) 418 448 342 455 606
YAPI VE KREDi BANKASI A.S. (ton) 1.437 1.837 1.231 1.147 1312

*V.Y. (Veri yok)

Tablo 9’da bankalarin geri doniistiiriilen atik miktarlar1 yer almaktadir. Aragtirma kapsaminda yer
alan bankalarin arastirma doneminde raporladiklart geri dondistiiriilen atik bilgilerine bazi
donemlerde ulasilamamistir. Ulagilamayan donemler veri yok anlaminda V.Y. olarak ifade
edilmistir. Bankalarin ¢ogunlugunun ton bazinda agiklama yaptiklar Tiirkiye Halk Bankasi A.S.
ve Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.’nin kg bazinda agiklama yaptiklar1 goriilmektedir.
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Asagidaki Grafik 8’de ise bankalarin geri doniistiiriilen atik miktarlarinin trend degerleri yer
almaktadir.
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Grafik 8 GRI 306 Atik Kapsaminda Geri Déoniistiiriilen Atik Trend Analizi

Grafik 8 incelendiginde arastirma doneminde baz yila gére geri doniistiiriilen atik miktarini en
fazla artiran bankalarmn 258 degeriyle Tiirkiye Halk Bankas1 A.S., 239 degeriyle Tiirkiye Is
Bankas1t A.S. ve 145 degeriyle Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O. oldugu goriilmektedir. Bu
donemde geri donistiiriilen atik miktarim azaltan bankalar ise 36 degeriyle Tiirkiye Garanti
Bankasi A.S., 37 degeriyle Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. ve 91 degeriyle Yap1 ve Kredi
Bankas1 A.S. olmustur. Her ne kadar geri doniistiiriilen atik miktarlar1 ve trend degerleri 6nemli
olsa da, bankalarin geri doniistiiriilen atiklariin toplam atiklara oran1 da 6nem arz etmektedir. Bu
konuda az sayida bankanin raporlama yapmasindan dolay1 yeterli veriye ulagilamadigindan bir
caligma yapilamamistir.

Tablo 10. GRI 306 Atikk Kapsaminda Tehlikesiz Atik Miktari ile Tlgili Bilgiler

2018 2019 2020 2021 2022
AKBANK T.A.S. ( ton) VY. VY. 56 36 424
ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI AS. VY. VY. VY. VY. V.Y.
SEKERBANK T.A.S. (ton) VY. VY. VY. VY. 105
TURKIYE GARANTI BANKASI A.S. (ton) 560 368 395 228 204
TURKIYE HALK BANKASI A.S. (kg)* 525978 | 1.189.680 | 1.265.136 | 771.622 | 613.860
TURKIYE IS BANKASI A.S. (ton) 1.884 1.757 861 1.001 1.118
TURKIYE SINAT KALKINMA BANKASI AS. V.Y. V.Y. V.Y. VY. V.Y.
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O. (kton) VY. VY. 342216 | 453.698 | 591.535
YAPI VE KREDI BANKASI A.S. (ton) 1.351 1.447 1.337 952 1.272

*Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.” in tehlikesiz atik bagliginda bir agiklamasi yoktur. Evsel atik tehlikesiz atik olarak
degerlendirilmis ve tabloya alinmustir.

Tablo 10, tehlikesiz atik ile ilgili nicel verileri icermektedir. Bankalarin tamaminin arastirma
doneminde tehlikesiz atik miktariyla ilgili raporlama yapmadiklar goériilmektedir. Arastirma
kapsamindaki yillarda kesintisiz tehlikesiz atik miktarim1 raporlayan banka sayist dorttiir.
Raporlama yapan Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Halk Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankasi
A.S. ve Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.’nin tehlikesiz atik miktarlar ile ilgili trend degerleri ise
Grafik 9°da gosterilmistir.
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Grafik 9. GRI 306 Atik Kapsaminda Tehlikesiz Atik Trend Analizi

Tehlikesiz atik miktarin1 baz yila en ¢ok azaltan bankalar sirasiyla 36 degerle Tiirkiye Garanti
Bankas1 A.S., 59 degeriyle Tiirkiye Is Bankas1 A.S. ve 94 degeriyle de Yap1 ve Kredi Bankasi
A.S. olmustur. Tirkiye Halk Bankasi A.S. ise baz yila gore 117 degeriyle tehlikesiz atik
miktarinda bir artis gdstermektedir. Ancak Tiirkiye Halk Bankasi A.S.” in 2019 yilinda 226
degerine ulastiktan sonra 2020 ve 2021 yillarin1 da kapsayan bir diisiis trendi yakaladigi da
dikkate alimmalidir.

Tablo 11. GRI 306 Atik Kapsaminda Tehlikeli Atik Miktari ile Tlgili Bilgiler

2018 | 2019 | 2020 2021 2022
AKBANK T.A.S. (ton) VY* | VY. 3,61 7,88 427
ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A S. V.Y V.Y V.Y V.Y V.Y
SEKERBANK T.A.S. (ton) V.Y V.Y V.Y V.Y 4,99
TURKIYE GARANTI BANKASI A.S. (ton) 7 6 4 20 11
TURKIYE HALK BANKASI A.S. V.Y V.Y V.Y V.Y V.Y
TURKIYE IS BANKASI A.S. (ton) * 24 39 46 37 83
TURKIYE SINAI KALKINMA BANKASI A S. V.Y V.Y V.Y V.Y V.Y
TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O. (kton) V.Y VY | 12522 | 14.690 | 23.190
YAPI VE KREDi BANKASI A.S. (ton) 86,61 | 3937 | 291,6 | 2423 100,4

*V.Y: (Veri Yok)
**Tibbi atik ve elektronik atik miktarlar: toplanarak elde edilmistir.

Tablo 11°de bankalarin arastirma déneminde raporladiklar tehlikeli atik miktarlar1 sunulmustur.
Aragtirma doneminde kesintisiz olarak tehlikeli atik miktar bilgisi raporlayan bankalar Tiirkiye
Garanti Bankas1 A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S. ve Yap: ve Kredi Bankasi A.S.’dir. Diger
bankalarin ise ya raporlama yapmadiklar1 veya kesintili raporlama yaptiklar1 goriilmektedir.
Raporlama yapan bankalarin trend degerleri ise asagidaki Grafik 10°da gosterilmistir.
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Grafik 10. GRI 306 Atik Kapsaminda Tehlikeli Atik Trend Analizi

Grafik 10 incelendiginde arastirma kapsaminda eksiksiz veri alinabilen ii¢ bankanin da incelenen
donemde tehlikeli atik miktarinda inis ¢ikish bir trend sergiledikleri ifade edilebilir. Baz yila gore
atik miktarinda en ¢ok artis 346 degerle Tiirkiye Is Bankast A.S.” de olmustur. Yap: ve Kredi
Bankas1 A.S. 2019 yilinda 455 degerine yiikseldikten sonra 2022 yilinda 116 degerine kadar
diistirmiistiir. Tlirkiye Garanti Bankas1 A.S. ise 2021 yilinda 286 degerine kadar yiikselmesine
ragmen son yilda 157 degerine kadar indirebilmistir.

5. SONUC

Siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilirlik raporlamasi kavramlar1 son donemlerde en ¢ok tartigilan
konulardan oldugu gibi bu alanda yapilan akademik caligmalarin arttigi da gozlenmektedir.
Ozellikle son yillarda gozle goriilen iklim degisikligi kaynakli dogal felaketler, iilkeleri ve
isletmeleri ¢ok ge¢ olmadan bu konuyla ilgili tedbirler almaya zorunlu kilmistir.

Bu calismada sahip oldugu sektorel ozellikler ve ekonomik hayatta oynadig kritik rol geregi
bankalarin ¢evresel performans degerleri icerik analizi yontemiyle incelenmistir. Arastirma
kapsamina 2018-2022 yillar1 aras1 BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksinde yer alan dokuz banka
girmektedir. Bankalarin ¢evresel performans degerlerine, bankalarca yaymlanan Entegre
Raporlar, Faaliyet Raporlar1 ve Siirdiiriilebilirlik Raporlarindan ulasilmig ve veriler ayrica trend
analizine tabi tutulmustur.

Elde edilen bulgulardan bankalarin tamaminin arastirma doneminde yer alan yillarda ¢evresel
siirdiiriilebilirlik aciklamalarint GRI 300°li seri kapsaminda yaptiklari anlagilmaktadir.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore bankalar, GRI 300°lii seri standartlarindan 302- Enerji,
303-Su ve Atik Sular, 305- Emisyonlar ve 306- Atik standartlar1 kapsaminda raporlama
yapmaktadirlar. Diger taraftan GRI-301 Malzemeler, 304- Biyolojik Cesitlilik, 307- Cevresel
Uyum ve 308- Tedarik¢i Cevresel Degerlendirilmesi standartlari kapsaminda agiklamalara
rastlanmamastir.

GRI 302-Enerji bashigr altinda yapilan agiklamalardan ve raporlanan bilgilerden elde edilen
sonuglara gore, bankalarin bir kismi (Sekerbank T.A.S., Tiirkiye Is Bankas1 A.S., Tiirkiye Smai
Kalkinma Bankasi1 A.S., Albaraka Tiirk Katilim Bankas1 A.S., Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.)
enerji tilkketimlerini azaltirken, bir kismiin (Akbank T.A.S. ve Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.) artig
trendinde olduklar1 saptanmigtir. Dolayisi ile bu baglik i¢in bankalarin geneline yonelik bir
degerlendirme yapilamamaktadir.

GRI 303-Su Tiiketimi ile ilgili bilgiler incelendiginde Akbank T.A.S. disinda diger bankalarin
arastirma doneminde tiiketimde azalma trendine girdikleri ifade edilebilir. Bankalarin bilgi
raporladiklarn bir diger GRI Standardi GRI-305 Emisyonlar Standardidir. Emisyonlar
standardinin alt bagliklarindan olan 305-1 Kapsam 1 ile ilgili bilgilerden, bankalarin bu baglikta
izlenen emisyonun azaltilmasi yolunda alinacak mesafeleri oldugu anlagilmaktadir. Nitekim iki
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banka (91 degeriyle Sekerbank T.A.S. ve Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.) disindaki
bankalarin artig trendinde olduklar1 gdriilmiistiir.

GRI 305- Kapsam 2’ye yonelik saglanan verilerden anlasilan biitiin bankalarin bu konuda bir
azalis trendine girmis olmalaridir. Arastirma doneminde ii¢ banka (Tiirkiye Garanti Bankas1 A.S.,
Tiirkiye Is Bankas1 A.S. ve Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.) 2022 yili itibariyle emisyon miktarin
sifir seviyesine indirmistir. Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S.’nin ise arastirma doneminde
yer alan yillarin tamaminda 0 emisyon seviyesini yakaladig1 goriilmiistiir.

GRI 305-Kapsam 3 i¢in bankalarin genelinde bir azalma trendi oldugu sdylenebilir. Bankalarin
en basarili olduklar alan ise yine GRI 305 standartlarindan emisyon yogunlugu ile ilgilidir.
Nitekim emisyon yogunlugu verilerine ulasilan yedi bankanin da azalis trendinde olduklari
saptanmuigtir.

Arastirma kapsaminda bankalarin raporlama yaptiklar1 bir diger baglik GRI 306 Atik ile ilgili
bilgilerdir. Ancak biitiin bankalarin atik ile bilgileri arastirmaya dahil olan yillarin tamaminda
raporlamadiklar tespit edilmistir. Arastirmaya dahil olan bankalarin beg yillik donemde GRI 306
kapsaminda raporladiklar bilgilere gore, geri doniistiiriilen atitk miktarini artiran ve azaltan
bankalarin oldugu goriilmiistiir. Dolayisi ile bankalarin geneli itibariyle geri doniistiiriilen atik ile
ilgili bir degerlendirme yapilamamistir. Ancak ayni donemde bankalarin tehlikesiz atik
miktarlarin1 azalttiklart ifade edilebilir. Son olarak tehlikesiz atiklarla ilgili veriler
degerlendirildiginde ise raporlama yapan bankalarda artis trendi oldugu saptanmistir. Bankalarin
atik yonetimine daha fazla 6nem vererek atik miktarlarmi azaltmalar1 aynm1 zamanda geri
dontstiiriilebilir malzeme tiikketimine yonelmeleri Onerilmektedir. Gelecek doénemlerde
bankalarin 6zellikle yesil tahvil, yesil finansman, yesil fonlar ve isletmelerin siirdiiriilebilir
projelerine yonelik finansman bilgilerini kapsayan arastirmalar yapilabilir.
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