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Ozet

Bir orgiitteki suistimal veya etik dis1 davraniglar bildirme eylemi olan bilgi ugurma, hem 6rgiit hem de 6rgiit tiyeleri agisindan
doniistiiriicli bir rol Gstelenen etik 6gelerdendir. Bilgi ugurma sayesinde yanliglari tespit ederek erken miidahale sansina sahip
olan orgiitler igin, bilgi ugurma davranigini sekillendiren unsurlarin belirlenmesi 6nemlidir. Bu noktadan hareketle hazirlanan
arastirmada i¢ ve dis kontrol odag ile birlikte orgiitsel kimlik algisinin, ¢aliganlarin bilgi ugurma davraniglarina etkisinin
belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Tiirkiye genelinde tagimacilik hizmetlerinde faaliyet gdsteren ve ayni
isletmede en az 2 yillik tecriibesi bulunan 403 ¢alisana anket uygulanmustir. Kullamlan anket formunda Kontrol Odag1 Olgegi,
Orgiitsel Kimlik Olgegi ve Bilgi Ugurma Olgegi ile birlikte kisisel bilgi formu yer almaktadir. Aragtirma verileri regresyon
analizi kullanilarak SPSS 26.00 ile analiz edilmistir. Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore i¢ kontrol odagi ¢aliganlarin bilgi
ucurma davranigimi artirirken, dis kontrol odagi azaltmaktadir. Bununla birlikte orgiitsel kimlik algist da bilgi ugurma
davranisini artirmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kontrol odagi, orgiitsel kimlik, bilgi u¢urma.

THE EFFECT OF LOCUS OF CONTROL AND ORGANIZATIONAL IDENTITY
PERCEPTION ON WHISTLEBLOWING

Citation/©: Erarslan, 1. (2023), Kontrol Odag1 ve Orgiitsel Kimlik Algismin Bilgi Ugurmaya Etkisi, Scientific Journal of Finance and
Financial Law Studies,3(2),41-54.

Abstract

Whistleblowing, the act of reporting misconduct or unethical behavior in an organization, is one of the ethical elements that
play a transformative role for both the organization and its members. For organizations that have the chance to intervene early
by detecting wrongdoing through whistleblowing, it is important to determine the factors that shape whistleblowing behavior.
Based on this point, this study aims to determine the effect of internal and external locus of control and organizational identity
perception on employees’ whistleblowing behaviors. For this purpose, a questionnaire was applied to 403 employees operating
in transportation services throughout Turkey and having at least 2 years of experience in the same business. The questionnaire
included the Locus of Control Scale, Organizational Identity Scale, Whistleblowing Scale and personal information form. The
research data were analyzed with SPSS 26.00 using regression analysis. According to the findings obtained from the research,
internal locus of control increases employees’ whistleblowing behavior, while external locus of control decreases it. In addition,
organizational identity perception also increases whistleblowing behavior.

Keywords: Locus of control, organizational identity, whistleblowing.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Beykent Universitesi, [IBF, Isletme Béliimii, ilkaye@beykent.edu.tr, ORCID-ID: 0000-
0002-1550-3693.
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1. GIRIS

Glinlimiiz 6rgiit yapilari igerisinde bilgi ugurma, hem orgiit hem de 6rgiit iiyeleri agisindan doniistiiriicii
bir rol iistelenen etik 6gelerdendir. Bilgi ugurma, bir orgiitteki suistimal veya etik dis1 davranislar
bildirme eylemidir. Orgiitler icin bilgi ugurmanin énemi suistimal, dolandiriciik veya etik dist
davraniglarin ortaya ¢ikarilmasi ve ele alinmasindaki rolii ile vurgulanabilir. Calisanlarin bu tiir ihlalleri
bildirmeleri i¢in bir yol saglayarak, bilgi ugurma bir koruma gérevi gérecek ve bu sorunlarin biiylimesini
ve potansiyel olarak orgiitiin itibarina ve mali istikrarina zarar vermesini 6nleyecektir. Bununla birlikte
bilgi ugurma davranisi gercevesinde ¢aligsanlarin orgiitsel etigin korunmasinda proaktif bir rol {istlenmesi
saglanacak, boylece calisan ve Orgiit arasindaki bag giiclendirilmis olacaktir (Gokee, 2014; Baltaci,
2017). Bilgi ugurma sayesinde yanliglari tespit ederek erken miidahale sansina sahip olan orgiitler i¢in,
bilgi ugurma davranisini sekillendiren unsurlarin belirlenmesi 6nemlidir.

Calisanlarin bilgi ugurma davranislarini etkileyen unsurlarin basinda bireysel 6zellikler gelmektedir ve
bu 6zelliklerden bir tanesi de kontrol odagidir (Chiu, 2003; Cherry, 2006; Miceli vd., 2009; Meutia vd.,
2018; Su’un vd., 2020; Wahyuni vd., 2021; Clyde vd., 2022). Psikolojik bir kavram olarak kontrol odagi,
bireylerin kendi yasamlarini ne 6l¢iide kontrol ettiklerine iliskin algilariyla ilgilidir. Calisanlarin kendi
eylemliliklerini ve orglitsel baglamdaki etkilerini nasil algiladiklarini anlamada etkilidir (Ayaz vd.,
2020). Orgiitsel ortamlarda, i¢c kontrol odagma sahip ¢alisanlar, eylemlerinin ¢alisma ortamlarini ve
orgiitlin sonuglarin1 6nemli 6l¢iide etkiledigine inanma egilimindedir. Buna karsilik, dis kontrol odagina
sahip olanlar, profesyonel yasamlarinin gidisatini kendi kontrolleri disindaki dis gii¢lere veya kosullara
baglayabilirler (Meydan ve Basim, 2015). Bir bireyin kontrol odag1 yonelimi is yerindeki proaktiflik,
sorumluluk ve hesap verebilirlik diizeylerini etkileyebileceginden, bu ayrimin sonuglar orgiitler igin
genis kapsamlidir. Kontrol odagi, bireysel tutum ve davraniglar etkileyerek, calisanlarin 6rgiit igindeki
etik standartlarin uyanik koruyuculari olarak hareket edip etmeyeceklerini belirlemede kritik bir rol
oynar (Wahyuni vd., 2021; Clyde vd., 2022). Bu psikolojik belirleyicinin taninmasi, orgiitsel baglamda
bilgi ugurmanin temelini olusturan faktorlere iligkin i¢gorii saglayabileceginden 6nem tagimaktadir.

Diger taraftan bilgi ugurma davranisinin sekillenmesinde orgiitsel faktorler de etkilidir. Bir orgiitiin
tiyeleri tarafindan Orgiit hakkinda en merkezi ve ayirt edici ve kalici olarak algilanan 6zelliklerden
olusan orgiitsel kimlik (Demir ve Kobal, 2021), bilgi ugurmay: etkileyen orgiitsel faktdrlerdendir
(Palumbo ve Manna, 2020; Shahalizadeh vd., 2022). Orgﬁtsel kimlik, bir orgiitii karakterize eden
kolektif inanglari, degerleri ve tanimlayici nitelikleri kapsar. Etik iklimi sekillendirerek ve ¢alisanlarin
davranislarina rehberlik ederek oOrgiit kiiltiiriinlin temel tasi olarak hizmet eder (Akatay, 2009;
Pagamehmetoglu ve Poyraz, 2013). Bununla birlikte orgiitsel kimlige yonelik ¢alisan algilari, orgiit
icerisinde yarattigi etik iklime bagl olarak bilgi u¢urma davranisini eylemini besler ya da engeller
(Shahalizadeh vd., 2022). Etik ilkelere 6nem veren ve seffafliga deger veren bir orgiitsel kimlik,
caliganlarin yanliglari bildirme konusunda kendilerini cesaretli hissedecekleri bir iklimi tesvik edecektir.
Tersine, gizlilige oncelik veren ve etik hususlart kiiciimseyen bir kimlik, calisanlar tarafindan hakim
kurum kiiltiiriine aykir1 olarak algilanabileceginden, bilgi ugurmayi caydirabilir. Bu nedenle, orgiitsel
kimlik, etik ortamin gekillendirilmesinde ve ¢alisanlarin bilgi ugurma eylemlerine katilma istekliligini
etkilemede Onemlidir. Bu etkinin anlagilmasi, Orgiitlerin bilgi ugurmaya elverigli bir etik ortam
gelistirmelerine ve bdylece etik temellerini ve ahlaki biitiinliiklerini giiclendirmelerine yardime1 olacagi
i¢in zorunludur.

Bu bilgiler 1s181inda kontrol odagi ve galisanlarin orgiitsel kimlik algilarimin, diger orgiitsel davraniglar
gibi bilgi ugurma davramiglarin1 da etkilemesi beklenmektedir. Bu noktadan hareketle hazirlanan
arastirmada, kontrol odagi ve orgiitsel kimlik algisinin bilgi ugurma davranisi tizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaglanmistir.

42



Finance and Scientific Journal of Finance and Financial Law Studies
Financial Law Studies Cilt/Volume :3 | Sayi/Issue: 2 | Ekim/October 2023

i‘ Scientific Journal of

“SIFFL

N 4

2. KAVRAMSAL CERCEVE VE HIiPOTEZ GELiSTIRME
2.1. Bilgi Ucurma

Bilgi ugurma, temelde orgiit {iyesinin, rgiit i¢inde meydana gelen etik disi, yasa dis1 veya baska bir
sekilde uygunsuz davranislara iligkin bilgileri orgiit ici yetkililere veya devlet kurumlart ya da medya
gibi kurum dis1 kuruluslara goniillii olarak ifsa etmesi olarak tanimlanmaktadir (Celep ve Konakli, 2012;
Baltaci, 2017). Kamu yarar1 ya da etik standartlar agisindan 6nemli bir tehdit olusturan suistimallerin
bildirilmesi unsurunu igerdiginden, bilgi ugurmanin salt elestiriden ayrilmasi gerekmektedir. Akademik
sOylemin genis yelpazesi iginde, bilgi ugurma eyleminin altinda yatan motivasyonlar1 ve biligsel
siiregleri agiklamak i¢in cesitli teorik cerceveler ortaya ¢ikmistir (Ceva ve Bocchiola, 2020). Bireylerin
etik temellerine dayanan ahlaki eylemlilik teorisi, ihbarcilarin yanliglari diizeltmek i¢in derin bir ahlaki
gorev duygusuyla hareket ettiklerini ve kendilerini orgiitlerindeki etik standartlar1 korumaya kararlt
ahlaki aktorler olarak algiladiklarini ileri siirmektedir (Kesten, 2012). Bilissel uyumsuzluk teorisi ise,
ihbarcilarin orgiitlerine olan sadakatleri ile suistimalleri bildirme konusundaki ahlaki zorunluluk
arasindaki dogal gerilimi uzlastirirken yasadiklari i¢ ¢atigmanin altini ¢izmektedir (Yiicel ve Cizel,
2018). Ayrica, caydiricilik teorisi, yasal korumalarin ve orgiitsel politikalarin ihbar eylemlerini tesvik
etme ya da engellemedeki roliinii agiklamaktadir (Ceva ve Bocchiola, 2020).

Orgiitsel suistimaller, {izerine gidilmediginde hem etik hem de ekonomik agidan zararli sonuglara yol
acabilir. Bu tiir suistimalleri ortaya ¢ikaran bir mekanizma olarak bilgi ugurma, orgiitlerde seffafligi,
hesap verebilirligi ve etik davranis1 tesvik etmek icin bir ndbetgi gorevi goriir. Orgiitsel diiriistliige
elverisli bir ortamin tesvik edilmesinde ¢ok 6nemli bir rol oynar (Delk, 2013). Bununla birlikte, bilgi
ucurmanin Orgiitler icin, ozellikle etik, yasal ve operasyonel boyutlar g¢ercevesinde c¢ok yonlii
sonuglarimin altin1 ¢izmek ¢ok 6nemlidir. Orgiit ici reform icin bir katalizor olarak bilgi ugurma
cergevesinde, bir orgiitteki bireylerin yanlis uygulamalarla ilgili endiselerini dile getirmeleri, ¢aliganlar
arasinda etik farkindaligi artirmakta ve dolayisiyla etik dis1 davranislarin azalmasii saglamaktadir
(Alleyne vd., 2017). Bu durum, etik davranisa deger veren ve ahlaki ilkelere bagli bir 6rgiit kiiltiiriiniin
tesvik edilmesi agisindan onemli sonuglar dogurmaktadir (Ray, 2006). Ayrica, bilgi ugurma eylemi
sonucunda suistimalin diizeltilmesi, hesap verebilirlik ve etik sorumluluga bagliligi gosterdiginden bir
orgiitlin itibarin1 korumaya hizmet edebilir (Berry, 2004). Etik acidan bakildiginda, bilgi ugurmayi
tesvik eden ve ifsalar1 seffaf bir sekilde ele alan orgiitler daha giivenilir olarak goriilebilir ve etik
standartlara oncelik veren ¢alisanlar1 gekmek ve elde tutmak i¢in daha iyi bir konuma sahip olabilir.

Bununla birlikte, bilgi ugurmanin orgiitler igin potansiyel olumsuz sonuglart da bulunmaktadir (Ergun
Ozler vd., 2010; Cemaloglu ve Akyiirek, 2017). Bilgi ugurma eylemine katilan orgiit tiyelerine karst
misilleme yaygin bir endise kaynagi olabilmekte, hatta ihbarcilar i kaybi, izolasyon veya itibar
zedelenmesi gibi olumsuz sonuglarla karsilagsabilmektedir. Ayrica, bilgi ugurma eylemi bir orgiitii mali
acidan kiilfetli olabilecek ve itibarin1 daha da zedeleyebilecek yasal yiikiimliiliiklere maruz birakabilir.
Ihbarciy1 koruma yasalarinin karmasikligi ve yargi bolgeleri arasinda degisen yasal koruma dereceleri,
bu hususun incelikli bir sekilde analiz edilmesini gerektirmektedir (Tavakolian, 1994; Urumsah vd.,
2018). Ayrica, orgiit i¢i suistimalin ifsa edilmesi, diizenleyici sorusturmalar ve kamuoyu elestirileri de
dahil olmak {izere orgiit dist incelemelere yol acabilir ve bu da potansiyel olarak mali cezalara veya bir
oOrgiitlin piyasa konumunun zarar gérmesine neden olabilir (Near ve Dworkin, 1998; Chen vd., 2017).
Bu baglamda 6rgiit i¢i bilgi ugurma faaliyetlerinin karmasik bir paradoks oldugu, eylemin altinda yatan
gerekceye bagli olarak bilgi ugurmanin orgiit yararina ya da zararina oldugu savunulabilir (Cetin, 2023).

2.2. Kontrol Odag
Psikolojik bir kavram olarak kontrol odagi, ilk olarak 20. yiizyilin ortalarinda Julian B. Rotter tarafindan

ortaya atilmuistir (Cetin, 2011). Daha sonra Levenson tarafindan hazirlanan Cok Boyutlu Kontrol Odag:
Olgegi’nin ortaya ¢ikmasi, Olgiimiin ayrinti diizeyini artirarak kontrol odagmin ve karmasik alt
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bilesenlerinin kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini saglamistir (Wang vd., 2010). Kavram, bireysel
davranis, karar verme siirecleri ve yasamin ¢ok yonlii zorluklarina verdikleri tepkiler {izerinde derin
etkileri olan temel bir biligsel ¢erceve olusturmaktadir. Bu teorik yapinin 6zii, bireylerin yasamlarindaki
olaylar1 ve sonuglar1 yoneten nedenselligin kaynag1 ve yonii ile ilgili benimsedikleri algisal ¢cergeveye
dayanmaktadir (Coban ve Hamameci, 2006; Galvin vd., 2018). Bu ikili spektrum, i¢ kontrol odag1 ve dis
kontrol odag1 olmak iizere iki kutuplastirict yonelim arasinda ayrim yaparak bireyin atifsal egilimlerini
tammlar. i¢ kontrol odagi yonelimi, bireyin olaylar ve sonuglar igin nedensel failligi kendi igsel
yeteneklerine atfetme egiliminin altim ¢izer ve kisisel eylem ve kararlarin hayatlarinin yoriingesi
iizerinde etkili olduguna dair bir inanc1 yansitir (Meydan ve Basim, 2015; Ayaz vd., 2020). Bu baglamda
i¢ kontrol odagi, bireylerin 6grenilmis davraniglar ve biligsel siiregler yoluyla kaderlerini sekillendiren
aktif aktdrler oldugunu 6ne siiren Rotter’in Sosyal Ogrenme Teorisi ile uyumludur. Buna karsilik, dis
kontrol odag1 yapilandirmasi, Bandura’nin Oz Yeterlilik Teorisi’ndeki “dis kontrol inanglar1”
kavraminda 6zetlendigi gibi, olaylarin kader, alin yazis1 veya talihin kaprisli eli gibi faktorler tarafindan
sekillendirildigini diisiinerek dis giiclere nedensellik atfetme egilimini gerektirir (Kara vd., 2016; Ozbay
vd., 2023).

Bir bireyin kontrol odag1 yoneliminin orgiitler baglamindaki sonuglari, bu yapiin ¢ok yonlii boyutlari
ve Orgiitsel davranigin c¢esitli yoOnleriyle olan karmasik etkilesimi géz Oniine alindiginda, daha
derinlemesine bir incelemeyi gerektirmektedir. Orgiitsel performansi ve isgiiciiniin genel refahini
onemli Olciide etkileme potansiyeline sahip oldugu i¢in, oOrgiitlerin calisanlarinin kontrol odag:
yonelimlerini ayirt etmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir (Blau, 1993; Boone, 1996). I¢ kontrol odag1
yonelimine sahip ¢aliganlar, kendilerini 6rgiit i¢inde kendi kaderlerini sekillendirebilecek aktif aktorler
olarak algilama egilimindedir. Calisma ortamlar1 {izerinde etki yaratma becerilerine olan bu inang,
genellikle proaktif sorun ¢6zme, degisen kosullara daha fazla uyum saglama ve daha yiiksek gorev
performansi anlamina gelir. Bu bireyler zorluklar1 asilamaz engeller olarak gérmek yerine biiyiime ve
gelisme firsatlarn olarak goérme egilimindedir ve bu da daha dinamik ve direngli bir 6rgiit kiiltiiriinii
tesvik edebilir (Mitchell vd., 1975; Ng vd., 2006; Galvin vd., 2018).

Bunun aksine, agirlikli olarak dis kontrol odagi yonelimine sahip bireyler, ¢abalarinin sonuglarii kader
veya sans gibi dis giiglere baglayabilirler. Nedensellige iligkin bu dissallagtirilmig bakis agisi, potansiyel
olarak motivasyonlarini ve orgiit icindeki 6z-yonelimlerini zayiflatabilir. Bu tiir ¢alisanlar zorluklara
karsi daha pasif bir yaklasim sergileyebilir ve kontrol edilemez olarak algiladiklar1 dis faktorler
kargisinda kendi ¢abalarini beyhude olarak gorebilirler. Bu durum, degisen ¢aligma ortamlarina uyum
saglama becerilerini engelleyebilir ve hatta is tatminlerinin azalmasina yol agabilir (Lonergan ve Maher,
2000; Galvin vd., 2018).

Diger taraftan Curtis ve Taylor (2009) kontrol odaginin kisisel karakteristiginin bilgi ugurma olasiliginin
onemli bir Onciilii oldugunu vurgulamistir. Bununla birlikte literatiirdeki diger arastirma sonuglari
kontrol odagmin bilgi ugurma davranisi iizerinde etkisi bulundugunu ortaya koymustur (Chiu, 2003;
Cherry, 2006; Miceli vd., 2009; Meutia vd., 2018; Su’un vd., 2020; Wahyuni vd., 2021; Clyde vd.,
2022). Calisanlarm kontrol odagi yonelimi, bilgi ugurma gibi etik yiikli eylemlerde bulunma
istekliliklerini belirlemede 6nemli bir rol oynamaktadir. Belirgin bir i¢ kontrol odagina sahip bireyler,
kendilerini ¢aligsma ortamlarini sekillendirmede 6zerk ve etkin olarak algilama egilimindedirler; bu da
onlara suistimalleri bildirme konusunda &zgiiven asilayabilir. Algilanan herhangi bir yanlisi diizeltme
kapasitesine sahip olduklarina inandiklarindan, kurumun etik iklimi i¢in kisisel sorumluluk alma
olasiliklart daha yiiksektir. Sonu¢ olarak, i¢ kontrol odagmma sahip bireyler, etik ihlallerle
karsilastiklarinda bunu orgiitsel sorunlari ele almanin proaktif bir yolu olarak gorerek diidiigii calmaya
daha meyilli olabilirler (Chiu, 2003; Miceli vd., 2009; Curtis ve Taylor, 2009). Buna karsilik, olaylarin
sonuclarini dis faktorlere baglayan dig kontrol odagina sahip bireyler farkli bir egilim sergileyebilir. Bu
gruptaki ¢alisanlar bilgi ugurmay1 beyhude olarak algilayabilir ya da eylemlerinin sonuclarinin kendi
kontrolleri disinda oldugunu diistinebilirler. Etik dist davraniglar1 diizeltme sorumlulugunu dis
otoritelere veya kosullara atfetme olasiliklar1 daha yiiksek oldugundan, orgiitsel suistimali ele almada
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aktif aktorler yerine pasif izleyiciler olarak kalma egilimleri daha belirgin olabilir. Bu algi,
dissallastirilmis  kontrol algilar1 g6z Oniinde bulunduruldugunda, eylemlerinin 6nemli bir etki
yaratmayacagina inanarak 6ne ¢ikmakta tereddiit edebilecekleri i¢in, onlari ihbarda bulunmaktan 6nemli
oOl¢iide caydirabilir (Su’un vd., 2020; Wahyuni vd., 2021).

Bu bilgiler 1s1g1nda arastirmanin ilk iki hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir:
Hi: I¢ kontrol odag1 yonelimi, ¢alisanlarin bilgi ugurma eylemlerini artirmaktadir.
H>: Di1s kontrol odagi yonelimi, ¢alisanlarin bilgi ugurma eylemlerini azaltmaktadir.
2.3. Orgiitsel Kimlik Algisi

Orgiitsel kimlik algis1 kavrami, bir orgiitiin icindeki ve disindaki bireylerin, degerleri, kiiltiirii ve farkli
nitelikleri de dahil olmak iizere o Orgiitiin neyi temsil ettigine dair kolektif bir anlayis olusturduklar
biligsel ve duygusal siiregler olarak tanimlanabilir. Bu algisal yapi, bireylerin kendilerini orgiitiin tiyeleri
olarak kategorize ettikleri ve kurulusun kimligine iliskin ortak algilarin1 sekillendiren siirekli
etkilesimlere girdikleri sosyal, sembolik ve yorumlayict c¢ercevelerin karmasik etkilesimine
dayanmaktadir. Tajfel vd. (1979) tarafindan ortaya atilan Sosyal Kimlik Teorisi, orgiitsel kimlik algisini,
bireylerin kendilerini 6rgiit igindeki belirli bir sosyal grubun pargasi olarak kategorize etmelerinin
sonucu olarak cergeveleyerek temel bir tanim saglar. Bu paylasilan kategorizasyon, iiyelerin orgiitlerini
nasil algiladiklarini etkileyen kolektif bir kimligin olugmasina yol agar. Kendini kategorize etme teorisi
(Turner vd., 1987) bu tanimi genisleterek, bireylerin kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak nasil
kategorize ettiklerini ve bunun da grup i¢i ve grup dis1 algilarin dinamiklerini etkileyerek genel orgiitsel
kimlik algisina katkida bulundugunu vurgulamaktadir.

Orgiitsel kimlik algisinin drgiitler icin énemi yadsinamaz. Orgiitsel kimlik algisi, ¢alisan katihmi ve
bagliligindan dis paydas iliskileri ve orgiitsel itibara kadar orgiitsel yasamin ¢esitli yonlerini etkilemede
¢ok énemli bir rol oynar. Orgiitsel kimlik galisanlar tarafindan olumlu algilandiginda, aidiyet duygusunu
tesvik ederek baglilik ve motivasyonun artmasini saglar (Ashforth ve Mael, 1989). Ayrica, ¢alisanlar
arasindaki orgiitsel kimlik algisi, onlarin 6rgiitiin hedef ve degerleriyle davranigsal uyumunun arkasinda
itici bir gili¢ olarak hizmet edebilir ve sonugta performans ve verimliligi artirabilir. Di1s paydaslar
alaninda, bir 6rgiitiin kimlik algis1 6rgiitiin itibarini ve glivenilirligini 6nemli 6l¢iide etkileyebilir (Dutton
vd., 1994). Olumlu bir kurumsal kimlik algis1 miisterileri, yatirimcilar1 ve stratejik ortaklari cezbederek
finansal avantajlar ve rekabetci konumlanma saglayabilir. Tersine, yanlis hizalanmis veya olumsuz
algilanan bir kimlik gilivensizlik yaratabilir ve dis destegi caydirabilir.

Bununla birlikte literatiirdeki arastirma sonuglarina gore, ¢alisanlarin orgiitsel kimlik algilari, bilgi
ucurma davraniglarini etkilemektedir (Palumbo ve Manna, 2020; Shahalizadeh vd., 2022). Calisanlarin
bilgi ugurma eylemlerine katilimlari, bireyin orgiitiin kimligine iligskin algisina baglhdir; bu algi, s6z
konusu sorunlar1 bildirme istekliligini kolaylastirabilir veya engelleyebilir. Calisanlar 6rgiit kimligini
etik degerlere, seffafliga ve hesap verebilirlige 6ncelik veren bir kimlik olarak algiladiklarinda, yanliglar
bildirmek igin ahlaki bir yiikiimliiliik hissetmeleri daha olasidir (Miceli ve Near, 1992). Orgiit kimligine
iligkin bdylesi olumlu bir algi, calisanlarin kigisel degerleri ile orgiite atfettikleri degerler arasinda bir
giiven ve uyum duygusu gelistirebilir (Jones, 1991). Diger taraftan, 6rgiit kimligi gizlilige 6nem veren,
statiikoyu koruyan ya da muhalefeti caydiran bir kimlik olarak algilandiginda, bu durum bilgi ugurma
konusunda caydirici bir rol oynayabilir. Calisanlar, suistimal ihbarinda bulunduklar: takdirde misilleme,
dislanma ya da aidiyet duygularinin zedelenmesinden korkabilirler (Bowen ve Blackmon, 2003). Bir
Orgiitiin hos karsilanmayan ya da cezalandirici bir orgiit olarak algilanmasi, suistimalleri ifsa etme
istegini 6nemli Ol¢iide engelleyebilir. Bu durum o6zellikle sessizlik kiiltiiriiniin hakim oldugu ve tepki
gbrme korkusunun yaygin oldugu orgiitlerde daha belirgindir (Mesmer-Magnus ve Viswesvaran, 2005).
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Bu bilgiler 1s181nda aragtirmanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde gelistirilmistir:
Ha: Orgiitsel kimlik algisi, ¢alisanlarin bilgi ugurma eylemlerini artirmaktadir.
3. YONTEM

3.1. Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma, iligkisel tarama yontemi ¢ercevesinde kurgulanmistir. Bu arastirma yonteminde iki veya daha
fazla degisken arasindaki birlikte degisimin varligi ve derecesi belirlenmektedir (Karasar, 2017).
Olusturulan aragtirma modelinde bilgi ucurma bagimli degisken, kontrol odag1 ve orgiitsel kimlik algisi
ise bagimsiz degiskenler olarak yer almaktadir. Aragtirmanin modeli Sekil 1’de sunulmustur. Bununla
birlikte daha once test edilmek iizere gelistirilen hipotezler de arastirma modelinin altinda listelenmistir.

KONTROL ODAGI
I¢sel Kontrol Odag
Dissal Kontrol Odag

BILGI UCURMA

ORGUTSEL
KIMLIK ALGISI

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Hi: I¢ kontrol odag1 yonelimi, ¢alisanlarin bilgi ugurma eylemlerini artirmaktadar.
H.: Di1s kontrol odag1 yonelimi, ¢alisanlarin bilgi ugurma eylemlerini azaltmaktadir.
Ha: Orgiitsel kimlik algisi, galisanlarin bilgi ugurma eylemlerini artirmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Tiirkiye genelinde tasimacilik hizmetlerinde faaliyet gosteren ve ayni isletmede en
az 2 yillik tecriibesi bulunan calisanlarin tiimiinden olusmaktadir. Aragtirma evreninin tiimiine
ulasmanin imkansizhig gdz oniinde bulundurularak 6rneklem alma yoluna gidilmistir. Orneklem
seciminde Cochran (1977) 6rneklem hesabi kullamlmustir. ilgili hesaplama evren sayisinin net olarak
bilinmedigi biiyiik evrenler igin kullanilmaktadir (Bartlett, Kotrlik ve Higgins, 2001). Orneklemin
hesaplanmasina iligkin ilgili formiil asagida verilmistir:

_Z*p(1-p)
n=———o
e

Formiilde;

n= Gerekli 6rneklem biiyiikliigii,
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Z= 7 tablosundan okunan z degeri (1,96 olarak alinmistir),
e= Hata pay1 (0,05 alinmustir),
p= Popiilasyon orani (0,50 alinmistir),

temsil etmektedir. Formiile dayali olarak yapilan 6rneklem hesabinda ulasilmasi gereken minimum
orneklem sayis1 385 olarak hesaplanmistir.

Ilgili 6rneklem sayisini ulasabilmek icin kartopu &rnekleme teknigi kullanilmistir. Kartopu drnekleme
tekniginde aragtirma i¢in kaynak kisiler belirlenir ve bu kaynak kisilerin ¢evresi araciligi ile aragtirma
orneklemine ulagilir (Biernacki ve Waldorf, 1981). Bu ger¢evede arastirma anket formu online olarak
hazirlanmig ve linkler aragtirmacinin ¢evresindeki kaynak teskil edecek kisilere iletilmistir. Kaynak
kisilerin de ¢evresindeki diger tasimacilik sektorii caliganlarina linkleri ulastirmasi ile 435 katilimcidan
olusan orneklem grubu elde edilmistir. S6z konusu katilimcilarin 32’sinin eksik ya da analizler igin
uygun olmadigi goriilmiis ve bu katilimcilar analiz disinda birakilmigtir. Sonug¢ olarak arastirma
orneklemi 403 tasimacilik sektorii calisanindan olusmustur.

3.3. Veri Toplama Araclan

Veri toplama araci olarak kullanilan anket formunda dort ana bolim yer almaktadir. Bu boliimlerin
ilkinde katilimcilara iligkin kisisel 6zelliklerin yer aldigi kisisel bilgi formu bulunmaktadir. Kisisel bilgi
formunda cinsiyet, yas, egitim diizeyi medeni durum sorularindan olusan 4 madde yer almaktadir.

Ikinci boliimde yer alan bilgi ugurma dlgegi Park, Rehg ve Lee (2005) tarafindan gelistirilmis ve Saygan
(2011) tarafindan Tiirkceye uyarlanmustir. 5°1i likert tipteki dlcekte 6 madde yer almaktadir. Olgekten
alinan toplam puanin artmasi, bilgi ugurma davraniginin arttigimi gostermektedir. Saygan (2011)
tarafindan yapilan ¢alismada 6lgegin Cronbach Alfa katsayisi 0,76 olarak hesaplanmigtir.

Anket formunun {igiincii boliimiinde Kontrol Odag1 Olgegi yer almaktadir. Olgek, Mueller ve Thomas
(2000) tarafindan gelistirilmis, Aslan ve Giizel (2016) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir. 10 maddeden
olusan dlgekte i¢ kontrol odagi (4,5,7 ve 9 numarali maddeler) ile dis kontrol odag: (1,2,3,6,8 ve 10
numarali maddeler) olmak tizere 2 faktdr bulunmaktadir. Aslan ve Giizel (2016) tarafindan yapilan
uyarlama calismasinda Cronbach Alfa katsayilar1 i¢ kontrol odagi i¢in 0,68 ve dis kontrol odagi igin
0,75 olarak hesaplanmistir.

Formun son boliimiinde Orgiitsel Kimlik Olgegine yer verilmistir. Jones ve Volpe (2010) tarafindan
gelistirilmis ve Sanli (2014) tarafindan Tiirkceye uyarlanmistir. 6 maddeden olusa 6l¢ekten alinan
toplam puanin artmasi, 6rgiitsel kimlik algisinin arttigin1 géstermektedir. Sanli (2014) tarafindan yapilan
uyarlama caligsmasindan 6l¢egi Cronbach Alfa katsayisi 0,77 olarak hesaplanmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 26.00 paket programi kullanilmigtir. Orneklemden ulasilan 435
veride Oncelikli olarak sorularin %20’sinden fazlasini bos birakan 21 katilimci elenmistir. Sonrasinda
verilerin normal dagilimini1 degerlendirmek iizere Carpiklik ve Basiklik degerleri kontrol edilmistir. Bu
basamakta da veri setinin dagilimini1 bozdugu belirlenen 11 katilimc1 analiz disinda birakilarak, kalan
403 katilimcidan olusan 6rneklem ile analizlere gidilmistir.

Analizlerde oncelikle drnekleme iligkin frekans ve yiizde degerleri sunulmustur. Ardindan &lgiim

araclarina agimlayici faktor analizi yapilarak ortalama, standart sapma, basiklik, ¢arpiklik ve Cronbach
alfa degerleri aktarilmistir. Arastirma degiskenleri arasindaki iligkilerin belirlenebilmesi i¢in Pearson
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korelasyon analizi yapilmistir. Son basamakta ise arastirma hipotezlerini test etmek i¢in basit dogrusal
regresyon analizi yapilmistir. Tiim analizlerde %95 giiven aralig1 ve p<0,05 kosulu dikkate alinmustir.

4. BULGULAR

Tablo 1’de arastirma 6rneklemine iligkin kisisel 6zelliklerin frekans ve ylizde dagilimlar goriilmektedir.

Tablo 1. Katihmeailara fliskin Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde
Cinsiyet Kadin 177 439
Erkek 226 56,1
Egitim Lise ve alt1 272 67,5
Diizeyi Universite 131 32,5
Medeni Evli 234 58,1
Durum Bekar 169 41,9

Arastirma drnekleminin %56,1 ile ¢ogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Orneklemin yas ortalamasi
35,96+11,46 olarak hesaplanmistir. Egitim diizeyi agisindan yapilan degerlendirmeye gore %67,5 ile
cogunluk lise ve alt1 mezuniyete sahip iken, drneklemin %58,1 ile ¢ogunlugu evlidir.

Tablo 2. Faktor Analizi

- . . Faktor 0 Test
Olgek Faktor Bilesen Yiikii 0% Varyans istatistikleri
KNO2 ,910
KNO1 ,908
Dis Kontrol KNO6 ,889
Odagi KNO8 ,888 47,343
< KNO3 ,870 KMO=0,847
KONTROL ODAGI KNO10 ‘359 0=0,000
KNO7 ,905
. . KNO9 ,893
I¢ Kontrol Odag1 KNO5 384 29,022
KNO4 ,697
ORK2 ,910
ORK3 874
i . . . ORKS5 ,853 KMO=0,850
ORGUTSEL KIMLIK - ORK1 850 73,235 0=0,000
ORK4 ,842
ORK6 ,801
BLU3 ,849
BLU4 ,833
L BLU6 ,817 KMO=0,836
BILGI UCURMA - BLU? 749 60,293 p=0,000
BLU5 732
BLU1 ,661

Arastirma dlgeklerinin tiimii i¢in agimlayici faktor analizi yapilmstir. Faktor analizinde Direct Oblimin
ile dondiirme teknigi kullanilmigtir. Literatiire géore KMO degerinin 0,60°tan biiyilik olmas1 degiskenlerin
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birbirlerini yakindan tahmin etme giicline sahip oldugunu; Barlett Kiiresellik Testi’nde p degerinin
0,05’ten kiigiik olmas1 ise degiskenler arasinda yeterli iliski oldugunu gostermektedir (Hair vd., 2014).
Tim oSlgekler icin KMO degerleri 0,60’tan biiylik hesaplanmistir ve p degerleri de 0,05’ten kiiciik
bulunmustur. Buna gore degiskenlerin birbirini yakindan tahmin etme giicii bulunmaktadir. Bununla
birlikte faktor atama yiiklerinin 0,60 ve iizerinde olmasi gerekliligi (Hair vd., 2014) de saglanmaktadir.
Sonug olarak Kontrol Odag1 Olgegi i¢ kontrol ve dis kontrol olmak iizere 2 faktore ayrisirken; Orgiitsel
Kimlik ve Bilgi Ugurma 6lgeklerinin tek faktorlii yapiya sahip oldugu belirlenmistir.

Tablo 3. Olceklere iliskin Betimleyici Istatistikler

s Skewness Kurtosis Cronbach
(Carpiklik) (Basiklik) Alfa
I¢ kontrol odag1 4,01+0,80 -0,68 0,23 0,872
Dis kontrol odagt 2,87+1,04 0,01 -0,81 0,946
Orgiitsel kimlik 4,23+0,95 -0,78 0,72 0,925
Bilgi ugurma 2,98+0,93 0,42 -0,66 0,866

Tablo 3’te arastirma degiskenlerine iligskin ortalama, standart sapma, carpiklik ve basiklik ile birlikte
Cronbach Alfa degerleri yer almaktadir. Basiklik ve c¢arpiklik degerleri Tabachnick vd. (2013)
tarafindan Ongoriilen £1,50 araliginda kalma sartin1 saglamaktadir ve bu sonug verilerin normal
dagildigimi gostermektedir. Diger taraftan Olgeklerin Cronbach Alfa degerlerinin Hair vd. (2014)
tarafindan 6ngoriilen 0,70 ve lizeri deger sartin1 sagladigi da goriilmiistiir. Bu sonuca gore arastirma
olgekleri glivenilirdir.

Tablo 4. Arastirma Degiskenleri Arasindaki iliskiler

1 2 3 4
1. I¢ kontrol odag: 1
2. D1s kontrol odag1 0,009 1
3. Orgiitsel kimlik 0,453" -0,048 1
4. Bilgi ugurma 0,255™ -0,398™ 0,380" 1

**p<0,01 ve *p<0,05

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskilerin belirlenmesi i¢in yapilan Pearson korelasyon analizi
sonuglar1 Tablo 4’te yer almaktadir. Buna gore bilgi ugurma ile i¢ kontrol odag: (r=0,255 ve p<0,01) ve
orgiitsel kimlik algis1 (r=0,380 ve p<0,01) arasinda pozitif yonlii iliskiler bulunurken; dis kontrol odag:
ile negatif yonlii iliski (r=-0,398 ve p<0,01) bulunmustur. Bununla birlikte 6rgiitsel kimlik algis1 ile i¢
kontrol odag1 arasinda da pozitif yonlii iliski vardir (r=0,453 ve p<0,01).

Tablo 5. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

B B sh t P F Model p ;Ed
Sabit 2.026 254 7973000
I¢ kontrol odagi ,137 ,118 ,054 2,518 ,012
Dis kontrol odag! ‘341 -384 037 9155 000 ~046 0,000 0,295
Orgiitsel kimlik 326 308 050 6,548 000

Bagimli degisken: Bilgi u¢urma

Aragtirma hipotezlerinin test edilmesi icin basit dogrusal regresyon yapilmig ve sonuglar Tablo 5’te
sunulmustur. Kurulan regresyon denkleminde bilgi ugurma bagimli degisken iken; kontrol odag: (i¢ ve
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dis kontrol odagy) ile orgiitsel kimlik algis1 bagimsiz degiskenler olarak yer almistir. Analiz sonuglarina
gore kontrol odag1 ve orgiitsel kimlik algisi, bilgi ugurmaya iliskin varyansin %30’unu agiklamaktadir
(F=57,046 ve p=0,000). Bununla birlikte i¢ kontrol odag1 (#=0,137 ve p=0,012) ve orgiitsel kimlik algis1
(6=0,326 ve p=0,000) bilgi ugurma davranigini artirirken, dis kontrol odagi azaltmaktadir ($=-0,341 ve
p=0,000). Elde edilen bu sonuglar ¢er¢evesinde Hi, Hz ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Orgiitsel davramgin kritik bir yonii olan bilgi ucurma, farkli sektdrlerdeki orgiitler icin bilyiik dnem
tagimaktadir. Bilgi ugurma, orgiit i¢i usulsiizliiklerin, hatali uygulamalarin ve etik ihlallerin ortaya
c¢ikarildig1 ve daha sonra ele alindigi temel bir mekanizma olusturmaktadir. Orgiitsel seffaflik, hesap
verebilirlik ve etik yonetisime giderek daha fazla vurgu yapilan bir ¢agda, ihbar eylemi, Orgiitsel
yanliglar1 ortaya ¢ikaran bir mekanizma olarak geleneksel roliiniin Gtesine gegmis, drgiitsel yonetigim
ve etigin kapsayici ¢ercevesinde bir kose tasi, orgiitlerin kamu giivenini artirabilece§i ve mevzuata
uygunluga bagl kalabilecegi bir mekanizma olarak ortaya ¢ikmustir. Orgiitler etik yOnetisim ve
mevzuata uyumun karmagik ortaminda yollarii bulmaya calistikga, bilgi ugurma davranigini tesvik
eden veya engelleyen faktorleri tespit etmek giderek daha hayati hale gelmektedir. Kontrol odagi ve
orgiitsel kimlik gibi onciillerin belirlenmesi, ithbar kararlariin altinda yatan dinamiklerin anlagilmasi
acisindan Onemlidir. Bu 6nemli gérev, mevcut aragtirmanin temel amaci olarak hizmet etmektedir.
Dolayisiyla bu arastirma, kontrol odagi ve drgiitsel kimlik algisinin ¢alisanlarin bilgi ugurma davranisina
etkisini ortaya koymaktadir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye genelinde tasimacilik hizmetlerinde faaliyet
gosteren ve ayni isletmede en az 2 yillik tecriibesi bulunan 403 ¢alisan 6rneklem olarak se¢ilmistir.

Arastirmanin ilk bulgusuna gére i¢ kontrol odag, ¢alisanlarin bilgi ugurma davranisini artirmaktadir. ¢
kontrol odaginin dogasi, kisinin eylem ve kararlarinin sonuglarimi etkileme, sekillendirme ve kontrol
etme kapasitesine olan inancinin artmasi ile karakterize edilir. Bu egilimi tasiyan bireyler ¢evrelerini
sekillendirilebilir, kontrol edilebilir ve kendi eylemliliklerinin etkisine tabi olarak algilama
egilimindedir. Bu alg1 da derin bir kisisel sorumluluk duygusunu besler. Sonug olarak, giiclii bir i¢
kontrol odagina sahip bireylerin kendilerini drgiitsel ortamlarinin etik ve operasyonel boyutlarina aktif
katkida bulunan kisiler olarak gormeleri daha olasidir. i¢ kontrol odagindan kaynaklanan bu yiiksek
kisisel sorumluluk duygusunun dogrudan sonucu, oOrgiitsel alanda etik normlar1 ve uygulamalar
destekleme egilimi olabilir. Boyle bir egilime sahip bireylerin igyerlerinin etik zorunluluklarim
icsellestirmeleri ve boylece diiriistliik ve etik hesap verebilirligin uyanik temsilcileri haline gelmeleri
daha olasidir. Sonug olarak, gorevi kétiiye kullanma, hatali uygulama veya etik ihlalleri fark etmeye,
bunlarla yiizlesmeye ve bunlar1 rapor etmeye daha meyilli olabilirler. i¢sel kontrol odag: tarafindan
agilanan bu igsellestirilmis sorumluluk, bu bireyleri bilgi ugurma roliinii iistlenmeye motive ettiginden,
nedensel baglanti burada ortaya c¢ikmaktadir ve bu bireyler orgiitleri iginde etik davraniglarin
siirdiiriilmesinde etkin bir sekilde proaktif ajanlar haline gelmektedir. Bununla birlikte i¢ kontrol
odagmin ayirt edici 6zellikleri olan kisisel eylemlilik ve sorumluluk inanci, bireyleri etik yonetim
rollerini yerine getirmenin bir araci olarak aktif bir sekilde bilgi ugurmaya yonlendiren zincirleme bir
reaksiyonu tetikleyebilir. Dolayisiyla bu bulgu, i¢ kontrol odagina sahip bireylerin orgiitsel baglamda
bilgi ugurma faaliyetlerine 6nemli 6l¢lide katkida bulunma egilimlerinin altinda yatan karmasik neden-
sonug¢ dinamiklerinin kapsamli bir agiklamasini sunmaktadir. Literatiirde yer alan arastirma sonuglari da
bu bulguyu desteklemektedir (Chiu, 2003; Miceli vd., 2009; Curtis ve Taylor, 2009).

Arastirmadan elde edilen ikincil bulgu, dis kontrol odaginin, ¢alisanlarin bilgi ugurma davranigini
azalttigin1 ortaya koymaktadir. Dis kontrol odagi, temelde, bireylerin gevrelerini ve eylemlerinin
sonuclarint agirlikli olarak dis giicler, beklenmedik durumlar veya kisisel kontrolleri disindaki
varliklardan etkilenmis olarak algiladiklar1 bir yatkinlikla karakterize edilir. Bu tiir bireyler, yasam
kosullarini ve sonuglarini dis faktorlere atfetme egilimindedir, boylece kisisel eylemlilik ve sorumluluk
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duygularin1 azaltirlar. Oziinde, bu kisilerin kendilerini orgiitsel cevrelerindeki olaylarin ve kararlarin
gidisatin1 sekillendirmede daha az etkili olarak algilamalar1 daha olasidir. Bu dis kontrol odagi
yoneliminin dogal sonucu, oOrgiit icindeki etik ve operasyonel konulara iliskin kisisel sorumluluk
duygusunda algilanabilir bir azalmadir. Dis kontrol odagma sahip ¢alisanlar, etik standartlarin
korunmasina ve yanlislarin ifsa edilmesine aktif olarak katilma konusunda daha az egilim gdsterebilirler.
Bu azalan sorumluluk duygusu, rgiitsel ortamin ve etik pusulanin kendi etkilerinin 6tesindeki faktorler
tarafindan belirlendigi inancindan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla nedensel iligski su sekilde ortaya
cikmaktadir: Digsal bir kontrol odagi, bireyin olumlu degisimi etkileme veya Orgiit igindeki etik ihlalleri
ele alma becerisine iliskin algisin1 azaltmaktadir. Sonug olarak, bu bireyler suistimal veya yanlis
uygulama 6rneklerini fark etme ve bildirme konusunda daha az egilimli olabilirler. Thbar davramisinin
azalmasina yonelik bu egilim, etkilerinin kapsaminin dig giigler tarafindan kisitlandig1 ve dolayisiyla
orgiitsel adaletsizlikleri diizeltme girisimlerinde siirli bir etkinlik oldugu algisina baglanabilir.
Literatiirde yer alan arastirma sonuglar1 da bu bulguyu desteklemektedir (Su’un vd., 2020; Wahyuni vd.,
2021).

Arastirmanin son bulgusuna gore orgiitsel kimlik algis1 bilgi ugurma davranisim artirmaktadir. Algisal
bir yap1 olarak orgilitsel kimlik, bireylerin kendi orgiitleriyle iliskilendirdikleri kolektif inanglari,
degerleri ve kiiltiirel nitelikleri kapsar. Caliganlar orgiitlerinin kimligi hakkinda yiiksek bir farkindaliga
ve bu kimlikle baglantiya sahip olduklarinda, bu durum 6rgiitlerine karsi derin bir aidiyet, sadakat ve
ahlaki gorev duygusu uyandirir. Sonug olarak, bu tiir bireylerin kendilerini 6rgiitiin etik ve operasyonel
ahlakinin ayrilmaz bilesenleri olarak gdérmeleri daha olasidir. Bu artan kurumsal kimlik algisinin
dogrudan sonucu, calisanlar arasinda artan bir sorumluluk ve etik ydnetim duygusudur. Orgiitlerinin
kimligi hakkinda zenginlestirilmis bir farkindaliga sahip olan bireyler, bu kimlik icinde yer alan etik
zorunluluklar1 ve degerleri igsellestirme egilimindedir. Sonu¢ olarak, orgiitiin etik normlarin1 ve
ilkelerini destekleme ve koruma konusunda daha keskin bir dikkat gelistirirler. Bu baglamda, aidiyet,
gorev ve sadakat duygularinin artmasi bu bireyleri etik hesap verebilirlik ve diiriistliigliin aktif
savunuculart haline getirdiginden nedensel baglanti ortaya ¢ikmaktadir. Bu da onlari, 6rgiitiin yetki alan
dahilindeki suistimal, yanlis uygulama veya etik ihlal 6rneklerini fark etme, bunlarla yiizlesme ve rapor
etme konusunda motive edebilir. Orgiitsel kimligin dogasinda var olan yiiksek baglanti, sadakat ve etik
baglilik duygusu, nihayetinde calisanlara bilgi ugurma faaliyetlerine aktif olarak katilarak etik
koruyuculuk gorevini tistlenmeleri igin ilham vermektedir. Literatiirde yer alan arastirma sonuglar1 da
bu bulguyu desteklemektedir (Palumbo ve Manna, 2020; Shahalizadeh vd., 2022).

Bu aragtirmanin ii¢ énemli bulgusundan yola c¢ikarak, orgiitler, calisanlar ve politika yapicilarin
eylemlerini bilgilendirmek igin bir dizi dneri belirlenebilir. Orgiitler agisindan, kontrol odag: ve drgiitsel
kimligin bilgi ugurma davranigi tizerindeki etkisini kabul etmek son derece 6nemlidir. Sonug olarak,
daha giiclii bir i¢ kontrol odagina sahip bireylere deger veren ve onlar1 tesvik eden bir orgiit kiiltliriinii
tesvik etmeye caligmalidirlar, ¢iinkii bu bireyler etik gorevliler olarak hareket etmeye daha meyillidirler.
Bu, hedefe yonelik egitim programlari, temsil duygusunun tesvik edilmesi ve ¢aliganlarin misilleme
korkusu olmadan endiselerini dile getirmeleri igin firsatlar saglayan mekanizmalarin olusturulmasi
yoluyla basarilabilir. Ayrica orgiitler, kimliklerini giiclendirmek i¢in aktif olarak ¢aligmali ve bunun
giiglii bir etik temeli yansitmasmm saglamalidir. Orgiitlerinin kimligiyle derin bir bag hisseden
calisanlarin bilgi ugurma faaliyetlerine katilma olasilig1 daha yiiksektir; dolayisiyla, giiglii ve olumlu bir
orgiitsel kimligin beslenmesi etik hesap verebilirligin tesvik edilmesinde etkili olabilir. Caligsanlar igin,
igyerindeki etik sorumluluklarimi sekillendirmede kontrol odaklarinin roliinii kabul etmek zorunludur.
I¢ kontrol odagna sahip bireyler etik bekgiler olarak sorumluluklarini benimsemeli ve &rgiitlerinin etik
kiiltiiriinii korumak igin gerektiginde aktif olarak bilgi ugurma eyleminde bulunmalidir. Ayni sekilde,
dis kontrol odagina sahip olanlar da kendi egilimlerinin farkinda olmali ve eylemsizligin potansiyel
sonuglarim goz dniinde bulundurmalidir. Oz farkindalik, kolektif sorumluluk duygusuyla birlestiginde,
caligsanlar1 dis belirleyicileri asmaya ve etik ihlaller gézlemlendiginde bilgi ugurmaya katilmaya motive
etmelidir. Politika yapicilar i¢in aragtirma bulgularimin sonuglari, bilgi ugurma eylemine katilanlar
koruyan ve tesvik eden mevzuat ve diizenlemelerin hazirlanmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu
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nedenle politika yapicilar, bu farkliliklart barindiran yasal c¢ergeveler tasarlamali ve tiim bireylerin
misilleme korkusu olmadan etik koruyucular olarak hareket etme yetkisine sahip olmasini saglamalidir.
Ayrica, bilgi ugurma davranisini olumlu yonde etkileyebileceginden, etik ilkeleri vurgulayan orgiitsel
kimliklerin tegvik edilmesine gii¢lii bir sekilde odaklanilmalidir. Giiglii etik kimlikleri aktif olarak tesvik
eden orgiitlere yonelik tesvikler ve giivenceler, orgiitsel seffaflik ve hesap verebilirligin daha genis
anlamda ilerletilmesinde giiclii bir ara¢ olarak hizmet edebilir.

Arastirmanin en 6nemli stnirliligr Tiirkiye genelinde tasimacilik hizmetlerinde faaliyet gosteren ve ayni
isletmede en az 2 yillik tecriibesi bulunan 403 kisilik 6rneklem ile yapilmasidir. Bu smirliligin,
bulgularinin daha genis bir yelpazedeki orgiitlere genellenebilirligini potansiyel olarak sinirlandirmasi
g6z Oniinde bulundurularak; gelecekteki arastirmalarda farkli sektorler, orgiitsel biiytikliikler veya
kiiltiirel baglamlar {izerinde arastirma modelinin test edilmesi Onerilmektedir. Bu tiir baglamlar arasi
caligmalar, bu bulgularin uygulanabilirligi ve baglamsal faktorlerin bilgi ugurma davranisin
sekillendirmedeki rolii hakkinda daha detayli bilgiler saglayabilir. Bununla birlikte arastirma, bilgi
ucurma davranigini etkilemek {izere kontrol odagi ve orgiitsel kimlikle etkilesime girebilecek potansiyel
araci ya da diizenleyici degiskenleri incelememistir. Gelecekteki arastirmalar, etik liderlik, orgiit iklimi
ya da bireysel ahlaki degerler gibi degiskenleri inceleyerek bunlarin belirlenen yapilar arasindaki iligki
tizerindeki potansiyel araci ya da diizenleyici etkilerini ortaya ¢ikarabilir. Diger taraftan, aragtirma bilgi
ucurma davramigini etkileyen bireysel diizeydeki faktorlere 151k tutarken, orgiitsel diizeydeki
belirleyicilere deginmemektedir. Gelecekteki arastirma c¢abalari, bilgi ugurma siirecine daha biitiinciil
bir bakis acis1 sunarak bireysel ve orgilitsel faktorler arasindaki etkilesimi kesfedebilir. Bu, resmi
raporlama mekanizmalarinin varligi, orgiit kiiltiirii ve bilgi ucurma eylemlerine katilanlar1 koruma
politikalarinin etkinligi gibi faktorleri kapsayabilir.
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Ozet

Gelismekte olan yeni teknolojiler, beraberinde getirdigi yenilikler degisime yol agmaktadir. Bu degisim birgok alanda
farkli boyutlarda ve hizda ger¢eklesmektedir. Yenilik ve degisimin sonucu tiiketici davraniglart degismekte iiretilen
mal ve hizmet i¢in gerekli beseri sermayenin becerilerinde ve niteliklerindeki taleplerde gesitlenmektedir. Bu gibi
nedenlerle iilkeler egitim politikalarini degistirmek veya kosullarin gerektirdigi gibi giincellemek zorunda
kalmaktadir. Hayat boyu grenme anlayisi iilkelerin egitim politikalarini dogrundan etkilemekte ve g¢esitli kurumlar
(Stirekli egitim merkezleri, yagsam boyu egitim merkezleri, halk egitim merkezleri vb.) araciligiyla insanlarin
yetkinliklerine gelistirmeye veya yeni yetkinlikler kazandirmaya yonelik egitimler diizenlenmektedir. Egitim sektorti,
siirekli gelisen bir sektordiir ve bir¢cok sektorii de etkilemektedir. Egitim sektoriinde, egitim hizmetlerinin
pazarlanmasi biiyiik bir dneme sahiptir. Yiiksekogretimdeki uluslararas: 6grenci hareketliligindeki 6grenci sayis1 7
milyonun ve 300 milyar dolarlik bir biitgesinin iizerinde gergeklesmektedir. Pandemi ile birlikte diinyada online
egitim pazari hizla biiyliyerek 200 milyar dolara asmustir. Tiiketicilerin mobil ara¢ kullanim oranlarinin artmasi, E-
6grenme yonteminin hizla yayginlagmasi ve erisimin kolaylasmasi egitim miifredatlarinin da giincellenmesi yol
acmustir. 2026 yilinda uzaktan egitim pazar biiyiikliigliniin 375 milyar dolar olacag: 6ngoriilmekte ve bu pazarda en
hizli biiyliyen alan ise dil 6grenme alani olarak goriilmektedir. Bliyiimeye devam eden egitim pazarinda rekabetin
artmasi sektordeki aktorlerin pazarlama stratejilerini giiniimiiz kosullarina gore belirlemesi gerekmektedir. Egitim
sektoriinde yer alan siirekli egitim merkezlerinin sosyal medya aracilig1 yaptiklar pazarlama faaliyetleri nem arz
etmektedir. Calismada sosyal medya araciliiyla yapilan egitim hizmetlerinin pazarlanmasi konusu ele alinmus,
Tiirkiye’deki bazi siirekli egitim merkezlerinin web siteleri ve sosyal medya hesaplar igerik analizi yontemi ile
incelenmistir.
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JEL Kodu: M31, 125

EDUCATION MARKETING AND SOCIAL MEDIA IN THE FRAMEWORK
OF LIFELONG LEARNING

Citation/©: Cizmeci, B (2023), Education Marketing And Social Media In The Framework Of Lifelong Learning,
Scientific Journal of Finance and Financial Law Studies,3(2),-.
Abstract

Developing new technologies alongside the innovations they bring with them have been leading to change. This
change takes place in many areas at various pace and scales. As a consequence of innovation and change, consumer
behaviours alter and the demands for the skills and qualifications of the human capital that are required for the
manufacture of goods and services diversify. For these reasons, countries have had to change their educational
policies or update them as conditions and situations require. The perception of lifelong learning directly affects the
educational policies of countries and therefore, training is delivered to improve people's competencies or to help them
gain new competencies via various institutions (Continuing education centers, lifelong education centers, public
education centers, etc.). The education sector is a constantly developing one and affects many others. In the sector,
the marketing of educational services is of great importance. The number of students in international student mobility
at higher education remains over 7 million
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with a budget of 300 billion dollars. Because of the pandemic, the online education market in the world has grown
rapidly and exceeded 200 billion dollars. The increase in the rate of mobile devices usage by consumers, the rapid
dissemination of e-learning methods and simplified access to them have led to updates on educational curricula. In
2026, the scale of online education market is estimated to be 375 billion dollars and the fastest growing area in this
market is defined as language learning. Increased competition in the educational market, which is continuing to grow,
requires parties in the sector to determine their marketing strategies according to today's conditions. The marketing
activities of continuing education centers in the education sector with the help of social media sounds critical. In this
study, the marketing of educational services by means of social media has been discussed and the websites and social
media accounts of continuing education centers in Turkey have been examined by the content analysis method.

Keywords: Marketing, social media marketing, lifelong learning, continuing education
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1. GIRIS

Insanlik tarihine baktigimizda oOncelikle ekonomideki en biiyiikk payr tarim sektorii
olusturmaktaydi. Daha sonrasinda gerceklesen sanayi devrimi ile beraber sanayi ekonomideki
payimi 6nemli bir 6lgiide artirdi. Fakat hizmet sektoriiniin gelismesi bu dengeyi hizmet sektorii
yoniinde degistirdi. Tiirkiye’de de dzellikle son yillarda hizmet sektorii Maliye Bakanliginin
verilerine gore (Y1llik Ekonomik Rapor) gayrisafi yurt i¢i hasila i¢indeki pay1 %25’ lerdedir.

Yasadigimiz donemde hizmet sektoriiniin hizli bir sekilde yiikseldigi ve ekonomiye katkisinin
gittikce arttign gortilmektedir. Tiiketici kitlenin bos zamanlarinda artigin olmasi, yasam
sekillerinde degisimlerin olmas1 ve teknolojik ilerlemelerin s6z konusu yiikseliste 6nemli
katkisinin oldugu belirtilmektedir. Hizmet sektoriiniin iilkelerin refah ve gelismislik diizeyinin
arttirllmasinda 6nemli bir role sahip olmasi nedeniyle hem gelismis hem de gelismekte olan
iilkelerin hizmet sektoriinden elde edilen paylarin arttirilmasi amaciyla yatirimlarin birgogunu
bu sektore kaydirdigi goriilmektedir (Ozsagir ve Akin, 2012).

I¢inde bulundugumuz dénemde hemen biitiin firmalar, varolus amagclarini “halka ve tiiketiciye
hizmet etmek ve hizmet vermek” seklinde ifade etmektedir. Geleneksel olarak hizmet isletmesi
seklinde tanimlanan banka ve restoranlarin, turizm isletmeleri haricinde artik otomobil,
buzdolabx, bilgisayarlarin satiginin da hizmet agirlikli mesajlar igerdigi belirtilmektedir (Oztiirk,
2003).

Hizmetlerin kendi baslarina diisiiniilebildigi ve bash basina soyut olmasinin yaninda, fiziksel
bir tirlinlin uzantis1 veya fiziksel {iriin ile birlikte de diisiiniilebildigi goriilmektedir. S6z gelimi
egitimin tek basina bir hizmet faaliyeti seklinde diisiiniilebilmesinin yaninda fiziksel bir {iriin
olarak klima ve klimanin kullanilacag1r yere monte edilmesi adina alinan hizmetin, iiriinle
beraber alinan bir hizmet seklinde diisiiniilebilmesi miimkiin olabilmektedir (Duygun, 2007).
Yasadigimiz donemde hizmet alanlarin sosyal ve ekonomik gelismelere bagl bir sekilde 6nem
kazanmasi, hizmet sektoriiniin siniflandirilmasini zorunlu hale getirmistir. S6z konusu
siniflandirma kapsaminda yer alan hizmetlerden birinin de egitim hizmeti oldugu bilinmektedir.

Egitim, toplumsal yap1 bakimindan sekillendirilip, kisinin topluma kazandirilmasini amaglayan,
genel anlamda kiside olugmasi istenen farkliliklarin hal, hareket ve tavirlara yansimasini isteyen
yonelim ile sekillenmektedir. Ancak c¢ok sayidaki 6grenci icin olusturulan formal egitim
zamanla veya yasanan gelismeler sonucu ihtiyaglarda duyulan degisikliklerle yeterli
olmayabilmektedir. Insanlarin yeni beceriler kazanmasi veya mevcut becerilerini giincellemesi
gibi nedenlerle hayat boyu &grenme yaklasimi her gegen giin daha dnemli hale gelmeye
baslamistir. Hayat boyu 6grenme yaklasimi ile sanayi toplumu degerlerine gore olusan egitime
yonelik deger, kavram ve ilkelerin bilgi toplumunun gereksinimleri dogrultusunda yeniden
tanimlandigindan s6z edilmektedir.

Kisilerin, oldukca degisken ve dinamik bir is giicii piyasasi i¢inde rekabet edebilmesi ile sosyal
ve ekonomik diizeylerini koruyabilmeleri adina istihdam edilebilme 6zelliklerini kazanma ve
devamli olarak yenilemeye, gelistirmeye gereksinim duyulmaktadir. Kisilerin hayatlari boyunca
stiren ve glin gegtikce daha Onemli bir hale gelen bu gereksinimlerin hayat boyu 6grenme
yaklagiminin ortaya ¢ikmasina ve yayginlasmasina neden oldugu disiiniilmektedir.

Hayat boyu 6grenme, yasam boyu ogrenme, siirekli egitim, yaygin egitim gibi kavramlar
Tiirkiye’de bazi kurum ve kuruluslar aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Universitelerde
bulunan genellikle Siirekli Egitim Merkezi olarak isimlendirilen merkezlerde hayat boyu
ogrenme faaliyetleri yiiriitilmektedir. Bu merkezler faaliyetlerini yiiriitiirken kendi imkanlari
dogrultusunda kurslar diizenlemektedirler. Bu kurslarin toplumda karsilik bulmasi i¢in gerekli
tamtimlarin yapilmasi gerekmektedir. Caligmada Universite Siirekli Egitim Merkezlerinin bu
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tanmitimlar1 web siteleri ve sosyal medya hesaplar1 araciligiyla nasil gerceklestirdikleri igerik
analizi yontemiyle incelenmistir.

2. HAYAT BOYU OGRENME, EGIiTiM SEKTORU VE EKONOMISi

Niifusun yaglanmasi sonucu ortaya ¢ikacak olan nitelikli is gliciiniin yeni becerilerle donatilmasi
ya da refah diizeyi yliksek tilkelerdeki kisilerin bos zamanlarini gegirebilmek igin kullanilan bir
ara¢ olarak goriilmemesi gereken hayat boyu 6grenme kavraminin sinirlarinin ¢izilmesine
yonelik caligilmasi yerine egitim-0grenme kavramlarinin genisletilmeye ¢alisilmasinin hayat
boyu 6grenmenin kavramsallagtirilmasinda daha dogru bir yaklasim olacaktir. Hayat boyu
O6grenme, okuma, yazma, bilgi iletisim araglarin1 kullanma gibi yetkinliklerin yani sira egitimin
yarara doniistiiriilmesine katki saglanmasi adina kariyer rehberligi etkinligiyle desteklenerek
insanlara yeni beceriler kazandiracak programlarin gelistirilmesi gerekmektedir. Egitimin
yarara doniistiiriilmesi ise kisinin ekonomi igerisinde {ireten konumunda yani istihdamda olmasi
gerekliligi agisindan degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir.

Ulkelerin mevcut en degerli kaynaginin insan giicii oldugu belirtilmektedir. S6z konusu giic,
ulusun siyasal, ekonomik wve toplumsal amaglarina uygun yetistirilmesi, ge¢misle
karsilastirildiginda yasadigimiz donemde daha fazla 6nem tasidigi ve gelecekte de daha 6nemli
olmasi1 beklenmektedir.

Ekonomik kalkinma seviyesinin belirlenmesinde, mevcut egitim yapisini yansitan okur-yazarlik
oraninin, ilk, orta ve yiiksek 6gretim, mesleki ve teknik 6gretimdeki sayisal gelismelerin, hayat
boyu O6grenme merkezlerinin, okullasma oraninin, yaygin egitimin, gayrisafi milli hasila
(GSMH) kapsaminda egitimin payinin, biitgeden egitimin almakta oldugu payin 6nemli roliiniin
oldugu belirtilmektedir. S6z konusu gostergelerin kalkinma adina oldugu kadar uluslararasi
alanda da diinya standartlarina uygun bir gelisme seviyesinin elde edilebilmesi bakimindan
o6nemli oldugu goriilmektedir (Tuzcu, 2021).

Yasadigimiz donemde egitimin, kiiltiirel, sosyal ve bilimsel fonksiyonlarinin yaninda nitelikli
ig giliciiniin yetistirilmesi, ekonomik ve kiiresel gelisime katki saglamasi boyutlari ile 6n plana
cikabilmektedir. Bahsi gecen yeni anlayis kapsaminda egitimin erken bebeklikten yetiskinlige
dek uzanan pek ¢ok kaynak ve yontemi igeren, siirekliligi olan bir siireci ifade ettigi
belirtilmektedir (Kaya, 2016).

Hayat boyu 6grenmenin esas amaci, kisilerin i¢cinde yasadigi bilgi toplumuna uyum saglamasina
ve yasamlarini daha iyi kontrol edebilmesine iliskin ekonomik ve sosyal hayatin biitiin
basamaklarinda aktif katilimlarina olanak tanindigi bilinmektedir (Milli Egitim Bakanligi
[MEB], 2009).

Hayat boyu Ogrenme yaklagimiyla istihdam agisindan gereken insan kaynaginin temin
edilmesiyle ekonomik gelismelerin saglanabilmesinin yaninda kisilerin kendilerini giincelleyip
degisen toplumla uyum saglayabilmesi ve boylelikle diglanmamalar1 saglanabilmektedir
(Samanci ve Ocakcei, 2017).

Ulke ekonomilerinin énemli bir kismini olusturan hizmet sektdrii igerisinde bulunan egitim
sektorli her gecen giin gelismektedir. Kiiresellesme etkisi ile igverenler ve hiikiimetlerin
bireylerin ufuklarmin genislemesini sagladigi ve i¢cinde bulundugumuz diinyanin ortak kiiltiirii,
dilini ve is yapma metotlarin1 daha iyi bir sekilde anlayip 6grenmeleri adina uluslararasi
yiiksekdgrenime ve egitime yonelik verilen 6nemi arttirdigi belirtilmektedir.

Unesco tahminlerine gore diinya genelinde 160 milyar Dolara ulagsan uluslararasi 6grenci
hareketliliginin 2020 yil1 verilerine gére 7 milyonu bulmasi beklenmekte yiiksekogretimdeki
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uluslararast 6grenci sayisiyla 280 milyar Dolarlik biit¢eye ulasilabilecegi ongoriilmektedir.
Ulkeler bazinda incelendiginde ise Amerika’da uluslararas1 &grencilerin ekonomiye yillik
katlisinin 35 milyar Dolar, Avusturalya’da 2016 yilinda 18 milyar Dolar, Fransa’da 3 milyar
Euro’yu, Almanya’da ise 2 milyar Euro’yu astig1 goriilmektedir.

Teknolojik yeniliklerle birlikte egitimde dijitallesme ozellikle pandemiyle birlikte hizla
yayginlasmaktadir. Insanlarin egitim imkanlarina ulasmasi internet kullanimina erigimin
artmasiyla birlikte daha da hizl bir sekilde yayginlagmaktadir. Egitim sektoriiniin igerisinde
onemli bir baglik olan hayat boyu 6grenme uzaktan egitim (E-6grenme) metoduyla daha genis
kitlelere hitap edebilme imkanina kavusmustur. insanlarm hangi egitimi alirsa alsin zamanla
yeni yetkinlikler yeni beceriler kazanarak kendilerini gelistirip is giicli piyasasinda rekabet
edebilir hale gelebilmesi ig¢in hayat boyu 0grenme kapsaminda verilen egitimlere ihtiyag
duydugu asikardir.

E-6grenme eskiden sadece bazi kurumlarin sundugu bir yontem iken giliniimiizde ¢ogunluk i¢in
bir norm ve tercih haline gelmistir. E-6grenme gectigimiz birka¢ yilda muazzam biiyiime
kaydetmis ve Internet sayesinde artik her zamankinden daha fazla tiiketicilerin istedigi hizda
ilerleyebilecegi bireysel egitimleri almasini saglamistir.

E-6grenme pazart 2021 yilinda 315 milyar dolar1 asmustir. Kitlesel acik ¢evrimigi kurslara
(MOOCar) erisim, 2011 ve 2021 yillar1 arasinda 300.000 kisiden 220 milyon kisiye ulagmistir.
Geleneksel tiniversitelerde hibrit 6grenmeyi kullanan 6grenci sayis1 2012'den 2019'a kadar %36
artarken, Covid-19 pandemisi bu bilyiimeyi %92 hizlandirmistir. 2021 yilinda, 16 ila 74 yaslar
arasindaki AB vatandaslarinin %27'si ¢evrimigi kurslara katilmigtir. 2020'den bu yana,
iiniversitelerin %98'i egitimi kismen ya da tamamen ¢evrimi¢i ortama tagimistir. Kiiresel e-
O0grenme pazarinin 2026 yilina kadar 400 milyar dolar degere ulagsmasi beklenmektedir.

3. HIZMET PAZARLAMASI VE EGIiTiM HIZMETLERININ PAZARLANMASI

Hizmetin tanimlanmasi adina yapilan arastirmalar incelendiginde bir¢ok farkli hizmet taniminin
oldugu goriilmektedir. Bunlar icinde diinya genelinde yaptig1 caligmalar ile pazarlamaya yon
veren Amerikan Pazarlama Dernegi’nin (American Marketing Association-AMA) hizmet
taniminin diger tanimlari kapsayacak sekilde yer edindigi dikkat ¢ekmektedir. Amerikan
Pazarlama Dernegi tarafindan, “hizmetler soyut mallardir. En azindan genis dl¢iide bu durumun
s0z konusu oldugu belirtilmektedir. Sayet tamamen soyutsalar {ireticiden kullaniciya dogrudan
degisimlerin yapiligr, depolanamadigi, tasimamadigi ve hemen her an bozulabildigi
goriilmektedir. Hizmet pazarlamasi bakimindan hizmet seklindeki mallarin tanimlanabilmesi
giictliir, zira olusturulmalari, satin alimnmalar1 ve tiiketilmeleri es zamanli olmaktadir.
Birbirlerinden ayrilamaz 6zellikteki soyut faktorlerden meydana gelmektedir. Cogu defa 6nemli
bir sekilde tiiketici katilimin1 kapsamakta ve miilkiyetin devredilmesi anlaminda satilamamakta
ve miilkiyet haklar1 bulunmamaktadir.” seklinde agiklanmaktadir.

Yasadigimiz donemde hizmet alanlarinin sosyal ve ekonomik gelismelere bagli bir sekilde 6nem
kazanmasi, hizmet sektoriiniin siniflandirilmasini zorunlu bir hale getirmistir. Cesitli kriterlere
gore gerceklestirilen siniflamalardan en ¢ok kabul goren siniflandirmanin Hizmet Ticareti Genel
Anlasmas1 (GATS) kapsaminda, Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan yapilan smiflandirma oldugu
belirtilmektedir. S6z konusu siniflandirmada asagida belirtilen 12 hizmet alt sektorii
bulunmaktadir (DPT, 2000). Bunlar; Ulastirma, mesleki, haberlesme, miiteahhitlik, dagitim,
egitim, mali, ¢evre, turizm ve seyahat, eglence, spor ve kiiltiir hizmetleri ile bagka yere dahil
edilmemis diger hizmetler olarak siralanmaktadir.

Hizmetlerin mallardan ayrildig1 farkliliklart bulunmaktadir. S6z konusu farkliliklar, hizmet
sektoriinde goriilmekte olan pazarlama sorunlarinin da temel kaynagmi olusturmaktadir
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(Karahan 2006, 51-55). Hizmetlerin ortak dzellikleri incelendiginde, fiziksel varlik olmamasi
(soyutluluk), es zamanli iiretim ve tiiketimin olmasi (ayrilmazlik), tiirdes olmamasi
(degiskenlik), sahipligin olmamas1 ve depolanamamasi (dayaniksizlik) seklinde siralanabildigi
goriilmektedir (Otan, 2007, 4).

Egitim sektorii, devamli olarak gelisen bir sektdr olup bir¢ok sektorii etkiledigi bilinmektedir.
Egitim sektoriinde hizmetlerin pazarlanmasinin biiylik bir 6neminin oldugu belirtilmektedir.
Egitim hizmetleri pazarlamasinda hizmeti satin alanlarin beklenti ve algilarinin bilinmesi ve s6z
konusu beklentilerin karsilanmasi1 gereklidir. Egitim hizmeti devlet ile birlikte 6zel kisi ya da
kurumlar tarafindan acilan okullarda da sunulabilmektedir. Hizmet sektoriiniin Gayrisafi Yurt
ici Hasila icindeki pay1 asagidaki grafikte verilmistir.

Grafik 1: Sektorlerin Gayrisafi Yurt I¢i Hasila I¢indeki Paylari (Cari Fiyatlarla)

2021 Tanm

Diger MY 2020 o, Diger faaliyetler %5,6
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H:zmeﬂer Hizmetler %5,1
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Kaynak: TUIK verileri, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi * www.tobb.org.tr, Sayfa 34

Geleneksel pazarlama karmasinin 4P (Product, Place, Price, Promotion) seklinde ifade edildigi
pazarlama literatiiriinde bunlar; {iriin (mal), fiyat, dagitim, tutundurmadir. Hizmet sektoriinde
bu karmanin tam olarak yeterli olmadigi diisiiniildiigiinde s6z konusu karmanin genigletilmesi
tizerine ¢aligmalar yapilmistir. Hizmet pazarlama karmasinin ifade edilebilmesi adina pazarlama
karmasinin 4P’den 7P’ye (Product, Price, Place, Promotion, People, Process, Physical evidence)
cikarildigr belirtilmektedir. Bu ¢abalarin hizmet pazarlamasinin analizinde faydali olmasina
karsin hizmet pazarlamast i¢in kanitlanan teoriler olmadig1 goriilmektedir (Oztiirk 2005).

Uriin olarak egitim hizmetleri: Hayat boyu egitim kapsaminda gerceklestirilecek iyi hizmet
gelistirme caligmalarinin, kursiyer sayisinin arttirilabilmesi ve daha c¢ok kursiyerin temin
edilmesi hususunda pazarlama planlamasinin yapilmasi siirecinde anahtar konumunda oldugu
belirtilmektedir. Sunulan hizmet kalitesinin yiikseltilmesi, hizmet miktariin yiikseltilmesi,
hizmet niteliginin farklilagmasi, hizmetin iyilestirilmesine iligkin stratejilerin gelistirilebilecegi
diisiiniilmektedir. Miisteri odakli olma, kursiyer teminine iliskin personel egitimi, hizmet
iyilestirilmesi i¢in personel alimi ve gelistirilmesi vb. amaglara goére pek c¢ok stratejinin
gelistirilebilecegi belirtilmektedir. Sunulan egitim hizmetlerini rakiplerine gore daha hizli bir
sekilde gelistirebilenler, rekabet kosullarin1 daha ¢ok arttirabileceklerdir.

Sunulabilecek egitim hizmetlerinin planlanip gelistirilmesi evresinde yapilabilecek ¢alismalarin
oldukca 6nemli oldugu belirtilmektedir. Bu evrede pazar alistirmalarinin yapilmasi, miigteri
(kursiyer) oOneri, istek ve beklentilerinin belirlenmesi, egitim hizmetleri sunumunda
Ogrencilerin, verilerin, ¢evrenin beklenti ve elestirilerinin dikkate alinmasi, hizmet iiretiminin
ise bu verilere gore ve miisteri odakli seklinde gergeklestirilmesi gerekmektedir.

Egitim hizmeti satin alinmasina yonelik satin alma karar siireci ve satin alma etmenleri, diger

iiriin ve hizmetlerin satin alinmasinda izlenen siirecten ve satin alma davraniglarini etkileyen
etmenlerden farkli degildir.
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Tiiketicilerin satin alma karar siireci temelde bes asamadan olusmaktadir (Giimen, 2015).
Bunlar;

 Gereksinimin farkina varilmasi/tanimlanmasi,

* Bilgi aragtirmasi,

* Seceneklerin degerlendirilmesi ve uygun olani se¢me,
* Satm alma karar1 ile satin alma sonrasi davranislardir.

Egitim Hizmetlerinin fiyatlandirmasi: Planlanan egitimlerin ticretlerinin belirlenmesi 6nemli bir
husustur. Siirekli egitim merkezlerinde iicretsiz egitimler diizenlenebilmekte ancak genellikle
almmakta olan egitim hizmetlerinin karsiliginda iicret 6denmektedir. Bu nedenle s6z konusu
egitim hizmetlerinden belirlenmekte olan dcretleri 6deyebilenlerin yararlanabildigi
goriilmektedir. Egitim hizmetinden faydalananlarin sayisinin yiikseltilmesi adma egitim
hizmetleri pazarlamasi bakimindan takip edilebilecek fiyatlandirma stratejilerinde, aile ya da
kursiyerlerin ortalama gelir diizeyleriyle birlikte katki yapabilecek kurum ve kuruluslarin,
hibeler ve diger desteklerin dagilim ve miktarlarinin da géz oniinde bulundurulmasi uygun
olmaktadir. Bu sekilde pek ¢ok kursiyer bakimindan yiiksek olabilecek fiyatlarin, daha kabul
edilebilir sinirlara ¢ekilmesinin miimkiin olabilecegi belirtilmektedir (Torlak 2001, 400).

Stirekli  egitim merkezlerindeki fiyatlandirma politikalar1  incelendiginde, iiriinlerin
pazarlamasinda kullanilmakta olan yontemlerden farkliliginin olmadigi dikkat ¢cekmektedir.
Uygulamada kullanilmakta olan baglica fiyatlandirma yontemleri ise, talebi temel alan
fiyatlandirma, maliyete yonelik fiyatlandirma ve rekabete yonelik fiyatlandirma seklinde
belirtilmektedir (Mucuk 2001, 151).

Egitim Hizmetlerinin Dagitimi (Sunumu): Hizmetlerin karakteristik ozelliklerinden olan
ayrilmazlik 6zelligi geregince hizmetlerin dogrudan dagitildig: goriilmektedir. Hizmetlerin pek
cogunun eszamanl {retilip tiiketilmesi nedeniyle alici ile yakin temasin gerekli oldugu
hizmetlerde hizmeti sunan ve tiiketicisinin birbirinden ayr1 yerlerde olamayacagi
belirtilmektedir. Egitim hizmetlerinin ulastirilmasi siirecine katilmakta olan bireylerin kisisel
goriinlimleri, nasil giyindikleri, davranis ve tutumlari, iletisim kurma yetisi, bilisim teknolojileri
ya da sosyal medyay1 kullanabilme yetkinligi, hizmetlere iliskin bilgisi miisterinin (kursiyerin)
hizmet algisini tiimiiyle etkilemektedir (Giiney, 2010).

4. Sosyal Medya Pazarlanmasi

Teknolojide yasanan gelisim siirecinde bireylerin yasayislarinin etkilendigi ve degisimlere
neden oldugu goriilmektedir. Internet ile internet teknolojileri bireylerin yasayislarin
kolaylastirmis, ulasilmasi istenilen bilgi ve iriinlere ise ulagim hizlanmistir. Sosyal aglarin
egitim, pazarlama, saglik vb. bircok alanda kullanildigi ve Onemli faydalar sagladig
goriilmektedir. Internet ile miizik, video, fotograf vb. farkln tiirdeki verilerin paylagimlarinin
anlik gergeklestirilebildigi ve bilgiye ulasimin daha kolay olabildigi belirtilmektedir (Y1lmazsoy
ve Kahraman, 2017).

Klasik pazarlama, bir hizmet ve tiriinle alakali mevcut pazarlarin korunmasi, zaman igerisinde
genisletilmesi ve yeni pazarlarin olusturulmasi seklinde agiklanmaktadir. 20. yiizyilda
teknolojinin geliserek internetin yasamimiza girdigi, bunun yaninda pazarlama anlaminin da
degistigi goriilmektedir. Mesafelerin azalmasini saglayan internet ayni zamanda bilgi akigini
hizlandirip yeniliklerin aninda hedef kitlelere ulasabilmesini sagladigi belirtilmektedir. Bu

nedenle firmalar, geleneksel pazarlama yontemlerini terk edip, sanal diinyadan pazarlama
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yapma etkinliklerine yonelmistir. S6z konusu yeni yontem daha genis hedef kitlesine ulasabilme
olanagi saglayip maliyetlerin diisiiriilmesini saglayabilmistir (Mert, 2018).

Dijital pazarlama, firmalar ile miisterilerin hizla birebir iletisim kurabilmesini olanak verir.
Firmalar, dijital ortamdaki araglar araciligiyla miisterilerin hizmet ve/veya tirlinlerle alakali geri
bildirimlerine gdre nasil bir strateji izlemesinin gerektigini belirlemistir. ilk zamanlarda e-posta
iizerinden gerceklestirilen dijital pazarlama, yasadigimiz donemde sosyal medya araclari ile
beraber daha da etkili kullanilmaya baglanmistir (Kiran vd., 2019).

Sosyal medya kullanicilarinin igerik olusturulmasi siirecine aktif katilimi ile film, moda,
seyahat, spor vb. alanlarda sunulmakta olan goriislerin internette hizl bir sekilde yayginlastig
goriilmektedir. Kullanicilarin sosyal aglara girme sebepleri, bagkalariyla kolay iletisim
kurulmasi, bilgi edinme ve sosyallesme beklentisi ile giincel olaylarin takip edilmesi seklinde
ifade edilmektedir. Bu nedenle sosyal aglarin kisa zamanda genis bir alana yayildig1 ve
pazarlama bakimindan 6nemli bir yerinin oldugu goriilmektedir (Mert, 2018). Sosyal medyada
hizl1 bir sekilde geri doniislerin saglanabilmesi, farkli yorumlarin herkesce goriilebilmesi, bir
hizmet ya da iirtinle alakali igeriklere kolaylikla ulasilabilmesi, tiiketicilerin satin alma
kararlarinda etkili olmaktadir. Sosyal medya pazarlamasi firmalarin marka ve itibar degerini
yiikselten bir etken seklinde kabul edilmesinin yaninda, para ve zamandan tasarrufu, hizli geri
bildirimi sagladigi i¢in firmalar bakimindan da oldukg¢a 6nemlidir (Yanar ve Yilmaz, 2017).

2023’de diinya niifusunun 8.1 milyara ulastigi, tilkemizdeki niifus ise 85.59 milyona ulagtig1
goriilmektedir. Diinya ¢apinda internet kullanicilarinin 5.16 milyara ulastig1 ve niifusa gore
kullanim oraninin %64,4 oraninda oldugu belirtilmektedir. Ulkemizde ise internet kullanicist
sayisinin 71.38 milyon oldugu, bu da niifusun %83,4’linii ifade ettigi goriilmektedir. S6z konusu
oran diinya capinda incelendiginde ortalamanin bir hayli {izerinde oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Diinya ¢apinda sosyal medya kullanicilarinin sayisinin 4.76 milyar olmasina karsin bu sayimin
niifusa oranmin da %59,4 oldugu gériilmektedir. Ulkemizde ise aktif sosyal medya kullanic
sayisinin 62.55 milyona ulastigi bilinmektedir. Ulkemizde niifusa gore aktif sosyal medya
kullanicist oranini %73,1 olmasina karsin, internet kullanicilarinin énemli bir kisminin sosyal
medya kullandig1 goriilmektedir. Tiirkiye’de internet kullanicilarinin biitiin cihazlar tizerinden
giinde ortalama 7 saat 24 dakika internette zaman gecirdigi belirtilmektedir.

Aktif Sosyal

Mobil Telefon Medya

Internet

Toplam

Nifus Kullanicilan Kullanicilan Kullanicilar
(1) (0) (=)
8.01 8.46 5.16 4.76
MiLYAR MiLYAR MILYAR MILYAR
KENTLESME KULLANIM ORANH KULLANIM ORAMNE: KULLANIM ORANI
%51.2 %105.6 %64.4 %59.4

Sekil 1: Diinya Istatistikleri, Tiirkiye Dijital 2023
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Tiirkiye Istatistikleri (Subat 2023)

) Aktif Sosyal
Toplam Moabil Telefan Internet Medya
Nufus Kullanicilar Kullanicilar Kullanicilari

@

85.59 81.68 .38 62.55

MiLYON MiLYON MiLYON MiLYON
KENTLESME: KULLANIM ORANI: KULLANIM ORANI: KULLANIM ORANI:
%T71.2 %95.4 %83.4 %731

Sekil 2: Tiirkiye Istatistikleri, Tiirkiye Dijital 2023

INTERNET KULLANIMI TELEVIZYON KULLANIMI SOSYAL MEDYA KULLANIMI BASILI YAYIN KULLANIMI

7Saat24 Dk 3Saat47Dk  2Saat54 Dk 1 Saat 49 Dk

Yillik Degisim:-36 Dk Yillik Degisim: +15 Dk Yillilk Degisim: -5 Dk Yillik Degigim: +2 Dk

MOZIK DINLEME RADYO DINLEME PODCAST DINLEME OYUN KONSOLU KULLANIMI

&

1 Saat 37 Dk 47 Dk 49 Dk 18Saat 5 Dk

Yilltk Degisim: -9 Dk Yillik Degisim: -1 Dk Yillik Degisim: yok Yilik Degisim: -1 Dk

Sekil 3: 16-64 Yas Arasi internet Kullamcilarinin Cesitli Cihaz ve Medyaya Harcadig
Ortalama Giinliik Stire, Tiirkiye Dijital 2023

BILGI BULMAK

73,20%

HABER VE ETKINLIKLERDEN HABERDAR OLMAK _ 67,60%
st oncasmn aussrnv. N -
onave s s Y
arcanastar ve aite itk ietisiv kurvak [ :: o
venirikireer veva iciam surva - [, .00
VIDEO, TV, Dizi VEYA FiLM iZLEME _ 53,70%
wosgeusuave e N - =
eaitiv ve drenimLe itaiti amaciar [ o.:0c
BOS$ ZAMAN DOLDURMA VE GENEL TARAMA _ 48,80%
FINANS VE TASARRUF YONETIMI _ 42,30%
sacuik sorunLari ve sacuk OronLeri arasiva [, :- o
iste ivaivi arasTirmva [ :: 20>
YERLER, TATIL VE SEYAHAT ARASTIRMA _ 38,00%
o N >

Grafik 1: 16-64 Yas Aras1 Internet Kullanicilarinin Interneti Kullanmalarindaki Temel
Nedenler
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(Subat 2023), Tiirkiye Dijital 2023

Her Turl Miizik Komedi, Mizah Egitim Veya Nasil Video
Video Video Veya Viral Video Yapilir Videosu Canli Yayin

» @ © » @&

%96.3 %62.2 %43.6 %42.4 %29.1

Egitim Uriin inceleme Spor Klibi Veya One Oyun Influencer Videolar
Videosu Videosu Cikanlar Videosu Videosu Ve Vloglar

©® ® U © O

%37.6 %30.1 %29.6 %29.8 %20.1

Sekil 4: Her Hafta Internetten Her Tiir Video Igerigi
Izlemekte Olan 16-64 Yas Arasi Internet Kullanicilarinin Yiizdesi, Tiirkiye Dijital 2023

Ulkemizdeki internet kullanicilarinin ortalama olarak 2 saat 58 dakikasmi sosyal medyada
gecirdigi goriilmektedir. Sosyal medya kullanicilarinin ortalama olarak ayda kullandig sosyal
medya platformu sayisinin 7.6 oldugu belirtilmektedir. Internet kullanicilarinin %90,6 oraniyla
en fazla Instagrami kullandigi, bunu takiben sirasiyla WhatsApp, Facebook, Twitterin takip
ettigi goriilmektedir. Kullanicilarin ortalama olarak aylik 21 saat 24 dakikayla en fazla
Instagram iizerinden zaman gegirdigi belirtilmektedir.

Instagram 1 milyar kullanicisiyla halen en popiiler sosyal medya siralamasinda diinya genelinde
3. sirada yer aldig1 goriilmektedir. Kullanici sayict bakimindan ABD 120 milyon kullanicisiyla
ilk sirada, Tiirkiye’de 38 milyon kullanicisiyla 6. sirada yer almaktadir. Instagram kullanim
oranlarma bakildiginda ise iilkemiz Isveg ile beraber %58’lik oraniyla diinya genelinde ilk
sirada yer alirken, diinya ortalamasinin %15 oldugu goriilmektedir. Mart 2015’e dek etiketleme,
begenme ve yorum islevleriyle hizmet ya da {iriin tamitim1 ve pazarlamasini gerceklestiren
firmalar, s6z konusu tarihten sonra Instagramda “sponsorlu reklam” seklinde {icretli tanitim
faaliyetlerini gerceklestirmeye basladigi bilinmektedir. Instagram markalara miisterileri ile
anlaml1 gorsel iletisim kurulmasi adina 6nemli firsatlar sunabilmektedir.

Instagramdaki markalarin toplam takipgilerinin %3-6’s1 ile diizenli iletisime girdigi
goriilmektedir. Twitter ve Facebook gibi diger sosyal aglardaysa bu oranin %0,1 oldugu
bilinmektedir. Kullanicilarin %70’inin markalar1 Instagramdan da incelemesinin yaninda
inceleyenlerin  %62’sinin inceledigi markalarin Instagram profillerini takip ettikleri
belirtilmektedir. Kullanilmakta olan hashtaglarin/etiketlerin %70’inin markalara ait oldugu
bilinmektedir. Instagramda yayinlanmakta olan fotograflarin videolara gore %36 daha fazla
etkilesime neden oldugu goriilmektedir (Deniz, 2020).
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Tablo 1. 2021 Ocak Ay1 Verilerine Gore En Cok Aktif Kullanict Sayis1 Olan Sosyal Medya

Platformlart
Siralama Sosyal Medya Kullamer sayis1 (000.000)

Platformu

1 Facebook 2.740

2 Youtube 2.291

3 Whatsapp 2.000

4 Facebook 1.300
Messenger

5 Instagram 1.221

6 Wechat 1.213

7 Tik Tok 689

Kaynak: Statista

Kisilerin tecriibe ettigi bir hizmet veya iiriinle alakali diislincelerini pazarlama amac1 olmaksizin
baska bireylere aktarmasina “agizdan agiza pazarlama” (Word of Mouth Marketing, WOMM)
denilmektedir. S6z konusu kavram 1960’11 yillarda literatiire girse de insanlik tarihi kadar uzun
gecmise sahip oldugu bilinmektedir. Kisilerin yakin iligkide oldugu bireylerden gelen bilgilerini
daha dogru ve giivenilir buldugu ve s6z konusu bilgilerin kisilerin duygu, diisiince ve
davraniglarinda 6nemli etkiye neden oldugu belirtilmektedir. Bir iiriin satma amaci bulunmayan
bir akraba, arkadas ya da komsunun, hizmet veya tiriin hakkindaki fikirlerinin kisilere daha ¢ok
giiven verdigi goriilmektedir (Yavuzyilmaz, 2015). internet kullanimindaki artisla beraber
kisiler daha ¢ok bireyle mekandan ve zamandan bagimsiz bir sekilde bilgi alisverisi yapmaya
baslamigtir. Tiiketicilerin internette gerceklestirdigi agizdan agiza iletisimle bir hizmet ya da
iirin hakkinda gerceklestirilen yorumlar, e-postalar, forumlar ve sosyal medya araglartyla
kolaylikla ulasabildigi goriilmektedir. Geleneksel agizdan agiza iletisimin baslaticilari olarak
belirtilen kanaat dnderlerinin fikirleri tiiketicilere yiiz yiize aktarilabilmektedir. Teknolojinin
gelisimiyle beraber agizdan agiza iletisimin de yeni anlam kazandig1 ve sosyal medya araglariyla
belli bir kitleye ulasma giicii olan bireylerin diisiincelerini daha genis kitlelere aktarabildigi
goriilmektedir. Bu nedenle yagsadigimiz donemde agizdan agiza iletisimin en etkili ve yogun
yasandig1 yerin sosyal medya oldugu bilinmektedir. Onceden etki alanindaki kisi sayistyla
siurlt oldugu bilinen tiiketicilerin yasadigimiz donemde sosyal medya araciligiyla milyonlarca
kisiye tek bir tikla ulasabildigi goriilmektedir. Sosyal medyada agizdan agiza iletisim
faaliyetlerinin artmasi ile birlikte literatiire “elektronik agizdan agiza pazarlama” eWOM
(electronic Word of Mouth) kavrami eklenmistir.
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Instagram, Mike Krieger ve Kevin Systrom tarafindan 2010’da ticretsiz bir fotograf paylasim
uygulamasinin kuruldugu bilinmektedir. Ik zamanlar Apple isletim sistemi icin gelistirilmis
olan bu uygulamanin daha sonra Android isletim sistemi i¢in de uygulanabilir hale getirildigi,
kisa zamanda birgok kullaniciya ulasabildigi belirtilmektedir. 2012’de Facebook tarafindan
Instagramin satin alinmasiyla beraber kullanict sayicinin 6nemli diizeyde arttigi goriilmiistiir.
S6z konusu artigin neticesinde firmalar, Instagrami pazarlama amagli platform seklinde
gormeye basladigi belirtilmektedir. Markalarin Instagramdan hesap agabildigi, etiket (hashtag)
kullanip goriiniirliiklerinin ve begeni sayilarimin arttirilabildigi, yliksek takipciye sahip oldugu
bilinen hesaplara reklam verilebildigi ve takip¢ilerini markayla alakali paylasim yapilmasina
tesvik edilebildigi goriilmektedir (Aslan ve Unlii, 2016). Instagram etkilesim giicii yiiksek,
maliyetin ise diisiik oldugu bir platform olmasi nedeniyle kiigiik firmalar i¢in 6nemli bir tanitim
ve satig aract oldugu belirtilmektedir. Instagram {izerindeki firmalarin iirlinlerinin gorsel ve
bilgilerini paylasip bir anda genis kitlelere ulasmaya basladig1 goriilmektedir. Bilhassa dogru
etiketleme yontemi ile gergeklestirilen paylagimlarin hedef kitle arasinda hizli bir sekilde
yayilabildigi bilinmektedir.

Kullanicilarin ilgi alanlar1 kapsamina giren hizmet ya da iiriin satan firmalarin profilleri
incelenerek iiriin hakkinda bilgi ve gorsellerine ulasilabildigi belirtilmektedir (Yilmazsoy,
2019). Ilgi ¢ekici gonderilerin, isletme hesab kalitesi ile {iriin hakkinda dogru bilgilendirme,
Instagram’dan gerceklestirilen pazarlamanin hedefine ulasilmasinda etkili olan unsurlardir. Bu
nedenle Instagram reklamciliginin son dénemlerde hizla yiikseldigi goriilmektedir.

5. ARASTIRMA
5.1.Tiirkiye’deki Siirekli Egitim Merkezlerinin Web Siteleri ve Sosyal Medya Hesaplari

Hayat boyu siiren egitim siirecinde belli donemlerin ¢esitli degiskenler ve farkli dl¢iitlerine bagh
olarak 6nem kazanabilmektedir. S6z konusu dénemlerde kisi, yasam boyu egitim ¢ercevesinde
davraniglarda istenen degisimlerin saglanmasi, yeni davranislarin kazandirilmasi amacina
iligkin egitim alinmaktadir. Diizenlenmekte olan bu egitimlerin temelinde, siirekli meslek
egitimi, meslek standardinin olusturulmasi, yaygin ve oOrgiin mesleki egitim hizmetlerinin
biitiinlestirilmesi ve yiliksekdgretim kurumlarinin siirekli ve yaygin egitime yonelmesi yer
almaktadir.

Babhsi gecen gelismelerle birlikte {ilkemizde {iniversitelerin siirekli egitimi herkesin ulagabilmesi
prensibinden yola ¢ikarak biinyelerinde egitim uygulama ve arastirmalart kurmaya basladigi
belirtilmektedir. Siirekli egitim amaciyla kurulmus olan bu merkezlerin yiiksekogretim
kurumlarinda gerceklestirilen akademik programlar haricinde daha esnek programlar uyguladig
goriilmektedir.

S6z konusu uygulamalarin daha kisa zamanda ve ucuz maliyet ile toplumdaki herkesin egitime
ulagiminin amagclandigr belirtilmektedir (Arslan, 2008). Bahsi gecen merkezlerde toplumun

stirekli egitim ihtiyacinin karsilanmasi i¢in diizenlenen egitim programlari su sekildedir:

1. Ulke ve bolgelerin giincel ekonomik faaliyetleri ile gelisimi bakimindan &ncelikli olan
alanlarda meslegin kazanilmasi,

2. Meslek ile alakali beceri ve bilgi diizeyinin yiikseltilmesi,
3. Yeni mesleki becerilerin kazanilmasi,

4. Kisisel gelisim ihtiyacinin karsilanmasini isteyen, toplumun her kesiminden kisilerin veya
bu egitimlerden ¢alisanlar1 ve/veya iiyelerini faydalandirmak isteyen 6zel ve kamu biitiin
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kuruluslarin gereksinim ve taleplerine gore tasarlanip yiiriitiilmektedir.
5.2. Arastirmanin Yontemi

Calismada sosyal medya hesabi olan ve verilen sertifika sayisi baz alinarak secilen 10
Universitenin (Bogazi¢i iiniversitesi BUYEM, Izmir Ekonomi Universitesi, Yildiz Teknik
Universitesi, Sakarya Universitesi, Marmara Universitesi, Dokuz Eyliil Universitesi, Baskent
Universitesi, Bartin Universitesi, TOBB Universitesi, Yeditepe Universitesi) hayat boyu
O0grenme faaliyeti yiiriiten merkezlerinin web sitelerindeki ve sosyal medya hesaplarindaki
egitimler/kurslar ile ilgili bilgilendirmelerin varlig1 ve igerigi incelenmis, bu egitimler sosyal
medya pazarlamasi, rekabetci olup olmamasi, iceriklere ulasilabilirlik ve igeriklerin uyumlu
olup olmadig1 acisindan degerlendirilmistir. Segilen web sitelerine 2023 yili boyunca erigim
saglanmis ve web sitelerinin hayat boyu Ogrenme faaliyetleri ile ilgili paylasim yapip
yapmadiklar1 ve agsagidaki sorulara cevap aranmistir.

» Web sitelerinde ve sosyal medyada egitimlerle ilgili bilgi icerigi var midir?

* Web sitelerinde ve sosyal medyada yer alan egitimlerle ilgili bilgi igeriklerinde
(Egitimin amaci, siiresi, licreti vb.) 6ne ¢ikan basliklar hangileridir?

» Web sitelerinde ve sosyal medyada yer alan egitimlerle ilgili bilgi iceriklerine kolay ve
hizl1 ulagilmakta midir?
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Tablo 2: Universitelerin hayat boyu 6grenme faaliyeti yiiriiten merkezlerinin web siteleri

Universite/SEM Web Web Sosyal
Siteleri sitesi Medya
aktif Hesab1
var m?
Bogazigi https:// Evet Evet
Universitesi www.b
BUYEM uyem.
boun.e
du.tr/
Izmir Ekonomi https:// Evet Evet
Universitesi ekose
m.ieu.e
du.tr/tr
/
Yildiz Teknik https:// Evet Evet
Universitesi sem.yil
diz.edu
r/
Sakarya https:// Evet Evet
Universitesi sausem
.sakary
a.edu.t
r/
Marmara https:// Evet Evet
Universitesi musem
.marm
ara.edu
tr/
Dokuz Eyliil https:// Evet Evet
Universitesi desem.
deu.ed
u.tr/tr/
Baskent https:// Evet Evet
Universitesi bedam.
basken
t.edu.tr
/
OoDTU https:// Evet Evet
sem.m
etu.edu
tr/

70


https://www.buyem.boun.edu.tr/
https://www.buyem.boun.edu.tr/
https://www.buyem.boun.edu.tr/
https://www.buyem.boun.edu.tr/
https://www.buyem.boun.edu.tr/
https://ekosem.ieu.edu.tr/tr/
https://ekosem.ieu.edu.tr/tr/
https://ekosem.ieu.edu.tr/tr/
https://ekosem.ieu.edu.tr/tr/
https://ekosem.ieu.edu.tr/tr/
https://sem.yildiz.edu.tr/
https://sem.yildiz.edu.tr/
https://sem.yildiz.edu.tr/
https://sem.yildiz.edu.tr/
https://sausem.sakarya.edu.tr/
https://sausem.sakarya.edu.tr/
https://sausem.sakarya.edu.tr/
https://sausem.sakarya.edu.tr/
https://sausem.sakarya.edu.tr/
https://musem.marmara.edu.tr/
https://musem.marmara.edu.tr/
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Web sitelerinin ve sosyal medya hesaplarinin incelemesi sonucu elde edilen veriler betimsel
analiz (verilerin Onceden belirlenen arastirma sorularmin bagliklarina/temalarina gore
Ozetlenmesi ve yorumlanmasi) yontemine gore degerlendirilmistir. Web sitelerinden elde edilen
verilerin agiklanip yorumlanabilmesi i¢in {i¢ tema olusturulmustur (Alyakut, 2020).

1. Web sitelerinde ve sosyal medyada egitimlerle ilgili bilgi igeriginin varligi
2. Web sitelerinde ve sosyal medyada yer alan egitimlerle ilgili bilgi icerikleri

3. Web sitelerinde ve sosyal medyada yer alan egitimlerle ilgili bilgi igeriklerine kolay ve hizli
ulasilabilirlik

5.3. Bulgular ve Tartisma

Secilen siirekli egitim merkezlerine ait web sitelerinde ve sosyal medya hesaplarinda yer alan
igerikler yukaridaki 3 ana baslik altinda agiklanmis, sosyal medya pazarlamasi kapsaminda
tartisilarak yorumlanmistir.

1-Web sitelerinde ve sosyal medyada egitimlerle ilgili bilgi igeriginin varlig:

Incelenen 10 hayat boyu 6grenme merkezinin web sitesinde egitimlerle ilgili bilgi igeriklerinin
mevcut oldugu goriilmiistiir. Incelenen merkezlerinin hepsinin en az 2 adet sosyal medya
hesabinin oldugu ve hesaplarinda bazi egitimlerle ilgili paylasimlar yapildig: tespit edilmistir.
Tiim iiniversitelerin web sitelerinde egitimler veya programlar meniisii altinda verilen kurslar
hakkinda bilgilere rastlanmigtir. Ayrica egitimleri/programlar1 siniflandirdiklart (Kurumsal,
yabanci dil vb.) goriilmiistiir. Bu meniiler altinda olmasi tiiketicinin egitimler hakkinda bilgi
edinmesini saglamaktadir. Sosyal medya hesaplarinda giincel egitimlerle ilgili paylasimlar
yapilmis, kisa bilgilendire notu ile web sitelerine yonlendirilmis ve gorsel olarak egitimlerin
afigleri kullanilmigtir. Artik glinimiizde uzaktan egitime olan erisimin yayginlagmasi ve uzaktan
egitimi tercih eden tiiketici sayisindaki artis bu tiir merkezleri sadece bulunduklari ildeki hedef
kitlesine degil cok daha genis hedef kitleye ulagsmasina imkan sagladigindan sosyal medya
hesaplarindan yapacaklar1 paylasimlar ¢ok daha Onemli hale gelmistir. Sosyal medyadaki
hesaplarin aktifliginin ve verimliliginin artmasi i¢in etkilesimin yiiksek olmasi gerekmektedir.
Etkilesim oraninin yiiksek olmasi, yiiksek takip¢i sayindan ¢ok daha fazla 6nem tasimaktadir.
Etkilesimi artirmak i¢in hedef kitlenin dikkatini ¢ekebilecek igerilerin dretilip paylasilmasi
hayat boyu Ogrenme kapsaminda yapilacak faaliyetlerin etkinligini ve sayisini siiphesiz
artiracaktir. Sosyal medya hesaplarinda genellikle yiiksek takip¢i sayist olmasina ragmen
etkilesimin diisiik oldugu gdzlemlenmistir. Ozellikle uzaktan verilen egitimlerin tanitimi icin
merkezin agmis oldugu egitimleri hedef kitlelere ulastirabilmesi noktasinda sosyal medya
hesaplarinin uzman kisiler tarafindan yonetilmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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2-Web sitelerinde ve sosyal medyada yer alan egitimlerle ilgili bilgi i¢erikleri

Incelenen 10 hayat boyu 6grenme merkezinin web sitesinde egitimlerle ilgili bilgi iceriklerinin
mevcut oldugu genellikle egitimin adi, siiresi, icerigi, hedef kitlesi, kontenjani, varsa basvuru
kosullari, tcreti gibi bilgilerin yer aldigi goriilmiistiir. Sosyal medya hesaplarindaki
paylasimlarinda gorsel ile web sitelerindeki gorsellerin uyumlu oldugu tespit edilmis, 6zellikle
egitimin baglama tarihi ve kesin tarihleri belirtilip detaylar igin ilgili web sitelerine
yonlendirilmistir. Sosyal medya hesaplarindan tiiketicilerin dikkatini cekebilmek i¢in daha etkili
iceriklerin (kisa tanitim videolar1 gibi) hazirlanarak daha fazla kisiyle etkilesim saglanabilecegi
diisiiniilmektedir. Genis kitlelere ¢cok diisiik maliyetlerle sosyal medya hesaplarindan ulasmanin
miimkiin oldugu giiniimiizde siirekli egitim merkezlerinin reklam i¢in bu mecralar1 daha bilingli
ve aktif olarak kullanmasi gerekmektedir.
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Sekil 6. ODTU SEM Bilgi Teknolojileri Sertifika Programi 1. Model Facebook paylasimi
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3-Web sitelerinde ve sosyal medyada yer alan egitimlerle ilgili bilgi igeriklerine kolay ve hizl
ulagilabilirlik

Incelenen 10 hayat boyu 6grenme merkezinin web sitesinde egitimler veya programlar meniisii
en kolay erisebilir yere konumlandirilmis ve yapilan siniflandirmalar sayesinde istenen egitime
daha hizli ulagilabilmesi saglanmistir. Tiketicilerin egitimlerle ilgili daha fazla bilgiye
erisebilmek i¢in merkezin e-posta adresi veya telefonundan ilgili kisiyle goriisebilmesi i¢in
egitim bilgilendirme sayfalarinda e-posta ve telefon numaralart belirtilmistir. Ayn1 zamanda
egitimlerle ilgili sosyal medyadan yapilan paylasimlar araciligiyla tiiketiciler elde etmek
istedikleri bilgiyle ilgili mesaj gonderebilmektedir. Tiiketicilerin merkezlerin web sitelerinden
ilgili sosyal medya hesaplarina rahatlikla ulagabilmekte ve hesaplarma abone olmakta/takip
edebilmektedir. Ancak sosyal medya hesaplarindaki paylasimda yeterli etkilesimin olmadigi
goriilmektedir. Tiiketicilerin dijital mecralarda daha ¢ok vakit gecirdikleri ve tiikketim
davraniglariin 6nemli Olgiide degistigi glinlimiizde sunulan egitimlerin hedef kitleyle olan
etkilesiminin artirilmasi i¢in sosyal medya pazarlama stratejilerinin etkin bir sekilde
kullanilmasi gerektigi diisiiniilmektedir.
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Sekil 7: Marmara Universitesi SEM Genel Almanca Sertifika Programi Linkedin paylagimi
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Teknolojinin gelismesi ve yaygin bir sekilde tiim diinyada kullanilmaya baslamasi birgok
kavramda degisiklige yol agmis, yeni kavramlar ortaya ¢ikmis, sinirlar dijital olarak ortadan
kalmaya baglamis ve pazarlama siirecleri de bu dijitallesmeden 6nemli oranda etkilenmistir.
Artik isletmelerin/kurumlarin/markalarin pazarlama alaninda yasanan dijital doniistimii hizli bir
sekilde ayak uydurmasi gerekmektedir. Aksi halde rakiplerine gore rekabetci olmasi pek
miimkiin olmayacaktir. Yeni nesillerin yani tiiketicilerin deneyimlerini dijitalde paylasma
istekleri, markalarin dijital platformlarindaki yenilik¢i ¢6ziim Onerileri ve igerik gelistirmelerini
zorunlu kilmaktadir. Gelenekselden daha c¢ok dijitale evrilen bu siirecte dijital pazarlama
stratejileri daha 6n plana ¢ikmaktadir.

Sosyal medya kullaniminin tiiketiciler tarafindan kullanimin yayginlasmasi kisilerin tiiketim
alanlarinin, aligkanliklarinin degismesine yol agmis ve markalar hakkinda bilgiye hizli bir
sekilde ulasmalar1 kolaylagmustir. Tiiketiciler artik bilgiye hizli bir sekilde ulastigindan iirtinleri
bircok unsura gore (kalite, fiyat vb.) degerlendirip kedisine en uygun olani bulabilme imkanina
kavugsmustur. Sosyal medya platformlarinda bu sekilde davranis sergileyen tiiketicileri yakindan
takip edip onlarin tutum ve davranmiglarimi 6grenmek igin firmalarin/kurumlarin bu ortamda
bulunmas: gerekmektedir. Tiiketicilerin 6nemli bir zamanini sosyal medya mecralarinda
gecirmesinden dolay1 firmalarin bu tiiketicileri kendilerine ¢ekecek sosyal medya pazarlama
stratejilerini gelistirmeleri 6nem arz etmektedir.

Teknolojik gelismelerin  tliketici davraniglarini  birgok yoniiyle degistirdigini  dijital
platformlardaki verilerden gorebilmekteyiz. Bu nedenle hedef kitleleriyle etkilesime
gecebilmek i¢in markalar dijital mecralara gore stratejilerini gelistirmek zorunda kalmis ve
onlarla iletisime gegebilmek igin ¢esitli i¢erikler tiretmeye baslamislardir.

Sosyal medya platformlarinin yasadigimiz dénemin en 6nemli pazarlama iletisimi durumuna
geldigi goriilmektedir. Firmalar, kurumlar pazarlama amaglarina ulasabilmesi ve rakiplerine
yonelik varliklarini siirdiirebilmesi siireci i¢inde pazarlama iletisimi boyutunda sosyal medya
platformlariin etkin olarak kullanmasi gerekmektedir. Bu sebeple rekabetin yogun bir sekilde
gerceklestigi hemen her sektorde pazar basarisinda yasam boyu dgrenmeyle alakali faaliyet
gosteren kurumlarin sosyal medya platformlarini ne diizeyde kullandigi 6nemli olmaktadir.
Ancak bu mecralarda binlerce farkli igerige maruz kalan tiiketicilerin dikkatini ¢gekmek kolay
olmamaktadir, bu durum farklilasmay1 zorunlu kilmaktadir.

Calismada sosyal medya araciligiyla yapilan egitim hizmetlerinin pazarlanmasi konusu ele

almmus, Turkiye’deki baz1 siirekli egitim merkezlerinin web siteleri ve sosyal medya hesaplari
icerik analizi yontemi ile incelenmistir. S6z konusu amagla ¢alisma cergevesinde secilen 10
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Universitenin hayat boyu 6grenme faaliyeti yiiriiten merkezlerinin web sitelerindeki ve sosyal
medya hesaplarindaki egitimler/kurslar ile ilgili bilgilendirmelerin varlig1 ve igerigi incelenmis,
bu egitimler sosyal medya pazarlamasi, rekabet¢i olup olmamasi, iceriklere ulagilabilirlik ve
igeriklerin uyumlu olup olmadig1 agisindan degerlendirilmistir.

Incelenen web sitelerinde egitimler/programlar hakkinda bilgilerin oldugu, egitimin adu, siiresi,
iicreti, icerigi gibi bilgilerin verildigi, baz1 web sitelerinde egitimi veren egitmenlerin isminin
yer aldigi, egitime hizli bir sekilde kayit olunabildigi goriilmiistiir. Egitimler/programlar
hakkinda sosyal medya hesaplarinda da paylasimlar yapilmasina ragmen sosyal medya
hesaplarinin daha da aktif kullanilabilecegi, sosyal medya hesaplarinda tiiketicilerin ilgisini
cekecek igeriklerin (blog, video, kampanya gorselleri vb.) hazirlanarak direk hedef kitleye
yonelik sosyal medya pazarlama araglar1 kullanilarak rekabet avantajina sahip olmalarinin
miimkiin olabilecegi ve tiiketici ile olan etkilesim ile birlikte marka bilinirliginin artacagi
diistintilmektedir.

Hayat boyu 6grenme cergevesinde faaliyet gosteren yiiksekogretim kurumlarindaki merkezlerin
egitim pazarlamasi ve rekabet edebilir olmasi i¢in sosyal medya pazarlamasini daha etkin
yapabilmesi hususuna dikkat ¢ekilmek istenmistir. Literatiire hayat boyu 6grenme ¢ergevesinde
egitim pazarlamast ve sosyal medya pazarlamasi cergevesinde katki saglamasi Uimit
edilmektedir.
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Ozet

Giliniimiizde devletler yapay zeka arastirma ve gelistirme caligmalarina ve yatirimlarina biiylikonem vermektedirler.
Kiiresel alandaki rekabetten yararlanarak diinya tizerinde hakimiyet kurmak isteyen tilkeler bu alanda yenilikleri ilk
uygulayan devlet olarak {istiinliik giiclinii ele ge¢irmek amacindadirlar.

Yapay zeka alanindaki kiiresel rekabette 6nemli bir yere sahip olan Cin 2017 yilinda Ulusal Yapay Zeka Stratejisi’ni
kamuoyuna sunmasi ile yapay zekaya yonelik yapilan mevcut yatirimlara resmilik kazandiran, Devlet Konseyi’nin
Yapay Zeka Gelistirme Ulusal Stratejisi belgesini yaymladi. Kiiresel ¢capta yapay zeka hakimiyeti agisindan oldukg¢a
biiyiik oneme sahipolan bu belge diger devletleri de ulusal yapay zeka stratejisi olusturma yoniinde tesvik etti. Ayni
zamanda Cin’in tilke genelinde bu alanda hizli yasanan bilimsel arastirma ve gelistirmeler ile egitimin yapay zeka
alanidaki yenilikler bakimindan 6nemini vurgulayan bir nitelik de tasimaktadir. Ayrica bu siireg, Cin’de egitimde
yapay zeka teknolojileri deney ve galismalarmim yogunluk kazanmasi, yatirim 6lgeklerinin olduk¢a biiyiik olusu,
egitimde Ust seviye yapay zeka teknolojilerini gelistirmesi diinyadaki egitimsel yapay zeka gelisimindeki gii¢
dengelerinin yoniinii degistirmeye bagladi. Simdilerde oldugu gibi, egitimsel yapay zekadaki gelismelerle kiiresel
yonden gelecekte de ne denli degistirip doniistiireceginin de isaretlerini vermektedir. Diinya genelinde oldukga biiyiik
etki yapan bu belge, pek ¢ok iilke tarafindan yapay zekanin stratejik kullanimini amaglayan “Ulusal Yapay Zeka
Stratejileri”nin hazirlanmasina neden olmustur. Bu makalede, Cin hiikiimeti tarafindan yayinlanan yapay zeka gelisimi
icin egitim kurumlarmin ulusal ve bolgesel strateji alanlarinda etkin olarak yer alan Ulusal Yapay Zeka Stratejisi
egitimsel a¢idan ele alinmaktadir. Hiikiimet politikalarina gore yapay zeka egitimingelisimini bir analiz yoluyla tasvir
ederken, PISA sinavi sonuglari ile de baglanti kurularak agiklanmaya g¢alisilmaktadir. Ayrica Cin’deki Uluslararast
Yapay Zeka Gelistirme Stratejisini egitimsel alanda hizla uygulamalarinin ve gelismelerine yonelik yaptirimlarm neler
oldugu onubu yonde diger lilkelerden ayiran 6zellikleri ortaya konulmaya galigilmaktadir. Ayrica Cin’dekibu gelisimin
sadece yapay zeka teknolojilerinin tasarimi degil egitim sisteminin degisim ve doniisiimiinde etkili olan nedenler ve
¢oziimlere iliskin yaklagimlara yer verilmektedir.

Cin bagta olmak iizere, diger bir¢ok iilke ulusal yapay zeka stratejisi belgelerini yaymlayarak yapay zeka alaninda
gelismeyi kalkinma amaglar1 arasinda yerlestirmiglerdir. Tiirkiye’de kiiresel capta yasanan yapay zekadaki hizl
gelisimin diginda olmamak icin yapay zeka teknolojisine yonelik 2021 yilinda Ulusal Yapay Zeka Strateji’ni
yayinlayarak, egitimsel yapayzeka teknolojisini daha fazla geligmek zorunda kalmaktadir. Bu ¢alisma, Ulusal Yapay
Zeka Stratejileri kapsaminda egitimde yapay zekanin gelisimi lizerine genel bir gergeve belirleyerek yapay zeka
teknolojisinin genel olarak kiiresel diizeyde ve Cin ile Tiirkiye ulusal yapay zeka stratejilerinin egitim yoniinden giiglii
ve zay1f yonlerini degerlendirmektedir. Ayrica Cin’in ulusal yapay zeka stratejisi ve eylem planinda yapay zekanin
egitimsel yoniini analiz ederek Tiirkiye’nin egitimsel yonden yapay zekay1 merkezi alan bir ekosistem olugturmasi ve
gelisimini saglayabilmesinde izleyecegi stratejiye yonelik oneriler sunmay1 amaglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yapay Zeka (YZ), Turkiye, Cin, Egitim, Ulusal Yapay Zeka Stratejisi, Eylem Plani, PISA.
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1. INTRODUCTION

Artificial intelligence studies, which emerge from modelling the functioning of the human brain,
aim for machines to model human learning, perception, and decision-making processes.Access
to big data and rapid increase in computing power in artificial intelligence technology systems
make it even more possible to use artificial intelligence technologies in education. Developments
that we thought were impossible in the past now raise the question, "When willthey happen?".
For example, according to recent news on social media, it is claimed that by 2050, students can
take private lessons according to their DNA, and neurotechnology devices will be used in the
education system (DailyMail, 2023). Although this news may seem impossible as it did in the
days when Charles Babbage tried to imitate human mental characteristics in 1884 and designed
the first calculator (Schultz & Ellen-Schultz, 2007), whichhe described as an artificial intelligence
experiment of his time, when we look at the rapid development of artificial intelligence
technologies, this may suggest that the basic principles ofthe system may increasingly be based
on artificial intelligence technologies. Rob Waugh's statement, "Children will be taught how to
work with artificial intelligence systems, and this will be their most important skill" (DailyMail,
2023), may be another expression that artificialintelligence in education has the potential to affect
humanity as no other invention has ever affected.

Alan Mathison Turing made a significant contribution that affected the outcome of the war by
developing the "Bombe", the most advanced fully automatic code-breaking machine of its time,to
decipher Enigma codes designed by the Germans during the Second World War (Coskun &
Gileroglu, 2021). It is possible to list these and similar actions related to artificial intelligence
throughout history. However, the noteworthy point here is that, perhaps throughout history, there
has been a tendency to believe that the intelligence displayed in humans and animals canbe
explained by the intelligence of a (mechanical) structure (artificial intelligence) rather than by
extraordinary reasons such as magic and miracle (ince, 2017). This trend can be consideredthe
accumulation of all these developments and the opportunity for artificial intelligence studiesto gain
importance and evolve towards its development in modern times.

The development of artificial intelligence in modern times evolved during and after World War One
of the most critical developments in artificial intelligence, which is even described as the
beginning of a new era, was the organisation of the Dartmouth Conference in 1956 (Dick,
2019). At this conference, the name “artificial intelligence” was first proposed by
McCarthy, and those who attended were considered the pioneers of artificial intelligence.
However, whilethe period from 1965 to 1970 was defined as the period of stagnation of
artificial intelligence, significant developments were achieved as of 1975, and research in
this field was given priority.Sources that date the history of artificial intelligence to the
1940s tend to identify artificial intelligence with the emergence of digital computers.
However, artificial intelligence in its modern sense was first systematically introduced by
the British mathematician Alan Turing (McCarthy, 2007). In his article published in 1950,
"Can Machines Think?" he suggests that the question should be considered. It led to the
consideration of questions about whether machines can perform humanlike skills such as
"decision-making" and "problem-solving™ (Turing, 1950). In the same year, Alan Turing
introduced the Turing Test as a measure of machine intelligence, and practical examples of
artificial intelligence began to appear in writingprograms for games such as chess. The most
effective of these games was IBM's chess programDeep Blue, which defeated humans in a
match between world chess champion Garry Kasparov and artificial intelligence
(DeepMind, 2017). Watson, developed by IBM in the field of artificial
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intelligence, challenged human opponents by participating in a quiz competition called Jeopardy
in 2011. In this competition, it was necessary to find a question suitable for the clue given by the
presenter. Watson has shown that artificial intelligence can compete with human intelligence by
leaving its human competitors behind with its fast and precise answers (Ince, 2017). In the
following years, artificial intelligence Watson began to be used as a diagnostic tool by WellPoint,
one of the largest healthcare institutions in America, to provide healthcare services. As
mentioned, artificial intelligence technologies are used in many areas of our dailylives, as well as
in education and training. The innovations brought by artificial intelligence technologies to
education and their contributions to this field are mentioned in the following heading.

2. USE OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN EDUCATION

Nowadays, the concept of school is changing day by day. According to Timms (2016), the school
has now begun to be defined as a place where teachers and students come together to carry out
teaching and learning activities physically and virtually (Timms, 2016:703). Teachersand students
who are the subjects of school get to know many different aspects of artificial intelligence
applications through this virtual education (isler & Kilig, 2021). As a result of reviewing
additional studies on the use of artificial intelligence in education and training, it is seen that there
are various applications. Generally, the following practices can be listed (Arnett,2016; Kulkarni,
2019).

Personalised teaching, one of the basic requirements of education, can be offered through
artificial intelligence-based learning. Artificial intelligence learning systems can suggest this
teaching, defined as determining teaching methods according to the student's needs (Xu, 2018;
Knox, 2020). Many states, such as the USA, China, England, and Sweden, use personalised
learning systems based on artificial intelligence. The artificial intelligence program Watson,
designed by IBM in the USA, has been developed since 2010 and offers students a learning
method through personalised learning. Also, in England, an artificial intelligence program called
UTIFEN, which designs learning and provides feedback according to the student's characteristics,
is used. In Sweden, personalised learning with artificial intelligence is achievedby separating the
information into many parts in different fields, such as language, vocational education, and
mathematics, revealing the needs and meeting these needs of the student. China,which we hear
about more and more every day with innovations in educational artificial intelligence
technologies, is known for analysing the facial and speech characteristics of students, monitoring
the performance of each student in the classroom, analysing their emotions, participation, and
results with a quantitative method (Li, 2018), and analysing the data obtained and personalised
learning reports based on data (Xu, 2018) are prepared by making recommendations accordingly.
Through the Artificial Intelligence Laboratory (AL Lab), “visual, audio, natural language
processing and machine learning” are applied to support teaching to motivate students to create
intelligent interaction and interest in the classroom (TAL; 2017b). In addition, through the
combination of software and hardware, referred to as the "magic mirror" system, "eyes (camera),
ears (microphone), brain (cloud) andother organs (iPad) in the classroom are determined, and
thus the teaching process is measuredin many ways (People's Daily, 2018). It also promotes the
"Smart Teaching System", "Smart Application System", and Personalized Learning System by
taking advantage of the "big data"of the studies obtained during the education process (TAI,
2017D).

80



Scientific Journal of Scientific Journal of Finance and Financial Law Studies

! b ::Z:g;?[gw Studies Cilt/Volume :3 | Sayi/Issue: 2 | Ekim/October 2023
Csar

-

Therefore, artificial intelligence enables evaluations to provide feedback to students during
learning, allowing them to identify and complete their missing information. Fast, personal, and
exceptional support can be provided through various applications for educational feedback.
However, it is seen that the development in teaching methods due to artificial intelligence will
cause significant changes in the role of the teacher in the classroom. Considering the practicesin
this field, it is thought-provoking that the teaching profession can turn into technical teachingwith
studies in artificial intelligence and its impact on education.

While developments in artificial intelligence technologies bring up new daily discussions on
educational institutions' functioning, content, and teaching methods, they seem to have the
potential to significantly change these institutions and question them (Kis, 2019). Sinceartificial
intelligence will change and transform all societies (OECD, 2019), countries rely on different
criteria to analyse their current education structures. The fact that artificial intelligenceis based on
fields such as algorithms and mathematics and carries similar criteria with the content of the
Program for International Student Assessment (PISA) exam in the field of education shows that
this exam can be used as a criterion for comparison. PISA is aninternational screening research
to measure the knowledge and skills acquired by students. Countries that are members of the
Organization for Economic Co-operation and Development(OECD) and other participating
countries have applied for PISA exams every three years since2000. PISA exams, last held in
2018, were carried out to measure the skill levels of fifteen- year-old students in different
countries in mathematics, problem-solving, reading, analysis, reasoning, and science and to
measure their ability to make comparisons. These data provide essential indicators for creating
and developing education policies (OECD, 2008).

According to the results of the 2018 PISA exam in which OECD countries participated, the
average of OECD countries in reading skills was 487, while Turkey's average was 466. While the
average of OECD countries in Science is 489, Turkey's average is 468. The average numberof
OECD countries in mathematics is 489 points, while Turkey is 454 (OECD, 2018). In this context,
according to past PISA results, analysis publications, and data from databases, Turkey'ssuccess in
mathematics appears to be far behind the averages of OECD countries. These data show that the
Turkish education system needs the development of skills such as thinking, practical thinking,
problem-solving, and communication skills, which should be included in thebasic education
principles (Aydin vd., 2012). Artificial intelligence technologies can be used tosupport these skills
that can contribute to students' development, especially in mathematics.

Therefore, Turkey's education system should increase the capacity to achieve qualified
educational goals such as thinking, reasoning, applying the concepts learned at school,
communicating effectively, developing models, and problem-solving. This is of great importance
for developing the country and increasing social welfare. Therefore, to improve theability to
compete with artificial intelligence in the information society, educational policies and
philosophy of education should be reviewed, and academic policies that can offer appropriate
solutions to rapidly developing artificial technology systems should be developed.
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2.1. China’s National Strategy For Artificial Intelhgence AndEducation

Today, China has become one of the most important global centres for innovation in Artificial
Intelligence (Al). China determines artificial intelligence as one of the essential elements in
developing its scientific and technological power (Louis, 2018). In 2017, the Chinese
Government published the National Strategy for Artificial Intelligence Development documentby
the State Council, which formalises the current investments in artificial intelligence (State
Council, 2017). Including the "New Generation Artificial Intelligence Development Plan" in this
document is evidence that it prioritises artificial intelligence development (Ding, 2018). The
publication of this strategy document attracted the attention of other states in terms of the
development of artificial intelligence technology in China. This document, which is importantfor
global artificial intelligence dominance, encouraged other states to create a national artificial
intelligence strategy (Knight, 2017; Thompson, 2018).

With the idea of becoming an international power instead of a regional power in artificial
intelligence technologies (Knox, 2020), China has set particular criteria for artificial intelligence
and artificial intelligence-related industries in its National Strategy Plan. Accordingto this plan, by
2030, China will invest RMB 1 trillion (US$150.8 billion) in the core artificial intelligence
industry and RMB 10 million (1.5 trillion) in gross production, covering other related industries
and thus has revealed its desire to take the lead in this field (iiMedia, 2017). Among the reasons
why China wants to become proficient in the production of artificial intelligence technologies by
2030 (Ding, 2018:10), taking into account the geopolitical and economic aspects of this field
(Ding, 2018; Webster et al., 2017; Lee & Triolo, 2017; Knox, 2020) is its intention to establish
an international main innovation centre. On the other hand, the aim is to become self-sufficient
in producing artificial intelligence technologies by minimising dependence on other countries'
technologies and overseas expertise in artificial technologies (Allen, 2019).

It is noteworthy that China, with its developments in artificial intelligence and this significant
investment, has taken necessary steps towards taking over this power from the USA, which is
considered a global leader in technology and artificial intelligence (Knox, 2020). Since China
thinks that it will have a significant share in the worldwide competition in the field of artificial
intelligence technologies in the future, it carries out research and development (R&D) activities
and studies in technology and scientific fields, without borders, in all fields, especially education
(State Council, 2017). It seems that China aims to achieve technological integrationin a large part
of education, social, economic, law, and all other public areas by using artificialintelligence as
much as possible in processes such as thinking, reasoning, decision-making, andanalysis, which
are inherent in the rationalisation of humanity.

Developing education with artificial intelligence technology requires looking beyond
conventional education's traditional curriculum, pedagogy, teaching, and learning problems
(Selwyn, 201: 30). While designers or educators plan formal education, a vast network of actors
carries out artificial intelligence. However, it is seen that artificial intelligence technologies are
developed within ready-made education and technology rather than emerging in their natural flow
(Knox, 2020).
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Education plays a vital and founding role in China's National Artificial Intelligence Strategy.
However, more attention should be given to the role of education and the potential impact of
government strategy on educational institutions and practices within this document (Knox, 2020).
The critical role of higher education within the National Artificial Strategy can be illustrated by
“a long-term look at growing Al talent by creating an Al academic discipline andestablishing pilot
Al institutes” (Gayne, 2018). In other words, China's educational Al development appears to be
tied to a higher education system designed to train a specific type of Al expert. The importance
China attaches to higher education in its artificial intelligence education strategy is also evidenced
by the Action Plan for Artificial Intelligence Innovation inColleges and Universities Document
2018 (Knox,2020). This Plan aims to:

“Accelerate the innovation and application of artificial intelligence in education, use
smart technology to support the innovation of talent training model, reform of teaching
methods and improvement of education governance capabilities, and create an
intelligent, networked,personalised and lifelong education system” (MEPRC, 2018).

China has regularly determined practices to achieve its goal in this Action Plan decided in 2018.
The aim of 2020 is to develop university infrastructures and curricula in line with artificial
intelligence and to prioritise research and development activities in this field. It is providing
workforce training to provide specific skills in artificial intelligence until 2025. By 2030, Chinese
universities will become global leaders in artificial intelligence innovation (MEPRC, 2018).
Another noteworthy issue regarding education in the Action Plan (2018) is that special attention
is given to opening new undergraduate programs in artificial intelligence-related subjects in
Chinese Universities (Xu, She and Zhao, 2018). It also identifies the need for unifieddisciplines in
universities, with “mathematics, computer science, physics, biology, psychology,sociology, law,
and others” being subjects taught in applied artificial intelligence and also includes developing
areas in disciplines defined as “Al + X” (MEPRC, 2018). Considering thiscritical role for
educational institutions, the private sector in education, and the technology- based
entrepreneurship side of artificial intelligence, the development of artificial intelligence in
education also seems very important from an economic perspective. Action Policy (2018): While
determining the plans of colleges and universities to “make colleges and universities animportant
source of global artificial intelligence technology innovation”, the role of such institutions is
given much more attention with the statement that “It will also strengthen the advantages of basic
research, discipline development, and personnel training” (MEPRC, 2018). Therefore, the role
determined for the university seems to be determined not only as areas of artificial intelligence
research and development but also as essential areas that can trainspecialists in this field for a
future with artificial intelligence. At the same time, it is stated thatthey have been determined as
the main areas that can provide workforce training for the futureeconomy based on artificial
intelligence and produce qualified new training programs suitablefor this field (Knox, 2020).

One of the purposes of giving special attention to training for colleges and universities in China's
development of educational artificial intelligence is to train local experts in the field ofartificial
intelligence. Among the reasons why the Chinese government focuses on teaching local expertise
outside China, especially in the USA (Sheehan & Ma, 2019), is that many Chinese citizens are
working in essential positions in artificial intelligence in other countries. The Chinese government
supports international and domestic talent programs that “recruit Al researchers to work in
China” (Ball, 2018).
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It provides significant financial incentives for artificial intelligence academics employed in
countries other than China to return to work in the research and development systems in their
own countries (Ding, 2018:5). The aim of these and similar initiatives of the Chinese government
is not only to benefit from the research capacity of higher education in the development of
artificial intelligence; but also to express the importance given to training the workforce for the
future (Li, 2018). One of the essential goals of China's intensive work on artificial intelligence
expertise and workforce training centres is to shift qualified workforce from higher education
institutions in the USA, which has outstanding unnatural intelligence power in universities on a
global scale, to higher education in China. Therefore, establishing internationally leading
artificial intelligence schools can be a significant factor in internationalcompetition for future
economic and global dominance based on the prestige and power createdby innovations in
producing artificial intelligence technologies (Knox, 2020).

The Atrtificial Intelligence Action Plan (2018) proposes a universal education that includes adult
education, including public or private education opportunities (Xu, She and Zhao, 2018). China
defines educational artificial intelligence development as "a strong education country, a strong
science and technology country, and an intelligent society” (MEPRC,2018). Therefore, China
addresses the issue from a universal perspective by including adults in developing educational
artificial intelligence. However, with the discourse of "deep integration of artificial intelligence
and education” (MEPRC, 2018), it is understood that particular importance is given to the
education of new generations in concentrating on the scope and content of artificial intelligence
education and training artificial intelligence experts. In this direction, artificial intelligence
education is rapidly being developed and disseminated in Chinese primary and secondary schools.
The PISA exam results constitute clear and concrete evidence that artificial intelligenceeducation
has been developed in China, starting from primary education. According to the PISA2018 exam
results, it is seen that Chinese 15-year-old group students received 555 points in reading
comprehension, while the OECD average was 487 points in reading comprehension. While the
OECD average in Mathematics was 489, China's success was 591 points. While the OECD
average in Science was 489, China ranked first in all three fields in 2018, with 590 points (OECD,
2018). At the same time, these successful results mean that Chinese students will effectively get
high scores in the Gaokao, defined as the university entrance exam, and beplaced in the
departments of higher-level universities. In preparing for this exam, many studentsonly prepare in
private schools, which support local extracurricular projects that include data such as “Artificial
Classroom Director” (Xu, 2018). For example, extra-curricular artificial intelligence education
in private schools such as New Oriental Group (2019), which provides this type of education, is
seen as aimed at children of families with higher socio-economic statusin China. According to
Knox (2020), having the opportunity to receive such an education doesnot mean it is only aimed
at the activities or behaviours of the elite Chinese student population. At the same time, the
development of artificial intelligence in education also means choosing aselective and somewhat
elite education path to succeed in this exam (Knox, 2020).

The Chinese government defines educational artificial intelligence development and
implementation as varying by regional area. China is conducting various studies based on
cooperation with the private sector in education so that the educational artificial intelligence
technologies developed in the National Artificial Strategy Document can be used generally
throughout the country (Ding, 2018:5-10). However, 845 provincial policies have been
determined regarding the artificial intelligence development industry distributions produced in
this field; the "three core regions" Beijing, Shanghai, Guangzhou, and their surrounding areasare
highlighted (CISTP, 2018:79-80). Beijing Artificial Intelligence Academy, one of the key
representatives of the Al Academy, is supported by academic and private sector leaders
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(Lehmann, 2019:21) with the support of some of the most influential institutions and companiesin
Al and consists of coalitions such as “bureaucratic agencies, private companies, academic
laboratories, and sub-national governments.” (CISTP 2018:3). This situation can be explainedby
the fact that startups, especially those working on education projects, receive tax deductionsfor
these activities, and these areas are generally seen as safe options for investors (Hao, 2019).0n the
other hand, we can also deduce from this approach that China's educational technologysector has
a significant place among private entrepreneurs. In domestic extra-curricular trainingprovided by
Chinese private education companies, the growth of data-based technologies, the rapid
development of products in artificial intelligence technologies, and the expansion of essential
education markets have brought about an increasingly international perspective(Knox, 2020).

2.2. National Artificial Intelligence Strategy And Education In Turkey

It is a fact that everyone agrees that countries that invest in artificial intelligence technologies will
be among the most powerful countries of the future. Therefore, "National Artificial Intelligence
Strategies” aiming at the strategic use of artificial intelligence have been preparedby many
countries (Dutton, 2018). The "National Artificial Intelligence Strategy Report 2021-2025", the
first strategic document for the future in Turkey, has been prepared in line with the targets set in
this field. Investments in artificial intelligence and innovative ideas in this field are crucial for
Turkey. The National Strategy Artificial Intelligence Report published by the Presidential Digital
Transformation Office has aims compatible with the Eleventh DevelopmentPlan for using artificial
intelligence in education (National Artificial Intelligence Strategy 2021-2025, 2021). In the field
of education, both in the Eleventh Development Plan and in the Artificial Intelligence Strategy,
it is stated that the requirements will be made to increase the opportunities, and the aim is to raise
the quality of education to international standards. Amongthe objectives for artificial intelligence
education included in the "National Artificial Intelligence Strategy Report 2021-2025":

Purpose 1.2 “The academic and technical capacity of universities in artificial intelligence
willbe improved, and new programs will be opened.”

Purpose 1.3. “The number and quality of students receiving associate, undergraduate
and postgraduate education in artificial intelligence will be increased.”

Purpose 1.4. The article states: "Pre-higher education young people will be provided
with applied training in algorithmic thinking, coding and artificial intelligence in line
with their interests, abilities and temperaments, and by their education levels."

Goals Set Within the Scope of This Strategic 1 Priority (National Artificial Intelligence
Strategy2021-2025, 2021):

eEmployment in artificial intelligence will be increased to 50,000 people.

eEmployment of artificial intelligence experts in public institutions and organisations
will be increased to 1,000 people.

eThe number of postgraduate graduates in artificial intelligence will be increased to
10,000 people.

eThe number of academics working in artificial intelligence will be increased to 5,000.
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eIt will be ensured that the number of postgraduate theses conducted in social and
technical fields in artificial intelligence is at least 1,000 (National Artificial Intelligence
Strategy 2021-2025, 2021).

According to the purposes of applying artificial intelligence in education, it is predicted that the
number of people who specialise in this field will increase, and employment will be provided by
2025. Therefore, it is necessary to increase education's quantitative and qualitative aspects of
artificial intelligence technologies, and artificial intelligence education policies should set goals
in line with these requirements. On the other hand, there is a need to increase the numberof
undergraduate programs in artificial intelligence in universities.

Conferences and workshops are organised for artificial intelligence studies, applications, and
training in Turkey's education field. As a result of these workshops, it was mentioned that the
"Smart Classroom Behavior Management" system could be implemented with image processing
techniques. The final report of the sixth workshop organised by the Education Industry and
Technology Institute (ESTEN) stated that through this system, students' facial expressions and
emotional states during the lesson could be determined by taking images of thestudents in the
classroom at 30-second intervals. It has been stated that students' emotional stateduring the lesson
can be analysed in which area of the lesson they are interested or uninterestedin and can provide
feedback to the teacher to determine a better lesson method. In addition to workshops and
conferences, the Ministry of National Education (MEB) also carries out studieson artificial
intelligence applications and activities carried out together with Istanbul TechnicalUniversity
(ITU) to create personalised educational content (Kasap, 2019).

Robot competitions were organised in different age groups at the TEKNOFEST Aviation, Space
and Technology Festival by the General Directorate of Vocational and Technical Education of
the Ministry of National Education (MEB). In cooperation with TOBB and TOBBUniversity of
Economics and Technology, Non-Governmental Organizations (NGOs) and the university and
the private sector, within the "Artificial Intelligence Education and Awareness"project, high
school and university students, teachers and academicians, individuals in working life and
companies are provided with training in this field (National Artificial Intelligence Strategy 2021-
2025, 2021). The scope of the "Deneyap Turkey" project, which is carried out under the Ministry
of Industry and Technology (STB) 's leadership, aims to implement artificialintelligence training
programs within the scope of new-generation learning skills in Deneyap Turkey technology
workshops.

MEB General Directorate of Innovation and Educational Technologies (YEGITEK) stated that
materials covering different contents will be prepared for students and teachers, starting from
primary school, to use artificial intelligence in education. In this context, the "Artificial
Intelligence Education for Children" project, led by Manisa Celal Bayar University, aimed at
providing fake intelligence education to children (Calik, 2019). Although these studies offer
awareness in the field of artificial intelligence, it is seen that there is a need to include theory and
practical applications by the development periods of students in the curriculum at all levelsof
education to increase the quality of the field of artificial intelligence. Another requirement isto
equip talented young people in artificial intelligence technologies with the essential competencies
of the field before higher education. In this context, there is a need to increase new-generation
education opportunities.
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There are also various research infrastructure projects related to Artificial Intelligence
technologies. It is stated that "The Robotic Artificial Technologies Research,
Development andTraining Center" project within METU, "National High-Performance
Computing Center" project of ITU, "Robotics and Artificial Intelligence Laboratories™
project of Bogazigi University, and "Neuroscience and Neurotechnology Center of
Excellence” project carried outin cooperation with Ankara University, Gazi University
and METU are supported by investment funds (National Artificial Intelligence Strategy
2021-2025, 2021). Such projects with such universities, which contribute directly or
indirectly to developing artificial intelligence technologies, are essential for this field. At
the same time, these projects, which will support the development of artificial intelligence
technologies, create the opportunity to make research more widespread and raise it to
international standards.

3. CONCLUSION AND RECOMMENDATIONS

Today, artificial intelligence has great importance at the international level. This artificial
intelligence competition at the global level and the effects of artificial intelligence technologieson
the education system clearly show this importance. China is one of the countries at the forefront
of international competition in artificial intelligence. The main reason for this competition is
making a significant investment, including an investment of 1 trillion RMB (150.8 billion US
dollars) for the essential artificial intelligence industry by 2030 and a gross production of 10
million RMB (1.5 trillion) covering other related industries that demonstrate China’s desire for
global leadership in the field of artificial intelligence technologies (iiMedia,2017). This approach
shows that the returns on artificial intelligence investments will be significant globally, as in the
case of China. This investment by China until 2030 confirms themagnitude of the economic
potential of artificial intelligence. Therefore, while artificialintelligence increases the dominance
of countries at the global level, it also has the potential tocreate high-added values, which is of
great importance for development. Artificial intelligencetechnologies have published national
artificial intelligence strategies to increase competition between countries such as China and
obtain cumulative values in vital areas such as educationand the economy. (lts strategic
importance at the international level is increasing daily). With this document, which provides a
formal framework for its current investments in artificial intelligence, in 2017, the Chinese
Government explains the development of artificial intelligence in China not only from a uniform
national perspective but also with the cooperationand competition of market-oriented approaches
led by the Chinese government (Nelson, 2019;Knox, 2020). This contributes to determining the
content of the educational artificial intelligence environment beyond shaping it.

As revealed in this study, the National Artificial Intelligence Strategy has given essential tasksto
educational institutions, especially universities and colleges, regarding academic artificial
intelligence development. These tasks play a significant role in research and development and
training the next generation of technical artificial intelligence experts. The Chinese government
attaches particular importance to teaching local expertise because many Chinese citizens are
working in essential positions in artificial intelligence, especially in the USA and other countries
(Sheehan and Ma, 2019). China offers financial incentives to artificial intelligence academics
working abroad to return to their home countries and supports international and local talent
programs. These initiatives are essential for developing educational artificial intelligence and the
education of the future workforce (Li, 2018). Another aim of China's artificial intelligence
expertise and workforce training centre is to attract qualified workforce from universities with
distinguished unnatural intelligence power in the USA to China. In this way, with the
establishment of internationally leading educational artificial intelligence schools and the
reputation of its innovations in producing educational artificial intelligence technologies, itcan
become an essential force at the centre of international competition for future economic andglobal
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The fact that the Chinese Government included the "New Generation Artificial Intelligence
Development Plan™ in its National Artificial Intelligence Strategy document can be considered
clear evidence that it prioritises the development of educational artificial intelligence (Ding,
2018). The fact that it ranked first in mathematics, reading skills, and science in PISA among
OECD countries and other participating countries in 2018 is clear and precise evidence of their
importance to education, starting from primary education. At the same time, these successful
results show that Chinese students' high scores in Gaokao, the university entrance exam, will
affect their placement in higher-level universities. In addition, choosing personalised education
based on the development of artificial intelligence in education means following a selective and
somewhat elite education path to succeed in this exam.

China implements the obligations set out in this strategy by a wide range of stakeholders,
including local governments, educational institutions, and specific regional networks, including
private sector companies. According to Knox (2020), these developments show that private sector
entrepreneurs have brought significant innovations to this field by carrying out R&D studies to
develop educational artificial intelligence and have gained representation in educational artificial
intelligence (Knox,2020). Therefore, it is seen that applying the basic principles in the field of
traditional or academic artificial intelligence in education is necessary.The inclusion of the private
sector in China's National Artificial Strategy Document suggests the capacity of public schools
to offer personalised education based on educational artificial intelligence technologies developed
in this country in certain regions, cities or schools. It raisesconcerns that inequality of opportunity
and opportunity in this field may be reproduced throughdigital inequality.

International Artificial Intelligence Strategies are essential for global artificial intelligence
dominance (Knight, 2017; Thompson, 2018). Turkey published the International Artificial
Intelligence Document in 2021, showing that it attaches importance to artificial intelligence
research and development, like other countries. The artificial intelligence system is growing in
Turkey with the studies carried out, and R&D studies on artificial technologies have increased
recently. As mentioned in this study, Turkey has set goals for educational artificial intelligencein
its national artificial strategy to reach a level where it can compete with other countries in the
field of education.

There is a need for more comprehensive R&D activities in various fields of artificial intelligence
technologies in Turkey's education field. In addition, according to the 2018 resultsof the PISA
exams held among OECD countries, students' reading, mathematics, and science skills are below
the average of OECD countries, which shows that they should be re-evaluatedby the experts of
the education system in cooperation with the Ministry of National Education (MEB) and the
Council of Higher Education (YOK), and solutions to increase success should be provided and
education policies need to be developed. The data obtained has revealed that the Turkish
education system is far from raising individuals who develop perception, practicalthinking,
problem-solving, and communication skills, which should be included in the basic education
principles (Aydin, Sarier, Sengiil, 2012). Students need to be able to use artificial intelligence and
related technologies, especially in mathematics, to develop these qualifications. Therefore, the
qualified goals of Turkey's education system, such as thinking, reasoning, communicating
effectively by applying the concepts learned at school, developing models, identifying the
problem and producing solutions, are also crucial for developing the country and increasing social
welfare. For this reason, education policies, one of the most critical areasfor countries to compete
in artificial intelligence in the information society, and the education philosophy that forms the
basis for them should be reviewed. Education policies suitable for rapidly developing artificial
technology systems and can offer solutions to existing problems should be produced.
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Acrtificial intelligence studies in Turkey evaluate educational artificial intelligence technologiesas
a serious alternative to support the development of future generations worldwide. In this global
context, the artificial intelligence initiative in Turkey needs to be handled with a conscious
approach. In this context, all investments, initiatives, and R&D studies that Turkey will make at
the national level in educational artificial intelligence will provide significant added value at the
global level in the future.

Students should be allowed to make sufficient artificial intelligence applications to gain the
technology-based skills required by today and to gain orientation towards new professions based
on these. The existing needs and deficiencies regarding artificial intelligence in schools and
education training fields must be identified and eliminated. In determining these, systems for
artificial intelligence learning can be developed by taking the suggestions of the teachers,
students, and all school staff, who are the subjects of the school in this field. It is also essential
that the private sector that develops artificial intelligence applications cooperate with educational
institutions that implement the artificial intelligence system.

Although these studies provide awareness in the field of artificial intelligence, it is seen that there
is a need to include theory and practical applications by the development periods of students in
the curriculum at all levels of education to increase the quality of the field of artificialintelligence.
Another requirement is to equip talented young people in artificial intelligence technologies with
the essential competencies of the field before higher education. In this context, there is a need to
increase new-generation education opportunities.

Such projects with such universities, which contribute directly or indirectly to developing
artificial intelligence technologies, are essential for this field. At the same time, these projects,
which will support the development of artificial intelligence technologies, create the opportunity
to make research more widespread and raise it to international standards.

It is seen that the applications of artificial intelligence in education lead to the change and
transformation of the teacher's role in the classroom. As a result of this change and
transformation, the teaching profession is showing an increasing trend towards technicalteaching.

The development of artificial intelligence technology may lead to results such as high-qualified
workers being in demand and low-qualified workers being less in demand or losing their jobs.
When we evaluate this situation regarding education, while children from families with stronger
economies can benefit from artificial intelligence technologies that offer personalised education,
children from families with lower socio-economic status may be deprived of these opportunities
because their cultural capital will be insufficient. This situation, especially whencombined with
factors such as Gaokao or the university entrance exam, can lead to the reproduction and
reinforcement of digital inequality.

When it is predicted that robots will take a more significant place in the lives of the new
generation, it is necessary to take precautions for the problems that may occur with such
technologies. Especially considering that students will receive artificial intelligence-supported
education, providing personalised training based on their needs, interests, and feedback can
contribute to their learning. However, how students' emotional states will be affected based on
their differences while receiving education with artificial intelligence has not yet been adequately
addressed. Therefore, more research is needed to determine at what age, when or inwhat kind of
situations students are ready for education with artificial intelligence technologies.Students spend
their most important age-related periods at school, and it should be consideredthat consuming
these processes with artificial intelligence technologies, that is, machines, willcause possible
adverse effects. Therefore, further research is needed from a pedagogical perspective.
Considering the future, students' failure to experience developmental periods according to their
unique characteristics may cause them to experience problems in the future.
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Based on the fact that the rapid development of artificial intelligence systems today causes rapid
change and transformation in the lives of states, societies and individuals, it is essential to raise
awareness of both students and society about the developments and importance of this field inthe
media and even through public spots. Training should be given to all age groups to developthe
skills of using and managing artificial intelligence in society, from working life, educationand
training to children and retired people. In addition, control and audit mechanisms must ensure
security to prevent the misuse of artificial intelligence systems. In addition to all these, it would
be beneficial to prioritise using artificial intelligence, especially in education, and to support
research in Technoparks. Conducting practical applications for educational studies related to
artificial intelligence in every university discipline will contribute to developing thisfield.
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Ozet

Kadinlarmn seslerinin orgiitsel baglamda dile getirilmesi, cagdas isgiicii dinamiklerinin 6nemli bir boyutunu
olusturmaktadir. Kadinlarm orgiitsel sesliligi, kadin ¢aliganlarin igsyerinde bakis agilarini, fikirlerini, endiselerini ve
Onerilerini ifade etmeye aktif katilimini kapsar. Kadinlarin 6rgiitsel sesi, zenginlestirilmis karar alma siireglerine,
inovasyona ve genel isyeri etkinligine katkida bulundugundan, orgiitsel ortamlarda gesitliligi, kapsayicilifi ve
toplumsal cinsiyet esitligini tesvik etmenin temel bir bilesenidir. Bu noktada, kadinlarm orgiitsel sesliligini etkileyen
unsurlarin tespit edilmesi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Arastirmada kadmlarin 6rgiitsel sesliliginde karanlik liderlik
ve kisileraras giivenin roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda, Istanbul’daki gesitli sektorlerde
calisan 398 beyaz yakali kadin 6rnekleminde karanlik liderlik ve kisilerarasi giivenin 6rgiitsel seslilik tizerindeki etkisi
analiz edilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore bezdiren, samimiyetsiz ve zorbaca davraniglardan olusan
karanlik liderlik 6zelliklerine iliskin algimin kadinlarin orgiitsel sesliligini artirdigi sonucuna ulasilmistir. Bununla
birlikte kisilerarasi giiven kadinlarin 6rgiitsel sesliligini artirmaktadir. Elde edilen sonuglar ¢er¢evesinde kadinlarin
orgiitsel sesliliginin artirilmast i¢in karanlik liderlik 6zelliklerinin tdrpililenmesi i¢in Orgiitsel stratejiler gelistirilmesi ve
oOrgiit iiyeleri arasindaki giliven diizeyinin artirtlmasina yonelik ¢aligmalar yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel seslilik, karanhk liderlik, kisileraras: giiven, kadin calisanlar.
JEL Kodu: M10, M12, L20
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Abstract

Women'’s voices in organizational contexts constitute an important dimension of contemporary workforce dynamics.
Women’s organizational voice encompasses the active participation of women employees in expressing their
perspectives, ideas, concerns and suggestions in the workplace. Women’s organizational voice is an essential
component of promoting diversity, inclusion and gender equality in organizational settings, as it contributes to enriched
decision-making processes, innovation and overall workplace effectiveness. At this point, it is necessary to identify the
factors that affect women’s organizational voice. This study aims to determine the role of dark leadership and
interpersonal trust in women’s organizational voice. For this purpose, the effects of dark leadership and interpersonal
trust on organizational voice were analyzed in a sample of 398 white-collar women working in various sectors in
Istanbul. According to the findings of the study, it was concluded that the perception of dark leadership traits consisting
of harassing, insincere and bullying behaviors increased women’s organizational voice. In addition, interpersonal trust
increases women’s organizational voice. Within the framework of the results obtained, it is necessary to develop
organizational strategies for the smoothing of dark leadership traits and to increase the level of trust between
organizational members in order to increase women’s organizational voice.

Keywords: Organizational voice, dark leadership, interpersonal trust, female employees.
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1. GIRIS

Kiiresel isgiiciiniin degisen manzarasinda, kadinlarin is diinyasina aktif katilimi, ¢agdas sosyo-
ekonomik 6nemli ve zorunlu bir yoniidiir. Kadinlarin is diinyasina dahil edilmesi temel bir
esitlik ve sosyal adalet meselesidir. Toplumsal cinsiyet esitligi sadece bir insan haklari ilkesi
degil, ayni1 zamanda demokratik ve ilerici toplumlarin da temel tagidir. Kadinlarin is diinyasina
katilmak i¢in esit firsatlara sahip olmalarimin saglanmasi, tarihsel dengesizliklerin
giderilmesine yardimci olur ve toplumda adalet ve kapsayicilik duygusunu tesvik eder. Etik
boyutlarinin 6tesinde, kadinlarin is diinyasina katilimi somut ekonomik faydalar da
saglamaktadir. Farkli gegmislere ve bakis agilarina sahip bireylerden olusan gesitli ekipler,
gelismis karar alma siiregleri ve sorun ¢ozme yetenekleri sergileme egilimindedir. Kadinlarin
liderlik rollerine ve girisimcilik ¢cabalarina dahil edilmesi, daha yenilik¢i ve yaratici ¢oziimlere
yol acarak orgiitlerde rekabet giiciinii ve biiylimeyi artirabilir. Bununla birlikte, kadinlarin is
diinyasina katiliminin sonuglar1 toplumda dalga dalga yayilarak geleneksel toplumsal cinsiyet
normlarina ve kliselerine meydan okur ve bunlar1 yeniden sekillendirir (Catalbas, 2015;
Karlilar ve Kiral, 2019; Akdemir vd., 2019).

Kadinlarin is hayatina aktif olarak katilmasinin yaninda, orgiitler icerisinde aktif rol almasi da
onemlidir. Bu noktada kadinlarin orgiitsel sesliliginin saglanmasi gerekmektedir. Kadinlarin
seslerinin Orgiitsel baglamda dile getirilmesi, cagdas isgiicii dinamiklerinin 6nemli bir
boyutunu olusturmaktadir. Kadinlarin orgiitsel sesliligi, kadin g¢aligsanlarin igyerinde bakis
acilarin, fikirlerini, endiselerini ve Onerilerini ifade etmeye aktif katilimini kapsar. Kadinlarin
orgiitsel sesi, zenginlestirilmis karar alma siireglerine, inovasyona ve genel isyeri etkinligine
katkida bulundugundan, orgiitsel ortamlarda gesitliligi, kapsayiciliglr ve toplumsal cinsiyet
esitligini tegvik etmenin temel bir bilesenidir (Fernando ve Prasad, 2019; Mohammadi, 2020).

Kadinlarin orgiitsel sesliliginde etkili olan unsurlardan bir tanesi oOrgiitteki liderlerin
ozellikleridir (Erol ve Koroglu, 2013). Kotii niyet, toksisite veya vicdansizlikla karakterize
edilen liderlik davranislarina iliskin algilariyla ilgili olan karanlik liderlik davraniglarinin
kadinlarda orgiitsel sesliligin 6nemli engellerinden birisi oldugu soylenebilir (Balli ve Cakici,
2016; Zengin, 2019). Orgiitsel psikoloji ve ydnetim ¢alismalarinin siirekli gelisen ortaminda,
karanlik liderlik kavrami, ¢aliganlarin refahi, isle ilgili tutumlari ve genel orgiitsel performans
iizerindeki yadsinamaz etkisi nedeniyle 6nem kazanmistir. Bu kavram, istismarci denetim,
sOmiirii, manipiilasyon ve karar alma siireglerinde etik ilkelerin géz ardi edilmesini igeren
ancak bunlarla siirli olmayan bir dizi olumsuz liderlik davranigini kapsamaktadir (Basar vd.,
2016). Bu davranislar toplu olarak zehirli ve duygusal agidan yipratict bir igyeri ortami
yaratarak nihayetinde giiven ve ¢alisan moralini asindirir. Isyerinde genellikle ek zorluklar ve
cinsiyetle ilgili 6nyargilarla bogusan kadin ¢alisanlar i¢in, karanlik liderlik algisinin etkisi
ozellikle belirgin olabilir. Kadinlar, liderlerinin refahlarinm1 tehlikeye atan veya mesleki
gelisimlerini engelleyen davranislar sergiledigini diisindiiklerinde, stres diizeylerinde artis ve
is tatminlerinde azalma yasayabilirler. Dahasi, karanlik liderlik davramislarimin varligi,
kadinlarn orgiitsel sese katilmaktan caydirarak toplumsal cinsiyet esitsizliklerini daha da
kotiilestirebilir.

Diger taraftan, kisiler aras1 glivenin kadimnlarin orgiitsel sesliligi iizerinde etkili oldugu
bilinmektedir (Derin, 2017). Meslektaslarin ve istlerin glivenilirligine, diiristliigline ve
yardimseverligine olan inangla karakterize edilen kisiler arasi giiven, ¢alisanlarin goriislerini
ve endiselerini ifade etme konusundaki rahatliklarinin &nemli bir belirleyicisi olarak
tanimlanmustir. Kisilerarasi giiven, orgiitsel baglamda, olumlu igyeri iliskilerinin ve orgiitsel
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etkinligin temel tagini1 temsil etmektedir (Hassan vd., 2012). Calisanlarin is arkadaslarinin ve
iistlerinin giivenilirligine, yardimseverligine ve diiriistliigiine olan sarsilmaz inanglari ile
karakterize edilen ¢ok yonlii bir yapidir. Isyerinde giiven, sadece samimiyetin dtesine gecerek;
calisanlar1 kurumlarina baglayan sosyal dokunun temel dayanagi olarak hizmet etmektedir
(Singh ve Srivastava, 2009). Oziinde, bireylerin akranlarimin ve liderlerinin niyetlerine ve
yetkinliklerine inandiklar1 psikolojik bir sézlesmeyi temsil eder. Bu tiir bir gliven, ¢alisanlarin
olumsuz tepkilerden korkmadan diisiincelerini, fikirlerini ve endiselerini paylagsma konusunda
kendilerini giivende hissettikleri bir ortami tesvik edebilir. Sonug olarak, ¢alisanlarin 6rgiitsel
ortamda goriis ve endiselerini ifade etme konusundaki rahatlik ve istekliliginin énemli bir
belirleyicisi haline gelir.

Bu bilgiler 1s18inda hazirlanan aragtirmanin amaci, kadin g¢alisanlarin orgiitsel sesliliginin
belirleyicileri olarak karanlik liderlik algis1 ve kisilerarasi giivenin rollerinin incelenmesidir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Seslilik

Orgiitsel ¢ercevede, calisanlarin orgiitsel ortam igerisinde diisiincelerini, goriislerini,
endiselerini ve Onerilerini ifade ettikleri ¢ok yonlii stirecleri ifade eden drgiitsel seslilik kavrami
onemli bir rol iistlenmektedir. Kapsayici bir yapi olarak orgiitsel seslilik, ¢esitli hiyerarsik
seviyelerdeki calisanlarin orgiitsel sOylem ve karar alma siireglerine katkida bulunmak
amaciyla diisiincelerini, goriiglerini ve Onerilerini dile getirdikleri sayisiz mekanizmay1
tanimlamaktadir (Harlos, 2001; Bowen ve Blackmon, 2003). Bu kapsayici yapi, yalnizca
gelencksel yukariya dogru iletisim kanallarimi  degil, aym1 zamanda geri bildirim
mekanizmalari, 6neri sistemleri ve ¢alisan katilimi girisimleri de dahil olmak {izere ifade i¢in
gayri resmi ve resmi yollarin ¢esitli bigimlerini de igerir (Diinger, 2020; Knoll vd., 2021).

Orgiitsel sesliligin ifade edilmesi, calisanlarin drgiitsel ortam iginde bakis agilarini ve fikirlerini
ifade etme egilimlerini toplu olarak sekillendiren bir onciil faktdrler matrisine baglidir. Temel
diizeyde, agiklik, giiven ve psikolojik emniyet ile karakterize edilen alic1 bir 6rgiit kiiltiiriiniin
varligt birincil 6nciil olarak hizmet eder (Erdem, 2021; Ouyang vd., 2022). Calisanlar
girdilerinin sadece hos karsilanmakla kalmayip aym1 zamanda deger verildigini
algiladiklarinda, hiyerarsik ayrimlara bakilmaksizin disiincelerini dile getirmeye daha meyilli
olabilmektedir. Bununla birlikte, bireysel diizeydeki faktorler de orgiitsel sesliligin ortaya
cikma olasiligini belirlemede dnemli bir rol oynamaktadir. Oz yeterlilik, kontrol odag1 ve
kisilik ozellikleri gibi ¢alisan Ozellikleri, bireylerin bakis agilarini iletmek i¢in ne Slglide
giivende ve yetkili hissettiklerini etkiler (Goktas Kulualp, 2016; Abdullah vd., 2021).
Algilanan uygunluk ve kisisel ¢ikar da dahil olmak iizere biligsel faktorler de endiseleri veya
oOnerileri dile getirme kararimi etkiler (Dedahanov vd., 2022). Ayrica, 6neri kutulari, diizenli
geri bildirim oturumlar ve igbirligine dayali platformlar gibi geri bildirim ve katilim igin resmi
mekanizmalarin ve firsatlarin varligi, kurumsal sesin ifade edilmesini kolaylastiran onciilleri
olarak diisiiniilebilir.

Diger taraftan, orgiitsel sesliligin sonuclar1 orgiitsel isleyisin ¢esitli boyutlarini etkileyerek
orgiitsel dokuda yankilanir. Bireysel diizeyde, orgiitsel seslilik katilan ¢alisanlar genellikle
yiiksek bir 6z yeterlilik ve baglilik duygusu yasarlar (Long vd., 2015; Oriicii vd., 2021).
Kendilerine deger verildigini ve seslerinin duyuldugunu hissederler, bu da is memnuniyetinin
ve genel refahin artmasina katkida bulunur (Alfayad ve Arif, 2017). Dahasi, endigeleri veya
Onerileri dile getirme eylemi, bireyler iletisim ve problem ¢dzme yeteneklerini gelistirdikge
kisisel biiyiime ve beceri gelisimine yol agabilir. Bununla birlikte ¢alisanlarin kolektif bilgeligi
ve farkli bakis agilar1 yaratici problem ¢6zme ve siirec iyilestirmeyi katalize edebileceginden,

97



Finance and Scientific Journal of Finance and Financial Law Studies
Financial Law Studies Cilt/Volume :3 | Sayi/Issue: 2 | Ekim/October 2023

i‘ Scientific Journal of

“SIFFL

N 4

gelismis inovasyon kayda deger bir sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir (Rasheed vd., 2017).
Calisanlardan gelen geri bildirimler ve ig¢goriiler karar alma siireclerini bilgilendirdigi ve
stirekli gelisime yol actig1 i¢in Orglitsel 6grenme kolaylasir (Basheer vd., 2021). Daha da
onemlisi, sorunlarin erken tespiti ve ¢ozliimii miimkiin hale geldiginden, orgiitsel seslilik
kiiltiirii potansiyel krizlere kars1 bir siper gorevi gorebilir. Orgiitsel sesliligin 6nemi, ortiik
bilginin yayilmasi, gizli sorunlarin tanimlanmasi ve Orgiitsel hedeflerin ¢alisanlarin bakis
acilariyla uyumlastirilmasi igin kritik bir kanal olarak oynadigi rolle desteklenmektedir. Etkili
kurumsal seslilik mekanizmalari, ustalikla kullanildiginda, galisanlarin bagliligini artirmaya,
uyarlanabilir degisimi kolaylastirmaya ve hissedilir bir kapsayicilik ve katilime1 yonetisim
duygusu ile kurumsal ortami canlandirmaya hizmet eder.

Ozetle, ¢ok yonlii bir yap: olarak orgiitsel seslilik hem 6rgiitsel hem de bireysel faktorleri
kapsayan karmagik bir onciiller etkilesiminden etkilenir. Bu onciiller, ¢alisanlarin 6rgiitsel
baglamda diisiince ve fikirlerini dile getirme egilimlerini kolektif olarak sekillendirir. Orgiitsel
sesliligin sonuglar1 ise, bireysel refah ve bagliliktan orgiitsel diizeyde gelismis inovasyon,
o0grenme ve dayanikliliga kadar uzanan orgiitsel manzaraya niifuz eder. Sonug olarak, orgiitsel
ses kiiltiiriinii tesvik etmek, isgili¢lerinin katkilarini optimize etmek ve modern is ortaminin
degisen taleplerine etkili bir sekilde uyum saglamak isteyen orgiitler igin temel bir zorunluluk
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

2.2. Karanlhk Liderlik

Orgiitsel anlamda liderlik, etkili ve siirdiiriilebilir isletmelerin yapisinin dayandig: vazgegilmez
bir siitun olarak hizmet eder. Liderlik temelde, orgiitsel hiyerarsiler icinde resmi pozisyonlarda
bulunan bireylerin, kolektif cabalar1 6nceden belirlenmis hedeflere dogru yonlendirmek
amaciyla astlart iizerinde etki ve yoOnlendirme uyguladiklart karmasik bir siire¢ olarak
tamimlanmaktadir. Bu ¢ok yonlii olgu yalmzca hiyerarsik otoriteyle smirli olmayip
doniisiimsel, etkilesimsel, hizmetkar ve karanlik liderlik gibi her biri kendine 6zgii 6zellikler
ve sonuglar tagiyan bir dizi liderlik tarzim1 kapsamaktadir. Liderligin orgiitler i¢indeki 6nemi,
orgiitsel varolusun cesitli yonlerine niifuz etmesi ve bunlari sekillendirmesi nedeniyle dikkat
cekicidir (Hollander, 1971; Onen ve Kanayran, 2015; Akyiirek, 2020).

Orgiitsel liderlik diyalektiginde, geleneksel etik ve yardimsever liderlik kavramlarinin iizerine
endise verici bir golge diisiiren karanlik bir muadil ortaya ¢ikar: Karanlik liderlik. Karanlik
liderlik, otorite konumundaki bireylerin giiglerini astlarina karsi taciz, samimiyetsizlik veya
zorbalik eylemleri diizenlemek icin kullandiklar1 kotii niyetli bir liderlik yoniinii ifade eder
(Basar vd., 2016). Oziinde karanlik kisilik 6zelliklerinin viicut bulmus halidir. Bu kisilik
Ozelliklerinin yiliksek oldugu bireylerin isten ayrilma niyetleri yiiksek oldugu i¢in (Cetin,
2023), kisiligin karanlik yoniine sahip olan ve bunu liderlik 6zelliklerine yansitan bireylerin
orgiitler i¢in tehlike olusturdugu aciktir. Karanlik liderlik, {iglii boyutlariyla manipiilasyon,
aldatma ve zorbalikla dolu bir ortam yaratir. Bezdiren davranmislar, astlara boyun egdirmek,
korku ve kirilganlik asilamak i¢in gbézdagi verme, kiigimseme ve asagilamanin israrla
kullanilmasint  gerektirir. Samimiyetsiz davramslar, liderlerin ilgi, gliven veya empati
gosteriyormus gibi davranirken gizli amaglar barmdirmasin1 ve bdylece giiven ve gergek
isbirliginin temellerini asindirmasini igerir. Zorbaca davranisiar, sézli tacizden dislayici
uygulamalara kadar uzanan, savunmasiz veya muhalif oldugu diisiiniilen bireyleri hedef alan
agresif ve kiigiik diisiiriicii eylemler yelpazesini kapsar (Karagimar, 2022). Bu iiglii, giiveni
asindirdig1, bir korku kiiltiirii yarattig1 ve ¢alisanlarin moralini bozdugu i¢in yalnizca 6rgiitlerin
ahlaki pusulasini degil, ayn1 zamanda islevselligini de zayiflatir.

Bezdiren, samimiyetsiz ve zorba davranislar1 kapsayan karanlik liderlik davraniglarinin ortaya
cikmasi bireysel, orgiitsel ve baglamsal faktorlerin bir araya gelmesine baglhdir. Narsisizm,
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Makyavelizm ve psikopati gibi ozelliklerle karakterize edilen bireysel yatkinliklar, belirli
liderleri karanlik liderlik uygulamalarina katilmaya daha yatkin hale getirebilir (Volmer vd.,
2016). Izin verici kiiltiirler ya da yetersiz gdzetim de dahil olmak iizere drgiitsel kosullar bu tiir
davranislart istemeden de olsa tesvik edebilir ya da hos gorebilir. Buna ek olarak, daha genis
sosyokiiltiirel ve ekonomik ortam, karanlik liderlik davraniglari olasiligini artiran belirli
baglamlarla birlikte etki gosterebilir.

Karanlik liderligin sonuglari, boyutlarina bagli olarak, hem bireysel hem de orgiitsel
diizeylerde sonuglarla birlikte orgiitsel ekosisteme yansimaktadir. Bezdiren davraniglara maruz
kalan astlar derin psikolojik sikintilara, azalan is tatminine ve artan stres seviyelerine maruz
kalabilir, bu da iiretkenligin ve bagliligin azalmasma neden olur (Ungér, 2021; Ozgenel ve
Canuylasi, 2021. Samimiyetsiz davranislar giiveni zedeleyerek ¢alisanlar arasinda kinizme ve
isten ayrilmaya yol agarak orgiitsel uyumu zayiflatmaktadir. Zorbalik davraniglart duygusal ve
psikolojik zarara yol agarak isten ayrilma oranlarmi artirir ve isyeri i¢inde anlagsmazliklara
neden olmaktadir. Orgiitsel yansimalar, ¢alisanlarin moralinin bozulmast, itibarin zedelenmesi
ve etik durusun tehlikeye girmesi gibi bir dizi olumsuz sonucu kapsar (Basar vdg, 2016; Balli
ve Kocaballi, 2017; Isik ve Kiziltug, 2022).

Diger taraftan karanlik liderligin ortaya c¢ikardigi sonuglardan birisi de Orgiitsel sesliligin
azalmasi ya da ortadan kalkmasidir (Zengin, 2019). Liderin bezdirici, samimiyetsiz ve zorba
davraniglart cergevesinde calisanlar, Orgiitsel konularda diisiincelerini 6zgiirce dile
getirememektedir. Karanlik liderlik algisinin hakim oldugu orgiitsel stireclere ¢alisanlar aktif
katilim gosteremez, oOrgiitsel dinamiklerde etkin yol oynayamaz. Bu noktadan hareket
arastirmanin ilk hipotezi agagidaki sekilde gelistirilmistir:

H:: Karanlik liderlik algisi, orgiitsel sesliligi azaltmaktadir.

Hia: Bezdiren liderlik davraniglari, orgiitsel sesliligi azaltmaktadir.
H1p: Samimiyetsiz liderlik davraniglari, orgiitsel sesliligi azaltmaktadir.
Hic: Zorbaca liderlik davranislari, orgiitsel sesliligi azaltmaktadir.

2.3. Kisilerarasi Giiven

Orgiitsel ortamlardaki kisileraras1 dinamiklerin karmasik dokusu iginde, kisileraras1 giiven
kavrami, bireylerin meslektaslarinin ve iistlerinin giivenilirligine, diiriistliigline ve iyi niyetine
ne dlcilide glivendiklerini ifade eden bir kilit noktas1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Temel bir yap1
olarak kisilerarasi giiven, orgiitsel yasamin iligkisel boyutunu kapsar ve bireylerin baskalarinin
niyetlerine ve eylemlerine glivenerek savunmasiz olma istekliligini ifade eder (Schindler ve
Thomas, 1993; Hassan vd., 2012).

Orgiitsel baglamlarda kisiler arasi giivenin ortaya ¢ikmasi, bireylerin baskalarina olan
inanglarina yatirim yapma yatkinligini toplu olarak sekillendiren dnciil faktorlerin karmasik bir
etkilesimine baglidir. Seffaflik, adalet ve etik davranis ile karakterize edilen orgiit kiiltiirti,
giivenin gelisebilecegi normatif ¢er¢eveyi olusturdugundan birincil 6nciil olarak hizmet eder
(Song vd., 2019). Bireyler, orgiitlerinin etik davranisa ve adalete Oncelik verdigini
algiladiklarinda, meslektaslarina ve iistlerine gliven duymaya daha meyilli olurlar (Birdie ve
Jain, 2016). Bireysel diizeydeki faktorler de kisiler arasi giivenin sekillenmesinde 6nemli bir
rol oynamaktadir. Egilimli giiven, glivenme egilimi ve biligsel sezgiler gibi kisisel 6zellikler
kisinin baskalarma glivenmeye hazir olmasini etkiler (Mooradian vd., 2016). Hem o&rgiitsel
baglam i¢cinde hem de diginda dnceki deneyimler de onciil olarak hizmet edebilir, ¢linkii olumlu
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giiven deneyimleri sonraki etkilesimlerde gilivene yatkinlik yaratabilir.

Diger taraftan, kisiler aras1 giivenin sonuglari orgiitsel ortama niifuz ederek cok sayida boyut
iizerinde etki yaratir. Bireysel diizeyde, kisilerarasi iliskilerinde yiiksek diizeyde giiven
yasayan bireyler genellikle is memnuniyetlerinin arttigini, streslerinin azaldigini ve is
performanslarmin yiikseldigini bildirmektedir (Zaheer vd., 1998; Guinot vd., 2014).
Kisileraras1 giiven, bireylerin risk alma, fikirlerini paylasma ve acik diyaloga girme konusunda
kendilerini rahat hissettikleri bir psikolojik giivenlik duygusunu tesvik edebilir. Orgiitsel bir
perspektiften bakildiginda kisilerarasi giiven, etkili igbirligi ve ekip ¢alismasi i¢in bir katalizor
olarak ortaya cikmaktadir (Dirks, 1999). Bilgi paylasimini, isbirligini ve kolektif sorun
¢Oozmeyi kolaylastirarak orgiitsel c¢evikligin ve inovasyonun artmasina katkida bulunabilir
(Bulinska-Stangrecka ve Bagiefiska, 2019; Johan, 2021). Ayni1 zamanda bireylerin
meslektaslarina ve liderlerine giivendikleri orgiitte kalma olasiliklar1 daha yiiksek oldugundan,
calisanlarin Orgiitte kalmasini ve bagliligini artirir (Nyhan, 1999; Song vd., 2009). Salt
yetkinlik ve beceri degerlendirmesinin Gtesine gecerek, baskalarinin kisinin g¢ikarlarina en
uygun sekilde hareket edecegine dair inanci da kapsar. Uyumlu ekip c¢aligmasinin, etkili
iletisimin ve igbirligine dayali sinerjinin temel tas1 olarak hizmet ettigi icin, orgiitlerde kisiler
arast giivenin onemi yiiksektir. Kisilerarasi giiven bilgi, enformasyon ve fikir aligverigini
destekleyerek karar alma ve sorun ¢6zme siireglerini kolaylastirabilir.

Orgiitlerde kisiler aras1 giiven, calisanlar arasinda orgiitsel seslilik egilimini de artirmaktadir
(Derin, 2017). Bireyler is arkadaslar1 ve iistleriyle olan kisilerarasi iliskilerinde yiiksek
derecede giiven algiladiklarinda, ¢ekingenliklerinin iistesinden gelmeye ve orgiitsel ortamdaki
diisiincelerini, fikirlerini ve endiselerini ifade etmeye daha meyilli olurlar. Giiven, psikolojik
bir emniyet duygusunu tesvik eder, bireylere girdilerinin anlayisla ve adil bir sekilde
karsilanacagina dair giivence verir, bdylece fikirlerini dile getirdikleri i¢in cezalandirilma veya
olumsuz sonuglarla karsilasma korkusunu azaltir. Bu yiiksek konfor seviyesi, yapici diyaloga
girme, degerli iggoriilerle katkida bulunma ve orgiitsel sdyleme aktif olarak katilma istegini
dogurur ve nihayetinde igyerinde orgiitsel sesliligin yaygmhigini ve zenginligini artirir. Bu
bilgiler 1s181inda arastirmanin ikinci hipotezi agsagidaki sekilde gelistirilmistir:

Ha: Kisileraras1 giiven, orgiitsel sesliligi artirmaktadir.
3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Aragtirmanin amaci dogrultusunda, iki veya daha fazla sayidaki degiskenler arasinda birlikte
degisim varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amacglayan iliskisel tarama yontemi
kullanilmigtir (Karasar, 2017). Bu g¢ercevede olusturulan modelde orgiitsel seslilik bagimli
degisken olarak alinirken, karanlik liderlik ve Kkisilerarasi giiven arastirmanin bagimsiz
degiskeleri olarak secilmistir. Aragtirma modelinin gérseli Sekil 1°de sunulurken, modelin
altinda test edilen hipotezlere yer verilmistir:
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KARANLIK LIDERLIK

Bezdiren Davranislar
Samimiyetsiz Davraniglar
Zorbaca Davranislar

ORGUTSEL SESLILIK

KiSILERARASI GUVEN

Sekil 1. Arastirmanin modeli

Hs: Karanlik liderlik algis1, 6rgiitsel sesliligi azaltmaktadir.

Hia: Bezdiren liderlik davranislari, orgiitsel sesliligi azaltmaktadir.
H1p: Samimiyetsiz liderlik davraniglari, orgiitsel sesliligi azaltmaktadir.
Hic: Zorbaca liderlik davranislari, orgiitsel sesliligi azaltmaktadir.

Ha: Kisileraras1 giiven, orgiitsel sesliligi artirmaktadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evreni olarak Istanbul’da ¢alisan beyaz yakali kadinlar segilmistir. faaliyet gdsteren
kamu ve 0zel hastane calisanlar1 secilmistir. Arastirma evreninin tam sayist bilinmemekle
birlikte, evrene ulasmanin imkansizligi dikkate alinarak drneklem alma yoluna gidilmistir.
Orneklem seciminde kartopu 6rnekleme teknigi kullanilmustir. Kartopu érnekleme tekniginde
arastirma i¢in kaynak kisiler belirlenir ve bu kaynak kisilerin ¢evresi araciligl ile arastirma
Orneklemine ulasilir (Biernacki ve Waldorf, 1981). Bu ¢ercevede arastirma anket formu online
olarak hazirlanmis ve linkler arastirmacinin ¢evresindeki kaynak teskil edecek beyaz yakali
kadinlara iletilmistir. Kaynak kisilerin de cevresindeki beyaz yakali kadinlara linkleri
ulasgtirmas1 ile 427 katilimcidan olusan Orneklem grubu elde edilmistir. S6z konusu
katilimeilarin 29’unun eksik ya da analizler i¢in uygun olmadig1 goriilmiis ve bu katilimcilar
analiz disginda birakilmistir. Buna bagli olarak arastirmanin &rneklemi 398 beyaz yakali
kadindan olusmustur.

3.3. Veri Toplama Aracglari

Aragtirma verilerinin toplanmasi i¢in kullanilan anket formunda 4 ana boliim yer almakta olup,
ilk boliimde katilimcilara iliskin kisisel bilgilerin yer aldigi Demografik Bilgi Formu
kullanilmistir. Formda katilimeilara iliskin yas, medeni durum, egitim diizeyi ve mesleki
kideme iliskin sorularin yer aldig1 4 madde bulunmaktadir.

Anket formunun ikinci béliimiinde Karanlik Liderlik Olgegi yer almaktadir. Olgek Basar vd.

(2016) tarafindan gelistirilmistir. 17 maddeden olusan dlgek 5°li likert tiptedir ve yamtlar 1
(kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) araliginda puanlanmaktadir. Olgekte
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bezdiren davraniglar, samimiyetsiz davranislar ve zorbaca davraniglar olmak {izere 3 faktor
bulunmaktadir. Basar vd. (2016) dlgek geneline iliskin Cronbach Alfa katsayisini 0,94 olarak
hesaplarken; faktor bazinda Cronbach Alfa degerleri bezdiren davramislar igin 0,88,
samimiyetsiz davraniglar i¢in 0,96 ve zorbaca davranislar i¢in 0,94 olarak belirlenmistir.

Anket formunun iigiincii boliimiinde Kisilerarasi Giiven Olgegi yer almaktadir. Olgek, Yilmaz
ve Hunt (2001) tarafindan gelistirilmistir. 5 maddeden olusan dlgcek 5°li likert tiptedir ve
yanitlar 1 (kesinlikle katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) araliginda puanlanmaktadir.
Olgekten alinan toplam puanin artmasi érgiitlerde kisilerarasi giivenin arttigini gostermektedir.
Yilmaz ve Hunt (2001) tarafindan yapilan ¢alismada giivenirlik degeri i¢in Cronbach Alfa
katsayis1 kontrol edilmis ve bu deger 0,86 olarak tespit edilmistir.

Anket formunun son bdliimiinde ise Orgiitsel Seslilik Olgegi yer almaktadir. Olgek Van Dyne
ve LePine (1998) tarafindan gelistirilmis, Arslan ve Yener (2016) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmistir. 6 maddeden olusan Olgek 5°1i likert tiptedir ve yanitlar 1 (kesinlikle
katilmiyorum) ile 5 (kesinlikle katiliyorum) araliginda puanlanmaktadir. Olgekten alman
toplam puanin artmasi orgiitsel sesliligin arttigini gostermektedir. Arslan ve Yener (2016)
tarafindan yapilan uyarlama c¢alismasinda giivenirlik degeri icin Cronbach Alfa katsayisi
kontrol edilmis ve bu deger 0,76 olarak tespit edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirma verilerinin analizinde SPSS 22.00 paket programi kullanilmistir. Analizlerde
oncelikle veri ayiklamaya gidilmis, anket formunun %20’sinden fazlasmi bos birakan
katilimeilar analizler disinda birakilmistir. Bununla birlikte verilerin normal dagilimi igin
basiklik ve carpiklik degerleri kontrol edilmistir. Olgeklerin; Tabachnick, Fidell ve Ullman
(2013) tarafindan 6ngoriilen +1,5 ile -1,5 basiklik-¢arpiklik araliginda kalmamasina neden olan
katilimcilar da analizler disinda birakilmis ve kalan 456 katilimcr igin verilerin normal
dagildigr goriilmiistiir. Ardindan analizlere gegilmistir.

Oncelikli olarak drnekleme iliskin betimleyici istatistikler sunulmus ve ardindan arastirma
Olceklerine iliskin ortalama, standart sapma, basiklik, ¢arpiklik ve Cronbach alfa degerleri
aktarilmistir. Aragtirma degiskenleri arasindaki iligkilerin belirlenebilmesi i¢in Pearson
korelasyon analizi kullanilmistir. Son basamakta ise arastirma hipotezlerini test etmek igin
basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Tiim analizlerde %95 giliven aralig1 ve p<0,05
kosulu dikkate alinmistir.

4. BULGULAR
Aragtirma 6rneklemine iliskin demografik 6zelliklerin dagilimi Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katihmcilara iliskin demografik 6zellikler

Frekans Yiizde
25 yas ve alt1 50 12,
6
Yas
26-35 yas 153 38,
4
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36-45 yas 100 25,
1
46 yas ve lizeri 95 23,
9
Evli 155 38,
Meden 9
i
Durum
Bekar 243 61,1
Lise 83 20,9
On lisans 43 10,8
Egitim Diizeyi
Lisans 217 54,5
Lisansiistii 55 13,8
5 yil ve daha az 159 39,9
Mesleki Kidem  6-10 yil 121 30,4
11 y1l ve daha fazla 118 29,6
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Tablo 1’e gore kadin beyaz yakalarinin %38,4 ile cogunlugu 26-35 yas araligindadir. Bununla
birlikte %61,1 ile ¢ogunluk bekardir. Egitim diizeyi agisindan bakildiginda ise katilimcilarin
%54,5 ile gogunlugunun lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Mesleki kidem agisindan ise

%39,9 ile ¢ogunlugunun 5 yil ve daha az tecriibesi bulunmaktadir

Tablo 2. Olgeklere iliskin betimleyici istatistikler

Fiss Skewness Kurtosis Cronbach
(Carpiklik) (Basiklik) Alfa
Bezdiren 3,01+0,88 -0,202 -0,513 0,88
davraniglar
Samimiyets 2,98+0,83 -0,121 -0,741 0,90
iz
davranislar
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Zorbaca 2,49+1,13 0,355 -0,999 0,79
davraniglar
Kisilerarasi 3,02+0,73 0,512 -0,549 0,91
gliven
Orgiitsel 3,26+0,99 -0,241 -0,464 0,94
seslilik

Tablo 2’de arastirma olgeklerine iliskin ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve basiklik ile
birlikte Cronbach Alfa degerleri yer almaktadir. Basiklik ve ¢arpiklik degerleri Tabachnick vd.
(2013) tarafindan ongoriilen £1,50 araliginda kalma sartin1 saglamaktadir ve bu sonug verilerin
normal dagildigin1 géstermektedir. Diger taraftan dlgeklerin Cronbach Alfa degerlerinin Hair,
Black, Babin ve Anderson (2010) tarafindan 6ngoriilen 0,70 ve {izeri deger sartin1 sagladigi da
goriilmiigtiir. Bu sonuca gore arastirma olgekleri glivenilirdir.

Tablo 3. Degiskenler arasi iliskilere iliskin korelasyon matrisi

1 2 3 4 5
1. Bezdiren 1
davraniglar
2.Samimiyetsiz 0,558 1
davranislar

3. Zorbaca davramislar 0,602 0,511 1

4. Kisileraras1 giiven ~ -0,244™  -0,196°  -0,369" 1

5. Orgiitsel seslilik -0,302"  -0,293"  -0,294™ 0,247 1

**p<0,01 ve *p<0,05

Tablo 3’te degiskenler arasi iligkilerin tespit edilmesi i¢in yapilan Pearson korelasyon analizi
sonuclart yer almaktadir. Buna gore orglitsel seslilik ile bezdiren davranmiglar (r=-0,302 ve
p<0,01), samimiyetsiz davraniglar (r=-0,293 ve p<0,01) ve zorbaca davraniglar (r=-0,294 ve
p<0,01) arasinda negatif yonli iligkiler belirlenmistir. Bununla birlikte orgiitsel seslilik ile
kisileraras1 giiven arasimnda pozitif yonli iliski bulunmaktadir (r=0,247 ve p<0,01). Diger
taraftan kisileraras1 giiven ile bezdiren davramiglar (r=-0,244 ve p<0,01), samimiyetsiz
davraniglar (r=-0,196 ve p<0,05) ve zorbaca davraniglar (r=-0,369 ve p<0,01) arasinda da
negatif yonlii iligkiler goriilmiistiir.
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Tablo 4. Arastirma hipotezlerinin testi icin yapilan regresyon analizi sonucu
Model  Std.
B B sh t p F P R?
Sabit 3,948 0,258 15,285 0,000
Bezdiren -0,174 - 0,071 -2,470 0,014
davranmiglar 0,155
Samimiyetsiz 0,142 0,070 -2,021 0,044 17262 0,000 0,141
davraniglar 0,119
Zorbaca -0,179 - 0,056 -3,200 0,001
davraniglar 0,203
Kisilerarasi 0,233 0,71 0,069 3,392 0,001
gliven

Bagimli degisken: Orgiitsel seslilik

Tablo 4’te arastirma hipotezlerinin test edilmesi i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonucu yer almaktadir. Kurulan regresyon modelinde orgiitsel seslilik bagimli degisken,
karanlik liderlik 6zellikleri ve kisilerarasi giiven ise bagimsiz degiskenler olarak yer almistir.
Yapilan analiz sonucuna gore karanlik liderlik ve kisilerarasi giivenin, orgiitsel seslilige iligkin
varyansi agiklama oram %14 tiir (F=17,262 ve p=0,000). Bununla birlikte karanlik liderlik
o0zellikleri olan bezdiren davranislar (5=-0,174 ve p=0,014), samimiyetsiz davranislar (5=-0,142
ve p=0,044) ve zorbaca davranislar (f=-0,179 ve p=0,001) orgiitsel sesliligi ayir ayri
azaltmaktadir. Diger taraftan kisileraras1 gliven orgiitsel sesliligi artirmaktadir (5=0,233 ve
p=0,001). Elde edilen bu sonuglar ¢ergevesinde H; ve H; hipotezleri kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Toplumsal cinsiyet esitligi ve kapsayicilik {izerine gelisen sdylemin 6n plana ¢iktigi ¢agdas
oOrgiit yonetimi alaninda, zorlayici ve ¢ok yonlii endise, kadinlarin orgiitsel ortamlarin karmasik
dokusu iginde Onemli katilimlarin1 ve seslerini yiikseltmelerini yalmzca kolaylastirmakla
kalmayip ayn1 zamanda aktif olarak giiglendirme zorunluluguna odaklanmaktadir. Bu 6nemli
zorunluluk, kadinlarin sahip oldugu Onemli yetenek rezervuarinin, bakis acilarinin ve
icgoriilerin derinlemesine taninmasina bir yanit olarak ortaya ¢ikmakta ve isyerlerindeki gii¢
dinamiklerine siirekli olarak niifuz eden ve sekillendiren tarihsel cinsiyete dayali esitsizliklerin
ele almmasma yonelik kararlilikla yan yana gelmektedir. Kadinlarin isgiicii olarak orgiit
ortamlarina katilimimin saglanmasinin yaninda, orgiitsel siireglerde aktif olarak rol oynadigi ve
orgiitsel kararlara aktif katilim gosterdigi orgiit kiltiirliniin olusturulmasi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Bu noktada kadinlarin orgiitsel sesliligini etkileyen unsurlarin tespit edilmesi
gerekmektedir.

Bu bilgiler 1s18inda hazirlanan aragtirmada, kadinlarin orgiitsel sesliliginde karanlik liderlik ve

kisileraras1 giivenin roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda Istanbul’da
calisan 398 beyaz yakali kadindan olusan 6rneklem seg¢ilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore
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karanlik liderlik 6zellikleri olan bezdiren davraniglar, samimiyetsiz davraniglar ve zorbaci
davraniglara iliskin algilar, orgiitsel sesliligi ayr1 ayri azaltmaktadir. Bireylerin orgiitsel
ortamdaki diisiincelerini, fikirlerini ve endiselerini ifade etme istek ve egilimlerindeki bu
belirgin azalma, bu tiir davraniglarin yarattigr dogal uyumsuzlugun bir sonucudur.

Kabalik ve nezaketsizlik ile karakterize edilen bezdirici davranmiglar, oOrgiitsel psikoloji
literatiiriinde calisan baglilig1 ve proaktif iletisim igin zararli olarak kabul edilmektedir. Bu
bulgu, bu davraniglarin ¢alisanlarin, 6zellikle de kadin galigsanlarin 6rgiitsel baglamda fikirlerini,
endiselerini ve geri bildirimlerini dile getirme isteklerini azaltmadaki Oneminin altini
cizmektedir. Bu tiir bezdirici davranislar, liderler tarafindan sergilendiginde, calisanlar arasinda
bir rahatsizlik ve psikolojik huzursuzluk atmosferi yaratma egilimindedir ve potansiyel
cezalandirma veya daha fazla incitici davranig korkusu asilamaktadir. Sonug olarak, calisanlar
otosansiirii tercih edebilir, bu da orgiitsel katkilarinin ve iggoriilerinin bastirilmasina yol agarak
orgiitsel sesliligi azaltabilir.

Karanlik liderligin ikinci boyutu olan, samimiyetsiz liderlik davranisi; aldatma, manipiilasyon
ve ikiyiizliiliigii kapsamaktadir. Orgiitlerdeki etkili kisiler arasi iliskilerin temelini olusturan
giiven ve seffaflik ilkelerine karsit olarak tanimlanmistir. Bu ¢aligma baglaminda, samimiyetsiz
liderlik davraniglarina iliskin algilarin kadin ¢alisanlar arasinda bir giivensizlik ve siiphecilik
duygusu yarattig1 ve onlar1 diisiince ve goriislerini agikca ifade etmeye daha az egilimli hale
getirdigi ortaya ¢cikmaktadir. Giiven erozyonu, art niyet endisesi ile birlestiginde, ¢alisanlarin
potansiyel istismar veya ihanet korkusuyla samimi tartismalara girme konusunda isteksiz hale
gelmeleri nedeniyle orgiitsel sesliligi ortadan kalkabilmektedir.

Taciz, gozdag1 verme ve zorlama ile tipiklesen zorbalik davramislarinin psikolojik refah ve
mesleki yeterlilik agisindan zararli oldugu uzun zamandir kabul edilmektedir. Orgiitsel seslilik
alaninda, zorbalik davraniglarinda bulunan liderlik algilari, bu tiir davranislar1 diismanca ve
giivensiz bir ig ortaminin gostergesi olarak algilayabilen ¢alisanlar, 6zellikle de kadin ¢alisanlar
icin zorlu bir caydirict unsur olarak hizmet etmektedir. Cezalandirilma korkusu, zorbalikla
iligkili duygusal sikint1 ile birlestiginde, galisanlarin diisiincelerini ve endiselerini dile getirme
isteklerini etkili bir sekilde susturabilmektedir. Dolayisiyla bulgular, zorbalik davraniglarinin
orgiitsel seslilik iizerindeki zararli sonuglarin1 vurgulamakta ve kapsayici ve saygil liderlik
uygulamalarini tesvik eden miidahalelere duyulan ihtiyaci ortaya koymaktadir.

Arastirmanin diger bulgusuna gore kisilerarast uyum orgiitsel sesliligi artirmaktadir. Bireyin
igyerine uyum saglama ve isyerinde etkili sosyal baglantilar kurma becerisini kapsayan
kisileraras1 uyum, agik iletisimin kolaylastirilmasi ve fikirlerin, endigelerin ve geri bildirimlerin
orgiitsel ortamda proaktif bir sekilde ifade edilmesi igin yapici bir katalizor olarak ortaya
¢ikmaktadir. Mevcut bulgu, daha yiliksek derecede kisilerarasi uyum gosteren g¢aliganlarin
profesyonel aglarinda kendilerini daha rahat hissettiklerini ve orgiitsel sdyleme katkida bulunan
iletisimsel eylemlerde bulunmaya daha fazla egilim gosterdiklerini 6ne siiren mevcut teorilerle
uyumludur. Bu rahatlik, sosyal kabul ve yakinlik kurma duygusundan kaynaklanir ve bu da
calisanlarin yargilanma veya diglanma korkusu olmadan bakis agilarini dile getirmeleri i¢in
gerekli olan giiveni tesvik eder. Ayrica, kisiler aras1 uyumun orgiitsel seslilik iizerindeki pozitif
etkisi, kadin ¢alisanlar baglaminda 6zellikle belirgin goriinmektedir. Cesitli 6rgiitsel ortamlarda
tarihsel olarak Otekilestirilen veya yeterince temsil edilmeyen kadinlar, genellikle sosyal
dinamikler ve igyeri hiyerarsileri ile ilgili benzersiz zorluklarla karsilasirlar. Sonug olarak, etkili
kisiler arasi uyum yoluyla bu karmasikliklarin iistesinden gelme becerileri, orgiitsel seslilige
katkida bulunma istekliliklerinde hayati bir belirleyici haline gelmektedir. Kadin ¢alisanlar bir
aidiyet ve sosyal biitlinlesme duygusu yasadiklarinda, yapict diyaloglara katilimlarmi ve
iggoriilerini ifade etmelerini engelleyebilecek engelleri ve endiseleri hafifleyebilir.
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Arastirmanin bulgular, orgiitsel baglamlarda liderlik ve yonetim alani i¢in derin bir 6nem
tagimaktadir. Liderlik davranislarinin, o6zellikle de bezdiren, samimiyetsiz veya zorba
egilimlerle karakterize edilenlerin, 6rgilitsel sesin azalmasi lizerindeki fark edilen etkisi, liderlik
ve yonetim uygulayicilari i¢in kritik bir gérevin altini1 ¢izmektedir. Bulgular nezaket, samimiyet
ve saygiya dayali liderlik davraniglarinin gelistirilmesine oncelik veren liderlik gelistirme
programlarinin gerekliliginin altin1 ¢izmektedir. Bu tiir programlar liderleri giiven, psikolojik
giivenlik ve agik iletisim ile karakterize edilen ortamlari tesvik etmek i¢in gerekli becerilerle
donatmalidir. Orgiitler, liderlik kadrosuna bu degerleri asilayarak, karanlik liderlik 6zellikleriyle
iligkili zararl sonuglar azaltabilir ve ¢alisanlarin seslerinin ifade edilmesini tesvik eden elverisli
ortamlar yaratabilir. Bununla birlikte Orgiitler liderlik davranislarmin 6lgiilmesine ve
degerlendirilmesine dncelik vermeli, bezdiren, samimiyetsiz veya zorbaca davranis 6rneklerinin
tespit edilmesine ve ele alinmasina odaklanmalidir. Yonetim uygulamalari, bu tiir davranislari
diizeltmek icin zamaninda geri bildirim ve diizeltici Onlemler saglayacak sekilde
yapilandirilmali, boylece hesap verebilirlik ve etik liderlik kiiltiirii gliglendirilmelidir. Buna ek
olarak, liderlik ve yonetim uzmanlari, 6zellikle karanlik liderlik 6zellikleriyle karakterize edilen
ortamlarda, kadin calisanlarin isyeri dinamiklerini yonlendirmede karsilagtiklar1 benzersiz
zorluklarin farkina varmalidir. Kadinlar da dahil olmak {izere tiim galisanlarin kisiler aras1 uyum
becerilerini giiclendirmek icin 6zel destek mekanizmalari, mentorluk programlart ve gesitlilik
ve kapsayicilik girisimleri uygulanmalidir. Bu, onlar1 orgiitsel sdylemlere giivenle katilma
konusunda giiclendirecek ve nihayetinde karar alma siireglerine katkida bulunan seslerin
zenginligini artiracaktir.

Bu calismanin bulgularindan ¢ikarilan sonuglar, gelecekteki arastirma cabalarina uzanmakta ve
liderlik, orgiitsel seslilik ve toplumsal cinsiyet dinamikleri baglaminda daha fazla kesif ve
bilimsel sorgulama icin yollar agmaktadir. Arastirmanin Istanbul’da calisan beyaz yakali
kadinlar ile sinirlandirilmasi dikkate alinarak, sonraki aragtirmalarda farkli demografik yapiya
sahip bolgelerden secilecek orneklemler ile arastirma modelinin tekrarlanmasi 6nerilmektedir.
Ozellikle kadin ve erkekler arasinda yapilacak karsilastirilmasmin; seslilik, liderlik ve
kisileraras1 giiven kavramlarmi ve bu kavramlar arasindaki etkilesimlerin cinsiyete dayali
farklilagsmasinin  goriilebilmesi agicindan o6nemli oldugu disiiniilmektedir. Gelecekteki
arastirmalar, hem olumlu hem de olumsuz liderlik davranislarinin orgiitsel sesliligin hangi
mekanizmalar araciligiyla etkiledigini daha derinlemesine incelemelidir. Bezdirici,
samimiyetsiz veya zorbaca davranislarin ortaya ciktigi belirli yollarin ve bunlarin ¢alisan
sesliligi tizerindeki farkli etkilerinin daha ayrintili bir sekilde anlasilmasi, 6rgilitsel ortamlarda
dinamiklere iliskin bilgiler saglayabilir. Ayrica, orgiit kiiltiirli veya sektor tiirii gibi potansiyel
diizenleyici faktorlerin aragtirilmasi, liderlik davraniglari ile 6rgiitsel seslilik arasindaki iliskileri
etkileyebilecek baglamsal degiskenlere 1s1k tutabilir. Ayrica, gelecekteki arastirma g¢abalari,
kisiler arast uyumu ve liderlik davraniglarini gelistirmeyi amaglayan miidahalelerin 6rgiitsel
seslilik lizerindeki uzun vadeli etkilerini arastirabilir. Boylamsal c¢aligmalar, bu tiir
miidahalelerin siirdiiriilebilirligini ve isyeri dinamikleri ve ¢alisan baglilig: iizerindeki kalici
etkilerini aydinlatabilir. Bu boylamsal perspektif, kuruluslara kapsayici liderlik uygulamalarin
tesvik etmek ve kisiler aras1 uyum becerilerini gelistirmek icin tasarlanan stratejilerin etkinligi
hakkinda degerli bilgiler saglayabilir.
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